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INTRODUCCION. 

En estos momentos, las relaciones comerciales entre las 

estaciones de radio de la ciudad de México y sus clientes se 

establecen en tres diferentes modalidades: amistad, compromiso o, 

por la cantidad de radioescuchas que en conjunto o por separado 

cada emisora logra concentrar. 

Estos públicos son detectados gracias a la investigación de 

audiencia conocida como 11 rating 11 (estudio que resulta ser una 

variante de la investigación de mercados). 

Efectivamente, el "rating 11 es uno de los estudios que mayor­

mente consultan las radiodifusoras y las agencias de publicidad. 

Por él, se conf!an a los medios de comunicación fuertes inver­

siones publicitarias, y se llevan a cabo modificaciones en las 

programaciones de éstos. 

A pesar de la importancia que reviste, para este sector, la 

utilización de los datos consignados en esta clase de estudios, 

nuestro pals en general carece de un procesamiento serio y sis­

temático de los mismos, como resultado, su proliferación se torna 

casi nula. 

Lo anterior, conlleva a los usuarios a estereotipar los 

estudios vigentes, tal es el caso del Mediómetro, qi1e por ser 

una de las pocus alternativas en el mercado, pese a sus deficien­

cias como investigación, su presencia se hace casi indispensable 

en el momento en que las diferentes estaciones de radio y sus 



clientes negocian el precio del tiempo comercial en el medio de 

comunicación. 

Por esa controversial situación, el trabajo que ahora tiene 

en sus manos, ofrece un análisis en torno a la metodolog1a y 

criterios que sigue la empresa INRA Mexicana, S.A. para 

desarrollar dicho estudio. Se muestra como un ejemplo de la 

falta de calidad y veracidad en que puede caer un estudio cuando 

no hay concordancia entre el objetivo inicial y su verificación 

en campo, Por lo cual, los datos consignados en él deben utili­

zarse con recelo o bien, de ser posible, desecharse. 

Para efectos de la presentación del an~lisis, éste fue divi­

dido en cuatro momentos: el primero, expone los conceptos teóri­

cos-metodológicos en que los especialistas en mercadotecnia 

sustentan y conciben a la investigación de mercados. 

En segundo término, se plasma una breve explicación de lo que 

representa cada una de las tablas que integran el Mediómetro, asi 

como de cuáles son los datos que al hojearlo se localizarán. 

El tercero de ellos, es el análisis de la metodología de 

dicha investigación en sus diferentes etapas del proceso. 

Por Ultimo, se expresan las conclusiones a las cuales se 

llegó a través de esta tesina, mismas que permiten dictar 

proposiciones concretas en torno a asuntos que deben ser 

contemplados en futuras investigaciones de audiencia, desde la 

perspectiva de este trabajo. 

Es importante advertir al lector que éstas son, hasta donde 

se tiene conocimiento, las primeras lineas que tratan de exponer 
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la problemática que se vive al seno de los "estudios de rnedios 11 y 

que rebasan las fronteras de la industria de la radiodifusión. 

Desde luego, no agotan todas las instancias posibles del tema, 

pero intentan motivar la generación de otros análisis sobre el 

asunto que sean capaces de promover, con base cientlfica, la 

creación de rnetodologlas ad-hoc a la idiosincracias y necesidades 

de nuestro pa1s, en lo que a investigaciones de audiencia se 

refiere. 

Asimismo, desea cumplir con los objetivos concebidos para la 

2a Opción a la Titulación de pasantes de la carrera de licenciado 

en ciencias de la Comunicación quienes, al lograr la vinculación 

real entre la teoría, la práctica y la experiencia laboral, 

concluyen una etapa más de su formación académico - profesional 

y, al mismo tiempo, proveen a las nuevas generaciones de cornu-

nicadores de informaciones vigentes sobre las problemáticas 

actuales que enfrentan los medios de comunicación, las cuales 

quedarán en sus manos solucionar. 



l,O MARCO TEORICO. 

Como el Medi6metro, es una investigación de mercados que, 

pretende dar respuesta a la necesidad planteada por la radio de 

conocer su medio, es importante iniciar este trabajo abordando 

algunos conceptos, desde el punto de vista mercadológico, en los 

cuales fundamenta su metodolog1a dicho estudio. 

Se habla en este primer capitulo de generalidades de la 

investigación de mercados; objetivo que persigue; elementos que 

conforman a estos estudios; tipos de investigaciones de mercados 

que son más comúnes y, por ültimo, se centra la atención en los 

conceptos que le conciernen a la investigación de uudicncia. 

l.l Generalidades y Objetivo de la Investigación de Merca­

dos. 

El mercadeo como lo conocemos ahora, comenzó a desarrollarse 

en los Estados Unidos a mediados del siglo pasado, cuando la 

etapa artesanal fue absorbida por la industrial y desde entonces 

hasta nuestros d1as, la mercadotecnia o mercadeo ha evolucionado 

en cuatro principales etapas: distribución masiva, dinAmica de 

ventas, orientación al mercado y la filosof1a del mercadeo~ 

Desde luego, para tomar decisiones más acertadas las empre­

sas han requerido de información o datos rnás precisos sobre: los 

tamaños de sus mercados¡ el conocimiento de quiénes son sus 



competidores; el lugar donde se encuentran los usuarios de sus 

productos o servicios entre otras muchas cuestiones, lo cual les 

permite, sin lugar a dudas, operar en forma eficiente. 

Esta acción de 11 marketing" (1) ha encontrado apoyo en una 

herramienta conocida como investigación de mercados que, como su 

propio nombre lo dice, investiga los problemas y oportunidades 

que tiene dentro de su mercado cualquier empresa pública o priva­

da. 

En el caso de la radio, el objetivo básico de estos estudios 

es proporcionar, tanto a las emi~oras como a las agencias de 

publicidad y clientes en general, un conocimiento más preciso de 

las caracter1sticas demográficas de las audiencias, sus preferen­

cias, comportamientos y actitudes con relación a este medio de 

comunicación. Estos datos ayudan, por un lado, a determinar 

programaciones y, por otro, a tomar decisiones de compra de espa­

cios dentro de estas programaciones, a fin de difundir mensajes, 

los más comunes de tipo comercial. 

1.2 Elementos de la Investigación de Mercados. 

como en cualquier investigación que se basa en el rigor del 

método cient1fico, la investigación de mercados también contem­

pla cinco principales instancias o elementos a desarrollar desde 

su perspectiva(2): 

1.- El propósito de la investigación. Representa la 
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definición del problema a estudiar. Es la idea clara de lo que se 

va a investigar, el por qué y el para qué. 

Es esencial tener este punto muy revisado, porque a 

partir de él se guiará el re&to del proceso de investigación. 

2.- Establecer objetivos de investigación. Son las 

interrogantes de la investigación. Es el planteamiento de hipóte­

sis y el campo de acción o los limites de la investigación 

3.- Valor estimado de la información. Es determinar la 

utilidad de obtener respuestas a las interrogantes de investiga­

ción. Esta clase de cálculo ayudará a fijar un criterio en rela­

ción con cuánto se debe gastar en investigación o, expresado de 

otra forma, es saber si la investigación será costeable en razón 

de la importancia que tendrán los datos obtenidos. 

4.- Diseño y realización de la investigación. Éste se 

plantea en dos etapas: la seJección de los métodos y herramientas 

(cuestionario, muestra, incentivos, encuestas) a utilizar y la 

metodologia a seguir para su aplicación y, por otra parte, es el 

diseño fisico de la investigación o sea, la materialización de 

las ideas en torno a los métodos y técnicas concebidas en la 

primera fase de este punto. 

S.- Recolección de datos. Es la puesta en práctica de 

todo el engranaje. Es el acudir al campo mismo, para mediante el 

levantamiento de encuesta y el empleo de otras técnicas ( entre­

vista estructurada, observación directa, etcétera) se recojan 

los datos buscados por la investigación. 

En este punto, se incluyen los análisis de la información 
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obtenida j' se presentan las conclusiones a las que se hayan 

llegado. 

1.3 Tipos de Investigación de Mercados. 

Ahora bien, se reconocen tres tipos principales de investiga­

ciones de mercados: exploratorio, causal y descriptivo; cada uno 

desempeña un rol diferente y, al mismo tiempo, complementario 

entre si. 

La investigación exploratoria, por lo general produce un 

conocimiento preliminar sobre un hecho o fenómeno del cual se 

sabe poco. Es regularmente utilizada corno medida de auxilio para 

crear ideas, originando otro tipo de investigaciones más profun­

das. Por su naturaleza se basa en métodos poco estructurados y 

flexibles. 

Sobre la investigación causal, ésta expresa datos muy espe­

cificas sobre la interelación causa-efecto de dos variables, 

mostrando cuál de ellas actúa sobre la otra. Como las relaciones 

entre variables, por lo general son complicada5, hace que las 

investigaciones procuren su comprobación. 

Con toda intención se ha querido dejar al último la investi­

gación descriptiva, por ser el tipo de estudio que con mayor 

frecuencia se utiliza, tanto por ciencias sociales como por la 

mercadotecnia. Es el tipo de estudio que con mayor frecuencia se 

procura para conocer las característican de las audiencias de los 

medios de comunicación. 

10 



Cada enfoque científico la define desde su propia perspecti­

va. Para McQuail (J), estos estudios permiten analizar de las 

audiencias en su medio social, los aspectos destacados de sus 

conductas, intereses y opiniones sobre los medios de comunica­

ción. En Aaker y Day (4) son la presentación de alguno de los 

aspectos que se desea conocer del mercado, en un momento especif­

ico. Agregan los autores, que estas investigaciones son capaces 

de proporcionar datos como ¿ cuántas mujeres acuden diariamente a 

las tiendas de autoservicio? ¿Cuáles las edades promedio de 

quienes asisten a los partidos de futbol? ¿Cuál el nivel 

socioeconómico de radioescuchas de emisoras de música clásica? 

entre otros tantos ejemplos. 

1.4 Investigaclón de Audiencia. 

Es preciso en esta parte del trabajo, dejar aclarado que la 

investigación de mercados presenta una variante o modalidad, a 

la cual se le denomina investigación de audiencia. 

A esta clase de estudio se le considera "Una de las ramas de 

las investigaciones de la comunicación y de mercadotecnia que 

determina el alcance y penetración de los medios masivos de la 

comunicaci6n. 11 (5) 

Asimismo son capaces de orientar a los medios de comunica­

ción sobre los cambios mostrados en los comportamientos de las 

audiencias. A dichos cambios se les conoce también como tenden-

cias (composición de audiencia, tiempos de escucha, imagen 
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general de la estación comparada con otras, etcétera), mismas que 

son susceptibles de investigarse. 

Para esta clase de estudios lo relevante es, recoger de 

forma sistemática datos objetivos sobre la audiencia. En otro 

momento, describen variables(G), que pueden llegar a relacio­

narse entre si y que, caracterizan a las audiencias(?) permi­

tiendo conocerlas y medirlas. 

1. 4 .1 Objetivo. 

El objetivo fundamental para la investigación de audiencia es 

encontrar información no influenciada, sea favorable o desfavora­

ble a la estación, con respecto a las formas en que se relacionan 

medios y usuarios¡ asimismo busca qué necesitan las audiencias: 

qué tipo de cambios han mostrado éstas, en qué; además de saber 

sus programas de preferencia, si son gente joven o 

etcétera. 

1.4.2 Usuarios. 

vieja 

Se puede decir que los principales interesados en u~ar los 

datos encontrados por la investigación de audiencia son los 

propios medios de comunicación, quienes a partir de ella re­

suelven sus interrogantes sobre la naturaleza de la audiencia, el 

tamaño de ésta, edad, sexo, el alcance de la estación(B}, flujos 

de audiencia, además de permitirles hacer comparaciones con las 

audiencias de la competencia, todo ello con el único propósito de 

desarrollar programaciones que se ajusten a las necesidades del 
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público. 

Otros de los usuarios de los resultados del estudio, lo 

integran las agencias de publicidad y los clientes de estos 

medios de comunicación. Por lo general, los publicistas evaluan 

al medio a través de sus auditorios, creando estrategias 

publicitarias con mayor certeza que les permitan alcanzar el 

éxito. 

Desde luego, la investigación de audiencia está disponible 

para todo aquel interesado en despejar alguna incógnita sobre el 

tema de las relaciones comerciales: publicidad, evaluación y 

desarrollo de programaciones, posicionamiento de los medios de 

comunicación en su mercado y muchos aspectos más. 

1.4.3 Aplicaciones. 

La Asociación de Mercadotecnia Americana reconoce cuatro 

importantes aplicaciones de la investigación de audiencia, por 

supuesto no son las únicas: 

1.- permite unificar criterios sobre hechos concretos, 

con lo cual se ayuda a decidir la mezcla de música que conviene 

difundir en radio, o bien, el programa que la audiencia desea 

ver por la televisión, hasta determinar la viabilidad de realizar 

promociones y crear estrategias de ventas. 

2.- ordena por importancia las variables conocidas y, 

al tiempo, proporciona nuevas sir.,bio:;i~ entre aspe!ctos que antes 

eran insospechados. 

3.- descubre nuevos datos que eran desconocidos por los 
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medios de comunicación con respecto a sus püblicos. 

4.- acerca de forma inmediata a los medios de comunica­

ción con su mercado. A veces resulta ser la manera más práctica 

y económica de hacerlo. 

En resumen, las investigaciones de audiencia deben aplicarse 

como herramienta importante pero, no como la única forma para 

modificar una realidad. 

1.4.4 Tipos de investigación. 

Los tipos de investigación de audiencias más generalizados 

son cuatro: a) efectividad publicitaria; b) investigación de 

motivación; c) estudios longitudinales y d) estudios de rating. 

Los primeros evalúan el irnpacto de los ncnsajes publicita­

rios en el consumidor. Mide a la audiencia a través del comp?rta­

miento y actitudes de compra. 

La segunda estudia el qué hace que la gente responda a un 

mensaje emitido en un medio de comunicación. Fernando studer(9) 

anota siete aspectos contenidos en este tipo de investigación 

a} número de horas al día que escuchan radio. 

b) horarios especlficos de sintonla. 

e) ubicación física donde escucha. 

d) actividades con las que se comparte la sintonía. 

e) hábitos que normalmente se realizan a lo largo de la 

scman.:i. 

f} los programas y/o programaciones que más gustan. 

d} los artistas y géneros musicales preferidos. 
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El tercer tipo de estudio denominado longitudinales expresa 

el conocimiento de tendencias de comportamiento, de compra, pre­

ferencias programativas, etcétera. Este método investiga el 

seguimiento en los cambios mostrados por las audiencias en sus 

comportamientos y actitudes. 

Por último, se tienen las investigaciones conocidas como 

estudios de 11 rating 11
• (10) 

Aún en apariencia sencilla, este estudio es a nivel mundial 

el más cotizado por el hecho de vincular en un momento dado al 

medio, con el público, clientes y agencias de publicidad. Se 

realiza para conocer la cantidad de gente que sintoniza una 

estación de radio o televisión en un determinado instante. 

Por su variedad, en el ncdio de la comunicación y la merca­

dotecnia, se reconocen diferentes categorias o clasificaciones de 

11 rating 11 que van desde: a) rating acumulado horizontal, cuando 

precisamente se acumulan "rating" de dos programas en el mismo 

periodo de tierupo pero de diferente dias; b) 11 rating'' acumulado 

vertical, es aquel que suma el 11 rating" de dos o más programas 

del mismo dia; e) "rating" brutos, acumulan ratings obtenidos en 

determinados perlados de tiempo. Normalmente se computan sobre 

bases semanales; d) cuando se oye hablar de ''rating'' de emisora 

deberá entenderse el calculado para un canal de televisión o una 

emisora de radio. Representa el porciento de hogares o personas 

que estuvieron sintonizados con el canal o emisora durante un 

lapso determinado; y, por último, se considera al 11 rating 11 neto, 

una medida relacionada con la audiencia acumulada. La base del 
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porcentaje es el total de radio-hogares y /o tele-hogares que 

haya sintonizado la emisora o el programa por lo menos una vez. 

Partiendo de esta categorización se requiere determinar 

sobre qué objeto de estudio se harán las investigaciones, esto es 

se buscarán datos sobre las personas; sobre hogares o bien, se 

desea investigar en torno a las cantidades de automovilistas 

que escuchan radio, etcétera. 

Con excepción del primero, que son las personas que están 

expuestas a los medios, los demás estudios resultan ser las 

mediciones de aparatos receptores en uso. 

Corno se puede apreciar, hay una variedad importante de estu­

dios de ''rating••, los cuales dependiendo del medio de comunica­

ción de que se trate, serán relevantes unos por encima de los 

otros y se les conocerá por un nombre especifico. A continuación 

se anotan los más comúnes en su uso a nivel mundial: 

Servicios de Medición para Televisión: ''TVQ''; ''Meter 11 ; 

"Pulse" y, en el caso especifico de México, están además el 

Videómetro, Mediómetro y más recientemente incorporado " People 

Meter". 

Servicios de Medición para Radio: 11 Hooperatings 11
; ''Pulse''; 

y, en México,principalmente se incluye el Radiór.i.ctro y .Medióme­

tro. (ll/ 

A pesar de la existencia de otro tipo de investagaciones, ya 

antes mencionadas, los "ratings" son 11 1os reyes", asi considera­

dos por muchos, al ser capaces de colocar o quitar programas, 
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determinar jugosas inversiones en los medios de comunicación, 

llevar al estrellato a personajes de la comunicación, dejarlas en 

el anonimato o simplemente 11 ser un verdadero factor psicológi­

co." ( 12) dentro de la guerra de medios. 

1.4.5 Métodos y Técnicas. 

La investigación de audiencia, al ser una modalidad de la 

investigación de mercados, asume los principales métodos (13) que 

ésta desarrolla durante el estudio. Sin embargo, destaca de 

entre éstos la encuesta, por la versatilidad que tiene para 

recoger las informaciones de manera simultánea. 

En la forma más tradicional, las encuestas, a decir de los 

expertos, son realizadas mediante tres instancias: correo, tele­

fónica y persona a persona. Depende mucho del tipo de investiga­

ción para poder determinar cuál de las opciones será la más 

conveniente a aplicar o bien, a veces, la combinación de ellas 

resulta de mayor provecho. 

La encuesta por correo, contra lo que pudiera pensarse por 

sus bajos costos, suele ser la más socorrida, sin embargo, 

también es la que presume una baja efectividad porque se duda de 

la veracidad en las respuestas. 

En la misma condición está la entrevista telefónica, la cual 

a pesar de ahorrar tie~po ~l trutar de localizar a las 

personas,haciéndolo desde un mismo ~itio, encuentra su limitación 

en los directorios telefónicos dado que éstos, por lo general, no 

son actualizados con oportunidad. 
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En lo que respecta a la encuesta de per~ona ñ persona, el 

atributo más significativo es su flexibilidad, ya que a través de 

la agilidad e inteligencia del entrevistador puede aclararse, en 

su momento, algunas dudas sobre los cucstionamientos planteados; 

o bien, se motive a las personas a responder y trate de manera 

general de hacer más expedita y certera la entrevista. 

En este caso, su principal objeci~n pudiera darse en el hecho 

de que el entrevistador no cumpliera con ciertos requerimientos o 

fuera él mismo quien sesgara las informaciones con su actitud. 

Es lógico que las necesidades de la investigación de audien­

cias hayan permitido desarrollar métodos y técnicas espcc1ficos 

para ésta, tal es el caso de los siguientes: a) Diarios; es un 

tipo de cuestionario que llevan un registro diario de acciones 

realizadas por una persona o grupo en cuanto a la sintonia a los 

medios de comunicación. b) Metros, se refiere a una pequeña caja 

(audimeter) que va concctadn al aparato de radio o televisión 

para conocer el canal y el programa sintonizado. e) Dilatación de 

pupilas y 

cerebrales. 

movimiento de ojos y, la actividad de las ondas 

Los tres últimos métodos, de acuerdo con las opiniones de los 

estudiosos de la materia, son vistos como una buena alternativa 

pero, hasta estos momentos, no han sido explorados con amplitud. 

1.4.6 Valores Resultantes 

Hablar de todas las formas de medidas que contemplan las 

investigaciones de audiencia seria dispersar demasiado la aten-
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ción del objetivo central de este trabajo. Por lo tanto, se ha 

querido precisar sólo aquellas que resultan de relevancia para 

la planeación de campañas publicitarias desde el punto de vista 

de los estudios de rating de los medios de comunciación. 

Por la existencia de un nümero razonable de estudios de 

11 rating 11 , valdria la pena delimitar aün más en cuál de éstos es 

que se basará el inciso correspondiente a las medidas. 

Por el tipo de investigación que se analiza en esta tesina, 

se atenderá sólo los relativos a ''ratings'' de personas, ya que 

son los más utilizados tanto por los medios de comunicación, 

corno por los clientes para el establecimiento de la relación 

comercial correspondiente. 

A partir de los números de ''rating''(14), combinados entre sI 

mediante operaciones matemáticas en algunos casos y, en otros 

procesados con valores del universo de población, se obtienen las 

siguientes medidas: 

a) Audiencia Bruta (GRPS) representa la combinación de al­

cance y frecuencia. Es el total de hogares o personas alcanzadas 

por una emisora o programa en determinado periodo. En este caso 

la persona es cuantificada en la misma cantidad en que ésta haya 

sintonizado a la emisora. 

b) Audiencia Heredada (holdover audience) , son las personas 

que se quedan al siguiente programa de tv o radio, al terminar el 

que le antecede. 

c) Audiencia Neta Semanal (net weekly audience), el número 

de hogares que hayan sintonizado en un programa por lo menos una 
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vez por semana. 

d) costo por millar CPM( CPT) representa el costo de un 

comercial al ser dividido entre millares de personas y hogares 

que dicen haber visto o escuchado al medio de comunicación o 

programa, si es el caso. 

e) Participación de audiencia (share) la valoración de la 

aceptación de un programa en porciento del total de la audiencia 

en un periodo determinado. s~ obtiene de dividir a los que están 

sintonizando entre el total encendido. 

f) por último, está una de las medidas más nuevas, la Progra­

mación efectiva y óptima (OES) que aparece en los anos 60s 

aunque, realmente se aplica alrededor de los sos por George 

Feldman, Bill Schrank y Mike Naples, quienes la describen como el 

nuevo sistema para diseñar horarios de radio, revalorando la 

frecuencia y el alcance. Se calcula tornando en cuenta los ratings 

multiplicados por el ratio de sintonización (indice de qué tan 

rápidamente cambia la audiencia} y por el alcance que tenga la 

emisora. (15) 
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Notas : 

También puede entenderse como mercadeo o mercadotecnia. 

2 Los cinco elementos indicados fueron tomados de David Aaker 

y George Day s. ~gación de Mercados. p. 22 

3 Denis McQuail. Sociología de los Medios de Comunicación. p. 

58. 

4 .Il2ilifilll p . 2 8 - 2 9 • 

5 José Kates H. Términos de Investigaciones de Audiencia en 

~ Teleyisjón. p.62. 

6 Para la investigación de audiencia, las variables son 

consideradas como una de las herramientas fundamentales y se debe 

entedcr por ellas ''la característica o atributo bien definido 

que diferencia a un individuo de otro••. Véase para ampliar el 

término James Webster, Audience Research. p. 15. 

7 El término AUDIENCIA debe entenderse corno el conjunto de 

hogares o personas que ven la televisión o escuchan radio. Cuando 

se presentan porcentualmente se conoce en el ámbito publicitario 

corno 11 rating 11
• 

8 El término ALCANCE O AUDIENCIA ACUMULADA representa el 

nümero de hogares y personas alcanzadas por lo menos una vez, por 

un programa de radio o televisión durante un perlado dado. Es 

para algunos, el contar de cabezas que estan expuestas a un 

mensaje. El ALCANCE es importante porque entre más gente reciba 

dicho~ rncnsQjes es más probable se tenga la respuesta deseada. 

El concepto fue tomado de José Kates H. ~- p. 58. 

9 Fernando Studer Aguilar y Alejandra Jiménez Lastra, G.u.1.a. 
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P:ara la Lectura de Ratings. Registro Derechos de Autor, SEP, No 

12192/86 libro 4, fojas 839, 

10 Para los fines de este trabajo, se entenderá por 

"rating" la UNIDAD DE MEDIDA QUE MUESTRA EL llUMERO Y CAllTIDAD DE 

PERSONAS EXPUESTAS A LA R/,DIO O TELEVISIOll, Ell Ull INSTANTE, se 

obtiene de dividir el total de la muestra estudiada entre la 

cantidad resultan~e de multiplicar por cien a las personas que 

dicen estar expuestüs al medio: 

R~ personas expuestas x 100 

total de muestra 

11 Para conocer más detalles de cómo y qué miden estos estu­

dios revisar, S/A 11 Minuto y Veinticinco 11 , en Tele-g.!:LUt, año 41 

No 2128, 2129, :?130, 2131, 2132 y José Kates H., Op. Cit. p. 42-

57. 

12 S/A. " Minute y Veinticin::o 11
• '.[g_le-9JJ.liL, Año 41 No 2129. 

13 David A.Aaker, y George S.Day, ~· p. 28-29. 

14 Un punto de 1•rating 11 equivale a la centésima parte del 

total de muestra, por representar esta última el 100%. 

15 Stevt Marx y Pierre Bouvard. t.l___l..n.g~r~e~d~i~e~n~t~e~~f~a~l~t~a~n~t~e 

de los Anunciantes en Radio: El ~istema de Programación Optimo y 

Efectivo. p. 4-30. 
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2.0 MARCO l!ISTORICO. 

Poder ubicar a "los hechos" en su momento histórico, permite 

colocarlos dentro de una dinámica, lo cual facilita su compren­

sión y explicación, dado que de no ser así, tal vez muchos 

acontecimientos parecerían absurdos. 

En este segundo capitulo, se plasman los antecedentes que le 

dan vida al Mediómetro. Asimismo, se anota la problemática que le 

rodea y los requerimientos que, su "mornento 11 , le reclama en este 

'.1993. 

2.1 Antecedentes en México. 

El nacimiento de la radio viene a ayudar a establecer otras 

dinámicas en las relaciones comerciales '' es la piedra de toque 

en la investigación de la moderna industria de la comunicación de 

rnasas."{l) 

Para México no es diferente, se tiene registro de que la 

emisora experimental con las siglas 24-AO, en 1923, de Constanti­

no de Tárnava fue la segunda estación en aparecer en nuestro 

pais pero, la primera en crecer y operar corno una radiodifusora 

tal como se les ve en nuestros dias. se dice, que la razón 

fundamental se debe a que la TND no tuvo el mismo o similar 

destino que la emisora "del doctor Górnez'', en virtud de que el 

ingeniero Tárnava hizo valer sus conocimientos rnercadológicos.(2) 
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La única forma de hacer prosperar al medio, era contemplarlo 

no sólo bajo la idea de David Sarnoff (uno de los precursores de 

la radio en los Estados Unidos) que concebia al medio como el 

elemento para 11 llevar música al hogar por transmisión inalémbri­

ca. 11 ( 3), sino también, como aquel capaz de generar recursos 

económicos que sirvieran de sustento a la nueva empresa. 

Para muchos, la venta de espacios comerciales vendria a 

crear ese ambiente favorable para la incipiente industria. 

Desde luego han pasado ya setenta años, quedaron rebasadas 

esas primeras inqujetudes mercadológicas, debido a la 

aparición de otros complejos sistemas de comunicación como la 

televisión (1946 opera el canal experimental}, televisión 

restringida (cable), espectaculares, radio digital, televisión de 

alta definición, etc., los cuales provocan, en 1993, se busque en 

nuestro pa1s nuevas formas de convivencia y mercadeo. 

Los medios de comunicación en México, a fin de atraer mayores 

audiencias viven una feroz lucha provocada por el vertiginoso 

desarrollo de nuevas tecnologias; la creciente competencia entre 

los propios medios (radio-tv-prensa); la modificación de progra­

maciones en lapsos más cortos; la creación de sistemas informati­

vos (cerca de 15 noticiarios en radio que en promedio transmiten 

45 horas diarias de noticias, el auge se da de 1990 a la fecha), 

son algunos de entre otros muchos ejemplos. 

Lo único que no ha ca~biado desde 1923, es la necesidad de 

seguir contando con "recursos económicos" que permitan mantener 

la operación de las radiodifusoras. 
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Es lógico que entre más amplia sea la base que conforma la 

pirámide de los medios de comunicación (4) serán más complicadas 

las relaciones con su ambiente. Si a esto se le añaden problemas 

externos como la recesión que vive la economia nacional, se 

agrava el panorama. Por lo tanto, el conocimiento del mercado se 

torna indispensable. Una de las formas de lograrlo es a través de 

la 11 INVESTIGACION 11 • 

Es del dominio público q\!e la investigación en México no se 

desarrolla al mismo ritmo que en el extranjero. Aqui encontramos 

empresas particulares como: AC Hielsen, Corporación Internacional 

de Medios, S.A. de c.v., Clip de México,S.A. de c.v., Intcrna­

tional Research Associates, Jaque Marl~et, Monitoreo y Verifica­

ción, Polivisión Optima, Videocom Empresarial, S.A. de c.v., 

Wilbert Sierra y Asociados, (5) Moctezuma y Asociados, IBOPE, 

entre otras. 

Éstas realizan estudios que van desde un simple monitoreo y 

verificación de comerciales tanto de radio como televisión, hasta 

lo más novedoso, reportes semanales de inversión pasando, desde 

luego, por estudios de alcance y frecuencia; an~lisis cualitati­

vos; análisis de textos (noticias); reporte diario de anuncios 

nuevos; estudio continuo de exposición a los medios; reportes de 

competencia semanales y mensuales; 11 People Meter 11 ; Radiómetro; 

Vide6metro, y Medi6metro. 

Los estudios más reconocidos tanto por los medios corno por 

los clientes y las agencias de publicidad son los tres últimos, 

pero, hablar de todos seria un tanto cuanto abrumador, por lo 
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cual este trabajo profundizará en uno sólo, El Mediómetro. 

Son dos las razones fundamentales por lo que se escogió a 

este estudio para analizarlo a través de estas páginas; la pri­

mera de ellas, y la más importante a juicio de quien ahora 

escribe, se debe a que cerca del 70% de las contrataciones 

publicitarias en los medios de comunicación electrónicos se basan 

en 1'.?l. 

La segunda, por el arraigo de cerca de 50 años en nuestro 

pa1s de la empresa que lo elabora, la cual es pionera en México 

en este campo de la investigación. 

~.2 Situación Actual del Mercado de la Radio. 

Como el estudio no aparece de la nada, es importante hacer una 

breve recapitulación de cómo y dónde se mueve la investigación. 

Las estaciones de radio de la ciudad de México están inmersas 

en una crisis económica. Igual que el resto de las empresas e 

instituciones públicas y privadas, en este 1993, han tenido que 

modificar sus sistemas operativos, con la idea de reducir costos 

y mantener la liquidez que les permita continuar viviendo. 

Pero, dónde comenzó todo, es oportuno entonces para una 

mejor comprensión del problema actual retroceder en el tiempo y 

situarse en el año de 1991. 

En ese entonces, las cifras estimadas en inversión publici­

taria hecha por particulares en los diferentes medios de comuni­

cación llegaron a casi cuatro billones de pesos, según reporta la 
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revista M.ru!i.il ~ (3,685,177,000,000), viéndose favorecida la 

televisión con el 63%, rnientras a prensa y radio se les asignaron 

el 13% respectivamente, revistas ocupó el 7% y medios exteriores 

y otros tan sólo el 4% del total. 

El año de 1992 tuvo un comportamiento rnuy similar, la distri­

bución de la inversión observó ligeros cambios, bajó televisión 

al 61%, en tanto radio incrementó a un 16%, prensa el 14% y el 

resto en otros rnedios.(6) 

Pese a que podría decirse que la radio incrementó su partici­

pación de año en año, existe otra variable a considerar que 

resulta de importancia para conocer la realidad. Esta variable es 

la ''contratación en volumen'', es decir, representa el tiempo 

ocupado por las campañas publicitarias en las diferentes emiso­

ras. 

Los clientes en 1991, adquirieron de 10 a 15 spots por dia en 

un período de 5 días a la semana y con contratos de uno a dos 

meses de vigencia. Durante 1992, se observó casi la misma ten­

dencia en la forma de diseñar las pautas, sólo se rnodif icaron las 

vigencias al aire, pues se redujeron a un mes. 

En 1993, el estándar de compra se estableció en 2 a 3 dias a 

la semana, con una frecuencia de 6 a 8 spots diarios lo que ha 

dado como resultado que una sola emisora (7) experimente caídas 

en este renglón, de hasta casi dos mil ~inutos menos de año a año 

en el trimestre comprendido de enero a marzo. 

Al igual que los minutos de publicidad han disminuido en 

estos primeros meses, los clientes y cuentas (8) también han 
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abandonado el medio, lo cual preocupa a muchos radiodifusores 

(aunque hay estaciones corno XERED-AM que mantienen y hasta han 

logrado incrementos en sus inversiones), tanto, que se han tornado 

medidas preventivas para contrarestar la embestida de la crisis 

sobre esta industria con alternativas como fusiones entre: Fre­

cuencia Modulada Mexicana e !radia; crystal Cima y Sorner; Radio 

Centro adquiere XEFO-FM y, las últimas noticias son las pláticas 

que sostuvieron Televisa y Grupo Acir para asociarse y crear un 

abanico de cobertura nacional para el próximo campeonato mundial 

de futbol. (9) 

Pese a todo este esfuerzo, las agencias de publicidad y 

clientes no compran radio sólo por la existencia de nuevos grupos 

o nuevas programaciones, Willy Kautz, quien fungiera como presi­

d~nte de la AMAP en 1991 expresó en su momento 11 
••• se está 

requiriendo cada vez más de nuevas, más concretas y precisas 

investigaciones ( ... ) los movimientos evolutivos que se están 

presentando en los medios de comunicación propician una comunica­

ción más personalizada. 11 (10) 

Es clara la necesidad de un conocimiento mayor de las audien­

cias de radio (11) r independientemente de los ajustes que las 

propias radiodifusoras realicen en su interior. 

Los radioescuchas, es verdad, no son iguales a los del año 

pasado y ellos juegan un papel importante en la interacción 

medio-cliente. 

Para acercarse a las audiencias, se cuenta con una investi-

gaci6n que ha sido reconocida y aceptada por las emisoras, 
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clientes y agencias de publicidad desde hace 12 años 

(Medi6metro); sin embargo, de un tiempo a esta fecha, se han 

escuchado de manera pública criticas severas(12) a la credibili­

dad y profesionalismo de este tipo de investigaciones de audien­

cias. 

Por supuesto, también ha habido quien lo defienda {13). Lo 

cierto es que el Nediómetro entró en crisis. 

Los datos de este estudio, en opinión de quien escribe, 

HAN PERDIDO CONFIABILIDAD Y NO DEBEN SER CONSIDERADOS PARA LA 

OBTENCION DE OTROS VALORES, NI SER UN ELEMENTO DE PESO EN LAS 

DECISIONES DE COMPRA DE PUBLICIDAD EN RADIO. 

A continuación se procederá a analizar los 11 hechos 11 que han 

colocado al Mediómetro en su posición actual. 

2.3 El Precursor del Mediómetro. 

Su antecedente se remonta al año 1946 cuando la empresa In­

ternational Research Associates se instala en México, fungiendo 

como una parte de la matriz norteamérica. Esta nueva empresa con 

capital nacional se dedicó a la investigación de medios. Por su 

seriedad en el mercado pronto se posesionó de éste. Dicha empresa 

creó en nuestro pais un estudio denominado Radiómetro, el cual 

perseguía medir radio-hogares del área metropolitana de la ciudad 

de México, que mediante una encuesta (entrevista personal) reali­

zada de las 7:00 a 19:00 hrs con el método coincidental, buscó 

ofrecer los primeros datos acerca de las audiencias de tan acep 
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tacto medio. 

Por supuesto, el estudio respondió a las espectativas de su 

momento. De acuerdo con los registros, en ese año en México habla 

11 240 radiodifusoras que daban empleo a 2414 obreros y técnicos 

y a 1661 locutores. El valor de la inversión ascendía en el año 

anterior a 17.5 millones lo que significaba un incremento de 600% 

frente a 1936. 1'(14) 

En realidad desde 1942, cuando se funda XEOY de Radio Uil, se 

dice, hace su aparición la profesionalización de ventas de 

espacios radiofónicos.(15} 

Muy cercano a la fecha en que nace el Radiómetro se presentan 

dos hechos significativos: por un lado, el surgimiento de 

HFM, Radio Joya ( 1950), como una radío especializada, dirigida 

al oyente y con menos carga comercial. (16) El otro acontec:irnien­

to, al que se hace referencia, son los experimentos de Guillermo 

GonzAlez camarena que pronto darlan paso al nuevo medio de comu­

nicación, la televisión. 

A pesar de la limitación que tenía el Radiómetro (porque el 

horario en que se investigaba no ofrecía control de la muestra y 

e~clula de alguna manera a los hombres) estuvo vigente durante 

treinta y cinco años. 

2.4 Nacimiento del Medi6~ctro. 

A partir de 1981, INRA Mexicana S.A.de c.v. introduce un 

nuevo estudio que tiene el objetivo de proporcionar datos deme-

JO 



gráficos sobre ~ personas que conforman las audiencias. La 

novedad de la investigación radicó en que ésta proyectaba a la 

población mayor de a años de forma individual, además, daba a 

conocer su perfil, clasificándolos por grupos de edades, sexos y 

niveles socioeconómicos que, aunque se proporcionaba en el Radi­

ómetro, se aprovechó para reestratificar el universo. 

otro aspecto relevante que se incluía en el nuevo estudio fue 

el hecho de ubicar físicamente, fuera o dentro del hogar, al 

radioescucha en el instante en que sintonizaba su estación. Esto 

presuponía un avance importante, ya que antes se limitaba la 

información a decir sólo lo que pasaba dentro del hogar, en 

tanto que la radio, por ser un medio personal, era capaz de ser 

escuchada hasta en el más remoto lugar. 

Para continuar con las novedades, el Mediómetro estudió a 

la muestra de 6:00 a l:oo AH lo que daba como resultado contro­

lar la investigación mediante el establecimiento de una cantidad 

determinada de entrevistas, lo que el Radiómetro nunca pudo 

lograr. 

Estos puntos favorecieron la aceptación del nuevo estudio 

ofrecido como aquel en el cual se podía confiar por su alta 

representatividad, estabilidad y proyectabilidad. 

Parecía que dicha investigación respondía a los cambios 

sufridos en la población en esos años, donde por ejemplo: las 

mujeres com~nzaban a tener una participación más importante en la 

vida productiva dol p~ís, por lo cual se les exigía salir de sus 

domicilios para desplazarse a los centros de trabajo. 
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Este cambio trajo aparejado modificaciones en los roles que 

las personas jugaban dentro del seno familiar. 

otro problema de esa época, era el relativo a la situación 

económica que prevalecía en el pais; devaluación del peso durante 

el gobierno del Lic. José López Portillo y, la respuesta de la 

sociedad después de la noticia de la nacionalización de la 

banca, que para muchos significó un golpe importante para sus 

intereses. 

En materia tecnológica, también hubo hechos significativos: el 

21 de abril de 1981 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 

y la empresa Televisa,S.A. iniciaban los estudios para cubrir 

todo el territorio de la República Mexicana con oeñal de televi­

si6n, bajo el sistema vla satélite. Por su parte, los radiodifu­

sores comenzaron a implementar a corto plazo (1985-1986) transmi­

siones de cobertura nacional, como lo hacen con los radionoti­

ciarios en la actualidad. 

En este estire y afloje, el Mediórnetro ocupó su lugar. su 

presencia desde ese momento se convirtió en la gran aventura que 

no pocos han deseado tener para el mejor entendimiento y explota­

ción de los 11 datos 11 proporcionados en él. 
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Notas : 

1 CIRT. La Industria de la Radio y la Televisión en México. 

p. JJ. 

2 Corresponden las iniciales TtiD al nombre de la estación 

Tárnava-Notre Dame y la "del doctor Górnez 11 se le reconocia de esa 

forma por ser su dueño el Dr. Adolfo Enrique Górnez Fernández dado 

que, la emisora no contó con siglas. ~. p. 34-39. 

3 Citado en CIRT, Op. Cit. p.JG. 

4 Según reportes de la revista Media Data. AMAP Informaciones 

Básicas, p. 27-38 conformaban a Televisa hasta 1991 44 esta­

ciones, Televisión Azteca eran 4, IPN 1 y televisaras indepen­

dientes 7. En radio hablan 923 emisoras registradas. 

5 AMAP. ~~· Op. Cit. p. 96. 

~·p. 33. 

7 AMAP, anota que las tendencias por año en la contratación 

promedio en cantidad de spots ~n la radio de 1988 a 1991 se 

comportaron de la siguiente forma: 

año 1988 

1989 

1990 

1991 

cantidad spots G,213.3 

6,174.4 

6,326.7 

5,277.B 

Ahora bien, ya que se habla de cerca de dos mil minutos no 

vendidos en un trimestre por una sola emisora ( datos obtenidos 

de XHMM-FM) se puede hacer el trasplante a valores monetarios. 
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Sólo en una aproximación, se colocará el minuto en radio a 

un costo de H$ 300.00, por lo tanto, la pérdida de este enero a 

marzo para nuestra emisora ejemplo fue de N$ 580,000.00. Si este 

resultado es multiplicado por 58, cantidad de estaciones en la 

ciudad de México, se estarla hablando de N$ 33,640,000.00. 

8 Monitoreo realizado por el INCO en 1993 para conocer los 

giros comerciales que de 1992 a 1993 han dejado de hacer publici­

dad en radio. Los rubros del Monitoreo son de acuerdo a los que 

maneja la empresa AC Nielsen para sus investigaciones. Ver Anexo 

I de este trabajo. 

9 El Financiero. 16 y 19 de julio de 1993. p.14. 

10 Willy Kautz, Media Data. Informaciones Básicas, p. 7. 

11 Revisar datos sobre 11 Distribución de Población de ciudad 

de Méxicoº en Medj?J pata. p. 13. 

12 Vilo Arias, 11 Hit Parade". El Uniyer~al. 24 mayo 1993. 

Sección Espectáculos. p. l. 

13 Luis Mercader Martinez, 11 Colurnna del Lector". El Universal. 

27 junio de 1993, la Sección p. 2. 

14 CIRT, Op. Cit. p. 139. 

15 Ibidem p. 112. 

16 ~p. 117. 
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J.O EXPLICACIOll DEL MEDIOMETRO. 

Se debe saber que el Mediómetro es la investigación de au­

diencia que reporta la cantidad de personas que escuchan radio, 

por voluntad o impuesta, cada instante en el área metropolitana 

de la ciudad de México y 17 municipios conurbados (Cuautitlán 

Izcalli, Cuautitlán, Tlanepantla, Coacalco, Atizapán de Zaragoza, 

Huixquilucan, Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcoyotl, Los Reyes la 

Paz, Chalco, Iztapalucan, Nicolás Romero, Tecarnac, Texcoco y 

Tultitlán, sin estudiar ningún otro aspecto que no sea la extJosi­

ción al medio. 

Con el propósito de familiarizar al lector con las J4 páginas 

que conforman a dicho estudio, en este tercer capitulo, se expl~­

ca lo relativo a los datos que m~neja la investigación sobre ul 

universo y la muestra que estudia. 

Por otra parte, se presentan los puntos de 11 rating 11 , en un 

formato de tablas, que cada emisora logra captar a lo largo de un 

mes y que son obtenidos a través de la encuesta. 

3.1 Universo y Muestra. 

Los datos referidos en el Medi6metro son el resultado de 

tabular las respuesta~ de 9557 encuestas (cantidad establecida 

desde el año 1984 que es inamobible} perzonales logradas en los 

hogares de los entrevistados. 
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A estas personas se les clasifica de acuerdo con su nivel 

socioeconómico ("AB", ucn y llQll) (1)' edad y sexo. 

Este total que representa la muestra estratificada a estudiar 

se encuentra dividida, según nos expresa el propio Mediórnetro en 

su segunda página ( ver Mediórnetro en anexo II), de la siguiente 

forma: 

HOMBRES Niv~l "AB 11 Nivel "C" Nivel 11011 Total 

13-17 45 300 335 680 

18-24 58 393 438 889 

24-34 62 416 463 941 

35-44 41 277 309 627 

45- 55 369 412 836 

MUJERES Nivel 11 AB 11 Nivel "C" Nivel 11011 Total 

13-17 46 306 341 693 

18-24 62 421 469 952 

25-34 68 459 512 1039 

35-44 45 306 342 693 

45- 62 421 470 953 

NIÑOS 

8-12 82 554 618 1254 

SUBTOTAL 

626 4222 4709 9:)57 

6,6 44.2 49,3 100 
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Un dato adicional que no se aclara en el estudio, y deseo 

precisar, se refiere al hecho de que 9557 encuestas representan 

el 0.08% del universo estimado en el Medí6metro(2). 

Este universo de población, dice el estudio, está conformado 

por personas que se identifican por nivel socíeconómico, edad y 

sexo: 

Nivel Socioecon6mico 

11 AB 11 

ucu 

ºD" 

Total 

Grupos de Edad 

a-12 

13-17 

lB-24 

25-34 

35-44 

45-

Total 

Personas mayores de 13 

Niños de 8 a 12 años 

Total 

7% 

45% 

48% 

100% 

años 
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Universo Estimado 

Personas Mayores de 

B Años. 

830,455 

5,591,644 

6,237,273 

12.659,372 

1,707,293 

1,819,228 

2,393,102 

2,623,088 

1,742,568 

2,374,093 

12,659.372 

10,952,079 

1,707,293 

12.659.372 



Sexo, mayores de 13 años 

Hombres 

Mujeres 

Niños 8-12 años {no se aclara sexo) 

Total 

5,215,454 

5, 736, 625 

1,707,293 

12.659 372 

Ya familiarizados con los principales protagonistas que nos 

refiere el estudio en sus primeras páginas: universo y muestra de 

la i~vestigaci6n, en sus tres clasificaciones ya comentadas, es 

importante señalar que, en estas mismas hojas también, se presen­

tan las cifras de población emitidas por la Secretaria de Progra­

mación y Presupuesto en proyección a 1992 (J). 

Esta duplicidad de la información se debe al hecho de existir 

una diversidad de fuentes oficiales que proporcionan resultndos 

sobre un mismo tema, que difieren entre sI y, los cuales son 

requeridos por los usuarios para est~blecer valores absolutos 

de población partiendo de los puntos de 11 rating 11 • Este paso se 

logra multiplicando el punto de rating alcanzado por una emisora 

y el total, ya sea del universo o bien, por el de alguno de los 

estratos anotados. 

Para salvar esta diversidad de datos con respecto a la canti­

dad de población, la Empresa INRA, a través de su Directora de 

Medios la Sra. Silvia Garcés, manifiesta que resulta más 

acertado que el usuario sea quien decida en qué universo basará 

sus operaciones aritméticas, por lo cual se anotan arnbas. 11 {4} 
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3.2 Tablas 

Ahora bien, la investigación se caracteriza por presentar los 

resultados en un formato de 11 TABLAS 11 , en donde invariablemente se 

destacan las siglas de las emisoras agrupadas por la banda a la 

que pertenecen, AM o FM, totalizando hasta este momento 58 de 

ellas. Ahi mismo, se encuent~a un renglón que indica la suma de 

los radios encendidos del mes, esto es, la audiencia que manifes­

tó haber estado expuesta al medio. 

Este total de personas o radios es integrado por tres elemen­

tos interesantes: swot, son los radioescuchas que batanearon 

estaciones, saltaron de una emisora a otra en un mismo tiempo sin 

que pudiesen acreditar en realidad cuál de todas escucharon; 

Il..§..::1!.1Il y ns-fm, representan a las personas que no supieron iden­

tificar a la radiodifusora aunque si la banda; fill=..ª1!l y en-fm 

demuestran los radios encendidos, que por supuesto, si reconocen 

a sus emisoras. 

También en las tablas se consigna el tiempo estudiado, tanto 

en horas corno en dlas de la semana. Las respuestas de los escu­

chas apuntan su presencia ante la radio de las 6:00 a las 24:00 

hrs de lunes a domingo. 

Otro aspecto singular que se manifiesta dentro de las tablas 

es la ubicación fisica del encuestado al escuchar radio, ya que 

pese a que las entrevistus se reulizan en el hogar, no ~e guicrc 

decir con esto que la persona ~6lo tenga contacto con el medio de 
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comunicación dentro de casa, sino también es posible lograrla 

en el automóvil, en la oficina, en la tienda, etcétera, por lo 

tanto se reconocen dos instancias: a) "fuera del ho9ar 11
, b) 

ºdentro del hogar" respectivamente. 

En sintesis, se establece que el Mediómetro de la ciudad de 

México, además de dar el monto de audiencias de las radiodifuso­

ras, permite conocer de esos públicos: a qué hora escucha la 

radio¡ cuánto t!empo; en dónde; si son hombres o mujeres 

quienes lo hacen; sus edades, y el nivel socioeconómico al que 

pertenecen. 

Tantas variables obligan a crear una mecánica que facilite su 

manejo y ordenamiento, por eso se establecen dos grupos princi­

pales de tablas{S) en las que recaen las clasificeciones si­

guientes: por horas del día; por nivel socioecómico y sexo ; por 

edades y amas de casa. 

El primer grupo, considera corno una variable constante los 

días de la semana, por lo tanto se van a denominar como: Lunes a 

Domingo; Lunes a Viernes; Sábados y D~mingos. 

La segunda forma de agruparlas es por la cantidad de horas 

estudiadas del dia, 6:00 a 24:00 horas, rnismas que a su vez se 

subdividen en cuatro bloques de cinco horas cada uno, quedando 

los grupos de la siguiente forma: 6:00 a 11:00 hrs; 11:00 a 16:00 

hrs; 16:00 a 21:00 hrs y de 21:00 a 24:00. Es relevante anotar 

que esta forma de marcar dichos bloques sólo se observa en las 

tablas generales denominadas Lunes a Viernes, o en las de Sábados 

y Domingos. 
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Existen otros dos aspectos que el usuario encontrará en la~ 

tablas de nivel socioecon6mico y sexo; por un ludo ~e tienen a 

los niños. Desde que fue establecido el universo se hizo 

referencia a que los pequeños de s a 12 afies sumaban 1 707293 en 

total pero, nunca se aclaró el sexo al que correspondian esos 

chicos, por lo tanto en las dos últimas columnas, al lado derecho 

de esas tablas, están acreditados de manera general. 

El otro aspecto es el relativo a las amas de casa, ellas 

aparecen en las tablas de grupos de edad. Las amas de casa se 

dice son 3,025,059 del total del universo. 
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Notas : 

1 Esta clasificación se determina, entre otras cosas, de 

acuerdo con la ocupación, ingreso económico de la persona lo 

cual le brinda una cierta posición dentro de la sociedad. El 

11 AB 11 representa al nivel alto,· 11 c 11 el nivel medio o clase media y 

nivel ''D'', el nivel bajo. Esta clasificación es reconocida en 

ámbitos internacionales y no fue diseñada exprofeso para este 

estudio. 

2 Proyección basada en datos del Censo 1990 el cual realizó 

el INEGI (12,659,372 total de población para el Mediómetro). 

Recordar que la cifra tan sólo representa una parte del gran 

total, dado que la investigación primero determinó un marco 

muestral que viene a representar el universo del estudio. 

3 El total consignado por la SPP como población en el Area 

Metropolitana e~ de 18,536,000 personas. 

4 Se recomienda revisar el Mediómetro, ver anexo II de este 

trabajo, donde podrá apreciar que las tablas expresan el "rating11 

global de personas alcanzadas por cada emisora en cada instante 

(tablas identificadas como horas del d1a) y, también representan 

el promedio de 11 rating 11 de personas alcanzadas por cada emisora 

( en tablas por nivel socioeconómico, sexo y edades) 
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4.0 ANALISIS DEL MEDIOMETRO. 

Ahora, es oportuno en este capitulo, presentar el análisis 

que la autora hace sobre la metodología, técnica y objetivo 

que, la empresa IURA Mexicana, S.A. de c.v. utiliza para elabo­

rar el Mediómetro. 

Es en este apartado, donde se desglozan cada uno de los pasos 

seguidos durante el proceso de la investigación de audiencia. 

Aquí mismo, se dejan asentados los errores en los que 

cae la empresa investigadora (mediante la observación directa 

lograda por quien escribe, además de lo visualizado por 

estudiantes de la carrera de ciencias de la comunicación; radio­

difusores; directores comerciales de diferentes organizaciones 

radiofónicas, y programadores) durante la determinación del 

marco rnuestral, en la aplicación de criterios para definir clases 

sociales y por supuesto, en el levantamiento de encuestas, 

entre otras cuestiones. 

4.1 Objetivo. 

Es importante, en primer lugar, hablar del objetivo del 

Medi6metro. 

La empresa destaca que éste busca los datos relativos al 

~ ~ 1ª audiencia y radíos encendidos (1), o sea, la canti­

dad de personas expuestas al medio. 
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Por lo tanto, el estudio es una investigación que proporciona 

el 11 rating 11 de personas de la ciudad de México. 

4.2 Universo de la Investigación. 

El universo(2) que establece la investigación se refiere a 

la población del Distrito Federal y 17 municipios conurbados, ya 

citados e11 otro de los apartados. 

El Mediórnetro, de acuerdo con las proyecciones realizadas por 

INRA con base en las informaciones del INEGI, en el Censo 

Nacional de Población de 1990, considera que 12,659,372 per­

sonas habitan esta área. 

Debido a que las fuentes oficiales discrepan entre sI en 

cuanto al número de habitantes y su distribución demográfica, la 

empresa investigadora, obligada, tal vez, por este pequefio in­

conveniente, a partir de 1984 basa los ajustes de su marco 

muestra! (J) considerando tres aspectos principales. 

El primero consiste en mantener como objeto de estudio la 

zona geográfica del área metropolitana de la ciudad de México; el 

segundo, incluir en el estudio a los niveles socioeconómicos 

11 AB 11 , 11 C 11 y 11 0 11 ; el tercero, considerar a las personas mayores de 

a anos que viven en hogares. 

Esta decisión puede considerarse acertada , sobre todo si 

se tratu de mantener un estándar de calidad y control de la 

muestra. Sin embargo, la realidad señala que INRA, no actualiza 

como debiera los datos en que basa sus investigación, provocando 



alteraciones en los resultados. 

La empresa, en un principio, para determinar la cantidad de 

personas que serian incluidas en el universo del estudio calculó 

primero los hogares del ár~a, cifras proyectadas de acuerdo 

con"··· tablas l-5 de la Encuesta Nacional de Ingresos-Egresos 

de 1977, el 12.5% de los hogares tienen ingresos de menos una vez 

el salario mínimo general"{4) encontrando que 3,125,500 son el 

total de hogares susceptibles de contener a su objeto de estudio. 

Después, esa cantidad fue dividida entre los tres niveles 

socioeconómicos. Se estableció su distribución con base al 

ingreso familiar (5) y mediante las tablas de la Encue$ta Hacion­

al de Ingresos-Egresos de la S~P.P., por lo que los hogares 

fueron colocados de la siguiente forma: 

Nivel Socioeconómico % 

11 AB'1 

''C'' 

''º'' 

7 

45 

4B 

Total Hogares 

218,750 

1,406,475 

l,500,240 

Cada nivel socioeconómico se multiplicó por el promedio de 

personas que son parte integrante de un hogar, sin tornar en 

cuenta a los habitantes menores de a afias. 

El promedio de habitantes se estableció previa investigación 

realizada por INRA Mexicana (nunca se aclaró en que consistia 

ésta, por lo que, se presume el objetivo era determinar un prome­

dio de habitantes por hogar), dijeron que el 4.2 era el multipli­

cador que permitió dar el siguiente panorama: 
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Nivel socioeconómico Personas más 8 años 

''AB'1 918,750 

''C'' 6,188,490 44 

''O'' 6,901,104 49 

Total 14,008,344 100% 

Los criterios anteriores están aún vigentes, sobre ellos se 

prepara la mu~stra actual del estudio, se respetan los mismos 

porcentajes ya establecidos para cada nivel socioecon6mico. 

La ünica diferencia significativa en cada época, es que 

ahora los resultados del Censo de 1990 sustituyen a las tablas 

de la S.P.P. del año 1977. 

A lo larg~ de estos años, es indiscutible el hecho de que la 

población del iirea metropolitana ha sufrido cambios importantes 

en su composición por lo tanto, continuar estableciendo objetivos 

para estudios de audiencia basados en los reportados hace diez 

anos, resulta obsoleto e incongruente con la creciente necesidad 

de la radio por tener un conocimiento real de la situación que 

prevalece entre sus audiencias. 

Esta afirmación se avala con los datos obtenidos por esta 

tesina, al hacer una réplica del procedimiento antes descrito y 

que estableció INRA para encontrar el marco muestra!. Cabe 

aclarar que en este ejemplo, fue utilizada información publicada 

en revistas como Media Data, donde consideran valores 

tomados de fuentes como GAMMA-IBOPE. 

El ejemplo permitió encontrar diferencias importantes en la 
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distribución de la población lo cual se contrapone a lo concebi­

do por INRA Mexicana en sus primeras hojas del estudio. 

Un total de J,241,472 conforman los hogares del área metro­

politana de la ciudad de México, (6) donde el 4% de la población 

percibe menos de un salario mlnirno, por lo que el universo a 

estudiar lo integran J,111,813 hogares. 

En este caso se consideró el porcentaje reportado por la 

revista Media J2stt.s. con respecto a los ingresos familiares (7). 

Estos ültimos ayudaron a determinar la distribución de los ho­

gares por niveles socioecon6micos los cuales quedan de ésta 

manera: 

Nivel Socioeconómico 

"AB" 

"C" 

"D" 

33 

63 

Total de hogares 

124,472~52 

1,026,898.29 

1,960,442.19 

Al igual que INRA, aguf también se excluyó a los chicos 

menores de s años, lo que permitió llegar a establecer un prome­

dio de 4 personas por hogar, mismo factor por el que se 

multiplicó cada nivel socioeconórnico para alcanzar las siguientes 

cifras: 

Nivel Socioeconómico 

11 AB" 

"C" 

·rron 

Personas más de 8 años 

497,890.08 

4,107,593.16 

7,841,768.76 

47 

% 

33 

63 



Lo anterior demuestra que los nivele5 con nayor movilidad en 

los últimos tiempos han sido la clase "C11 la cual, de un contexto 

a otro, ha decrecido del 45% al 33%, en tanto, el nivel 11 0 11 

parece haber aceptado engrosar aún más sus filas al ir del 48% al 

63%. 

Si hay algo cierto en todo esto, es que en los últinos años 

se han incrementado las filas del NO CONSUMO. Ya desde 1984 el 

Lic. Ellas Galindo Zamudio, ?residente del Colegio Nacional de 

Mercadólogos de México, A.c. sefialaba que 11 
••• para la inmensa 

rnayorla de la población, la crisj.s si ha representado serias 

restricciones en cuanto a su poder de compra, ya que los aumen-

tos salariales no se han podido nivelar con las alzas en el costo 

de la vida( •.• ) las familias mexicanas han sufrido también en el 

aspecto psicológico, y se h~n visto forzadas a variar de una 

forma muy drástica sus patrones de conducta, tanto a nivel 

familiar, social, polltico y especialmente de consumo.''(B} 

Por eso, seguir parámetros en el orden de los 7,45,48 

porcientos para los niveles socioeconómicos "AB", "C 11 y 11 0 11 

respectivamente, como se está haciendo en la actualidad parece un 

grave error al determinar el marco muestra!. 

4.3 Muestra. 

4.3.1 Tipo de muestra. 

Cada uno de los niveles socioeconórnicos fue desde un princi­

pio desglozado por subgrupos de identificación o celdas, con 
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base en el sexo: a} hombres y b) mujeres, que a su vez son subdi­

vididos de acuerdo con los grupos de edad: a) 13 a 17; b) 18 a 

24¡ e) 25 a 34 y d) 35 o más y, en una clasificación aparte, los 

niños de S a 12 años que no son identificados por su sexo, con 

esto se creó la matriz de la muestra como ya se habla 

mencionado. (9) 

Son respetados, desde luego, el peso que cada nivel tiene 

en la distribución de la población, como ya se vio, para determi­

nar sobre ellos la cantidad de personas que deben ser contactadas 

para alcanzar la muestra del Mediómetro. Esta muestra estratifi-

cada(10) hasta 1964 contempló a 8,568 personas. 

Sin embargo, surgió la necesidad de ingresar un subgrupo más, 

el de 45 años o más, de tal suerte que a partir de octubre de ese 

año y hasta la fecha, la muestra asciende a 9, 557 entrevistas. 

A diferencia de lo que muchos pudieran suponer, motivado por 

los cambios en la población, la cantidad de personas a encontrar 

en la muestra no ha cambiado durante nueve años, el total(9,557) 

sigue siendo el mismo, lo que ha variado es la cantidad de 

individuos a localizar en cada subgrupo; esto, según informa la 

empresa, permite tener representatividad, alta confiabilidad 

estadistica por la oportunidad de cruzar variables y asegurar la 

precisión requerida al momento de proyectar hacia el universo. 

La muestra es seleccionada mediante el método del muestreo al 

azar (11) uno de los más sencillos y de los más utilizados en 

este tipo de investigaciones. 
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4.3.2 Unidad de ~uestreo. 

Las personas son el objeto de medición del Mediórnetro y 

para poder abordalas se les ubica en sus hogares, determinados 

estos últimos por el método aleatorio o Ramdon (12). Esta 

manera de hacerlo le da la validez requerida al estudio. 

Como es obvio, las personas, de acuerdo con sus niveles 

socioeconómicos, serán buscadas en las colonias que coincidan con 

en éste. El procedimiento se alcanza gracias a que la empresa, 

después de obtener sus números aleatorios en computadora, los 

lleva al mapa mcrcadológico {13) correspondicnt~ para situar 

primero las colonias, después calles, manzanas, y por último las 

casas en donde el entrevistador realizará su trabajo de encuesta. 

La metodologia expuesta hasta aqu! parecería bastante acerta­

da, sin embargo, se presenta en la práctica algo que no puede 

soslayarse. 

La anarquía en el uso del suelo que priva en la ciudad obliga 

a encon~rar incongruencias tales corno: donde habita un nivel 

socioeconómico "AB", podrla ser el caso de Bosques de las Lomas, 

también se observen barrancas que son ocupadas por clases soc­

iales 11 0 11 , o bien a la inversa, zonas que por tradición son 

conocidas como niveles 11 c 11 o 11 0 11
, Aragón, son convertidas en 

nivel 11 8 11 porque un fraccionamiento es denominado Pedregal, el 

cual no necesariamente será habitado por el tipo de personas que 

contempla un nivel de esa naturaleza. 

Aunado a lo anterior 1 se tie"e la construcción de fraccio-

namientos bardeados y prácticamente inaccesibles, salvo para los 
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residentes, con esta situación desde su inicio la investigación 

obtiene resultados parcializados, al no tener acceso a esos 

lugares. 

4.3.3 criterios Identificación Clases sociales. 

A fin de contrarestar estas limitaciones, la empresa aplica 

criterios adicionales para identificar a las personas que son 

susceptibles de integrar la muestra, de acuerdo con la vincula­

ción de hechos caracteristicos a su estrato social, esto se 

hace a través de la observación directa que debe hacer el entre­

vistador, lo cual bastante subjetivo. De no ser interpretados 

adecuadamente los criterios proporcionados por INRA, sale sobran­

do cualquier clase de previsión que pudiera establecerse, como 

ocurre en la investigación del Mediórnetro. 

No es suficiente con la apariencia de la casa para conocer el 

nivel socioeconómico, por lo tanto, ésta es ayudada por los 

siguientes factores para determinar la clase social a la que 

pertenece la persona. 

Nivel ''A'': 11 ellos viven en residencias senoriales con 

amplios jardines o departamentos de gran lujo ( ... ) pueden adqui­

rir prácticamente todo lo que desean ( ... ) Los jefes de familias 

''A'' son hombres de empresa, altos gerentes, profeslonistas, 

grandes terratenientes. No más de una o dos familias de cada 100 

pertenecen a la clase ''A''''· (14) 

En el nivel socioeconórnico "B": se aprecian casi las mismas 

cosas que en el "A 11
, la diferencia más significativa entre ellos 
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está en función de que esta última no puede tener todos los 

lujos que la primera logra tener. 

"Los jefes de familias "B" suelen ser profesionistas, médi­

cos, dentistas, ingenieros, algunos maestros, gerentes o propie­

tarios de negocios. Suelen encontrarse aproximadamente ocho 

familias 11 5 11 por cada 100 en las ciudades. 

Con respecto a la clase 11 c 11 , se puede expresar que vive 

dentro de una aparente comodidad, siempre está cuidando los 

presupuestos y están descartados los lujos. Tiene aún la posi­

bilidad de poseer casa propia o departamento. Los ingresos 

familiares son por lo general fijos aunque, en algunas ocasiones 

son comisionables, pero alcanzan a cubrir sus necesidades 

primarias. ''Existen unas 34 familias 11 C 11 de cada 100 en la ciu-

dad"(lS). 

El nivel 11 0 11 o clase popular, normalmente es el grupo de la 

población más numeroso, de escasos recursos económicos. Sus 

hogares, vecindades o casas totalmente descuidadas, acuden a 

servicios médicos de asistencia püblica. El jefe de las farniliafi 

11 0 11 por lo general es obrero, albaftil o empleado de salario 

m1nimo. "Representan más del cincuenta y seis porciento del total 

de los 4 grupos socioeconómicos ( ... ) Se da el caso de familias 

que viven bastante mal en casas descuidadas, en barrios clasifi­

cados como nivel 11 0 11 , pero que disfrutan de automóviles y apara­

tos electrónicos de lujo y de último modelo. Aún con ingresos 

A/B, la familia se clasifica en un nivel 11 0 11
, por su forma de 

vivir~ " (16) 
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En términos generales, estos son los criterios que la empresa 

INRA proporciona a sus encuestadores para que al salir a la calle 

puedan realizar su trabajo. 

Como ya antes se había mencionado, la presencia de algunas 

personas ajenas a la empresa investigadora, durante los recorri­

dos para levantar las entrevistas en los tres niveles socioeconó­

micos descubrieron que: a) efectivamente el entrevistador aplica 

el criteri~ para reconf irrnar la correcta clasificación de la 

casa, esto, por supuesto, lo hace desde fuera y antes de tocar a 

la puerta expresando juicios tales como: 11 esta casa es nivel 

11 0 11
, porque la fachada no ha sido remesada'' o bien, 11 la casa es 

nivel 11 AB" porque tiene lugar para guardar dos autos". 

b) Durante la entrevista, en ningún momento se cuestiona al 

interlocutcr sobre el nivel socioeconórnico al que pertenece 

(podría pensarse que es para no intimidar a la persona), pero, 

tampoco se hace a través del cuestionario, mediante alguna pre­

gunta que abordara el asunto, simplemente el entrevistador en la 

parte superior derecha del cuestionario marca el nivel que le fue 

solicitado para cubrir la cuota del día. 

c) Varias son las entrevistas que se desarrollan a través de 

interfones, en estos casos el encuestador no tiene enfrente a su 

objeto de estudio, así pierde la oportunidad de indagar visual­

mente algunos rasgos indicativos para identificar la clase a que 

pertenece y calcular la edad de quien responde el cuestionario. 

Evidentemente, no basta con definir criterios a seguir, es 

necesario tener el personal adecuado que sea capaz de interpre-
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tarlos y aplicarlos conforme requiere el estudio y, en este 

punto es precisamente donde la empresa cae en contradicción. 

Por un lado, define criterios para la detección de clases 

sociales. Sin embargo, no los utiliza para determinar la calidad 

de su personal, esto es, ellos seftalan que el nivel 11 0 11 11 tiene 

escasa cultura, algunos son semi-alfabetos. 1
' además, estudios 

han detectado que 11 la persona de un estado social más bajo es 

diferente en su forma de pensar y en su modo de solucionar 

problemas que la persona de la clase media. 11 (17) puesto que cada 

clase vive realidades diferentes y su percepción de las cosas se 

basa en perspectivas opuestas. 

Luego entonces, dejar el mayor peso de la investigación en 

manos de las personas con menor oportunidad de educación(lS) ¿ no 

resulta contradictorio y peligroso? 

INRA Mexicana,S.A. de alguna forma, trata de filtrar los 

posibles errores en este sentido, y para ello destaca supervi­

sores que corroboran posteriormente, y al azar, el trabajo de 

campo aunque, este personal f"·E:· encuentra en la misma situación 

que el equipo de entrevistadores. 

La tendencia en cuanto a su educación y escolaridad también 

deja qué desear. 

Muchos podrían pensar que mediante la capacitación del per­

sonal se reducirían estas fallas, seguramente asi seria p~ro, 

ocho dias de entrenamiento no son suficientes para hacer que una 

persona aprenda y esté lo suficientemente adiestrada para 

desarrollar un actividad de esta naturaleza(l9) y sí a esto se le 
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afiade el alto grado de rotación de personal que tiene dicha 

empresa complica aún más la preparaci6n eficiente del idividuo. 

4.4.4 Clasificación de Edades. 

El otro aspecto interesante que contempla el estudio en la 

definición de su matriz de muestra es el que se refiere a las 

edades a estudiar. 

Para algunos investigadores corno Frank y Greenberg (20), la 

edad, es una variable a través de la cual se pueden definir las 

actividades del sujeto las que por supuesto ayudan a determinar 

la exposición al medio. 

En estudios realizados en los Estados Unidos, sobre la expo­

cisi6n de las personas a la televisión, Schramm (21) encuentra 

que el ciclo de vida de una persona está directamente relacionada 

con dicha exposición. 

Por su parte, Blumer y Katz {22), mostraron que los usos y 

gratificaciones de los medios varían con la edad. 

Pese a que las referencias anteriores son el resultado de 

investigaciones de audiencias para televisión (no hay datos 

similares sobre investigaciones en radio en México), en otros 

paises, sirven de a1quna forma, para orientar la explicación que 

a continuación se encontrará, sobre el motivo por el cual este 

ünálisis argumenta que el Mediórnetro integra a un grupo de edad, 

que teóricamente, responde poco a las espectativas de programa­

ción de la radio. 

En su inicio, el Mediórnetro contempló nueve grupos de edades 
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'dentificadas por el sexo de la persona: 

hombres 13-17 mujeres 

hombres 18-24 mujeres 

hombres 25-34 mujeres 

hombres 35 o mAs mujeres 

niños 8-12 

esto funcionó hasta 1984 cuando se hizo necesario delimitar a un 

grupa importante de la población, el de entre los 34 a 45 años, 

ya que en realidad es el sector que junto con el grupo de 25 a 

34 años, integran un importante numero de la población económica­

mente activa del país, o dicho en otras palabras, son los que 

están en posición de decidir la co~pra de productos y servicios 

dentro del seno familiar. 

Hay otro grupo de influencia y es el ama de casa, por lo cual 

se aprovechó la coyuntura para incluir~as como un estrato inde­

pendiente así como son considerados los niños. Estas amas de 

casa, desde luego, provienen del mismo porcentaje que ocupan las 

mujeres en la distribución general de la población. 

Estos grupos de edades podrían ser suficientes para dar una 

visión completa de las audiencias de la radio en la ciudad de 

México. Aunque, existe un inconveniente, la inclusión del grupo 

de edad de los niños, a a 12 años, no es totalmente acertada en 

una investigación de radio dado que este segmento por un lado, 

está fuertemente involucrado con otro medio de comunicación 

que es la televisión como lo demuestran infinidad de investiga­

ciones: 
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"Cornst:oc}: apunta que los niños observan la misma cantidad de 

televisión que los adultos. La diferencia está en los tipos de 

programa. Los adolescentes son quienes observan el menor número 

de horas, los hombre entre 18 y 49 años observan menos televisión 

que otros grupos adultos. Las mujeres observan más televisión que 

los hombres. ( ... ) Las personas que viven solas o con otra per­

sona, tipicamente, observan más televisión que las personas que 

viven en hogares de más de tres rniembros. 11 (23) 

Por otra parte, este grupo de edad resulta benéfico para 

las estaciones de formatos 11 masivos 11 y ''juveniles'', toda vez 

que a la hora de cuantificar a los niños por el peso mayori-

tario que tienen dentro de la distribución de la población 

(los nifios de o a 12 años representan el 33.08% del total) ocupan 

el primer lugar en la cantidad de encuestas a realizar (1254) en 

la investigación del Mediómetro. 

un ejemplo de lo anterior son los 11 ratings 11 de algunas emiso­

ras como XEXC-FM, que en el mes de junio de este año le reportan 

su mayor concentración de audiencia en ese rango de edades (ver 

en el anexo III} 

Otras de las emisoras masivas que están en las mismas condi­

ciones son: XEX-FM, XEX-AM, y aquellas como la XEREO-AM, que con 

un formato básico de programación noticiosa, reconocida corno la 

''nümero uno'' en este género, reportan que los nifios le 

significan cerca del 15% de su audiencia. 

Bajo esta premisa, pregüntele al nifio de a y 9 años, que 

tenga más cercano, cuántas veces ha escuchado por ejemplo MQn.i=. 
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~ y si no l~ entiende, háblele de noticias en radio o mejor, 

cuestiónelo sobre su programa favorito, no le aclare el medio de 

comunicación al cual deba referirse, deje que responda de manera 

expontánea. Ahora, usted está listo para sacar sus propias 

conclusiones. 

Para investigadores de medios como Eduardo Rodrlguez y Esca­

lante, el grupo de niños de a a 12 años, resultan "desperdicio 

da audiencia'1 (24) al ser incluidos en estudios de 11 rating 11 como 

el Mediómetro. La razón fundamental en que argumenta su asevera-

ción se basa en que, es un segmento de población no homogéneo 

(lo mismo hay niños de primero y segundo de primaria que de 

primer año de secundariil} que no es controlado a través de cues­

tionarios ad-hoc o bien en una subdivisión del grupo. 

En resumen, dan respuestas tan antagónicas y diversas que no 

pueden ser generalizadas a todo el grupo de infantes de la pobla­

ción, puesto que mientras los niños de primaria tienen espccta­

tivas de juego y diversiones, los pre-adolescentes comienzan a 

descubrir ámbitos nuevos corno el sexo. 

Es preferible retirar al grupo de la investigación o en su 

defecto, desarrollar una técnica que sea capaz de controlar la 

matriz bajo parámetros que efectivamente aporten datos sobre la 

sintonia del niño a la radio. 

4.4 Recolección de Información. 

4.4.1 Encuesta. 
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Para continuar con el análisis, ahora es preciso adentrarse 

en las técnicas utilizadas para la recolección de la información, 

esta parte del proceso requiere de un sistema de encuesta de 

tipo personal. (25) 

Esta encuesta se ''apropió'' de un principio, citado por la 

psicología cognoscitiva, denominado Acción Retrospectiva,(26) el 

cual consiste en hacer que la persona, al evocar una serie de 

experiencias vividas, se permita recordar otras que están ligadas 

y que fueron procesadas de forma simultánea o bien en una conti­

gua temporalidad; de tal suerte, el entrevistado al ser cuestio­

nado, siempre, sobre actividades rutinarias hechas el día ante­

rior tendrá en un momento dado que relacionarlas con su exposi­

ción al medio de comunicación, si es que tuvo ese acercamiento, 

Es obvio, el desarrollo de esta encuesta se basa en las 

entrevistas personales que se inician a las 15 horas de todos los 

dias de la semana, incluyendo sábados y domingos. Al entrevista­

dor se le solicita una cuota a cubrir (con antel~ción se le 

indican cuántas entrevistas, de qué sexo y ~dades deben ser las 

personas a localizar como parte de la muestra) la cual debe 

cumplir de la mejor manera posible. 

Según reporta el Informe de INRA, el entrevistador tiene 

instrucciones de entrevistar primeramente a los niños con las 

caracteristicas señaladas en su cuota. En segundo término a 

mujeres, y para terminar, a los hombres. Este procedimiento es 

con el fin de que se asegure la cuota pre-establecidu. La hora en 

que concluyen los trabajos diarios en el campo, es entre las 
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lB:JO y 19:00 hrs. (27) 

Este procedimiento se da básicamente en los niveles socio­

económicos 11 c 11 y 11 0 11 ; en tanto el nivel ' 1AB'' en un principio se 

abordó en entrevista vía telefónica 11 Pan1 el nivel AB, se diseñó 

un sistema de entrevistas personales telefónicas, dada la cre­

ciente dificultad en la ciudad de México de que las personas de 

este nivel accedan a ser entrevistadas personalmente en sus 

hogares a determinadas horas. 11 (26} 

Efectivamente, la entrevista telefónica plantea muchas 

buenas alternativas, por ello INRA Mexicana desde sus oficinas 

obtenía la cuota estipulada para ese nivel. Los números se deter­

minaban al azar de los directorios telefónicos. Sin embargo, "no 

ha sido fácil controlar dicho5 documBntos por los excesivos 

cambios en las lineas y en los nú~eros correspondientes"{29) lo 

cual obligó a desechar la técnica e incorporar esta clase social 

a la dinámica de entrevistas personales en sus hogares. 

Esta decisión ha contribuido a incrementar la 

problemática que de por si contempla estudiar a una población 

que, por un lado, no cuenta con una educación de encuestas y 

por otro, el grado de violencia e inseguridad que se vive en 

esta ciudad aumenta la desconfianza a ser investigado, asi sea 

sobre el tema más irrelevante. 

Cada vez se constanta más que las familias de la ciudad 

están teniendo un ritmo de vida muy acelerado y complicado, por 

lo cual resulta dificil conseguir información proporcionada por 

ellos mismos. 
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Un ejemplo, puede sintetizarse de la siguiente forma: para 

el nivel "ABº a) e~ padre, quien por lo general es un empresario 

o director de una gran empresa con una agenda de trabajo de hasta 

cerca de 14 horas al d1a, sino es que más, casi siempre contem­

pla desayunos, comidas o cenas de negocios; mantiene reuniones de 

trabajo y viajes de esta naturaleza, por el poder en la toma de 

decisiones debe cumplir con su rol en la esfera pol1tica y eco­

nómica del pafs. Por lo tanto, se ubica poco tiempo dentro del 

seno familiar. 

b) La madre, por su alto nivel, también tiene compromiso~ 

sociales emanados de la actividad propia de su esposo, realiza 

suficientes visitas a clubes y centros de embellecimiento f lsico, 

acude a eventos de caridad, exposiciones, etcétera. Como conse­

cuencia, tampoco permanece mucho tiempo en casa. 

e) El hijo(s), de acuerdo con su edad, por las mañanas acude 

al colegio y por las tardes será llevado a tomar clases de 

algún deporte o pasatiempo, lo cual obliga a que esté fuera del 

hogar. 

En resumen, los integrantes de la clase ''AB'' son realmente 

difíciles de contactar. A quien siempre se le podrá localizar en 

ese hogar será al personal de servicio. 

El nivel socioeconómico 11 c 11 también presenta algunas compli­

caciones que van del orden de: a) La creciente necesidad por 

traer mayores recursos económicos al hogar, sin lugar a dudas, ha 

provocado que no sólo el hombre sea quien trabaje, ahora las 

mujeres desarrollan labores fuera del hogar por una remunera-
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ción. 

b) Se ven incrc~c~tadcs los cc~pro~isoz sociales de la pare­

ja, puesto que ahora son dos en lugar de uno quien los genera. 

Estos compromisos por lo general obligan a la pareja a alejarse 

del hogar. 

c) Las compras de vlveres y manutención en general son reali­

zados después de las seis de la tarde o en su defecto los fines 

de semana, lo que provoca que la pareja se ausente aún mfls de 

casa. 

d) El tiempo que se tardan las personas en desplazarse de 

sus centros de trabajo al hogar, equivale a utilizar si bien les 

va, un promedio de treinta a cuarenta y cinco minutos. 

e) Los padres por lo general, al regreso a casa, procuran 

auxiliar a los hijos en edad escolar en las tareas o bien, en 

ayudar a las labores del hogar. 

Con respecto al nivel 11 0 11
, contempla otra dinémica en el 

desarrollo de sus actividades cotidianas, pero es el grupo que 

más fácilmente puede localizarse en el domicilio y el cual está 

dispuesto a colaborar en la investigación, está motivado por la 

identificación que existe entre él y el entrevistador al ser 

ambos integrantes del mismos nivel socioeconórnico, lo hace sentir 

tomado en cuenta y que su opinión 11 vale 11
• 

Salvar las contingencias antes descritas debía ser la pri­

mera cuestión a realizar por parte de la empresa investigadora. 

Asegurar una mayor precisión en la localización de las 

personas porque no se puede concebir que la encuesta finalice a 
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las 19:00 horas en promedio, si una gran parte de los hombres y 

mujeres que trabajan en la iniciativa privada en esta ciudad 

salen de sus oficinas alrededor de las seis de la tarde para 

enfrentarse al descompuesto tránsito de automóviles de la gran 

urbe. Luego entonces, ¿a qué hora la contactan? 

Experimentar de cerca la negativa a atender al entrevistado, 

y en otros casos hasta proceder a solicitar 11 su 

con patrullas para obligarlos a retirarse del lugar 11
, 

detención 

comenta-

ríos del propio personal de la empresa, hacen pensar que la 

empresa investigadora está en la práctica capturando información 

del nivel 11 c 11
, en su caracteristica más alta, para acreditarla al 

nivel ''AB'' o bien, acepta nuevas categorizaciones de clases 

sociales (Pedregal de Aragón nivel B) con la idea de ''respetar'' 

los crit~rios en los cuales se fundamenta la investigación. 

El hecho es que existe un sesgo desde el inicio del estu­

dio, lo cual trae como consecuencia que las emisoras con progra­

maciones dirigidas a niveles medios y altos corno pueden ser: 

Stereo Rey, Azul 89, Stereo Cien, Radio VIP principalmente de FM 

y Radio 620, Radio Mundo en AM entre otras, descubran a través 

del Mediómetro que su participación en el mercado es de risa. 

De acuerdo con el estudio se puede inferir que las activi­

dades, preferencias y gustos de los niveles socioeconómicos altos 

ya cambiaron, porque ahora prefieren a las estaciones de progra­

maciones masivas que son las que están atrayendo su atención. 

Como se observa en el caso de 97.7 XERC-FM, que en marzo de 

1993, tuvo 0.93 de rating en nivel "AB" muchos prodrian pensar 
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que el nümero en realidad representa a los jóvenes de esa clase. 

Una mala noticia, no es as1, ya que el mismo estudio en la tabla 

17 donde reporta las edades de la audiencia indica que esta 

emisora, en relación con las otras corno XHVIP-FM, es capaz de 

tener un mayor número de rating en edades de 25 años en ade­

lante, la edad para quienes programan las otras estaciones. 

Es cierto que muchas cosas han cambiado pero, decir que 

resulta igual programar mensajes para audiencias tan diferentes 

entre s1 en: edad, necesidades, sexo y niveles socioeconórnicos es 

aceptar que salen sobrando estudios corno los de Comstock, Frank 

y Greenberg, Samuelson, carte y Ruggcls, Schramrn y muchos más; 

quienes han investigado sobre la personalidad, necesidades y 

atributos personales, concluyendo que éstas acuden a un medio o 

una programación determinada, con base en su educación, edad, 

sexo, forma de vivir, etnicidad, etcétera. 

Es preciso dejar en claro que no existe ninguna intención de 

menospreciar el trabajo de la radiodífusora citada, es simple­

mente un ejemplo que sirve de parámetro para cuestionar lo 

desarrollado en el Nedi6metro, debido a las contradicciones que 

a primera vista se observan en los datos ahí expuestos. 

Otro aspecto que podría estar perjudicando a la investiga­

ción es la presentación física del entrevistador {un porcentaje 

elevado de aceptación de una entrevista de esta naturaleza de­

pende del entrevistador, la confianza que pueda darle a la per­

sona para que conteste el cuestionario es determinante) la cual 

deja mucho que desear. 
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La wayorfa de los chicos encuestadores mantienen una presen­

cia desordenada en su ropas, peinados, utencilios de trabajo y 

hasta en su forma de hablar. Parecer1a que existe una actitud de 

desenfado o de brindarle poca importancia a lo que se hace, con 

lo cual se crea desde un principio, cierto aire de desconf ian­

za. 

Además, no se muestra identificación alguna o documento que 

acredite a la persona como colaborador de INRA Mexicana,S.A. y 

aclare el objetivo de la visita. 

Sobre este asunto la Sra Silvia Garcés comentó durante la 

entrevista que se le hizo para este trabajo que 11 1·esultaba 

honeroso exigir una presentación de saco y corba~ct, en el caso de 

los hombres, que inclusive los radiodiof j duso1·es en alguna oca­

sión, en el seno de la Asociación de Radiodifu~ores del Distrito 

Federal, ya lo hablan cuestionado, y que además, era contraprodu­

cente, ya que de por si los entrevistadores erc:n objeto de robos, 

bien vestidos atraer1~n más la atención de los asaltantes, lle­

vándolos a otras dimensiones de violencia." (30} 

Pese a todo, es preferible remediar este punto de alguna 

forma por el bien de la investigación. 

4.4.2 El Cuestionario. 

Dentro de las técnicas utilizadas en la recolección de la in­

formación juega un papel importantísimo el Cuestionario (ver 

anexo IV}, herramienta de trabajo que incluye 12 preguntas en 

total, a través de las cuales se cuestiona sobre las actividades 
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y ocupaciones efectuadas, dentro o fuera de casa, por la persona 

desde las 15:00 horas del dia anterior y hasta las 14:59 del día 

en que se verifica la entrevista. 

Se hace este seguimiento de 11 hechos'' en lapsos de media 

hora, con el propósito de lograr tener la información de la 

audiencia por cada hora del dia como se observa en el Mediómetro 

en su tabla 1, estos datos por lo regular sirven para que en el 

momento de planear la estrategia publicitaria se pueda determi­

nar el mejor horario en que cada estación alcanza su mayor 

sintonía o en promedio, conocer los picos de atención que en 

general se tiene a lo largo del dia y, asi contratar el tiempo 

necesario para la difusión de los mensajes de forma más acertada. 

Este cuestionario fue diseñado incluyendo el principio de 

la acción retrospectiva, del que ya se habló, en todas y cada 

una de sus preguntas. 

Sin embargo, iniciar !a entrevista con la pregunta ¿me 

podria decir en dónde se encontraba AYER entre las tres y las 

siete de la tarde? inhibe en algunos casos la respuesta, y en 

otros provoca una salida fácil y tal vez equivocada en las respu­

estas, dado que a la persona le incomoda averiguen tanto de él. 

Además de no encontrar relación alguna entre esta pregunta y el 

pretender saber sus preferencias en radio, como se le indicó al 

ser abordado. 

Es recomendable comenzar el cuestionario con una pregunta más 

suave e invitadora, que motive a contestar con la verdad en lugar 

de esquivarla como sucede muchas veces en la práctica, por lo 
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demás se siente un cuestionario ágil y sólido con el cual se 

pueden obtener las informaciones requeridas. 

Según indica el Informe de INRA Mexicana, S.A. que fue pro­

porcionado para efectos de este ensa~'o, ellos han desarrollado un 

procedimiento para supervisar el trabajo de campo y mantener una 

aita calidad que consiste en cuatro etapas: 

1) Se tabulan diariamente los cuestionarios de un entrevista­

dor, los cüales mediante un procedimiento estadístico, permiten 

detectar la calidad del trabajo. 

2J En un 30% se supervisa directamente el trabajo en el 

momento mismo en que se está realizando la entrevista, para ver 

de qué forma la conduce el entrevistador. 

3) Después de ser concentrados todos los cuestionarios en las 

oficinas de IHRA, se establece una muestra de ellos para visitar 

a las personas que fueron entrevistadas y verificar que efectiva­

mente sean sus datos los anotados en el papel. 

4) Cuando se hacia la entrevista telefónica, ésta era escucha­

da a través de un sistema que virtualmente no podla detectar 

el entrevistador ni el entrevistado. 

Por otra parte, las estaciones de radio tienen destacado 

personal de su propia organización en las instalaciones de la 

empresa investigadora, donde supervisores checan los datos que 

son anotados en los cuestionarios, asl corno la forma en que ~e 

codifican los mismos indic~ndose, sí fuera el caso, la existen­

cia de alguna anornalla en esta dltirna parte del proceso. 

4.5 Tabulación y Codificación. 
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Ya que se mencionó la codificación se dirá que este 

proceso se lleva a cabo por el personal que previamente es entre­

nado, adscrito a la División de Investigaciones de Medios de 

INRA, quienes cuentan con un listado de números de clasifica­

ción o clave que corresponde a cada una de las estaciones que 

operan en la ciudad de México, luego entonces, en la columna de 

Clave que aparece en el cuestionario se anata el número corre­

spondiente a la emisora citada por el entrevistado. 

Codificados todas los cuestionarios, ~e procede a ingresar 

las informaciones a las computadoras instaladas en las oficinas 

de la empresa investigadora donde, se dijo, han desarrollado un 

programa especial para el Mcdiómetro-INRA (no fue explicado en 

que consist!a), que a su decir, asegura la alta confiabilidad en 

procesamiento de los dat~s. 

De existir alguna anomalia en esta última parte de la inves­

tigación se podria achacar a una captura errónea o bien a un 

programa deficiente, dado que los sistemas de cómputos responden 

a los lineamientos estipulados en el propio programa que les fue 

instalado. Por lo general, este tipo de sistemas tienen formas de 

protección que efectivamente permiten contar con resultados 

confiables. 

4.6 Periodicidad y Frecuencia. 

El ~ltimo punto a tocar en este análisis se refiere al perio­

do de medición de la investigación. Al respecto, sólo se tiene la 



necesidad de mencionar que se lleva a cabo tomando en considera­

ción sólo 28 dias al mes, con el fin de darle continuidad a la 

información. 

Se hace un estudio por mes, asi que al año se cuenta con 

12 de ellos. Esta manera de hacerlo, provoca a muchos de sus 

usuarios un verdadero dolor de cabeza, ya que existen diferencias 

en los resultados registrados de un mes a otro. 

A consecuencia de lo anterior, algunos planeadores de medios 

de las diferentes agencias de publicidad no pueden establecer, 

con la amplitud de~eada, estrategias a mediano o largo plazo, 

en virtud de que si en este mes compraron las ''mejores esta­

ciones11, tal vez en el próximo, éstas mismas sufran importantes 

alteraciones en sus audiencias. 

J:ste movimien~o f luctuantc de las preferencias podria ser una 

de las razones fundamentales por lo que las agencias de publici­

dad no revisan o atienden todas las tablas y sus posibles 

combinacion~s de variables y en el caso de las emisoras, se den 

cambios constantes en su prograw.ación, corno si éstas no fueran lo 

suficientemente atractivas para mantener la atención de los 

escuchas. 

En este sentido, es preferible guardar los datos recabados 

cada dia y sólo proporcionar un estudio al semestre que reporte, 

por un lado, la tendencia efectiva de cada audiencia y por 

otro, la consistencia de cada estación con lo que seguramente 

todos ganarían más. 
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Notas : 

1 Comentario del Lic. José Luis Moctczuma en entrevista 

exclusiva para este trabajo. 

2 Se entiende por UNIVERSO a la totalidad del fenómeno 

estudiado, veáse Alfredo, Tecla Jiménez y Alberto Garza Ramos o. 

Teoría, Métodos y Técnicas en la Investigación Social, p. 57. 

3 El Marco Muestral no es más que el global o universo de 

población que el Mediómetro desea estudiar y de donde tomará una 

muestra. Este Marco Muestral nunca representa el global general 

de toda la población. 

Se tomaron los datos del inciso "Muestra del Mediómetro 

INRA" del Informe Interno proporcionado por la empresa. 

5 Corresponde el nivel ''D'' de 1 a 2.29 S.M.G.; el nivel 11 C11 

de 2.3 a 7 veces S.M.G. y el nivel ''AB'' más de 7 veces salarios 

minimo. 

6 AMAP, Media Data. op. cit., p. 13-20. 

7 Ingreso familiar para el nivel 1'AB'' es más de 23 salarios 

minimos; nivel 11 c 11 entre 7.1 y 22 S.M.G. y el nivel 11 0 11 de 1 a 7 

S.M.G. 

a Elias Galindo Zarnudio, Lic. Actualidad Económico de México. 

Perpectivas y Sugerencias para el Manejo de la Publicidad en 

Epocas de Crisis. p. 65-69. 

9 Se sugiere revisar 11 rnuestra 11 del Mediórnetro en el anexo II 

de este trabajo para entender con mayor claridad los subgrupos. 

La celda o subgrupo es una pequeña porción de la población 

indentificada por caracteristicas especificas. 
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10 De la gran clasificación de muestras, tenemos la estra­

tificada, su propósito es crear una muestra subdividida en peque­

ños grupos, bloques o estratos al universo. 

11 El muestreo al azar es uno de los más sencillos y de los 

más utilizados. Se sugiere revisar libros especializados para 

lograr un mejor entendimiento sobre su obtención. 

12 Para los expertos, 11 aleatorio 11 no significa casual o al 

azar. Sino que 11 las leyes de probabilidad están funcionando{ ... ) 

Los números aleatorios son generados por computadoras. Las proba­

bilidades son que cualquier número del o al 9 aparecerá más o 

menos exactamente el 10% del tiempo ... 11 tornado do Judith Saxton. 

Audience Research, Workbook. p. 15. 

13 Por lo general estos mapas pueden ser adquiridos a la Cfa. 

BIMSA, Buró de Investigación de Mercados, S.A. de c.v. que inte­

gra datos de varias fuentes como proyección de población; compo­

sición de la población; población económicamente activa; gasto; 

ingreso y número de establecimientos industriales, comerciales y 

servicio; depósitos bancarios, etcétera. 

14 Criterios establecidos por la empresa INRA Mexicana, S.A. 

con los cuales se ejP-cuta la investigación en el campo. Datos 

extraídos del Informe proporcionado para este trabajo. 

is Idem. 

16 Idem. 

i7 Harry Lipson A. y John Darling R. op. Cit. p. i53-i54. 

lB Más del 50% de los entrevistadores son jóvenes que 

-provienen de nivel 11 0 11 , con escolaridad de primaria y algunos de 
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secundaria en edades entre 18 y 20 años, además de que su presen­

tación f Isica deja mucho que desear. 

19 La senara Silvia Garcés, Directora de Medios de INRA 

Mexicana asegura en entrevista 11 ••• que no puede tenerse más 

tiempo para la capacitación dado que los chicos a veces al 

segundo dla de salir a la calle no regresan. si se pensara en 

capacitar por un mes no resultaria costeable. 11 

20 Citados por Jesús H. López Romo, Un Modelo Explicativo de 

la Audiencia Urbana de Televisión. p. 64. 

21 ~, p. 65. 

22 Idem. 

23~ 

24 Eduardo Rodrigusz y Escalante, en entrevista para este 

trabajo concibe como "d1?sperdicio de audiencia" a la que se trata 

de impactar cuando en r~alidad no existen en la cantidad indicada 

en el medio. Entonces los mensajes programados para ellos no son 

efectivos. 

25 La empresa investigadora utiliza el mismo sistema de 

encuesta para obtener datos relativos a radio y a televisión. 

26 Este principio opera en los procesos de retención a corto 

plazo. 

27 INRA, 11 La Entrevista 11 • p. ?. 

28 lJ1¡¡m_, 

29 Comentario de la Sra. Silvia Garcés, Directora de Medios 

de la empresa INRA Mexicana, S.A. durante la entrevista realiza­

da. 
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30 !.9.~.!!l.: 
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5.0 CONCLUSIONES. 

No cabe duda que resulta más fácil planear, diseñar y 

desarrollar estrategias para crecer, con base en un conocimiento 

real del medio o mercado de cualquier actividad. La industria de 

la radiodifusión no está exenta de ello. 

Una de las formas de llegar a este conocimiento es a través 

de investigaciones de medios, pero éstas deben ir más lejos de lo 

hecho hasta ahora. 

AsI como se solicita a la radio su modernización en tecnolo­

g1as, en capacitación de su personal y nuevos diseños de pro­

gramaciones, es preciso que los estudios realizados sobre sus 

audiencias estén acordes con las exigencias del momento y que 

procuren desarrollar metodolog1as y técnicas que beneficien 

el trabajo d@. investigación, para que realmente expresen hechos 

concretos y confiables. 

A partir del análisis del Mediómetro se pueden concluir los 

siguientes puntos: 

La investigación de audiencia que se lleva a cabo en la 

ciudad de México, desde un principio integró deficiencias. Esto, 

como consecuencia de que la empresa investigadora, al momento de 

concebir el estudio, no contempló acciones a través de las 

cuales se ajustaran, periódicamente, los criterios para determi­

nar el marco rnuestral. Sobre todo, si se tenla plena conciencia 

de la falta de datos precisos en que basarse. 
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Además, se soslayó el hecho de que los ingresos y egresos 

económicos de las familias, en la actualidad no son los mismos de 

hace cinco años, es más, difieren a los del año pasado. Por lo 

tanto, no puede permanecer inamovible el rubro de la distribución 

de la problaci6n por clases sociales, que utiliza el Mediómetro, 

desde el año de 1984. 

Como consecuencia de la situación anterior, existe entre los 

usuarios del Mediórnetro, una cierta desconfianza, a Qltimas 

fechas incrementada, sobre la objetividad y confiabilidad de los 

res~ltados ah1 expuestos. Sin embargo, al no haber otra opción en 

el mercado de la investigación de audiencia se 

recurriendo a ella. 

continua 

La ausencia de una investigación previa sobre las actividades 

cotidianas que desarrollan las personas de cada nivel 

socioeconómico, provoca que no se llegue a contactar, con la 

máxima seguridad, a las personas objeto de estudio. No es sufi­

ciente abordarlas en su hogar e incluir el método de acción 

retrospectiva en el cuestionario, puesto que el verdadero 

problema estriba en que de 15:00 a 19:00 hrs no están disponi­

bles todas las personas que conforman la muestra. 

Otra dificultad que aún no ha sido salvada por la metodolog1a 

del estudio, es el relativo a la problemática de encuestar al 

nivel socioeconórnico 11 P.B 11
• A esta clase, que representa el 4% del 

total de población, no es posible investigarla en su domicilio, 

ya sea porque casi nunca se encuentra en él o bien, por falta de 

tiempo, del grupo social, para brindarlo a la entrevista o, es 
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simple desinterés de su parte. Esto, como consecuencia de que las 

personas 11 AB 11 pueden tener todo, en el momento que asi lo desean. 

El Mediómetro no cumple con objetivos determinados y marcados 

por la industria de ridiodifusión. El hecho que asl lo señala es 

la realización de la investigación con o sin anuencia de las 

emisoras de radio, por ser parte de un servicio que presta la 

empresa INRA Mexicana, S.A. de c.v. 

Confirma lo anterior, ejemplos tales como: la negativa de la 

empresa a las solicitudes hechas por radiodifusores en el sentido 

de mejorar la apariencia flsica de los encuestadores, con lo cual 

se pretende lograr un nivel Ge empatia entre entrevistador y 

entrevistado, que dé como resultado respuestas más confiables. 

Sumándose, está la presencia de las emisoras, en las instala­

ciones de la empresa investigadora, para supervisar el trabajo 

de campo y la codificación de respuestas. Y, recientemente se 

di6 a conocer la petición de excluir del estudio a estaciones que 

no desean participar más en él, por la falta de seriedad en los 

datos. 

Es cierto, que la radio misma ha contribuido para que la 

empresa INRA no eleve la calidad del estudio, ya que tampoco está 

dispuesta, como industria, a invertir en este rubro. Esto se 

concluye a partir de la conformidad mostrada por las estaciones, 

al aceptar datos corno los que ahora usted conoce. Llegar, en 

muchos de los casos, a negociar con las agencias de publicidad 

colocando por delante las tablas del Mediómetro, y por si fuera 

poco, justificar su utilización, argumentando " que no existe 
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otro estudio". 

Esta actitud pasiva, en 1993, se vuelve efecto 11 boomerangtt, 

en virtud de que ahora la radio se presenta, en las ne9ocia­

ciones de campañas publicitarias, en forma desventajosa frente a 

su contendiente, la televisión~ 

Otro de los aspectos tocados en esta tesinat es el que se 

refiere a la recolección de la información. De este punto, rele­

\.'ante para cualquier tipo de estudio, se resume que, el Mcdi6rne­

tro parcializa los datos, al momento de permitir, que quienes 

llevan a cabo flsicamente dicha recolección, no cumplan con los 

estándares de capacitación, educación y escolaridad requeridos en 

una investigación de esta naturaleza. 

Por otro lado, INRA, "aceptaº que su personal de encuesta­

dores coloque diferencias sustanciales en los resultados de la 

investigación. Se llega a esto, en el instante mismo en que 

personas no capacitadas tratan de aplicar los criterios de la 

empresa, a través de los cuales se busca, determinar el nivel 

socioecon6mico al que pertenecen los hogares de la ciudad de 

México. 

En térn'.inos generales, la investigación de audiencia, 

Mediómetro adolece, a juicio de este trabajo, de una supervisión 

y control de calidad en cada uno de los pasos del proceso. Lo 

cual, da como resultado que se cometan faltas graves en la 

metodologia que a su vez, lleva a la obtención de 

inestables. 

datos 

Desde el momento en que las cifras expresadas en el Medi6me-
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tro no son lo suficientemente confiables, los valores alcanzados 

a partir de ellos, como son el costo por millar, la distribución 

de audiencias, audiencias acumuladas, etcétera, que logran las 

agencias de publicidad para determinar sus inversiones y estra­

tegias publicitarias, tampoco son del todo correctos. 

Entonces, la hipótesis planteada por el presente estudio 

viene a ser confirmada. 

A continuación se anotan algunas sugerencias, que sl bien 

están dirigidas para aquellos que hacen estudios de audiencia, 

también podrían servir de motivadores de futuras investiga­

ciones que explicáran aspectos, desconocidos o poco fre­

cuentes, de los medios de comunicación: 

La industria de la radiodifusión deberá crear un organismo 

a través del cual, se generen investigaciones que cumplan con 

las espectativaz de información tanto de la radio corno de la 

televisión. Este organismo deberá ser capaz de brindar respuesta 

a las interrogantes, en lo que a audiencias se refiere, plantea­

das por aquellos usuarios de los medios de comunicación. 

No es exagerada la pretención, sl se considera que los 

anunciantes son capaces de gastar casi cuatro billones de pesos 

anuales en inversiones publicitarias, monto que no es nada des­

preciable. 

Por lo tanto, es oportuno realizar investigaciones rastreado­

~as para determinar con mayor facilidad, nuevos caminos para los 

medios, sin tener que acudir a instancias extranjeras que venga a 

señalar la forma de hacerlo, como ocurre en muchas ocasiones. 
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Pero mientras esto sucede, es preciso modificar lo actual. 

Por lo pronto, la empresa INRA o cualesquiera que ésta sea, 

deberá elejir sitios como la oficina, además del hogar, para 

localizar a las personas que son muestra del estudio. Comprcme-

terse y garantizar la permanencia de planes de capacitación de su 

personal en cada una de las áreas vinculadas al estudio. 

Impostergable es, la corrección de criterios para la obten­

ción del marco muestral, sobre todo, en los porcentajes de dis­

tribución de población por clases sociales. No se puede seguir 

avanzando hacia el siglo XXI, con criterios enmohecidos. 

Resulta importante, que las mismas empresas investigadoras, 

establezcan mecanismos de autoevaluación, que revisen anual-

mente la eficiencia de las metodologlas y técnicas utilizadas. 

Se propone, en futuras investigaciones, se incluyan muestras 

fijas a través de las cuales y durante lapsos de seis meses 

(siempre las mismas personas}, de ser posible, se investigue 

realmente de las audiencias sus comportamientos, actitudes, 

características demográficas etcétera. Esto permitir~ contar con 

resultados que podrán ser proyectados con mayor seguridad. 

Contemplar herramientas que eviten la intimidación a la hora 

de ser utilizadas. Tal es el caso de cuestionarios que no den 

inicio pretendiendo ubicar físicamente al entrevistado. cuestio-

naríos que plantien preguntas capaces de ser contestadas en 

pocos minutos, pero con la agudeza de recoger lo verdaderamente 

útil para la inves~igüción. 

Por último, se desea que las agencias de publicidad no sólo 
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consideren, para sus estrategias, investigaciones cuantitativas 

sino, exijan referencias cualitativas que enriquezcan sus deci­

siones. 
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A N E X O I 



RUBROS DEL MONITOREO DE L/\ PUBLICID/\D R/\DIOPONIC/\ 

ARTE Y CULTUH.A.- Toe.Jo evento relacionado con exposiciones 
(no comercialesi como, oe arte, pintura, tato, etc. 

ARTICULOS PARA EL HOGAR.- Artículos y muel.>les necesarios para 
el l1ogar, así como las tiendas exclusivas de estos. 

ASEO DOMESTICO.- Touo lo necesario para la lir.1picza del 110gar. 

CQMgRCIO.- Tiendas departamentales. 

DEPORTES.- Artículos para deporte, o bic11 eventos y programas 
dcµortivos. 

DIVEHSION Y EN'l'RE'fBNIMU:N'ro. 
corno tin e~ divertir. 

Touo lugar o articulo que tiene 

EDUCACION Y MEDIOS DE COMUNICACION.- Escuelas y Eventos relacio­
nados con el aprendizaje, como son congresos reuniones educativas 
etc. 
Así como todo lo relacionado con los promocionales, anuncios 
alusivos e progr.:irr • .:is pat.rocina.dos por los canales de 'l'V o esta­
ciones de radio. 

ENERGIA.- Artículos que proporcionan energía, ejemplo pilas. 

EQUIPOS Y ARTICULOS DE AUDIO Y VIDEO.- Aparatos de sonido, tele­
visiones, totografías, etc. ~sí como materiales discográiicos 
y cintas tanto editados como en bla11co. 

EVUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA.- Todo aquello que puede ser 
requerido en uua oiicina, desde artículos de papelería, hasta 
computadoras y muebles. Además de las tiendas exclusivas de 
estos productos. 

INDUSTRIA DE Ll\ CONSTRUCCION ._ Todo lo que tenga que ver cor. la 
construcción de casas habitación, desde 1nmooiliarias hasta 
accesorios para bano, pinturas, etc. 

PERFUMERIA Y BELLEiA.- Todo aquello que implica más un ornamen­
to que simple higiene, lociones, cosméticos, cremas, shampoo,­
clinicas de belleza, etc. 

PRODUC'l'OS HIGIENICOS. - /\rtículos tales como desodorantes, Jabón 
de tocador, talco, toallas femeninas, panales, etc. 

SERVICIOS.- Companías que oirezcan servicios y no productos, 
ejemplo programusic, ventel, rnensa]ería, cte. 



SERVICIO SOCIAL.. Instituciones gubernamentales, o anuncios 
con un iin social. 

TELAS,ROPA Y CALZADO.- Prendas de vestir, cinturones, zapatos. 

TURISMO.. 'l'odo lo referente a viaJes, medios de transpor";e, 
agencias-de viajes, etc. 

VEHICULOS Y ACCESORIOS. Línea Automotriz, planes de autofinun­
ciamicnto, ac:eite, lubricantes y refaccionos para carros. 
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Pll.GlNA l 

EL HEDIOHETRO ES UN REPORTE DE CARACTER CllAN.:rJ.IAillil SOBRE El. TAMAÑO DE LA 

AUDIENCIA DEL AREA HETROPOLITMlA DE LA ClUOAO UE l-IEXICO 

SISTEMA l>E HEDIClON 

LOS DATOS DEL HEDIOHETRO-INRA ESTAN BASADOS EN ENTREVISTAS PERSONALES REAt..1-­
ZADAS ENTRE l.A PORLACION MAYOR PE OCllO Aílos. El .. CUESTllJNARIO ESTA lllSEÑADO --­
PARA QUE EL SUJETO REPORTE SQ.l:XEOSl!:lJJILALRAOliLLfLJ,A_I_~l..ill.!i.llm_. 
AHBAS INFORMACIONES CORRESrONDEN A UN HJSMO PERIODO DE TIEHl'O. 

l.A HEDICION ESTA BASAflA EN EL SISTEMA DE l.A .ACllVAC.:l.OtLR.EilillSCE.C.:I:il'A, t'UNDAHEN­
TAUO EN El. PRINCIPIO PSICOLOGICO QUE F.Xl'LICA m: LOS PROCESOS DE. RETEHClOH O ·-­
HEHORIA A CORTO PLAZO. 

~: 

'" 

ESTE REPORTE ES CONFIDENCIAL Y SF.GUIRA SIEllDO l'ROPIEDAll DE INRA, EL CLIENTE PUE­
DE DIVULGARLO PERO NO PRESTARLO FISICAHENTE A Sl!S COMPRADORES. SI DA UNA COPIA A 
UN *NO CLIENTE*• ACTUARA COHO VF.NDEllOR OE lNRA Y EL *NO CL1 ENTE* QlJF.UARA OBLIGADO 
A CUBRIR LA TARIFA DE !NRA. 
l.A REPRODUCCJON TOTAL O PARCIAL QUEDA Pl!OllIBIDA. 

PER!OUO DE HEIHC!ON 

LOS l>ATOS PRESF.NTAL>OS EN ESTE REPORTE CUBRE UN I'ERiüllO DE MEJHCHJN fH: CUATRO Sf-;HANAS. 

/.l~RZO, ! '1..c9~------

EL UNIVERSO DEL HEUIOHETRO- INRA 

EL UNIVERSO DEL HEDIOHETHO-!NRA AllARCA A l.AS PERSotlAS MAYORES llE OCllO Aiios QUE VIVEN 
f.N LOS HOGARES DEI. AREA HETROPOI.lTANA DE LA Cl llllAIJ J>F. HEXIGO, CUBRE l.AS SIGUIENTES -
ZONAS 

J. 7 MUNICIPIOS cormRflAf)(I$ 

CllAUTJTLAN !ZCALLI. CUAUTITLAN, 'fj.ALNEfAHTl.A. CUACAl.CU, ClllHALllUACAN, A1'17..APAN DE ZARA 
GOZA. HUlXQUILUCAN, ECATEPEC, NAUCAJ.J'A"· NF.ZAllUALCO'{Ol'L, 1.os REYES LA PAZ, CHALCO,---= 
IZTAPALUCAN. NI COLAS ROMERO, TECAMAC, ''!EXCílCO, Y 1'01.TITLAH. 

TOTAL DE PERSONAS ESTUIAL>AS EN El. UN!\'ERSO OEL MEDIOHETRO-INRA, ClUOAD DE HEXICO 

NI VEI. SOCJ OEcoNoHJ co 

A/8 

e 
n 

TOTAL 

n; 
45I 
48% 

IOOX 

Pf.RSONAS HAYORES DE OCllO AÑOS. 

BJ0,455 

5' 591, 6'•'• 
6 1 237. 273 

12'659,372 

PROYECCION A 1992 BASADAS EN UATOS UEL CENSO 1990 REAt.lZADO POR JNEGI 



LA MUESTRA DEL HEDlOMETRO-lURA 

El. MEDIOMETRO-INRA UTILIZA UNA MUESTRA J;STRATJFlCADA QUE PERJilTE LA RF.PRESEllTATIVIDAD 
DEL UNIVERSO,PRECISION ESTADISTICA \' FUNCIONALIDAD f.N F.L LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA. 

ASEGURA LI\ JNCLUSION UF. UN NUHERO RF.l'Rf.SElffATJ VO flE SUJETOS POR UN GRUPO DE NIVEi.ES --
SOCIO-ECONOHICOS, SEXO Y fo:DAl>ES EN CADA CLLDA DE RESULTADOS YA QUE LA HUF'.STRA ESTA ---
CONTROLADA POR CADA IJl A DEL HES. 

LA MATRIZ llE LA llUf:STRA MENSUAL F.S J,A SlGU1ElffE: 

NIVF.L A/íl !IJ..~ ~ ~ 

~ 
13-17 1,5 JOO 335 680 
18-2/i 58 393 438 889 
25-34 62 ,, lí1 /16) 91.t 
35-411 41 277 309 627 
45 + 55 369 412 836 

MUJERES 

1 J-17 46 JU6 Ji¡l 693 
18-24 62 1,21 469 952 
25-311 68 t .. 59 512 1,039 
35-lili 45 '.106 Jl12 693 
1,5 + 62 1.21 1170 953 

NI Ros 
B-T2 82 '.154 618 l. 254 

SUB TOTAL 626 /¡. :~22 4. 709 9,557 --%-- CT V..T 49.3 100 % 

PARA OBTENER UNA MAYOR c;oNFIABILIDllD. LA MUESTRA MENSUAL EN NIVEL t./B SE DUPLICA 
Y POSTERIORMENTE SE PONDERA HACIA MIAJO OJITENJ ENOO EL NIVEi. REAL. 

PERSONAS ESTHlADAS EN EL UNIVERSO HEL HEDlOHETRO, CIUDAD DE MEXICO Y VALORES POR 
PUNTO DE RATING. 

PERSONAS HAYORES VALOR roR PUNTO l'ERSOHAS ~lAYORES 

DE 8 Aílos ~~ VE 8 AÑOS 

NIVEL 
A1B BJ0,455 Et, )0/1 POR r:flADF:S 

e 5'59J,644 55 ,916 B-12 l 1 707,29J 
D &'237,273 62. 372 lJ--17 1 'Rl9,22R 

TOTAL 12 1 659,372 126, 59J IR-211 2'393, 102 

PERSONAS MAYORES 
25-311 2 1 623 ,068 

DE 13 Aílos ID' 952, 079 109. 520 
JS-t¡I, J '7t¡2,568 

llOHBRES MAYORES 
45 + 2 1 374.093 

DE 13 AROS 5'215,454 52, 154 AHAS/CASA 3'025.059 
MUJERES MAYORES 
DE 13 Aílos 5 1 7)6,625 57,366 
NJílos nr. e A 12 
AílOS I '707' 293 17,072 

VALOR POR PUNTO 

DE RATING 

17,072 
18, l 92 
23,931 
26,230 
l 7 ,425 
23, 740 

JO, 250 



TOTAL DE HAS DE CASA 

AMAS DE CASA NIVEL A/B 
AMAS DE C\SA NIVEL C 
AMAS DE CASA NIVEL D 
TOTAL 

J98.444 
1'JJ6,l69 
1 1490.446 
3'025,059 

l, 984 
t3. 361 
14, 904 
30,250 

FUENTE: PROYECCION 1992 EN BASE DEL C~NSO RAI.IZADO POR INEGI 
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RATING DE PERSONAS 

TABLA DE CONTENIDO 

LUNES A DOMINGO 

LUNES A VIERNES 

SARADOS Y DOM! NGO 

LUNES A DOMINGO 

LUNES A \llERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

SABAUO Y DOMINGO 

SABADO Y DOMINGO 

SABADO Y DOMINGO 

SABADO Y DOMINGO 

SABADO Y. OOH.INGO 

SADADO Y DOHlNCO 

LUNES A DOMINGO 

LUNES A VIERNES 

LUNES A Vl ERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

LUNES A VIERNES 

SABADO Y OOMl NCO 

SAJ\ADO Y DOMINGO 

SABADO Y DOMINGO 

SABADO Y DOHJ.NGO 

SABADO Y DOMINGO 

SABADO Y DOMINGO 

PAGINA Ill 

6:00 A 24:00 POR !JORAS •••·•·••••••••••••••• 1 · 

6:00 A 24:00 POR llORAS •••••••••••••• , ••••••• 2 

6:00 A 24:00 POR !!ORAS 

6:00 A 24:00 POR NlVt-:LES Y SEXO 

6:00 A 24:00 POR NIVEi.ES Y SEKO 

6:00 A 21:00 POR :nvt-:LES y SEXO 

6:00 A 11 :00 POR OIIVELES Y SEXO 

11:00 A 16:00 ror. NJVELE.S y SEXO 

16:00 A 21:00 POR NJVELf:S V SEXO 

21:00 A 24:00 POR NlVtU:.S y SEXO 

6:00 A 24:00 POR N1Vf.Lt:S ,. SEXO 

6:00 A 21:00 POR NIVEi.ES y SEXO 

6:00 A 11:00 ron NIVELES y SEXO 

11:00 A 16:00 POR N!Vf.l.ES y SEXO 

16:00 A 21 :00 POR Nl\lt.LE.5 y sr.1:0 
21:00 A 24:00 rnR NIVf;r,t:S y SEXO 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 
6:00 A 24:00 POR F.DA!ll~S )" AMAS DE CASA 

6: 00 A 24: 00 l'OH EDAlli-;S \' AMAS DE CASA 

6: 00 A 21: 00 POR El>Al1ES Y AHAS DE CASA 

6: 00 A 11 : 00 Por. EOAlJES y AHAS DE CASA 

J l: 00 A lb: 00 POR El>Af>ES Y AMAS nE CASA 

16:21 A 2l:OO POJI 1-:llADES Y AMAS DE CASA 

21:00 A 21t:OO rort t:UAl>F.S y AMAS (JE c.\SA 

6:00 A 24:00 POP l!OAnES \" AH/1S l>E CASA 

6~00 A 21 :00 ro F. Efll\l>l~S 'i AM/\S OE CASA 

6:00 A 11:00 POF. hlJAUt.S Y J\!'IA S Df: CASA 

11 :00 A 16:00 POR EDA!1ES Y AMAS DE CASA 

16:00 A 21 :00 POP. EDADES Y Af!AS DE CASA 

21:00 A 24:00 ror: EIJt\!JES Y AMAS OE CASA 

10 

11 

12 

IJ 

14 

13 

16 

17 

18 
19 

20 

21 

22 

23 

24 

2> 
26 

27 

28 

29 



PROYECCION SECRETARIA 

PROYECCION EN BASE CENSO 1990 PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 

VALOR POR PUNTO VALOR POR PUllTO 

NIVEL DE RATING NIVEL D DE RATING 

NIÑOS 8-12 841, 182 8,411 NlílOS 8-12 1 '250,924 12 ,509 

HOMBRES 13-17 4401613 4,406 HOMBRES 13-17 566, 111 5,661 

:'fUJERES 13-17 455, 721 4 ,557 !-fUJ ERE~. 13-1 7 620,897 6, 208 
: 
HOMBRES 18-24 571,232 5, 712 HOMBRES 18-24 766,990 7. 669 

.MUJERES 18-24 607, 848 6,078 MUJERES 18-24 840,037 8,400 

. HOMBRES 25-34 616,549 6, 165 !tO~!IlRES 25-Jt. 766,990 7 ,669 

MUJERES 25-34 675,849 6, 758 ~IUJERES 25-Jl. 830, 906 8,309 

HOMBRES 35-44 411,293 4' 112 HOMBRES 35-44 465,672 4, 656 

MUJERES 35-44 447,270 4. 472 !1l'JERES 35-44 5:?0,458 5, 204 

HOMBRES 45 + 529,967 5, 299 HOMBRES 45 +1 1 123,092 11, 230 

MUJERES 45 + 639, 749 6,397 MUJERES 45 +1 1 378, 757 13, 787 

TOTAL 6 1 237,273 9'130,834 

VALOR POR PUNTO VALOR POR PUN'l'O 

~ 
DE RATING TOTAL DE KATING 

NIÑOS 8-12 1 1 707,293 17 ,072 NIÑOS 8-12 2' 515, l l l 25, 121 

HOMBRES 13-17 894. 282 ª· 942 HOHHRES 13-17 1 1 169,904 11, 699 

MUJERES 13-17 924, 946 9,249 XUJEr:E? 13-17 1 1 271,393 12' 713 

HOMBRES IB-24 1'159,394 11,593 HOHB.i\ES 18-24 J '572,830 15, 278 

MUJERES 18-24 1'233,708 12,337 MUJERES 18-ZC:. l '704,096 17. 040 

HOMBRES 25-34 1·251,365 12 ,513 H0!16P.ES 25-34 1 1 571,613 15, 716 

MUJERES 25-34 l 1 371, 725 13, 717 MUJERES 25-34 l '683, 127 16,831 

HO!iBRES 35-44 e34,774 8, 3• 7 HOXBRES 35-44 948, 983 9 ,489 

MUJERES 35-44 907 1 793 9,077 MUJERES 35-44 l 1052,904 10, 529 

HOMBRES 45 + l 107.),639 10, 756 HOMBRES 45 + 2 1 255. 606 22,556 

MUJERES 45 + 1 1 298, li53 1.2, 984 MUJERES 45 + 2 1 .790,433 27. 904 

TOTAL 12'659,372 126,593 18 1 536,000 



PROYECClON SECRETARIA 

PROYECClON EN BASE CENSO 1990 PP.OGRAMAClON Y PRESUPUESTO 

\' ALOR POR PUNTO VALOR POR PU?lTO 
NIVEL A/B DE RATlNG NIVEL A/B DE RATlNG 

SI~OS 8-12 lll,998 l, 119 NiílOS 8-12 142, 267 1 ,422 

HOMBRES 13-17 58,665 586 HOMBRES 13-17 96,061 960 

,'!UJERES 13-17 60, 676 606 MUJERES 13-17 93, 629 936 
0

llOMBRES 18-24 76,056 760 HOMBRES 18-24 117. 947 l, 179 

MUJERES 18-24 80, 931 809 MUJERES 18-24 110, 652 l, 106 

HOMBRES 25-34 82 ,090 820 ~HOMBRES 25-34 116, 731 l, 167 

MUJERES 25-34 89. 985 899 MUJERES 2:5-34 107 ,004 1,070 

!IOMBRES 35-44 54. 761 547 HOMBRES 25-34 65, 661 656 

MUJERES 35-44 59,551 595 MUJERES J5-44 65 ,661 656 

HOMBRES 45 + 70,562 705 HOMBRES 45 + 125,243 1,252 

MUJERES 45 + 85, l 79 851 !>IUJERES L.5 + 175, 106 1, 751 

TOTAL 830,454 1'215,962 

VALOR POR PUNTO VALOR POR PUNTO 

!!lY.!'J,__<;_ DE RATlNG NIVEL e DE RATING 

NI~OS 8-12 754,111 7' 541 NlÑOS 8-12 1 1 121, 920 11, 219 

HOMBR,ES 13-17 395. 004 3, 950 HOMBRES 13-17 507. 732 5,077 

MUJERES) 3-17 408, 549 4 ,085 MUJERES 13-17 556,867 5,568 

HOMBRES 18-24 512, 104 5,-121 HOMBRES 18-24 687 ,893 6,878 

MUJERES 18-24 544, 929 5, 449 MU.JERES 18-24 753, 407 7 ,534 

HOMBRES 25-34 552, 728 5, 527 HOMBRES 25-34 687,892 6,878 

MUJERES 25-34 605. 891 6,058 MUJERES 25-34 745,217 7 ,452 

HOMBRES 35-44 368. 720 3,687 HOMBRES 35-44 417,650 4, 176 

MUJERES 35-44 400,97: 4,009 MUJERES JS-44 466,785 4, 667 

HOMBRES 45 + 475, 110 4, 751 HOMBRES 45 + 1'007,271 10,072 

MUJERES 45 + 573,527 5, 735 MUJERES 45 + 1 '736,570 12·, 365 

TOTAL 5'591,645 8' 189,204 
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,00 .Ol .OO .'9 .oo .11 .00 ,00 ,01 .00 ,00 ,O\ ,00 ,01 ,00 
.03 .3' .oo .M .oo .25 .10 .12 .01 ·"' .oo .o. .oo ,23 .oo ·ºº ,O\ .oo .01 .oo .O! .01 .oo ·ºº .oo .oo ·ºº .oo ,l.<) ,01 
,02 ,02 .00 ,1; .00 ,lJ .00 ,;; ,00 ,21 .ti ,O! .01 ,21 ,00 
M M M ~ M ~ M ~ M ~ M M M M M 
M M M .~ M M ,00 M .00 ,O\ M M M M M 
,03 ,13 ,00 .U .oo .U .13 .11 .01 .1a .Ol .11 .oo .33 ,00 
.03 .01 ,00 .11 .Ol ,10 ,O'I ,22 .01 ,Olo .oo ,00 ,00 ,00 ,00 
.07 .U .oo .21 .00 .I• .11 -'1 .11 .•I .01 ,00 .oo ,20 ,00 
,03 1,15 .Ol 1.60 .OO ,91 ,OJ .32 .O'I ,11 ,00 ,O'I .oo ,21 ,00 .oo ,O\ .oo .os .oo ,03 .oo .01 .oo ,\l .oo ,\2 ,03 ,26 .oo 
M M M M M M M ~ M ~ M M M M M 
,00 .12 .OI .16 .oo ,¡¡, .00 ,11 .00 .O\ ,00 .lll .oo .11 .oo .oo .oo .oo .11 .oo .os .03 .11 .oo .03 .00 .00 .oo .oo ,()(¡ 
.oo .oo .oo .10 .oo .21 .oo .u .01 .oo .oo ,00 .oo ,02 .oo 
M M M M M ~ M M M M M M M M M 

-:~- :~--- :~---:!l-- :i:--:l:---:g&-:U--:U-:~-:%%-:~-:%%-:~-:~ 
.oo .u .oo .21 .oo .22 .oo .oo .oo ·°' .oo .oo .oo ,00 .oo .oo ,00 .oo .oo .oo .oo .oo .01 .oo .01 .00 .oo .oo .oo ,O' 
.oo ·°' .oo .'.!~ .oo .95 .oo .22 .02 ,QO .oo .oo .oo .oo .w 
,00 .OI .00 ,00 .00 .OO .00 .06 ,00 .oo .00 ,00 .00 ,00 ,()(: 
.oo ,00 ,00 .01 .oo .03 ·ºº .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo ·"' 
.O<o .15 .oo ,¡¡ ,03 .59 .11 .21 ,O'! .oo .oo ,03 .oo .01 ,IN 
.90 .00 ,00 ,().) .oo .oo .oo ,00 .00 .02 .oo .oo ·ºº ,00 .O<• 

·°' ,32 .oo ·"' .oo .s. .oo .;a .oo. .02 .02 .oa .01 .11 .oo 
.01 ,01 .00 .15 ,01 .10 .03 ,U ,01 ,16 ,00 .SS ,00 .3! .oo 
.Oll .ltS .00 .3J .00 ,211 .Olt .211 .13 .lil .Olt .31 .OJ .20 ,O;i 

,11 .S1 ,00 1,34 .02 1.19 ,10 1.19 .26 2.60 ,11 3,71 .OI 2,0.0 .O! 
.33 3,21 ·°' 1.13 .01 6.1! .12 J.11 ·"' 2.6-0 .21 1.33 .01 1.06 ... 

,\4 1.11 ·º' 1.21 .01 1.26 ·'º 1.11 .93 1.12 .12 1.12 .20 1.12 .10 



INTElll<\TIDIW. RES[l;ICH ASSUClATES 

lD/\lES 

!AllA ' 7' 

SAIAOO l IXl!!lll51l 
6 A 2> HIS, -J)( 

TQIAL aAJ2 JlAl1 UA2• 21A3" Jlol .... >IDllAS CASA 

.1JE111ntnlr"°MlltlrFIOl .. ""JEITllrF1lnl .. 'MITllD"Til<"lll ... O!liTID .. FllEll-lltmD·rocirDE111D·f1lEl1-l\EITRll·Fll[l1 

.fil m ~ m fil m ~ fil fil m fil ~ ~ ~ ~ m 

.- llDiAl ltOGNl - HOGAR HOOM H06o\Q lll6NI l!ll601 HOP/11 HllSAI H06M HOSAI ll06AA ll06AA H06l;I 

IEAIC·M .Ol .00 ,00 .00 .oo .00 ,00 .00 ,00 .00 .00 ,00 ,03 .00 .oo ,00 
llEST-M .11 .oo .50 .02 .OJ .oo .01 ,00 ,01 .00 .ll .00 .Ol .00 .l\ .00 
IEI -M .00 ,00 .00 .00 ,00 ,00 ,00 .oo ,00 .OO .00 .OO ,01 .00 .Ol .00 
lllS -M .23 .oo .ll ,00 .23 .oo ·°' .oo .l! .oo .2\ .02 ,19 .oo ,\1 .oo 
IE~ ,oa .01 .00 ,00 .00 ,00 .15 .Ol .!O .02 ,01 ,00 .0'1 ,00 .!l .OO 
IWI -M ,1; ,02 ,00 ,00 .06 ,00 .Ol ,00 .12 .00 .16 ,00 ,16 ,O! .!! ,0. 
IEllt -M ,Olo ,00 .00 ,00 .00 ,00 ,12 .00 ,OS ,00 .oo .00 ,Ol .00 ,Olo ,00 
IUF """" ,3\ .01 .03 ,00 .00 ,00 ,36 .00 .21 .00 .•2 .00 .&O ,O\ .55 .00 
IW ·111 .02 ,00 ,00 ,00 .oo ,00 ,00 .00 ,03 ,00 ,Olo .00 ,02 .00 .02 .00 
mAJ-M ,3S .oo .oa .oo .O! .oo .21 .01 .11 .01 ,13 .oo l.OJ .oo .a2 .oo 
IEFI ·111 ,O\ .00 ,02 .O! ,O\ .oo ,00 .OO ,10 .Ol ,00 .00 ,Olo .00 ,O! .Ol 
IUP -M ,\1 .03 ,\1 .oo .21 ,00 ,\S .Olo .IS .00 .sa .00 ,13 .10 ,9\ .00 
m. -M .o3 .oo .oo .oo .oJ ,oo ·°' .oo .oo .oo .oa .oo .01 .oo .oa .oo 
IUA ·M ,OS .oo ,00 .00 .00 ,00 ,00 ,OO .01 ,00 .O! ,00 ,20 .oo ,Ol ,00 
IElll' ·M .03 ,Ot .oo ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,IJ'i .00 ,11 .OO ,02 .00 ,00 .00 
llll: -M .O! .Ol .OS .02 .Olo .00 ,01 .00 ,¡¡ .01 ,ll .00 ,J\ ,01 .ol ,01 
IE« -M .02 .00 .oo .00 .oo ,00 ,00 .00 ,00 .00 ,¡¡ ,00 ,00 ,00 .00 .00 
UDY -M ,01 ,01 .00 .00 .Ol ,00 .lS ,00 ,OO ,02 ,10 .Ol .!l .00 ,JI .00 
IEU -M .11 ,00 .OJ ,00 .00 ,00 ,12 ,00 ,!l .oo .12 .00 ,23 .O! ,!1 ,O<l 
UJI •M .00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 .O! ,00 .00 .00 .00 .OO ,00 ,00 ,00 .OO 
IElll ·M ,\t ,01 .10 .OS ,30 ,00 ,13 .02 ,1\ ,00 .66 .00 ,a\ .00 1.\1 .00 
lllC ·M ,20 .OS ,02 ,00 ,00 ,11 ,oa .05 .01 ,01 ,3" .O! ,66 .01 .3! ,O\ 
IEIU-M .H ,03 .11 ,00 .O! .oo ,11 .00 ,32 .O! .11 .Ol J.32 ,11 ,SO ,02 
UAI -M ,11 .00 ,00 ,00 .20 .00 .11 .oo .U .00 .20 .OO .01 ,00 ,16 .00 
IEJTL-M .Ol .00 .00 ,00 .00 ,00 .00 ,00 ,00 ,00 .10 ,O<) ,00 .oo .Oó ,00 
llSll ·M ,1\ ,00 .03 .Ol .'Jt .oo ,02 ,00 .25 ,00 ,¡¡ ,O<) ,ll ,00 ,32 .00 
m11 -M .02 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .01 .oo .o3 .oo .oo .oo 
lllll -M .23 ,Ol ,2\ .02 ·" ,00 ,¡3 .05 ,2\ .00 .11 .00 .OI ,00 ,JI ,00 
UVOI·M .OI ,00 .10 ,00 .!\ ,00 ,06 ,00 ,06 ,00 ,02 ,00 ,03 ,00 ,00 .oo 
JU -M .2a .oo .01 .oo .oo .oo .06 .oo ,13 .oo .11 .oo .ar .oo .1s .oo 
IEl ·M ,2\ .01 .21 .oo ,IJ ,00 .36 .O! .11 .Olo .21 .00 ,32 .00 .loO .oo 
IUA -IR ,2\ ,03 ,¡¡ ,00 ,¡o, .12 .'9 .00 ,JI ,()lo .22 ,00 .03 ,00 ,20 ,00 
IElf -fll ·" ,04 .31 .02 1,11 ,00 .SI ,Cl'I ,!J .!O .11 ,()lo .•2 .01 .U .Ol 
UFO ·fft ,01 ,00 .02 ,00 .12 ,00 .06 .oo .11 .00 .oo .00 .oo .00 ·°' ,oo 
1El' -fll ·'ª ,os .11 .oo .5' .oo ·" .oa ,01 .0'1 .11 .oo ,31 .0'1 .62 .01 
11111. -IM ,0'1 .Ol .or .oo .11 .oo .12 .11 .u .oo .01 .oo ,02 .oo .o3 .oo 
U01 ..f" .03 ,01 ,00 .00 .00 ,00 .OJ .00 .00 .00 .OI ,01 ,OS .OJ .02 .Ct3 
llD ·FM .64 ,O.I ,3" ,O\ .11 ,00 .90 ,ll ,11 ,13 .31 .IS ,JI ,00 ,33 ,o¡ 
IHICA-FM ,,3 ,04 .21 ,Cl'I 1,30 ,02 .11 .20 .2; ,O\ .O! .00 ,00 ,00 .02 ,00 
1;111 -n .10 .10 .os .oo .12 ,01 .11 ,or 1... .30 1.oi. .15 ,2\ .03 .so .02 
IEIC -n 1.fll .12 3.11 .13 3,22 ,l"J l.'6 .21 1.61 .02 ,76 .12 .S3 .02 1.5' .01 
1m11-n .5• ·°' .n .oo .11 ,o3 .16 ·°' .61 .06 1.01 ·°' 1.01 .01 ,92 .oo 
IElll -fll .oo ,00 .oo ,00 .00 ,01 ,00 .00 ,02 ,00 ,00 .00 ·°" .00 ,00 .00 
lll -IM ,13 .02 l.'6 .02 l.l! ,O! .11 .02 ,¡¡ ,01 ,31 ,03 ,3" ,00 ,'6 .00 
U•t-fll .11 .oo .16 .00 .21 .00 .19 .00 .U .00 ."ll .00 .U .00 .to .oo 
IHlflHM .o.i ·°' ·°' .oo .oa .oo .21 ,oo .01 .12 ·°' .oo .oo .01 .or .o3 
'"" -fll .12 ,01 .oo .oo .u ,00 .2' .01 .2. ·º' .oo .oo ,03 .oo .01 .oo 
::: ::: -:f:-:&i-:~gg-:1¡-:g&-:~!l---:!l-:~-:!1-:g&-:U--:!8-:~gg 
llN'-fll .21 .oo .00 ,00 ,,1 ,00 .63 ,00 ,2\ .Ol ,Cl'I .00 ,!2 .00 ,O! ,00 
111511 -fM ,Olo ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 .07 .00 ,n, ,01 ,07 ,00 .00 ,00 ,00 .Ol 
1'6llt-ffl .•2 .02 .O::t .oo .Al ,00 1.13 ,09 .lt9 .01 '°' .00 ,01 .00 ·°' .oo 
llllYS-fll ,01 ,00 ,00 ,00 ,l! ,00 ,06 ,Ol ,01 ,00 ,OJ .O! .01 ,00 .Ol ,00 
llNIMM .O! ,00 ,00 ,O<) .00 ,00 ,oo ,00 .02 .00 .00 .oo ,01 .oo ,00 ,00 
IEV -fM .31 ,02 ,21 .00 .12 ,00 .61 .02 ,22 ,02 ,03 ,00 ,02 ,()lo ,05 ,00 
IMlllE-fll .01 .00 ,00 ,00 .00 ,00 .OO ,00 .oo ,00 .OS .00 .O! ,00 .03 .00 

511/0T· .16 ,1; .3' .oa l.06 .01 .11 ,01 .91 .2' ,\1 .13 ,1S .ll .1' .oo 

~ :H :~ :~: :il :i4 :ii :rs :~ :ii :!l :;J :~ :ll :%1 :~ :i~ 
1.1-M 
il-fM 

lll-101 

S.Olo ,23 3.0\ 
a.12 ... e.:i.. 

1'-12 1.21 11.11 

,¡¡ 2.IY 
,3" 11.92 
.11 1s.11 

.I• 3 • ..0 .26 '·'' .23 6.66 .10 t.S2 ,\l 1.12 
,lt 11.10 ¡,¡¡ '·" J,33 "" ·" \,21 .31 "" 
.1' 15.35 J." !S,21 1.11 13,11 1.01 11,IS .!I 16.13 

.11 
,3; 

.53 



mE111AJ11111A:. RESWCH assucmcs m1.111s 

ll PUl!l':llO-IUIO 
AAllllGS M l'USIJlllS IAWll 1 oom6ll 

CJ. t!EUCU. ,MilD 11"13 ¡ A 11 NIS, 

[l.!Pfi ws 
i)[ 

!DIAL 1A12 13 ! 11 IIA2" O!S A 3' 35 A" ;SDllAS CASA 

.11t111ntU1--mTRntDA--m110-rnm·-uE1Tltl-FllEIA--11t'1TID"TDrlr«11Rll-rom-,ro10-rmrMmlfTtl[I• 

.m ~ m ~ m ru ~ m M E ru ~ ~ ~ m m 

·- - - - - 11\lGM - - H06M lfD6Al l«lW - - - - -
IWC-All .01 .oo .oo .oo ,00 .oo .00 .oo .oo .oo .oo .oo .03 .oo .oo .00 

IU&T-All .13 .oo .sa ,01 ,03 .00 ,o; .oo ,01 .oo .19 .oo .... .oo .11 .oo 

IEI -1111 .oo ,00 .oo .oo .oo .00 .oo .oo .oo .oo ,00 .oo .01 .oo .O! ,00 

U.IS•M .21 .oo ·" .oo ,26 .00 .os .oo ,15 .oo .21 ,03 .61 .oo ,53 .oo 

IEDll>-llll .06 .oo ,00 .oo .oo .00 .1' .01 .u ,02 ,06 .oo .11 .oo .11 ,00 

Utll -1111 .16 .02 .oo .oo .03 .00 .01 .oo .u .oo ·" .00 .IS .u ,ll .os 

IDA -1111 .os .oo .oo .oo .oo .oo ,11 .oo .06 .01 .oo .oo ·°' .oo .os .oo 
ll .. -1111 .31 .01 ,Oio .oo .oo .00 ·" .oo .29 .oo .19 .oo .11 .03 ,59 .oo 
lelP -1111 .02 .oo .00 .oo .00 .oo .oo .oo .... .oo .Oio .oo ,03 .oo .03 .oo 
llFAJ-1111 .)9 ,00 .10 .oo .10 .oo .21 .O! .11 .oo .so .oo 1.11 .oo .'3 .oo 
lEn-1111 ·"" .oo ,Ol ,01 .os .00 .oo .oo .11 .O! .oo .oo ,01 .oo .11 ,01 

UJl'-1111 ,!lo ,03 ,!il! .oo .30 .00 ·" .OI ,;3 .oo ,61 .oo .59 .12 1.11 .oo 

111. -1111 .... .oo .oo .oo .O! .oo ·°' .00 .oo .oo ·°' .oo ,O& ,00 ·°' ,Oó 

UU-1111 .os .oo .oo .oo .00 .oo .00 ·ºº .(lj .oo .01 .oo ,20 ·ºº .01 .oo 
IEll'-1111 .03 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .02 ·ºº .13 .00 .03 .oo .oo .oo 
llllt-1111 .10 .01 .04 .02 ,01 .oo .01 .oo .13 .01 ·" .oo ,16 .01 ·°' .01 

IEIX-1111 .02 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .15 .oo .oo .00 .oo .oo 
lf.ll!-1111 .01 .01 .oo .oo .02 .oo ,15 .00 .oo .03 .11 .01 .u .oo ·" ,01 

m -1111 .13 .oo .01 .oo .oo .oo ,1\ .oo .13 .oo .11 .oo ,21 .00 .~ .~ 

Ull(-1111 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .01 .00 .oo ·ºº .oo .oo .00 .oo .00 .oo 

mll -MI .'1 .01 .11 .os .36 .oo .so ,02 ,¿2 .00 ,19 .oo ·" .oo 1.12 .oo 

lltC -1111 .23 ,04 .03 .oo .oo .13 ,09 ,o; ,(lj ,o; .11 ,01 ,15 .01 ,\1 ,05 

IEtEf-1111 ·" .03 .21 .oo .01 .oo .1• .00 ,35 ,01 ,;¡ .... 1.ss .12 .sa .02 

llAI -1111 .11 .oo .00 .oo ,2" .oo .13 .oo .13 .oo .2" .oo ,09 .oo .22 .oo 
lflll-NI .02 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .11 .oo ,00 .oo ,01 ,04 

llSll -1111 .11 ,00 .Olo .oo .10 .oo ,02 .00 .:.o .00 .2/ .oo .23 .oo ,3.! .oo 
IElll-1111 .02 .oo ·ºº .oo .00 .oo .oo .oo .oo .oo ,06 .oo ,03 .oo .oo .oo 
IUA -NI .25 .01 .21 .02 .13 .oo ,09 ,06 .tt ·ºº .13 .oo ·ºª .oo ,16 .oo 
IEVOl-NI .06 .oo .12 .00 .16 .oo .01 .oo ,09 .oo .03 .oo .03 .oo .oo .00 

llW -1111 .:n .oo ,o; .oo .00 .oo ,01 .oo .JI .00 .61 .oo ·" .oo ,12 ,O() 

IEI ..... .21 .01 ,23 .oo .11 .oo ,3'1 .01 .11 .05 .'l'I .oo .31 .oo ·" .oo 

'™ -FN .21 .02 .26 .oo ,\J ,09 ,56 ,00 ,JI .os .26 .oo ,03 .00 .2" ,()(' 

l(lf -F• ,/2 .06 ,37 .OJ l.2S .oo .56 .10 1.02 .09 .s. .os ,\9 .06 .11 .01 

llFO -fll .01 .oo ·°" .oo .11 .oo ,09 ,00 .11 .oo .00 .oo .oo .oo .os ,0) 

IEJP -fll ,Sto ,04 .15 .oo ,61 .oo .Sl .10 ,16 .11 ,1/ .oo .31 .11 .91 .01 

lHll.-fll ·°' ·"' ,l)j .00 .11 .00 .11 .16 .13 .oo .01 .oo ,03 .oo ,Oio .oc 
IEOY -fll .03 .01 .oo .oo .oo .oo ,Ol .00 ,C<) .00 .10 .01 ·°' ,Oio ,03 ,03 

llR -fft ·"" .09 .10 .os .93 .00 1.01 .11 .u .!~ ,;o .17 .3' .oo .31 ,OI 

llllCll-fl! .11 ,o¡ ,29 .u l.'1 .03 .19 .2' .:;o .os .01 .oo ·ºº .00 .03 .N 

1l•-u .15 .12 .01 .oo ,13 .01 ,11 ·º' J.60 .32 1.01 .19 ,16 .03 ,\9 ,G2 

l!IC -fll 2.13 .11 lt.17 .11 3.13 .16 1.11 .JI 1.u .02 .as ·" .17 .02 1,16 .01 

IUPll-fft .60 ·"' .l3 .oo .09 .03 .1' .... .11 .09 1.05 .05 1.20 .01 !.Ol .O! 

rrur -fll .oo .oo .00 .oo .oo .oo .oo .oo .02 .oo .oo .oo ·ºº .oo .oo ,o¡ 

IU -u .11 ,02 1.41 .02 1.31 .01 .55 .02 .3' .01 .11 ·"' ,3.! .oo • 52 ,O( . 

llNH'lt .Ja .oo .20 .00 .2• ·ºº .21 .oo • 09 ... .15 .oo .13 .oo .12 .oo 

1•11-1" ,06 ,Oio ·°' .oo .10 .oo .22 .oo ,03 .11 .05 ,00 .oo .01 ·°' .01 

1111 -fll .13 .02 .oo .oo .111 .oo .2s .01 .u ,01 .oo .oo .Ol .oo ,01 .co 

11111 -1• .04 . ·º'-·-, 02_•°'-·. 03__.J.oo ___,Qfli___.02_.JL.-a.OL_...Jl _ .. oo_.oo___.oo___.oo~ .... oo 
IHUf -fll ,05·- .oo .00 .oo ,13 .oo ,10 .01 ,01 .oo ,o; .oo .oo .oo .Olo ·"" 
llPll'-111 ,29 .oo .oo .oo .:n .00 .11 .00 .19 .02 .u .00 ,11 .oo ,10 .w 
111511-fll .03 .oo .oo .oo .00 .00 ,03 .oo .01 .01 ·°' .oo .00 .oo .oo ,O< 
1-.fll .;1 ,02 ,o; ,OO ... .00 1,i>'t .O? .12 .01 .Ol ,00 ,01 .00 ,o; ,ót' 
INIMi-111 .05 .01 .oo .oo .01 .oo ·°' .01 ·°' .oo .l't .02 .01 .00 .02 .oo 
111111'-fll .01 .oo .00 .oo .oo .oo .oo .oo .02 .oo .oo .oo .01 .oo .00 ,00 

m .... .Jl .oz .21 .oo ,53 .oo .•s ·º' ·"' ·º' .oo .oo ,02 ·"' .04 ... 
IMlllE-fll .01 .00 .00 .oo .oo .00 .oo .oo .oo .00 .os .oo ,01 .oo ,03 ,00 

SWJDr- .62 .!5 ,IJ .10 1.U ·°' .I• ,OI 1.01 ,30 .ss .a .11 .u ... .oo 

IS-1111- .11 ,Oio .so .oo .:.. .03 ,l! .01 .61 ,06 1.02 ·°' ,13 .01 1.00 ·"' 
llS-fll- ,91 ,13 1.10 .05 .10 ,06 .'6 ,06 1.13 .21 1.01 .22 .15 ·"" 1.0l ,11 

~ 1.13 .21 MI .11 2.11 .16 Ut ,'l'/ 1.09 .26 1.11 .12 10.11 ·" !O.JI .11 

EH• f.61 .'3 '·"' .31 1,,12 .sa 11.19 1.11 10.91 1.1/ 1.J'f .90 1 ... ,;5 ,,.,, .11 

u-101 U.16 1.33 IMO .sa 11.12 ,13 Jb,2\ 1.16 Jl.16 2.02 15."3 1.11 16.52 1.03 11.41 ,19 



h.TLR~lI~ ~Es.t.iU:CH :.sst·::.\1!S 1'!LI: l! 

ll 11nt~UO·R1,:10 
RAT!llGS OI PllOOIOM 

Sllo\10 1 DOlllllS!I 
CD. IE:lltl>. 1IWIIO l'l'tl 6 A 11 HltS, 

lDolOIS MAS 
D( 

IOIAL a A 12 13 A 17 11. 2' iS A J'1 •I A"" \101\AS CASA 

.DOOiDtoc1l-ll(ITRD"FIJ{Jr11m1nOC1l"""DEilllD"Fot:11-o¡mnon1··Kmn11m··mu11·nun1rmn11m 

.m • • fil m M fil • m • fil ru m m m ffi 

.lll6AI H06M H06M lll6M HOGAi HOGAR H\lGM HOG.'11 l;l60M H06Ai H06Aa HOGAI H!l&AI H06AI llOW HOOA!: 

IEAIC·M .01 .oo .oo .oo .oo ,(IO .oo ·ºº .oo • oo .oo .oo ,O\ .oo .oo ... 
IUShlll .u .oo .l:i .oo .oo .00 .11 .oo .02 .oo .16 .oo ·" ·ºº .11 .00 
lt:I .... ,01 .oo .oo .oo • oo .oo ... .oo ,(-0 .oo .oo .oo ·"' .oo .03 ·"' 111$ ·M .:r. .01 .21 .oo .20 .oo .11 .oo ,11 .oo .ll .06 .ll .oo ·"" .oo 
l~ClOll-M .os .oo .oo .oo .oo ,(IO .oo .oo .11 .oo .ll .oo ,01 .00 ·" .oo 
lltO...,, ,1) .Ol .oo .oo .oo .00 .00 .oo .u9 .oo .ll .oo ,]9 .11 ,¡) ·º' la.\ .... .07 • oo .oo .oo .00 .llO ... .00 ·" .02 .oo .oo .oo .oo .13 .oo 
llJf--All .32 .oo .00 .oo .oo .oo .11 .oo ,:JJ .oo ·" .oo .n .oz .12 ·ºº 1m-A11 .01 .oo .oo .oo .oo .oo .oo .OQ .oo ... ,01 .oo ·°' .oo .oi .oo 
IUAJ-M .l& .oo .03 .oo .01 .00 .11 .00 .ll .oo .l7 .00 1.11 .oo 1.01 .oo 
lifl •M ·°' .oo • oo .oo .oo .oo ... ·"° .:1t .oo .00 .oo ,06 .oo .11 ,()') 

llJP ·M .12 .01 .u .oo .01 .oo .32 .O! .;1 .oo .!O .00 .61 .21 1.13 .00 
lU .... ·°' • oo .oo ... ... ... . .. . .. .oo .00 .os .oo .12 .oo .ló .w 
IUJI -All ,01 • oo ... .oo • oo .00 .oo .00 .07 ·ºº ... .00 .2i .00 .oo .oo 
Ull' -NI ,03 .oo .oo .oo .00 .oo .oo .oo .oo ·ºº .16 .oo ,01 .oo .oo .oo 
IUO: -All ,10 .oo • 00 .00 .10 .00 ... .oo ,1\ .oo .ll .oo ·º' .oo .2' .00 
lfOC ·M ,01 .oo .oo .oo • oo ... .oo .oo ·ºº .oo ,01 .oo .oo .oo ... .oo 
llOY -All .02 .oo .oo .oo .00 .00 .u .oo ·ºº .oo .oo .OJ .oo .oo .06 .02 
IU .... .11 .oo .OJ .oo .oo .oo .19 .oo ,01 .oo .21 .oo .JI .oo .11 .oo 
llll!C·M .oo .oo .oo .oo .oo .oo .02 .(~ ·ºº .oo .oo .oo .00 .oo .oo .oo 
IEUll ·M .11 .01 .ll .oo • 23 ... .3" .01 ... .00 .12 .oo ,!\ .oo 1.)6 .oc 
me _,.~ ,19 ·°' .oa .00 .00 .11 .00 ..... .ll ·"" .31 .oo .13 .oo .21 .00 
IOU·M .!O .01 .11 .oo .oo .oo .21 .oo .11 .oo 1.11 .OJ 1.2' .10 ,93 .oo 
llAI -M ·º' .oo .00 .oo .11 .00 ·°' .oo .11 .oo ·" .00 ,OI .oo :n .00 
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IUI' -M ,02 .oo .oo .04 .04 .00 .oo .oo .12 .oo .00 .oo .oo .oo .oo .oo 
l!m ... .os ·" .oo .oo .oo .oo .oo ·"° .11 .oo ,13 ,00 ·º' .oo .oo .ot 

llGf-#1 ,07 .oo .oo .oo .oo .oo .ll .00 .DO .oo .Oll ,00 .26 .oo .11 ·°" 
IEll -M .oo .01 .oo .oo .oo .oo .ti' .oo ·ºº .oo .oo ,00 .oo ,03 .oo .oo 
11111-M .oo .oo ·'° .oo .oo .oo .oo .00 .DO .oo .oo .oo ,02 ,Oll .oo .oo 
IEll -NI ,12 .oo .oo ·"° ,00 .oo ,Oó ·"° .Z'I .oo .oo ,00 .l6 .oo .30 .oo 

lllt-M .es ,02 .oo .tlO .oo .oo ·°' ,00 .03 .oo .oo .oo .N .10 .oo .oo 
IEl[Hll •°' -~' .oo ,06 .oo ,00 .oo .oo ,ti ,Ol .ll .oo .13 ,07 .OI .os 
11.911-M .oo .01 ,00 .os .oo .oo .00 .oo .t>I .oo .oo ·°" .oo ,00 .oo .oo 
IWl-M ,01 .oo ·" ·°" .oo .oo .oo ,(;) .&O .oo ·°' .oo .oo .oo .oo .oo 
lllll -M ·°' .oo .os .oo .17 .oo .31 ·"° .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo 
IEV ... .O& .oo .oo .!>O .oo .oo .oo ,(;) ,oe .oo ... ,00 .•1 ,00 .2& .oo 

IU -- ·°' ,l)O .1• .oo ·"' .oo .11 .00 .oo .00 ,ti .oo .oo ·°" .10 .oo 

!EIA -f1I .os ·°' .os .oo ·"° .JO .u .00 .01 .oo ·"° .oo .oo .oo .oo .oo 
lllf -n ,23 .01 .00 ,(l'I ,a& .oo .Z! ,OJ ·" .11 ·°' ,l)O ·º' .oo .23 .oo 
IEfO -f1I .Cto .oo .oo .oo .oo .oo .oo ·"" .ll .oo .oo ,00 .oo .oo .oo .oo 
!U' -n .16 ,00 .2l .oo .!l .oo .l'l ·°" .11 ·°" .I& ,00 .oo ·°" .10 .oo 
!Mil -f1I .01 .02 .oo ·°" ,\l .oo .03 .u .&o .oo .oo .oo .oo .oo .oo ·°' 
lll -f1I ,ll ·°' ,00 ·°" .oo .oo .31 ·°' .n ·°' ·°' ·º' .?O .O<l .1s .oo 
!MICA-fil .25 .oo .1• .oo ,l) .oo .ll .00 .Ol ·°" .oo ,00 ·°" .oo .oo .oo 
tl• -fl ·" ·°' ·°" .oo ·"' .oo .ll .oo ·"" .16 ·" .oo .u .01 .13 ,OJ 

IDIC -fl .71& ,02 1.11 ·°' 1.20 ·°' 1.u .00 .ll ... .3l ,oo .33 ·°" -•3 ·°' 
llllll-H .21 .oo .oo ·°" .26 .oo ... ,(4 .ta .oo ,1, ,00 .01 .oo .34 .oo 
IEal-fll .oo ,01 .oo .oo .oo ·°' .oo ·°" .w .06 .oo ,00 ,00 .oo .oo .oo 
IH -u .21 .oz ·" • oo ·°' .n .Jf .oo .2b .oo .... .oo .13 .00 .is ·"° 
t•Hll ·" .oo .00 .oo .oo .oo .11 .oo .al .oo .00 ,00 .oo .oo .03 .oo 
11911-fl ·°' .oo .09 .oo .oo .oo .16 .oo ,(4 .oo .oo ,00 .00 .oo .!>O ,Qo) 

1111 -fll ... ,l)O .oo .oo .oo .oo .11 .00 .oo .oo .00 ·°" .oo .oo ·"° .01 

11111-fl ---;&}~=~~oo,---:~:~--:U---:~~t&-:~--:~;i-:~ 
llD' -fll 
1--fll ,ll ·"° .oo .oo .. , .oo .ll .00 ·°" .oo .00 ,00 .oo .oo ·°" .oo 
IlmH-fll .01 .oo .oo .oo .oo .oo .31 .oo .!ll .oo .oo ,00 .oo ,00 .oo .r~ 

l~I .•I ,Ol .oo .oo .l! .00 1.11 .13 ,3.1 .06 .ll ,00 .oo .oo ,23 ·"" 
l.s-fll ... .oo .oo .oo _,, .oo .oo ·°" ,¡; .oo ,00 .oo .oo .oo .oo .oo 
111'1!1'-tl .01 .oo .oo .oo .oo .oo ,00 .oo .OJ .oo .oo .oo .oo .oo .oo .oo 
rff -fll .2' ·"° ·'" ... .., ... ... .00 ·" . .. ... ... ... .oo .oo ,., 
IHllE-ftl .01 .oo .oo .00 .oo .oo • oo ... .oo .oo ·°' ,00 .oo ,00 .03 .oo 

1111or- .... .u .1• ·"° .61 .oo !.30 .02 .10 .n ·°' .oo .17 .n .u .oo - .21 .02 ,2J .09 .oo .oo .ll .06 .Cl'I .oo ."4 ,00 .36 .oo .23 .oo - ,31 ·°' ,32 .oo .3'1 • oo .zs ·°' ,32 .u ... .O'J .13 .oo .u .H . 

- 1.60 .ll ·"' ,23 ·" .oo 1.n ·º' j,\lt .12 1.13 ·"° 3.00. .2l Z,3' .01 

fHll •• 23 .37 2.57 ,¡9 1.u .16 l.S! "' ... 10 ,¡¡ 3.21 .11 ¡.\! ,03 i.62 ,ll 

llt-!Ul •. n ·" 3.11 .. ¡ r.u .16 lo.IS .n S.11 1.01 ~.57 .u '·'º .16 s.11 .r. 
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i\1f..HIOMETRO-Jt\Dl0{8 A#o~ y m:i.s). !\1f.l>IO!\IETRO-R..\DI0(8 A#os y m:i~). 
ll.\Jl:-;'GS DE rERSO'i'AS JUNIO 1?93. n,nJNr.s DE rERSONAS JUNIO l!.193. 

Lunc."a Vlrme:s6 a 21 llu.(Vl'R Tot.<11: 126593) Lunc." :a Vlerm-s 6 n 21 llrs.(Yl'H. Tut:'ll: 12f1.59.l) 

Emhnn Tot:1I Sa 12 IJn J7 18a 24 25a J.I 35a-l-I -15 ++ Enll~or11 Total Sa 12 IJ :'117 18a24 2Sa34 .35:1..t.i 45++ 
Xl-:J\HC-MI om 0.02 0,00 º·ºº 0,0.1 O.Of, ú,00 XEHA·F!\I l}J(¡ O~R 0~3 0,-15 OM 0,111 0,17 

XF.F.5T-A:'\I 0.03 om O.o2 0.05 0,07 (l.01 0.01 XEHF°Fl\I 1.02 0,95 1.10 1.37 ¡~; 0,8l1 0,-1? 

XEB-A:\I 0.01 0,00 0,00 0,01 0.01 0,01 0.02 XEl'O·AM 0.1.i 0,0') 0.24 0.27 0.11 0,01-i 0,05 

XERS-AM OJ9 0,15 0,15 0.29 0,48 O,i:' 0,49 XEJl'-DI o,.;.i 0.30 0.51) O.'JO 0,7i O.t•i 0,.30 

XEC\IQ·A;\I 0.03 º·ºº º·ºº 0,(10 0,08 0,01 0,04 XHIJL·F:\1 0.16 0.16 o,.iJ o.::i;i 0.11 o.o~ 0.15 

XECO-Al\1 O.J.4 0.03 0,02 0,07 0.19 0.15 0.15 XEO\'-F:'ol 0.02 º·ºº 0,01 o.os o.o:: º·ºº 0,01 

XEilA-.\.M 0,06 º·ºº 0,02 0,06 0,17 o.o.a o.o.a XEl)·fi\I O,.'i3 0.87 1.2!l 0~8 O~R 0..51 0.58 

XEDF'-AM 0.6 .. 0,12 0.15 0,60 o .. ~4 J,1-1 0.7-1 XllHCA-fi\1 0,60 o.74 1.10 o.n 0.13 0.21 0,40 

XEEP·AM 0.04 0.05 º·ºº 0.04 0.05 0,05 0.02 XEQH·Fi'il 0.9.l 0.37 o.::: 1.::0 l,ii 0,60 0.41 

XEF,U·AM o¿8 0.16 o.os 11,41 0.14 0.?0 o • .is XEUC-r.\1 1.77 3.29 2.11 l.'J9 1.08 1.10 J,.lf, 

XEFR-A'.\1 O.li 0,30 íl,16 o.u o¿o O.o3 O.Oi XEUl':\l·F~I 0,(1i 0.2-1 º·"'º o.zs º·""' 1..5·1 O,(i(, 

Xl-:Jr·AM 0.5ti o':;- 0,iJ O,iO 0.!=4 0,(i(, o . .i4 XEUN-L\I 0.01 0,0/l 0.01 11,00 0,0.? O.O\ o.o o 
XFJrAM O.IS 0,06 o.os 0,11 0.21 0,16 OAJ XEX·rn 0.7~ 1.-'R 0.'JI) 0,.\18 fl,-10 o...i::- o • .i9 

XEL\·FM 1 0,01 º·ºº 0,111 º·ºº º·ºº O.IH 0.06 Xll\llHJ.Fi\I 0.12 O.ü'J O.Hi 0.17 0.19 o.o~ 0,02 

XE.\IP·AM 0,02 º·ºº 0,01 º·ºº º·º·' º·º·' O,oJ XJTUF;\l-f,\I o,;:1 0..":!3 o . .it 0.28 O.Ji 0,07 0,1.?-

XEN·AM l),{}2 º·ºº {},00 1•,0..t º·º"' 0,01 0,02 xmHM 0.16 0.1-1 0.24 11,18 º-~l 0.01 0,01 

XE.-,K·A:".I 0.11 o.n:i 0,011 íl.15 0.17 O.Oi O.Olí Xll\IM·Fi\I 0.11 o.o:: o.on 0.15 O;.R o.oi o,o; 
XF.OC·AM º~º º·ºº e.no f).01 º·ºº 0,01 º·ºº :\110F-Fi\I 0,0i 0.11 0,1') 0.03 0,08 O.llrl o.ni 
XEO'l·A~t o.os 0.03 0,0-1 0,07 l},09 0.1..t 0,0? Xlll'Ul'·F:'ol 0.17 0,48 0.52 0,1'.} 0,1}9 0,07 0,2(. 

XEl'll·A!\I º·ºº º·ºº º·ºº l),01 0,00 º·ºº O.OJ XHSll·F:\1 0,05 0,02 OM, 0.01, o.ni 0,111 0,05 

~·EQ·MI 0.2..i O.lli 0.10 0,19 0¿1 0.-17 0..lº XllSON·DI o • .i2 0_3¡, O.in o.so 0-ll O.Oi' 0.2~ 

XEQK·AM º·ºº º·ºº º·ºº º·ºº 0,01 º·ºº 0.01 Xll:\l\"S.F:\I 0,06 º·ºº n.01 0.12 0.11 0,07 OJIJ 

XEQR·AM 1•56 0.111 0.52 11,60 0,67 11,76 o .. ::-: XH\'ll'·F:'-1 0,01 º·ºº º·ºº º·º" 0,01 0.llJ 11.0IJ 

XERC·A!\I n.15 om O,OJ íl,11 OJO o.:: o o . .il-' Xl-.\\'-f~I OJ.·I 0.14 O.S8 0,781 0,2() 0.11 11.10 
XERED-.\!\I 1,li 0.33 o .. o 1,10 1.f1l 1.31 1.07 Xlll:\IE-Dl 0,03 º·ºº 0.01 0.1/31 OJl.3 0,flO O,Oi 

XEAl·AM 0.27 0,13 0,lft 0.3.l O,:\? O.).l 0.21 
XEllTl.·A~l n,Ol º·ºº º·ºº 0.01 O.O:? º·ºº 0,01 t!'\C.A:\I 1 7_-ii¡ 3.-18 ...... ~r r..1:{ ?,.'.lf>f 11 • ..\7( 7.46 

XES'.\l·AM 11.10 0,13 0.::2 0.39 0,14 0.30 n.o.' t:O-:C.F:\I 1 10,')J 12.21 13.lll 14,li 11.121 1;:31 i.Lt 

XITN·AM •J.02 º·ºº º·ºº O,o2 o.os o.o..i 0,01 

XEL!R·AM 11.14 º" 0,42 o.zr. 11.111 0.17 o.ns E1'\C.TOT. 1 19,.\.3 1(,,73 19.10/ :!2,2'.1/ :!1,:t3/ 20.~7/ l~.41 

Xfü'OZ·AM 0.08 o.to 0~6 0,03" o.o:; 0,07 O.o:? Fuenlr: !Nll\ Junio de 1993. 

XEW·A'.\I OS? 0,06 0,17 IJ.3:? 0,71 1.1..i 0,6.' 

XEX·AM 0,15 0.32 0.26 0,10 0.13 o,o; 0.11 



~IEDIO~IETRO-RAillO 

ll\ TINGS DE PERSONAS JUNIO l'J'J3. 
Lunes n 1Jomlne<J6 n 2.1 Hn:. 

f..mlwr:i Total S++ Total IJH i;(.f)¡(, Tol;1l 8++ Total 13++ % Dií. 

XI-:..\ílC·Al\I 1.ROr. l.635 ·?,15':"r 

XEFSf-AM 3.378 JJL'r. -10.ll'."o 

X.Ell-AM !l,UI 6.l'J 64'' o.no~; 

XEBS·A~I 11 •• n 40.IJ7 J7.57f, -6,;:i.Mt-; 

XEC~IQ·A~I º·º" 0,0-l 15.59~ .$.528 -t52!1 o.oo.-;. 
XECO·AM IJ,l2 0,1-l 13,06% 

XEDA·A~I 1),05 O.U6 15.59~ .. 6.?0ti IÍ.90t'i 0,00':'"r 

XEUf-A;o.t O,H 0.53 11.91~" SR.882 57.5lf, ·2.J1"."r 

XEE11-AM (),04 

'.\"EFAJ·AM 0.37 6.52% 41.512 .rn.o?7 -7 .. ~S":"'r 

XH!t-Ai'.I 11,11 0,10 -8.'JO':'l- 1.1..501 11..128 -21.19':< 

r.u-io 
XEL·AM 1),IJ 0,14 IO~'H"."c 16.520 15.!!37 -.i,¡y, 

XEL\-FM 0.112 15.59<;"c 2.2-Ui 2.14!1 0,00!"', 

XE:\IP-A;..t tt,02 0.02 R,l7':"c 2.658 2A8i -6,.t?.~ 

tl,01 O.O! 15.5?':"'c U:03 1.503 0.00':"', 

XENK-A;o.t 11,10 O,JJ Jl.f)(,r;'.,. 13.054 

XEOC-A!\t 11,on º·ºº 15.59<;';, 43¡ 
XEOY·Ai\1 o,o¡ o.o~ ll.37i:r 9.J-lfi 9.004 -.3,65S 

XErlf·A~I n,oo 0,00 15.59"'r 237 237 n.oo~; 

XEQ·AM 11.10 º""' 11,60':'.. 2.ti02 .23.8-18 ·3,-'6S· 

XEQK·A~I 0,00 0,00 1!=.5'.lf"'r 262 261 O,IJO'< 

XEQH·MI 0.5i 9.17% 6:5.532 61.'JH -5.-17".t 

XERC-A!\1 0,22 0.25 l-l,16c:r Zi.519 27.JSi -1.1-1':".-

XER[[)-AM •l,'J-1 J,05 ll.93t;i- IIS.633 lt-1.Si'H -3.l'i'~ 

XF.Al·AJ\I 0,19 0.10 H.90o/.- 23.5R6 22.121 ·5.79<;'; 

XFJHL-AJ\I º·ºº n,ou 15S9':-'r 500 500 o,oor;. 
XfS!\l·Ai\1 0,16 0,17 -1,13"'.. 10.6(~ 18.616 ·9,'Jl':< 

XEUN·A~I 0,02 0,01 15,59".r 2.615 2.615 11,fHl':".-

XEl1H-Ai\I 0,18 O.IS ·2.99•.;. 1.DMl 19.6t2 ·16,U7t;;. 

XE\'OZ-A!\I 0,06 0,06 ·3,0'i''fc 7..101 6.106 .Jfi,]5';'( 

XEW·Ml 0,-10 

XEX·A!\1 Cl,12 o.to .21.-13~ 1:5..157 10.506 ·31.031'.< 

i\IEl>IO:\IE"JU.0-llAIJIO 

lt\Tl~t;S DE l'ER50NAS JU;">OIO 19'13. 

Lunr~:ilfomln¡:o6a24 Urs. 

F.mi~or:i Total 8H· Tol.:il IJ++ <;",. IJI(. Tot.118++ Tolalf.l+ ... 'CJJlr. 

2i.i'Si' ·30.(.7% 

~X_E_IH_'·~F!\_l~;-~-"~-'7-1-~~º~-7.__o __ ,,_~_,__1_!_2A_O~R,____l_"_''-·~IR9~ 
XEHl-.\M 0,12 0,12 0.22':< 15 . ..lf)I U-'52 ·U.JO,..,. 

:U:ll'-F'.\I 0.-1~ 0.52 M,1..1':<- 611.853 5t1.?::r. -6,..15':t 

XIIDL-F'.\I 11.14 0.25 2.8.!rr }0.?UO :7...11i5 ·l 1.05"'r 

XEOY-Fi\I 0,0.? ll,02 5.18r;;. t.913 l.i-4::) ·8,?2% 

XEQ·Fi\I 0,71 n.71 .oJ8':"r 'J0.:?00 77.737 ·13 .. <i~:'.!: 

XIIHC,\.f.i\1 o,::.i OS:! .},iO<:'c 6!t3.!9 57.090 ·16.6?"'t 

XEQU-FM o,..<¡3 ll,?l 9,76'7',. 10-IJUR 99.555 .5,05•¡.. 

XERC-F:'tt 1,64 U9 ·15.13t:;. 207.4% 152.J.5} ·2ti~8':"'c 

XEHl';\l-Fi\I 0.,.37 0,63 11 • .iw:-, 71.9116 t,9J..15 -3.3tí':'r 

XEU:"-"-f.';\f 1.l,01 0,f)J .J.-'5t'lf t.OJri 8f,5 ·16,..18r;. 

XEX-l:!\1 0.63 n,::f, -13.J?':"'c RJ.7n.i f,1.218 ·!5,07~ 

'.\11:\llW·l:!\I O,IO 0,10 -2~"J.!':"c J.2.RMI JU812 -15,?J'i-

Xlfill':\l·E'\1 O.El O.:?O 3,-4!-:t t..1 . .\13 .!l.752 .¡o,::Jo:< 

XllM·F:\I 0.14 0,15 6,Sli':t 18.0S.2 1"716 ·7.55'1e 

XH~nl.f;\I /),JO 0,11 11,nsr-,. J.l.UJ? 12.5.?7 -J,93rrc 

XJll'Ol'·Fi\I O.Z~ IJ.22 .t;,95':-c 2'J.7!=H :?H54 ·l'.1.511:'t 

Xll5H-nt 0,04 0.05 8,l'J':'r :;.J2i -1 ?116 -6Al"',. 

XllSO~-Fi\1 0,-4.! 0,..13 .i.llJr:"r 51.'Jl.\ -17.631 °10.0f)<;",. 

Xll:\l\'."-Fi\I ll,05 O.Ot1 15.59'7r 6.15'J r, 15') O.Oíl'.".. 

XllVIl'-FM 0,01 0,01 15.5?"'c J...117 I...117 0.00"."c 

XE\\'.F;\I O..JJ 0..35 5,7.i~. .S.2.057 .38472 -8.51"' 

XllL\IE-f!\I O.OJ O,OJ 15.59':"c 3..253 3 .?5J O.OO<:t 

1:7\C .. \!\I 1 6,nn\ n.so\ R.37\~ i59.RI 1 71.? ~51\ -6.25\., 

Ej\;C. FM 9 . .'il::I 

ENC. HJT. 16,7tíl 17.UI 2.li"'.- 2.122.!Kl t.8i."7t1.? ·ll,62':< 

Furnll'; 1:'\HA Junio tle 19'J~. 



MED!OMETRO-RADJO(IJ Aito'i y mas). i\ll:DI01\llnno.R.ADIO(l3 Allo~y mas). 

RATINGS IJE l'ERSONAS JUNIO 1993. ll.\Tl:o.'GS DE PERSONAS Jl'NIO 199.l 

Lunrs a llomhu~ofí a 24 llrs.(Vl'R Total: 10?,.515) Lu11Ma Domlnl!o 6 :a 24 llr.i.{\'PR Tolal: IO'J.515) 
Emlsor:a Tot>1l 13 n 17 1s11 z.¡ 251134 35a44 45++ Emisora Tot.:11 13a 17 18a24 25 a 3~ J5aH 45+-+ 

XE.\llC·Ai\I 0.01 º·ºº rt,01 0.02 0,05 º·ºº XEDA-FM O,Z5 0,49 0,47 0,10 0.11 0,13 

XEFST·Ai\I 0.03 0,1)1 0,04 o.os O.O! 1).01 XEDF-Fi\I 0.97 1.11 1.11 1.16 0,71 11.60 

XEll·AM 0,01 º·ºº 0,00 º·ºº 0.01 om XFFO-Ai\I 0,12 O,lR O,!O 0.11 0,07 0,05 

XF.DS·AM O.J4 0.11 0,19 0.33 OhJ OAR XEJP·FM º'' o~; 0,75 0,67 OJO 0,16 

XECMQ·Ai\I 0,04 º·ºº º·ºº O,o7 0,10 o.o.i XJIJH.·F:\I 0,15 0,.11 0.59 0,11 0,01 0.12 

XECO·A:\I 0,1-1 rt,00 O,Oi 0.12 0.23 027 XEOY-Fi\I 0,02 º·ºº 0,03 0,03 º·ºº 0.01 

XEDA·AM 0,06 0,06 11.0-1 0.12 0,03 0.05 XEQ·FM 0,71 1.11 O,.l{J 0.69 0,47 0,4fi 

XEDF·A:\I 0.53 0.19 0.38 U,67 0,."15 0.53 XllRCA-Fl\l o .. :;:: l.07 0.74 0,20 0.17 OJ4 
XF..El'-,\i\f o.o.i 

·~· 
Ofü 0,06 om 0,0! XEQM-FM 0,'JI 0.5'4 IJ4 J.59 O.~H O.J! 

XEFA.l·A:\f 0.37 0,10 º-'2 021 0,76 o.::o XERC·F:\I 1.3? l.11 l .. 'fü 

·~· 
O.'JH 1.10 

XEFR·AM 0,10 0.12 0.08 O.ZJ 0.02 0,04 xrnrM-F~t t),6.t OJI 11,11 0.76 I.12 0.81i 
Xl'JP-MI ll.SJ 033 (l.56 0.56 l),fí! !U)! XEUN-F;\I 0,01 0.02 0,01 0,01 1),00 O.OH 

XF.L-A:\I n.14 0,07 0.08 0,16 0,0? 0.29 XEX·FM 0.56 0,88 0,7J 0.39 0,46 º"''' 
XEl.A·Fi\f 0.02 

·~· 
fl.00 0,00 0.(11 o.os Xll\IHD·F;\1 o.tu o.u 0.1! 0,17 o.o4 0.01 

XE~ll'·Ai\I 0,02 0.04 0.00 0.02 O.fl.3 0,0J Xllflnf.F;\I 0,20 n,4n 0.16 020 o.o:; 0.0•1 

XEN-A:\1 0,01 º·ºº 0.02 0.03 º·ºº 0,01 Xll:\1-F.\I 0,15 0,17 0.1..t 0.16 0,01 0,0_1 

XE.'lK·Al\I 0.11 0,01 O.ti º" 0,05 0,IJ Xll:\IM-F:\J 0.11 o.o:: 0,1.1 0..25" 0.03 o.o:: 
XEOC·AM º·ºº º·ºº º·ºº 0.01 0,11] º·ºº XllOF-F;\I o.o:: 0,16 0,0-4 0,06 º·ºº 0.01 

XEOhlM 0.08 Oft6 0.06 O,Q9 O,IO 0.10 XHl'Ol'-f;\J º" 0.53 0~6 º·º'' (),Oi 0.1~ 

XEPll·A~I º·ºº º·ºº º·ºº º·ºº 0,00 O.O! XllSll-F:\1 o.o:: o.o:- 0.05 0,IJ5 (),07 o.n.1 
XEQ·AM 0.12 0,06 0.15 0.14 º~'3 0~10 XllSON-F'.\I 0,4) 0,6'1 O,R8 O.JI 0.11 O.lt• 
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