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CAPITULO |

1.1.- INTRODUCCION
1.2.- ANTECEDENTES

1.3.- MARCO CONCEPTUAL

En -este capitulo daremos una breve introduccién sobre el “SISTEMA DE
MANTENIMIENTO PARA EQUIPO EN BASE A DBASE V", asi como también
proporcionaremos el Marco conceptual general sobre los diferentes puntos que son
~. tratados a lo largo del trabajo. Por otra parte, nos referiremos a los antecedentes del

.departamento y a los detalles y necesidades de este para requerir de la aplicacion
-y modernizacién del sistema anteriormente citado.



1.- INTRODUCCION

La computacién se aplica hoy en dia a casi todas las areas de trabajo del ser
humano. Una de sus formas mas comunes es en |a automatizacion de sistemas de
informacién dentro de las empresas u organizaciones, esto tiene como objetivo hacer
eficients el procesamiento de la informacién y con ello poder realizar mejores tomas
de decisiones.

Para adentramos mas en lo que son los disefios automatizados de infarmacién
daremos la definicion de sistemas:

Sistema.- Conjunto de elementos integrados que tienen el proposito comin de lograr
algin o algunos objetivos.

Las caracteristicas principales de un sistema son:

- Un sistema tiene mas de un elemento, donde debe existir una relacion ldgica
entre las partes que lo integran. El sistema es disefiado para cumplir con uno
omas objetivos, en donde todos sus elementos deben de ser controlados
de tal forma que la meta u objetivo pueda ser alcanzado.

- Los sistemas estdn compuestos a su vez por sistemas mds pequerios
llamados subsistemas.

Cuando hablamos de un sistema de informacion implicamos lambién el término
anallsis por lo que daremos una sencilla definicién del diccionario del concepto:

Andlisis.- Estudiar a detalle un hecho o fendmeno.

Mezclando los dos conceptos que se han tratado anteriormente, es decir, sistema y
analisis podremos llegar a la idea de que, el andlisis de sistemas consiste en separar
el sistema en las partes que lo constiluyen, conlafinalidad de evaluarlas y estudiarias
una a una para visualizar una mejor forma de satisfacer las necesidades de la
empresa u organizacion, como es el caso del Departamento de Mantenimiento.



Generalmente log pasos a seguir en el proceso de desarrollo de un sistema son:
- Definicién del problema.
- Andlisis de! sistema.
- Disefio del sistema.
- Implantacién y mantenimiento del sistema.

Con fracuencia se lleva a cabo un estudio preliminar durante {a etapa de definicién
del problema para identificar las diferentes necesidades que son requeridas para
hacer eficlente el sistema por lo cual es necesario preparar un escrito detallando el
alcance y los objetivos que se requieran en la empresa.

En la etapa de anélisis se recopilan los datos de las operaciones actuales. Algunas
herramientas utilizadas para este fin son los diagramas de flujo y manuales, entre
otros. Con esta informacién se hace un estudio para elaborar proposiciones de
solucién.

La razén més comln para realizar éste andlisis de sistema es generalmente para
cambiar la tecnologia con que se cuenta en el departamento, es decir, actualizar las
herramientas con que se esta trabajando hasta este momento. Con este cambio
podremos dar una mejor respuesta a otros problemas que se presenten y con ello
acrecentar el nive! del sistema actual total o parcialmente.

En un andlisis de sistemas se dabe definir el alcance o limites dentro de los cuales
se va a trabajar. Es necesario formular una proposicion de analisis, esta proposicion
lograrad una mejor comunicacién entre la (5) persona (s) que realiza {n) el sistema y
los usuarios finales del mismo.

Es decir, en el andlisis se recopilan los datos para estudio, los cuales se podran
encontrar generaimente en el sistema actual, las personas que laboran en la empresa
ylo en la documentacién que se tenga en la misma.

Algunos de los métodos mas comunes para la obiencién de la informacion son:

- El estudio de los niveles de decisién, es decir, ia divisién del sistema y lo que
controla cada una de estos recursos.

- - El anélisis de flujo de la informacién, es decir, donde se emite la informacion y todo
el trayecto que sigue hasta llegar a quien la solicita.

- El analisis de entradas y salidas, es decir, cual ser la informacion de entrada y cual
sard la informacién emitida al ser procesada por el sistema.



Durante el disefio del sistema se decide como producir un sistema eficiente. Se
identifican los opciones viables y se prépara un conjunto de especificacionss
. detalladas para la solucién del problema.

Generalmente cuando se disefia un sistema se deben tener en cuenta los siguientes
puntos:

- Los recursos de la empresa.

- Las necesidades de informacion de los usuarios.

- Las necesidades dei sistema.

- Los métodos de procesamiento de datos,

- Las operacionas que han de realizarse con los datos proporcionados.
- Las herramientas del disefio.

Para finalizar, la implantacion de un sistema es la ditima de las etapas a seguir
seguida sélo por el mantenimiento del sistema. En esta etapa lo mas importante son
las personas puesto que son [as que operarén el sistema por lo que hay que darles
capacitacidn y adiestramientos adecuados para que puedan operar al sistema con
facitidad.



2.- ANTECEDENTES

EL CENTRO DE INSTRUMENTOS es una subdependencia de la Coordinacién de la
Investigacién Cientifica, que forma parte de la estructura de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Creada el 1° de Diciembre de 1971 para atender las
necesidades de las dependencias universitarias, en cuanto a mantenimiento,disefio
y construccién de equipos y aparatos cientificos, técnicos y didécticos.

Inicialmente el Centro de instrumentos comprend(a los siguientes departamentos:

Mantenimiento
Disefio y desarrollo
Produccién

Posteriormente fueron agregados mds departamentos, secciones y laboratorios.
Pero para fines del presente trabajo trataremos solamente con el DEPARTAMENTO
DE MANTENIMIENTOQ el cual fue creado en 1971 para proporcicnar servicio {tanto
externo como interno) de mantenimiento ya sea praventivo y/o correctivo de equipo
cientifico y diddctico dentro de las diferentes secciones comprendidas dentro del
Departamento, estas secciones son;

Electrénica
Cdmputo

Optica
Electromecénica

SECCION DE COMPUTO

En esta seccién se realizan actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
a equipo de investigacion y docencia en el drea de cémputo del tipo PC compatible
con [BM, asl como asesorfa en redes y asesorfa en general a usuarios.



SECCION DE ELECTROMECANICA

Es la seccién encargada de realizar actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipo de investigacion y docencia de tipo eléctrico v de mecanica,
como centrifugas y ultracongeladores, entre otros.

SECCION DE ELECTRONICA

En esta &rea se proporciona servicio de mantenimiento a equipo electrénico como
son equipos de audio y video, ademads de equipos de investigacién biomédica, entre
otros.

SECCION DE OPTICA

Se especializa en equipos de tipo éptico y de mecénica de presicién, como son
microscopios, balanzas y teodolitos.

Ademds existe un drea técnico-administrativa, encargada de la atencién a usuarios,
asf como del seguimiento y control de servicios proporcionades por el
Departamento.

Esta drea llamada RECEPCION es la coordinacidn de las actividades de las
secciones del DEPARTAMENTO, es en este lugar donde concentraremos nuestros
esfuerzos para desarrollar un sistema el cual tenga como objetivo facilitar las tareas
diarias que aqul se desarrolian es por ello que presentaremos un panorama general
de la forma en que ha venido desempefidndose el departamento a partir de su
inauguracién en el afio de 1974.

Cuando fueron recibidos los primeros equipos se contaba con una hoja de servicio
la cual habla que sacar por triplicado y para distinguirlas estas eran impresas con
diferentes colores, el nimero que se le asignaba era un numero faleado
consecutivamente y no hacia referencia a ia seccién a la cual era remitido el equipo
para su servicio. Hasta ese momento el servicio ofrecido era el adecuado a las
necesidades que se tenfan. i

Posteriormente el Departamento fue craciendo debido a la demanda de sus
servicios, para este momento el servicio brindado por la RECEPCION ya no era ni
suficiente ni adecuado ya que los reportes, ademas de las facturas y otras
actividades eran daesarrolladas manuaimente y con esto se desperdiciaba tiempo el
cual podfa ser utilizado en otras actividades.



Por lo anterior se vieron en la necesidad de desarrollar un pequerio sisterna el cual
pudiera en alguna medida facilitar las tareas que se desarrollaban hasta ese
momento. Efectivamente el sistema fue desarrollado bajo un ambiente de Dbase
1Il e implantado para cubrir las necesidades requeridas por el Departamento hasta
ese instante. En esta ocasién se contempla la automatizacién de las tareas como
son asignar hoja de servicio por medio del mismo sistema, es agregado ademas la
inicial del departamento que atiende al equipo, con esto el folio quedarfa asignado
de la siguiente manera: inicial del departamento (electroMecénica, Optica,
Cémputo, Electrénica) + un ntmero consecutivo, también se ocupaba de emitir
reportes béasicos como hoja de servicio y facturacidn, entre otros.

En fecha reciente el sistema comenzaba a ser insuficiente ya que no contemplaba
una gama de nuevas obligaciones asignadas al servicio de Recepcion, tales como,
la necesidad de modificar e imprimir una hoja de servicio, mostrar las facturas
pendientes, agregar nuevos reportes y modificar los anteriores, entre otros puntos.
Nuevamente se ven en la necesidad de desarrollar o actualizar el sistema el cual
habra de contemplar estas y muchas otras funciones. Es aqul donde entra el
desarrollo del "SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO" bajo un ambiente més
avanzado y con una mayor capacidad de adaptacién.



3.2 MARCO CONCEPTUAL

E! objetivo /general es ‘desarrollar un sistema de apoyo en base a Dbase IV para
resolver l;s necesidades del Departamente de Mantenimiento del Centro de
Instrumentps. . .

Dentro de los objetivos especificos esté el de realizar un andlisis para determinar
que funciohes del sistema Wevaran a cabo el control detallado del equipo que
ingresa o es reportado a esta Institucién para su servicio o mantenimiento.

Como se menciond anteriormente en el tema de "ANTECEDENTES" el érea de
Recepcidén|es [a zona central del Departamento, es decir, todo equipo es
reportado |aqui. Esta seccién se hace responsable de emitir la hoja de
servicio cpn los datos pertinentes y posteriormente canalizarlos a la
seccién cofrespondiente.

Una vez d#ntro de la seccidn, esta se encargard de realizar cualquiera de los
siguientes tipos de servicios:

Evaluacién de servicios.
Servicio de mantenimiento correctivo.
Servicio de mantenimiento preventivo.

Esto es, en caso de aplicarse la evaluacién de servicios se informaré al cliente el
costo total de las refacciones y este decidira si es viable o no el trabajo a realizar
sobre el equipo en cuestién.

En cualguigra de los casos el {los) técnico (s) realizard (n) lareparacién y una vez
finalizada esta procederd (n) a pasar a la administracién las facturaciones
técnicas las cuales contienen especificaciones del trabajo realizado, las refacciones
y materiales utilizados en la realizacién de este servicio.

Dicha infdrmacién es procesada por la administracién para determinar los
costos quginvolucrd dicho servicio y proceder alafacturacién para la elaboracion
de los racibos oficiales y el cobro correspondiente al mismo.

Como es ﬁol[tica del departamenio se le notificara al cliente que su equipo esta

reparado |y a su disposicién; al venir a recogerlo con su contrarecibo
correspondiente firmaré de recibido y cubrira el importe de dicho servicio.
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_ Una vez descritas las operaciones bdasicas realizadas por el departamento se
procede a desarrollarlas, permitiendo que se incluyan como funciones propias del
"Sistema Automatizado de Control de Mantenimiento de Equipo” el cual dard un
servicio de apoyo a la administracién y alas diferentes secciones del departamento.

En esencia, la idea general para este sistema es que las funciones basicas que
deberé desarrollar se elaboren en forma modular o subprogramas los cuales
manejen las tareas principales. Con estos médulos habré de simplificarse manejar
la informacién obtenida o proporcionada por el cliente, y con ello facilitar el
mantenimiento al sistema.

Como primera instancia se darén algunas de las tareas béasicas que se piensa
deberén ser coordinadas, manejadas o desarrolladas por el sistema.

Funciones del sistema:

- Recepcién de equipo.

- Hoja de servicio.

- Consulta sobre equipos.
- Utilerfas.

- Imprimir H/S Recepcién,
- Imprimir factura.

- Otorgar garantias.

- Reporte / mantenimiento.
- Reporte / técnicos.

Para manejar un poco todos estos conceptos a continuacién comentaremos sabre
las tareas bésicas que son desarroliadas dentro del departamento dando ademés
una breve descripcidn de cada una de ellas. Con esto iremos contemplando las
diferentes posibilidades de los programas basicos que integrarén al sistema, los
cuales se irdn desarroliando en base al analisis de 1as nccesidades y requerimientos
de este departamento en colaboracién con el personal que labora en al mismo.

SOBRE RECEPCION

A partir de este momento y hasta finalizar el capltulo iremos dando una
interpretacién a la trayectoria que sigue un equipo cuando ingresa a la recepcién
del departamento. ¢omo se menciond anteriormente asta drea es una parte
importante del departamento de mantenimiento, se podria decir que es el corazén
del mismo, ya que aqul empieza a ser procesada toda la informacién que
posteriormente habra de ser utilizada por las diferentes secciones o técnicos, as(
pues habremos de considerar esta tarea como un médulo o programa que habr4 de
ser sumado a lo que serd nuestro sistema final.
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As{ vemos que para la elaboracién de este programa se requerird en principio, de
la creacién de una base de datos que sea capaz de almacenar la informacién al
momento de llevar a cabo la recepcién del equipo.

Comeo consecuencia de la importancia que tiene esta seccién se deberd tomar en
cuenta la seguridad en el manejo del sistema independientemente de la seguridad
de lainformacién, consideramos que la mejor forma de lograr esto es creando otra
base la cual manejars tos nombres del personal técnico y administrativo con un
nimero o clave especial asignado que lo identificard al accesar el programa-
estableciendo as(los diferentes niveles y pricridades para cada una de las personas -
registradas en esta base.

Por consiguiente el sistema deberd pedir la clave asignada al personal para
determinar si dicha persona se encuentra o nc dentro del nivel adecuado que le
permitird tener acceso al mismo sistema.

SOBRE FACTURACION

Dentro de las funciones bésicas que se le solicita al sistema se encuentra la tarea
de presentarle al técnico una pantalla de ayuda, con la cual é1 pueda introducir
- directamente sus datos sin tener que pasar primero por el dreade recepcién que era
como anteriormente se manejaba en el departamento, por lo tanto este programa
deberé contener lainformacién que haga referencia a las facturaciones técnicas, las
cuales especificardn entre otras cosas, refacciones, materiales y costos utilizados
en la realizacién del servicio.

Por lo anterior, otra de las funciones que se deben contemplar dentro del mismo
subsistema es la posibilidad de que sea factible, para el técnico o técnicos escribir
todas las refaccionas utilizadas en lareparacion delequipo y posteriormente escribir
los costos de las mismas, en caso de no haber sido proporcionados en el mismo
instante.

Esta tarea es de mucha ayuda ya que de esta forma se tendrd un mejor control
sobre el nimero de piezas o refaccionas utilizadas en el servicio, ya que el técnico
podré ir capturando los datos conforme vaya trabajando sobre el equipo con lo cual
habr# una menor probabilidad de olvidar anotar alguna refaccidn o la cantidad de
piezas utilizadas, y si por algin motive fue olvidado escribir alguna refaccién se
podrd hacer posteriormente.

CONSULTA SOBRE EQUIPO.

Una vez que el equipo ha sido devuelto al cliente con su corraspondiente factura
se podria dar el caso de que el cliente no quedara satisfecho con el trabajo o gue
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el equipo presentara las mismas fallas por las cuales fue traldo a servicio después
de un tiempo; el siguiente paso ldgico a dar serfa utilizar una de los servicios
proporcionados por el sistema por medio del cual serd posible conseguir,
proporcionando el nitmero de folio los siguientes datos, el nombre del equipo,
marca, modelo, lugar de origen, nimero de serie y, de encontrarse dentro de los
Iimites de garantla nos daré, el dia en que inicid la garantia para este equipo.
Esta informacidn es de suma utilidad como mencionamos anteriormente ya que
permitird al usuario verificar si el equipo que ha sido entregado a! cliente y devuelto
posteriormente al Departamento de Mantenimiento se encuentra todavia dentro del
limite de garantfa.

De no tenerse el folio, el subsistema anterior debera contar con una opcién en la
cual permita introducir el nombre del equipo o parte del mismo, con este dato el
sistema proporcionaré un listado, en pantalla, de los nombres de los equipos que
cumplan con las caracteristicas del dato que se halla introducido por el usuario
anteriormente, ademdés proporcionara otro tipo de informacién como es: hoja de
servicio y nimero de serie para poder cotejar con el equipo con el nimero de folio
que es el que generalmente se busca.

UTILERIAS

Este servicio serd de uso exclusivo para el jefe del departamento ya que con él
habré de tenerse libre acceso a la informacidn de: recepcién de equipo, hoja de
servicio, claves de los técnicos, asl como poder realizar cambios de seccidn, alterar
las fechas de las garantfas, modificar la fecha del sistema, hacer respaldos vy
restaurar los mismos, entre otras funciones. Es por lo anteriormente citado que este
servicio serd de uso limitado, se buscarad como medida de seguridad que esta
funcién tenga un acceso restringido.

IMPRESION DE LAS HOJA DE SERVICIO RECEPCION

Por el uso continuo en la impresién de hojas de servicio en el departamento han
llegado a darse casos de que la hoja se rompa al desprenderse, o que la impresora
esté -mal configurada o que se metié6 un dato equivocado, etc. Con el anterior
sistema no era posible volver a imprimir la misma hoja de servicio y deba entonces
ser hecha a maquina. Con este antecedente se establecié que otre de los servicios
bésicos del sistema permita mandar nuevamente a impresién la hoja de recepcién;
aln tiempo despuds de que el equipo halla sido canalizado al departamento que se
haré responsable de su mantenimiento, manteniendo asf un control sabre el nimero
de hojas que se emitan de una hoja de servicio, para un mismo equipo.
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IMPRESION DE FACTURAS

Como en el caso anterior este subprograma considerard mandar nuevamente o
simplemente mandar a impresién la factura de la hoja de servicio tiempo después
de que el equipo halla sido devuelto a su lugar de origen, ¢ de que se le halla dade
mantenimiento en el mismo lugar, o debido a factores externos ajenos al
Departamento de Mantenimiento, manteniendo asi un control sobre e! nimero de
facturas impresas para un mismo folio.

OTORGAR GARANTIAS

Si por algun motivo no fue posible emitir la factura de servicio, que es cuando el
sistema deberd establecer de manera- automatica el dfa en que dard inicio la
garantia, habré de tenerse en cuenta la opcién de establecer manualmente por
medio de uno de los servicios proporcionados por al sistema la garantfa del equipo,

REPORTES DE MANTENIMIENTO

Este servicio del sistema deberé emitir un reporte tomando en cuenta las siguientes
consideraciones: Organizacién por departamentos, el nimero de equipos que se
encuentren en estos, que técnico le dard servicio, asi como la impresién de un
reporte de los equipos a los que no se les hizo factura y que se les haya
proporcionado el servicio.

REPORTES DE TECNICOS

Una de las tareas bdsicas del sistema es mandar un reporte de los técnicos
registrados, as{ como el nGmero de equipos que éste atendi6 hasta el momento de
solicitar el reporte,

Asl mismo, otro mas de los servicios del sistema es facilitarle al usuario una lista
en pantalls de los servicios que proporciona para que el usuario los pueda manejar
de una forma sencilla, es por medio de esta pantalla que el sistema le simplicard la
forma de salir de sesidn.
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2.4.1.4. CUENTAS POR COBRAR
REGISTRO DE FACTURAS
- REGISTRO DE MOVIMIENTOS

2.4.1.5. CONSULTAS
ACTUALIZACION: ALTAS, BAJAS, CAMBIOS

2.4.1.6, RESGUARDO
2.4.1.7. RECUPERAR

2.4.1.8. MANTENIMIENTO
CONTROL DE MANTENIMIENTO CONSULTA Y
GENERACION DE REPORTES DE MANTENIMIENTO

En el siguiente apartado se hablard del anilisis que se llevo a cabo para la
reaiizacién del sistema, tomando en cuenta las necesidades del usuario para
facilitar su funcidn dentro del Area de Mantenimiento.

Se consideran entradas y salidas de datos, este punto se enfoca ala informacidn
que se introduce en |as bases de datos y su forma de mansjo, la cual se reflejara
en la salida de la informacién que se solicite, es decir, en los reportes que decen
o en consultas por pantalla.

Se realizan diagramas de flujo de los programas ejecutables y se maneja las
diferentes funciones que se podran realizar dentro del sistema.
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2.- ANALISIS

En esta seccién se hard un anélisis de las diferentes necesidades del departamento
y la mejor forma de dar solucién a cada una de éstas, con apoyo de las
herramientas de que se disponen. De este modo empezaremos a formar un
panorama general de los programas que habrén de constituir al sistema.

Asi como también fundamentaremos algunos conceptos que se aplicarédn en el
transcurso del sistema.

2.1 PARAMETROS DE SISTEMA Y SU FILOSOFIA DE OPERACION
ENTRADA/SALIDA

Uno de los principales puntos o consideraciones que se tienen que tratar, consiste
en la forma en que habra de proporcionar la informacién al sistema ya que, de
cierta manera, es la comunicacién que se establece en un principio entre el usuario
y el sistema {comunicaci6n usuario-sistemna) y la forma que habra de responder el
sistema al usuario {(comunicacién sistema-usuario). En esta seccién del capltulo
platicaremos la forma de obtener informacién del usuario, el aspecto con que se
presenta la informacién al usuario y la manera en que el sistema procesa esta
informacién.

Los aspectos més relevantes en esta forma de comunicacién son basicamente los
siguientes:

-Una forma répida de obtener informacién del usuario.
-Bisqueda de informacidén a través de tablas.

-Insercién de un registro y generacién de un valor clave tnico.
-Impresién de informes.

Una forma répida de obtener informacién del usuario.

Se presentardn cuadros de didlogos en el que el usuario podré introducir un valor
o varios valores dependiendo de la informacién que en ese momento le este
pidiendo el sistema. Si el dato no es correcto el sistema habrd de informarle en ese
instante del error cometido, o si el usuario desea hacer modificaciones podra
realizarlas sin muchas complicaciones a través del sistema.
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Bisqueda de valores

Obtiene un valor para el usuario, busca en una tabla un registro que contenga
dicho valor y muestra el registro al usuario. Para ello se utiliza un cuadro de didlogo
en el que el usuario introduce el valor deseado. El sistema realizara el trabajo de
visualizacién de la informacién para e! cliente.

Insercién de un registro y generacién de un valor clave Gnico.

Una de las ventajas que debe ofrecer el sistema es la de poder registrar informacién
sin preocuparse por el nimero de secuencia con que esta habré de ser registrada,
este niimero seré proporcionado directamente por el sistema y serd una clave tnica
para dicho registro, No habra tampaco de preocuparse por la cantidad de registro
que agrega al sistema.

Impresién de informes

Habra de imprimir diferentes tipos de informes previamente disefiados y con la
aprobacién del usuario. Dichos informes imprimiran solo la informacién solicitada
por el usuario. Los reportes serdn diferentes entre sf.

Como hemos visto, el contemplar las formas de entrada y salida de la informacién
es una forma de comunicacién entre el sistema y el usuario por lo cual es de vital
importancia realizar este vinculo con el menor nimero de movimientos posibles,
esto sélo es posible de hacer por medio de menus que permitan visualizar las tareas
que son posibles realiza a través del sistema, una vez elegida la tarea deseada e}
sistema deber4 ir pidiendo la informacién a través de pantallas organizadas que
faciliten ia introduccién de datos por parte del usuario.
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2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Un diagrama de flujo de datos es una herramienta que es relativamente facil de
usar asl como una excelente forma para observar que los detalles paso-a-paso de
un proceso s llevan realmente a cabo, este diagrama presentard la manera
condensada mostrando etapa por stapa el proceso que se halla planteado,
formando parte de un esquema que representara la actividad en su forma maés
I6gica, ahorrando las palabras que se necesitan para elaborar una orden.

Es decir, un diagrama de flujo es la coleccién de dibujos de una forma tal que sus
segmentos estén conectados por Iineas y en donde cada uno de estos segmentos
representa un tipo de actividad; se utilizan para representar gréficamente un
algoritmo de la solucién de cualquier problema, utilizando una simbologla especial
para cada una de las actividades que lo componen.

Para-establecer una simbologfa general es necesario clasificar las actividades de
acuerdo a su objetivo, de manera que se han encontrado con seis actividades
caracterlsticas en la solucién de cualquier problema:

* Actividad de asignacién
* Actividad de decisién

* Actividad de entrada

* Actividad de salida

* Actividad de inicio/fin

* Actividad de proceso.

Actividad de asignacién.- La figura generalmente usada en los diagramas de flujo
para representar una actividad de asignacidn es 2! rectdngulo. En donde podemos
ver que hacia la izquierda del rectdngulo se colocan las variables a las que se les
asignardn nimeros resultantes, a la derecha del mismo se encuentran uno, 0 mas
datos de referencia.

Actividad de decisién.- Es importante seguir la trayectoria durante un proceso
cuando se tienen una o més alternativas estas opciones son llamadas puntos
ramales, en un punto ramal se examinan los datos pertinentes y se toma una
decisién para determinar cual de las varias opciones deberd seguirse.

Para representar la actividad de decisidn se utiliza la figura de un rombo, dentro de
éste se encuentrala pregunta cuya respuesta determinaré la trayectoria que deberéd
seguir el programa.

Actividad de entrada.- Son los datos con los que se alimentar4 al proceso.
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Actividad de salida.- Sonlos datos que resultan de la actividad de entrada, es decir,

-resultados del proceso listos y contenidos en ciertos depdsitos, pueden o no ser
registrados en un lugar externo por medio de algin dispositivo apropiado;
entendiéndose como lugares externos: impresién, almacenamiento en cintas,
discos, etc.

Actividad de inicio/fin.- Es un punto de partida y un punto de meta. La localizacién
de un punto de partida en un diagrama de flujo se indica por medio de una caja
redondeada que tiene escrita la palabra "INICIO" no hay ninguna actividad que lo
preceda; asl mismo al terminar cada programa deberé tener un punto de parada,
tal terminacion se representa con una caja redondeada en sus esquinas que
contiene la palabra FINAL, esta es simplemente una sefial que indica que no se
realizardn més actividades.

Actividad o proceso.- Con el tdrmino proceso deseamos enmarcar toda accién que
implique un célculo, operacién o inclusive una simple actividad de asignacidn.

2.2.1 DIAGRAMA DE BLOQUES

En los diagramas de bloques se identifican a los elementos o subsistemas
principales y nos muestran la existencia de las relaciones entre ellos (fig. 2a). Las
fiechas describen el flujo de las transacciones entre los elementos, y los cuadros
que contienen las palabras descriptivas o de identificacién, representa los
elementos o subsistemas.

El objetivo principal del diagrama de flujo y/o diagrama de bloques es proporcionar
ayuda en el andlisis y comunicacidn de la estructura 16gica del sistema, asl como
tas relaciones entre sus elementos, esto resulta importante durante la definicién del
sistema, ya que a veces no sabemos como opera o debe operar un sistema. Se
pueden representar sistemas muy complejos en forma de diagramas de bloques o
diagrama de flujo. Hacerlo demuestra un conocimiento general acerca de! sistema
y nos permite estar lo suficientemente seguro de que se han considerado todos los
aspectos del sistema.

R
Para enlazar las actividades y llevar una secuencia adecuada existen lineas para
establecer la relacién entre una actividad y otra, mientras que para dar un sentido
de orientacidn, es decir, de que actividad venimos y hacia que actividad vamos
existen las flechas que indican la direccién del flujo u orden de realizacién de la
actividad.

Las instrucciones u érdenes dentro de los simbolos identifican o que sucede en

cada paso y de esta manera nos parmitiré llevar una metodologia en donde el
proceso se leeré de arriba hacia abajo.
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fig. 2a

Una representacién en diagramas de flujo del programa particular de recepcién de

e equipo del mismo sistema se muestra en la figura {2b, 2b.1, 2b.2, 2b.3).

Los diagramas {2c¢,2¢.1}, {2d) v (28} son ejemplos de los diagramas de flujo que
pueden construirse para dar o representar la solucién de un problema ya sea
especifico o general.
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fig. 2b
Programa Rece, primera parte: Asignacién de Departamento
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fig, 2.b.2
Programa Hece, tercera parte: Captura de Datos

24



Fin ae crcle

tig. 2.b.3
Programa Race, cuarta parte; Impresién de la Hoja de Recepcién
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fig. 2¢
Programa F_Garan, primera parte: Verifica si existe fecha de Garantia.
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fig. 2.c.1
Programa F_Garan, segunda parte: Si no existe garantia, se e otorga a la fecha en curso
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fig. 2d
Programa Respalda : Respaldo de
Informacién

fig 2e
Pragrama Restaura; Restaura la Informacién
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2.3 ARCHIVOS QUE FORMAN LA BASE DE DATOS
CATALOGOS Y CONSULTAS

Recuperacién de informacién de un archivo.

Existen bdsicamente dos cilases de recuperacién de informacion: consulta y
generacién de reportes. Estas dos clases se pueden distinguir de acuerdo al
volumen de informacién que producen. Una consulta produce un volumen
relativamente mfnimo, mientras que un reporte puede crear muchas paginas de
salida de informacidn. Sin embargo, algunas instafaciones prefieren distinguir entre
consulta y generacion de reportes de acuerdo a su forma de procesar, Si una
recuperacién de informacién es procesada interactivamente, estas instalaciones
lamarén a la recuperacién como consulta. Si la recuperacién es procesada por
lotes,la recuperacidn serd llamada generacién de reportes. Esta terminologia tiende
a hacer que la generacién de reportes sea un proceso mas planificado, més
programado; y la consulta sea un proceso mas espontdneo, mds del momento. La
mayorfa de los sistemas de informacién requieren de ambas clasesde recuperacidn
de informacién.

Una consulta se formula per lo general mediante un lenguaje de consulta, el cual,
idealmente, se estructura como un lenguaje natural, fécil de comprender y usar por
cualquier "inexperto en computadoras”.

Existen seis tipos bésicos de archivos, clasificados por la funcién que desempefian
en un sistema de informacién:

- Archivo maestro

- Archivo de transacciones
- Archivo de reporte

- Archivo de trabajo

- Archivo de programa

- Archivo de texto

Un archivo rara vez tiene mas de una funci6n.

Un archivo maestro, representa una visién estética de algiin aspecto de los
manegjos de una empresa en un momento dado. Per ejemplo, en el departamento
de mantenimiento, se puede tener un archivo maestro de personal, un archivo
maestro de inventario, un archivo maestro de requerimientos de material, y otros.
Unregistro en un archivo maestro registra el estado del mismo, por ejemplo de un
empleado, de un cliente, de un equipo. Dependiendo de que tan recientemente se
actualizé el contenido del archivo maestro y cuanto cambié su estado desde
entonces, el archivo maestro proporciona una imagen mas o menos confiable,
sobre algunos aspectos del "mundo real”. Un archivo masestro contiene datos
relativamente permanentes o datos de estados histéricos.
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Los cambios que més han de ser aplicados al archivo maestro, son recolectados en
un archivo de transacciones. Una transaccién puede contener datos para agregar
un nuevo registro o para borrar o modificar un registro existente en un archivo
. maestro. Cada registro en un archive de transacciones representa un evento o
cambio de alguna cosa, cuyo status es registrado en un archivo maestro.

Un archiva de reporte contiene datos que son formateados para su presentacién
al usuario. El archivo puede enviarse a una cola de espera para ser impreso o bien
puede exhibirse en la pantalla de una terminal.

El archivo de trabajo es un archivo temporal en el sistema.
No tiene las caracteristicas de entrada\salida de un archivo de transacciones o de
reporte, ni de las de largo plazo del archivo maestro.

El archivo de trabajo se usa comunmente para pasar datos creados por un
programa a otro programa.

Un archivo de programa contiene instrucciones para procesar datos, los cuales
pueden almacenarse en otros archivos o residir en la memoria principal, fas
instrucciones pueden estar escritas en un lenguaje de alto nivel. Las instrucciones
pueden estar bajo la forma de cédigo fuente. o pueden ser el resultado de una
compilacién, de un ligado, de una interpretacién o de otro proceso.

Un archivo de texto contiene datos de tipo alfanuméricos y gréficos introducidos
a través de un programa editor de textos. Se puede procesar un archivo texto
solamente por ese editor de texto o se podrén almacenar de tal forma que puedan
procesarse por varios editores.

30



2.4 PROGRAMAS DE LA APLICACION ADMIMINISTRATIVA.

.Consideraremos un programa como un esquema o conjunto de instrucciones en
donde se establecen: la secuencia de actividades especificas que habran de
realizarse para alcanzar los objetivos, y en donde el tiempo requerido sea minimo
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucién.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o bien,
puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mds general,
Asl, vemos que se pueden establecer programas que van desde un area general
hasta actividades mas especificas.

Consideramos que la elaboracién técnica de un programa debera guiarse mediante
los siguientes procedimientos:

1.- Identificar y determinar las actividades comprendidas.
2.- Ordenar cronolégicamente ia realizacién de las actividades.
3.- Interrelacionar las actividades. Es decir, determinar que actividad debe

realizarse antes de otra, que actividades se dan simultdneamente vy,
por litimo, que actividades deben efectuarse posteriormente.

4.- Asignar a cada actividad los recursos necesarios.

La elaboracién de los programas es fundamental, debido a que:

- Suministran informacién e indican el estado de avance de
actividades.

- Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de
control.

- Identifican a las personas responsables de llevarlos a cabo, ya que se
determina un programa para cada centro de responsabilidad.

- Determinan los recursos que se necesitan.
- Disminuyen los costos.

- Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizar
especificamente.
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- Se incluyen Unicamente las actividades que son necesarias.
- Evitan la duplicacién de esfuerzos.

Para la elaboracién de un programa hay que tener en cuenta las siguientes
observaciones:

. Deben participar en su formulacién: tanto el responsable del
programa, como aquellos que intervendrén en la gjecucién.

- La aprobacidn y ejecucion de! programa, debe comunicarse a todos
aquellos que estén involucrados en el mismo.

- Deben ser factibles.
- Evitar que los programas se contrapongan entre sf.

- Deben establecerse por escrito, graficarse, deben ser precisos y de
facil comprensién.

- ' El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que
se presenten; as{ mismo, debe considerar las consecuencias que
operarén en el futuro.

2.4.1 ESPECIFICACIONES

2.4.1.1. RECEPCION

Es trascendental tomar en cuenta la necesidad dela implantacién de un sistema de
informacion, ya que muchas veces el deseo de controlar puede originar papeleo
excesivo, burocratizacién u obstaculizar |a eficiencia.

Aunque la préctica de consignar los datos pertinentes en una forma de nota
inserta, en el balance de la situacién al momento es mas engorrosa pero produce
la informacién necesaria cuando no se tiene el equipo necesario; ahora bien, la
facilidad con que tales notas pueden omitirse, teniendo un sistema adecuado de
cémputo, a llevado a la adopcion mas general de almacenar la informacién a gran
escala, es aqul donde entra la necesidad de utilizar manejadores de bases de datos
los cuales puedan controlar esa gran cantidad de informacién.
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REGISTRO DE DATOS GENERALES

Una forma de evitar trabajar doble es Capturando los datos que sean necesarios
{los cuales ya se han establecido de acuerdo a las necesidades del departamento),
al momento de que el equipo es admitido o es registrado el departamento.

Como en este caso el objetivo de recepcidén es el de registrar la informacién de
cada equipo que sea recibido en el departamento de mantenimiento y organizaria
de una manera més adecuada, proporcionando con esto un control de las formas
oficiales de recepcién que emite el departamento y que son entregadas al cliente
para que tenga un comprobante de que ampare tanto al cliente como al
departamento de gue el equipo ha sido entregado y recibido, respectivamente.

Con este comprobante podrd recoger el equipo y con ello tendrd una doble
garantia: primero, que no cualquier persona podra tener facil acceso a dicho equipo
y segundo, que el equipo que se le estd entregando serd en definitiva su equipo.

MODIFICACIONES DE RECEPCION,

Una vez seleccionada la base de datos en la que se desea hacer modificaciones,
el sisterna pedir4 al usuario la hoja de servicio a modificar, proporcionada ésta llave
el sistemna buscaré el registro en cuestién y en caso de encontrario, se editard una
pantalla parecida a la del submddulo de recepcién, en la cual aparecera la
informacién referente al registro que s¢ desea modificar.

El usuario podré hacer cambios a la informacidn a través de la pantalla con las
flechas de navegacidn. Una vez hechas las respectivas modificaciones saldra del
médulo, cuando al finalizar la rutina, este pregunte si todos sus cambios fueron
realizados, con una respuesta afirmativa el sistema lo devolvera al men( principal,
actualizando las cambios realizados en el registro. Este procedimiento podra ser
realizado cuantas veces el usuario desee hacer modificaciones en un registro.

Nota: El sistema permitird todo tipo de cambios a excepcién de el nimero de
hoja de servicio, la cual seré anica y no podra ser modificada o alterada.

REPORTES

Las formas impresas son slementos indispensables para la transmisién y registro
de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada departamento;
existen varias formas que se utilizan en el departamento que van desde una tarjeta
de control de equipo hasta un reporte diario de facturas sin entregar (ver anexo 2,
figura (1}).
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Las formas facilitan Ja transmisién de informacién a la vez que sirven para registrar
adecuadamente las operaciones. Al disefiar fas formas es conveniente observar los
siguientes puntos:

1.-  Aprovechamiento adecuado de los espacios.

2.- Claridad y concision.

3.- Uniformidad de disefio.

4,- Disenar un diagrama de control de reportes.

6.- Disefiar un catdlogo de reportes.

6.- Disenar sélo las necesarias para evitar papeleo excesivo.

7.-  Asegurarse de que los asuntos y actividades importantes se registren
adecuadamiente, y mantener al minimo los reportes innecesarios y
‘ rutinarios.

DEPURACION DE ARCHIVOS

Con ef fin de evitar guardar informacidn que no es de utilidad es necesario ademas
de indispensable hacer una limpieza general de los archivos, es decir, detectar
todos aguellos registros que cumplan cun ciertas caracterfsticas, En nuestro caso,
que la fecha en la que dio inicio fa garantia de servicio sea mayor a un perjodo de
treinta dfas, esto es, que la garantia haya expirado. El sistema localizars a todos
estos registros que cumplen con este requisito y los daré de baja de todas las
bases de datos, con Jo cual se evitara ir acumulando informacién que no habra de
usarse nuevamente.
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2.4.1.2, INVENTARIOS

E! objetivo de! inventario empleado por el sistema es determinar el nimeiro de
-equipos peridientes por atender ademnds de los que estan sisndo atendidos en cada
seccién del/departamento, y de esta forma llevar un buen sistema de control de
inventarios |que nos permita prever entre otras cosas:

1.- | Las cantidades adecuadas de materiales y/o productos para hacer
frente a las necesidades de la seccién de! departamento.

2.- | Evitar pérdidas considerables en el servicio.

3.- Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia o por
exceso de material almacenado.

4, Reducir al minimo las interrupciones en el servicio.

5,.- Reducir los costos en: Materiales ociosos, retrasos en la produccion,

etc.

Por consiguiente, el control deinventarios se encargard entre otras cosas de regular
en las secriones, las refacciones, las herramientas y materias primas, asi como
equipos ng terminados.

El retraso de la atencién de un equipe por falta de material, puede ser causa de la
pérdida de¢ un cliente, lo que se traducira a la larga en pérdidas financieras.

ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS.

Cada vez| que un equipo ingresa al departamento de mantenimiento el sistema
facifitara |llevar un registro cuidadoso de la seccion a la cual el equipo sera
canalizadp. El sistema, ademas, nos actualizar4 de manera automética ¢ inmediata
la informacién, respecto a el inventario de existencias del numero de equipos
registrados en las diferentes secciones del departamento.

REPORTES

El formato de este reporte se muestra en el anexo 2, figura (2). Registra el Numero
de equipps que se encuentran en cada seccidén del departamento, en el momento
de emitir| el reporte.
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La lista de datos por seccién y por equipo que habrd de imprimirse serd la
siguiente: hoja de servicio, equipo, técnico(s) que lo atiende(n)} y total de equipos
por seccién.

El reporte esté organizado de tal forma que la impresién de los datos nos la dara
en grupos organizadas por seccién,

2.4.1.3. FACTURAS

La facturacién es un documento que se expide para hacer constar una venta o
servicio, en el que aparece la fecha de operacién, el nombre del que pide el
servicio, del que d& el servicio, las condiciones convenidas, la cantidad,
descripcién, precio e importe total del servicio. Se hace constar también el nimero
de la factura (hoja de servicio) el nombre del técnizo que realiza el servicio y otros
datos adicionales relativos a cada operacidn.

ELABORACION DE FACTURAS

Una vez que el servicio se haya finalizado, la expedicién de la factura dependera
de que la informacién proporcionada por el técnico especifique el total de las
refacciones utilizadas en el servicio del equipo; una vez proporcionada esta lista de
materiales, la cual contendra, ademas, el costo, asf como el nimero de piezas por
refaccidon, podremos realizar las operaciones necesarias que intervienen en el
servicio para hacer el céleulo que nos arrojard el resultado final al que asciende el
servicio realizado.

CANCELACION DE FACTURAS

Una cancelacién sélo es posible cuando: el cliente no desea darle servicio a su
equipo y por tanto lo retira del servicio que ofrece el departamento; el costo de la
refaccién excede al presupuesto asignado por el cliente; o cuando las refacciones
necesarias para darle servicio al equipo estadn descontinuadas o no pueden ser
reemplazadas. ’
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REPORTES

Los reportes de facturacion se basan en la suma de varias actividades individuales
de una misma hoja de servicio, es decir, operaciones por renglén, entre estas
operaciones estdn: la operacién de multiplicacién del costo de refaccién por el
numero de las mismas utilizadas, costo de pequeiio material (focos, clavos,
tornillos, tuercas, etc) usado en el servicio, costo de servicio profesional (ver anexo
2, figura (3)).

2.4.1.4. CUENTAS POR COBRAR

"l.as cuantas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de créditos o cualquier otro concepto anélogo.

Las cuentas por cobrar agrupan los conceptos de Clientes por consignaciones,
comisionistas e intereses y dividendos por cobrar, en el nivel en que se refiere la
presente obra, se agregan: clientes, documentos por cobrar y deudores diversos.”’

Las cuentas por cobrar no son més gque créditos que se otorgan a los clientes al
concederles un tiempo razonable para que paguen los servicios que ofrece el
departamento después de haberlos recibido.

El objetivo de la politica de cuentas por cobrar que sigue el departamento por lo
general consiste en fomentar el servicio que ofrece y ganar més clientes,

La politica general de la Unidad administrativa del Centro de Instrumentas
aspecificard el tiempo que se concederd al cliente para pagar la cuenta,

REGISTRO DE FACTURAS.

Es importante presentar como informacién adicional, registros de facturas de
equipo que ya fueron entregados y cuyas facturas no hayan sido expedidas.

El control de éste registro se llevard a cabo de dos maneras: primero cuando el
sistema, de manera automética, llene en la base de datos el campo que
corresponde al control que llevard el registro en el momento en que e! usuario
mande a imprimir |a factura correspondiente; la segunda forma es que se haga

'Administracién y Control de Oficinas
Terry
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manuaimente cuando existan circunstancias por las cuales la factura no pueda ser
expedida y el equipo se ha entregado al cliente. Entonces a! indicar una fecha de
garantia manuat entrara en funcionamiento el campo de control antes mencionado,
para estos casos con o cual nos serd posible emitir un reporte de los casos
anteriores, es decir, cuando la factura no se ha emitido pero el equipo se ha
entregado, y posteriormente poder entregarle la factura correspondiente al cliente.

REPORTES

Et formato de este reporte se muestra en el anexo 2, figura {4}. Registra los datos
de los clientes cuya factura les ha sido entregada, de aquellas facturas que han
quedado pendientes. Por otra parte con las facturas no entregadas, el sistema
amitird el reporte de aquellas facturas que en un plazo de 10 dias no se hayan
impreso.

REGISTROS DE MOVIMIENTQS.

Dentro del concepto de registro de movirnientos referido al tema de facturas cabe
hacer destacar las siguientes consideraciones:

t.-  Lascuentas por cobrar deben valuarse de conformidad con el valor pactado
al momento de celebrarse la transaccidn,

2.- Debe modificarse el valor pactado cuando se espere cobrar una cantidad
menor o mayor, en virtud de deducciones concedidas o costos no
contemplados seguin sea el caso.

3.- Lasfacturas deben mostrarse a su vencimiento, independientemente de que
hayan sido cobrados o no.

2.4.1.5. CONSULTAS

La funcién de consultas permitir4, a través de desplegados por pantalla, la revisién
delainformacidn que haya sido objeto de algin estudio o cambio, o bien de la que
se requieran verificar los datos. Parte del objetivo de este submddulo es apoyar el
seguimiento de registros de las bases del sistema, que contienen algun tipo de
datos de interés o bien, inconsistencia o hueco de informacién.
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ACTUALIZACION: ALTAS, BAJAS, CAMBIOS,

El actualizar Ja informacién en forma prictica y eficiente, mediante una
comunicacién interactiva entre el sistema y el usuario, a través de un conjunto de
pantallas y desplegados, nos permitird observar que en cada una de ellas la
informacidn sea correcta y por tanto, la méas actual disponible. Es la manera méas
sencilla de visualizar los datos disponibles y de poder realizar desplegados de
informacidn como: altas, bajas, cambios, consultas y reportes basicos.

ALTAS

La funcién de altas permitird definir nuevos registros, para almacenar la
informacién, cada vez que un equipo ingrese para su servicio al departamento de
mantenimiento. Con esto habr4 de llevarse un control y se podré hacer, ademads,
un seguimiento del equipo que se encuentre en el departamento para su servicio.

Se podré registrar al nueveo personal que sea asignado al drea de mantenimiento,
con lo cual habra de asignar claves para llevar un control de acceso al sistema.

BAJAS
La funcién de bajas permitird la eliminacién de registros que pudieran provocar
errores, entorpecer los procesos e ir arrastrando informacién obsoleta.

CAMBIOS

La funcién de cambios permitird actualizar la informacién de la base de datos, es
decir, aquella informacién que se requiera modificar para un mejor concepto textual
o funcional.

2.4.1.6. RESGUARDO Y RECUPERACION

Existen muchas causas por las cuales la informacién puede perderse, entre otras
estdn: el que los discos se descompongan, fallos en el suministro de energfa,
incendios, el robo es més comun de lo que muchas compaiifas estén dispuestas a
admitir, el vandalismo e incluse la ignorancia en el manejo de la informacién. Lo
cierto es que la destruccidn de la informacién, ya sea accidental a intencionada, es
una realidad. Los sistemas operativos en general, y los sistemas de archivos en
particular, deberén ser disefiados teniendo esto en consideracion.
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RESGUARDO

Pueden utilizarse defensas fisicas, para evitar el acceso no autorizade al cuarto de
la computadora, para filtrar las descargas del suministro de energia y para activar
los extintores en caso de incendio. Pero la simple caida de una cabeza de disco, en
|la cual la cabeza de lectura-escritura se pone en contacto con la superficie del
disco, puede destruir la utilidad del mismo.

La técnica mas comin usada para asegurar la continua disponibilidad de los datos
es realizar respaldos periddicos; es decir, hacer con regularidad una o més copias
de los archivos del sistema y colocarlas en lugar seguro. Pero incluso los respaldos
periédicos pueden no ser suficientes, pues todas las actualizaciones realizadas
después del uitimo respaldo pueden perderse.

No hay ninguna manera de garantizar una seguridad absoluta de los
archivos.

Los disefiadores deben proporcionar dispositivos razonables de respaldo que no
degraden el rendimiento del sistema y cuyo costo se encuentre dentro de los
limites econémicos de la instalacién. En situaciones en las que la integridad de ios
datos debe ser garantizada con una confiabilidad muy alta, los disefiadores pueden
no tener en muchas ocasiones otra alternativa que utilizar un procedimiento de
respaldo lento y costoso. En el peor de los casos, los usuarios tendrfan que
reconstruir todas las transacciones realizadas desde el Gitimo respaldo,

El esquema de respaldo periddico tiene varios puntos débiles.
- EL sistema puede ser desconectado durante la operacién de respaldo.

- Los sisternas de archivo pueden ser enormes, los respaldos completos
pueden requerir mucho tiempo.

- Cuando se produce un fallo, la recuperacién dei dltimo vaciado puede
requerir tiempo. Cuando se completa sélo esta actualizado hasta el
momento del dltimo vaciado. Cualquier transaccién realizada después
de ese momento se pierde.

Una ventaja de los respaldos periédicos es que el sistema de archivos puede ser
reorganizado para parmitir que los diferentes bloques de archivo de usuarios
desperdigados por los discos sean colocados en forma continua. Esto da por
resultado accesos mas rapidos a los archivos de los usuarios cuando se inicia de
nuevo el sistema.
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Nosotros usaremos como método de respaldo un paguete que permite comprimir
la informacidn en discos flexibles, este paquete reduce de un 40% a un 60% la
informacién usada por el sistema.

Aungque cabe decir que una de las mayores desventajas de este tipo de respaldo
es que s6lo se puede hacer un respaldo del sistema por disco.

RECUPERACION

La informacién al recuperarse debe tener una buena confiabilidad en el método
mismo de recuperacion, ya que al trasladarla de un lado a otro muchas veces puede
perderse parte de lainformacidn que se estd tratando de recuperar. La recuperacion
debe ser rapida y segura para evitar en lo posible la pérdida de informacién. Los
sistemas operativos, en general, y fos sistemas de archivos en particular, serén
disefiados teniendo esto en cuenta.

Se deben proporcionar dispositivos razonables de recuperacién de informacién que
no degraden la eficacia del sistema. Como en el caso de respaldo, en situaciones
en las que fa integridad de los datos debe ser garantizada con una confiabilidad
muy alta.

El uso del esquema de recuperacidn tiene varios puntos de interés:
- Si por algtin motivo existe pérdida de la informacién, el recuperarla
{total o parcialmente) nos facilitaré la fabor de recopilar algunos de

los registros faltantes.

- La consulta de transacciones de perfodos que no estén registrados en
la actualidad.

LISTA DE APLICACIONES

Nombre: PRINCIPAL
Programa:  PRINCIPA
Aplicacién: Control de subrutina

Nombre; RECEPCION
Programa: RECE
Aplicacién: Capta informacién de la recepcién de equipos.

Nombre: HOJA DE SERVICIO
Programa: SER_REF
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Aplicacién: Control de subrutina de servicio y refacciones

Nombre: TRABAJO
Programa: TRAU
Aplicacién: Captura informacién del trabajo realizado en el equipo

Nombre: SERVICIO
Programa: SERVI
Aplicacién: Capta informacion de refacciones, piezas y costos

Nombre: CONSULTA SOBRE EQUIPO
Programa: GARAN
Aplicacién: Informacién en pantalla sobre equipos

Nombre: UTILERIAS
Programa: UPRINCI
Aplicacién: Control de subrutinas de utileria

Nombre: IMPRIME HOJA DE SERVICIO
Programa: IMPREP .
Aplicacién: Emite la hoja de recepcion de equipo

"Nombre: GARANTIA
Programa: F_GARAN
Aplicacién: Establece fecha de garantia manual

Nombre: DIARIO
Programa: DIARIO
Aplicacién: Depuracién diaria de las bases

Nombre: REPORTE DE MANTENIMIENTO
Programa: REP_MAN
Aplicacién: Emite la hoja de reporte de equipos en mantenimiento

Nombre: REPORTE DE TECNICOS

Programa: REP_TEC

Aplicacién: Emite [a hoja de reporte de nimero de equipos
atendidos por técnico

Nombre: FECHA DEL SISTEMA
Programa: FECHA
Aplicacién: Actualiza la fecha del sistema

Nombre: RESPALDA
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Programa: RESPALDA
Aplicacién: Respalda la informacién del sistema

Nombre: RESTAURAR
Programa: RESTAURA
Aplicacién: Reintegrar la informacién de! sistema

Nombre:  SALIDA
Programa: ******
Aplicacién: Finaliza la sesién

2.4.1.8. MANTEN!MIENTO

Ser4 necesario proporcionar al sistema un mantenimiento periédico que permita que
el sistema siga funcionando correctamente atn cuando el volumen de la
informacién aumente considerablemente.

Para ello, y de ser necesario, se utilizardn nuevos campos de control, se eliminaran
los que con el tiempo vayan haciéndose cbsoletos, modificar los formatos fijos de
los reportes del médulo de trabajo vy, sobre todo, mantener las bases de datos con
informacién completa y confiable, es decir, sin huecos en la informacién. Cosas
como estas ayudan a que un sistema funcione, aun elementalmente, durante un
periodo de tiempo considerable.

Gracias a la modularidad del sistema, su mantenimiento se puede hacer de una
manera muy fécil, permitiendo realizar fas modificaciones en los médulos ya
existentes o agregar nuevos médulos o submddulos, como un ejemplo podria ser
modularidades en los formatos de reporte que ya existen o crear nuevos tipos de
reportes que se llegaran a requerir.
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CAPITULO Il

3.- - DISENO
3.1 CARACTERISTICAS DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS
DBASE IV

3.2 ARCHIVOS QUE FORMAN LA BASE DE DATOS
3.3 ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS
3.4 CARTA DE ESTRUCTURA
3.5 DEFINICION DE PROCESOS
3.5.1. ESTADO DE PROCESOS
3.5.2. TRANSACCIONES DE PROCESOS
3.5.3. METODOLOGIA DE PROGRAMACION

A continuacién hablaremos de como esta organizada una base de datos , cuales son
sus elementos y la forma en que estos estdn constituidos dentro del ambiente de
Dbase IV, platicaremos sobre como se van haciendo los programas y como estos
pueden manejar la informacidn contenida en las bases de datos.
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3.1 CARACTERISTICAS DEL MANEJADOR DE BASE DE DATOS DBASE IV

DBASE IV (Ashton Tate)

- Se ha convertido en uno de los esténdares indiscutibles.

- Continua siendo una slternativa vélida.

- Funciona bien en computadoras del tipo XT, y en AT con disco duro répido.

- Util en aplicaciones de cientos de miles de registros.

- Adicién de un compilador.

- Generador de aplicaciones mejorado.

- Busquedas por medio de ejemplos.

- Mejoramiento en la interfaz usuario-mdquina.

- Se agrega un nuevo tipo de datos (numérico de punto flotante).

- Se perfecciona la generacién de reportes {pueden incluir campos calculados).

- Los campos tipo memo pueden tener hasta 64k caracteres de texto en
formato libre, estos pueden ser desplegados, o tratados como longitud
variable y emplear en ellos otros comandos,

- Mayor capacidad para trabajar con archivos miltiples relacionados. El Set
Relation permite méas de un enlace por area de trabajo,

- El editor mejorado facilita el disefio de pantallas.

Co- El nuevo sisterma de menUs proporciona acceso a casi todas ias caracteristicas
y comandos de Dbase V.

- Se pueden definir campos calculados, asignar valores de omisién, formateary
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validar campos de distintas maneras, especificar condiciones y mensajes de
error, trasladar informacién de 1a entrada anterior al afiadir nuevos registros, y
todo esto sin necesidad de programacién.

Soporta el modo SQL y se pueden accesar bases de datos, sitt embargo no
soportaintercambios bidireccionalesde datos y accesos compartidos a los datos
del mainframe.

Permite el acceso a los médulos de desarrolio de softwarse (esqueletos
empleados por el generador interno de cédigo).

Reconoce memoria expandida y extendida.

Se puede alternar la edicién de una busqueda en la pantalla QBE Query By
Example {-biisqueda mediante ejemplos-}, que ofrece un entorno gréfico e
intuitivo para generar conjunto de comandos especificos y complejos de
seleccién y despliegue de datos.

Las especificaciones de una blisqueda se almacenan en un archivo de texto que

contiene los comandos squivalentes de pantalla de peticién para poder ser
usados posteriormente.
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" 3.2 ARCHIVOS QUE FORMAN LA BASE DE DATOS

Eltérmino de base de datos describe una coleccién de informacién que estd organizada
en columnas vy filas, en donde:

1.- Cada fila es una entrada, o registro, en la base de datos.
2.- Cada columna contiene los campos que componen a cada registro.

Esto es, cada fila es un registro de datos ya que contiene todos los campos necesarios
para una entrada en |la base de datos. Cada columna es un campo de datos que
contiene un Unico dato por registro.

Cuando se afade un registro en una base de datos, se proporciona automdticamente
un'nimero secuencial ligado al registro que indique e} orden en que fue afiadido ala
base de datos. Estos nimeros de registros y nombres de campos son utilizados para
identificar los datos individuales de cada registro.

En un manejador de bases de datos se puede utilizar un nombre del campo especifico
para lograr que una orden sea aplicada a todos los registros de una base de datos,
ademds .se pueden organizar los registros considerando los datos de un campo
determinado; este tipo de organizacién hace que sea mas f4cil realizar una btisqueda
a través de toda la base de datos.
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3.3 ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.

La estructura de una base de datos es en realidad la descripcién de cada uno de los
campos que forman un registro. Cada descripcidn de campo est4 formada con las
siguientes caracter(sticas:

- Nombre de campo: El nombre que se le asigna al campo (por ejemplo,
nom_cliente, nombre del cliente). Cominmente el nombre daré una pista sobre
el tipo de datos que lienaran el campo.

- Tipo de campo: Especifica si el campo debe contener datos numéricos,
caracteres, datos de fechas, 16gicos, o de tipo memorandum.

- Anchura de campo: Es el nimero méximo de caracteres de una entrada
permitida para un campo.

Dando a cada campo de datos un nombre de campo es posible referirse a ese campo
dentro de una orden o instruccién posteriormente.

Cada campo debe tener un tipo especifico de datos con esto nos referimos a que:
Puede elegirse uno de los cinco tipos de datos que se permiten: numeérico, de carécter,
égico, de fecha, o memordndum. Los campos numéricos como su nombre lo indica
contienen ndmeros. La informacién de estos campos puede utilizarse para efectuar
célculos. Los campos de cardcter contiene cadenas de caracteres alfanuméricos que
puede ir desde un carécter hasta un maximo de 254 caracteres sin indexar y 100
caracteres indexados.

Los campos de fechas contienen fechas, Los campos ldgicos se utilizan para
especificar un tipo de datos cierto/falso, si/no. Enlos campos de memorindum puede
incluirse una nota acerca de un registro.

Cada campo debe tener también definida una anchura: el numero méximo de
caracteres permitidos en ese campo. Por ejemplo, si el campo que se estd definiendo
contiene nombres de equipos, elfjase una anchura de campo que pueda contener con
seguridad el nombre del equipo més largo que pueda pretendarse introducir en la base
de datos.

Una vez definido en que consiste unabase de datos y que caracteristicas deben poseer
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sus campos daremos a continuacién los nombres de las bases de datos utilizadas en
el sistema asl como los campos que las conforman, y en caso de considerarse
necesario se da una nota informativa sobre el campo.

En el siguiente bloque se describen los datos que son requeridos en esta dependencia
para manejar de forma eficiente el departamento y sus secciones, de esta forma se
puede, en conjunto, ir creando las bases de datos y definir las caracteristicas que
habréan de tener los datos de las mismas.

Asl, tenemos que:

La base (RECE) se utilizard para almacenar los datos de recepcidn del equipo que serd
registrado en el departamento de mantenimiento, la informacién requerida en esta
parte sera la que a continuacién se muestra en la tabla.

Nombre del tipo an- OBSERVACIONES
campo cho
folio numérico 5 ntmero de hoja de servicio
lugar_orig carécter 60 lugar de origen del equipo
términos carécter 8 ba]o‘q.ue términos se contrata el
servicio
f_recepcio fecha 8 fecha de recepcion
depto cardcter 1 departamento
recibio carédcter 45 personal del departamento
trajo_eqpo carécter 45 persona que trajo el equipo
acargo caracter 45 persona a cargo del equipo
deptoacargo carécter 20 departamento a cargo del equipo
teléfono numérico 7 teléfono del conmutador
directo numérico 7 teléfono directo
lada numérico 7 lada (de existir}
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Continuacién

Nombre del tipo an- OBSERVACIONES
campo cho

ext1 y ext2 numeérico 5 extensiones del teléfono

fax numérico 7

equipo caracter 80 nombre del equipo

marca carécter 15

modelo cardcter 25

num_serie cardcter 12 numero de serie del equipo

unam cardcter 8 nimero de inventario registrado
por la UNAM

accesorios 1,5 cardcter 45 se puedgn registrar hasta cinco ~
accesorios

falla 1,4 caracter 45 se pueden registrar hasta cuatro
fallas por equipo

impresién caracter 1 control de impresién

f_garant fecha 8 fecha de garantia

control carécter 1 control de reporte de garantias
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En la siguiente base que denominaremos base de TRABAJO se registraran los
movimientos y servicios realizados al equipo, al ser proporcionadala llave {folic u hoja
de serviciolaue lo identifique, ademds podra servir de apoyo para mandar los reportes

~ de mantenimiento.

nombre del tipo an- deci- OBSERVACIONES

campo cho males

folio cardcter 5 hoja de servicio

trabajo 1,14 cardcter 60 trabajo realizado sobre el
equipo

totalhrs numérico | 2 horas de trabajo

refacciones 1,22 cardcter 50 refacciones usadas

costos 1,22 numérico | 7 costo por refaccién

pequemater numérico | 7 costo de pequefio
material (limpieza)

serv_prof numérico 7 2 costo por servicio
profesional

piezas 1,22 numérico 2 nim. de piezas usadas
por refaccién

clavel,clave2 carécter 4 técnicols) que realiza(n)

el serv,
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La base que a continuacién incluimos y que llamaremos base de CADUCA, contendra
la informacién sobre las hojas de servicio que han sido entregados y cuya garantia
expiré, motivo por el cual no se podrén encontrar en las bases anteriores ya que se
pretende que el sistema vaya eliminando informacién que no sea utilizada.

Nombre de! tipo ancho OBSERVACIONES
campo
folio numérico +} hoja de servicio
F_cad fecha 8 fecha en la que caducé la
. garantia
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3.4 CARTA DE ESTRUCTURA

La solucién modular de los problemas de disefio se centra en la identificacién de
"mdédulos" como unidades primarias de estructura. En cualquier contexto se podrfan
aplicar las normas siguientes para elegir los médulos:

1.- Cada médulo ha de ejecutar un subconjunto Iégico del proceso total.
2- Los médulos han de ser funcionalmente independientes antre si.

3.- Los médulos deben poderse leer, probar y mantener bien.

4.- Los mddulos no seran demasiado grandes ni demasiado pequeiios.

Evidentemente, el objetivo que se persigue es descomponer las unidades grandes en
este caso programas, aunque podrian ser sistemas en una serie de unidades pequefias
{médulos) de tamafio mds manejable, que realicen una funcién muy definida. Esta
solucién podrédiseiarse eimplementarse posteriormente, construyéndoseelresultado
final a partir de todos los médulos.

La relacién que existe entre los mddulos puede representarse en "diagramas de flujo
de datos”, que fue tratado en el capitulo dos de este texto, o "Cartas de estructuras”,

Los diagramas de flujo de datos pueden compararse con otros mas tradicionales: las
cartas de estructura, que son los que contienen los simbolos de los empalmes de datos
y en donde los indicadores se suelen omitir.

Las gréficas 3a y 3b que aparecen a continuacién son un ejemplo sencillo de como
las cartas de estructura son aplicadas al sistema.
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Carta de estructura de una impresion de reportes

Aunque en una carta de estructura pueda utilizarse el flujo de datos para presentar
procedimientos administrativos, programas, subrutinas, transacciones o procesos, se
supondra que los médulos que dependen de una jerarquia serian todas las subrutinas.
Aslf, una variable A puede representar un procedimiento administrativo, un programa,
una subrutina, una transaccién o un proceso, y mientras tanto las variables A1, A2,
A3 podslan representar subrutinas.

Entonces los empalmes de datos y los indicadores son simitares a los pardmetros que
se transfieren y a las respuestas que se devuelven; el nivel superior invoca (por lo que
puede pasar pardmetros) al inferior; este a su vez retorna al superior con una
respuesta. El indicador de direccién dice cudles de los datos que pasan son
paradmetros y cudles respuestas.

Los diagramas de cartas de estructura son las herramientas principales de los técnicos
de “disefio estructurado”; estas técnicas, por su parte, proporcionan un tipo de
normativa para elegir los médulos. Los diagramas estudian la funcién interna del
médulo y los datos a los que se refiere dicho médulo. Las normas sugieren que los
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médulos han de elegirse basandose en criterios de simplicidad e independencia que a
su vez se miden en conceptos de “"potencia” del médulo y de "acoplamiento”.
Idealmente deberdn elegirse unos médulos cuya potencia fuera méxima y su
acoplamiento, minimo; Los que tienen estas propiedades se identifican con la ayuda
de una serie de técnicas de descomposicién, que no serdn tratadas en este trabajo.'

Como se menciond anteriormente un nivel puede llamar a un nivel inferior; si lo hace,
al nivel que lo llama se le denominard proceso padre y el proceso llamado se
denominaré proceso hijo. Sélo se necesita un proceso padre para {lamar a un proceso
hijo. Tal llamado produce una estructura jerarquica en la cual cada hijo tiene un solo
padre, pero cada padre puede tener varios hijos.

' Para ampliar el concepte consultar an:
LIBRO: "Ingenierla de Sistemas”
AUTOR: Cannon Robert.
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3.5 DEFINICION DE PROCESO

El término proceso fue utilizado, en principio, por los disefiadores del sistema multics
en la década de 1960. Desde entonces, al proceso, en alguna medida intercambiado
con tarea

se le han dado muchas definiciones.

Las siguientes, son solo algunos ejemplos de ellas:

- Un programa que se esta ejecutando

- Una actividad asincrénica.

- E! "espirity animado" del procedimiento
- La unidad despachable.

Existen otras tantas definiciones. Aunque no hay algin acuerdo universal socbre su
definicién exacta, parece haber una mayor referencia al concepto de programa que se
esta ejecutando.

3.1.5 ESTADOS DE PROCESO.

Durante su existencia un proceso pasa por una serie de estados discretos. Varias
circunstancias pueden hacer que un proceso cambie de astado.

Se dice que un proceso se esté ejecutando {es decir, esta en

estado de ejecucion), si tiene en ese momento la CPU, si hubiera una disponible. Se
dice que un proceso esta listo (es decir, en estado de listo), cuando podria usar una
CPU, si hubiera una disponible. Se dice que un proceso esté bloqueado (es decir, en
estado bloqueado), si espera que ocurra algo {como la terminacién de una
entrada/salida) para poder ponerse en marcha.

Consideremos un sistema de una sola CPU por simplicidad, aun cuando hacer la
extensién hacia el multiprocesamiento no es dificil, Sélo puede estar corriendo un
proceso al mismo tiempo, pero puede haber varios procesos listos y varios mé&s
bloqueados. Por tanto, establecemos una lista de listos para los procesos listos, y una
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lista de bloqueados. La lista de listos se mantiene en orden prioritario, para que el
siguiente proceso que reciba la CPU sea el primer proceso de la lista. La lista de
blogueados esté desordenada-los procesos no se desbloquean {0 sea, no quedanlistos)
en orden prioritario; en lugar de esto, los procesos se desbloquean en el orden en que
tienen lugar los eventos que estén esperando,

3.5.2 TRANSICIONES DE ESTADOQ DE PROCESO

Cuando un trabajo es admitido en el sistema, se crea un proceso equivalente, y es
insertado en la Gltima parte de la lista de listos. El process se va moviendo
graduaimente hacia la cabeza de esta relacion a medida que se completa los procesos
anteriores.

Cuando el proceso llega a la cabeza de la lista, y cuando la CPU se encuentra
disponible, el proceso recibe la CPU y se dice que hace una transicién de estado, del
estado listo al estado de en ejecucion. La asignacién de la CPU al primer proceso de
la lista de listos es llamado despacho, vy es ejercitado por la entidad del sistema
llamada despachador.

3.5.3 METODOLOGIA DE PROGRAMACION.

Uno de los objetivos de la implantacién, es el de escribir el cédigo fuente y:la
documentacién interna, de tal forma que exista concordancia entre el cédigo y sus
especilicaciones a fin de que dicho cédigo pueda ser fécilmente verificable y ademés
se facilite igualmente su depuracién, asf como, pruebas, modificaciones y
mantenimiento.

Por lo anterior, se aplicardn técnicas de codificacién estructurada, utilizando la
metodologia descendente, es decir, se usardn construcciones de control, de tal forma
que el flujo de la programacién sea descendente; para lo cual se desarrollé
documentacién de apoyo como: seudocddigo v los diagramas de flujo, incluyendo
comentarios internos dentro del cédigo fuente.

E! uso de téenicas de programacién estructurada dard como resultado programas

claros que tengan una secuencia légica y de facil mantenimiento. Una de las
desventajas de |a programacién estructurada es que los programas son mas largos.
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El uso de las antes mencionadas técnicas de programacién se ejemplificara

a

continuacién mediante la exposiciSn de la codificacién del programa principal
{principal), programa de recepcién (rece), programa de garantia {garan}, programa de
respaldo (respaldo) y programa para restaurar (restaura) cuyos diagramas de flujo se

realizaron en uno de los capftulos anteriores.

El programa principal se compone unicamente de los meniis principales quese manejan

en el sistema, su codificacidn es la siguiente:

CODIFICACION DEL PROGRAMA PRINCIPAL

* - Nombre...; PRINCIPAL,PRG

- DESCRIPCION: MENU PRINCIPAL, MUESTRA LAS ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN
c- DESARROLLAR DENTRO DEL SISTEMA
484000 eeantatae st INIER STt eaIouracsteronRseEsR R RIRSRRtRassnED
clear all
closo ali

sot ascapo off

SET TALK OFF

SET STATUS OFF

SET SAFETY OFF

SET SCOREBOARD OFF

PANTALLA DEL PAOGRAMA PRINCIPAL DEL SISTEMA

I L L T R T T R Y TP PP PYY PY R YT YT Y S

STORE = * TO OPCION

PUBLIC IMPRE && var. gloval de memoria o arreglos
DO WHILE .NOT. OPCION$°9S5" && usada como bandera de control
CLEAR

STORE SPACE(7) TO CLAVE
STORE O TO CONTADOR
STORE = TO OPCION
@25SAY"MENU PRINCIPAL"
@ 1,3 TO 3,34 DOUBLE cofor GR+
@ 5,3 1o 19,34 DOUBLE color R
@ 7,5 say © 1} RECEPCION DE EQUIPO”
@ 8,6 say ° 2} HOJA DE SERVICIO®
@ 9,5 say = 3) CONSULTA SOBRE EQUIPO”
@ 10,5 say * 4} UTILERIAS®
@ 11,5 say * 5} IMPRIMIR H/S RECEPCION"
@ 12,5 SAY © 6) OTORGAR GARANTIAY
@ 13,5 SAY * 7) REPORTES/MANTENIMIENTO® && DE EQUIPO DE MANTENIMIENTO
@ 14,5 SAY " B) REPORTES/TECNICOS” .
@ 15,6 say © 9) SALIDA”
DO WHILE .NOT. OPCION $~1RZH3C4U5I607TMBTIS™
opclon="
@ 21,8 say "OPCION {1E),12H),(3C),(4U),{51).{60),{7M1{BT1{9S}? * GET OPCION

PICTURE "!I" color gr +
AEAD
ENDDO
@ 21,4 CLEAR TO 22,78
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L L Ry T Ty Py P T T T YT P Sy P YR

LLAMADO DE LAS SUBRUTINAS

L L R T T R R P T P PR Y YT TPy POT P TPy

DO CASE && INSTRUCCION QUE PERMITE ACCESAR
CASE OPCION = 1" .OR. OPCION = °E && CUALOUIERA DE LAS SUBRUTINAS
@ 7,5 FILL, TO 7,32 COLOR GR+
DO LETRERQ :
DO RECE && SUBRUTINA HOJA DE SERVICIO

CASE OPCION="2" .OR, OPCION = "H"
@ B,5 FILL TQ 8,32 COLOR GR+
@ 21,8 CLEARTO 21,78
00 LETRERQ
DO SER_REF && SUBRUTINA SERVICIO DE REFACCIONES

CASE OPCION =*3" ,OR. OPCION= *C"
@9,5 FiLL T0 9,32 COLOR GR+
DO LETRERO )
00 GARAN &8 SUBRUTINA DE GARANTIA

CASE OPCION ="4" .OR. OPCION="U"
@ 10,6 FILL TO 10,32 COLOR GR+
DO LETRERD
0O VALIDO && SUBRUTINA DE UTILERIAS
CLEAR

CASE OPCION="6" .OR. OPCION="1"
@ 11.5FILL TO 11,32 COLOR GR+
DO LETRERD .
IMPRE = F,
0O IMPREP &4 SUBRUTINA DE IMPRESION

CASE OPCION="86" .OR. OPCION = "0~
@ 12,5FILLTO 12,32 COLOR GR+
DO LETRERC
DO F_GARAN && SUBRUTINA FECHA DE GARANTIA

CASE OPCION="7" ,OR, OPCION="M"
@ 13,5 FILLTO 13,32 COLOR GR+
DO LETRERO
DO REPDEP && SUBRUTINA REPORTE POR DEPARTAMENTO

CASE OPCION="8" .QR. OPCION="T*
@ 14,6 FILL TO 14,32 COLOR GR+
DO LETRERQ
DO REP_TEC && SUBRUTINA REPORTE DE TECNICOS

OTHERWISE
CLEAR
@10,10SAY"GRACIAS POR SU PREFERENCIA" colorgr+
1=0
DO WHILE 1<3
CONTA=0
DO WHILE CONTA< 50
CONTA =CONTA +1
ENDDO
(RS}
ENDDO
ENDCASE
ENDDO



CLEAR

@ 10,10 SAY “UN MOMENTO POR FAVOR "COLOR GR+
@12,10SAY " DEPURANDO BASES"

@BIOSAY " P PP e AP P A

DO DIARIO
CLOSE ALL

* Pacedimiento que sefals en pantalla que algun proceso estd siendo cargado o osta ejecutanda instrucclones.

PROCEDURE LETRERO
@ 21,5 SAY "UN MOMENTO POR FAVOR "COLOR GR+
RETURN
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CODIFICACION DEL PROGRAMA DE RECEPCION DE EQUIPO {RECE}.

PUBLIC DEP,FOLLimpre

STORE O to X2,X,CONTADOR && VARIABLES PARA CONTROLAR..

STORE space {60) TO DPCIA,DPTO,eqpo && PANTALLAS, Y REEMPLAZOS

STORE space (65) to 11,12,13.14 && VARIABLES PARA CONTROL DE FALLAS

STORE space {45) to a1,a2,83,24,a6 && VARIABLES PARA CONTROL DE ACCESORIOSSTORE

STORE (35) to PERSONA,RESP

STORE spsce (36} to mrea,mod.numserio,u_nam && VARIABLES DE: MARCA MODELOQ, NO. DE SERIE,
" STORE space (8) to terms && CONDICION BAJO LA CUAL INGRESA EL EQUIPO

STORE space {4} to clav && CLAVE DE ACCESQ DIRECTO

STORE "chuy® to clav1 &% CLAVE DE ACCESO CONDICIONADO

STORE °N* to respuasta && VARIABLE DE CONTROL DE RESPUESTA DE LAS PREGUNTAS

STORE " " 10 ¢, TERM

STORE 0 to TELDIR,LADAS, TELCOM,EXTS1,EXTS2,FAXS &% VARIABLES DE TELEFONOS

b eneacnsrdineranebisiitocs Bt huas ekt it i RAstoitissindbsinibbiiay

@ 21,1 CLEAR TO 21,72
dep="*
@ 5,36 10 9,77 panal
@ 7,400y "CLAVE DE ACCESO *©
SET COLOR TO N
@ 7,69 got clav PICT “XXXX* valid asciclav) < >32;
arror "POR FAVOR TECLE CUALQUIER LETRA .... GRACIAS" COLOR X
toad
X =READKEY()
SET COLORTO W
uso tecnil && ABRE LA BASE DE DATQS
go top
index on clave 10 nuevo
clav = trim{ltrim{ciav))

IF \NOT. X=12 && CICLO QUE HABILITA UN ESCAPE DE LA
seok claV &8 PANTALLA ACTUAL
if found{) .or, clav="chuy” && VERIFICA CLAVE -

contador zvaliciav)
if contador =0
nomtac =tecnico
.

R T T L L L T T T Ty R T P P PR TS T P TPy PP PR

1

CONTA=O
do whila respuesta = "N
IF CONTA =0
DO DEPTO
ELSE
RESPTA=""
@ 18,28 clear to 18,58
do while .not. respta $°SN”
rospta=" "
@ 10,10 SAY "DESEAS VERIFICAR DEPARTAMENTO {S/N)? ® GET RESPTA PICT "I
AEAD
ENDDO
IF RESPTA="S"
DO DEPTO
ENDIF
ENDIF
CONTA=2
STORE * “ to respta
STORE "N” to respUESta
do while respuesta = “N* && CICLO INTHODUCTORIQ AL MODULG DE RECEPCION
clear
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STORE " * TO rospta

STORE * * to termi

@ 0,170 2,79 DOUBLE

@ 1,35AY " - -
@ 1,328AY " MODULO DE RECEPCION™

@ 1,56 SAY "mrr—rrns s ms o cn————"

do hoja

@ 3,1 70 19,79

@ 6,8 SAY "EQUIPO:" GET eqpo PICT “@s40 -
@ 8,8 SAY "MARCA: = GET mrca PICT \l“'l||||l|!l||||‘!||lII[I[H"

@ 8,64 SAY "MODELO:" GET mod PICT “1H111thy”
@ 10,8 SAY “NO. DE SERIE;” GET numserie PICT °
@ 10,54 SAY "U.N.AM.:" GET u_nam PICT “LIIH
@ 12,20 TO 14,59 double
read
do while .not. (tarmi $°CVID™ .OR. EQPO=SPACE(1Q) &8 LOOP, FORZA CUATRO
termis" " && POSIBLES RESPUESTAS
@ 13,9 SAY “TERMINOS:" && C,V\D
@ 13,21 SAY "Cortesia conVenio TInsitu Ditecto”
@ 13,63 GET term PICT *1”
rand
termi = tarm
if .not.[tormi="C" .ar. termi="V* .or. tormi="1" .or. tarmi="0")
clear
SET ESCAPE ON
®2,28say "CONCENTRATE"
@ 6,28 say “C........... Cortesia®
@ 6,28 say * i

..conVenio”

@ 9,28 say "l..
@ 10,28 say *
@ 11,28 say "D..
@ 12,28 say "
@ 18,20 say "presiona cualquier tecla para continuar®
WAIT =

@ 18,20 cleor to 18,58

..o dnsitu {En el mismo lugan)®

Directo™

ENDIF
enddo
do while .not. respia $"SN"
respla ==~
@ 17,28 cloar 10 17,68
@ 17,40 SAY "SON CORRECTQS LOS DATOS (S/N)? * GET RESPTA PICT ~1°
READ
if .not, {respta==S" .or. respta="N")
clear
@ 10,30 say OPRIME Si O No”
@ 11,30 SAY - [l
ENDIF
DO CASE
CASE TERM = "C”
TERMS = "CORTESIA™
CASE TERM = *y*
TERMS = "CONVENIO™
CASE TEAM = *I*
TERMS = "INSITU"
OTHERWISE
TERMS = *DIRECTO"
ENDCASE
RESPUESTA = RESPTA
enddo
ENDDO



set escape on

eens tees

2a. parte do mddulo de rocepcitn
# 0 ENEe R e s et esaateneetItiteatat enossrtaasaestaransrtetrottitetiseatearseetenn
STORE "N" 1o respuesta
clear
do whila .NOT.(respuasta ="S™ .OR. EQPO =SPACE(10}l

STORE " * TO RESPTA

@ 0,0 T0 2,78 DOUBLE

@ 1,2 SAY * o
@ 1,31 SAY " RECEPCION 2a. PARTE *

@ 1,565 SAY - ———

do hoja

@ 3.0 70 21,79

@ 6.7 SAY "DEPENDENCIA:™ GET DPCIA PICT ~@541 111 [T
@ 8,7 SAY "PERSONA QUE TRAE EQPO:* GET PERSONA PICT "HII LN LI

@ 10,7 SAY "RESPONSABLE DEL EQPO :~ GET RESP PICT "ttt ninmme

@ 12,7 SAY "DPTO DEL ANTERIOR: = GET OPTO PICT "@S31 INIHIHINT
14,7 SAY *TELEFONO DIRECTQ:" GET TELDIR PICT "9.99.99.99"
14,45 SAY "LADA:" GET LADAS PICT “99599"

16,7 SAY "TEL. CONMUTADOR :~ GET TELCOM PICT 9-99.99-98*
16,45 SAY "EXT1:" GET EXTS1 PICT *9-99-99"

16,69 SAY "EXT2:" GET EXTS2 PICT *9.89-99"

18,7 SAY "FAX:" GET FAXS PICT ®9-99-99-99"

10OBODD
p-3

do whilo .nat. respta $"SN*"
respla=""
@ 20,40 SAY "SON CORRECTOS LOS DATOS {S/N)? * GET RESPTA PICT "1*
READ
@ 18,40 clear t0 18,72
RESPUESTA = RESPTA

enddo

enddo .

RECEPCION 3a. PARTE b
{ACCESORIOS)
e T T T L R NN T R T I T T I TR TY TR PO PNy
STORE " " to respta
clear
@ 0,0 TO 2,79 DOUBLE
@ 1,28AY " =
@ 1,31 SAY " RECEPCION 3a. PARTE *
@ 1,56 SAY "
@3.0T019.79
do while .not. {respta $"SN* .OR. EQPO=SPACE(10)}
raspta=" *
@ 10,24 SAY "TRAE ACCESORIOS EL EQUIPO {S/N}? * GET RESPTA PICT "I7
READ
@ 10,24 clear to 10,68
endgo
xmx+1
i x>1 .and.respta="N~ .and, Al<>" "
STORE " * to respuesta
do whila .not, respussta $"SN°
respuosta=" *
@ 10,14 SAY "BORRAS LOS DATOS DE ACCESORIOS DEL EQUIPO (S/N}? = GET RESFUESTA PICT =1*
READ
@ 10,14 clear 10 10,68
enddo
it respuesta="5"
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endif
it respta="5"
STORE * “ TO RESPTA
STORE "N* TO RESPUESTA
do while .NOT, {respuosta = *S" .OR. EQPO =SPACE(10}}
STORE " " YO RESPTA
@ 0,0 TO 2,79 DOUBLE

@ 1,2 SAY * "
@ 1,31 SAY " RECEPCION 3a, PARTE * :
@ 1,55 SAY " i -
@3,070 19,78
DO HOJA
@ 6, 11 SAY "ACCESORIO 1" GET AY PICT “1ITHIINTNIIa 0 itmne=
@ 8, 11 SAY "ACCESORIO 2 GET A2 PICT "INt~
@ 10,11 SAY “ACCESORIO 3* GET A3 PICT 1IN HUMIRNE I =
@ 12,11 SAY "ACCESORIO 4* GET A4 PICT "1HINF LI NENEHEIE 199"
@ 14,11 SAY "ACCESORIO 5 GET A5 PICT “II0EIHII I ANENEL IO LI =
READ
do while .rot. rospta $°SN™

rospta=® "

@ 17,40 SAY "SON CORRECTOS LOS DATOS (S/N}? * GET RESPTA PICT *I*
READ

@ 16,40 clear to 16,72
respussta = rospta
anddo
enddo
endit

T T R R P T P T P P T T T TP TP TP P
4a, parte de mddulo de recepcidn ..
{ FALLAS ) .

STORE 1o respuesta

clear

do whilo .NOT. (respussta = *5” .OR, EQPO = SPACE(10})
STORE * * TO RESPTA
@ 0,0 TO 2,79 DOUBLE

@ 1,2 SAY " .
@ 1,31 SAY * RECEPCION 4a. PARTE *

@ 1,66 SAY *
@3,07T018,79

DO HOJA

6,15 SAY "FALLAS REPORTADAS®

9,36 SAY “FALLA 1:* GET F1 PICT @540 WIENIIEI AT R s i
1

1

1

1,15 SAY "FALLA 2:" GET F2 PICT “@S40 Iiintii LI
3,15 SAY "FALLA 3:” GET F3 PICT "@540
5,15 SAY *FALLA 4:* GET F4 PICT "@S40 lH1LHIN
EAD
do while .not. respta $"SN”
resptas” "
® 18,40 SAY *SON CORRECTOS LOS DATOS {S/N)? * GET RESPTA PICT "1
READ
@ 18,40 clear to 18,72
RESPUESTA = RESPTA
enddo
anddo
STORE * " to respta
do while .not. {Respta $~SN° .OR. EQPO ~SPACE(10H

e
@
@
e
@




resptas” ®

clear

@ 8,10 TO 14,70 doubla

@ 10,18 SAY "DESEAS VERIFICAR LOS DATOS DE RECEPCION {S/N)? * GET RESPTA PICT "1*

cloar
if rosptam *5*
RESPUESTA = "N~
elss
respuesta="S~
endil
anddo
IF EQPQ =" =
RESPUESTA ="5"
ENDIF
enddo
[FEQPO <> = && MODULO DE REEMPLAZO
USE RECE
appond blank
REPLACE DEPYO WITH DEP
REPLACE FOLIO WITH FOLI
EQPO = LTRIM{RTRIM{EQPO)}
raplace equipo with eqpo
MRCA =LTRIM{RTRIMMRCA})
replace marca with mrca
MOD =LTRIM{RTRIM{MOD})
roplace modelo with mod .
NUMSERIE = LTRIMIRTRIMINUMSERIE))
raplace num_serle with numserie
U_NAM=LTRIM{RTRIM{U_NAM))
replace unam with u_nam
repisce terminos with 1arms
DPCIA = LTRIMIRTRIMIDPCIA)} . .
raplace lugar_orig with dpeia . e
PERSONA =LTRIM(RTRIM{PERSONA})
replace trajo_egpo with porsona
AESP=LTRIMIRTRIM(RESP))
replaco acargo with tesp
OPTO=LTRIM(RTRIMIDPTOH
raplace dptoacargo with dpto
replaca directo with teldir
teplacs telefono with TELCOM
raplace lads with ladas
roplace extani with oxts1
replace exten2 with exts2
replace fax with faxs
replaca 1_rocepcio with data()
itX2=0
A1 =LTRIMIRTRIM{A1)}
replace accasoriol with A
A2 =LTRIM{RTRIM{A2)) - -
replace accesorio2 with A2 '
A3 =LTRIMIATRIMIAI))
replace accesoriod with A3
A4 =LTRIM{RTRIM{AGH)
replace accesoriod with A4
A5 =LTAIM{ATRIM[AS)}
replace accesoriob with AS
andif .
ix2=1 P B
replace accosorio] with = ****** e s s =ssssasentatsrnrnransaruse
replace accesorio2 with * *
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replace accesoriod with "** NO DEJO ACCESCRIOS **

raplace accosorind with ©
raplace accesoriod with *
eadif
F1 =LTRIMRTRIM{F 1)}
replace fallal with 11
F2 aLTRIM{RTRIM{F2))
replace falla2 with 12
F3 =L TRIMIATRIM(F3))
roplace falla3 with {3
F4 =LYRIMIRTRRAIF4})
raplace fallad wath {4
it clav = ctavi
roplaco racibio with " Jasus Ramirez 0.*
clse
replaca tecibio with nomitec
endit
cloar
usy

aesre

ENDIF
if egpo < >
STORE " * TO RESPTA
do while .not. respta $"SN" && MODULO DE IMPRESION
@ 16,20 SAY "DESEAS MANDAR A IMPRESION LOS DATOS (S/NJ? © GET RESPTA PICT 1
@ 15,15 TO 17,65 DOUBLE
READ
@ 18,20 clear t0 18,72
enddo
IF RESPTA =
impra=.T.
DO imprep
ENOIF

ENDIF

ELSE
ctear
@918SAY"TECNICO NO AUTORIZADO"
@ 20,50 SAY " <ENTER> PARA CONTINUAR®
whait "7

ENDIF

ELSE

@BZOSAY CLAVE NO AUTORIZADA"
@ 2 ~ENTERZ PARA CONTINUAR™

dseactivate popup

procedure hoja && MANDA HOJA DE SERVICIO Y DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE
H_S =strifoli) + - +upper{dop)
@ 4,30 say “H/S: *
@ 4,38 sayH_S

return

CODIFICACION DEL PROGRAMA DE CONSULTA SOBRE EQUIPO ,
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A continuacién se describe un programa que genera, al proporcionar la hoja de
servicio, un reporte en pantalla de los datos relacionados con la informacién original

que se porpociond sobre el equipo que fué registrado con esta hoja de servicio.

*. Programa...
*- Descripcién.

Consulta sobre equipo
Cansunn genaral sobre equipo y sobre garantias

SET HEADING OFF

store * * to rospta,DEP
STORE "N" TO RESPUESTA
store 0 to h_s

stare "  to opciol

DECLARE MATRIZHDO]

SeeEesessenceerasasIEsaaE T ISR IICsao Ittt locustatRaIeoUTIlens

@ 21,0 CLEAR TO 21,78
DO WHILE .NOT. (RESPUESTA ="S" .or. opclon $73S"}
OPCION =™ * .
@ 2,50 SAY " POLIZA DE GARANTIA »
@ 1,48 10 3,70 DOUBLE color GR+
@ 5,48 to 13,70 doublo color R
@ 7,55 say "1} FOLIO"
@ 9,55 say "2} EQUIPO"
@ 11,55 say "3) SALIR"
DO WHILE .NOT. OPCION $"1F2E35"
opcion=""
@ 18,48 say "OPCION {1-FLI2-£),(3-5)? * GET OPCION PICTURE "1* color gr+
READ - .
ENDDO
@ 18,40 CLEAR TO 22,78

Sasessecemetencsentatranroetasntsossnend asensavinsss

F

srnee

IF OPCION="1" .OR, OPCION="F"
respuesta=" "
stare "X to dep
stora "N" to raspta
store Dtoh_s
dopa* *
@ 15,4810 17,70
@ 16,50 SAY "FOLIO: " GET DEP PICTURE "x*
@ 16,59 SAY "-" GET H_S PICTURE =99999°
READ
@ 15,40 CLEARTO 17,70
dep =lowor{dep}
do case
cass dop="o*
dop1="0PTICA"
case dep="c*
dep1="COMPUTO"
case dep ="m*
dep1 ="MECANICA®
otherwise
dEp1 ="ELECTRONICA"
ENDcase

I N L T R L R TR P P Y P PP PP PP P T P PP PR TP TPy
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CLEAR

USE RECE ordar orden

@ 11,4SAY"BUSCANDO HOJA DE SERVICIO"
tocote for folio=t_S .and. depto = dep

@ 8,1 CLEAR TO 22,78

if foundl) .AND. F_GARANT < >CTOD(* / 7 *}

F_EcF_ENTREGA

4,1 CLEAR T0 22,7

8,1 CLEAR 70 22,78

2,30 SAY " POLIZA DE GARANTIA
1,28 TO 3,51 DOUBLE color GR +
7,4 SAY "LA HOJA DE TRABAJO:®
7,23 SAY H_S
Q= EQuiPQ
7,37 SAY "DEPTO.”

@ 7,45 SAY DEP1

@ 9,4 SAY "EQUIPO: ©

@ 9,12 SAY EQ

MAR = MARCA

MODEL =MODELD

@ 11,4 SAY "MARCA: "
@ 11,40 SAY "MODELO: *

@ 11.11 SAY MAR

@ 11.49 SAY MODEL
L_O=LUGAR_ORIG
13.4 say "LUGAR DE DRIGEN: *
13,21 SAYL_O
6 = NUM_SERIE

N_A_M=UNAM

6,4 SAY “NUM.SERIE: *

5,15 SAY N_§
15,40 SAY "U.N.AM: *

@ 15,50 SAY U_N_A_M

@ 17,15 soy "FECHA DE ENTREGA: "
@17,33SAYFE
@ 21,50 SAY " <ENTER> PARA CONTINUAR"
WAIT™

CLEAR

@
@
@
@
@
@
Ef

@

CEELEY-TY

ELSE
IFF_GARANT=CTOD(" / / ™}
@ 3,1 CLEAR TO 21,78
@10,10say"NO SE HA ESTABLECIDO GARANTIA"
@ 21,60 SAY "<ENVER> PARA CONTINUAR"
WAIT""
ELSE - ‘
USE CADUCA
SET ORDER TO fOLIO
LOCATE FOR FOLIO =H_S .AND. DEPTO =DEP
IF FOUNDN
clear
@ 10,2058y "LA GARANTIA YA EXPIRD"
@ 21,50 SAY “<ENTER> PARA CONTINUAR*
WAIT*"
ELSE
CLEAR
@ 10,2058y "EL FOLIO NO EXISTE"
@ 21,60 SAY *<ENTER> PARA CONTINUAR"

WAIT™
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF

69



fesameseiBsRaesaonessiut sttt Insean e eesseinrane

. MODULO DE BUSQUEDA POR EQUIPQ M

SetseranteNeeer s aIaTEtacresanIaIRRIORIS

sraensrienee

vee
IF OPCION="2" ,OR, OPCION="E"
CLEAR

respucsta =" °
RESPTA =" *
do while .NOT, resptaa"S*"
@ 13,3 SAY "DAME EL. NOMBRE DEL EQUIPO ENTRE COMILLAS *
(R T E-T N R — o—ear®
@16,38AY " "
INPUT *EQUIPQ: * TO EQP
raspta=" "
eqp =upper(eqp)
EQPY = LEN {EQP)
‘DO WHILE \NOT. (RESPTA $"SN"}
RESPTA=" *
@ 20,40 SAY "ES CORRECTO EL NOMBRE (S/NJ? " GET RESPTA FICTURE "t"
READ
ENDDO
ENDDO
@ 8,0 CLEAR TO 22,78
USE RECE ORDER EQUIPO
GO TOP
FIND &EQP
IF FOUNDI}
I=1
x=1
DO WHILE x<z &&NOT. EOF()
E=LEFT{Equipo,EQPT)
IFEQP=E
Z1 =RECNO{}
MATRIZl =21
I=t+%
xwxt
SKIP
ENDIF
ENDDO
Jml-t
I=1
CLEAR
@ 1,18AY " EQUIPO FOLIO DEP. NUM.SERIE™
DEFINE WINDOW TEMPORAL FROM 3,10 TO 22,60
ACTIVATE WINDOW TEMPORAL
DO WHILE 1< =J
M=MATRIZIN
GOTOM
EQUIP = LEFTIEQUIPO, 20}
DISPLAY FIELD EQUIP,FOLIO,DEPTO,NUM_SERIE RECORD M OFF
=141
IFI=16 .OR. |= 30 .0R. | =45 .OR. |=60 .OR. | =75 .OR. |=»90 .OR. =100
@ 17,20 SAY “ <ENTER> PARA CONTINUAR"
WwaIr="
CLEAR
ENDIF
ENDDO

@ 17,20 SAY “<ENTER> PARA CONTINUAR™
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WAIT"
DEACTIVATE WINDOW TEMPORAL
CLEAR
ELSE .
@11,70SAY "EQUIPO NO REGISTRADO"
@ 13,20 SAY "<ENTER> PARA CONTINUAR"
WAIT"
ENDIF
ENDIF
CLEAR
ENDDO
USE
CLEAR
RETURN
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4.6.6 SEGURIDAD DE LA RED

6.6.1 INFORMACION DE GRUPOS
.6.6.2 ASIGNACION DE DERECHOS

4.
a

Trataremos en forma general lo que se conoce como una Red Local, la red que se
tomo como base para el trabajo es una LAN (Red de Area Local).

" Las funciones que se emplean para la instalacién dei DBASE |V en ambients red,
asl como los procedimiento a seguir para hace uso de la red; las diferentes
situaciones que se presentan en la integridad de la informacién, la seguridad que
se tienen, los dispositivos de almacenamiento, directorios, e informacién general
sobre el server.
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4. UTILIZACION DE RED EN EL SISTEMA

La cantidad de sistemas computarizados a crecido debido a fos avances en
microelectrénica 1o que ha dado lugar a la necesidad de un nuevoe tipo de red de
computadoras, llamada red de 4rea local (LAN, Local Area Network). Las redes de
4rea local se originaron a mitad de 1280 como un medio para compartir dispositvos
periféricos en una organizacién. Como su nombre indica una red local cubre un rea
geografica limitada y su disefio se basa en un conjunto de principios diferentes de
los de lared de drea extendida (WAN, Wide Area Network, también conocida como
grandes redes de transporte).

Normalmente son redes de conmutacién de paquetes, pero el enfoque de
almacenamiento y reenvio generalmente no se usa, sino que el conmutador se
conecta directamente a la red por medio de un nodo de la red que realiza las
funciones necesarias para que el computador reciba y transmita los paquetes. Las
distancias que cubre una red local son relativamente pequeiias, y ello permite usar
medios de comunicacién de alto grado, esto significa que las velocidades a las
cuales se transfiere la informacion pueden ser altas; esto reduce el costo de la
conexién a una LAN. El tiempo de respuesta se reduce debido a que el tamaiio de
los datos transmitidos es mucho menor que los que se envian en una red de érea
extendida.

Las redes de computadoras estén hechas de enlaces de comunicaciones que
transportan datos, usualmente en forma digital, entre dispositivos conectados a ia
red. Los enlaces se pueden realizar con cables, fibras Gpticas o cualquier otro
sistema de comunicacién. El tipo de enlace mas sencillo se conoce como simplex.
En un enlace simplex el fiujo de datos es una sola direccion, asi, si se tiene que
realizar una comunicacién en dos sentidos, se debe disponer de dos cables, uno en
cada direccién. Los sistemas de transmisidn por fibra éptica suelen ser simplex.

Un entace semiduplex es el que permite la comunicacién en cualquier direccién,
- pero no ambas a la vez. Con este tipo de enlace debe haber un conjunto de reglas
o protocolos para definir cual de los transmisores puede estar activo en un
momento determinado.

El tipo de enlace de comunicacion mas sofisticado se llama duplex (full duplex) y
permite transmitir simultdneamente a los dos dispositivos conectados, duplicando
de esta manera el posible uso de la linea que se fogra con un enlace semiduplex.

Para nuestro caso el diagrama que se recomienda es el de red entre dos
computadoras que es el que se muestra en la figura (4a.)
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4.1 CARACTERISTICAS PARA LOS SISTEMAS QUE USAN
ANBIENTE DE RED (LAN} )

Existen varias caracteristicas que distinguen a las LAN de otros tipos de redes:

- TFamaiio.- Por lo general las LAN son redes privadas que se instalan para
atender las necesidades de un solo grupo de personas y la gama de tamafnos
lo refleja.

- Costo.- Se encuentra por abajo del costo de otro tipo de redes.

- Velocidad.- Las velocidades de transferencia de datos de la LAN actuales son
muy variables; |a velocidad de datos no es suficiente para clasificarla como
LAN, probablemente io mas importante sea el retardo, que es el tiempo que
transcurre entre el envio y ia recepcién de un paquete y normalmente es
pequeiio, se encuentra en el rango de diez y cien micro segundos. La razén
principal de que haya un retardo es que no realiza ningtin almacenamiento
temporal dentro de ellas. Los paquetes normalmente viajan de la fuente a
su destino.

- Simplicidad.- El patrén de conexién en una LAN normalmente es una forma
topoiégica simple, es decir, un anillo o un &rbol. Por lo general, significa que
no es necesario ningdn encaminamiento, pues todos los dispositivos
conectados a la red ven cada paquete que se transmite, tales dispositivos
realizan la contencién y almacenamiento temporal dentro de los adaptadores
de los computadores a la LAN y no en la propia red.

- Tasa de error.- Como las distancias cubiertas por una LAN son pequefias y
se pueden usar cables de una calidad razonable, es usual que la tasa bésica
de error de los cables de la LAN sea baja. Un cable carto significa_baja
atenuacion, por lo que la razén sefial/ruido en los circuitos receptores serd
buena.

- Protocolo.- Las redes locales proporcionan un sistema bésico de transmisiéon
para transportar, en paquetes, pequefias cantidades de informacién de un
nodo de la red a otro. La red procurard entregar los paquetes a su destino
correcto pero rara vez garantizaré su llegada.

El proceso del usuario en el computador esperard ver las transacciones como el
envio de mensajes completos v libres de errores. La funcién del protocolo aplicado
en la cispide del sistema de transicién de la red es proporcionar este servicio. Para
realizar esta funcién, el controlador del protocolo toma mensajes completos de!
proceso del usuario y lo divide en unidades de transmisién apropiadas y definidas
por el tamafio del paquete de la red. Normaimente, el controlador del protocolo se
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aplica en software, pero es posible aplicarlo en hardware para protocolos muy
simples. Cualquiera que sea el protocolo que se use en una red de area local sera
importante contar con un mecanismo de deteccién de errores. Este se usa para
detectar varios niveles de errores en bits, dependiendo de la complejidad de la
técnica utilizada. La mayoria d las redes incluyen algin grado de deteccién de
errores en el nivel de paquetes, el cual va de un simple bit de paridad hasta un
campo de suma de verificaciéon de treinta y dos bits, que se calcula sobre el
contenido del paquete. Dependiendo del control de error en el nivel de paquetes,
habra también mecanismos de deteccidn de errores utilizados cn niveles mas altos
del protocolo.

Otra tarea importante que realiza un protocolo es evitar que un transmisor de aita
velocidad sature un receptor lento. Para ello es necesario el control de flujo; una
parte importante del mecanismo es que los dos dispositives correspondientes
coincidan en et mismo tamano de los datos que se pueden transmitir antes de llegar
a un acuerdo explicito para recibir mas datos.

BLOQUE DE ARCHIVOS Y REGISTROS.

Como Dbase IV controla autométicamente el bloqueo de registros y archivos
necesarios para operaciones en las que se comparten archivos en una red, no
necesita preocuparse sobre conflictos durante las actualizaciones de archivos o
registros. También existen drdenes opcionales para bloquear registros y archivos
manualmente. Este Ultimo caso es aplicado al "Sistema de control automatizado de
mantenimiento” ya que para lograr el bloque automatico se debe usar el generador
de aplicaciones cuyos programas generados tienen una estructura un poco mas
compleja, es decir, al utilizar el modulo de aplicaciones de Dbase IV, nos estaremos
limitando, por ejemplo, la aplicacién no puede realizar un procedimiento como
desplegar una fecha, extraer variables de memoria de un archivo, definir publicauna
variable solo una vez al inicio de sus actividades, etc. Cuando el médulo de
aplicacidn genera su cédigo fuente, este no es facilmente comprensible, ya que
utiliza sus propias variables, tanto publicas como globales, ademés de tener una
programacién con una estructura compleja, por este motivo no fue utilizado en la
realizacion del sistema.

Los bloqueos de archivos manuales tienen la funcidn FLOCK{} que crea un cierre
manual de archivos que es similar a un cierre automatico. Un cierre de archivo
creado por FLOCK() también permite a otros usuarios un acceso limitado al archivo
para verlo pero no para modificarlo hasta que se elimine el bloquea. Al teclear ?
FLOCK() en el punto de peticién de orden, bioquea el archivo en el drea de trabajo
actualmente seleccionada. Tambiénpuede blogueararchivos abiertosen otras areas
de trabajo. Al teclear UNLOCK({) en el punto de peticidn de orden se desbloquea
manuaimente un archivo bloqueado. Con esta funcién todos los archivos
relacionados son desbloqueados a la vez. También puede bloquear manualmente
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un archivo con la palabra clave EXCLUSIVE, Cuando se combina con la orden USE,
esta palabra clave crea un bloqueo que niega acceso a todos los demés usuarios
y hace el archivo incompatible todo el tiempo que esté abierto en mado exclusivo.
Otro de los comandos pararealizar un bloqueo manual es USE INVOICE EXCLUSIVE
en el punto de peticién de orden se abre el archivo de la base de datos Invoice en
modo exclusivo {no compartido). Otro usuario que intente abrir Invoice obtendra un
mensaje de error.

También puede utilizar la palabra clave EXCLUSIVE como parte de una orden SET.
Al teclear SET EXCLUSIVE ON al comienzo de una sesidn.de trabajo se abren todas
las bases de datos en mode bloqueado. Si intenta estc cuando el archivo ha sido
abierto en otra estacién de trabajo, obtendra un mensaje de error indicandole que
el archivo esté en uso.

BLOQUEO DE REGISTROS

Los registros de otras dreas de trabajo que estén relacionadas activamente con un
registro o archivo bloqueado son también bloqueados automaticamente,

Se pueden bloquear registros manualmente desde el teclado:

- Desde la orden BROWSE, utilizando el menu Records después de oprimir
F10, seleccionando la opcién Lock record. Aparecerd el mensaje
< <Reclock> > en la parte derecha de la barra de status. También puede
bloquear el registro desde et menu Record.

- Putsando CTRL-O durante el modo de edicion o con browse posicione su
puntero de registro en el registro que desea bloquear y pulse Control-O.
Aparecerd el mensaje de < <Reclock > > en la parte derecha de la barra dc
status. Utilice de nuevo Control-O para desbloquear el registro.

- Con la funcién RLOCK() y LOCK(), que son intercambiables. Si tecfea ?
RLOCK() en el punto de peticién de orden, se bloquea el registro actual.
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4.2 FUNCIONES DE DBASE IV PARA EL MANEJO DE ARCHIVOS
EN RED.

Muchas de las érdenes o comandos también funcionan en un entorno monousuario.
Las que solamente se aplican a un entorno de red estan etiquetadas < < Sélo modo
multiusuario> >.

Las siguientes son sélo aigunas de las drdenes para operar en modo multiusuario
para mayor informacidn sobre el manejo y estructura de estas funciones consulte
el apéndice A anexado al finai del trabajo:

Comandos:

BEGIN TRANSACTION
CHANGE/EDIT
CONVERT
DISPLAY/LIST STATUS
END TRANSACTION
LOGOUT

RESET

ROLLBACK

SET AUTOSAVE

SET ENCRYPTION

SET PRINTER

UNLOCK

USE EXCLUSIVE

Funciones:

ACCESS(}
FLOCK(}
1ISMARKED()
LKSYS()
NETWORK()
RLOCK()/LOCK({}
USER(}

ESTA TESH B BERE
SAR BE LA EBLMTESR
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4.3 SITUACIONES EN LAS QUE SE ATENTA CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Existen dos formas de afectar a la informacién, estas son cuando hay colisién de
datos o cuando ocurren los interbloqueos.

Colisién de datos.

La colisién de datos o pérdida de actualizacién, pueden ser hard o soft. Las
culisiones hard se presentan cuando dos o mds usuarios intentan editar unregistro
a la vez o intentan modificar simultdneamente una base de datos. El resuitado
puede ser de archivos o registros perdidos o dafiados.

Las colisiones soft, son habitualmente el resultade de una pobre programacidn,
cuando dos secciones del mismo programa intentan entrar o editar datos
simultdneamente. Las colisiones soft no dafian fisicamente a los archivos o
registros, Sin embargo los datos introducides simultdneamente a través del
programa no se guardan en el archivo.

Interbloqueo.

El interbloqueo {deadlock} se presenta cuando dos 0 méds usuarios intentan abrir o
bloquear dos archivos simultdneamente desde el punto de peticién de orden de
Dbase V.

4.4 ARCHIVOS EXCLUSIVOS Y COMPARTIDOS.

Para que varios usuarios trabajen en forma compartida en una red, necesitan un
conocimiento béasico de la forma en la cual Dbase IV comparte archivos. Los
usuarios de la red necesitan informacion sobre las drdenes y funciones que
bloquean archivos y registros.

El retardo causado por un bloqueo de archivo es mfnimo en pequefios archivos de
la base de datos, pero puede ser significativamente mayor en grandes bases de
datos. El administrador de la red puede determinar que archivo de la base de datos
pueden correr rutinas de mantenimiento en cualquierinstante y cualesnecesitan ser
ejecutados durante ocasiones de menos uso.
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4.5 REORGANIZAR (NORMALIZAR} LOS ARCHIVOS QUE FORMAN
LA BASE DE DATOS

Las administracién de las bases de datos, la cual es necesaria para el sistema,
necesitan una reorganizacién. La necesidades de informacién pueden realizar
cambios, modificando con facilidad las estructuras de archivo de las bases de
datos, las relaciones y el cédigo de aplicacion. La reorganizacién de las bases de
datos puede ser adecuado si estds se encuentran bien sefialadas y documentada.
Aunque las habilidades necesarias para acceder y manipular la base de datos se
puede aprender de la documentacién.

Otro factor importante de la reorganizacién es poder rescatar de las calamidades
la base de datos. Silos datos se pierden, se deba ser capaz de recuperarlos; de otra
manera, por lo que se ha establecido una politica de seguridad, es decir, un sistema
de datos de respaldo que permita reponer informacién. El sistema de respaldo
consisten en resguardar las base de datos en un disco flexible, el respaldo se
realizara segun el criterio del usuario.

4.8.1, ARCHIVOS QUE TIENEN QUE SER MODIFICADOS, AGREGADOS Y
BORRADOS

La mayorfa de las bases de datos tienen entradas de registros de datos, cambio de
registros de datos, supresién de registros y tareas de informe, Las rutinas pueden
apovyar estas tareas.

Se encontraré que la productividad interactiva y las herramientas de depuracién se
encuentra en las rutinas de utilerfa donde podrd realizar toda clase de movimientos
a las bases de datos.
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4.6 PROCEDIMIENTO PARA LAINSTALACION DEL SISTEMAENLA
RED

Al instalar Dbase IV contiene una opcién de multiusuario, la cual tiene la
caracterfstica de cierre de registros y archivos que funcionan con el software de red
que permiten compartir archivos entre los usuarios de la red.

Sin embargo, si usted instala una copia estdndar de Dbase |V para modo
multiusuario, solamente un usuario puede entrar en Dbase IV, y no podra
aprovechar realmente los beneficios de la red (ver fig. 4b).

Si tiene copias adicionales de Dbase IV, es mejor instalar la versién multiusuario de
Dbase IV y afadir usuarios adicionales de red con el paquete LAN, Esta
inicializacién permite que trabajen simultdneamente con archivos hasta seis
usuarios.

Considerando para la instalacién de la red en Dbase IV multiusuario soporta las
siguientes redes:

* 1BM PC LAN Program, versién 1.2 o posteriores, y Token Ring.
* Novell SFT Netware 286 con TTS, versién 2.1,

* Ungerman-Bass Net/One PC Sustem, versién 15.2.

* 3Com 3+ Share Software, versién 1.2.

Usted debe instalar y configurar el software de red en el servidor de archivos antes
de instalar el software de Dbase V.

Para satisfacer las necesidades y como mejor opcién del departamento nos
referiremos a la instalacién de la red LAN.

HARDWARE

Para realizar la red se necesita un minimo de componentes. Otros son opcionales
y dependen del nimero de computadora que se quieran conectar.

La configuracién minima de la red soporta un repetidor de frecuencia, una tarjeta
adaptadora en cada puesto y cable coaxial confalongitud necesaria para unir cada
computadora al repstidor.

Un repstidor de frecuencia, es un dispositivo electronico que recibe las sefiales
procedentes de cada computadora y las remite transformandolas en frecuencias
altas y amplificandolas y es considera como el corazén de la red .

82



in

onexion ToKen-=Ri

C

fis. 4b



La tarjeta adaptadora se debe instalar en cada puesto que se quiera conectar a la
red.

Tanto el servidor como las estaciones tienen que ser compatibles y como parte de
una red, éstas deben correr bajo MS DOS 3.1 o versiones posteriores, ademds
deben tener un minimo de 640K de RAM.

. Se necesita 512K de RAM libre para correr Dbase |V, y esto afecta al uso de Dbase

IV multiusuario en una red. Algin software de red puede ocupar unas 100K de -

RAM en'cada estacién de trabajo ademés de la cantidad de RAMutilizada por el MS
DOs.

SOFTWARE

Para poder funcionar, la red necesita, cualquiera que sea la microcomputadora
utilizada {con o sin disco duro), una configuracién especial, y por consiguiente la
presencia de un archivo CONFIG.SYS especial en la red.

Se recomienda que el archivo descriptivo del software: CONFIG.SYS contenga los
comandos:

FILE = XXX (100 si la microcomputadora posee un disco duro, 8 en caso
contrario). Este comando define el nimero méximo de archivos que se pueden abrir
simulténeamente.

LASTDRIVE = X. Este comando define el nimero méximo de unidades de diskette:

virtuales o reales que se pueden utilizar simultdneamente.

BUFFERS = 15 (dnicamente con una microcomputadora con disco duro utilizado
como servidor). Este comando indica el nimero de memaorias tapén permitidas para
la gestion de los archivos. Este nimero es solamente indicativo y se puede
modificar para optimizar los rendimientos.

FCBS = 16,8. Este comando indica el ndmero de bloques de control de archivos
que pueden estar abiertos simultdneamente. El primer pardmetro es el nimero total
de archivos que se puedan abrir en un momento dado; el segundo es el namero de
archivos abiertos por bloque de control y que no se cierran automdaticamente si un
programa trata de tener més archivos abisrtos al mismo tiempo que el nimero
méximo autorizado.

Antes de instalar realmente la red se debe determinar que tipo de aplicaciones de
Dbase IV serén sjecutadas en su red, qué usuario necesitardn accederlas y dénde
se encontraran los archivos de datos y programas.
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Considere la orden PROTECT de Dbase |V para controlar ios accesos de usuarios
a los archivos de datos.

Cree el sistema de directorios para Dbase |V. Utilice nombres de directorios que
indiquen el propdsito de los archivos almacenados alli. Utilice las drdenes de
software de red para asignar los nombres compartidos y el estatus correcto de
lectura/escritura/creacién para cada directorio,

Se afiaden dos nuevos comandos al MS DOS: APPEND y PERMIT.

APPEND sirve para especificar los directorios a utilizar cuando se buscan archivos
que contienen extensiones diferentes a .BAT, .COM, .EXE . El comando APPEND
permite tener una aplicacién y sus archivos en directorios deferentes. Se trata de
una extensién del comando PATH a todos los tipes de archivos. En caso de
blisqueda de un archivo, ésta se realizard en primer lugar en el directorio
especificado o en el directario actual si no se especifica ninguno y a continuacién
en o con los directorios indicados en el entorno APPEND y ASSIGN.

Se debe utilizar APPEND en primer lugar.
Sintaxis: APPEND {d:] via ([;[d:]vial...]

PERMIT sirve para poner a disposicién de los puestos conectados sobre la red uno
de ios recursos de discos. Este comando es Util bien si no esta conectado sobre la
red, hablando en términos software, o bien si est4 conectado en un nodo distinto
al "serve" (es decir, en un modo en el que no se ha previsto la comparticién de
recursos). Este comando no es el comando clasico de comparticién de red, puesto
que se limita al recurso referido; este recurso no se comparte, sine que se presta.
Ademés, v éste es el defecto mayor, el puesto prestador queda fuera de servicio
durante el tiempo de préstamo. Como ventaja estad la de poder utilizar este
comando sin poseer un disco duro, contrariamente al comando clasico de
comparticién (NET SHARE).

PERMIT sobrenombre = [d:][\llviallmodo de acceso)
nombre_red 1 | * nom_red 2

Cuando haya preparado la red se procede a la instalacién de Dbase IV multiusuario.
Esta instalacidn es completamente dirigida por ments y muy fécil de seguir.
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4.6.1. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

El sistema de redes de &rea local (LAN]}, tiene el poder del sistema de usuario (nico,
porgue cada usuario tiene una méquina con su propia CPU. Por otra parte, también
permite emplear recurso para almacenamiento como disco duro, disco flexibles e
impresoras.

4.6.2. DIRECTORIO DE LA RED

Cada tipo de software de red tiene sus propios convenios para crear directorios en
el disco duro del servidor de archivos, pero todos comparten ciertas caracteristicas
comunes. Los directorios que usted quiere hacer disponible para muitiples usuarios
deben ser compartidos, ademds debe asignar el tipo de acceso de usuario: lectura,
escritura, creacion o cualquier combinacion de los tres.

- Un directorio con privilegios de lectura contiene archivos que puede leer en
la memoria de una estacién de trabajo y ver, imprimir o enviar a través de un
programa de comunicaciones.

- Un directorio con estatus de escritura tiene archivos que usted puede
modificar y volver a grabar en el disco.

- Un directorio con estatus de creacién le permite crear y afiadir nuevos
archivos al directorio.

Para poder crear directorios en el disco duro del servidor da archivos, necesita tener
estatus administrativo, y se comienza con la orden DOS MKDIR o MD. Después de
crear el directorio, de asignar un nombre compartido. E! nombre compartido permite
alos usuarios conectados a sus estaciones de trabajo enlazar o asignar el directorio
compamdo a una letra de dispositivos légicos. Este proceso comparte entre
usuarios de redes los archives de un directorio.

Cada sistema de red tiene diferente orden para los servicios de archivos.
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4.6.3. METODOLOGIA PARA LLAMAR AL PROGRAMA DE
EJECUCION

Accesar por medio del servidor al archivo de DBASE IV y teclee el comando de
DBASE el cual nos introducird directamente a la pantalla de bienvenida y
posteriormente aparecerd el ment principal del "Sistema de Mantenimiento de
Computo”.

4.6.4. PROGRAMAS EJECUTABLES

Los programas que tengan funciones principales en el sistema, es decir, que
ejecuten un punto de acceso al sistema es Principal, Rece, Ser_ref, Garan, Valido,
F_garan, Repdep, Imprep y Rep_tec.

4.6.5. INFORMACION SOBRE EL SERVER

L.as maquinas encargadas de supervisar el acceso a los datos y programas comunes
se llaman servidores de archivos. También se usan para regular el acceso a los
medios de impresi6n que se pueden compartir.

Uno de los propo6sitos de la red de drea local es facilitar el uso simultdneo de datos
para varios usuarios en diversas estaciones de trabajo. Esto se logra al dotar una
estacién de trabajo con algunos discos duros que los usuarios comparten. El
software de la LAN permite que cualquier estacién haga un llamado para tener
acceso a estos archivos.

La cantidad de trabajo que un servidor de archivo reatiza; pueda atender todas las
estaciones de trabajo al mismo tiempo. Por esta razén, las méquinas que actian
como servidores de archivo generalmente son mas potentes que una estacién de
trabajo sobrecargada. Una computadora que funcione a una velocidad rapida, es
preferible a una estacién de trabajo ordinaria con disco duros agregados.

El servidor de archivos puede actuar también como estacién de trabajo que opera
en un modo deneminado no dedicado. Sin embargo, en la mayorlfa de los casos es
preferible no permitir que el servidor de archivo funja como tal y como estacién de
trabajo. Un servidor es un recurso que debe estar a la disposicién de todas las
estaciones de trabajo en tado momento. Si se le obliga a operar como estacién de
trabajo al mismo tiempo, deberd dividir su tiempo y memoria entre dos tareas, sin
poder realizar ninguna a la perfeccién. En las redes de drea local pequedias, con
unos cuantos nodos, como es nuestro caso, este modo dual de operacién podria
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aceptarse. No obstante, cuando existen varios nodos, quiza hasta sea necesario
agregar otro servidor de archivos para mantener un funcionamiento adecuado.

Una caracter(stica de las redes de 4rea local es que comparten los recursos de
impresién. Una estacién de trabajo puede ser servidor de impresién dela red. Una
de las funciones principales del servidor de impresién es atender por turno los
trabajos de impresién, los envia a la impresora en forma colectiva, los forma
automaticamente en una cola, en un archivo de secuencia de impresidn y regula el
acceso a la impresora.

Una de las pruebas claves para determinar si un paquete de software fue disefiado
para usarlo en |a red de drea local es revisar 1a funcién de impresién. Un software
eficaz para la red debe ofrecer la opcién de imprimir desde adentro del sistema
como una tarea transparente.

Un servidor de archivos puede fungir también como servidor de impresidn. Sin
embargo, con instalaciones grandes, estas funciones se realizan mejor en una
mdaquina por separado. En general, si se dispone de seis o menos estaciones de
trabajo, un servidor de archivo es suficiente para desempefiar las dos funciones.
Paro si se tiene mas de seis estaciones en una red, serd mejor separar las funciones
de servicio de impresién y de servicio de archivo.

4.6.6. SEGURIDAD DE LA RED

La seguridad es una labor administrativa fundamental. La base de datos es un
activo compartido de la organizacién. Y por lo mismo es vulnerable. La razén
principal para administrar la seguridad de los archivos de ia base de datos es
protegerlos de cambios o consultas abusivas. La seguridad eficaz puede lograr lo
siguiente:

- Cumplir estrictamente con las leyes de privacia para asegurar la privacidad
del clients

- Lograr la necesidad del sistema de informacién administrativa (MIS) para
mantener bajo control los datos sensibles.

- Proteger registros financieros y de personal sensibles .

- Reducir las probabilidades de espionaje industrial.

- Se asegura el acceso a las siguientes necesidades:

* Servidores de archivo de la red

* Directorios de la red

* El sistema de la base de datos

* Archivos y campos dentro de la base de datos
* Ef sistema de proteccioén

* Ei cédigo del programa
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El primer anillo de defensa de su sistema y e} primer nivel de control es el acceso
al sistema operative. Con DOS 3.1 no existe nivel de seguridad en el sistema

operativo.

4.6.6.1.

INFORMACION DE GRUPOS

A continuacién se muestra una tabla, donde muestra el acceso y funciones de
seguridad de los diferentes grupos que componen una red, en este caso nos
referiremos al sistema de DBASE V.

ds la base de datas

nive! do acceso
establecido

<base do datos>

ACCESO A MECANISMO DE ACCION PARA FUNCION DE LOS PERSONA QUE
SEGURIDAD LOGRAR MECANISMOS DE ADQUIERE
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
Servidores de Secuancia de ingroso | LOGIN Permiten ol acceso a Acceso del usuario a
archivos a la red {os archivas de fos archivos
servidores de
archivos, astd
ptotegido por la
palabra do paso
Rod Derechos det SYSCON Proteccién de Supervisor do LAN
depositario y acceso diractotios y
alared asignacidn de
palabras paso de
usuarios y nombre do
conoxién
DBASE WV Secuencia do ingreso | ACCESS Establece la clavo del | Acceso del usuario
sistema y ¢l nivel do al sistema de base
acceso para los de datos
usuarios
Archivos y campos Clave del sistema vy ust Archivo de base do Acceso dol usuario a

datos do descilrado
da claves de sistema.
Nivel de accasa
detarrming lo que el
usuario pueda usar

archivos/campos

Sistama de
protacelén

Contraseda dal
administrador

PROTECT

La palabra do paso
del administrador se
usa para dascifrar los
datos det perfil det
usuatio de manera
que puada cambiarss
con facitidad

Administrador da la
base de daios

Ejacucién dol cédigo
de programa fuente

Funcién da acceso y
RunTime + {(DBC}

Uso de ACCESS() en
al programa

Regrasa al nivel de
acceso del ultimo
usuario conoctado

Pragrammaer
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Los sistema operativos LAN, son niicleos (cubiertas) sobre el sistema operativo de
la DOS. Cada uno comprende un grupo de programas. El software para el servidor
de archivos y las utilerlas es parte de la capa de aplicaciones, El sistema DOS y una
cubiarta.de LAN (llamado redirector} son parte de la capa de presentacién.

Siempre gue un usuario emite una orden desde el indicador de DOS o un prograina
de aplicaciones, el redirector decide si la llamada es local o necesita acudir a la red
LAN, Las llamadas locales pasan de inmediato al programa local DOS. Las llamadas
que invocan los recursos LAN se manejan a través de porciones de la red de DOS,
o con las funciones de! sistema operativo LAN.

Ei software especial es necesario para proporcionar tanto el archive como el cierre
de registros en un servidor de archivos. El sistema operativo LAN proporciona
también utilerfas en el servidor de archivo, que permite a un supervisor de sistema
agregar usuarios y asignarles privilegios de LAN.

4.6.6.2. ASIGNACION DE DERECHOS

Una vez que un individuo tiene acceso al sistema, existe un método mas pa‘"ra
controlar el acceso a la informacién en la red (los derechos depositario que el
supervisor asigna al usuario}. Un depositario es un usuario que tiene derechos en
el directorio que contiene al archivo. Durante la instalacién se asignan los derechos
alos usuarios para accesar ciertos directorios. Pues bien, el poder de supervisor va
més allad de asignar los derechos de acceso en el directorio. Un supervisor (e incluso
un usuario) también puede restringir los privilegios de acceso. Existe cuatro tipos
de derechos de seguridad para depositarios.

Derechos de lectura.
Este derecho permite a un depositario leer o usar datos de cualquier archivo abierto
en el directorio para el que el depositario ha recibido un derecho de lectura.

Derecho de escritura,

Este derecho permite a un depositario escribir (actualizar) datos en cualquier archivo
abierto en el directorio para el que el depositario ha recibido un derecho de
escritura. Sin este derecho, no puede cambiar el contenido de un archivo existente.

Derecho paterno.

Este derecho permite a un depositario crear, renombrar o suprimir subdirectorios
para el que ha recibido tal derecho. En esencia, hace al usuario un minisupervisor
de este directorio.

Con este derecho puede ser desglosados los derechos de apertura,crear y cancelar
archivos.
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Modificacidn de los derechos de atributo de archivo.

Este derecho permite al depositario cambiar los atributos e informacién extendida
de cualquier archivo en el subdirectorio bajo un directario para el que se le ha
asignado el derecho de modificar.

£l administrador de 1a base de datos tendré que usar juiciosamente el comando
ATTRIB/FLAG y poner los atributos apropiados de archivo para los archivos
correctos.
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" CAPITULO V

1.- CONCLUSION
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CONCLUSION

Para considerar que un proyecto esta terminado en principio, tiene que haber sico
manejado, entendido y aceptado por el usuario quien es el que finalmente manejara
el sistema.

Por lo anterior los elementos que més se tomaron en cuenta fueron la implantacién
para que el usuario fuera compenetrdndose con el sistema, el siguiente elemento en
consideracién fue la documentacién para dejar un precedente del sistema con el cual
el usuario tuviera una mejor comprensién del funcionamiento del mismo.

Por lo tanto la implantacién es un factor importante ya que nos permitié refinar el
sistema, capacitar al usuario para hacer uso de este, ajustar el sistema a las
condiciones cambiantes y ademdés aseguré que los resultados que se obtuvieron fueron
los requeridos por el usuario.

Por otra parte la documentacién cuidadosa y completa del desarrollo y la operaci6n del
sistema puede incrementar la vida util del mismo. La buena documentacién facilitard
el manejo del sistema y asegurard que e! sistema pueda usarse a pesar de que el
encargado del desarrollo ya no esté disponible.

Sin duda, una de las partes més dificiles y criticas con la que nos encontramos fueron
el éxito o el fracaso en las etapas finales, ya que estas dependieron en gran parte de
la definicién del problema, las metas que nos establecimos, y los limites del sistema.

Encontramos también que mientras mds errores se cometian al inicio era mas dificil
efectuar cualquier modificacién esto nos hizo ser mas concientes de que el mundo
real es complejo y que podemos hacer suposiciones acerca de como trabaja, pero que
nunca estas suposiciones serdn de ninguna manera los resultados reales del sistema.

Pudimos observar claramente que el uso de una metodologla para el disefio de las
bases de datos es importante ya que nos permitié hacer pequefios cambios sobre el
modelo conceptual, que solo puedra sufrir grandes eambios cuando el Dapartamento
de Mantenimiento cambie drésticamente sus funciones y aln en este caso podrfan
hacerse adaptaciones del modelo que se tiene, para hacer mas répido el andlisis y
disefio de la nueva base de datos.

La aplicacién a la metodologia de! diseiio, a través del lenguaje que posee Dbase IV
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La aplicacién a la metodologfa del disefio, a través del lenguaje que posee Dbase IV
cumplié con tas caracter(sticas planeadas en los ANTECEDENTES, es un sistema
totalmente en espariol, es un sistema que ve mas alld de su simple uso dentro de una
pequefia parte de la Universidad ya que esté pensado y planeado para una aplicacién
con mayores recursos como son las redes cuyos alcanzes son infinitamente mayores
que los que se tienen actualmente en el Departamento de Mantenimiento.

Ademds el sistema asegura, la integridad de los datos debido a la verificacion y
validadcién de los campo, cumple conlas necesidades inmediatas que el Departamento
tiene actualmente de recopilar, integrar, clasificar, filtrar, tratar y controlar la
informacidn, permite asegurar |a consistenciaenlosresultados obtenidos simplificando
el tiempo de obtencién de estos por medio de reportes, y lo que es méas importante el
sistema es ahora una herramienta de manejo sencillo que no permite la posibilidad de
perderse gracias a los letreros y mensajes que envia,

El sistema tiene la capacidad de hacer un seguimiento sobre el estado de equipo desde
que entra hasta el momento de que expira su garantfa. Por esto y por muchas otras
cosas unas que ya han sido explicadas en el presente capitulo y otras que se veran
con el manejo del sistema creemos que el trabajo realizado es una herramienta de gran
- utilidad, que permite impulsar, evaluar y retroalimentar el desarrollo del Departamento.

Por consiguiente pudimos apreciar con los resultades finales que el sistema cumple

con los objetivos que fueron planeados originalmente y en algunos casos llega hasta
superarlos.
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Funciones propias de DBASE 1V
BEGIN TRANSACTION

Marca el comienzo de una transaccién y debe ser utilizada con la orden asociada, END
TRANSACCION se puede utilizar como conjunto de drdenes en programacion.

Sintaxis
?EGIN TRANSACTION [ <nombredecamino >}
: &rdenes de Ddbase {V que realizan 1a transaccién
END THANSACTIONV

CHANGE/EDIT

Sonintercambiables, permiten ver y modificar registros existentes en modo de pantalia
completa,

Sintaxis

CHANGE [ <alcance>][FIELDS <lista de campos>)IFOR < condicién >)
[WHILE < condicién > [[NOFOLLOW][NOMENU]

{NOCLEARH <ntimero de registro> [[NOINITI[NOAPPEND]
{NOEDITINODELETE]

EDIT [ <alcance > J[FIELDS < lista de campos > J[FOR < condicién >
[WHILE < condicién > INOFOLLOWI[NOMENU]

{(NOCLEAR] <numero de registro > {NOINIT)INOAPPEND]
[NOEDIT)INODELETE]

CONVERT

Crea un campo especial en un archivo de la base de datos que almacena informacign
sobra cambiog para archivos y registros compartidos (sélo modo multiusuarios).
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Sintaxis

CONVERT [TO <expresion tipo N>}

DISPLAY/LIST STATUS

Visualizan en pantalla informacién sobre la sesién de trabajo actual y entorno de Dbase
V.

Sintaxis
LIST STATUS {TO PRINTER/FILE <nombre archivo>)
DISPLAY STATUS [TO PRINTER/FILE < nombre archivo >}
LoGouT
Saca al usuario actual de Dhase IV y pide que entre un nuevo usvario.

Sintaxis
LOGOUT

RESET

Reinicializa el sefializador deintegridad de una cabecera de archivo de la base de datos
después de que el archivo haya sido cambiado por una transaccién incompleta.

Sintaxis
RESET [IN <alias>1]
-ROLLBACK

Invierte cambios en archivos provocados par una transaccion incompleta, restaurango
Ios archivos a su estado de pretransaccién.

Sintaxis.

ROLLBACK [ <nombrearchivo de la base de datos >}
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SET AUTOSAVE

Puede poner en ON u Off la actualizacién automética de archivos y directorio de disco,

Sintaxis

SET AUTOSAVE ON/OFF
SET ENCRYPTION

Determina silos archivos cifrados que se copia con las 6rdenes COPY, JOIN o TOTAL
son creados en formato cifrado o no cifrado.

Sintaxis

SET ENCRYPTION ON/OFF

SET PRINTER

Esta orden se utiliza en una red para dirigir una salida impresa a una impresora
especifica. La sintaxis de esta orden depende de su software de red.

Sintaxis

SET PRINTER ON/OFF

SET PRINTER TO <dispositivo DOS>

SET PRINTER TO \W<nombre servidor>\<nombre
impresora> = <dastino>

SET PRINTER \\ SPOOLER

SET PRINTER \\ CAPTURE

SET PRINTER TO FILE <nombrearchivo>

UNLOCK

Elimina bloqueos de archivos y registros, habilitando a otros usuarios que actualicen
o procesen archivos compartidos {sélo modo multiusuario).
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" Sintaxis
UNLOCK {ALL/IN<alias>)
USE EXCLUSIVE

Abre una base de datos con un fndice y archivos memo en modo exclusivo o no
compartido.

Uso exclusivo para modo multiusuario y no tiene efecto en archivos abiertos en modo
monousuario.

Sintaxis

USE { <nombrearchivo>] [INDEX <.NDX o .MDX lista archivos>]
EXCLUSIVE [ALIAS < alias>]

ACCESS()
Devuelve el nivel de acceso del dltimo usuario que trabajé en la estacién de trabajo
actual.

FLOCK(}
Examina el bloqueo de un archivo y, si no existe, coloca un bloqueo en el archivo y
devuelve el valor légico verdadero (.T.)

ISMARKED()
Examina un seiializador de integridad en la cabecera del archivo de la base de datos
actual para ver si estd en un estado de cambio provocado por la transaccién
incomplsta.

LKSYS()

Encuentra la fecha, hora y nombre de las licencia de entrada (LOG-IN) de! ultimo
usuario en colocar un bloqueo en el registro actual. Se puede utilizar solamente esta
funcién en un archivo modificado por CONVERT.

NETWORK()

Indica si una versién multi o monousuario de Dbase IV esté corricndo, y devuelve un
valor l6gico verdadero {.T.) o falso (.F.)
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ALOCK(}/LOCK!)
Bloquea uno o més registros. Las dos funciones pueden ser utilizadas
intercambiablemente.

USER()

Devuelve el nombre de licencia de entrada {log-in) de Dbase |V del usuario actual si ha
sido utilizado el sisterna PROTECT.

BEGIN TRANSACTION

Marca el comienzo de una transaccién y debe ser utilizada con la orden asociada, END
TRANSACCION se puede utilizar como conjunto de drdenes en programacién.

Sintaxis
?EGIN TRANSACTION {<nombredecamino >
: 6rdenes de Dhase |V que realizan la transacci6n
END TRANSACTION
CHANGE/EDIT ‘ ,

Sonintercambiables, permiten ver y modificar registros existentes enmodo de pantalla
compista.

Sintaxis
CHANGE [ <alcance > J{FIELDS <lista de campos > }{FOR < condicién >}
[WHILE < condicién > J{NOFOLLOWI]INOMENU]
[NGCLEARI[ <numero de registro > J{NGINITI{NOAPPEND]
INOEDIT}INODELETE]

6

EDIT [ <alcance>}{FIELDS <lista de campos> J{FOR <condicién>]
IWHILE <condicién> ] INOFGLLOWHNOMENU]
{NOCLEARI]I <nlimero de registro > INOINITI{NOAPPEND]

- [NOEDITHNODELETE] .



CONVERT

Crea un campo especial en un archivo de la base de datos que almacena informacién
sobre cambios para archivos y registros compartidos {s6lo modo multiusuarios).

Sintaxis
CONVERT [TO <expresion tipo N>]
DISPLAY/LIST STATUS

Visualizan en pantalla informacién sobre la sesién de trabajo actual y entorno de Dbase
v,

Sintaxis
LIST STATUS [TO PRINTER/FILE <nombre archivo>]
DISPLAY STATUS {TO PRINTER/FILE < nombre archive >]
LOGOUT
Saca al usuario actual de Dbase IV y pide que entre un nuevo usuario.

Sintaxis
LOGOUT

RESET

Reinicializa el scfializador de integridad de una cabecera de archivo de la base de datos
después de que el archivo haya sido cambiado por una transaccion incompleta.

Sintaxis
RESET [iN <alias>]
ROLLBACK

Invierte cambios en archivos provogados por una transaccién incompleta, restaurando
los archivos a su estado de pretransaccién.
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Sintaxis.
ROLLBACK [<nombrearchivo de la base de datos>]
SET AUTOSAVE

Puede poner en ON u Off la actualizacién automatica de archivos y directorio de disco.

Sintaxis
SET AUTOSAVE ON/OFF
SET ENCRYPTION

Determina si los archivos cifrados que se copia con las 6rdenes COPY, JOIN o TOTAL
son creados en formato cifrado o no cifrado. :

Sintaxis
SET ENCRYPTION ON/OFF
SET PRINTER

Esta orden se utiliza en una red para dirigir una salida impresa a una impresora
especifica. La sintaxis do esta orden depende de su software de red.

Sintaxis

SET PRINTER ON/OFF

SET PRINTER TO <dispositivo DOS>

SET PRINTER TO \\<nombre servidor>\<nombre
impresora> = <destino >

SET PRINTER \\ SPOOLER
- SET PRINTER \\ CAPTURE

SET PRINTER TO FILE <nombrearchivo>

UNLOCK

Elimina bloqueos de archivos y registros, habilitando a otros usuarios que actualicen
o procesen archivos compartidos {s6lo modo muitiusuario}.
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Sintaxis
UNLOCK {ALL/IN < alias >]
USE EXCLUSIVE

Abre una base de datos con un indice y archivos memo en modo exclusive o no
compartido.

Uso exclusivo para modo multiusuario y no tiene efecto en archivos abiertos en modo
monousuario.

Sintaxis

USE { <nombrearchivo>] [INDEX <.NDX o .MDX lista archives>]
EXCLUSIVE [ALIAS <alias>]

ACCESS()
Devuelve e! nivel de acceso del ditimo usuarie que trabajé en la estacién de trabajo
actual.

FLOCK()
Examina el bloqueo de un archivo v, si no existe, coloca un bloqueo en &l archivo y
devuelve el valor 16gico verdadero {.T.)

ISMARKED{)
Examina un sefalizador de integridad en la cabecera de! archivo da la base de datos
actual para ver si estd en un estado de cambio provocado por la transaccién
incompleta.

LKSYS()

Encuentra la fecha, hora y nombre de las licencia de entrada {LOG-IN) del ultimo
usuario en colocar un bloqueo en el registro actual. Se puede utitizar solamente esta
funcién en un archive modificado por CONVERT.

NETWORK()
Indica si una versién multi o monousuario de Dbase IV estd corriendo, y devuelve un
valor 16gico verdadero {.7.) o falso (.F.}



RLOCK()/LOCK()

Bloquea uno o més registros. Las dos funciones pueden ser utilizadas
intercambiablemente.

USER()

Devuelve el nombre de licencia de entrada ({log-in) de DBASE IV de! usuario actual si
ha sido utilizado el sistema PROTECT,
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« »s EQUIFO EN REPARRCIGH



-TRABAJO REALIZADO EN EL ECUIFO: )

Diagndsticos

Canbio de baterias

Reparacitn de la tapa de potencia
Reparacion de filtrado de salida

to. cos10/
REFACCIONES PIEZAS PIEZR
TRANSISTORES MI8020 4 40.00
TRARSISTOR 40115 i §.00
TRANSISTOR 40138 1 5.00
BASES BE C.1 & 30.00
BATERIAS 6V-10 AP, 2 480,90

PEQUERD MATERIAL
SERVICIO PROFESIONAL

TOTAL  1310.00

Vo Bo Coordinacion de Servicios de Apoyo

Tecnicols)s
AHIONIO GARCES

Vo &2 Jefe del bepto. de Hantenizients



ERWFGS FERDIENTES FOR LEPRRTAMENTE

FULIG EFARTARENTD EGNFQ FECHA DE JGRESO FECHA (£ EGRESD
1 < [ A 20/69/33 [
2 4 1 fLﬁ'O A9 1
3 4 0 032 U
5 c E.P U, 503/83 2/11/9
3 3 FLENTE [E POLER XBIIIM o
7 c INERESORA 19/43/93 )
$ < INFRESIRA 19113493 11
9 c C.P.U. 1911493 Fa

10 c CONCENTRANCK 19 [
©° < CONCEHTF00R 19711193 A
2 c IFPRES(RA 191U 1
13 c IWRESIRA 1911 i
" < HICROCOIFUTALCRA 191193 i1
15 < FICROCOHFUTAORA 191N [
1 c IRFRESORA 19119 11
1 [4 FUENTE DE FOMER 191193 1
1B - ¢ FONITOR 191192 i1
19 c HHITOR 1971193 11
20 [3 IEFESORA LASER “NUN I
2 < [ ATH 19/11/9) I
Fe] € IWPRESORA 1511493 11
2 < IHPRESORA . 19019 17
a4 c INPRESORA . 21498 A
% 3 SCHMNER R <Y 1
26 < LP TP 231493 1
27 c HOTEBOK 2411193 t1
2 c MICROCOMPUTALORA 24111193 i/
2 [ HICROCUFUTADORA 2471192 [
3 c KICRUCRPAITANORA ! 81110 I
3l [4 W) BRERY. /119 11
n c REGULADIR 2471183 11
k] < FUENTE DE POLER ININTERRIMPILE W1 11
H c KICROCOXPUTADERA 2NN [
% 3 HICROCONPUTANEA /11193 1)
¥ < HICROCONPUTANORS /119 I
x c REGULADIR ELECTRONICO (£ “OLTAJE 26111193 1
] c REGULADCE ELECTRINI(O DE VOLTAJE 6119 1
3 c RESULANCR ELECTRONICO TE VILTAJE 2611493 i
1 < IPRESORA 2011193 [
4 c C.P. 267113 i
2 c C.p.0 6NUT N
LX) 3 NINICORFUTADORA W 1
# < IMFRESERA LASIER H/1uN i
H c TECLALD 26/11M )
46 [ COMPUTAIURR 1N 1!
A&7 < IWPRESCRA BN ;!
8 c IPPRESIRA 2719 1!
4 c IﬁEStCA 2NHA +
50 c 814N P
St < FF 21419 [N
52 < XPFREN:»-LA 291193 g
Y < INFRESCRA 2119 )
54 c €PN 1 PRIVES) JN19 1
& c P, 01179 P
B 3 [A AN W 11
Ly < €2, NN i



UNIVERSIDAD NACIONAL ﬁUTBNOHﬂ DE HERILO

CENTRO DE INSTR NTO
PEPARTARENTC DE NG'H’ENIHIENID
{REPORTES DE EUIPO EN WWTENINIENTO)

EQUIPOS FENDIENTES FOR DEPARTAMENTG

FOLIC UEPARTAMENTO EQUIPD . FECHA DE INGRESO FECHA DE EGRESO
S8 c 0119 1
5 3 301193 1
60 3 W93 11
3} < 1193 [
sz ¢ WA1/53 I
<] < WALR i
&4 [4 N3 ‘i1
€5 c 1M1/93 11
& 3 0111192 t 1
67 N 30711493 1!
2] c 3074193 1
[ 3 0/11/9) [
il c W/44/93 1/
n c 01/12/93 t !
7 c 01/12/93 [
n 4 011219 i1
™ c 01/12/93 t 7
75 c 01/12/9 17
1 ¢ [1¥3b 23] I
b < unan 1
n 4 N2 11
» c 01/12/93 11
80 c 01/12/93 )
8l c 012/ il
8 < 01/12/33 i1
8 c 0171293 i
] [ 01112193 1
& c uNuN )
% < 01 1
87 < 012N 11
& [3 01712153 1
& c 02112/33 11
90 4 (P23 WEA] L
91 [3 92/12/93 t
92 ¢ 02012193 fl
k] 4 02112193 ti
2 c Jb W '
9% c 282043 ol
% < L) il [
97 c 02/12193 ot
9% < 0212193 1/
9 < 02/12/33 [
100 c 02112193 )
n c 2112193 an
102 [4 02412193 1
103 [ 021293 P
104 € 02/22193 I
105 c 01219 I
106 [4 012:93 I
107 [4 29 !
108 4 03712:92 1!
109 4 03,1293 1
1o 4 TECLAD 06/32/93 I
i 2 CEHTADIR LHIVERSAL 01/01/88 1!
2 & FRIECTOR DE CINE 167, yeliizhsl 17
K 2 SALINMETRO 2113 [



UNIVERSIDAD HACIOMNAL AUTONONA DE NEXICO
CENTRO DE INSTRUNENTOS
DEPARTAMNENTO DE MANTENIKIENTO
(REPORTES DE EQUIPO EN HANTENIMIENTO)

EQUIPOS PENDIENTES POR DEPARTAMENTO

FOLID DEPARTAMENTO EQUIPO FECHA 1€ INSRESD FECHA DE EGRESO
4 e HEDIDIR DE FLUJO SRNGUIIED 711493 !
S e PROYECTRO DE TRANSP. CARR, W0/ s
[ e DECK TEA (GRABADORA Y TOCACINTAS) /81493 11
7 e ECUALIZAIOR 011493 1
) e ESPECTROFOTOMETRO (APYLISIS QUIMICO BEL AGUA) 06742493 s
1 L] AUTOCLAVE VERTICAL 01701460 I
2 2 REFRIGERADOR 19711792 s
3 L} SIERRA CIFCILAFR 19/19 1
] . CAFETERA 1911493 17
S a DESTILAIXRA 251149 77
[ L] DFRIADOR 1€ AGLR 28711493 L
7 [} GIERRA CIRCULAR 21193 11
[ L) REFRIGERADOR 01712493 I
9 L} REGISTRADIR 01/12/93 1
i0 a WANOHETRO 01712/93 11
1 » GUILLOTING 012/93 I
12 a B0 KARTA R 06/12/93 71
1 L] 12} CREMALLERAS FRERICACION P/POLARINETRO 06/12/92 G
1 0 MICROSCOPIO 0170180 17
2 [ MICROSCOPIO 01701480 1t
k) [} OPTOMETRIA YN I



UNIVERSIDAD N

A ]
CENTR

CIBHAL AU A PE MEXICO
0 DE INST To 6

T 0N
R En
DEPARTAMNENTO DE N TENINIENTO
(REFORTE HENSUAL DE TECHI

o> o

K
L]
03}

DEL PERIODO:  / / AL PERIGRO:  15/11/92

NOWBRE No, EQUIPOS

ANASTACIO SANCHEZ
JOSEFINA BARCENAS
DAVID ARDLHE HUAOS
MIGLEL A. FLORES
UBALDO SOTO 6.
ARTENIO FLORES S.
NORBERTO MOSRUETA
LUIS LiMA V.
GUILLERMO LW V.
JORGE HERNANTEZ C.
RAUL FLORES LEYVA
HUGO SANCHEZ F.

JOSE LUZ BERROCAL
ROBERTO RUEI RUBL.
BLAS SANCHEC 6.
EMRINE ITURBE M.
MAPI0 RODRIGUEZ <.
RAFAEL ARALJO KEDINA
EDUARDD TREJG A.
EDUARDO BERNAL

RAL RUVALCAZ4 H,
RICARD CASTH.EDA
MARCD A, NIEVES LUNA
VICTOR FLORES GALICIA
JOSE DE CRUZ M.
LUCIANG SANCHEZ PEREZ
JESUS RANIREZ ORTEGA ’ 3
FRANCISCO KONTAZO COAHUILAZ

GENARG TORRES AYALA

J. AHTOHIO DONIMRUEZ 9
ANTONIO GARCES A
PELRL J. FRANCO

AUR GUADARRAMA

PATRICIO OCHOA

RICARDD DAMIAN

RICARDO DORMTES

RAFAEL BRIED

LUIS HERNWIED F.

r

TOTAL DE FQUIFOS k5]
ATENDIDOS




10.-

11.-

12.-
13.-
14.-
15.-

16.-
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