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INTRODUCCION

El interés de presentar este trabajo es principalmente
investigar sobre los diferentes aspectos de la empresa José P,
Saldafia Jr.- Informdtica y Relaciones Publicas. mejor conocida
como Servicios Especializados, mediante un andlisis, destacando

sus caracterfsticas generales y funciones.

La organizacién que Se convierte en objeto de nuestra
pesquisa es una prestadora de servicios que se puede definir
como una agencia de informacién especializada., ya que cumple su
gestién como modalidad auxiliar informativa temstica, (Manuel

Vazquez Montalbdn, "Las noticias y la informacién", p.38).

En- =ata agencia al principio desempefié el papel de
seleccionadora de informacién en prensa de todos los diarics del
Distrito Federal, después se agregaron los periédicos de diez
provincias de la Republica Mexicana, reporte que es ecntrega
semanal, ademds de hacer un resumen diario de estos jornales

capitalinos y una sintesis informativa.

La formacion universitaria me ayudé a enfreantar ciertas
situaciones en el trabajo, Ya que con los conceptos aprendidos
pude salir adelante en algunos aspectos como por ejemplo, el que
de pronto me pusieran a elaborar o] resumen diario de
informacion en un periodo corto de tiempo {40 minutos
iproximadamente). y también para 21 campe de las relaciones

publicas al tratar con proveedores de los periddicos de



provincia y algunos clientes,

La presente investigacién esta dividida en cuatro - capitulos,
como toda empresa d= comunircacién para la realizacién y
elaboracién de sus funcicnes le es indispensable contar con
Fuentes de informacién, que sc enlistan <n el primer capitulo,
en este caso gse limitan a la prensa escrita y se consideran los
26 diarios capitalinos, 35 Jjornales divididos en diez
provincias, ocho revistas destacadas del pafs, dos periddicos y

tres revistas editadas en los Estades Unidos.

Es prudente seffalar que en la hemorografia se considera un
perfil generalizado de las caracteristicas fisicas propias de
los diarios y revistes citadas, para las fucntes capitalinas se
utilizan muestras arbitrarias publicadas durante el mes de mayo
de 1993, de este mismo affo y de 1992 para los diarios de

provincia y los periddicos y revistas extranjeros.

Para el buen funcionamiento de la organizacién y el cabal
cumplimiento de su meta principal, que es el hacer un
seguimiento de notas periodfasticas en medios impresos, sobre
temas especificos de interés para los diferentes clientes o
receptores que solicitan sus servicios, es indispensable que sa
recurra a herramientas del area comunicacional, cuestisn gque se
maneja en el segundo capitulo como Labor periodistica. en el
cual se especifican los conceptos utilizados por la agencia como
la seleccién de noticias, resumen de informacion, sintesis de

informacion periodistica, entre otroes.



La Opinién de los clientes se corvierte en un  aspscto
base para la contextualizacion y esclarecimiento de las ventajas
v desavenencias de la empresa, encontradas por é&stos en el
éjercicio diarios Yy mencionadas desde su particular punto de
vista, cuestion que me da pie para lograr la evaluacién de la
Importancia de la agencia para los principales grupos que
intervienen en su desarrocllo: los colaboradores o empleados Yy

los propios receptores de la i1nformacién jue genera.

Asfi mismo formuld una propuesta para ¢! mejoramiento del
servicio, de acuerdo a un organigrama de administracién, que nos
ayudard a comprender que con una buena gufa de recursos Yy
funcionamiento, 1la empresa se puede convertir en una excelente
fuente de empleo para el gremio periodistico y finalmente, en
las conclusiones generales haré mencién de cada uno de estos
apartados basados en la experiencia persgsonal y laboral adquirida

durante casi tres afics de ejercicio profesional.



CONTEXTUALIZACION DE LA AGENCIA

Jogé P. Saldafia Jr.- Informdtica y Relaciones Publicas, es
una empresa qgue empezé su funcionamiento en el afio de 1975 con
el nombre de Servicios Eficientes, S.A., el sefifor José¢ P.
Saldafia Jr.(qepd) propietario de ésta, intenté en sus inicios
dar una serie de gervicios propios de periodismo y publicidad,
entre los que se encontraban: la seleccién de noticias de
diversos temas dependiendo del interés de 1los clientes; el
lincaje bancario (medicién de la publicidad editada en los
diarios capitalinos); la identificacién de mensajes en radio,
televisién y cine, ademds de estar pendiente de la publicidad

en las sucursales del Banco Nacional de México.

Al principio se conté con ocho clientes que fueron fogueando
este tipo de labor b que desencadend en una actividad
periocdistica netamente informativa, complementada con otras
interpretaciones como son las de opinidén y comentarios plasmados
en el servicio denominado "Reporte semanal de informacién" vy
posteriormente se agregé el servicio de mensajertfa en general,
donde se empezé a manejar la distribucion de libros antes de su
presentacién y venta al publico, dirigidos a diferentes criticos

del campo.

La empresa giguié su curso cambijando de domicilio Y
colaboradores hasta 1llegar a la calle de Ensenada 33 en 1la
colonia Condesa en el affio de 1983, con la participacisdn

aproximada de 25 empleados divididos en Jjefe administrativo,



seleccionadores, procesadores de informacién, distribuidores por

temas, clientes y mensajeros.

En 1989, manejaba los servicios de seleccién de noticias,
resumen diario de informacidn, sintesis de informacién
periodistica, ademds del reporte semanal de inforwacion y el
lineaje de publicidad bancaria, de los peridédicos editados en el
D.F. y 1la seleccidén y lineaje también en diez provincias de la
Republica Mexicana. Los clientes fueron variando pero predominé
Bancomer, que ocupaba el 50% de los servicios y por ende

aportaba el mismo porcentaje de recursos econémicos.

En 1991, José P. Saldafla Jr.- Informdtica y Relaciones
Pablicas, ahora mejor conecida como Servicios Especializados, se
vio directamente afectada por los movimientos politicos y
econdmicos del pals, come la privatizacion bancaria que obligé a
Bancomer a disminuir su presupuesto y por lo tanto la
utilizacidén de los servicios de la agencia, cuestién que forzé
al sefior Saldaffa a recortar personal y doblar aétividades de los
colaboradores que continuaren, ademds de un nuevo cambio de

domicilio, ahora a Zacatecas 155-405 en ia colonia Roma.

Para 1992, Servicios Especializados, continua siendo una
agencia de informacidén privada, basada en la prensa escrita y
editada, cuenta con aproximadamente 20 empleados entre los que
sa dividen las diferentes obligaciones. Yy sin perder la
tradicion, contrata en su mayoria & estudiantes gque aun no

tienen los conotimientos requeridos para el buern funcionamiento



d? lg empresa, de los cuales s6lo el 25% son del d&rea
pér}od!at?ca, el cual también es afectado por. la forma de
organizacién, .ya que entre otras cosas, el personal no cuenta
con obligaciones especificas y la mayoria ﬁe la carga eata sobre
el Jjete administrativo y las decigsiones trascendentes son
tomadas por el duefio, quien funciona como director general,
gerente y rector mismo'de la agencia, cuestién que demérita en

gran medida el buen servicio.



1.~ FUENTES DE INFORMACION

Para cualquier ejecicio periodistico es indispensable contar
con fuentes de informacion y la empresa José P. Saldaffa, como
agencia informativa no es la excepcidén, a pesar de que és
considerada como una agencia privada de informacién
periodistica, no 8e puede decir que es noticiosa ciento por
ciento, aunque contempla ciertas caracteristicas como “la
recoleccién y distribucién de informacion®, pere no para
formacién de opinién piblica, sino como una funcién meramente
informativa (Hernando Palacio Salazar, "Las agencias de noticia
en A.L.", p.19).

8u actividad principal es la busqueda, el procesamiento y la
difusién de informacidén en un lapso corto de tiempo, torndndose
en recolectora del seguimiento de noticias que distribuye

. regularmente sus servicios informativos entre diversos medios de
comunicacion, comparando este concepto con el tipo de
organizacién que es nuestro objetive, diremos que estos medios
son los diversos clientes o receptores suscritos a la misma, por
ello tamﬁién cumple c¢on el requiszitc de prestar un servicio
preciso: Seleccionar noticias para saticfacer ciertas
necesidades informativas de las empresas a las que sirve.

El principal origen de informacicn que sc genera en esta
organizacion es dividida por temas tales como: informacidn
propia, economfa nacionai. politica de Mswxico, columnas
publicitarias, artfculos especificcs (tomando»en>cuenta el autor

o la temdtica), economfa y polftica internacional, columnas



Fiha:leras y bursdtiles (cambio de valores cotizables), entre
otros.

Las fuentes de informacién requeridas para esta actividad
informativa son los diarios capitalinos mas conocidos y con
mayor tiraje, los principales de diez provincias de la Republica
Mexicana (consideradas por la empresa més importantes) ocho
revistas destacadas del Distrito Federal vy del pais,
ocasionalmente algunos periddicos y revistas del extranjero Y
opiniones de especialistas en materia especificas, estas fuentes
las enlistaremos a continuacidn, sefalando parte de sus

caracter{sticas fisicas propias.

i.1.- PERIODICOS DIARIOS DEL DISTRITO FEDERAL
Los diarios en los que se selecciana la informacién requerida

* por los clientes de la empresa. son:

MATUTINOS:
PERIODICO ABREV, FORMATO SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROX.
La Aficién Ar. Tabloide |Deportiva [Dep.en General 28
Inf.Gral, ‘|Inter.Nal. i4
Cultural Cultura 1
TOTAL: 43
Clne
Mundial, CM. Tabloide [Inf.Gral. Inter. Nal. i2
Espectac. Cine principal 4
TOTAL: is
El Dia. Dia Estandar |Primera Inf.General n
Regional Estados 2
Economi{a Econdmica 1
Internac. |(Internacicnal 4
Espectac. |[FarAndula 1
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PERIODICS ABELEV, FORMATC SECCION | TIFO TE INF. FAGS. APROX.
Cultural L
Ciencia 1 .
Deportes i 2 |
Lmcal ! 20 '
! 83
Diaric ds '
Maxiog D. Méx. |Estandar A inf.Ganeral 12
8 Dopor tes s
c Soc. y Espect. &
TOTAL: 26
EL
Economista Ec. Tableide [1a,Parte Internacional =]
2a.Parte Col umhas 1
B 3a.Parte Foro Econ. 3
4a.Parte Val. y Dinero 12
Sa.Parte Eceon. Nacional 20
B8a, Parte Politica 6
La Plaza Cartelera 5
Deportes Deportiva 3
TOTAL: S8
Esto Esto Tabloide A Dep.en Gral. 36
B Espectaculos 12
TOTAL: 48
Exc#lsigr Exe. Estandar A Inter ~Nal, L. 24 T
2a.Parte Al Continuacisen | 44
3a.Parte A} Continuaci n -]
B Saciales 7
< Cultural 4
D Deportiva 11
E Lspectaculss Tt
F Fo.nanclera ! 12
Estadcs Extata. ¢ 4
M Mevropal i tana
Clazificades , 10
TOTAL: ! 133
i
21 i
|E~nmm Fin. Tabloide [Ezwenoala nanzas , Negoa- N
os, Zom. Ext. . :
’Eccn. liacional 58

12



PERIODICO ABREV. FORMATC SECCION TiFO DE INF. PAGS. APROX.
Metropoli~
tana Prob.sociales
y wario, 7
Politica Inf. Nacional 9
Internal. [Pol.Internal, 4
Méx. ~EU Rolac. econ. 3
Deporfes Deprrtiva 5
Cul tura? Cultura 4
Varios FProgramacion
TVY/Espacio del
lector 5
TOTAL: 95
Bl
Heralde Her. Estandar A Pal. General 22
B Deportes 10
c Soclales -]
D Espectaculos 12
F Econ. /Finanzas a
Aviso Econ|Cartelera y
Clasificados 4
TOTAL: 62
La Iocnadal Jer. Tabloide (El Pafis Nacieonal 24
R Cultura Cultural 4
' La Capital jLocal 2
. Economia Econ, “/Finanzas 3
El Mundo Internacional 8
Carteolera |Especticulos 7
Deporties Deportiva 3
Cont.rapor -
tada Inf.en genworal 1
TOTAL: s2
=] Hae. Tablotde |la.Parte Inf.en general 32
2a. Parte Depor Los 16
3a.Parte CarteolerasEsp. 14
4a.Parte Cultura 8
TOTAL: Ta
The Nows Hews Tableide |Wold Internacional 13
Cpinton Reportajes,
Cartelera y
Espuctdculos 7
CilonciasTecnol 5
Esparcimionte 3

2




T FPERI opICco AEREV. FORMATC SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROX. !

| Finance {Beon. Finanzas 8
* Classified|Clasificados 3
~a Sports Deportes g
~ TOTAL: 44
v Estandar A Inter, Nal. 12
B Finanzas ]

c Scciales
T D Deportes 4
. N E Sspecticulos 12
) TOTAL: a2
L waciones Ova Tablolide {la. Parte |Cep.en General 39
Estandar A Especticulos 4

Estandar |2a. Parte {Pol.,Econ.,
Cultura 2
TOTAL: 88
La Prensa Pre Tabloide |1a. Parte (Inf.en General a1
2a. Parte |Econ./Finanzas a
. Deportiva (Deportes 7
Espect c. |[Espectaculos 7
Cartelera |Prog. TV/Cine -7
Anuncios

Clasif. Clasificados 4
TOTAL: 58
El Sl de Sol Estandar A Inter. . Nal. 18
Maxicy 2a.Pte. A Finanzas 6
B En la Rep. 1e
c Deportes 8
D Sociedad 8
E Espectaculos 16
TOTAL: [
Summa Summa {Tabloide [Economfia Fin. /Negoclies 4
Politica Politica 2
Nacional Inf.en General 6
Finanzas Colizaciones 2
Opinién Articulos 1
Internal. }Inf.en General 3
Cultural Cultura =4
Deportes Deportiva 1
P.Frances |Inf.en General 1
P.Inglés Inf.en Gencral 1
TOTAL: 24

13



PERIODICO ABREV. FORMATO SECCICON TIPO DE INF. PAGS. APROX.
Tribuna Tri. Tablotde A Inf.en Gencral 15
. D Deportes «
o4 Espect. s/Social 8
M Metropolitana 1a
I Clasificados ]
TOTAL: 56
El
Universal Uni Estandar |la. Parte JInter.-Nal 28
Aviso Opor |[Clasificades i8
Estados Regional 3
Cultura Sup, Cul tural 4
Espect. Espwct, - Carteal 16
Financiera,Finanzas 8
TOTAL: 8z
UnomisUng 141 Tablotde |Politica Nacional
Partidos y
Camara 10
Valle de
México Local 2
Justicia Local 2
Provincia |[Reglonal 1
Economia Econémica 5
Politica Internacional %5
Cultura CienciasEspect T
Derortes Deportiva 4
TOTAL: 38
MERIDXANOS:
PERIODICO ABREV. FORMATO SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROXK.
Question Cuestidn (Estandar [Comunita-
ria Local 1
Nacional Nacicnal a
Internal. jInternacicnal 1
Edo. México|Del Estado 1
Deportes Deportiva 1
Negocios Finanzas L
Divertida [Esparcimiento 3
Artistica [Especticules e
Palicta Policia i
TOTAL: 12
EL Sol d2
Hexico
Madiodia Sol iL/2|Estandar (la. Parte [Inf.en Senoral 4

14




PERIODICO ABREV. FORMATO SECCION TIPO DE INF, PAGS. APROX.
Edo. México|Regional 4
Deportes Deportiva 3
Folicia Policia 1
TOTAL: 12
Ultimas
Noticias ULt.Not,
la.-Edicidnita. Estandar (Unica Inf.en General 12
TOTAL: 12
VESPERTINOS:
PERIODICO |ABREV. FORMATO SECCION TIPO L INF, PAGS. APROX.
Quaciones
La Segunda) Ova.2a |Estandar |la Parte Inf.en General 8
B Socs/Espectac. a
Doportes Deportiva 3
Dinero-~Val [Finanzas 1
TOTAL: 20
Utimas
Noticiag Ult.Not.
2a. Edicidn|2a. Estandar |Unica Inf.en General i8
TOTAL: i8
El
Universal X
Grafice Uni Graf |Estandar |Metropoli. |Local a
Republica |Estatal 1
Editorial |[Opinién 1
Pesos y
Centavos Economifa 1
Depor tes Deportiva 2
Nacional Politica 1
Internal. |Politica 3
Culturail Cultura 1
Espect. Espectaculos 1
Entreteni-
miento Juagos 1
Opinidn Col umnas 1
Continuac. |Continuacidn 1
TOTAL: 18




El motive por el <ual se dividen en estas cinco
caracteristicas =) rasgos distintives a 1os 26 diarios
capitalinos utilizados para la elaboracién de esta lahor
informativa es principalmente para agilizar y reducir tiempo a
la hora de estar realizando esta tarea, que en este casc es de
entrega diaria, la separacion de los periédicos de acuerdo a las
secciones que los componen nos ayudan a recolectar la
informacion lo mds completa posible, ya que, con este método es
poco prohable que alguna nota se pase por alto al estar

seleccionando.

El tratar de mantener lo mds integramente informados a los
afiliados a Servicios Especializados es una meta que se
convierte en primordial tanto para la agencia como para ellos
mismos, puesto que de esta maniobra depende en gran medida el
estar enterados de su situacién ante la sociedad y el mundo en
que se desenvuelven, poniendo especial interds en cada una de
las materias a tratar solicitada por los clientes, nos permite
cumplir con el principal obhjetivo de la agencia que es informar,
cuestion que abre el campo al equilibrio y la integracién de las
empresas afiliadas al medic ambiente al que pertenecen tanto en
el agpecto econémico como politico y sccial, elementos base que

requieren todas las instituciones ya sean publicas o privadas.

El lograr esa integracidn plena a su contorno se convierte en
punts  <slave para fomettar una retroalimentacién o respuestas
entre todus estos elemsntes dande come resultado la  convivencia

total que genera el cambin, transformacién que exige la

16



modern:idad y cumpetencia que 32 manifiesta a cada instante en
cualquier actividad sobre todo en una que conlleva inter=zses
econémicos y mercantiles como =5 el caso de la maycrfa de los

receptores de nuestra agencia.

1.2.- PERIODICOS DIARIOS DE DIEZ PROVINCIAS DE LA
REPUBLICA MEXICANA

Los periodicos diarios mas importantes de diez Estados de 1la
Republica Mexicana considerados por la agencia. son fuente de
informacién fundamental para la realizacidn del trabajo
periodistico desempefiado para diversos clientes de la
organizacién y que es ernviado semanaliagnte, estos receptores de
informancién son:

~ Bancomer, S.A. y Banco del Atldntico. S.A.; que reciben
tode 1lo relacionado con publicidad bancaria en general y las
notag publicadas por ello y para ellos, respectivamente.

-Editorial Diana, Trillas y Javier Vergara: que al igual
que el Distrito Federal les interesa todo lo relative a la
industria. editorial y como tema aparte, notas propias de cada
una de ellas,

- De la misma manéra, 128 cowpafiias huleras G.ad Year,
S.A. y Euzkadi, S.A. scn clientes de seleccidn en provincia poro

solamente de anuncios publicitarios propics de 2sta industria.

A continuacién enlistamos ias provincias y los diarios jJue
sirven a la empresa come nateria  prima, destacande algunas

caracteristicas propias de 1os més conwcides y [resentando

17



ejemplos selectivos de las primeras planas como forma representativa:

PERIODICO FORMATO SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROXIM.
CULXYACAN:
El Tabloide ia Parte Inf.en General 10
2a Parte Deportes 18
3a Parte Sociedad 16
4a Parte Varices-Policia (-]
TOTAL: 47
Norceste Estandar A Nal /EdosInternal 18
B Deportes 8
c Soclales ]
L Local 8
X Cultural a8
TOTAL: 40
El Sel de Inf. general
uliac, Estandar Unica vespertina
TOTAL:
El 5ol de
Sinalox Estandar A Inf. en General 12
B Nal. y Finanzas 10
[o4 Sociales 32
D Deportes 8
G Municipal 4
Suplemento |[Cultural Domingo 10
TOTAL: 74
GUADALAJARAS
E]l Diarig Estandar A Inter~-Nal. 8
B Local 8
[ Sociales,cultura
y especticulos 10
D Deportes -]
TOTAL: 22
Informador Estandar A Inter~Nal. 20
B Deportes 18
=4 Local 2
D Soclales 12
E Aviso de Ocasioén 10
F ‘|Cultura 20
G Varios 20
H Local 14

i8
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PERIODICO FORMATO SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROXIMA
Suplemento [Cultural Domingo 20
TOTAL: 144
Jalisciense |[Estandar Unica Inf.en General 22
TOTAL: 22
a
fccidental Estandar A Local 16
B Inter.  Nal. 14
c Deportes 10
D Espectaculos 18
E Ecen. y Finanzas 8
TOTAL: 70
HERMOSILLO:
El Imparcial |Estandar 1a Parte Inter. Nal.Dep. 8
2a Parte Finanzas~-Social. 4
3a Parte Aviso Econémico 2
TOTAL: 12
El Soncrense |Estandar A Inter.-Nal. 10
B Deportes 4
c Scclales 7
D Clasificados 4
Suplemento |Cultural Domingo i8
TOTAL: 41
LEON:
El Heraldo Estandar Primera Inter. Nal. -]
Segunda Local 12
Tercera Deportes 18
Cuarta Sociales 18
Quinta Regional 7Aviso
Econémico e
TOTAL: Se
Hoticlias
Vegpertinas |[Tabloide Primera Locales -]
Segunda Clasificados 1
Tercera CulturasEspect. ]
Cuarta Deportes 3
TOTAL: 1e
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PERIODICO

FORMATO SECCION TIPO DE INF. FAGS. APROX.

MERIDA:

iacic de

Yucatan Estanrdar Nal. 7Inter. |Inf. en General 16

Local Local 1G
Peninsular Peniii. Yucateca 6
Negocios Empresarial 8
Deportes Ceportiva a
D Aviso Econdmico 10
Imagen Cultlura-Sociedad 8
TOTAL.: 72

Novedades Estandar A Inter. Nal. 11
B Finanzas 5
C Sociales 7
D Deportes ES
E Eupectaculuos 11

TOTAL: 39

Plario del

Sureste Estandar A Inter. MNal. ia
B Soclales 8
D Deportes~Espect., 8

TOTAL: 28

MONTERREY:

ABC Estandar A Inter. Nal. 12
8 Sociales 10
= Finanzas -}
D Deportes 6
E Espectaculos 6

TOTAL: 40
IE]l Diario Estandar A Internacionals
Macional 14
B Loeal 10
< Sociales-Espec~
Laculas b
D Dwportiva 10
TOTAL: 44
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PERIODICO FORMATO SECCION TIPC DE INF. PAGS. APROXIMA
Moneda Tabloide Unica Inf.Gral. Finan. 28
TOTAL: 25
El Norte Estandar A Negocios/Econ. ~
Finanzas/Tecnol. 38
B Local i2
< Deportiva i8
D Cultural 18
E Aviso de ocasién 24
Suplemento (Cultural Domingo i8e
TOTAL: 124
El Porvenir |Estandar Primera Inter. /Nal. 1e
Segunda Local 14
Tercera Deportes 10
Cuarta Finanzas-tacnol. 4
Quinta Espectaculos 4
Saxta Socialas 4
Soptima Cul tural 10
Octava Singularidades 2
Supleamento {Cultural Domingo 20
TOTAL: =23
Razén Tabloide Unica Inf.Gral. Finan. i8
TOTAL: 18
El Sel Estandar Unica EspecsDeportes
Vespertinos 24
TOTAL: 24
‘Tcibuna Estandar A Inter. Nal. 15
B Sociales/Deporte 10
c Espectaculos 12
TOTAL: 37
Yanguardia Estandar A Informacién en
Genaral/inter. /
Nacional 16
B Local 13
[ a4 Depertes 2
F Negocios/Econo—
m{a Finanzas 8
.
TOTAL: 49

24
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PERIODICO FORMATO SECCION TIPQ DE INF. PAGS. APROX.
PUEBLA:
Cambia Tabloide Unica Local~sClasific, 18
TOTAL: 18
E] Heraldo
de México en{Estandar Primera Local a
Puebla Sociales Soclales 2
Espectaculo |Espect/Deportes 4
Clasificado|Clasifi{cados a
TOTAL: ie |
1.
Momento Tabloide |Unica Inf. Loecal -7 S
TOTAL: 24
EL Sol Estandar A InterNalLocal 8
2a Pte. A Cont.inuacién Es~ .
pec. /Clasificad. 20
B Sociedad, 12
< Deportes 24
TOTAL: B84
TIJUANAS
ABC Estandar Primaera Local 3
Segunda Inter. /Nal. 1
Tercera AgricolasAvisos -]
Cuarta Deportes e
TOTAL: 12
El Mexicano |Extandar A Local a8
B Inter.MNal. 8
c Deportes 8
D Estatal 8
E Espec/SccsClasif 20
Suplemento |El Mexicanito
Dominical i8
TOTAL: 70
‘TORREON:
La Opinidn Estandar A Inter. Nal. 8
B Regional 8
c Deportes 8
D Scciales 8
E Espectaculos .1

;
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PERIODICO FOkMATO SECCION TIPO DE INF. PAGS. APROX.

F Negocios-Finan. 4

[c] Durango-Nvo. La-
redos/Gémez Pal. 8
TOTAL: 48
El Siglo Estandar A Inf. en General a6
- B Deportes 12
c Comarca Lagunera 8
D Espectaculos 10
E Local 12
F Sccliales 20
(<} Aviso de Ocasidn 8
H Cont.Pte. A 24
I Varios 12
TOTAL: 182

VERACRUZ:

El Dictamen [Estandar A Inter. Nal. 24
B Sociales 8
c Deportes 8
D Estados 8
E Clazificados 8
F Econ. /Finanzas 10

TOTAL:
Notdver Estandar Unica Inf. Local 24
TOTAL: 24

Es importante mencionar que la diferenciacién en formato se debe a
que el estandar es de ocho columhas y cuenta con 2400 lineas 4&gata,
lo que provoca que su lectura sea un poco dificil, por su parte la
palabra tabloide se puede ar con to ,» un formato de la
mitad de una pigina de tamafic de plana normal, que puede tener
variante de cuatro a seis columnas y de 850 a 1380 lineas a&gata
aproxi madamente, lo cual lo hace mis ficil de leer en comparacién al

estandar, en este caso, como ya dijimos, el servicio ex semanal lo
que da mis tiempo para seleccionar, procesar Yy entregar la
informacién a los clientes ya especificados, pero también significa
la revisién de mis periddicos casl simultsdneamente., en este caso, a



diferencia de los diarios capitalinos, no se hace una separaciodn
en secciones, el método de seleccidn de estos jornales es por
dia y bajo el criterio de revisién explicita, segun el tema de
interés para cada uno do los clientes que lo solicitan y los

cudles ejemplificamos en el capftulo segundo.

El ofrecer este tipo de servicio sobre diarios provincianesg,
permite a.la agencia al igual que a los afiliados, incrementar
su  c¢obertura y lograr un mejor manejo de Sus recursos, un
conocimiento m&s pleno de sus funciones y planteamiento mds
claro de sus estrategias de accién, sobre todo en el caso de los

bancos.
1.3.~ ALGUNAS REVISTAS IMPORTANTES DEL DISTRITO FEDERAL

Las revistas, al igual que 1los periodicos, son fuentes
importantes de informacién para que un ejercicio periodistico
como el que se desarrolla en la agencia Ssldafia se& més completa
y veraz, estas son periddicas, de formato tlaboide, con tamafio,
numero de columnas y lineas agata variables, pueden tener en su
contenido. un tema especi{fico o el seflalamiento de diversas

materias que se podrian clasificar en informativas y de opinién.

En la empresa José P. Saldaffa Jr. las obras de este tipo no
son explotadas al maxime., ya que son utilizadas solamente para
seis clientes que son:

~ Editoral Diana, 5.A.
- Editorial Grijalbo, S.A.

~ Editorial Trillas. S.A.



~ Embajada de Australia en México
- Embajada de Guatemala en México

- Coca Cola Export Corp.

Pera no caomo servicio exclusivo de estos receptores, ya que
en contadas ocasiones algin otro suscriptor llega a necesitar
informacion. Lns temas, a similitud de las otras fuentes de
informacidn mencionadas en este capftule, van relacionadas con
el giro propio de cada uno de los clientes a los que sirve, en
este apartado las materias de seleccidn son basicamente sobre la
industria editorial, cuestiones propias de las ambajadas y su
relacidn con México y América tatina y por otra parte, notas
referantes, en general a empresas refresqueras y en particular a
Coca Cola Export Corpn;aticn.

Las revistas que sirven a la organizacidn como materia prima
para el cumplimiento semanal de este Bervicio de Recortes, son
ocho y las enlistamos a continuacidn, al igual que en el
bapartado anterior presentamos algunas portadas de éstas para su -

mayor identificacidn:

REVISTA PUBLICACION SECCION PAGS. APROX

Contenido Semanal Sabiduria contempor.
Rincén sentimental
Nuestros lectores
opinan

Comer bien

Ciencia y tecnologfa
La salud

Se publicd en
Paginas de Gabriel
Zaid

TOTAL: 144

Epoca Semanal Editorial
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REVISTA

PUBLICACION

SECCION

PAGS. APROX

Carrusel
Correo mayor
Seguridad
Presidencia

El Pais
Entrevista

De cabo a rabo

TOTAL:

80

Semanal

Politica
Opiniodn
Reportaje
Economt a
Analisis

TOTAL:

Somanal

Trabajo

Econemi a

Indicadores financie-
ros

La América nuestra
Ciencia ¥ tecnologia
Medios

Letras

Arte

Deportes

TOTAL:

64

Proceso nacional
Anklisis
Proceso internacional
Especticulos/Cultura
Deportes

TOTAL:

-]

Semanal

Humor

Quino

Algunas voces del
hi podromo
Palindromagia
Para conversar
Los idus y las
elecciones en
Australia
México visto por
el mundo

3




REVISTA

PUBLICACION

SECCION

PAGS. APROX

Las finanzas son as{
Eso que llaman
politica

Tema central

Toros

Jusgos

Especial

Fronton

Respuastas

TOTAL:

ao

Semanal

Figuras de la semana
Aguila o sol

Agenda de fin de
siglo

Cartas a Sliempre
Politica

La Cultura en México
Ad-Hoc Csoclalesd
Internaciocnal

Pulso
Sle.sic.sicCespect.d
Vida pablica

TOTAL:

Tiempg Libre

Semanal

Carteleras:
Oanza,TV,Cine,Cine en
TV.Expecticulos,
Espect. papulares,
Teatro,.Masica,Nl os,
Educacién y ciencia,
Artez y oficilos,li-
bros,Musecs y gale-
rias,Restaurantes,
Deportes, Toros, Turis—
mo, Nortes,

Informacidn:
Articulos variocs,

Tiempo de azar:
Orientacion al
apostador.

TOTAL:

88

32




o 1

¢

(A




Las revistas aqui consideradas son reconocidas por la agencia
como lds mas destacadas actualmente en la capital y en el pafs,
principalmente por el tiraje y demanda de cada una de ellas, y
sobre todo en la calidad de sus colaboradores, cuestién que se
refleja en la influencia que llegan a tener sus artfculos y susg
columnas en la visioén de la opinién publica que son bédsicamente
en materia politica y financiera, a excepcién del semanario
Tiempo Libre que se dedica mds que nada al entretenimiento ¥y

esparcimiento cultural.

Aunque la agencia Saldafia no contempla en sus metas de
servicio influir en el punto de vista de sus receptores, el
tomar en cuenta' a estos medios de acuerdo a los motivos
expuestos conlleva una importancia determinante en la
credibilidad que obtenga siendo que ayuda en gran medidn‘ al
complemento de esta actividad, como ya lo mencionamos, no sélo
para los afiliados suscritos directamente sino también para todo

aquel que lo solicite.
1.4.— FUENTES DE INFORMACION EXTRANJERAS

En ocasiones segun el requerimiento de los clientes de la
empresa se utilizan para la obtencién de informacisn y
complemente del Servicio de Recortes alguros periédicos y
revistas extranjeras, este tipo de notas le interesa
esencialmente a clientes como Editorial Grijalbo, S.A.., Coca
Cola Export Corp. y Citibank, N.A., y al igual que en las

revistas naciorales, la actividad de seleccién eata abierta para

34



cualquier otro suscriptor que en particular le pueda ser

provechoso.

Estos periddicos vy revistas extranjeras de uso primordial

son: en periddicos, The New York Times y World Streot Journal:

en revistas, Fortune. Newsweek y Time.

Tanto The New York Times como World Strect Journal son de

formato estandar {ocho celumnas) y su conformacidn estructural
cuenta con cinco secciones generales que son:
- Primera plana: Informacion internacional vy nacional
basicaments politica.

Arts & Leisure: Arte y tiempo libre, cultura Y

espectdculos.

Business: Economfa y finanzas.
- The week in review: El repaso de la sgemana, andlisis

general de ncoticias.

Travel: Viajes, guifa turistica.

Aparte los suplementns de cultura y sociedad como en el . caso
del The New York Times Magaczine y Book Review, ambos del mismo
diario, del cual presentamos a continuacién una primera plana

para hacer estos aspectos ilustrativos.

Per su parte las revistas que son objeto de trabajo en la

agencia en este inciso son:
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REVISTAS

PUBLICACION

SECCION

PAGS. APROX.

Mensual

Editor’s desk
Index

News-trends
Fortune foressast
Letters to Fortune
Personal investing
Keeping up

Fortune pecple
Book ¢ i{deas
Office hours

TOTAL:

104

Mensual

Periscope
Opinion: pranay
Gupte
The mail
Parspectives
Opinion: Robert
Samuelson
Newsmakers
Transition
Interview: Keamal
Kurspahic

TOTAL:

Mensual

Publisher's letter
Traveler's advisory
Letters

The week
Milestones

The balkans

The royals

France

Cambodia

Middle east

Iran

Profile
Environment

Drugs

Health

Theater

Reviews

Sightings

Pacple

Essay

TOTAL:
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Finalmente para la elaboracion del gervicio denominado
Reporte Semanal de Informacioén (RSI) se requiere, aparte de las
fuentes ya mencionadas, la consulta sobre los temas a tratar de
citas bibliograficas y personas expertas en la materia., como por
ejemplo el licenciado Javier Ortiz De Montellano y el propio
Joa¢ P. Saldaffa Jr., ambos amplios conocedores de las ramas

economicas y administrativas.

Las fuentes de informacién extranijeras enlistadas toman su
lugar en nuestra empresa como materia prima trascendente y util
para los clientes porque les ofrece los horizontes de
conocimientos culturales y adelantos tecnoldgicos que pueden
ger aplicables para sus propias extructuras y organizaciones y
asf poder hacer una profunda o somera comparacién de su realidad
con la que le presenta Servicios Especializados a través de

estag revistas y peridédicos.

Aungue lamentablemente estas.tuenteg no pueden ser explotadas
al cien por ciento por la agencia ya que no cuenta con los
medios convenientes para su obtencién, .. por su procedencia
extranjera presentan obstéculos ajenos y dificiles de afrontar,
sobre todo si no se cuenta con los recursos financieros
necesarios, los cuales scn limitados, entre otras cosas, por el
bajo costo que representa este servicio para los clientes <como

ge explica en el tercer capftulo.
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2.- LABOR PERIODISTICA (HERRAMIENTAS PERIODISTICAS)

Para poder ejercer este trabajo que es basicamente la
seleccion de notas de temas sujetos a los intereses de los
distintos clientes de la empresa, que van desde informacidén
propia hasta el conocimiento de la situacién actual tanto
econémica como politica nacional e internacional, ademds de la
elaboracion de un resumen diario de informacidén, una sintesis de
informacién periodistica, un reporte semanal de informacidén (en
el cual se toman en cuenta comentarios de expertos en materias
diversas) y un lineaje bancario. es indispensable que los

colaboradores tengan bases periodisticas.

A criterio propio consideramos que para el buen
funcionamiento de la empresa es importante que los empleados
sean persconas irmersas en el periodismo © que sean lo
suficientemente capacitadas en e! ctema mediante métodos vy
précticas, lamentablemente a este respecto no se toma lia
seriedad requerida, en general el personal de Informdtica vy
Relaciones Publicas no son sujetos 6ptimos, porque al hacer el
reclutamiento no se pide que cumplan con los requisitos minimos
como seria ser estudiante, egresado.o profesional de la carrera

de Periodismo o carreras afines.

La agencia en la actualidad cuenta aproximadamente ccon veinte
empleados entre seleccionadores, procesadores de informacidn,
engrapadores de las notas y clasificadores de las mismas de

acuerds a los clientes, de los cuales solc el 25% son



periodistas y hacen varias actividades a la vez, lo que
demuestra que siendo esta una empresa comunicativa,
paraddjicamente, no emplea a los comunicadores, puesto que en
este trabajo se requiare mas que nada de analizar las noticias
no sdélo de pegarlas o engraparlas en un papel., Presentamaos este
aspecto en forma de grafica de acuerdo al grado escolar y namero

de empleadost

GRAFICA DEL PERSONAL
(ESCOLARIDAD)

ADMINISTRAZION (10.0%
PRIMARIA (1 5.0%) A ¢ )

FMslco (8.0%)

apoNTLOGK (8.0%)

CLUNDARIA (J0.0K)

PERIODISMO (25.0%)

SECRETARI (5.0%) COMPLTACION (S.0%)
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2.1.~ SELECCION DE NOTICIAS

Para 1la ejecucién del trabajo periodistico de la agencia
informdtica y Relaciones Publicas es necesario, como en todo,
llevar un proceso de organizacién para el cumpiimiento de sus
objetivos, en este caso, el ejercicio plenc de los servicios que
ofrece, este conjunto de fases se inicia con la Seleccién de
Noticias. las notas m&s relevantes, interesantes ¢ de

importancia para cada uno de los clientes de la empresa.

Contando esta ' agencia con una aproximacién de 45 clientes,
con diferentes intereses de informacidén, se necesitan varios
ejemplares de cada uno de los diarios, dependiendo la cobertura
de ellos a nivel nacional, el primer paso para llevar a cabc la
seleccion de informacion es verificar s1 se han adquirido les
ejemplares completos de los jornales que se utilizan para sacar
las notas correspondientes a cada receptor, de lunes a viernes

la lista de esta compra es la siguiente:

MATUTINOS:

PERIODICOS EJEMPLARES PERIODICOS EJEMPLARES
COMPRADOS COMPRADOS

La Aficidn 3 El Nacional 3

Cine Mundial 3 The News 3

El D fa 4 Nov=dades 4

Diario de Méx. 3 Ovacjones 3

El Econcmista 3 La Prensa 3

Esto 3 E]l Sol de Méx 5

Excélgior 12 Summa 1

El Fipanciero 4 Tribuna 2

El Heraldo 4 El Universal 12

La Jornada 3 Unemastno 2



De los cuales se aparta un ejemplar por periddico para

archivo de la empresa.
MERIDIANOS:

PERIODICO
Cuestidn

Mediodfa
Ultimas Noticiag
la. Edicié

VESPERTINOS:

PERIODICO
Ovaciones

La Sequnda
Ultimas Noticias
2a. Edicion

El Universal
Grdfico

Los sdbados y los

EJEMPLARES COMPRADOS
1

1
1

EJEMPLARES COMPRADOS

1
1
1

domingos esta lista varia

el

la

publicacién de los suplementos culturales y turisticos, quedando

de ta siguiente manera,

de Cultura Econdmica:

PERIODICOS EJEMPLARES

COMPRADOS

&
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Diario de Méx.
2] Economista
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Excélsior

21l Financigro
Heraldo
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El Nacional
The News
Novadades
Ovaciones

La Prensa

El Sol de Mex.
Summa

Tribuna

El Universal
Unomdslno
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El dia s&bado de los periddicos meridianos y vespertinos se
compran la misma cantidad que el resto de la gemana, a excepcidn
del domingo que no se editan, descontando también El Economigta

Yy El Fipancijero.

El siguiente paso. después de verificar el numero de
ejemplares comprados, es "Destriparlos'., o lo gue es lo mismo.
separarlos por secciones segun se de el caso, teniendo todos los
ejemplares completos en numero, se hace una separacion pof
periédicos y posteriormente por secciones, las cuales son:

~ Seccién financiera o econdmica

- Seccién de Estados o provincia

- Seccién de sociales

- Séccion cultural

— Seccién deportiva

- Seccién de espectéculos

- Varios como avisos oportunos [} clasificados
suplementos especiales, por ejemplo, El Magazine de

Excélsior.

En el blogue de la Primera Plana se inciuyen los peridédices
completos de La Jornada, TIhie News y Unom&sUno: en el paquete de
la seccién econémica, E) Finapnciero y El Economista: en la

deportiva se incluyen La Aficién y Esto y para finalizar este

apartado se unifican los llamados "Periédices chicos'" que son

Cine Mundial, Diario de México, Ovaciones (en su informacién

general), La Prensa y Tribuna.
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Para facilitar la seleccion de notas y el procesamiento de
las mismas (que es el siguiente inciso de este capftulo) los
seleccionadores por secciones recurren a claves determinadas
para la identificacién del cliente al que se dirige y en algunos

casos para el tema que se esta nombrando, por ejemplo:

CLAVE CLIENTE TEMA

19 Javier Vergara Editor Inf. propia/ ind. editorial

23 Editorial Trillas,S.A. Inf. propia/ ind. editorial

24 Fondo de Cultura Econ. Informacién propia

B Bayer de México, S.A. Inf. propia,quimica

farmaceitica.

110 ‘Kodak Mexicana Inf. publicidad fotogrédfica

49 Embajada de Austria Informacién propia

47 Emba jada de Turquifa Inf. propia, Chipre y Grecia

CITI Citibank, N.A. Inf. propia y bancaria

S0 Bancomer, 8.A. Inf. bancaria, polftica y
empesaria.

91E Bancomer,S.A. Inf. sobre petréleo,hule,

4zucar.chicle,papel, petro-
quimica,quimica y turismo

Bancomer Bancomer.S.A. (Mercadotecnia). Publicidad
bancaria en general

NR Nicleo Radio Mil Inf. y publicidad de radio

RM Radio Mundo Inf. y publicidad de radio

60 o A Mtra. Amparo Espinosa Inf. sobre la mujer

PRIME Bolsa de Valores PRIME Inf. propia y bursdtil

33 Of .Espaficla de Turismo Inf. turistica

X Xafra,S.A. Ind. azucarera y alcoholera

sc Seguros La Comercial ,S.A. Inf. propia y de seguros

UA Univ.de las Américas,A.C. Inf.propia' y estudios
superiores

Cuando existen clientes interesados en el mismo tema se
unifican, formando juegos que se identifican por una sola clave,

por ejemplo:

CLAVE CLIENTE TEMA
P8 Editorial Vergara, Inf./ ind. editorial

Trillag,Diana,Ocedno.
Grijalbo,Cristal y
Planeta.
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2L A.S.S.A. y Bancomer Temas laborales

2E Emba jadas de Austria y

Turquia Inf. sobre América Central
3R Coca Cola Export Corp..

Aguas Envasadas,S.A. y

Direccién,S.A. de C.V. Industria refresquera

Para la ejecucién de esta tarea la empresa cuenta con cinco
seleccionadores base (incluyendo al duefio de la agencia}, los
cuales con una previa memorizacién de las identificaciones de
los clientes, se encargan de extraer las notas de los peridédicos
y enviarlas al departamento de-‘Procesamiento, con la respectiva
clave del cliente y tema, ademds del nombre del diario, la
pdgina, las c¢olumnas que obupa el encabezado y la ubicacién

espacial de la misma.

Las columnas se determinan de acuerdo a2l formato del periddico
como log de Ocho Columnas (Excélsjor, El Dfa, Diarioc de México,
El ‘Heraldo, Novedades, Ovaciones, El1 Sol de México y El
Universal); tabloides con 6 columnas (El Economista, Esto, El
~Piuancie;g, La Jornada, El Nacional y UnomdsUno) o con 5 como La
Aficién.:ing News., La Prensa, Summa, Cipe Mundial y Tribuna, con

lo que respecta a Ubicacién espacial, esta se determina segun el

lugar dentro de la p&gina en el que estq situada la nota, puede
ger arriba (arr}. enmedic (enm) o abajo (ab). con todos estos
datos se logra la clave final de la nota seleccionada:

JOR, 1. 1, Enm.

Jornada Pégina Columna Ubicacién espacial

Ejemplo que enmarcamos a continuacién en la Primera plana del
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periédico La Jornada con el objeto de tornar mids entendible este

aspecto.

Finalmente geffalamos que la informacidén extraida puede ser
exhaustiva o selectiva, segun las exigencias del receptor,
exhaustiva ae le denomina cuando se¢ le envfa al cliente todas
las notas publicadas de algun tema o situacién, por ejemplo si
alguna editorial hace la presentaciénn de un libro y la crénica
es mencionada en la mayoria de 1los jornales: selectiva es
cuando, siguiendo con el ejemplo, s86lo se le mandan los

articulos relevantes o mds completos.

Consideramos importante enfatizar que la labor del
geleccionador de noticias es meramente informativa, al igual que
la agencia misma, por ello, aunque no se_maneju el concepto como
una eleccién de notas que influye en Iéqopinjén o ideologia del
receptor, s8i cuenta en su procesc de elaboracién con las dos
limitantes fundamentales: tiempo Yy espacio, sobre todo 1la

primera por la premura que ge exige eh esta tarea.
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2.2~-PROCESAMIENTO DE NOTAS

El siguiente escaldén del proceso de organizacién de la labor
periodistica en la empresa Saldafia es el nombrado Procesamiento
de Notas; en una definicién simple, procesar es: El conjunto de
fases sucesivas que se siguen en una operacidén o actividad, para
su transformacién o elaboracién, y esto es justamente lo que se

hace en este departamento dentro de la agencia.

Para desarrollar esta labor Informatica y Relaciones Publicas
cuenta con hojas especialmente maquiladas para hacer mis clara y
comprensible la ubicacién de la nota dentro de la fuente de la
que se extrae, estas hojas se intitulan Servicios de
Informacién las cuales cuentan con los siguientes datos:

- Nombre del cliente
- Numero de clave
— Tema de interéds

- Nombre del periddico o cualquier otra fuente

Fecha de publicacién
~ Colocacién en paginas, columnas y ubicacién espacial
- Observacioneg (que 8e utiliza en caso de que la

informacidén aparezca idéntica en diferentes diarios).

Datos que se extraen de la clave enviada por los seleccionadores
de noticias:; ademds, este departamento cuenta con un archivo de
servicios de informacién debidamente clasificado en el orden
numérico para facilitar y agilizar la _ccalizacién de la hoja

correspondiente a cada uro de los recortes.
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Mientras que en departamento de seleccién se empieza a enviar
informacién del dfa, los procesadores inician su trabajo con las
notas de los diarios meridianos y vespertinos del dia anterior,
para ello, una persona se encarga de anexar la hoja a cada
recorte seleccionado; al llegar la informacién al escritorio del
procesador, este se encarga de vertir los datos ya mencionados
en cada una de ellas. Generalmente son dos las personas que se
encargan de esta actividad., el numero de ellas depende de la
cantidad de notas recolectadas, ya que el tiempo debe ser el

mismo.

Posteriormente este material llega a manos de los
Engrapadores., los cuales refilan, o sea, recortan la nota - al
margen para que tenguimayor presentacidén, retiran la'clayeAdel
recorte que es enviada por los seleccionadores en un pabel
aparte o anotada 2n un espacio libre cerca de la noticia y 1la
engrapan o la pegan en la hoja que le corresponde segun la
exigencia de cada afiliadc a la agencia, esta tarea debe ser lo
mas limpia y ordenada posible maxime si la noticia en la que se
esta trabajando tiene continuacién, para que la hilacién de la
ﬁisma no se pierda.

El siguiente paso es Acomodar la informacién, o sea, colocar
cada una de las hojas procesadas encima de 1los folders o
carpetas que se le designan a cada cliente y que ya estan
ordenadas sobre las mesas de acuerdo a las rutas planeadas
previamente segin la ubicacién del receptor, como lo grdficamos

en el siguiente mapa y esquema de rutas:
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Desde sus inicios la empresa José P, Saldafia Jr.- Informitica
y Relaciones Publicas se vio obligada para mejor funcionamiento
de la entrega de sus servicios, a dividir estas en rutas, segin
la ubicacién del domicilio de 1los clientes, como estos
receptores de la informaci¢n fueron cambiando y algunos de ellos
se ubicaron en otro lugar, provocaron variaciones en las rutas,
pero generalmente gse toma un esquema base que consistia en 1989

en ocho trayectorias que eran:

REFORMA

Direccidén, S.A. de C.V.

Coca Cola Export Corp.

Asociacion Nacional de Aguas Envasadas, S.A.
Citibank, N.A.

Emba jada de Cblombia en México

Emba jada de los Estados Unidos de Norteamérica

POLANCO

Embajada de Cdpada en México
Lic. Victore Manuel Herrera
Cia. Hulera Euzkadi, S.A,
Bayer de México

Ing. Andrzej Rattinger

Ing. Andres Marcelo Sada
Editorial Ocedno, S.A.

Emba jada de Nicaragua en México
CYTSA

VITRO

Oficina Espaficla de Turismo

SUR

Sr. Manuel Espinosa Yglesias
Presidencia de la Republica
Celanese Mexicana

Bance del Atl4&ntice, S.A.
5agquros La Comercial!, S.A.
Seguros de Mé:ico, S.A.

Kodak Mexicana

Mtra. Amparo Espinosa Fugaescia
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Para

estas

Editorial Diana, S.A.

Editorial Trillas, S.A.

Fondo de Cultura Econdémica. S.A.

Cémara Nacional de la Industria Editorial
Editorial Planeta, S.A.

Javier Vergara Editor

br. Alejandro Nausdater

American Express, S.A.

Lic. Javier Ortiz de Montellano

LOMAS

Envios a Monterrey y Ledn

Emba jada de Austria en México
Embajada de Australia en México
Emba jada de Espafia en México
Embajada de Guatemala en México
Embajada de Turquia en México
Manantiales Peflafiel

ROMA

-Pronatura, A.C.

Librerias de Cristal (EDIAPSA)
Ing. Ratl Segura
Universidad de las Américas, A.C.

CENTRO

Banca Serfin, S.N.C.
Televisa, S.A.

Lic. Miguel Alemdn Velasco
ESTADO DE MEXICO

Editorial Grijalbo, S.A.

Cia. Hulera Good Year Oxo, S.A.
Sra. Brianda Domecq

BANCOMER

Exclusiva para Bancomer, S.N.C.

1991 con el anuncio de la Reprivatizacién. Bancaria,

rutas se vieron modificadas, ademds que también
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incursionaron nuevos clientes y se retiraron otros, quedando el

3squema de la siguiente manera:

EFO!

Citibank, N.A.

Coca Cola Export Corp.

Radio Mundo

Asociacién Nacional de Aguas Envasadas
Bolsa de Valores PRIME

Direccién, S.A. de C.V.

SUR

Kodak Mexicana, S.A.

Bancomer, S.A.

Banco del Atld&ntico, S.A. R
Camara Nacional de- la Industria Editorial
Editorial Diana, S.A.

Fondo de Cultura Econdmica
Editorial Trillas, 39.A.

Javier Vergara Editor

Editorial Planeta, 8.A.

Mtra. Amparo: Espinosa Rugarcia
Comunicaciones Interamericanas
Nacleo Radio Mil

Seguros La Comercial, S.A.

Seguros América, S.A

Sr. Manuel Espinosa Yglesias

Dr. Alejandro Nousdater

CENTRO
Televisa, S.A.

EQLANCO

Bayer de México

Oficina Espafiola de Turismo
Lic. Miguel Aleman Velasco
Ing. Andrés Marcelo Sada
Ing. Raul Segura

Cia. Hulera Euzkadi, S.A.

ROMA
Ohaus de México
Librerias de Cristal (EDIAPSA}

Pronatura. A.C.
Universidad de las Américas, A.C.
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LOMAS

Embajada de Austria en Mexico
Emba jada de Australia en México
Emba jada de Colombia en México
Embajada de Guatemala en México
ESTADO DE MEXICO

Editorial Grijalbo, S.A.

Cia. Hulera Gaod Year Ouo, S.A.
ENVIOS A EXTERICR

MONTERREY :

Sr. José P. Saldafia

Ing. José Pedro Saldaffa Lozano
CYTSA

VITRO

GUADALAJARA :

Ing. Luis Enrique Aguilar

LEON; )

Sr. Arnulfo Lozano

ENVIO POR FAX

Lic. Ma. Cristina Abella
(Agencia Visa Irnternacional; Miami, Florida)
Esquema. que predomina, con pequeffas variantes, hasta la
actualidad y que asegura un ahorro squificativo de recursos
financieros y humanos a la empresa al dividirle por =zonas vy

utilizando siete mensajeros en total.

La tarea de este departamento concluye con la revisién de
cada una de las carpetas, tomando en cuenta la verificacion de

la clave, clasificacién de los temas, orden de fechas
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{cronolégicamente) y en ocasiones la importancia o interés de la
nota que pueda despertar en los clientes, ya que se tiene esta
labor terminada, 8e coloca todo el paquete procesado dentro de
cada uno de los folders o carpetas, sin olvidar el control de
entrega correspondiente, el cual contiene los datos generales de
cada empresa a la que se presta e! servicio:

- Cliente

~ Fecha y hora de entrega

- Tipo de entrega

- Nombre al que se dirige

~ Nombre y firma de quien recibe

- Nombre del_mensajero o repartidor

Todo esto con el Gnico propdsito de llevar un extricto

control (como lo indica su nombre} de entrega, en caso de que
surga alguna verificacion o reclamacioén por parte de las

personas que reciben el servicio.

Es oportuno destacar que el tiempo es un factor preponderante
ya que toda esta labor explicada, que se le conoce con el nombre
de Servicio de Recortes de Noticias, debe ser a la mayor premura
posible puesto que 86lo se cuenta, desde la seleccisén de
noticias.v con aproximadamente 150 minutos para que la
informacién completa salga rumbo a su destino, debido a esto, la
mayoria de las ocasiones los colaboradores tienen que
desarrollar multiples labores a la vez, ya que desgraciadamente
la agencia no cuenta con el numero adecuade y capacitado de

empleados.



EJEMPLO DE PROCESAMIENTO DE NOTA

4
‘l’.‘\\s SERVICIOS DE INFORMACION
. GITIBANE,. F.A. )

wvane . BSFEOTALS " PRAPADO ‘DE ' LYBRE
- COMBROXO

oo  SORRADA wome or wou: RONEYQY
coscrcon Pllle L gl amm.

uTTas e o
pog eyt

B Se fugarfon cagitabes Seria devastador un rechazo al TLC
i omrdeley ot ot e cmerm de
Scria devastador e e R e
m tazo al L—'-'n-snrn-v- I-n::::‘ ree i -vfn.r‘ i
e - -
Ti.C: presidenle wm.‘qm-"v'.unr- uu.;ﬁ—m-g‘z-u.w..
a— SEEScrnel Soerinilmta
Juom Asbwain Pibdige T)) i pmtor ot s -
" 3 ey
TELoTnimas | Cheemmmewegnr SIS IO
Fupd 4 qu o Fremar b i Hewpers ¢ Clasre peverd ek
el A it iriod ot it et Tty imad il
umnum"p‘.:-h Sayam ireide b st 8 Kuz
il gpiont sy tesitord [ubriiciprpireriy fpiay adollh w1y .
UL w alhires (v, e e b —y
"l“.':‘l‘lﬂ-lnlb-l&‘vi\dhl‘nh‘ e 13 (Brarn el Purdixe, § £ wvid e Sroaet, fre bt qur Clowm k) gor
selare it - . PO tom hanbow s cu s (0 p 0w €T R
(k]
s
e & U & Wi d et L yeene e
Fa Boat likbe, oyt el TIC @ o0 L
 iend —-.-n".lln‘.’:\ vt phpaen Sva -

THE € Srwa caparBe via liveal 78 @ I8 s § weotad evabeeden 8
Vs @t ks rrovamdet royesrl ma £ b G Gl n e, e A,

e »
ruﬂ».'lr‘-.,.-qu- 0 81 0l ineary & it p 11 d0I0 0

.
o
cronwi— o
e s
1 | i
v -
* S, P, I i * el ™) (g Yvmmt ~va § 7 58
T e ol
e oty el [y LR~ Rl

ot qur- o P
R e Ty Ry ey
b ronchore patrs det 3¢ « e dr? Sotms 7 r8 ANTS huy Mewm

e Ltk v eneiivk

-
* o N harate y Wt cn”, Bewers repem
e rmbvmye romberd g b ovmcrs G4 e A i 05 Mok TP
¢ i onbirom- oelyn « -



PRESENTACION DEL FOLDER Y CONTROL DE ENTREGA

Ll ;

L

SERVICHeS
%
ZACATECAS 155 DESP, 403
COL. ROMA_06700

MEXICQ, D-F.
TEL. 5744741 Y 5744791

MATERIAL INFORMATIVO
URGENTE
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2.3.- RESUMEN DIARIO DE INFORMACION (RDI)

Un servicio aparte que presta la empresa Saldaffa es ol
l1lamado Resumen Diario de Informacién o RDI que sé]> se le envia
a clientes que lo requieren como adicions! al de Recortes de
Noticias., este tiene receptores de empresas particulares romo,
Nacleo Radio mil, las editoriales Grijalbo, Diana y Trillas,
Mtra. Amparo Espionosa Rugarcia, Bayer de México. Universidad de
las Américas, A.C., las embajadas de Colombia y Guatemala y las
compafifas huleras de Good Year Oxo y Euzkadi, S.A.; agregando
ademés los envios por fax a Coca Cola Export Corp., Ingeniero

Raul Segura y Seguros La Comercial, S.A.

Esta tarea cuenta en su elaboracidén, al igual que el
Procesamiento de Notas, con hojas maquiladas para identificarlo
y hacerlo mas fdcil y comprensible, las cuales se distinguen por
tener un margen en donde se encuentran los nombres de los

diarios utilizados para su desarrollo:

- El1 Dfa - Novedadas

~ Excélsior ~ QOvaciones la. Edicidn
-~ El Heraldc ~ El Sol de México

- LA Jornada ~ El Universal

- El Nacional -~ UnomasUno

Considerades por la agencia como los mas completos en

informscidn y de mayor tiraje & nivel nacional,

Para cumplir su proceso se cuenta con una persona que inicia
con la verificacidn de estog periédicos, los cuales son tomados

del aw-chivo de la empresa., enlistados alfabdticamente y luego se
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‘le pone 1a fecha del dfa a la hoja correspondiente, la
informacién se divide en Oche Columnas, Editoriales. Notas

Eccondmicas y Notas Polfticas.

En el primer punto se toma en cuenta las Ocho Columnas o
encabezados de los diarios antes mencionados transcribiéndolos
tal cual: para las Editoriales., es nccesario leer las opiniones
de cada uno de los periddicos y sacar en un resumen la esencia
de sué comentarios de la manera mds objetiva y apegada posible,
estilo nota informativa, para dar una idea.a los suscriptores a}
servicio de la posicion del diario ante las situaciones
trascendentes, en tan sélo un pérrafo de aproximadamente seis

lineas.

Otra caracteristica de este inciso es tratar de escoger, =i
es posible (como en Excélsior, EIl Heraldo, Novedades y EL

Universal), editoriales diferentes para mostrar opiniones

diversas de temas varios, tomando en cuenta las preguntas claves
para cualquier ejercicio periodistico: qué, quién, como, cu&ndo,
dondé y por qué:; e¢n las Notas Econémicas, es necesario revisar
el periodico tante en la parte de informaéién general como en
las secciones financieras para extraer, con - previos
antecedentes., la noticia m&s relevante del dfa en esta materia.
de cada unc de los diarios utilizados se selecciona una nota o
varijas, que segun su redaccidn se puede transcribir o abreviar

para hacer mds digerible la informacién,

Un procesamiento similar se lleva a cabo, para la parte final
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del resumen diario de las Notas Politicas; para su seleccién
también se recurre a la parte de informacién general o primera
plana de los jornales, para destacar su trascendencia se toma en
cuenta el contexto general del acontecer diario, por ello, es
importante que el colaborador que hace esta tarea, se encuentre,
en terminos amplios, bien informado, cuestidén que ayuda a

agilizar en gran medida su ejecucion.

Tanto para las Notas Econdémicas como Politicas, se trata de
ocupar dos renglones m&ximo, para evitar que este resumen se
torne tedioso, ya que uno de los rasgos de resumir es decir en
palabras precisas y breves lo esencial de un acontecer, también
para ambas partes ea necesario poner la pdgina, las columnas y
la ubicacién espacial de la nota seleccionada, al final de ella.
ya que nos ayuda a localizarla fdcilmente en caso de que resulte

de interés paré los receptores y pidan se les envie completa.

Este RDI conserva las mismas caracteristicas de 1lunes a
sdbado, la variante es el dfa domingo ya Jue solamente publican
editorial los periddicos El Heraldo, La Jornada, el Nacional y
UnomdsUno., la elaboracion completa de este trabajo debe ser con
una extensién de tres cuartilias, a lo sumo, en un tiempo total
de 45 a 50 minutos, Yya que se requiere a las 7:30 horas para

enviarlo al primer cliente la compafiia hulera Good Year Oxo, S.A

Finalmente al informe terminado se le sacan las copias
correspondientes para cada uno de los afiliados que lo

requieren, colocéndose dentro del folder o carpeta de recortes
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designado para que llegue a su destino, como nos podemos dar
cuenta es un trabajo netamente periodistico, en donde se
requiere de ciertos conocimientos., como saber captar la esencia
de la noticia ¢ la opinién vertida por los diarios de una manera
objetiva y asf lograr su elaboracién répida, concisa y completa

y de la cual presentamos a continuacién un ejemplo.

EJEMPLO RESUMEN DIARIO DE INFORMACION (RDI}
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2.4.~ SINTESIS DE INFORMACION PERIODISTICA

Este sgervicio es también conocido como Sintesis de Noticias.-
Economfa Yy Polftica, y como ya es caracteristica en la agencia
cuenta con sus propias hojas maquiladas para su mis clara
elaboracion e identificacién, uno de sus rasgos distintivos es
que cuenta con datos actualizados del cierre de la Bolsa de
Valores al dfa y su diferencia semanal (comparacién entre el
indice de la semana anterior y de la que se esta tratando),
ademds del precio del délar libre, controlado y del centenario
tanto a la compra como a la wventa, todos estos datos son
extratdos de las secciones financieras de El Heraldo y EI@

Universal, al igual que el valor en délares de la onza troy oro

de Londres.

La esencia de la labor periodistica de este trabajo consiste
en la seleccién y el seguimiento de informacion trascendente e
importante publicada en los diarios capitalinos mencionados en
el cadpitulo Fuentes de Intorﬁacidn, estas noticias deben estar
dentro de los siguientes temas:

ECONOMIA NACIONAL: En donde se plantea cuestianes
interesantes de la econom:a
interna de nuestro pails.

FINANZAS Y BANCA: Aquf la impartancia recae sohre
las notas relevantes cdel sistema
bancario y bursatil del pais.

SECTOR EXTERNO: La relacién econdmica de México -
con el resto del mundo. cues-—
tiones que pudieran afectar o
beneficiar a la nacidén, es prin-
cipal punto que debe destazar en
este tema.
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SECTORIAL: Las declaraciones y acciones por
los diferentes sectores que confor-
man nuestra organizacién presiden—
cial (como son agropecuario,
pesquerc, maquilador, etc.). son
las que =+ toman en cuenta para
este inciso.

POLITICA NACIONAL: Todo lo relacionado con las decisio-

nes importantes en el campo polftico
que repercuten a nivel nac:ional.

ECONOMIA Y POLITICA

INTERNACIONAL: En este apartado se consideran las
cuestiones que se destacan tanto
en economfa como en polftica a nivel
mundial,sin importan el lugar sino

la trascendencia de la n:-ta publicada.

ARTICULO O COLUMNA: Este punto sélc se toma en cuenta
cuando el articulo o columna editada
resume claramente alguna cuestidén
que pudiera resultar de interds para
los :lientes.

VARIOS: Se seleccionan noticias que no po-
drfan considerarse en los temas ante-
riores pero que son sobresalientes.
curiosas, insélitas o trdgicas.

Al igual que en todos 1los servicios mencionados, es
caracteristico que se le nombre la clave a cada una de las notas
seleccioﬁédas al final de su inscripcion , ésta debe de contener
el nombre del peridédico y la pdgina en la que aparecis la
informacidn, para este trabajo en particular es dconde se cuenta
con aproximadamente 90 minutos (6:00 a 7:30 A.M.), en este
tiempo el colaborador escargado tienen que revisar todos los
diarios y sintetizar las notas seleccionadas :n un espacio de
tres renglones, posteriormente debe pasar a m4quina la

informacién obtenida y redactada en la hoja correspondiente en
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el orden que mencionamos los temas anteriormente y sin omitir la
fecha en curso, generalmente séle se utiliza una cuartilla para
esta actividad, a excepcién del fin de semana, ya Qque se
consideran: los diarios meridianos y vespertinos del viernes 'y

sdbado ademds de los matutinos del domingo.

Finalmente la Bintesis Informativa ya terminada es
fotocopiada para cada uno de los clientes que la solicitan como
las editoriales Grijalbo, Diana y Trillas; Bayer de México:
Bancomer, S.A.; Cia. hulera Euzkadi, S.A.:; el Nucleo Radio Mil y
Radio Mundo; Mtra. Amparc Espinosa Rugarcfa; Universidad de las
Américas, A.C. y la embajada de Guatemala, ademé&s de los envios
por fax a Coca Cola Export Corp, Visa Internacional (Miami,

Florida), Seguros La Comercial e ingeniero Raul Segura.

Consideramos prudente destacar que pufa este tipo de labores
28 indispensable, al igual que para los servicios anteriormente
nencionados, que los colaboradores tengan claras nociones del
pcontecer diario en todo el campo informative y un sentido
stricto de lo que se estd desarrollando, todo ello bajo la
sremura de tiempo que se tiene, cuestién caracteristica de la

actividad periodistica.
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EJEMPLO DE LA SINTESIS DE INFORMACION PERIODISTICA
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2.5.- REPORTE SEMANAL DE INFORMACION (RDI)

El Reporte Semanal de Informacidén (RSI). es un trabajo de
opinién y andlisis de noticias, situaciones o sucesos ocurridos
durante la semana que destacan por su repercusidén tanto nacional
como internacionalmente, para llevar a optimos y con un alto
Indice de credibilidad los comentarios vertides se recurre
primeramente a Uuna persona encargada de su elaboracisén que
cuenta con los conocimientos y la capacidad reconocida para la
redaccien de eate reporte. en este caso es el propio seffor José
P. Saldafla Jr., duefio de la agencia quien tiene una amplia
experiencia en aspectos varios, entre los gque destacan la
ecohomia Yy administracién, en segunda instancia se recurre en
ocasiones a personas expertas en diversas materias que pueden
reforzar y c;ﬁplementar el trabajo, como lo hizo en su momento,
el lic. Javier Ortfz De Montellano, que durante varios afios fue

el redactor completo de esta labor.

Al igual que los servicios anteriormente mencionades en este
capftulo, el RSI cuenta con material de elaboracién
especialmente maquilado para este propésito, como son: la
Portada o Cardtula de presentacion, que incluye el nombre del
servicio, los datos generales de la agencia y posteriormente se
le agrega el nombre de la empresa o persona al que va dirigido:
otro de los materiales es la Primera Pdgina, que tiene como
rasgo distintivo el numero progresivo de la semanha y la fecha en

dia y afio de que se esta hablando, ademds sirve como Indice de
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los taemas a tratar; las hojas que se utilizan para plasmar el

contenido de los datos y comentarios tienen margen (escuadra)

derecho y superiocr, que sitven para centrar ! padrrafos vy

log:-ar una mayor presentacion.

Las fusntes de informacidén de esta actividad son ios propios
recortes de noticias importantes, trascendentes o curiosas que
se van seleccionando en el transcurso de la semana. ademds de
las sintesis diarias de informacién periodfstica que se
archivan, los temas a tratar se pueden dividir en tres partes;
los primeros son fijos y publicados contfnuamente que son
Seleccidén de lo mds destacado de la semana y Comentario Semanal,
la segunda parte 3e refiere a La Economifa y Politica de México y
ia tercera y ultima es Economfa y Politica Internacional, todos

ellos con su visién particular a tratar.

Seleccién de 1lo mds destacado de la semana: Basdndose en la
sintesis de informacidén, se selecciona lo mds destacado <n
noticias de los mds recientes siete dfas, haciendo s. mencion

especifica de sdbado a viernes.

Comentario Semanal: De acuerdo a lo mds subresal:ente en este

periodo, tanto internacional, pero principalmente, a nivel

nacional, o vierte wuna opinisn clara y <cunpleta del hechd
especifico y relevante.

A partir de este punto (segunda parte) los “emas suseritos
son  los que van relacionados con la ecoromis y pollitic: de

México y se dividen de la sizuiente forma:
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Economia en la. semana:Tomando en cuenta lag noticiasg

selescionadas durante este transcurso en esta materia, se hace
un andlisis general de su avance ¢ deterioro repercutide a nivel

nacional.

Banca: Los cambios en este s2ctor provocan que sSe tome como tema
aparte, destacands y comentando lo ocurride en cada institucion

de crédito mencionada durante este ticempo.

Mercado de dinero y Bolsa: La semana bursétil es sujeta a una
evaluacién clara y sencilla, destacando el estado actual de las

emisiones de Cetes en sus diversas caracteristicas.

Finanzas Publicas:El saneamiento de las finanzas, los cambios en
las deudas publicas (interna y externa), o el coeficiente de
liquidez a bancos., son algunos de los aspectos que se evaluan en

este apartado.

Relaciones IP-Gobierno o Gobierno-IP: Seffalando la importancia
de la Iniciativa Privada (IP} en los cambios gubernamentales y
viceversa, este inciso se encarga de comentar y criticar, en
algunos casos, estas transiciones.

Politica: Al igual que el aspecto econdmico, la cuestion
politica =se convierte en meollo fundamental de 1l <cituacion
actual de México, por elio, es importante en este ejercicioc
hacer mencién de lo trascendente de esta materia para

complen.antar el 'repase” general informative.

En ocasiones en este mismo apartado se toman en cuenta



cuestiones diversas por ejemplo, la economfa informal, IQS
auditorias fiscales (terrorismo fiscal), situaciones laborales a
nivel nacional, informacidén inflacionaria semnnal: mensual y
anual y listas de los libros mds codiciados durante determinado

periodo.

La tercera parte, como ya lo mencionamos, esta relacionada
con la economfa y politica internacional, en este punto se
destacan dos temas especificos de interds por las consecuencias
que se pudieran tener en México y el resto del mundo, al igual
que en las materias anteriores se rescatan y comentan casos
particulares, ocasionalmente haciendc un seguimiento noticioso
de ellos o dando datos representativos que pudieran ser de
interés para los afiliados a este servicio:

—~ Bancomer, S.A.

~ Bayer de México, S.A.

- Cia. Hulera Euzkadi, S.A.

— Editorial Geijalbo, S5.A.

- Good Year Oxo, S.A.

- Javier Vergara Editor

— Kodak Mexicana,S.A.

- Ing. Andres Marcelo Sada Rangel
~ Ing. José Pedro Saldafia Solorzano
~ Ing. Raul Segura

—~ Seguros La Tomercial,S.A.

— Televisa. S.A.

El RSI es una publicacion de Servicios Especializados qu
notifica a sus suscriptores con un estilo critico, ameno, chusco
y hasta grdfico, el acontecer ocurrido a lo largo de una semana
de tal manera que al leerlo se tenga un "vistazo" general pero
completo de lo m&s destacado en nuestro munde. A continuacion

presentamns un ejemplo ilustrativo de la presentacién tanto en
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imagen como de contenido de este punto.

EJEMPLO DE REPORTE SEMANAL DE INFORMACION.

ol

reporte
semanal
. de
informacion

awais, 6 A ser. Y.

SEMANA'
a7 /),

A PUBLICACION DR+
P e -
N e uroue . PN G 0 Larmeaion
LA\ FEc. RO e
. T |
, T . g - VI 5 08 RS O O L S
N o tmeoune o

- Govmesote.o arsel et Bocs lortion

O 1 LI X

ot -

-t T S Conms

- v

- i w amw A

g iy
Lelta

o ruNieas 10 oome
- a1
- e

g
<o stant

teoni 1 RN LNTABACIOWE

o 1t mena 1) cvrm

»

"

»

»"

n

n
SEMANA
a7 /o1
ianm
)

e

71



itica

Por cumte Jab alecet
Canclsr en e su muiye

HEOMMIA |arobwl

Solieliud

01AM10 14 MTILO, ¢l 20 T
Autbutanies




2.6.- LINEAJE DE PUBLICIDAD BANCARIA

Desde 1975, al inicio de la empresa Servicios Especializados,
uno de lecs clientes fundadores fue Bancomer., S.N.C.. en aquel
tiempo requirié los servicios de seleccién de noticias sobre el
tema de informacién bancaria y el resumen diario para dos de sus
ejecutivos, une la Direccién General y e! otro Mercadotecnia vy
Publicidad. Requirieron para 1980 de wuna medicién de los
anuncios publicitarios editados en prensa en materia bancaria a
la cual se 1le denominé Lineaje Bancario. donde sélo se
utilizaban los periddicos El Dfa, Excélsior, 1 Heraldo, El

Nacicnal, Novedades. El Scl de Mexics y El Universal, de aquf se

seleccionaban diariamente los anuncios propios de esta

institucién y se hacia su medici¢n en lfneas dgata por Jjornales

y poster:ormente un acumulado mensual de las mismas.

Para 1989, los servicios para esta Scoriedad de Crédito,
aumentaron con el inicio del llamado Lineaje de Publicidad
Bancaria y los anteriormente mencionados pero ahora para doce de
sus diferentes ejecutivos departamentales. desde zntonces se
convirtié en cliente base y privilegiado ya que ocupaba el 50%
de los gervicios y aportaba aproximadamente el miesmo porcentaje
en recursos financieros, este servicio vino a ser el sucesor del
Lineaje bancario ya que en este trabajo se ampliaron las fuentes
de informacisn que eran los diarios ya mencionades ademds de La

Aficién. Cine Mundial, Diario de México, Esto. El Financisro,

Ovaciones. La Prensa y posteriormente, Summa, The News, La

Jornada. UnomasUno, Ultimas Noticias la. y 2a. edicién,
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Cuestion, E1 Un d2 Madiodia, Zvariones La
Sequnda y firnalmente Tiibuna, iag diarios mas importantes de

diex provincias de 12 Republica Mexicana consideradas por ellos

mismos y enlistados en nuestro capitulo primer:.

EZsta nueva modalidad consistia en ssleccionar todos les
snunciecs publicitarios de tedes los bances nacionales existentes
entre los que se contaban Bance del Atlantics, B.C.H., Bancen.
Bancomer, 3anco de! Ejército, Banco Internacional, Banamex,
Banorte, Banpafs, 3ance de Oriente, Banwico, Serfin y Somex.

todos ellos Sociedades Nacionales de Crédito (S.N.C.), ademis d=

las tarjetas de American Express y Carn dand: mds importancia
a Banamex. Serfin y por supuesto Bancomer., por ser las tres
instituciones de crédito mds sobresalientes y conocidas hasta
1991 en donde se empieza @& manejar =1 concepte de

Reprivatizacién Bancaria y los bances volverian a tener rueflos

particulares y se manejarian bajo adminictracidn de Sociedad
Anénima.

Después de recaudar los anuncioc de cariacter comercial se

hacfa una clagificacion 22 elios por plaza, perisdic~, barco y

tipo de mensalje por ejemrlo: de servicio (apcyo 2 viviendas o

itucticnal (co: dent- de la

plan para la compra le autos): i

sociedad de  cr=di=o misa) y patrocinic (apoyo a  tar’ -]
eventos culturales, deportivos, sociales o de espectéculos). EIl
siguiente paso era medivr., con una ra2gl: lamada lhipsmetro, de

acuerde a3l formate del Adierio, el numero de columnas y lineas

dgata de cada uno de ellos. ba- wne tabla:

rloge en la sigu
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PERIODICO NUMERO DE COLUMNAS LINEAS AGATA
CNo, COLSD CL.AD

La Aficién . 8 1000
Cine Mundial S 1000
Cuestion 8 2400
El Dia 8 2400
Diarioc México 8 2400
El Economista 8 1000
Esto s 1000
Excélsior 8 2400
El Financiero 8 1000
El Heraldo 8 2400
La Jornada 8 1000
El Nacional =] 1280
The News 8 1000
Novedades 8 2400
Ovaciones 8 2400
Ovaciones La

Segunda 8 2400
La Prensa -} 1000
El Sol de Medio-

dia 8 2400
El Sol de México 8 2400
Summa -] 1000
Tribuna 4 850
Ult.Not. 1a,.Ed, 8 2400
Ult.Not. 2a.Ed. a 2400
El Universal B 2400
El Uni. Grafico a8 2400
UnomasUno ] 1350

Y sacando su equivalencia en paginas. o sea, el espaclo que ocupa
el anuncio dentro de la plana entera en lineas 4gata y columnas.
Teniendo los datos anteriores se hace un conteo del nimero de anuncios
publicados en cada uno de los diarios revisados, con sus respectlvos
renglones y sin olvidar su porcentaje de acuerdo al total de los
mensajes comerciales editados an determinado periodo, finalmente todos
ostos elementos son sometidos a la elaboracién de westadisticas,
cuadros de reportes denominados por la empresa como consolidados que
son presentadeos a la sociedad de crédito con una pericdicidad diaria,
semanal, mensual y anual en forma acumulativa.

Tomando en cuanta que 3 publicidad es considerada como un caso
concreto ¥y tangible de comunicacidn persiasiva aplicada®*CEduardo
Garcia Gaspar, *°* El Laberinto de !a Publicidad **, p. 123>, la
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repercusisén que' tiene en los consumidores es muy grande Yy
profunda, por ello, este tipo de servicios de sgeguimiento,
medicién y porcentaje de anuncios sirve al afiliado como materia
prima para la elaboracion de esctadisticas y estrategias
publicitarias que les permite entrar al campo competitivo en su
drea mercantil, esta es una buena razén, para que la agencia se
preocupe mas para que el desarrollo de este ejercicio
informativo tenga 6ptimos y confiables resultados, ya que la
publicidad es. 8]l més claro representante de la economfa de libre

mercado.

EJEMPLO DEL LINEAJE DE PUBLICIDAD BANCARIA
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A lo largo de este capitulo nos hemos percatado de la
importancia que tienen las herramientas periodisticas (en este
caso basadas en los conocimientos adquiridos en la Universidad),
para la confiable elaboracidn de cada una de las actividades
agu{ expuestas, reiteramos, como lo dijimos al iniciar este
apartado, que cuestiones como seleccionar, resumir y analirzar,
en forma lo mds objetiva posible, son aspectos basicamente de
esencia infarmativa y que nos permite enlazar las dos vertientes

del conocimiento de una profesidn: la teoria y la practica.
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3.~ OPINION DE LOS CLIENTES O RECEPTORES DE INFORMACION.

La agencia de José P. Saldafa Jr.- Informitica y Relaciones
Publicas se puede clasificar en tres grupos base para el buen
funciocnamiento y cumplimiento de sus actividades enunciadas en el
capitulo anterjor, estos grupos son: la agencia, los colaboradores o
empleados y los clientes o perceptores de la labor informatliva que se
genera, conjunteos que podrian equipararse o interpretarse de acuerdo
con el siguiente esquema comunicativo, CAna Maria Nethol y Mabel
Pleceini, =Introduccioén a la Pedagegia de la Comunicacién«, p. B84-90D:

HECHO O B AGENTE —————— .,  PACIENTE
SITUACION DADA CRECIBE LA
COMUNICACION >

FUENTE —————+ C(PORTADOR DE COMUNICACIOND

Donde explican que este tipo de esquema ‘:orrespcnda Ban general al
de estimulo, organismo y respuesta, ldea ligada a la teoria de 1la
informacién ¥ que se podria equiparar con la agencia Saldaffa de la

siguiente manera:

79

ESTA TEWS W BERE
SM® BE LA DRLWTECK




HECHO: Informacién publicada en los diarios y vrevistas
que nos sirven como fuentes de informacién ¢
materia prima para el funcionamiento del
servicio.

AGENTE: En este caso. ia agencia como tal y los empleados

. © colaboradores de 1a misma se convierten en
portadores y fuente de comunicacid¢n o informacion,
para el siguiente paso del proceco,

PACIENTES: Que son los clientes o perceptores d2 la
organizacién y que reciben la comunicacon enviada
por el agente,o sea, la informacién que genera la
agencia.

De acuerdo a esto la opini‘n de los clientes, que es el
objetivo del presente capitulo, se convierte para esta
investigacion en fundamentc base para lograr la significacién vy
definicién clara de una empresa informativa de este tipo Yy

lograr el cumplimiento de este esquema comunicacional.

El intercambio comunicativo, que segun Nethol y Piccini, es
conciderado como “un circuito de reciprocidad donde puedan darse
contactos comunicativos horizontales", que no sjempre implican
la posibilidad de réplica o raspuesta directa, se da en el
momento mismo en que la labor periodistica ejecutada y completa;
'ega a manos de sus afiliados. en donde 1la respuesta se
manifiesta cuandoe éstos dan utilidad al servicie y por ende,
contintan con 2! contratoe es;ablecido, por ello, los comentarios
vertidos por los receptores son muy importantes ya que nos
permiten, =n gran medida, darnos cuenta del grado de intercambio
que se establece entre la agencia y ellos, de acuerdo a las
ventajas y desavenensias que le encuentran & este ejercicio

informativo y que a continuacién presentamos.
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3.1.~ VENTAJAS DE LA AGENCIA

Para poder saber la opinion que tisnen estos pacientes del
agente portador de la comunicacién, menciznaremos gue ia empresa
Jusé P, Saldafia Jr. cuenta con un nimero aproximado de 45
clientes, en%re e cuales se encuer:iran rociedades de diversas
indoles y alguros particulares interesados en =1 acontecer
diario vy temaéjco de Méxicc y el mundo y que los podemos
enlistar en forma clasificade de la siguiente manera:

EMPRESAS TRASNACIONALES:

Citibank, N.A.

Kodak Mexicana, S.A.

The Coca Cola Export Corp.

American Express Co., (México), S.A. de C.V,
Bayer d» México., S.A.

OHAUS de Meéxico, S.A.

EMBAJADAS DE:

Austria
Australia
Colombia
Guatemala
Turquia

BANCOS:

Atldntico, S.A.
Bancomer, S£.A.
Serfin, S.A.

EDITORIALES :

Camara Nacional de la Industria Fditorial Mexicsrna
Diana, S.A.

Fondo de Cultura Econsmica

Grijalbs, S.A.

Grupo Editcrial Planeza., S.A. de C.V.

Javier Vergara Editor

Librerias de Cristal. S.A. (EDIAPSA)

Qcéano,S.A.

Trillas, S.A.

n
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ORGANIZACIONES COMUNICATIVAS:

Comunicaciones Interamericanas, S5.A. de C.V.

Nucleo Radio Mil .

Radio Murdo (Asociacién de Radiodifusiones de México)
Televisa, S.A.

VARIOS:

Asociacién Nacional de Aguas Envasadas, A.C.
Bolza de Valores PRIME

CYTSA

Dirececion, 8.A. de C.V.

Manantiales Peflafiel, S.A. de C.V.

Oficina Espafiola de Turismo

Presidencia de la Republica (en los Pinos)
Pronatura, A.C.

Seguros La Comercial. S.A.

Seguros de Mexico, S5.A.

Universidad de las Américas, A.C.

VITRO Envases, S.A.

Xafra, S.A '

PARTICULARES:

Ing. Luis Enrique Aguilar (en Guadalajara)

Lic. Miguel Alemdn Velasco

Sra. Brianda Domecq

Mtra Amparo Espinosa Rugarcia

Sr. Manuel Espinosa Yglesias

Sr. Arnulfo Lozano {(en Ledn)

Lic. Javier Ortiz De Montellano

Ing. Andres Marcelo Sada (en Mcnterrey)

Sr. Jos¢ P. Saldafla (cronista de la Cd. de Monterrey)

Ing. José Pedro Saldafia Lozano ( en Monterrey)}

Ing. Raul Segura

Liec. Maria Cristina Abella (Visa Internacional,
Miami.Flo.)

Para lngrar este objetivo nos dimos a la tarea de
entrevistas a suscriptores representativos de cada una de estas
clasificaciones obtenriendo los resultados presentados en el

siguiente cuadro indicador, sefialando en primera instancia las

ventajas encontradas:



CUADRO INDICADOR DE OPINIONES DE CLIENTES

EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

VENTAJAS DEL SERVICIO

EMPRESAS
TRASNACIONALES:

Citibank, N.A.

Bayer de

México, S. A,

Gabriel Jaramillo
DIRECTOR GENERAL

Andrze] Rattinger

Nos da la oportunidad de la
noticia,

Es oficaz. Se tiene comunica-
cién interpersonal. Estamos
enterados de temas relacionados
con Bayer Cfarmacéuticos, qui-
micos, agricolas,etc.d. Atrapa
el 90% de la informacidn. Es
mids conveniente tener un ser-
vicio de este estilo que con—
tratar personal por las dimen-—
sicnes proplas. De un tivistazol
nos enterames de todo.

ENBAJADAS)

Austria

Guatemala

Alvis Kraut
AGREGADO CULTURAL
Y DE PRENSA

Avelardo Rodas

Se gana tiempo al estar infor-
mado. La ventaja econémica no
as tanta, es mis bien una ven-
taja de informacidn oportuna.

Por un valor que no considero
elevado, puedo tener una infor-
macidn Gtil. Se gana en tiempo
¥y econédmicamente, se invierte
menos por una mayor informacién
Se presta para sacarle todos
los Jugos. Nos permite estar
actualizados y hacer seguimien-—
tos de acontecimientos. Cuando
se quilere hacer modificaciones
al servicio no hay problema.

BANCOS:

Bancomer,S. A.

Daniel Axotla M.
CONSULTOR DE LA
DIVISION DE

POSICIONAMIENTO

El costo del servicio es muy
barato. Se puede explotar bien
la informacién. Es una materia
prima ya que se puede derivar
una estrategia de publicidad
para atacar a la competencia.
Tener la informacidén en el mo-
mento ahorra bastante tiempo.




ENPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

VENTAJAS DEL SERVICIO

EDITORIALES:
Grijalbo,S. A

Librerias de
Cristal,S. A,

Javier Vergara
Editor

Oscar Davalos
JEFE DE PRONOCION
Y PUBLICIDAD

Enrique Bernal R.
DIRECTOR GENERAL

Dolores Sotelo
RELACIONES
PUBLICAS

En cuanto a cobertura es bueno.
Es un servicio completo en

cuanto a periédicos no a revis-
tas.Nos enteramcs de lo . O
curre en la industria editorial

La informacién siempre tiene
un valor , del servicio no se
puede decir si esta caro o ba-
rato, mis blen esta actualizado
en la informacién. Es un servi-
clo practico.

Sale mis barato que si nosotros
no hicieramos, ademis nos aho-
rra tiempo. Lo manejamos para
los agentes de ventas

ORGANLZACIONES
COMUNICATIVAS:

Nacleo Radio MLl

Luis Gerardo
Salas Garcia
DIRECTOR DE
OPERACIONES

En un B80% de los casos cubre
con las expectativas, lo cual
esta arriba del nivel que se
maneja generalmente. Es una
base de datos , informacién
que se esta reciclando para
darnos la seguridad y conoci-
miento de lo que ocurre en el
medio., Es un ahorro de tismpo
total

VARI OSs

Cia. Hulera
Euzkadli,S. A,

Rafael Melgoza M.
GERENTE DE VENTAS
DEL AREA
METROPOLITANA

Es una informacién que se re-
parte a los diferentes depar-
tamentos de la compatia, porque
nos es informativa y en ocasio-
nes nos permite hacer estadis-
ticas., Es una inversidén que nos
reditda con un servicio Gtil.
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EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

VENTAJAS DEL SERVICIO

Seguros
La Comercial,sS.A.

Universidad de
las amdricas,.A.C.

Zita Chavez
SECRETARIA DEL
DIRECTOR GENERAL
LIC. GUILLERMO
CANTU

Baeatriz
Villarreal
VICERRECTORA DE
PROMOCION
INSTITUCI ONAL

En el sentido informativo es
muy beneficlioso porque ahorra
tiempo y se estd enterado de
lo que pasa eh el mundo del
seguro,

Es importante para la consulta
y archivo de anunclos publica-
dos relacionados con la univer-
sidad. Cubre con las expectati-
vas de informacién que requerdi-
mos.

PARTICULARES:

MIRA. AMPARO
ESPINQSA RUGARCIA

Escritora, perio-
dista y directora
de Documentacion
y Estudios de
Mujeres, A,C.

Se tienen cubiertos los medios
durante bastante tiempo en el
tema de mujeres porgue nues-—
tro centro depende de eso. Es
un poco enterarse de lo que
esta pasando y as{ ho leer los
periddicos.,

De las condiciones favorables en general que se encuentran

la
fundamentalmente:

ampresa como

La primera es de un beneficic econdmico,

que es

nuestro

objetivo, trascienden tres

la gran mayori{a de los

a una

elementos en nuestra muestra colnciden en que una agencia de este
tipo tiene un enorme ahorro en costo, para hacer mis grafico este
citada por

agregado de prensa de la Embajada de Guatemala en México, el cual

comentaric, mencicnaremos la eifra aproximada el

sefala que “por un valor no muy elevado puedo tener una informacién,
todos st de la

quisieramos tener la informacidn por nuestra cuenta,

sino de los periddicos mayoria de ellos, si
en grosso modo,
nos gastarfamos mis de N$1,000.00 al mes y el servicio nos cuesta
N$445.00 por el mismo periocdo:.

A parte de comprar diariamente todos los jornales publicades en el
D.F. Servicio de Raecortes),

material para el procesamiento de notas y por

C{s6lo para el tendrian que comprar

supuesto, contratar

es



personal capacitado (idéneo que esté inmerso en la actividad
periodistica) para la elaboracién de esta tarea, ‘'cuestién que

incrementarfa la némine innecesariamente”, (Bayer de México) .

Por su parte, Bancomer, S.A. reitera que sl costo del
servicio es muy barato, ya que la cifra que manejaban en su
presupuesto anual dirigida a la empresa era alrededor de
N$10,000.00 incluyendo en ella, el lineaje de publicidad de
provincia y el D.F., ademds del servicio de recortes de anuncios
comerciales bancarios, principalmente,. por lo cual nos podemos
dar cuenta que en promedio la cantidad destinada para este fin
era de N$830.00 mensuales, que eguivaldrian en aproximacién a
unicamente la compra de tres suscripciones como fuentes de

informacién, las cuales fluctdan entre 200 y 300 nuevoé pesos.

Esta cuestidén nos lleva a comprender una relacién Costo—
Beneficio rentable para ambas partes (Agencia-Cliente), ya que
como lo enfatiza Rafael Melgoza Magafia de Compafifa Hulera
Euzkadi, 8.A., "es una inversién que nos reditia con un servicio
atil® que los mantiene informados oportunamente a cambio de un
precic accesible, y que nos lleva al segundo acierto destacable
de Servicios Especializados que es el cubrir las expectativas de

informacién de cada unc de sus afiliados.

Segun los resultades obtenidos en nuestra encuesta, los datos
estandarizados seffalan que la empresa Saldafia cubre con el 80%
de las perspectivas de informacién de sus receptores, "lo cual

esta arriba de lo que se maneja generalmente", afirma Luis
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Gerardo Salas de Nacleo Radio Mil, (NRM). Esta cobertura se
refleja al descubrir ‘que para algunos la agencia y los servicios
otorgados se conviérten en base primordial para la obtencién de
informacidn actualizada y acorde a los diferentes temas que son

de su muy particular interés, segin el giro de sus actividades.

Seffalando a su vez que en la mayoria de las ocasiones les
sirve como “"materia prima” o "base de datos" para la realizacion
de investigaciones, estudios o seguimientos de noticias en
tépicos especificos, como lo manifiestan en Javier Vergara
Editor, o para hacer estadisticns de mercadeo y asi conocer la
situacisn actual de 8us organizaciones dentro del 4mbito
empresarial en el que se desenvuelven, ademas de formular
estrategias de publicidad para contrarreStar a la competencia
como en el caso de Bancomer, 8S.A., vy la Universidad de las

Américas, A.C.

Considerando que los servicios prestadcs por nuestra agencia
van dirigidos principalmente a ejecutivos de alto nivel como
directores y gerentes, el factor tiempo se convierte en un
aspettc muy importante para la reulizacién 9 entrega de esta
actividad comunicativa. El hecho de tener cubiertos los medios
impresos de una forma constante y reciente nos conduce a nuestra

tercera cualidad fundamental que es el ahorro de tiempo.

En una forma generalizada manifestada por los clientes en
cuestion, resalta el hecho de que al contratar un servicio de

este estile se obtiene un beneficiec en tiempo, ya que sin

&7



necesidad de leer todas las publicaciores periddicas editadas ¢
alguna de ellas en particular. estan ;racti:amentc'informados de

1o qus despierta su atencién.

El f¢lder de entrega con el servicio completo generalmente
llega a sus diferentes dectinos de 10:00 de la malzna. hora que
a la mayoria de los encuestados leos parere aceptable y buesna, ya
que la informacidon esti en el escritorio del interesade antes dé

que &1 llegue a su oficina (como 2n el caso de Segurus La

Comercial, S.A.). o poco tiempo después (Embajada de I\ust‘.rin)h_y
Ya dque en breves minutos se lee todo en compendip; ~Aunque .en
contadas fechas llega tarde (despu¢s de 12:00 P.M.), para
algunos esto se convierte en un problema, ya que el servicio se
vuelve obsoleto, como ern Compafita Hulera Euzkadi. S.A. por el
tipo de informacién publicitaria que reguizven para 1y
elaboraci¢n de sus tacticas comerciales, pero paraz la maycria el

ahorro de tiempo planteado por el servicio es total,
3.2.- DESVENTAJAS DE LA AGENCIA

Pero considerando que la filosuffa de servicio en ia

del Sigle XX debe ser de satisfaccién toral”, comd 1o man:
el Director de Operaciones del NRM, desgracisdamente
Informi“ica y Relacisnes Publicas ns se tibra 22 sitacicnes que

merman su «ficiencia.

Con%inue~de corn la idea del preceso comunicativo antes

seflalade, creemos conveniente decir que al igual que las

as




veniajus las

condiciones desfavorables nos dan una imagen

mas

completa de lo que significa una organizacién de esta indole, en

donde

profesional

por no tener,

del drea periodistica se incurren en acciones

principalmente,

el personal capacitado Yy

que

demeritan su actividad comunicativa.

Al

agencia

desavenencias que presentamos en el siguiente cuadro

tratar de

informativa

cumplir

con los servicios

especializada

propios de esta

se encuentran fallas,

indicador,

obtenido por medio de opiniones expresadas por trece diferentes

clientes

enlistgdns
Bancos,
Particulares)

suscriptores:

Editoriales,

Y dque

representativos de cada una de

anteriormente (Empresas Trasnacionales,

Organizaciones

equivalen aproximadamente al 30% de

las clasificaciones
Emba jadas,
Comunicativag, Varios vy

los

CUADRO INDICADOR DE OPINIONES DE CLIENTES

EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

DESVENTAJAS DEL SERVICIO

EMPRESAS
TRASNACIONALESS

Cltibank,N. A.

Bayer de
Méxdico, S.A.

Gabriel Jaramillo
DIRECTOR GENERAL

Andrze) Rattinger
GERENTE DE
COMUNICACIONES

A veces llagan tarde oﬁ se les
olvidan noticias.
Siempre en un servicio de re-
cortes se van a ir cosas porque
la persona que revisa no tiens
la percepcién que uno tiene o
entre tanta informaci n se
tiene que ir alge, una falla
seria ese 10% que no se envia,
que era principalmente de los
periddicos en inglém.




EMPRESA A LA QUE

PERSONA Y CARGO

DESVENTAJAS DEL SERVICIO

SE DIRIGE
EXBAJADAS!
Austria Alvis Kraut No viene completa la informa-—
AGREGADO CULTURAL[cién, en un 50% falta sobre
Y DE PRENSA Austria. A veces ze traspapelan
las notas y nos llegan de Aus-—
tralia. Deberia cde llegar un
poco mAs temprano,
Guatemala Avelardo Rodas Pecquelas fallas de personal
AGREGADO DE pero no se pusde responsabili-
PRENSA zar directanente a la agencia,
son pequelos contratiempos de
entrega que estin dentro de la
facultad humana.
BANCOS:
Bancomer, S.A. Daniel Axotla Falta de eficiencia en el sis-
CONSULTOR DE LA tema, no se tiene informacién
DIVISION DE actualizada, desfase en los
POSICIONANI ENTO envios da provincia. Se traspa-—
pelan notas. Falta de interco-
municacidn agencia-cliente.
EDITORIALES!

Geijalbo, S.A.

Oscar Davalos .
JEFE DE PROMOCION
¥ PUBLICIDAD

Principalmente omisiones,noso-
tros sacamos notas que no nos
snvian porque no las consideran
importantes. Necesitamos infor-
cién de revistas especializadas
come semanarios, que nos envia
la agencia.

tibrerfas de
Cristal, S.A.

Javier Vergara
Editor

Enrique Barnal R.
DIRECTOR GENERAL

Dolores Sotelo
RELACIONES
PUBLICAS

El servicic auments mucho de
acuerdo a los indices y produc-
tos que se manejan Cmaterial de
elaboracisnd, el costo se ele-
v y esa fue la principal y
Gnica causa por lo que suspen-—
dimos la entrega.

Les falta cobertura de {nforma-
cién sobre todo en revistas y
unc que otro periddico. Dabe
ser mix selectiva y priactica

en temas de la industria edito-
rial,




EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

DESVENTAJAS DEL SERVICIO

| ORGAMI ZACL ONES
COMUNICATIVAS:

Nacleo Radio Mil

Luis Gerardo
Salas Garcis
DIRECTOR DE
OPERACIONES

Al contratar un servicio asi
tu quieres tener el control de
de la informacidn y a veces
esto no ocurre.

VARIOSS

Cia, Hulera
Euzkadi, S.A.

Seguros
La Comercial,S. A.

Rafael Melgoza M.
GERENTE DE VENTAS
DEL AREA
METROPOLI TANA

Zita Chavez
SECRETARIA DEL
DIRECTOR GENERAL

El servicio en ocasiones llega
muy tarde, casi a la 1:00 p.m.
Yy por ello se vuelve obsoleto.
Tiene sus fallas porgque no cu-
bre el 100%, dirfamos que un
20% se los escapa Yy a Vveces
son cosas importantes para no-
sotros.

Faltaba un poco de comunicacidén
entre el cliente y la agencia
para que los recortes fueran

ESPINOSA RUGARCIA

LIC. GUI'LLERMO mis selectivos.
CANTU

Universidad de {Beatriz Equivocacieonas en el procesa-—

las Américas,A.C. [Villarreal miento de las fechas de publi-
VICERRECTORA DE cacién de los ‘anuncies. Que lo
P) ON entreguen a la misma hora todos
INSTI TUCIONAL los dias.

PARTICULARES:

NIRA. AMPARO Escritora,Perio~ |No me motiva demasiado la forma

dista y Directora
Documentos y Est.
de Mujeres,A.C.

de presontacisén del servicio.
Deberia ser una sintesis de esa
sintesis.Mis selectiva.

Entre las

‘preccupantes que noz han seNalado es
servicio para algunos de los clientes no es motivante,

contradicciones

que

se nbsn

el que la presentancidén del

Presentan una de las

no ez lo

suficientemente atractiva como para que la tome en cuenta dentro de

sus campos informatives
alternativa comunicacional de
mencionado por una pequefia parte de los encuestados,peroc

que

de
este

aunque

hecho tenga la necesidad de

una

tipo, aun asi este aspecto es

nos parece

e muy importante porque en determinado tiempoa obstaculizaria

este intercambio comunicacional del que hablamos al principio de este

capltulo,
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Esto nos, 1leva a otro problema grave ya que si el afiliado no
le encuentra una forma atrayente para leer lo que se le esta
presentando, no podra darle una utilidad a beneficio propio vy
por lo tanto no logrard una valorizacion del servicio come lo
menciona la Maestra Amparo Espinasa Rugarcfa a. decir que “para
lo poco que lo leo me parece demasiado caro a veces", agregando
ademds que debe ser mids resumido, sintetizade, o sea, mds
selectivo, que es una de las otras contradicciones que se

presentan y que eg manifestada por nuestros entrevistados.

Aunque la agencia prests su gervicio de recortes de dos
maneras distintas como lo mencionamos en el capftulo anterjor
que son: exhaustiva Yy selectiva, algunos de los clientes seffalan
que al tratar la empresa de tener una amplia cobertura.inCJde en
el envio excesivo de notas. el hecho de enviar noticias
publicadas en diversos diarios y con igua! contenido, para
algunos significa pérdida de tiempo y meterial al estar haciendo
la seleccisn correspondiente, como lo enfatizan en Seguros La
Comercial, S.A. al decir que "al enviarnos cuatro notas iguales
de diferentes periédicos rompemos tres y sélo pasamos una  al
Director General para que la lea". forma que resulta poco

practica y hasta tedicsa de infermarse.

Por su parte, las editoriales opinan que les afecta en gran
medida que Servicios Especializados n» tenga un cubrimiento
completo en revistas en general y especialicadas ccmo.semanarios
2ncargades Jde temas propios de esta industriz, la fzlta de

inforwacién que destacan algunos de ellos (ese 20% ausente), se

o
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debe en parte que al estar "acomodando” la informacidén en el
folder correspondiente a cada uno de los clientes ésta se
traspapela por ejemplo, de pronto lo que se envia a la embajada

de Australia aparece 2n la de Austria.

Esta cuestién crea un determinado grado de incertidumbre o
duda en el servicio de parte de los receptores, ya que como lo
dice el licenciado Daniel Axotla de Bancomer. S.A. "“al venir
informacién de otros clientes en nuestra carpeta nosotros nos
imaginamos que algunos recortes nuestros también estén

dispersos".

Por su parte las omisiones de notas, contribuye también a la
falta de informacion, esto se debe, por un lado, a que no se
tiene la dabida atencidn ni capacidad al estar elaborando el
proceso de extraccién de noticias y por otro lade por la falrza
de unificacioén de criterios para darle ia importancia requerida
a cada trabaion publicado, tanto al interior de la agencia como
al exterior de la misma, esto nos lleva al ¢ltime punto
destacado por s6lo =! 20% de los encuestados, p2ro gue ncs
parece de vital trascenc:ncia: la falta de cecmunicacién

interpersons!.

Al desglosar un proceso comuricative resulta imperativae
desarrollar, o 1llevar & la préctica, !a retroalimentacién o
intsrrelaridn d2 lss sujetoz parsticipantes en una forma activa

vya sea Jdirecta : indirectamsnte, accidén meior conocida cemo

acisn int=rperscnzl, este tipo es descrita en una manera
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generalizada como una relacisn bilateral Emisor-Receptor a
través del lenguaje que asegura un cambic o alternancia de
papeles, w®sto es compatible al didlogo con ideas de Pregunta-

Respuesta con participacién, de preferencia, directa:

EMISOR EMISOR

-RECEPTOR -RECEPTOR
Este aspecto dentro de un proceso comunicacional conlleva un
buen clima psicolégico, o sea, un ambiente agradable dentro, en
este caso, de la empresa informativa, en donde se tienen en
cuenta sus reacciones o su conducta reciproca, ya que es
necesario mcstrarse sensible a la conducta propia de los otros,

tanto colaboradores como c¢lientes.

La 1interestimulacidén, en una organizacién de este tipo,
sanarfa on gran medida la maycr parte de las fallas que hemos
destacadoe a lo largo de este apartado, vya que si &+ hablard
dentre de un mismo cédigo (periodistico), los resultados serian
m&s beneficiosos para todas y cada una de las partes implicadas

en su desarrcllo.

Las cuestiones desfavorables que ze destacan en el cuadr>

indicador, son préacticamente minimas, pero nd poy slla menes
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importantes. ya que, sosteniendo lo anteriormente dicho, para
una empresa informativa es mas que jndispensable_ contar con
recursos, administracion y personal especializade que puedan en
determinado momento sortear estas desavenencias de tal forma que
se solventen en pro del mejoramiento del servicio y. de la

agencia misma.



4.— IMPORTANCIA DE LA AGENCIA

Haciendo un poco de historia, coma ya mencionamos
anteriormerte, la agencia de Joué P. SaldaRa Jr.- Informdtica y
Relaciones Publicas se inicio en el afo de 1975, pero iCémo fue

que se le acurrid la idea?.

Segun Irena Contreras Bocanegra, colabaradora desde el inicio
y durante 17 afios y ademds por algun tiempo socia de la empresa,
la idea naci6 al estar José Saldafa Jr.{qepd) trabajando en
Banca Serfin, 8.A., el ser una persona inteligente, creativa y
muy sociable le did la oportunidad de tratar con empleadns'de la
Presidencia de 1la R'epablica en donde manejaban este tipo de

servicios de informacidn a nivel interno.

Las notas mis sobresalientes de los diarios eran recortadas y
enviadas a los diferentes departamentos de este organismo segdn
el giro de cada uno de ellos, lo que hizo pensar al fundador de
Bervicios Especializados que se podria manejar el mismo concepto
de seleccidn pero para diversos clientes a 1o que 1lamd
Servicio de Recortes, al que posteriormente se le agregaron
trabajos como Resumen Diario de Informacidn, Sintesis

Informativa, Reporte Semanal de Informacidn, (segundo capitulal.

La agencia empieza a funcionar de una manera favorable pargue
se convierte en una buena fuente de informacién para aquellas
personas que tienen poco tiempo para leer y la necesidad de

estar enteradas de lo que ocurre en el mundo, ya sea en aspectos
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generales o particulares, caoncepcioén que se perpetia hasta el

momento actual.

Entre las ventajas que se destacaban en aquel tiempo y que se
reafirman en la actualidad, se epcuentra que es un medio
informativo que permite, sobre todo a personas a nivel directivo
o ejecutivo, empaparse del acontecer diario sin invertir mucho
tiempo ni dinero, como lo enfatizaron nuestro entrevistados del
inciso anterior.

De esto denotamos que como concepto empresarial s muy bueno
ya que no sélo beneficia al duefo sind también a sus clientes y
emp leados, que entre otras cosas, adquieren experiencia en el
campo laboral, ampliacidn vy reaFirmaci;ﬁ de los conocimientos
adquiridos, cuestiones que engrandecen en gran medida los
méritos de la creacidn de esta emprese y que destacamos de
acuerdo a la experiencia personal vivida y a las declaraciones
de algunas miembros representativos afiliados a ésta a

continuacidn.

4.1.— IMPORTANLCIA PARA LOS COLABORADORES O EMPLEADOS

Este tipo de agencias son de gran influencia para los grupos

principales que intervienen en su desarrollo, en particular para

nuestra organizacién, que son los colaboradores o empleados vy

los clientes o receptores de la informacién. Para el primer

grupo este trabajo divide su importancia en tres puntos claves
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que son: el adquirir conocimiento de nuestro contexto;, el
‘desarrollo de relaciones publicas y la obtencidn de experiencia

laboral.

El estar inmerso en el ejercicio de una agencia de esta
especie se vuelve un aspacto interesante, vya qu? permite al
trabajador que al estar informando y complementando el servicio
enviado a los clientes, también se esta informando a si mismo,
guesto que para desarrollar las labores exigidas gpor esta
operacion se tienen gue leer y revisar todas las fuentes de
informacidn cantempladés, 1o que nos conduce a un conocimiento
general y completo qa la situacidén actual de nuestro pais y el

resto dél mundo.

Este aspectc nos da pie para la formulacidén de argumentos que
definen opiniones vy posiciones propias, 1la afirmacidn de un
criterio social que nos ayuda a la enpresion y determinacidn de
actitudes ante nuestro entorno, puesto que el hecho de tener una
forma de pensar y actuar propia nos permite afrontar posturas o
situaciones que nos pudieran ser contrarias o adversas,
sorteando las complicaciones y logrando que sean a nuestro favor

y as{ enriquecer nuestra identidad social y personalidad.

El tener una comunicacidn directa con los receptores de la
empresa nos guia al siguiente punto de influencia destacable que
son las relaciones publicas, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de esta organitacidn que son entre

otras: la seleccién y comentarios de lo mds destacado durante el
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dia ‘o la semana, la recoleccidn de informacién de temas
especificos, lg ejecucidén del trabajo en tiempo limitado de
accidén y la recepcidn por parte de personal de alto nivel
ejecutivo.

En ocasiones es necesario que se tenga contacto con los
afiliadas &l servicio, cosa que nos ahre pasoc para conocer a
individuos gque se desenvuelven en campos gerenciales. esto nos
permi£e complementar nuestro proceso comunicativo, logranago una
retroalimentacién, un didlogo que nos posibilita el conocimiento
mutuo, la accidn de un intercambio comunicativeo que nos puede

ser de utilidad en el momento o a futuro.

Finalmente el desempedar determinadas tareas en una ampresa
como la que e©s objeto de nuestra investigacidn nos concede paso
para lograr una experiencia persenal pero sobre todo laboral, va
que como comenta la seforita Contreras "aqui no se e:ige edad ni
estudios o conocimientos especificos al hacer el reclutamiento
del personal, aunque es muy necesario gque se cuente con‘
colaboradores egresados de comunicacidén o periodismo, individuos
que aporten sus conocimientos para el mejoramiento del servicio
puesto que la capacitacidén desde el momento que entran a

,
trabajar a la agencia la van adquiriendo, porque daF:h:tiQ;;;;:;

las personas egresadas dan mejor resultado”.

Cosa que en lo particular nos parece acertado, ya que si bien
en cierto que nos brinda la oportunidad de iniciar un historial

laboral, tambien el no corregir este error por parte del
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seleccionador de personal demerita en gran parte la eficienc

de su ejecucidn y el cumplimiento integro y objetivo de su fin.

A lo largo de esta investigacion hemos reiterado la necesida
de que una administracién adecuada y personal involucrado en e
campo period{stico son bases fundamentales para el bue
funcionamiento y consecuencias aceptables de esta organizacidn y
asi, convertirse en una excelente fuente de empleo, ingresos y
oxperiencia para este gremio. Porque este tipo de actividades
nos permite desarrollarnos a onivel profesional y personal
abriendo campo de producgcidén para upa practica de los
conocimientos adquiridos en la formacidn universitaria, pero
para lograrlo es necesario que se tome mds en serio este tipo de
empresas ya que solucionaria en gran medida problemas reales que
aquejan a nuestra sociedad como son el desempleo de
profesionales. que como ya sabemos es un grave abstdculeo para

que nuestro pais se convierta en una potencia econdmica.

Lo anterior es tomando en.cuenta que estamos en un proceso
productivo trascendente para México en donde es necesario tener
y ofrecer personal y productos de calidad para poder entrar de
llenc a la competencia gue se nos presenta ahora con la
aceptacién del Tratado Trilateral de Libre Comercio (TTLC) tanto
por parte de Estados Unidos como de Canada, ambos, vecinos
paises del norte en donde los medios de comunicacidn juegan un
papel preponderante, ya que dentro de este sistema se encuentra

el co6digo, que es definido por las especialistas como el
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conocimiento que se posee en comtin entre los protagonistas de un
hecho comunicativo y en el cual va implicito el entendimiento e
interpretacidn de los mensajes que ayudardn a mantener nuestra
identidad nacional.

- Y por otra parte también nos ayudaria a sanear los problemas
presupuestales en organizaciones como Secretarias
Gubernamentales, compafias crediticias, entre otras
administraciones, que contemplan dentro de su estructura un
departamento especifico para esta actividad y que provoca gastos

elevados, ya que entre las muchas cosas que tienen que
contemplar para su funcionamiento se encuentran cuestiones como:

la compra de los diarios y revistas, material propic para el
procesamiento de la informacidn extraida y sobre todo empleados
especificos para la elaboracién de esta tarea, de los cuales
depende el completo manejo, de lo cual deducimoé;qﬁé t;nta las
recursos financieros como humanos implicados en este ejercicio
provocan un considerable incremento de 1as néminas y costos de
cualquier empresa que se aprecie de serlo, situacidn que podria
ser mds leve si se recurre a agencias privadas de informacidn
periodistica en prensa, como lo es Informdtica y FRelaciones

Pablicas.

4.2.- IMPORTANCIA PARA LOS RECEPTORES O CLIENTES

A grandes rasgos una empresa de—servicio se puede definir

como una comunidad de trabajo, constituida por elementos humanos
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y . materiales, orientada bacia una produccidén socialmente atil
con retribucién econdmica, en donde el abjetivo primordial es
satisfacer las necesidades de sus agremiados o consumidaores de
acuerdo a }espuestas de calidad en condiciocnes dptimas.

Dentre de este concepto es destacable sefalar que la
comunicacidn se convierte en un aspecto preponderante para la
funcional coordinacidn de actividades entre los sujetos
involucrados, cuestidn que repercute directamente en el

cumplimiento cabal de su principal finalidad.

En la medida en que esta comunicacidn sea efectiva, la
interrelacidn empresa-cliente (agente-paciente) tendrd la misma
equivalencia, y por ende ambas partes quedardn satisfechas,
cuestidn que se reflejard en la utilidad que tenga el servicio
para los receggques?’—?f§;a, la importancia que le brinden los

mismos a la empresa que les sirve.

Servicios Especializados esta dentro de este tipo de
organizaciones v por lo tantg cumple con el abjetivo propio: de
suministracidn de informacidén procesada dirigida a sus
diferentes afiliados. Como se puede aprECXE; en el capitulo
anterior, la agencia no se limita a receptores ni temas, la
diversidad de ellos nos permiten visualizar un cuadro indicador
de opiniones de trece diferentes clientes representativos que
nos muestran la importancia que ellos aguilatan a este trabajo,

y que presentamos a continuacidn
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CUADRO INDICADOR DE IMPORTANCIA PARA CLIENTES

EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

IMPORTANCIA Y UTILIDAD

Citibank, N.A.

Gabriel Jaramillo
DIRECTOR GENERAL

Andrze)j Rattinger
GERENTE DE
CONUNI CACIONES

Exz un servicio que nos sirve
estrictaments para informarnos
mobre la opinidn que se tiene
<de nuestra institucion en este-

pats.

Es uns empresa de servicio muy
Gtil, que nos ayuda hacer re-
laciones pdblicas y vigilar a
una determinada empresa que nos
interesze.

EMBAJADAS:

Austria

‘|Suatemala

Alvis Kraut
AGREGADO CULTURAL
Y DE PRENSA

Avelardo Rodas

Nos permite la coleccidén de in-
formacién en especial de temas
relacionados con Austria y Amé-
rica Central, as{, la smbajada
se informs en general y parte

de estas notas se envia como

reporte al goblerno de mi pais.

Es importante porque se tiene
la informacidn noticicsa y de
opinién o de fondo por medioc de
articulos o columnas que son el
punto de vista orientador y
formador de opinidn ptblica.

Es un Uvalioso auxiliar nues-—
trotl ya que si existe una nota
muy trascendente la envio inme—
diatamente por fax a Guateaala,
el resto lo enviamos en valija
diplomitica al Palacio de Go-
biernc, y asi, se pusden tomar
medidas sobre detesrminada si-
tuacion.

|Bancomer ,S. A.

Daniel Ascotla M.
CONSULTOR DE

El producto como tal es muy im-
portante porque es una forma de
monltorear a la competencia, ya
que en algunos aspectos e bi-
sica la prensa y nos ayuda a
realizar estadisticas y plan—
tear innovaciones.
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EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGO

IMPORTANCIA Y UTILIDAD

EDITORIALES:

Gri jalbo, S.A.

Librerias de
Cristal. S.A.

Javier Vergara
Editor

Oscar Divalos
JEFE DE PROMOCION
Y PUBLICIDAD

Enrique Bernal R.
DIRECTOR GENERAL

Dolores Sotelo
RELACIONES
PUBLICAS

Es una cuestidn informativa que
nos es muy Gtfl, ya que para -~
nosotros es vital saber que se
comenta de nuestros libros en
los medios.

Nosotros somos comercializado-
res no editores, @l servicio es
meramente informativeo y nos —
permite saber gqué pasa con los
escritores, cudles son los li-
bros y editoriales que mas se
promocionan y todo lo que se -
escribe en y sobre la industria
editorial o cosa relacicnada -
con esto.

La importancia radica en estar

informados de nosotros y de la

competencia, saber qué esta pa-
sando con nuestros libros y los
do otras editoriales y asi, ha-
cer ostadisticas o estudios re-
lacionados con el campo.

ORGANIZACIONES
COMUNICATIVAS:

Nacleo Radio Mil

Luls Gerardo
Salas Garcia
DIRECTOR DE
OPERACIONES

Para nosotros es bisica y nece-
saria la informacién recibida,
nos permite estar enterados de
todo lo que esta pasando con -
nuestra competencia, sobre todo
tener una visidn mis pancoramica
que nos ayuda a saber qué nos
osta pasando. Es un servicio -
indispensable para gente como
nosotros que esti en un medio
muy competido como es la radio.
Lo cambiaria sélo si aparecie-
ra un servicio mejor .

VARI OS3
Cia. Hulera
Euzkadi,S. A,

Rafael Melgoza M.
GERENTE DE VENTAS
DEL AREA
METROPOLI TANA

Un servicio informativo que en
general es bueno y muy util, ya
que ncs permite estar enterados
de las cosas importantes que
publican sobre la industria
llanteora, en su mayorfa.
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EMPRESA A LA QUE
SE DIRIGE

PERSONA Y CARGQ

IMPORTANCIA Y UTILIDAD

Seguros
La Comercial,.S. A.

Z2ita Chavez
SECRETARIA DEL
DIRECTOR GENERAL
LIC. GUILLERMO

El objetivo de contratar el
servicio fue: tener el resumen
de informacidén que se relaciona
con seguros, que @s lo que nos

ESPINOSA RUGARCIA

dista y Directora
de Documentacidén
y Estudio de

CANTU interesa. Informarnos con un
significativo ahorro de tiempo.
Universidad de Beatriz En sintesis nos permite conocer
las Américas.A.C. [Villarreal lo que sucede en el medio edu-
VICERRECTORA DE cativo y cultural del pais en
PROMOCION relacién a otras universidades.
INSTI TUCIONAL
PARTICULARES:
MIRA. AMPARO Escritora, perio—|Es mejor que un periddico, mu-

cho mas resumido. Es una muy
buena forma de estar enterada.

Mujeres, A.C,

la

que

Como mencionamocs en la introduceidén al capitulo primero,
agencia Saldafa funcidn
basAndones en las declaraciones hechas por nuestros entrevistados, es
De acuerdo al cuadro indicador el 100% de las

este

tiene una meramente informativa,
altamente cumplida.

opiniones colinciden en que la principal caracteristica de
servicio es su actividad de informar a cada uno de ellos scbre el
campo de accién en que se desenvuelven y en este punto recae la

impertancia mas destacable.

Otras de las consecuencias rescatables de seste tipo de agencias
informativas que seffalan los suscriptores es que oS una excelente
base para la realizacién de estrategias.y estudios que les permiten
entrar y estar con mis éxito en su area laboral.

El hecho de estar inmiscuidos en su campo les permite conccer, en

gran medida, su situacidén real ante los medios, en algunos casos

comunicativeos como el NRM, en otros de competencia como Bancomer,
S.A.

situacidn ante la socledad y su estractura econdmica.

© simplemente para el manejo y conocimiento de su propia
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Un ejemplo de ello es el servicio de medicidn de publicidad
o lineaje publicitario de los periddicos del D.F. vy de las diez
provincias anteriormente mencionadas. de todos los *bancas gque se
entrega a Bancomer,S.A.. a partir de este servicio el
departamento de Mercadotecnia y Fublicidad de dicha institucidn
cretditicia, se encarga de sondear si los anuncios que ya pagaraon
a los diversas diarios, han sido publicados con las
caracteristicas gque han requerido, i no es asi, la informacién
que la agencia les envia les sirve para reclamar en su  defecto,
por ello es  importante gue esta se encuentre a su  100%  de
veracidad, para evitar disgustos y doble esfuerzo.

Por su parte, el estar enterado de las cosas que ocurren a
nuestro alrededor, nos da pie para la i{niciacion d= relaciones
publicas, como lo sefala el ingeniero Andr:zej Ratt:nger de Bayer
de Méxrica. el cual agrega que muy pocas veces se entero de las
cosas que suceden en el campo industrial farmaceutico por otro
conducto que no fuera por la agencia Salda3a. cosa gque denota
parte  de la influencia que tiene este medio para 21 desarrollo

interno y explicito de su compaRfia.

Al iqual que para las relaciones diplomdticas, come lo
enfatizd el sefior Rodas de la smbajada de Guatemals, al decair
que, si como caso particular, en alguna ocasién llega a morir an
funcionario importante mesxicano el inmediatamente al recibir ia
informacidn por medio de Servicios Especializados la envia par
fax al Palacio de Gobierno de su pais para gue éstos a su  vez

Aresenten sus condolencias oportunamente, detalle que estrecha
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las relaciones entre ambos parses.

Con esto nos podemos dar cuenta que la existencia de esta
especie de empresas comunicativas facilita a los clientes,
principalmente. la tarea que implica estar oportunamente
enterados de los temas, casos o gituaciones que les interesa o
afecta directamente, de tal forma, que esten preparados para

afrontar el cambio gue exige el mundo hoy en dia.

Ya que si una organizacién, empresa o sistema organizado
ﬁuxere sobrevivir tiene la obligacidn de evolucionar de acuerdo
a los factores propios del medio en que se desarrolila vy
adaptarse a las demandas que le exige su entorno, para ello
necesita, entre otras caosas, gue tenga un pleno conocimiento de
su  contexto ya que este aspecto s vital para provocar la

transformacidn.

Dentro or este crnocimiento se encuentra la  informacidn
(Crozier vy Friedberg, "El Actor y El Sistema. p. 317) gue es "un
elemento importante del juego y de la influencia®, en que se
permite una orientacién en la toma de decisiones y adecuaciones
clave para establecer ciertas reglas en la obtencién Y

mantenimiento del liderazgo que se reguiere para el cambio.

Por ende, reiteramos que la interaccidn directa de empresa-
cliente, es fundamental para lograr una informacidn completa y
veraz que les permita servir a los segundos como base para la
desmitificacidn del sistema existente en el cual se encuentran y

lograr asi resultados en pro de sus aorganizaciones, cuestion en
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la cual 21 trabajo que elabora Informatica y Relaciones Fublicas
tiene un papel fundamental.

Como hemps mencionado a lo largo de esta investigacidn, a la
empresa Saldafa le faltan dos aspectos bdsicos para su recto
funcionamiento que san: una administracidn adécuada Y un
personal profesional que desarrclle las labores propias de una
agencia informativa de este tipo, que aungue la nuestra eév
considerada como peqguefa porque sé6lo cuenta con 20 empleados
incluyendo al duefio, esto no impide que tenga una organizacién
adecuada que le permita la eficiencia‘ en su servicio.

Considerando gque una organizacidén es definida camo un sistema
saocial donde la accion ceordinada y la interrelacidn de los
individuos conduce a la consecucidn de fines comunes mediante la
divisidn del trabajo, se llega a 1la conclusidn . que
independientemente del numero de empleados con que se cuente es
necesario tener una divisidn.de funciones o cargos.

Porgque el no contar con un organigrama definido mella en el
buen funcionamiento ya que, entre otras cosas, no se lograria
una comunicacidn interpersonal empresa-colaborador adecuada,
cayendo asi en una comunicacién informal., o sea, la supremacia
de los intereses personales a la falta de coordinacion en todaz
las actividades distribuidas en la estructura, (Mendorza Zorrilla
Silvia, “Comunicacidén Administrativa®, p. 24), y esto es
justamente lo que ocurre en Servicios Especializados, ya que no
se tiene wuna estructura formal, puesto que se mantiene de

acuerdo al siguiente modo descendiente:
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DIRECTOR GENERAL
CDUENOY

l SELECCIONADORES f

=

SECRETARIA DE LA } ENGRAPADORES Y [

EMPRESA Y PROCESADORES MENSAJEROS

Como podemos darnos ctuenta esta es una estructura que se clasifica
como simple., puestc que Liene poca formalizacién y la autoridad, y
sobre todo, la toma de decisiones esta centralizada en una sola
persona que es ol duelfo, esto se convierte en un grave error puesto
que se corre el rlesgo de mezclar los asuntos personales con los
laborales en donde se puede incurrir en fallas como falta de
reconocimiente a los trabajadores e incluso a los propios clientes que
en primera 4{nstancia son parte fundamental del desarrolleo vy
mejoramiento de la empresa,

Es por ello gque considerames también que no se tiene la estructura
adecuada, ademis que esta forma de organizacidn implica que los
colaboradores tengan que encargarse de diversas actividades a la vez
ya que por ejemplo el administrador es también el titular para el
reclutamiento del personal, coerdinador en el procesamiento y entrega
del servicio y sustituto, en ocasiones, del director general,

O como los seleccicnadores., es el caso particular, que tienen que
hacer su trabajo, el resumen diario, la sintesis informativa, ayudar a
Procesar y engrapar las notas y en ocasiones sustitulr en algunas
actividades al administirader ademis de desempeNarse como coordinador
del servicio de provincia, y as{ todos los participantes que en muchas
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opork.unldaq_&s tienen gque manifestar su don para las relaciones
pablicas praéticadas con los clientes y proveedores,

Por todo lo anteriormente expussto consideramos que en esta empresa
definida como un campo de\ accion comunicacional e informative es
necesario que se desarrolle p}ecléamnta eso: la comunicacién en todos
los sentidos, para poder Lllegar a formar un oqdlpo en donde se
destaque la responsabllidad de sus componentes y sobre todo la
veracidad y totalidad del cumplimiento del servicio que ofrece, para
ello, es indispensable que se forme una estructura organizacional
formal que cumpla con tedos los requisitos que exige una empresa como
tal, pero que no se llene de burocracla, por ejemplo un organigrama
distribuido-de la sigulente manera: . :

DIRECTOR GENERAL |
CRELACIONES PUBLICAS) [

ADMI NI STRA! SECRETARIA DE
CRECURSOS FINANCIEROS) LA EWPRESA
JEFE DE PERSONAL 1
CRECURSOS HUNANOS) =
L
DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
SELECCION PROCESAMIENTO REDACCION MENSAJERTA
[ D.F. RDI. DISTRIBUCION
PROVINCIA PROVINCTA sIp DEL -
RST SERVICIO
LINEAJE
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En donde exista una coordinacidn de los elementos de las
4dreas especializadas, wuna descentralizacién en la toma de
decisiones, o sea, que estas sean tomadas por los titulares de
cada departamento segun el casc y sobre todo la prdctica de una
comunicacidn formal, para lograr la coordinacidén eficiente de

todas las actividades distribuidas en la estructura planteada.

Y para que esta conceptualizacidn se refleje en mejores
resultados también es necesario que se involucre a personas
relacionadas con el gremio periodistica, que pueden hacer
evolucionar cada uno de los departamentos y por ende, a la
empresa misma, vya que la integracidn de sus componentes o
actores como 1o mgneja Crozier, es la base para destacar vy
seguir el paso que marca el cambio, reflejandose esto en un

mejor servicio. '

Si se logra destacar a base de un buen sgervicio Yy
funcionamiento, entonces también se logrard que este tipo de
empresas sean rescatadas del mundo de los medios de comunicacidn
masiva, que se tomen en cuenta como una verdadera fuente de
informacidén y dependiendo de su demanda, como una excelente
alternativa laboral para los egresados y profesicnales de

Periodismo y Comunicacidn.
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CONCLUSIONES GENERALES

Basicamente la experiencia adquirida durante casi tres aios
on José¢ P. Saldafia Jr.— lnformiética y Relaciones Pdblicas, o lo
que es lo mismo Servicios Especializados, nus. sirvid como
importante escaldén para la realizacidn de esta investigacidn,

en donde se desglozdé de acuerdo a sus actividades y funciones.

destacando as{ sus caracter{sticas principales.

Creimns muy trascendente hacer un estudio sobre este tipo de
sociedades ya que no son muy conocidas como empresas, puesto que
en algunas administracicnes se les toma como uno més de sus
departamentos integrantes de su orqanlzacidn, como en el caso de
las instituciones de crédito o secretarias gubernamentales, vya
que a criterio propio pensamos que no se les brinda el adecuado
apoyo como empresas de comunicacidn, siendo gue también pueden

ser una destacable fuente de empleo para los comunicadores.

Aunque en general es eate campo laboral no se tiene que hacer
la noticia sino seleccionarla y hacer un seguimiento de ella
principalmente, esto no impiﬁe que la agencia SaldaRa requiera
de personal inmerso en el campo periodistico y comunicacional,
que cuente con una visién clara de conceptos como resumir,
sintetizar o seleccionar, considaraﬁdo que en todas las
actividades que conforman su servicio se tienen implicitas
definiciones propias del &rea.

En cualquier organizacidn comercial que se aprecie de serlo

es indispensable tener en consideracidn dos cuestiones basicas

112



que sons los recursos humanos y los recursos financieros, si
ambos estan en su mejor forma esto se reflejarid en la calidad de
su producto, por ello, avocdndonos a nuestra agencia, la
preparacién de sus colaboradares 28 un punto influyente para la

exigtencia de la empresa.

De los conocimientos y capacitacidn que tengan los empleados
depende en gran medida el éxito y buen funcionamiento de 1la
estructura, puesto que si se trabaja dentro de un mismo cédigo
(comunicacidén), se lograran resultados mds satisfactorios tanto
para la ampresa misma como para sus colaboradores y por ende,
para sus clientes o receptores de informacidn, reditu;ndo asi en
el aspecto econdmico y en el prestigio ganado por la agencia

como medio informativo confiable.

Desgraciadamente esta empresa s6lo cuenta en su personal con
el 257 de sus colaboradores de la carrera de periodismo y en
menor porcentaje de administracidn, cuestidn que mella en la
eficiencia de los recursos mencionados (humanos y.Financieros),
y que se refleja en la calidad del servicio, 1o que se deslinda
de las entrevistas hechas a 1los clientes representativos de cada
une de los grupos en que se dividen los afiliados Yy Que nos
dieron un definicidn generalizada de las ventajas Y
dasavenencias que encontraron en los servicios de nuestra
agencia.

Es necesario tener una mayor comunicacidn interpersonal entre

los grupos que forman esta organizacidén (empresa-colaboradores-
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clientes) y tomar muy en cuenta todas las ‘eriticas vy puntos
destacados por cada uno de ellos para el mejoramiento y futuro
de una agencia comunicacional como la que es objeto de esta
pesquisa que sabe qua depende en su ciento por ciento de la
respuesta que se logre de ella, fundamentalmente, . por parte de
los perceptores, pero lamentablemente este punto es relegado a
un segundo término consecuencia de ser el duefo el rector mismo

y medio de toma de decisiones.

Ninguna investigacidn se puede tomar como una isla perdida en
la inmensidad del mar, por ello, . wenester relacionarla con su
cantexto para destacar su importancia vy . significar su
existencia, en este caso es prudente tomar- esta influencia desde
un punto de vista socioecondmico, tanto para los colaboradores o
empleados como para los clentes o receptores de la agencia, vya
que se ha definideo por algunos expertos, que los hombres adoptan
relaciones sociales de acuerdo a la fuerza productiva que

desempefian.

Con el simple hecho de ser una empresa como tal Servicios
Espacializados determina relaciones sociales entre los mismos
empleadas vy éstos con 21 duefo para el manejo y funcionamiento
de la misma y la informacién que genera, caracteristica que se
refleja en la recepcidn del servicio y en el aspecto econdmico,
por su parte el gire social es trascendente simplemente porque
el punto clave de esta organizacidm es la comunicacidn, la
utilizacion de un intercambio comunicativo al interior vy

exterior de la estructura.
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El complementar el proceso comunicacional iniciado por el
Hecho (informacién publicada), continuando con el Agente (la
empresa misma) y finalizando con los Pacientes (receptores de la
informacidn 'ganerada), en su  accesidén simple puede ser
aceptable,. pero para una sociedad informativa de este tipo debe
resaltarse que lo mas idénea es lograr una plena
retroalimentacidén entre sus funcliones que permitan entablar un

dialogo en mejoramiento de las partes involucradas.

Aunque estd comprobado, de acuerdo a las encuestas, que la
agencia cumple con su principal objetivo que es el de informar,
no es por de mds intentar un acercamiento entre los elementos
participantes en est? proceso para que tanto la agencia como sus
afiliados logren penetrar en la cdpula de poder y 1liderazgo,
cuestiones bdasicas para el fomento a la transfarmacidn e
integracién al cambio que exige dfa con dia nuestra saciedad vy
el mundo, ya que como todos sabemos en el campo productivo sélo

existen dos alternativas: CAMBIAR O MORIR.
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