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INTRODUCCION:

El turismo en México es una actividad socio-econémica y cultural que cada vez se
consolida mds en el desarrollo general del Pafs. Constituye un importante medio
para equilibrar la balanza de pagos, generar empleos, apoyar el desarrollo regional y
propiciar el descanso recreativo.

La modemizacién del sector turismo ha sido un proceso de mediano y largo plazo,
en el que las acciones se han orientado a crear las condiciones que permitan
participar y competir ventajosamente en un mercado turistico mundial cada vez mis
globahzudo y competitivo, asi como avanzar en la creacion de una oferta mids
iversificada, eficiente y acorde a los diversos estratos de la demanda nacional.

El wrismo estd dotado de excepcional capacidad para promover el desarrollo
regional, ya que traslada la dinamica econdémica de mercado a zonas de poco
desarrollo” relativo. Esta caracteristica ha sido aprovechada en México para
descentralizar la actividad econémica, arraigar a la poblacion en sus lugares de
origen, reorientar los flujos mi%ramrios y fortalecer la economia de las regiones
generando condiciones para elevar el nivel de vida en zonas histéricamente
marginadas.

Hasta la década de los setenta, el crecimiento espontineo de los principales polos
turfsticos mexicanos frené en cierta medida, los beneficios inherentes en el dmbito
regional. El acelerado crecimiento de la poblacién fue muy superior al ritmo de
crecimiento de infraestructura urbana y las posibilidades de abastecimiento para la
poblacidn flotante; estos hechos, entre otros, motivaron al Gobierno Federal a crear
una institucién encaminada a desarrollar la actividad turistica concebida bajo un
esquema integral de planeacién que _/pemxitiera un desarrollo rigional equilibrado y
orientado. Es asi como nace en 1974 el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
como brazo ejecutor de la Secretarfa de Turismo, con sus tres programas bisicos:
desarrollo de polos turfsticos integralmente planeados, financiamiento a la oferta
turistica e inversion directa en instaluciones turisticas de apoyo.

Luego de 19 afios de vida de FONATUR, los resultadas obtenidos se ven reflejados
con la creaci6n de cinco nuevos centros turfsticos y en el impulso general a esta
actividad a través de su programa de financiamiento a la oferta turfstica.

En el contexto de la estrategia de modernizacién nacional, a partir de 1989,
FONATUR inicié el concepto de proyectos turfsticos integrales, que se basa en el
desarrollo de proyectos integrales localizados preferentemente en centros turisticos
existentes, que conllevan una oferta masiva de tierra con caracteristicas propias
donde_los inversionistas nacionales y extranjeros podrdin desarrollar en forma
ﬁa.mntizada. la infraestructura y estructura de servicios, lo cual fortalecera la imagen

e los centros turfsticos, multiplicard las acciones de promocién de la demanda e
inversiones y eleverd el volumen de empleo y desarrollo regional; ademds de reducir
las inversiones del Fondo en el rubro de infraestructura, evitando con ello que se
convierta en acumulador de activos en negocios turfsticos que le presenten cargas
econémicas y problemas de liquidez.



Los proyectos turfsticos integrales estin basados en un Plan Maestro que cspecifica
10§ usos del suelo, teniendo en mente el delicado balance de la ecologfa, belleza y
recursos naturales con el desarrollo de hoteles, marinas, campos de golf, centros
comerciales, zonas residenciales, condominios y todos los servicios necesarios con
el respaldo y experiencia de FONATUR.,

E! turismo en nuestro Pafs es una de las actividades econdmicas que brinda mis
facilidades para atraer a la inversion, lo cual se ha reforzado a partir de la
modificacién de la Ley para Eromover la inversion mexicana y regular la inversion
extranjera, cuya finalidad ha sido proporcionar certidumbre, permanencia y
seguridad al inversionista. Esta situacion amplia las_perspectivas de desarrollo
turistico en México, al ofrecer condiciones mds favorables tanto de localizacion con
respecto a mercados, como en atractivos naturales y culturales en un clima social
estable, 1o que estimula el crecimiento de la oferta y la demanda turistica.



CAPITULOL.-
HISTORIA Y DESARROLLO DEL TURISMO EN EL MUNDO

1.1-  Antecedentes Histéricos.

La palabra turismo se comenzé a emplear a princigios del siglo XIX, como un
sindnimo un tanto desdefioso de viajero; actualmente describe, sin matiz particular, a
cualquier persona cuyos movimientos llenan dos condiciones: primera, una ausencia
relativamente corta de su domicilio y segunda, que el dinero gastado durante su
ausencia provenga de ingresos generados en su lugar de origen y no en los lugares
que visita.

"The Encyclopaedia of Social Sciences" nos dice que, en la Grecia antigua, el trifico
turistico fue bastante comiin -quizd demasiado comiin (Platén: Leyes Secc. 950)-
que hay evidencia de que en el Imperio Romano la gente acaudalada emptendia
viajes de placer a la bahia de Nipoles, Sicilia, Grecia, Asia Menor o Egipto
siguiendo fas rutas ya conocidas y aportando ingresos considerables a los duefios de
mesones y gufas ent los princiﬁa]es centros visitados. Jenofonte, en su obra titulada
"Medios para Aumentar las Rentas Piblicas en Atenas” sefiala 1a posibilidad de
atraer un gran nimero de forasteros a su Estado g sugiere que para atraer extranjeros
es conveniente construir casas agradables y establecer érganos especiales destinados
exclusivamente a atenderlos 7. En siglos posteriores se observaban algunas
corrientes de turismo-peregrinos a lugares sagrados, tales como Jerusalem, y
estudiantes a centros de ensefianza, como Bolonia, Paris y Oxford. Muchos viajes
realizados en la época medieval pueden clasificarse como tréfico turistico puesto que
tuvieron muy escasa conexién con el trabajo remunerado. Después del
Renacimiento, nuevos e importantes grupos de turistas empezaron a disponer viajes
en busca de antiguedades y obras de artc. Un poco méds larde, los viajeros™se
lanzaban a la busqueda de las bellezas y maravillas de la naturaleza. Por eso el
llamado "grand tour” se convirtié en el siglo XVIII, particularmente en Bretafia, en
un elemento necesario en la educacién de las clases acomodadas. La obra
mencionada informa que en 1785 habia referencia que "mfs de cuarenta mil
ingleses, sefiores y sirvientes, se encontraban fuera del continente”; no obstante
senal6 tal cantidad como increible. Con el gran desarrollo del transporte terrestre y
maritimo que se llevé a cabo en el siglo con el aumento del ingreso per capita
en muchos paises, el turismo se puso_ al alcance de un considerable nimero de
personas, hasta que los gastos de los turistas se han convertido en la actualidad en el
sustento de muchos paises, siendo éste un elemento importante en las balanzas de
pagos internacionales.2/

” Silva Herzog, Jeatts. Hislorta y Antalogin del Pensamiento Econbmica, Antigucdad y Edad Media.. pag. 56.- F.CE.,
México. .
2/ Encyclopedia Britdnica.- Cook Thomas, tomo 6, Pag. 366.- Encyclopedia Britdnica Ine.. Chicagn, London, Toronto

1945,



En el aspecto social se pueden establecer opiniones diferentes respecto al tréfico del
turismo. Algunos pensadores en la antiguedad, no menos importantes que los de la
época moderna, se han inclinado a atribuir a los viajes, el decaimiento de las
costumbres que han desplazado las de sus contemporineos. Otros, en cambio,
concuerdan con Samuel Johnson cuando éste afirma que los viajes traen consigo
ventajus. "“Si el pasajero visita mejores paises, puede que aprenda a mejorar el suyo,
?1’ si lu fortuna lo lleva a lo peor, posiblemente aprenda a disfrutarlo”. También, otros

an argumentado que los viajes no son ventajosos meramente, pero es uno de los
elementos mis importantes de lu vida cn sociedad; H. T. Buckle, por ejemplo,
rel;lc‘ionlu al turismo con la pélvora y los "descubrimientos hechos por la economia
politica”.,

Desde el punto de vista econdmico, el trifico turistico moderno es importante
porque da lugar a la creacién de una serie de servicios, a diferencia de los bienes que
se producen en el proceso econémico. Por mucho tiempo el anilisis econémico se
ocupd de los bienes fisicos de su produccién, distribucién y consumo en tanto que el
estudio de los servicios permanecté comparativamente abandonado.

Si bien es cierto que no existe criterio undnime para precisar cudndo, cémo y en qué
circunstncias exactas nacié el término "turismo”, si en cambio hay unif{)mli ad
entre los especialistas, para aceptar que el turismo, como fendmeno socio-
econémico, presenta en la actualidad catacterfsticas especificas que lo diferencian de
la simple actividad viajera registrada en €pocas histéricas pretéritas y que por ende
se trata de un hecho tipico de nuestra época.

La mayor parte de los estudiosos del turistno ven en los trabajos realizados por
Thomas Cook (1808-1892) el nacimiento del fenémeno turistico, quien se inicio en
las actividades de agente de viajes al persuadir a la "Midland Countries Railway
Company"”, a que fletara un tren especial de Leicester a Loughborough, de ida y
vuella, por ¢l precio de un chelin per capita para una reunién de sociedad de
templanza el 5 de julio de 184!,{ se cree que es la primera excursién que se le dio
publicidad en Inglaterra. En [844 hizo arreglos permanentes con esa misma
compaiifa ferroviaria para contar con trenes a su disposicién para sus pasajeros. En
1851 Cook hizo arreglos para que 165 000 personas visitaran la Gran Exhibicién. A
principios de 1860 empez6 a fungir como agente de ventas para visitar Inglaterra,
posteriormente Suiza, y para 1865 casi la totalidad de Europa estaba incluida en su
itinerario. En 1866 extendi6 sus servicios a los Estados Unidos de Norteamérica.
En el mismo afio estableci6 su sistema de "cupones de hotel" J)rovcycndo hospedaje
a un precio establecido. En 1889 Thomas Cook padre e hijo adquirieron la exclusiva
df, lérzms ]omu- correo, especias, soldados y funcionarios del gobierno de Egipto por
el Rio Nilo. 4/

En la actividad de aquel empresario inglés se encuentran contemplados los origenes
de las actividades modemas de promocidn de corrientes turisticas y de creacidn de
redes de servicios turisticos.

as Encyclopedia Britdnica
1 Encyclopedia Britdnica.- Cook Thomas. tomo 6, Pag. 366, Encyclopedia Dritinica Inc., Chicago. London. Toronta

1945,



Es evidente que el hombre siempre ha realizado viajes de un sitio a otro, sin
embargo, por razones obvias la actividad viajera en épocas anteriores a Ias que
vivimos, estaba motivada en forma preponderante por razones de fndole econémica,
que tendian especificamente a la satistaccién de las necesidades vitales (comercio,
guerra, etc) y s6lo por excepcién y en escasas personas por el deseo de descanso,
placer o salud.

En cambio las caracteristicas peculiares del mundo en que vivimos, tecnificacién,
lacilidad, seguridad y rapidez en la transportacién, acceso de grandes masas de
poblacién a bienes econémicos suficientes, vacaciones anuales y descansos
semanales pagados como consecuencia de la industrializacion y el desarrollo
econdmico; hacen posible que grupos numerosos de hombres viajen por el simple
deseo de placer o descanso de un sitio a otro, hasta llegar a formar auténticas
corrientes de viajeros de circulacién continua y estable.

Esta corriente de viajeros que llamamos turistica se caracteriza por los siguientes
rasgos:

a) Grupo numeroso de personas que en forma transitoria se
desplazan de un sitio a otro.

b) Su circulacién provoca el nacimiento estable f, continuo de una-
corriente de viajeros (actual) o estd en posibilidad de integrarla
(potencial).

c) El motivo que provoca ese viaje es ajeno al afin de lucro y al de

su trabajo habitual.

d) La motivacidn del vizje se localiza en ¢l concepto genérico de
ocio que incluye la mds variada zona de intereses.

El hecho de que un grupo numeroso de personas se traslade de un sitio a otro en
forma transitoria, es decir, que temporalmente cambie de residencia, implica en
forma inmediata la presencia de una demanda masiva de cardcter peculiar que busca
satisfaccién a las necesidades del viajero, demanda que no sélo se reduce a la
biisqueda de satisfactores para las elementales necesidades humanas de habitacién,
comida, vestido y transporte, sino que, debido a que ¢l fin preponderante del viaje es
el ocio, placer o descanso, aparecen una multitud de necesidades secundarias que
hay que satisfacer para que el viaje cumpla la funcién pensada por el "turista”. Md4s
adin, las mismas necesidades vitales deben ser satisfechas en forma tal que
contribuyan a alcanzar el objetivo fijado al viaje.

Surge asf la necesidad de una estructura que sirva especificamente al turismo. Es
decir, de una red de servicios turisticos altamente especializada y permanente, cuya
mision especifica es la de proporcionar los satisfactores que demanda la corriente
turistica en forma eficazmente adecuada. A esta red de servicios podemos definirla
como_estructura de servicios turisticos, cuyos elementos y factores deben ser
especificamente determinados y clasificados en forma sistemitica para obtener un
conocimiento objetivo del fendmeno turitico.



1.2.- Factores Condicionantes del Turismo.

Al conjunto de hechos sociales que en forma directa o indirecta se relacionan para
constituir el fendmeno turistico, proporcionindole sus catacteristicas peculiares y
especificas se le pueden considerar como los factores del wrismo 5. Estos ltimos,
como todos los factores de los fenémenos sociales, constituyen una red de
concatenaciones mutuas, de interacciones y relaciones reciprocas,

Los mencionados factores en sus aspectos mds generales, se han denominado
extrinsecos ¢ intrinsecos. Los primeros se clasifican en factores extrinsecos
estructurales y dindmicos del turismo, y los segundos en factores intrinsecos del
turismo y fuctores intrinsecos dinamicos.

Los factores extrinsecos estructurales del turismo corresponden at conjunto de actos,
procesos y relaciones econdmicas, culturales e institucionales, que se desarrollan
conforme a una organizacién determinada de la comunidad, ya sea esta nacional,
regional o local, proporcionando la posibilidad de constitutr una base para la
realizacién de la actividad turistica. %sm base es, por una parte, estrictamente
econdmica, incluyendo la organizacién de las finanzas, comunicaciones y
transportes, industrias conexas y servicios piblicos, y por la otra, institucional, es
decir configurante de la conducta, integrada y organizada, mediante la cual se ejerce
un control social y se satisfacen deseos, intereses y necesidades del turismo.

Es imposible concebir la actividad turistica en un lugar determinado sin una
adecuada red de comunicaciones y transportes, ya que sin duda e¢s uno de los
factores de mayor importancia. ~Sin embargo, esas comunicaciones y esos
transportes, no son creados para el turismo, a no ser excepcionalmente, sino en
funcidén de la vida econémica de la comunidad, y su mayor o menor desarrollo
influira decididamente en el fenémeno turistico.

El sistema financiero de una comunidad repercute también indirectamente en el
desarrollo turistico, pues ademds de llenar las funciones crediticias indispensables
para el establecimiento de nuevos servicios para el turismo, facilita las actividades
cambiarias en todos los centros turisticos. Sin embargo, los mecanismos financieros
obedecen bisicamente a movimientos econdmicos generales.

La economia de una comunidad dispone, para la satisfaccién de sus necesidades, de
una gran cantidad de actividades que coadyuvan al desarrollo turistico,
proporciondndole los medios necesarios para la creacién de nuevos establecimientos
de servicios. Tal es el caso de las industrias de construccién, mueblera , de
decoracién, de alimentos envasados, de luz, teléfonos, etc., cuyo desarrollo no
obedece tinicamente a causas provenientes del turismo.

Los servicios piblicos, aunque establecidos para el bienestar de 1a sociedad, son
aprovechados por los_establecimientos turisticos Eara proporcionarle mayor
comodidad al viajero. Entre ellos se cuentan el alumbrado piiblico, agua potable,

5/ Inatituto Naclonal de Investigaclones Turfslicas, trabajo Inédita.
6/ op.cit.



urbanizacién, etc., pero su origen y funcionamiento no estdn determinados
exclusivamente por el turismo.

Ademés de estos factores de infraestructura, existe otro elemento que actuando
también como base, se ha dado en llamar Clima 0 Ambiente Turistico, y que no es
otra cosa que la dizposicién de los sectores piblico y privado para recibir personas
ajenas a su comunidad.

El sector piblico influye en el ambiente turistico a través de:

i. Servicios administrativos, tales como aduanas, correos,
telégrafos, y otros similares, cuya buena disposici6n con el turista
y eﬁgieancm redundard en beneficio del desarrollo de esta
actividad.

2. Servicios de proteccién y auxilio. La seguridad colectiva en una
comunidad es también un factor que influye en el desarrollo de la
actividad turistica,

3, Servicios de informacidn. Las instituciones piiblicas que tienen
entre sus funciones el proporcionar informacién sobre el pafs o
zona, son factor de gran importancia en el desarmrollo turistico,
pues los organismos, tales como Consulados y Embajadas
aunque no fueron creados especificamente para estas funciones,
son las primeras en establecer contacto directo con el turista y la
impresion que causan en éste influird de gran manera en su
4nimo.

La actitud de los particulares es también importante para formar el clima o ambiente
necesario para acoger con simpatia al turista. Su desarrollo se reflejard en la
corriente de viajeros, que busca indudablemente, un ambiente humano propicio para
su estancia transitoria en un determinado lugar.

Los factores extrinsecos dinimicos estin constituidos por la corriente turistica
potencial. Esta corriente turfstica potencial nace gracias a un desarrolio socio-
econémico en el lugar donde se origina y hace posible que un ndmero determinado
de personas puedan disponer de medios econémicos y tiempo necesario para viajar.
Esa potencialidad estard dada por el mayor o menor grado de desarrolto socio-
econémico, jurfdico, politico y cultural alcanzado en la sociedad donde se origina.

Esta corriente turistica potencial influye de manera decisiva en el desarrollo de la
actividad turistica, segiin que las personas que la forman tengan el hébito o deseo de
viajar (corriente turistica inmediata), o por €l contrario, no hayan roto todavia en la
estructura de su actividad cotidiana. En tal caso si tiene las condiciones necesarias
Bara viajar, es preciso influir en ellas para que lo hagan (corriente turistica mediata).
eterminar lo anterior es indispensable para planear adecuadamente la promocién.

Los_factores intrinsecos del turismo, son los medios institucionales especificos y
particulares que mueven y orientan los intereses y satisfacen las necesidades



fundamentales de los turistas. Estin constituidos por los recursos (naturales,
culturales, diversiones y salud), los servicios (alojamiento, alimentacién agencias,

uias, transportes, comercio, informacién e' seguridad); y la promocién institucional
%pﬁblicu y privada). Cada uno de los factores menctonados existen en funcién
especial de la actividad turfstica, es decir, que en forma indirecta se encuentran
relacionados con la estructura y con la dindmica de Ja realidad turfstica.

El viaje que realiza un turista tiene un objelo, mismo que precisamente juega el
papel de motivador para el deseo de viajar y que se agrupa bajo el nombre generico
de Recursos Turisticos. Cuando un viajero desea visitar algin sitio o hace porque
quiere conocer, disfrutar o gozar de "algo" que existe en_ese sitio, lo que va a
permitir que el turista ocupe su tiempo durante su estancia en el lugar visitado.
Conociendo la complejidad humana se comprenderd que ese “algo” cncierra una
infinita variedad, que esti determinada por multitud de factores psicoldgicos y
sociales radicados en la personalidad del vigjero. Lo que atrae al turista puede ser
miltiple y variado, y puede ser lo mismo la contemplacién de un maravilloso paisaje
natural, el gustar de’exquisitos platillos, el gozar de un determinado clima, el realizar
un deporte, el conocer documentos o testimonios culturales de otras épocas, el
simple conocimiento de las personas, los modos peculiares de vida, folklere, etc.

Lo anterior, hace ver con claridad que no se puede ofrecer una definicidn descriptiva
y exhaustiva de lo que sca o signifique recurso turfstico, sino por el contrario, solo es
posible dar una nocién general diciendo que recurso turfstico es todo aquelio que

uede ser capaz de motivar el viaje de un conjunto numeroso de personas. Es
mteresante notar que el recurso turistico puede ser un fenémeno natural, una obra
cultural, un hecho social, o una creacién humana. Y es importante sefialarlo, porque
fa conversién de un hecho natural, de una obra cultural o de un hecho social en
recurso turfstico depende en gran parte del producto de la habilidad humana. En
otras palabras, son los hombres los que utilizan las bellezas naturales, los eventos
sociales o las obras culturales para motivar el viaje turfstico, Los llamados recursos
turisticos son en si mismos fenémenos naturales, culturales o sociales, y es sélo la
actividad humana la que les impone ese sentido motivador de turismo.

Si se destaca este hecho es con el objeto de que se pueda comprender fa funcidn
exacta que juegan, dentro del fenémeno turistico, los llamados recursos, pues puede
darse el caso de que existiendo maravillosas obras cuiturales o estupendas
condiciones naturales, no sea posible utilizarlo como recursos turisticos. Dirfamos,
en tales casos, que son simplemente recursos potencialmente turfsticos que esperan
de la accién humana para convertirse en recursos turfsticos actuales.

Los recursos turisticos, pues, se limitan a motivar el viaje por ser su goce o disfrute,
el objeto perseguido. Pero si el objeto inmediato del viaje o constituye el goce o
disfrute de uno o varios de los Recursos Turfsticos, no ha{ que perder de vista que
ese goce o disfrute constituye en el fondo un ejercicio del ocio. Por ello el turista
lleva también Ja intencién general de vivir cémoda y plicidamente, de pasar
placenteramente unos dias fuera del sitio habitual de residencia, alejado de su
ocupacién habitual.

También hay que tomar en cuenta que el hombre no puede dejar de satisfacer un
conjunto de necesidades vitales, gue no se reducen a las denominadas primarias, sino



que por las caracteristicas especificas del viaje turitico, desea satisfacerlas, incluso
las primarias, en forma que ello contribuya a lograr el esparcimiento, el placer, el
ejercicio del ocio. Surge asf pues, como medio indispensable para alcanzar el
objetivo marcado a un viaje turistico, la existencia de una red de servicios que, en fa
forma que apetezca el turista, den satisfaccion a sus necesidades primarias,
secundarias y superfluas. Cabe destacar que por la peculiar motivacién del viaje, las
necesidades § cobran una particular importancia, y dentro del mismo viaje
Euede decirse que subjetivamente son consideradas por ¢l turista como primordiales.

0 que en Ia vida cotidiana ocupa un lugar sccundario, s¢ convierte en cosu
primordial, debido a que precisamente el viaje es en gran parte motivado por el
deseo de abandonar las situaciones normales o habituales de existencia.

Todo esto pone de manifiesto por qué Ta red de servicios, que después serd analizada
detenidumente, se convierte en una estructura fundamental para el desarrollo del
turismo dentro de una comunidad determinada, por ser ella la que penmite que el
viajero logre con plenitud los objetivos de su vii Los servicios logran que el
individuo pucda disfrutar ampliamente de los recu turisticos, con los que hacen
que sea factible la realizacion misma del viaje turistico en toda su plenitud.

Para que una persona que estd en disposicion de viajar pueda elegir un determinado

sitio que redina las condiciones de preferencia personal, o primero que requiere es

que lo conozca, y tratindose de grandes masas humanas, ¢se conocimiento sélo

Fucdc lograrse mediante las miltiples actividades que pertenecen a lo que se flama
romocion.

De ahi el papel tan importantc que juega este nuevo factor del turismo cn el
desarrollo y estabilidad de las corrientes turisticas. Sin la promocién no es posible
lograr un conocimiento que es la base de la continuidad de la corriente wristica. Si
un determinado pais, zona o regién no muestran mediante las actividades
promiocionales cuales son Jos recursos y servicios turisticos con los que cuenta,
dificilmente podrd desarrollarse turisticamente., y tener un turismo significativo. La
promocidn, como hemos mencionado, fa realizan en forma conjunta tanto et Estado
como la iniciativa privada.

Los_factores intrinsecos dindmicos del turismo son el conjunto dc personits que
realizan la uctividad turistica cn un tiempo y espacio determinado, integrando un
yrupo social con caracteristicas transitorias Hamada corriente turistica. Es esta
altima la que origina y conforma todo el fenémeno turistico, s la causa generadora
de todos los demas fuctores turisticos. Una modificacion en la corriente turistica
significa un cambio en los factores estructurales del turismo. Una transformacion en
la morfologia de la corriente turistica lo provoca también en el significado socio-
econdmico del turismo.

Con estos datos puede ya entenderse cual es la importancia general y el papel que
juegan los llamados factores intrinsecos del turismo, sean estructurales o dindamicos.
Esta visién de conjunto ha permitido apreciar que son éstos precisamente los
factores especificamente turisticos, o sea aquellos elementos csenciales a toda
realidad turistica.



1.3.- Otros Factores que Influyen en el Crecimiento del Turismo.

Existen otros factores que tiene considerable importancia al determinar la proporcion
del incremento y la norma de distribucién de los gastos turisticos:

1.3.1.- Consideraciones D grificas. El crecimiento de las poblaciones, los
cambios en la distribucién de edades y la urbanizacién creciente de la poblacién, son
cada uno factores de importancia. Se ha revelado en los estudics de viajes, que las
variaciones de la situacién financiera en diferentes etapas en cl ciclo de vida de una
familia, tienen una marcada influencia en el monto que se gaste en ¢l viaje.

1.3.2.- Condiciones de Trabajo. Las reducciones en horas de trabajo y el aumento
de dfas de fiesta, con goce de sueldo, son factores de importancia,” Las cantidades
minimas de esta clase pueden sin embargo, ocultar cambios mds importantes en el
promedio de periodo de vacaciones que disfrutan actualmente algunos paises
relacionados.

1.3.3.- Factores Educacionales. La tendencia en todo el mundo para extender las
ventajas de una educacidn mds alta, es un factor significativo en el desarrollo del
turismo. Muchos estudios sobre viajes en 1os iiltimos afios, han sefialado la relacién
entre los niveles educacionales y el deseo de viajar.

1.3.4.- Habitos Sociales. Las émutas actuales de la organizacién social en
Norteamérica y la Europa Occidental han creado nuevos deseos para diferentes
clases de actividades ociosas. Una proporcién que aumenta de [a gente trabajadora
en ocupaciones sedentarias, parece ser una expllicacién para esta demanda de
crecimiento de la comodidad (ociosidad) activa; y el turismo gana mucho con esta
tendencia recreacional especial.

Ademis de estos cualro factores, no debemos perder de vista el considerable efecto
que las actividades promocionales de la industria viajera, en si misma, han tenido
sobre la demanda para viajar. Sin embargo, es extremadamente dificil el cuantificar
1a influencia de estos distintos factores sociales en el crecimiento del turismo. Desde
un punto de vista estadistico hay un problema mayor que se deriva de la correlacién
entre paises de muchos factores sociales con aumento en los ingresos. Estas
correlaciones _encontradas hacen muy dificil separar la influencia de factores
individuales. Es muy importante, sin embargo, que deben obtenerse mis datos con
objeto de establecer mis precisamente, las tendencias, en tedo ¢l mundo, de los
factores sociales, que segtin se sabe, influyen el crecimiento de} turismo.

Por iltimo, otro factor que tiene una influencia considerable en la distribucién del
trifico turistico, es el relativo a los niveles de precios de diferentes paises que estdn,
en efecto, compitiendo por una accién del mercado total.

1.4.- El Fomento del Turismo en México
El surgiiniento del turismo en México, como desplazamiento de grandes masas, s

un fenémeno contempordneo surgido como consecuencia de la creciente tendencia
que existe en el mundo por viajar. "Los primeros afios de la Revolucién no fueron



propicios para la aparici6n del fendmemo, porque, ni el pafs gozaba de paz interior,
ni habian madurado en el exterior las condiciones generales del desarrollo"””. En
1920 sélo 8 mil turistas visitaron México; a partir de aquel afio, la préctica del
turisno en gran escala se propagé intensamente en los Estados Unidos como efecto
de la difusion del uso del automévil y comenzé a penetrar en los pafses limitrofes
estimulado por la construccién de carreteras. La depresidn de los afos treinta indujo
a los norteamericanos a buscar formas mds baratas de turismo, hecho que coincidié
con las dificultades politicas suscitadas en Europa y la reduccidén paulatina de
inmigrantes nacidos en ese continente, Mientras en 1920 el 55% del turismo
norteamericano viajé a Europa y s6lo el 2% a México, 10 afios después, aquel se
habia reducido al 40% y este aumentaba a 9% correspondiente a 41 mil personas,
Tres a‘;'los mds tarde, la proporcidén era de 33% en el primer caso y del 16% en el
segundo.

Ei movimiento de turistas extranjeros al interior del ténm‘s ha seguido una fuerte y
sostenida tendencia hacia el incremento a partir de! termino de Ia Segunda Guerra
Mundial. Durante los siete afios anteriores, 1938-1945, en los que tuvo lugar el
conflicto armado, el niimero anual de viajeros procedentes del exterior excedic a las
100 mil personas, pero no llegé a sobrepasar la siguiente centena en 1942, afio en
que México declard la guerra a las potencias del Eje, bajando la cifra a 90,476. Pero
una vez firmada la paz, la inmigracién transitoria con fines de recreacién y reposo
reaccioné vigorosamente: 238,508 turistas en 1946. Nuevamente hubo cierto
estacionamiento durante los siguientes dos afios, debido sin duda a la reapertura de
los centros de atraccidn europeos; en 1949, se produjo un salto a 322,766 y a
408,123 en 1950; a 9pm‘tir de 1955, el desarrollo del turismo extranjero ha sido
sorprendente: 572,49 Fersonas. incluidos menores de edad, visitaron el interior de
México en ese afio, en 1960 visitaron el pais 750,390 turistas, en 1970 2,250,000, en
1980 4,144,000, en 1990 6,393,000 y en 1992 6'352,000.

Alberto J. Pani sefiala, "El turismo en Mexico se desarrolld en la em?n posterior de
la Revolucién. Antes de ella, fuera de algunos potentados y de los obligados, dentro
del pafs, por las nccesidades del comercio interior y exterior, casi no se viajaba,
puede afirmarse que después de la contienda armada se crearon las bases de un
sostenido desarrollo econémico aunado a una estabilidad politica de los regimenes

revolucionarios".8/

El turismo es, por una parte, uno de los factores que contribuyen a fortalecer la
unidad entre los pueblos de Ia_tierra y, por otra, una actividad esencialmente
econémica que tiene por razén légica un cardcter dindmico, no solo en sus fines y
principios sino también en su ordenamiento juridico.

De suma importancia han sido los procedimientos legislativos que el gobierno
mexicano ha instituido en materia de turismo. El primer antecedente en este aspecto,
es el acuerdo del 6 de julio de 1929 publicado en el Diario Oficial de a Federacién.

7 Alvarez Jes& Rogello, “México: Cincucnta shos de Revoluclén™. Fondo de Cultum Econémica. Puga, 291 y 292, Méxica
1860,
a7 Pani Alberto J, “Tres monografias™.- Pag, 223. La [ndustria Naclonal de Turismo, Editorial Atlante, S.A. México, D.S.

1991



Esta disposicion juridica le dio cardcter permanente a la Comisién Mixta
Pro-Turismo que ya existia desde fines de 1928, cuya finalidad era el fomento y
desarrollo de la Industria Turistica, mediante los Brocedimientos que considerdra
més conveniente aplicar para lograr tal objetivo. Desde ese entonces, se suceden
distintos lincamientos legislativos que han’integrado por asi decirlo, la estructura
piiblica en materia de Turismo.?/

El 13 de enero de 1930, se form6 la Comisién Nacional de Turismo, que sustituy6 a
Ia Comisién Mixta ya citada. La Ley Orgdnica de dicha Comisién le otorgd
personalidad jurfdica, para que pudiera actuar con cierta flexibilidad econémica y
administrativa; se seftalé que el presidente de la misma scria el Secretario de
Gobernacién. Se fijaron las bases para la formacion de las Comisiones Locales de
Turismo en los Estados, con representantes de autoridades locales, Cdmaras de
Comercio, empresas hoteleras y empresas que tuvieran conexién con el turismo.

El objeto de su actividad fue el fomento, por los medios oficiales y privados a su
alcance, del turismo nacional e internacional, eliminando obsticulos para el
desarrollo de la industria turfstica, asi como servir de coordinador y orientador de las
comisiones locales de turismo y esfuerzos oficiales y privados que tendieran a
impulsarlo.

El H. Congreso de la Unidn, por Decreto del 30 de noviembre de 1932, cambi6 la
denominacién de la Secretarfa de Industria, Comercio y Trabajo, por Secretaria de
Economia Nacional y dispuso que ias atribuciones que habia tenido el encargado del
despacho de la secretaria de Gobernacién, conforme a la Ley Orgdnica de la
Comisién Nacional de turismo del 13 de enero de 1930 y su Reglamento
corresponderian, a partir del lo. de enero de 1933, ai encargado del despacho de la
Secretaria de Economia Nacional.

Por acuerdo presidencial del 8 de marzo de 1933, Ia Secretaria de Ia Economia
Nacional, cred la Oficina de Turismo, la Comisién de Turismo, el Comité Oficial y
Patronato de Turismo, a efecto de que se estudiaran los problemas relacionados con
el turismo y propusieran soluciones concretas a los mismos y mejoraran las
condiciones para los turistas. ’

Fue en el afio de 1935 cuando se le confiri6 de nueva cuenta a la Secretaria de
Gobernaci6n la atribucidn en materia de turismo. Corresponde a csta cpoca la
Comisién Nacional de Turismo, integrada por: a) Consejo Patrocinador, formado
Blor los titulares de diversas Secretarias de Estado (Gobernacién, Relaciones,

acienda, Economia, Comunicaciones), y el Departamento de Salubridad; b)
Consejo Consultivo, compuesto por representantes de empresas, bancos, comercios;
¢) Comité Ejecutivo, conformado por un Presidente, un Secretario y un Asesor,
designados por el Secretario de Gobernacion. Las funciones de esta nueva
organizacién eran las de hacer propaganda de las atracciones turisticas, educar el
medio en favor del turismo, perfeccionar los servicios de turismo, proponer las

9/ Departamento de Turismo del Goblerno de México. Testimonso de una politica en materfa (e Turisma, Memorta 1964
pag. 23



disposiciones legales en la materia, establecer en el pais y en el extranjero agencias
de turismo y proponer las medidas para el desarrollo del turismo en México.

La Ley General de Poblacién, del 24 de agosto de 1936, sefialé como competencia
de la Secretaria de Gobernacién el fomento del turismo en el exterior y en el interior,
como un_elemento de cultura, coadyuvante indirecto al desarrollo” de la politica
demogriifica y medio de conocimiento de los recursos que ofrece el territorio
nacional. Esta funcién se encargé en esa Ley, a la Direccién General de Poblacién,
dependencia de la Secretaria de Gobernacidn. Por vez primera se regularon
normativamente las prestaciones turisticas de los particulares (guias y agencias de
turismo), sujetando su actividad a autorizacion estatal.

El 10 de mayo de 1937, se publicd el ordenamiento que disponiz que el
Degarmmcnto de Turismo, como una de las dependencias de la Secretaria de
Gobernacién, era el encargado de desarrollar las actividades relativas a turismo
sefialadas a la Direccién General de Poblacién, de acuerdo con la Ley. Las oficinas
de Turismo de las entidades federativas colaborarian con el Departamento de
Turismo, y éste constituiria Comités Pro-Turismo y Centros de Atraccién en los
lugares convenientes, valiéndose de autoridades y de la iniciativa privada. Se
sefialaron disposiciones para regular la actividad de los prestadores de servicios
turisticos, siguiéndose el criterio de la Ley que se reglamentaba, abarcando
restaurantes, hoteles, alojamientos, transportes, gufas de turistas, agencias de vigje,
etc., fijando sanciones por la violacién de sus disposiciones.

El Gobierno Mexicano siguié dictando disposiciones legislativas, como fue la
relativa al Segundo Congreso Inter-Americano de Turismo en el afio de 1941, donde
se dicté el acuerdo, que creé el Consejo Nacional de Turismo integrado de un
Patronato, In Comisién Nacional de Tunsmo y las Comisiones locales encargadas
del fomento del turismo en nuestro pais y en el extranjero.

El 27 de noviembre de 1940, se dict6 otro acuerdo relacionado con el fomenio y
desarrollo del turismo en el dmbito nacional e internacional, en el que ordcnaba a las
diversas dependencias de la Administracion Piblica, adoptar una politica favorable
al fomento y desarrollo del turismo mediante facilidades migratorias, fiscales, y
vigilancia de los servicios turisticos.!o/

Surgié una nueva estructura el 25 de noviembre de 1947, que crea la comisién
Nacional de Turismo, ‘garu conocer y resolver los problemas relativos al turismo
nacional y extranjero. Dicha Comisién se compondria de un consejo Nacional con
integracion gubernamental, de representantes de empresas piiblicas y de las
entidades particulares que tuvieran interés vital en ¢l desarrollo turistico del pais. La
presidencia del Consejo la desempeiiaria el Secretario de Gobernacién. Ademds, un
Comité Ejecutivo, como érgano ejecutor de los acuerdos del Consejo Nacional.
Dicho Comité estaria integrado por un Presidente, un Secretario y tres vocales,
designados por el Presidente de la Repiiblica, por conducto del” Secretario de
Gobernacién.

10/ Departamento de Turtsmo del Gobierno de México, Op. Cit, pag. 24



Las necesidades originadas por el desarrollo del turismo y el interés del gobierno por
estimular de manera efectiva dicha actividad, se manifesté a través de la expedicién
de ordenamientos juridicos sobre la materia que dieron origen a la Ley Federal de
Turismo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1949,
gor medio de la cual se creaba la Direccién General de Turismo, dependiente de la

ecretaria de Gobernacién, Organo que se encargaria del estudio y la resolucién de
los problemas relativos al turismo en la Repiiblica.

Por decreto del H. Congreso de la Unidn, se cre6 en 1956 el Fondo de Garantia y
Fomento del Turismo, (FOGATUR) cuyo manegjo en fideicomiso se encomendé a
Nacional Financiera, S.A., formando su patrimonio con la cantidad de
$ 50,000,000.00, mis las asignaciones que anualmente le fijaron el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, las aportaciones que realizaran los Gobiernos de los
Estados y las de los particulares. El fondo se rigié por un Comité Técnico integrado
con representantes del DeParmmcmo de Turismo, de las dos Secretarfas de Hacienda

Crédito Pablico y de Industria y Comercio, del Banco de México, S.A., y de

acional Financiera, S.A. Dicho organismo cumplié su tarca de fomento y
desarrollo de la actividad turistica, mediante los apoyos financieros a las operaciones
celebradas a través del sistema bancario nacional y privado. su capital lo absorbié el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, al que quedé incorporado.

El desarrollo del turismo en México recibié un apoyo decidido desde cl punto de
vista de la politica estatal, en el afio de 1958. Es en este afio cuando surgen o se
instituyen elementos mds dindmicos y c:cxipaces de impulsar esta importante actividad.
Uno de los primeros actos del Jefe del Ejecutivo Federal fue el de enviar su
iniciativa al congreso de la Unién para reformar la Ley de Secretarfas y
Departammentos, con lo cual se creé el Departamento de Turismo, dejando de ser una
Direccién dependiente de la Secretaria de Gobernacién, En esta forma adquiere
jerarquia constitucional de Departamento de Estado a partir del primero de enero de

Por lo que hace a las atribuciones del Departamento de Turismo, la Ley consideraba
dos grupos, uno que se referia al fomento turistico y el otro estaba relacionado a la
roteccion del mismo. Sin que por ello, se descuidaran los elementos técnicos
indispensables para la realizacién del q}an general de desarrollo turfstico. Otro de los
aspectos interesantes de la referida Ley, fue la constitucién de las Cdmaras de
Turismo fy de su Confederacién. Por otra_parte, determinaba cuales serian las
personas fisicas y morales que integrarian la Organizacién Nacional de turismo.!1/

Otras de las medidas de fortalecimiento y promocién al turismo tomadas por el
Gobiemo en relacién con la estructura politica-administrativa del turismo fue la
creacién del Consejo Nacional de Turismo en 1961, en los siguientes términos:
Como érgano de consulta y asesoramiento de las autoridades turisticas federales se
crea el Consejo Nacional ge Turismo cuyas actividades estarfan fundamentalmente
encaminadas a la elaboracién de estudios y promociones turisticas mediante el
andlisis, estimacién y clasificacién de los hechos, factores y circunstancias
econémicas y culturales que operen sobre el turismo nacional y extranjero.

3/ Ley Federal de Turtsmo.- Pags. 12 y 13, México, 1963.



El Banco de México resalté los beneficios econémicos implicitos en la actividad
turistica y la valiosa contribucién de esta industria en mantener el equilibrio de la
balanza de pagos, instaurando en 1969 el Fondo de Promocién de Infraestructura
Turistica INFRATUR), con el objeto de apoyar la urbanizacién, fraccionamientos y
administracién de inmuebles con fines turisticos.

El 3 de diciembre de 1974 se presenta la iniciativa de Ley de Reformas a la Ley de
Secretarias de Estado, en la cual se da la transformacién del Departamento de
Turismo en Secretaria, fundamentada en la necesidad de fortalecer las actividades
turisticas al igual que en otros paises en desarrollo, como fuente para captar divisas
que tiendan a equilibrar las balanzas comerciales y consoliden la autonomia
econdmica de los paises en desventaja, se presenté como una de las alternativas mds
importantes en el momento actual de las relaciones internacionales.

En la Ley Federal de Fomento al Turismo, publicada el 28 de enero de 1974, se
establecio el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Fondo que se entregd en
fideicomiso a Ia Nacional financiera, para operar de conformidad con las normas de
Ia citada Ley: conforme al contrato de fideicomiso que celebré con la fiduciaria la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico y con las reglas de operacién que expidiera
dicha Secretaria, oyendo la opinién del entonces Departamento de Turismo, hoy
Secretaria de Estado.

El capital inicial del Fondo Nacional de Fomento al Turismo fue integrado con
aportaciones del Gobierno Federal, de los gobiernos estatales y municipales,
organismos y empresas piiblicas y fos particulares. El Fondo absorbié los capitales
del Infratur: Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica (500 millones) y del
Fondo de Garantfa y Fomento del Turismo (300 millones)

La creciente importancia del turismo como vehiculo de integracién nacional y factor
clave de desarrollo econdmico v social, ha determinado que el legisiador y el
Gobiemno Federal hayan creado, a lo largo de los iltimos sesenta y cuatro afios,
diversas formas de organizacién administrativa para el fomento de dichos servicios,
con el objeto de lograr una mejor coordinacién de los esfuerzos y la eficacia de la
accién integral. Es en este sentido como surge en la actual administracién el
Programa Nacional de Modernizacién del Turismo 1991-1994, el cual esti orientado
para influir en el desarrollo Regional, en la generacién de empleos y en la captacion
de divisas, atributos que lo convierten en un verdadero instrumento de desarrollo
econdmico y social.



En consecuencia, el Pro%ramg Nacional de Modemizacién del Turismo, sefiala el
. cumplimiento estricto de los siguientes objetivos:

1.- Propiciar el crecimiento sostenido de la actividad turistica nacional y
lograr una mayor y mejor distribucién de sus beneficios en las
economfas locales donde se genere.

2.- Lograr el desarrollo equilibrado de la actividad turfstica en el dmbito
regional, propiciando 1a utilizacién racional de los recursos naturales,
histéricos y culturales del pais.

3.- Fortalecer la identidad nacional, preservar y difundir los valores
culturales, histéricos y tradicionales de México.

4.- Promover la imagen de México como uno de los principales atractivos
del mundo.

5.- Fortalecer los mecanismos de coordinacién, induccién y concertacién.

Por otra parte, el 30 de enero de 1993, entra en vigor la nueva Ley Federal de
Turismo, la cual viene a fortalecer a este sector estratégico de la economfa nacional,
teniendo como objetivo primordial, la desregulacién del marco juridico aplicable a
los prestadores de servicios turisticos, con el fin de promover y facilitar Ia inversién
nacional y extranjera en instalaciones turisticas, que coadyuven al desarrollo
econdmico nacional y al equilibrio regional.

También, busca reforzar las instancias de coordinacién entre el sector y las
dependencias afines de 1a administracién piiblica federal, estatal y municipal a fin de
evitar la duplicidad en los tramites, as{ como la descentralizacién en la toma de
decisiones. Por otra parte, este nuevo ordenamiento tiene entre sus objetivos
fundamentales el forwl%cimiento de! turismo social, definiéndolo como aquellos
instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades para que las
personas de recursos limitados viajen con fines recreativos, en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Finalmente, la actividad turistica se ha constituido como una de las herramientas
para ¢l crecimiento econémico de nuestro pais, es por ello, que el turismo requiere
de un marco normativo que permita su desarrollo arménico, con el objeto de
garantizar y mantener la competitividad en el mercado internacional.



CAPITULO 1I.-

EL TURISMO Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA NACIONAL

2.1.- El Mercado Mundial de Viajes.

Durante Ia década pasada, el flujo de turistas internacionales registré un crecimiento
promedio anual de 4.1%, en tanto que México observé en este mismo periodo un
crecimiento de 4.4% R/rlomedio anual, lo que revela un dinamismo mayor de Ia
actividad turistica de México comparado con la evolucién del mercado turfstico
mundial. En 1992 se registré un movimiento internacional de turistas de 475
millones que generaron ingresos por un monto de 278,626 millones de délares.

El continente europeo es el principal receptor de turismo mundial al recibir el 60.5%
de la corriente internacional y concentrac el 52.8% de los ingresos turisticos totales.
La ufluencia de turismo al continente americano estuvo constituida en 1992 por
101.7 millones de turistas, el 21.4% del turismo mundial, que ﬁeneramn 76.4
millones de délares, el 27.4% de los ingresos del turismo internacional.
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CUADRO 1

PARTICIPACION DE MEXICO Y LAS CINCO REGIONES EN LA CAPTACION

DE TURISTAS A NIVEL MUNDIAL v

(Miles de Turistas)
s, omore %
1980 202,771 100.0 11,945 119,830 4.0 23,225 8.3 7.337 1.8 5,992 2.1
19at 299.784 100.0 12,01 189,293 £5.3 34,725 e.5 8.19¢ 2.8 $.384 2.2
1982 289.177 100.9 11,518 150.624 65.3 29.995 2.9 7.659  2.€ $.329 2.2
1781 232.33% fo0d.0 12.3543 192,829 65.9 2737 9.3 B.M¢ 2.4 5.737 2.8
I9as 120.142 100.0 12,954 307,718 4.3 29.937 9.4 8.817 2.4 5.99% 1.%
1395 319.€36 100.D 11.807 214,264 65,0 32.93% 1.0 5.706 2.3 €232 1.8
1996 J40.898 3T0.D 12,659 118,330 531 26335 10.6 9.38 2.7 Saaz 1.5
1997 366,758 380.0 13,811 131,633 €37 ek 122 9.843 2.7 5.411 1.5
1982  393.865 100.0 14,142 241.020 €1.7 47.9%3 133 12.461 3.2 6.961 1.8
1982 L2ad1.2 S S 14.964 170.548 €3.2 48.604 1.4 13.951 3.3 7.512 1.8
1930 455,594 100.0 37.176 204178 62.4 55.433 2.2 14,973 1.3 7.479 1.6
1331 454,822 100.0 16.282 277.904 &1.t 57.136 12.6 15.845 1.8 8,12 1.8
1992% ¢75.283 100.0 17.272 3.4 84495 197.329 60.% €1.811 114 16,988 1.4 ?2.177 .5
- Preliminar
Cifras revisadas,

y )
FUENTE: QOrganizacién Mundial de Turismo; Secretarfa de Gobernacidn; Banco de México.



21

CUADRO2

PARTICIPACION PE MEXICO Y LAS CINCO REGIONES EN LA CAPTACION

DE INGRESOS POR TURISMO A NIVEL MUNDIAL v

(Miles de Turistas)
adnren T T asay
igemeRiy N PR RUROPACY T PACIFICE N
1980 102.¢08 300.0 20.110 19.7 61.654 60.4 10.015 9.8 2.1 2.7 1.470 3.4
1981 103.750 100.0 22.748 2.9 57.240 55.2 11.861  31.4 2.878 7.8 44 4.0
1982 97.800 100.0 21.508 22.0 55.544 56.7 12,276 12,5 2.703 2.8 J.867 4.0
1983 98.695 100.0 21.526  21.8 55.367 56.1 12,808 13.0 1,639 2.7 4.315 a4
1988 109.004 100.0 28,710  26.3 57.319 51.6 11.391  12.3 1.529 2.3 4.59) 4.2
1985 115424 100.0 30,414 263 6581 5.0 M3 123 et 2.3 cen 4z
1986 129.811 100.0 Je.668 308 T7.020 S5.0 18870 135 R0 2. o 2.
1987 171.577 100.0 18.554 96.428 56.2 24.653 14.4 3.797 2.2 £.308 LR
1980 197.743 100.0 45,080 107021 562 22238 16 4 2.3 sass 2.8
1989 210.4)7 100.0 52.342 110.021 52.2 35.819  17.0 4349 14 4.918 2.
1930 355.074 100.0 61.259 139.353 54.¢ 40.529 15.9 5.075 2.0 5.024 2.0
1991 261.056 100.0 67.€66 136.234 $3.0 42,251 16.2 4.593 1.8 3.571 1.5
1992 278.626 100.0 72.017 147.205 S$2.4 45.410  16.3 5.167 1.3 4.356 1.6
*/ Preliminar
1 Cifras revisadas,
2 Excluye los ingresos por el pago de transporte internacional

FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo; S 1a de Gobernacién; Banco de México.
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¢! lugar nimero 8 en el mundo y el 13 en captacién de 5. En 1

pafs recibié 17272,000 turistas que representaron el 3.6% del total mundial de
turistas y capté 4,471 millones de délares de los ingresos que significan el 1.6% a
nivel mundial. Es importante destacar que este crecimiento se observa debido a que
se considera el flujo y los ingresos de turistas fronterizos.

Dentro de los principales paises receptores de turismo internacional, Me;;ggo ocupa

Lo anterior de acuerdo a los criterios de la Organizacién Mundial de Turismo, que

sefiala que en el rubro de turistas intemacionales se debe incluir a todos los visitantes

al pafs que efectian una estancia de por lo menos una noche, critedo que

actualmente no cubren las cifras de turismo receptivo por incluir solo a los turistas

3uei ptgrnnanecen mis de 72 horas, o que se internan al pafs mis alla de las 35 millas
e la frontera.
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CUADRO 3
PRINCIPALES PAISES POR CAPTACION DE TURISTAS E INGRESOS
POR TURISMO INTERNACIONAL EN 1992

* CAVTACION DETURISTAS INTERNACIONALES

PAIS POSEICION TURISTAS INTTRNACIONALES
(MILES DE TURISTAS)

FRANCIA 1 58,500
ESTADOS UNIDOS 2 45,500
ESPARA 3 16,054
ITALIA 4 26,974
HUNGRIA s 22,500
AUSTRIA 6 19,478
REINO UNIDO 7 17,855
MEXICO & 17,272
ALEMANLA 9 15,950
CANADA 10 15,400
cHINA 11 14,290
SUIZA 12 12,950
GHECIA 13 9,000
PORTUGAL 14 8,270
CHECOSLOVAQUIA 15 8,000

" CAPTACION DE INGRESOS PORTURISHO INTERNACIONAL -~

PALS POSICION INGRESOS POR TURISHO
(MILLONES DE DOLARES}

E5TADCS 12H1D0S 1 49,000
RN 2 22,150
ESPARIA 3 21,300
1TALIA 0 20,013
AUSTRIA s 14,238
REDI 210 © 13,600
atoania 7 11,100
surza L) 7,590
SincArR [ 5,782
caNADA 10 © 550
oG TG u 5,275
PAIZES BAIO 12 4,967
Hexrco 1 Lan
AUSTRALIA 14 4,200
roREA 15 4,100

FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo
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Dentro del Continente Americano, México ocupa el tercer lugar en importancia
despues de Estados Unidos y Canadd. En 1992, nuestro pais capté el 16.0% de los
turistas y el 5.0 % de los ingresos que recibié este continente.

Cabe destacar que en las tltimas dos décadas el turismo de internacién en México ha
mostrado un crecimiento del 5.4% anual. Tan sélo siete de los paises que 1o superan
en el volumen de visitantes han logrado alcanzar tasas superiores, siendo Francia el
que tiene la mayor con el 10%.

Para capitalizar las ventajas representadas por la industria turfstica nacional,
gpbiemo e iniciativa privada llevan a cabo_extensas campafias de promocién en
istintos paises, pero principalmente, en los Estados Unidos, giu’s de donde proviene
un 84% de los turistas que ingresan al pais y un 77% de las divisas que se obtienen
por este concepto, No obstante, Europa y Latinoamérica contribuyen sélo con 5.1 y*
6.2 % de los visitantes extranjeros, a_estos paises les corresponde 9 y 8%,
respectivamente, de los ingresos por turismo. Esta diferencia en proporciones de
nimero de turistas y gasto total, se debe a que el visitante europeo y latinoamericano

gasta mds porque, su estancia en el pais es, en general, mds prolongada.

El aprovechamiento de este mercado le ha i)ermitido al pais mantener su
participacién en el flujo turistico mundial con el 1.6% en promedio durante los
lilun:iqisd diez afos, lo que significa que ha crecido al mismo ritmo del turismo
munaal.
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CUADRO 4

PARTICIPACION DE MEXICO EN LA CAPTACION
DE TURISMO MUNDIAL v

1982 wrTn 11545 [ 102,008 4.0
e 2ws.10 200 .2 102750 o
1982 208477 11,518 4.0 $7.000 2.0
1903 2923 1250 “ 50088 21
104 120,102 12954 wo 103,008 2.
s 323,008 11,907 e 8.4 e
toas 20,000 12888 27 e 1.6
i 6,758 e 1 s K]
1 a8 RS 3 W s
uwn 417004 12,964 )5 260,007 1.6
1930 ass.50¢ 17478 e s5.0m s
vt s 16.202 8 21056 17
1992ps 475.248 17.272 1.4 278426 1.
1Y Preliminar.

U Cifras revisadas
2/ Excluye los ingresos por el pago del transponte intemacional.

FUENTE: Osganizacidn Mundial del Turismo, Secretarfa de Gobiemacidn. Banco de México.

Por consiguiente la evolucién del turismo de internacién a México depende fundamentalmente de la
situacién econémica de los Estados Unidos. Por esta razén se espera que su crecimiento esté
altamente influenciado por la recuperacién econémica de este pafs.

En las perspectivas econémicas a nivel mundial, se prevé un descenso generalizado en la tendencia
de crecimiento del PIB, lo que afectard al mercado global de viajes por lo gue se espera que su
crecimiento sea menos vigoroso que en la segunda mitad de los ochentas. De ahi que todos los
ecenarios gue se pueden establecer indican que su crecimiento estard por debajo de la tendencia
historica (5% entre 1970 y 1992).
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Se ha estimado gue para el aiio 2000 el vol de turistas diales se enc en el rango de
595 a 621 millones de p lo que ref tasas de ) del 3.4% y 3.9%
respectivamente.
CUADRO 5
:ESCENARIOS DE CRECIMIENTO RIS DIAL
ESCENARIO BAJO I ESCENARIO ALTO
. TURISMO MUNDIAL| TASA MEDIA |TURISMO MUNDIAL TASA MEDIA
ARO {Mills) DE CRECIMIENTO (Hills) DE CRECIEMIENTO
ANUAL ANUAL

1991 428 431

1992 447 1990-1995:3.3% 450 1990-1995:3.7%

1993 463 470

1994 481 490

1995 499 511

1996 518 532

1997 536 1995-2000:3.6%] - 554 1995-2000:4.0%

1998 556 576

1999 575 598

2000 595 621

2010 815 {2000-2010:3.2%| 879 |2000-2010:3.5%

FUENTE: Organizacidn Mandlal de Turismo

Bajo estos supuestos, y de acuerdo a las perspectlvns de la acuvndad turistica en México, el pafs se en

cuentra en p dé incr norteamericano ha cia el que esti
dirigida fundamentalmente su eslrntegm de memado por ser Este el quc ofrece mayores ventajas de
aumentar el turismo receptive y 12 particif el pafs en el turismo mundial,

pasando del 1.6% en 1992 al 2. 1% en el afio 2000.
2.2.- Participacién del Sector Turismo en México

Dentro de la reestructuracién econémica de México en la que se de apoyar el creci y
diversificacién de la actividad no petrolera, el turismo se ‘considera como una de las ac!wxdades
econémicas que tienen mayor potencial para generar divisas y crear empleos en forma masiva. -

Por estas razones, se dispuso en el Plan Nacional de Desarrollo, dar prioridad al turismo mediante la
ampliacién y mejoramiento de la planta turfstica existente y una mayor penctracién en los mercados,
que permita el ‘incremento de la afluencia de turismo ‘nacional "y extmnjcro y .de su derrama
econdmica, aumentando de esta manera su contri ala
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econdmica, aurnentando de esta manera su contrib:

que permita el incremento de la afluencia de lul;ismo] nacional y cxtranjero y de su derrama
ala .

Gracias al impulso brindado_a la actividad turistica; precedente a nuestros dfas, tenemos una
fi d internacionales de calidad y precios competitivos.

En los dltimos afios el turfsmo del pafs mostr6 signos de estabilizacién y recomposicién, ya que
dife variables de medicidn de esta actividad arrojaron resultados muy similares, pese a diversas
incertidumbres que afectaron al sector turfstico a nivel internacional. Lo anterior, permite afirmar
que esta actividad se ha forjado una posicién definida en el mercado nacional si consideramos ¢1ue
particip con un 3.02% del PIB 1/ en 1991 y con un 3.08% en 1992, Representé 8.26% de las
divisas que ingresaron al pafs en 1991 y el 8,17% en 1992, lo que la convierte en la segunda
generadora de recursos financieros internacionales. También, es una importante fuente de empleo
con 2.0 millones de personas ocupadas en la actividad turistica en 1992, que represent6 un 7.7% de
la Poblacién Economicamente Activa, en ese afio.

127 Ha s1da medida por el concepto de Reataurantes y Hateles (Ramo 63)
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CUADRO 6

Participasidn con rempacto sl PIB

Parcioipacién mp Jngrasos 4a Cussts Corriente wan
Mites ds personas ocupadas 2,000
Miles S Turtates (XL
Pormanancis media en o} pate, an dfes 10.7
Gasto total e Willones da a8ia 254700
Gasts nedia por turista an dSlares 400,90
FUENTE: Indicadores Basicos det Sector Turismo, SECTUR, Indicadores del Sector Externo, INEGI ¢ Informe Anuat,

Banco de México,

Su participaci6n se vuelve més significativa considerando su aportaci6n a otros sectores, tales como,
el de servicios y el industrial. En 1992 la contribucién al PIB de los hoteles y restaurantes junto con
la rama de transporte y entretenimiento, entre otras, fue del 6%.

CUADRO?7
Afte I8 t
HACIONAL . HOTELES .
1980 41470,017 - 152,356 -
1901 4+962,219 8.8 160,740 2.3
1902 4°631,689 ~0.6 165,863 3.4
1983 4'628,937 -4.2 156,819 e
198¢ £°796,050 3.6 145,091 3.0
1985 €920,430 2.6 129,460 2.6
1986 44738, 600 -3.7 125,208 2.6 -
1987 4:917,733 1.7 129,431 2.7
1980 4'375,954 1.3 130,359 2.7
1989 57034, 651 3.3 141,564 2.
1950 51255,777 4.4 153,498 2.9
1951 §°445,560 1.6 164,007 3.0
1992 5607,486 2.6 176,417 R

FUENTE: Estad(sticas Basicas de Ia Actividad Turfstica 1992, SECTUR 1992.
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El resultado de la actividud tur{stica nos muestra que por concepto de generacién de divisas, el gasto
total pasé de 1,671.2 millones de ddlares en 1980 a 3,867.8 millones de délares en 1992.

En relacién con los ingresos en la cuenta comiente, el total generado por la cuenta de viajeros
participo con el 12.7% en 1991 y con el 12.2% en 1992; si se excluye el valor de los ingresos por
exportaciones de petréleo crudo ascendi6en 1991 a11.1% y en 1992 2 10.7%

CUADRO 8
EXCLUYE EXPORTACIONES
TOTAL DE PETROLEQ CRUDO CIA c/B
Aflo
(A im <)
1980 24,547 15,499 5,614 22.5 36.2
1983 30,810 17,50% 6,158 21.9 8.6
1922 28,003 12,380 2,864 10.2 23.1
1983 28,945 14,151 3,020 10.4 21.3
1924 32,902 17,935 3,617 11.0 20.2
1985 31,638 18,330 3,239 10.5 18.5
1986 25,180 19,600 3,33 13.8 18.0
1987 31,48 23,566 3,927 122.8 17.3
1983 33,742 27.858 4,386 13.5 16.4
1989 38,326 0,834 5,113 13.5 16.7
1950 55,340 46,467 5,915 10.7 16.0
1991 57,135 49,870 €322 11.1 12.7
1992 60,855 53,435 6,496 10.7 12.2
Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turfstica 1992
En la g i6n de empleos destaca el dindmi pafcl que tiene la actividad turfstica en la cual de
1985 a 1992 se crearon 60 mil 1 149 mil , 1o que nos da un total de 209
vl

mil empleos generados en 7 afios. En 1992 el personal ocup el 7.7%

do en esta p
de l1a poblacién econdmicamente activa, con un total de 2.0 millones de trabajadores.
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CUADRO 9

TRASGOL OCURADS
ARG % A MVEL GIGOL ToTAL
w DpLos DIRETOS seLms oiacros

19050 2,056
116 .60
e FIR T
(LT 323,088
tau3e 23,388
1900 22,800
1 mns
1992 b7 a.d,

[Tt} . 17
sie L
n 1,303
a7 L1
38 104
50 1374
[T [orL3Y
72 1.

Fuenue: Estadisticas Basicas de Ia Actividad Turfstica 1992
Estimaciones de 12 Secretaria de Turismo.

Los indicadores de la oferta turfstica registran incrementos constantes, es decir, se continta con la
ampliacién de la infraestructura turfstica en un esfuerzo por motivar el crecimiento de 1a demanda al
plantearse nuevas alternativas en la elevacion de servicios y destinos turfsticos.” Se estima que la
oferta de cuartos aumento 2.9% al pasar de 345,159 cuartos en 1991 a 355,189 en 1992; los asientos
en vuclos di a puertos del pais en 34%, y el mimero de arrivos de cruceros en
18%. En 1992, el blecimi daj di6 a 8,488.; La ocupacién de
3%.

, el nul (3 ¢ hospedaj
hg‘tel:‘:slhs:"osos en el perfodo 1991-1992 se ha mantenido en un 67%, més alta que el promedio en e}
pals del 53.

Del total de las habitaciones que integran la oferta de hospedaje: el 28% son cuartos de luljo.
correspondientes a las categorfas de Clase Especial, Gran Turismg. Cinco y Cuatro Estrelias. En las

categorias de tres, dos y una estrella se ubica el 33% de las y el 36% se
encuentran en la clase econémica y sin categoria turfstica.




CUADRO 10

INDICADORES DE LA OFERTA TURISTICA

arexta woreresa 1/ HUNERS DE CUARTOS 388,189 2.9
OFERTA LE TIEKIGS CCHPARTIDOS wéERD 2 DESAPBOLLOT e 0.9
FROTECTOS ACTIVOS poTESTOS 110 )
ESTADLECINIZNTOS DE ALINENTOS ¥ SEBIDAS esTANLECINI BTOS <.020 ‘.

cAmPOS D GOLF enros 128 -0.0
SORINAS TURISTICAS HARTHAT e 15,3
wwrLes pimgcos MILES OF VUTLOS 22¢ 340
HACTONALES 261 )
TS IaRLES « 13
ASIENTOS 2 VUBLOS DIRECTOS NILES DE ASieyTOS 4,433 s
woianes 30,926 312
nTERUCiontes 12,508 0.4
ARRIBOS DE CRUCEROS AR IBOS 1,920 1.

v

Indicadores obtenidos en base a la infornmacién de 50 Centros Turfsticos del pafs cuya oferta
hotelera se encucntra representada et 43.7% del total nacional.

Direccién General de Registro y facién, Resort Condomini) Int, Official Alrline
Guide, S de C i y T A y Servicios Auxiliares, e
Investigacién directa de 1a Sceretarfa de Turismo

)
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CUADRO 11
INDICADORES DE LA DEMANDA TURISTICA

OCUPACION DOTELFRA ¥ PORCENTATE 5 “to
TRisTICaS
sELECOIONADOS Y MILES DE PERSUNAS nIn 10
TURISTICOS SLLECCIONADOS 1 MILES DR PERSONAS 18757 07
TURISTICOS SELECCIONADOY I MILES DE PERSONAS 4968 -21
¥ e pLg
ORIGEN Dt £.03 COMPRADORES PORCENTAJE DE SEMANAY
HACIONALES vEDIDAS @
ExTRAERDY »
LLEGADAS Df PASAIFROS A AEROPUESTOS MOLES DE LLEGADAS 19,300 41
NACIONALES s 13
INIERNACIONALES an a1
PLETAMENTO [0 s
PASAJEROS EN CRUGERDS V. MILES DE PASATEROS mo el
i idos cn basc a la i ién de 50 Centros Turfsticos det pafs cuya ofenta hotelera encuentrn
representnda e] 43.75 del total nacional,
2 Las semanas vendidas son salu cn proyectos actives.
3 Incluye total de ji (en wénsito,
FUENTE: Dm:cclan Gcncml dc Registro y Regulacién, Resort Ccndominiums nt, orr cial Aistine Guide, Secretarfa dc
¥y Servicios e directa de Ia

Tu.nsmo

El turismo, rccej)uvo total del pafs se ha duplicado en los iiltimos afios_creciendo con una tasa
promedio dei 4.4% anual. La evolucién de este mercado ha sido atin més dindmica a partir de 1980,
afio en el ue sc m(emaron al pafs 4'144,200 turisas, quienes gastaron en total 1,671.2 millones de
ue el nimero total de turistas se ha incrementado en un
65.2%, a 6‘352 ,000 y que el gasto total se ha incrementado 43.2, a 3,867.8 millones de délares. Estos
datos di queen la parte de la década de los ochcnta nuestro pafs experimenté una
gran dm-’mucz:lzln 01 ue.qgl indicador de afluencia mostré un crecimiento anuval de 8.6% y los ingresos
una tasa anu




CUADRO 12

O RECEPTIVO TOTAL A MEXICO
| (MILES D VISSTANTES)

TEM A RO 2.3 LR

FUENTE: Estudio de mercado Turfstico de fos Planes Mucstros de Los Centros Integralmente
Planeatos de Fonatur. .

El crecimiento en los ingresos por turismo de internacién fue resultado, no sélo de un aumento en el
niimero de turistas, sino de un crecimiento en el gasto medio del turista y de un nivel de estadfa mds
alto, Aunque a partir de esta década, el niimero de turistas ha ido disminuyendo gradualmente, esto
no implicg que suceda lo mismo con los ingresos totales, puesto que el gasto medio contintia
aumentando.

Las variaciones en el crecimiento de la economia estadunidense (expresada en términos del producto
interno bruto), se ven reflejadas en un o disminucién de la afl ia de turistas de ese pafs
al exterior, que buscan obtener mds y mejores servicios por un menor precio, lo que hace que los
pafses receptores busquen ser competitivos en la oferta de sus servicios.

En este sentido, Méxijco ha d do ser competitivo al la captacién de ese mercado a
pesar de la reduccién del PIB estad d exper do b un bio en la
atraccién por tipo de segmentos. .
En aiios reci las tendencias en la i6n del do receptivo norteamericano muestran

una mayor participacién de los de menores recursos que prefieren destnos de playa, los
cuales representan un poco més de fa mitad del total.
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De hecho, los segmentos que muestran un mayor dingmi son el ico familiar y el de
Jévenes activos, cuya [])aniclpacidn ha pasado del 32 al 52% en la 1iltima década. Por el contrario, los
segmentos cultural y el de lujo han disminufdo su participacién del 55% al 35%.

CUADRO 13
R .18 o8 . TmIENO

SEGHENTOS 1580 1987 1989 1992
CULTURAL 2a.0 31.0 19.0 18.0
HATURISTA 8.0 7.0 9.0

DE LUJO 1.0 21.5 19.0 17.0
ECONOMICO/ PAXILIAR 19.0 26.0 24.0 23.0
JOVENES ACTIVOS 13.0 1.5 26.0 25.0
SOF1STICADOS 5.0 4.0 ‘0
TOTAL 100.0v  100.00  100.0% 100.0%

FUENTE: Elaborado por la Direccién Usbana y Regional (FONATUR) con basc al Estudio de Mercado
Tusfstico de los Planes Maestros de los Centros Integraimente Plancades de FONATUR,
DPUR-FONATUR.

El 44.4% del turismo iero se dirige principal hacia los destinos de playa, y dentro de
éstos, a los Centros Integralmente Planeados que son visitados por el 55.8% de esta corriente.
Después de los centros de playa, los destinos mis visitados son las grandes ciudades con el 17%.

CUADRO 14

X L MOMERO 1M ?

T ROR QRORe DA .CRITHOS URLEYICOS

B lnu_a,x- VISTTANTES} N

INTEGRALMENTE TRADICIOHNA DEL GRANDES RESTO DEL

Aflo PLANEADQS LEd INTERIOR CIUDADES PAIS TOTAL
1985 751.6 1,282.5 297.7 872.2 1,004.0 4,207.0
1986 501,00 1,283.2 304.6 872.4 1.291.8 4,625.0
1987 1,088.0 1,648.5 435.0 1,040.4 1,195.1 5,407.0
1988 988.6 1,494.4 4442 1,056.2 1,708.6 5,692,0
1989 1,202.7 1,412.0 399.2 914.5 2,257.6 ,186.0
1950 1,585.6 1,3254.3 4311.7 1,048.1 2,0731.3 6,2393.0
1991 3,873.8 1,130.4 373.3 1,015.2 1,979.3 6,372.0
1992 1,962.3 1,144.8 350.2 862.7 2,032.2 6,352.0

L___
FUENTE: Investigacién Dirccta de 1a Secretatia de Turismo y de FONATUR.
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A partir de 1985 se observa que los incrementos en Ia aﬂgenciz\ de visitantes extranjeros se han

presentado bsicamente en los Centros I ! Pl los, cuya p n ha contribufdo a
incrementar en un 88.7% la afluencia que se dirige a los d : n los Centros
lntgfra]memc Planeados fueron visitados por 1.9 millones de turistas en 1992, que representaron el
63% del total de los destinos de playa.
principal fsticas de la lucién turfstica de estos centros, muestran un fuerte
dinamismo basado en el acelerado crecimiento de la oferta y en las agresivas campaiias de
i ue se han realizado. Esto les ha permitido captar en forma masiva ¢l mercado de turismo

de internacidn, hasta constituir aproximadamente ¢! 67% del total de su afluencia.

Los centros tradicionales de Hlayn han ido un flujo promedio de turistas de 1.3 millones y las
grandes ciudades de 0.9 millosies, en tanto que las ciudades del interior mantienen una afluéncia
promedio de 450 mil turistas al afio.

El futuro crecimiento dcl mercado receptivo y su distribucién a los distintos destinos turfsticos del

Elai_s. dependers de la mayor penetracion que se logre hacer en el mercado potencial de Estados

nidos y del cambio :2 a estructura de los segmentos que actualmente se captan, asi como de
un e otros dos internacional

La industria de tiempos compartidos reg un i en didas del 3.8%, los
pasajeros que amibaron a los aeropuertos del pais y en crucero aumentaron en 4.7 y 2.6%
respectivamente. El turismo rece‘ptivo que ingreso al pais representé el 74% del total y aumento en
4% o a 1991; los i s residi en el extranjero que visitaron México ascendicron a
1.6 millones de personas y efectuaron un gasto superior al de 1991 en 26%. Por otra parte, se
registr6 un crecimiento del 10% en la captaci6n de turistas europeos, siendo éstos 361,000 visitantes.

CUADRO 15
DEMANDA DE LA INDUSTRIA DE TIEMPOS COMPARTIDOS 1992 »
VENTAS ESTIMADAS (SEMANAS VENDIDAS v)

ters
TOTAL 107,363 e
acannca 16,295 1.2
encm .15 [
conn. 2.1 .y
1xTARA LX) RPRY
103 capos s.00 -ae
wEaiLLe wne (X
WAZATLAN LAY (X
PUERTO VALLARTA 20,769 20
crRox s.on -3

b Las semanas vendidas son solo de los proyectos aetivos.



CUADRO 16
ORIGEN DE LOS COMPRADORES

ormos 2 1

FUENTE: Resort Condominiums Intemational (R.C.1.) México.

CUADRO 17
MOVIMIENTO DE CRUCEROS EN LOlsgl;%llNCIPALES PUERTOS NACIONALES

ACAPULCO, GRO. 109 ~24.8
CABO EAN LXAZ, B.C.S. 20 0.9
CORMEL, Q.R. ot 12.5
ENETNATA, U.C. sy -12.5
MOMTANTLLO, COL. L ] -42.9
MAZATLAN, SIM. ut 28,5
PROCRESO, YUT. 1 =50.0
PUERTO VALLARTA ) 223
ZIMUATANLIO, GRO. s -24.7
o Preliminar

FUENTE: Direccitn General de Puertos y Marina Mercante. Sceretaria de Comunicaciones y
Transportes,



CUADRO 18
MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN CRUCERO 1992

ATATULZS.L CHG. e .
AP SAM UFAZ, B.C.S. 260.¢ e
COZUMEL, C.F. 609.7 23.9
DizEADA. Bt 1.2 2.8
KANZANILLO, COL. e ST
azATLA, S1H. 27.4 5.0
FROGRESD. YUC. 0.2 ~58.9
JUERTO VALLARTA i 15.4
2nuATAIESS, ChO. s .20.5
[ Preliminar
1 Incluye total de i didos (cn trdnsito y cmbargados).
FUENTE: Direccién General de Puertos y Marinas Mercantes. Secretifs de Comunicaciones y
Transportcs.
CUADRO 19
TURISMO RECEPTIVO 1992 »
VIA DE TRANSPORTE
TR =

vorar, o2 .3 1,00 2.2

VIA AmREA IR 40 nam

Vi TzARETTRE 1,668 -10.7 59 0.2
NACIONALIDAD

woras, 6392 -a.3 Ll £
EXTRANIERCS 4,759 -1 3,08 EX)
HATICHALES RESIDENTES 1503 [X) [E) 26.3

1 EL ZXTIRICR

FUENTE: Indicadores Bésicos del Sector Turismo, SECTUR, 1992,
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CUADRO 20
RESUMEN
MOVIMIENTOS ¥ FLUJOS DE DIVISAS POR TURISMO

i niLes oe rsos 83 -0
FORNDCIA B 5L PAI ons 1o, BEY
RS FoR TN DD mitLos ox potaaxs 2.3
Tl reIe
BTUDA ok visos M HILES DL PERASTIAZ 10,793 10.2
Haass e ovizas M WILLINES TX DOLAREY 0 2
s 2o
TURISHO TCRXSTVO MILES Ot PZASCHAZ 4,678 12,1
PERMABEIA B T ETTAITS oias 1.2 0
AEss Pow TAING Witz vE polaRzs 2,01 10.7
T w—Ivo FaETE0
ZaLica pe viamos Y N MILES DE FERSRIGAS £, 545 . w83
roazsox % pivigas V MILLONLS € DOLARES “ o
as rmisvicn
BWAZA TURLSTIE NtLOws ox ootanes 1,70 -6
BALNMA DR TRMGACTIONES DU
MO oammz M RILZNES DY DOLARER w 1.5
TRz pevres
vistTaTs nrroasn 3 HILES If PEASCHAS 8,300 e
o Preliminar
u Cifras referentes a los visjeros fronterizos con permanencia de 24-72 horas.
» Turistas Nacionales hospedados en hoicles, moweks y otros establecimicntos de hospedaje
i alabhoteleria

FUENTE: Secreiaris de Gobernacién, Encuesta del Banco de Méxdce, 1 igacién dirceta de fa §
de Turismo
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2.2.1.- Mercado Nacional

El imiento de este do ha sido cc \! do 37.4 millones de turistas en 1991 y
38.2 millones en 1992, lo que significo un crecimi en el nd de visil ionales del
2.2.%, no obstante que la poblacién mayoritaria ha tenido un menor ingreso real. Si bien su
crecimiento se ha mantenido estable, se ha registrado una modificacién del perfil del viaje del turista,
ahora hace_malor utilizacién del transporte temrestre, registra una menor estadia por viaje y una
mayor densidad por cuarto.

La caida en el ingreso rcal también ocasioné una disminucién en la salida de mexicanos hacia el
exterior, lo que provocd resultados més equilibrados en la balanza turfstica &; un aumento de
visitantes nacionales, sobie todo de los sectores de mayores ingresos en los destinos donde se
concentra la oferta turfstica de mayor calidad.

En la actualidad, se clasifican los centros hoteleros del pafs en cinco grandes tipos:

a) Centros Planeados.- Cancin, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto, Los Cabos y Bahias de

Huatulco. Formados a F%artir de la década de los setentas, con el apoyo del Gobierno
Federal a través de FONATUR, su objetivo es desarrollar bastas” extenciones de
territorio con atractivos naturales sobresali Normal estos proyectos
rlelg;:‘icren financiamientos muy importantes porque, es necesario establecer incluso la
infraestructura bisica como carreteras, aeropuertos, redes de distribucion de agua,
drenaje, etc.
Los Proyectos Turfsticos [ \! constituyen ptos turfsticos similares,
desarroliados por la iniciativa privada en extensiones de terreno con un mipimo de 150
hectdreas, donde se construyen hoteles, condohoteles, condominios, marinas, centros
comerciales, clubes de golf, de yates, de tenis, y otras instalaci de
apoyo y servicios relacionados. Ei mayor pc je de huéspedes en los hoteles de
estos centros son turistas extranjeros deseosos de una méxima calidad y servicio.
Existe una gran demanda ca México de condominios turfsticos que se destinardn a ser
segundo hogar de los habitantes con alto poder adquisitivo de las grandes ciudades de
1a Repiiblica Mexicana.

b) Centros Tradicionales.-Acapulco, Ci t, La Paz, Manzanillo, Mazaddn, Pto.
Vallarta J' Veracruz. Antiguos centros turfsticos localizados en bahfas y puertos donde
adem{s de esta industria se desarrollan otras actividades, como las relacionadas con la
transportacién marfhma,lla pesca dc‘ altura, etc. Comilnmente, el porcentaje més alto de

cor de a los ionales.

¢)  Grandes Ciudades.- Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. La actividad turfstica se
desarrolla en estos deslinos pero, la clase de visitante més asiduo es el viajero de
negocios.

d) Ciudades del Interior.- Guanajuato, Mérida, Morelia, Oaxaca y Zacatecas. Por lo
genera!,é son centros turisticos coloniales e igualmente, centros de negocios en
expansién.

€) Centros Fronterizos. Cd. Judrez, Reynosa y Tijuana. Aquf arriban los viajeros que,
idi seh dan mientras, realizan sus compras y negocios en esta franja.




CUADRO 21

‘Tt merxman:
B, &s Ceartasts N &e Grpealia Mmcloales  Ermijerva  teal
) Cantres Planesdas 26,96 0. 5511 16 200
bl Cantros Tredicionsles 45,19 1.6 1Lia 4.4
€] Crandss Cludades 35,81 .t "3 (AL
41 Cludsdes ded Intartor 11,870 o s zam
o) Canrros frencarizon .00 s1 m o am
Toran ur,ae s FraeTey a0 1
. En miles de personas
LS Cnmosdcllou.ldccmgonadc 1 nSum:llas. Gm:l'l'unsmoyCInc Especial,
Se incluyen declase tiempo ido y simifares.
FUENTE: SECTUR, FONATUR y Acropuertos y Servicios Auxll\a::s

El viajero nacional, ya sea de placer o de negoclos. representa el 77% de los huéspedes en los centros
vacacionales del pais; esta cifra nos habla de Ia tr de la p de la
nacional para esta importante actividad.

Como resultado de lo anterior, tenemos que el crecimiento de vnsnames en los Centros Integralmente
Planeados en su conjunto ha sido el més d del pafs, de 868,900 vi en 1991 a
951.700 visitantes nacionales en 1992, que repesenta un incremento del 9.5%.

El crecimiento en los centros tradicionales de playa, ha sido sensiblemente suenor que cn los Centros
Integralmente Plancados, al pasar de 3'682, 9&) visitantes nacionales en 1991 a 3'802,600 en 1992.
Sin embargo, su volumen es casi cuatro veces mds grande, lo que gonc de manifiesto la importancia
que tiene esta corriente en dichos destinos, al conformar el 76% de la afluencia que reciben.

En el resto del pafs, Ias grandes ciudades fueron visitadas por 4.0 millones de personas y las cmdades
seleccionadas del interior por 1.8 millones, Por otro lado, el mayor de turistas
27.6 millones, se dirigié a otros sitios dispersos en el interior de nuestro territorio.
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CUADRO 22
- RN -
DL a0 -V
{08 GNOYO DB CRWRKOR YURISTXECS
(WILRS TR VISITANTES) g
INTEGPALHENTE ‘TRADICIONA DEL GRANDES RESTO DEL
Mo PLANBADCE LES INTERIOR CIUDADES PAIS TOTAL
19085 469.6 3,117.0 1,782.5 4,333.6 17,619.3 27,342.0
1926 478.1 ,264.9 1,969.3 4,084.3 22,396.4 32,193.0
1987 446.3 3.220.9 2,071.7 4,356.6 23,613.5 33,709.0
1988 319.3 3.041.9 1,978.4 4123.3 4.537.1 34,060.0
1989 531.0 3.138.9 1,999.3 4,215.0 25,566.7 35.471.0
19%0 703.7 3,386.9 1,992.8 4,477.7 25,952.8 36,554.0
1991 868.9 3,682.9 1,875.0 4,326.1 26,683,1 37.436.0
1992 951.7 3.802.6 1,812.1 4,026.5 27,649.1 38,242.0

FUENTE: Investigacién dirceta de 1a Sceretarfa de Turismo y FONATUR.

En la actualidad, 1a mayorfa de los viajeros nacionales se transporta por carretera, sin embargo, los
ingresos mds altos en _[a actividad turistica se obtienen de las personas que se transportan por via
aérea. La desregulacidn del espacio aéreo ha permitido un mayor desarrollo de los vuelos charter
que, a su vez, permiti6 incrementar el flujo de turistas extranjeros al pais.

En relacién con Ia red carretera existe un ambicioso programa que involucra a la iniciativa privada en
proyectos de gran envergadura. Recientemente, se anuncio gue, en breve, se lpl’lbhcarz’m_ las
convocatorias para adjudicar 1,500 kilémetros de autopistas. El programa nacional de autopistas
1989-1994 pla todavia la i6n de 2,430 kilometros ; hasta el momento, la operacién de
més de 5,000 kilémetros ha pasado a manos privadas, o de gobiernos estatales.

En 1992, Ia ciudad con el porcentaje mds alto de viajeros de negocios es Puebla (57%), mientras que,
Cuernavaca es el destino con mayor proporcién de turistas individuales (49%). Con respecto a la
segmentacidn por origen, la Ciudad de Morelia recibe el miximo ndmero de visitantes nacionales,
Cancin by C)ozumel son los destinos que captan el porcentaje mis importante de extranjeros (70%,
para ambos),

La ocupacién promedio en 1992, para el total del pafs, fue de 67% en las catcgorias de Cuatro a
Cinco Estrellas y Gran Turismo. En el verano, de ese afio, los destinos que registraron las
ocupaciones promedio mds altas de la temporada fueron Canciin con 81%, Monterrey con 78%,
Guadalajara con 73% y el Distrito Federal con la misma cifra. Cuernavaca y San José del Cabo
registraron las ocupaciones mis bajas de la muestra con un 44% y 34% respectivamente.
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23.- El Turismo en la Balanza de Pagos 1980-1992.

En estos tiempos, el sector extemo adquiere singular relevancia para las naciones de todo el mundo,
biar recursos or sot

debido a la gran ventaja que ob poder inter lo que
posibilita elevar los niveles de vida de su poblacién.
Actual la interd A Gmica es cadn vez mis ha entre las 1 la

q

se fortalece m el io, la inversién y la transferencia tecnolégica.

Pricticamente, ningin pafs puede vivir aislado de los demés sin sufrir serios retrocesos, por otro
lado, a ningiin pafs se le ?ucde catalogar como autosuficiente, Ja autarqufa es utopfa, cada nacién
nece‘s:lim de otras zonas del mundo, para obtener los satisfactores faltantes, o bien, para colocar sus
excedentes.

Las fronteras nacionales, multinacionales y regionales, tienden a una apertura mayor para lograr una
movilidad transparente y sin trabas de fos factores productivos y de los bienes que se obticnen de su
combinacién, y para petir por los dos, en costo, calidad, rapidez y diversidad.

Frente a este panorama, las naciones fortalecen sus vfnculos econémicos formando regiones en las
cuales se agl recursos, capacidades financieras y tecnol6gicas, y en general, los elementos
fund: delad econémica.

Algunos paises que antes de la década de los 60's se hallaban olvidados, aislados, subdesarrollados,
como los de la cuenca oriental del Pacifico (Hong Kong, Singapur, Taiwdn y Corea del Sur), se
convicrten en estos afios, cn actores econdmicos destacados, al desarrollar formas pioneras de
organizacién de la produccién y organizacidn comercial,

No cabe duda que el comercio exterior revoluciona rédpid: 1a escena ecc ica del mundo, los

cambios tecnolégicos modifican los esquemas de produccién y >, la revolucién de las
icaci isminuye la di ia entre productore: id los 2 productivos y

fas coprientes iles forman amplias y plej a nivel di

Ante csta_ realidad, México concede una importancia a sus relaciones econémicas con el

exterior, fincando en ellas una parte sustantiva de su desarrollo. Se ha considerado que la insercién
eficaz de la economifa nacional a la economfa mundial tiene como elemento bésico la diversificacién
de nuestros mercados y su aspecto cspecifico la competitividad cuyas reglas son las siguientes:

a). La transparencia, consistencia y estabilidad de las politicas.

b). El aprovechamiento racional de las ventajas comparativas.

c). El acceso a un ab: amplio de opci 16gicas.

d). La ampliacién de los mercados y la operaci6n eficaz de los mismos.

México se adapla con Ia polftica econdmica vigente a las nuevas transformaciones intemacionales,
econdmicas y tecnol6gicas por las que transita ¢l mundo, el cual manifiesta, entre otros aspectos
importantes, una integr y de global €cc jca que ofrece amplios
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horizontes para ingresar a una nucva etapa de cooperacitn econérmica que favorezca la inversion,
promueva la transferencia tecnoldgica y elimine barreras de toda fndole al comercio internacional.

La nacién que no es capaz de afrontar con prudencia y eficacia los cambios que experimenta el
mundo, queda rezagada y en el olvido, por eso México con el propésito de participar en espacios
econdémicos mds amplios, suscribe acuerdos de cooperacién con dreas y pafses que crean mejores
condiciones para el desarrollo de nuestras exportaci y para el aprovecl > de
ventajas comparativas.

En fechas recientes se han suscrito acuerdos con la Comunidad Econémica Europea, con algunos

%afscs de esta comunidad, y del resto de Europa, con la Cuenca Oriental del Pacffico, con Chile. Con

anadd y Estados Unidos, se negocia la firma de un Tratado Trilateral de Comercio, plenamente

compatible con el Acuerdo General de Aranceles sobre Comercio (GATT). El propési(o del

ionado tratado es, elimi obsticulos al i0 y las relaciones econémicas con

esos paises; esto significa una integracién mayor con Estados Unidos que es el pafs mis desarrofiado
del mundo, integracién que estd en marcha desde hace ya varias décadas.

Cabe mencionar que nuestro pafs realiz6 un amplio esfuerzo de apertura comercial (bilateral,
multilateral y regional) a partir de 1983, proceso que se profundiza al adherirse al GATT en 1986,
buscando combatir la crisis econémica que se inici6 unos afios antes y que se agudizé a finales de
1987, modernizar la industria cnmhmirqla inflacién que en ese aiio lleg6 a 159.2%. Nuestro pafs, se
torna asf de una economifa pricticamente cevrada en sf misma a un mercado abierto a los productos
de todo el mundo. Se eliminan [a mayoria de las restricciones cuantitativas al comercio exterior, y s¢
sustituyen por tarifas y aranceles bajos. Se promueve también una nueva cultura empresarial abierta
a:ﬂgam:j iom)i a la innovacién, ademas se propicia un clima favorable para conseguir una cultura de
calidad total.

Estas experiencias de comercio exterior son un antecedente al Tratado Trilateral de Comercio que se
negocia actualmente entre México, Estados Unidos (‘! Canad4, y que pretende superar las limitaciones
que se presentan en los acuerdos bilaterales y en el GATT.

Cabe sefinlar que durante el periodo de apertura comercial externa mexicana, se registra un cambio
ml.:% significativo de sus exportaciones; asi, las ventas petroleras disminuyeron su gnnicipacién de
74% en 1982, a 33% en 1990. En igual lapso las exportaciones de manufacturas subieron de 16% a
55%, y conforme a cifras preliminares en 1991 representaron ef 59.2% def total.

Qngnbio que se ha manifestado, no cobstante, la etapa recesiva de la econornfa mundial durante los
1iltimos arnios.

Por otro lado, en el lapso 1982-1988, se registré una disminucién en el valor de las importaciones
anuales de fas y s, comparati con el valor de las mismas en 1981, Durante
este, gcrfodo, 1a economia no creci6, redufo su demanda de¢ productos del exterior. Situacién que ha
venido a revertirse en el perfodo de 1988-1992.(Vease cuadro 23)
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CUADRO 23
1580 32,406.8 37.8 33,146.2 56.8 110,739.8)
1981 28,014.0 25.0 44,066.1 32.9 116,052.1)
1982 28,002,7 te) 1¢,223.7 22.3) {6,221.0)
1983 20,9425 ER 23,526.1 31,3} 5.418.¢
1984 32,9022 1.7 28,661.8 231.8 4.218.5
1985 31,637.8 (3.0 31,233.4 9.0 4044
1986 25,179.5 20.4) 26,950.0 (13.7m 11,770.5)
1987 31,4427 24.9 27,622.5 2.5 3,820.2
1988 33,7410 7.3 36,663.2 32.7 t 2,922.2)
1989 38,126.2 13.0 44,211.5 20.6 1 6,085.3)
1990 45,066.9 18.2 §2,180.8 18.0 ¢ 7,113.9)
1991 §1,135.0 26.8 70,924.0 35.9 113,789.01
1992 €0.855.0 6.5 83,664.0 18.0 122,809.0)

Fuente: Banco de México, Indicadores del Scctor Extemo
(*): No alcanza una décima
NOTA: Lasuma de las cifras puede no coincidir, debido al redondeo.

La balanza comercial refleja con claridad esta situacién, la importacién anual de mercancias
expresadas en términos monetarios, durante el lapso 1982-1988, fue menor a la magnitud observada
en 1981. En contradiccion, el valor anuai de las exportaciones anuales de este perfodo stacré (salvo
en 1986) el valor do en 1981, tendencia que se icne hasta 1992, (Vease cuadro 24)

En otras palabras, €l decremento de las importaciones se combiné con un incremento de las
exportaciones arrojando como resultado un saldo favorable en la balanza comercial durante todos
esos afios. En 1988, esta balanza mantiene su signo positive de 272.1 millones de délares. En 1989
se rcglsu‘n un saldo adverso atribuible a que las 1mIporm:mnes de ese aiio resultaron del doble de las
de 1987, mientras que las ventas sélo subieron 10.6% en esos dos afios, En 1990, 1991 y 1992
prosigue el saldo negativo con 4,433.5, 72790 y 15,933.0 millones de ddlares
respectivamente.(vease cuadro 24). .



CUADRO 4
ALAWIA L CONNRCTAL
L midiames’ ae dadaves) T ]
L] A ]
ARo DE MERCANCIAS RESPECTO AL DE HERCANCIAS RESPECTO AL EALDO
Affo ANTERICR AfO ANTERIOR
1580 15,5119 5.9 18,896.6 57.7 t 3,384.7}
1981 20,102.1 9.6 23,948.4 26.7 € 3,846.3)
1982 21,229.7 5.6 14,431.0 (39.7) 6,792.7
1983 22,312.0 5.1 8,550.9 (40,8} 13.761.1
1984 24.196.0 3.4 11,250.3 31.6 12,941.7
1985 21,6638 (10.5) 14,5331 25.1 1,130.7
1986 16,1577 125.4) 12.432.5 (14.5) 3,725.2
1987 20,4545 6.8 13.305.5 7.0 7,189.0
1988 20,545.8 0.3 20.21.7 52.4 72.1
1989 22,082.1 1.2 25,437.9 25.5 t 2,595.8)
1990 26,818.4 17.5 32.271.9 22.9 { 4.433.5)
1991 42.688.0 59.1 49.967.0 9.8 t 7.279.00
1992 46.196.0 8.2 §2,125.0 2¢.3 115,933.00

FUENTE: Banco de México. Indicadores del Sector Extemo,
. No alcanza una décima,

Si nuestro pafs desea seguir creciendo, necesita continuar adquiriendo en el exterior los bienes que
demanda el aparato productives del pafs, especialmente bienes de uso intermedio y de capital; esta
demanda, sin embargo, produce un deficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos, que debe ser
ﬂnam‘:-liado con inversién extranjera, ya que la opcién endeudamiento con el exterior, se encuentra
agotada.

Desde 1983, la inversién extranjera se ha conyertido en variable estratégica para financiar el déficit
anual de la cuenta corriente. Durante los iltimos cuatro afios (1989-1992), su monto ascendid a
26,000 millones de d6lares. Su p dencia es mayoritari norteamericana y se dirige en gran
proporcién a la industria.

Es un hecho que el imi de la capacidad exportadora y el ingreso de la inversién fordnea
complementaria a Ja nacional, han permitido al pafs contar con las divisas que se requieren para
fi i las i i que ita la expansi6n y modemizacién de la planta
productiva.

Por otra parte, México no sélo cuenta con todo este soporte de i internacionales para
allegarse recursos externos con que fortalecer su crecimicnto y su nivel de vida. Y es que nuestro
Epfs también se caracteriza por la posesién de prédigos recursos naturales, humanos, culturales,

istdricos y de playa, que le significan un envidiable y p ial polo de atraccién de las corrientes
turisticas mundiales.
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Asf, con el conveniente desarrollo y fomento de las actividades de servicio que ui¢rén esos
viajeros, México puede aj dar insospechadamente la demrama econémica con la que esos
consumidores extranjeros favorecen a la actividad turfstica que los atiende y a las actividades
econdmicas conexas que a esta ultima dan sustento.

Sin embargo, desde ¢l punto de vista turistico, hace apenas 35 o 40 afios, dicha actividad era
incipi y tementaria en muchas zonas del pafs; Ia oferta hotelera, los servicios turfsticos, la
promocidn y el financiamiento eran escasos.

Actualmente, el turismo se ha convertido en la actividad punta de muchas zonas del pafs entre las
cuales se cucntan los desarrollos de FONATUR (Canciin, Ixtapa, Loreto, Los Cabos y Huatulco),
Acapulco, Puerto Vallarta y Cozumel. En estos sitios y algunos mis, el turismo se significa como la
principal fuente de ingresos y de ocupacién.

A partir de 1988, existe gran interés por parte de las autoridades turfsticas de consolidar la rama
econdmica, objeto de andlisis, vfa los Hamados Prczyectos Turisticos Integrales que consisten en
desarrollar zonas integral pl das donde se predios en forma masiva y provistos de

la infraestructura apropiada.

E!l esfuerzo por promover €l turismo en México se ha justificado bdsicamente por dos razones: la
captacién de divisas y l;ndgengmcién de empleos. Respecto a la captacién de divisas, la importancia
econémica de 1a actividad es indudable para el pafs.

En este contexto se ha desenvuelto el sector turismo cuya importancia, como fuente generadora de

divisas, se evidencia a Ia luz de los siguientes datos. El vohimen del turismo receptivo de internacién

crece satisfactori al bilizar en 1980 4'144,000 visitantes, y en 1992 6'352,300 visitantes,

esto siginificé una tasa media anual de crecimiento del 2.2%. El ‘gasto cormrespondiente a estas

corrientes turisticas subié de 1,671.2 millones de délares a 3,867.8 millones de délares. Asi, entre

}9580 y 1992 el gasto medio por turista se ha incrementado de 403.1 délares a 608.9 délares, es decir
. veces.

Durante el periodo 1980-1992 ha predcminado el turismo dunid el cual en p dio ha

representado el 84.0% anual. Por otra parte, la proporcién de los turisias que *.'in;an 9émr avién

respecto del total s¢ ha incrementado notablemente al pasar del 59.6% en 1980 2 €l 73.7% en 1992;

esta evolucién se ha visto favorecida por la flexibilidad de los reglamentos de transporte y el
blecimi de ios aéreos con diversos pafses.

Por otro lado, ¢l turismo egresivo (visitantes nacionales que salen del gais) ha tenido el siguiente
comportamiento, en 1980 la comiente fue de 3'322,800 turistas y en 1992 de 4'678,000 turistas, ello
significé una tasa de crecimiento media anval del 7.9%.

El gasto global de las mismas comientes de turismo subié de 1,043.6 a 2.079.4 millones de d6lares.
Por su parte el gasto medio por turista se elevé de 314.1 a 444.5 d6lases; es decir 1.41 veces més.
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Varios son los factores que explican el crecimiento de este tipo de turismo: la recuperacion de la
economfa nacional (la cual crece constantemente en los \iltimos cinco afios); 1a ya aludida apertura
comercial, que propicia mis viajes a Estados Unidos; la estabilidad en el tipo de cambio; y la
publicidad desplegada por los de turismo J

En 1992 la balanza turistica registré un saldo positivo estimado de 1,788.4 millones de délares,
resultante de ingresos por 3,867.8 y egresos de 2,079.4 millones de délares (Ver cuadro 25). Durante
los ultimos afios, €l sector turismo ha financiado una Jno reién importante del déficit comercial
54.3% en 1989, 33% en 1990 y 26.2% en 1991.(ver cuadro 26)

CUADRO 25
. By PALAMEADN FORTENO
B D £ (Wi11anes a0 cAlares) -

1arESo | vanzacion ¢ £oRESos | VARIACION % VARTACION
Ao POR RESPECTO AL POR Respecto AL | s A LoD o | Reseecro AL

TURISHO | A0 ANTERIOR TURISHO Aflo ARTERIOR Aflo NITERIOR
1980 1,672 15.8 1,083.6 52,7 621.6 (11.4)
1901 1,759.6 5.3 1,571.1 50.5 188.5 (70.0)
1982 1,406.9 (20.1 87.7 145.9) £18.2 228.0
1983 1.628.5 5.5 4413 144.0) 1,183.2 91.4
1984 1,952.7 20.2 648.6 .0 1,304.1 10.2
1988 1,718.7 (11.9) 664.3 2.4 1,095.4 (9.1
1986 1,791.1 4.3 620,2 6.6 1,171.5 11.0
1387 2,2714.4 26.9 784,2 26.4 1,490.2 .2
1980 2,548.3 1.9 1,106.8 40.9 1,433.5 (3.4
1989 2,954.0 16.1 1,544.8 3.8 1.409.2 [EET
1950 3.400.9 15.1 1,336.5 5.4 1,464.4 1.9
1991 3,784.0 11.3 1,678.5 t3.0) 1,905.5 30.1
1992 1,868.0 2.2 2,079.0 10.7 1,789.0 (6.2}

FUENTE: Banco de México. Indicadores del Sector Extemo
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CUADRO 26
Ao DEFICIT O SUPERAVIT FINANCIAMIENTO
COMERCIAL .
1980 ¢ 3,384.m 627.6
1381 { 3,846.2) 188.5
1982 6,192.7 618.2
1903 13,7611 1,180.2
1984 12,941.7 1,304.1
1505 7,130.7 1.055.¢
1986 3,725.2 1,171.5
1987 7,189.3 1,490.2
1308 2721 1,439.5
1989 [ 2,595.8) 1,409.2
1950 ( 4,433.5) 1.460.¢
1991 t7,279.0) 1,505.5
2992 (15,933,0) ( 110.0)

FUENTE: Banco de México. Jndicadores del Scctor Exiemo
*- APORTA AL DEFICIT COMERCIAL

Cabe destacar en esta parte, la relevancia de los Centros Integralmentc Plancados de FONATUR
como cn‘?mdoms de divisas, toda vez que en 1992 recibieron 1,443.1 millones de délares, es decir,
casi el 37.3% de los ingresos totales por turismo que capt6 el pais. :

La captacién conjunta de divisas de Cancin, Ixtapa, Los Cabos, Loreto y Huatulco, represent6 el
55.2% del saldo de la balanza de turismo en dicho afio.

Estas cifras demuestran el éxito de estos desarrollos turfsticos y las ventajas de realizar un proceso
cientifico de planificaci6n turistica.

El turismo receptivo fronterizo :ﬁasté en Meéxico 2,129.0 millones de délares ca 1992, 1.4% mis que
en 1991 y superior en 40.0% al promedio de los ultimos 12 afios que fue de 1,482.1 millones de
délares.(vease cuadro 27)
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Los datos del turismo egresivo fronterizo fueron los siguientes; su gasto total ascendié a 4,028.0
millones de délares, superior en 99.0% al promedio de los dltimos 12 afios, 2,130.8 millones de
délures (véase cuado 27£e

CUADRO 27
BALAIZA T TRAMALCCIONES, FRONIERERAS
T (milioned A eStazas) Yl
INGRESOS EGRESOS
Afo SEALDO
FROUTERIZAS FRONTERIZAS '

1980 1,520.3 2,018.6 i 498.3)
1981 1,558.7 2,492.5 { 933.8)
1982 1,237.0 1,420.6 t 183.6)
1983 1,104.4 1,142.7 ¢ 3y
1984 1,32%.0 1,520.0 { 121.0)
1985 1,180.6 1,594.4 { 4131.8)
1986 1,197.9 1,557.9 [ 1€0.0)
1987 1,225.1 1,561.5 t 356.4)
1988 1,455.9 2,096.7 { 640.8)
1989 1,012.2 2,702.4 t 890.2)
1350 2,066.1 3,5682.2 (1,516.1)
1391 2,099.0 1,934.0 11,835.0)
1992 2,129.0 4,028.0 11,899.0)

L__
FUENTE: Banco de México. Indicadores de! Sector Extemo

En 1992 1a balanza de transacciones fronterizas registré un saldo negativo de 1,899.0 miilones de
délares, 113.0% miés que el saldo negativo de 1989. El saldo de esta balanza ha reducido el efecto
del saldo de la balanza de turismo, tradicionalmente favorable.

En 10 de los iiltimos 13 afios, la balanza en cuenta corrieate acusé un saldo negativo, debido a un
valor superior de las importaciones de mercancias y servicios, comparado con el valor de las
exgonacmnes por iguales conceptos. Para ?'em lificar, durante los dltimos tres afios (1990, 1991 ;
1992), el monto de Tas primeras sumé6 206,768.8 millones de délares y el de las segundas 163,056.
mitlones de délares (véase cuadro 23).

Durante el perfodo 1980-1992, el valor anual de la importacién de mercancias (salvo en ¢l lapso
1982-1987), ha significado més del 50% de los egresos totales de la balanza de cuenta cormriente; el
turismo en los ultimos tres afios ha representado entre el 2.5 y el 3.7% de tales egresos, y

1j con el renglén de tr. onterizas rep egresos que b en los
1ltimos tres afios fluctidan entre el 7.3 y el 10.6% (véase cuadro 28).

En lo concemiente a los ingresos de la misma cuenta corriente, la exportacién de mercancias ha sido
el principal renglén, llegando a representar arriba del 70% durante el perfodo 1981-1984,

articipacién que una tendencia d d de 1985 a 1990, y repunta para los afios de
Y991 y 1992 en que representaron 74.7% y 75.9% respectivamente. (véase cuadro 29).
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1poRTACIN | PARTICT- | mMecRTACIGN | PawTiCE- zaR1s08 PARTICI- | ZoRESCS POR PARTICI- | EGRESQS POR PARTICL- PARTICI-
Mo | promv. Y | masien o pACIG R EACIon TRausaccenss | pacion TURISHO ¥ razicH oTRoS eacten

MERCANCIAS ) WERZNEIAS v TS v FROITERIZAS Y TRANS, FoNT. . RecLaies 3
1950 1,146.2 1900 16,8966 57.0 1.043.6 ERY 2,018.6 6.1 3,062.2 9.2 11808 3.8
a1 44,086.1 100.0 23,9434 54.1 1,571 6 2.492.5 5.3 4.06).6 5.2 16,054, 6.4
1982 M7 100.0 14,07.0 @2 7617 2.3 1.420.6 42 2,208.3 6.5 17,573.4 514
1991 23,526.1 100.0 4,550.9 16,3 4313 1.9 1147 s 1,500.0 6.7 1.092.2 6.9
198 28,661.9 100.0 11,2563 192 663.6 2. 1.520.0 5.3 2,368.6 7.6 15,240.9 s1.2
1988 e 100.0 1,501 4.5 664, 21 1.694.4 5.1 2,260.7 12 LTI 5.2
1996 26,950.0 1000 12,432.5 6.1 €20.2 23 1.557.5 s.8 (R 12,2394 4s.8
1987 27,622.5 100.0 12.395.8 8.2 542 2.8 1,518 5.1 LX) 1,551 R
1989 36,661.2 100.0 20,2737 553 1,106.8 30 2,096.7 5.9 3,201.8 [N 13,180.0 36.0
1999 44,218 100.0 35,4379 57.5 1,548 1.5 2.702.8 6.1 4.20.2 3.6 14,5264 2.
1590 52,180.9 100,90 1Ny 59,9 1,935 2.7 3,582.2 6.9 5,518.9 0.6 15,390.2 9.6
1991 70,52¢.0 100.0 €9,967.0 70.5 1,678.5 2.4 3940 5.5 5,032.8 2.2 15,144.5 21,8
1992 9,668.0 100.0 €2,123.0 na 2,079.0 2.5 4,02.0 4 €,107.0 7.3 15,4290 9.4

FUENTE: Banco de México. Indicadores del Sector Externo.
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CUADRO 29

BXPCRTACION PARTICH- 1t raxzict- | nwwesos pon | eamtici- PaxTict-
oz [ R PACION TRANSACCIONES | PAGIGR otses rcton
MERCARIAS v o0 * FROTIRIZAS \ [LERE 1)
1990 22,406.4 100.0 15,5119 6.2 Len2 15 1.530.3 X} 31918 1.2 37000 1.5
1981 28,0140 100.0 20,102.1 1.9 1.389.6 6.3 1,568.7 5.6 ERITRY 1n.e 45908 16.a
1982 29,002.7 100.0 21,729.1 5.8 1405.9 5.0 170 %] 2,042.9 2.4 [RITNY 1.9
Ho 28,9445 199.0 2,020 kLBY [AEIRY 5.6 11004 13 2,128.9 24 28004 s
1994 32.502.3 100.0 24,136.0 s 18827 5.3 13290 10 2,387 1.0 [EINY {[%3
1985 1,674 100,08 21,462 6.5 IRt 5.4 11006 21 2.900.3 5.2 7.01.7 .4
1% 25,1795 100.0 15,1577 5.2 1,591.7 71 11979 X} 2.589.6 .y 6,022 M0
1907 1,437 100.0 23,4905 6.2 2, 12 12351 39 ERTKY 1.1 487 n.1
1999 BRINY 100.0 20,5458 .9 2,04 7.5 1.455.9 (8} 4,000.2 n.s 9,195.0 my
1999 39,1262 100.0 22,942.1 59.9 2,880 7.1 La2 . 6.2 1.5 10,517.9 ..
1990 5,056,5 100.0 26,030.4 59.6 3.400.3 2.5 2,086.1 3 5,462.0 12 2,415 29
1591 87,1350 100.9 42,80.0 "3 30 (X3 2,089.0 37 5,080 10.8 5600 %0
1992 €0,985.0 0.0 61560 5.9 ERTIN [ 2129.0 EXY L 59970 5.9 26620 w2

FUENTE: Banco de México. Indicadores del Sector Extemo,
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24.- Acuerdo de Libre Comercio, México-Estados Unidos-Canadi y su
Impacto sobre el Sector Turismo,

El 11 de junio de 1990 los presidentes de México J Estados Unidos, anunciaron en
Washington, la intencién de ambos gobiemmos de negociar un tratado de libre
comercio, quienes motivaron el interés y la inmediata participacién del primer
Ministro de Canad4.

El pasado 11 de agosto concluyeron las negociaciones del tratado de libre comercio,
conformando un texto consolidado de un documento que consta de 400 pdginas,
incluye 22 capitulos dy afecta a 27 mil fracciones arancelarias, de cumplirse lo
planeado, el primero de enero de 1994 entrard en vigor de acuerdo a una definicién
de etapas, con 1o cual se integrars el mercado mas grande del mundo que marcara el
camino de la vida nacional para la préxima centuria.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) es un conjunto de reglas para vender y
comprar productos y servicios en América del Norte. Se le conoce de libre
comercio, debido a que las reglas acordadas, definen como y cuando se eliminaran
Ias barreras al libre paso de los productos y servicios entre las tres naciones; esto es,
como y cuando se eliminaran los permisos, las cuotas y las licencias y,
particularmente, las tarifas y aranceles; es decir, los impuestos que se cobran por
importar una mercancia. Al igual, es un acuerdo que crea 10s mecanismos necesarios
para solventar y solucionar las diferencias que surgen en las relaciones comerciales
entre las naciones.1s/

El tratado no implica que una vez aprobado, se de inicio a una apertura total en el
comercio entre las tres naciones, sino solo se abriran inmediatamente a la
competencia los productos y servicios a los que estamos ya preparados para
competir y los demas seran en un lapso, entre 5 y hasta 15 afios para que se comercie
libremente.

El Tratado de Libre Comercio profundiza las relaciones del comercio entre los tres
paises, con base en la reduccién gradual de los aranceles; incrementando los flujos
del turismo ¥ una mayor utilizacion de los servicios, al igual estimulard los flujos de
inversidn, ofreciendo la posibilidad de producir en el pais de costos mas bajos, para
alcanzar a mediano plazo una produccion mis eficiente.

EL Tratado de Libre Comercio (TLC) Obligara a nuestro Pais a:

1. Incrementar nuestra competitividad internacionai

2. Posicionar nuestros productos, bienes y servicios, en los mercados
Estadunidense y Canadiense.

3. Captar _maglores flujos financieros, que propiciarin mayores y mejores
oportunidades de trabajo, y de condiciones de vida de los trabajadores.

13/ El Acucrdo de Libre Comerelo y su Impacto sobre el Sector Turiamo, Direccién Qeneral de Politica Turistica, SECTUR
1993.
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4, Tener acceso a una nueva tecnologia, que nos haria mas productivos y
competitivos a nivel internacional.

S. Homologar el tratamiento fiscal, que se aplique entre los paises involucrados.

6. Reforzar los programas de construcci6n, conservacién y modernizacién o
mejoramiento de la infraestructura en general y en lo particular al sector
como, aeropuertos, carreteras y puertos.

7. Equilibrar el actual rezago en infraestructura bdsica de la Repiiblica Mexicana
y en forma especifica en los centros turisticos, como es el caso de vivienda,
clectrificacion, tratamiento de aguas residuales, telefonia, ctc.

8. Establecer medidas que faciliten el trinsito de personas y vehiculos en los
puntos fronterizos de México y Estados Unidos; asi como al interior de cada
uno de los tres pafses involucrados.

9. Contar con facilidades en Estados Unidos y Canadd para el registro y
comercializacién de bienes raices y condominios que se desarrollen en
centros turisticos de México.

10.  Establecer mecanismos que faciliten trilateralmente la Internacién y
ermanencia temporal de los inversionistas extranjeros, asi como de sus
uncionarios o representantes.

11.  Fomentar y lograr la capacitacién de nuestra fuerza laboral.

12, Propugnar para que permanezcan las condiciones de -estabilidad social y
econdmica del pars.

Por otra fune, el Tratado serd benéfico para el Sector Turismo, porque la apertura
comercial provocard un flujo més importante de viajeros y turistas, estimulard la
inversién privada tanto nacional como extranjera, creard mas empleos y generara
mas recursos fiscales, lo que hara crecer la economia mexicana. Como resultado de
lo anterior, se espera se incremente la demanda de servicios turisticos no solo por
parte de los extranjeros, sino también de los mexicanos. -

El Tratado establece un calendario para la remocion de barreras a la prestacién de
transporte terrestre en México, Canadd y Estados Unidos, y para el establecimiento
de normas técnicas y de seguridad compatibles sobre transporte terrestre; con el
objetivo de garantizar que las industrias de transporte terrestre de los tres paises
alcancen mayor competitividad, sin quedar en desventaja durante el periodo de
transicién hacia el libre comercio.

Después de tres afios de la entrada en _vigor del tratado, Estados Unidos permitird
que las empresas de autobidses de Mexico inicien la prestacién de servicios
transfronterizos con itinerario fijo de y hacia cualquier parte de Estados Unidos, y
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lt]’léxico otorgard el mismo trato a las compaiifas de autobiises de Canad4 y Estados
nidos.

Siete afios despues de que el tratado entre en vigor, Estados Unidos eliminard la
moratoria al otorgamiento de servicios para la operacidn de Estados Unidos de
empresas de autobiises con capital 100 por ciento mexicano, y México permitird solo
un 51 por ciento de inversién canadiense y estadunidense en compafilas mexicanas
de autobiises.

Diez afios despues de la entrada en vigor del tratado, México permitird un 100 por
ciento de inversién extranjera en empresas de autobiises.

La firma del tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canadd y México,
permitird la aceptacion total de este iiltimo como parte de la regién de Norteamérica,
que constituye uno de los principales mercados turfsticos del mundo, e implicara
para la Industria Hotelera mayores oportunidades gracias a_las disposiciones
referentes a la entrada temporal de hombres de negocios de México, Canadi y
Estados Unidos, clasificados dentro de cuatro categorias, que se veran beneficiados

por estas disposiciones:

- Visitantes de negocios que desempefian actividades internacionales,
relacionadas con la investigacién y disefio, manufactura y produccidn,
mercadotecnia, ventas, distribucion, servicios después de la venta de
otros servicios generales.

- Comercianics que lleven a cabo un intercambio sustancial de bienes o
servicios entre su propio pafs y el pafs al que deseen entrar, e
inversionistas que buscan invertir un monto sustancial de capital en
territorio de otro pais signatario.

- Personal transferido dentro de una compafiia.

- Ciertas categorias de_profesionales que cumplan con los requisitos
minimos de preparacion o que posean credenciales cquivalentes y
pretendan llevar a cabo una actividad de negocios a nivel nacional.

El impacto del Tratado para el turismo y por ende para la economia mexicana serd
amplio, complejo e incrementaré la apertura comercial; por lo que podemos afirmar
que los efectos para México seran:

1. Encel caso de la climinacidn de aranceles, una disminucién en los precios de

los bienes que se importan de los Estados Unidos y Canada, en forma

articular en la actividad turistica. Esto se podrd apreciar desde alimentos y

bidas alcoh6licas, hasta mobiliario para hoteles y equipo para deportes y de

recreacién especializados, asi como el servicio de transporte tanto terrestre
como aéreo.
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2. En el corto plazo un aumento de la afluencia de viajeros de Canadd y Estados
Unidos a México, por diversas razones como: convenciones, eventos,
exposiciones, ferias y eventos culturales, etc., esto se dard gracias a la
competitividad de los destinos turisticos en México, que basado en la
confianza hacia nuestra nacién seri posible atraer un mayor nimero de
turistas al pafs.

3. Una imayor entrada de inversiones tanto norteamericana como canadience a
Meéxico y por ende los hombres de negocios, requerirdn viajar mas
frecuentemente a nuestro pafs demandando por ello, una mayor cantidad y
calidad de los servicios turisticos. Cabe destacar la importancia de que los
mexicanos adquieran conciencia y se lleven algunas reformas intemnas que
permitan 2 nuestra industria turistica estar en capacidad de competir con el
nuevo contexto que ?ropicmrzi el Tratado, y van desde reformas aduanales,
hasta nuevos apoyos financieros en materia de inversion, y en forma especial
una armonizacién de los sistemas tributarios, a fin de homologarse para crear
un ambiente fiscal favorable a inversiones en general y turisticas en lo
particular,

E] México de hoy se enfrenta al reto de sacar el mdximo provecho de este Tratado
trilateral, por ello el Sector Turismo en lo particular debe eltminar los obsticulos que
enfrenta, para poder asi brindar un servicio mds competitivo:

1. Elevar la calidad del autotransporte turistico

2. Mejorar el estado de las carreteras, para lograr una eficiente comunicacién
terrestre, tanto para los turistas extranjeros como para los connacionales.

3. Lograr alta seguridad en las carreteras, a fin de garantizar Ia integridad de los
turistas, para que estos no sufran vejaciones durante su viaje.

4. Aumentar los vuelos de cabotaje.

5. Autorizar la contratacién de sistemas computarizados de reservaciones que
garanticen la gestién administrativa para Ia estancia de los turistas en nuestro
pais.

Para concluir, puedo afirmar que las perspectivas del Tratado de Libre Comercio,
ermitirdn favorecer el flujo de inversiones, desarrollar segmentos de mercado
Convenciones, turismo de negocios), consolidar nuestra presencia en Norteamérica,

coadyuvar a incrementar nuestra calidad de servicios y reducir los costos de Ja

industria, al tener acceso a tecnologia en insumos de punta, y en lo particular, para el
turismo permitird incrementar de manera importante el intercambio turistico entre

los tres paises, demandando servicios turfsticos cada dia en mayor cantidad y

calidad; todo ello con miras a la consolidacién del desarrollo econémico y social de

nuestro pafs.
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CAPITULO.-1IL
ESTRATEGIA GLOBAL INSTITUCIONAL (FONATUR)

3.1. Antecedentes.

La creacién del Fondo Nacional de Fomento al Turismo en el aiio de 1974, ha sido
una de las medidas de politica econdmica de mayor relevancia que han coadyuvado
a la conduccién del turismo en México hacia objetivos de crecimiento econémico y
bienestar social.

Su creacién tiene como antecedente la fusion de dos fideicomisos que operaron en el
Yasado: el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo, FOGATUR, creado a fines de

956 con el propésito fundamental de otorgar créditos para el estimulo de la
inversi6n turfstica nacional; y el Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica,
INFRA , instrumentado en 1969, para promover y realizar obras de
infraestructura turistica, tanto para el desarrollo de nuevos centros, como para
mejorar otros que mostraran potencialidad como focos de atraccién.

Con este hecho, se conjugaron en una sola institucién las funciones que habian
venido realizando los fideicomisos anteriores, integrindose asi una dependencia mds
funcional encargada de impulsar la actividad turistica como banca de segundo piso y
desarrollar infraestructura y equipamiento urbano-turistico.

3.1.1. Objetivos y Funciones.

Con esta nueva conceptualizacién, se logré que el fomento a la actividad turistica
alcanzara una mayor profundidad expresada en los siguientes objetivos:

- Crear polos de desarrollo en zonas del pais en donde el turismo es la actividad
econémica mds viable y en donde las alternativas de otra actividad, por su
elevado costo, no son posibles a corto y mediano plazos.

- Fomentar el desarrollo re%iona]. de las zonas favorecidas por el turismo, con
base en la produccién, elaboraci6n y procesamiento de bienes y servicios que
demanda la actividad turistica.

- Incrementar la captacién de divisas provenientes del turismo extranjero, como
un medio de apoyo a la balanza de pagos y, en consecuencia, al desarrollo
econémico del pais.

A partir de estos objetivos, se definieron los programas sustantivos que
orientaron el campo de accién de la Institucién:

- Desarrollo y consolidacién de los Centros Turisticos Integrales y de
nuevos polos turfsticos, para lo cual efectda enajenaciones, ejecuta
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proyectos de infraestructura y urbanizacién, comercializa, administra y
arrenda inmuebles; acciones que concerta con los distintos sectores
piiblicos y privados de la localidad.

- Financiamiento a la oferta turfstica, mediante la gestion y
otorgamiento de todo tipo de financiamiento a empresas o inversiones
ﬂumculnres para la construccién, ampliacién y remodelacién de

oteles y de todos m‘uellos proyectos relacionados con la actividad
turfstica, no solo en los centros promovidos por la Institucién sino
también en el resto del pafs.

- Inversiones directas en instalaciones turisticas de apoyo para participar
con los sectores publico, social y privado cn la creacién de empresas
con las que se inicie la operacién de centros turisticos o bien que
actden como_detonadores de la diversidad de atractivos que se
dispongan en los desarrollos.

De esta manera se concibié el Programa de Centros Integralmente Planeados en
dreas con importante potencial turistico, que contaban con un mifnimo de
infraestructura y especialmente en regiones que hasta ese momento se encontraban
poco desarrolladas y en_donde, ademds, era improbable que proyectos de tipo
industrial o agropecuario iniciardn el proceso de despegue econ6mico.

El Programa de Centros Integralmente Planeados consider6 la creacién de complejos
urbano-turistico de acuerdo a los objetivos generales del desarrollo econémico y
sotl:’ilal,_gn particular los de proporcionar abundante y bien remunerado empleo a la
poblacién.

Tomando en cuenta el gran potencial turistico de México, la estrategia de desarrollo
de los Centros Integralmente Planeados se apoyé en la eleccién de sitios potenciales
cuyo atractivo principal estuvo centrado en playas.

De esta manera, en un espacio territorial seleccionado conforme a criterios
prioridades de desarrollo regional equilibrado, concentraci6n de atractivos y cercania
a los mercados turfsticos, han tenido convergencia planificada los programas
sustantivos de FONATUR, dotdndolos de la infraestructura y el equipamiento
urbano, creando la oferta inicial de alojamiento necesaria para apoyar el despegue
del centro turfstico y atraer flujos de inversién privada, asi como otorgando el apoyo
financiero preferencial para incrementar la planta turistica.

Las acciones de financiamiento se han extendido beneficiando a aquellos lugares del
pais en donde ha existido una demanda crediticia para el fortalecimiento de la planta
turistica,



Funciones.-

De conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de Turismo 4/, FONATUR
para Hevar a cabo el cumplimiento de sus objétivos, tendrd las siguientes funciones:

I-

VI.-

VH -

VIII-

IX.-
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Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las dreas
terrriuoﬁales y de servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos
turisticos;

Crear y consolidar centros turfsticos conforme a los planes maestros de
desarrollo, en los que habrdn de identificarse los disefios urbanos y
arquitecténicos de la zona, preservando el equilibrio ecolégico y
garantizando la comercializacién de los servicios turfsticos, en
congruencia con el desarrollo econdmico y social de la region;

Coordinar con las autoridades federales, estatales y municipales, las
gestiones necesarias para obtener y simplificar las autorizaciones,
permisos o concesiones que permitan el desarrollo de proyectos
turisticos , asf como la prestacién de servicios;

Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién, y realizar
edificaciones e instalaciones en centros de desarrollo turfstico que
permitan una oferta masiva de servicios turfsticos;

Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar ly. en general,
realizar cualquier tipo de enajenaci6n de bienes muebles e inmuebles
que contribuya al fomento del turismo:

Participar con los sectores piblico, social y privado en la constitucién,
fomento, desarrollo y operacién de fideicomisos o empresas dedicadas
a la actividad turistica, cualquiera que sea su naturaleza juridica;

Realizar la promocion y publicidad de sus actividades y las del turismo
en general;

Adquirir valores emitidos para el fomento al turismo, por instituciones
del sistema financiero o por empresas dedicadas a la actividad
turistica;

Gestionar g obtener todo tipo de financiamiento que requiera para
lograr su objeto, otorgando las garantias necesarias;

Operar con los valores derivados de su cartera;

14/

Ley Federal de Turismo, Diclcmbre 1992, pp.16
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XE- - Otorgar todo tipo de créditos en moneda nacional o extranjera para la
construccién, ampliacién o remodelacién de instalaciones turisticas,
que contribuyan al fomento de la actividad turistica.

XIL- Descontar titulos provenientes de créditos otorgados por actividades
relacionadas con el turismo;

XIIl.- Garantizar frente a terceros las obligaciones derivadas de los
préstamos que otorguen para la inversidn en actividades turfsticas;

XIV.- Garantizar la amortizacién de capital y el pago de intereses de
obligaciones o valores que se emitan con intervencién de instituciones
del sistema financiero, con el propésito de destinar al fomento del
turismo, los recursos que de ellos se obtengan;

XV.- Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados; y

XVL- En general, todos aquellas acciones que faciliten la realizacién de su
objeto.

3.2.- Centros Turisticos Integralmente Planeados (CIP'S).-

La actividad turfstica en los Centros Integralmente Planeados ha evolucionado, en su
conjunto, en forma acelerada desde el inicio de sus operaciones a la fecha. En todo
el perfodo de su operacién 1975-1992, 1a afluencia total de visitantes ha crecido, al
pasar de 133,000 visitantes en 1975 a 2'910,600 en 1992. De este crecimiento
destaca la captacién de visitantes extranjeros, quc ha cvolucionado con una tasa
promedio anual del 27%, llegando a constituir el 70% del total de personas que
visitan estos polos.

Por su parte, Ia oferta turistica ha crecido a una tasa promedio anual del 16%
pasando de 2,495 en 1975 a 27,276 cuartos en 1992, lo que significa un incremento
promedio de 1,458 cuartos por afio.

La forma y ritmo con que han evolucionado estos polos, muestra cémo éstos tienden
a ganar en general una mayor posicién dentro de la corriente turistica de playa
encontrindose, sin embargo, diferencias sustanciales en su participacién. Mientras
que Canciin ha crecido aceleradamente y Los Cabos e Ixtapa empiezan a registrar un
mayor impulso, Huatulco ha perdido dindmica en el crecimiento de la oferta yen la
atracci6n de visitantes, en tanto t§1uc= Loreto permanece con un fuerte rezago en la
evolucién de la oferta y Ia demanda.

Al analizar Ia evolucién de cada uno de ellos, se encuentran diferencias importantes
en su evolucién, mismas que se tomnaron en cuenta para la elaboracién de las metas
de desarrollo.
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3.2.1.- Canciin.-

Este centro constituye el proyecto %nero que di6 origen al Programa de Centros
Integralmente Planeados de FONATUR, el cudl fue planeado para atraer turismo
internacional en la Cuenca del Caribe e integrar el territorio de Quintana Roo al
desarrollo socioeconémico del pafs.!s/

En 1975, contaba con 1,322 cuartos y recibi6 a casi 100 mil turistas, durante los
doce afios sigui el crec > de los cuartos y visitantes mantuvieron
incrementos constantes de 630 cuartos y 72,000 nuevos visitantes al afio, por lo que
para 1987 contaba ya con 9,000 cuartos y recibié a 960,000 visitantes, mostrando
una creciente ocupacién hotelera que lleg6 a ser del 83.5%, la mis alta en el pafs.

Con el desarrollo de la segunda etapa se experiment6 un crecimiento acelerado de ia
oferta turistica, con incrementos sin precedentes de 1987 a 1989, lapso en el que
crecié en promedio con 3,200 cuartos gor afio, continuando esa dindmica en los ainos
;iélélgmes, por lo que en el periodo 1987-1991, el incremento anual de cuartos fué de

Debido a estos fuertes incrementos, el promedio para todo el perfodo de su
evolucién ha sido de 1,100 nuevos cuartos por afio, cifra que supera con mucho la de
cualquier otro destino en el pais.

El crecimiento explosivo que tuvo este centro ocasiond problemas de sobreoferta,
que aunados al impacto del huracdn "Gilberto" hicieron disminuir los indices de
ocupacion a los niveles mas bajos de su historia (55.8% y 57.1%) en 1988 y 1989.

Esta situacién generé un desfasamiento entre el desarrollo de la oferta hotelera y la
capacidad urbana, agravado por la fuerte competencia y guerra de tarifas entre los
hoteleros, la debilidad en la penetracién agresiva del mercado de la mayoria de las
cadenas hoteleras, el abandono de los programas de habitacién, el grave problema
sanitario que ocasiona la falta de drenaje y la contaminacién de la Laguna de
Nichupté, factores que han hecho perder competencia a Canciin, que ademds se
enfrenta a la reaccién de los centros turisticos del Caribe.

" Para el gen’odo 1991-1992 1a oferta hotelera ascendié a 18,003 cuartos y fue visitado
por 3'938,100 turistas. Si bien actualmente se observa un descenso en el ritmo de
crecimiento hotelero y un ascenso en la captacién del nimero de turistas, 3uc estid
provocando la recuperacion de los indices de ocupacion al 75% en 1992, que
muestran el €xito excepcional que ha tenido este polo, que se encuentra cercano al
70% de su desarrollo, en los (ltimos afios ha experimentado un fenémeno de
deterioro general en la calidad de la oferta turfstica y en la calidad de vida de su
poblacién, traducida en téminos econémicos y sociales, a un descenso del perfil del
visitante, sin que se incremente el gasto turistico ;l*;er cdpita y un incipiente, pero
creciente descontento de la poblacién, derivado de la pérdida relativa de ingresos a
todos los niveles.

15/ Plancactén a Cotto y Mediano Plaza de Cancin, G.R., Felipe Ochoa y Asac., Fonatur 1987,
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A partir de 1990, debido al grado de desarrollo alcanzado, Canciin se encuentra en
una etapa de consolidacién en la que empieza a normalizar el crecimiento de la
oferta hotelera con incrementos de 500 cuartos en promedio al afio, encontrdndose
en proceso de construccién alrededor de 3,000 cuartos hoteleros, con lo que se
espera que se complete en un corto plazo la primera y segunda etapa de su
desarrollo.

Actualmente existe una escasa disponibilidad de superficie turistica, que constituye
la reserva estratégica en la %Je se han localizado los proyectos turisticos integrales
de Puerto Canciin, Malecdn Canciin, Isla Dorada y AOKI que permitirdn diversificar
la actual planta hotelera y residencial y consolidar el desarrollo con una oferta de
alta calidad, complementandolos con el desarrollo de nuevos atractivos dentro de la
tercera etapa del desarrollo, que incrementen la estadia en el desarrollo.

En este sentido, la estrategia de este polo se concenira en recuperar la calidad
turistica, urbana y ambiental del destino para que mantenga una posicién
competitiva internacional, ajustando el ritino de crecimiento de la oferta hotelera por
debajo de la tendencia de este centro, en la que se estiman incrementos de 1,400
cuartos en el corto plazo, debido a Ia oferta que se encuentra en proceso de
construccidn, la cual disminuye a 500 cuartos por afio en el perfodo 1994-2000, con
lo cual alcanzarfa pricticamente el 80% de su desarrollo.

3.2.2.- Ixtapa-Zihuatanejo:

Este constituye el segundo Centro Integralmente Planeado por FONATUR,,
concebido en forma paralela a Canciin.

Si bien la planeacién de este polo se realiz6 con la intensién de participar de la
corriente internacional de Hawaii y el Pacifico, aprovechando la sobredemanda
estacional que se presentaba en Acapulco, por su localizacién en una zona cercana a
{a region centro del pais, este centro, ademis de captar segmentos potenciales dei
mercado receptivo, sobre todo del estado de Texas en Estados Unidos, se ha
convertido en un importante destino para el turismo nacional.

La evolucién de este desarrollo mostré un crecimiento favorable desde el inicio de
su operacién en 1975 hasta 1983, periodo en que tuvo incrementos de 420 cuartos al
afio, debido en ﬁmn parte por la importante participacion de FONATUR en la
construccién de hoteles, de los cuales el 47% pertenecian a esta institucién en ese
afio.

Posteriormente, su crecimiento se ha visto afectado por diversos factores como han
sido el sismo de 1985, la existencia ociosa por problemas de definicién de la
rropiedad en algunos terrenos urbanizados en la zona turistica, la irregularidad en
as campafias de promocitn y en el servicio aéreo entre los méds importantes, que
provocaron el cierre de cuartos y en general un estancarniento en el crecimiento de la
oferta, que se estabilizé en poco menos de 4,000 cuartos de hotel con ocupaciones
aceptables, pero sin ninguna dindmica de crecimiento,
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La afluencia ha seguido un comportamiento similar al de la oferta, ya que en el
mismo perfodo tuvo incrementos de 42,000 visitantes al afio y a partir de 1985 su
evolucion ha sido irregular, llegando a tener crecimientos negativos.

En 1990 cl destino tuvo una ligera recuperacién, por lo que la oferta hotelera
ascendié a 4,170 cuartos, los cudles aumentaron a 4,271 cuartos en 1991.
Asimismo, la afluencia turistica registra un repunte en su crecimiento al pasar de
300.800 visitantes en 1990 a 360,000 visitantes en 1992.

Se prevé que esta situacion se siga manteniendo debido al creciente desarroilo del
Proyecto Turistico Integral de Marina Ixtapa, con el que se csrem un impacto
positivo en el crecimiento de la oferta y de la demanda en el corto plazo.

Asimismo se encuentran en proceso de construccién el proyecto turistico integral
Azul Ixtapa y en la dltima etapa de definicién el proyecto Punta Ixtapa, que lograrin
ﬂuc en el mediano plazo este destino se consolide como un importante polo turistico

e caracteristicas modernas para posicionarse como un importante destino nacional e
internacional.

Debido a ello, el prondstico de crecimiento para este polo considera un imgort:mte
incremento en la oferta de cuartos, que en promedio para todo el periodo 1991-2000
seri de 600 cuartos, ritmo que resulta moderadamente mayor que su tendencia en los
rimeros afios de su desarrollo. Para 1994, se estima un crecimiento de alrededor de
,000 cuartos adicionales por afio, en tanto que para el afio 2000 éste serd de 545
cuartos. Con esto se pretende imprimir el impulsoe que ha cobrado recientemente su
crecimiento, gracias al interés que han mostrado los inversionistas privados.

3.2.3.- Los Cabos, B.C.S.

Este proyecto constituye el tercer Centro Integralmente Planeado por FONATUR, el
cual fue desarrollado con la finalidad de crear un nuevo polo turistico localizado en
San José del Cabo que incrementara la oferta hotelera de la zona, que hasta entonces
se componfa de muy pocos hoteles, muy tradicionales, que surgieron debido a la
riqueza pesquera de Ja zona y a su cercania con el Estado de California, uno de los
prancipales mercados naturales de mercado receptivo del pais, y aprovechar la
imagen de exclusividad, buena pesca y servicios de alta calidad de los hoteles
existentes en Cabo San Lucas y el Corredor Turfstico.

Las primeras acciones de planeacién de este proyecto se iniciaron en 19735, las
cuales congistieron en la urbanizacién de la zona tutistica de San José del Cabo y la
construccidn de 250 cuartos hoteleros del Hotel Presidente. Sin embargo, la
realizacién de estas acciones, junto con la construccién de dos hoteles mds con 249
cuartos, perdieron la efectividad esperada al alargarse demasiado en el tiempo y al
considerar al desarrollo de San José del Cabo en forma aislada de Cabo San Lucas y
del Corredor que tenfan un gran prestigio en el exterior.

En 1985 se le encarga a FONATUR el desarrollo de la Marina de Cabo San Lucas,
denomindndosele a toda la zona como Los Cabos, lo que permitié incorporar bajo un
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solo concepto de desarrollo a los polos limitrofes y al corredor de aproximadamente
33 kilémetros comprendido entre ambos.

Estos fueron los factores decisivos para detonar la actividad turistica de la zona que
hasta entonces habfa permanecido con un fuerte estancamiento.

De 1975 a 1985, la oferta hotelera crecié con una tasa de 8.4% con incrementos
promedios de 67.5 cuartos por afio. A partir de 1985 a 1991, la oferta ha crecido con
una tasa anual de 15.2% con incrementos promedio de 271 cuartos, alcanzando en
1991 una oferta hotelera de 2,846 cuartos y de 3,143 cuartos para 1992, Esta
dindmica se acelerd desde el inicio de operaciones de la Marina de Cabo San Lucas
en 1987, propiciando que la oferta hotelera se haya incrementado en un 100% en
cuatro afios. En particular, la oferta inmobiliaria para condominios y residencias
turisticas ha mostrado un acelerado crecimiento, registrindose actualmente 4,541
viviendas turisticas.

De la misma manera, el nimero de visitantes crecié en forma mds rﬁgida a partir de

1985, con una tasa promedio anual del 15% e incrementos de 29,600 nuevos

visitantes al afio, mientras que de 1975 a 1985 aumentd con un promedio de 10,000

nuevos visitantes al afio. En 1991 1a afluencia total de este polo fue de 312,400

visitantes. El crecimiento de visitantes extranjeros ha sido aun mds dinimico, ya

ﬂue ha crecido con una tasa promedio anual de 16.6%, ilegando a constituir €l 85%
el total de visitantes que arrtban a la zona. .

Para 1992 la afluencia total de visitantes fue de 297,200 visitantes, la cual muestra
un decremento del 4% en comparacién con 1991. Dicha situacién es motivada por la
recesién econémica que enfrenta Estados Unidos, pais del que procede una gran
parte de los que lo visttan.

El crecimiento de 1a demanda ha permitido repuntar la ocupacién hotelera de la
zona, no obstante el continuo crecimicnto gue ésta ha tenido en los iltimos afios,
hasta alcanzar indices del 58% en 1991 y 519 en 1992.

El desarrollo de este polo ha rebasado el territorio propiedad de FONATUR,
manifestindose en particular una fuerte dindmica en el corredor turfstico, con
proyectos que presentan una fuerte componente inmobiliaria, debido a las
imporantes expectativas y al impulso que estd adquiriendo la invessién privada,
Actualmente se tienen registrados proyectos de 23,290 viviendas turfsticas.

Sin embargo, la velocidad del desarrolio turfstico en ¢l drea ha generado un grave
desorden urbano que origina el deterioro en la calidad de vida de la poblacién y
consecuentemente afecta a la sana evolucién turfstica ya que ha provocado dafios en
la ecologia y el paisaje, siendo éstos los principales insumos naturales que integran
el patrimonio turistico.

En la poblaci6én de Cabo San Lucas y el corredor urbano del Acropuerto a San José,
han surgido asentamientos imepulares y crecimiento andrquico que sufren
conlsecuen!ementc la falta de servicios que aceleran procesos de contaminacién del
suelo.



64

De llevarse a cabo en el corto y mediano plazo, las expectativas de crecimiento de la
iniciativa privada que se tienen registradas por parte de las autoridades locales,
provocarfan una poblacién adicional de aproximadamente 165 mil habitantes en los
préximos 10 afios.

Por otra parte, una de las mis serias limitantes al crecimiento de la zona se refiere al
abastecimiento del agua, limitado a la capacidad disponible de 1a Cuenca del Rio
San José, lo que hard necesario la introduccién de sistemas_ alternativos de
desmineralizacion para seguir aproyando el desarrollo turistico, de manera
equilibrada con el desarrollo urbano.

En ese sentido, la estrategia de desarrollo de la zona se orienta a establecer un
equilibrio entre el desarrollo urbano, turistico y ecolGgico que permita el sano
desenvolvimiento de la actividad en este polo.

El pronéstico de crecimiento de este polo considera la importante reactivacién que
ha tenido la zona, por lo que el incremento esperado a 1994 es de 490 cuartos
adicionales por aiio, do este inc ) a 510 cuartos por afio en el periodo
1991-2000, cuando este desarrollo alcance su mayor dindmica.

3.2.4.- Loreto - Nopolé - Puerto Escondido

Este constituye el cuarto Centro Integralmente Plancado de FONATUR, el cual fue '
planeado en forma casi paralela al de San José del Cabo, aunque su construccién se
difiri6 hasta principios de los ochentas.

Este desarrollo turistico fue el Gnico concebido desde un principio como un corredor
conformado por Loreto, Nopolé y Puerto Escondido. .

El desarrollo del corredor turistico definfa vocaciones especificas para cada una de
las zonas, concentrando el uso turistico en Nopolé y Puerto Escondido. Sin
embargo, su desarroilo se ha visto afectado por la falta de inversién turistica que ha
frenado su evolucién, a pesar de la infraestructura, urbanizacién y construccién de el
Hotel Presidente realizada por FONATUR, asi como las inversiones de apoyo en la
construcci6n del Centro Tenistico y del Campo de Golf.

La oferta hotelera desde la construccién del Hotel Presidente de 250 cuartos
pricticamente no ha crecido, ya que de 549 cuartos ciue operaron_en 1980 se han
tenido que cerrar cuartos, provocando que para 1991 solo operen 385 cuartos.

En lo que respecta a la afluencia turistica, ésta s¢ ha mantenido en una captacién
grome io de 48,000 turistas al afio desde 1980 a 1991, alcanzando una méxima de

5,800 visitantes en 1981 y un minimo de 36,100 visitantes en 1989. En 1991 la
alfuencia que visit6 este centro fue de 40,000 turistas de los cuales el 71% fueron
extranjeros &)el resto nacionales, Para 1992 los turistas que visitaron este centro
fueron 43,300 de los cuales el 74% fueron extranjeros y 26% nacionales.
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La ocupuci6n hotelera se encuentra muy por debajo de indices redituables, por lo
?ue resultan poco econdmicos y oblizgan a cerrar cuartos por largas temporadas. En

991 la ocupacién hotelera fue del 29%, y en otros afios ésta ha llegado a ser del
27%, lo que muestra la critica situacién que se presenta en este desarrollo, cuyas
principales causas son originadas por:

- Baja penetracién en los segmentos potenciales y necesidad de ajustarlas
caracteristicas de la oferta turistica en funcién del mercado, en particular de
Nopolé para convertirlo en un producto mds atractivo.

- Poca integracién entre las zonas que conforman el Corredor por las
caracteristicas del sitio y del proyecto, que hace necesario replantear la
conceptualizacién y disefio arquitecténico del mismo en funcidn de las
tendencias del mercado y de las expectativas de los inversionistas privados.

- Retraso en la construccién del proyecto turistico integral de Puerto Loreto
que constituye un importante factor para detonar el desarrollo del polo en su
conjunto.

- Insuficiencia e irregularidad del servicio aéreo. que afectan el crecimiento de
la afluencia, lo que a la vez impide el desarrollo de la oferta estableciéndose
asf un circulo vicioso.

Las inversiones realizadas y el importante inventario de terrenos urbanizados que
existen hacen prioritario reorientar el desarrollo de este centro para apoyar su
despegue.

En este sentido, la estrategia se orienta a inducir, mediante financiamiento la
inversion privada con objeto de garantizar una mimma masa critica que permita
asegurar el despegue del polo, orientindolo a los segmentos potenciales, en
particular al del turismo ndutico, ecoldgico y de segunda casa.

El pronéstico de crecimiento de este centro considera todavia un ritmo lento pero
constante en el incremento de cuartos, el cual serd de 109 cuartos por afio,
aumentando ligeramente en el siguiente perfodo al afio 2000, con 127 cuartos.

3.2.5.- Huatulco, OAX.

Este constituye el centro integralmente planeado mis reciente de FONATUR, cuya

laneacidn se inicié en 1983. Fue seleccionado por las caracteristicas tinicas y la
gellezu excepcional del sitio y la cercania con importantes atractivos culturales, con
el propésito de integrar la costa chica de Oaxaca al desarrollo socioeconémico del
pais y reforzar la creacidn de destinos de playa en el Pacifico Sur, para captar a las
corrientes complementarias del mercado europeo y sudamericano.

El proyecto en una primera etapa se desarrolla en la zona de Bahfas, dentro de las
ue se localiza la Bahia de Santa Cruz, asentamiento original de los comuneros que
ueron reubicados a las dreas habitacionales de Chahué, previstas en el proyecto, en

donde habitan actualmente.
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Este proyecto se encuentra en su momento de despegue, aunque aiin no alcanza una
masa critica hotelera que permita su posicionamiento turistico en el mercado
internacional, por lo que todavia no logra la plena confianza de los grandes
inversionistas, atin cuando exite un gran interés por parte de éstos. Hasta ahora los
inversionistas medianos y pequefios han mostrado una mayor participacién en el
desarrollo de la oferta con hoteles de cuatro y tres estrellas que son visitados
principalmente por turistas nacionales.

Debido a cllo, el crecimiento de la oferta paso de 74 cuartos en 1987 a 1,624 cuartos
en 1992, con incrementos anuales de 347 cuartos adicionales por afio, bisicamente
por la participacién de FONATUR en la construccidn de los hoteles existentes de
cinco estrellas y el Biniguenda de cuatro. Sin embargo, desde 1989 se observa una
disminucién en el ritmo de crecimiento, al 8.5% incrementdndose en promedio 110
cuartos al afo, principalmente con hoteles de cuatro y tres estrellas que se van
ampliando paulatinamente.

Esta situacién se refleja en la evolucién de la demanda, en la que se observa una baja
generalizada en el ritmo de crecimiento y en particular en la captacién de visitantes
extranjeros, con incrementos promedio al aiio de 28,900 nuevos visitantes. Durante
los prnimeros_afios, los turistas extranlleros representaron alrededor del 35%. Sin
embargo, la falta de vuelos directos del extranjero a este polo ha repercutido en una
baja captacién. En 1992, éstos representaron el 19%.

Sin embargo, el crecimiento de la afluencia total ha logrado mantener la atraccién de
visitantes de 1989 a 1991 con una tasa de 30.7% promedio anual, lo que ha
significado incrementos anuales de 29,000 nuevos visitantes al aiio, que si bien son
menores a los esperados originalmente en alrededor de 40,000 visitantes, lograron
alcanzar en 1992 un volumen de 164,100 turistas totales, con lo que se obtuvo un
indice de ocupacién del 56%, al cual se le puede considerar muy aceptable.

Por esta razén, la evolucién turfstica de este polo puede considerarse satisfactoria y
con grandes posibilidades de éxito en términos de captacién de nuevos segmentos y
diversificacion de mercados, aunque se encuentra en una etapa de riesgo para
alcanzar su consolidacidn, si no se toman las medidas que continien y profundicen
las acciones de promocién de grandes inversiones hoteleras, la promocién y el
servicio aéreo.

Por otro lado, el sano desarrollo de este centro resulta fundamental ya que constituye
la alternativa de mayor importancia para el desarrollo econémico y social de Ia
regidn costera de Oaxaca.

En lo que se refiere a la poblacidn, si bien el proyeclo resintié el impacto del
rrocedumento de expropiacién sobre comuneros, que prolongé su arranque, ha
ogrado superar préicticamente en su totalidad esta etapa, requiriéndose no obstante
continuar cumpliendo con los compromisos contraidos en apoyo al desarrollo
socioecondmico integral de los comuneros.
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La creacién de fuentes de trabajo por la construccién y operacién turistica de este
polo en uma zona tradicionalmente deprimida y con pocas oportunidades
econdmicas, empieza a generar un impacto ripido en el crecimiento demogrifico,
fundamentalmente de problacién de bajos ingresos en las primeras etapas del
desarrollo, a las que es necesario atender.

En ese sentido, 1a estrategia de desarrolio de este polo se orienta a apoyar la creacién
de infraestructura urbana y turistica que permita atraer la inversion privada, en
particular la extranjera e inducir el desarrollo de una masa critica con servicios de
alta calidad que promueva la confianza de éstos, para que desarrollen nuevos
productos orientados a segmentos potenciales como el cultural, ecoldgico y
sofisticado.

El pronéstico de crecimiento de este centro toma en cueata un ritmo de crecimiento
constante que le permita alcanzar en el menor tiempo dicha masa critica sin generar
impactos negativos, ya 0(1)13: para 1994, se estima que se incrementardn 560 cuartos
por aifio, y para el afic 2000 con 530 cuartos adicionales por afio.

3.2.6.- Logros Alcanzados.-

Al cabo de 19 aifios de inducir el desarrollo turistico en los dmbitos regionales y
nacionales, FONATUR se ha desempefiado eficazmente como el (.g)rganismo
ejecutor de la Secretaria de Turismo para la planeacion, fomento y desarrollo del
turismo en nuestro pats.

Una muestra de los logros alcanzados, en los aspectos social, econémico y turistico
por FONATUR a través de sus programas sustantivos es la siguiente:

SOCIAL:
Empleos Generados:
- En los 5 Centros de Fonatur: Directos, 90,641; Indirectos, 226,603.

- Por empresas financiadas por Fonatur en otros destinos: Directos,
71,902; Indirectos, 179,764.

- Poblacién inducida en los 5 centros de Fonatur: 362,000 habitantes.
Construccion de:

- Rehabilitacién Integral de 4 poblados

- 4,550 hectdreas urbanizadas

- 4 aeropuertos internacionales

- 243 km. de redes de agua potable y 243 km. de redes de drenaje.
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11 plantas de tratarniento de aguas negras con.capncidad de 1,145 Ips.
15 subestaciones eléctricas con capacidad de 264 mva.

5 escuelas y 3 centros de adiestramiento para la hoteleria.

7 instalaciones de servicio médico.

S estaciones de Bomberos.

ECONOMICO:

Generacién de divisas por 1,443 millones de délares en 1992, que
representan €l 37.0% del total del turismo.

Financiamiento durante el perfodo 1974-1991 de 17.0 billones de
pesos a precios de 1992.

Inversion total generada de 33.8 billones de pesos.

Contribucién a una derrama econémica en los 5 centros de Fonatur de
1.9 billones de pesos en sueldos y salarios pagados en empleos
directos e indirectos en 1992.

Otros Beneficios:

Ingresos Federales y locales por concepto de tarifas, derechos, IVA,
impuesto predial, ISR, etc.

Incremento en los activos del Gobierno Federal,

TURISTICO:

Instalacién de 190 hoteles y 27,276 cuartos, hasta 1992, que
representan el 7.8% del total de cuartos instalados en el pafs.

Captacitn de:

1'960,200 visitantes extranjeros en 1992, que representa el 31% del
total del pais.

Se Fi i6 1a Construccién de:

111,938 cuartos nuevos y la remodelacién de 33,117 cuartos, que
representan el 32% de la oferta total.

Hasta 1992 se han constituido con 21 gobiernos estatales el mismo
nimero de Fondos Estatales de Garantia para la Pequefia Empresa
Turistica, que brindan la posibilidad de que esta acceda al -
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financiamiento para la construccién y mejoramiento de sus
instalaciones.

Construccidn de:
- 4 campos de golf de 18 hoyos y 1 de 9 hoyos.
- 1 Centro Tenistico
- 4 marinas con 1,220 posicioncs.
Ademds de lograr metas cuantitativas muy importantes, FONATUR ha propiciado:
- Una descentralizacidn estable hacia la zona costera del pafs,

- La creacin de centros urbano-turfsticos de importancia regional y
estatal que se han constituido en ciudades de nivel medio.

- Detonat turisticamente las zonas de influencia de sus centros, con base
en la fuerza de atraccién de la infraestructura desarroliada, en
%arélcular en los corredores turisticos de Cancin-Tulim y de Los

abos.

- E! crecimiento en entidades federativas de escaso desarrollo
econdmico: Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo y Baja Califomnia,
atenuando los desequilibrios estatales.

- gl qci:)ceso del pafs a nuevos mercados turisticos como la Cuenca del
aribe.

3.3.- Fonatur ante la Modernizacion del 'Turismo.-

Hacia fines de 1988, FONATUR enfrenté el inicio dc una nueva etapa de
modernizacitn del sector turismo que le exigié cambios para apoyar adecuadamente
{a estrategin sectorial,

Los cambios requeridos debfan corresponder en lo general a la transformacién
instrumentada en el nivel global, orientada a la redefinicidn del sector publico, Ia
apertura de la_ estrategia de modemizacién del sector turismo, referente a la
desconcentracién y fortalecimiento de la actividad turistica, la dotacién de
infraestructura y equipamiento wrbano y a Ja promocién de la inversién y del
financiamiento.

Los cambios que emprendi6 FONATUR respondieron a estos lineamientos y a la
propia situacién operativa y financiera que guardaba ia institucién en ese entonces.

En la dltima década, la promocién del desarrollo turistico Hevada a cabo por
FONATUR se habia desenvuelto en un contexto de crisis econémica nacional
internacional.
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No obstante la recesion de las inversiones, el encarecimiento del crédito y otros
factores adversos, el Fondo operé con base en politicas de fomento, que si bien se
tradujeron en logros tangibles, también originaron diversos problemas financieros,
que era necesario resolver para restablecer las condiciones de autosuficiencia
financiera indispensables para impulsar cl crecimiento y la modernizacidn
institucional.

Los créditos preferenciales para el desarrollo de la oferta turistica, llegaron a
otorgarse con tasas activas sustancialmente inferiores a la tasa pasiva,

Se realizaron significativas inversiones en el corto y mediano plazo para el
acondicionamiento de zonas para uso turistico y urbano en los cinco centros
integralmente planeados, en tanto que su recuperacion a través del inventario de
terrenos_se vio afectada por las condiciones recesivas de la economia nacional e
internacional.

E!l dinimico crecimiento que han tenido estos centros provocéd un desfasamiento
entre la capacidad de respuesta de la administracion local y las demandas de
desarrollo, originando que FONATUR llevara a cabo funciones adicionales que
correspendfan a otras  dependencias. En el perfodo 1983-1988, se retiraron
%mduqlmente los recursos fiscales asignados a FONATUR con los que venfa
inanciando parcialmente las obras en infraestructura y servicios urbanos.

Por otra parte, se tenfan inversiones en empresas turisticas de apoyo que requerian la
inyeccién constante de recursos financieros.

Si bien los factores operativos mencionados contribuyeron al desequilibrio
financiero de FONATUR, la recurrencia obligada y creciente al crédito interno para
financiar sus programas operativos significé el principal elemento desestabilizador
por sus aito costo y plazos discordantes con él ritmo cn que sc generaban los
Ingresos.

En sintesis, la estructura financiera del Fondo se vid debilitada como resultado de
operar bajo severos esquemas de fomento y una pesada erogacién de recurses, que
generaron problemas de liquidez y disminuyeron la capacidad financiera de
operacién.

Sin embargo, la participacién de FONATUR en los Centros Integralmente Planeados
ha hecho posible avances sustanciales en el desarrollo turistico del pafs, ya que ha
demostrado que el proceso de concentracién de oferta hasta lograr una masa critica
de atraccién, y la calidad de los servicios turisticos, han sido un factor determinante
para que se potencie efectivamente el desarrollo',bfr ésto sélo se conjuga cuando se
tiene la orientacidn y rectoria que ha otorgado FONATUR.

Asimismo, la conjuncién de reserva territorial, desarrollo de obras de infraestructura,
capacidad real de financiamiento, y fundamentalmente €l conocimiento y tecnologia
en materia turistica, han hecho de FONATUR, mis que un fondo tradicional de
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fomento, un valioso auxiliar de la Secretaria de Turismo, para impulsar el desarrollo
turistico de la nacién.

En este contexto, se instrumentaron los cambios y medidas necesarias para dar
solucidn a la problemdtica financiera y operativa, lo que condujo a la modificacién
de sus estrategias, politicas y programas con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales de modernizacidn del turismo.

3.3.1.- Redefinicion de Objetivos.-

El proceso de cambio y reorientacién del esquema operativo de FONATUR, se
inicia con la redefinicién de objetivos.

Esta accién se realizé considerando el marco de referencia_compuesto por los
lineamientos generales que la Secretaria de Turismo habfa fijado en materia de
Fomento del Desarrollo Turistico, dado que FONATUR actua como instrumento que
traduce y materializa dichos linearnientos; asi como por la situacién y potencial que
guardaban los Centros Integralmente Planeados, particularmente la reserva territorial
existente y la infraestruciura desarrollada y por desarrollarila capacidad de
financiamiento, cobertura geogrifica y canalizacion de recursos a la planta turfstica;
el cumplimiento de la funcidn estratégica de las inversiones cn cmpresas turisticas
de wc%o‘ l_frogmmas de desinversién y esquemas alternos para la participacién de
FONATUR en'el desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales.

Para cumplir la politica sectorial y los cambios que req];l.en:a la institucidn, en
congruencia con las politicas globales, sc redefinieron los objetivos del Fondo de la
sngmente manera:

* Contribuir_significativamente a lograr el crecimiento sostenido y el
fortalecimiento de la actividad turfstica del pafs.

* Consolidar los Centro Integralmente Planeados para que cumplan
plenamente con su finalidad de ser promotores del desarrollo regional
equilibrado, que |]'Jrole'an el medio natural, que reafirmen su
competitividad en el dmbito internacional y que induzcan la inversién
privada.

* Asignar  apoyos crediticios a la oferta turistica, fomentando el
desarrollo de una planta turfstica diversificada para que responda a las
necesidades de la demanda nacional y a los requerimientos de calidad
y tecnologfa y participe competitivamente en el mercado turistico
Internacional.

* Otorgar apoyo crediticio a la pequefia y mediana empresa turistica, a
través de fondos constituidos en cada una de las entidades federativas.

* Desarrollar proyectos turisticos integrales, preferentemente en centros
turisticos, que impliquen la preparacidn de una oferta importante de
tierra y ofrecerla a los inversionistas privados, nacionales y extranjeros
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gara ue la desarrollen con la participacién y coordinacién de
ONATUR, garantizando el desarrollo de la infragstructura necesaria,
asi como la imagen distintiva del centro turfstico.

3.3.2.- Definicién de la Estrategia.-

La definicién del camino alternativo que se seguirfa para la consecuci6n de los
objetivos de Contribucién al Crecimiento Sostenido f' Fortalecimiento de la
Actividad Turfstica, Consolidacién de los Centros Integralmente Planeados,
Financiamiento para el Desarrollo de una planta Turistica dversificada y el
Desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales, se sustentd en las pautas
fu‘iepmqiones proporcionadas por el diagnéstico financiero y operativo de la
nstitucidn.

La concurrencia de una situacidn financiera problemidtica y un esquema operativo
inadecuado a las nuevas tareas, llevarén a la conclusién d’é que ia estrategia para
lograr los objetivos proyectados consistiria en inducir cambios cuantitativos y
cualitativos en las polflpicas y programas de FONATUR. -

El conjunto de cambios operativo-financieros sentaria las bases para que FONATUR
pudiera actuar como verdadero promotor del desarrollo turistico “ordenado, que
pusiera en valor y aprovechara los recursos turfsticos de su reserva territorial; que
aumentara su capacidad real de financiamiento para mejorar, diversificar y ampliar
la planta turistica del pais, que dotara la infraestructura que requiere la consolidacién
de los Centros Integralmente Planeados, mateniendo la calidad ambiental y elevados
niveles de servicios; que promoviera activamente el desarrollo de Proyectos
Turfsticos Integrales con la participacién de la inversién privada, nacional e
internacional.

En consecuencia, la estrategia se basé en dos lineas de accitn: El Saneamiento
Financiero y el Cambio Estructural.

Estas lineas de estrategia se apoyaban y complementaban cntre si, ya que disponfan
acciones tanto para solucionar la problematica financiera como para iniciar los
cambios de fondo en los esquemas operativos de FONATUR que habian contribuido
a fa desestabilizacién financiera de la instituci6n.

De esta forma, se combatia simultaneamente las manifestaciones y raices de la
desestabilizacién financicra, tratando de asegurar que las correcciones estructurales
impidieran la recurrencia de situaciones criticas.

Adicionalmente, en el plano operativo, el Cambio Estructural planteaba la
incorporacién de nuevas férmulas de desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales,
esquemas de comercializacién e inversiones con los que se promoviera un desarrollo
turistico. moderno, basado en productos diversificados y competitivos
internacionalmente,
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Para llevar a cabo la reestructuracion financiera y operativa proyectada, FONATUR
recurrié al mecanismo de Rehabilitacion Financiera y Cambio Estructural que el
Gobierno  Federal tiene implementado para apoyar al samo desarrollo y
modernizacidn de las empresas piiblicas que E) justifiquen.

En el Convenio celebrado con este propésito quedaron establecidos por una parte las
medidas de apoyo financiero del Gobierno Federal y por otra los compromisos de
FONATUR para efectuar los cambios correctivos en sus politicas y programas.

33.2.1.- Saneamiento Financiero.-
Las principales medidas de apoyo del Gobiemo Federal 1%/ para solucionar los

roblemas de liquidez y falta de recursos para el financiamiento de los programas de
ONATUR fueron:

* Asuncién de Pasivos
® Autorizacién F_a.rz} aplicar un esquema de financiamiento de la oferta
turistica que eliminara el subsidio de tasas de interés.

* Autorizacién para ejecutar algunas operaciones de desinversién, venta
de terrenos y cobro de créditos mediante papel de deuda denominado
convencionalmente "UMS".

* Reintegrar a FONATUR aquellos recursos obtenidos  por
desinversiénes y que hubieran sido canalizados a la Tesorerfa de la
Federacién,

* Destinar recursos de transferencias presupuestales especificas, para

realizar obras de cabeza cuya ejecucién corresponde a otras entidades
o dependencias.

3.3.2.2.- Cambio Estructural.-

En contraparte, FONATUR convino en que sus politicas y programas verificarfan
cambios en dos vertientes:

* Cambios para iniciar y mantener una operacién financieramente sana.

* Cambios para modemizar la operacién con productos diversificados y
competitivos que integren nuevas tecnologias y modalidades y
reorienten el desarrollo turistico.

Cabe sefialar, gue los cambios en algunos programas y politicas tendrian efecto en
los sentidos indicados por ambas vertientes.

16/ C de Cambio a Integral y de Fonatur, 1890
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En cuanto a los cambios a las formas de operacién que habfan contribuido
directamente a la desestabilizacién financiera, se tienen los siguientes; 17/

CREDITO.

DESARROLLO.

INVERSIONES.

Operar el otorgamiento de créditos suprimiendo tasas
subsidiadas.

Identificar y recurrir a las fuentes de recursos externos de
menor costo, que permitan la colocacién de créditos a tasas
atractivas que coadyuven a fomentar la inversion en el Sector y
se proporcione un” adecuado margen de intermediacién a la
banca de primer piso.

Racionalizar las inversiones directas en infraestructura, de
manera que se lleven a cabo solo las obras que no puedan
realizarse en coinversién con particulares.

Promover que las obras de apoyo a la infraestructura (agua,
electrificaciéon y otros servicios), séan a cargo de las
dependencias y entidades correspondientes.

Transferir el mantenimiento y servicios piiblicos de los Centros
Integralmente Planeados a los Gobiernos de los Estados y
muntcipios; en tanto, FONATUR contintie prestando dichos
servicios promoverd la obtencién de las partidas presupuestales
correspondientes.

Promoverd que purliculares desarrollen obras de infraestructura
y se les pague con terrenos.

Continuar con el proceso de desincorporacién de empresas y
participaciones_accionarias, de manera que se reduzca la carga
econdmica derivada de la acumulacién de activos y negocios
turisticos y con ello aumente la liquidez operativa del Fondo.

Identificar, promover y desarrollar Proyectos Turfsticos
Integrales con la participacion de inversionistas privados
nacionales y extranjeros, a efecto de que las obras de
infraestructura y superestructura turistica contempladas, se
realicen sin afectar el flujo financiero de FONATUR.

17/0b.cit.
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- Integrar “"Paquetes” que incluyan aportaciones en especie tales
como la tiemra, estudios, esquemas financieros y estrategia de
desarrollo.

- Realizar en coparticipacidn con inversionistas nacionales y
extranjeros, inversiones financieras en proyectos turfsticos
estratégicos, orientados a la captacién de turismo extranjero,
grocurando que permanezcan en la cartera de inversiones de

ONATUR solo ¢l tiempo indispensable, con el proposito de
darle mayor revolvencia a los recursos invertidos.

Para lograr que los "Productos” generados por las 4reas operativas de FONATUR
como son: el Desarrollo de Centros Integralimente Planeados, el financiamiento que
otorga para el desarrollo de la oferta turistica y la promocién de inversiones
desarrofladas con un alto nivel competitivo interno y externo, que amplie la
cobertura territorial como desarroliador y como organismo financiero al incorporar
nuevas tecnologias y modalidades financieras, de negocios, desarrollo y operacidn
de infraestructura, comercializacién y conservacion ambiental, fue necesario
implementar cambios que van desde la simplificacién de trimites hasta la
concepcién e instrumentacién de un amplio programa para el desarrollo de
Proyectos Turisticos Integrales.

Algunos de los cambios de mayor trascendencia se han dado con a concepecitn de
los "Megaproyectos”, cuya formula ha comenzado ha revolucionar los esquemas de
imruc:placwn en inversion, desarrollo y comercializacién de Proyectos Turisticos
ntegrales.

Por sus caracteristicas, constituyen productos diversificados, competitivos a nivel
intcrnacional, que se orienta a satisfacer las necesidades y expectativas de ciertos
segmentos del mercado turistico imundial hasta ahora subaprovechados.

Con la ubicacién de diversos Proyectos Turisticos Integrales en los Centros
Integralmente Planeados, se diversificard y reafirmard el nivel competitivo
internacional de la oferta turistica de estos #ltimos y en su conjunto.

El programa de financiamiento de la oferta turfstica, apoyard Ia creacién de fondos
estatales que otorguen ﬁnranu'as a los pequefios empresarios turisticos para hacerlos
sujetos de crédito, con Io que se promoverd en todo el territorio nacional, la creacién
y el mejoramiento de lIa oferta turistica desde una denda de artesanias hasta un
complejo turistico.

3.4.- Politicas de Funcionamiento del Fondo.-

El establecimiento de las politicas de funcionamiento del Fondo, ha considerado
tanto el cambio estructural efectuado, como Ias prioridades identificadas y la
utilizaci6n 6ptima de los recursos a su alcance.

Ya que las politicas tienen como fin crear las condiciones adecuadas y el marco
general que rtequiere Ia misma orientacion del Fondo, éstas’ observan
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complementariedad y congruencia entre si, posibilitando con ello la maximizacién
de los recursos y la viabilidad de la consecucidn de los objetivos.

Las principales politicas institucionales que sefialan los lineamientos a seguir por los
programas sustantivos del Fondo, son las siguientes:

3.4.1.- Politica de Desarrollo, Coordinacién y Equipamiento de Centros
Integralmente Planeados.-

La participaci6n de los Centros Integralmente Planeados en la actividad turfstica de

México, ha sido significativa por sus diversas aportaciones de tipo econdmico y
social.

La consolidacién de los Centros Integralmente Planeados, contempla acciones de
naturaleza fisica y administrativa orientadas a promover en los préximos afios, su
deszlx[rqllo sostenido en un marco de eficiencia, competitividad y preservacién
ecoldgica.

En este sentido, se cuenta con los siguientes lineamientos de cardcter general:

+ Consolidar los cinco Centros Integralmente Planeados en operacidn,
considerando _para ello las obras faltantes, su administracién y
operacion eficiente por el municipio.

+ Realizar inversiones en infraestructura que no puedan llevarse a cabo
en coinversion con particulares y que sean indispensables para la
consolidacién de los desarrollos.

+ Promover la realizacién de obras con pago en especie (terrenos), que
deberdn desarrollarse necesariamente bajo la normatividad de
FONATUR, previendo que los terrenos urbanizados destinados al
pago, se transtieran a precio de mercado.

+ Diseiiar mecanismos para aumentar la participacién de inversionistas
privados en infraestructura.

+ Transferir la operacién y mantenimiento de los Centros Integralmente
Planeados a los 4gohtemos estatales y/o municipales, en un plazo que
no exceda a 1994,

+ Promover que las obras de apoyo a la infraestructura para agua
potable, electrificacién y otros servicios, sean a cargo de las
dependencias y entidades cuya ejecucion Ies corresponde en virtud de
sus atribuciones y funciones. FONATUR, oportunamente hard la
solicitud de los servicios requeridos ante las instancias
c‘:,qgﬁspondicntes, asi como ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito

iiblico.
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+ Apoyar y fortalecer a los municipios con acciones que les permitan
operar y dar mantenimiento a las obras, como hasta ahora FONATUR
lo ha realizado.

+ FONATUR en coordinacién con dependencias federales y gobiemos
estatales y municipales participard en:

- El disefio de pro%ramas que contribuyan a resolver problemas
habitacionales en los desarrollos del Fondo.

- El fortalecimiento de los programas de ordenamiento territorial,
que identifiquen la ubicacién y necesidades de infraestructura y
equipamiento urbano para apoyar la actividad turistica.

- La evaluacién de la capacidad de infraestructura y
equjgp{niento urbano en ciudades turisticas, para determinar sus
posibilidades de recepcién de turistas.

- La canalizacién a través de la banca de desarrollo, de los
requerimientos especificos de financiamiento de obras de
infraestructura, transporte, vivienda y comunicaciones.

- La promocién del ordenamiento, jcrar?uizzlcién y vigilancia de
las acciones que lleven a cabo tanto el sector privado, como el
piiblico y social en la creacién de infraestructura.

- Participar coordinadamente con los inversionistas o gobiernos
estatales en e! diseiio, operacién  y  manteninuento de
instalaciones turistico-recreativas,

- Evitar el deterioro ambiental de cada uno de los centros
turisticos, elaborando y ejecutando proyectos integrales de
ordenamiento ecoldgico.

3.4.2.- Politica de Desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales.-

Como resultado del cambio cstructural llevado a cabo en FONATUR, surgid una

nueva forma de desarrollo de proyectos integrales, con una mayor participacidn de la

:jnversujq privada en el desarrollo de infraestructura, proyectos turisticos y dotacién
e servicios.

La nueva forma de poner en valor grandes cantidades de tierra, desarrollada por
inversionistas privados, con el apoyo crediticio y supervision de FONATUR,
respondié a la necesidad de rebasar el ambito regional cubierto por los Centros
Integralmente Planeados, diversificar la oferta y promover la participacién del
capital privado en la infraestructura. .

En este sentido, las acciones que se derivan de esta politica y que a
continuacion se presentan son:



Promover y desarrollar Proyectos Turfsticos Integrales consistentes en
la.prt:,jmracién de oferta masiva de tierra que se ofrezca a la inversién
privada nacional y extranjera, de tal manera ciue se garantice la
infraestructura y la superesfructura y se fortalezca la imagen del centro
turistico.

Integrar paquetes de estudios arquitecténicos, de mercado y
financieros; de asignacidn y aportacién de la tierra, as{ come esquemas
suficientes y oportunos de financiamiento y de estrategias de
desarrolio.

Apoyar y fomentar el desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales
bajolas siguientes condiciones:

- Apoyo crediticio, conforme a las reglas de operacién de crédito.

- Participacién de FONATUR como coinversionista con los
siguientes criterios; aportacidn de terrenos en proporcién mayor
al capital de riesgo; aportacién de estudios, proyectos y
supervisién:  participacion temporal y limitacién® de las
aportaciones de FONATUR conforme a lo que se programe
originalmente.

Utilizar la figura del fideicomiso para promover la inversién
extranjera, y garantizar las aportaciones y el término de la obra.

Procurar que en los Proyectos Turisticos Integrales se realicen obras e
implementen acciones para In proteccion del medio ambiente donde se
desarrollen.

Participar y promover Proyectos Turisticos Inu:gra‘les que propiciea cl
desarrollo turfstico regional de manera equilibrada.

Identificar nuevas zonas de desarrollo con potencial turfstico para la
realizacién de Proyectos Turisticos Integrales, considerando las zonas
prioritarias, Frontera Norte y bloque de Ciudades Coloniules, indicadas
en el Programa Nacional de Modemizacién del Turismo y el
aprovechamiento preferente de las economias de escala. :

Procurar que los_Proyectos Turisticos Integrales que se promueven,
permitan diversificar el producto turistico y captar nuevos segmentos
de mercado.

Participar en el desarrollo de marinas y paradores turisticos tendientes
a captar turismo ndutico y cametero como una forma mas de
diversificacidn del producto.
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3.4.3.- Politicas de Financiamiento.-

FONATUR seguiri impulsando la inversién turistica para la expansién,
diversificacién, competitividad y modemizacién de la planta turistica nacional, a
través de las siguientes acciones:

+ Establecer mecanismos para otorgar financiamiento a empresas
privadas y sociales que lo destinen para equipamiento recreativo y
alojamiento distinto al hotelero convencional, asi como para
transporte, conservicién del patrimonio natural y cultural, fomentoata
demanda y educacidn e investigacidn,

+ Hacer frente a la demanda de instalaciones turisticas referidas al
segmento de negocios, que actualmente adquiere una mayor
importancia con motivos de la apertura comercial con otros pafses y
gui: se} presentard en ciudades comerciales e industriales del interior

el pafs,

+ Fortalecer el apoyo crediticio para el mejoramiento y ampliacién de la
planta turistica del pais en ciudades del interior que ofrecen atractivos
turisticos como son los arqueoldgicos, histéricos y culturales.

+ Apoyo dirigido a la creacién de la_oferta hotelera en los Centros
Integralmente Planeados de Loreto y San José del Cabo, B.C.S., con el
objeto de construir el nimero necesario de cuartos para detonar estas
plazas y aprovechar la infraestructura existente.

+ Apoyo a la modernizacién de la planta turistica en materia de
transportacién aérea, terrestre y maritima; promocién, equipamiento de
alta tecnologia y servicios conexos al turismo.

+ Apoyo a todos aquellos proyectos especificos que pretendan la
conservaciéon y preservacion ecoldgica para su aprovechamiento
turistico.

+ Atender los requerimientos de crédito vinculados a la actividad

turistica en las entidades federativas, promoviendo un desarrollo
regional equilibrado.

+ Redefinir reglas de operacién ¥ programa de captacién de recursos, de
tal manera que se adecien dinimicamente a los cambios que surjan.

+ Otorgar créditos de manera 4gil y oportuna, mediante la simplificacién
administrativa.

+ Operar los programas de otorgamiente de créditos suprimiendo las

tasas subsidiadas.

ESTA VESKR B8 DERt
wh B 1 EATECH
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+ Fortalecer el apoyo a la mediana y pequefia hoteleria, mediante Ia
creacién de Fondos de Garantfa en cada uno de los estados del pais,
para garantizar las solicitudes de financiamiento de aquellos negocios
tﬁxrrsucos que son rentables, pero no son sujetos de crédito ante la

anca.,

+ Estudiar y proponer nuevos mecanismos de financiamiento alternos a
los tradicionales, disponibles en el mercado de capitales.

3.4.4.- Politica de Comercializacién, Promocién y Publicidad.-

La imagen creada de los cinco Centros Integralmente Planeados, la inversién
generada y la afluencia de turistas ha obedecido en buena medida, a la aplicacion
permanente de la politica de comercializacién, promocién y publicidad en
conjuncién con los esfuerzos de SECTUR y de los propios prestadores de servicios
turisticos.

El manejo adecuado de esta politica, permite garantizar al mismo Fondo y a los
inversionistas la recuperacién de las inversiones realizadas en infraestructura y
equipamiento turistico,

Es por ello que las acciones que se lleven a cabo, en este campo deben observar los
siguientes lineamientos generales:

* Operar un programa de comercializacién mds agresivo, tanto de
terrenos como de empresas, bajo un esquema de_comercializacién
integral que permita fomentar e impulsar los desarrollos turfsticos.

* Mantener actualizado el valor del inventario de terrenos y de las
empresas sujetas a enajenacion.

* Vigilar quc se dé cumplimiento a las condiciones contractuales de cada
una de las operaciones de venta de terrenos, a fin de evitur la
especulacién y retrasos en la consolidacién de los desarrollos
turisticos.

* Procurar que el proceso de comercializacién de terrenos sea dgil y
simplificado.

* Fortalecer el cambio de concepto como vendedor de terrenos a
promotor de negocios turfsticos, tanto nacionales como
internacionales, a efecto de promover la inversion.

Elaborar estudios de mercado dirigidos al consumidor nacional e
internacional, con el propdsito de identificar estrategias de
comercializacién, promocidn y publicidad.
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Promover en forma directa convenciones t’j eventos que puedan
realizarse en los centros turisticos de FONATUR que requieren de un
impulso de esta naturaleza.

Dinamizar el programa de desincorporacién de inversiones y empresas
no prioritarias, para que sean operadas por la iniciativa privada.

Establecer una identidad positiva y tnica entre las audiencias objetivo
de: Canciin, lxw]ga. Los Cabos, Loreto y Huatulco, asi como del
propio FONATUR.

Reulizar campafias promocionales del Fondo, para atraer la inversion
anadn nacional e internacional a los polos de desarrollo y a los
royectos Turisticos Integrales.

Participar en los fondos tripartitas promovidos por SECTUR en las
diferentes entidades de la Repiiblica,

Realizar esfuerzos publicitarios de imagen {comercializacién de cada
destino de FONATUR, conjuntamente con los prestadores de servicio,
lineas aéreas y mayoristas.

Programa de Promocidn.-

Determinacién de objetivos promocionales de cada Centro
Integralmente Planeadoe o Proyectos Turisticos Integrales.

Promocién a nivel destino: celebracién y promocién de eventos
deportivos y culturales de interés nacional e intemnacional en cada uno
de los Centros Integralmente Planeados,

Promocién a inversionistas: viajes de familiarizacién a inversionistas
nacionales y extranjeros; presentacién a realizarse en los propios
destinos; utilizacion de videos, audiovisuales, folletos y promocionales
en revistas especializadas de finanzas y economia ; presentaciones en
los estados de la Repiiblica, a fin de ll)égnr personalmente a todos los
posibles inversionistas nacionales.

Promocién editorial; viajes de familiarizacion de reporteros y
columnistas; comunicaciéh constante con los medios; interesar a
revistas para_que publiq‘l’:en temas particulares de los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Promocién de servicios: identificacion de servicios requeridos en los
Centros Integralmente Planeados y promocién de la inversién
especifica; promocién de un mayor numero de lineas aéreas y
frecuencias a estos Centros.
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Promoci6n a la Industria Turistica: mantener el interés de los agentes
de viajes y mayoristas en los Centros Integralmente Planeados, a
través de comunicaciones noticiosas, entrevistas personales, viajes de
familiarizacién, seminarios y eventos especiales.

Promocitn de Fondos Mixtos: participacién en los fondos mixtos de
gomocién. principalmente en aquéllos en donde se localizan los
entros Integralmente Planeados.

Promocién en Eventos y Ferias: Fanicipacién en exposiciones, ferias
nacionales e internacionales con el proposito de alentar y dar a conocer
las altemnativas de inversién y promover el turismo en los Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Promocién en el Tianguis Turistico de Acapulco: participacién anual
con un Stand de Fonatur.

Promoci6n Institucional: participacién en las campafias promovidas
por SECTUR con apoyo de sus representaciones en el extranjero, asf
como las que se realizan en el territorio nacional, para promover el
turismo y la inversién nacional y extranjera.

Programa de Piblicidad.
Determinacién de objlgtivos publicitarios de cada Centro Integralmente
Planeado y Proyecto Turistico Integral.

Mercados Geogrificos: determinacién de los mercados a cubrir con
base a su potencialidad, ubicacién con respecte a los Centros
Turisticos Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales.

Seleccién de medios: combinacién de los medios de; prensa, revistas
especializadas y correo, con apoyo de radio y televisién oficial, as{
como audiovisuales, impresos y articulos promocionales.



83

3.5. Origen de sus Recursos y Recuperacién de Inversidn.-

Origen de los Recursos.-
FONATUR ha financiado sus prug;amas sustantivos con la mezcla variable de
recursos propios, fiscales y créditos contratados con instituciones bancarias
nacionales e internacionales.
Los recursos acumulados en los tiltimos afos, tuvieron la siguiente estructura:

CUADRO 30

RN ITT T L P
TOTAL
1988 1989 1990 1991 1992 ACUM.
PROPIOS €a.51 S50.68 57.01 68.80 67.55 60.50
FXSCALES 5.29 3.99 3.46 2.68 14.92 6.40
CREDITOS INTERNOS 23.05 45,15 27.15 2.39 6.40 21.90
CREDITOS EXTERNOS 8.15 0.18 12.3% 26.13 11.14 11.20
TOTAL 100.00 100.00 200.00 100.00 160.00  100.00

FUENTE: Pétfil del Desempeiio Financicro de Fonatur en cl Perfodo 1983-1993, FONATUR

Los recursos propios han sido la principal fuente de financiamiento, ya que
alcanzaron durante este periodo el 60.5% del total acumulado. La complementacién

de recursos se apoyé en gran medida con créditos internos que alcanzaron el

21.90%, seguida por créditos extemos con 11.20%; los recursos fiscales se han
incrementado en una forma gmdual en el periodo, de manera de que su participacién

3ctlul|:1ulztxjda alcanzé el 6.4% de los recursos con los que se financiaron los programas
el Fondo,

Lo anterior se debi6, entre otras cosas, a la conjugacién de la lenta recuperacién de
carteras; un programa de desinversién de activos poco dinfimico por sus limitantes y
restricciones; contratacién emergente de recursos crediticios para hacer frente a los
dafios ocasionados por el huracén Gilberto y a la necesidad de fortalecer los Centros
Integralmente Planeados.

En el iltimo afio, la participacién de los créditos internos en relacién a la fuente de
recursos significé un 6.4%, en tanto los externos, procedentes del BID, significaron
el 11.14% y los propios y fiscales el 67.55% y 14.92% respectivamente,

Por otra parte la aplicacién de los recursos en el periodo 1988 a 1992 se integro de la
siguiente manera:
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CUADRO 31

A AP
ST (edesindy L

l ReEcuRsos | FINANCTAMIENTOS l
TOTAL
I probIos |Prscaues| mmemnos | xremios I et
PESARROLLO 6.78 5.37 8.96 3.87 24,99
CREDITO 10.97 0.15 7.16 8.44 26,72
IMERSTONES 6.19 0.69 0.07 7.54
ADMINISTRACION 14.79 14.79
BEUDA 18,11 7.83 0.02 25.56
ToTat | s7.4s | 620 | 20002 | 1203 |100.00

FUENTE: Pérfil del Desempefio Financiero de Fonatur en ¢f Perfodo 1983-
1993, FONATUR

En virtud de los nuevos retos que encara la actividad turfstica del pais y para apoyar
la consecucién de los objetivos sectoriales en lo que se refiere a la inversidn,
FONATUR ha delineado como estrategia de inversién, desarrollar obras de
infraestructura, tanto en los Centros Integralmente Planeados como en los Proyectos
Turisticos Integrales, complementando sus recursos propios y fiscales con aquéllos
contratados internacional pecial BIDg, en razén de que presentan
ventajas financieras sobre los créditos internos.

. Recuperacion de ia Iinversion

En el caso de la recuperacién de inversiones en obras de infraestructura,
urbanizaci6n y de cabeza, FONATUR tiene previstas las siguientes acciones:

+ Comercializar terrenos a valor de mercado, valuados por la Comisién
de Avaliios de Bienes Inmuebles Nacionales.

+ Recuperar, via la comercializacién de los terrenos que se desarrollen a
través de los Proyectos Turfsticos Integrales y estén previstos en los contratos
de asociacién,

+ Establecer convenios con los gobiemos municipales para la
recuperacién de la inversién mediante el cobro de derechos ¢ impuestos que
realice el municipio, en aquellos casos que FONATUR lleve a cabo las obras
directamente.
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+  Celebrar contratos técnico-financieros en fideicomiso con los
soblemos'pstatales y municipales, en donde se establezcan las caracterfsticas
e la canalizacidn de recursos, su recuperacion y la asistencia técnica.

+ . Promover la recuperacién de las invetsiones ante las dependencias y
entidades que les corresponda ejecutar las obras.



86

CAPITULO IV,
PROYECTOS TURISTICOS INTEGRALES

4.1.- Objetivos del Programa

De acuerdo con los cambios y transformaciones del pafs y en particular del sector
turismo, FONATUR se ha propuesto perfeccionar la oferta turfstica mexicana hacia
los crecientes mercados intemacionales, mediante Ia bisqueda de nuevas férmulas
de desarrollo. En este contexto, se han disefiado los Proyectos Turfsticos Integrales,
;c())s(i:ualcs responden a las necesidades de crecimiento turistico del pais en el siglo

El objetivo fundamental de este programa es contribuir a la consolidacién de
Meéxico, como uno de los principales destinos turisticos internacionales, mediante la
diversificacién de la oferta de instalaciones y atractivos turfsticos, que permitan
atraer nuevas corrientes de turistas de diferentes segmentos del mercado.

4.2 Conceptualizacién y Estrategia de Desarrollo

FONATUR a lo largo de diecinueve afios de existencia, ha desarrollado férmulas
capaces de promover la inversién en alojamiento y servicios turisticos que, a su vez,
permiten captar el gasto del turismo internacional y crear una demanda eslabonada
de bienes y servicios que generan empleos en las comunidades turisticas y
contribuyen al desarrollo regional en su drea de influencia,

La férmula esencial para la creaci6n de los centros turfsticos integrales, desarrollada
por FONATUR, se sustenta en un aeropuerio internacional capaz de atender a los
visitantes, una ciudad con toda la infraestructura y los servicios necesarios para
atender a la poblacién permanente o comunidad turfstica y una zona toristica con
servicios bésicos de infraestructura, telecomunicaciones, enfretenimiento, transporte,
etc.

Su accién promotora ha consistido en ofrecer un lote con infraestructura, servicios,
poblacién accesible, y el financiamiento indispensable para que fluya Ja inversion
privada en la construccién y operacién de un establecimiento hotelero de servicios
turisticos.

Para responder a las condiciones actuales no es suficiente el esquema de promocién
de la inversién privada, hotel por hotel, por lo que se ha generado el concepto de
Proyecto Turistico Integral.

Un Proyecto Turistico Integral es vna férmula de desarrollo que consiste en la
preparacién de un proyecto integralmente planeado, dentro de un centro turistico ya
existente y que representa la preparacién de una oferta importante de terrenos
turfsticos de primera calidad, que ‘se ofrece a la inversién privada, para que ésta
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desarrolle, en forma garantizada, la infraestructura y la superestructura, fortaleciendo
la imagen y la identidad del centro turistico.

En estos casos, ya no es FONATUR el que desarrolla la infraestructura especifica y
el que promueve la oferta unitaria hotel -por hotel, sino que es un grupo de
desarrolladores privados los que realizardn ias obras de urbanizaci6n de una 4rea que
ﬁod‘m contener varios hoteles, una marina, un campo de golf, centros comerciales,

abitacién departamental y residencial, asf como otros servicios y atractivos, con el
apoyo y la supervision de FONATUR y, desde luego, en el entorno esencial de un
centro turistico ya creado, con una imagen, con un aeropuerto y con una poblacién,
que es garantia de continuidad para el desarrollo.

Los Proyectos Turisticos Integrales tienen como base integrar el esfuerzo y la
creatividad de la iniciativa privada nacional y extranjera en la creacién de una
diversificada oferta turistica, ortentada a captar nuevos segmentos del mercado en la
creciente competencia internacional de viajes de esparcirmiento.

Significan también, el mantener el nivel de orientacién y rectoria de SECTUR en los
desarrollos turisticos del pais, pero transmitiendo su ejecucién, desarrollo y
oportunidad a los grupos promotores e inversionistas privados capaces de realizarlo,
asi como la explotacién y aprovechamiento rm':ionai7 de una gama importante de
atractivos turisticos bajo un solo impulso, el establecimiento de una imagen
arquitecténica, turistica y urbana definida. Ademds de construir un factor
importante para acelerar el efecto multiplicador en la generacién de empleos y
divisas, en la rama turistica y en actividades economicas colaterales.
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4.3.- Proyectos que conforman el Programa

FONATUR como parte del programa de diversificacion de la oferta turistica a través
de 1a identificacién de Proyectos Turisticos Integrales, ha ubicado 32 proyectos, los
cuales se enumeran en el cuadro No. 32, que en total significan incorporar en el
mapa turistico de México zonas con gran potencial turiStico, en las costas y el
interior del pafs.

Estos proyectos se sustentan en la explotacién racional en algunos casos de sus
playas, montafias, selvas, tradicién cultural y riqueza arquitectonica o de sitios con
grandes posibilidades para la prictica de la caza, pesca deportiva en mar y en rio,
riqueza de fauna y flora.

Los proyectos tienen diferentes grados de avance, algunos de ellos iniciaron su
Eroceso de anélisis, evaluacién y la realizacién del anteproyecto de plan maestro

ace cinco o seis afios, otros estin en la etapa de evaluacién inicial. El cuadro de
Avance de Proyectos Turfsticos Integrales muestra el estado actual de cada proyecto.

La meta del programa es mantener en el corto plazo la participacién de México en el
turismo mundi a{ en el mediano y largo plazo aumentar esta participacién con
crecimientos anuales superiores al fndice mundial.

De los proyectos turisticos integrales identificados hasta el momento, ya se

encuentran en etapa de construccion: Malec6n Canciin, Marina Ixtapa, Punta Ixtapa
Puerto Loreto, y en el segundo semestre de 1992 se inicié la urbanizacién de
uerto Cancin.

Puerto Los Cabos, Puerto Bello, Bahfa de Cacaluta y Puerto Chahué, actualmente en
etapa de difusién y promocién, significan la consolidacién de los lugares donde se
ubican al complementar de manera contundente los servicios turisticos que ya se
ofrecen, lo que les permitira continuar en los primeros lugares del mapa turistico.

El Soldado de Cortés, La Pesca y La Presa de la Amistad, significan un impulso muy
importante de Ia actividad turfsfica en regiones poco explotadas en este rubro, pero
de gran capacidad para ofrecer atractivos naturales y culturales complementados con
servicios recreacionales con una calidad de nivel intemacional, que cuentan con un
mercado potencial del sur de los Estados Unidos.
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CUADRO 32

TROYZCTOS TURIZTICSS INTEGRALES FIOTECTO MARSTRO v wEnmive 4
. . .

' FURKTO CANCWN, D.R. i 100 100 100

2 MALZCOH CAU, Q.R. 100 100 108 100 s
3 HORINA 1XTARA, GRO, 100 100 100 100 s
n PRTTA 1XTARA, GRO. ton 100 too 100

8 FUERTO LOTERO, B)6.5 100 5 ] too s
‘ FUIRTO CHAMUE, OAX. 100 95 % 190

7 BANIA DR CACALUTA, GAX. 100 %5 A

[ SANTI KART DEL OBRME, GTO. 100 so0 10 0

9. SuATUATS, OTO. 100 50

10. £L SOLDADO DE CORTELS, SOM. 100 100 #0 60

", LA FESCA, TMPS. 100 % 5

12, RANCHO MAJAGUA, COL. 100 s0

13. FLAZA DB LA AMISTAD, COAN. 100 s 10

", LAGO DE 1A COLINA, CHIM, 1] %

15, BAN BLAZ, Y. 100 190 10

1. MDA, VIR, 100 100 50 50

. VSLA ACATULCO PATAGAYO, GRO, 100 0 s0 10

. BARRA DE PIAXTLA, SIM. 100 20 10

1. PALDXTE, CHIA, 100 10

20. PUEATO BILLO. O.R. 100 100 w
2. FUENTO Log CABGS, B.C.3. tog 190 20

23. LA LACHDG, SIS, 100 s0
. SMX PELITE. B.C. 100 10
2. I3LA DORADA, Q.R. 190 1og 100 (LI
2s. LA BUPADGRA, B.C.*
26. FUERTG pEASCD, Sot, ¢
1. COSTA ALZCRE, JAL.®
e eL, CocHomit, sone
29, PLAYA RAGDAD, TANPS.®
38, BAKKA D& HAVIEAD, JAL.®
. LA GLORIAS, SIM.*

12, PLAYA ZICATELA, oAX.*

™ A NIVEL DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD

Santa Marfa del Obraje, Rancho Majagua y Lago de 1a Colina, de vocacién cuitural
el primero dy ecolégico los segundos son proyectos que atenderdn los nuevos
segnll_lqzlllltos e mercado que actualmente estan ganando preferencia en el turismo
mundial,
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Los proyectos de conceptualizacién mds reciente como Guanajuato, San Blds,
Mandinga, Isla Acapulco Papagayo, Barras de Piaxtla, Palenque, La Lacandona, San
Felipe € Isla Dorada, La Bufadora, Puerto Pefiasco, Costa Alegre, El Cochorit, Playa
Bagdad, Barra de Navidad, Las Glorias y Playa Zicatela, funcionarin como
detonadores de la actividad turitica en centros tradicionales que cuentan ya con una
vocacion turistica, adernds de una gran gama de atractivos naturales y culturales,
pero requieren de un impulso que les permita posicionarse dentro de los destinos
turisticos de mayor reconocimiento nacional e internacional.

4.4.- Esguemas de Comercializacidn.

El esquema de comercializacién y desarrollo dada la magnitud de los proyectos. no
ha seguido un patrén dnico y las condiciones en las cuales se han negociado
responden a su ubicacién, caracteristicas del proyecto, facilidades en infraestructura
bisica, experiencia del grupo desarrollador entre otros factores. Los casos
partticulares se detallan a continuacién:

En el caso de Malecén Cancin, FONAUTR aporta inicialmente el terreno y las
Empresas el monto de la inversién necesaria para el desarrollo de la infraestructura y
superestructura de este proyecto. Estas empresas pagardin a FONATUR el costo del
terreno mds un porcentaje de intereses, con el Troduc;o de las primeras ventas que
efectuén. Asimismo existe el compromiso del adquiriente de someter todos los
proyectos a la aprobacién de FONATUR, de tal manera que estos se realicen
Kfl)nfome a la normatividad y lineamientos de desarrollo establecidos en ¢l Plan
aestro.

En el caso del P{_(‘)}ecto Marina lxl{l}m. consistid en la venta del terreno en brefia por
parte de FONATUR al grupo SITUR perteneciente al grupo SIDEK, para que €ste
realice la infraestructura g obras marttimas, FONATUR ademds, participa con la
supervisién y vigilancia del desarrollo, incluyendo las especificaciones y uso del
suelo, para garantizar el establecimiento de la imagen final prevista en este proyecto.

Por otra parte, ademas del ingreso que representé para FONATUR la veata del
terl;'en_o ?jn brefia, también obtendrd el 5% del producto de la venta de terrenos |
urbanizados.

En el caso de los Proyectos Turisticos Integrales Punta Ixtapa y Puerto Loreto, el

esquema de comercializacién consistié en la venta del terreno en brefia por

FONATUR a los grupos inversionistas, para que estos sean los que desarrollen las

obras de urbanizacién y demés infraestructura necesaria en cada proyecto, contando

con ¢l apoyo y supervisién de FONATUR, de tal manera que los proyectos s

1r:/:lnlicen en estricto apego a la normatividad y lineamientos establecidos en el Plan
aestro.

El Grupo desarrollador de Punta Ixtapa cs la Promotora DINE, perteneciente al
grupo DESC, ambos integrados por inversionistas mexicanos.
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Por lo que respecta a Puerto Loreto, €l grupo de inversionistas es la empresa DIPE
con participacién de capital francés.

El esquema de desarrolio para el Proyecto Puerto Cancin, implic6 la constitucién de
la empresa FONASEC, en la que partimga el grupo italiano Societi Esercizio
Cantieri con €1 51% y FONATUR con el 49% del capital social, estableciendo que la
supervisién y vigilancia del desarrolio, inchalendo especificaciones del proyecto y
normas de uso de suelo, recaerdn en FONATUR.

En la sociedad, FONATUR aporta el terreno, los estudios y proyectos; y el grupo
italiano ¢l capital de ricsgo para la realizaci6n de las obras de cabeza, urbanizacién y
demis obras de infraestructura marftima.

Cabe mencionar que la empresa FONASEC obtuvo un crédito del Banco Italiano
CREDIOP, para financiar alrededor del 70% del costo total de las obras de
infraestructura, incluyendo los rubros relativos a supervisidn, seguros, promocién y
publicidad del proyecto.

La recuperacién de la inversion realizada por los socios de FONASEC, asf como la
amortizacién del crédito solicitado, se llevara a cabo a través de la venta de lotes
urbanizados a desarrolladores de hoteles, villas condominios, clubes, campos de
golf, entre otros, para que ellos sean los que construyan la superestructura del
proyecto.

4.5.- Importancia ES“’G!E%ICI! de las Obras de Cabeza en Ia Promocion de
Proyectos Turisticos Integrales.

Los Proyectos Turisticos Integrales actualmente en etapa de construccién, se
encuentran ubicados en algunos de los centros turfsticos que dirige y controla
FONATUR. La existencia de infraestructura bésica como un aeropuerto, vias de
cormunicacién, agua potable, energia eléctrica, asi como el contar con las obras de
cabeza como caminos de acceso, potabilizadora, planta de tratamiento de aguas
negras, entre otras, han facilitado la participacién de inversionistas grivados por
primera vez en la historia del pafs, incorporandose al desarrollo de proyectos
turisticos de gran magnitud, en su etapa de urbanizacién.

La estmtelgin de promocién de los demds groyectos considera de gran importancia
que FONATUR, si bien, ya no realice 1a urbanizacion del proyecto total, participe en
la construccién de las obras de cabeza, con el fin de garantizar la existencia de los
servicios bdsicos que sustentardn la construccién de las demds obras de
infraestructura y urbanizacion.

El Programa de Desarrollo de Proyectos Turisticos Integrales para el periodo 1984-
1996 considera el inicio de la urbanizacién de 3,000 hectireas de terrenos que se
incorporardn paulatinamente a la infraestructura turfstica del pafs. Eilo significa una
inversion en obras de cabeza por 201 millones de délares.
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Para financiar este monto, FONATUR ha solicitado a la Secretaria de Hacienda §
Crédito Piiblico, su autorizacién para solicitar al B.L.D. un crédito por 100.
millones de délares, que corresponde al 50% del costo total de las obras de cabeza.
La contraparte del crédito serd aportado por los inversionistas privados que
participen en el desarrollo del proyecto como parte de capital de riesgo.

4.6.- Formas de Promocién y Participacién del Inversionista Privado.

La promocién de los Proyectos Turisticos .lmicfrale.s, se lleva a cabo mediante el
trato directo con inversionistas privados nacionales e internacionales.

Se han estudiado diversas formas de participacién de FONATUR en la realizacién
de estos proyectos, entre las cuales podemos mencionar:

- La asociacién con inversionistas privados en proycctos donde FONATUR
aporte la tierra, los estudios y proyectos, las obras de cabeza, y conjuntamente
con el inversionista privado promueva la obtencién de créditos (si fuera
indispensable). Por otra parte, los inversionistas aportardn los recursos
frescos como capital de riesgo necesarios, esto a través de la creacion de una
sociedad o fideicomiso.

- La venta del terreno en brefia a inverionistas privados para que estos
desarrollen las obras de infraestructura su%erestmctura necesarias, bajo la
estricta supervision y vigilancia de FONATUR.

La participacién de FONATUR en el desarrollo de estos proyectos es fundamentai
para garantizar la realizacién en tiempo y con las especificaciones del proyecto, ya
que tiene una funcién rectora y actia como inversionista a través de la aportacién de
los terrenos, estudios y proyectas, as{ como en la realizacién de las obras de cabeza,
Io anterior, con el fin de detonar el inicio del proyecto y facilitar que el inversionista
privado efectie las obras de urbanizacin de los terrenos, al contar con el respaldo
de una Entidad Federal.

La participacién de FONATUR en estos proyectos significa un apoyo para el
inversionista privado nacional y extranjero, ya que el primero tiene poca experiencia
en la realizacidn de proyectos turisticos de gran alcance, y el segundo estd dispuesto
a participar de preferencia en asociacion con una contraparte Mexicana con
credibilidad y experiencia en el desarrollo de proyectos turisticos.

Aunado a lo anterior, los centros tursiticos que han sido desarrollados
exclusivamente por inversionistas privados, al no partir de un plan rector adolecen
de servicios adecuados, anarqufa en el uso del suelo, falta de infraestuctura de
calidad y pocas medidas encaminadas a preservar el medio ambiente.

Por lo anterior, la participacién de FONATUR en la realizacién de los proyectos
turisticos integrales resulta fundamental, dada la experiencia acumulada en el
desarrollo de los centros integralmente planeados y la credibilidad que tiene cl
organismo ante los inversionistas privados. En este sentido, si FONATUR no
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promueve y participa en la realizacién de estos proyectos turisticos dificilmente los
grupos inversionistas privados de manera aislada lo podrin hacer.

En estos proyectos FONATUR tiene también una funcién coordinadora entre las

diferentes Secretarfas, Organismos o Entidades del Gobierno Federal, que facilite el

2torga|(1’uemo de permisos, licencias y en general todas las gestiones que el proyecto
emande.

Otra de las funciones de FONATUR, es llevar a cabo 1a administracién del proyecto,
cubriendo algunas de las funciones del Municipio, dnicamente en el drea turistica y
durante la etapa inicial, formindose posteriormente empresas que efectden fa
administracidn y el mantenimiento del desarrollo, las cuales funcionarin de manera
independiente, con recursos que los propios residentes del desarrollo aporten,

En resimen, las funciones de FONATUR en la realizacidn de estos proyectos se
concentra en: el disefio del proyecto, la promocién del mismo y en la participacién
como inversionista asociado a grupos privados de probada capacidad técnica,
financiera y de comercializacidn de terrenos urbanizados.

Cuando el proyecto alcance su madurez o una dindmica en la que se llegue al punto
de no retorno, FONATUR estari en posibilidades de vender su participacién a los
mismos inversionistas 0 a ouos grupos, secuperando su paricipacidn inicial, asf
como los rendimientos obtenidos, con el propdsito de aplicarlos en apoyo de otros
proyectos turisticos. .

En este contexto, la estrategia de desarrollo de los proyectos turfsticos integrales,
fortalecerd la imagen de los centros turisticos, multiplicard las acciones de
promocién de la demanda e inversiones, y elevard el volumen de empleo y
desarrollo regional; ademas de reducir las inversiones de FONATUR en el rubro de
infracstructura, evitando con ello que se convierta en acumulador de activos en
negocios turisticos que le representen cargas econdimicas y problemas de liquidez.

4.7.- Contribucién de los Proyectos Turisticos Integrales.

Por la carecteristica de los proyectos, la contribucién de estos en términos de oferta
turfstica, se verd reflejada en el mediano ¥ largo plazo, debido a que en el corto
plazo se realizardn las obras de cabeza, infraestructura y urbanizacién de terrenos,
para su venta posterior a desarrolladores turisticos, quienes se encargarin de
construir Jos hoteles, villas, condominios y demds obras de superestructura turistica,

4.7.1.- A 1a actividad turistica

En el dmbito turistico, estos proyectos contribuirdn a Ia captacién de nuevos

segmentos de mercado, apoyandose en la diversificacién de la oferta turistica, a

través de la creacién de marinas y puertos turisticos, se desarrollari el turismo

ndutico, deportivo y de cruceros, con 1o cual se pretende captar uno de los segmentos

g:: mercado de mayor dinamisimno: el mercado néutico-turistico de Estados Unidos de
mérica.
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Otro tipo de turismo hacia el que se estdn orientando algunos de estos proyectos, es
el turismo ecolégico, ya que entre sus instalaciones contardn con amplias’ zonas de
reservas ecolégicas, ricas en recursos naturales que podrdn ser visitadas por esta
clase de turismo tan especial: los estudiosos de la ecologia y aguellos interesados en
la preservacion del medio ambiente. El mercado emisor de este tipo de turismo estd
constituido por Europa, Estados Unidos de América y Canada.

Cabe mencionar que independientemente del desarrollo de algunos proyectos con
enfoque ecoldgico, FONATUR desde Ia creacién de los CIF'S, ha adoptado medidas
tendientes a proteger el medio ambiente, a través de la delimitacién de zonas de
reserva ecologica en los desarrollos turfsticos. En los Planes Maestros de los
Proyectos Turisticos Integrales se ha considerado la ubicacidn estratégica de zonas
de uso turfstico, urbano y de reserva ecoldgica, de tal manera que se lieva acabo una
explotacion racional de los recursos naturales.

Al alcanzar su completo desarrollo, estos A)ro ectos contribuirdn a captar un
volumen de visitantes anuales del orden de 3'586,000 turistas extranjeros y
2'176,000 turistas nacionales.

Por otra parte, el crecimiento de los destinos turisticos depende cada vez mis de un
correcto equilibrio entre el nimero de cuartos de hospedaje, la oferta de servicios de
transportactén aérea, la promocidn y gublicidad, aspectos que han sido considerados
en las estrategins generales de desarollo de proyectos, para garantizar la
consolidacién de México como destino turistico internacional. Para ello FONATUR
efectia anilisis periédicos del comportamiento de la oferta de transporte en los
Centros Integralmente Planeados, lo que le permite estar en posibilidades de
proponer a las autoridades respectivas y a las empresas de transporte, la apertura de
nuevas rutas o el incremento de la oferta desde mercados perfectamente
identificados.

En lo referente a instalaciones de hospedaje, los Proyectos Turfsticos Integrales en
su fase final, contribuirdn con la construccidn de 52,806 cuastos hoteleros, 31,426
cuartos departamentales y 22,218 villas y residencias.

Con el desarrollo de los mismos, Ia oferta hotelera se ird diversificando y cobrarin
importancia formas de hospedaje como las villas residenciales, los condhoteles y
condominios de tiempo compartido, debido a que este tipo de instalaciones permiten
balancear la conformacién de los ingresos y adelanta la recuperacién y rentabilidad
de la inversién. Asimismo, implican que parimetros como estadia y repetitividad
aumenten, contribuyendo a que la estacionatidad sea menos marcada.

Finalmente, con el desarrollo de estos proyectos se pretende alcanzar la excelencia
en la presentacién de servicios y mantener la posiciéon de México en el mercado
turistico de calidad internacional, ya que favorecen la competencia y propician el
mejoramiento de los servicios en los destinos turisticos nacionales.
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. 4.7.2.- Al Desarrollo Econémico

En su fase de operacién total, estos proreclos enerardn una derrama econdmica
anual del orden de 2,464.0 miliones de délares y 1,619.0 miles de millones de pesos.

Esta importante cantidad de ingresos generados favorece la distribucién de la
riqueza, propiciando el desarrollo de regiones apartadas de la vida Fmducuva del
pais y produciendo un crecimiento econémico en dichos sitios, lo cual se ve
reflejado a nivel logal, en el aumento del ingreso per cépita de la poblacidn y de la
productividad de ésta; y a nivel nacional, favoreciendo el saldo de 1a balanza
turistica y funcionando como factor de equilibrio en 1a balanza comercial.

4.7.3.- Al Desarrollo Secio-econémico

Se estima que su realizacién propiciard la creacién de 125,200 empleos directos y
277,000 empleos indirectos. QOtra de las contribuciones en el aspecto social, es la
solucién de una problemidtica especifica representada por la escacez de servicios
piiblicos y habitacionales en centros donde existe un rezago en la oferta de estos
servicios. Los programas de construccién de viviendas y en general de desarrollo de
las zonas urbanas adyacentes a los centros turfsticos, propiciardn Ia solucion de esta
problemitica.

4.8.- Esquemas de Recuperacién Financiera de las acciones de Fonatur.

Para la realizacién de los proyectos turfsticos integrales, se han establecido dos fases
de desarrollo, la primera en la que se construirdn [as obras de infraestructura, y en la
3ue es fundamental la participacion de FONATUR, conjuntamente con los

esarroliadores privados, y la segunda en donde participarin los inversionistas que
construirdn la superestructura.

El nuevo concepto au: FONATUR estd desarrollando en los proyectos turisticos
integrales para la Recuperacién Financiera de las acciones” quc realice es el
siguiente:

Obras de cabeza

Los recursos que FONATUR canalice para la construccién de obras de cabeza en
estos proyectos, se recuperardn a través de la venta de terrenos urbanizados, donde ¢l
desarrollo se realizara a wavés de diferentes formas de aseciacién. con los
inversionistas privados, de entre las cuales destacan las siguientes:

a) FONATUR aporta los terrenos con €l o con los asociados, aposta
también el importe del crédito para las obras de cabeza y el
inversionista aporta la contraparte nacional, este mecanismo permnitird
a FONATUR, pasticipar con el porcentaje que represente el valor del
terreno y el importe del crédito Sﬁm obras de cabeza. La recuperacién
de 1a participacién de FONATUR se efectuari en el momento que se
comercialice 1a tierra urbanizada.
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b) FONATUR vende a desarrolladores privados los terrenos con obras de
cabeza a pie de lote. FONATUR recuperard el importe del crédito de
las obras de cabeza y la contraparte nacional, a través del valor
agregado del terreno.

Por medio de cualﬂuiera de estas formas de desarrollar los proyectos turisticos
integrales, FONATUR estard en condiciones de recuperar la totalidad del importe
del crédito y de la contraparte nacional.

Infraestructura Primaria

La infraestructura primaria se efectuari con la participacion del inversionista o
grupo de inversionistas privados que intervendrin en la fase de urbanizacidn del
proyecto. La recuperacién de la inversion se efectuard a través de la venta de
terrenos urbanizados a empresas de capacidad alta y media, capaces de desarrollar
un hotel, edificios de condominios, un cluster de villas, ete.

Equipamiento

En los proyectos turisticos integrales, FONATUR no invertird recursos en obras de
equipamiento, estas obras serdn realizadas por los organismos oficiales con la dnica
obligacién de FONATUR vy los inversionistas de aportar a los municipios los
terrenos urbanizados que marque la ley de fraccionamientos de los estados donde se
desarrolle cada proyecto.

4.9.- Esquemas de Concertacién o Coordinacién para la Operacién,
Mantenimiento y Administracidn.

Con el objeto de que FONATUR no aporte recursos econdmicos en la operacién v

mantenimiento de los servicios, se estd concertando con los diferentes organismos

operadores para que al terminar las obras de urbanizacion y la venta de lotes, eilos

reciban los sistemas para operacién y mantenimiento, bajo las siguientes bases:

Teléfonos de México, S.A.

Se le entregardn las redes telef6nicas e instalaciones especiales cuando estas existan
(Central Telefénica).

Comision Federal de Electricidad

Se le entregarin subestaciones eléctricas, redes de alta y baja tensién.

Comisién de Agua Potable

Se le entregardn a las comisiones de agua potable de cada sitio donde se localice el

megaproyecto, los sistemas de agua potable y alcantarillado, incluyendo las redes
primarias y secundarias.
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Es importante aclarar que para los organismos operadores, Ja labor de
mantcnimiento no representard ninguna carga financiera, ya qkllxe la operacién y
mantenimiento de los sistemas les generardn ingesos por derechos de conexidn y
consumo.

Por otra parte se promoverdi a través de los organismos de gobjerno
correspondientes, la creacién de empresas privadas_especializadas de servicios y
mantenimiento, cuya funcién serd prestar los servicios correspondientes cobrando
cuotas a los propietarios y operadores de las diferentes instalaciones del proyecto.

Con la creacién de estas empresas se garantiza la calidad y continuidad del servicio,
mantendiendo la imagen del centro turistico, sin afectar las finanzas de FONATUR,
del grupo desarrollador y sin_ distraer la accién de las autoridades municipales o
estatales de sus tareas prioritarias de servicio.

4.10.- Esquemas Financieros Propucstos.

La inversién total de los Proyectos Tusfsticos Integrales con un avance minimo de
anteproyectos asciende a la cantidad de 11,780 millones de délares, de los cuales
10,866 millones de délares se refieren a las obras de superestructura y 948 millones
a las obras de infraestructura.

El costo de 1a obra de infraestructura se compone por 222 millones de délares del
tel;’ren_o. 2061 millones de délares el costo de obras de cabeza y 463 millones de la
urbanizacion.

El'monto del crédito solicitado asciende a 1a cantidad de 100 millones de délares que
representan el 50% del costo de las obras de cabeza, el 50% restante serd aportacién
de los inversionistas privados.

4.11.- Estructuracién de los E: ios Presup es.

Los escenarios se estructuraron a partir de los presupuesios parciales de recursos
requeridos para la ejecucién de los programas sustantivos: Crédito, Desarrolio,
Inversién y Proyectos Turisticos Integrales en el periodo 1992-1996.

Dichos presupuestos se complementaron con los correspondientes a los demids
tubros, incluyendo en forma preliminar el de deuda pidblica.

Considerando ¢l importante volumen de inversién y gasto estimado en ¢l periodo, se
disefié una estrategia para su financiamiento basada en el fondeo de recursos frescos
mediante el mecanismo denominado "Bursatilizacién de Derechos de Cobro” que
consiste bisicamente en fideicomitir los derechos de cobro de una cartera de créditos
refaccionarios (en el caso de FONATUR), emitir certificados de participaci6n
ordinaria amortizables cuyos intereses y pagos a capital son cubiertos con los flujos
de la cartera fideicomitida,
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gnan%iero y €ste entregarfa a FONATUR el 100% del valor nominal de los derechos
e cobro.

Esta operacion no constituye la creacién de pasivos para FONATUR y es
equivalente a la recuperaci6n anticipada de la cartera.

Las comisiones y gastos de colocacién conforman el costo de esta operacion.

De esta forma, los ingresos por bursatilizacién programados a partir de 1993
complementan el total de ingresos propios, compensan la disminucién gradual de
ingresos por desinversiones y contribuyen sustancialmente a cubrir las necesidades
de’inversion presupuestadas.

Otro componente principal de la estrategia financiera son los recursos crediticios
solicitados al Banco Interamericano de Desarrollo, ya que durante el periodo
mencionado aportarin un total de 857,286 millones de pesos, equivalentes a 245.9
millones de dolares, con los que cubririd el 50% de la inversién presupuestada para el
Prolgramn de Consolidacién de Centros Integralmente Planeados y obras de cabeza
en 12 Proyectos Turfsticos Integrales.

La ventaja de la utilizacién de estos recursos reside también en las condiciones de
amortizacién a largo plazo, aplicacion a inversiones productivas con recuperaciones
previstas desde el corto plazo.
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CONCLUSIONES

La palabra turismo se emplea para describir a cualquier persona cuyos
movimientos llenan dos condiciones: primera, una ausencia relativamente corta
de su domicilio y segunda, que el dinero que gaste durante su ausencia sean
ingresos generados en su lugar de origen y no en los lugares que visita,

El turismo en México es un fendmeno contempordnco (?ue surge en la

época posterior al movimiento armado iniciado en 1910. Dado el papel tan
rominente que ocupa en nuestra economia, tanto el Gobierno Federal como la
niciativa Pirvada han conjugado esfuerzos para crear las condiciones

necesarias a fin de obtener un mayor desarrollo de esta importante actividad.

Los gastos de los turistas se han convertido en ia actualidad, en el
sustento de algunas regiones en muchos pafses y un elemento importante en las
balanzas de pagos internacionales.

La infraestructura econdmica de un pais y el ambiente turistico creado
en forma conjunta por el estado y la iniciativa privada hacen posible la
creacion de la base de la actividad twristica.

Los viajes al extranjero que realiza una comunidad, estd determinada
or el nivel de ingreso y por circunstancias geogrificas; sociales y politicas.
tros factores deben tomarse en cuenta como: consideraciones demogréficas,

condiciones de trabajo, factores educacionales y hibitos sociales.

El turismo es un importante vehiculo de cambio social y cultural, ya
que pone en contacto dos culturas y formas de organizacién social, de los
cuales una puede ser mds eficiente y més desarrollada tecnol6gicamente.

X Europa y Estados Unidos constituyen las principales fuentes
alimentadoras de turismo en el mundo.

Es muy importante el papel que desempeiia en la actualidad el
transporte aéreo en los movimientos turisticos mundiales.

El servicio de autotransporte es el preferido por el turismo local.
Unicamente en temporadas de vacaciones de buréeratas y dias festivos ligados
a fines de semana hay exceso de demanda. Por lo general se puede afirmar que
el servicio es satisfactorio.

La actividad turfstica es un factor dindmico en el proceso econdimico
de México, su impacto esencial reside en la funcién compensatoria que dicha
actividad desempeiia en la balanza de pagos y el efecto multiplicador que causa
el ingreso de divisas por turismo en las diferentes actividades de la economia
nacional. Es por cllo, una fuerza potencial para estimular el comercio
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internacional y ayudar asi a extenderse e intensificar los intercambios
internacionales.

El posible establecimiento de la zona de libre comercio mds grande del
mundo permitird mayores posibilidades de desarrollo al sector, puesto- que el
turismo receptivo de Canadd y Estados Unidos en conjunto representan el 88%
de los visitantes intemacionales que recibe nuestro pais anualmente.

Es necesario realizar un esfucrzo para incrementar fundamentalmente
Ia afluencia de los segmentos turisticos cultural, de lujo y sofisticado por
encima de las tendencias actuales, con lo cual Ta participacién de ios segmentos
econémico-familiar y de jévenes activos se reducirin, ya que son segmentos
que generan pocos ingresos a la oferta hotelera.

La afluencia de turistas europeos ha crecido en proporcién de 1.4% a
un 5.19 en los dltimos veinte afios derivado de las faciltdades otorgadas para
la internaci6n de vuelos de fletamento o charter, y la apertura prevista en los
convenios bilaterales aéreos.

El concesionamiento de grandes proyectos de infraestructura, como
son: carreteras, puertos, aeropuertes, elc., a ia iniciativa privada, garantiza el
desairollo de estos, que a su vez posibilitan la afluencta de viajeros a los
complejos turisticos.

El balance ingresos-egresos del renglén turismo ha_  sido
tradicionalmente favorable desde hace ya muchos afios, su saldo no refleja en
términos monetarios Ia importancia de sus potenciales atractivos, naturales,
culturales y humanos.

Los ingresos por turismo han constituido durante los wltimos 6 afios
una participacién en los ingresos de Ia cuenta corriente de la balanza de pagos
superior al 7%, en contraposicidn, los egresos han representado en el perfodo
1980-1992 entre €1 2.5 y 3.7%.

Las transacciones fronterizas cuyo saldo es negativo desde 1980,
reducen los efectos positivos generados por ¢l renglén turismo.

Con la finalidad de aprovechar &ptimamente los beneficios
econdmicos que generan las corrientes turisticas mundiales, México necesita
diversificar los mercados y productos turisticos. Desplegar intensas y regulares
campafias promocionales y publicitarias en el exterior que respondan
efectivamente a las caracteristicas del producto.

Se deberi fomentar la inversi6n con empresarios mexicanos y
extranjeros en el sector, a través de diversas medidas como lo son las
modificaciones a la Ley para promover la inversién mexicana y regular la
inversion extranjera.
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Se deberan promover las diferentes cualidades turisticas de nuestro
afs para contrarrestar los efectos de factores estacionales, sociopoliticos y
‘enémenos naturales.

Se necesita la participacién libre de las inversiomes privadas,
inac}luyendo las extranjeras, para ampliar la capacidad de desarrollo turistico del
pafs.

Aumentar la Inversidn extranjera y nacional en el sector turismo; se
traduciréd en un incremento de empleos, produccion e ingresos.

De llegarse a concretar positivamente las acciones de promocién y
desarrollo planteadas en el Programa Nacicnal de Modernizacién de! Turismo,
las regiones y centros que mas sc¢ beneficiardn serdn aquéllos que presenten
mayores ventajas para laintegracidn de la oferta de alojamiento y transporte.

Los Centros Integralmente Plancados permiten incrementar ia
afluencia de visitantes extranjeros dadas las caracteristicas de la calidad de su
lanta de alojamiento, asimismo su acelerado crecimiento ha provocado la
ormacién de corredores turfsticos que gueden complementar la oferta de
aloiamicnlo. Se estima que para el afio 2000 contribuirdn con el 329 del total
de la afluencia de turismo receptivo.

Los destinos de playa recuperardn posicién ante el turismo extranjero
en 1a medida en que se induzcan mis atractivos de acuerdo con las tendencias
de este mercado.

En el caso de los centros tradicionales de playa su desarrollo estd y
estard en funcidén del mercado nacional.

_ . Para alcanzar el volumen de visitunics que requicrc c! desarrollo
turistico del pafs, es necesario impulsar nuevos proyectos que hagan posible
captar esa demanda marginal y acceder a nuevos mercados.

Los Centros Integralmente Planeados constituyen los destinos que
presentan mayores ventajas para captar turismo internacional en escala masiva.

. FONATUR se convierte en un instrumento estmtéﬁico para la
captacion de turismo extranjero y en detonador para el desarrollo de nuevos
sitios y productos turisticos, que eleven la calidad de los servicios mediante el
impulso de nuevas férmulas de fomento.
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