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INTRODUCCION 

Actualmente, la s1tuac16n poll tlca y económica por la que atraviesa el 

pa1s es muy critica, cada vez se agudizan más la carencias y necesidades 

como.son: desempleo, falta de vivienda, servicios, confllctos laborales, 

sindicales, etc. es por ésto que consideramos que el trabajo, como 

actividad principal del hombre en sociedad debe cubrir un mlnlmo de 

necesidades, sobre todo, es indispensable que se busque mantener 

equlllbrlo mental en éste. 

Por todo lo anterior, creemos que es aqul donde el Trabajador Social 

Industrial tiene un espacio profesional importante, pues es una de las 

arcas que haste el momento ha sido muy dlflcll de penetrar especialmente 

en higiene y Seguridad. 

Este campo es el má.s controvertido dentro de la profesión , poe ello 

el Trabajador Social lm.portante, pues es una de las á:reas que hasta el 

momento ha sido muy dif1c11 de penetrar especialmente en hlglene y 

Seguridad. 

Este campo es el más controvertido dentro de la profesión, por elllo 

el Trabajador Soclal llene que afrontar una problematlca compleja, que 

hace necesario Trabajadores Sociales con alto equilibrio emocional y alto 

nivel de conocimiento y de formación a través del trabajo de la 

Legislaci6on Laboral: Ley Federal del trabajo, Ley del Seguro Social, 

Re~lamento General de Higiene y Seguridad, y Reglamento de las comisiones 

Mixtas de Higiene y Seguridad. 

Sin embargo contamos con las bases teóricas suficientes para tener la 

idea de lo que exige ésta áres, y cual es el desenvolvimiento que 

requiere en los centros de tr~bajo. 



El área de Higiene y Seguridad Industrial es de gran importancia y 

trascendencia para elevar el nivel de partlclpación del Lic. en Trabajo 

Social. ya que se explota con gran riqueza los conociemientos obtenidos 

en la preparación académica: y el trabajador Social puededesempeftas 

!unciones especlflcas enfocandolas a h\llllanlzar las Interrelaciones y 

promover el incremento en la productl vldad a traves de Impulsar la 

hlglene y Seguridad del trabajador, asl como la de la empresa. 

Por lo tanto el objetivo general de nuestra lnvestlgaclón es el 

siguiente: 

ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL LICENCIADO EN 

TRABAJO SOCIAL, EN EL AREA DE ACCION DE LA HIGIE!IE Y SEGURIDAD 

INDUSTRIAL. 

Teniendo los slguentes objetivos especificos: 

Analizar la 1mportanc1a de la partlclpaclón del licenciado en 

Trabajo Social en el departamento de higiene y Seguridad 

Industrial. 

Identificar 1 as normas y principios legales que Integran los 

lnstrwnentos de higiene y seguridad dentro de Hexarsa. 

- Conocer las condiciones de trabajo dentro de Herxarsa. 

- Anallzar los accidentes y riesgos de trabajo en Herxarsa. 

- Valon.r la importancla de la educación Social sobre capaci taclón de 

Higiene Y Segur1sas Industrial a los obreros. 

Planteandonos las slglentes hlpotesis: 



' '. ,, ,• -

A MAYOR SIF\JSION DE LAS CAMPARAS DE· HIGIENE Y;. SEGURIDAD. A· LOS 

OBREROS, MENOR NUEMRO DE ACCIDENTES :v utt.i HÁYOR: .1NaID.ÍENTÓ EN LA 

PRODUCCION. 

51 EL OBRERO UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION, HABRA MENOR RIESGO DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO. 

PARA UN MANEJO DE TIPO EDUCATIVO SOCIAL EN EL AREA DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD INDUSTRIAL, SE REQUIERE DE LA lNSERCION DEL PROFESIONAL DE 

TRABAJO SOCIAL. 

Esta tesis presenta cinco capltulos, desarrollandose de la siguiente 

manera: 

CAPITIJLO l. - Este cápi lulo abarca los antecedentes de la higleno y 

seguridad asl como los conceptos, objetivos y funcionales que desempefta, 

logrando con ésto conocer la lmportancla que tiene en la relación hombre 

lndustrla. y cuales son sus diferentes enfoques asi como la 

organización que llene. 

CAPITULO 11.- El marco juridico de la higiene y seguridad industrial 

y las comisiones mixtas, son muy importantes y se puede declr que es un 

aspecto fundamental de la presente investlgac16n, por tanto en éste 

capitulo se desarrollarán dichos puntos, dando sus conceptos, objetivos y 

funciones, para penetrar en el área con un conocimiento firme; logrado 

con ésto una eflcáz investigación de accidentes y riesgos Je trabajo, 

para plantear medidas preventivas enfocadas las necesidades 

requeridas. 



CAPITULO III.-' Abarca la historia y. el desarrollo de la industria 

metállca· en México, ya que ésta es la rama de ·producción, ubicandolo 

en el lugar donde se encuentra del Producto Interno Bruto. 

Dandose a conocer el origen en omportancia que tiene la empresa, y sus 

poli ticas para poder adentrarnos a ésta y lograr un desempel'!.o en el 

proceso de la investigación, desglozando cada uno de los departamentos 

que lo integran, a manera de objetivos y func1nes que desempenan cada uno 

de ellos. Por otro lado se mencionará., cuáles son los diferentes procesos 

de elaboración de los materiales do construcción materiales que fabrican 

en ésta. 

Nos enfocamos en el departamento de higiene y ~egurldad industrial 

conociendo su funcionamiento, y desemperio que tiene, logrando con 

ésto una identificación de las funciones que puede el Trabajador Social 

dentro de la seguridad en Herxarsa. 

CAPITULO IV. - Se real 1 zará. todo el proceso de investigación que se 

requiere para conocer las frecuencias y el impacto de los accidentes de 

trabajo en la empresa, asl como también cual es la función y el desempeno 

que ha tenido la comisión mixta de higiene y seguridad. Posteriormente de 

vera la lmportancla que tiene el Trabajador Social dentro dP.l área 

Seguridad en Herxasa, proporcionado un proyecto de trabajo, mismo qt1e se 

desarrollará por medio de acciones educativas con los obreros de 

Herxarsa, haciendo una evaluación y un análisis de éste proceso. 

CAPITUTLO V.- se elaborará un marco teorlco referencial, para conocer 

cuáles son los objetivos y funciones del Licenciado en Trabajo Soclal 

dentro del área de Hlglene y Seguridad Industrial; proponiendo un modelo 

de intervención. 



CAPilULO 11 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

1.1.- ANTECEDENTES 

cOn la llegada de la máquina de vapor. seguida por el motor elbctrlco 

y el gran aumento en el empleo de maquinaria movida, d16 por resultado 

una corrlente de accidentes graves y mortales. Esto pronto ocas1on6 un 

cambio en la actitud del trabajador. Era fácil ver cuando un trabajador 

merla o resultaba lesionado por una situación pellgrosa que podrla haber 

sido protegida o eliminada, al patrón le tocaba por lo menos una parte de 

la culpabil ldad. 

"La expansión industrial, parllcularmente de la industria pesada, de 

elevado riesgo, siguió a la depresión de los aftas setenta del pasado 

siglo. aceleró la tendencia al aumento de accidentes graves y mortales. 

El trabajo organizado, aunque débil en esos dlas utlllzó todos los 

medios a su alcance para obtener el apoyo público a sus demandas de que 

se emprendiera una acc16n correctiva". 111 

El movlmlento obrero peleaba por dos cosas: La adecuada protección de 

la maqulnarla que cntrafíara pel lgro y la coorrecl6n de otros riesgos 

graves, asl como una compensación a las vlctlmas de accidentes y sus 

famllares, sobre todo en casos donde tenia lugar una invalidez permanente 

o la muerte. 

l.• BU.J.E,P. íloland. " Se9urldad lndu•lrlal". Edil. Diana. 

Kéxlco 1990, paq. 24·25. 



"El clero Y ctros sectores de esplrltU humanitario se unieron a la 

lucha, y poco a poco la exigencia pública de que se pusiera un hasta aqui 

a la situación, fué cobrando fuerza". t 2> 

La primera Ley que exlgi6 la protección de la maquinaria peligrosa fue 

aprobada en Hassachusetts en 1877, en respuesta a una lndlgnac16n 

general1zada y a la preocupación despertada por un Upo de acdd~nte 

conmovedor: los dedcs de los jóvenes eran cercenados por los engranes de 

las máquinas en las fá.bricas textiles. 

La aprobación de las leyes que exlgia los patrones que 

proporcionaran salvaguardas contra determinados riesgos especiflcos, 

suministraron por lo menos alguna base legal. 

Referente a la Higiene del Trabajo, su desarrollo tuvo que esperar a 

los avances de la maquinaria, con la que dio sus origenes y a la creac16n 

y evolución del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. 

De mayor importancia fu~ la aportación de Bernardo Ramazzlnnl creador 

de la medicina del Trabajo, que en su obra "De Horbis Artiflcium 

Diatriba" publicada en 1960, propone ya el término "HIGIENE" y describe 

detalladamente los riesgos de 54 profesiones distintas. 

A partir de está. fecha comienzan los primeros estudios- serlos sobre 

la materia y como consecuencia de las penosas condiciones de trabajo a 

que dan lugar a una Revolución Industrial, se desarrolla durante el siglo 

XIX.en algunos paises disllntas disposiciones que afectan a la higiene 

del trabajo. 

2.- (ILAU:, op. cll., paq. 26. 



1. 2 •• - CONCEPTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD • 

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: .. Conjunto de c:=onoci~fe~t~S-y técnicas -4:1ue 

se emplean con objeto de evlt.ar accldentes,-~~y ~~_onservar~-~-y~'~ejorar:--: la 

salud en el trabajo". <3> ) ' 

HIGIENE Y SEGURIDAD IUDUSTI\IAL: "Es el conjunto d&~·narJDas,-· prlnciplos.- y 

técnicas encaminadas hacia la conservacl6n de los ieCUrsos -humanos y 

materiales disponibles de toda la empresa". <4I 

HIGIENE EN EL TRABAJO: "Prevención técnica de la enfermedad profesional 

entendida ésta en un sentido muy ampllo, Incluyendo por supuesto las 

enfermedades del trabajo", IS> 

HIGIENE DEL 11\ABAJO: "Es la ciencia y arte dedicados al reconoclmlento, 

evaluación y control de aquel los factores ambientales o tensiones 

emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que puede ocaclonar 

enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear algun malestar 

3. - CONZAU:Z, R11eda Porrlrlo. "Prevención Sequrldad Socl•I", 

Cdlt.. Lh1usa. fléxlco 1900.paq 97, 

4.- CASTRO, Vlclor, "Principio• fundaaont.olo• paro la preYencl6n de 

accldenle• planta de al-bre•"• 1net.U.11lo Hexh:ano del Hierro 

del Acero, Héxlco 1960.paq. t 

5. - CARRIL, Alonso Luis, "lllqlene Jnduslrl•I", Edlt.. KAPFRE. 

Héx1co 1983. paq 4. 



significat1vo entre los trabajadores y los culdadanos de la 

comunidad ... '
61 

SE ENTIENDE POR HIGIENE INDUSTRIAL: .. Arte cientif1co que t1ene por objeto 

conservar y mejorar la salud f1s1ca de los trabajadores en relación 

inmediata con el trabajo desempel'iado". C
7

l 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: "Es la apllc:ac16n de t~cnicas para la reducción, 

control y ellminac16n de los accidentes y enfermedades de trabajo 11
• 

181 

SEGURIDAD INDUSTRIAL.: "Conjunto de conoclmlentos c1enlif1cos de 

apl1cac16n tecnológica que tiene por objeto evitar accidentes en el 

Trabajo". 191 

"Se pueden distinguir cuatro ramas fundamentales dentro de la Higiene 

Industrial". llOJ 

A.- HIGIENE TEORICA: 

Dedicada al estudio de los contamlnandes y se relacionan con el 

6.- Secrelaria del Trabajo y PreYhl6n Soclal e lnstllulo KeJC.lcnno 

del Se9uro Social. "cu1as para las Co•l•lone• Hlxta1 de Hl9lene 

Se9urldad Ctrl lo• cflntro• de Tr.,baJo". México t9B9. p.11q. 91. 

7.- COHZAl.tz, op. cll., pa9 98. 

8.-CALVAK, AreYalo Enrique. "Se91Jrldad Industrial" Facultad .. 
ln9enerüa. U. N • .a.. H. México 1990. pa9, l 

9.- COttz.\lL2, op. cit.., paq. 97. 

10.- CARRIL, op. clt., pá9, 5•6. 



a través de t!stU.dios e experimentaciones,-'. con el cioje:to de' reauZar ias 

relaciones d6sis-respuesta y establecer unos· estándares de concentr8ci6t\. 

B. - HIGIENE DE CAMPO• 

Es la encargada de realizar el estudio de la situación higiénica en el 

ambiente de trabajo (análisis de puestos de trabaja, detección de 

contaminantes tiempo de - exposición, medición directa y toma de 

muestras, comparación con valores estándares). 

C. - HIGIENE ANALITICA' 

Realiza la investigación y determinación cualitativa y cuantitativa 

de los contaminantes presentes en los ambientes de trabajo, en estrecha 

colaboración con la hlglene de campo y la higiene teórica. 

O. - HIGIENE OPERATIVA' 

Comprende la elección y recomendación de los métodos de control a 

implantar para reducir los niveles de concentración hasta valores no 

pcr judiciales para la salud. 

Para fines de esta investigación nos basaremos en el concepto de 

Higiene y Seguridad del autor Castro ya que este se enfoca en una 

realidad más amplia y avanzada para lograr una efectiva intervención 

dentro de ésta área. En cuanto a la Higlene,viendola por separado, el 

concepto que se enfoca más a los requerimientos para la inserción del 

Lle, en Trabajo Social, es el que nos da la Secretarla del Trabajo y 

Previsión Social y el J .H.S.S. ¡ y por su parte a la Seguridad nos basamos 

en el concepto del autor Galván ya que nos inserta en una fase de 



c:ontrol, sie~o és~.ª de, gran importancia para la disminución de los 

riesgos. 

L3.- OBJETIVOS DE. HIGI!JiE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Es .conservar los recursos humanos y materiales con que cuenta una 

empre~a. Aqui debemos situar al elemento humano como el más importante, y 

hacia donde la seguridad Industrial debe enfocar más sus intereses. 

Todo individuo integrante de una organización debe sentirse protegido 

y asegurado do tal forma quo él borre de su estado emocional cualquier 

riesgo o acto inseguro, con siguiendo por lo mismo una sallsfaci6n en su 

trabajo que deberá influir entre todos sus compaf'leros a cualquier nivel 

por ejemplo, una epidemia de seguridad. 

Hay que establecer medldas para evitar accidentes en el trabajo, como 

también senalar los posibles riesgos que se presentan en las áreas 

ocupacionales y las posibles formas de evitarlos, con relación a: 

- El Trabajador. 

- El Trabajo. 

- La Fábrica o centro de trabajo. 

- Los materiales que se manejan. 

Se ocupa de los aspectos relativos a: 

- Trabajo adecuado. 

- Capacltaclón para el trabajo. 

- Allmentaclón suficiente. 

- Conocimiento del peligro. 

- Uso slstemátlco de protecclones personales. 

- Desarrollo de actividades en locales hlgiéni-



cos y seguros. 

- .. Manejo de materiales inocuos • 

- ~anejo de materiales tóxicos, 

- Prevención de riesgos profesionales. 

- Prestaciones por riesgos ocurridos. 

- Contaminación. 

Con una seguridad industrial bien dirigida. planeada y puesta. en 

·práctica, todos los trabajadores se verán protegidos de riesgos, 

si.tuaciones o condiciones inseguras, y de suceder algún inevitable 

accidente, existen medios legales para amparar tanto al trabajador como a 

sus faml llares perjudicados. 

La higiene industrial pretende que la actividad laboral no constituya 

un riesgo, sino que ayude a desarrollar al máximo la capacidad fislca y 

mental garantizando el bienestar y la salud, para tal fin se citan los 

siguientes puntos: 

1.- Evitar y controlar las enfermedades en el trabajo y establecer 

todo tipo de medidas tendientes a preservar la salud y la vida amenazada 

por causa del trabajo y el medio donde se desarrolla. 

2. - Establecer las medidas que deben implantarse en los centros de 

trabajo, a fin de que los trabajadores laboren en condiciones higit':nicas, 

ampliar su apl1cacl6n al ambiente flslco y moral que los rodea. 

3.- SeFialar que, tarde o temprano, un trabajador puede sufrir un 

padecimiento como consecuencia del trabajo. 

4.- HaC'cr poslblc la colaboración y adaptación fislca y mental de los 

trabajadores, a puestos de trabajo correspondientes a sus aptitudes. 

S. - Evltar el dolor, la incapacidad flslca y mental, o la muerte del 

ser humano que trabaja y de sus familiares. 
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6. - Impedir la pérdida horas-hombre de trabajo productlv~. 

7 .-Im¡>edlr el dai\o a las· máqµlnas, equipos e instalaciones y a la 

protecc16n en general. 

1.4.- FUNCIONES QUE DESEKPE!IA EL SERVICIO DE HIGIDIE INDUSTRIAL. 1111 

A. - JEFE DE SEGURIDAD' 

Su misión ea la de asesorar y animador de la seguridad en el trabajo, 

en todo el ámbl to de la empresa. 

- Estará subordinado directamente al jefe de relaciones industriales. 

- Redactan\ las normas y avisos de seguridad, debiendo ser firmados por 

el jefe se relaciones industriales. 

- Hará informes completamente sobre los accidentes que lo precisen. 

- Se informará de la marcha de la seguridad en otras empresas. 

- Asistirá a las reuniones de los comltes de higiene y seguridad. 

- Hará de secretarlo en las reuniones del comlté central. 

- Reuniones con los mismos superiores y mandos intermedios. 

-Propondrá la compra de materiales de protección lndlvidual y colectivo. 

- Organizará las campafias de seguridad que se estimen convenientes. 

- Supervlsarc1 las recomendaciones de seguridad aprobadas, hasta que sean 

realizadas por completo. 

- Efectuará visitas, previamente programadas, a las distintas secciones, 

levantando las correspondientes actas, figurando las "deficiencias 

11.- BLAU, P. Roland. "Hlr,1l11n11 y S119ul'"ldad en el Tl'"abajo". Héxlc.o 1991 



observadas", las propuestas de seguridad y el "plazo para su ejecucl6n". 

- Organizará y desarrollará los cursos para mandos de distintos nive_les. 

- Estudiará los accidentes y partes correspondientes. 

- Llevará las estadistlcas de frecuencia, gravedad,_ etc. 

- Organizan\ la formación de seguridad del personal. obrero y de nuevo 

ingreso. 

- Se encargará de la organlzacl6n del personal que ~orma el equi¡)o de 

incendios. 

B. - VIGILANTES DE SEGURIDAD: 

Acampanarán al jefe de seguridad en todas las visitas de inspección, 

para que después se encargue del curnpll.miento posterior de lo propuesto, 

o de figurar en las partes diarias lo que con respecto a dichas actas se 

haya ejecutado. 

- Vi si tarAn e inspeccionarán, como mlnimo, las secciones de la fase 

que tengan -asignada, revisando todo concerniente a la seguridad. 

- Cu::mdo se produzca algún accidente, con lesiones o sin el las, en la 

fase que les corresponda, visllarán el lugar de trabajo donde se haya 

producido, redactando el informe correspondiente. 

- Redactaráfl el diario de novedades., 

- Colaborarán en los cursillos, charlas, propaganda, etc. 

- Llevará la estadistica de seguridad de sus secciones, Y difusión en 

la empresa. 

C, - COH !TES DE SEGUR !DAD, 

Dadas las caracterislicas de la empresa, es conveniente la creacl6n de 

un comité de seguridad para cada fase de la obra, con la siguiente 



10 

composición: Presidente; 
,• '· .. :·, 

-·--Jefe
1
.de· la faS!t- c~rx:-éspondlente. 

Vocales fljo·s~ 

-~~~édl~~~- r 

- A. T.s> 

~ :Vlg118nte· de -segurfdad de ·la fase correspon -

diente, 

Vocales móviles: 

- Cuatro o cinco capataces de la fase entre los que se incluirá 

el encargado de la fase. 

De los vocales fljos se nombrará el secretarlo del comlté!: los vocales 

móviles deben renovarse cada dos meses por m1tad, a fln de hacer pasar 

por el comité al mayor numero de mandos lnlermedlos de la fase, 

responsablllzandoles asi de las labores en seguridad, 

1.5. - IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD INDUSmIAL • 

.. La seguridad industrial es importante, porque perml te a la empresa 

tener técnicas, sistemas y equipo de guarda eficiente en sus 

instalaciones y maquinaria, conseguir una especie de seguro con el que 

podrüa no contar una empresa". 1121 

La lmporlancla de la seguridad industrial conslste en: 

12.• CASTRO. op. cit., pe9. 3. 
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a) Un Bienestar: Los componentes de una empresa se sentirán protegidos de 

riesgos lo que les procura, tranqullldad y bienestar en sus movimientos y 

actividades cotidianas. 

b}.- Una Economla: Es obvlo, ya que simplemente de no existir seguridad 

industrial los elementos humanos y materiales corren el riesgo de que en 

cualquier momento pueden sufrir accidentes, deterioros, rupturas o 

destrucc16n, lo que resul tarta en términos flnancleros una merma 

considerable y que bien pudiera evitarse con una adecuación correcta de 

las técnicas de segur ldad. 

La seguridad industrial ofrece salvaguardar y proteger los bienes de 

una empresa a cambio de su 1nstalac16n e lmplantaclón propicias y que en 

la mayorla de los casos resultan ser de poca erogación nionctarla. 

Con lo anterior no se ha querldo afirmar que la segurldad industrial 

sea el punto más importante y que sln ella las empresas no logren los 

resultados perseguidos, pero debemos considerar que si ayuda, al igual 

que toda la adminlstraclón funcional. a que la empresa triunfe y alcance 

sus objetivos. 

La seguridad también es importante,ya que reduce considerablei:iente el 

número de incapacidades por accidentes de trabajo, si se dispone de 

plan, de seguridad industrial con procedimientos y normas previamente 

f1Jadas con objeto de perseguir entre todo el personal de una empresa, 

una buena prevención de accidentes, al mismo tiempo la utlllzaclón ef1caz 

de las lnstalac iones y equipo con que la misma empresa cuente, respecto a 

seguridad industrlal. 
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1.6.- DIFERENTES ENFOQUES DE LA SEGURIDAD IHOUSTRIAL. 

•La seguridad industrial se ha enfocado desde cuatro puntos de vista 

importantes": ll:JJ 

A. - ENFOQUE DE LA INGENIERIA' 

Considera que las causas prln- clpales de los accidentes son los 

procedlsnlentos de trabajo, las máquinas y equipos, Esto debe de tomarse 

en cuenta para que en el d1sel\o de las máquinas se incluyan dlsposltlvos 

de seguridad y se 1113ntengan éstos siempre en condlclones adecuadas de 

fWlcionamlento que, a la vez de hacer su uso seguro, awnenten la 

producc16n. 

B. - ENFOQUE DE SELECC!ON DE PERSCNAL' 

Considera que es el lndlvlduo la causa principal de los accidentes, y 

que existen caracterlstlcas fislcas y pslcol6glcas que hacen que un 

lndlvlduo se vea más propenso a sufrir más accidentes que otro. 

Por estas circunstancias es que esta tendencia hace hlncapie en que 

los departamentos de selección de personal deberá de hacer pruebas de 

destreza manual, de reflejos, de vls16n de estabilidad emocional, etc., a 

fln de contratar sólo a personas que nos aseguren una reducción en los 

accidentes. 

C. - ENFOQUE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL' 

Considera que será el departamento de seguridad industrial el que, por 

13.- CALVAN. op. cll •• paq. 11-li?. 
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medlo del establecimiento y admln1strac16n .de un adecuado plan ·de 

seguridad, evite los accidentes en la U.brlca. 

D. - ENFOQUE DE SUPERVISION: 

Considera que el supervisor es el responsable directo de los 

accidentes que ocurran en su departamento y, para evitarlos, deberá de 

notlflcar de todas las situaciones pellgrosas en su departamento, asl 

como las sugerencias para mejorar la seguridad en las m~qulnas y en los 

procedlmlentos. 

1. 7. - ORGANIZACION DE SEGURIDAD. 

La definimos como una lntervencl6n correctora de la empresa sobre su 

propia organlzaclón para disminuir los riesgos de accidentes de trabajo y 

prevención de enfermedades profesionales. 

"La función de seguridad es aquella concebida, estudiada, definida y 

ordenada que, establece en una empresa y encuadrada dentro del 

organigrama general de la misma y como función mt..s de empresa tiene como 

fin bAslco despertar, atraer y conservar el interés • el esfuerzo Y la 

acción preventiva de todo el personal, bajo un plan y unas directrices 

predeterminadas en la común tarea de evitar los accidentes de trabaja 

dentro de aquéllas". 1141 

El que la seguridad sea una de las funclones de la d1reccl6n es una 

afirmación real que deriva de diversas razones, que se manifiestan 

14.- GALVAN. op. elt.., pa9. 51 
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claramente de"· diferentes maneras. 

Poi- ello cOnvlene coriceder a la prevención 'de accidentes ·una atención 

c~_nst~mte, ~o mismo que a la producción, a los costos lndustrlales y a la 

calidad. 

Los accidentes comprometen la vida de la empresa, los accidentes se 

producen siempre en una determinada empresa, y por ello es que en las 

empresas se debe realizar la seguridad. 

Fundamentalmente, la motlvacl6n para la segurdad de las dlrecclones 

deriva del hecho de que los accldenles comprome - ten la vida de la 

empresa, porque suponen una importante desvlacl6n de su finalidad que 

entraf\a graves consecuencias humanas, y econ6mlcag, tanto de indo le 

lndlvldual como social. 

La empresa tiene como flnalldad la producción de sus bienes económlcos 

a través de un trabajo humano, en su esquema de organlzacl6n soclal. 

Los accidentes en la empresa lnlerfieren su finalldad económica, 

deshumaniza el trabajo y desorganización en el grupo empresarial. 

Las tt.reas de responsabllldad de la seguridad, dentro de la 

organización de la empresa, la podemos resumir en : 

t.- La direcci6n de la empresa "que marca" la pol1tica a seguir, y 

confiere el impulso ejecutivo. 

2.- Los cuadros superiores que ejecuta la pol1tlca de seguridad en lineas 

generales, adecuando el Upo de organización las necesidades 

existentes, de acuerdo con la polittlca indicada por la dirección. 



15 

3.- -Los mandos 1ntermed10S. · UeVá'ri'{a fB.'f Pr¡~·f-1c;i:,; l~ SegUric:iad, . y son 

resporiSable&- de 1elfo :'a~te ··sus·· ~~:Íe'¿_·-~U~~t-i~ci're~'f:::: ~;:~~; · ·1i'.·!t .. 

. , ·,e., .. ···' ' 

4-, - Los empl_~ados ;y· ·'?b~~r~s,_:- s;;·~'·ar~~tadOs :·por ~-i~ -~~11t1ca,'.· "'~F~c~·dlmÍenlo 
- .. -· . .. ., --·-·- - -·-·--· -·--------- -- -

las normas, c;:onsejos ·etc .• est~blecldas. 

1. 7 .1.- FUNCIONES BASICAS DE LA ORG.INIZACION DE LA SEGURIDAD. ll Sl 

La organlzacl6n de seguridad actuará, en cada una de las funciones que 

se le encomienden. 

Desarrollar planes, representarán a la empresa, controlarán los 

planes, gestionaran el mantenlmlento. 

Se dividen las funciones de la organlzac16n de seguridad en cinco 

grupos: 

1. - PREVENC!ON DE ACCIDENTES E ENFERMEDADES DE TRABAJO. 

2.- PREVENCION DE ACCIDENTES PDR VEHICULOS DE LA EMPRESA. 

3. - PREVENCION DE RIESCOS DE INCENDIOS. 

4.- PREVENCION DE RIESCOS PARA TERCERAS PERSONAS. 

S.- PREVENCION DE RIESCOS POR CONDICIONES EXTERNAS A LA EMPRESA. 

En cuanto a la prevención de lo mencionado anterlormemte, la 

organlzaclón debe dar sesiones para informar al personal de la empresa en 

todo lo referente a hlglene y seguridad. 

IS,- BUJ:E, op. cll., pa9 52-56. 
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El , personal de nuevo ingreso debe recibir antes de incorporarse al 

puesto de trabajo una formacl6n suflclente en materia de seguridad. 

La organlzaclón tendrá a su dlsposlclón programas paradar dicha 

1nformac16n. 

Realizará campan.as anuales de higiene y seguridad sobre 

temasconcretos que estimulen la conciencia preventiva. 

Investigará y realizará estadlstlcas de accidentes elaborando informes 

de éstos, 

La organlzac16n de seguridad cuidará muy expresamente del 

mantenimiento de los niveles de 1lumlnac16n, temperatura, ruido, humedad 

y espacio de lrabajo. 

La organlzac16n de seguridad a fln de poder efectuar una labor 

preventiva y eficaz, debe tender al conoclmlento exhaustivo de cada 

puesto de trabajo, de dicho conocimiento,- podra derivarse la adopción de 

medidas preventivas apropiadas a la introducción de modificaciones. (VER 

ANEXO No. 1 l 

1. 7.2.-LA ORCANIZACION DE LA SEGURIDADA Y SU RELACION CON LA RESTANTE 

ESTilUC'lURA DE LA EMPRESA. 

Por deflnlc16n, la organización de seguridad, asesora, coordina y 

controla a loa mandos y personal de la empresa, en lodo lo concerniente a 

prevención de accidentes y enfermedades profesionales. Por consiguiente, 

su relación con la restante estructura de la empresa debemos basarla en 

esos tres prlnclplos fundamentales: 
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!. - ASESORA: 

Relación con los mandos y productores, indlcandoles las convenlenclas 

de proteger máquinas, instalaciones y personal para evltar que se 

produzca -el accidente, formándolos por medio de cursos, charlas y 

reuniones periódicas, recibiendo las sugerencias que se le envlen, y 

dando las soluciones más adecuadas, investigando el medio ambiente de 

trabajo en naves o puestos individuales tanto en los factores llamados 

atmosféricos ligados dlrectamento con la atmósfera y que se caracterizan 

por su composlclón, como presencia eventual de substancias extral'i.as 

(gases, vapor, humos, polvos, bacterias, etc.); o por el estado f1slco 

(temperatura, presión, humedad relativa, movimiento del aire, etc.); o 

blén los factores de orden vibratorio (sonido, ruidos, lnfrasonldos y 

ultrasonidos) asesorando sobre los medios a seguir para lograr las 

mejoras oportunas. 

Cuando se produce un accldente, y se estudia la causa por medio de la 

correspondiente fl.cha de lnvestlgacl6n, se debe asesorar sobre las 

medidas a tomíl.r para evitar su rcpetlclón. 

En realidad; éste principio se debe tener desde el proyecto lniclal de 

toda instalación, estando en perfecta relación con el departamento 

técnico de proyectos; y como es lógico con el departamento de compras en 

todo lo concerniente a prendas de protección y aparatos y mecunlsmos, 

destinados tanto a la prevención de accidentes, como a la hlglene 

industrial. 

Per 16dlcamente, la organlzaclón de seguridad informará a la dlrecclón 

de la marcha del departamento, asl como de las fichas de lnvesligac16n, 

prevención, gráficos y resumenes de los datos .estadistlcos. 
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En esta función asesora. hay que encuadrar su relación intima, con el 

comité de higiene y seguridad de la empresa. 

2. - axJRDINA: 

Este segundo principio debe existir con las diferentes secciones o 

departamentos de Ja empresa; siempre que se hace una modlf'icac16n en una 

máquina, !nstalaclón o prensa de seguridad. 

Se estudia la poslbllldad de su adaptación al resto de las máquinas o 

personal de ~a empresa que realizo. trabajos similares. 

Se insiste en la coordlnacl6n con el departamento de compras, ya que 

toda adquisición sobre cualquier elomentoquo afecte a la higiene y 

seguridad debe tener conoclmlcnto 

seguridad. 

Ja organ1:zac16n de higiene y 

Asl mismo con el control de almacenes debe tener el contacto 

coordlnatlvo sobre los suministros de materiales anteriormente lndlcados, 

y prevenir sl los máximos y mlnl111os dP.ben ser variados según las campaf'ias 

de seguridad programados. 

En la actualidad, dada la casi ausencia total de higienistas en las 

empresas: es otra función de la organización de seguridad, el coordinar 

éstaslnvestigaciones por el servicio médlco de la empresa, a parte, como 

es lógico de la relación constante que debe existir entre organización de 

seguridad y servicio médico de la empresa, tanto en una estrecha 

colaboraclón médico como en todo lo que afecta a estadlstlcas de 

accidenlabllidad, ficha higllmlca de fábrica, etc, ya que, por la 

general. quien primero detecta el accidente es el personal del servicio 

médico, quién debe informar inmediatamente a la organlzaclón de seguridad 

para abrir la correspondiente flcha de 1nvestlgac16n. 
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3. - CONIBOLA: 

En el control que, por deflnlcl6n, hemos dado como una de las 

iunclones de la organ1zac16n de seguridad, hay que considerar dos 

caracterlstlcas diferentes, por una parte, directamente los 

productores que en colaboracl6n con el servicio médico de la empresa y al 

departamento de personal se le r.ontrolan los accidentes sufrldos,dlas de 

baja o Jornadas perdidas, causas de la lesión, caracter1stlcas de éste, 

protecciones que ten1an en el momento de producirse la lesión, edad del 

accidentado, tiempo de laborar en la empresa, tlempo de laborar en la 

sección o departamento, etc. 

Por otro lado, el control afecta a las prendas de protecclón 

relaclonandose la organlzaclón de seguridad con el servicio de recepción 

y verlficaclón de materiales, donde son sometidos a las pruebas 

necesarias para asegurar una utlllzac16n prá.ctlca real y con control de 

almacenes y con departamento de compras para marcar el tiempo de duración 

de cada prenda según el puesto de trabajo, y as! estipular los máximos 

correspondientes. 

Por último, consideramos la lnllma relación con los servicios de 

mantenimiento, ya que en un mayor número de casos se recurre directamente 

a ellos, para modificar aquella protección, o instalar aquel mecanismo 

que la organización, de seguridad descubre en su constante diambular con 

las instalaciones de la empresa. 
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1. 7. 3. - DillDICIONES DE LA ORGANIZACION DE SEGURIDAD SEGUN LAS DIPRESAS 

Y SU NIVEL DE RIESGO. 

"El nivel de riesgo de la empresa se ha de considerar desde dos 

vertientes perfectamente diferenciales: 

lo.- Seglln la pellgrosldad del producto elaborado. 

2o.- Según el riesgo lntrlnseco de los puestos de 

trabajo. 

Las empresas donde laboran productos peligrosos (t6xlcos, 

inflamnbles, explosivos), presentan mayor riesgo de accidentes o 

enfermedad profesional que aquéllas, donde los productos elaborados no 

suponen ningún peligro para el personal. 

Deduciendo de aqui la necesidad de la claslflcaclón de las empresas, 

por el porcentaje de puestos de trabajo con marcada poslb111dad de 

riesgos de accidentes o enfermedades profesionales. 

Esta claslflcaclón la establecemos de la forma siguiente: 

al.- Empresas peligrosas, aquéllas en las que más del 75 X de sus 

puestos de trabajo presenta riesgos de accidente. 

bl.- Empresas de peligrosidad media las que llenen entro un 

75 Y.de puestos de trabajo ¡..¡~l igrosos. 

25 X y 

el. - Empresas poco peligrosas, las que tienen menos del 25 Y. de 

puestos de trabajo peligrosos". 1161 

16.- CARRILLO, op. clt,, paq 63 
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CAPIWLO 11 LA lllGIENE Y SEGURIDAD DI llEXICO. 

2.1.- LEGISLACION DI SEGURIDAD. 

Los riesgos profesionales han sido la causa del naclmiento del Derecho 

del Trabajo. y de la Seguridad y Prevls16n Social, lo cual se Justlflca 

sl tomamos en cuenta que el hombre está expuesto a los riesgos que le 

imponen la naturaleza y la vida social, sltuac16n que por su Importancia 

no pudo ser ignorada, al contrario, la organlzaclón jurldlca de toda 

sociedad debe no sólo contemplarla, sino crear sistemas que le perml tan 

al hombre conducir su existencia en armenia. 

2.t.1.- ANTECEDENTES HISTORJCOS, 

"Nacimiento de las leyes mas notables sobre seguridad en el mundo 

son": C17I 

1769 Franela ................ Ley sobre la teorla del riesgo 

profeslc.nal. 

1802 Inglaterra ........ , .... Ley de protección, moralidad y salud de los 

aprendices y trabajadores. 

1810 Inglaterra .............. Ley de minas y fundiciones y el reglamento 

contra riesgos en empresas que no tienen 

buenas condlclones de trabajo. 

1810 Belglca .. ,., , .. , .. , , , . , . Reglamentos para protrger al público Y 

t rabaJadores. 

1833 Inglaterra ....... ,.. . . Ley que otorga al gobierno la inspección de 

fábricas. 

17.~Asocl<!lclÓn Hexlc<!lru1 de lllqlene y Se9urld111.LA.C. "Cur•o de 
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1839 Prusia .•. ,., •• ,, .Reglamento para el empleo de 

Jóvenes. 

- trabajadores 

1841 Franela •..•...... Ley sobre el empleo para nlftos. 

1844 Inglaterra •. , .... Se agrega a la ley la obltgac16n de notlflcac16n al 

gobierno, de los accidentes de trabajo. 

1853 Prusia •......•.. Se designan por la Ley inspecciones oflclales en 

industrias. 

1869 Alemania,....... Reglamento de protección contra accidentes y 

enfermedades del Código Industrial de la Federa -

c16n Alemana. 

1877 Estados Unidos de América ....... Hassachussets. ley para la 

protección contra accidentes del 

Trabajo. 

1878 Alemania •••....• Ley imperial para la lnspecclón de fábricas. 

1883Aleinanta •..•... El mariscal Blsmark instituye el primer Seguro 

Social, para los obreros. 

1884 Alemania........ Nueva Ley para sociedades aseguradas incluyendo 

r tesgos de trabajo. 

1885 Estados Unidos-

de América ........ \lisconsin. Legislación para la protección del 

Trabajador, 

1890 A Nivel Mundial .. ,Se generallza la legislaclón que protege a los 

Trabajadores y a la sociedad contra los riesgos 

laborales. 
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1970 Estados UÍll<Íos '-

.. de >.mér1ca •.• ··~·-,'. / •. LéY ·de· sf!gú'r1dad y ·satud ocup'ac1ona.1 car8an1zac16n 

Hlglene- en AlÍléilca ··-o.s.H.A. _-Y 

2.L2.- EVOLUCIOH LEGISLATIVA EN l!EXICO EN llATElllA DE SECURIDAD. 

1857 Constltuc16n ....•... Estableclmlento de preceptos para proteger a 

los trabajadores, 

1904 Ley de V1llada, ...... Establece la protecc,i6n al trabajador. 

1906 Ley de Reyes ......... El desarrollo de su labor. 

1919 Consl1tucl6n ........ Art.123, fraccl6n A: Incisos 14 y 15 

Ordenamientos para garan tizar las buenas 

condiciones de trabajo y las indemnizaciones y 

sanciones en casos necesarios. 

La protección de la fuerza de trabajo en nuestro pals está dedldamente 

reglamentada en el articulo 123 de la Constitución y en distintos 

reglamentos, obligando tanto a los empresarios como a los trabajadores a 

colaborar por la seguridad. 

En Méxlco, la Leglslaclón en materla laboral es decarácter federal. 

1931 Ley federal de 1 Trabajo. 

1943 Ley de 1 Seguro Soclal, 

1946 Nuevo Reglamento de Hlglene del Trabajo. 

18.- Aaoc:la.c:lón Kedc:ana. de lll9lene y Se9urldad. A.C. op,c:lt., ¡1a9. 6. 
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- c. - ., - - •• . • 

1978 Reglamento General ·de Higiene y _Seg~r.id&.d·-~·n eV.Trab~Jd: 
. -> - .', .,. . ~ ,: _·._ -. ·: ;, __ .... 

1981 Reglamento para l_a ClaslE:~ca~l~n de·.~Presa_~;i.>· 

1981 Instructivo No. 19. 

1983 Instructivos NWneros: 1, 

16, 17, 18, 20, y21. 

1984 Instructivo No.10. 

1985 Instructivo No.11. 

1986 Reforma de la Ley del I.H~S.S. 

1987 Hodiflcaclones al Reglamento para la Clasiflcaclón de Eapresas. 

1990 Instructivo No. 21. 

2.t.3.- LEGISLACION ACTIJAL EN MEXICO. 

CONSTITUCION POLIT!CA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

"Art. 123 Fracción A : 

XIV.- Responsabllidad de los empresarios de todos los riesgos de 

trabajo, ocurridos a su personal subordina rlo, asi corno la obllgac16n de 

lndemnlzaclón. 

XV.-Obllgaclón del patrón de cumpllr con todos los preceptos legales 

sobre higiene y seguridad. En caso contrario se podrá. hacer acreedor a 

las sanciones correspondlen tes". 1191 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

"ART.473.- Riesgo de Trabajo, 

19.- A•oclaclÓn M11xlcaM de lllqlene y Sequrldad, A.C., op. cll. paq. 8, 



ART. 474. - Accidentes de Trabajo. 

ART. 475.- Enfermedad de Trabajo. 

ART. 478. - Incapacidad Temporal. 
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ART. 479.- Incapacidad Permanente Parcial. 

ART. 480. - Incapacidad Permanente Total. 

ART. 513. - Tabla de Enfermedades de Trabajo. 

ART. 514. - Tabla de Evaluaciones de Incapacidades Permanentes 

ARTS.488,489 y 490.- El papel del patrón ante el accidente. 

ART. 498.- Reposlclón de un empleo. 

ART. 499.- Propos1c16n de un nuevo puesto. 

ARTS.- 505, 506, 507, 7 508 : Servlclos Médicos. 

ART. 509.- Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad. 

ART. 527-A:Apllcaclón de Normas de Trabajo referentes a la capac1tacl6n 

y adiestramiento de los trabajadores relativos 

Seguridad". l20l 

la Hlglene y 

Lo dispuesto por estás fracciones constitucionales, nos denota la 

preocupación del Estado por asegurar a sus miembros contra todos los 

riesgos naturales y sociales y .muy especialmente, contra los rlesgos 

producldos por el desarrollo de una actividad laboral. 

Por su gran contenido social, nuestra Constitución Po1Ut1ca tuvo siempre 

como base el interés de la colecllvldad y es por eso que ha tomado en 

consideración la Teoria del Riesgo Social. 

20.• A11oclaclón thnclcana d~ Hl9lene Se9urldad.A.C. op.ctt., 

pa9. 10·12. 
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"REGLAMENTO GENERAL DE 

~A.Íº" -~ (2~}~-
Tlnn..o SEGUNDO; 

' ::.e- '·'> ! - .- , 
De las condlclones de h1gl8ne y. seBui-fdB.d.~'en·'..;.. loB- edlflclós ·y· !Ocales 

de los centros de trabajo: 

1. - Olsposlclones generales ; a :1a ::·-·cons triJccl6n · de 

edlflclos. Onstruct.lvo No.1). 

T!nn..o TERCERO; 

De la prevencl6n y protecc16n contra lncendlos 

1. - Edlflclos, alslamlentos y salidas. 

2. - Equipos para coinbatlr lncendlos. 

3. - Simulacros y br lgadas, cuerpo de bomberos y 

cuadrillas contra lncendlos (lnstructlvo No.2). 

TllULO CUARTO: 

De la operacl6n, modlf1cac16n y mantenimiento- del equipo industrial: 

1.- Autor1zaclones de maquinaria. 

2. - Protección en la maquinar la {guardas, cubiertas, 

etc.) 

3. - Equipo e instalaciones eléctricas (lnstructlvo 

No.41. 

Tl'l\JLO QU !NTO: 

De las herram1entas: 

1. - Herramientas manuales. 

2.- Herramientas eléctricas, neumáticas y 

portát1les. 

21.- A•oclaclOn Kexlcana op. 

cit.., paq.15-16. 
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TI lULO SEXTO: 

Del manejo, transporte y almacenamiento de - materlal: 

TllULO SEPTIHO: 

1.- Equlpo para izar. 

2. - Ascensores para carga. 

3.- Montacargas, --carretillas. y tractores. 

4. - Transport:B.dores> 

S. - S1stema de tuberias. 

6,-· Estiba. 

7. - Ferrocarriles. 

{Instructivos nWneros: 3, 6 y 7 ) . 

Del manejo, transporte y almacenamiento de substancias inflamables, 

combustibles, explosivas, lrrllantes y tóxicas: 

TITULO OCTAVO: 

1.- Substancias inflamables y combustibles. 

2. - Substancias explosivas. 

3.- Substancias corrosivas l! lrrltantes 

4. - Substancias tóxicas. 

{Instructivos números: 5, 8, y 9 ) . 

De las condlclones del ambiente del Trabajo: 

1. - Olsposlclones generales. 

2. - Ruido y vibraciones. 

J.- Radlacloncs ionizantes. 

4. - Radiaciones magnéticas no \on\zantes. 

S. - Contaminantes sólidos, l iquidos y gaseosos. 

6. - Presiones ambientales anormales. 

7. - Condiciones térmicas. 
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•,-' .: · ... , 
8. - Ilumlnac16n. (Instit.icUvos, Números 

11, 12, 13, 14, IS, y 16); 

Tlrut.O NOVENO: 

Del equipo de protección personal: 

1. - Dlsposlclones generales, 

2. - Protección de la cabeza y del oldo. 

3. - Protección de la cara y ojos. 

4.- Protección respiratoria. 

5.- Protección del cuerpo y los -

miembros. Onstructlvo 17). 

TITULO DECIHO: De las cond\clones generales de higiene: 

1. - Serv1clos para el personal. 

2. - As lentos de trabajo, 

3.- Limpieza. (Instructivo No. 18). 

TITULO ONCEAVO: 

De la organlzacl6n de la higiene y seguridad: 

1. - Disposiciones generales 

2. - Dlsposlclones de higiene y seguridad en el 

reglamento interior 

3.- Organlzaclón y funclonamlento de las Comisiones 

Hlxtas de Higiene y Seguridad. 

4.- Servicios preventivos de medicina. 

S. - Organización de los servicios de higiene y -

seguridad para la prevención de riesgos. 
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6.- A~isos de ~lgle_~e y_ seg~rl~ad. 

7.- Informes y estadisticas;~_e accld~n-~es. Y.".~ 

enfermedades de. tr~b_aJe:.~ (ln~_t:u~t~yos_. n~ero~ 

19, 20, y 21 ), 

( VER ANEXO No. 2 ) 

Durante muchos aftos el movimiento obrero pugnó porque se promulgará la 

Ley del Seguro Social, cuya expedición habla sido declarada de interés 

público en la Constl tuclón. 

A pesar de su lnslslcncla y de los diversos proyectos elaborados por 

el Ejecutivo Federal, no fué posible hacerlo entonces a causa de las 

dlflclles condlclones en que se realizó la nueva integración del paJs y 

del insuficiente desenvolvimiento de sus fuerzas productlvas. 

La Ley de 1943 es un hecho relevante en la historia del Derecho 

Positivo Mexicano, pues con ella se lnlcló una nueva etapa de nuestra 

pol1tica social. La creación de un sistema encaminado a proteger 

eficazmente al Trabajador y a su familia contra los riesgos de la 

existencia y a encauzar en un marco de mayor justicia las relaciones 

obrero-patronales, dió origen a nuevas formas e instituciones de 

solidaridad comunitaria en México. 

LEY DEL SEGURO SOCIAL. 

Accidente de Trabajo {concepto)....... . ................ Art. 49. 

Accidente de Trabajo (provocado por el patrón) ... , ....... Arts. 55 y 56. 

Accidente de Trabajo (que se oculta por el patrón). ...... Art.59. 

Accidente de trabajo (requls1 tos para disfrutar de -
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prestaciones en din8r"o;;:, •.. ~· ••. ~-.;,, .•••.•• -~ .• ;.,, •.• ·.Arts: 57, 58 y 59. 

Accidente de trabajo. en 'Tránsito 6 ln ltlne~~'. 

(Prod.UCido· cuarido el trabajador esta· tras1Bdá~-

dose de su domlclllo a su trabajo 6 viceversa) ••••.. ;., .Art. 49, último 

párrafo. 

Actividades y ramas industriales clas1flcac16n 

y grados para establecer su pellgrosldad) .•.•• , •...•.•.• Art. 82. 

Aparatos de prótesis, ortopedia y rehabllltac16n 

por riesgos de trabajo ..... , ... , .. ,,., ....•......... Arts.63. Fracción 

I 11 y IV 1 86, Frac. VI. 

Aumento o dlsmlnuclón en el grado de riesgo ..•..•.•..•.. Art.80. 

Aviso de enfermedad a accidente de trabajo .............. Arts. 58 y 59. 

Capacltac16n y adiestramiento para el trabajo ..... , ... Art. 234. Frac .. VI. 

Clas1flcacl6n de las empresas para. efectos de-

la fijación del seguro de riesgo de trabajo ...... ,, ..... Arts: 19, 82. y 83 

Comité consultivo del seguro de riesgo de trabajo 

(regla de funcionamiento) ......................... , ..... Art. 83 

Cuotas patronales para el seguro de riesgo de trabajo .. , .Arts: 77 al- 80, 

84, 85 y 277. 

Difusión de normas sobre prevención de riesgos .. ,., ... , .Art.91 Frac. IJI. 

Dlsm!nución o aumento en el grado de riesgo ..... , ..... , .Art. 80, 

Droga enervante (su efecto para fines del -

seguro de riesgo de trabajo ............................. Ar t. 53 Frac. II. 

Embriaguez (efectos para fines de califlcación-

de riesgo de trabajo}. .................................. Art.53, Frac. I 



31 

82 

'y ,83,-
,' ;, 

Enfermedad de Trabajo ..••••• ; ••• .•. -:Arls.i'=·so.-'s7, ·ss. 

Exámen médico al trabajador-6 pensi~~~do .. -.-.;o-.:~-·.-~~ . __ .A·~~·a·::-;5:7, :_133, 135. 

Frecuencia y gravedad de los riesgos .. ,., ••• ,, ..•• ,·,·.,,:, .'Arta: 80 al 83 -

Frac. I y II. 

Grado de riesgo ................................•.......... Art. 78 y 80. 

Incapacidad, lesión o siniestro provocados -

intencionalmente por el trabajador .. ,, .................. ,, .Art. 53 y 132. 

Incapacidad temporal (aviso de baja por) ...••••• , ......•... Art.26 

Incapacidad temporal, permanente parcial o total, 

derivadas por riesgo parcial o total, derivadas 

por riesgos.de trabajo ...........................••. ,,, •... Art. 62,fracc. 

I a la II l. 

Inconformldad (por claslflcaci6n de accidente -

6 enfermedad) ...... , ..... , .......... , ...................• Arts. 51 y 274. 

Medicina preventiva (Programas de ) ....•......•...... , .-•.. Arts: 119 y 120 

Pensión mensual por incapacidad permanente total..,., ..... Arts. 65, Frac. 

11 '/ 74. 

Pensión por incapacidad permanente ó parcial. ............ Arts.65 Frac. III 

y 74. 

Pensión por muerte del asegurado ......................... Art.151. 

Pensión por rlesgos de trabajo ........................... Arts. 54, 65, 

66, 68 y 71. 

Prevención de riesgo de trabajo~ .......................... Arls: 88 al 91. 
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Recalda con motivo del mismo accldente·o.-··:-·" 

enfermedad de trabajo •.••..• : •• , .•• , •.• '.''. .••. -••...••••.. ,. Art._ 69. 

Tabla que precisa el monto mensual ·por riesgo-

de trabajo, .•••.•..•.. , ..•• , .••••••••... , ••..•• , .. ,.,., .• Art. 65. 

Tabla que prec1sa las bases del subsldlo-

por enfermedad., ..••• ,., .••..•••• , •..• , ...•••.•. ,,, •.. , .• Art. 106. 

2. 2. - COMISIONES MIXTAS DE HIGIDIE YSEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Con base a las dlsposlclones de la Ley federal del Trabajo en todas 

las empresas deben integrarse lasComlslones Hlxtas de Higiene 

Segurldad,encargadas de prevenir cualquier dafio que pueda sobrevenir a la 

salud de otros trabajadores, mediante la lnvest1gacl6n de las causas de 

los accidentes y enfermedades, la propos1c16n de medidas para prevenirlos 

y vigilancia de su cwnpllmlento. 

2. 2.1.- CONCEPTOS. 

"Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad son órganos legales que 

reflejan la responsabtlldad, obrero-piltronal compartida. Su finalidad 

última es contribuir a la protección de la salud del trabajador, 

entendida ésta, nos6lo como la ausencia de enfermedad, sino como el má.s 

completo estado de bienestar flslco, pslqulco y social". <221 

22.- Secretarla del Trabajo y Prevh\Ón Social 

d1H Sequro Social. op. cit., paq. 13 
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.. La Comlsl6r\ H1xta' ?e Hlglene. y Seguridad es el organismo q~e se 

establece ·,Por la leY ' en' , la materia, integrada conjuntamente por 

repréSenlB.~tes ·de. tOs PatroneS de- los - trabajadores, para investigar 
- - - --

las caUsas d~ __ l~s_ ~céldeQteS y enfermedades de trabajo, proponer medidas 

para ~reve~l-r1~s Y ·--~1gúár qúe ·1as mismas se cumplan". 1231 

CorÍ"esponde -ahora ··a trabajadores y empresarios hacer realidad éstas 

dlsposlclones legales que contrlbulrán a dlsmlnulr los riesgos en el 

t'rabajo. 

2.2.2.- FUNCIONES BASICAS DE LAS COHISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

"Estas Comlslones son legalmente obllgalorlas y deben de estar 

formadas por igual número de representantes del patrón como de los 

trabajadores. Siendo sus funciones principales : 

a), - lnvestlgaclón de las causas de accidentes y enfermedades de trabajo. 

b}.-Promover la adopción de las medidas preventivas necesarias. 

el.- Vigilar que se cumplan las dlsposlclones que, sobre higiene y 

seguridad, hayan dictado en las leyes, en el reglamento interior de 

trabajo, o en las juntas celebradas por las mismas comisiones. 

d).- Poner conocimiento de las autoridades competentes las violaciones 

a estas dlsposlclones. 

el.- Realizar cuando menos una lnspecclón al mes, para comprobar que las 

Comisiones de Higiene y Seguridad prevalezcan en los centros de trabajo. 

23.- Secrelaria d11l Trabajo y Prf'vhlÓn Social. In•tructlvo Ho. 19 Kt'.':11\co 

1991. pag, 7. 
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f).- Celebrar Juntas, cuando menos una vez al mes, con el fln de dictar 

las medidas necesarias para corregir las condlo nes inseguras e 

insalubres que se hayan detectado en las inspecciones e lnvestlgaclones. 

g). - Recopilar información técnica de expertos sobre medidas preventivas 

de accidentes. 

h).- Organizar cursos para los trabajadores, de prevención de accidentes, 

utlllzaclón de equipos de seguridad y primeros auxilios. 

1).- Hacer publicidad de los accidentes ocurridos, sus causas y hacer 

hincapié enlas medidas de seguridad que podrlan haberlos evitado. 

j). - Colaborar con las autoridades del traba.Jo, con las sanitarias y con 

las lnstltuclones de seguridad social. en la lnvest1gacl6n de las causas 

de accidentes y enfermedades de trabajo y promover la adopción de las 

medidas preventivas necesarias. 

k). - Promover la orlentac16n e lnstrucc16n para los trabaja- dores a fin 

de que conozcan los reglamentos, instructivos, circulares y en general, 

cualquier material relativo. 

1). - Vigilar de manera especial las normas apl !cables al trabajo de las 

mujeres y de los menores. 

m). - Colaborar en las campafias para la prevención y control de la 

contaminación del ambiente y en las de educación higiénica que realice 

las autoridades. 

n). - Vigilar la selección de los equipos de seguridad personal de acuerdo 

con el riesgo y su mantenimiento, su cmpleocorrecto por parte de los 

trabajadores y por último, impedir que 

intencionales. 

les ocasionen danos 

rn. - Realizar tantos recorridos como se juzguen necesarios a los si ti os 

de trabajo má.s peligrosos. 
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o).- Vlgllar que los botiquines de primeros auxlllos contengan los 

elementos seftalados en los lnstructlvos. 

p). - Colaborar con los servicios médicos de higiene y seguridad en los 

establecimientos que cuenten con éstos servicios. 

q). - Partlclpar en la formulación de planes y programas de higiene y 

seguridad industrial". ' 241 

Ademiis de los recorridos a que se refiere la dlsposlcl6n anterior, se 

efectuarán otros de caractér extraordinario cuando la comlslón, los 

trabajadores o la empresa lo juzgcn necesario, par11 la observación 

especial de las condlclones peligrosas. 

Tanto los requerimientos de higiene y seguridad que deben prevalecer 

en los centros de trabajo, las recomendaciones de carácter 

preventivo que emita la comis!6n, atenderán a las disposiciones en 

materia de prevención de accidentes, enfermedades de trabajo y protección 

ecológica, contenidas en el reglamento general de higiene y seguridad en 

el trabajo. 

"La comisión debe reunirse cuando menos una vez al mes para conocer el 

estudio de los asuntos pendientes, tomar nuevos acuerdos para aligerar su 

trámite y decidir sobre nuevas sltuacloncs, hacer inspecciones a la 

planta, etc. 

Es importante realizar en cada una de las juntas: 

a>.- La lectura y la aprobación del acta de la junta anterior. 

b).- Revisión del avance de los puntos pendientes. 

c).- Conoclmlento de nuevos casos de accidentes o condlclones lnse -

guras e insalubres. 
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d). - Rev1Sl6n d8,.1.as- ~·stBdistlCa·~ ··de··: los"' aéCíden·tes. del;. ines ·-·Y su 
--·,t:;·; '"(.- ""-'' 

comparllc16ri con· e1 -paSad~~i.- ,_, · ,.~.:f~. ·-·-· '.·;>) 
._..!.:· ,-·-_. ·:> 
~ ~mprE!J!~~-~ :J:!~~:- los 11lem·· bros de la 

Por ser ~Stas juntas una obllgac16n legal, es- ~~C~~á~-1~-;- UeVai' ·un 

libro de actas debidamente sellado y dar una copla de ca:da ac·t.~· a:' 

1. - Director de Trabajo y Previsión Social. 

2. - Secretarla de Salubridad. S.S. 

3.- Dlroctor General de la empresa. 

4.- Secretarlo General del Sindicato, 

S. - A cada uno de los miembros de la Comls16n. 

6. - A las personas que deben tomar acción para eliminar riesgos. 

En la primera Junta, democrállcamente se dlvldlráel trabajo que deba 

realizar la Comisión en la siguiente forma: 

- Uno o dos miembros que: 

1. - Tomen nota del calendar lo anual y del programa general de candi-

clones generales a realizar. 

2.- Redacten las actas mensuales ordinarias y extraer dinarlas. 

- Un miembro que: 

1.- Cite a los integrantes para el recorrido y a las Juntas ordinari-

as y extraordinarias. 

2. - Se encarge de determinar 1.os permisos que requieran 

paraque lodos los miembros desempefien las funciones 

lndlvlduales o conjuntas de la Comisión. 
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- Un miembro que: 

1. - Anote las observaciones hechas en forma conjunta y con el 

conocimiento de todos. durante el recorrido (ésta Persona puede 

nombrarse de manera permanente o tUrnarla e'n cada recorrido). 

- Uno a dos miembros como responsables de: 

1.- Llevar el archivo de todos los documentos que debe manejar la 

Comisión. 

2. - Distribuir los documentos entre los miembros. 

3.- Enviar las actas a las autoridades. 

- Dos miembros representantes de ambas partes. para: 

t.- Presentar la copla del acta al patrón o a su representante y 

dialogar con él. 

2. - Entregar coplas del acta a los supervisores o Jefes de grupo e 

informarles. 

- Un miembro, de preferencia el de mayor escolaridad, que: 

1.- Promueva la orlentacl6n de la Comlslón y de los trabajadores 

en materia de hlgl.ene y seguridad. 

Todas éstas tareas pueden agruparse o dl.strl.bulrse de acuerdo con el 

número de miembros que componga la Comlslón." '
241 

24.- Secretarla del Trabajo Prevlal6n Social lns\.llu\.o 
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2,2.3,- "FUNCIONAMIENTO DE LAS COHISIONES KIXTAS DE HIGIENE 

Y SEGURIDAD. ,.( 2G) 

El funclonamlento de la Comls16n Hlxta de Higiene y S~gurldad debe ser 

permanente. 

En la primera reun16n de trabajo del at\o calendario, la Comlsl6n Mixta 

debo formular el programa calendario anual d• recorridos a los edlflclos 

locales, lnstalaclones, maquinaria y equipos del centro de trabajo, para 

verlflcar las condlclones de higiene y seguridad que prevalecen en los 

mismos, asl como vlgllar la protección al medio ambiente laboral y , 

preservación y restauración del equlllbrlo ecol6glco. Los recorridos 

ordinarios deberá.o realizarse en forma integral por toda el área de 

trabajo que corresponda a la Comlsl6n Mixta y como mlnlmo una vez al mes. 

El programa calendario anual de recorridos deberá. ser enviado a la 

autoridad laboral correspondiente dentro de los primeros quince dias 

naturales del mes de Enero de cada an.o. 

As! mismo, en esta primera reunión se aslgnará.n las tar~as que en 

forma indlvldua.l deben realizar los integrantes de la Comisión. 

La Com1s16n Mixta deberá verificar mediante los recorridos ordlnarlos, 

que en el centro de trabajo las actividades laborales se realicen en 

condiciones y procedimientos que slgnlflquen la mayor garantia para la 

salud, la vida de los trabajadores y, los puntos a revisar de acuerdo con 

las necesidades que detcrmtne la Comisión, puede ser entre otros: 

1.- Higiene, seguridad, orden y dlstrlbución de las instalaciones, 

25. ~ Socrot.11.rlo dol Trob11.Jo ProvlelOn Socio!. op. cit.., 
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la maquinaria y el equipo de los trabajadores en el 

centro de trabajo. 

I I. - Manejo, transporte y almacenamiento de materiales. 

III.- Manejo, transporte y almacenamiento de substanc:las inflamables, 

combustibles, explosivos, corrosivas, irritantes y tóxicas. 

IV. - Requerlmlentos y caracterlsticas de los botiquines para 

primeros auxlllos en los centros de trabajo. 

V. - Métodos de trabajo en relación con las operaciones que reallzan 

los trabajadores. 

VI.- Espacio de trabajo y de los pasillos. 

VII.- Protecciones en los mecanismos de transmisión. 

VllI.- Protecciones en el punto de operación. 

IX.- Estado de mantenimiento preventivo y correctivo. 

X.- Estado y uso de herramientas manuales. 

XI.- Escaleras, andamios y otros. 

XII. - Carros de mano, carrct 11 las, montacargas autopropulsados. 

XIII.- Plsos y plataformas. 

XIV.- Grúas, cabrestantes y en general aparatos para lzar. 

XV.- Alumbrado, ventilación y áreas con temperaturas extremas artlfl-

cláles. 

XVI, - Equipo electrónico (extensiones, conexiones y otros), 

XVI 1. - Ascensores. 

XVIII.- Equipo de protección personal por área de trabajo. 

XIX.- Agentes dafilnos: ruido, vibraciones, polvos, y gases. 

XX.- Recipientes a presión (calderas y otros). 

XXI.- Métodos que se siguen para aceitar. 

XXII, - Cadenas, cables, cuerdas, aparejos. 



40 

XXIll.- Accesos a equlpos elevados. 

XXIV.- Salidas normales y de emergencia. 

XXV.- Patios, paredes. techos y caminos. 

XXVI.- Sistemas de prevenc!..On y protccc16n de lncendlns, 

XXVII.-Condlclones ecol6glcas de protecc16n al medio ambiente de 

trabajo. 

2.2.4.- CONSTllUCION DE LA COHISION HIXTA DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD EN LOS CENTROS DE TRABAJO. 

"La Com1"J16n Mixta de Higiene y Segur!dad debe integrarse en cada 

centro de trabajo de acuerdo con los tCrmlnos slgulentes: 

a}. - En un plazo no mayor de treinta dlas a partir de la fecha de 

lnlclac16n de las actlvldados. 

b).- Ce inmediato en quéllos centros de trabajo que ya estén 

funcionando." (26 l 

"La Comls16n Mixta de Higiene y Seguridad debe Integrarse con igual 

número de representantes obreros y patronales. 

El número de reprentantes que integren la Comisión Hlxta estará. en 

relación directa al número de trabajadores que laboren en cada divlsl6n. 

planta, unldad y turno de trabajo en la siguiente forma: 

a). - Para el número no mayor de 20 trabajadores, un representante de los 

trabajadores y una de los patrones. 

26.• Secrelarl., del Trabaja y PrevhlÓn Social e ln•lllut.a Mexicana del 

Saqura Social, op. cll., paq. 19. 
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b).- Para un número de 21 a 100 trabajadoÍ"es, dos ;representantes de 

los trabajadores y dos de los .patrones~ 

e).- Para un nWnero mayor de 100· trabajadores cinco representantes de 

los trabajadores. 

Se podrán nombrar más representantes si asi se considera necesario. 

Por cada representante propietario, se debe designar un suplente."'281 

Los representantes de los trabajadores deben ser designados por 

el slndlcato tltul.ar del contrato colectlvo, o en caso de no extstlr 

slndlcato, la deslgnaclón debe ser hecha por la mayorla de votos de los 

trabajadores, mediante el patrón electoral que deberá ser integrado al 

expediente de la propia comisión. 

Los representantes patronales deben ser designados dlrec lamente por 

el patrón o su representante. 

En los centros de trabajo de las cooperativas que utilicen los 

servicios de trabajadores asalariados, se integrará la Comls16n Mixta de 

Higiene y Seguridad. 

Los representantes ante la Comisión. deben ser los que desempel'ien sus 

lahnr-"c:: directamente en el centro de trabajo. 

"Los representantes que se designen para constituir la Comisión deben 

satisfacer los requisitos siguientes: 

1. - Trabajar en la empresa. 

2. - Ser mayor de edad. 

27.- Seerelario d11l Tu.bojo y ProvhlÓn Socl•I 11 In1t1tulo 1t&x1can11 

dol Seguro Socio!. ell,, pag. 22-23. 
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:3.- De-preferencia poseer la 1nstrucc16n y la experiencia necesaria. 

4. - No- ser , trabajador a destajo. salvo que todos los trabajadores 

presenten sus servicios en tal condlc16n. 

5,- Ser de conducta honorable y haber demostrado en el trabajo, 

sen tldo de responsab 11 ldad. 

6.- De preferencia ser el sostén econ6m1co de una Camilla". c:zeJ 

Los representantes que integran la Cornlslón Hlxta de Higiene y 

Segurldadtlenen la misma responsabilidad iguales derechos y 

obligaciones, independiente de la Jerarqula que cada uno tenga dentro de 

la empresa o sindicato a que pertenezca. 

Los integrantes de la Comisión dcsempef'iaran sus cargos como parte 

de ella, dentro de la jornada de trabajo y en forma gratuita. 

Cuando una misma empresa estA integrada por divisiones, plantas o 

unidades ubicadas en diferentes domlclllos, se debe 

28,- Secrelaria del Trabajo y Prevl•IÓn Socle.1 e ln•lllUlo He11:Je11no 

del Seguro Social, op. ell,. paq. 29. 
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integrar una com1sl6n mixta de hlglene y seguridad en cada centro de 

trabajo. 

Los representantes designados deben reunirse de inmediato para levantar 

el acta constltutlva de la Comisión Mixta de Higiene y Segllrldad, la cual 

debe contener los siguientes datos y elementos: 

t.- Lugar, hora y fecha de la reunión. 

2. - Datos del centro de trabajo: 

a).- Nombre de la empresa. 

b}.- Registro Federal de Contribuyentes. 

e).- Número de Registro Patronal del I.H.S.S. 

d).- Dlvlslón, planta o unidad a la que corresponde -

la Comisión. 

e).- Número de trabajadores a los que representa la -

Comisión. 

f).- Domlclllo del centro de trabajo. 

3.- Asentar que el objeto de la reunión es constituir la­

Comlslón Mixta de Higiene y Segur ldad. 

4.- Nombre completo y firma de los representantes propie­

tarios y suplentes designados ante la Comisión. 

Los integrantes de la Comls16n Ml>eta pueden removidos o 

sustituidos llbremcnle por quienes los designen, cuando haya motivo que, 

asU lo justifique. 

La duracl611 de los representantes en sus cargos deberá ser permanente 

siempre y cuando cumplan satisfactoriamente con sus funciones, cuando 

esto no suceda asl, podrán ser removidos libremente y suslltuldos de 

acuerdo a lo establecido en el reglamento. Cualquier modlflcación en la 

inlegracl6n y funcionamiento de las Comisiones deberá hacerse del 
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conocimiento de las autoridades del trabajo. 

Los representantes una vez nombrados se reunlrá.n para levantar el acta 

constltutlva, que en ésta misma reun16n, la comls16n definirá la manera 

de dar cumplimiento a sus funciones, establecidas en el articulo 509 de 

la Ley Federal del Trabajo y sus Reglamentos. 

2,2,S.- REGISTllO DE LA COHISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

La Comls16n Mixta de Higiene y Seguridad que se constituya en cada 

centro de trabajo debe ser registrada por la autoridad Federal 

del Trabajo. 

La Secretarla del Trabajo y Previsión Social llevará y mantendrii 

actuaUzado el Registro Nacional de las Comlslones Mixtas de Hlglene y 

Seguridad, y hará. del conoclmiento del patrón con su representante el 

mlrnero con el cuál quedó registrada la Comisión. 

El patrón o su representante debe solicitar el registro de la Comlslón 

Hlxta de Higiene y Seguridad que se constituya en cada centro de trabajo, 

ante la autoridad laboral competente, conflrmar a su jurisdicción en 

término de 10 d1as hábiles a partlr de la fecha del acta constltul1va de 

la Comlslón Mixta entendiendo que para sol1cltar .;!l reg,lslro de ld 

Comisión Mixta de Higiene y Seguridad, debe presentarse en tres tantos el 

formato I-19-1, "Solicitud del Registro de la Comisión Hlxta de Hlglene y 

Seguridad", que acompaflada del acta constltutlva de la Comisión 

correspondiente, constancia del Registro Federal de Contribuyentes y del 

Registro Patronal ante el Instituto Hexlcano del Seguro Social y, en su 

caso al sindicato de los trabajadores. 

Las sol1c1tudes del registro de la Comisión Mixta podrán obtenerse 
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gradualmente en el Distrito Federal ante la Dlrecc16n General de 

Hedlclna y Seguridad en el Trabajo de la Secretaria del Trabajo y 

Prevlsl6n Soclal del Departamento - del Distrito Federal y en las 

entidades Federativas ante la - Dolegac16n", 1301 

2.3.- ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO. 

2.3.1.- ACCIDENTE DE TRABAJO. 

CONCEPTO< 

"Es toda lesión orgánica o perturbación funcional inmediata o 

pos~erlor, a la muerte, producida repentinamente- en ejerclclo, o con 

motivo del trabajo, cualquiera que sea el espacio y el tiempo que se 

presente". 1311 

Quedan incluidos en la deflnlcl6n anterior los accidentes que 

produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domlcll1o al 

lugar de trabajo y de éste a aquél. 

2. 3. 2. - EFERMEDAD DE TRABAJO. 

CONCEPTO< 

"Enfermedad de trabajo es todo estado pato16glco derivado de la 

accl6n continuada de una causa que tenga su orlgen o motlvo en el Trabajo 

o en el medlo en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus 

JO.- Se.:relarla del Trabajo y Prev1116n Soclal. op. cll., paq. 10•11. 

Jt.- Ley f"ederal del Tr.abajo, Arl. 474. 
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servicios." <3Zl 

2. 3. 3. - RIESGO DE 'IRABAJO. 

CONCEPTO: 

"Son los accidentes y enfermedades a .que están eXpuestos 

los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo."'331 

2.3.4,- INVESTIGACIOH DE LOS RIESGOS DE TRABAJO. 

La Comls16n Hbta de Higiene y Seguridad debe investigar todas las 

sltuaclones susceptibles de las causas de los accidentes, enfermedades 

de trabajo, etc. 

El representante o el patrón deberá hacer h1ncaple en el-

conoclmlento a la Comls16n Mixta de Higiene y Seguridad de- los 

accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran en su - centro laboral. 

La Comlsl6n Mixta de Hlglene y Seguridad debe investigar todo riesgo 

ocurrido dentro de la planta para proceder de manera concreta y precisa. 

A).- PRINCIPIOS: 

a). - Todos los acc !dentes de trabajo deberán ser investigados. 

b). - En caso de reclamo de un trabi".jador por una post ble enfermedad 

32.- Ley Federal del Trabajo. Art. 475. 

33.- Ley Federal del Trabajo. Art, 473 
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de t.z:-~b~Jo, ~:~· C~~-~~1-~fl:.H1~ta_ ha!á las _lnvestlgaclones apoyé.ndose en 

el InstrÚctlvo ~o. ,~1 .del Re&1a.mento General de Hlglene y Seguridad en 

el _~'!;_r~~~J~~-· ~ 

el.':", La flnalldad de la lnvestlgac16n de los riesgos de trabajo 

determinar las causas que lo 

produjeron o tuvieron relación directa con el accidente o enfermedad de 

trabajo ( condlclones actos inseguros que lo originaron ) , 

efecto de sugerir medidas preventivas destinadas a evitar que se 

repitan, ya que sea el lugar afectado u otros donde existan riesgos 

similares. 

d).- La Investigación de los riesgos de Trabajo no deberá enfocarse 

a determinar Ja culpabllidad sobre el mismo. 

e).- La emisión de conclusiones pondrá lugar una vez terminada la 

lnvestlgacl6n. 

f). - La lnvestlgaclón deberá hacerse lnmediatamente que surga un 

accidente de trabajo. 

g). - Deberá hacerse un reconocimiento en el lugar de los hechos y de 

los elementos que tengan relación con éste, tales como instalaclones, 

equipo de protección personal, maquinaria y procedimlen tos de trabajo. 

h).- Obtener la declaración detallada del suceso, si es posible de la 

persona o de las personas afectadas y I o en su caso de los testigos 

presenciales. 

i). - Determinar las causas que produjeron el accidente, tomando 

consideración los sigulen tes aspectos: 

- Condición insegura que fué causa-

del accidente. 

- A qué obcdecia la condlcl6n -
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insegura Craz6n de la presencia 

de taf condlc16n). 

- Acto inseguro. 

- Por qué se cometió el acto 

inseguro {falta de conoclmlento,­

hab1lldad, equipo de protcccl6n -

personal, actl tud lnaproplada, -

algln tipo de incapacidad flslca­

entre otros). 

Las Comisiones Hlxtas de Higiene y Seguridad tienen como atrlbuc16n la 

de analizar las causas primarias de las accidentes que ocurran, y de 

buscar las causas posibles de los riesgos en los centros de trabajo. 

La mls16n de la Comlsl6n no es realizar investigaciones para 

encontrar culpables nl hacer un amHlsls critico compllcado. 

Las siguientes recomendaclonas prActlcas pueden ayudar a 

Comlsl6n Mixta a encontrar las causas del accidente: 

- Obtener el reporte del accidente elaborado por el patrón 

- Obtener 1nforme médico. 

- Comparar, en primer lugar los hechos esenciales con los de 

otros casos, para encontrar situaciones rlesgosas en general. 

- Estudiar los hechos en conjunto, los esenciales y los secundarlos, 

con objeto de precisar los factores que provocaron el accidente. 

- Sugerir algunas acciones correctivas a seguir. 

- Provomer medidas de prevenc!.ón y h11::.car los c<iminos aproplados para 

que se lleven a la práctica las acciones correspondientes. 
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Las Comisiones Mixtas, deberán investigar los posibles agentes 

Clslcoa, qu1rdcos, blol6glcos u otros, presentes en - el centro de 

trabajo y las raedldas de control para evitar la e>cposlc16n de los 

trabajadores a dichos agentes. 

2.3.5.- HEDIDAS PREVDfflVAS. 

A).- La Comisión Hlxta lnvostlgan\ sl han ocurrido- otros- accidentes o 

enfermedades similares en el centro de trabajo, y la• medida• que se 

establecieron para evitar su repetlc16n. 

B). - La Comlsl6n deberá proponer las medidas preventivas necesarias, 

tendientes evitar quo existan condlclones y/o acciones que 

lm.pllquen riesgos para la vida y la salud de los trabajadores, 

considerando para tal efecto las dlsposlclonos legales en la materia y 

asesorla técnica y competente. 

C). - Las medidas que se adopten deben darse a conocer en las demi.s 

Areas donde existen riesgos slmllares. 
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CAPilULO UI1 LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN HEXARSA. 

3.1. - HISTORIA Y DESARROLLO DE LA RAMA DE PRODUCCION HETALICA 

SIDERURGICA EN HEXICO. 

La producclón de Hlerro en México data de la colonlzac16n Espan.ola. En 

la época precorteslana se conocla el oro, la plata, y el cobre, pero el 

hierro era desconocido. 

Durante los tiempos de la conquista de Amérlca,el hierro proporcionó a 

los europeos un ~lemento decisivo para la dorn1nac16n del nuevo 

continente. 

Después de la guerra, el hierro fué indispensable como material 

necesario en la construcción de la nueva ciudad, tomando un lugar 

destacado. 

El uso y el valor del hierro aumentaba en atención al Incremento de 

la colonlzac16n espafl.ola. Se controlaban perfectamente mediante 

reglamentos, los costos del trabajo de herrerla, no sólo por el enorme 

valor de uso que tenian para quienes las ordenaban sino para evitar el 

abuso. 

SURGEN LAS PRIMERAS F1JNDICIONES. 

Las primeras fundiciones del hierro se instalaron en lugares donde se 

encontraban yacimientos de Cste mineral y en donde exlstian bosques 

abundantes para la elaboración del carbón necesario para la fundición. En 

1524 con la aparición- de las primeras ordenanzas de las Actas del 

Cabildo de México sobre los herreros, esto permilló elevar grandemente 



51 

los costos de herreria. 

El floreclmlento de la clvlllzac16n .Europea_-de ·.·.la,: Nue~~ Esp8:~a- abr16 
. . ~. '" ,,.. " ' > i'~ -

un ampl1o campo para el desarrolio, ¡lartlcUli:S;~h--·'.~pBra'>ios ·traba:jádor8s 

del hierro puesto que sus obras · ru~ron ¡)a:ra:'~~~b.rl_r~ l~~ '. nece~l~~de_s _alá.s 

elementales de - la vlda dlarla, 

L.a Ciudad de México, era desde J.~~go el ~~~-~-~º prln-~-ii;~{'-d~}.'::~hi~-rro. 
Al 11 llegaban particularmente todas las mercan cias provenientes de 

Europa y Asia. 

Los for Jadores espal\oles alcanzaron su máximo explendor, 

sobresallendo tanto en la fabrlcacl6n menor de las armas blancas, 

como en la mayor, la herrer1.a de catedrales, iglesias capillas y palacios 

que todavla hoy nos deslumbran con su belleza. 

"El 25 de febrero de 1774 el gremio de mineros de la Nueva Espat\a 

rlndi6 un informe completo sobre el estado de la mlnerla y en sus 

conclusiones, propuso radicales reformas a las ordenanzas, la creación de 

un tribunal de minerla y la organ1zac16n de un seminario metUlco, asl 

nació el "Colegio de Hlnerla". (Jf.l 

Se estableció por el tribunal general de mlnerla, la - ferrerla de 

Coalcoman en la provlncla de M.lchoacán. 

El 29 de Abril de 1807, fecha que debe señalarse en los - anales de 

la lndustrla Slderlrglca Mexicana, la ferrerla - Coalcoman fabrlc6 su 

primer fierro que resultó de muy buena calidad, los productos de ésta 

ferrerla fueron utilizados con gran aceptación en los trabajos 

mineros. La producción obtenida fué destinada princlpalmente la 

Mé11tco". Kéxlco.D,f'. 1903, CAHACE:RO. pa9, 45. 
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fabrlcacl6n de armamentos para .uso de tropas insurgentes. 

"Sl - blen,·<a pr.lnclplos··,~~l siglo ·x1x la obtencl6n ~el mineral del 

hierro era muy· r~dUclda, .lo_ que se derivaba hacia una l1mltac16n del 

-desa-rrolfo 1~d1;lstrlal, la vldá - econ6mlca practlcamente se parallz6 

deb~do. 8. '.:1a ··Rev0lu-cl6n de lndepen - dencla y fué hasta algln tlempo 

después de consolidada la mlsma,cuando la industria del hierro, volvl6 a 

_,_vivir en la nilsma sltuac16n, es decir, continuó relegada a unos cuantos 

tal_leres, o herrerlas establecidas junto a los yacimientos hierro ya 

conocidos desde la época colonial". tJSI 

.•. ; el pals continuaba gozando de prosperidad y las mlnas 

desbordaban su riqueza de metales preciosos, el problema para 

obtener hierro de Europa se acentuaba cada vez más. La dlsponlbllldad 

Nacional era escasa, lo que derlva 

desarrollo Induslrlal. .. ". CJ
6 l 

hacia una Umltación del 

Durante la Revolución de Independencia las minas dejaron de producir, 

fué hasta algln tiempo despúes de la consolida clón de ésta, cuando se 

empezó a trabajar en la lndustrla del h1erro, pero s1gulo relegada 

unas cuantas ferrerlas establecidas junto al yaclmlento de éste 

mineral, En el pedódo de 1826 a 1850, se eslablederon dos yac1mlentos 

ferr iferos de Tuxptm por Don José Anaya, español. el cual tuvo que 

abandonar al decretarse la expulsión de los españoles. El Gobernador de 

Ourango, Santiago Boca Ortüz hlzó diversas explotaciones a base del 

mineral del Cerro del Mercado, a la que se le llamó "La Ferrerla", 

durante muchos años trabajó con un pequef\o Alto Horno. 

35.- PLART, op. cll., 44. 

J6.- RtART, op. c\l,, paq. 47. 
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La fundición llamada ºPiedras Azules" localizada bajo el ple del 

Cerro del Mercado introdujo además de forjas catalanas, unas maquinas de 

soplo· movidas 

cilindros y 

por una gran rueda hidráulica, coglnetas y morteros, 

tornos. Su produccl6n logró alcanzar 50 quintales 

(medidas de 100 Kg.); de hierro por semana, posteriormente ésta 

ferrerla fué adquerlda por el gobernador de Durango, y sustltuy6el 

carbón de leraa por Coque y la máquina soplante por las de c11 lndros de 

doble acción. 

De 1851 a 1890, se introdujeron hornos de cúpula y se afinó para 

producir hierro maleable y acero, se fabricaron cll lndros para estirar y 

laminar. En el Estado de Hidalgo se estableció la fcrrerla de San Miguel. 

Se construyó en Tulanclngo otra fundlcl6n. Una compaftia Inglesa 

lnstal6 la ferreria de la Encarnación para beneflclar el Cerro del 

Cangadol y de las pilas. En el Estado de México, municipio de Valle de 

Bravo se fundó la ferrerla "El Sal to", uti llzando un Al to Horno, 

produciendo hierro fundldo en llngotes. En Temascaltepcc se estableció la 

fundición "Pueblo Real de Arriba", la cual fué abandonada poco después. 

Don Manuel Carcuela compró la ferrerla de Tula, equipá.ndola con -

maquinaria de tipo moderno adquirido en Alemania, produjo hierro 

ostlrado, doblado y solera, ademá.s ruedas dentadas de todas clases. 

En el siglo XIX nuestra Industria Siderúrgica tuvo incipientes 

adelantados tecnológicos, pero no alcanzó vlas de desarrollo. 

El S de Hayo de 1900 se reunieron en la Ciudad de Monterrey, tJuevoLeón, 

Don Antonio Basagoltl {espai\ol); Don Vicente Ferrera {Hallano); Don 
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Leon Sognoret (francés) y Don Eugenio Kelly Clrlandés-norteamerlcano}; 

fundando una Industria S1derlrglca que en más de 35 aJ\os seria la 

única en hlspanoá.merlca, la Cia. fundidora de hierro y acero de 

Monterrey, S.A. 

El 7 de Febrero de 1903 es fecha histórica dentro de la Industria 

Slderirglca Nacional, marca el paso inicial que da Héxlco en el campo del 

acero, fué puesto en marcha el primer Alto Horno instalado 

Latlnoámerlca. La compafiia fundidora de Hierro y Acero S. A.; siendo la 

primera Industria Slderlrglca. 

"De 1903 a 1911 la producción de acero se elevó en más del 600 Y.; sin 

embargo en 1914 se detuvo completamente por motivo de las luchas 

militares de la revolución". l:J71 

'
1El desarrollo de la fundidora de Monterrey se v16 frenado en 1910 a 

causa de la Revoluclón Mexicana, las vlslcl ludes de la revolución con las 

reformas a la estructura politlca y económica del pais, desde 1911 

hasta 1937 , Monterrey contribuyó con su Induslrla Slderlrglca a la 

reconstrucclún Nacional, proporcionando rieles para las vlas ferreas, 

puentes para los caminos que fueron abriendo y estructuras de acero para 

la expansión urbana y para la lnduslr lal lzaclón". t 
38 1 

La compaf'l.la fundidora de hierro y acero de Monterrey, S. A. ; 

aumenta su contratación al contratar con LECTROHELT en la compra de un 

Alto Horno Eléctrico dP. 3 toneladas para producir acero. 

"La Consolidada S. A.; lnlcla su producción contando CO" 2 hornos 

eh'!ctrlcos en sus tnstalaclones para producir acero a base de 

37.- PEART, cll., paq. 

38.- PEART, cll., P"'<l· 
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chatarra.'" <391
• 

En 1934 1nlc16 Campos Hermanos, S.A. Industria Slder1rglca pionera en 

la fabr1cac16n de herramientas. En 1948 la Cla Slderirglca Acera Solar 

S.A., inicia sus operaciones, siendo la Industria pionera en México en la 

fabricación de aceros especiales. 

Dedldo a la Segunda Guerra Mundial la Industria tuvo un notorio 

incremento en su desarrollo. 

En 1940 se construye el segundo Alto Horno de la Cla fundidora de 

Monterrey. 

En Diciembre de 1941 se firmó y flnanc16 con la ayuda del Gobierno: 

Altos Hornos de México S.A. CAHMSA); planta que desde la fecha ha venido 

creciendo gradualmente, hasta convertirse en la segunda productora de 

Latinoamérica después de Volta Redonda en Brasil. 

La Industria Slderlrglca en México no sólo acusa grandes progresos 

cuantitativos, sino también cuall tallvas. A partir- de 1944 cuando empezó 

a operar Altos Hornos de México. 

En 1948, siendo Presidente el Lle. Miguel Alemán; el Gobierno decretó 

la reincorporación definitiva de los yacimientos de reservas nacionales y 

se autorizó la Comisión de Tepalcatepec, que encabezada por el 

expresidente Lazara - C~rdenas reallzó este estudio conducente a 

aprovechamiento mediante el proyecto de una planta Siderúrgica. Un 

afio después tuvo lugar la creación de la Cámara Nacional de la 

Industria del Hierro y Acero (CANACERO). 

En la década de los cincuentas se enllsla.n dentro de las - empresas 

productlvas 1 siete fundiciones de acero (horno eléc- trlco): 

39.w PEART, ap. clt., pluJ. 61 
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2.- ACEllO ECATEPEC, S.A. 

J.- ACEllOS INDUSIBIALES, S.A. 
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4.- FUNOIOORA Y LAMINAOORA KREIMERMAN, S.A. 

S. - SlDERURGICA HORELOS, S.A. 

6.- COHPAlllA FUNOIOORA DE CHIHUAHUA. 

7. - PALAS DE METAL Y LAMINAC!ON. " 14º1 

El 13 de Febrero de 1952 es constituida la cuarta empresa integrada 

TAMSA, en el munlclplo de Veracruz Veracruz. Se constituye con el 

propóslto de lntroduclr en Héxlco un proceso para la f1ibrlcac16n de acero 

sin costura, que hasta aquel momento se habla estado importando en 

su totalidad. Un ano despué!; nace una empresa con el objeto de producir 

piezas de hierro vaclado que utlllzan en las dlferentes industrias 

localizadas en la reglón de Honclova Coahuila: ésta nueva fuente de 

trabajo para la reglón era fundidora Monclova S. A. FUHASA. 

Posteriormente en el año de 1954 se inician dos fundidoras mAs. 

Aceros Alfa de Monterrey S. A.; dedtcandose a la producción de tubos de 

acero negro y galvanizado; y Slderúrglca tJac1onal: S.A. (SIDENAl; ubicada 

en Ciudad Sagún; Edo. de Hidalgo; Siderúrgica Semi-Integrada. Su 

principal actividad es la far ja y la fabricación de aceros 

especiales. Aceros Solar, S.A.; inlcló operaciones en el mes de Jullo de 

1958, ubicada en el Estado de México con esta instalación comenzó por 

primera vez en México la producción de acero de alta velocidad, acero 

grado, herramienta y acero inoxidable. Un hecho considerado de 

40.- PEART, np. ell., p11.9. 67. 
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trascendental lmportancla en la Sldertlrgla Mexlca .. na, l'ué la creación de 

la carrera de Técnico Sldenírglco en el Instituto Tecnológico de Coahulla 

actualmen te Instituto Tecnol6glco de Saltlllo: en 1958. Por primera vez 

se dotarla a la Industria del Hierro y el Acero de personal capacitado en 

los procesos Siderúrgicos. 

En 1959; el dia J de Octubre en la ciudad de Santiago de Chile, se 

constituye el Instituto Latlnoaméricano del Flerro y el Acero (ILAFA); 

como una asoclac16n voluntaria de Empresas SldcrO.rglcas y ferromlneras en 

América Latina; formando parte activa las Empresas Mexicanas. 

Para 1960 se incrementa la producción de acero, once veces más que en 

1940. 

Los slderllrglstas mexicanos con gran vlsl6n hacia el futuro de nuestro 

pa1s, en el momento que surgió la Industria Automotriz, iniciaron 

proyectos para 1nstalac1oncs que perm1 ten la fabricación de Aceros de 

Al ta Aleación. 

La Laminadora Heguer; S.A., inicia su producción fabricando varilla 

corrugada para la construcción, en 1861, en éste mismo afio en la Ciudad 

de Veracruz, Ver.; empiezan sus actividades productivas la empresa 

Hetalver; S.A. como flllal de TAHSA; dedicándose a la fabricación de 

piezas de fierro fundido, modular y acero. 

Iniciando también sus operaciones laEmpresa Privada Fierro Laminados; 

S. A., dedicada a la fabricación de perfl les, ángulo y palanqull las para 

relaminación. 

El 17 de Noviembre de 1969: un Instituto que vendria a complementar 

las f'unclones y servicios de la Cámara Nacional de la Industria del 

Hierro y del Acero (CANACEFl.0); dicho organismo es el Instl tu to Mexicano 
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del Hierro y el Acero ( IHHA); se otorg6 un préstamo a la Cia Fundidora 

del Norte; S.A (CIFUNSA) ubicada en Saltlllo; Coah.; para la lnstalacl6n 

de una fundlc16n de fierro maleable y asl; colocarse como la principal 

productora del pals de fundlcl6n gris y maleable para las industrias 

aU.tomovlUstlcas; agrlcolas y eléctricas. 

En 1970 Arnasca Mexlcana: S.A.; lnlcla la producc16n- de cucharanes 

para palas mecánicas de acero al magneso. Se cons tltuye la empresa de 

Alambres Astro; fUlal de Aceros Solar; S. A.: con el pr6poslto de 

fabricar todo tipo de alambres de acero especiales" 1411 , 

"Con el objeto de producir pérflles lnlcl6 sus operaciones en 

Azcapotzalco S. A. México la empresa Laminadora PIHA, S.A.; el 15 de 

Noviembre de 1972, quedando integrada la Com1s16n Coordinadora de la 

Industria Siderúrgica (CClSl; creada como Comisión Intersecretarlal por 

decreto presidencial. Un af\o después se llevó a cabo la reunión enla que 

se consUtuyó una empresa llamada SYSS,S.A.; {Servicios Suministros 

Sldenirgicos. S. A. l. dicha empresa elabora proyectos y dlsei\os de 

construcción de equipos y conjuntos para plantas SlderUrglcas y prt!sta 

servicios de asesorla técnica de la Industria SlderUrglca. El lnsUtuto 

Tecnológico Regional de Horella implanta la. carrera Técnico Hedlo de la -

Especialidad de Siderurgia." 1421 

En 1977 se lnagura el primer edlflclo del IHIS; (Instituto Mexicano de 

lnvesllgaclones SlderUrglcas, ubicado en la Cuidad de Saltlllo; Coahulla, 

su objetivo es la lnvesl1gaclón y desarrollo clent1flco y tecnológico de 

42.- PEART, op, ell., pa9. aa. 
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la . lndustr la Slderürglca. 

En San LUls Potosi se establecl6 el Instit.uto de Investigaciones de 

Hanuracturas METAL-MECANICAS; A. C.; que impulsará la creacl6n de 

capacidad tecnológica para fabrlcac16n de maqu.lnarla compleja y la 

formación de lnvestlgaclones de alto nivel que apoyen a la Industria de 

bienes de capital. 

La primera planta para producir fierro Esponja de HYL; fué declarada 

"Lugar Hlstórlco"; por el consejo dlrectlvo de la American Soclety for 

Metal A.S.H.: en 1979, en Marzo del mismo ario fué lnagurada por el 

Presidente de la Républlca Lle. José L6pez Portillo la empresa 

Eléctrometalurgla de Veracruz (EU!.ET) dedicada a la fabricación de 

Carburo de Sll lclo ... UJJ 

Quedó jurldlcamente oflclallzada en Diciembre, la empresa paraestatal 

SIDERMEX, que admlnlstra a las tres grandes empresas siderúrgicas, AmlSA: 

FMSA, y SICARSA. 

En éste af\o, en los Institutos Tecnológicos Regionales de Horella y 

Saltlllo se implantan los estudios a nivel posgrado (Haestria) de Maestro 

en Slderúrgln y Hetalúrg1a respectivamente. 

3.2. - LUGAR QUE OCUPA DENTilO DEL PIB. 

Se puede definir a la Industria, como la actividad sistemátlcadel 

hombre, aplicada a la obtención, producción y dlstrlbuclón de los bienes 

•l.- PEA.RT, op. cit.., pa9, 99, 
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y servlclos que satlsíacen las necesidades de la colect1vldad. 

La Econom1a Industrial, ·a su vez, es el am\llsls o estudio de los 

fenómenos econ6mlcos relativos a la producción, aplicando los conceptos 

de la ciencia económica y sin comprender el proceso tecnológico en sl, 

que compete a otras profesiones. Para éste aná.Hsls debemos conocer como 

se claslflca a la Industria: 

La Industria se divide en tres grandes ramas y estas son: 

- Las Extractlvas. 

- Las de Transformac16n. 

- De Servicios. 

Las Extactivas. - Que comprenden el carActer natural y las gcnéttcas, a 

las primeras corresponden todas aquellas act1vldades que explotan 

sin alternar los productos de la naturaleza, por lo cual se les llama 

también recursos no renovables, ya que son de carácter exhaustivo, a esta 

clase pertenecen las lndustrlas mineras, las que explotan yaclmlen- tos 

de combustibles, minerales o de gas. las segundas, llamadas 

genéticas o de recursos renovables, pertenecen todas las que explotan los 

recursos naturales, pero que producen, aceleran o lntens1fican sus 

ritmos de producción o que se repiten con los ciclos ecol6glcos. 

Cada una de estas ramas se dlvide según el rclno que explota, en 

mineral, vegetal O animal y asl podemos ejemplificar cómo sigue cada una 

de estas divlslones: 

1.- Industria Ex.tacUva Uatural del Reino Vegetal, será una recolectora 

de cualquier clase que explote una especie hasta su extinción, como la 

que se efectúa generalmente en los desiertos del norte de nuestro pat.s. 
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2.- Industria Extracttva Natural del Reino Animal, la pesca natural. 

3.- Industria Extractiva Natural del Reino Mineral,_ la explotac16ri de un 

banco de arena. 

4.- Industria Extractiva Genética del Reino Vegetal, la agr.lcultura de 

riego que se use Cert111zantes para reconstruir los elementos quimlcos de 

la tierra. 

5.- Industria Extractlva Genética del Reino Animal; la crla de especies 

comestibles como la gallina o pollo de granja. 

6. - Industria Extractlva Genética del Reino Mineral, la crla de perlas, 

que incrementan y aceleran la excrecencia del molusco que produce esa 

gema. 

Las de Transformac16n. - Se subdivide en Ligera y Pesada, la primera 

pertenece a todas aquellas que se dedican a la fabrlcac16n de artUculos 

de consumo final, y las segundas fabrican elementos para las anteriores, 

como materias primas, articules semi-terminados, maquinaria 

herramientas, por lo cual se les llama también industrias de capital. de 

producción, extratégicas o bflsicas. 

"Las Industrias Básicas, son aquéllas que producen las materias primas 

fundamentale:; para las demás industrias de un pals, la Industria 

Siderúrgica debe ser considerada no solamente como numerosa 

Industria Básica, sino como la base de toda la vida lnduslrlal." 1441 

1. - Industria de Transformación Ligera de Uso Durable, la del vestido. 

2.- Industria de Transformación Ligera de UsoPerededero, de alimentos. 

3. - Industria de Transformación Pesada de Uso Durable, de maquinaria. 

44.- De la Pef\a, Joaquin. ''La Industria Slderllrqlca Kéxtco". 

Edición)' Dhlrlbucl6n Jberoamerlcana.Kéxlco, D.f'.1951. paq. 17. 
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De Servicios. - La tercera rama de la industria, que se divide en Público 

y Privado, teniendo como caracterlstlca que, su produccl6n ea material 

intangible, ya que se refiere a los servlclos que el Estado o las 

organizaciones que delega sus poderes presta a los lndlvlduas, en cuyo 

caso se le denomina servlclo público, y cuando esos servicios es 

real1zado de un lndlvlduo a otro de acuerdo con el desarrollo clvU, se 

trata de una industria de servlclo privado. 

"Las Industrias de Servicio Públtco deben saltsfacer las siguientes 

condlclones, a f1n de cumplir debidamente con su papel de servicios de la 

colectividad: 

1. - Proporcionarse 

lndlscrlmlnada. 

toda la poblnclón de manera general 

z.- Ser de funclomamlento continuo y eficiente. 

3.- No debe ser el lucro su fln fundamental, sino éste - debe estar 

subordinado al interes general y llmllado al necesario para su 

supervlviencia y desarrollo. 

4. - Por esta condlclón sus precios de venta deben ser fijados por el 

Estado." 145
> 

EMPRESA PUDLICA CM LA- PtTltOLtO Y PtTROQUlMJCA, BASlCA -

UIDOSTRJA DE U. TRAMS- SIDERURGIA, f"ERTILlZANTES, PAPEL -

f"ORKACIOH ••••.•• ,,,,,.... ALIMENTOS, IHDUSTRU. AtlTOMOTRJZ. 

45.- ROJAS, Garcla Antonio, "Tratado de Economla Jndustrtel" 

U.H.A.K. f".11.c.Eco. México 1964. paq. 24 

FUEHTE: Carrlllo Cestro Alejandro. "La• Eapre•as PÚbllcas en -

Kéxlco" Capllulo JV,Ai\o 19B3. EdlL. Kl9uel Anqel Porrúa S.A. 
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Abarcaremos a la Industria de Transformación 6 Industria Básica, 

especificamente en la Industria Slderl'.lrglca. 

Como objeto de estudio do nuestra lnvest1gacl6n de tesis consideramos 

que Mexicana de Alta Resistencia, S.A. de C. V. pertenece a una actividad 

de la Industria Metal Hecá.nlca. 

"El carflcter estratégico de la Industria Sldorllrglca radica en que 

sum.lnlstra insumos intermedios a otras ramas del sec- tor industrial, 

que son productores de bienes de lnversl6n y- de consumo". l.f.
6

) 

"El estableclmlento, mantenlmlento y desenvolvimiento de una Industria 

Siderúrgica Nacional que sea capaz de satisfacer todas las necesidades de 

las necesidades de las demás industrias y servicios del pais, es una de 

las cundlclunes más lmportantcs de la Independencia Econ6m1ca 

Nacional." <uJ 

Al término de 1990 la Economia Mexicana presentó un crecimiento 

general del orden del 3. 9 Y. se deb16 básicamnete a la contlnuldad del 

Pacto para la Establl idad y Crecimiento Econ!:imico (PECE); al gradual 

saneamiento de las finanzas públicas y al avance en el cambio 

estructural. 

"La igualdad competitiva en cantidad y calidad, la concretlzac16n 

del proceso de desincorporac16n de paraesta tales ha empleado las 

oportunidades de inversión de los nacionales y ha sentado nuevas bases de 

competencia para la puesta en marchcl al Acuerdo del Libre Cnmerr-io (ALC), 

46.- LOPEZ, Leonardo. "'-' Induatrla SlderUrqlca 

Kéxlco1970-19BO". U.N.A.K. rae. Eco. México O,r. 198f.., paq.177. 

47.• De la Pef\a, op. cit., paq. 23, 
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En el pro.ceso do apertur~.,_~.corit!~rCl~l '~Y ,;~~i sentaron á1 ·ALc, con Estados 

Unldos de América ·y Canada, hecho que determinará el comportamiento 

eCon6n11Co · prOductlvo y-- ·Comercl8.l de nuestro pals en los próximos 

·afii::>s"'. UBJ 

La slderúrgla es una actividad tlplca de la globallzaclón de los 

mercados. La importancia del consumo del acero como factor de la 

economla, y la necesidad de obtener éste producto con los mejores 

condiciones, han vitallzado la Industria SlderUglca en vaolos paises, 

principalmente aquellos de más alta producción y en otras actividades de 

la Economla Mundial, haciendo cada vez mayor la brecha entre paises 

desarrollados y en v las de desarrollo. 

La producc16n de acero en América Latlna,sln embargo.ha crecldo, 

Brasll, Héxlco, Argentina, y Venezuela producen el 93 X del total del 

acero producido América Latina teniendo ésta un S X en la producción 

total del mundo. 

"El consumo per cáplta deAmérica Latlna ha venido descendiendo en 

algunos paises, reflejando la disminución de la actividad económica, la 

falta de nuevas inversiones y el decremento aún de trabajos de 

111.anteniiniento en industrias básicas y obras de infraestructura". <c9) 

aunque, también han seguido importando productos. 

Gel ... do Análl•l11 Cener•l [conÓ•lco. "Producción Slderur9tca 

Nacional duranle 1986~1990" CAMACERO HéJdco, O.f, 1991. 

C9.- GARCIA, Ll•Ón Luis. "Re11efia• SlderÜrqlca Acero 

Desarrollo''. lnd. Sld. S.A. de C.V. Héxlco 1991. paq. 29. 
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préval"ecldo en. los últimos anos han buscado mercados de exportacl6n, 

aunque,. tamblén han seguido importando productos. 

Pales Latlnoamerlcanos que tienen númerosas Industrias de 

Transformacl6n a base de materias primas de origen Slderúrglco 

sln tener Industria Slderúrglca alguna, se ha hecho posible gracias a 

la 1mportac16n de paises lndustrlallzados cuya producc16n es mayor a 

su consumo y por tanto pueden exportar. 

"Los prlnci.pales problemas que se observan en el desempef\o de la 

Slderürgla LaUnoamórlcana ·dentro del comercio Internacional del Acero 

son: 

Al.- TECNOLOGIA. 

B). - PROB!.EHATICA ECONOHICA. 

C). - APERTURA DE LA ECONDHIA. " 1501 

Problemat.1ca Econ6mlca: Es la dificultad de poder acceder a un 

flnanclamlento suflclente oportuno. Un programa de actuaUzac16n, 

tecnologUa y de subst1tuc16n de equipo, implica el acceso a un cr6d1to 

adecuado que los úlllmos ai'!.os no ha accesible en la gran mayor1a de 

los paises de América Latlnn. 

Apertura de ln Economla: La globalizac16n con la apertura de los 

mercados han roto con las barreras que proplclaron el proteccionismo 

durante muchos af\os en muchos palses. 

La apertura del mercado es un reto para quo la Industria Slderúrglca 

Latlnoamerlcana logre niveles de eflclencla slmllares a aquellos paises 

lndustrlallzados, lo que se logrará a través de mejorar los sistemas de 
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abastec1m1ento de materias primas. estudio e 1mportac16n de mejoras en 

los procesos, substitución de equipos tnls modernos y un trabajo de 

capac1tac:16n y mentallzac16n al personal operativo para asegurar un 

esp1r1tu de logro. 

EL total de los productos extranjeros sujetos a 1mpuestos anUdun.plg, 

el 67 " corresponde a materlas prlmas y producto &1derúrg1cos tales como 

alambrón de acero, tuber1a de acero para perforación petrolera, rnalla de 

acero electrosoldada y cubetas de acero, la. menor afluencia de 

lnverslones en el sector provocó que las 11nportaclones stguleran 

tncrementándose sobre todo en aquellos productos donde la Planta Nacional 

esta l1in1tada. para cubrir la demanda. 

"En los últimos 4 afios la. producción Siderürglca reglstr6 una baja, 

después de haber mantenido un c:reclmlento del 25 !l. en promedio, debido a 

que el término de Agosto de este al\o 1991 la producc16n acUltlulada de 

acero se redujo en 7.S 'lo respecto a su comparativo de 1990, lo 

que Ylno afectar mayor-mente el desempei'io global del sector tuvo 

tnucho que ver la contlnuldad del cambio estructural con el objeto de 

desincorporar el sector integrado paracstatal". 

El sector sldcrúrglco presentó durante 1990 un compor lamlento 

posl Uva en prActlcamcnte todas sus llneas de producc16n tal es d caso 

del acero. Que basada en el magnlflco dcsempef\o de los procesos de horno 

eléctrico y convertldor al oxigeno alcanzó una clfra superior al 11. l X 

a la registrada al ano antertor. 

Las empresas slderúrglcas tendran derecho a los slgulentes estimules 

fiscales: 20 'l. de crédl lo fiscal por nuevas lnver slones a ampUaclones 
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de la capacidad instalada y por la ·gene,r~c1.6ri::·:·.de ;nUev'oS· e;mpl~os; en 

cualquier lugar del territorio: nacfona1'/:, 

Crédito fiscal del s al 15 X ·sobre· ~1_ .. :·:~á-10f-~:~~1Y:ad~U.1s:~·c-~~:~" pOr··1a 

compra de maquinaria y equipo nuevo «ie ProdUCéi6n·:.'naC1.0rl.aC . .'y·. Pf.eclos 

dlrerenclales en el 'consumo· de en8rgét1Co~-·-ha·s~a-;·p~r '.un·.:'·:JO :~).sobre la 

racturac16n. 

"La Industria Siderúrgica Mexicana se dlstlngue -básicamente'., en s-

grupos de productos y estos son: 

1.- LAMINADOS PLANOS. 

2. - LAMINAOOS NO PLANOS. 

3. - lUBOS SIN COSl\JRA. 

4. - PRODUCTOS SIDERURGICOS DERIVADOS. 

S. - ACEROS ESPECIALES. 

Al segmento de Laminados No Planos, segmentado y cons tltuido por 

VAAILLA CORRUGADA, ALAMBRON, pérf 1 les comerciales; estructuras, barras 

macizas y materiales fijos para via y piezas vaciadas y forjadas de 

acero." <5t> 

Itnportaciones:La Industria Slderúrg1ca Mexicana se encuen tra basada 

en tres grandes rubros: 

1.- Materiales Primarios. 

z. - Productos Elaborados. 

3. - Productos de Consumo Final. 

En cuanto a las Exportaciones: Las Empresas Mexicanas en el aspecto 

51.- ln•lllulo Haclonal ds E•ladllllca lnfor -llca. 

"Indu•lrla SldeirÚr9lca en Kéxlco" Héxlco.1984. peiq. 67 
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Siderúrgico van awnentando cada af\o al ritmo del desarrollo de ésta 

propia industria, sin embargo es lndls cutlblc que el ingreso de 

México en la Asoclacl6n Latinoamericana ha slgnlflcado para el pals un 

campo propicio para incrementar exportaciones y que vengan a estimular 

por otro lado el ritmo mayor de produccl6n, que gracias a las 

instalaciones y aplicaciones reallzadas en las dlver sas plantas de 

México, perml ten hacer frente a una mayor demanda que se traduclrli. en 

mayores ingresos para el pals. 

Las negociaciones encaminadas a instaurar una zona de llbre comercio 

con los paises del nortepromovleron una mayor corriente de productos 

extranjeros, haciendo que las importaciones del sector siderúrgico entre 

Enero y Julio de 1991 mostrarán un crecimiento de 44.66 con lo que 

triplicaron respecto al mismo periodo del af'io anterior. 

"El análisis alude al crecimiento de 3.9 Y. que oflcialmen te registró 

el PIB en el primer trimestre del af\o 1991, segü.n cifras de la 

S.P.P., el documento, conflrma la continuidad del incremento que 

observó el año anterior, y muestra el mejoramiento de la marcha de la 

econ6mia, ya que en el primer trimestre de 1990 el aumento del 

PIB fué 1.2 Y. ".IS:l) 

Los compromisos de la Empresa SlderUrglca serán los siguientes: 

1. - Cuando menos el 51 r. de las acciones de la empresa será. de 

inversionistas mexicanos, conforme a la Ley para promover la Inversión 

Mexicana y regular la Inversión Extranjera. 

2.- Las empresas deberán localizarse en zonas prioritarias, 

53.- CARCIA, op. cit., pa.9. 43 
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3. - ·Realizar programas de lnverslones. 'PB.·~a<. ~~c~.eme:~~-~r l~ .produccl6n. en 

acero. 

4, - Obtener rendlmlentos cree lentes en · 1a _¡,~eb.cl6n_ hierro, acero, 

producto terminado, capacidad instalada y produccl6n número d~ horas 

hombre y trabajadas. 

S. - Presentar programas para los rendimientos cree lentes en las 

relaciones insumo producto en los diferentes equipos de produccl6n. 

6. - Deberá.n presentar programas de lnversl6n en laboratorios y plantas 

piloto que se destinen a la inversión tecnol6glca. 

7.- Presentar con antlclpaclón los programas anuales detallados de 

adqulslc16n de maquinaria y equipo para darlo a conocer a los productores 

naclonales. 

B. - Las empresas deberá.n proporcionar las espcclflcaclones y volúmenes de 

producc16n que se registren anualmente. 

9. - Las empresas deberán presentar un programa en el que se cornprom.etana 

mejorar la productlvldad en el consumo energét1co. 

10. - Deberán presentar un programa de reducción en los niveles actuales 

de contamlnac16n ambiental. 

Para que el sector pueda alcanzar su modernlzac16n integral 

empresarios y autoridades deben planear una poli tlca slderlirglca de largo 

plazo, basada en los siguientes puntos: 

1.- L1berac16n de los precios slderúrglcos. 

2.- Def1nlc16n en la polltlca de comercio exterior. 

3.• Creaclón de una polltlca energética de largo plazo. 

4.- Elaboración de programas de apoyo a la reconverclón. 

Del total de la producción de acero, el sector paraestatal sigue 

teniendo mayor particlpac16n. 
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En 1988~ el SSX de la produccl6n correspondl6 a· las empresas del 

Estado y e'l porcentaje restante a la lnlclatlva privada. 

11 1.-Aumentos lrnportanles en los costos de energéticos y trans portes, 

factores que conforman un alt.o porcentaje en costos. 

2. - Aumento en los aranceles a los insumos de lmportacl6n, elemento que 

tiene importante lncldencla en los costos. 

J.- El crecimiento en las lmportaclones sobre la franca deslealtad al 

tener un mercado interno abierto, a dlferencla del protecclonlsmo 

imperante en estás reglones. 

4.- El estableclmlento de una pol1tlca lmposltlva que afecta a las 

empresas altamente intensivas en capital. 

S. - Una pérdida en el nivel de precios reales al haberse contenido los 

precios durante los últimas 15 meses en menos de un 1.00 X ", 
15

"' 

54.- DOHIHCUEZ, op. clt.., paq, 10•\S 
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3.3.- MEXICANA DE ALTA RESISTENCIA, S.A. DE C.V. 

3. 3.1. SURCIHIEllTO Y DESARROLLO DE llEXICAllA DE AJ.TA RESISTENCIA, S. A. 

DE C.V. (HElCARSA). 

HEXARSA es una compa.J'\úa que se dedica a la fabr1cac16n de aceros 

de alta res1stencla para refuerzo de concreto. 

La h1stor la de la empresa se 1n1c1a can la asoc1ac16n del lngenlero 

Luls Jlménez Cacho como principal fundador, y del sel\or Ignacio 

Lascuraú.m, que forman Alta Resistencia, S. A 

dlstrlbu1dores de productos de acero. 

(ARSA) operando como 

En el af\o do 1976 el Ing. Jlménez Cacho establece la patente en 

H'*lco, de ARHEX, habiendo estudiado en Europa los sistemas de 

construccl6n, que dcspuésde la Segunda Guerra Mundial se vieron afectados 

y con grandes necesidades de encontrar materiales resistentes a bajo 

precio. Asú mismo se- lnlcla el proceso de doblado y corte de las hojas 

de acero, - que en este entonces eran fabrlcados por Aceros Naclonales. 

En el ai\o de 1970, se plantea una creacl6n de una planta que 

cubriera necesldades de fabrlcacl6n propla y para 1972 es lnagurada 

.. TECHOMALU, S. A."; con capacldad de 10. 000 

toneladas distrlbúdas en dos turnos. 

En 1974 las utilidades mejoran gradualmente. lNFONAVIT se convierte en 

un importante y prlnclpal cliente debido a la elevada demanda de 

producción, se ve la necesidad de abrlr otras plantas. Hasta este momento 

se contaban con 183 obreros y empleados. 

En el ai\o de 1974 son abiertas dos sucursales más, en Monterrey y 

Veracruz. 

Un af\o más tarde "TECNOMALLA. S.A"; cambia de nombre y se convierte en 
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"PROCESAOORA TECNICA MEXICANA s. A." CPROCETDtl ;- y en Agosto de este af\o 

se lnagura .. MEXICANA DE Al.TA RESISTEN CIA S. A. DE C.V.". 

En 1976 debldo a la devaluación de la moneda, que surge en el paús. 

las ventas se ven muy reducidas, la producción se ve muy elevada en 

coinparac16n con la demanda del producto por tal motivo se decide cerrar 

una planta : PROCETEH. 

Ya para 1979 la economúa del paús mejora, la empresa comienza a 

revivir y se le da un nuevo empuje a la producc16n decldlendo emplear 

"MEXICANA DE ALTA RESISTENCIA S. A.". 

Este af\.o fu6 de reajustes y estableclmlento de nuevos sistemas, 

revls16n de controles y sobre todo de integración de un equipo de 

trabajo. 

En 1980 fu6 todo un perl6do para la rehab1lltacl6n de máquinas y 

herramientas con asesorla de expertos que contribuyeron al mejoramiento 

del manejo de mé.qulnas, logrando producir con la mitad de mano de obra, 

lo cual significa un gran avance para la organización. 

De esta manera halogrado colocarse en el mercado competltlvamente y 

con los deseos de seguir mejorando, aprovechando todos los recursos. 

Actualmente el grupo de Alta Resistencia S.A de C. V. CARSA) cuenta 

con: Una planta productiva Mexicana de Alta Resistencia S.A de C.V.; y 

sus sucursales son: 

1.- AGUASCALIENTES. 

2.- CANCUN. 

3. - CULIACAN. 

4, - CHIHUAHUA. 



5.- ECATEPEC. 

6. - GUADAi.AJARA. 

7. - HEllMOSILLO. 

8.- LEON. 

9.- HERIDA. 

10. - MONTERREY. 

11. - HORELIA. 

12. - PUEBLA. 

13.- QUERETARO. 

14. - TIJUANA. 

15. - TORREON. 

16. - 1'IJXTL>. GUTI ERRlZ. 

17. - VERACRUZ. 

18.- SERVICIO TENSION COHPREMEX. 

19.- COACALCO. 
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Los principales productos que se fabrican son: Alambres varillas. 

grado SO y cuyo grado de calldad para la rnaterla prima es de 1008 

1010 y varillas grado 60, en cuya fabrlcac16n se empleo el grado 1018. 

Los productos se subdividen en: 

- TECNOHALLA GRAOO 50. 

- ARHEX. 

- VIGARHEY.. 

- VARILLA GRADO 50. 

- VARILLA GRADO 60. 

Se utilizan estos materiales para refuerzos de concreto en losas, 

pisos, paredes, dallas, trabes, etc. 

Siendo un factor de economúa por su resistencia al substituir a los 
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ma.terlales tradlclonales. 

Los pr lnclpales proveedores nacionales eon por orden de importancia 

los siguientes: 

- SICARTSA¡ Slderúrgla U.zara Cárdenas l&s Truchas s. A. 

- IM..SA, Hojalata y Lámina S.A. 

- A.H.H.S.A.; Altos Hornos de México S.A. 

Materiales de lmportaclón: 

- ALAHBRON Y VARILLA-------------------- VENEZUELA. 

TURQUIA. 

BRASIL. 

ARGENTINA. 

Los principales dlimetros que se manejan son: 

3/8" 

5/16" 

1/4 11 y 7132" 

La presentación es de rollos de 1500 KG. CSICARTSA); 1200 Kg. (HYLSAJ ¡ 

1000 Kg. !AHHSA: Honclova) y 300 Kg. de (Al!HSA., Lecherlal. 

El alambrón generalmente viene ldenllflcado de fábrica con 

etiquetas metállcas en las cuales se lee lo siguiente~ 

- Nombre del fabricante. 

- Grado de acero, 

- Colada. 

- Número de rollo. 

f1JEHTE1 KCCICAHA DE ALTA RtSISTtHCU. S.A. DE C,V, "KA.HUAL DE 

BIEJfVDUDA", KEXICO 1960, PAG, SaS, 
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- Medida>·-

- Peso. 

- Pais de Procedencla. 

3,3,2,- POLlTlCAS Y OBJlITIVOS DE LA EllPRESA. 

POL!TICAS: 

La d1reccl6n de la empresa HEXARSA, ti.ene como una de sus polüticas 

prlnclpales. salvaguardar la integridad fúslca y mental de sus 

trabajadores.Para ello ha implementado medidas de acciones tendientes a 

obtener un marco adecuado de seguridad dentro de la planta de trabajo. 

- REl.ACION CON LOS COHPAflEROS: MEXARSA, hace mucho é nfasls en la 

relac16n que se establece con los couipan.eros de trabajo, por lo cual es 

de importancia hacer agradable esa actl.tud logrando un ambiente de 

compafterlsmo, que ayude a realizar cada actividad. 

- EL PROGRESO DEL TRABAJAOOR DENTRO DE U. COMPAAIA: Se desea que con 

forme pase el tiempo, el trabajo se vuelva cada vez mejor, que el 

trabajador mismo vaya encontrando mejores caminos para realizarse y con 

ellotenga la oportunldad de conocer otras funciones y actividades que le 

permitan crecer, tanto como persona, comoprofesionalmente, encontrando la 

oportunidad de ser cada vez más importante, si su desempef\o 

progresando y su experlencla le va permitiendo subir a puestos de mayor 

responsab i l 1dad. 

- RELACION CON LA COMUNIDAD: La polltlca de M.EXARSA es de respetar a 

sus empleados como lndlviduos, tratándolos con cortesla, dlgnldad y 
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consideración. Las decisiones que se tomen sobre cualquier persona que 

labore en Hexarsa siempre seré. con un espúrltu de equidad y de justúcia. 

Los problemas que sur Jan por sene U los o complejos, siempre 

serán 

tratados con mente abierta y con un enfoque positivo. Todo colaborador de 

Hexarsa tiene derecho a la Justicia en el trato y en la acclán, no 

s6lo 

en apego a los aspectos legales, sino principalmente, por lo establecido 

en las normas dftl respeto hacUa el ser humano. 

- COMU?HCACION ENTRE HEX>J\SA: Las puertas están abiertas a cualquiera 

de los empleados de la empresa, podrAn sollcltar una entrevista con 

alguno o algunos de los miembros del grupo gerencial, cuando necesiten o 

estimen importante proporcionar o solicitar lnformac16n. 

Los tableros y avisos colocados en los pasillos de la empresa son una 

forma de comunicación de Hexarsa y el trabajador. 

OBJETIVOS: 

La empresa. pensando tanto en el bienestar de sus empleados, como en 

la organización. tlcne los slgulentes objetivos: 

Al LLEVAR A CABO UNA ACTIVIDAD ECONOHICAMENTE PRODUCTIVA Y CON 

SENTIOO SOCIAL. 

B) LOGRAR QUE QUIENES TRABAJAN EN LA EMPRESA, OBTENGAN LA 

REMUNERACION ECONOHICA ADECUADA Y LOS DEMAS BENEFICIOS DE 

UN TRABAJO ESTABLE QUE TI ENDE A MEJORAR. 



77 

J.J.J. VtHiArtJ.ZAClON V FUHClONAMi"ENTO IJE 

114.AHM.bH 

1Ut.REHCJA DE 1 
IRELACIOttl.S 1 

llHDUSIRlAUSI 

1 
' 

, JUE DE , 
1 kE.:UHAMlutJ01 
' y ' , C~lRAIACloti,, 

HOttlHIStA. 

Si:CRftARlA. 

1 GtREHCIA .g 1 
1ADfllHIStPJIClot11 

~ 

1 ' 1 COHtAPOR ' ' ' ----
' ,..--.-. 

1 

' SUB-
1 'OHIADOR.1 
' ' ' ----...-

' ,----., 
1 ' 1 
t AU:ilJLIAR.; ' 1 ' ' ' ----

·-1 IHkL.,.\.lün· 1 
1 \¡Utt:Jvn. l 

,--_, 
1 UU\U1U, , r------1 
1 llL ,.-·-1tir. .. M.UtnlAI 
1 t"~lillt ----

1GEROfCIA •E ' 1MHIEHIHll.Hl01 

AUXILIAR ' ttüftlHlilAAtlUO. 

SUPERUISORE.S.: 

JEfE DE -

ALIVICiJt. 

~ 

,¡lat.t.Ltlill 1 
111VbUUNICll~1 

~ 
1 PROOOCCI OH 

~ 

iCOtllROI. DE: 
PHODUCCtiJtt; 

' 
SUPER- ' 1 
111Svtli3 •. 

~ 
' ' 10PE.AADOR., 

1 

' 

' ' 1 AYUDAH1E1 
1 

1<il.RDtCIA DE1 
1 COHI kOL DE 1 

UlLlt<ID 

!lilBOAAJORH·i 
,JA, 

,:,Oi'iRIJISOfl.t.S 

lKSPE.CtORf.S 

RECUPERA­
DORES. 

' 1 

l JUtliE. 1 

lrJUlt.IROUf.S, 

'.suf'UNHOK 
1 

1 

1 

íA'-IUIU~tA 

1 

,..---..--., 

1 CARDIStn ' ' 

' 1AUXILIAR DEI 
1 

l'Alll) 

' 1 

1tt.HhlO,A·1~, 
• LUll 1\.l ... ~o , l..lifUll\LLJ.A,, 

' 
""tL .. 1t..At1-1 

\ll:t(H, 
1 
~ 



78 

3.3.3.- ORGANIZACION Y FUNCIONAHIEJITO DE LA EMPRESA. 

GERENTE DE PLANTA. 

Se encarga de llevar a cabo la admln1strac16n general de la empresa, 

tomando en cuenta loe slguletes puntos: 

- PLANEACION. 

- ORGANIZACION. 

- COORDINACION. 

• EJECUCION. 

• SUPERV!SION, 

Siendo también una de sus funciones, la supervlsl6n en cuanto a las 

compras, para que éostas se hagan en el tiempo y costo 6ptlmo. 

COHPRAS. 

Realiza compras de material diverso {uniformes, herramlen- tas, 

materiales de limpieza, lubrlcnntes, papelerla para oflclna, etc.). 

SECRETAR/A. 

Se encarga de llevar a cabo el trabajo secretarlal, la recepción, 

control de archivo, etc. 

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD. 

Es el ~ncargado de que se cumplan con las normas oflclales 

mexicanas y de las pol1tlcas internas de la compafHa. 

GERENCIA DE PRODUCCION. 

Es responsable de encargar el producto en tiempo, costo y calidad. 
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SALia 
TESIS 

OE li\ 

/IANTE:Nl/l/ENTO. 

N~ DEBE 
tlhlLiUTECA 

Tiene a si.a cargo el conservar las máquinas en 6ptlmas condlclones de 

operación. 

GERENCIA DE RELACIONES I NIXISTRI ALES. 

Admlnlstra y aplica los contratos individuales. 

GE:RE:NCIA ADlllHISTRATIVA. 

Se encarga de la contabllldad, finanzas y admlnlstrac16n de la 

empresa. 

JEFATURA DE EHBARQUES. 

Es responsable de entregar el producto en el tiempo y lugar sollcltado 

por la comerclallzadora. 

HANTEH/11/EHTO DOBLADO ARSA. 

Se encarga de fabricar y reparar las máquinas dobladoras manuales 

neumáticas. 

Para fines de nuestra lnvest1gac16n es necesario desglozar cada uno de 

los departamentos por separado de la siguiente manera: 

GERENTE DE: RELACIONES 

/NDUSTRIALRS. 

Se encarga de administrar y apllcar los contratos colee Uvas e 

lndlvldules 
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Es responsable de integrar los planes y:. programaS, as1 c'?mo: · del 
; ,, , .-·.<. ~ 

adiestramiento de los trabajadores dentro de ia eníp:~esa-;-· 

Teniendo bajo su responsabilidad: 

JEFE DE RECLUTAMIENTO Y CONTIIATACION •. 

Este se encarga de la contratac16n de- los-o:O-rec:ursos_·: humanos que 

requiere la empresa, apegandose a las caracteristlcas que bstos nece;sltan 

para su contratac16n. 

lntegra y completa los requls1tos desde el punto de vista que requiere 

Mexarsa. 

ReaU.~a todos aquellos trli.m1les necesarios que se requieren en la 

admlnlstrac16n del personal que trabaja dentro de la empresa. 

Integra para los trabajadores todos aquéllos servlclos que se refieran a: 

- TRAMITE DE PRESTAMOS. 

- CARTAS DEL I.H.S.S. etc. 

Integra a todo el personal que trabaja en MEXARS'A, con el propósito 

de integrar y crear un mejor clima de trabajo (eventos deportivos}. 

Tiene también a su cargo la Jefatura de Vigilancia, Comedor 

y Limpieza. 

JEfAlVRA DE SEGURIDAD Y SERVICIO MEDICO, 

Se encarga de proporcionar mejores niveles de salud a los 

trabajadores, asi como mejores condiciones de seguridad a través de 

programas de capacltac16n y difusión. 

NOHINISTA 

Realiza y mantiene todos los cálculos de pago eflcáz y correcto de 
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Se encarga de v 1g1la.r que se cumplan los programas y serve los de 

mantenimiento dentro de la empresa, asl como reportar los recursos 

empleados y los resultados obtenidos. 

Las áreas que lo compresnden son las siguientes: 

Al MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION. 

BJ MAQUINARIA Y EQUIPD DE SERVICIOS. 

C) EQUIPO DE MANEJO DE MATElUALES. 

AUXILIAR ADH!NISTRATIVO. 

Da el apoyo en los servicios admlnlstratlvos, para el adecuado 

funcionamiento interno del departamento en lo referente a cálculo y pago 

de lns~ntlvos, permisos, tiempo extra, vacaciones, etc. 

Con referente a las máquinas realiza el llenado de las fichas clinlcas 

(trabajos realizados), libros de recipientes a presión, elaboración de 

croquis y planos mecánicos, sollcitud de cotizaciones y apoyo a los 

trabajos correctivos y preventivos de la planta. Tlene a su cargo dos 

personas {calibradores de herramientas). 
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SUPERVISORES. 

Se encarga de coordinar las actividades de mantenimiento correctivo, 

para asegurar la atención inmediata a las órdenes de trabajo recibidas 

durante el turno, reportar diariamente los resultados obtenidos y los 

recursos empleados durante el turno. 

Dependiendo de 6ste: 

- MECAN!CO ELECrR!C!STA. 

- AYUDANTE DE HANTENIH!ENTO. 

- TORNERO. 

- FRESADOR. 

- MECANICO AUTOMOmiz. 

Siendo tres supervisores (uno por turno), al igual que los mecánicos 

electricistas y los dos tipos de ayudantes. 

JEFE DE Al.HACEN DE REFACCIONES , 

Asegura y suministra la cantidad y calidad, los insumos y refacciones 

requeridos para la operación de la planta. Hace un reporte semanal y uno 

mensual del costo de los articules consumidos en dichos perlódos. Tiene a 

su cargo, tres almacenistas (uno por turno). 

GERENTE DE PRODUCCION. 

Dirige los planes de producción hcicla las metas fijadas en los inicios 

del mes. 
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aJNTRO~ DE PRODUCC!ON. 

Este tiene como función, conjuntar toda la información de lo producido 

durante el dla. 

Realiza un reporte en donde se sel\ala la producción por persona. 

contra el standaro calcula los incentivos por persona. Veritlca los 

problemas que se tuvieron durante el dlla, asU como las soluciones y las 

estadUstlcas de producc16n. 

Elabora un informe para el Gerente de Producc16n. 

S U P E R V 1 S O R. 

Su función es verlflcar que todas las máquinas funcionen 

correctamente, que se hagan modlflcaclones y reparaciones adecuadas, 

llenen como responsabllldad a toda la gente de su turno. 

Como se ve en el organigrama existe un supervisor por área y en cada 

uno de éstos, uno por turno (tres), exce¡)to en el área de Doblado Armex, 

aqul sólo hay un supervisor debido a que se trabajan dos turnos, 

OPERADORES. 

Cada operador es responsable de su máquina y de su ayudante (siendo un 

ayudante para dos má.qu1nas). 

Rellza un reporte de su labor por turno, el cual entrega al 

supervisor. (Las funciones especificas del departamento se veran en el 

proceso de elaboración del material J. 

AYUDANTE. 

Se encarga de suministrar el material al operador. 
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(La función especif lea se , vera por·. de~artam~nto_ ~n 81 pro.ceso de 

elaboración del material)~ 

>.·;~~~· 
<::' 

mejorar la produccl6n. 

MANTENlHIENTO: Los auxilia en el momento en que alguna de las mé.qulnas 

tenga una falla as1 como el mantenimiento a las instalaciones generales 

de la planta. 

HONTACARAGAS: Se encarga de desalojar el producto terinlnado y 

almacenarlo dejando el é.rea Ubre. as1 como también el descargar la 

materia prima y colocarla en el almacen. 

CONTABILIDAD: Su función para producción, es indicar si está siendo 

rentable la producción, y si se pueden dar horas extras a los 

trabajadores. 

RELACIONES INDUSTRIALES: Apoya a la producc16n, con la contratación 

del personal requerido en cada una de las áreas, asl como el dar el 

calendario de vacaciones de los trabajadores para realizar un programa 

de produce 16n por turno. 

SERVICIO MEDICO: Da atencl6n de primeros auxilios al personal de 

producc16n. 

HIGIENE Y SEGURIDAD: Apoya a la segur ldad de los trabajadores con 

programas y campanas. 

GERENTE DE PLANTA: Controla la produccl6n, implementa y desarrolla 

métodos de trabajo asl como las poslbl l ldad o la neces ldad de 
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modlficaciones a la 1Daqulnarla. 

GERENCIA DE-CONTROL DEcCAL/DAD, 

OBJETIVO. 

Apllcar las normas oficiales mexicanas en la fabrlcaC16 '-'de, -los 

productos de acero para refuerzo de concreto, de t~~·"".~a~~·~~ ~~~~: ~a~l~faga 
los resultados esperados. 

GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD. 

Responsable directo de la apl1cac16n de las NOrm_as---­

Oflclales Mexicanas y de las polüt1cas internas de· la 

compal\ia. 

LABORATORISTA. 

Responsable de la ejecuc16 de las pruebas a 1 material en- Proceso y 

térmlnado, para cumpUr con el sello oflclal de garantla. 

SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD. 

Responsable de la dlstrlbuclOn del trabajo y del resultado 

de la apllcacli:in de las normas mediante auditorias a los 

procesos. 

REOJPERADORES. 

Se encarga como su nombre lo dice, recuperar el material de desperdicio 

de las naves de produce lón { OOBLAOO ARMEX, EST IRAOO, ENOIBEZADO Y 
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SOLDADO). 

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS • 

. Mantener en buenas condiciones los edlflclos y servlclos de la planta. 

a).- Supervisor de obra: Dlrlglr con su ayudante las obras de 

construccl6n de la empresa, asl como mantener el funcionamiento de éstas. 

b).- Ayudante de albal\1ler1a: Haceracoplo de materiales para las obras 

y ejecutar conjuntamente con el supervisor. 

e), - Jardinero: Han tener los patios ex ter lores de la planta limpios, 

as1 como la banqueta exterior de ln planta, mantener las áreas verdes. 

d). - Soldador: Mantener y ejecutar los trabajos de herrerla en los 

edlflclos de la planta. 

INSPECTOR DE CONTROL DE CAL !DAD. 

Responsable de, la ap11caclón de las Normas Oficiales Hexlcanas 

mediante variables y pruebas de rutina. 

JEFE DE EHBARQUES. 

Es el responsable de surtir todos los pedidos oportunamente y de 

cumplir el programa diario de embarques a las sucursales. 

Se encarga de la contrataciOn del transporte y de la operación del 

departamento asi como de la autorización de las horas extras. Asigna 

órdenes a embarques asl también embarques a diferentes fleteros, realiza 

el 6rden de éstos, asignando pedldo y flete. 

Elabora un reporte diario del departamento y uno global por semana 

para la gerencia general. 
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CARDISTA. 

Es el encargado de recopilar todos los datoa de las Cactura11 dlrectaaente 

del producto terminado embarcado, llevando un record de cada producto. 

E~ect\l_a muestreos regulares verificando que el record de su tar Jeta 

cheque con el Cislco de su almacen, al final del mes realiza un informe 

de cada producto en listando el general de la produccl6n recibida, el 

embarque del mes y su saldo actuallzado debidamente constatado. 

f Ac:nJR !STA 

Captura los datos de producc16n y el reporte dhrlo de salldas, de manera 

que actualiza un reporte de existencias diarias del producto terminado, 

el cual tiene que estar evaluado por el auxiliar de patio. 

SUPEllVISOR. 

Es el responsable de hacer el movlmlento diario de alamacen de los 

productos de dlstrlbuclón, asl como de elaborar el reporte dlarlo de 

salidas del producto térmlnado. 

Elabora un reporte de operaciones de su turno con: Horas hombre de 

trabajo por cada órden de embarques, los problemas que se presentaron y 

que acción tomo para solucionarlos. 

Vlglla las operaciones y maniobras de montacargulstas y estibadores, que 

éstas no sean inseguras y que el material vaya debidamente estibado Y 

asegurado al camión. 

El supervisor conoce las maniobras del montacargas y capacita a los 

operadores. 

Son dos supervisores (uno por turno). 
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JEFE DE CUADRii.LA Y HONTACARGUISTAS. 

El jefe de cuadrilla recibe la 6rden de embarquos del supervisor para 

cargar un caml6n, y 6ste se encarga de organizar los materiales y la 

gente que tiene a su cargo - (dos estibadores, junto con el 

montacargulsta, siendo los dos los responsables de cargar el material). 

AUXILIAR DE PATIO. 

Se encarga do reclblr materiales de proveedores y despachar a los 

cU.entes que vienen a recoger material, posa y ver1flca que todos los 

materiales lleguen en buenas condlclonos y calidad, les asigna un lugar 

en la bodega, hace un llenado de tickets de b:iscula y efectúa un 

inventarlo fislco. 

Dentro de sus funciones se incluye: 

a). - Han labras de embarques: Recibe el departamento de producc16n el 

producto térmlnado y hace flslcamente el conteo. 

b). .. Almacenarn.1ento del producto términado: Se asigna tJn lugar a los 

materiales dentro del alinacen, cuida.ndo del buen 6rden, se cuenta cada 

producto mercado por é.reas. 

Al. - SEGURO SOCIAL. 

B). - INFONAVIT. 

C). - AGUINALOO. 

DJ.- VACACIONES. 

El. - PRIMA VACACIONAL. 

PRESTACIONES 



Fl.- SEx:IJRO DE VIDA. 

G J. - FONDO DE AHORRO. 

Hl. - SEx:IJRO DE AUTOHOVIL. 

IJ. - CXJH!DA. 

89 

J). - ACTIVIDADES SOCIALES Y DEPORTIVAS. 

Kl. - DESPENSA. 

LJ.- DIAS DE DESCA!ISO. 

HJ.- AYUDA POR DEFIJNCION. 

NJ.- AYUDA POR NACIMIENTO. 

OJ.- HORARIO DE TRABAJO. 

Pl.- SEx:IJRIDAD INDUSTRIAL. 
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3.3.4.- DEFINICION DE LOS PROCESOS DE ELABORACION DE HATDUALES EN U. 

ENPRESA. 

Los productos que fabrican está. industria de la construccl6n son: 

- Varilla. 

- Armex. 

- Vlgarmex. 

- Estribos. 

- Tecnomal la. 

Se define como alambr6n a un producto de sección te6rlcamento circular 

cuya composlc16n qulmlca puede ser variada dando lugar a má.s o menos 

resistencia de entrada, 

Los COD'lponentes qulmlcos má.s usuales son el carbono, azúfre,manganeso 

y fosforo, los alambrones má.s ricos en estos componente poseen mejores 

resistencias de entrada y se les prefiere en la produccl6n de materiales 

con resistencia superiores o iguales al grado 60. 

El acero para la materia prima se obtiene mediante cualquiera de los 

siguientes procesos,horno de hogar abierto, básico al oxigeno y 

eléctrico, siendo de D'láS pureza el material obtenido en los dos Ult1D'IOS 

procesos, siendo su presentación flnal en forma de rollos. 

Los grados más usuales de calJdad que manejamos son: 

Des1gnac16n. 

1010 / 1018 

Y en dlAmetros los mAs usales son: 

7/JZ", 1/4", 5/16", y J/B". 

Empleados para la hechura de varillas o alambres grado 50 (en el caso 
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de la varilla TEC-50-1/4) o para fabricación de varillas grado 60. 

Es do swna lmportancla el empleo de la materia prima adecuada si 

quereraos garantizar un producto de calldad que reuna los requesltos de 

resistencia necesarios. 

DEPARTAHENTOS Ql)E FORHAN HEXARSA. 

Almacén de Recibo. -

a).-Al llegar el material se le pesa y se le designa una zona de 

almacenaje. 

b). -Control de calidad procede a la toma de muestras para efectuar 

las respectivas pruebas fislco-qulmicas, con objeto de saber las 

caracterlstlcas de resistencias que posee el material y a su vez informar 

al Depto.de Producción para la programación. 

Nuestros prlnclpales proveedores son: 

SICARTSA,llYLSA,AHMSA,MATERIALES DE HIPORTACION. 

Como ya se mencionó nuestros principales compradores son la industria 

de la construcción que utiliza nuestros productos en forma diversa, 

algunas de eslas formas pueden ser para reforzar pisos con cargas pesadas 

o ligeras como nuestra fabrica ut1112andose TECNOHALLAS de calibres 

delgados como el No.10, No.8 y No.6. 

En otros casos se refuerzan paredes por ejemplo de ladrillos huecos a 

los cuales se les coloca cemento entre los orificios Y el refuerzo lo 

efectuan varillas. 

En algunos casos se emplean igualmente para reforzar techos compactos 

o techos aligerados como es el caso del VIGARMEX, también vemos su 

utilización en chambranas para ventanas 6 castillos para columnas y dalas 
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PROfESO .DE. ELABORACION .DEL HATERI AL. 

PROCESO DE ESTIRADO: 

En este depto. se realiza el cambio de alambr6n de acero de bajo 

carbono a alambre o varllla de alta resistencia hablamos de una 

resistencia inicial de 4. 700 Kg/cm 2 a 6,200 Kglcm z o má.s. 

Esto se realiza en base a la reducción de <\rea que efectuandose los 

dados de la máquina cstlradora mediante la apllcaclón de la fuerza 

necesaria para hacer pasar el material por el dado. 

Se efectuan tantas reducciones como se requieran para la obtenc16n del 

calibre de un alambre o varilla dada. 

Cada reducción de á.rea que so efectua slgnlflca un incremento en la 

resistencia de los materiales. 

PARTES COMPONENTES DE LA MAQUINARIA. 

B).-ALIHENTADORA DE ROUOS: 

Se utiliza para colocar los rollos de alambrón que van a ser 

estlrados,cuenta con un brazo de control para las esplras,cl cuál debe 

estar siempre en contacto con la parte lnfer1or de la esplra que sale. 

B). -DECAPADORA: 

Se ut1llza para qultar la cascarilla o costura que trae el alambr6n. 
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C). -PORTAHILERA: 

Es la parte de la máquina que aloja a los dados de carburo de 

tungsteno. los cuales efectúan las reducciones al alambrón cuenta con un 

dlsposltlvo para subir o bajar la parlahilcra y po:::lclonarla en rcl3c16n 

a la bobina inferior o superior. 

0). -BOBINA INFERIOR: 

Se utl l12a para poder transmitir la fuerza mécanlca del motor al 

materlal,con el objeto de hacerlo pasar por el dado efectuando asU la 

reducción. 

E).-BOB!NA SUPERIOR: 

Se utiliza para almacenar el material en máquinas multtpleso bien para 

el formado de los rol los en las ararías. 

F). -HAQU l NA CORRUGAOORA: 

Se utiliza para eíectuar el corrugado sobre el material y asU producir 

la varilla, cuenta con 6 rodlllos,de los cuales 3 corrugan y J hacen los 

le::los planos siendo capaces de ser movidos uno por uno o en general. 

Gl.-ARAflA O AUiACENADUR DE MATERIALES EN PROCESO, 

Se utlllza para el almacenaje temporal del materlal mientras se está 

trabajando. 

Hl. -BOBINA DE ALHACEN PERMANENTE: 

Se utlllzan para el almacenaje de materiales a utlllzar en los 

siguientes procesos de enderezado y soldado. 

PROCESO DE ENDEREZAIX1' 

En esta fase del proceso se procede a enderezar y cortar los alambres 

o var 11 las a una longl tud deseada, este procedimiento produce en el 

material pérdida de reslstencla que debe no afectarle debldo a que posee 
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en wia cantidad que aün supera a esta.pérd~da, 

Loa alambree enderezados y 

transversales en la fabr1cac1Ón 

VIGARMEX. 

AL-BOBINA DE ALMACEN: 

Es en donde se encuentra el 

este proceso. 

Bl. -RODILLOS DE ARRASTRE: 

Se utilizan para jalar el material e lntroduclrlo al bastidor. 

Cl.-BASTIOOR POR DADOS: 

y 

Aqui se le dan los quiebres necesarios al alambre por medio de dados 

para que este salga derecho. 

D).-RODILLOS DE ARRASTRE: 

Se utilizan para jalar el material y sacarlo del bastidor. 

EL-GUIA: 

Es en donde sale el material ya enderezado y llega al tope. 

FJ.-TOPE: 

Este es el que acciona el mecanismo para que se corte la varilla y 

éste se coloca segUn la medida que se requiera. 

G). -CONTENEDOR: 

Aqul cae el material ya terminado, para ser almacenado y utilizarlos 

en los siguientes procesos, soldado y doblado. 
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PROCESO DE SOLDADO, 

En este depto. se procede a efectuar el soldado por reslstencla 

eli!ctrlca de los aiaterlales para conformar las hojas o rollos, el soldado 

debe producir una un16n entre los materiales sin producirles 

debUltamlento y por conslgulente pérdida de 

resistencla,conslgulentemente las dimensiones entre espacios en longitud 

y ancho deben ser controladas para producir un producto de apariencia 

agradable. 

Para controlar los efectos del soldado se realizan dos pruebas que son 

a la tensión incluyendo puntos soldados y a la resistencia al esfuerzo 

cortante. 

La prueba de tensión nos aclara sl hay pérdidas de resistencia que 

rebasen lo permitido por la norma o sea el efecto delsoldado haya 

destruido las carncterlstlcas de resistencia que debe poseer el material. 

La prueba de resistencia al esfuerzo cortante que se efectua sobre 

cada unión de soldadura nos aclara si el material será capá.z de soportar 

el manejo que llevará durante su transporte sin que se produzcan 

desoldados. 

El efecto de un buen soldado será el reflejo de una buena prueba de 

tensión y de esfuerzo cortante. 

Pues ambas pruebas dependen una de otra de el efecto logrado durante 

el proceso de soldado y no pueden ser independientes. 

De aqui se ve lo importante de producir sqldaduras que no produzcan 

exceso de calor en el material. 
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PMr/'ES COHPONENTES DE LA HAQUINAR/ A. 

A). -BOBINA O CAllRETE' 

Es en donde se encuentran el material P.ara ser ~t111zados .en este 

proceso, esto se colocan en hileras paralelas de 6, ~ O 9: ·según .sea el 

requerimiento de la mal la que se vaya a soldar_, 

B). -RODILLOS ENDEREZAJJORES, 

Se utlllzan para efectuar el enderezado de la. varilla y poder ser 

soldada y que la malla salga derecha. 

C) • -CARRO DE ABAN CE ' 

Es el que alimenta la má.qulna del material para empezar a soldar. 

D). -SOLDADORA' 

Se utiliza para unlr la varilla horizontal y vertical aplicando una 

fuerza a base de corriente par medio de electrodos superiores e 

inferiores, los cuales funden el material y queda unido. 

El.-CORTAOORA O CIZALLA' 

Se utiliza para cortar la malla, ésta se programa de acuerdo al tipo 

de prestación del material; ya sea en hojas o rollos, para las primeras 

es de 6 metros y para la segunda de 40 metros. 

FJ.-ENROLLADQRA, 

Se utiliza para enrollar el material que va a salir en rollo. 

PROCESO DE DOBLA/JO ARHEX' 

En este proceso se produce el corte y doblndo de los Armex conocidos 

más comunmente como castillos. 
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Este depto. como todos es de mucha lmportancla pués se espera que se 

produzca piezas simétricas, es decir que s1 queremos un cuadrado el 

efecto producido por el doblado sea ésto. 

En general ospera que todos los productos satisfagan los 

requerimientos del usuario desde todos los puntos que se mlre, buena 

presentación, caracterlstlcns de resistencia y fá.cu de manojo. 

Al.-FORHAOO DE ESTillBOS' 

En este depto. se fabrican los estribos (anlllos) que darán forma a 

futuros castUlos,estos estribos se fabrican bajo pedido y viene a 

substituir a los hechos a mano, con la consiguiente pérdida de tiempo y 

dinero, es 1111portante que su conflg11ri=i.cl6n sea la adecuada pues de no 

serlo asl se ocaclonarán desajustes durante su armado. 

REGLAS DE HIGIENE Y SEGUR/DAD EN CADA PROCESO. 

1.- TREFILADO (ESTIRAOOJ' 

2. - ENDEREZADO Y CORTE' 

a). - Operar la mAquina a las -

velocidades indicadas. 

b). - No bloquear los paros de -

emergencia. 

el. - Hacer los cambios de herramlen 

tas con máquina pB.rada. 

d). - Cabello corto. 

e) . - Paros de emergencia en buen -

estado. 

a). - Seguros de tapas colocados -



3. - SOLDADO: 

4. - DOBLADO: 
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al trabajar la mé.qulna. 

b), - Cambio de poleas con máquina-

parada. 

e).- Freno o porta rollos. 

d).- Cabello Corto. 

e).- Paros de emergencia en buen­

estado. 

f). - Operar la mé.qulna a las -

velocidades indicadas. 

a).- Porta rollos guhdos. 

b),- Esmlrlles con guardas. 

e).- Cambio de herramienta 6 limpieza estan-

do la m~qulna parada. 

d) .- Paro de emergencia en buen estado. 

e).- Pasillos Ubres de obstáculos. 

f).- Cabello Corto. 

a).- Paro de emergencia en buen estado. 

b).- Paslllos libres de obstáculos. 

e).- Guardas de protección en buen estado. 

d).- Cabello Corto. 

F1JEHTE1 Hoxh:on. d1 Al la Re1l1tencla s. A. de C, V , 
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HIGIENE Y SEGURIDAD EN HEX.IRSA 

Es importante hacer rnencl6n que dentro de Hexarsa, no existe en el 

organigrama el departamento de higiene y seguridad industrial. en forma 

lndlvldual, ya que se encuentra insertado dentro del departamento de 

servicio médico, apareciendo sólo éste último en el organigrama. 

Por tanto para hacer mención de como se encuentra estructurado el 

departamento y las funciones que desempeña se tendrá que hacer mención de 

todo lo que lleva a cabo la Dra. dentro de éste conjuntando las dos Areas 

( Servlclo Médico de Hlglcne y Seguridad lndustrlall. 

HIGIENE Y SEGURIDAD INWSTRIAl. 

Las funciones que se desarrolla en está área, son las siguientes: 

- Capacitar en forma continua y permanente al personal de nuevo ingreso. 

Capacl tar al personal que labora Hexarsa, en temas de 

seguridad , salud y sus funciones en el pueslo de trabajo. 

- Elaborar pláUcas de seguridad sobre los crl ter los de lec lados 

en cuanto a ccldentabU id ad por áreas, y de acuer do a las lesiones 

encontradas. 

- Realizar y dlfWldir carteles con temas de seguridad, 

- Sel'iallzac16n de riesgos y peligros en cada área, asl 

ublcac16n Ut! exllntoreli. 

como la 

- Reallzar pláticas al personal sindlcallzado de 10 minutos dhrlon, 

sobre sucesos que ocurrieron durante la 

seguridad que se lomaron durante mismas. 

-Capacitar a los supervisores en sus funclones y 

su área , integrandolos a la seguridad. 

Jornada, y medidas de 

operaciones de 
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- _ Capacl tac16n. a la: Com1s16n Mixta ·de Higiene ·Y Seguridad. 

· evacUaclones. 

-. ~-~abl~:~e~::;~:: S:~~i~~~-... ;~e·'.:~~~-tr~'i ·..;· reg1Stro, de ·acuerdo a las 

nec~s~~ad~~~----~:~~-~~-i~~~f·1~~;ii~8: ia · p¡~~ta. 

SERV tero HEDICO. 

Estructurar todos tos formatos de servicio médico para mejorar 

el manejo de la información .. 

- Elaborar y actualizar los expedientes médicos. 

- Dlsmlnulr el auscntlsmo por enfermedad general. 

- Reallzar extrlcto control epldemlológlco. 

- Realizar un procedlmlento de exámen médico de ingreso para 

lograr una mayor adaptación del trabajador hacia la actividad 

laboral a desarrollar. 

-Reestructura! el exámen médico periódico de los trabajadores, como 

un procedimiento prevenllvo para la detección de enfermedades 

profesionales y no profesionales. 

- Establecer un sistema de comunicación e involucramiento hacia los 

supervisores y Jefes de área sobre la proble- matlca de salud. 

-Coordinar y establecer las medidas correctivas 

necesariasque resulten de los monltoreos sobre condiclo nes de trabajo, 

como ruido, substancias tóxicas y sobre esfuerzo. 

- Establecer un programa de medicina preventiva continua. 

- Campaftas de salud. 

- Control sanitario a comedor. 

- Educación y capacitación, programas de salud a todos los niveles, 

- Prevención y atención de riesgos de trabajo". • 
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Regl~en~o 1~t,erno··~e·h1'~1~~e y'·se~~ri.dad~-=~~: ~A ver'~l anexo no.3. 

Reglamento. 1nier1~r de: ¡)co~Isf¿~~c~(~ Cie Hlg1en~ ·y 
--- .· -.--- -:. --> -- ·:~:;~l~i-)~~~'.~-~:~ r~?;~~-'~~{i,~;~:;·"i:;~~-·.'.~...:.:.~~· 

Seguridad en HEXARSº~'v:~":l.~•7:,~:·::~~(;g!{ L '<' 

; -~5,'~: :-::;;~;) :.:: . .; . .: -

REGLAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN CADA PROCESO. 

" !.-TREFILADO (ESTIRADO): 

a). -Operar la máquina a las 

velocidades indicadas. 

b). -No bloquear los paros de 

emergencia. 

e). -Hacer los cambios de 

herramientas maquina 

parada, 

d). -Cabello corto. 

e). -Paros de emergencia en buen 

estado. 

2. -ENDEREZADO V CORTE' 

a), -Seguros de tapas colocados al -

trabajar la máquina. 

b). -Cambio de poleas con mtlqulna -

parada. 



3. -SOLDADO. 

4. -OOBLAOO: 
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e}. .. Freno a porta rollos, 

d) .-Caballo Corto. 

e).-Paroe de emergencla en buen es­

tado. 

f), -Operar la rn.Aqulna a las veloci­

dades lndlcadas. 

a),-Porta rollos guiados, 

b), -EsmlrUes con guardas. 

c).-Camblo de herramienta 

11mpleza estando la má.qulna parada. 

d).-Paro de emergencia en buen 

estado. 

e).-Paslllos libres de obstaculos. 

f). -Cabello Corto. 

a). -Paro de emergencia en buen 

estado. 

b). -Pasillos 11.bres de obstaculos. 

c),-Guardas de protecc16n en buen 

estado. 

d).-Cabello corto". 

FUENTE: Mexicana de alta Resistencia S.A. de C.V. 
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CAPITULO IV t U SI'I\IACIOH AC'I\IAL DE HIGIDIE Y SEGURIDAD EN KEXARSA. 

4.1.- JEFA'I\IRA DE HIGIDIE Y SEGURIDAD EN MEXARSA. 

En ésta Jefatura se lleva a cabo dos áreas; la del Servicio Médico y la 

de Seguridad, estando a cargo un Doctor Industrial. 

Las funciones de cada irea son las siguientes: 

SERVICIO MEDICO. 

I.- Establecer un sistema de control y registro, de acuerdo a las 

necesidades y problemática de la planta. 

II.- Estructurar todos los formatos de Servicio Médico para mejor manejo 

de la lnformaclón. 

I I I. - Elaborar y actualizar los expedientes médicos. 

IV. - Disminuir el ausentlsmo por enfermedad general. 

V. - Realizar extrlclo control epldemlol6glco. 

VI.- Realizar un procedlmlento de examen médico a los de nuevo ingreso, 

para lograr una mayor adaptación del trabajador hacúa la 

actlvldad laboral a desarrollar. 

VII.-Reestructurar el exAmen médico periódico los trabajadores 

con un procedimiento preventivo detección de enfermedades 

profesionales y no profesionales. 

Vlll.-Establecer Wl sistema de comunicación e involucramiento hacia los 

supervisores y Jefes de área sobre las problemáticas de salud. 

IX.- Coordinar y establecer las medidas correctivas necesarias que 

resullén de los monitores sobre condiciones de trabajo como ruido, 

substancias tóxicas y sobre esfuerzo. 

X. -Establecer un programa de medicina preventiva continua. 
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XI.- Campaftas de Salud. 

XII.- Control Sanitario a Comedor. 

XIII.- Educación y Capac1tai:::16ñ, PJ..ogi-am~~· d8·Sa1ud, a'todos 

los niveles. 

XIV. - Prevención y Atención de Riesgo~' ~¡,-,Traba.Jo~-, 

HIGIENE Y SEGURIDAD .INDUSTRIAL. 

I .- ReaUzar Inspeccl6n a la planta- para detectar y deter- minar actos y 

condiciones inseguras. 

II. - Capacitar en forma continua y permanente al personal de nuevo 

ingreso. 

III.- Capacitar al Personal que labora en Mexarsa, en temasde seguridad, 

salud y sus funciones en el puesto de trabajo. 

IV.- Elaborar Platicas de Seguridad sobre los crüterlos detectados 

en cuanto a accldentabllldad por área, y de acuerdo a las 

lesiones encontradas. 

V.- Realizar y difundir carteles con temas de segurldad, seftalizac16n 

de riesgos y peligros en cada área y ublcac16n de extintores. 

VL- Realizar plátlcas al personal slndlcallzado de 10 minutos 

diarios. sobre sucesos que ocurrieron durante la Jornada y medidas 

de seguridad que se tomaron durante las mismas. 

VII.- Capacitar a supervisores en sus funciones y operaciones de su área, 

intengrandolos a la seguridad. 

VIII.- Capacitac16n de la Comisión Mixta de Higiene y Seguridad. 

IX. - Formar brigadas de primeros auxi l los. 
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X. - Formar brigadas contra incendios. 

XI.- Formar brigadas de evacuación. 

Es de gran importancia mencionar que todas esté.S'-~ruñcfÓ~es-'10 s~ han 
- -- -_ " . = -~- - -

llevado a cabo en su total1dad, sólo las mis ilhpO?=laSltes 1 ya ·,-qu~t- son 

demasiadas activldades para una sóla persona. 

4.2.- INVESTIGACION DE CAMPO. 

INTRDWCCIOH. 

Para apllcar las medidas m<\s adecuadas con objeto de prevenir y 

dlsmlnulr la accldentabllldad, es _lndespensable apoyarse en los datos 

estadUstlcos, los cuales se obtuvieron de la población obrera de la 

empresa. 

Por medio de la presente lnvest1gacl6n se pretendió obtener la 

sltuac16n real en que se encontrará la fábrica en cuanto a la presencia 

de riesgo de trabajo, y la frecuencia de éstas. 

De ésta estadUstlca obtuvimos una serle de datos, que una vez 

estudiado nos dieron la pauta a segulr y las medidas a adoptar para. 

dlsmlnulr los accidentes en número y gravedad. 

JUSTIFICACION DE LA INVESTICACION. 

La presente lnvestlgaclón de campo que se llevó a cabo en MEXARSA, se 

hlzó con la finalidad de conocer las condlclones de trabajo, para 

analizar los accidentes y riesgos que se presentan, todo ello con el 
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prop6slto de llevarnos a una valoración de la lmportancla de la 

Educacl6n Social sobre Capacltaclón en Hlgleno y Seguridad Industrial a 

los obreros. ademá.s de conocer cu6.l es el conoclmlento que tienen éstos 

que todos los aspectos mencionados, lograr un 1nserc16n a la realidad que 

se v 1 ve en MEXARSA, ya que de gran importancia para proponer 

alternativas de solución a los problemas que so detecten, asl como a la 

conc1entlzacl6n de la poblac16n para tener una Educación Laboral, siendo 

6sta una necesidad asl como obllgaclón para la empresa en cuanto a la 

1nsercl6n del personal a su ambiente do Trabajo por medio de la 

capacltac16n. 

Siendo las Hlpótesls que se quieren comprobar con 6sta lnvestlgaclón 

las siguientes: 

- A MAYOR DIF1JSION DE LAS CAMPA!lAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD A LOS OBREROS, 

MENOR NUMERO DE ACCIDENTES Y UN MAYOR INCREHEN TO EN LA PRODUCCION. 

- SI EL OBRmO UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION, HABRA MENOR RIESGO DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO. 

- PARA UN MANEJO DE TIPO EDUCATIVO SOCIAL EN EL AREA DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD INDUSTRIAL, SE REQUIERE DE LA INSERCION DEL PROFESIONAL 

DE TRABAJO SOCIAL. 

Se aplicó un cuestionario a los 110 trabajadores de la empresa 

Mexicana de Alta Resistencia S.A de C.V.; que representa el 100 X de los 

obreros que laboran dentro de ésta. Los cuales cuentan can las siguientes 
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caracterUstlc:as: 

En cuanto a su Estado ClvU; 63 de los trabajadores son casados, 

siendo 32 solteros, 10 que viven en unl6n libre. 2 sondlvorclados, un 

v ludo y uno que no nos proporclnó información. 

Reflrlendose a la Edad de cada uno de los obreros ésta es la 

siguiente: En los rangos de 15 a 20 af\os, se encuentran 19 lndlvlduos, de 

21 a 30 hay 42 persona:.;, en el de 31 a 40 exlstE:n 19, de 41 a 50 son 18, 

de 51 a 60 af\os hay 3 personas no contestando 9 personas. 

En cuanto a la Escolaridad; 17 cuentan con Primaria Incompleta, 

tenlendola completa 26, 12 tienen preparación Secundarla Incompleta y 27 

completa, 11 obtuvieron pi·eparaclón Media Superlorlncompleta y 2 la 

tienen Completa- y contando con el Nivel Superior Incompleto 3, No 

contestando 12. (VER ANEXO 5 ) . 

4.3.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

En cuanto a la pregunta que se refiere a sU se les realizaron 

exá.menes para ingresar a la fábrica el, 68.18 Y. indlcan que se les apllc6 

exámen para lngresar a la fá.brlca. el 30.90 Y. sef\alan que no se les 

real 1z6 nlngUn exámen, y un . 90 Y. no proporclon6 dato. 

Los req1Jesltos que sel\alan los obreros que les pldleron para ingresar 

a la fábrica son los siguientes: 

El porcentaje que se toma en cuenta para cada lndlcador, que nos 

proporcionaron los trabajadores en Sus respuestas, son de acuerdo al 
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100. X de la poblac16n Investigada. 

Empezaremos lndlcando que, el. 5.45 ~" de .la poblacl6n no proporcion6 

dato, un 58, 18 X mencionan haberles requerido el Acta de Nacimiento; el 

52. 72 X la Cartilla, 41.18 X Cartas de Recomendac16n, El 40 X 

Certificado Escolar, un 38.18 X la- C6dula Cuarta; 20.18 Y. F"otografüas, 

el 11.81 r. Documentos del I.M.S.S. (no mencionan que clase de documentos); 

2. 73 r. se presenta en dos indicadores, primero en la Experiencia y 

segundo, en el Comprobante de Oomlclllo, el 1.82 r. Exámen Médico .. 90 

X : se da en treslndlcadores, en la llcencla para los operadores de 

Montagargas, posteriormente en el Exámen de Conocimientos y por último en 

el que sei\alo no recordar. 

El 83.64 Y. de la poblac16n obrera no tuvieron Curso de Inducción, 

siendo sólo el 14.55 'X que indican que si recibieron curso y el 1.82 'X no 

proporciona dato. 

El 61. 82 'X de los obreros conocen las prestaciones que le otorga la 

fábrica, desconoclendolas el Jl.82 'X; conociendo sólo algunas el 4.55 Z 

no proporc lonando da to el 1. 82 Y.. 

La antlguedad que tienen los trabajadores dentro de Hexarsa, es la 

Gigulente: De un mes a un af¡o es un total del JS. 46 'X de un afio a cuatro 

anos se encuentra el J2. 72 'X; de cinco a siete anos el 14. 55 X . De ocho 

afias a diez años, el 5.45 Y.; de once a trece años, un 1.82 %, de catorce 

a diecinueccaf\os el 1.82 'X; y no proporcionando dato el 8.18F.. 

El 86.36 F. de la población, tiene conocimientos de su área de trabajo, 

el 8.18 Y. no cuenta con este conocimiento, proporcionando dato 
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el S.45 X • 

La~ forma; en que obtuvieron los obreros los conoclmlentos para laborar 

'en su-4.rea. iué _de ~~-siguiente manera: 

El 27.27 X.por experiencia en el trabajo, ya sea de éste o de trabajos 

anteriores,· el· 14.SS X parte de los compal\eros de trabajo, el 8.18 X por 

cuenta propia, observando y preguntando. V el 2. 73 Y. tuvo curso de 

capacltac16n, un 1.82X fué por conocl11lentos académicos, siendo el 29.09 

X de la población qua no proporctona datos. 

El 53.64 X realizan otra actividad fuera del borarlo de trabajo, el 

37.27 ~ sólo se dedican a su jornada de trabajo, el 9.09 Y. no proporclon6 

1nformac16n. 

El 53.64 X de la poblac16n que realizan otra actividad, el 67.79 X 

hace deporte, un 11.86 i'. se dedica a hace'r trabajos extras; siendo 

10.16 X que se da en dos aspectos, en los que estudian y en los que no 

proporcionaron información. 

El 52. 73 X de la población, no han sufrido ningún tipo de accidentes 

de trabajo, y el 47.27 X restante sU han presentado accidentes de 

trabajo, de los cuales el 98 'l. de éstos han requerido de incapacidad 

temporal, y el 2 'l. no requirió de incapacidad. 

Del 98 r. que requirieron de incapacidad, el 35.24 ?. fué de un dia a 

diez; el 27.'17 'X de once a veinte dias, el ll.76X de 21 a 30 dias. Un 

3. 92 X se da en cuatro rangos, los cuales son: De treinta y uno a 
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cuarenta, de cuarenta y uno a clncue~ta, de setenta y uno a ochenta, y de 

ochenta y uno a noventa dlas, El t. 96 Y. se da en dos rangos¡ de cincuenta 

y uno a_sesenta dlas y de sels meses, no proporcionando dato el 5.88 Y. • 

El 74.55 X. de la pobhc16n lndlca que si se han presentado accidentes 

en el \lltlrno al\o y un 15,45 Y. lndlcan lo contrario, no proporcionando 

1nformac16n un 10 r. . 
Del 74. 55 ~ que afirmaron que se han presentando accidentes lndlcaron, 

que el número de est6s son los slgulentes: 

El 24. 39 X sel\alan 2, el 23.17 Y. mencionan 3, un 17 .07 X dicen que han 

sido 4, el 10. 97 Y. refieren sólo a uno, un 9. 75 X lndlcan 6, 2. 43 Y. que 

son 5, Mencionando el 8.53 Y. que han sldo varios, no contestando un 

3.65 X • 

Ce las personas que han presentado accidentes de trabajo en Hexarsa, 

su afectacl6 corporal porcentaje es la siguiente: El 28. 84 X 

lesiones, cortadas o machucones en ples, el 19.23 r. leslones, rasgun.os o 

machucones en manos. Un 17.53 Y. en afectaciones en los ojos, el 7.69 r. se 

presentó en dos casos, en la cara y en los brazos, el 3. 84 X se presentó 

en piquetes de varilla, sln especificar la parte del cuerpo afectada y en 

lesión en piernas; un 1.92 X se dl6 en machucones, y no contestando el 

7 .69 %. 

De los tipos de lesiones que se han presentado en el personal de 

Hexarsa, según la lnformacl6n de los obreros son las siguientes: 

Es importante mencionar que el 80.90 X de la potación prop6rclona 

lnformac16n, no haclendolo el 19.10 X restante. 
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El 47.19 X indican dos muertes, un 30.33 Y. sefialan la p6rdlda de un 

ojo, el 11. 11 X fracturas o rasguft.os en brazos, ol 7. 86 % indican 

fracturas o rasgufíos en manos, un 6. 74 Y. seftalan piquetes de alambre o 

rasguftos sin especificar en que parte del cuerpo, 5. 61 X mencionan 

quemaduras, el 3.37 Y. se refieren a fracturas o rasguJ'ios en ples, un 1.12 

Y. aparecen en tres indicadores siendo estás: Fractura en cortadas en 

dedos, después en incrustaciones de alambre, y en una lesión en la 

columna. 

Con referencia a los Motivos de los Accidentes de Trabajo, los 109 

obreros que proporcionaron lnformacl6n, sei'\alaron lo siguiente: Un 79.81 

X se debe a la falta de capacltaclón, el 65. 10 X se da en dos 

indicadores, primero en las herramientas defectuosas o en mal estado, y 

el segundo en las fugas de lubricantes, agua y acelle, etc., el 61.46 X 

a la falta de orden y limpieza, un 63.30 X indican que pueden ocurrir por 

objetos mal colocados, el 56.80 Y. se refieren a la confianza excesiva en 

s\J mlsmo, un 55.04 Y. se da en tres indicadores: En la carencia de sef\ales 

de Higlene y Seguridad posterior mente a la falta de medidas de 

Prevención y Protección, por Ultimo el no utilizar el equipo de 

protección. Un 49.50 % mencionan el mal mantenimiento en la maquinaria, 

senalando el 48.62 r. la protección inadecuada de la maquinaria, un 47.70 

X indican la carencia de habitas de Seguridad. En el incumplimiento a las 

Normas de seguridad y la lrresponsabllidadque se presenta un 46.80 Y., el 

39.44X Indican que por el Equipo de Protección inadecuado o por la falta 

de éste, no proporcionando dato el .90 X . 

Con lo que respecta al Equipo de Protccc16n Personal el 90. 91 r. 

Indican que se los proporcionan completo, el 3.63 X sefialan lo contrario 
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y un S. 45 X no dan ln:formación. 

El 44.54 X indican que los accidentes se pueden dar por falta de uso 

del Equipo de Protecc16n Personal, un 40 X seftalan lo contrario, el .91 X 

seftalan que a veces y el 14. 54 no proporcionaron lnformaclón. 

El 61. 91 Y. indica que no tuvieron Capacltaclón para el 

empleo de su equipo de Protección, un 37. 27 X dicen que si la 

tuvieron, no contestando el . 90 Y. • 

De los 110 obreros el 77.30 Y. No conocen las Polltlcas de la Empresa, 

ellS.50 X dicen conocerlas y no proporcionando dato el 7 .20 X . 

El 95.50 Y. de la población cxterlorlzan que les gustarUa tener 

lnformac16n de H1glcne y Seguridad, un 1.90 Y. indican lo contrario, no 

proporcionando dato el 3. 60 X • 

El 47.27 X sef\alan conocer a los responsables del á.rea de Higiene y 

Seguridad, el 44.54 Y. indican lo contrario, no proporcionando dato el 

8.18 )\ . 

En cuanto al porqué conocen o no a los responsables del área de 

Higiene y Seguridad las respuestas son las siguientes: 

El 38.18 :t. no dieron información, un 19.09 :t. indican que no se han 

presentado, no realizan sus funciones, falta de información y 

comunicación, el 17.27 ?. mencionan que son compafieros de trabajo, se los 

han presentado. El 8.18 ?. sefialan que es por su participación las 

campai\as, son los que les llaman la atención, el 6. 36 Y. dicen que son los 

del casco rojo, el 5.45 X indican que son los supervisores, el 2. 72 Y. 
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' -.," ,- ce"-.,--··-·· 

El 49, 09 'f di.Ceñ ~Que- ~¡~--:-;~Í::'3s,;Ú1 'x·--1-ñd1CD.n -élUe_~·ho~~º-

12. 72 X no proporciona datos. 

En cuanto a cu.U es esa organlzacl6n: El 65. 75 X no conteStarori,· el 

18.28 Y. indican que es el Servició Hédlco, un 4.54 X que es la Com·l,sl6n 

Hlxta, el 3. 63 ?. que es la Capac1tac16n en Seguridad, el 2. 72 X los 

Primeros Auxl l los, repl ti endose esté porcentaje en los que no saben. El 

1.BlX en el Equipo de Seguridad y por último el .90 X en ninguno. 

El 91.81 X refiere que su existe una Comlsl6n Hlxta, un 4.54 X 

indican lo contrario y el 3.65 X no contestó. 

El 62. 72 X ignoran el tiempo que llenen de haberse formado la Comlslón 

Hlxta de Higiene y Seguridad y un 26.36 X dicen conocer el tiempo que 

tiene de formación, no proporcionando dato el 10. 90 X . 

Del 26. 36 X de la población que dice conocer el tlempo que tiene de 

haberse formado la Comlslón Mixta, tomando éste como el 100 Y., para los 

siguientes porcentajes. 

El 24.23 r. mencionan que llenen de un af'l.o a dos al\os, el 20.69 Y. que 

tienen menos de un al'lo, el 17.24 X sei'i.alan que tienen de tres a cuatro 

af\os, repltlendose este porcentaje en los que no contestaron, el 10.34 X 

se da en los que indican que tienen de siete a ocho al'los, y un 6. 89 Y. que 



, 14 

son de_ci~co,11:_ seis afto~, el).44 __ X ~«!-,_nueYe ~A.1~z a~os. 

Un· 60 X sel\alan. que - la, <;om1~16n _Mixta -_sl ·.cumple con sus funClones, 

mientras que el ·21.2r r. mencionan lo centrarlo, no contestando el 

11.81X , y el 0.90 X refieren que no existe una Comlsl6n Mixta. 

En cuanto al Por qué sl o no la Comlsl6n H.l><ta CWllple con sus 

funciones es la slgulente: El 20, 90 r. dicen que, Por qué están al 

pendiente de los Actos Inseguros, un 18.18 Y. lndlcan que no, porque 

carecen de seguridad, ya que no saben temas sobre Seguridad, son 

irresponsables e inconstantes y no son parejos, no cumplen con sus 

funciones y no conocen las funciones de cada departamento. Dicen que dan 

ejemplo en cuanto al uso de Equipo de ProteccUin , que cumplen con 

funciones y son responsables el 9. 90 :< , El 3. 63 ~ se da dos 

lndlcadores, en que hay m<\s seguridad, hay cambios positivos y en que 

porqué hacen campal"ias para prevenir accidentes, un 1. 81 :< se da en que no 

hay comunicación y no se ha visto nada, ,90 Y. se da en tres aspectos, 

primero en que hacen Juntas para solucionar problemas, segundo, en que 

eran superficiales y por último en los que no saben. No contestando un 

38. IB Y. • 

En cuanto a ol en el centro de Trabajo dispone de suficientes salidas 

de emergencia para casos de siniestros: El 66. 36 ~ sel"ialan que s1 existe, 

el 15.45 X dicen lo con trarlo, el 11.81 Y. no sabe y na contestando el 

6.36 r. . 

El SOY. indican de la existencia de salidas de emergencia, el 26.36 Y. 

dicen lo contrario, un 12. 72 ~ no saben, el 10. 90Y. no contestaron. 
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El 69. 90 X dicen que sú cuentan con el equipo adecuado para la 

ext1nc16n de lncendlos, el 15.45 Y. sei\alan lo centrarlo, un 11.81 Y. no 

sabe, .90 r. mencionan que má.s o menos y el 2. 72 X no contestaron. 

En cuanto a sl las tomas de agua son revisadas per16d1camente: 

El 37.27 Y. no saben, un 33.63 Y. dlccn que no, el 25.45 Y. lndlcan que 

si y el 3. 63 X no contestaron. 

El 50.90 X dicen que no existen sistemas de avisos contra incendios, 

el 25.45 no saben, el 17.27 que si existen 

slstemasdeavlsoscontralncendlos, el6.36Y. no contestaron. 

El 31.57 X no contestaron en donde se encuentran,el 21.0SY. mencionan 

que se encuentran en el flrea de trabajo, un 15. 78f. aparece en dos 

lndlcadores, primero que se encuentra en las máquinas y el segundo en los 

extintores. El 5.26 Y. aparece en tres referencias, en el almacen de 

combustibles y en los que no saben. 

En cuanto a si el sonido de alarma se diferencia de otros: 

El 38.18 X no lo saben, un 24.54 X mencionan que no, el 20.90 Z no 

contestaron y el 13. 76 X indican que s1. 

En lo referente a sü las instalaciones eléclrlcas de alum brado y 

fuerza, cuentan con dispositlvos de seguridad: 

El 39.09 X no lo saben, el 36.36 X sef\alan saberlo, el 13. 76 Y. indican 

que no, y no contestando el 10. 90 Y. • 

El 36. 36 X dtcen que si se encuentran en buen estado de funcionamiento 

la maqulnarla y los dispositivos de seguridad, el 30. 90 Y. indican lo 

contrario, un 26.36 Y. no sabe, el S.4SX no contest6 y el 0.90 X indican 

que es mas o menos. 

Referente a la pregunta de que sú. a las herramientas eléc trlcas 
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nehwná.tlcas y portátiles se inspeccionan y se les da mantenimiento 

pre-'entlvo y correctivo. 

El 39.09 r. dicen que si, un 29.09 X seftalan no saberlo, el 28.18 X 

indican que na, no contestando el 3.63 X . 

El 61. 81 Y. dicen que si se utilizan las herramientas manuales para sus 

flnes especificas, un 18.18 Y. mencionan que no lo sabe, un 10 X indican 

que no, el 8.18 X mencionan que a veces y no contestando el 1. 81 X . 

El 100 X de los operadores de grúas y montacargas si cuentan con 

licencias P.Xpedldas. 

El 100 r. de los montacargas, tractores o carretillas están dotadas de 

los dlsposltlvos de seguridad que evitan lesiones a los trabajadores. 

El 100 X de los transportadores en el centro de trabajo si tienen 

dispositivos de protecc16n para los trabajadores. 

El 44.44 X mencionan que no saben sU los slslemas de tuberUas son 

sujetos a pruebas de presión, el 29.62 Y. sef\alan que no, el 22.22 r. que 

si, y no contestando m 3. 70 r. . 

El SS.SS r. sef\.alan que no saben si los tanques de almacenamiento y 

transporte de substancias inflamables 6 combustibles están conectados 

eléctricamente a tterra, el 29.62 X mencionan lo contrario, un 7.40 r. se 

da en dos lndicadores, primero que s1, y el segundo en los que no 

contestaron. 

El 48.14 X indican que solamente el personal autorlzado por la empresa 

tiene acceso a los lugares en donde almacenan substancias explosivas, el 

25.92 Y. sefialan que no sab1m, el 22.22 X menclonan que no, y no 

contestando un 3. 70 il.. 

En cuanto a si los locales destinados al manejo y almacenamiento de 
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substancias corrocivas o 1rr1tantes, se en~uentran dotados de. regaderas 

de preslbn y. de lavabos en caso de emergencia, -situados en cernanias de 

los lugares de pel1gro: 

El 51.85 r. dlCen que no, un 18.51 Y. se da en dos ln.dlcadoreS 1 primero 

que síi hay lavabos y regaderas en caso de emergencia y el segundo no 

saben, no contestando un 11. llY. El 51.85 r. sel\alan que tienen los 

avisos de peligrosidad, un 29. 62 Y. menclonan que sú, sei\alando un 

11.11 X que no saben, no contestando un 7.40 X. 

El 41. 81 Y. mencionan que sl son informados a los trabajadores sobre 

los riesgos para su salud, por los contaminantes, un 47.27 Y. dicen lo 

contrario, el 9,09 X sel\alan que no saben, no contestando un 1.81 r. . 

El 54.45 Y. lndlcan que sl se da en su centro de Trabajo las 

condlclones de 1lumlnac16n acordes con la IUglene y Seguridad, el 27. 72 % 

d1cen lo contrario, un 8.91 Y. mencionan en dos indicadores. primero no 

saben y el segundo no contestaron. 

El 63.36 Y. dicen que el Equlpo de ProtecciónPersonal, es empleado 

correctamente por los trabajadores y mantenido en condiciones óptimas de 

H1glene y Seguridad, un 13.86 Y. mencionan que no saben, el 12.86 r. 

seflalan que no, el 7,92?. no contestarón, y el 1.98 r. mencionan que d. 

veces. 

El 68. 31 X set\alan que si cumplen con las Normas Of1clales el Equipo 

de Protección Personal, un 18. 81 Y. \ndlcan 

contestó y el 4. 95 % mencionan que na. 

saberlo, el 7.92 Y. no 

El 71.28 'lo sel'l.alan que si c1Hste suficiente abastec1mlento de agua 

potable, un 16.83 Y. mencionan lo contrario, el 6.9JY. no saben, y no 

contestando el 4. 95 Y.. 
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El 88.11 X seft.alan que sl cuentan con servlclos sanltarlos 

sUflclentes, un 7. 92 X que no, el . 99 X mencionan que no saben, no 

contestando un 2. 97 X 

El 90 X mencionan que si cuentan las máquinas con controles de 

arranque de paro rápido y accesible de operación, el 4, 44X seftalan que no 

saben, un 3.33 X no contestaron, y el 2.22 X dicen que no. 

Al relacionar los resultados con la Hipótesis tenemos lo siguiente: 

H!POTESIS No. 1 

0 A MAYOR Dlf1JSION DE LAS HEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD A LOS 

OBREROS, HENOR NUMERO DE ACC !DENTES. 

Con referente, al conocimiento de los obreros, en cuanto a los 

responsables del á.rea de Higiene y Seguridad, el 53 X lo ignora y el 47 X 

restante dicen conocerlo, sin embargo éstos últimos que indican quien o 

quienes son, lo hacen mencionando que los conocen porque son compal\eros y 

a algunos se los han presentado, otros sefialan que los ven participando 

en las campafias, por que los han visto llamandoles la atención a los 

trabajadores cuando cometen alguna falta de inseguridad, otros mencionan 

que son los supervisores y ellos mismos. 

En cuanto al conocimiento del personal integrante de la Comisión 

Mixta, se encuentran en la misma situación, excepto de que algunos 

indican que son los del casco rojo. Los obreros que desconocen a éste 

personal, sefialan que se debe a que no los han presentado, no real izan 

sus funciones, as1 como la falta de información y comunlr.aclón, y en 

algunos se debe a su recién ingreso; por todo lo mencionado nos damos 
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cuenta que e>elste una falta de lnformac16n, además de la existencia 

especifica del departamento de Higiene y Seguridad asl como, él 

desconocimiento de quienes forman parte de la Comlslón Mixta, ya que 

cada quien conoce a diferentes personas como encargadas de la seguridad y 

sólo algunos mencionaron al responsable, de aqul denotamos el porqué de 

la lgnorancla de la mayoria de los obreros en cuanto al conoclmlento de 

quienes realizan e imparten los programas de Higiene y Seguridad, 

obteniendo los resultados. 

El 55 Y. lo ignora y el 45 X restante dicen saberlo, pero de éste sólo 

el 18 X mencionan al responsable. 

Una de las medidas de Seguridad a la que no 

importancia requerida, el curso de 1nducc16n 

le ha dado la 

los obreros.; 

enfocado al órea de trabajo en el que se va a desarrollar, ya que la 

mayor parte de los trabajadores se insertan a su área sin previa 

1nducc16n, adquiriendo los conocimientos por experiencia ya sea en 

éste,o en trabajos anteriores, por medio de sus compaf\eros, observando 

y preguntando, por parte del supervlsor. Aunque no se han presentando 

accidentes frecuentes en el personal de nuevo ingreso, es importante 111 

capacitación, ya que se evitarán éstosy el obrero realizará sus labores 

con seguridad evitando la presencia de accidentes. 

Con lo que se refiere al Equipo de Protección Personal éste se lo 

proporciona la empresa, sin embargo no les dan capacitación ya que el 62 

?. indica la falla de ésta para el uso de su equipo, siendo por lo tanto 

un factor para la producción de riesgos en el trabajo, ya que el obrero 

no está totalmente convecido del por que debe usar su equipo. 

En cuanto a las salidas de emergencia en caso de siniestro: el 66 X de 
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los obreros ·ael\alan que disponen de suficientes salidas de emergencia, 

pero no indican en donde se encuentran localizadas, ya que no e>elsten 

6atas, por lo cu•l se denota que el obrero desconoce lilU centro de 

trabajo. 

El 70 X menciona que el sistema de extlnc16n contra incendios es 

adecuado ya que se encuentra colocado en todas las áreas de la fAbrlca, 

estando en condlclones de uso, pero sin embargo carece de una alarma 

contra lncendlos, siendo necesaria su exlstenclaen el almacen de 

combustible y en la cocina por el riesgo que existe en éstos indicando 

que existe dicha alarma, el lugar en donde se encuentra, incluye que su 

sonido se diferencia de otros el 17 X de los trabajadores. 

Las lnstalaclones de alumbrado y fuerza, cuentan con dlsposltlvos de 

seguridad en caso de algún corto, lo cuál desconecta la energla 

el6ctrlca, por lo tanto en ~ste aspecto no hay riesgo. En cuanto a las 

condlclones de llwnlnaclón el 55 Y. de los trabajadores lndican que ésta a 

carde con la seguridad, y el 45 Y. sef\alan que es insuflc1ente, ya que en 

eltercer turno hace falta ésta, alrededor de la nave, por lo cuál se 

presenta una condición insegura, 

Las máquinas cuentan con un sistema de disposltivos de seguridad, en 

cuanto a si este se encuentra en buen estado de funcionamiento, el 36 Y. 

indica que sl y el 64 X sel'iala lo contrario, por lo tanto es 

necesario verlflcar el fun cionamiento del dlsposltlvo ya que no hay 

una seguridad de que el mecanismo funcione perfectamente y puede darse la 

presencia de una condlclón Insegura. 

Referente al control de arranque y paro rápido para ser usados en caso 

de emergencia, sl existen y son accesibles para su manejo. 
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El mantenlmlento que se les da a las herramientas eléctricas, 

neumáticas y portátiles, el 61 X mencionan que no es bueno y en algunos 

los desconocen, y la utlllzacl6n correcta de las herramientas manuales lo 

hacen un 62 1. ; siendo, necesario conclentlzar a la población restante en 

cuanto a ésto, para lograr una cooperación para mejorar la seguridad y 

formar un equipo obrero-empresa. 

Las tuberias son sujetas pruebas de presión y revisadas 

per16dlcamente por la S.T.P.S. ¡ realizando pruebas hidros tátlcas, 

desconociendo ésto el 70 X de los obreros, indicando que existe una 

condlcl6n insegura en este aspecto por su desconoclmlento. 

Los tanques de almacenamiento y transporte de substancias inflamables 

o combustibles se encuer.tran conectadas eléctricamente a tierra, siendo 

ésto ignorado por el 56 X de los trabajadores. 

El 52 X desconoce, que sólo el personal autorizado tiene acceso al 

almacen de substancias explosivas. 

En los lugares en que se encuentran substancias corrosivas o 

irritantes, deben tener lavabos y regaderas a presión para casos de 

emergencia, situados en lugares que se corra peligro señalando el 81 Y. la 

falta de éstos, pero, sl se encuentra un lavabo careciendo sólo de la 

regadera. 

Uno de los riesgos detectados, es la falta de avisos y sefiales que 

indiquen la peligrosidad en donde se manejan substanclas tóxicas. 

Un 52 Y. lndlcan que no son informados sobre los riesgos de trabajo 

{enfermedades) que se originan por los contaminantes, el abastecimiento 

de agua potable es suflciente para la necesidad de los obreros asl 

como el servicio sanitario. 
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Los operadores de los montacargas cuentan con su l 1cenc1a expedida por 

la s.T.P.S.; asl tambllm el iaontacargas cuentan con d1spos1t1vos de 

seguridad para evitar lesiones a los trabajadores. 

Es importante que el trabajador conozca las polltlcas de la empresa. 

4.4.- ANALISIS DE RESULTADOS. 

La presente 1nvestlgac16n se reallz6 en : Hexlcana de Alta Reslstencla 

S.A. do C. V.¡ con el fin de comprobar dos de las h1p6tesls de nuestra 

lnvest1gac16n de tesis, las cuales 

- A MAYOR DIFUS!ON DE LAS HEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD A LOS OBREROS. 

HENOR NUMERO DE ACCIDENTES. 

- SI EL OBRERO UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL DISMINUIRA EL 

RIESGO DE ACCIDENTES DE TRABAJO. 

Existe por parte del trabajador la duda de a quienes van dlrlgldos los 

programas y las campaf"las, ya que 51 indican que a las obreros, J al 

personal de limpieza, 4 a empleados, uno a cocina y empleados, 3 a 

obreros, personal de llmpleza y de coclna, 28 a obreros, empleados, 

personal de 11mpleza y personal de comedor, 6 a obreros y personal de 

llmpleza, 2 a obreros y personal de llmpleza. 2 a personal de comedor y 

obreros, 2 a obreros, empleados y personal de l 1mpleza. 2 a obreros, 

empleados y personal de comedor. No contestando 6. Por lo cuill se 

tlene que dar clara ésta 1nformacl6n ya que las campar.as o programas 

abarcan a toda la comunidad empleada en la compañia. 
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Es de gran lmportancla seftalar que los 105 de los obreros desean y 

sienten la necesidad de que se les de lnformaclón sobre centro de 

trabajo y especialmente para aquello que se enfoque a la Higiene Y 

Seguridad. En cuanto al primer punto, es importante que el obrero cuente 

con dicha información ya que es una forma de involucrarlo a su lugar de 

trabtt.Jo, lo cual le hace sentlr!:Oe parle de éste y a su vez la necesidad 

de mejorar su amblen te laboral. 

Sin embargo en Hexarsa, no se les da éste tipo de lnformac16n, ya que 

desconoce el obrero uno de los principales puntos, en donde se sel'\alan 

los conceptos particulares de la empresa que son : Las politlcas, 

apoyandonos para hacer ésta mención, en los resul lados arrojados de la 

lnvestlgaclón, ya que 92 de los obreros lo ignoran. 

Existe también el desconocimiento de quién t1ene el cargo del área de 

Hlglene y Seguridad asi. como de quienes forman la Com1.sl6n Hlxta y sus 

funciones. ya que sólo 9 sef\alaron quien es el responsable del li.rea de 

Hlglene y Seguridad. En cuanto a· la Comisión Mixta, SZ dicen conocerlos 

(siendo sólo algunos); pero no porque la empresa se los haya presentado, 

slno porque los han visto participando en la campan.a, por algunos 

coinpafieros que l~s han \ndlcado quienP!'; son y porque se han dado cuenta 

que traen el cast.:o rojo. Sefialando 58 que no los conocen por falta de 

lnformaclón y porque no se les ve reailzando sus funciones. 

Slendo ésto un aspecto negalivo para que un programa de fUglene y 

Seguridad logre una partlcipacl6n de los 110 obreros, ya que ignoran, 

quienes realizan e imparten los programas asl como el responsable Y el 

apoyo con que cuentan para la inspección de su centro de trabajo, para la 

eliminación de condiciones y actos inseguros, encausando ésto al 

mejoramiento de la seguridad, 
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Ea importante, que la Com1sl6n Mixta de eJe111plo a los obreros y sea el 

apoyo para loa m.lsmoa, ya que ~stos con su conducta, reflejan como 

laborar, tomando en cuenta las medidas de Hlglene y Seguridad y por lo 

tanto las están difundiendo. 

Referente a las medidas de seguridad con las que HEXARSA cuenta son 

las slgulentes: 

Existen dlsposl tlvos do Seguridad en las lnstalaclones eléctricas, de 

alumbrado y fuerza, en la maquinaria y en los montacargas, el equipo de 

ext1ncl6n, es el adecuado para cada requerimiento donde se 

encuentracolocado. siendo éste el necesario y en condiciones de uso. 

Las tuber las son sujetas pruebas de presión y revisadas 

per16dlcamente por la Secretarla del Trabajo y Pi·evlslón Social, 

realizando pruebas hldroslá.tlcas. El abasteclmlento de agua potable, es 

auflclente para la necesidad de los obreros, asi como el servlclo 

sanltarlo. 

Los tanques de almacenamiento y transporte de substancias inflamables 

o combustibles, se encuentran conectados eléctricamente a tierra, 

importante sef'ialar que sólo el personal autorizado tiene acceso a los 

lugares en donde se almacenan substancias corrosivas. 

En relación a los operadores de los montacargas, cuentan con su 

licencia expedida por la Secretaria del Trabajo y Prevlsl6n Social. 

Por lo tanto con todo lo mencionado podemos declr, que la empresa se 

preocupa por quela planta se encuentre en condlclonesde segu;ldad, pero 
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en el caso de los actos inseguros y algunas condlclones. no se han dado 

las medidas suflclentes para la prevención de éstos, para mejorar la 

conducta del obrero en cuanto a la seguridad, ya que carece la 

lmplantacl6n de un curso de lnduccl6n para el obrero, asl como para los 

e111pleados, siendo éste un medio y una forma de capacltacl6n y 

adiestramiento, para lograr conclentlzacl6n que ayude a la 

reallzacl6n de trabajo ! levando a cabo la operac 16n segura, como 

también lograr que su capacltac16n rinda siendo ésta eficiente y eftcaz, 

basandonos para ésto en que un 84 % mencionan nohaber tenido el curso, y 

por medio de su experiencia en otros trabajos o en éste por sus 

observaciones, preguntando y por sus campaneros, asl como por parte de 

los supervisores, fué como han logrado el conoclmlento de su trabajo. 

En cuanto a las sal ldas de emergencia, éstas no existen, y ésto 

provoca una condlcl6n lnsegura, ya que en el caso de desastre o 

siniestro, especialmente en las oficinas y Areas que se encuentran en las 

naves, no existe un acceso que ayude para una evacuación, ademiis de que 

no se cuentan con seftales que lndlquen que hacer cuando exista la 

presencia de algUn lncldente, por lo cual es necesario tomar en cuanto 

ésta medida. 

El mantenimiento a la opinión de que refleren los obreros, el 67 

menclonan que es correcta, y los 43 restantes indican lo centrarlo, 

basandonos en ésta opinlón, porqué son éstos los que tienen el contacto 

directo y manejo con la maquinaria y herramientas, se puede declr que no 

se da un mantenlmlento al 100 X por lo cuál puede o hay la existencia de 

condlclones inseguras. 

Es nula la existencia del sistema de alarma contra lncendlos, por lo 
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tanto ésto genera otra cond1c16n lnsegura 1 ya que.,.exl_stcm,: iuáB.res en 

donde la necesidad de está, por el peligro que contlenei:i e.S requerida 

como el almacen de combustibles. 

L.as condlclones de Uumlnaclón no son acordes con la seguridad 

requerida, especialmente para el segundo y tercer turno y il.l !rente de 

las naves. 

Con lo que respecta a los lugares en que so manejan substancias 

corrosivas o lrr1tante6, sólo se cuenta con un lavabo en caso de 

emergencia situados en lugares de peligro, sin embargo se carecen de 

regaderas, las cuales son importantes para éstas lnstalaclones, 

detectandose también la falta de avisos y ser\ales que indiquen la 

pellgrosldad en donde manejan substancias tóxicas, asl como la falta 

de información en cuanto a las enfermedades que se pueden originar por 

los contaminantes que existen en el centro de t.rabajo. 

En cuanto al Equipo de Protección Personal. es importante indicar que 

os complemento 16g1co y obligado de una efectiva seguridad. aplicable al 

personal laboral, para prevenirlo de accidentes y enfermedades producidas 

por el trabajo. 

La protección del trabajador debe procurarse desde la cabeza a los 

ples, mediante la utilización de los equipos individuales adecuados a 

cada parte del cuerpo, cuando la actividad que se vaya a desarrollar 

ponga en riesgo aquélla determinada parto. 

Ref1r1endonos con lo anterior, el equipo de protección que utilizan 

los obreros, es proporcionado por la empresa, careciendo de calldad el 

uniforme, ya que éste se rompe con facUldad y su duración por lo tanto 
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eS corta, lo cual origina que la protecct6n del obrero carezca, debido a 

que se encuentra expuesto al contacto con el alambre, sl tiene un rasguno 

por lo delgado del uniforme le puede causar algún tlpo de lesión, ésto en 

cuanto a la ropa, sin embargo a los accesor1os que deben ser usados por 

los trabajadores para protegerse en el desempeno de su actlvldad, son 

adecuados ya que les dan los necesarios del equipo de proteccl6n 

adecuados al área en donde so encuentran laborando.Siendo el equipo que 

tlene que emplear obllgatorlamente todos los obreros y empleados al 

entrar a la nave, el siguiente : Casco zapatos de seguridad, (éstos dos 

s6lo los empleados), guantes gafas, faja, uniforme, siendo suplemento, de 

acuerdo al área, los tapones auditivos, mandil y la mascarilla. 

En cuanto a los accidentes que se han presentado dentro de Hexarsa, de 

acuerdo al informe de accidentabllidad de 1992, en é-se af\o fueron 128, 

de los cuales generaron incapacidad 72. y con incapacidad permanente, 

parcial o muerte 3. 

Indican los obreros que los motivos que consideran como factores para 

ocasionar un accidente de trabajo son: 

La falta de capacitación o adiestramiento para ocupar los puestos de 

trabajo, las herramientas defectuosas y el mal estado, la falta de orden 

y limpieza, la confianza excesiva en si mismo, insuflciencia de avisos de 

higiene y seguridad, la falta de protección adecuada a la maquinaria, las 

carencias de háhltos de seguridad y por lo tanto el incumplimiento de las 

normas y el mal uso del equipo de protección. 

Ahora bien refiriendo todo ésto a nuestra hipótesis, se puede decir 

que éstas fueron comprobadas, ya que, lo obtenido por la 

lnvestlgaclón es necesario la buena difusión de las medidas de seguridad 
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aso como la capaclfaclÓ~', deL uso' del,_,~~uiP~· dc:t ::prote'cci6n ·personal, para 

una dÍam1nuc16n de rle~sgos de trabajo y por lo tanto de la presencia de 

accidentes. 

4.5.- COllCLUSIOHES DE LA IllVESTIGACION. 

A partlr de la 1nvestlgac16n de campo que se real1z6 con respecto a la 

dlfus16n de las medidas de seguridad y la reallzac16 del equipo de 

protección personal para la dls111lnucl6n de riesgos y accidentes de 

trabaJo. en Mexicana de Alta Resistencia S.A. de C.V.; podemos concluir 

que llevamos a cabo los objetivos planteando de acuerdo con las dos 

hipótesis las cuales fueron: 

- A MAYOR DIFUSION DE LAS CAHPAllAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD A LOS OBREROS, 

MENOR NUMERO DE ACCIDENTES Y UN MAYOR INCREMENTO EN LA 

PRODUCCION. 

- SI EL OBRERO UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION, HABRA MENOR RIESGO DE 

ACCIDENTES DE TRABAJO. 

Conocer las condiciones de Trabajo dentro de Hexarsa, es con el fin de 

aterrizar a una realidad concreta, para insertarnos en el ambiente 

laboral y penetrar más objetivamente a las condiciones de higiene y 

seguridad que se tienen en está, posteriormente, la segunda que nos llevó 

a un análisis de los accidentes y riesgos de trabajo en Mexarsa, en donde 

nos percatamos que la presencia de éstos es frecuente y la población no 



129 

se sltua en una concientlzaclón del problema debido a la presencia 

constante de éstos. asl como a su gravedad, ya que a causa de todo le 

mencionado la fli.brlca se encuentra en el V grado de 

accldentabllldad C la má.s grande), por lo cual es de vital importancia 

valorar la educación social sobre la capacl tac16n, de higiene y 

seguridad a los obreros siendo ésto uno de los objetivos, el cuá.l se pudo 

lograrcon los resultados obtenidos ya que éstos nos indican que si tiene 

un gran valor debiendose a la falta de ésta, por lo que los obreros no 

utilizan su equipo de protección personal debido a la falta de 

capacltac16n, siendo también el mismo factor que ha causado los 

accidentes ya que el obrero no está. capacitado para realizar su trabajo 

en el área a la que fué contratado y mucho menos para realizar una 

operación segura, desglozando de todo ésto, que de gran 

transcendencia la capacitación ya que ésta tlene corno objetlvo ampliar la 

capacidad cogn6scitlva de los obreros, lo cual los hace más crlticos y 

ésto se liga a la produccl6n, logrando su lntegrac1ón y contribución a la 

organización de su trabajo, de tal manera que los conoclrnlentos 

adqueridos medlante la capacitación sean la base para tener una operación 

segura. 

Para lograr lo anterior es necesario la elaboración de un programa que 

abarque todos los puntos necesarios que se requieren, basandos6 en los 

requerimientos que la investigación arrojó. 
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4.6.- PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL PARA LA HIGIDIE Y SECURIDAD EN 

MEXICANA DE ALTA RESISTDICIA. S.A DE C. V. 

4.6.1.- JUSTIFICACION DEL PROGRAMA. 

El presente programa se basó en los resul lados que arrojó el estudio 

de lnvestlgac16n; en cuanto a la sltuaclón de la higiene y seguridad en 

que se encuentra MEXARSA, el cual se aplicó el 100 X de los obreros. 

Reflrlendose a lo anterior, los resultados de dicho estudio son pocos 

favorables con respecto a la lnformaclón que tienen los obreros en 

higiene y seguridad, siendo éste uno de los principales problemas que 

presentan la mayor parte de los accidentes de trabajo, as\I como la 

existencia de riesgos y actos inseguros. Partiendo de está base se 

considera la gran responsabl Udad que se debe tener para dar lnformacl6n 

al respecto, ya que es un factor de magnitud y transcendencla, dado que 

el vúnculo POBLACION-El1PRESA-ECONOHIA descansa en gran parte en esta 

actividad. 

Por lo que es obvlo la lmportancla de fomentar dicha 1nformac16n y 

ejecuc16n de acciones que estén debidamente orientadas a las polUticas de 

seguridad que se tienen dentro- de HEXARSA, para el logró de esUs no 

solo a partir de los lnstrumentos programáticos, sino también por 

procesos flexlbles que permitan detectar y enfretarse a hechos y 

situaciones imprevistas, dando a las mismas resp1Jestas adecuadas y 

oportunas. 

Por lo expuesto, es justificable la existencia de este programa, el 

cual tiene en su inicio un seguimiento de actividades en forma 
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slstematlzada, para que se constl tuya como un medio eficaz para 

prevenir o modlflcar slgnlflcatl vamentela sltuacl6n del problema. 

4.6. 2. - OBJETIVOS. 

OBJETIVO G E N E R A L. 

- VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION SOCIAL PARA LA -

CAPACITACION EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL A LOS -

OBREROS Y El-O'l.EADOS DE HEXARSA. 

OBJETIVOS ESPEGIFICOS 

- Promover acciones tendientes a prevenir riesgos de trabajo para 

manejar y perfeclonar los conoclmlentos escenclales, habllldades y 

actitudes del trabajador en su acllvldad a desarrollar, dB.ndole la 

lnformaclón requerida para el logró de ésta. 

- Suscltar cambios de actltudes para el uso del Equipo de Protecclón 

Personal. 

- Otorgar lnformac16n básica sobre Higiene y Segurldada- los 

trabajadores de la Empresa. 

- Educar y capacl tar a los supervisores y obreros para que logren la 

ldentlflcaclónoportuna de las condlcloncs peligrosas y actos inseguros, 

asú como la correción inmediata de éstos. 
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lf E T A S. 

- Impartir las platicas al 100 X de los Trabajadores, 

- Conclentlzar al 90 X de los Obreros, Supervisores e integrantes de 

la Comlsl6n Hlxta, en la valorac16n de la lmportancla de la 

hlglene y seguridad. 

- Com1s16n Hlxta, en la valorac16n de la lmportancla de la Higiene 

y Seguridad. 

- Lograr el 80 X de la dlsmlnuc16n de los riesgos. 

- Obtener el 90 % de part1clpac16n de los obreros y empleados 

para el mejoramiento de la seguridad. 

- Contar con Trabajadores responsables para su desarrollo en su t\rea 

de Trabajo para evitar accidentes. 

- Lograr que el 100 Y. de los trabajadores utlllcen 

adecuadamente su equipo de protecc16n personal. 

lllfITES. 

Se realizará. el programa dentro de las lnstalaclones de MEXICANA DE 

ALTA RESISTENCIA, S. A. DE C.V.; ésto en cuanto a espacio y en lo 

referente al tiempo, se determinará de acuerdo a las necesidades de cada 

uno de los proyectos. asi como a la programación que se les de a éstos; 

por lo cual esté lim.lte se especificará posteriormente. 

R E e U R S O S H U H A N o s. 

- Dos Pasantes en la Licenciatura de Trabajo Social. 

- Un Médico Industrial. 
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RECURSOS H A T E R l. A l E s. 

- RotafoUo. 

- Plzarron. 

- Aula. 

- Hojas Blancas. 

- Máquina de Escrlblr. 

- Fotocopiadora. 

- Cámara Fotográfica, 

- Plumines. 

- Tijeras. 

- Dlurex. 

- Folletos. 

- Trlptlcos. 

- Pegarnen to. 

- Sillas. 

- Mesas. 

- Lápices. 

- Perlodico Mural. 

- Video Casetera. 

- Pe11culas. 

- Proyector de Cuerpos Opacos. 

- Acetatos. 

O R G A N l Z A C l O ~ 

Para lograr el prop6sl to del Programa, se llevarán a cabo 3 Proyectos, 
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los cuales son los siguientes: 

PRIMER PROYECTO. 

ORIENTACION Y_ HOTIVACION PARA LOS SUPERVISORES; Y A LOS INTEGRANTES DE LA 

COHISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

SEGUNDO PROYECTO. 

SENSIBILIZACION E INFORMACION A LOS OBREROS. 

TERCER PROYECTO. 

PROHOCION Y DIFUSION. 

Con respecto a los dos primeros proyectos.se reallzarAn por medio de 

PU.tlcas y Ejerclclos PrActlcos que comprenderén los siguientes puntos: 

1.- ORIENTACION V MOTIVACION PARA LOS SUPERVISORES V COMISION MIXTA DE 

HIGIENE V SEGURIDAD. !VER ANEXO No.6 J. 

1.1.- La Supervisión en la Seguridad e Higiene. 

1.2.- Método de la Supervls16n. 

1. 3, - Factores de Producción de Accidentes. 

l.4.- Inspeec16n para la Locallzaclón de Actos y Condiciones 

Inseguras. 

1.5.- Investlgac16n de Accidentes. 

1. 6. - El1mlnaclón y Prevención de Accidentes. 

2.- SENSIBILIZACION E INFORHACION A LOS OBREROS ( VER ANEXO - No. 1 J. 

2. 1. - Importancia de la Segur ldad e Higiene en los Puestos de -
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Trabajo. 

2.2.'."' Uso del Equipo de Protección. 

2. 3. -- Faci.ores en la Producción de Accidentes. 

z.-4. - Condiciones y Actos Inseguros. 

2.s.- Prevenc16n de Accidentes. 

El tercer proyecto se tiene contemplado de la siguiente manera: 

3. - PROHOCION Y DIF1JSION, 

La finalidad de esté proyecto. es el apoyar por medio de cartehts, 

per16dlcos murales, trlptlcos, folletos, muJ'\ecos, etc... (según se 

requiera) cada una de las pláticas en los diferentes proyectos 

anteriores, para reafirmar el conoclmlento y a su vez el entendlinlento de 

éstos. 

Para lograr éste fln, se colocarán en lugares de mayor concurrencia por 

los obreros. 

4.6.3.- DESARROLLO DEL PROCRAllA. 

El programa se llevó a cabo en un lapzo de 9 meses (Octubre de 1992 a 

Junio de 1993). 

Se ln1c16 poniendo en marcha el primer proyecto, el cuál se 1mpart16 

a supervisores e integrantes de la Comisión Mixta de Higiene y Seguridad, 

el cuál se d16 con la lmpartlclón de 6 pláticas cada una con duración de 

una hora y media, en el lapzo de dos semanas (VER CARTA DESCRIPTIVA ANEXO 

Bl. 

Conjuntamente se puso en marcha el tercer proyecto para empezar la 
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d1fus16n y promocl6n del proyecto No. 1 y del segundo proyecto de 

aens1b1Uzacl6n e información a los obreros. 

El proyecto No. 2 se impartió en 4 meses, las pU.tlcas fueron 

111part1das a las 10 A.reas que laboran en HEXARSA (Estirado, Enderezado, 

Soldado, Doblado Armex, Comedor, Mantenlmlento Edlflclos, 

Hantenlmlento a Dobladoras, Embarques y Empleados de Oficina).; con una 

duración de 20 lllnutos. En las áreas de producción (Estirado, Enderezado 

y Soldado).: se llevó a cabo en tres etapas, una para cada turno. (VER 

ANEXO 9). 

4.6.4.- EVALUACION DEL PROCRAllA. 

CUESTIONARIO 

(VER ANEXO 10) 

!.- DE A CUERDO A SU AREA DE TRABAJO. INDIQUE CUAL ES EL EQUIPO DE 

PROTECCION PERSONAL QUE DEEE USAR? 

Las respuestas de ésta pregunta se clasifican por áreas, siendo éstas 

las siguientes: 

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS. - El total de Trabajadores en ésta, son 6 

igual al 100 Y. mencionan los zapatos, lentes, casco y guantes; el 66.66 Y. 

indican la faja, un JJ.33 Y. la masccsr11la y nadie menciona los tapones 

auditivos y el uniforme. 

EMBARQUES.- Aqul hay 11 Trabajadores, 90.90 Yo lndlcan el casco, 81.81 



137 

X mencionan los lent8S:y··g~~~t~~; 7~~~~--~:.::sel\al~n· ~o~ -~.apa~os; 63.63 .X la 

MANTENIMIENTO-.- Se co11pOne pol-.21 Obrel"~sf 90.47 x··1ndlcan los lentes, 

7i.42 ~ los· guantes, 66.66 X me~clonan el casCo y zapatos, 41.85 X 

sel\alan la faja, el 19.04 X refieren al un1Corme y los tapones audltlvos. 

MONTACARGAS.- Se encuestaron a 3 de los 6. El 100 X mencionan los 

zapatos, lentes y casco; un 66.66 X la faja, el 33.33 X indican el 

uniforme y los tapones auditivos. 

DOBLAOO ARMEX. - Laboran aqui 12 obreros. El 91. 66 X 111enclonan los 

lentes y el casco; 83.33 X lndlcan los zapatos y guantes, 50 X dicen la 

faja; 33.33 Y. seftalan el unlforuie y tapones auditivos; un 25 X la 

mascarilla, 8.33 X el mandil. 

PRODUCCION. - Aqul se encuentran 57 obreros. El 84. Zl Y. mencionan los 

lentes, 77.91 ~ el casco, el 66.66 X la faja y los guantes, 64..91 X los 

zapatos, 4.J.85 Y. los tapones auditivos, 21.05 X el uniforme, 12.28 Y. la 

mascar U la. 

2. - CONSIDERA USTED QUE AL UTILIZAR EL EQUIPO DE PROTECCION DISMINUYEN 

LOS ACCIDENTES? 

El 85.45 X considera que al utillzar el equipo de protección 

disminuyen los accidentes, el 11. 81 X lntllcan lo contrario, no 

contf'!Stando el 2. 72 Y.. 
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3.- POR QUE? 

Un 50 " dicen que por que da protecc16n el equipo, el 14.54 l( no 

proporcionó dato. un 13.60 % lndlcan que previene de accidentes, el 10 X 

mencionan que da seguridad; 2. 72 " lndlcan que no influye el no tener el 

equipo de protección personal, repltiendose éste porcentaje también en 

que al da protecc16n, el 1.80 X dicen que es obligatorio, el .90 Y. se da 

en cinco indicadores, primero en que depende de la atención que se le de 

al trabajo, posteriormente en que no hay capacl tac16n, después que a<m 

usando el equipo pasan accidentes, el siguiente en que existen 

condiciones inseguras y ·por último que es estorboso el equipo. 

4. - SE REALIZA EN su crnmo DE mABAJO ALGUNA INFORMACION SOBRE HEDIDAS 

DE SEGURIDAD POR MEDIO DE CARTELES, PERIODICOS MURALES? 

El 89.10 ?. de la población scftalan que si hay lnformac16n sobre 

medidas de hlglene y seguridad, por carteles, per16dlcos murales y 

folletos, siendo todo ésto reciente.El 7.30 X lndlcan que no existe tal 

informaci6n, un 3.60 X no contesto. 

S. - CUAL ES SU OPINiON CON RESPECTO A ESTO? 

Nos slrven para prevenir accidentes y para tener seguridad indicando 

ésto un 24. so X repi ti endose éste porcentaje en los que no 

contestaron, el 21 Y. menciona que esta blén, es positivo, es correcto, un 

18.20 X lndlcan que informan, lnvltan a tomar en cuenta la seguridad. El 

5.50 X dicen que deben capacitar y concientlzar al trabajador para el 

puesto que va a ocupar, el 2. 70 Y. dicen que hay falta de lnformac16n y 

promoción, un 1.80 Y. se da en los que indican que sean continuos, y .90 X 
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se da en dos indicadores, primero, en que son pocos y esU.n s1tuados en 

lugares poco visibles, y segun do en que tienen que mejorar. 

6.- SABE SI SE LLEVA A CABO CAMPAflAS O CURSOS PARA PREVENIR O COHBATIR 

ACCIDENTES? 

El 83.63 X lndlcan que si, un 11.81 X lo contrario y, el 4.56 X no 

constestaron. 

7.- QUE OPINA AL RESPECTO? 

El 2.9. 09 X no contestaron, un 27. 27 Y. dicen que es bueno para la 

seguridad del trabajador, está blén y es importante. Un 15.45 Y. mencionan 

que disminuyen y previenen los accidentes, buscan la seguridad, 10.90 X 

indican que deben hacerse campafias, dar capacltacl6n, pasar pellculas de 

seguridad, 3.60 Y. se da en tres indicadores, el primero en que es un 

medio para dar lnformacl6n y orientar, segundo que hasta ahora son 

extrlctos y tercero que son recientes. 

El 1.80 Y. menciona que es Wl requlsltoque debe cumplir la fé.brlca, 

repitlendose est~ porcentaje en que no toman en cuenta la opinión de cada 

trabajador, y el . 90 Y. da en tres menciones, la primera en que se 

necesita personal para capacitar, segundo, deben darse con mayor 

continuidad y tercero, falta atención y conoclmlento de cada é.rea. 

8. - QUE TIPO DE PROGRAMAS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD SE HAN REALIZADO EN 

LA EMPRESA EN EL ULTIMO AílO? 

El 30 Y. de la población no contestó, el 13.63 ;. mencionan el de Orden 
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y Limpieza, el 11.81 % indican el de uso del Equipode Protección 

Personal, el 8.18 X de higiene y seguridad, 7, 27 Y. se da en dos 

indlcadore•, carteles, per16dlcoa niurales y folletos, s1gul6ndole 61 de 

la Campaf\a y cursos de Ca.pacltaclón, el 6,36 Y. indican el de lncendlas, 

el 5,45 X mencionan no saber, un 4.54 Y. dicen que no hay ninguno, el 3.63 

X mencionan pláticas, el .90 Y. se da en dos indicadores, primero en la 

peel1cula sobre levantamiento de pesos y el segundo en la prevención de 

accidentes. 

9, - SABE QUIENES REALIZAN E IMPARTEN LOS PROGRAMAS SOBRE HIGIENE Y 

SEGURIDAD? 

EN CUANTO A LOS QUE REALIZAN: 

El 36. 73 Y. mencionan a la Comls16n Mixta de Higiene y Segur1dad, el 

18.46 Y. a la Doctora, un 16.32 Y. a la empresa, el 10.20 X no contestaron, 

el 6.12 X se da en dos indicadores, primero en que son los dirigentes de 

la empresa y la doctora, segundo en los que no saben. El 2.04 Y. se da en 

tres indicadores, el que es la Dra. y la Comisión Hlxta, segundo, los 

Ingenieros y tercero a los trabajadores. 

EN CUANTO A QUIENES IMPARTEN' 

El 34.69 Y. no contestaron, 18. 36 Y. mencionan que es la doctora y 

voluntarias, teniendo el mismo porcentaje la Comisión Hixta de Higiene y 

Seguridad, el 10.20 Y. no sabe, 6.12 :t. él supervisor, 4.0B Y. ingenieros, 

2.04 Y. se da en dos aspectos: primero la empresa y segundo la doctora y 

Comisión Hixta. 

10. - A QUIENES VAN DIRIGIDOS? 

46.36 Y. a los obreros, 25.45 Y. obreros, empleados, personal de 
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llmpleza y personal de comedor. el 5,45 X se da 'en'dos, primero en los 

obreros y empleados, seg~do, en., los Q~e n'~ 'contestaron, 3. 63 X en los 

empleados, Z. 7Z X ae da en dos lridlcadoreB, -en que es al personal de 

llmpleza y en el de los obreros, personal de comedor y persona.! de 

llmpleza, el 1.81 X se da en cuatro menciones, primero, obreros y 

personal de llmpleza, segUndo en obreros y personal de comedor, tercero 

en obreros, empleados y personal de llmpleza y el cuarto en los obreros, 

empleados y personal de comedor, • 90 ~ en los empleados y personal de 

comedor. 

11.- QUE TIPO DE DIF1JSION SE HA MANEJADO PARA LA SEGURIDAD EN LA FABRICA? 

El 30.90 r. mencionan los carteles y pláticas, 15.45 Y. pláticas, el 

10.90 X carteles, pláticas y folletos, el 10 % perlódlco mural, carteles, 

plá.tlcas y folletos, el 8.18 :< pcrl6dico mural, carteles y pláticas, 4.54 

Y. se da en dos indicadores, primero en los carteles y el segWldo en los 

que no contestaron, 3.63 % en los folletos y pláticas, 2. 72 :< en el 

periódico mural y plátlcas, repitlendose éste porcentaje en carteles y 

folletos, el 1.81 ~' se da en dos indicadores, primero en los folletos y 

segundo en el periódico mural, pláticas y folletos, mencionando el 

periódico mural un . 90 % al igual que carteles, pHltlcas y pellculas, 

repltiendose éste mismo porcentaje en, periódico mural. carteles, 

pláticas, folletos y pellculas. 

12.- SEGUN USTED CUAL ES LA FUNC!ON ESPECIFICA DEL SEJWlCIO HED1C07 

40 Y. indican que es atender a los trabajadores lesionados, enfermos y 

dar primeros auxlllos en general, un 26.36 Y. es estar al pendiente de la 

seguridad y salud, dar los medicamentos requeridos, reallzar exámenes 
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médicos, el 20. 90X no conteist6, .... 6.36 ~-"·:·me~~.1-~íi~·~: .. =,·~~"!:._ e.~, pr~ven~r 
accidentes, revisar el Equipo de·: Protecc1i~:~~B~~~~·a/ :~ -¿~·~~C"Ít.S:r·,- ~:12,:,X 

; .. ::...-· 

senalan que es realizar' programas y repl Uendose el porcentaJ.e en que es 

dar incapacidades a los lesionados y enfermeos. 

13. - SE DA IMPORTANCIA A LA SEGURIDAD DENTRO DE LA FABRICA? 

86. 36 X lndlcan que si se le da importancia a la seguridad, el 8.18 X 

dicen lo centrarlo y el 5,45 X no contestó. 

14.- POR QUE? 

38. 18 r. lndlcan que es porqué dan seguridad, previenen de accidentes, 

son exigentes con el equipo de protección personal, 21. 82 X no 

contestar6n, el 12. 72 X por medio de pláticas, capacl tacl6n, cursos y 

equipo de protección personal, 9.09 X por que es útil y necesario, 4.54 Y. 

se da en dos indicadores, primero en que hasta ahora se ésta haciendo 

algo y el segundo, en que no existe, no se da, no se ve, no se llevan a 

cabo los programas, hay mucho riesgo 1 el J.6J Y. indican que no hay 

cooperación por el personal, no toman en cuenta aspectos importantes, 

z. 72 Y. dicen que hacen recorridos de inspección y que están atentos, 1.81 

X las gerencias dan aopyo a la campai'ia de segur ldad, . 90 X no son con 

frecuencia. 

15.- LOSTRABAJADORES DISPONEN DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL APROPIADO 

A LOS RIESGOS ESPECIFICOS A QUE ESTAN EXPUESTOS? 

66.33 Y. señalan que si, un 19.80 ~.no contestaron, el 8.91 X no sabe 

y el 4. 95 Y. indican que no. 
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4.6.S.- AHALISIS DE LOS RESULTADOS. 

Es importante la ftlagnl tud que tiene la dlfus16n para las medidas de 

seguridad, asl como el empleo del equipo de protecc16n personal para el 

16gro de la dlsmlnuc16 de accidentes de trabajo, aqul que éstos se ho.n 

nuestros puntos de partida pra la lnvestlgac16n. 

Empezamos analizando la dlfuslón; yo. que ésta juega un papel muy 

importante denlro de la Seguridad, por ser el medio con el cual se este\ 

en contacto con el obrero, para darle a conocer las ventajas de laborar 

tomando en cuenta las medidas de seguridad y, las desventajas al no 

hacerlo, logrando con ésto el interés por su seguridad. Por lo cual se 

debe explotar la difusión a lo máximo para sacarle el mayor provecho. 

Dentro de Hexarsa se han realizado algunas campaf\as de seguridad, 

haciendo mención los obreros a las siguientes: 

- Casqui lo Seguro. 

- Campana So 1 . 

- La Reciente (Programa de Educación Inicial para la Hlglene y 

Seguridad en HEXARSA). 

Siendo ésta Ultima a la que hacen referencia un 92 :< de los obreros, 

dicha campaf'ía se puso en marcha en el mes de Oclubrede 1992. 

Con respecto al Upo de difusión que se le ha dado, mencionan 38 de 

los obreros, la ampllcaci6n de dos pláticas: 

Orden y limpieza, uso de Equlpo de Protección Personal, 8 sef'lalan la 

presencia de carteles, periódicos murales y folletos, 20 indican 
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prevencl6n de accidentes e lncendlos, peliculas, cursos, 5 dlc:en que no 

hay y 39 no proporcionan datos. 

Por tanto 66 obreros se encuentran en proceso de motlvacl6n e 

1nserc16n a la campat\a¡ por lo cual se requiere de actlvldades que logren 

la lnvolucraclón del 100 Y. aunque se denota que los obreros se han 

percatado de algunas medidas de seguridad, por la difusión que se les ha 

dado, la ·cual es un apoyo de importancia para la dlsmlnuclón do la 

presencia de accidentes. 

Hasta el mes citado, cuando se pono en marcha la campana emergente de 

seguridad ( Programa de Educac16n Inlc1al de Hlglene y Seguridad}; en la 

cual se empieza a llevar a cabo la difusión por algunas medidas de 

seguridad, asl coa:to la conclentlzacl6n del obrero por la utlllzaci6n del 

equipo de seguridad. 

En cuanto a los resultados que se obtuvieron en base a todo lo 

realizado, lo cual son los puntos que abarcan nuestras hipótesis, fueron 

favorables, por lo tanto éstas se comprobaron. 

Es importante que, aunque hasta el momento se estan teniendo 

resultados favorables, se tomen en cuenta varias medidas de seguridad que 

no se han retornado, para que se logré una seguridad integral, asU como 

lograr la partlclpac16n y conclentlzación del 100 Y. de la población. 

Es signlflcat1vo ver la canlldad de los obreros que saben como se 

compone su equipo se segurlad. 

El equlpo reglamentarlo es el siguiente: El cuál está acompafiado 

con el número de obreros que lo saben; CASCO - 88¡ ZAPATOS - 78; LENTES -

96: GUANTES -86; FAJA -66: Y UN !FORME - JO, 

Se necesl tan de acuerdo al departamento de 

PRODUCCION Y MONTACARGAS: TAPONES AUDITIVOS- 26. 
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PRODUCCION Y MANTENIMIENTO A EDIFICIOSi MASCARILLA - S. 

DOBLADO ARHEX Y EMBARQUES: HÁscÁRILLA:; 17 

En cuanto al curso de capacl tac16n para el uso del equlpo de 

protección, los obreros carecen de éste, lo cual es evidente, que es uno 

de los problemas que han lnfluldo en la presencia de accidentes, ya que 

no se les dá el uso adecuado el equipo por falta de conocimientos por 

parte del obrero, de lo cual la lmportancla que tiene el buen uso de su 

equipo. 93 de los obreros están conclentes de ésto, mencionando que los 

accidentes se dan a causa de la falta dt":l equipo de protccc16n personal¡ 

asl como también, que el uso de éste reduce la presencia de accidentes, 

reflrlendose a que los protege para condlclones y actos inseguros, sin 

en1bargo, 17 de los trabajadores indican que el equipo de protección no 

tiene que ver con la presencia de accidentes, es valiosa su observación, 

ya que senalan que se deben los accidentes a la falta de capacitación y a 

ln existencia de condiciones inseguras y no hay seguridad aunque se use 

el equipo. 

Es Indudable que el equipo de protección es un factor que influye en 

la disminución de riesgos que puede correr el trabajador en su actividad 

Laboral. 

Para poder llegar a una visión clara de los resultados obtenidos por 

la implantación del programa, son muy claros, ya que bitsándonos en el 

informe de accldentabllldad de Hexar sa de 1992; en el cuál se sen.ala la 

presencia de 109 acclden les del mes de Enero al mes de Septiembre; un 

promedio de 12 por mes. A partir de Octubre, cuando se 1nlc16 la campal'ia, 

se presentaron 13; sln embargo en Noviembre sólo fueron 6, después de 

haberse dado las pláticas de orden y limpieza, asi como la del uso del 
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equipo de protección~ p~~~-~,n~,1.;-:_~---~~~~~t0~m!'~.t:~ .e·~-~--· ~·--;-~1.'.f~~lón_,:. _de 6stas 

(dadas en Nov-18&bre, - ~r· io·:-:·~U&i:'.-_en ~; .. _.:-D~~i~lib~O~:,.~ó:~;~sé_:·:P!e6é~t6 nigún 

accidente. 

De 6sta manera es comprobada la tercera hipótesis de nuestra tesis: 

- PARA UN MANEJO DE TIPO EDUCATIVO SOCIAL, EN EL AREA DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD lNDUSmlAL, SE REQUIERE DE LA INSERC!ON 

DE TRABAJO SOCIAL. 

DEL PROFESIONAL 

4. 7.- SUGERENCIAS DEL CUESTIONARIO. 

- EL AGUA DE LOS e/.ílos ES FRIA. 

- DEBE DE ESTAR EN BUENAS CONDICIONES EL fllU!PO DE 

PROTECCION PERSONAL Y SU TALLA. 

- NO COLOCAR AL PERSONAL EN DIFERDlTES DEPARTAHEllTOS 

(ROLARLOS). 

- CAPACITAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO. 

- CAPACITAR AL PERSONAL ANTES DE ROLARLO A amos DEPTOS. 

- SER ALAR PUERTAS DE EMERGENC 1 A. 

- VERIFICAR QUE SEA SUFICIENTE EL ALUMBRADO EN LA NAVE 2. 

- DAR UNIFORMES MAS RESISTENTES. 

- TENER CAMILLA DE EMERGENCIA. 

- CORREGIR LA GRUA DEL AREA DE SOLDADO. 

- DAR CURSO DE INDUCCION POR DEPARTAMENTOS. 

DAR SEGURIDAD SIEMPRE, NO SOLO CUANDO APARECEN 

ACCIDENTES. 

- QUE TODAS LAS MAQUINAS TENGAN CONIBOL DE PARO RAPIDO. 

- ENSERAR A USAR LOS EXTINTORES. 
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CAPl11JLO V i MODELO DE INTERVDICION DEL LICENCIADO DI TRABAJO 

SOCIAL DI EL AREA DE HIGIDIE Y SECURID INDUSmIAL. 

S.1.- PROPUESTA DEL MODELO DE INTERVDICIOH. 

La presente propuesta metodológico. de 1ntervenc16ndel Llcenclado en 

Trabajo Social. en el área de Higiene y Seguridad Industrial, tlene 

como. flnalldad el abrir un campo de acción para la profesión, con el 

objetivo de enriquecerla y elevar su nivel de acción, ya que Trabajo 

Social. tiene como objetivo fundaaental la valoración del Trabajador, de 

aquU la importancia de Insertarse en el mejoramiento de la Higiene y 

Seguridad de éste. 

Por otro lado, los empresarios llenen como necesidad el que se les de 

Trabajadores lna 1nformacl6n integral, para capacitarlos en cuanto 

a la Higiene y Seguridad, ya que para lograr una elevación en su 

producción necesl tan la Capaci tac16n para los trabajadores de acuerdo a 

los cambios que se vayan presentando en la Tecnologia. 

La reciprocidad de la dependencia de los factores y la natl!raleza de 

las consecuencias de un accidente hace coincidir y obliga a la reunl6n de 

varlas disciplinas, al etudio de ésta. El Hédlco, el Ingeniero 

Industrial, el Psico lago, el Jurista, el Soc1ol6go y el Trabajador 

Social, forman un cuadro elemental para ésta espec1allzac16n. 

S. 2. - DESARROLLO DEL MODELO. 

A partir de su comprensión de la dinámica social. psicológica y 
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laboral, en la que se encuentra el obrero, el Trabajador Social debe 

determlnar los objetivos precisos del cambio que se quiera alcanzar en 

Higiene y Seguridad y los - medios para lograrlo. Esta def1n1c16n de los 

Objetivos y de los medios, se denomina a menudo proyecto del Trabajador 

Social o proyecto de lntervenc16n. Pero el Trabajador Social es s6lo uno 

de los elementos enfrentados, ya que los otros son el organismo de la 

empresa {empleador del Trabajador Social y el Obrero } . ¡ para ejecutar 

sus pol1t1cas, la definlc16n de los objetivos y la elección de los medios 

realizan confrontando los proyectos de los diferentes elementos que eaU.n 

frenta a frente, la negoclaclón da como - resultado un proyecto co111.ún. 

El Trabajador Social en este modelo debe desarrollar tres aspectos: 

1.-El Trabajador Social debe actuar en un11 realidad compleja, de 

111últlples facetas, en que los aspectos objetlvos y subjetivos no pueden 

d1soclarse. 

2. - El Trabajador Social media en sl tuaclones que tienen una dinámica 

propia, que cambian en forma brusca 6 progresiva que varlan en función de 

las diversas fuerzas enfrentadas, fuerzas que son menudo 

contradlctorlas, opuestas. 

3. - El Trabajador Social interviene cualquiera que sea ol grado de 

deteriodo o de carenclas perceptlbles en la situación del asistldo 

(Obrero).: es suficiente buscar para encontrar aspectos en los cuales el 

mlsmo obrero pueda sacar las fuerzas vitales necesarias para modlficar su 

sltuac16n, en cuanto a los riesgos que existen en la empresa, logrando 
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que ellos mismos detecten ·y' eviten actos y condlclones inseguras. 
,::; ~t:i __ , 

A' pesar de la movilidad y de las variables que van a condlclonar su 

acc16n, el Lle. en Trabajo Social sigue una secuencia metódica cuyas 

diferentes fases son reconocibles y puedensepararse con flnes de estudio 

y de anállsls. Aora blen, en la priictlca misma estas fases se confunden y 

aparecen shnultaneamente, de hecho, la operacl6n de separar y dellmltar 

cada fase del método es, a pesar de su carActer artlflclal, útll para su 

objetivo de formacl6n y para un objetivo de slstematlzac16n de la 

prá.ct1ca. Esta slstematlzac16n y elaborac16n es apartlr de experlenclas 

prácticas y especificas, nos perm1tes hallar los puntos comunes entre 

situaciones dlsimlles, encontrar lo genereal partiendo de lo particular. 

Nos perml te también considerar nuestro trabajo ya no como un conjunto de 

actos aislados, slno como una sucesión lOgica y coherente de acciones 

embrlcadas que tienden hacia un fin. 

Las fases de éste modelo de intervención son las siguientes: 

A) LOCALIZAC/ON DEL PRODLEl!A O PROBLEl!AS EN HIGIENE Y SEGIR/OAO 

IHOUSTRIAL. 

La loca11zacón del problema requiere de parte del Trabajador Social, 

aclarar: quién solicita que, para quién, a quién está dirigida la 

solicitud. Este punto de partida condicionara lnebltablemente la suces16n 

de gestiones profesionales. 
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er ANAl.lSlS DE LA SlTUAClON. 

El an4.llsls de la s1tuac16n. los conoclmlentos numerosos y variados en 

ciencias hwnanas y sociales adquieren toda su s1gnlflcacl6n en la 

pr6.ct1ca de los trabajadores soclales. La luz que aportan los diferentes 

conoclmlentos perml ten que se tornen slgnlficatlvos los datos recogidos y 

que puedan reubicarse en su conjunto. De éste modo, el Trabajador Social 

a de utilizar los conoclmlentos que aportan la Pslcologla, la Soclologla, 

la Economla, su nociones sobre Leglslac16n Laboral y sobre 

las lnstltuclones a fln de comprender y delimitar la realidad social en 

la que actúa. 

El anUisls de sltuacl6n se realiza a paertlr de dos ejes 

lnterdependlente: por una parte, el anál1sl global del sector de 

intervención {sector geográf leo , terr 1 torio, emprc.5a 6 fabrica e 

lnstltuclones). Por otra parte la sollcltud 6 el problema en cuestión. 

C) EVAWACION PRELlHINAR Y OPERATIVA. 

Se trata aqul de elaborar a partir de los elementos recogidos, el 

anállsls de situación una sltcsls y una interpretación de datos, de 

formular h1p6te1s1s de trabajo, la evalu:icl6n es una slntesls 

expllcatlva, el Lle. en Trabajo Social relaciona los diferentes elementos 

que ha encontrado, tanto en el plano particular como en el plano general, 

se dedica especialmente a sacar a la luz las interrelaciones entre los 

diversos factores (materiales, afectivos, sociales, flslcos, 

intelectuales, de relación) y a comprenderlos su dinámica.Se 

describlrfm asl, las fuerzas internas y externas sobre las cuales podra 

apoyarse la intervención, lo mismo que los puntos más déviles o menos 

dinámicos. 
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La evaluación desemboca en la elaboración de un proyecto de 

lntervencl6n. 

Dl E:LABORACION DE: UNO O VARIOS PROYE:CTOS DE: INTE:RVE:NCION POR E:L 

LICE:NCI A/JO E:N TRABAJO socr Al.. 

Esta elaboración dlflcilmente puede separarse do la evaluación 

operativa, es decir la que lleva a deflnlr los objetivos precisos de 

caablo. Deriva y es parte de ella. 

La elaboración del proyecto de 1ntervenc16n supone tres operaciones: 

1.- Oetermlnac16n de objetivos de 1ntervenc16n especlf1cos, ya sea 

objetivos parciales centrados en un aspecto o en un problema dellmltado 

( en funs16n de la deai.anda y de lo& medios que se disponen ) 1 o bien 

objetivos escalonados en el tiempo (a corto, medio y largo plazo). 

2. - Determlnac16n del mnlvel de intervención, es decir la deflnlclón 

del obrero. Los Lle. en Trabajo Social. pueden centerar su acción en el 

obrero como individuo, integrante de una familia, de un grupo y de la 

comunidad laboral. La determinación del nlvel de intervención de los 

medios ulterior. Es preciso recordad que aqui abordaremos el nivel de 

intervenclón mlcro social, ante lndlvlduos o grupos, la elección de los 

tipos de lntervenclón o de las estratéglas. 

3.- La elección de los tipos de lntervenclón a las estrategias. 

El PUESTA EN PRACTICA DEL PROYECTO. 

Las intervenciones pueden dividirse en directas o indirectas, según se 
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trate de lntervenclones en las que el obrero este presente y es actor 

tanto como el trabajador sochl, o de lntervenclones fuera de la 

presencla directa del aslstldo, 

f'l EYAWACION DE LOS RESULTADOS. 

Consiste en medir el camino recorrido, en evaluar los cambios que se 

produjeron en la s1tuacl6n en tre el comienzo y el final de la 

lntervenc16n. la evalualón de los resultados puede ser parcial, en el 

transcuroo de la intervención con el fin de hacer un balance y reajustar 

eventualmente los objetivos de trabajo, o final cuando se trata de 

finalizar la lntervenclón. 

Gl FINALIZACION DE LA ACCION. 

Este fin pede ser muy bien percibido como una muerto o corn o un 

renacimiento. Lo que es cierto es que el fin de la acción está presente 

desde el primer contacto entre el Lle. en Trabajo Social y el obrero, 

existe de manera impllclta no dicha, no declarada. 

5.4.- F U N C 1 O N E S • 

El perfil del L.1c. en Trabajo Social, el Trabajo Social In dustrial 

aspira a contribuir a solucionar los problemas sociales, que surgen de 

las condiciones inadecuadas de trabajo y de las relaciones discordes 

entre quienes componen la industria, busca humanizar las condiciones de 

trabajo, lntroduclcndo un pensamiento de justlcla social, suscitando una 

mayor coopración y relación constructiva entre el capital y el trabajo, 
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transformando la mentalldad de los dirigentes, lnlclando una refor11.a 

estructural en la que el bienestar del hombre sea el objetivo de todos 

los programas de desarrollo. 

LAS FUNCIONES DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL, EN EL ARE/\ DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD INIJUSffilAL SON LAS SIGUIENTES: 

1.- INVESTIGAR: 

A).- ldent1flcar los factores y variables socloculturales económicos 

que intervienen en la dlstrlbuclón y frecuencia de la salud y de la 

enteraedad. 

B).- Investigar sobre la actuallzac6n en sistemas de seguridad y 

protecc16n en el ti.rea de Higiene y Seguridad Industrial. 

C).- Actualizar la lnformaclón sobre aspectos de seguridad soclual y 

bienestar social de los tyrabajadores. 

0). - Detectar necesidades de educac6n, capacl tac16n y adiestramiento a 

los trabajadores. 

11.- ADHINISffiACION. 

A). - Olsef'iar y participar en planes, programas y proyectos acoordes 

con las necesidades de Higiene yu Seguridad de la población. 

B). - Disef\ar manuales de normas y procedimientos de área de Hlglene y 
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Seguridad. 

C), - Mantener una constante supervls16n Y- ª9:esor1_~ en ,los programas y 

proyectos. 

O):- Mantener coordlnaclón con los d~auis departamentos o secciones del 

área de Recursos Humanos. 

111.- CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

A). - Dlseftar y organizar en coordlnac16n con h.s unidades operativas 

correspondientes. programas de capacltaclón y adiestramiento industrial. 

B).- Promover la partlcipac16n de los trabajadores en los progra111as 

de capac1tac16n y a.dlestramlento, para el mejor deserapel'\o de su trabajo. 

IV. - SEGURIDAD E HIGIENE. 

A}. - planear. organizar, desarrollar y evaluar acciones para el 

aprovechamiento de los instrumentos de seguridad industrial. 

8). - Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y 

seguridad industrial. 

C). - Part1c1par en campanas de prevención de riesgos y accidentes de 

trabajo. 

0). - Apoyar en el cumplimiento de las normas y procedimientos 

establecidos por la empresa para evitar accidentes de trabajo. 
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E). - Participar en la Comlslón Mixta de Higiene y Seguridad, en la 

1nspecc16n, conservación, verlf1cac16n y buen fWlCionamlento de las 

instalaciones industriales. 

F). - Participar lnterdlsclpllnarlamente en la regulación y control de 

los programas de emergencia en caso de desastre o siniestro en la 

empresa. 

IV. - EDUCACION. 

A). - Organizar a los trabajadores en acciones de educación para la 

salud. 

9).- Estimular a los trabajadores la seguridad en si mismo, aumentando 

la partlclpaclón activa dentro de la empresa. 

Cl, - Implantar acciones dentro de la educacl6n social con la 

ílnalidad de que los obreros conozcan todo lo relacionado al área de 

Higiene y Seguridad Industrial. 

VI.- COORDINACIO. 

Participar multldlsclpllnarlamente en programas de bienestar social y 

seguridad, con las lnstl tuclones de seguridad social. 

Vil.- ASESORIA: 

A).- Vlgllar que las cuestiones reglamentarlas Y de derechos del 

trasbajador sean cumplidas. 
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B). - Orientar al trabajador sobre los tramites correspondientes en 

casos de enfermedades cr6n1cas y profesionales, lcapacldad, despido, 

juvllacl6n y funerales. 

VIII.- DIVULGACIOH. 

Al, - Inf'ormar por medio de peri6dlcos murales o carteles los derechos 

y obllgaclones de los trabajadores. 

B).... Participar en la dlfuslónm do los cursos de capacl tac16n y 

adiestramiento. 

C). - Promover en toda la empresa los sistemas de higiene y seguridad 

industrial. 



157 

CONCL U S O N E S 

La partlclpaclón del Lle. en el área de Hlglene y seguridad ln­

duatrlal,- es nula: -en primer t6rmlno por la falta de conoclmlento que se 

t lene en cuanto a la profesión por parte de los empleadores y en 

ses\inda, a la falta de lnlclatlva del mismo profeslonlsta para insertarse 

a dicha área. 

Es de gran hlportancla para la valoración que debe hacer el Lle. en 

Trabajo Social sobre todos los conoclmlentos que recibe en su preparación 

académica y fomentarlos a la lnvestlgaclón de nuevas alternativas para el 

desenvolvlmlento de la profesión y la trascendencia de ésta. 

La higiene y seguridad Industrial es una á.tea en la clal el Lle. en 

trabajo Social desarrolla todos sus conocimientos y aptitudes logrando 

con ello una part1clpac16n directa con al comunidad laboral, realizando 

trabajo social de grupo y en ocaclones de caso. 

En el desarrollo de toda la lnvestlgac16n de esta tesis, se logr6 

insertar en el campo de acci6: en primer término al lr conociendo la gran 

magnitud que tiene la higiene y seguridad e lr advirtiendo todos los 

objetivos y funciones, los cuales se fueron ldentlflcando cada uno con 

los de Trabajo Social, logrando con ello una lnterrelac16n de 

conocimientos y aptltudes en el desenvolvimiento de la practica. 

Uno de los aspectos en el que el Trabajador Social debe tener un 

amplio canoclmlento para lograr una ejecucl6n ef1cáz de la profesión 
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dentro del área es el conoclmlento ampllo de la Leglslac16n que norma . la 

higiene y seguridad asl conmo la organlzac6n de ésta y de las comisiones 

mixtas, siendo esta últlD'la uno de los principales puntos en el que el 

trabajador Social debe participar, formando parte activa. 

Para poder introducirnos en el departamento de Higiene y sSegurldad 

Industrial de cualquier fábrica o empresa es necesario conocerla, 

identificando la actividad que realiza, su organlzaclón y funcluonamlento 

en cualto al departamento que actividades se han realizado anteriormente 

en 6ste, e investigar la situación de los riesgos de trabajo existentes y 

de los tlpos de trabajo más frecuentes, asl como las medidas preventivas 

que se han tomado; todo esto con el fln de crear un programa de 

trabajo el cual esté flncado en bases firmes que soporte las necesidades 

requeridas de la situación que se este viviendo. 

El Lle. en Trabajo Social debe manejar perfectamemnte el método de 

lnvestlgación con todas sus faces asi corn o el proceso admlnistratlva, 

organizar, planlCicar, coordinar, dirigir y con trolar. Tener una 

111.etodologla que le ayude a lograr un desarrollo profesional, de tal 

manera que la labor del Lle. en Trabajo Social, es de conjunto nade 

esfuerzos dispersos, enfocados a éste en dos aspectos principales, la 

investigación y el planear acclones de intervención, la primera nos da 

una visión de como provenir los accidentes, asU como el conocer cuales 

son las causas de éstos y el segundo dar cducaclónde higiene y 

seguridad industrial al obrero para el mejor desempe"o de su trabajo. 

Por todo lo anterior podemos seftalar que el Lle. en trabajo Social, es 
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un profesional que para lograr su lnserc16n en el área mencionada de 

manera eficaz, necesltra una preparación especifica en higiene y 

seguridad industrial con lo cual la inserción se dara de una manera 

pronta. 
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S U G E R E N C I A s. 

Para lograr una preparación que nos ayude a obtener una formación en 

el á.rea de H1glene y Seguridad Industrial. en base a esta Investlgac16n, 

nos atrevemos a sugerir lo slgulente: 

- CREAR UNA MATERIA OPTATIVA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTil!AL, DANOOSE 

EN DOS FACES C 1 Y 11), PARA OBTENER UNA INFORMACION AMPLIA Y VERJ.Z, 

- AMPLIAR EL CAMPO DE ACCION EN LA PRACTICA INSTITUCIONAL, TENIENDO COMO 

UNA DE LAS OPCIONES DE ESTA, EL DESARROLLD DE LA PRACTICA EN UNA 

EMPRESA, ENFOCANOOSE AL AREA SECUR!DAD !NDUSTil!AL. 

- INSERTAR EN EL DEPTO.DE SERVICIO SOCIAL, LA OPCION DE QUE EL ESTUDIANTE 

?UEOA REALIZAR SU SERVICIO SOCIAL EN UNA EMPRESA, ENFOCANDOSE EN EL 

AREA DE HIGIENE Y SEGURIDAD l!JUSTil!AL. 

- DIPLDH>.00 O ESPECIALIDAD EN HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTillAL. 
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ANEXO _I. 

l ~ 7. !. - ••f"l.l#;tzr)NES. e ... s1 1: ... s -DE!...<( ,_,P.1}.~Ncz ... 1 .. 11."IN 

ltE s'é,_:J.'F-.l C.t.<t! .... ,_.,, 

·A-a)·:.0-.·1.:a 'organizacien oe ••ourio•o .ac10uar1l. en c.aaa 

da las funciones qua Be te encom1enaen y aue 

po•teriarmentR citaremos. 

A-a.1) Desarrollando. con planes o•rcia1as aue nara.n 

p•.Jbl1cos en la empres.a y que Ge t;.11tnCJr! a su 

dlsposici_,n de tos func1onar10• autor1zaoos 1 cada 

una de las funciones ag1qnaaas. 

A-a.2)1=\eoresentanao empresa tocas las 

man1 fes tac tones externas 

reterencia a runc1ones. 

A-a.3) Controlando el desarl"ol lo de los planes 

espect tices de seguridad y propontenoo l• 

direcc1-:on las s•nc1onas v J.os prenuos a aue le 

autorice el reglamento ae r~imen en tos 

que sean de su Jur1sd1cci~. 

A-a.4> Gestionando directamente el mantenimiento la 

necesaria 1nformaci-:"::n estaa?. st 1ca \.acc ioentes, 

utilizac1-:-n del material de sequr1oad. etc.> aue 

permita,. en todo momento. controlar. por pa1•te 

los autorizados organismos ot1c1aies. la i;:ieoatl-:O 

oesarrol tada. 



A-•.5) Solicitando anualmente. 

cuando sea preciso. de la direcci-:11 de 1a empre•• 

los medios econ~m1cos y humano• necesarios que la 

parm1tan "' de&.arrollo da la• func1ona11 

•ncomendaela.s.. 

A-•.ó) Oef1numdo l•s rasponsab1l1dade!ii de cada uno oe 1011 

escalones que integran el proceso productivo •n 

e.ad.a una da las tunc1ono& as1gn•das. 

A-b) S• divide la func1-:.-n sequrid•d en l.a ampres• 11n 5 

siguiente~ graneles grupos: 

A-b.1) Pravenc:~n d• lou .accidentes d• trabaJo y de l•s 

ent•rmedadas protes1onales. 

A-b.2)Prevenc1~ da los .acc1aentes oor veh!c.010• 

motorizaao& prop1edael ele 1a emcr•sa .. 

A-b.3) Frev11nc1-:-n de 1os 1·1es9os por 1ncand10 o uxpJ.OSl""rl. 

A-U.4) Frevanc:1·:-n da lo& r1asqos que la actividad la 

empresa pueda producir en ter•cer•s personas. 

A-b.5) Prevenc1~n de 1os aanos t11s1cos maUH"lA19SI 

producidos 

al la. 

la empresa oor cona1c1ones externas a 

C-•I Frevenc1~n de los accidentes de trabaJo y de las 

enfermedades pro1es1ona1e5. 

C-a. l> Formac1·~n de h1q1ene y se9u.-1e1ae1. 

C-a.1.1> Con una per1oc1dad m!..n1ma, tooo 

empresa debe rec1b1r 

materia de h191ene " se9ur1oau. 

persona 1 ae 1a 

1 ormac t ·'n en 



c-a. .. 1.2) AsL m1•mo, todo el personal de nuevo inQr••o o 

que promoc1one oentro de 1• empres.a, •&r'­

somat1do, antes de producirse su incorpo1•ac1,.,.... 

det1n1t1va al pua'lito oe traoaJo, a ia tormac1"':1l 

sui1ciante en materias oe saguriuao, y no ••r"' 

admitido en el nuevo pueato oe tr.aoaJo, na11ta QUe 

demuestre mediante el oportuno a><!lmen, su 

competencia en dichas materias. 

C-a.1.3) L-a organtz.aci-::-n de sequr1oaa tanor;. a 01spos1c.i•::n 

de los or9an1smos oi1c1a1es competen~•& LO& 

programas como medios peoa9~ico~, 

e:<a.meneu y controles adm1n1st1•at1vo• suf1c1entaw, 

que permitan estimar el nivel y l& totalidad da 

higiene y sequr1dao. 

C-.a .. 1.4) La orq•n1zac1-:-f'I oe seguridad rem1t1rP.. c.on 

C-a .. 2> 

c-a .. 2 .. 1 > 

period1c1dad m!.nLll\a mensual. la oportuna 

formac1,..n t~cn1ca de hlqiene y eequt"ld•d lo& 

diversos n1ve~es de mando 9est1·~n. 

estructu1·ar! el oportuno control adm1n1•trat1vo 

que permita comprotJar la intenci.Clad v la cal tdad 

de dtcha 1ntormacl-=n· 

Hot1vac1-=n del personal. pr·emios y sancioneo¡¡. 

Campa~as anuales de h1qlene s99ur1dad sobr·e 

temas concretos se~al1z:ac1,.....n. mate1·1a1 

seguridad. etc. 1 oue e9t1mulen la conc1enc.ia 

prevent1..,,a en aspectos 1ntrooucc.1:-n. 



c-a.2.2> 

c-a.2.3> 

c-a.3> 

que rec:uerden normas o dlspo.s1t1v~s a!lt•,•~~ormente 

divU:lQados. 

Conc:ur•o anual de h1g1ene y saqur1dad. D1c:ho• 

c:onc:urso•, deben ser revast1aos ae ia munma 

d1Qnidad de su convocator1a, en 1as personas qua 

integran el Jur•ado cal1t1cador, y en el acto de 

entraoa dal premio, poaran ser carte1es de 

d1sposit1vas de seguridad, sobre temas t"!!CniL05 

de seguridad, de slogans, de ml:!Jo1-am1anto de la­

e& true tur·• de segur 1dad. 

La or9an1zacion de segurioad propondr9. 1a 

direcci~n de las empresas, y p1·evio intorme del 

com1t-e da higiene y 5equ1•idad, sanciones 

premio• a. los proc1ucto1·e5. 

1nve5tiqaci~n y estad~sticas ae acciaantea. 

"lodo accidente con baJas ser!.. obJeto aa un lntorfMI dll 

or9an1zac1~n de sequ1·1aad, en el QUe har !'. constar, muy 

especialmente, causas .. responsables y medidas aoop-caoas para 

ev1tar su 1·epet1c1•:·n. 

Dichos informes ser!.n rem1t1dos al com1t~ de hiqtane 

seguridad y, en los casos mortales o graves en 1a c11recci~ 

de la empresa. 

c-a.4> 

c-... 4.1, 

l1ater1al ae seguridad y p1·oteccl-:-n. 

La or9anizac1~n de sequr1oad tenOI'!' su 

dispos1c1-:•n de todos los prooucto1·es un cat!1090 

t'!-cn1co de cada uno de los materiales oe n1q1ene 



c-a.4.2> 

c-a.4.3) 

C-a .. 5J 

c-a.5 .. 1> 

e-a. s. 2> 

sa9ur1dad que deben ut1l1zar los productore& de 

la empresa. 

La or9an1zaciQn de seguridad. previo informe del 

comite de seguridad, procondra a la d1recci-=n ae 

la emprewa, relac1-:-n del material de ,¡eguridaa 

que debe po..-eer cada productor o cada grupo de 

productores que precise protecciones comunes, y -

se encar9ar:t de la distribuci-.:-n da dicho material 

entre los empleaaos. 

La organizacion de 5e9uridad advitrara el opor -

tuno control adminigtrativo que permita conocer­

el material distribuido. per!lona • que ha -.1do -

as19nada. techa en que lo rec.ib1eron. 

Lo 1.nd1cado en los apartados C-a.4.1. 4 .. 2 y 4.:S, 

se efectuar3. igualmente respecto a las protecc10 

nes de m!l.qu1nas o elementos aue requ1et·•n 

especiales d1sposit1vos 

H191ene lndustt·1al. 

La or9an1zac1-::-n de se9ur1dad cu1C1ar3. muy 

e:,presamente del manten1m1ento de los niveles ae 

ilum1nac1-=in. temperatura. rutdo, humeaad, asp0t­

c10 de traba.Jo. etc:. H que obl1qa la reqlamen -

tacicn vigente. 

Cuando a lo larqo del proceso productivo 

manipulen o ut1l1cen substancias t~x1cas o pelt -

grasas < de ti.pe f1.stc:o o qu1m1co1 1a ot"9an1za 



c-a.b> 

cion da seguridad debera. controlar que la• 

nivelas de concentración que aa pre~enten na •x­

cadan de loa valares autor1 zados. 

Control previo • la pu••ta de funcionamiento da -

nuevas instalaciones, o m~quinag. 

Antas da la entrada an •erv1cio de nuevas 1nstalac1ones o 

ma.quin•a, sera preceptivo el informe de la organ1z•ci'C11: de 

••9ur1dad an al que, muy expraaamente, se indicara. las 

medida& praventivaw; a adoptar y las limitaciones da ua9uridad 

conque dabarán utilizar d1chau ingtalaciones. 

C-&.7) Estudio da puestos da trabaJo. Norma• de 

Seguridad, Er9onom1a. 

La or9anizaci~ da seguridad a fin de poder efectuat• una 

conocimi•nto 

exhaustivo de cada puesto de trabaJo da dich~ conocim1ento 

podra derivarse la •dopc1-::n de las medidas preventiva'!. 

apropiadas, y la introducc1":11 da mod1f1cac1on•~ •l 

comportamiento, que ase9ur-an '-"' ni ... el '1e htq1enF? y seguriaad 

en •l trabaJo. 

c-a.7.1> 

c-a.7.2> 

Establecimiento de un manual de pel igros1dad 

el que se relacione, c1as1f1c4dooz. de mayor riesgo 

todos los pue5tO$ de trabaJo de La empresa. Dicho 

manual 5erá sometido al criterio del com1t~ de 

higiene y segu1·1dad. 

F'reparat• un plan de estudio de costo5 de tratJaJo­

desde el punto de vista de h1g1ene y sequ1·1oad e11 



el trabaJo .. 

C-a.7 .. 3) Efectuar el estudio, durante •l •no, de lo• 

puestos de traba.so aprobado& por la direcci-:-n. 

En dicho estudio se incluir~ como m1nimo1 

- For1r1aci-:-n 

puesto. 

higien& v segur•td•d r•equ•r1da pot• el 

- Protecciones de m~quinas e insta1ac1ones. 

- Material oe proteccien personal y correctiva. 

- Normas de seQur1dad " tener en cu•nta an el d•••rrollo 

del trabajo. 

- Normas de sa~al1zaci-:.-n. 

- Llmitas de util1zact"!.'1'1 de las m&.quinas y her1•amient•s 

utilizadas. 

- Exigencias t1s1cas y pstcol-::-gicas O•l puesto. 

- ActuactC'fl en ca•os de emergencia. 

- fiempos de trabaJO que incluyen las medidas preventivas 

de adoptar· por los operarios. 

C-a.7.4» Hnualmente se present•r~n al comit~ de h1Q1en• y 

~e9ur1dad para su intorme los e•tud1os expuev,t;:os 

efectuados. 

C-a.B» Reglamento del R~tmen lnter1or. 

La organ1zac1cn de se9ur1aad sometera a la d1recc1-::-n de la 

empt•esa. previo informe del com1t~ de h1q1ene v ser.iur1aad, J.a 

parte correspondiente a la h191ene y se9ur1oao que oeber!l 

f19urar en el 1·e9lamento de r~g1men interior de la empresa. 

c-a.9J fiev1s1ones e inspecciones per1-:-d1cas.. 



C-a.9.1> 

C-a.9.2l 

c-a. ltJ> 

La organ1:r.ac1en de seguridad relac1ona1·a las 

revis1one• peri.;::.dicas que deben efectuarse, a lo 

larQo de cad• ano la empresa <ascensoreg, 

recipientes a presien, Qt•uas, engranes ••• ). 

La organ 1 zacion de seguridad t•e lac1 ona1· ~, 

mismo las 1nspecc1ones per1-=:-d1cas ei ectua1· 

durante el aho (talleres, almacenes, pa1·que movi 1 

obra ci..,il, etc., en aquellos aspectos en que la 

e•pec1al actividad de la empresa lo aconseJe. 

Comite de higiene y seguridad .. Reclamaciones y 

sugerencias del personal. 

Las relaciones con el comit~ de seguridad ser"-n tas 

espec1f1cadas en el. punto 1nte1·relaci-=:-n. or9an1:?ac1~n ae 

seguridad y com1t-!s de sequridad las indicadas las 

disposu:iones oriciales en vigor, de la. que dastacamo:a lo 

1ndicado en el a1•t1culo e de la 01•denan'.l'.a general de h19iene 

y seguridad el trana.10 l arden del 'I do:f mar¿a de 1911, 

en el decreto del 11 cie mc.rza de 1971 sabre constitt•c1~n, 

co~po&1ci·.:-n y funciones de tas com1t-:os ele sequr1claa el 

traba Jo. 

e-a. 11> Personal de contratac1en. 

La organizaci-:-n de sequr1dad ea1gir!! aquel las 

emp1·esas Que ut1l1cen pe1·o;ona1 lle cont1·atar.1•:-n. el 

cumplim1cnto, por ~3irte d::: ~a en;rirE""'-a c.ont1·atada, 

de las m19mas na1~as ) cons1qnas ae h1q1ene 

segu1·idad que est"!c'n en v1')01· en la empr<;<>5a cont:ra-



tante. Para ello establecer-a. en los contractos de 

prestaci-:-n de ser't/icios. las ••nc1ones y super -

, visiones a que se obliguen ambas empresas. 

C-b> Prevenc1cn de los accidentes en veh1culo5 

motorizados. 

C:-~·1> La or9antzac1-:on de se9ur1dad determtnart. los 

controles y pre..,ic1ones perti:-dica.s a que debera 

someterse. en orden a 1a se9u1·1daa, los · ... eh1culos 

de la empresa. 

C-b .. 2> Decera asl mismo d1ct•r Las norm.-11 da seguridad •­

cumpl 1r. en la ut1lizac1-:-n de cada uno de los 

veh1culos detransporte,. trace 1-::n.abras p•.1bl icas 

o de cualquier t1po de que d1spon9a la empresa. 

e-e> f•re't/enc1cn de los r1es9os por tncendto o e::plos1~. 

C-c.1> La or9an1zacicn de seguridad redactar? un plan de -

prevencten contra incendios. en que e\laluar!. el 

nlvP.l de rtesgo por 1ncend10 

pro9ramaran los medios de e:<t1nc:t~n ae incendios ae 

que deber!l disponer la empresa. t e;,tintot·eg 

port~ttles y manuales. 

C-d> f'revenc1~n de 1.os rtes9os que la act1\11dad de la 

empresa pueda produc 11· en terceras personas. 

C-d.l) La orq.;¡n1::.ac1-:-n de seour-1dad se respcnsabil1zara 

de la -aoluc1·.:n amb1t?ntal que los deseches de la 

empresa puedan prodl.1c1r \ aquas~ atm-:-steras, 



r•dtactivtdad, etc.). 

C-d.2) El tipo de fabricacion de la empresa ser~ controla­

do ·Por la orga.nizacion de a•gur1d•d para qua av1t•­

rt••Qo• a loa utilizadoras de los productos. 

C-d.3) La oroanizacion de seguridad dictara las oportunas 

norma• d• ut1l1zac1on para prevenir cualquiertipo 

da rie•oo a los utiJizadoras. 

C-•> Pr•vencion de los danos <fls1cos y mater1ale&J pro-

ducido• en la empresa por cond1c1ones externa• 

•ll•-

higi•ne y svgur1dad por parte del personal de 

contratación. 

C-e.2> La or9an1zac1()rl de segu1·1dad prevendra. los r1es9os 

C-e.3> La or9an1zac16n de seguridad prevendra los r1••90• 

de materias pr1mas.nuevas maquinas. veh1culo•• •te, 

el personal de la empresa. 

C-e.4> La organl.zacicn de seguridad pr·epa.-ar.3. planes de -

emergencia para 9randes ca.tastrofes, a fin de 

asegurar la protecci~n de lou productores y de loB 

bienes materiales .. 

C-11.S) E.n general, cualquier dat10 a que expongan 1as 

personas y los bienes materiales oe J.a empresa a 

causa de las candic.1anes e>1terna.s, deber~ ser pre -



venido poi· la or9an1zac:1'=!n de sequr1dad est~ 

respecto 5e pendra es'pec:tal empeHo en los temas de 

protec:c:t<:-n c1v1 l del pet•sonal de la empt·esa .. Es 

c:luso aconseJable que al concertar segures" de todo 

tipo" por la empresa, ponga en conocimiento de 

la organ12aci~n de la seguridad. 
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ANEXO Z" 

lNSTRUcTtvo··-No"' .1·' Re18.üvira«las· con"dlc10ries-·dese&u·r1dad': e-hlglene en 

los edlflclos y)oCales:de· 

- - INSJRU<;TIV~--~ No,_~~~ 2: .;:~f!~t.it..ti'!_o~ .a iaS c-Qndlé_lOJ)es ·.,'de· '·'segurldadparala 

prevención y-proteccl6n contra: incendios en lo& centros de trabajo, 

INSTRUCTIVO- No; 3: Relativo _a la obtenc16n y refrendo de llcenclas, 

para operadores de grúas y montacargas en los centros de trabajo. 

INTRUCTIVO No.4:Relat1vo a los sistemas de protección y dlsposltlvos 

de seguridad en la maqulnarla y equipo de los centros de trabajo. 

INSTRUCTIVO No. S: Relativo a las cond1clones de seguridad en los 

centros de trabajo para el almacenamiento, transporte y manejo de 

substanclas inflamables y combustibles. 

lNTRUCTIVO No. 6: Relativo a las condiciones de seguridad e hlglene 

para la esUba de los materiales en los centros de trabajo. 

lNSTRICTIVO Na. 7: Relativo a las condiciones de seguridad e higiene 

para la instalación y operación de ferrocarrl1es en los centros de 

trabajo. -

INSTRUCTIVO No. 8: Relativo a candlclones de seguridad e higiene para 

la producclón, almacenamiento y manejo de explosivos en los centros de 

trabajo. 



INSTRUCTIVO No. 9: Relativo a las condlclones de seguridad e higlene 

para el almacenamiento, transporte y manejo de substancias corroclvas, 

irritantes y t6xl.cas en los centros de trabajo. 

lNSlRUCTlVO No. 10: Relativo a las condiciones de seguridad e higiene 

en los centros de trabajo donde se produzcan, almacenen o manejen 

substanclas qulmicas capaces de generar contamlnaci6n en el ambiente 

laboral. 

INSTRUCTIVO No. 11: Relativo a las condlclones de seguridad e hlglene 

en los centros de trabajo que generen ruido. 

INTRUCTIVO No. 12: Relativo a las condlclones de seguridad e hlglene 

en los centros de trabajo en donde se manejen, almecenen o transporten 

fuentes generadoras o emisoras de radiaciones lonlzantes capaces de 

producir contaminación en el amblen te laboral. 

lNSTRUCTlVO No, 13: Relatlvo a las condlclones de seguridad e higiene 

en los centros de trabajo donde 

electrotnagnétlcas no ionizantes. 

generen relaciones 

INSTRUCTIVO No. 14: Relativo a las condlclones de segurldad e higiene 

para los trabajadores que laboren a presiones ambientales anormales. 

INSTRUCTIVO No. 15: Relativo a las condlclones térmicas ambientales 

extremas, elevadas y abatidas en el trabajo. 



INSTRUCTIVO No.16: Relativo a las condiciones de hlgiene y seguridad 

en los centros de trabajo referente a la ventilación. 

INSTRUCTIVO No. 17: Relativo a los requerlmientos y caracterlstlcas 

del equipo de protecc16n personal para los trabajadores. 

INSTRUCTIVO No. 18: Relativo a los requerimientos y car-~c-~~,~~sti~as ·-d~ 
regaderas, vestidores y casilleros en los centros de lr_ab~a"·J~;'.;_:·_ 

INSTRUCTIVO No. 19: Relativo la construi:c16n, 'r:-eglstro y 

funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Higiene . y Seguridad en el 

trabajo. 

INSTP.UCTIVO No. 20: Relativo a los requerimientos y caracterlstlcas de 

los botiquines para primeros auxilios en los centros de trabajo. 

INSTRUCTIVO No. 21: Relativo a los requerimlentos y caracteristicas de 

los lnforrnes de los riesgos de trabajo que ocurran para integrar las 

estadistlcas. 
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ANEXO 

REGL.\HENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 
'i: ' 

En Hexarsa, se han disel\ado una serle de normas para prevenir riesgos 
'.,.-;:· :·'.'\.. 

en el trabajo, lo importante es que se cwnplan, ya que es ,_b8nenc:lo'-d~ 

todos y cada uno de los que Integran la empresa. 
-~:(:;<~.,º -­

Estas normas reíerenles d Higiene y Seguridad en el trabajo, estarl 
•:··-:·'·.-.'.c.:-; ;'ó.;:·- ,_-

COOlenldas como dlsposiclones reglamentarlas con el cent~~~-? ~col~C:tivO_ y 

el reglamento Interior de trabajo. 

Dlsposlclones reglamentarlas sobre higiene y segu~ldad~ .~·n ~'~';·-~,r.abajo 

estan contenidas como dlcposiclones reglamentarlas _ con_: el· ·contrato 

colectivo y el reglamento interior de 

1.- La empresa esta obligada a cwnpl_l~_ con _laS ~_ dlspos_lclones 

reglamentarlas de prevención de riesgos profesionales (contrato colectivo 

art. 59-a). 

2.- Los trabajadores tendrán la obl1gac16n de obedecer las 

instrucciones que se dan para la prevención de accidentes en el trabajo, 

la vez que, por lnlclatlva propia, deberán tomar las debidas 

precauciones para evitarlos (Reglamento interior art. 38). 

3.- A ingreso los trabajadores no deberan padecer ninguna 

enfermedad venerea. o contagiosa, debe estar capacltado fislcamente para 

el servicio, según el certificado médico de la empresa, y en caso de que 

el puesto a ocupar requiera licencia de las autoridades correspondientes, 



presentar ésra (Contrato colect1vo art. 7-C,O,J). 

4. - Los trabajadores quedan obligados a someterse a todos los 

reconocimientos médicos que las autoridades o la empresa considere 

necesarios, asi como también a acatar las medidas profilácticas que 

disten las autoridades sanitarias correspondientes, 

(Reglamento interior art. 33, 47-i) 

la empres 

S.- La empresa fijara y difundirá las disposiciones conducentes de los 

reglamentos de higiene y seguridad en lugares visibles de los 

establecimientos y lugares donde se real lee el trabajo. 

6.- La empresa mantendrá. un botiquln de emergencia instalado en un 

lugar adecuado, dentro de la planta <Reglamento Interior art.s. 35, 47-J, 

Contrato Colectivo art. 52). 

7.- En caso de accidente sufrido en el trabajo, independientemente de 

la poca importancia que pudiera tener, el trabajador tendrá la obllgaci6n 

de notificar a su Jefe inmediato. En caso de estar lmposibllltado para 

hacerlo lo notificaran sus compafieros de trabajo {Reglamento Interior 

art. 36). 

8. - Cuando un trabajador contraiga una enfermedad venérea 

contagiosa, tendra la obllgaci6n de comunicarlo a la empresa, de manera 

que se proceda a tomar las medidas pertinentes {Reglamento Interior 

art. 37}. 



; 9~~-.. _~i~~d :~~~-~~~~:,;~.)~c{~~~t~:~:··6~i~ ·-~~:iit-.. 1~~~-s'ti~~d~~;··;;~~o~--~bj~~~;· de 

ádOPt~r> ·fa~:,~ -~d~1da:a~-·-c~~v~'ri1";~1;~,~~ ó~~;-JJ" fi~·, · d~"-;'~~-Si~t~~r' --.·;~ }eP~t\~ió'~ 
. . _ _;_ ·- . :_ -,._,_,~ .. · ,_· . 

ci\~gi~~~t~-'.·J~t~;;10~: 1~·~~--~.J39f,: 

10~ - La~ e_m~~_esa propo:rclonará el equipo_ n_ecesarlo de pz:-otecc16n para 

··el ~~rá't>'~JO-q-Ué'"C~-d~ -uno desempef\a. Los trab8}ad0r~~ l-ienen -1a Ob11gaC16n 

dO'-utÜlz~r -1.os equipos que la empresa les proporciona pa~a protecc16n de 

·'Sü salud Y seguridad en el trabajo. Cuidaran y mantendran llmpla la ropa 

dC trabajo y equipo de seguridad (Reglamento Interior arts. 43, 47-g 

49-e, 58-c y contrato colectivo art. 59-b). 

11.- Todo trabajador antes de comenzar sus labores, debe asegurarse de 

que las herramientas, maquinaria o equipo que va a utilizar, este en 

buenas condiciones, debiendo darles el uso apropiado, asl mismo deberán 

dar aviso inmediato en los casos en que consideren que la maquinaria no 

este en condiciones de ponerse a operar, porque haya sufrido un deterioro 

(Reglamento Interior arts. 24 y 40, Contrato Colectivo art. 58-e}. 

12. - Todos los trabajadores deben asegurarse de que ninguna persona 

este en peligro antes de conectar energia eléctrica, vapor o aire, o al 

poner en movimiento alguna máquina, o equipo ( Reglamento Interior 

art. 42 ) . 

13.- Ningún trabajador deberá manejar herramienta, máquinas o equipos 

que no les correspondan, sin la previa autorización de su Jefe inmediato, 

asl como accionar interruptores sin conocer su funcionamiento y la 

autorización correspondiente (Reglamento Interior arts. 41, 51-e,f}. 



14. - La limpieza de la maquinaria, aparatos y utlles de la empresa se 

llevarin a cabo diariamente, de acuerdo con los horarios e lnstrucclones 

indicados a los trabajadores por la empresa. {Reglamento Interior art. 

ZOl. 

15.- Los trabajadores que tengan a su cargo máquinas o aparatos, 

deberin dejarlos al terminar sus labores, en orden y en el estado de 

Urapieza adecuado a las lntalaciones que reciban al respecto y contando 

para este efecto con 10 minutos anteriores al término de su turno de 

trabajo (Reglamento Interior art. 23, Contrato Colectivo art. 58-b), 

16.- Los trabajadores se obllgai:i a t!"abajar la buena apariencia y 

conservación de la planta, tanto de las J!~redes, techos, pisos, como en 

general, de cualquier otra parte del conjunto. 

17.- Los trabajadores deberá.n guardar la debida compostura en su lugar 

de trabajo en general, dentro de la fábrica; hacer el uso debido de los 

servicios de la empresa, como: bat\os, comedor, lugares de descanso, ele., 

as1 mismo prestar ayuda lnmedlata en caso de slnleslro o alarma 

{Reglamento Interior arl. 49-f,j,h). 

18. - Los trabajadores no deberan presentarse en estado de embr iagucz, 

o bajo influencia de algú.n narcótico o droga. No deberá. portar armas de 

cualquier tipo: asl mismo, mover, quitar o destruir avisos o sel'iales, 

destinados a proteger su salud y seguridad en general, la de sus 

campan.eros de trabajo o la de terceros; asl como la del lugar donde se 

desempet\a su trabajo (Reglamento Interior, art. 51-a, b, e, l. m, ñL 



19. - Los trabajadores en su función de su labor, pedlrAn a sus jefes 

inmediatos las expllcaclones necesarias para una mejor ejecucu6n del 

trabajo encomendado: concervarAn para con los demás trabajadores y sus 

Jefes, la debida cortesla y mesura, dedicando su mAxima atención al 

trabajo (Contrato colectivo art. 58-a, d, C}. 

20. - El trabajador en todo momento tendrá presente la parte de 

responsabilidad que pesa sobre él D'llsmo, con respecto a su trabajo, el 

equipo que maneje y su propia seguridad (Contrato colectivo art. 58-h). 

21.- La vlolaci6n de las normas de seguridad y el uso lndevldo de los 

equipos y dlsposltlvos de seguridad serán sancionados (Reglamento 

interior art. 44). 
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ANEXO NO. 4 

Rflll.AllRDITO INTERIOR DE LA COHISIOH HIXTA DE HIGEHE 

Y SEGURIDAD EH llEXARSA. 

I. INTECRACIDN Y OOHICILJO. 

ARTICULO 

En este centro de trabajo funcionará permanentemente una Comls~~n 

Hixta de Hlglene y Seguridad. 

ARTICULO 2 

La Cora1s16n se integra por un nWnero al igual de representantes 

sindicales y patronales ateñdlendo al múmero de trabajadores 

representados. 

ARTICULO 3 

El domicl l 1o de la Comlslon Mixta sera al mismo centro de trabajo a que 

pertenecen representando a todos los departamentos que forman esta 

Empresa. 

11. REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES. 

ARTIOJLO 

Los representantes sindicales seran designados por el sindicato titular 

si cumplen a satlsfac16 los requisitos establesldos por la ley. 



a) Ser trabajador de planta de la empresa. 

b) ser mayor de edad. 

c) saber leer y escribir. 

d) tener una buena conducta. 

e) Ser responsable. 

XII. REPRESENTANTES DE LA EMPRESA. 

ARTICULO 

Los representantes de la empresa han sido ~azsignados llbreinente y 

cumplen a sat1sfacci6n con los requisltoS establecidos. pos 

a) Ser mayor de edad. 

b) Saber leer y escribir. 

el Poseer conoclmlentos tecn1cos sobrelas las labores y pr;ocesos de la 

empresa. 

d) Tener buena conducta. 

e) Ser responsables. 

IV. CAUSAS DE f!DlOCION. 

ARTICULO 6 

La Comis16n llene libertad para remover a sus representantes. La durac16n 

normal en el p1.1esto sera de afio. 

ARTICULO 

Son causas de sedtltuclon de un mlenbro de la Comos16n: 

a) Acumular tres fallas a sec1ones ordlnarlas y estraor~las, habiendo 

sido debidamente notlflcado para ello. 



~) ~ .. Por;·.·-ag~es16n' a ~;:~u~1<lUie~'¡~p~f.Sona.'.''.'}n·s~1t~)··ó: ·~1t.9Stai-'·"··~iúa:-·· de 

respeto·. •ii\¡;;. 

' ·-· ,· -
c) Por cuii..1qU1er· :otra···caU~a· qüe a .·Juicio ·de :i~ lnayorí~- ·_de: l~'.s r11l-enbros de 

V. FÚNCIONES DE LA COHICION. 

ARTICULO 

Las funciones de la-comisión' Mixta 'Serán :ias .-slgúéntes-: 

1) V1gllar que el trabajo se desarrolle en un clima de higiene y 

Seguridad, que permita el desarrollo integral de la persona y su f"amllia. 

2) -analizar actos y condiciones inseguras , asl como los accidentes 

ocurridos con.el fin de sugerrir medidas tendientes a evitarlos. 

- - 3) Programa mensualmente recorridos de lnspeccion a las instalaciones y 

equipos del centro de trabajo. 

4) Se convocara a la Comisión a junta para le·.·o.nli'1r el acta 

correspondiente después de cada recorrido. 

5) Analizar las observaciones y seleccionarlos dAndole prioridad a las 

consideradas de prevención. 

6) Dar seguimiento a las solución del problema haclendolas en cada acta 

hasta su cumplimiento. 

7) Se proporcionara copla del acta a cada jefe de departamento, asl como 



a. l.~ Ger~nclaLde, la P,lanta .. · para .sol~C:itar: .comentar.los y. apoyo· para las 

posibles ·soluciones, 

8) Vigilar la vige":<?la en .~uen estado de .. extintores de· .la planta, 

cuidando que sea el adecuado segun el área en que vayan hacer utlllzados. 

VI. DERECHOS DE LA COH!S!ON MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

Al cualquier miembro de la Comisión podra hacer las obs8rvaclones 

directamente y por escrito, sin mediar necesariamente una reunlon de la 

Comlclón de pleno . 

. BJ Sugerir los arreglos ordinarios necesarios previos análisis dentro de 

la planta. 

C) Exigir uso de aquipo de protección personal sancionando por escrito. 

O) Los Mienbros de la Comls16n tendran todo el apoyo de _la empresa en el 

desempef'io de sus la:zbores. 

E) Los mlenbros de la Comlslon tendrán las observaciones necesarias al 

personal en forma amable y sugiriendo !lloempre las correcclnes 

rnnecesarlas al personal en foema amable y sugiriendo siempre las 

correclones necesarias a los Jefes de departamento, invitándolos a 

obesdecer los reglamentos estables. 

F) Todo mienbro de la Com1slon tendra autoridad suficiente para 

impedir 

la entrada a cualquier persona a la planta sin su equipo de seguridad. 

G) La Comisión podrá amonestar a toda persona que sea encontrada haciendo 

mal uso de las instalaciones. materiales y equipo o Jugando segun sea la 

gravedad del caso. 

H) El caso rojo será de uso exclusivo de la Comis16n. 



VII, OBLIGACIONES DE LA COHISION MIXTA DE HIGIENE V SEGURIDAD. 

A) Los menbros de la Com1s16n sertm porta voces de las sugerencias que 

presenten y previamente de un aná.llsls de las soluciones o tratamientos a 

seguir para la cual recopllará.n datos posibles. 

B) La Comle16n Hlxta informaré. por escrito a todo el personal de todas 

las dlspoalclonos o nuevos reglamentos que se implanten dentro de la 

empresa. 

C) La Coraos16n Hlxta lnforrnarl conantlclpac16n de las fechas de reuniones 

a los Jefes de los departamentos con objeto de facilitar la axlstencla de 

los mlenbroa a las mismas. 



ANEXO 5 



EDADES 
PEí~SONAS 
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40 
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- 15-20 
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RESF.A EDADES 
~ 21-30 

lilliliill 51-60 

FUENTE: lNVEST!GAClON P.EALl:AOA A JfO 
OBREllOS DE MEXAllSA EN 1992 
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EDAD DE LOS TRABAJADORES. 
F t:r~.3·:·11 Af. 

r.:ESP. A PH3: E!:>ADES DE LOS OBREr~os. 

- 15- 2C• 

111 41- ECi 

~ ~1-::.c 

lilllliill e.1- ~.(· 

EIJ ~1- 4(1 

0 NO CONTESTO 

FIJEtlTE: llJVESTf<;ACIC•ll ViALJ::AOA A 110 
Cf.f'EP.OS DE HEXAP:SA Ell l?n. 



NUMERO DE HIJOS. 

PH-:SONAS. 
40 r---------------_;;_~...;.__;__~ 

¡:i 

' 

3(1 f-----------27--------------------------;~--:~-:cc--~--

__________________________ ...,: _____ :..:.~·..:, ____ ..:. 

(J 

RESP. A PRE'3: NUMERO DE HL'OS. 

~ Z HIJOS CEJ 3 HIJOS 111111 UIJ HIJO 

ffiillfil 5 HIJOS D ·~ A í HIJOS - 9 HIJOS 

FUENTE: llJVESTIGACIOtI REALIZADA A IIO 
OBREROS DE MEXARSA Etl IQn. 

• 4 Ht.::os 
§§! HO COHTESTARON 



EXAMEN DE INGRESO A MEXARSA 
P n:>c: r r A.S 

l (1(1.------------------------------. 

H• ---- ---%---·-------------·---- ---------

w 
. ···>.< ., ·._, ,', .: --------------------------------------· 

Lj(I --·-·-- - -:r.i--- -- -

~(1 

(1 

RESPUESTA A LA PREGUNTA # 1 

lll!lls1 ~No Dsrn DATO 

FIJEt!TE: ll!VESTf1:;AC:JOll REALIZADA A 110 
1:·E:f'F.P.!)S VE HE:<AP.SA Et! JQ02. 



REQUISITOS PARA INGRESO 
PH:50NAS eeo ..-------------------'----.,..---'---. 
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•· GAia 11, u:C::i•llJllCIO• 1. fO'TOOllAPU1 1. CIUtru:a.10 llCDUol u. 11n11s1c1a 

FU ENTE: llJ VESTIGACIC-11 REALIZADA A 110 
Gf\REROS riE HEX>.l'!.A Etl JQQ2. 

11. lll•ll 11 COIKl•llJl'IO 11, •11 U: KlllA 
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CURSO DE INDUCCION 
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RESP A Pf-:EG. # :3 

11111 SI ~ llCJ 0 Sltr DATC• 

FIJEtlTE: lllVESTIGAC-l::•ll 1 EALl:ADA A llC 
C·Brrnos [•!: HEXAV.SA Ell ¡~·n 
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CONOCIMIENTOS SOBRE EL AREA 
Prn:3C::tlAS 

izo,.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 

tC!O 

él O 

40 

za 

o 

ms1 

·~-·· - ---·~·~-:-..,.--:-~· ... _:....:...1 

6 
:-~~.~-.t ~~:ffitit' 

PE2.P A PREG/:i 

~NO C3J SIM D . .i\TO 

FUEtJTE: llJ"JESTI<>ACJOIJ P.EALIZADA A 110 
üBP.EROS DE l·IEXAP.SA EN 1992 



ACT.FUERA DE SU TRABAJO 
PH:WNAS 

8(! .---------------------------, 

6(!------ 50 - -·-- --·---- --- --·--- - - ------ --------------------------

40--- ----

20 

o'-----,----

RESP. A PREG. # B 

- sr ~NO ¡m SIN DATO 

FUENTE: IllVESTIGACIOll REALIZADA A 1!0 
OBREROS Ell MEXAP.SA. EN 1092 



CUAL 
PEf~SONAS 

50..--~~~~~~~~~~~~~~~~~-,-~~-.,-~ 

40 
40 

30 

20 

10 

o 

RE:3f'.A PRE<;.# C; 

- ESTUr•IA ~HACE E>EPORTE CJ OTROS .. NO CONTESTO. 

FUEtlTE: lNVESTl<;AC!Oll P.EALl:ADA A 110 
OBP.EROS DE MEXAP.~;A. Ell 1992 



ACCIDENTE DE TRABJO 
PERSONAS 

eo.---~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--, 

'• 

60 

40 

20 ~-- .. -- --- -~-·-----

o~-~ 

RESP. A PREG. # 10 

llllllsI ~NO DsIN DATO 

FUENTE: !NVESTIGAC!OIJ P.EAL!ZADA A no 
OBP.EROS EN MEXARSA EN 1992 
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E.P.P. LO PROPORCIONA LA EMPRESA 

PEí-:SC·flAS 
120.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 

100 
100 

€,o~--

60 

40 

20 
4 

o~-~ 

RESP. A PREG. # 18 

llllls1 ~NO G]]sJNDATO 

FIJHITE: Jl!VESTIGAC!Oll REALIZADA A llO 
üBf'EP.OS DE HEXARSA Etl 1992 



SABE CUANTO TIEMPO TIENE DE HABERSE 
FORMADO LA COMISION MIXTA. 

PH:WMAS 
ec1 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

t(I 

40 

20 

o~-~ 

·'.>9 

ViSP. A Pf<:EG: TIEMPO 

ll'ls! ~NO DS!N DATO 

FUfllTE: IHVESTIGACJC<tl l'EALJ;:ADA A 110 
OP.PEROS DE MEXARSA Et! 1992. 



LE GUSTARIA QUE SE DIERA ALGUN TIPO DE 
INFORMACION SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD 

!' ET-::3•::: t l.l\S. 
l4Q.-~~--~~~~-~~~~~~~~-~----, 

1 ~o i-- · - - ----¡c)5----------------------·--------' 
lüO 

w 

w 

40 

w 

O'----

-----------------'------
----~-·~~---. -·<~ .. "':"-·. ___ _ 

4 

RESF. A FREG: TIPO DE INFORMACION 

111 SI ~NO üTIJ NO CONTESTO 
:•' 

PIJEtJE: !llVESTIGAC:ION P.EALIZADA A llO 
C·P.l'EP.03 DE HEXARSA Etl 1992. 



CONOCE USTED A LOS RESPONSABLES DEL 
AREA DE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

PH:SONAS. 
tC• .--- ---------------------. 

52 
é(I 

4(1 

3(1 

:<C1 

1 (! 

(!--~ 

RESP. A PREG: RESPONSABLES DE H.S. 

ID SI ~NO [Til NO CONTESTO 

FUHITE: lllVESTIGACIOtJ REALIZADA A 110 
OBREROS DE HEXAP.SA EN 1992. 



EXISTE UNA COMISION MIXTA DE 
HIGIENE Y SEGURIDAD. 

P EP.SC·t 1 AS. 
izo.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--, 

101 
lQO 

é:O 

w --·~---·------------'.:...~" 

40 

20 
5 

o~-~ 

RESP. A PREG: EXISTEHCIA DE C.M.H.S. 

li'lllSI ~HO UillSJN DATO 

FUEtlTE: lllVESTl<3ACIOll REALIZADA A 110 
üBP.EROS DE MEXARSA EN 1992 



'" 

TIENEN ALGUNA ORGANIZACION DE SERVICIOS 
PREVENTIVOS. 

PEf.'.SONAS. 
ec·,.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-. 

~(q- ''. - ' - -----0-4----------. ---------

4(1 

2(1 

(!'----

P.ESP A PREG: SERVIcros PREVENTIVOS. 

R SI ~NO c::J SIN DATO 

FUEtlTE: lllVESTIGACIOll P.EALIZADA A 110 
OflP.EROS DE HEXAP.SA EN 1?92. 



SE HAN PRESENTADO ACCIDENTES EN EL 
ULTIMO ANO. 

PEI-:S•:! IAS. 
[(!(! .-------------------------_.,---. 

&O 
82 

-------------- - ___ _.._. ______ _:._.'_:.._¡ 

w~- --

4(1 

~;(I .li"--------------¡¡----· -. :L~A----- -- T 

o~-~ 

H.3F'. A p¡m;: AO:::JDENTES EH EL ULTIM•J .. 

111 SI ~ H O IIilil SIN DATO 

FIJEllTE: lllVESTl<;Ac:J(1tl P.EALJ:ADA A no 
•: Bf EROS DE H E:<AESA Et! 1992. 



CONSIDERA USTED QUE AL UTILIZAR EL E.P.P 

PEr!SC-llAS 
120~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

1 [;Q f-. -- - ·-----w----------------------,'------,-------' 

é'Ü 

60 

40 

20 ---- ·-··10------ ·------;------------

0'---

RE:3P. A PREG. # 20 

1111 SI ~NO IIJ:il SIN DATO 

FIJEtlTE: lll"JESTl<;ACIOll REALIZADA A no 
OBP.EP.OS DE UEXARSA EN 1992 



TUVO CAPACITACION PARA EL EMPLEO DE EPP. 

PrnSONAS 
EO r------------------------~ 

68 

t(l 1- ------- ---------------

40--- -----

20----- - -

o~--

RESP. A PREG. # 22 

- SI ~NO [Q3 srn DATO 

FUENTE: IHVEST!GACJOt! f.lEAL!:ADA A !!O 
OBP.EROS DE HEXARSA Ell 1992 
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INFORMACION SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD 

PEP.SOt!AS 
120~------------------------~ 

100 
_______ .2§ ____________________________________ _ 

80 

óO ----------------~-:.:..__~~--

40 --------------~1~-----1 

20 

o~-~ 

------0------------------i~~:rc.._-,---,-
- 4 . . .-

..,,, -~ "'~ n~<<§~~ '!. !!...::<) 

RE:3P. A PRE1;. # 23 

1111 SI ~ H O [l]]] SIN DATO 

FUENTE: lllVESTIGAC!OlJ REALIZADA A 110 
OBF'.EROS DE HEXAP.SA EN 1992 



CONOCE USTED LAS PRESTACIONES QUE 
OTORGA LA FABRICA. 

PEf.:SONAS 
so.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~, 

68 

60 
__________________________ :;_;~¿_,.::_..;__::..__~,, .. 

:_¡. 

40 -----:IB---------- -------~c--... 7~ 1 

20 

2 5 

o 

RESF'. A PREG: PRESTACIONES. 

•si ~lW !BllSIN DATO -ALGUNOS 

FUE?ITE: IJJVESTIGACIOU P.EALJ::ADA A IJO 
OBP.EROS DE MEXARSA EN 1992. 



SI SE REQUIRIO DE INCAPACIDAD CUAL 
FUE LA QUE SE LE OTORGO. 

PrnSONAS 

601 
51 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

RESP. A PRE•;: INCAPACIDAD. 

lllil INCAPACIDAD TEMPORAL 

FUENTE: lNVESTIGACION REALIZADA A 110 
OBREROS DE MEXAP.SA EN 1992. 



CONTINUACION DE LOS TIPOS DE LESIONES 
QUE HAN PRESENTADO. 

PWSC·tlAE 
120.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---, 

100 ... 89 ------- --

so~---------------------

60 

¿;Q 

20 .. - --- - --
6 

o ;.; 

RESP. /l, PViG: LESIONE2 .. 
- INC'l 1JSTA•:IONES !ill COLUMllA EJ PlQUETES DE ALAMBRE 

- !Jo:) ::·t1TESTO !illillfil COIJTESTAR·)N. 

FUEtlT:S: !llVESTIGACT:·ll PEALl::ADA A 110 
OEll'EROS DE HEX}.l'!·A HI 1n2. 



PADRES DE FAMILIA.EDAD DE CADA UNO DE 
SUS HIJOS Y SU SEXO. 

PrnSONAS. ¿5~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~1 

---- -- ---- -- -¡a-------¡7------- --------------
W r------ --- lí ,_. ······• 15 

!fo 

10 
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(J 
o 

RE.3P. A PREG:EDAD Y SEXO. 
- 1-ll IAESES FE~ ~-t ANOS FELJ é-10 ANOS Fim 11-15 ANOS FEM. 

llliifü l~-20 AlJC•S FrCJ 21-25 ANOS FIBf 26-30 ANOS FEM 

FUWTE: tllVESTlGAC!Ctll r~EALt;:ADA A 110 
CoBP.EROS DE MEXARSA EN 19'n. 



SOLTEROS No.DE HERMANOS QUE DEPENDEN 
DE SU SUELDO. 

PH:SONAS. 
!(·~--------------------~ 

E:~ -------- .. 7 ·-··-- . ----. ----------¡--····---

t: 

,, 
"'" 

(1 

RESP A PRE<;: DEPENDElJ DE S1J STJELDO . 
• UH HERMANC~ D:·s HERMANO rnES HH!IAMllll 4 HERMANOS. 

W t HERMAN03 0 6 HERMANOS Bilm 7- A 12 HEl'M,§§,SNINGUNO 

FUEtlTE: lllVESTIGACIOll REALIZADA A 110 
C•BP.EROS DE MEXAP.SA Ell 19'12. 
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CONTINUACION DE LOS MOTIVOS DE 
ACCIDENTES. 

PERS·:iIJAS. 
1.2.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 

o.a 

0.6 

0.4 

0.2 

O'---

P.ESP. A PREG: MOTIVOS. 

1111 NO CONTESTO. 

FUENTE: INVESTIGACION REALIZADA A llO 
OBREROS DE MEXARSA EN 1992. 



CREE USTED QUE LA COMISION MIXTA 
CUMPLEN CON SUS FUNCIONES. 

P Ef-:SONAS. 
EC• .----------------------

66 

~e· 

4(• 

2(1 ------13-------

(1 

RESP. A PREG: 29 

E SI ~NO []] HO HAY - NO CONTESTARON 

F'JEtlTE: !JIVESTIGACIO!J REALIZADA A 110 
')E•P.EP.03 DE MEXAP.SA Ell 1992. 



CONTINUACION DEL POR QUE 

PEf:Wtl . .\3 
~[!.----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

4::? 
4 (! - . - - - - .. - - -- - - - - .. - - - - . - - - - - - - .. - - - . - . 

3 o - ... --.. -------. -·- --- -----..... --

20--- ·-. -----------------· ---- ..... 

10 r·-- --- ----~---·. -- ·--

O 1 ' d s:ii:@aa aa J: ; i ;;;•:rn 

RESP A PHG:30 

•ti·:• SE HA VISTC1 ~NO SAEEH W] NO GOHTESTAROU .. 

FUENTE: lllVESTl(iAC:]('ll P.EALl::ADA A 110 
OBREROS DE HEXAP.f,A Etl !??2. 



EN SU CENTRO DE TRABAJO SE DISPONE 
DE SUFICIENTES SALIDAS DE EMERGENCIA 

PH!:JC:NAS. 
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RESP. A PREG: 31 

- SI ~ NO (E]l NO SABE fBI NO CONTESTARON 

rnHJTE: llli/ESTIGACIO!I REALl::ADA A JIO 
;:·r.rrnos DE HEXARSA EN 1992. 



LAS SALIDAS NORMALES Y DE EMERGENCIA SE 
ENCUENTRAN UBICADAS QUE SEAN LOCALIZAD 

Pfr.:SONAS. 
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RESP. A PREG: 32. 

111 SI ~ lW Eill NO SABEN - NO CONTESTARON 

FUEtlTE: !JJVESTIGACION REALIZADA A 110 
OF·REROS DE !HXARSA EN 1992 • 



LAS TOMAS DE AGUA Y TUBERIA SON 
REVISADAS PERIODICAMENTE 

PEf-~SONAS. 
to~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 
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RESP. A PREG: .34 

111 SI ~ HO LW tW SABEN - NO CONTESTARON 

FUENTE: IHVEST!GACIOtl P.EAL!ZADA A 110 
OBP.EROS DE HEXARSA EN 1992. 



POR QUE 
PWSONAS 3(!;....:..:.:..:_:...:.....:._ __________________ -¡ 
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RESP. A PREG: 30 

- HAY MAS SEG~Ml:VISAN EL E.CJ HACEN CAMP..B5HACEN JUNTAS 

lillililJ [•AN EJEMPLcCJ EI!'!l'AN SUPEP.F-llllfi> SABEN DE ~A!Oi.HAY COMUl-llC 

FUENTE: IMVEST11;AC!Oll P.EALIZADA A 110 
OEP.EROS DE MEXAP.SA EN JQn, 



EXISTEN SISTEMAS DE AVISOS CONTRA 
INCENDIOS. 

PEf~SONAS. 
6(! ~----------------------, 
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RESF. A PREG: 35 

- SI ~ HO CJ 110 SABEN - NO CONTESTARON 

FUEllTE: IHVESTIGACIC.ll f'EALl::AOA A 110 
C'BP.EROS DE MEXAP.SA. EN JQ92. 



CUAL. 
PEESOtlAS. 
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- SffVJCJO ~H~·C.l\.PA:ITA•:IOiCJJ S.OMIS!Oll IAI-. PRIMEROS AUXJLI 

lillfilll EQIJIP•) DE sá:JlmmIGll!W 111 NO CONTES~.NO SABEN. 

FUEllTE: llJVESTlt;ACIC•ll r.:EALl::ADA A 110 
OBPEP.OS DE HEXAP.SA El! l?n. 



ANEXO 6 



A N E X O ·,'6 

P R O Y E C T O No. 1 

1. - ORIENTACION Y HOTIVACION PARA LOS SUPERVISORES E INTEGRANTES DE LA 

COHISION MIXTA DE HIGIE!IE Y SEGURIDAD. 

1.1.- LA SUPERVISION EH LA HIGIEHE Y SEGURIDAD 

DEFINICION. - La supervls16n es realizar un trabajo, hacer la 

lnspecc16n superior de algo, revlslón general. 

SERVICIO DE LA SUPERVISION EN LA SEGURIDAD.- La supervisión es una 

actividad planeada, sirve para conocer oportunamente los riesgos a que 

estan expuestos los trabajadores antes de que ocurra un accidente o 

enfermedad de trabajo, que pueda provocar una lesión o pérdida de la 

salud e inclusive de la vida. 

Después de haber real izado la supervisión se hará un lnfoprme relatlvo 

a los slgulenles puntos: 

AJ.- Conclusiones que resulten de la visita de supervisión realizada. 

B). - Resultado de las observaciones hechas y de las medidas propuestas 

para el control de riesgos. 

e).- Actividades educativas realizadas. 

1.2.- KETOOOS DE LA SUPERVISION. 

Las téctlcas de prevenc16nde acuerdo al trabajo y enfermedades 

profesionales, se basan en los métodos de supervlslón en higiene y 



seguridad, en medidas de control que proponen acciones de acuerdo a la 

naturaleza de 1011 rhsgos y en la sltuacl6n econ6mica de la empresa, con 

el propóalto de ellmlnar o disminuir las causas que los originan. La 

supervlsi6n constltuye una actividad o trabajo de campo, que debe 

desarrollarse en el terrenode los hechos, para ello el procedimiento máa 

común es el llamado RECORRIOO POR LAS INSTALACIONES DE: LA EMPRESA. 

Para que la prevenci6n sea ofectlva, la supervisi6n debe cubrir los 

slgulentes objetivos: 

- LOCALIZAC!ON E JDENTIFICACION DE LOS RIESGOS (OBJETIVO INMEDIATO). 

- ANALISIS Y PROP!IESTAS DE SOLUCIONES (HEDIDAS CCRRECT!VAS). 

De lo anterior se desprendo que el prop6s1to de loa rocorrldou es 

evaluar la calidad do la higiene y seguridad en la fé.brlca y someter los 

resultados a la dlreccl6n, para que mejore dicha calidad en caso de 

encontrar condlclones peligrosas y/o actos inseguros, 

1.2.l.- QUIEN DEBE HACER LOS RECORRIDOS: 

Los supervisores deben saber como locallzar los posibles peligros para 

tomar meldas y hacer recoznendaclones. Las cualldades que deben poseer 

son: 

t. - Conocimiento de la experiencia de la compaf\ia en materia de 

accidentes y enfermedades. 

2.- Capacidad para hacer recomendaciones con factibilidad técnica y 

ocon6mica, en cuanto a las acciones correctivas a tomar. 

3. - Tacto para manejar situaciones y al personal. 

La locallzaclón e identiflcaci6n de los riesgos o circunstancias que 



entraften pel lgro para la empresa y sus trabajadores, se logran mediante 

la detección de las condiciones f1sicas peligrosas y la observación de 

actos y pratlcas inseguras e imprudentes que pueden originar un 

accidente. 

El riesgo. de una ll'lanera general, lo definimos como la poslbllldad de 

que el trabajador sufra la acc16n agresiva que el trabajo pede ejercer 

sobre él, através del ambiente que lo rodea. Una vez localizado, debe ser 

ldentlflcado como el avance de un futuro accidente y no ser confundido 

con sus consecuencias, que pueden dar como resultante lesiones al 

personal, o daftos a la maquinaria, materiales o instalaciones. 

1. 2. 2. - FASE ANTERIOR AL RECORRI!Xh 

Al preparar el recorrido de supervisión por las lnstalaclones, es 

conveniente conocer éstos aspectos: 

A).- El tlpo de actividad industrial que desarrolla la empresa y los 

procesos que se llevan a cabo. 

9) ... Las estadisticas de accidentes. 

C).- Materiales y maquinaria utilizada en los procesos. 

D).- Normas de seguridad en la empresa. 

E).- Recorridos anteriores y sus resultados. 

1.2.3.- COMO SE DEBE HACER EL RECORRIDO. 

Veamos a contlnuac16n una serle de normas (reglas) que se deben tener 

presente en el momento de realizar el recorrido: 

1.- Debe llevarse a cabo sin prisas pero agllmente. 

z .... Debe ser realizado conjuntamente con los mandos o encargados de la 



empresa. 

3.- Se deben estudiar detenidamente los puntos de riesgo 8n los 

lugares indicados anteriormente. 

4. - Se tomamrán los datos pertinentes y necesarios en _-cada·, caso 

respecto a: 

A). - Caracteristlcas técnicas y de seguridad. 

8). - Métodos de trabajo, 

C} .- Tiempos de exposic16n. 

Ol. - Croquis. 

S.- Se tomaré.n las muestras necesarias y mediciones oportunas, 

6.- Si existe una situación de riesgo importante o desconocida, seré. 

conveniente la toma de fotog1·af1.as para proceder posteriormente 

a su estudio detallado. 

7. - Se comentaré.n con los mandos o encargados de la empresa los 

problemas detectados, 

alternattvas de solución. 

el fln de aportar conjuntamente 

Las causas que provocan los riesgos detectados en el recorrido, 

permitlran la elavoraclón e lmplantaclón de medldas correctivas para 

ellmlnarlos o m1nlmlzarlos, dichas medidas deberán reunlr las siguientes 

condlclones: 

• Eliminar el riesgo o mlnlmlzarlos. 

• PosibUldad de llevarlas a la prácttca. 

• Ser economlcamente viables. 



1. 3. - FACTORES DE LA PROOUCCION DE ACCIDENTES. 

A).- CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. 

En los accidentes de trabajo intervienen varios factores; entre éstos, 

las llamadas causas lrunedlatas, que pueden claslflcarse·en dos· grupos: 

a) CONDICIONES INSEGURAS. 

b) ACTOS 1 NSEGUROS. 

B). - TIPOS DE ACCIDEllTES DE TRABAJO. 

Se les llama tipos de accidentes de trabajo a las formas seg\ln las 

cuales se realiza el contacto entre los trabajadores y el elemento que 

provoca la lesión o la muerte, 

C). - TIPOS DE ACCIDENTES HAS FRECUENTES. 

- Golpeado por o contra .. . 

- Atrapado por o entre .. . 

- Calda en el mismo nivel. 

- Calda a diferente nivel. 

- Resvalón o sobre esfuerzo. 

- Rasguf\os o piquetes de alambres en 

- Contacto por corriente eléctrica. 

Para que se produzca un accidente es necesario que se actúe una 

sucesión de factores conocidos como cadena del accidente, la cual 

representa la secuencia del accidente desde sus causas remotas hasta sus 

efectos: 

• CAUSAS REMOTAS 



• CAUSAS PROXIHAS 

• ACCIDENTES 

• LESION o oAflo 

En ésta sucesión. debe evitarse el accidente y con sus consecuencias. 

La for11a de legarlo es ellialnar las causas próximas y la remotas, para 

romper la secuencia y evitar los accidentes y sus efectos. 

Con objeto de realizar las actlvldades o acciones preventivas y 

dlrlglr los exsfuerzos adecuadamente hacla el objetivo planeado, evitar 

accidentes, es necesario analizar cada uno de los factores de la cadena 

que origina el accldonte. 

LESIONES O DA~OS.- Son los resultados posibles de un accidente. 

ACCIDENTE. - Es toda lesión orgá.nlca o perturvac16n funcional, 

inmediata o posterior a la muerte. Producida repentinamente en ejerclclo 

o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que 

sa presente. 

LAS CAUSAS PROXIMAS Y LAS CAUSAS REMOTAS. - Son los puntos de la cadena 

del accidente que se debe atacar en pr1mer lnstancla. Su ellm1nacl6n 

evita que sucedan accidentes, asi como las lesiones y dafios inherentes. 

CAUSAS PROXIMAS. - Son aquéllas que conducen lrr~mcdlablemente a la 

producción del accidente, por lo que deben ser el lminadas a corto plazo. 

Básicamente están constituidas por: 

• CONO I C l ONES l NSEGURAS. 

• ACTOS INSEGUROS. 



·. ··- . . - . .. '.·. 
CONDIC_IDNES INSEGURAS. - Se Í-efieren ·a.·1 mal e~t'8io/: o· inadecuada 

situación deÍ ·material, ··del equipo de:.las insta.lcli:!Ories -,;' edlflcúls~; 

LOS ACTOS-. INSEGUROS.;.. Se refieren· a las divei-sas. formas· d.e actuar d8 

las personas que pueden dar lugar a un accidente. 

CAUSAS REMOTAS. - Se refiere a los trabajadores y pueden ser diflcUes 

de localizar, refiriendose a veces a una investigación para detectarlas. 

De ahi que se llaman de ese modo. 

Son causas remotas: 

• DEFECTOS FISICOS. 

al.- DEFECTOS VISUALES: Es neceGarlo conocer se exlstencia a través de 

axámenes periódicos de la vista, para tomar medidas correctivas, uso de 

lentes, cambio del lugar de trabajo, etc. 

b) DEFECTOS AUDITIVOS: Es conveniente hacer exámenes del oido, con 

objeto de conocer éstos problemas y corregirlos en lo posible. 

• CARACTERlSTICAS INADECUADAS: Que sin ser defecto hacen que algunas 

personas no puedan desarrollar cierto trabajo satisfactoriamente. 

al FALTA NOTORIA DE APTllUD PARA CIERTOS TRABAJOS. 

b) TORPEZA, CUANDO SE REQUIERE AGILIDAD PARA EL TRABAJO. 

el PROPENSION AL VERTIGO A LAS ALlURAS EN EL TRABAJO. 

t. 4. - INSPECCION PARA LA LOCA.LIZACION DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS. 

La 1.nspección tiene como objeto local lzar actos y condiciones 

inseguras. Las inspccclones sistemáticas y bien planeadas pueden 

descubrir. en breve tiempo, gran cantidad de situaciones rlesgosas, 



prevlnlendose asl los accidentes. 

Las inspecciones de seguridad pueden ser clasificadas como: 

A} INSPECCIONES FORMALES. - Son las que se han programado para 

efectuarse periodlcamente. Es recomendable realizarla a intervalos no 

mayores de Wl mes, 

8} INSPECCIONES INFORMALES. - Estas inspecciones deben ser hechas en 

cualquier momento y en cualquier lugar, es decir siempre debe tenerse una 

mirada despierta y sumamente critica para descubrir todas las condiciones 

inseguras existentes para buscar su rápida corrección. 

"PROCEDIMIENTOS PARA HACER LAS INSPECCIONES. 

No se puede hablar de un procedimiento rlgldo para hacer las 

inspecciones, ya que varia de empresa a empresa. Sin embargo, en todos 

los casos es recomendable estar ldentiflcado con las reglas y polltlcas 

de la empresa, con respecto a la H1glene y Seguridad Industrial, e 

inclusive en los c6dlgos de seguridad aprovados. 

Un elemento de ayuda para la inspección son las listas con los puntos 

a verificar durante la lnspecc16n. 

Después de determiriar mediante las inspecciones el an<\lisis de 

seguridad en las operaciones o en las lnvestlgaclones de accidentes y de 

seleccionar que problemas hay para resolver inicialmente deben darse los 

pasos necesarios para su corrección. 

Según lo amerite el caso podr n tomarse medidas como: 

a} REPORTES AL SUPERVISOR.- Esto quiere decir que existen ciertos 

riesgos que están al alcance del supervisor el cual debe eliminarlos de 

lrunediato. 



b) REPORTE A MANTENJHl~TO.- Hay otros tlpos de problemas en potencia, 

causas de accidentes como son los que se refieren a descomposturas de 

maquinaria, equipo, pasillos en mal estado, máquinas con dispositivos de 

seguridad en malas condiciones de funcionamiento, trabajos de 

mantenlcmiento sin _terminar, en éste caso hay que pedir o sugerir la 

intervención del departamento de mantcnlmlnto para corregir todns 

aquéllas anomallas que se ho.n observado y registrado durante sus 

inspecciones, anUisls o investigaciones. 

el REPORTES A JNGENIERIA. - En ciertos casos, lo recomendable sera 

sollcltar un trabajo a ingenlerla. 

• ELIHINACJON DE LAS CAUSAS DE ACCIDENTES" 

Esta accl6n correctiva se fundamenta, en las causas previamente 

determinadas, 

Para la ellm1nacl6n de las causas de accidentes, debe considerarse el 

slgulente criterio al anállsi: 

a) PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL ACCIDENTE. - Durante la 

determlnac16ndt:: Lls caUSdS de accidentes se pueden percatar de que exista 

riesgos que en cualquier momento pueden desencadenar un accidente, en 

este caso deben ser dlrlgldos los esfuerzos y recursos, hacia la 

ellmlnac16n inmediata de ellos. 

b). - GRAVEDAD DE LOS BA OS O LESIONES. - Otros aspecto que puede 

mostrar prioridad para encaminar las actividades de seguridad es el que 

se fiere a la gravedad de los dafios o lesiones que acarrerlan el 

accidente. 



el CASOS QUE HA ORIGINADO El siguiente aspecto que se ha 

considerado, por pl'lrtes de las bases del accidente ocurrlso el cual, 

dentro de la contrariedad y per16do o problema que se haya originado. Es 

un lnstrwnento valloso para reallsar la acción preventiva. 

Usualmente la gente se acostumbra al pallgro y se dan casos en que 

en un cierto equipo de maquinaria, equipo o herramienta de trabajos se a 

producido accidentes en forma constante, esto da como resultado que se 

piense en que son elementos peligrosos y que el trabajador actue sln 

mlendo o temor de que en cualquier momento puede ser lesionado. 

En éstos casos se deben anallsar a fondo el primer accidente 

ocurrido con el unlco y prlomordlal objetivo de determinar las causas y 

evl tar las siguientes. 

Llevar acabo las medidas que se consideren pertinentes amodo de 

evitar la repet1ci6n del accidente. 

Preparar un Lnfor·me preparado que incluya, además de las 

informaciones obtenidas, la recomendaciones sobre como conducirce en 

casos slmi lares. 

Es evidente que un accidente cuyo rcsul lado haya sido grave le 

antecede, en la mayorla de los casos, como una serle de dafios menores de 

accidentes sln lesl6n. Estos últimos no son fá.clles de determinar pero 

es necesario estar alerta para investigar con sentido análltlco todos 

aquéllos accidentes sin consecuencia grave ya que encierra un dat\o en 

potencia. 



GUIA PARA REALIZAR UNA INSPECCION PARA EVITAR CONDICIONES 

INSEGURAS Y TENER ORDEN Y LIKPIEZA. 

1. - Dar lnstrucclones claras a los trabajadores y asegurarse de que 

las han atendido, explicar a cada trabajador la responsabilidad que tlene 

en cuanto a orden y limpieza y, en general, a la seguridad pr-opla y de 

los demas. 

, ... 2. - Registrar todos los actos y condlclones de inseguridad que 

detecten, corregir de inmediato todos los que sean posible . 

. • . . 3.- Facilitar a los trabajadores el asco del arca de trabajo. colocar 

recipientes 

oportunamente . 

lugares extrateglcos y vlgUar que se vaclen 

. , .. 4.-Evltar que se almacene objetos a materiales en lugares que no esten 

destinados a el lo . 

. . .. 5.-Evltar almacenar exceso de materiales en lugatres de trabajo . 

. . . . 6.-Coopera con el personal encargado del manejo de materiales, alfin 

de que las zonas de almacenaje temporal esten blen ldentlflcadas y 

marcadas y tengan facll acceso . 

. . . . 7. -Estimular a los trabajadores para que lmformen en cualquler 

condlclon de inseguridad. 

l. S. -INVESTIGACION DE ACCIDENTES. 

La 1nvestlgac16n de accidentes ayuda para que un programa de 

prevencl6n de accidentes sea efect lva, ya que permite establecer las 

causas del accidente determina las medidas correcllvas necesarias para 



evitar su· repetlcl6n. 

La'. lnvest1gacl6n del accidente no se llmlta a la descrlpc16n del 

mlsm.o 'y a que algulén anote algunos datos en un formato preparado para 

tal 'erecto. CUando s6lo se hace ésto, trae comol consecuencia que por 

falta lnform.ac16n no se logra determinar la verdadera causa del 

accidente. 

El objetivo de la información de accidentes es el do obtener todos 

los datos que consideren pertinentes, asl como las opiniones posibles de 

lo que sucedió, a fln de que las verdadera causa puede ser dertermlnada y 

remediada. 

AJ.-PROCESO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES: 

La investigación del accidente debe reallzarse lo mé.s pronto posible 

para obtener datos reales.El accidente puede deformarse deformarse sl se 

deja a tiempo para que las personas construyan los hechos, ya que existe 

las tendencia a usar la lmaglnac16n. 

Cuando se hace una investigación, se deben tomar en cuenta los 

siguientes puntos importantes: 

- Analizar el caso buscado causa, no culpables. 

- Hablar del accidente con aquellos que estuvieron involucrados, 

inmediatamente después de haber recibido atención médica. 

-Interrogar a los testigos del accidente, para tener la mayor 

información posible. 

-sollcltar ayuda cuando se necesite. en ocaclones se requiere la 

presencia de un experto para resolver algún problema técnico. 



-Hacer uso de información obtenida para determinar la causa del 

accidente. 

1.6. - PJU:VENCION DE ACCIDENT!'.S DE TIWlAJO. 

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir realizando una vigilancia 

constante, sobre las condiciones inseguras que existan en el ambiente de 

trabajo, como sobre los actos inseguros de los lrabajadores. 

Otra función muy importanlcs que debe realizar, consiste en comprobar 

que la maquinaria, el quipo de protección personal de los trabajadores se 

encuentren en buenas condiciones para asegurar la realización del trabajo 

dentro de las máximas condiciones de seguridad. Y generalmente recibe el 

nombre de SUPERVISION DE LA SEGlJRISOAO. 

U INFORMACION BASICA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO •• 

Para lograr la partlclpaclón de los trabajadores en la prevención de 

accidentes de trabajo, es necesario que reciban la siguente información: 

1. - Pol 1 tlcas de la Empresa sobre Seguridad e Higiene. 

2.- Proceso de trabajo, materias primas usadas y productos eleborados 

por la empresa, 

3.- Adiestramiento sobre los procedimientos de trabajo seguros. 

4. - Agentes a que están expuestos los trabajadores, tanto en el 

aspecto de accidentes como de enfermedades de trabajo. 

S. - Métodos de prevcncion de los riesgos existentes y uso del equipo 

de protección personal. 



6.- Reglamento interior de trabajo. 

7.- Uso de extintores e hidratantes (tipo, locaÜ~~ciÓ!~·;· alarmas, 

etc. l y fo~mas de proceder en caso d~ ln~endl~·~ 

8. - Salidas de emergencia. 

9, - Tipos de accidentes que ocurre~ co~ ~lii:{.frec~en'~f~'·'~ri :{a e~pre~a. 
10. - Primeros auxilios y locallzaci6n _de botiquinés. -· 

oo IllPORTANCIA DE LA LABOR EDUCATIVA EN LA PREVENCION DE LOS 

ACCIDENTES •• •• 

La labor educativa es muy importante para crear y aumentar en los 

trabajadores el conoclm.ineto sobre la prevención de los accidentes, así 

como la de los hábitos y prevención de los accidentes, asl como la de los 

hé.bltos y constumbres relacionados con la misma. Esta labor puede 

llevarse a cabo mediante la capacitación y el adiestramiento. 

Por otro lado, es necesario que se haga también una labor educativa 

dirigida a los patrones en el mismo sentido y, ademá.s, sobre las pérdidas 

en la producción ocasionadas por los riesgos en el trabajo y la 

posibilidad de reducirlas mediente la prevención de los mismos. 

FUNDAMDITOS PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Para poder prevenir accidentes se requiere de poseer un conocimiento 

completo del trabajo y del proceso de ejecución, de otra manera es mé.s 

dificil determinar especiflcamente cuales fueron las causas que motivaran 

un cierto accidente, es decir: 



CONOCER EL PROCESO: 

Una persona que desconozca el flujo del proceso, lo que lleva las 

Uneas. los movimientos de las máquinas, etc,; no podn\ detedmlnar causas 

de accidentes. 

Es necesario conocer el movimiento de cada secc16n o departamento, 

para poder determinar los problemas que se presenten. 

TENER CONOCIMIENTO TECNICOS: 

Hay ciertos riesgos ocultos en la util1zac16n de algunos aqu1pos. Las 

personas que desconocen estos riesgos son las que mis frecuentemente 

provocan accidentes. 

Por ejemplo, el transporte de clllndros de oxigeno sin protecc16n en 

la válvula, el mal uso de esmerll en el afilado de herramientas, etc. 

HACER USO DE EXPERIENCIAS: 

El recordar experlenc1as de caso que haya conducldo acc !dentes: graves 

o sin lesión, puede detectar gran numero de riesgos. 

ELABORAR O ESTUDIAR LOS REGLAMENTOS DE SEGURIDAD: 

Es de mucha utllldad el estar enterado de documentos de seguridad 

elaborados, ya sea interna o externamente, ya que estan contienen no sólo 

las prevenciones que el sentido común dicta, sino las que se derlvana de 

los procesos que técnicos especializados has considerado prudentes. 

El cumplimiento de los conoclmlentos mencionados conducirá a realizar 

más facllmentc las actividades de local1xac16n de todas aquellas causas 

de accidentes que no se perciban a clmple vista. 
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ANEXO 7 

PROYECTO No. 2 

2.- SENSIBILIZACION E INFORllACION A LOS OBREROS. 

2.1.- IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS PUESTOS DE TRABAJO. 

A) SEGURIDAD EN EL TRABAJO: Es el conjunto de acciones que permiten 

locallzary evaluar los riesgos, establecer las medidas para prevenir los 

accidentes de trabajo. 

La seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de las autoridades 

como de los empleadores y los trabajadores. 

8} RIESGOS DE TRABAJO: De acuerdo con el articulo 473 de la Ley 

Federal del Trabajo. " ... son los accidentes y enferme1ades a que están 

expuestos los trabajadores, en ejerc1c1o o con motivo del trabajo". 

C) ACCIDENTE DE TRABAJO: Es toda lesión orgánica o perturbación 

funcional, inmediata, posterior o la muerte, conducida repentinamente en 

ejerclclo , o con mollvo del trabajo, cualesquiera que sea el lugar y el 

tlempo en que se presente, quedan incluidos los accidentes que 

produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su dom1cil1o al 

lugar de trabajo y de este a aquél. (ar t. 474 de la Ley Federal del 

Trabajo l. 

Dl LUGAR DE TRABAJO: El lugar de trabajo no es solamente el local 
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enfermedades. 

F} HIGIENE EN EL TRABAJO: Es'.o_~1a'::~~r't·~~:d~·:·:-~~:"·hi¡l-~~~:.:!~:~~~;~i~i~¿·e_'-~tfsca'; 

conservar y mejorar la salud de los_ trabciJad~~~-~,~~'n'->·~1~~º1~~~~~~¿~.~fa'(.Ía-bof: 
que realiza. 

Su propósito es el de reconocer, evaiuar y controla~ 'aciuél.-~-~,~~~fa~-t~~e~. 

que se generan en el lugar de trabajo y que pueden ocacionar a~ ~era~·Íone~ 

en la salud. 

G) CAMPO DE LA HIGIENE EN EL TRABAJO: La higiene en el l~abajo 

abaraca: 

a) El ambiente laboral. es decir: las condiciones del lugar donde se 

trabaja. 

b) El trabajador, o sea la relación con el medio y los há.bilos 

personales. 

Hl PRINCIPIOS DE HIGIENE EN EL IBABAJO: Se deben reconocer los agentes 

contaminantes {humos, gases, etc. l. que resultan del proceso de trabajo y 

de las condlclones del ambiente en que se desenvuel·1en los trabajadores 

que. aconsejados por diferentes especialistas en materia de hlglene y 



seguridad , estudien las caracter1st1cas. d~~ lug.ar y __ apll~':1ª" s~s 

reconlendaciones pci.ra meJorarlas. También cada_ de~eT~in~,do·-._tlempo debe 

vigilarse' la ·SalUd de los trabajadores P~_ra >;:¡~~ ~~---~§~~~.~~J.~~n_·=.·~~r:i&una 
enfermedad de trabajo, _o si la adqlJi.eren, que- és~a~ p~e_da detectarse o 

controlarse desde su· iñiclo. 

2.2.- murro ni: PROTEce1óll r!JÍSaNi.I.'. 

AJ.- QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. 

El ·equipo de protección personal es un conjunto de aparatos y 

accesorios fabricados especialmente para ser usados en diversas partes 

del cuerpá, con el fin de Impedir las lesiones y enfermC?dades causadas 

por los agentes a los que están expuestos los trabajadores. Cs Imposible 

que el equipo de protección personal dé una seguridad total al 

trabajador, por lo que se habrá de tomar C\-lenta los riesgos que 

pueden ser evitados mediante su uso y ver la mejor manera de prevenirlos. 

BJ. - EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL HAS USADO' 

a J PROTECC ION DE LA CABEZA. 

Casco de seguridad, de diseno y caracteristlcas que cumplan con 

lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas. 

Gorras, cofias, redes, turbantes o cualquier otro medio de 

protección equivalente, bien ajustado y de material de fácil aseo. 

Estos previenen, contra objetos que caen o vuelrm, máquinas en 

movimiento, esquinas salientes agudas, peligors imprevistos. 



INDICACIONES: 

Guarde el caso a salvo de polvo, sucledád y corroS'~vos: lns¡)e~i:::1~ne a 

menudo su caso' limpie lo para' .evl ~-~r. ~_ñfec_~~~n,~~·r~ja~~-lo . cu.in~~ -merlos una 
vez al mes. 

b). - PROTECCION DE LOS OllJOS. 

• Conchas acústicas, tapones' o -c\nil.q-Jl~r· ~~lr~-~,r~íp:( ~-~~~~~Q~i~·o de 

protecc16n contra el ruido que __ - ~~~'.¡-~: ;~-;;~· _: ·1·~s _-.n-~r~~s -~f lela les 

mexicanas. 

INDICACIONES: 

Los tapones deben ser colocados cuidadosamente y revisados en forma 

periódica. Lavarlos y colocarlos al lnlclo de la jornada de trabajo y no 

se introduzca alguna lnfecclón al oldo. 

e) PROTECCION PARA LOS OJOS. 

• Gogles o lentes de seguridad, que protegen los ojos de enfermedades 

o riesgos, en los cuales pueden perder el porcentaje de su vista o 

ésta, asl como la pérdlda de uno o los dos ojos. 

INDICACIONES: 

51 usted trabaja en donde hay polvo, areni 1 la y part lculas 

volátiles, rebabas de metal o piedras, usted neceslla protección 

para sus ojos "gogles, o lentes de protección", los cuales debe limpiar 

frecuentemente y aislarlos de polvo al guardarlos. 

d) PROTECC!ON DE V!AS RESPIRATORIAS. 

• Mascarillas. 

Contra la contaminación pulmonar debido a la inhalación de partlculas 



de polvo , culda que tu mascari.lla n~ _s_e ~n_s,':l.~~e~_Y: esté :en 'condiciones 

favorables. 

e) PROTECCION PARA LAS MANOS. 

•. Guantes de carnaza, hules, é~c • .-~d~-p-e~afé~~.~::'·d~(~-~r-a'.b~j-~. -
Sus manos son las herramientas:.· más ~m~~rtailt~-s . qtie usted llene, 

protéjalas con guantes, reviselos siempre y mantengalos limpios y secos. 

f) PROTECCION PARA LOS PIES. 

• Zapatos de Seguridad. 

Proteja sus pies con zapatos de seguridad, la medida correcta es 

importantes para su seguridad, limpie y airee sus zapatos diariamente, 

conservan más y mejor, 

CI EQUIPD DE PROTECC!ON PERSOtlAL CONTRA ENFERMEDADES' 

a) Conchas acústicas, tapones a cualquier otro equipo de protección 

contra el ruido. 

b) Mascarillas individuales de diversos tipos y equipos de protección 

respiratoria. 

Por últlmo, en relac\6n con el equipo de protección personal, es 

importante destacar dos aspectos: 

l. - Su uso debe ser exclusivamente personal. 

I t. - Significa un esfuerzo para la prevención de las enfermedades, por 

lo que no sustituye a las medidas del control del ambiente de 

trabajo, ni a la vigilancia medica de la salud de los 

trabajadores. 



2,3.- CONDICIONES Y ACTOS INSEGUROS. 

A)· DEFINICIONES: 

a) CONDICIONES INSEGURAS.- Son las causas que se der1Van de~ medio en 

que _los trabajadores realicen sus labores (ambiente de·. trab8:Jo_r;·. y se 

refiere al grado de seguridad que pueden tener l~s __ i~cale~·. , la 

maquinaria, los equipos y los puntos de operac16n; 

b) ACTOS INSEGUROS. - Son las causas que dependen de las· acciones del 

propio trabajador y que pueden dar como resultado un accidente. 

8) CONDICIONES INSEGURAS HAS FRECUENTES: 

Estructuras o 1nstalaclones de los edlficlos y locales impropiamente 

dlsef'íadD.s, construidas o deterloradas. 

• Falta de medidas de prevención y protección contra incendios. 

Instalaciones en la maquinaria o equipo lmproplamentedlsefiadas, 

construidas, armadas o en mal estado de mantenimiento. 

• Protección inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en 

el equipo o en las lnstalacloncs eléctricas. 

• Herramientas manuales, eléctricas, neumáticas porti\tl les 

defectuosas o inadecuadas. 

• Equipo de protección Inadecuado, defectuoso o faltante. 

• Falta de orden y l lmpleza. 

• Avisos de higiene y seguridad insuficientes o faltantes. 

C l ACTOS 1 NSEGUROS HAS FRECUENTES, 

• Llevar operaciones a cabo sln previo adiestramiento. 



• Operar· .·eqi.J.lpo · sln autorlzac16n. 

• Ejecutar el trabajo. a velocidad no lndlcada, 

• Bloquear o quitar dlspasltlvos de seguridad. 

• Limpiar, engrasar o limpiar la maquinaria cuando se encuentre en 

movimiento. 

• Trabajar en maquinaria parada sln que haya avisOs ·de que se 

encuentre energizada. 

• Trabajar en lineas o equipos energizados. 

• Viajar sln autorlzaclOn en vehiculos o mecanismos. 

• Transitar en áreas peligrosas. 

• Sobrecargar plataformas, carros, momtacargas, etc. 

Usar herramientas inadecuadas, 

• Trabajar sin prott.'!cclón en lugares peligrosos. 

No usar el equipo de protección indicado. 

• Hacer bromas en el centro de trabajo. 

O).- ORIGEN DE ACTOS INSEGUROS. 

Los factores prlnclpales que pueden dar origen a los actos inseguros 

son: 

a) La falta de capacllaclón y adiestramiento para el puesto de 

trabajo, el desconocimiento de las medidas preventivas y la 

carencia de hábitos de seg:urldad en el trabajo. 

bJ Caracterlsticas personales: 

- La confianza excesiva. 

- La actitud de incumplimiento a normas de procedimientos de 

trabajo establecidos como inseguros. 



- Los atavismos y creencias erróneas acerca de loS .:acC~dente·s. 

- La irresponsabilidad. 

-·La fatiga y la disminución, por cualquif:r mOtivo:·· 

- De la habilidad para el trabajo. 

2.4.- PREVENCION DE ACCIDENTES. 

L.os accidentes de trabajo se pueden prevenir rellzando una vigilancia 

constante, tanto sobre las condiciones inseguras que existan en el 

ambiente de trabajo, como en los actos inseguros de los trabajadores. 

Para la prevención de los accidentes por parte del trabajador éste 

debe tener conocimientos bá.slcos para comprobar que la maquinaria, el 

equipo y las instalaciones de la empresa, asl como el equipo de 

protección personal se encuentren en buenas condiciones para asegurar la 

reallzac16n del trabajo dentro de las máximas condiciones de seguridad, 

siendo ellos mismos sus propios supervisores, 

Para poder prevenir accidentes, se requiere de poseer un conoclmlento 

completo del trabajo y del proceso de ejecución, de otra manera es más 

dificil determinar especlflcamente cuales pueden o son las causas que 

motivan a cierto accidente. 
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ANEXO 10 



t. - DE ~CUER.00 A SU AREA DE lRABAJO ,"INDIQUE C.:IJAL- ES EL EQUIPO 

DE PROTECCIOH PERSONAL QUE DEBE USAR?. 

AREA DE MANTENIMIENTO A EDIFICIOS lb) . 

ZAPATOS 

UNIF.ORME 

fAJA 
LENTES 

TAPONES AUDITIVOS 

CASCO 

MASCARILLA 

GUANTES 

EMBARQUES: l 11 > 

ZAF·ATOS 

UNIFORME 

FAJA 

LENTES 

CASCO 

HASCARlLLA 

GUHNTE.S 

MHNOlL 

MANTENIMIENTO t21) 

ZAF~IU.:i 

. · FRECUEN<,'l A ' 

ABSOLUTA 

b 

o 
4 

b 

o 
b 

b 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

B 

3 

9 

10 

o 

FREf:UENCIA 

Al:l50LU1 A 

14 

... FRECUEHCl A 

.·RELATIVA 

ltJU.UV " 

t;.l.IV " 

bb.Ob " 

llJlJ.1.11.1 " 

l).•.11.>" 

lt;v.uu " 

~~ .. :.::. " 
llJI). t.11) " 

FRECUENCIA 

RELATI V/\ 

72. 72 " 

27. 27 " 

81.Bl " 

9tJ. -;.,_, " 

1). •.llJ " 

81.81 " 

• <. 1)1_1 " 

FREC.:UENC...:IA 

RELArt VA 

bo.bb " 

l'i-.•.•4 " 



FAJA 9 41 .. 85" 

LENTES 19 90 .. 47 " 
CASCO 14 bb .. bb" 

GUANTES 15 71.42 " 

TAPONES AUDITIVOS 4 19.04 " 

MONTACARGAB1 (3) 

FRECUENCIA FRECUENCIA 

ABSOLUTA RELATIVA 

ZAPATOS 3 lV•..1 .. vu " 
UNIFORME 33.33 " 

FAJA 2 bb .. bb " 

LENTES 3 11.11). 1)0 " 

CASCO 3 1vu.uu " 

GUANTES 2 bb .. bb " 

TAPONES AUDITIVOS 33 .. 33" 

DOBLADO ARME X: <12> 

FRECUENCIA. FRECUENCIA 

ABSOLUTA RELATIVA 

ZAPATOS 'º 83 .. 33 " UNIFORME 33 ... J.3 " FAJA b 51.1.l)O " LENTES 11 91.bb " CASCO 11 91.bb " GUANTES ,., 8:!· • .!-!. " TAPONES AUOl"lOVOS 4 ;...: •• ; • .!,. " MANDIL b .. .:. . .;. " MASCARILLA 3 .:!::t.1.11.• " 



PRODUCClON (57) 

FRECUENCIA FREC,UENClA 

ABSOLUTA RELATIVA 

ZAPATOS 37 54.-91 " UNIFORME 12 21."os " 
FAJA 38 1ob:b6 " 1-ENTES 48 EJ4"._21 " CASCO 44 77; 19 '" 

GUANTES 38 ób.bb " 
TAPONES AUDITIVOS 25 43.85 " 

MASCARILLA ~.2.·20 " 



<!., - CON510ERA USTED QUE AL UTILIZAR EL EQUIPO DE PROTECCION 

DISMINUYEN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO? 

SI 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

94 

NO 

SIN DATO 

T o T A L:· 

3. - POR QUE ? 

DA PROTECCtON EL EQUIPO 

NOS DA SEGUR! DAD. 

NOS PREVIENE DE ACCIDENTES 

ES OBLIGATORIO 

13 

3 

ilo 

DEPENDE DE LA ATENCION QUE SE LE­

DE AL TRABAJO. 

NO HAY CAPACITACION 

AUN USANDO EL EQUIPO PASAN­

ACCIOEHTES. 

NO INFLUYE EL NO TENER EL E. P. P. 

EXISTEN t.:UNDICIONES INSEGURAS. 

ES ESTORBOSO EL EQUIPO. 

SI 

SIN DATO 

FRECUF..NCIA 

RELATIVA 

B5. 45 " 

11. 81 " 

2.72" 

100.00 " 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

55 

11 

15 

2 

16 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

50.00" 

10.00 " 

13.60" 

1.80 " 

.90" 

.90" 

.90 " 

2. 72 " 

.<JO" 

.90" 

¿. 7¿ " 

14.'54 " 



4.-

HEDIDAS DE 

ESTA BIEN, ES POSITIVO , ES CORRECTO. 

HOS SIRVE PARA PREVENIR ACCIDENTES -

PARA TENER SEGUR! DAD. 

NOS INFORHAH, NOS INVITAN A TOMAR 

EN CUEHT A LA SEGI IRI DAD. 

SON POCOS Y. SilUADOS LOS LUGARES -

POCOS VI Sl BLES. 

QUE SEAN COHTI HllOS. 

DEBEN CAPACITAR Y CONt:IENTIZAR AL­

TRABAJAL>OR PARA EL PUESTO QUE VA -

A OCUPAR LA SEGUR! OAD. 

FALTA DE IHFORHAClOH '{ PROHOCIOH. 

TlE.HEH uul:. Hl:.JORAK. 

27 

20 

2 

6 

24.'50 " 

10.20,'" 

---- .90 .. 
1.eo " 

5.'50 " 
2. 70 " 
.90 " 



NO CONTESTO i!.T 0:4.~0" 

T O T A L: 110 100.00" 

6. - SABE SI. Slt'LLEVA A .CABO CAMPARAS O CURSOS PARA PREVENIR O 

COMBATIR PROBLEMAS DE SEGURIOAD E HIGIENE DENTRO DE LA EMPRESA? 

S1 

HO 

SIN DATO 

T O T A L: 

7.- QUE OPINA AL RESPECTO? 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

92 

13 

., 

110 

DISMINUYEN ~ PREVIENEN LOS ACCIDEN-

FRECUENCIA 

RELATIVA 

B3. 63 " 

11. 81 " 

4.56" 

100.00" 

FRECUENCIA FRECUENCIA 

ABSOLUTA RELA11VA 

TES BUSCAN LA SEGUR! DAD. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 1 7 

SE NECESITA PERSONAL QUE CAPACITE ••••••••• 

1'5. 4'5" 

o.go" 

ES UN REQUISITO QUE DEBE CUMPLIR 

LA FABRICA ••••••••••••••.•••••••• 

ES UH HEDIO PARA DAR INFORHACION 

Y ORIENTAR 

ES BUENO PARA LA SEGURIDAD DEL 

TRABAJADOR. ESTA BIEN. ES IHPOR-

TANTE ••• , ••• , •••••••• ,. 

2 1.BOK 

4 J.ªº" 

¿¡, "'-'" 



DEBEN HACERSE CAMPANAS, DAR 

CAPACITACION ORIENTAR, PASAR 

PELICULAS DE SEGURIDAD. 

HASTA AHORA SON EXTRICTOS ...•.•.....•••••• 

SON RECIENTES. ULTIHAHENTE SE 

12 

.. 
LLEVA A CABO ••••••••••••• , ••••• , , , • , • , • , , , , • , 4 

DEBE.N UAP.SE CUN HA'iOR CONTINUIDAD ••••••••• 

FALTA ATENCION Y CONOCIHIENfO DE CADA.AREA 

NO TOMAN EN CUENTA LA OPINION DE CADA 

TRABAJ AOOR ••• , •••• , •••••• • ••• , • • • • •• • • •••• 

HU CONTESTARON 

2 

32 

10.90" 

3,60" 

3.f50" 

o.9o" 

o.9o" 

1.eo" 

29.09" 



e.-. QUE TIPO DE PROGRAMAS SOBRE HIGIENE Y .SEGURIDAD SE HÁN 

REALIZADO EN:LA:EHPRESA EN EL ULTIMO ARO? 

ORDEN Y LIMPIEZA 

HIGIENE Y SEGURIDAD 

PLATICAS 

CARTELES, PERIODICOS HURALES,FOLLETOS 

LA CAMPAffA, CURSOS, CAPACITACION 

PELICULA SOBRE LEVANTAMIENTO DE PESOS 

USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

PREVEHCION DE ACCIDENTES 

INCENDIOS 

NO HAY, NINGUNO 

NO SABE 

NO CONTESTARON 

T o T 'A, 
L ' 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

15 

9 

4 

e 

e 

13 

7 

5 

6 

33 

110 

FRECUENCIA 

RELATIVA. 

13.63 X 

e.ta X 

3.63 X 

7.27 X 

7.37 X 

0.90 X 

11.01 " 
0.90 X 

6. 36 X 

4.54 " 

5. 45 " 

30.00 X 

100. 00 " 



9. - SABE QUIENES .REALiZAN ·E . IMPARTEN·. LOS PROGRAMAS SOBRE,·· 

SEGURIDAD E HIGIENE, :oENiRo DE\~ EMPRESA? 

FRECUENCIA FRECUENCIA 

ABSOLUTA RELATIVA 

REALIZA: 

LA EMPRESA 8 16. 32 " 

LA DOCTORA g 18.36" 

COHISION MIXTA DE HIGIENE Y SEGURIDAD 18 36. 73 " 

DIRIGENTES DE LA EMPRESA Y DOCTORA B.12" 

DOCTORA Y COHISION MIXTA 2.04" 

INGENIEROS 2.04" 

LOS TRABAJADORES 2.04" 

NO CONTESTARON '5 10.20" 

NO SABE 6.12 " 

1 HPARTEN: 

IN<.7ENIEPUS 

DOCTORA Y VOLUNTARIAS y 18. '3fi " 

LUS OBREROS 4.08 " 

COHlSION MIXTA DE HIGIENE Y SEülJRIOAD g tt:I. 36 " 

LA EMPRESA 2.04" 

OUCTORA Y COHISION MIXTA 2.04 " 

EL SUPERVISOR 6.12" 



NO SABEN 

NO CONTESTARON 

Q.\JIEH REALIZA "l QUIEN IMPARTE DE AMBOS: 

NO CON TEST ARO~I 

NO SABEN 

T O T A L 

~ 

17 

41! 

19 

10.20" 

34.69" 

30 lB W 

17,¡::7 " 



10.- A QUIENES VAN DIRIGIDOS LOS PROGRAMAS? 

OBREROS 

EMPLEADOS 

PERSONAL DE LIMPIEZA 

OBREROS Y EMPLEADOS 

OBREROS V PERSONAL DE LIMPIEZA 

OBREROS Y PERSONAL DE. COHEOOR 

EMPLEADOS V. PERSONAL DE CUHEVOR 

OBREROS,PERSOHAL DE COMEDOR Y -

PERSONAL DE LIMPIEZA. 

OBREROS, EMPLEADOS Y PERSONAL -

DE LIMPIEZA. 

OBREROS, EMPLEADOS Y PERSONAL -

DE COMEDOR. 

OBREROS,EHPLEAOOS,PERSONAL DE -

LIMPIEZA Y PERSONAL DE COMEDOR 

NO CONTESTARON. 

T O T A L: 

FRECUENCIA 

,-AesoL11rA 

51 

6 

2 

2 

2 

2 

28 

6 

110 

F~CUEHIC~ 
-RELAÚYA 

-.--,,-";:.;~:>' :. -~:-·~: ;. -

3.63 " 

2."72 " 

5. 4'5 " 

1. Bl " 

t. fll " 

0.90" 

2. 72 " 

l.fll" 

t.81 " 

2'5. 4'5 " 

100.00 " 



11. - QUE TIPO DE DIFUCION SE HA HANEJADO PARA' LA SEGURIDAD EN 

LA FABRICA.? 

PERIODICO MURAL 

l'RECUENCI A. 

'.REL,ÁTrVA 

CARTELES. 5 

PLATICAS · 17 

FOLLETOS. 2 

PERIODICO MURAL Y PLATICAS 3 

CARTELES Y PLATICAS 34 

CARTELES Y FOLLETOS 3 

FOLLETOS Y PLATICAS 4 

PERIOOICO MURAL, CARTELES Y PLATICA. 9 

PERIOOICO HURAL, PLATICAS, FOLLETOS. 2 

CARTELES, PLATICAS Y FOLLETOS 12 

CARTELES, PLATICAS Y PELICULAS 

PERIODICO HURAL, CARTELES, PLATICAS Y FOLLETOS 11 

PERIODICO MURAL. CARTELES. PLATICAS, FOLLETOS Y PELICULAS 

NO CONTESTARON 5 

" /\ L : 110 too.oo " 



li?. -SEGUN USTED CUÁL ES LA FUNCIÓN ESPECIFICA .. DEt;" SERVICIO 

MEDICO? · 

ATENDER A LOS TRABAJADORES LES~ONADOS, -

ENFEREMOS Y DAR PRIMEROS AUXILIOS,. H.GRAL. 

ESTAR AL PENDIENTE DE LA SEGURIDAD 

SALUD, DAR LOS MEDICAMENTOS REUUERIOOS,­

REALIZAR EXAMENES MEDICOS. 

PREVENIR ACClOENTES,REVISAR EL E.P.P, 

Y CAPACITAR. 

DAR INFORHACION AL TRABAJADOR Y UR!EN 

TARLO. 

REALIZAR PROGRAMAS. 

DAR lNt.:APACIOAD A LOS LESIONADOS Y O 

ENFERMOS. 

NO COHTEST ARON 

NO SABEN. 

T O T A L: 

FREé.- FRECUENCIA 

ABS, RELATIVA 

44 

29 

7 

3 

110 

'40~00 "' 

25. 36 " 

o. 36 " 

e. 72. " 

o.qo" 

0.90" 

20.90" 

1.SO 



13. - SE DA . IMPORTANCIA A LA SEGURIDAD E HIGIENE DENTRO DE LA 

FABRICA? 

14.-POR QIJE? 

SI 

NO 

NO CONTESTARON 

T O T A L: 

FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

95 

g 

6 

110 

DAN SEGURIDAD.PREVIENEN ACCIDENTES SON­

EXIGENTES CON EL E. P. p, 

FRECUENCIA 

RELATIVA 

86. 36 " 

8.18 " 

S.45 " 

100.00 " 

FRECUENCIA FRECUENCIA 

ABSOLUTA 

42: 

RELATIVA 

38.18 " 

POR HEUIO DE PLATICAS. CAPACITACION. CURSOS - 14 1G:. 72 " 

y E. p, p, 

HACEN RECORRIDOS DE IHSPECCIOH Y ESTAN ATENTOS. 3 

LAS GERENCIAS DAN APO'iO A LA CAHPAftA OE S.EGURIDAO. 2 

HASTA AHORA SE ESTA HACIEHOO ALGO. 

HO EXISTE. HO SE DA, NO SE VE., NO $!:::" LLEVAN -

A CABO LOS PROGRAHAS. HA Y MUCHO RI ESOO. 

HO SOH CON FRE.ClJE.HCl A. 

POR QUE ES IJT 1 L 't NECESARIA. 

NO HAY COOPE.FACJON POR EL PERSONAL.HU-

5 

5 

10 

2.72" 

t. El1 " 

4.54 " 

4.'54 " 

-~º" 
Y.09" 



TOMAN, EN CUENTA ASPECTOS I HPORTANTES 

.NO CONTEsTARON 

u /\ L: 110 

3.63 " 

21. 81 " 

100. 00 " 



l!l.-LOS TRABAJAUORES ·_OI_SPONEN_ 'OE_L :.i;:auil',CÍ OE ·;; l'ROH.CClON 
,·:,';·· :!',,.;· 

PERSONAL APROPIAOO A LOS . RIESOOs 'ESPECÍFÚ.:os • A~;}lUE ESTAN 

· rr:·· ·-~·::: <:~~'.:'.~"~:~.''.:· ... EXPUESTOS? 

FREcuENci·1.>>~··· :y~·iiiuft~~f{.\ 
'• ''·"iZ·:?: .. -. -. 

NO 

ABSOLUTA ~-'• ;;~~.~~~~!;::~~ _ 
67 c-:=,:,-o: "' .,, 66~'.·33 _x 

"-··'·' - ·. '~ ¿,'.' "" ;- . 
5 '4;9~" 

' ;/ ~:.;.¡,. 

SI 

NO SABEN 

NO CONTESTARON ªº'·' '/';';; .. ''•· ·-. i!i;eo" 

T O T A L t 110·· ·100~ 00 " 
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