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BEMROPUESTA DEL PROBLEMA

¢ Qué es lo que se va a realizar ? Un codigo de
identificacion y usos para los productos de la com-
pania de pinturas y recubrimientos COREV,

¢, Por qué se va a realizar ? Porque cn la actualidad
la comparniia carece de un cadigo que unifique y
haga compatibles los pictogramas en sus indica-
clones de aplicacion, preparacion y precaucion de
su linea de productos.

¢, Como sc va a realizar dicho cadigo? En primer
lugar se hara un analisis de los pictogramas que se
requieren cn ¢l proyeclo dividiendolos en tres
secciones:

a} herramientas.

b) aplicacién y preparacion.

c) precauciones.

En segundo lugar sc¢ buscara una base o soporte
grafico que ayude a lograr una union entre los
pictogramas, Es importante scialar que éste tendra
que ser compatible con el logo o imagen corporativa
de la compania. En tercer lugar se clegira el color o
colores que puedan tener afinidad con ¢l logo. Como
cuarto punto se tratara de buscar una diagrama-
cidén que permita aplicar los pictogramas cn folle-
tos, cnvascs, fichas técnicas y publicidad en gen-
eral.

¢Para quien va dirigido dicho codigo? A personas
dedicadas a la construccion, pintores, distribui-
dores, y publico en gencral.
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B oerivos

Objetivo General

Comunicar por medio de un codigo de identifica-
clon y usos, ¢l mancjo adecuado de los productos'
de la compafia COREV. : :

Objetvo Particular :
- Describir los usos recomendados, su rcndlm
iento y productividad. :
- El proyecto incrementara el consumo de los pro-f
ductos COREV, a través de la eficiente comunica-

cion lograda por los pictogramas que se sugieran, .
esto se traducira en los rangos de productividad y

consumo.

- Reducir en el consumidor ¢l Hempo de prepara-

cion y aplicacion de los productos.

- Facilitar al cosumidor, por medio del codigo la

identificacion de los productos COREV.

- Evitar en ¢l usuario accidentes y alertarlo sobre

el riesgo en ¢l mancjo de cada uno de los poductos.

- Propiciar en los usuarfos ¢l reconocimicnto de

COREV como una compafiia preocupada por la

relacion consumidor - compania, facilitando con

cllo el empleo de su linca de productos.
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BY . rropuUcCCION

La claboracion de este proyecto surge por Ja nece-
sidad que una empresa en constante crecim-
iento, como es COREV tiene que ponerse al dia en
lo que respecta a la modernizaclon de su contacto
con ¢l publico. EsLe contacto ¢s en gran medida
su publicidad. en impresos ( folictos, envases,
anuncios, ctc. ) Es por esto que este proyecto
pretende por medio del Diserio Grafico atender la
necesidad que surge de modernizar y simplificar
lus explicaciones que genéra una compania de
pinturas y recubrimientos en la aplicacion de sus
productos.

En que forma auxilia el Diserio Grafico en csta
necesidad, ayuda en actualizar el contacto que
debe tener una compariia de las caracteristicas
de COREV, con el publico consumidor y poner en
practica los avances tecnologicos y publicitarios
que daran a la compania un incremento en sus
ventas y obtener mayor y mejor competitividad
en el mercado.

El proyecto que a continuacién se presenta pre-
tende ubicar por medio de un cadigo de identifi-
cacion y usos, al usuario de los productos, cn la
aplicacion de los materiales y ¢l uso dptimo de las
herramientas.

Es neces. 1o aclarar que  COREV como empresa
de importancia en el mercado requiere de un
mejor contacto con ¢l publico, y es por esto de la
importancia dec cste proyecto, ya que COREV
carcce de un buen codigo de identificaciéon y usos
en la actualidad.

El desarrrollo del provecto se basa en ¢l conjunto
de pictogramas, que forman parte de¢ un discurso
visual, por medio de una representacion concep-
tual que intenta trasmitir un mensaje al pablico
usuario.

Se analizara la importancia que hay en la diferen-
cia entre Senalética y Senalizacion, cspecificando
los puntos principales de cada una de estas
ramas de la comunicacion visual, ubicara al
lector del proyecto en un punto de hacer una
difcrenciaciéon entre ambas y asi entender las
consecuencias del proyecto.

Se hara un breve analisis de la Semidtica, su
estudio de los signos y las arcas ¢n la que cstos
se dividen.

En cste proyecto se pretende resolver en una
manera expresiva y clara ¢l proceso que se da en
la Teoria dela Comunicacion en su Modelo Estruc-
turalista, analizandoy explicando la cadena comu- e

nicacional dentro del contexto de mercado que : ' n
maneja una empresa como COREV, correspon-
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diendo asi a una necesidad de comunicacion,

En este proyecto se mancjaran aspectos relcvan-
tes dc metodologia, que son picza clave en el
desarrollo dc un proyccto grafico, ya que al plan-
tear un- meétodo sc construye la estructura y se
revelan importantes resultados que resolveran
las necesidades cspecificas de nuestro proyecto.
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] v TULO 1

B ANTECEDENTES :

COREV dc México, S. A. de C. V., surge como una
respuesta a la creciente demanda de materiales
de alta calldad en acabados cn la rama de la
construcclon.

Sus lineas basicas de productos estan constitui-
das por Reccubrimientos Texturizados, Recubri-
micentos Alkidalicos, Impermeabilizantes y Pintu-
ras.

Compaiiia de Revestimientos de México, S.A. de
C.V. fue fundada c iniclo operaciones, cl 24 de
Octubre de 1980, con ¢l proposito de fabricar ¢
introducir ¢n el mercado mexicano, productos
para acabados de gran calidad destinados a la
industria de la construccion, asi como el mante-
nimiento de todo tipo de cdificaciones, obras ci-
viles y sefialamientos viales. Los fundadores de
COREYV operaron iniclalmente en Sudameérica a
partir de 1970, fabricaron productos quc ofrecian
durabilidad y proteccion a un bajo costo.

XY DESCRIPCION DE LA EMPRESA :

A) Direccidn .- Conscjo Juridico, Produccion, Ven-
tas, Administraciéon de Ventas.

B) Descripcion de los soportes de los productos.-
Tambor de 200 Lts.,, Cubcta de 19 Lts., Bote dc 4
Lts.

C ) Produccion.

Actualmente Corev, cs una empresa mexicana
poscedora de su propia y avanzada tecnologia,
para la fabricacion de materiales que se exportan
a Estados Unidos y Centro América.

La operacion de la empresa se consolida cn tres E et
arcas, Comercializaciéon, Produccion y Adminis-
tracion.

Las lincas basicas de los productos COREV, son:

- Recubrimientos Texturizados .- Fabricados
con resinas y compuestos quimicos variados.

- Recubrimientos Petreos .- Productos en gra-
nulometrias de marmol y resinas acrilicas.

- Recubrimientos Industriales .- Hechos con
resinas alkidalicas con base en un vehiculo
aceitoso.

- Grano Lanzado .- Con resinas de gran resisten-
cla y marmol en diferentes granulometrias.

- Sistemas de Impermeabilizacién .- Acrilicos
asfalticos y de silicon. En base de agua y base

solvente de aplicacion en frio con refuerzo y pro- : .
teccion reflectiva.



00000 000000000000 000000000000 00000006000006000000000c00s0000000000

BEE) PERFIL DEL USUARIO ;

A.- Distributdores de Scrvicio: Atienden clientes
institucionales y al mercado residencial de bajo
volumen.
B.- Tiendas de Distribucion: Su funcion es de aten-
der el amplio mercado de menudeo con la venta del
producto, exclusivamente suministrando el soporte
téenico y asesoria d¢ instalacion en caso de que se
" requiera.
C.- Pablico cn General : A personas dedicadas a la
construccidn, pinturas y distribuidores cuyo nivel
soclo - economico es en general clase media baja.

EXM ANALISIS DE LA PROBLEMATICA :
Enunclacion del problema -

¢ Qué es lo que se va a realizar ? Un codigo de
identificacion y usos para los productos de la com-
pania Corev, pinturas y recubrimientos. :

¢ Por qué se va a realizar dicho cadigo ? Porque en
la actualidad la compaiiia carece de un cédigo que
unifique y haga compatibles los pictogramas cn sus
indicaciones de aplicacién, preparacion y precau-
ciones de su linea de productos.

¢ Como se va a rcalizar dicho codigo ? En primer
lugar se hara un analisis dc los pictogramas que s¢
requieren cn ¢l proyecto dividiendolos en tres
sccciones:

a) herramientas.

b) aplicacion y preparacion.

¢} precaucioncs.

En segundo termino se buscara una base o soporte
grafico y se creara una cnvolvente que nos ayude a
lograr una union entre los pictogramas, cs Impor-
tante sefalar que ésta tendra que ser compatible
con la imagen corporativa de la compaiiia.
Precisar el color o colores que puedan tener
afinidad con la imagen.
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=2 SOLUCION :

El funcionamiento del codigo ayudara al publico a
manejar los productos en forma cficaz ¢n su aplica-
cion, las heramientas y su uso correcto, las precau-
ciones que sc deben tomar con los materiales toxi-
cos y flamables: atendiendo asi la neccesidad que
hay entre cl publico y ¢l manejo de los productos,
optimizando asi tiempo, dinero y esfuerzo.
Propiciando en los usuarios el reconocimicnto de
COREYV, cn el mercado de las pinturas y recubri-
mientos.
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E TEORIA DE LA COMUNICACION

{ MODELO ESTRUCTURALISTA )" 1"
la comunicacién es una actividad que el ser
humano utiliza cotidianamente por e¢so es impor-
tante cn este proyecto analizarla y tener un con-
cepto mas claro de clla.
En un intento de hacer un analisis completo del
proceso de la comunicacion desde el punto de
vista estructuralista revisaremos los principales
conceptos de esta teoria. Todo lo que involucraala
comunicacion se da por medio de signos y codigos.
Los signos son conceptos significativos, ¢s decir
son actos que se refieren a algo. Los codigos or-
ganizan a los signos en sistemas y determinan
como estos van a estar interrclacionados. Al
ponerse en jucgo, estos codigos y sistemas cn el
momento en quc se genera la praclica de las
relaciones humanas.
La comunicaciéon es la interrelacién social por
medio de mensajes y en nuestra sociedad es el
punto central de nuestra vida.
Ahora se examinaran los componentes del
proceso de comunicacion :
1.- EMISOR : Para comenzar nuestra cadena
comunicacional se necesfta de un emisor quicn
nos va a dar las formas esenciales de transmitir lo
que de este es necesidad informar en el campo
social. En el casode este proyecto, COREV Juega el
papel de emisor ya que de la cmpresa surge la
necesidad de transmitir al pablico un codigo de
identificacion y usos de sus productos.
2.- CODIFICADOR : Esclintérpretedelosdatos de
base, relativos a un propasito definido y es cl que
va a implementar el codigo. En el proyecto del
codigo de Identficacion y usos de los productos
COREV , como disenador analizaré y proyectaré
las necesidades que la compariia requiera para
disenar un codigo que permita al pablico usuario
interrelacionarse con la cmpresa.
3.- MENSAJE : Es cl resultado material, Un men-
saje grafico es un conjunto de signos o un codigo
visual determinados puestos en orden. Este
codigo y sus reglas constituyen : un significado, la
informacioén que se va a poner a la disposicion de
la socledad y el mensaje puesto al alcance de
nuestro publico. E]l mensaje es resultado de los
requerimentos de la empresa, 1o que se va a decir
por medio de un codigo, que en cl caso del proyecto
el medio o el vehiculo sera la serie de pictogramas
de aplicaclon, precauciones y herramientas de
uso. Estos van a trasmitir al publico qué es lo que
se debe hacer con los productos, asi como alertarlo
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del riesgo en su mancjo y con todo esto optimizar
tiempo y gastos.

4.- MEDIO DIFUSOR : Es ¢l canal por ¢l cual
nuestro mensaje va a llegar a la sociedad. Es
importante hacer un rigurosa sclecclon del medio
difusor de nuestro mensaje ya que de €l depende
el éxito de nuestro proyecto. Hay medios técnicos
de difusion que mas facilmente llevan el mensaje
al publico.

Medios impresos : De cstos depende el tiraje que
se tenga plancado para asi legar a un publico
determinado. En nuestro proyecto ¢l mancjo de
nuestro codigo seran los medios impresos ya que
se¢ manejaran impresfonces en los cmbalajes de los
productos, folleteria y anuncios de periodico, ctc.
Cabe scrialar que ¢l &éxito de lo que se desca
comunicar a través de un medio impreso depende
directamente de dos factores que se deben tener
permaneniemente en cuenta y estos son ¢l tiraje
y distribuciéon.

5.- DESTINATARIO : Orcceptor delos mensajes es
por lo general un grupo ya definido de consumi-
dores con caracteristicas determinadas que da-
ran su aprobacion o rechazo a nuestro mensaje.
Eldestinatario s parte importante de esta cadena
comunicacional, ya que de ¢l depende la retro-
alimentacién en el proceso de oferta y demanda de
los productos.

En este proyecto todos cstos clementos deberan
ser tomados de manera relevante a fin de lograr o
alcanzar los objetivos planteados.

En conclusién la comunicacion ¢s la transferen-
cia de un mensaje y sus principales elementos
son : el medio, el canal Lransmisor y el receptor,
porque todos estos términos se relacionan con el
proceso de comunicacion.

A continuacion por medio de un cuadro sc ilus-
trara el cjemplo:




CADENA COMUMNICACIONAL

EMISOR . | | CODIFICADOR  MENSAJE MEDIO DESTINATARIO

> > > >

CADE ‘Ir\f‘ OMUMICACIONAL APLICADA AL PROYECTO COREY,

CODIGO DE . CONSTRUCTOR
. APLICACION : PINTOR
COREV DISENADOR Y IMPRESOS PUBLICO
Usos EN GRAL.

> > > >
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EBM SEMIOTICA :

"La scmiotica es ¢l cstudio de los signos y su
funcionamicnto logico, ¢l estudio de signos en su
generacién como un codigo.” (2).
La semiética se divide en tres arcas de analisis:
1.- Eldreadel signo: Sereflercal estudiodel signo
por su significado y a la relacion que existe con
quien lo usa, ya que los signos son creaciones del
ser humano y solo se comprenden en funcion de
su aplicacion y uso que la sociedad haga de cllos.
2.- Los cédigos o sistemas de organizacién: En
csta segunda arca se da cl analisis de los codigos
que existen cn una socicdad y las necesidades que
estos satisfacen dentro de la misma, abriendo asi,
cadenas comunicacionales que sean disponibles
para su transmision.
3.- La cultura donde se desarrollan estos c6di-
gos y signos: Estc tercer ambito se refiere al uso
y aplicacion que sc le de a los codigos y signos,
estos dependen de la cultura donde se manifies-
tan.
La semiotica como otra interpretacion de los sig-
nos, basa sus principios e¢n una teoria filosofica -
cognositiva y tiene como fin fundamental penetrar
en una praxis dela comunicacion, Enla semiética
no existe cl proceso de comunicacién, el cifrar y
descifrar 1o que el emisor quicra transmitir. Aqui
se trata de una teoria de conocimiento, ¢s decir,
de como lo que ¢s puede ser reconocido. El signo
entonces pucde conslderarse bajo tres categorias:
- La dimensién sintactica en la que se considera la
relacion de signo a signo.
- La dimension semantica en la que sc considera
la relacion entre el signo y sus significados.
- La dimension pragmatica en la que se considera
la relacion entre signos y sus usuarios.
En cada una de las tres clases de relaciones, los
signos pueden sometersc a una relaclon mas
detallada.
a.- Cuando ¢l signo sec investiga en relacion
monddica consigo mismo. En este sentido pueden
presentarse tres aspectos cn los signos:
- cualidad material ( textura, color).
- 1a formacién individualizada ( intensidad,
magnitud ).
- el arquetipismo de suforma ( pertenencia a un
sistema ). :
b.- Cuando sc investiga al signo en relacion al
objeto que se reflera. se representan tres tipos de
signos:
- el icono que se origina de la imagen de un ob- .
jeto y por lo cual extrae algunas caracteristi-
cas del objeto.
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- el indice que representa la relacién de un ob-
jeto y su circunstancia.

- el simbolo que representa a un objeto que es
independiente a lo externo y material.

c.-Cuando ¢l signo en su relaclon triadica, se

investiga por su conexion global, sc da:

- la interpretacién ablerta que existe en las se-
iiales de trifico que no se utilizan.

- la interpretacién cuando una sciial esta so-
breentendida en un cruce, por lo tanto esta
puede concluirse.

- 1a interpretacién completa cuando un signo
se le comprende como perteneciente a un sis-
tema global de otros signos.

Después de analizar que determinado signo se

presenta simultancamente bajo estos aspectos,

su relacion con su objeto y su interpretacion, todo
esto nos da como resultado una serie de com-
binaciones coherentes.
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PEM SERALETICA - SENALIZACION:

La sefalctica, surge de la necesidad de informar y

orientar a la sociedad que csta en constante

creclmiento de servicios piblicos, culturales, pri-

vados, etc. Se aplica a la orientacion y servicio de

los individuos en lugar determinado, para hacer

mas facil el acceso a los scrvicios y dar mayor

fluldez del transito de personas ¢n sus cspacios,

La serjalética responde a la necesidad de un cono-

cimiento que es cvidentemente provisional,

superficial, pero a su vez preciso, que proporcione

informacién ecxacta para todos los usuarios en ¢l

instante en que se haga ¢l uso de clla.

La serialética debe tener una informacién instan-

tanea y debe ser universal. Con estas caracteristl-

cas fundamental se define la naturaleza y objcto .
de la senalética. La senalética como sistema de R
sefales visuales se define en

a.- Sistema, es un conjunto de partes coordina-
das que permiten establecer leyes precisas que
serdn establecidas por un programa funcional,
b.- Seiales, son estimulos breves que permiten
el acceso a la percepcién.

c.- Visuales, ya que la percepcién visual es dis-
creta y permite registrar configuraciones glo-
bales.

d.- Mensajes o contenidos informativos, per-
miten un resultado inmediato a la percepcién,
el sentido implicito en las sefales da como
respuesta la necesidad de orlentacién del
usuario.

e.- Espaciales, los sistemas de sefiales no solo
son la superficie donde estan soportados, sino
que se incorporan al medio donde estan situa-
dos estrategicamente, en los puntos precisos
de mayor incidencia.

f.- Comportamentales, la seifialética propicia,
orlenta, determina el comportamiento a los
usuarios.

Asi después de analizar ecstos rasgos de la
sefalética se pueden definir como un sistema
instantaneo e inequivoco de informacion por me-
dio de senales visuales.

El sistema senalético no impone, no convence, ni
influye en las decisiones de los actos de los usua-
rios, es para orientar en funcion de sus intereses
y necesidades particulares. La schialética es dis-
creta por los mensajes que ésta ofrece son optati-
vos al intéres del usuario, pero ésta no pretende
dejar huella en €l usuario, si no que después de

haber cumplido su cometido de orlentar se borra ﬂ
de campo de consclencia.
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" Caracter{sticas de

fa
comunicacidn sehalérica" (3)

Proyccto COREV

Finalidad
Funcional - Organizativa

O;QEDIZEI al publico al momento de
preparar y aplicar los productos

Orientacién
Informativo - Diddctica

Orientar sobre cémo aplicar
y las precauciones a tomar

Procedimiento Contacto visual mds fécil de
Visual interpretar por medio del cédigo
Cddigo Cdédigo de identificacién y usos de los

Signos simbélicos

productas basado en 3 requerimientos
e e on y h !

Lenguaje icdnico
Universal

Imdgenes caracteristicas del
manejo de pinturas y fecubrimiontos

Estrategia del contacto
Mensajes fijos

Manejo de tripticos, embalajes y
publicidad en genera

Presencia
Discreta, puntual

Presencia atinada en las
explicaciones

Percepcién
Selectiva

Funcionamiento
Automdtico - instantdneo

Espacialidad
Secuencial, discontinua

Persistencia memorial
Extincidn instantdnea

En el momento que el cliente reciba e}
mensaje por medjo del cédigo lo analice
y aplique




IB=raLizacion:

La sefializacion tiene un fundamento empirico. La
scnalizacion ticne como base ¢l hecho de que sus
problemas son conocidos previamente por la ob-
servacion empirica, también lo son las sefiales y
sus codigos los cuales son la solucion., Todos los
signos ya aprendidos por la gente, quien los
memoriza y los hace parte de una cultura visual .
Es importante que cste aprendizaje sc haga desde
la infancia ya que no solo quien utiliza la sefiali-
zacion es el conductor de un automavil sino tam-
bién el peaton de toda edad que puede considerar-
se su usuario.

La necesidad de organizar los flujos peatonales y : .
de circulacion vehicular se da en todo ¢l mundo, e e L
también es de importancia advertir un peligroola . ) o i
necesidad de reducir la velocidad en lugares de- . el S
terminados. Estas situaciones que se dan en :
nuestra sociedad son previstas por la senali-
zacion. Gracias a estas situaciones vamos a poder
localizar los lugares donde sc van a implantar la
serie de elementos, que constituyen los
semaforos, discos, pancles, ctc. Es impotante
considerar que en una arca en la que sc va hacer
uso de la senalizacion es necesario hacer un
estudio previo de los siguicntes factores: material
del cual sc claboran las sefales, distancia del
punto del peligro, altura, posicion con relacion
peaton y el automovilista, mantenimiento, ete., a
fin de que las secinales cumplan cabalmente su
funcion. En conclusion los sistemas de senali-
zacion estan avocados a necesidades muy
especificas de la socicdad, y ¢s obvio que son
situaciones problematicas ya conocidas, que se
repiten indefinidamente, como son paso de pea-
tones, precaucion, peligro, ctc., aqui es donde sc
muestra el emperismo y redundancia de los fac-
tores implicitos en la sefalizacion.

Como otra conclusién y conociendo las facetas de
la senalizacién que son: su universalidad y su
empirismo implicito en la acclon de senalizar;
queremos enfatizar la importancia que este
proceso de sefializacion alcanza al trascender de
su ambito de los espacios que le son propios, a otro
que es ¢l de la vida cotidiana, la de nuestra
sociedad.

Se trata de la organizacion de grupos humanos, al
poner sefales que identifiquen a los objetos y los
espacios de su entorno. Por lo tanto se puecde
resumir a la sefalizacion en: empirismo, codige
preexistente, senales preexistentes, normali-

zacidn de casos y uniformacién del entorno.
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La scializacion se puede clasificar en cuatro
arcas de circulaclon y transporte:

De superficie : a) que constituyen los desplaza-
mientos horizontales de peatones, autotrans-
portes y ferrocartiles.

b) de navegacion maritima. .
De aérea : Las redes de transporte acreonautico.
De subterrdmea : Quc consiituycen el sistema
colectivo metro. T
De vertical : Que abarcan los elevadores, escale- -
ras y cscaleras mecanicas.

Este conjunto de areas de circulaclon se dividen
cn dos clases: exterlores ¢ interiores. Abarcando
también en su organizacion, dos tipos de medios,
los méviles, como los autotransportes, aviones,
barcos, cte. y los fijos como son las estaclones de
ferrocarril y el metro, acrcopuertos, cte. Estos
espacios tan determinados por la sociedad se
presentan ante la sefializacion como un problema
pues hasta fechas reclentes, ingenieros y ar-
quitectos que disefiaban y construian no toma-
ban en cuenta, los espaclos que esta nueva ver-
tiente del diserio requiere. A continuaciéon men-
cionaremos tres caracteristicas de la senalizaclon
vial, las cuales son :

Topolégicas : Como son autopistas con sus sali-
das, cruce de ganado, zonas de cstacionamiento,
paso de poblaciones, curvas, zonas dc casetas de
cobro, etc.

Urbanisticas : Estas refieren a la organizacion de
calles, plazas, lugares pablicos como muscos,
teatros, iglesias, restaurantes, cte.
Organizacionales : Talcs como las scnales de no
estacionarse, sentido contrario, estacionamiento,
ceder ¢l paso, ctc.

La senalizacién no tiene relacién con su entorno,
pues sc realiza como un anadido necesario y
justificado, por lo tanto senalizar no requiere de
adaptarse al entorno, ni alterar el aspecto de este.
La scnalizacion vial estandariza eclementos, cre-
ando uniformidad, es por estoque en lamayoria de
los paises se utilizan sistemas de senalizacton con
caracteristicas similares. El analizar estos puntos
de la secnialética y la sefializacion nos permite
observar la diferencia que hay entre estos dos
puntos del disefioy ademas definir el propicio para
nuestro proyecto. Tenemos como conclusion que,
la senalética se puede ocupar de problemas
especificos, identiflcar lugares determinados,
ubicar los lugares para su facil localizacion. Su
informacion debe ser abierta a las necesidades y
motivaciones del usuario en el instante preciso, :
dejando 1a libertad de decision a utilizar o no los }
servicios.
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La sefialética estd determinada por problemas ya
implicitos, es necesario que se adapie a su en-
torno para dar identidad. se crea para cadaunode
los casos parliculares, sus secnales deben ser
uniformes y realizadas cspecialmente para la
necesidades del proyecto. la schalizacion nos
permite la regularizacion en la circulacion de
personas y autotransportes, determina la con-
ducta del usuario, no sc adapta a su entornoy su
imagen no influye en éste, es universal.
Analizando estas caracteristicas podemos comen-
tar que nuestro proyecto requlere de un sistema
senalético, ya que nuestro problema se encuentra
abarcado dentro de las caracteristicas de la
senalética.



00 008006000000 0000000000000 0000000000000000C00080006006800000008000

Bloras br autor

(1) COSTA, JOAN
Imagen Global
pag.11
Barcelona, Espana
lecr edicién, 1987
Ediciones, CEAC.
(2) FISKE, JOHN
Introduccion al estudio de la comunicacion.
pag. 34 T
ler. cdicion 1984,
Ed. Norma.
(3) COSTA, JOAN
Sefalética
pag. 15
Barcelona, Esparnia.
ler. edicién, 1987.
Ediciones, CEAC,



290 2000 000008000000 00000080008 062000000000006080060006000000a00000b00s

R - oo -
E SOLUCION GRAFICA:

Se desarrollard la geometrizacion de los objetos
por disenar, para llegar a la sintesis de las formas
y facilitar ¢l contacto visual del usuario con el
codigo. Se claboraran las ideas en masa para
obtener un resultado visual claro, ya que la ma-
yoria de los piclogramas representan herrarmien-
tas y acciones de aplicacion. Para la presentacion
del codigo se disefiard una ctiqueta, que sera
colocada en la parte postcrior de los envases de los
productos, para que cl usuario tenga al alcance de
su mano ¢l codigo al momento de la aplicacion del
producto.

Como primer paso se desarrollara el diseno de una
envolvente que permitira alojar a los pictogramas,
esta debe ir rclacionada con la imagen de la
empresa teniendo las caracteristicas de ésta.
Como scgundo paso se disenaran los pictogramas,
que como ya se menciond, tendran que ser sintéti-
cos, sustrayendo los clementos principales de
forma y en el caso de las acciones de aplicacion lo
mas apegados a lo que qulere representar.

Es Importante recalcar la metodologia que se
siguio para el desarrollo del proyccto:

1.- Planteamicnto del problema.

2.- Investigacion.

3.- Ordenamiento de informacion.

4.- Analisis: componentes psicologicos, funciones.
5.- Cronograma.

6.- Bocetacion: primeras imagenes, bocetos.

A continuacion sc presentara cl desarrollo en la
evolucion del disenio de la envolvente.
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En la realizacion de las envolventes se retomaron
las plecas o lineas de la imagen de COREV, para
poder tener la integracion del sistema con la
fmagen, las primeras imagenes en la evolucion de
las envolventes no permiten la integraclon por los
angulos rectos y la utilizacion de plecas del mismo
tamano, no teniendo seguimiento con las plecas
de la imagen.

En las segundas imagencs, las envalventes, pier-
den su relacion con la imagen corporativa por la
saturacion de plecas, que nos remiten a una
compania deportiva o a una empresa automovi-
listica, por ¢l movimiento en los trazos. Otro incon-
veniente con la envolvente de 1a segunda pagina
scria la relativa a las plecas del lado izquierdo ya
que la lectura visual de conjunto debe hacerse de
izquierda a derecha y la presencia de plecas del
lado izquicrdo sugicren una perdida de espacio y
esto se da porque la lectura debe ser primero el
pictograma y después la tipografia.

Haciendo una revision de las imagenes disenadas
sc encontrdo que en la mayoria de los casos las
plecas no se ajustaban a la imagen de COREV,por
que al proponerlas del mismo tamano resultaban
cinco plecas, 3 plecas principales y 2 sccundarias.
Por lo cual sc optd por la formulacién de 2 en-
volventes: 1a primera con trazos diagonales y una
pleca ajustada a la imagen de la empresa, sin
embargo con esta envolvente atn sc presenta un
problema que es relativo al movimiento dc los
trazos y la ausencia de estabilidad de la misma
envolvente. La scgunda cnvolvente con trazos
rectos que dan la estabilidad descada y que en su
angulos se r'nen, por enlaces circulares y una
pleca que ; ite ¢l seguimiento grafico de la
pleca de l1a ii.ugen de COREV.

La utilizacion de los colores corporativos de la
compania en la envolvente de los pictogramas, nos
permite tamblién integrarla a las necesidades
graflcas de la imagen de COREV :

AZUL pantone 2904c¢

ROJO pantone 185c¢ )

A continuacion se presenta la envolvente final,
con la prueba de los colores corporativos.
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Blicrocramas:;

Enla evolucion delos pictogramas se toman delos
clementos mdas importantes de la forma o idea de
la accidon que se requicre representar, aqui sc
presenta la serie de pictogramas requeridos para
¢l proyccto:

PLICAR CON BROCHA .-

Enla primera imagen de este pictograma se toman
las sintesis de las serdasy ¢l mango de una brocha
comun, siendo éstos los clementos mas importan-
tes de la herramicenta, pero las caracteristicas de
1as serdas nos remiten a la forma de un recogedor
de basura, por la forma trlangular de ¢stas. En la
segunda Imagen se climinaron las tres formas
centrales, ancxando tres lincas verticales y de-
jando la envolvente de las lincas en sus extremos
superiores en triangulo pero la imagen nos seguia
remitiendo a un recogedor, teniendo que implan-
tar un grupo de lincas verticales y una envolvente
con angulos rectos, dejando asi una imagen de
serdas propia para la sintesis de la brocha. la
tercera y ultima imagen de este grupo de 3 cjem-
plos es el resultado final de 1a serie de transforma-
ciones que se dieron y dan paso a un pictograma
agil y sintético que permite tener una imagen
clara y representativa de una brocha.

A continuacion en la pagina siguiente s¢ presenta
la evolucion del pictograma aplicar con brocha.
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PLICACION EN EXTERIORES .-

Nuestro siguiente pictograma representa la geo-
metrizaciéon de una casa que es cl-lugar de refe-
rencia donde sec va aplicar el producto. La brocha
en cl costado superior derecho de la casa repre-
senta la aplicacién fucra o exterior, se quizo enfa-
tizar la idea colocando un sol geometrizado cn el
costado superior jzquicrdo, ademas represcentar
que el producto es resistente al medio ambiente,
{rayos solares, lluvia, etc. )} todos estos clementos
tienen como funcién ubicar al usuario en que la
aplicacion del producto es exterior. La Gnjca va-
rlacién en estos dos pictogramas es ¢l cambio del
disefio de la brocha, cambio hecho previamente cn
¢l pictograma de Aplicar con brocha.



1

-




2000680600000 000000000 000008000000 060608000000006000008000s000000000

PNPLICAR EN INTERIORES .-

Basandonos cn el disefio del plctograma anterior
se tomaron los mismos clementos, eliminando el
sol e integrando la brocha ¢n la parte central de la
casa, esto propicia la idea de aplicacion en inte-
riores. El mismo caso sucede en estos dos picto-
gramas, al cambiar ¢l diseno de la brocha para
unificarlos pictogramas.






I RECAUCION PRODUCTO INFLAMABLE .-

Los clementos que se consideraron para ¢l disefio
de este pletograma fucron, el fuego o las flamas y
un bote de pintura, Al unirles se da como resul-
tado un esquema en ¢l cual parece que ¢l produclo
se consume o arde poniendo en alerta al usuario.
Estetipodeideasal igual quelade Veneno o Toxico
son idcas ya establecidas y reconocidas por la
sociedad por lo tanto, se aplico ¢l criterio de tomar
los clementos ya considerados. como las llamas
dando una pequena variante en el disefio.
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PLICAR UNA MANO DE PINTURA .-

Al tratar de representar la acclon de * aplicar una
mano de pintura “ fue nceesario en primer término
hacer un analisis de la accion propiamente dicha
asi como de los elementos que se ponen en jucgo
al hacer la aplicacion de pintura ( 1a brocha, una
pared, una mano y la pintura. ), para cllo se
tomaron dos clementos Importantes como referen-
cia: la brocha y una mano geometrizada. Al unir
estos elementos ¢l resultado fuc la aparente repre-
sentacion de una brocha y un guante, y por tal
motivo se eliminé la geometrizacion de la mano al
cual se le ancxo un rectangulo representando la
pintura mismo que no produjo ¢l efecto deseado
(no comunicaba claramente nada), por lo cual s¢
dio forma de mancha a la pintura. Al realizar el
camblio en ¢l pictograma de aplicar con brocha,
también se tuvo que modificar la brocha y en la
mancha se dié un degradado para dar la
sensacion de camino que deja la pintura. con
estos camblos nos di6 como resultado nuestra
cuarta imagen final del siguiente grupo de 4 ¢jem-
plos de la representacion de este pictograma.






ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




PLICAR DOS MANOS DE PINTURA .-

Las especificaclones de este pictograma cn su

cvoluciéon basicamente son las mismas que cl

anterior. La variacion consiste ¢n que son dos )
brochas e¢n sentido contrario representando el -
movimicnto que se hace con la brocha al aplicar

la pintura. Y la mancha al pasarla brocha deilado

derecho se satura de pintura dando la idea de la

segunda mano, diferenciando cl degradado de la

mancha del lado izquierdo.
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FAPLICAR CON LLANA .-

Para rcalizar cste pictograma fue necesario anali-
zarlos clementos y diseno de los diferentes tipos de
llanas que cxisten en ¢l mercado de la construce-
cion. La imagen quc aparece en primer lugar es de
una llana con mango o agarradera de tipo brocha,
que va unida a la superficie plana por una parte
metalica cn forma de "s”, pero la representacion
del pictograma nos remite a la silueta de un toca
discos o fonografo. En la segunda imagen sc
cambio la superficie plana de la llana, pero la
forma del mango cs 1a que complica la imagen y no
permite percibir claramente 1a forma de una llana.
Porlotanto se tomola desicion de analizar otro tipo
de diserio de llana con mango en semicirculo.
La tercera imagen tiene el mango muy estrecho en
sernicirculo y 1a percepeion de la superficie plana
sc da en dos perspectivas pareciendo esta imagen
una tapa de bote de basura. Por lo tanto se
prosiguidé a ampliar el mango o alargarlo y anexar
dos marcas ¢n la base del mango para tener un
punto de apoyo en la perspectiva y tener solo una,
estas caracteristicas son las de nuestra cuarta
imagen y resultado final.
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ENENO .-

El desarrdllo de este pictograma en su primer
imagen nos muestra la parte del cranco represen-
tativa en los sefialamientos de peligro o precau-
cidon, con las dos cavidades oculares en circulo y
fosa nasal; ¢ésta se repite en la segunda imagen
pero con la linca del perimetro del cranco mas
delgada, las dos imagenes son buenas pero no se
adccuan a los demas pictogramas que estan en
masa y estas parecen estar en aro. Por lo tanto se
cambio a masa cn la tercera imagen, pero ésta
necesitaba un elemento mas por ancxar, ¢l ma-
xilar inferior, para dar una sintesis concreta dela
imagen de los huecsos mas representativos de la
cabeza. La propuesta final esta ilustrada en la
cuarta imagen que tiene mas impacto visual con
los clementos ya nombrados.









PLICAR CON RODILLO .-

La forma que tienen los rodillos en el mercado
facilito ¢l disefio de este pictograma, ya que se
idendfican facilmente y los clementos que los
componen son muy caracteristicos. Asi que solose
geometrizo y se le aplicé una perspectiva falsa en
la parte del rollo de [elpa para poder tener mayor
énfasls en la forma del rodillo.
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PXrLICACION CON TIROLERA .-

La tirolera es una herramienta caracteristica de
la construccién por lo tanto se analizaron las
partes mas significativas de una tirolera y se
aplico en una sintesis de cllas en el diseno de este
plctograma. Se tuvo cuidado e¢n mantener todas
las caracteristicas de esta herramienta y se ma-
nejo su forma normal sin geometrizarla tanto ya
que se podia caer en la perdida de la imagen y
confundirse con alguna otra forma, ( silbato, cor-
neta, sirena, ctc. ). En estos dos pictogramas que
se presentan, su evolucion fue la reduccion de
tamario y la direccion manual de la Hrolera ya que
la palanca de giro va del lado derecho.
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B robucro EcoLoaico .-

La claboracion de cste pictograma se diflculté por
la interpretacion que se tenia que dar a laimagen
v la gran varicdad de clementos que podiamos
tomar del amblente ecologico para representar.
Enun primer momento se manejé el disefio de una
flor sin embargo que esto podia aludir a un pro-
ducto de fertilizantes o de cuidado de plantas por
lo cual no responderia de manera especifica al
requerimiento de ilustracion de un producto eco-
logico. En segundo termind se trabajo como idea,
la imagen de un arbol, misma que se desecho por
la referencia que este clemento nos hace de un
bosque y porlo tanto no permite la representacion
de mancra especifica de un producto ccolagico.
Como uitima y definitiva altcrnativa sc presentola
imagen de un bote de pintura con una mariposa
posada en él. La union de estos elmentos, creemos
explica y justifica plenamente la relacion de un
producto que no daria ¢l medio ambiente y que es
aceptado por la naturaleza.
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N PLICAR CON CEPILLO .-

En ecste pictograma se reallzo una geometrizacion
de un cepillo de uso comercial en la industria de la
construccion, Tomando sus elementos primordia-
ies las serdas y ¢l mango, aplicando una serie de
triangulos en la representacion de las serdas,
dando la idea de un material fuerte y afilado; este
material permite dar textura en los productos
aplicados. Los demas clementos del cepillo se
geometrizaron permitiendo la sintetizacion del
cepillo, que en su diseno es muy sencilio, pero muy
representativo.
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RALAAAAARAL !




Extienda la pasta
uniformemente
con rodiilo.

Logre la textura
deseada con
cepilio.

LAARRAARARAM

Apliquese vy
extiendase con
llana.

Aplique con
tirolera.




Producto toxico,
no lo deje al

alcance de {os
nifos.

Aplicaciéon con
brocha limpia.

Aplicacién en
interiores, fdacil
aplicacién, lavable,
y muy durable.

Excelente resistencia
exterior, al sol, lluvia
y viento, protecciéon
contra corrosiéon.




Producto inflamable,
no se deje expuesto
a los rayos directos
del sol. ni fuentes
de calor intensas. .

Producto ecolégico
compuesto con
materiales que
no danan el medio
ambiente.

Aplique una mano
de pintura.

Aplique dos manos
de pintura, deje
secar 30 minutos
entre mano y mano.




US'I‘IFICAC]ONES GENERALES DEL CODIGO

El grupo de pictogramas se mancjo cn perfil, por
las caracteristicas de los clementos que lo confor-
man. Sélo en un pictograma no se utilizo ¢l perfil,
que fué el ¢jemplo de aplicacion con llana, pues
sus caracteristicas no permitian una solucion
visual perfecta de la geometrizacion, asi que sc
decidio mancjar en perspectiva. La adecuacion
entre pictograma y pictograma es importante ya
que como codigo se debe tener un conjunto de
codificaciones que interpreten un mensaje y cs
{mportante tener una union concreta en sus cle-
mentos y una identificacion visual clara en cada
uno de los pictogramas, porquc son dircctos y
concretos en su significado. Para concretar la
informacién visual se anexo una pequena indica-
cién que da fucrza a la explicacion y su ubicacion
se encuentra en la parte derecha de la envolvente
del pictograma. La tipografia y los pictogramas
van en color azul pantone 294C para unificar mas
la imagen con la envolvente.



CODIGO DE IDENTIFICACION Y USOS

i - - )

Products amante

1 Eiceiante resslencio no 18" dele"srpuaite
| eieror of a0l fuyia %105 sayon dvecto g Eatlenda 1 parta
! LA W0¢ et e e
| i Lonha Tolrarion: 52 ek e e ERiSRH
i S —
| " Sem————
i e E—
i ! m
i

Froducte ecolsglco e N
1 ! Ryt
H oy

‘Q

b1

i P [N

T TR perep—— ! e o R

5 ! ey S — | fooee. e
it |

it 1

5 it
! '
| eiogueto 1suica.

Aplique dos monos
ae Bintute, dele Apliauste ne o tele
10cas 30 minutos o u-nnu con

a mano.,

Slcence g8
[ '-“ _ s x)

J )

e ———— )




0G0 0686060000000 060 0080660008008 006080000600006000006000000R0 00000000t

PLICACION DEL CODIGO .-

El codigo va a ser aplicado en una etiqueta o
redisefio de la impresion con la que cuenta actu-
almente las presentaciones de los botes de los
productos de la empresa. Este rediserio no va a ser
total, mi propuesta es eliminar la caricatura del
leon, y asi dejar mas espacio para el rectangulo
donde sera implantado el codigo. Se propone la
climinacién de la caricatura del Leon porgue
desde mi punto de vista ésta resta calidad en la
presentacion del producto y asi mismo no sugiere
calidad del producto mismo. La implantacion del
codigo puede variar segun el producto y sus ca-
racteristicas. Esto dara a la compania la opor-
tunidad de utilizar diferentes combinaciones de
los pictogramas, y aplicarlos segin el producto. A
continuaciéon se da un ejemplo:

VINICEMENT

Estos productos de la linea VINICEMENT son
recubrimientos en pasta compuestos de base de
arenas silicas, cuarzo, miarmol, resinas y aditivos
quimicos varios.

Vienen con color integrado y listos para aplicarse
ya sea con: Llana, Rodillo, Cepillo, Brocha o
Tirolera. Se puede instalar sobre cualquier
superficie lisa como muro o plafones en interiores
0 exteriores. No se desprende, ni se decoloran al
paso del tiempo.

Este es un ejemplo de las caracteristicas que tiene
uno de la gran variedad de productos con los que
cuenta COREV en el mercado. Después de anal-
izar las caracteristicas se procede a utilizar los
pictogramas correspondientes en la etiqueta del
bote, como a continuacion aparece en las siguden-
tes paginas
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Las mecdidas del rectangulo c¢n presentaciones
quc corresponden al bote de 19 Lts., sera de 12cm
de alto X 25cm. dc largo y en la presentacion de
4Lts., sera de 10cm. X 20cm.. Se recomienda no
cstandarizar cl tamarno de los pictogramas para
poder darles versatilidad en las aplicaciones que
se requieren.
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K&l ONCLUSIONES :

l.as competencia actual en la época que estamos
viviendo hace que las empresas den un paso mas
en todos los aspectos, tanto en la calidad de sus
productos como ¢n la calidad humana y de tra-
bajo, es por ¢so que la renovacion constante y la
aplicacién de nuevas teenologias es relevante hoy
en dia. Este proyecto es uno de tantos cjemplos
que se pucden dar cn una cmpresa en lo que
respecta a la modernizacion y aplicacion de un
sistema comunicacional que va a yudar a ampliar
el mercado y su calidad en la presentacion de los
productos.

La importancia que tiene la comunicacion de una
cmpresa como COREYV ¢s primordial con su mer-
cado de clientes, ya que de cllo se basa cl éxito de
sus ventas y ¢l aumento por lo tanto de su produc-
cion. Este proyecto pretende resolver una de las
carcncias que con respecto a la comunicacion
visual se¢ detectaron en la empresa, ya que se
carecia de un buen sistema o codigo de identifica-
cién y usos, este proyecto va a resolver esta caren-
cla ya que se estan dejando en claro, todos los
aspectos de interrelacton por medio de mensajes
visuales, que ayudara al cliente a resolver sus
problemas al momento de aplicar sus productos.
Es importante senalar que cste codigo se realizo
gracias a la necesidad que sc dié por transmitir al
publico las mas importantes indicaciones cn apli-
caciones y herramientas que se pueden utlizar o
aplicar en los productos.

Esto dié como resultado un codigo de 12 picto-
gramas que resultan faciles de decifrar y funcio-
nales, que permiten alusuario tener ala mano las
respuestas a sus necesidades de ¢qué herrami-
entas utilizar?, ¢qué precauciones debo tener?,
cte.

Este codigo resuelve y cumple con las necedidades
que debe tener una empresa como COREV con sus
clientes, ya que ademas de ser facil de decifrar
permite a la empresa dar un paso mas cn lo que
respecta a la competencia ya que en el mercado
solo dos compariias se han preocupado por rea-
lizar este tipo de codigos, pero la ventaja de este
codigo es que es mas versatil y que ademnas de
poder ser aplicado en los embalajes, pucde ser
aplicado en toda la publicidad de la companiia,
cosa que los otros cédigos carecen y no permiten
acoplarse, limitandose su produccion a folletos. E

La metodologia que sc siguid para resolver este
codigo fue la siguiente :
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1.- Planteamicnto del problema.

2.- Invcsqgacién,’ X

3,- Ordenamiento dé informacion;

" 5.2 Cronograma.
6.- Bocetacion ( primeras imdgenes, rough, ete.)

El criterio que se siguid para uniflcar el codigo se

bas6, primero en buscar una cnvolvente que se

adecudra a la imagen de la empresa. Como . . . Y
segunda opcion fuc buscar por medio de las
imagenes una unién en lo que respecta al uso de
las formas y su orientacion con respecto a la
perspectiva que se les dio a cada una de las
imagenes. Las Imagenes son simples y en su
mayoria se busco una sintesis para sustraer lo
mas importante de cada una de las herramientas
en su caso, y tener cl concepto claro en los picto-
gramas de la forma idonca de aplicar los productos
fue importante cl analisis que se dio a los concep-
tos de scitalctica y serializacion para decjar en
claro que este codigo tiene como funcion orientar
a un publico determinado para hacer mas facil el
acceso a la informacion que se da.

Por lo tanto este codigo se basa en un proceso
senalético, ya que nif impone, no convence, ¢s para
orientar en funcién de los interteses y necesida-
des del usuario.

La adaptacion de una tipografia que refuerce la
explicacion en la imagen s pieza clave dentro del
mensaje que se esta dando, ya que ésta se escogid
principalmente para que no compltiera con el
resultado visual sino al contrario, se manejé en un
sentido meramente de apoyo.

Los colores del cddigo se determinaron apoyan-
donos en los ya existentes de la imagen corpora-
dva de la empresa, ya que asi se permitia una
union entre imagen y cl codigo.

En resumen, este proyeccto deja en claro que las
necesidades de hoy en dia no pueden avanzar en
un proceso sf no se tiene a la mano los avances
que se dan en esta época, ya que sino se esta al
dia, el rezago va a ser muy notorio. COREV como
empresa en constante crecimiento va hacer mas
fuerte a medida que se den los cambios con la .
entrada del TLC. y esto también se aplica al T

profesionista del Diseno Grafico que debe tener
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una conciencia a cerca de estos cambios y avan-
zar con los conocimicntos paso a paso. Los
avances que se dan a nivel tecnologico y de infor-
macion hacen que sca una prioridad la constante
actualizacion del profesionista del Disefio Grafico.
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