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RESUMEN: Con el objetivo final de probar el supuesto gue los planes
de estudio de las carreras profesionales pueden ser representados en
un modelo de Administracién estratégica que los articule con la
demanda laboral de 1los profesionistas que egresan de 1las
Universidades publicas mexicanas, se investiga el estado de avance de
los conocimientos empiricos, tedricos y metodolégicos de la
Administracién estratégica, la planeacidén de la educacién superior y
la demanda laboral de profesionales por los sectores econémicos. con
los resultados se disenfa, formula y prueba un modelo de
administracién estratégica, utilizando la simulacién matemética en
computadora, para representar el flujo de los estudiantes por las
etapas del proceso educativo, desde el ingreso hasta el esgreso de

los estudiantes que cursan programas de educacién superior.

ABSTRACT: With the principal goal to test the supposition that the
educational planning to the profesional studies may be representing a
strategic management model for %o conect with the professional job
demand that came out the public university of México. the resarch
to the state of the art of empirical, teorical & metodological
knowledge to the strategic management, the educational planning & the
profassional job demand from the economic sectors, whit the outcome
the resarch itself design, formalize & testing a strategic
management model to utilize the computational mathematical simulation
for to represent the steps process to studies flow from the input to

the output student that course high educational programs.



INDICE

INTRODUCCION

TRANCO PRIMERO. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION ESTRA-
TEGICA Y AREAS AFINES.

L1, DE LA ADHINISTRACION DE ORGANIZACIONES A LA AMINISTRACION

ESTRATEGICA.

L2, ¢QUE ES LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA?

1.3, LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN MEXICO

10
15
20
26

1.4 TECHOLOGIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1.5, LA ADHINISTRACION ESTRATEGICA Y EL MODELADO DE LOS
SISTEHAS SOCIALES
GRAFICOS DEL PROCESO DE ADHINISTRACION ESTRATEGICA

TRANCO SEGUNDO. LA PLANEACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO.

2.1, LA VISION DEL CONJUNTO DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR EN HEXICO.

2.2, ¢QUE ES LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR?

2.3, LA PLANEACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
EN HEXICO.

2.4, KITOS Y REALIDADES DE LA PLANEACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN HEXICO

TRANCO TERCERO. EL MERCADO LABORAL PROFESIONAL Y LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

L EHPRESAS, DIVISION DEL TRABAJO Y MERCADO LABORAL
3.2, SEGMENTACION DEL EMPLEO Y SISTEMA EDUCATIVO

3.3. LAS TEORIAS DEL MERCADO DE TRABAJO Y LA PLANEACION EDUCA-
TIVA.
3.3.1. LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO
3.3,2. LA TEORTA DEL WERCADO DUAL O SEGNENTADO
3.3,3. TEORIA DEL CREDENCIALISHO
3.3.4. LA TEORIA DE LA FUNCIONALIDAD TECNICA DE LA EDUCA-
CION.



3.4,

3.5,

TRANCO CUARTC. EL MODELO DE AOMINISTRACION ESTRATEGICA
"DINAMICA DE LA MATRICULA UNIVERSITARIA".

4.1

4.2.

4.3,

4.4.

4.5,

L0S ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE EL MERCADO LABORAL Y LA
EDUCACION EN MEXICO Y LATINOAMERICA

LAS EXPECTATIVAS SOBRE EL MERCADO LABORAL Y LA EDUCACION

EL HODELO CONCEPTUAL

4.1.1. LA CONFORMACION DEL HERCADG LABORAL PROFESIONAL,
LA DEMANDA SOCIAL Y LA DEMANDA EFECTIVA DE EDU-
CACION SUPERIOR.

4,1.2, EL PRESUPUESTO, LA RISTORIA ACADENICA Y LA ES-
TRUCTURA DEL MODELQ,

4.1.3. TEORIAS, INSTRUNENTOS Y HERRAMIENTAS QUE INTER-
VIENER EN LA CONSTRUCCION DEL MODELO.

ECUACIONES BASICAS DEFINIDAS DE LA ESTRUCTURA DEL
PROCESO EDUCATIVO

. ECOACTONES DEFINIDAS PARA EL MODELO "DINAMICA DE LA

MATRICULA UNIVERSITARIA",

BASES DE DATOS Y DATOS UTILIZADOS.

4.4.1, INDICADORES DEHOGRAFICOS, ECONOMICOS ¥ LABORALES
DEL ESTADC DE MEXICO.

4.4.2, INDICADORES DE DOS GENERACIONES DE CARRERAS PRO-
FESIONALES.

PRUEBAS ¥ ANALISIS DE RESULTADOS.

HODELG DE ADNINISTRACION ESTRATEGICA "DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA". DIAGRAMAS, REPORTES ¥ GRAFICOS.

TRANCO QUINTO. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.

REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA,

72

75

82

86
89

94
96

9%
101
103V
m

112
116
126

136



INTRODUCCION.

Una de las estrategias del Programa Nacional para 1la
Modernizacién Educativa 1989~1994, (Poder Ejecutivo Federal,
1989), es la vinculacién del guehacer universitario con la
sociedad, esto es, vincular los planes de estudio de las
carreras profesionales con el gquehacer de los sectores sociales

en su conjunto.

En esta tesis so6lo se considera el enlace con el sector
laboral, en particular con el segmento del Mercado Laboral
Profesional (MLP), como praxis de los objetivos del Sistema
Universitario Nacional, cuyos propésitos son: formar
profesionales; hacer investigacién humanistica, cientifica y

tecnolégica; difundir y extender el conocimiento (Hierro,1990).

Como una respuesta a esta estrategia de enlace
Universidad/Sociedad, y ante 1la evidente separacidén de las
universidades de su entorno, se propusieron los siguientes

objetivos para la investigacién de esta tesis:

a. Estudiar las diversas corrientes empiricas, tedricas y
metodolégicas de la Administracidén estratégica, la planeacién de

la educacién superior y la demanda laboral de prqfesionales.



b. Analizar en base al enfoque de sistemas, los
procedimientos operativos de la planeacién y el proceso interno
de formacién de profesionales, buscando definir su articulacién

racional con el mercado profesional.

c. Formular y probar un modelo de simulacién matemdtica
que represente al proceso educativo y su articulacién con 1la

demanda de profesionales por los sectores.

Estos objetivos se apoyan en el supuesto de que 1los
planes de educacién superior son susceptibles de ser regulados
operacionalmente en base a un modelo de Administracién
Estratégica (AE), que los articule con la demanda laboral de
profesionistas egresados de las instituciones de educacién
superior, mediante el andlisis de las relaciones funcionales de
las variables internas del proceso de formacién de profesionales,
con las variables externas del mercado laboral, articuldndolas a
través de un modelo informdtico como herramienta de apoyo
tecnolégico para la AE de planes de estudio de las carreras
profesionales de las instituciones de educacién superior, en

particular de las universidades publicas.

Por otra parte también se pretende mostrar que la A.E. no
es lineal, ni determinista, sino contingencial, lo que implica
una forma de entender las interrelaciqnes entre los sistemas
sociales, dentro de estos a las organizaciones y su medio

ambiente, su 2zona de influencia y, por extensidén, con su macro



ambiente, integrado éste 1dltimo por los marcos referenciales

Econdmico, Legal y Cultural.

Destaca en esta investigacién el énfasis en el cardcter
multivariante y complejo de las organizaciones educativas; ésta
caracteristica justifica el uso de la modelacidn matemdtica, como
un instrumento para la Planeacién Estratégica y la Administracién
de la educacién superior y en consecuencia, para la toma racional

de decisiones.

Los principales tedéricos de la AE reconocsn como el
paradigma mds avanzado de 1la ciencia administrativa a la
Administracién Estratégica, y la importancia de ésta en el
estudic de organizaciones con una estructura productiva
diversificada, compleja, como es el caso de las instituciones de

educacién superior.

Destaca también la importancia de 1los sistemas de
informacién gerenciales basados en el uso de computadores
electrénicos y de sus programas: de aplicacién, que se 'han
convertido en la actualidad en una tecnologia indispensable en la

conduccidén estratégica de las organizaciones.

La cultura de la AE permite vincular racionalmente a las
organizaciones con su entorno mds significativo, lo que le da un
cardcter de una cultura cientifica orientada a propiciar el

‘cambio, buscando  solucionar problemas de gestidén, innovacién,



manejo de conflictos, etc., en forma integral; todo ello
orientado a lograr la sinergia entre las organizaciones y su

entorno en el largo plazo.

La relevancia del tema que aborda esta tesis para el &rea
de la Administracién de organizaciones y en particular para la
Adnministracién de organizaciones educativas, es evidente, médxime
en el actual contexto nacional de modernizacién y Tratado de
Libre Comercio; también es necesario destacar para reforzar esta
caracteristica de relevancia, la ausencia de sinergia entre el

sistema educativo vy la oferta/demanda de empleos profesionales.

La presente pretende aproximarse un poco mds a la
comprensién de la estructura bdsica del proceso de formacidén de
profesionales y su vinculacién con el aparato productivo, asi
como contribuir a la comprensidén del fendémeno educativo desde un
enfoque estratégico, que lo articule con la demanda laboral de
profesionales, aprovechando como herramientas la simulacién de
sistemas, esto es, contribuir a definir 1la articulacién de dos

procesos de por si convergentes en la realidad.

Cabe destacar ademds de otros antecedentes nacionales'e
internacionales que se incluyen en la bibliografia, dos tesis del
programa de Doctorado de Administracién (Organizaciones): el
primero, el mds reciente, es la tesis presentada con el titulo
"Esquema sistémico de planeacién de escenarios tecnolégicos en

situacién de competencia: una aplicacién en el sector



manufacturero de México", (Domenge, 1992), el autor incursiona en
el andlisis sistémico de 1la importancia del capital humano,
profesionales y especialistas, el desarrollo tecnoldégico, en un
marco de competencia internacional; destaca principalmente la
relevancia de la inversidén en formacién profesional e innovacién

tecnoldégica para el desarrollo de un pais.

La segunda tesis denominada "Metodologia de monitoreo y
andlisis de informacién a través de sistemas expertos, aplicado a
un modelo de administracién estratégica", (Gutiérrez, 1987), es
un trabajo en que es aplicado el paradigma de la Administraciodn
estratégica en base al uso de sistemas expertos para analizar el
ajuste al comportamiento del mercado de una organizacién
mexicana; aungque en este caso no hay una referencia explicita a
las organizaciones educativas, por analogia, es un caso del
aprovechamiento de sistemas informdticos, software experto, para

guiar el desempefio estratégico de una organizaciédn.

En las dos tesis, mediante procedimientos diferentes, se
nuestra que es necesario combinar la informdtica Y el enfoque de
sistemas en la formulacién de modelos de Administracidén
Estratégica; en el primero en un nivel macro y en el segundo én
un nivel micro. Las dos experiencias citadas alientan el presente

trabajo.

El modelo que se aporta se convierte en una herramienta

para la toma de decisiones de los planificadores educativos, esto



es la planeacién gue se denomina institucional; el modelo puede
asumir diversas combinaciones de politicas educativas internas,
para confeécionar escenarios decisionales; esto a partir del
andlisis de la demanda del mercado laboral, gque permita adecuar
la oferta educativa a la demanda efectiva profesional, mediante
especificaciones de ©perfiles de puestos por parte de 1las

empresas.

Esta investigacién retoma y estructura los conceptos
bédsicos del estado de avance del conocimiento, de investigaciones
anteriores sobre el tema: en la confeccién del modelo se
aprovecharon diferentes elementos de las disciplinas
involucradas, lo que le da un cardcter interdisciplinario: el
modelo estd constituido por un conjunto de ecuaciones lineales
gue conforman la estructura ldgica de las variables internas y

son el instrumento de la simulacién del proceso educativo.

Con los términos empresa, organizacién, firma,
institucién se alude al conjunto de hombres, recursos e
inversiones que tienen como finalidad satisfacer alguna necesidad
social en una relacién productor-producto y son usados

indistintamente en la redaccién de ésta tesis como sinénimos.

Con el término "tranco' se alude segun el diccionario a:
"paso largo, a trancos, de prisa; trancos, metas, etapas de una

tarea de por si dificil"; en la conformécién y redaccién de éste



trabajo con el termino trancos quedan delimitadas las partes que

conforman este reporte de investigacidn.

La metodologia gque se utilizdé en la investigacién incluye
los siguientes métodos y técnicas: en el conjunto de los trancos
se aplicé el método deductivo; se usd también la investigacidn
documental y bibliogrdfica; la investigacién de campo para la
recopilacién de datos de las fuentes de informacidén estadistica;
en el andlisis, disefio y construccién del modelo se utilizé el
método de los sistemas dindmicos, también se utilizaron equipos 'y
herramientas informdticas sin las gque hubiera sido dificil

emprender la investigacién.

La estructura general de ésta tesis estd conformada de

las siguientes partes:

Resumen.

Introduccidn.

Tranco primero: contiene el deslinde tedrico Yy
conceptual, asi como las implicaciones de 1la Administracién
Estratégica en la informatica y el modelado de sistemas.

El ‘Tranco segundo: en el que se presentan las

metodologias y los procedimientos de planeacién de las

instituciones de educacién superior mexicanas.



El Tranco tercero, contiene las principales corrientes
tedricas relativas al mercado laboral y al mercado laboral

profesional.

El Tranco cuarto incluye la conceptualizacidn,
construccién y pruebas del modelo "Dindmica de la matricula
universitaria", asi como, los reportes e interpretacién de los
resultados de las "corridas.". Finalmente, en el ‘Tranco quinto
aparecen las reflexiones, conclusiones y recomendaciones que se

desprenden de la investigacidn.

Las limitantes principales en esta investigacién fueron:
primeramente, que el modelo se circunscribe a representar la
parte bdsica de 1la estructura del proceso de formacidén de
profesionales, 1las denominadas carreras universitarias, sin
incluir su articulacién con el 1resto de los pardmetros
institucionales, cuestién prdcticamente imposible debido al

cardcter individual de la investigacidn.

También hay gue mencionar la limitante tedrica, en el
sentido de que no existen actualmente en México procedimientos
estandarizados y conflables que permitan conocer la demanda de
los sectores para cada profesién. Los datos que se presentan
relativos al mercado laboral de profesionales correspondientes al
Estado de México se originan en el Sistema Estatal de Empleo que
se encarga de recopilar muestras de las zonas conurbadas

aplicando técnicas de muestreo.



Otra 1limitante fue la dificultad para recopilar la
informacidén y datos que se manedjan en las pruebas del modelo; ya
que el departamento de control escolar sélo permitid el acceso a
las estadisticas generales; debido a esta circunstancia, no se
incluyeron mds corridas de prueba con datos reales. No estaria
completo el deslinde de limitantes si no se incluyen las

determinadas por las luces del investigador mismo.

Quiero dejar constancia de profundo agradecimiento al Dr.
Enrique Gutiérrez Ldépez por su orientacién y apoyo en el
desarrollo de éste trabajo, asi mismo, a todos aquellos que

hicieron posible su realizacidn.

Toluca, México., septiembre de 1993.



TRANCO PRIMERO. MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION

ESTRATEGICA Y AREAS AFINES.

1.1. DE LA ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES A LA

ADMINISTRACION ESTRATECGICA.

El antecedente tedrico basico de la llamada
Administracién de Organizaciones (A0) y, por ende, de la
Adninistracién Estratégica (AE), es la denominada Teoria de las
Organizaciones, (Simon, 1947, March-Simon, 1958, Cyert-March,
1963). La AO fue, en su momento, una respuesta a la problemdtica
de las firmas de negocios, un nuevo paradigma para su estudio,
una alternativa al enfoque tradicional de la Administracién
clasica y neoclasica fundadas sobre el trinomio conceptual
proceso/recursos/ganancia, que privilegiaba el estudio interno de

las empresas con una visidén ideal del mercado.

La A0 considera a las organizaciones como sistemas
dindmicos, ablertos, que interactian con su entorno. En este
enfoque existe una relacién  directa entre crecimiento,
diversificacién y complejidad en la estructura de las
organizaciones y cobra relevancia crucial en su desenvolvimiento
el concepto de planeacién, esto es, la elaboracién de planes para

el desempefio de las firmas.
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Otra caracteristica es precisamente que la A0 concentra
su atencién en el estudio integral de las organizaciones
empresariales, haciendo énfasis en la planeacidén, encontrando
para este fin un gran apoyo en la Teoria de los Sistemas (O.
Gelman 1987), y en la tecnologia para la aplicacién de métodos
cuantitativos de investigacién operacional en 1los procesos
productivos y de gestidén (Ackoff, 1971). La A0 es la respuesta
metodolégica al problema de la incertidumbre en el
comportamiento de las variables externas de las organizaciones y
para el control de 1las internas, en su dindmica, ante 1la
necesidad de planear y decidir racionalmente en un ambiente

turbulento y de fuerte competitividad.

Con estos antecedentes eﬁistémicos para el estudio de las
organizaciones, se inicia otra etapa en su evolucién en la que la
investigacién administrativa se sirve de la descripcién histérica
de las organizaciones como medio para hacer avanzar su teoria
(Chandler, 1980); este autor demuestra cémo en las firmas que
estudia, en la relacidn estructura organizacional/estrategia,
existe una dependencia causa-efecto entre la estrategia y la
estructura de las organizaciones, destacando la importancia de -la
planeacién en la formulacién de estrategias y, en consecuencia,
la posibilidad de modelar su estructura; todo esto en el marco

del medio ambiente empresarial.

Se ha creado otra metodologia pragmdtico-teérica para el

estudio del fendémeno organizacional, muy sofisticada,

11



desarrollada en la Universidad de Harvard, que =ze sintetiza en el
andlisis estratégico de las Fuerzas/Debilidades,
Oportunidades/Riesgos de las firmas ante sus mercados (Porter.
1980, 1985), gque ha tenido una gran aceptacién en todos los

medios relacionados con las empresas.

Otra metodologla aparecida en la década de los 80’s, que
se denomind Planeacién Estratégica (PE), compite con los modelos
estratégicos, denominados "“consulting"™ gque ofrecen a las
organizaciones, despachos como: El Boston Consulting Group. Artur

D. Litle. Mckinsey.

Estos modelos ponen énfasis en el andlisis de indicadores
internos y externos tales cemo: la posicién competitiva, el
indice de crecimiento, el grado de madurez, la tecnificacién y el

flujo de fondos, por sector y por producto.

Otro modelo es el denominado Profit Impact on Market
strategy (PIMS), originalmente de la General Electric Company, Vy
posteriormente transferido al Strategic Planning Institute de la
Universidad de Harvard. Es éste un modelo gque profundiza el
andlisis en los indicadores de la generacién neta de fondos (i9
variables) y el rendimiento sobre la inversién (37 wvariables);
por requerir del manejo de grandes volumenes de informacién esta
basado en la tecnologia informdtica y en la aplicacidén de métodos
cuantitativos sofisticados; éste tipo de andlisis involucra el

uso de técnicas de prondésticos y econometria.

12



Para algunos autores (Steiner, 1979), la fase del diseilo
de la estrategia, 1o mismo gue para Ackoff, implica un ciclo de
planeacién, gque viene a ser el medio de realizacidn de dicho
disefio. Otros estudiog se han enfocado a la investigacién
empirica de las etapas de implantacidén y control de este proceso

(Casey, 1974, Vaclil Lorange, 1975).

La Planeacidén Estratégica, es en si misma una metodologia
para la planificacién de las organizaciones, en la que la visién
del largo plazo y la migidén estratégica se vuelven
indispensables, ya que se requiere definir el segmento social al
gue va a ofrecer su producto y el medio en el que se ubica; esto
es, la sinergia de ambos y los indicadores que los- representan.

.

Finalmente la etapa actual, es la de la Administracidén
Estratégica (AE), Que se conceptualiza como el nuevo paradigma
(Haselhoff, 1988), vy también como un proceso de planeacién
dindmico qgue se comporta en las tres fases mencionadas: disefio
de la misidén, implantacién y cont;ol (Ansoff, 1980). Un aspecto
sobresaliente de la AE es la implicacién en los planes de las
firmas del 1llamado macroambiente (Hill, 1990), concepto que
enmarca investigaciones y <cuestiones relacionadas con la
denominada ''cultura organizacional", que incluye pardmetros
legales, estilos gerenc;ales, usos, creencias, valores e ideales
organizacionales; se puede ubicar en el campo de la llamada

politica de negocios, Bussines policy. Cabe destacar las

13



aportaciones de Michael Porter a la formacién de este nuevo

paradigma.

ILa AE se mueve entre dos paradigmas: los conceptos
metodolégicos de este estilo de planeacién de organizaciones vy,
el instrumentalismo tecnolégico; esta dindmica explica el crigen
y desarrollo de la AE en tres etapas: la etapa conceptual
metodoldgica; la etapa pragmdtico-teérica y, la etapa de los
modelos informédticos, de 1la tecnologfa instrumental vy de
herramientas; en sintesis, la cultura organizacional como super

estructura (Boaverman, 1975).

Se reconocen ‘tres dgrupos de técnicas matemdticas
principales aplicables en la AE: los pronésticos, el modelado de
sistemas y la estimacién del impacto de las organizaciones en su

medio ambiente (Ansoff, 1979); otro aspecto due destaca en este

nuevo paradigma, son las caracteristicas de la mente Adel
estratega; los autores de esta teoria consideran dque el
pensamiento estratégico es integral, se refiere al futuro,

identifica variables, se conviertée en un filtro que organiza,
depura, maneja y presenta la informacién mds significativa del
entorno de las organizaciones en la toma racional y 6ptima de las

decisiones.

14



1.2, {QUE ES LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA?

El concepto "Problema estratégico", se refiere a los
desajustes técnicos entre los productos que ofrecen las empresas
y la demanda del mercado. La forma de solucionar los conflictos
entre la empresa y su entorno es la Planeacidén estratégica, gque
consiste en el andlisis racional de las oportunidades a partir de
la deteccién de los puntos débiles y fuertes en relacién con su
medio ambiente, eligiendo el compromisc estratégico que mejor
satisfaga los objetivos de la empresa. La formulacién del
problema estratégico considera tres aspectos: los problemas
administrativos, 1la forma de resolverlos y las variables
consideradas; esto hace de 1la Planeacién estratégica una
metodologia de aplicacidn limitada, que no abarca al conjunto de

la organizacién, esto es, su problemdtica qlbbal.

La Planeacién Estratégica (PE), a diferencia de "los
problemas de tipo ejecutivo" de Ackoff, concentra su atencidén en
las ligas o canales con el exterior, con el criterio de que las
fortalezas serdn reforzadas y las debilidades minimizadas, lo que
supone procurar que las cosas sigan igual; se enfoca a problemas
funcionales especificos: mercadotecnia, finanzas, costos, etc. La
informacidén, el «control y la evaluacién son consideradas
cuestiones secundarias, esto en lo interno; en lo externo se
consideran irrelevantes la dindmica social y politica. "Planeo,

luego existo".
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En el lenguaje de la ciencia administrativa la solucién
al Problema estratégico que da la PE es, en el lenguage de
Ackoff, "suboptimizacién", esto es, una solucién parcial,
funcional y no global o de conjunto; las variables dque se
excluyen 1limitan el impacto de la solucién escogida, en

consecuencia la PE scluciona una parte de la problemdtica.

El "tratamiento del problema total®" gue es el paradigma
de 1la Administracidén estratégica AE, incluye al menos tres

factores:

A. La formulacién de la problemdtica organizacional en su
conjunto, desde el contexto directivo, configuracidén interna y

ligas externas.

B. Los procesos: planeacién, implantacién, control,

evaluacién.

C. Las variables: técnicas, econémicas, financieras,

~informacién, valores personales y sociales, cultura y politica.

La conversién de la PE en AE consiste en pasar del
enfoque de los problemas de tipo ejecutivo, a los de tipo
estratégico, de una visién funcionalista a una visién de
totalidad; en  este nuevo paradigma la tecnologfia de 1la
informacién juega un papel principal junto con la inclusidén de

las variables del macro ambiente.
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Para ilustrar las implicaciones que en la conformacidén de
los grupos de expertos tienen los proyectos de AE, Haselhoff
escribe: "Un paso precoz y esencial consiste en el desarrollo de
una comunidad nultidisciplinaria de investigadores gue compartan
la percepcién y el interés por los problemas, que reconozcan el
valor de la colaboracién y entendimiento con otros, que estén
dispuestos a enfrentarse con criterio amplioc y flexible a 1lo

desconocido".

Los procedimientos de diagnédstico estdn relacionados
directamente con los procedimientos de la planeacién global de la

empresa, esto es, con la administracién estratégica.

La AE, establece Ansoff, es un proceso de planeacién
iterative en espiral, su campo de accién tiende a abarcar 1la
totalidad de la firma incluso, por supuesto, su entorno. Esta
caracteristica le da a la AE una metodologia de estudios

empresariales de "aprendizaje planeado".

Las decisiones que toman Vlos directivoes han de eétar
apoyadas en una buena teoria. La AE no excluye a las teorias
precedentes a la A0 y la PE, todo lo contrario, las incluye,
forman parte del paradigma de la AE. La expresién sintética del
nuevo paradigma es: La AE investiga las interacciones vy
disfunciones del comportamiento en el tiempo de la organizacién y

su medio ambiente.
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Los cuatro dilemas que enfrenta el directivo estratégico

al aplicar la metodologia de la AE, segun Haselhoff son:

a. Decisién/sistema,

b. Holismo/parcialidad,

. - Internc/externo,

d. Cerrado/abierto.

La Estrategia de empresa o estrategia corporativa, es
conceptualizada por Andrews del siguiente medo: "Es el patrén de
los principales objetivos, propésitos o metas y de las politicas
y planes esenciales para consegquirlos, formulados de tal manera
que definan el medio y la misidén de la empresa." Este concepto
coincide con el de Chandler: "La determinacién de los objetivos y
metas bdsicos de una organizacién con su entorno, en el largo
plazo, incluidos los cursos de acceidén y los recursos necesarios

para alcanzarlos." (Andrews, 1986).

Una concepcién prdctica de la AE es: primero, definird
los productos en términos mds funcionales que literales vy
terminolégicos, especificando lo que se hace, Segundo,
especificard claramente el mercado, su estructura y las fuerzas,
para los que se elaboran los productos, asi como los canales de

distribucidn. Tercero, se precisardn los medios de
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financiamiento, las politicas de dividendos o de rentabilidad. Y,

cuarto, se establecerd el volumen de las operaciones.

La estrategia en su conjunto debe reflejar el estado
actual y futuro de la organizacién; una visidén grdfica del
proceso o ciclo de la AE (Gutiérrez, 1987), nos la presenta como
un ciclo iterativo, con un eje central o "misién" del cual se

radian las etapas siguientes:

a. Determinacién de objetivos.

b. Formulacién de estrategias.

c. Planes funcionales y presupuestos.

d. Seguimiento y control.

e. Diagnésticos y prondsticos.

A partir de este uUltima etapa el ciclo se retroalimenta
retornandoe a la etapa inicial, todo esto en el marco de
interconexién con su mercado o medio ambiente. El concepto de
"misién" al que se alude es, de hecho, el objeto mismo que da
origen a las organizaciones empresariales, esto es, su producto;

asi, en el caso de las universidades la misién bdsica es 1la

formacién de profesionales, la investigacién y 1la difusién
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extensidén, que es 1o que constituye el tronco o eje central del

proceso educativo.

Como gqueda establecido, el proceso mismo de
transformacién que realizan las organizaciones para elaborar los
productos, gue vienen a satisfacer determinadas necesidades
cbjetivas y subjetivas del medio ambiente, es el nicleo de la
estrategia, como resultado de determinar la estructura y fuerzas
del mercado, lo que permite planificar integralmente a la
organizacién, estableciendo el volumen de produccién, los
recursos tanto materiales como humanos requeridos, los medios de

financiamiento y la rentabilidad.
1.3, LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN MEXICO,

En los udltimos 10 ahos en México, se ha instrumentado una
politica de apertura comercial con el exterior; primero fue el
ingresc al GATT, que modificé radicalmente la estructura
econdémica del pais, esto es, la estructura productiva basada en
el proteccionismo y la sustitucién de impeitaciones, por otra
pasada en la apertura comercial internacional; esto impuso a
México instrumentar programas tendientes a la modernizacién de la
planta productiva en un marco de competencia internacional para

los productos mexicanos.

Estas politicas macroecénomicas pusieron a prueba la

competitividad real de los productos mexicanos en el exterior y
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provocaron un reacomodo de los sectores y las ramas de la
economia, gque han exigido de los empresarios publicos y privados
‘una puesta al dfa de las organizaciones tanto en el ambito de la
conduccién como en el de la tecnologia productiva, que ha

transformado severamente el perfil econdémico de México.

Las empresas nacionales estratégicas: petréleo,
siderurgia, comunicaciones, textil, agropecuarias y comerciales
entre otras, han sido reestructuradas, reconvertidas en éste
marco de apertura comercial y competencia internacional, lo que a
exigido que estas empresas incursionen en esquemas de estratégias
internacionales, en busca de las ventajas competitivas vy
comparativas; sin duda que las organizaciones mencionadas han
tenido que incursionar en 1la prdctica de la administracién

estratégica, apoyadas por firmas de consultoria extranjeras.

Los acuerdos de ingreso al Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica, entre Canadd, Estados Unidos y México, han
profundizado y acelerado el esfuerzo por volver competitivas a
las organizaciones nacionales, ‘aun a costa de pagar la
ineficiencia productiva con el cierre masivo de empresas
incapaces de sobrevivir en un medio competitive riguroso; éin
duda ha sido una cirugia mayor a la que ha sido sometido el
sistema econdmico, con un costo social de desempleo por demds

elevado,
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La administracién estratégica ha sido recibida con
entusiasmo por los académicos al darse cuenta que es
~ indispendable que la administracidn planee y no que los planes
administren. Es notoria la ausencia de una cultura estratégica en
la gran mayoria de las organizaciones mexicanas, incluidas las
instituciones de educacidén superior; la excepcién a ésta regla
son las empresas denominadas estratégicas ya mencionadas y las
filiales de las trasnacionales. Otro rasgo que destaca en ésta
visidén panordmica, es la precaria imagen corporativa de las
organizaciones nacionales y la falta de congruencia de las
respuestas de cambio global, asi{i como los altos costos de
administracién por no asimilar las tecnologias de gestién y

produccién mds avanzadas.

Experiencias que destacan en las organizaciones
econdémicas nacionales que han incursionado en la aplicacidén de
las doctrinas de la administracién estratégica, no sélo en el
dmbito nacional sino en el internacional son los casos de PEMEX
y TELMEX, organismos gque han logrado procesos de adaptacion y
modernizacidén, que han implicado reestructuraciones profundas en

sus formas operativas, administrativas y financieras.

En lo tocante a las instituciones de educacién superior,
la UNAM, entre 1986 y 1988, realizé una experiencia con la
planeacién estratégica, mnediante el "Programa de Fortalezas y
Debilidades" del Rector Dr. Jorge Carpizo, proyecto que no llegé

a ser implantado y sélo se quedd en la etapa de diagndstico; es-
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el intento mds serio realizado por estas instituciones con dicha
metodologia; las causas de su fracaso se han atribuido a las
movilizaciones estudiantiles, organizadas por grupos de presién

de los sectores que conforman a la Comunidad Universitaria.

Resulta mds relevante para los propésitos de esta
investigacién enfatizar las limitaciones académicas de las
instituciones de educacién superior, en lo que toca a la
asimilacién de 1las disciplinas que estan coimplicadas en el
desarrollo de las metodologias de la administracidén estratégica,
como prerregquisitos ineludibles para su aplicacién adecuada, esto
es: la tecnologia informdtica, el modelado de sistemas y la

teoria de los sistemas aplicados.

,Desde 1990 en el marco de las negociaciones del TLC, las
instituciones de educacion superior han sido evaluadas
rigurosamente, a fin de valorar la pertinencia, calidad e
integracién de la educacién superior con los sectores econdmicos
vy sociales; prioridades establecidas por el Programa Nacional
para la Modernizacidén de la Educacién Superior; en éste sentido
han participado la Secretaria de Educaién Piblica, la ANUIES y el
CONACYT, siendo involucradas tanto las 1instituciones pﬁblicés
como privadas. Este ha sido un esfuerzo por administrar
estratégicamente a las organizaciones educativas, tendiente a
lograr que éstas sean evaluadas segin estdndares internacionales,
gue las conduzca a la competitividad académica tanto en el

contexto interno como externo.
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Considerando gue la administracién estratégica implica la
solucidén sistémica de problemas organizacionales (de manera
similar a como funciona un gistema de seniales y respuestas
basados en radares), un Sistema de gestién estratégica de
problemas organizacionales reconoce cuatro tipos de sefales y
respuestas: respuestas reactivas, respuestas corrientes, sefiales
fuertes y senales débiles (Ansoff, 1987); ésta es una forma que
sirve, por analoglfa, para la conduccién o direccién de 1las
organizaciones en un ambiente cambiante, turbulento y con fuertes

disputas por los recursos.

Como Yya senalamos, dos investigaciones de tesis del
Programa de doctorade en administracién (organizaciones) de la
FCA, UNaM, han incursionado en el modelado de sistemas de
administracidén estratégica, desde dos enfoques uno mnmicro
(Gutiérrez, 1987) y otro macro (Domenge, 1992), ambos son modelos
que estudian el comportamiento de 1las organizaciones como

sistemas abilertos en un marco de competencia.

Por su semejanza y por analogia se toma el modelo del Dr.
Gutiérrez como paradigma, para formular el Tmodelo de
administracién estratégica "Dindmica de la Matricula
Universitaria.", se parte de los Grafico II, 1; "El1 proceso de
administracién estrategica.", en el se representa el esquema de
formulacidn de los objetivos organizacionales y, los Grdficos II,

8 y 9; "Identificacién y andlisis de los rumbos estratégicos.t®
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Gutiérrez E. define tres vectores bdsicos de entrada al modelo,

estando constituida la primera etapa por:

a. Tendencias internas: Combinacion de valores internos y

recursos organizacionales.

b. Tendencias externas: oportunidades y riesgos vy

combinacion de valores externos.
c. Objetivos organizacionales.
La segunda etapa conformada por:
a. Deteccidén urgencia/impacto y sefiales de peligro.
b. Administracién general.

c. Asignacién de prioridades estratégicas: control

estratégico, programas o proyectos.

En una tercera etapa, el modelo de monitoreo presenta un
médulo de andlisis de problemas y contingencias, del que resultan
‘1os programas de desarrollo de las estrategias, esto es, de los

objetivos o metas organizacionales.

El modelo de administracién estratégica "Dindmica de 1la

Matrfcula Universitaria", es una analogia que se presenta del
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"modelo de monitoreo", gue a su vezZ estdéd basado en los esguemas
cldsicos de la AE; en los esquemas 1 y 2, (ver al final del
tranco), se muestra la légica y secuencia de las etapas y
actividades del proceso de administracién estratégica, que viene
a ser un modelo de administracién, deteccién, acciones vy
solucidén de 1los problemas de tipo estratégico; ambos son 1la
representacién de log procesos sistémicos de respuesta a las
irregularidades del comportamiento de las organizaciones, en el

caso particular de las de educacién superior.

Por problema se entiende una amenaza Uu oportunidad cuyo
impacto tendra repercusiones en el desempefio y resultados de la
organizacidén; la gestién de problemas estratégicos, como en 1la
investigacién del Dr. Gutiérrez, tiene tres momentos
fundamentales: identificacién de objetivos o rumbos estratégicos:;
andlisis o evaluacién de los problemas que se presentan en el
comportamiento de la organizacién, y control y reaprovechamiento

de la informacidén, que es de dos tipos: operativa y estratégica.
1.4. TECNOLOGIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

como resultado del avance tecnolédgico surgido de la
creciente mecanizacidén de los procesos productivos, se generd un
incremento en 1la diferenciacién y segmentacién de la funcién
empresarial, apareciendo como resultado un nuevo tipo de
problemas a los que se ha denominado ‘'problemas de ' tipo

ejecutivo" (Ackoff, 1971), que son consecuencia directa de 1la
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divisidén funcional del trabajo y la llamada administracién

cldsica.

De tal manera en Jlas empresas mds desarrolladas cada
unidad funcional, ya sea esta una divisién, un departamento,
seccidén o drea, realiza solamente una parte de la tarea total y
cada parte es indispensable para el cumplimiento de los objetivos
generales; sin embargo, y como resultado de este proceso
denominado divisién del trabajo, cada unidad funcional tiene sus

propios objetivos.

con el nacimiento de los problemas de tipo ejecutivo
aparecieron los denominados asesores de empresa, gque eran
cientificos, principalmente ingenieros, matemdticos o fisicos que
se enfrentaban a tales problemas, aplicando su experiencia en la

solucién de problemas similares en otros campos del conocimiento.

El método y 1los procedimientos que utilizaron estos
asesores, no fueron otros que el método cientifico y las técnicas
y procedimientos de las matemdticas, la estadistica y el andlisis
de procesos; que consisten fundamentalmente en observar 1los
aspectos comunes de estos fendmenos, como los que se presentan én
las Ciencias Naturales y evaluar criticamente 1las soluciones
propuestas por los ejecutivos. Légicamente que su objetive era
determinar la estructura comin de estas soluciones y establecer

las bases matemdticas sobre las que era posible representar
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(elaborar modelos), asi como, analizar vy probar dichas

estructuras.

Fue asi que la investigacion formal emanada de las
llamadas ciencias duras, incursiondé en la empresa abocdndose a
desarrollar y probar los algoritmos bdsicos de la investigacidn
de operaciones: programacién lineal, inventarios, mezclas de
productos, asignaciones, simulacién de procesos. Aplicaron las
técnicas del andlisis y 1la programacién matemdtica en los
procesos industriales y administrativos, mediante el uso de
lenguajes de programacién para computadores electrénicos; esto
fue posible utilizando el denominado Enfogque de Sistemas y, los

Sistemas de Informacidén Gerenciales (SIG) (Churchman, 1970).

Los anteriores razonamientos llevan a formular los
siguientes postulados que se consideran bdsicos para la
aplicacién de estas técnicas, mds bien metodologias, o bien,
filosofia de los sistemas (Gelman, 1988), en las organizaciones

en general, a saber:

1. Proporcionan a los administradores una base cientifica
para la solucién de los problemas que involucra cada una de las

funciones de la organizacidn.

2. Facilitan la busqueda de la sclucién éptima, para un
segmento de las funciones y/o para el conjunto, 1la totalidad

holistica de la empresa.
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3. Ayudan a incrementar 1los beneficios y reducir los

costos.

La aplicacidén de esta metodologia en las organizaciones,
incluidas las Universidades, implican gue en la solucién de cada
problema particular se descubren otros problemas asociados, y
que, en la medida que una solucién involucre un subconjunto mayor
de partes relacionadas serd mejor, siendo lo 6ptimo/ideal una
solucidén que beneficie a la empresa en su conjunto, incluido su

medio ambiente. (Ackoff, 1970)

Los expertos coinciden en que los SIG y las computadoras
electrénicas son una tecnologia que fue producida durante la
segunda guerra mundial, y al término de ésta se incorpord
fundamentalmente al mundo de los negocios, siendo en éste &mbito
donde recibieron el impulso decisivo que hizo posible el
impresionante desarrollo tecnolégico que han alcanzado en las

dltimas décadas y los afos mas recientes.

La empresa eficiente de nuestra época depende en gran
parte de las computadoras electrénicas, los SIG y los métodos
cuantitativos, para manejar sus inumerables problemas; hoy en dia
es Iimposible pensar en una enmnpresa eficiente gque no haya
incorporado a sus rutinas administrativas cotidianas estas
tecnologias, que constituyen herramientas indispensables para la

toma de decisiones en las organizaciones.
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Para tener una idea clara de la importancia que tienen
éstas herramientas en la solucién de los problemas que plantean
las organizaciones en la actualidad, solo es necesario observar
la importancia gque tienen en la conduccién y procesos

administrativos en las denominadas "empresas trasnacionales".

Esto nos lleva a conceptualizar a la empresa
contempordnea como un sistema organizacional, complejo y dindmico
(Gelman, 1988), cuya wmetodologia facilita la solucidén de
problemdticas en las que se manejan grandes volumenes de datos,
que requieren de exactitud y rapidez en su manejo y transmisién,
asi como del ©procesamiento de secuencias de algoritmos
matemdticos, que serfa humanamente imposible solucionar por

métodos manuales o mecdnicos.

Las cilencias de las computadoras, ademds de desarrollar
lenguajes de programacién, técnicas de procesamiento y algoritmos
matemdticos para la solucién de problemas, han producido una
metodologfa denominada Desarrollo de Sistemas de Informacién para
la Administracién (Thierauff, 1991), que facilita la
representacién de procesos administrativos para la transformacidn
de datos en informacidén significativa para los tomadores de
decisiones, mediante la programacién de algoritmos que

representan: procesos, estructuras de datos, archivos y reportes.

Una parte importante de los programas que conforman un

Sistema de Informacidén Gerencial, son los algoritmos de solucién
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de problemas que aporta la IO, tal es el caso de las aplicaciones
de programacién lineal, de técnicas de inventarios para la toma
de decisiones, que de hecho forman parte de funciones
administrativas como programacién de la produccidén,
abastecimientos, mercadotecnia, finanzas; la promocién de 1la
administracidn estratégica en general, se vuelve indispensable en

el dominio del aprovechamiento de esta tecnologia informdtica.

En el siguiente apartado se presenta una versién
sintética de 1la aplicacidén de 1la simulacién dindmica a 1los

sistemas sociales.

1.5. LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y EL MODELADC DE LOS

SISTEMAS SOCIALES.

La idea de emplear modelos para representar Sistemas
Sociales no tiene nada esencialmente nuevo. (Simén, 1978). Todo
el mundo emplea modelos en forma de imdgenes mentales (Hegel,
1989) cuando reflexiona sobre sus recuerdos, o cuando toma
decisiones. Al tomar una decisién se elige entre varias
alternativas posibles, en funcién del efecto que vaya a producir

cada una de dichas acciones.

La relacién que liga a las posibles decisiones, estd en
funcioén de los resultados que de cada una de ellas se va a
obtener, si se estd empleando un modelo gque represente al

sistema. Toda toma de decisidén implica una prediccidén, que se
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hace con o sin la ayuda de un modelo, ya sea éste mental,
imaginario o de otro tipo. El acierto de una decisién depende,
prescindiendo de factores aleatorios involucrados, de la bondad

del modelo gue se emplee para realizar la prediccidn.

Todo modelo de un sistema social debe omitir algunos
detalles del mundo real que trata de representar. La esencia de
la construccién de modelos reside en la simplificacién. Un modelo
se construye para mejorar la comprensién de un cierto aspecto de
la realidad, asi como para hacer explicitos sus componentes y las
implicaciones de las complejas relaciones que existen en el mundo
real. 5i el modelo fuese exactamente idéntico a la realidad, en
todos sus aspectos, seria tan dificil de comprender como el

propio mundo real y, en consecuencia, podria llegar a ser inutil.

Respecto a la cuantificacién de las variables que
intervienen, debe indicarse que no se trata sélo de una cuestidn
de simplicidad, sino aeliestablecimiento del modelo de una forma
precisa, es decir, sin ambigiiedades. No debe negarse, sin
embargo, la existencia de aspectos dificilmente cuantificables
que pueden tener una gran influencia en determinados procesos
reales de toma de decisiones. En cuestiones de este tipo, comunes

a todos los modelos cuantificables, se perciben las mayores

insuficiencias de estas metodologias.
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El empleo de modelos de sistemas sociales con ayuda de
computadores se toma generalmente con ciertas reservas, debido a

dos factores:

a) que normalmente se llega a evitar formas de

conceptalizacién distintas de las habituales, y,

b) la dificultad de cuantificar las variables que

intervienen en la construccién de un modelo de esta naturaleza.

Aunque ésta segunda objecidén es vélida para algunas
variables, no es suficiente para anular el intento de obtener

modelos formales de los sistemas sociales.

Por el contrario, deben considerarse las indudables
ventajas de estos modelos, entre las cuales cabe destacarse, el
que suministran una referencia objetiva del sistema estudiado.
Estas ventajas son las gue, en general, se evalian cuando la
disciplina y el rigor gue imponen las matemdticas invaden un

determinado campo de aplicaciones.

El disponer de un modelo de un sistema social permite
realizar experimentos sobre el mnismo. La posibilidad de estos
experimentos sobre el modelo da lugar a un trabajo similar al
trabajo de laboratorio. Asi, por ejemplo, se puede estudiar el
comportamiento del sistema de planeacidén de 1la educaciodén

superior, que es la institucidén universitaria, vista como
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sistema, en su micro ambiente, en particular el relativo al
mercado laboral profesional, que ha su vez es parte del sistema
social, que constituye su macro ambiente, bajo circunstancias que

es casi imposible se den en la prdactica.

Con ello se tienen repuestas rdapidas y baratas a
cuestiones que, de ser experimentadas en la vida real,
requeririan un enorme costo en recursos y tiempo; el computador
tienen un potencial casi ilimitado para la simulacidn, gque 1o es
sino una forma clentifica de hablar de 1la Imitacién o la
Emulacién de la realidad, mediante como ya se ha dicho, un
"modelo de simulacidén" (Gordon, 1978); en lugar de emplearse en
los experimentos la realidad misma, se emplea un modelo de ella.
Se observa su comportamiento y se realizan experimentos mediante
los que se responde a cuestiones especificas acerca del sistema

real que ha sido representado en el modelo.

El proceso mediante el cual se realizan experimentos
sobre el modelo; y no sobre la realidad, recibe la denominacién
genérica de simulacidén, que mds propiamente debia designarse como
Emulacidén. En los estudios de simulacién generalmente no se
pretende predecir el futuro, sino mds bien comprender como lbs
posibles cambios que se pueden realizar sobre el sistema estdn
asociados con distintos modos de comportamiento en el tiempo. La
simulacién por computador de un modelo suministra un instrumento

muy Util para el perfeccionamiento de los propios modelos.
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El experimento con el sistema real, emulado, simulado,
asi modelado, puede realizar distintas "corridas en computador"
del modelo, los denominados andlisis de sensiblidad,
estableciendo un "didlogo" con €1 de manera que pueda apreciarse
en qué medida el modelo responde como el sistema real, con el
cual el investigador estd familiarizado bajo las condiciones
normales de funcionamiento; a partir del momento en el gue el
especialista valide el modelo se pueden ensayar sobre formas de
comportamiento distintas a las observadas en la realidad, pero

consideradas de interés.

La simulacién del modelo de un sistema social, como es el
caso que ocupa ésta tesis, se debe realizar en los dos niveles
en los gue se trabaja con el modelo. Estos niveles son: el de
construccién del modelo y la prueba de escenarios que evaludan
alternativas de funcionamiento del sistema real. La dindmica de
sistemas ha incorporado estas exigencias en su metodologfa. Se
puede considerar que hay dos puntos de vista radicalmente
opuestos con relacidén al problema del establecimiento de modelos

matemdaticos de sistemas sociales.

El primero estd sustentado por especialistas que
pretenden construir el modelo de un sistema social a partir,
fundamentalmente, del procesamiento de datos (histéricos), de su
evolucidén. Estos especialistas tratan de ajustarse a - una
estructura previamente definida, normalmente lineal, de los datos

de que disponen; este es un punto de vista que, en cierta manera,
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se puede considerar conductista, porque no trata de establecer la
estructura interna del sistema que se emula, sino Udnicamente
ajustar un modelo a los datos reales que se conocen; éste enfoque
del problema de construccidén de modelos de sistemas sociales

pertenece la econometria.

Otro punto de vista, que es el aplicado en el diseno del
modelo de esta investigacidn, gque ha sido denominada "Dindmica
de la Matrficula Universitaria", es aquél segin el cual se trata
de construir un modelo tras un andlisis cuidadoso y detenido de
los distintos elementos gue intervienen en el sistema observado.
De este andlisis cuidadoso se extrae la 1égica interna del modelo
v, a partir de la estructura asi construida, se intenta un ajuste

con los datos histéricos.

Debe notarse que, en este caso, el ajuste de los
parametros libres del modelo a los datos histéricos ocupa un
lugar muy secundario, siendo el andlisis de la ldgica interna, de
las relaciones causales de la estructura del modelo, los puntos
fundamentales de la construccién del mismo. La dindmica de
sistemas pertenece a esa segunda escuela, a la que, en cierta

forma, cabe considerar estructuralista o constructivista.

La dindmica de sistemas es una versidn especializada,
ligada a Jay Forrester, pionero del cuerpo de doctrina surgido en
torno al estudio de los sistemas de control retroalimentados y no

lineales, empleados para el diseflo de sistemas £fisicos; 1la
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técnica de Forrester establece una estructura para el modelo de
fdcil caracterizacidén grdfica que recuerda el diagrama de
programaciodn en un calculador analdégico. Su principal
caracteristica reside en que la estructura del wmodelo no estd

previamente determinada y la establece el constructor.

La dindmica de sistemas combina tres 1lineas de

desarrollo cientifico-técnico:

1) las técnicas tradicionales de gestién de Sistemas
Administrativos, de organizaciones sociales (privados o publicos)

(Ackoff, 1988).

2) la teoria de sistemas retroalimentados (Bertalanffy,

1981).
3) la simulacidén por computador (Gordon 1978).

La caracteristica esencial de este tipo de sistemas, bajo
la éptica qgue aqui interesa, reside en la consideracién de que en
el interior de los mismos se generan las fuerzas gue determinan
su evolucién en el tiempo, es decir, en el interior de un sisteha
se 7realizan una serie de interacciones entre sus elementos

bdsicos que generan su comportamiento dinamico (Gelman, 1988).

Un concepto sumamente importante en los sistemas

dindmicos, es el de la sensibilidad de un modelo. En todo modelo
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se tiene un conjunto de pardmetros (variables, indicadores e
indices), de manera que las conclusiones que se desprenden del
mismo dependen de los valores numéricos tomados por estos; para
los valores normales de los  pardmetros se tendra el

comportamiento convencional del modelo.

Otra caracteristica fundamental de los sistemas sociales
(Luhman, 1991) es gque habitualmente existe un conflicto entre las
politicas a corto y a largo plazo; la consideracién de este
conflicto tiene una gran importancia en el andlisis de este tipo
de sistemas, puesto que condiciona, en gran medida, la toma de

decisiones sobre los mismos.

Existen relaciones, coimplicaciones estrechas entre 1la
AE, los métodos cuantitativos, la simulacién de sistemas
dindmicos y las 1llamadas Ciencias de 1la Computacidén, de tal
manera ¢ue es imposible pensar en resolver problemas reales y
concretos gque no requieran de su participacién conjugada; es
indudable el wvalor de su aplicacién a la Administracién
Estratégica de las organizaciones ~de educacién superior,

especificamente a la planeacién de la educacidn superior.
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TRANCO SEGUNDC. LA PLANEACION DE LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

2.1. LA VISION DEL CONJUNTC DEL SISTEMA NACIONAL DE

EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

Los grandes acontecimientos en 1la historia de las
instituciones de educacién superior en México en el presente
sigle, se inician con la Fundacién de la Universidad Nacional de
México en 1910, que viene a ocupar el relevo de la Real y
Pontificia Universidad de México, cuyos estudios superiores
tuvieron vigencia desde el siglo XVI hasta la primera mitad del
siglo XIX en que es clausurada por el gobierno de la republica.
La nueva Universidad se orienta hacia la formacién de

profesionales, que impulsen el incipiente desarrollo industrial.

Terminada la revolucién armada, en el marco de 1la
universidad, dos de los mds destacados universitarios (A. Caso y
V. Lombardo) entablaron un debate gque se hizo publico, para
definir la filosoffa, misién vy ser de la institucidén; este debate
asumié tintes filoséficos que culminaron con la autonomia de la
maxima casa de estudios y la conformacién de la. estructura
académica que audin se conserva, integrada por escuelas,

facultades, institutos y centros y aparato administrativo.
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Desde una perspectiva orientada a la formacién de cuadros
profesionales para la administracidn del pais, prdcticamente sin
ningtin vinculo con el desarrolloc industrial, se considerd
entonces, que la educacidn superior, también juega un papel de
promotora de la igualdad y la Jjusticia social, que crea
condiciones para que los sectores medios y populares accedan a
los estratos sociales superiores, promoviéndose la movilidad y la

promocién social.

Las tareas académicas fueron cuidadas por los académicos;
la operacidn de la institucién, su presupuesto, sus programas, la
creacién de direcirices, en fin la administracién y direccién de

la institucioén recayé en los académicos mds destacados.

La escasa vinculacién de la universidad con el desarrollo
industrial, propicié que en 1936 se creara el Instituto
Politécnico Nacional, para formar los cuadros técnicos de nivel
superior indispensables para la administracién y operacién de la
industria nacional; en la década de los cuarentas surge el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con propésitos semejantes
perc con una orientacidén hacia el desarrollo de la industria de

transformacidn.

En los afios cincuentas se empilezan a dincorporar vy
fortalecer las ciencias econdmico administrativas, con el enfoque
de las teorias econémicas para analizar el papel que Jjuegan los

profesionistas en el desarrollo naclonal, en particular se crea
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una corriente gubernamental que impulsa y fomenta el desarrollo
industrial en forma delibefada, lo que supone la incorporacidén de

los postulados de la teoria del capital humano.

La reforma educativa de los afios sesentas busca instaurar
una forma de administracién y operacidén uvniversitaria que
disolviera ciertas disfuncionalidades que impedian la expansién
de la Universidad Publica, en consecuencia se inicié una politica
de puertas abiertas, que trajo consigo la consecuente expansién

de la matricula universitaria.

En la década de los setenta se incorporan criterios de
masificacién, asi como principlos y técnicas de la pedagogia
pragmdtica estadounidense, caracterizada por 1la aplicacién de
procedimientos de evaluacién a través de pruebas objetivas y, en
algunos casos, exdmenes departamentales; asi como, modelos de
elaboracién de programas que incluyen ejecuciones o desempenos
précticos de los estudiantes, denominados objetivos operativos y,
sinultdneamente, s@ crean centros de formacién de prcfesores
universitarios para proveer el "aprendizaje" de los profesores en
ejercicio de los nuevos principios educativos; toao esto en el

marco de la denominada Reforma Universitaria.

En los propésitos de esta reforma, se considera que 1la
Universidad prepara los cuadros gque reclama el desarrollo
cientifico y tecnolbgico del pais; se comienza a planear en forma

global e incipiente el sistema universitario, se destaca 1la
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importancia de la vinculacién de la formacidén universitaria con
el empleo y se reivindica la funcidén social critica que tiene la

Universidad en si misma.

En 1979 se establece, en las reuniones de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidén Superior
(ANUIES), que habia un desfase entre el numero de profesionales
egresados de la universidad y las necesidades de desarrollo del
pais; la modernizacién en este periodo fue entendida como la

expansién de las universidades y de la matricula.

Dos son los mayores conflictos que enfrentan las
instituciones de educacidén superior por primera vez en el
contexto nacional, en su relacién con el Estado: la gestacién del
movimiento de Universidades democrdticas, criticas y populares,
resultante del movimiento estudiantil del 68, gque impacta a
varias instituciones estatales, Yy la conformacién del

sindicalismo universitario.

El elemento definitivo para la incorporacién de 1la
pedagogia pragmdtica se da a partir de la generalizacidén de las
politicas sociales y educativas del neoliberalismo, que en los
hechos aparece en 1la década de 1los ochenta, asimismo, se
consolidan los organismos institucionales e interinstitucionales
de planeacién de la educacién superior, auspiciados por
SEP/ANUIES, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial,

que en el transcurso de esa década, se convertirdn en los
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superministros de economfa y educacidén, no sélo en México, sino

en toda la regién de Latino América.

De ésta manera, la politica educativa se convierte en la
promotora de 1la incorporacién de los elementos centrales del
pensamiento pragmdtico bajo los conceptos de: excelencia
académica, calidad de la educacidén, eficiencia, desarrollc con

equidad y modernizacién de la educacidn.

Con 1independencia de los matices <c¢con log dque se
manifiestan éstas tendencias, se estdn aplicando en cada pais
latinoamericano las ideas centrales de esta politica de
planeacién educativa; en el caso particular de las universidades
publicas, estas ideas se expresan en: la reduccién de gasto
piblico en educacidén; la eliminacién de la gratuidad total de la
educacién en las universidades publicas y, por lo tanto, en el
establecimiento de mayores cuotas de inscripcién, colegiaturés y
servicios para los estudiantes; la sutil modificacién de 1las
formas de gobierno en la Universidad, via cambios en la

estructura administrativa.

Todo esto implica la transformacidén de las politicas pdra
la educacién superior, no sélo de financiamiento, sino lo que es
mds, el establecimiento de sistemas de control y evaluacién del
desempefio de los cuadros docentes y administrativos de estds
instituciones; sin duda se pretende proveer la existencia de

mecanismos que permitan calificar la calidad de cada institucidn
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universitaria; como culminacién de estos procedimientos gque
emanan del Programa de Modernizacién de la Educacion Superior
1988=-94, actualmente se debate en las instancias centrales del

sistema sobre los exdmenes nacionales de ingreso y de egreso.

Estos ultimos elementos han sido cuestionados, pues se
argumenta gque constituyen una nocidén de eficiencia, calidad de
educacién y excelencia académica de corte eminentemente
tecnocrdtico, en donde el sentide social de la educacidén se
supedita al logro de las metas que se derivan del capitalismo

necliberal que domina el escenario mundial.
2.2. ¢QUE ES LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR?

La planeacién educativa se puede conceptualizar en forma
genérica como la aplicacién de los instrumentos y las
herramientas elaborados por los cientificos de la planeacidn, gque
como se ha visto en el capitulo primero de ésta tesis , tienen
mucho que ver con las Ciencias de la administracidén, puesto que
constituyen la etapa basica- del denominado proceso
administrativo: en otras palabras, la planeacién educativa, esto
es, la planeacién de 1las organizaciones educativas, es ia
aplicacién de procedimientos de andlisis racionales y sistémicos
a los procesbs de desarrollo educativo, con el fin de hacerlas
mds eficientes para responder a 1las necesidades y metas

propuestas por la sociedad (Coombs, 1988).
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La experiencia muestra que, en la realidad, se presenta
como la tendencia vepresentativa de las instituciones de
educacidén superior (IES), el uso restringido o el no uso de la
cultura de planeacidn estratégica en las organizaciones
educativas, esto es, la no intedracién sistémica de la planeacién
en las funciones de gestién institucional, de tal forma que las
partes o cada parte de estos sistemas, son planeadas con
independencia de las dJdemds, en otras palabras, no se planean en
el contexto institucional, esto es micro, integramente sus

funciones misionales para con la sociedad.

Tampoco se logra conjugar las IES en el nivel macro, esto
es, entre las partes y el todo, ni entre éste y su contexto
econdmico; esta falta de vinculacién explicita con las demandas y
necesidades sociales y econdmicas, caracterizan a los modelos de
planeacién de la educacién superior, no solo en México, sino en
Latinoamérica, lo que convierte a los modelos de planeacidn
educativa en modelos estdticos, puesto gue tienden a conservar
sus principales caracteristicas intactas, lo cual constituye una
inercia dificil de superar, dquese pone de manifiesto en estos
dltimos afios, cuando se ha buscado aminorar los efectos negativos

de este orden de cosas.

En el mismo orden de ideas y, como complemento de lo
anterior, se  presenta el diagnéstico para los paises ' en
desarrollo (Coombs, 1988); como resultado de éste destacan las .

siguientes conclusiones: desajustes econdnicos dentro de los
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sistemas educativos; exceso de demanda respecto a la capacidad
instalada; mayor crecimiento de los costos frente a los ingresos;
cuellos de botella, como los deficientes sistemas
administrativos, el largo tiempo que 1lleva la preparacidn de
cuadros docentes, las restricciones para adquirir nueva planta

fisica y, como corolario, la falta de trabajo para los egresados.

2.3. LA PLANEACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACICN

SUPERIOR EN MEXICO.

Abundando en éste marco de ideas y conceptos, acerca de
la planeacidén de la educacidén superior constituye lo que es el
denominado Sistema Nacional de Planeacién de la Educacién
Superior, disefiado por SEP/ANUIES, 1978/1982, que es el mecanismo
que regula, en el nivel macro, el proceso de planeacidén en todas

las instituciones afiliadas, tanto publicas como privadas.

Dicho sistema es de cardcter nacional y se integra por
cinco niveles: Unidades Institucionales de Planeacion (UIP);
COEPES. CORPES. CONPES, o sea, Comisiones Estatales, Regionales y
Nacional de Planeacidén de la Educacién Superior, todas ellas
englobadas en el ya mencionado Sistema Nacional de Planeacién de
la Educacién Superior SNPES. Este es el Sistema Universitario
Mexicano de Planeacién de la Educacién Superior, que es
descentralizado y se encuentra vigente actualmente (Martinez,

1991).
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La Planeacién de la Educacién Superior en la actualidad
en México, sigue un proceso aparentemente descentralizado, pero
efectivamente fuertemente centralizado y aislado de su contexto
social~econdmico, lo que le impide enlazarse en forma adecuada
con el medio ambiente al que estdn destinados sus egresados, esto
es, con los segmentos profesionales y especializados del mercado
laboral. A raiz de ésta falta de encadenamiento del sistema
educativo con su contexto socioecondmico, se pone en evidencia la
viabilidad para gque la Administracidn Estratégica sea una
alternativa apropiada para superar éstas deficiencias que lo

aislan y le dan un caracter internalista, cerrado en si mismo.

En particular la planeacién de la educacidn superior en

_México es de cardcter indicativo y normativa, como resultado de
su autonomia, tan es asi, que la organizacidén del proceso se
funda en las Unidades de Planeacién de 1las dependencias
universitarias, esto en el nivel micro. Este proceso tiene tres
conponentes bdsicos en la confeccidén de los planes: Objetivos,
politicas y prioridades (Llarena, ;987), esto en el marco de un
presupuesto por programas para el logro de los fines
institucionales; este sistema de planeacidn universitaria es
interno, no responde a demandas explicitas, o implfcitas de su
medio ambiente, mds alld de los grandes lineamientos que se
desprenden de las indicaciones centrales del gobierno, lo que 1lo
convierte prdcticamente en un modelo de planeacidén cerrado en si

mismo.

50



En el desarrollo de la planeacién de la educacién
superior en México destacan cuatro tipos principales o modelos
de planeacidn gue vienen a complementar la estructura descrita

arriba (Campos, 1987):

A. La planeacién indicativa, que es de cardcter
prospectivo y carente de normatividad formal explicita, este
tipo de planeacidén que es el que predomina todavia, se basa en
una serie de prioridaes de cardcter macroambiental, establecidas
por los sectores cipula y el gobierno sin considerar el medio
ambiente, el entorno de las instituciones; esta forma de
planeacién Liene un cardcter general que Lusca homogeneizar este
tipo de procesos en congruencia con las drandes objetivos del

Gobierno Federal.

B. El1 sequndo tipo es el <denominado Planeacidn
sectorizada, que se orienta a modificaciones funcionales o de
procedimientos administrativos; generalmente se reduce a acciones
de  ajustes internos, lo gque la hace 1limitada y heterogénea,
puesto gque cada institucién en particular soluciona sus
problemdticas especificas, teniendo como indicadores de sus

resultados, los grandes lineamientos nacionales.

C. El tercer tipo es la denominada planeacidén
instrumental, este tipo de plan viene a ser semejante al
anterior, ya que sélo se concentra en disefiar los instrumentos

administrativos y académicos que le exigen la actualizacién de
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sus procesos de gestidén, por lo que también es heterogénea, de

cardcter interno y limitado.

D. El cuarto tipo es la denominada Planeacién estratégica
que es, como se hizo notar en el capitulo anterior, de largo
plazo puesto que busca enlazarse en una perspectiva amplia con su
medio ambiente, abarcar a la integridad de las partes del
sistema; tiene en comin con las anteriores, que solamente
considera al macroambiente, la experiencia de la UNAM con este
tipo de planeacidén explicitamente se dio en el rectorado del Dr.

Jorge Carpizo, con los resultados de todos conocidos.

Al mdrgen de estas formas gque se pueden denominar
burocrdticas por su cardcter estdtico y cerrado, se han propuesto
otros procedimientos mds imaginativos y apegados a los avances
tedricos y tecnoldégicos. Fuentes (1991), define desde 1la
perspectiva del enfoque de sistemas, los siguientes componentes
estructurales bdsicog, para la planeacién de las instituciones de

educacidn superior:
1. Las entradas: la estimacién de la demanda estudiantil
de primer ingreso, los maestros, los recursos financieros y las

instalaciones.

2. El proceso: ingreso de alumnos, aprobacién,

reinscripcién, desercién y egreso.
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3. Las salidas: los alumnos que egresan del sistema, las
necesidades reales de empleo, el desempleo, aptitudes, movilidad

social.

Como se puede inferir de dichos componentes, vdlidos para
todo sistema educativo, mediante la aplicacidén del Enfoque de
Sistemas, destacan particularmente en la estructura interna de
este proceso los componentes: ingreso, aprobacién, reinscripcién,
desercidén y egreso; estructurados por ciclos de evaluacidn
semestral, cuatrimestral, o anual, y estos a su vez en planes de

estudio, por lo general quinquenales.

A partir de dicha estructura bdsica del proceso interno,
se pueden estimar: los requerimientos de maestros por grupo, Y
por materia y las instalacionqs gue se reguieren para una
matricula estudiantil por ciclo lectivo; en consecuencia es
posible estimar el costo por alumno, los insumos, equipo,
bibliografia, en suma, el monto de la inversidn necesaria para el

desarrollo de los planes educativos.

Dicha estructura interna también podria servir de
herramienta para evaluar el grado de eficiencia parcial vy
terminal de las organizaciones educativas de educacién superior;
este antecedente conceptual sirvié de base para la construccién
del modelo de Administracidén Estratégica: Dindmica de 1la

Matricula Universitaria.
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2.4. MITOS Y REALIDADES DE LA PLANEACION DE LA EDUCACION

SUPERIOR EN MEXICO.

Los sistemas educativos representados por las
institucciones de educacién superior, como se ha visto, son
planeados de arriba hacia abajo, a partir de las directrices que
han establecido SEP/ANUIES, y los rituales de planeacidn
institucionales son, como se desprende del apartado precedente,
meros procedimientos de elaboracién de presupuestos  por
programas, de su gasto corriente de operacidén, dado el cardacter
dependiente del presupuesto del Gobierno Federal, gque sustenta a

la mayor parte de las instituciones de educacién superior.

E1l Estado Nacional, orgulloso hasta hace poco de sus
instituciones piublicas de educacién superior, es hoy en dia el
primero en ponerlas en tela de juicio e incluso de sehalarlas
‘abiertamente como ineficientes y faltas de calidad; esto se
constata si se consulta el Plan Nacional de Desarrollo 1983-94 y
su programa de modernizacidén de la educacién superior, elaborado
por el Poder Ejecutivo Federal en el que desde una perspectiva
neoliberal, se plantean como objetivos bdsicos del sistema

educativo superior:

a) el enlace de la educacidén superior y la investigacién

con los sectores econdmicos.

54



b) alcanzar la calidad académica mediante la evaluacidn

rigurosa de la eficliencia terminal, y

c) involucrar a las instituciones de educacidén sugerior

con la solucién de problemas del entorno.

Las ventajas gue tienen los egresados de universidades
privadas para la obtencidn de empleo, han sido vistas como un
indicador de la calidad educativa de esas instituciones, con
respecto a las publicas; el objetivo, como ya se indicé, es
contribuir a visualizar la complejidad gque subyace en este

problema.

En 1lo generai, los niveles cualitativos de la educacioén
tienden a permanecer constantes entre los grupos de estudiantes
procedentes de estratos sociales mas altos, que han tenido
mayores posibilidades de recibir una educacién de calidad
aceptable, esto es asi porque los esquemas trasmisores de
conocimiento no incluyen la prepapacién para la investigacién y

el desarrollo tecnoldgico.

Lo que ocurre, en realidad, es que la preparacidén de los
alumnos procedentes de los estratos cultural y econdmico
intermedios y bajos que han tenido acceso a la educacidén superior
no alcanzan, en general, los estandares cualitativoz de 1los
estudiantes pertenecientes a los estratos mds altos, educados en

colegios privados como: Instituto Tecnolégico Auténomo de México,
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Universidad Lasalle, Universidad Ibero Americana, Instituto

Tecnolégico de Estudios Sdperiores de Monterrey.

Los alumnos de las instituciones de educacién superior
publicas han empezado a exigir a los planificadores de 1la
educacién, un conjunto de esfuerzos encaminados a revisar los
métodos de ensefianza, la preparacién de los docentes, los
materiales diddcticos y, muy particularmente, los apoyos de
diversa indole a gue tienen acceso los estudiantes procedentes de

las clases socialmente mds favorecidas.

Como es sabido, el problema de la baja calidad que se
atribuye a la educacién que reciben los estudiantes procedentes
de las clases mayoritarias del pais, ha generado en nuestro medio
una reaccidén desfavorable, al seguir admitiendo en las IES a
alumnos que no retnen los requisitos bdsicos de conocimientos y
habilidades gue se demandan en las carreras universitarias vy

'tecnolégicas.

Por lo anterior, conviene sugerir una reflexién acerca de
las consecuencias morales y valora tivas de las politicas que
estdn siendo instrumentadas, y sefialar la conveniencia de evaluér
dichas politicas de seleccién social y segmentacién del sistema
educativo sobre supuestos eminentemente mercadotécnicos, con el
fin de esclarecer si ellas son las mds adecuadas para obtener una
relacién mds arménica entre los recursos humanos gque se forman y

los que en realidad requiere el desarrollo del pais.
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La dimensién subjetiva de calidad de 1la educacidén
superior, tanto la corriente funcionalista de la sociologia de la
educacién, que a su vez es compatible con la teoria econdémica del
capital humano, como las interpretaciones dialécticas de las
relaciones entre educacidén y sistema productivo, han sefalado la
importancia que tienen algunos rasgos de la personalidad, asi
como las actitudes, hdbitos y valores de los individueos, en las
probabilidades de dque ellos tengan acceso a determinadas

ocupaciones.

Conviene distinguir, al respecto, los rasgos personales,
los hdbitos, las aptitudes, las actitudes y los valores asociados
con las ocupaciones Jjerdrquicamente superiores, ejecutivas vy
directivas, de aquéllos otros rasgos que corresponden a las
ocupaciones subordinadas. Entre los primeros se encuentran la
creatividad, la motivacién para el logro de metas , la capacidad
de mando; entre los segundos, aparecen la docilidad, 1la

pasividad, el tradicionalismo y el sentido comin.

Por tanto, es dificil que los alumnos procedentes de las
clases sociales mayoritarias adquieran los rasgos propios de las
ocupaciones superiores en las IES pidblicas, permeadas por una
filosofia populista que propicidé la masificacién en detrimento de
la calidad; es necesario aceptar el cardcter histérico de este
fenémeno, indudablemente sin exclufr otros c¢omponentes gque
también han influido negativamente en la calidad de la educacioén

impartida por dichas instituciones, (Landa, A., 1972).
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Otro punto a reflexionar, es la falta de correspondencia
entre las necesidades sociales y las demandas efectivas de
educacién superior. Desde que se hicieron los primeros intentos
de planificar la educacién superior en el pals, se ha venido
insistiendo en la necesidad de reorientar 1la matricula hacia
las carreras directamente relacionadas con el desarrollo
cientifico y tecnolégico, disminuyendo, en cambio, el crecimiento
de las inscripciones en carreras contables y administrativas, y

en las profesicnes sociales, (Gago, H.A., 1987).

El diagnéstico que sustenta este planteamiento sefiala que
la demanda social para determinadas carreras se ha saturado, en
tanto que diversos campos profesionales, de mucho interés para el
desarrollo del pais, no estdn atrayendo las cantidades de

estudiantes que se consideran deseables.

Es probable gque el fendmeno refleje una estructura
salarial, una disponibilidad de oportunidades ocupacionales y una
distribucién del prestigio o del estatus atribuido a las diversas
ocupaciones, gque resultan muy distintas de 1las que serian
necesarias para atraer a los estudiantes hacia las carreras cuyo

desarrollo se desea impulsar.

Asi por ejemplo, es ya un lugar comin decir que los
‘eqresados de las IES no estdn en general dispuestos a ejecutar
sus profesiones en determinados dmbitos geogrdficos, como 1las

zonas rurales, o en determinados segmentos de los mercados de
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trabajo. Esta tendencia se sequird manifestando mientras la

estructura econdémica que la impulsa permanezca inmutable.

Asimismo, se puede comprobar practicamente gque la gran
mayoria de las IES privadas solo ofrecen carreras profesionales
en las que se considera estratégico decrementar la matricula,
esto es, en las carreras cuyo crecimiento se ha considerado
conveniente restringir; por la sencilla razén de gue ello les
exige menores cantidades de recursos materiales y financieros, y

porgue esas carreras pueden funcionar con docentes menos escasos.
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TRANCO TERCERO. EL MERCADO LABORAL PROFESIONAL Y LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

3.1. EMPRESAS, DIVISION DEL TRABAJO Y MERCADO LABORAL.

Al aplicarse los principios de la divisién del trabajo
industrial a la administracién de las empresas, como un sistema
de control técnico, fue posible el disefio intencional de 1la
estructura productiva y la fragmentacioén, la segmentacién del
papel productivo del trabajador. En otras palabras el andlisis
de los procesos productivos, hizo posible 1la aparicién del
trabajo ampliamente estratificado y segmentado; cada trabajo
recibe titulo y descripcién propias, la promocién de empefios es
gobernada por reglas y criterios impersonales, independientes del

sistema educativo (Edwars, 1979).

Al contratar al trabajador, los empresarios Yy
empleadbres, tienen el objetivo fundamental de asegurarse la
apropiacién del producto final, mediante el mayor grado de
control del proceso productivo y la fuerza laboral (Marglin,
1977). Las ocupaciones y tareas productivas son definidas por los
empleadores en términos de segmentos de responsabilidad, de
relacién  jerdrquica y con la calificacién requerida (Gomez,

1988), en primer término en funcién de su estrategia de control
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social y de la organizacioén del proceso del trabajo; y en segundo

lugar de acuerdo a los requérimientos técnicos de la produccidn.

Esto es los empleadores son los tdnicos capacitados para
definir el perfil de los cuadros técnicos, profesionales vy
especialigzados que requieren los procesos productivos,
administrativos y directivos: maxime si éstos pretenden 1la
transferencia y el desarrollo tecnoldgico de la produccién, la
comercializacion o los servicios, (Unger, 1985);
tradicionalmente, tienden a disefiar diversas estrategias de
seleccidén del personal segun niveles de produccién y tecnologia,

(Bhalla, 1975).

Asi se estructuran pragmdticamente los mercados internos
laborales, que le permiten al trabajador hacer una carrera al
interior de las empresas, cumpliendo las normas de calificacién y
adiestramiento de éstas; es décir, de la burocracia de empresa.
Este proceso es legitimado implicitamenté por el sistema
escolarizado formal, haciendo aparecer 1la distribucién vy
remuneracién desigual como el resultado Jjusto y objetivo de 1la
mayor productividad de las actitudes y aptitudes, conocimientos
y habilidades, supuestamente convalidadas por su acreditacién
laboral, al interior de la organizacién, que conforman grupos,

ramas, sectores de la economia.

Especificamente, en ésta dindmica aparecen a nds de la

dificultad de 1los empresarios para definir los perfiles
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educativos para sus cuadros técnicos, profesionales y
especializados, la despropdrcién en la capacidad de generacidn de
empleos entre el sector piblico y el privado, los bajos indices
de la curva de aprendizaje y especializacién en las empresas
mexicanas. También es notoria la resistencia a integrar cuadros
académicos al interior de las organizaciones, lo que les impide
incursionar en procesos de investigacién, transferencia vy

desarrollo de tecnologias.

Esto ha traido como consecuencia la insuficiente creacién
de empleos de la estrategia de desarrollo industrial basada en la
importacién de tecnologia, lo dque implica el pago de rentas, gue
en el largo plazo resultan onerosas y dgue redundan en formas
neocoloniales de dependencia; las fuertes erogaciones por
consultoria y desarrollo "por encargo", de procesos técnicos, que
se reflejan en los altos montos gue alcanzan estos conceptos en

la balanza de pagos (Unger, 1985).
3.2, SEGMENTACION DEL EMPLEO Y SISTEMA EDUCATIVO.

Dentro de los segmentos del mercado laboral, se ubica el‘
segmento independiente, directivo, los profesionales, egresado ae
las instituciones de educacién superior; este segmento no estd
exento de ésta dindmica de organizacién de la divisién del
trabajo productivo, que establece una separacién efectiva entre
las instituciones de educacién superior, incluso el posgrado vy,

la estructura laboral de las organizaciones.
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Como se desprende del marco tedrico precedente, el
destino ocupacional de los egresados de los diferentes tipos y
niveles de educacién, no guardan ninguna relacién con éstos, sino
que depende de miltiples factores exégenos a lo educativo: nivel
socioecondémico; nivel de la oferta de empleos por los sectores;

pricticas empresariales de seleccidén de personal viciadas.

Estos procedimientos de captacidn de recursos
profesionales no consideran -los perfiles de egreso de las
instituciones educativas, en otras palabras la calificacién y
acreditacién escolar no asegqura, ni garantiza el empleo, la
calidad y la remuneracidén del mismo. Tampoco el aumento del nivel
de acreditacién o calificacidén escolar garantiza la promocién

ocupacional (Hussain, 1976).

3.3. LAS TEORIAS DEL MERCADO DE TRABAJO Y LA PLANEACION

EDUCATIVA.

Las teorias del mercado de trabajo, son derivaciones de
los viejos postulados clisicos de la economfa, de las fuerzas de
oferta y demanda en el mercado de trabadjo; el hombre es libre,
libre para "“ofrecer" o "demandar" en el mercado, libre para
emprender o no emprender algo en el escenario econémico; los
postulados y las teorias de este componente macroeconémico, es
necesario relacionarlas con, la renta, la riqueza y la demografia

(Keynes, 1976).
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La evidencia tanto .teérica como empirica acumulada hasta
hoy sobre los determinantes del empleo en general; sobre 1los
problemas conjuntos de educacién-emplec en particular, permiten
afirmar, que ninguna teoria del mercado de trabajo es tan fuerte
que pueda desplazar totalmente a las restantes y que el aspecto

desde donde abordan el problema son diferentes.

Para interpretar las relaciones educacién-~empleo, existen
diversas tecrias econdmicas, sociolégicas y psicolégicas. E1L
discursoc de la politica educativa ha conformado una imagen social
mercadotécnica, en la que se establece la obtencién de un empleo

como la evidencia de la calidad del sistema educativo.

Los estudiosos de esta relacién han mostrado que la
vinculacién educacién-empleo es compleja y contradictoria,
muestran que existe una alta variacidén entre criterjos vy
requisitos para otorgar un puesto y el salarioc del mismo; y, las
condiciones de contratacién, salario y trabajo son diferentes en
las empresas de gran capital o de pequefio capital para los mismos

puestos.

3.3.1. LA TEORIA DEL CAPITAL HUMANO.

La teorfa del capital humano es una de las primeras en
postular una explicacién econdémica de 1la relacién educacién-
empleo. Para esta perspectiva téorica puede existir una clara

articulacion entre demandas del aparato productivo y las ofertas
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de formacién que establecen las instituciones educativas. E1
funcionamiento adecuado del sistema educativo y el empleo, se
refleja en la preparacién de sus egresados para cada puesto en el
mercado de tabajo. Es una teoria de reciente creacién (Schultz,
1967, Becker, 1974): si bien algunos trabajos anteriores ya la
anunciaban desde otros puntos de vista. También ayudaron a 1la
concientizacién sobre estos problemas numerosos estudios mds
radicales sobre economia, empleo, clases soclales, distribucién
del ingreso, salarios y otros (Dobb, Mandel, Robinson, Sweezy).
Las inversiones en capital humano son muchas y su monto es
elevado, los recursos humanos son una consecuencia de las
inversiones, en las que 1la escolarizacidén es de primordial

importancia.

Si el individuo se prepara, crece el valor de su trabajo;
si la mayoria también lo hace, es obvio que toda la nacién estard
creciendo. Por lo tanto la educacién tiene estos tres resultados:

1. Causa el crecimiento econémico;

2. Aunenta la estructura salarial, y

3. Propicla la disminucién en 1la desigualdad de la

distribucién del ingreso.

Por légica se podria inferir que es posible medir la tasa

de retorno de la educacidén, juntamente con la inversidn en este
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rubro. Si la poblacién ha invertido mds en educacién, logicamente

obtendrd mayores rendimientos.

La teoria del capital humano supone gque los individuos
hacen o deberdn hacer un raciocinio comparativo entre el gasto
que supone dedicar uno o mds afios a su preparacién académica, los
costos de oportunidad y lo dque esperan serda su ingraso futuro,
con base en los ahos de educacidén requeridos para la formacién

que se pretende.

Las relaciones entre educacién~mercado de trabajo se dan
de manera arménica, si la educacién prepara tantos cuadros
profesionales como los que demanda el mercado de trabajo. Por lo
tanto, la falta de empleo es visualizada como una desarticulacién
del sistema formativo respecto al empleo, esto significaria, en
su caso, que hay que modificar la oferta educacional. Diversos
estudios han mostrado gque los presupuestos centrales de esta

concepcidén no se cumplen.
3.3.2. LA TEORIA DE MERCADO DUAL O SEGMENTADO.

La versién ortodoxa de la segmentacidén de los mercados'se
ha presentado en el apratade 3.2. aqui se presentan algunas otras
interpretacidnes particulares y algunas criticas. En la teoria de
los mercados segmentados, el certificado escolar juega el papel
de comodin pero no es el elemento definitorio del otorgamiento de

tal empleo; también juegan un papel relevante, aspectos tales
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como: el capital cultural del sujeto; la forma de vestirse y de
expresarse; su conocimiento del mundo y de 1la vida gque se
pretende, trasmitida a través del nilcleo familiar y medio social,

(GSmez, 1988).

Por otra parte, ha sido demostrado gue en una economia en
crisis, con un PIB negativo, no hay expansién de los empleos, por
lo que la falta de éstos se debe mds a los problemas de la
economia general del pais que a la formacién que se promueve en
las instituciones educativas; cuestién directamente reconocida a
nivel gubernamental, al convertirse en el promotor de una campaiia
masiva de un autoempleo, alin de los profesionistas recién

egresados de las instituciones educativas.

Otra diversificacién de la segmentacién, es la Teoria de
la Competencia por el Puesto (Job Competition Model); ésta no se
centra en el problema del individuo, sino mds bien en el puesto
de trabajo, cada vez mas tecnologizado, y por ende, nés
demandante de preparacién especializada y en aspectos sociales,
como el por qué el mercado de trabajo -segmentado-imperfecto- es

lo que ahora es.

Otros han enfocado la educacién como determinante del
enpleo, Yy hah detectado que no era ella en si determinante de
agquél sino de los hdbitos de vida o las habilidades. Otros,
finalmente, ven que mds gque el individuo lo que importa es el

puesto de trabajo como determinante del empleo; segun este orden
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de ideas, la falta de empleo del egresado universitario se debe a
una disfuncionalidad excluéivamente en el sistema educativo con
respecto a la segmentacién laboral definida empiricamente por los
sectores econdmicos en funcidén de las politicas y estrategias de

desarrollo establecidas por los organismos cupula.

El segmento laboral gque mds se ha estudliado en América
Latina es el sector informal o marginado (PREALC, 1977, CLACSO,
1976). No se niega que la educacién tenga una influencia
inmediata sobre el empleo, va que esta correlacién es mds clara a
medida que se sube el nivel educativo, lo que se niega es que
tenga validez en los estratos inferiores: es lo que demuestra un

andlisis de trayectorias (Path Analysis) bien estructurado.

Los empresarios de firmas oligopdélicas no querian tener
problemas con las clases bajas de trabajadores emigrados o de
minorfas étnicas vy, para evitarse molestias, dividieron el
mercado primario en primario-independiente y primario
subordinado, y el secundario en secundario de empleados vy
secundario de autoempleados (Calabi et. al., 1974). Otros ataifen
el origen de esta teoria al sector burocrdtico (Singer, 1975),
que juega un papel cada vez mds importante dentro de ias

economias latinoamericanas.

Algunas universidades publicas consideraron el concepto
Prédctica Profasional como un elementc que permitia analizar el

proceso histdérico de la conformacién de un segmento de quehacer
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profesional, asi como Q@efinir a qué dindmica econdmica
obedecerian 1las diversas prédcticas gue se instauran en una

sociedad.
3.3.3. TEORIA DEL CREDENCIALISMO.

Esta hipétesis sostiene que la educacién per se no tiene
ningin valor y que lo que vale para conseguir un empleo es el
diploma, el cual viene a ser como un indicador ¢Para que 20 aios
de estudio de un doctorado, si lo que estd haciendo podria
desempenarlo con 15 afios de estudio bien orientadc? En esta
linea también estaria el programa escuela-industria y, al extremo

de la teoria, la desescolarizacién de Ivan Illich.

Para probar esta hipétesis se introduijo la catalogacidn
fenotipica triple, tipo indfigena, tipo mexicano y tipo blanco
europeo. No es el mercado laboral en México la gama inmensa de
posibilidades en que, como anillo al dedo, "“naturalmente", todos
y cada uno se encuentran en el puesto ad-hoc para su preparacién,
y de todo ello resulta el "equilibrio perfecto!. Es mds bien un
racimo de puestos desproporcionadamente pequefio para la multitud
de demandantes, que tiene que disputdrselos con més credencialés

O Ccomo sea.

Los antecedentes sociales y culturales hacen que la
mayoria de la poblacién no sea libre para elegir la preparacién

que ambiciona. Y si hace su juicio econdémico "racional', sobre
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los costos de oportunidad y demds, serd para decir: "no puedo
ambicionar demasiado". Lo frégico es que cuando ha logrado mds
educacién ésta ya no es suficiente, ya que se ha devaluado. Se va
logrando lentamente una clase popular mds culta, pero no mds

acomodada.

Mientras tanto la clase pudiente va dando saltos hasta
maestrias y doctorados, con sus correspondientes mejores
remuneraciones. Logicamente la brecha entre ambas clases se
ensancha cada vez mds, contra todas las previsiones de una
planificacidén social. El problema reside scbre todo en el empleo
y no tanto en la educacién, habrd que atacarloc decididamente,
Para medir el posible "efecto credencialista"® se ha usado 1la

variable "tipo de escuela" dividida en privada o publica.

3.3.4. LA TECRIA DE LA FUNCIONALIDAD TECNICA DE LA

EDUCACION.

Esta teoria seflala la posibilidad de armonizar la oferta
vy la demanda correspondientes a lgs distintos tipos de recursos
humanos requeridos para los puestos de trabajo. Esa probabilidad
radica en las relaciones qgue, segin la mencionada teoria, exiséen
entre 1la escolaridad de los trabajadores, las ocupaciones
desempeiiadas por estos M sus respectivos niveles de
productividad. Por tanto, de este planteamientoc se desprende 1la
conclusién de que a través de una adecuada "vinculacién de 1la

educacién superior con el aparato productivo", ¢que evite las
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disparidades entre la composicién cuantitativa y cualitativa de
los flujos de egresados del sistema educativo y la estructura
ocupacional de 1la demanda de recursos humanos, se podrian
alcanzar, simultdneamente, dos objetivos. Por un lado, seria
posible evitar la eventual aparicién del déficit de oferta de
recursos humanc3 o "cuellos de botella" que pudieran entorpecer
el crecimiento econémico; por otro lado, también podria evitarse
el subempleo y desempleo de los egresados de la educacidén

superior.

A partir de esta teorifa, Hebert S. Parnes desarrolld (a
solicitud de la OECD, Organization for Economic Cooperation and
Development) la mnetodologia de la planeacidén conocida con el
nombre "Manpower Approach'., El autor recurridé a una matriz dJde
insumo producto, similar a la que se utiliza en los andlisis
macroeconémicos, pués la teorfa antes mencionada interpreta la
expansién y diferenciacién de las matriculas escolares, como
derivaciones de las necesidades educativas que, de acuerdo con
los presupuestos de la misma teoriam, deben ser satisfechas, para
lograr un adecuado desenpefilo de las diversas ocupaciones

existentes en el sistema productivo.

Parnes pensaba gque quienes tienen a su cargo la
planeacidén éducativa, pueden relacionar las cantidades de
individuos que desempefiardn en determinada fecha cada una de las
ocupaciones existentes en el sistema productivo, segin los planes

de desarrollo econémico, con los perfiles educativos requeridos
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para el adecuado desempefio de las mismas. De ese modo, seria
posible disefiar las politicas necesarias para lograr el deseado
equilibrio entre el egreso escolar y los requerimientos de los

mercados de trabajo.

3.4. LOS ESTUDIOS EMPIRICOS SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO

EN MEXICO Y LATINOAMERICA.

3.4.1. El1 primero de estos estudios es "Educacién y
Empleo. Andlisis, Diagndstico y Recomendaciones", trabajo
realizado por la Secretaria de la Presidencia, Departamento de
Estudios Econdmicos Especiales, 1970, en el cual se destacs,
entre otras conclusiones, que el sistema educativo era ailn
incapaz de absorber las demandas potenciales de escolaridad, y
como las politicas educativas, en su afdn de asegurar cobertura,
habian prestado insuficiente atencién a la eficiencia interna del
sistema educacional, en relacién con la produccidn y el empleo,

las oportunidades de empleo dependen de la educacidén previa.

La rentabilidad de 1la eduéacién, por lo menos, estd en
relacién con la inversidén de capital; es evidente 1la
disfuncionalidad entre la estructura educativa y la del mercado
de trabajo, y entre el financiamiento de la educacidén y la
productividad del gasto educativo; el problema Se asume como si

soloc fuera una disfuncionalidad del sistema educativo,
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3.4.2. Muficz y Lobo (1979) encontraron que, en 1970,
existia una correlacidén positiva entre la escolaridad alcanzada y
el ingreso percibido por la poblacidén econémicamente activa, vy
que las ralices de los desequilibrios y contradicciones entre
sistema educativo y mercado de trabajo se encuentran més en el
sistema econémico y politizo que en el dmbito de decisiones del
sistema escolar; de donde resulta que las medidas que intentan
corregir estos desequilibrios mediante una elevacidén de la
eficiencia interna del sistema escolar, seran contraproducentes
si no van acompafiadas de un conjunto de politicas que alteren el
comportamiento de la demanda agregada de recursos humanos en el

sistema econdmico.

3.4.3. En 1975, a solicitud del grupo Estudios Conjuntos
sobre la Integracién Econdmica Latinoamericana (ECIEL), se inicid
un estudio piloto en el sector moderno industrial de la Ciudad de
México, que traté de detectar, analizar v cuantificar 1los
factores gque determinan la escala de puestos en el Distrito
Federal. En el estudio se destaca que la ocupacién del padre es
una fuerte condicionante de la educécién de los hijos y, a través

de ella, del empleo.

Se vio también que el principal dJdeterminante de 1la
educacidén es el primer empleo, en el caso de las mujeres, y la
educacién adquirida, en el caso de los hombres. El ingreso, a su
vez, estd determinado por 1la ocupacidén en las mujeres y la

escolaridad en los hombres. No se encontraron pruebas de que las
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caracteristicas étnicas influyan en la determinacidén del primer

empleo.

3.4.4."Demanda educativa, oferta laboral y oportunidades
de empleo en México (1980-1990)". Se observé que en las
localidades de mayor tamaho los empleadores elevan
artificialmente los requisitos para desempenar algunas
ocupaciones, y que la expansién del sistema educativo, al
introducir diferencias en el perfil escolar de la oferta de
trabajo, aumenta 1la diferenciacidén educativa de 1la demanda

laboral.

También se observé cémo los jévenes egresados was
recientemente, (provenientes de regiones con mayor desarrollo
econémico), tienen que refugiarse en los sectores informales de
la economfia urbana; gque las mujeres experimentan con mayor
intensidad el fendémeno de "desvalorizacién de la educacién%, y
que los egresados de las secundarias técnicas tienen mayor
facilidad de acceso a diversas ocupaciones, probablemente debido

a que cuentan con una certificacién de precapacitacién laboral.

Los enfoques predominantes sobre la educacidn, ia
produccidén y el empleo evolucionan, y llegan a privilegiar 1los
enfoques sbciopoliticos reconstruccionistas que valoran
sobremanera el desarrollo humano y la urgente necesidad de que,

méds que explotar a la tierra y al hombre, es indispensable vivir
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en armonia con la naturaleza y trabajar mds por los que tienen

menos.

Atn cuando se llegan a plantear objetivos de vinculacién
entre educacién y trabajo, en la prédctica las actividades
productivas u organizativas funcionan paralelamente a las
actividades netamente educativas. La tendencia a vincular
educacién con produccidén se define en el sentido de incorporar
actividades productivas a programas educativos, més que a

incorporar actividades educativas a programas productivos.

La capacitacién es la modalidad educativa que caracteriza
a la mayoria de estos programas, aprecidndose marcadas
diferencias en <cuanto a estrategias y metodologias. La
capacitacidén para la produccién o el ofrecimiento de servicios es

la actividad que aparece con mayor frecuencia.

3.5. LAS EXPECTATIVAS SOBRE EL MERCADO LABORAL Y LA

EDUCACION.

Se requiere, para establecer un enlace viable entre
mercado laboral y educacidén, efectuar una distincidén entre los
problemas especificos de las instituciones educativas y la
dindmica de los empleadores al definir la estratificacién, la
segmentacién y los perfiles de puestos, mds alld de la loégica
utilitaria y eficientista del modelo de desarrollo industrial

neocldsico, que rige en nuestro pais.
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Sin  estos requisitos, no se puede hablar de una
adecuacién entre educacidén y sectores econdémicos; de esta forma
se torna claro que el titulo universitario juega una relacidén de
comodin en la obtencidén de un puesto en el mercado de trabajo, en
tanto que el conjunto de representaciones y valorizaciones

discrecionales del aspirante juegan un papel decisivo.

En general se suele afirmar que para elaborar un plan de
estudios se requiere efectuar un andlisis de las necesidades del
sector productivo en el que incidird dicho plan, en cuanto a
habilidades y aptitudes cientifico-técnicas que se requieren para
realizar una ‘tarea profesional. Otros elementos de corte
valorativo e ideoldgico juegan un papel definitivo en 1la
obtencién de un puesto, en muchas ocasiones un estudio de
necesidades se reduce & un estudio de opinién, sin tomar en
cuenta que en la ldgica del empleo son muy importantes valores
como: sumisidn, integrarse a los valores de la empresa y otros de
mayor implicacidén ideoldgica, como filiacidén politica, religidn e
incluso cuestiones raciales.

Estos valores pueden ser objeto de entrenamiento en los
planes de astudio, por ejemplo ciertas ideas de seguridad en uno
mismo, de capacidad de elaborar propuestas de trabajo y manejo de
otros idiomas; han de ser consideradas en la formulacidén de
estrategias de formacién profesional; no necesariamente una
perspectiva amplia de 1los problenas sociales y politicos del

pais, son de tomarse en cuenta, para un buen desempefio en las
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tareas técnicas, ni tampoco el individuo que expresa mayor

sumisién es el que garantiza independencia de criterio.

Tras un lenguaje de eficiencia y calidad de 1la
educacidn, al margen de los problemas reales de estructura y
coyuntura que viven estas instituciones, queda claro que en la
obtencién de un empleo entran en Jjuego un conjunto de factores

ajenos a los conocimientos técnicos y habilidades profesionales.

Se hace patente la exigencia de planear las inversiones
educativas, de tal manera que éstas contribuyan eficientemente al
desarrollo econémico y social d4e la nacidén, asi mismo, se
manifiesta la necesidad de procurar la mayor convergencia posible
entre 1los flujos de egreso del sistema escolar, vy los

requerimientos del aparato productivo.

Aungue en principio, los perfiles educativos de la mano
de obra tendrian que ser expresados en forma desagregada, a fin
de distinguir sus respectivos componentes cognoscitivos,
actitudinales y psicomotores, de ¢ésta manera serd mds facil
utilizar los niveles y tipos de escolaridad que correspondan,
virtualmente a las diversas ocupaciones consideradas; de es£e
modo, es factible proceder para lograr una mayor correspondencia
entre 1los flujos de estudiantes que irfan egresandc de los
diversos niveles del sistema escolar, y las caracteristicas
educativas de 1la fuerza de trabajo, que paulatinamente, se

incorporen al sistema productivo.
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Se recordard que, segin el modelo de Parnes, los niveles
de productividad obtenidos globalmente en el sistema productivo,
son atribuibles a 1los cambios observados en 1la estructura
ocupacional de la fuerza de trabajo. Sin embargo, una evaluacién
global que fue llevada a cabo, en relacién con las experiencias
cbtenidas al aplicar este modelo, demostrd que la teoria
analizada s6lo podria explicar un 50% de la varianza de su
variahle dependiente. De ello se desprende que el modelo de
Parnes excluye otras variables independientes que tienen tanta
capacidad para explicar los niveles de productividad generados en
el sistema productivo, como agquélla gue el propioc modelo propone

como tal.

El primero de estos fenédmenos se refiere al
comportamiento de los precios, en funcién de las variables en la
oferta y la demanda de un bien determinado. El segundo se
relaciona c¢on el hecho de que las variaciones en los precios,
resultantes del comportamiento de la oferta y la demanda, son
expresiones en la tendencia existente en la economia, hacia el
equilibrio entre las tasas de rendimiento de las inversiones, a
través de la transferencia de aquellas gque obtienen bajos
rendimientos hacia otras actividades més productivas (XKeynes,

1978).

Segun este planteamiento, el comportamiento de la demanda
educativa es explicado como una consecuencia de las diferencias

existentes entre los salarios de 1los individuos gque cursaron
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diversos niveles de escolaridad, 1las cuales reflejan los
incrementos en la productividad que se asocian con los

respectivos niveles de educacidn formal.

En 1igualdad de condiciones dichas diferencias estdn
determinadas, también, por los diversos egresados en que han sido
satisfechas las demandas exlstentes en los mercados de trabajo,
para los egresados de cada nivel educativo, ya que los niveles en
gue se va satisfaciendo la demanda varian en forma inversamente
proporcional con la productividad marginel de los trabajadores

gue han adquirido diferentes niveles de educacidn formal,

De acuerdo con esta teoria, si bien es cierto que las
tasas de rendimiento econdémico de las inversiones educativas
estdn positivamente relacionadas con los salarios, también lo es
gue ellas se relacionan inversamente con los niveles de los
costos asociados con la adguisiscién de la escolaridad obtenida,

por los individuos que se insertan en cada ocupacién.

Como se desprende de la teoria del capital humano, entre
los componentes de los costos de 1la educacidén se sncuentran los
ingresos no percibidos por 1los sujetos durante el tiempo que
ellos dedicaron a la obtencidén de la escolaridad con la gue se
incorporan a los mercados de trabajo. Estos ingresos no
percibidos, o costos de oportunidad son muy importantes porgue
los costos directos no son absorbidos en forma tangible por los

sujetos que se preparan formalmente para €l empleo, sino qgue una
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pafte la absorbe el sector publico, y otra parte los familiares

de los estudiantes.

Estos costos ge comportan, a su vez, en forma
inversamente proporcional a los diversos grados en que se va
gatisfaciendo la demanda correspondiente a cada ocupacidén, puesto
gue la satisfaccidén de la demanda va reduciendo los salarios que
los sujetos pueden percibir después de haber cursado un
determinado nivel de educacién formal. Por tanto, en la medida en
gque se van satisfaciendo las demandas laborales, y reduciendo
paralelamente los costos de oportunidad, se pueden generar,
paraddgicamente, algunos aumentos en la demanda educativa; ya que
la reduccién en los mencionados costos de oportunidad,
contrarresta el impacto gue, en sentido contrario genera, en la
demanda por educacidén, la reduccidén en los salarios atribuible a

la disminucién en la demanda laboral.

Cabe senfalar gue, como consecuencia de esa continua
variacién en los costos de la educacién, los individuos que se
van incorporando a las diversas ocupaciones existentes en los
mercados laborales, lo hacen después de haber adgquirido
diferentes niveles de escolaridad. Este andlisis aporta, pués,
una explicacidén, no exhaustiva, desde luego, a la forma en gue la
demanda edudativa rssponde al comportamiento de la demanda
laboral, lo que permite entender el que no se hayan obtenido
resultados satisfactorios al aplicar el enfogue de planeacidn que

desarrollé Parnes.
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Cualquier andlisis que se intente realizar de 1la
vinculacién de la educacidn superior con el sistema productivo
debe tomar en cuenta, forzosamente, los procesos que
histéricamente han intervenido en 1la conformacién de esta
heterogeneidad estructural; ya gque, comc ha sido demostrado en
diversas ocasiones, los estratos tecnoldgicamente avanzados de la
economia no estdn siendo capaces de absorber a los egresados del
sistema educativo incluso a 1los procedentes del nivel de

posgrado.
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TRANCO CUARTO. EL MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

"DINAMICA DE LA MATRICULA UNIVERSITARIA".

4.1. EL MODELO CONCEPTUAL.

En la actualidad la mayor parte de las instituciones
mexicanas de educacién superior aplican en su planeacidn
institucional, los lineamientos que establece el Gobierno Federal
a través de SEP/ANUIES; estos son lineamientos que tienen un
cardcter "indicativo"™, gque convierte a 1la planeacidén de estas
instituciones en un ritual presupuestario; con €1, se definen en
el nivel macro las estrategias del sistema nacional de educacién
superior; en el nivel micro, esto es institucional, tiene un
cardcter internalista, cerrado y estdtico que lo aisla de los
sectores socicecondmicos; en tanto que no se han establecido
vinculos formales y permanentes con la demanda de profesionales

de dichos sectores.

Este antecedente de aislamiento del sistema de educacidn
superior, impulsa a proponer los siguientes objetivos para la

investigacidn:

A.- Estudiar las diversas corrientes empiricas, tedricas
y metodoldgicas para la la formulacién de estrategias, para
enlazar los planes de educacién superior con la demanda laboral

de profesionales.
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B.- Analizar en base al enfoque de sistemas, los
procedimientos de planeacidén y el proceso interno de formacidn de
profesionales, buscandc definir su articulacién racional con el

nercado profesional.

C.— Formular y probar un modelo de simulacidén matemdtica
gue represente al proceso educative y su articulacién con 1la

demanda de profesionales por los sectores.

Estos objetivos son apoyados en el supuesto que los
planes de educacién superior son susceptibles de ser regulados
operacionalmente en base a un modelo de Administracién
Estratégica que los articule con la demanda de profesionistas

egresados de las instituciones de educacién superior.

Ha quedado en evidencia que no existen modelos  de
planeacién o de Administracidén Estratégica, gque articulen a estas
instituciones operativamente con su micro ambiente, gue viene a
ser el 4rea o zona geogrdfica de 1la institucidén; en forma
practica y flexible, que supere las rigideces y anacronismos gue
actualmente presentan, de agui que la Administracién Estratégica
aplicada a la planeacién de la educacidén superior, sea una opecién
que permitird enlazar y valorar virtualmente, mediante artificios
informdticos (Simon, 1978) y andlisis de sensibilidad, el
comportamiento real de los planes educativos y 1la demanda de

formacién profesional por parte de los sectores; en este sentido
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el modelo que aqui se presenta es una aproximacidén, una tentativa

de respuesta, para el enlace Universidad/Sociedad,

Los alcances del modelo estdn delimitados por las
caracteristicas de los fendémenos artificiales, los que de un modo
especifico, son 1o que son unicamente porgue hay un sistema que
por sus fines y objetivos se amolda al medio en el que se ubica.
Si los fendémenos naturales tienen en si nismos un factor de
necesidad, a causa de su subordinacién a las leyes naturales; los
fenémenos artificiales poseen un factor de contingencia
resultado de la mutabilidad del medio gue los contiene, lo gque
exige una simplificacién de su estructura que posibilite su
manipulacidén experimental. Esta ultima caracteristica les inmprime
su gran versatilidad para evaluar alternativas del comportamiento
de los sistemas reales en forma virtual, lo gque también facilita
su mejoramiento y adecuacidén heuristica, consecuencia de la

retroalimentacidén gque conllevan este tipo de sistemas.

Es por esto, que el modelo Dindmica de la Matricula
Universitaria, al ser un modelo de simulacién, matemdtico, que
requiere de la aplicacidon del método de construccidén de sistemas
por composicidén; que viene a ser una forma de visualizacidn, de
formulacién de imédgenes artificiales de las cosas, que se basa en
la deteccidn de cierto comportamiento de la cosa observada como
totalidad, en sus relaciones con algunas otras cosas del entorno
(Garcia Olvera, 1987); permite 1dentificar 1las ' relaciones

productor-productc, esto es, la respuesta gue un sistema da a
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otro y los canales que se utilizan en esta relacidén; de aqui gque
s6lc se consideran indicédores e 1indices del mercado laboral
relativos a la estructura del seghento de profesionales

considerados en el empleo formal.

Desde la perspectiva del enfoque de sistemas, los
siguientes son los componentes estructurales bésicos, para la

planeacién de las instituciones de educacién superior:

1. Las entradas: la estimacién de la demanda estudiantil
Yy la demanda efectiva de primer ingreso, los maestros, los

recursos financieros y las instalaciones.

2. El proceso: ingreso de alumnos; reingreso;

reprobacidn; desercidén y, egreso.

3. Las salidas: los alumnos que egresan del sistema, la

oferta de profesionales, las aptitudes, movilidad social.

Como se puede inferir, dJichos componentes bédsicos son
vdlidos para todo sistema educativo, destacan particularmente en
la estructura interna de este proceso los conponentes: ingreéo,
reprobacién, desercidén y egreso; estructurados generalmente por
ciclos de evaluacién semestral y cuatrimestral; y éstos a su vez

en planes de estudio, regularmente en forma guinquenal.
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A partir de dicha estructura bdsica del procesoc interno,
es posible estimar: los reguerimientos de maestros por grupo, por
materia, las instalaciones que se requieren para una matricula
estudiantil determinada, por ciclo lectivo; en consecuencia,
también es posible estimar el costo por alumno, los insumos,
equipo, bibliografia, gastos administrativos; en suma, el monto
de la inversidn necesaria para el desarrollo de los planes

educativos.

Dicha estructura interna, también sirve de herramienta,
para evaluar y analizar el grado de eficiencia parcial y terminal
de las decisiones que toman los directivos de las organizaciones
de educacidén superior; este es el antecedente Conceptual que,
sirve de base para la construccidén del modelo de simulacién
matemdtica para la Administracién Estratégica: Dindmica de la

Matricula Universitaria.

4.1.1. LA CONFORMACION DEL MERCADO LABORAL PROFESIONAL,
LA DEMANDA SOCIAL Y La DEMANDA EFECTIVA DE

EDUCACION SUPERIOR.

Las teorifas que se ocupan de describir y explicar la
estructura y comportamiento del mercado laboral profesional,
pueden ser consideradas como complementarias, puesto que todas
ellas explican aspectos de la fenomenologia gque presenta dicho
mercado; todas ellas son partegs de una metateoria aun en

construccidn.
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Si se considera a la teorfia de la segmentacidén y la de la
funcionalidad técnica de 1la educacién como un paradigma
susceptible de complementarse con 1la denominada tecria del
capital humano, y las corrientes tedricas psicosociales, se puede
tener una imagen de la complejidad de este fendmeno; del matiz

interdisciplinario gque sin duda conlleva su estudio.

Para los ohjetivos de esta investigacién fueron de
utilidad los conceptos y planteamientos de la teoria de 1la
segmentacidén del mercado laboral, es de hecho la mds pragmdtica y
madura; esto es explicable si se considera que la estructura del
mercado laboral en general es una derivacién directa de la teoria
de la divisién del trabajo, como se resalta al inicio del tranco

tercero de este trabajo de investigacién.

Fue indispensable acudir a las estadisticas que elabora
la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social del Gobierno del
Estado de México para obtener los datos que recaba, mediante
muestreos periddicos el Servicio “Estatal del Empleo, las que
permiten definir para el Estado de México las caracteristicas
generales del mercado laboral en general y del segmento de empleo
profesional, es decir, de licenciatura;: éste ultimo a partir de
los reportes . del IMSS, desde esta base de datos se pudo estimar
la demanda de profesionales por los empleadores, estructurada de

la siguiente forma:
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Indicadores e indices demogrdficos de la poblacién del
estado respectc a la nacional, tasa de crecimiento, rangos de

edad y sexo.

Indicadores e ifndices macroecondmicos del Estado y su
relacion con los totales nacionales y desglose a nivel estatal

del PIB por sectores.

Indicadores e indices .del mercado laboral, tomando como
referencia la poblacién en edad de trabajar y la PEA y los

sectores econdmicos.

El comportamiento del empleo formal, esto es, todas
agquellas personas cuya actividad supone jornadas de ocho horas de

trabajo por dia, al menos con salario minimo, afiliados al IMSS.

Finalmente el segmento de la demanda de profesionales en
el Estado, a partir de los datos del IMS3, para la conformacién
del segmento se tomaron en considepacién indicadores tales como:
profesiones demandadas con mayor o menor frecuencia, sexo, edad,
experiencia requerida y selarios; todo esto por sectores

econémicos.

De esta forma se obtuvieron los datos de 1la demanda
global, estimada para. el Estado de México, para las licenciaturas
en contaduria y en administracién, gque son 1los segmentos

relevantes para este estudio, puesto que constituye lo que se
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denomina la demanda efectiva de profesionales por parte de los
empleadores, que se contraéone con la llamada demanda estudiantil
o social de educacién superior (ANUIES, 1973, Kleiman, 1975); que
se conceptualiza como la demanda global de la sociedad, para
ingresar a algun nivel educativo; esta demanda puede considerarse
compulsiva puesto que obedece -como se desprende del Tranco
tercero—~ a factores subjetivos de caracter familiar, de prestigio
social o0, a falsas expectativas derivadas del concepto de

prestigio social profesional.

Este tipo de demanda en los hechos de la historia de las
tltimas dos décadas, se ha convertido en una forma de presiodn
social derivada principalmente de la estructura de los niveles
del sistema educativo mexicano, que en sus bases, educacién
primaria y secundaria, concentra la parte mds amplia del
sistema; lo que contribuye directamente a deformar las funciones
propias del subsistema de educacién superior; esto es a no
aportar los recursos idénecs para la demanda efectiva de

profe=ionales, por los sectores econdémicos.

4.1.2. EL PRESUPUESTO, LA HISTORIA ACADEMICA Y LA

ESTRUCTURA DEL MODELO.

En los udltimos afios la competencia por la obtencién de
recursos dentro del sistema educativo es francamente agresiva vy

despiadada, principalmente en el nivel educativo superior,
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debido a la escasez de recursos destinados, a éste nivel en los
presupuestos gubernamentales para este rubre, aunado a las
exigencias de vinculacioén con los sectores, calidad del producto

final y pertinencia social de la educacidn superior.

En la prédctica como se comprueba en el Tranco segundo, la
planeacién para la obtencién de partidas para sufragar el gasto
corriente de las instituciones de educacién superior, se reduce a
un ritual presupuestario, gque involucra en su confeccién
auténticos instrumentos burocrdticos, gue en el mejor de los
casos utilizan formas racionales de estimacién de recursos para
estas institucicnes; es posible conceptualizar brevemente las
implicaciones que conllevan las formas tradicionales de
elaboracién de un presupuesto institucional, a fin de fundamentar
la obtencién del disefic del modelc Dindmica de la Matricula

Universitaria.

Presupuestos incrementales.- es este el procedimiento més
. sencilleo y més usado; consiste en considerar que los recursos que
requiere una institucidén en su conjunto y las dependencias que la
constituyen son iguales a los recursos que se obtuvieron en el
aflo anterior incrementados por un factor igual o semejante él
incremento de la poblacidn estudiantil en el periodo que se
planea. Por ﬁanto, el presupuesto de la institucién para un afo
dado es simplemente hacer los ajustes pertinentes respecto al del

afio anterior; las desventajas son obvias, ya que se arrastran
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vicios de mala distribucién entre las dependencias, a mds de

resultar inapropiado para justificar mejoras o programas nuevos.

Presupuesto por programas.- este procedimiento representa
un gran avance respecto al anterior; consiste, en resumen, en
establecer objetivos pragmiaticos y métodos alternativos de
alcanzarlos, sometiéndolos a comparacién para elegir 1los mds
convenientes; 1los instrumentos bdsicos para aplicar estas
técnicas, son dos: la formulacidn de programes por dependencias y
departamentos, por rubro/gasto, con sus presupuestos y costos
asociados y, un andlisis de costo/beneficio. Estos procedimientos
son los gue se aplican bésicamente a la planeacién en las
Universidades, debido a que es un requisito que establece el

Goblerno Federal.

Esta técnica presenta dificultades para su aplicacién,
primerc el conflicto de intereses entre grupos de cardcter
académico o politico; una sequnda dificultad es la que implica el
éstablecer los criterios de ponderacién cualitativa de los
beneficios académicos esperados entre programas alternativos; una
tercera dificultad son los llamados techos presupuestarios, que
son restricciones que obligan en muchas ocasiones a recorfar
programas gque vienen a ser obstdculos en el logro de las

especificacidnes aprobadas {Hussain, 1976}.

Métodos analiticos de planeacidn.- estos métodos permiten

estimar los recursos totales que requiere una institucién a
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partir de parametros generales como numero de alumnos, carga
docente, investigacidn, difusién/extensién, gasto administrativo,
inversién (Lépez Z., 1979), como grandes rubros, funcionales y
jerdrquicos de acumulacidén y costeo de recursos necesarios por
programas, por dependencias; constituyen por lao tanto una
herramienta mas precisa para 1la elaboracién de planes Yy
presupuestos integrales, para el conjunto sistémico de cada
institucién especifica, con estos métodos se elimina la

dificultad de la competencia entre programas académicos.

En forma por demds sintética, éste es el "estado de
avance del conocimiento" de la elaboracién de presupuestos por
programas, como forma de planeacidén en 1las instituciones de
educacién superior; es de destacarse el cardcter limitado,
burocritico y cerrado de estos estilos de planeacidén, gque
obviamente propician cuellos de botella, originados por los
poderosos intereses grupales gue concurren en este sector de la
sociedad mexicana, que suelen agravarse por las implicaciones
sociopoliticas que conlleva, en reiteradas ocasiones han puesto
en crisis al sistema de educacién superior; en este orden de
cosas es faclil gue los directivos de estas instituciones tiendan

a "ahogarse en vasos con agua".

Cuando se analiza operacionalmente a las instituciones de
educacién superior es facil darse cuenta que el papel protagénico
bdsico, lo constituye el pardmetro alumnos, toda vez gue éste es

la. causa originaria del sistema, puesto gue son a quienes
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preparan los maestros y profesores; de tal forma se puede pensar
en una Universidad sin eaificios, ni recursos, sin planes de
estudio, pero no sin estudiantes; de aqui gque ellos constituyan
la piedra angular de la estructuracidén operativa del proceso
educativo, pues a partir de ellos se pueden planear y estructurar

jerdrquicamente el resto de los pardmetros.

La estimacidén del comportamiento del pardmetro alumnos se
relaciona directamente con los planes de estudio de las carreras
o profesiones gue ofrecen las instituciones; en consecuencig. se
conforma con la denominada "historia académica™ que se integra
con los registros que permanentemente se llevan para el control
escolar; ya sea este llevado en forma manual, mecdnica o

electrdnica.

En la conformacidn del modelo gue se presenta en esta
tesis, se parte de los indicadores de ingreso, aprobacidn,
reingreso, desercidén y egreso, de donde se obtienen los indices o
tasas estimadas de -aprobacién, desercidén y reingreso, que vienen
a ser los datos de entrada, junto con el ingreso: de dichos
indicadores e indices se obtienen las estadisticas del
comportamiento histérico por ciclo lectivo, por carrera; a parﬁir
de ellos se pueden integrar el resto de los pardmetros: docencia,
investigacién, difusién/extensién, administracién e inversién:
que constituyen los tradicionales grandes rubros de la planeacidén
presupuestal por programas, con los que se constituyen no solo

planes, sino lo gque es mds importante, permite valorar 1la
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eficiencia y enlazar estratégicamente los planes de estudio, con

la demanda efectiva profesional del mercado de trabajo.

Asi se constituye la base operativa, la versién simple,
la imagen més fiel del comportamiento dindmico del proceso
educativo y, en consecuencia, la raiz y fundamento del modelo de
Administracidén Estratégica que aqui se propone, due de hecho
tiene como datos de entrada al sistema la base de datos
estadistica que ineludiblemente se tiene que llevar en un plantel
escolar; datos bédsicos que naturalmente requieren de un
procedimiento analitice que los analice y valore, pueden ser una
herramienta prédctica para ponderar y racionalizar las decisiones
de los directivos universitarios: dicho procedimiento es el

modelo que en esta tesis se presenta.

4.1.3. TECRIAS, IN3TRUMENTOS Y HERRAMIENTAS QUE

INTERVIENEN EN LA CONSTRUCCION DEL MODELO.

Como se deduce del marco tedrico de este reporte la AE no
es lineal, ni determinista, sino ' contingencial lo que implica
una forma de entender las interrelaciones entre los sistemas
sociales (Miller, 1969) y los sistemas organizacionales vy, enfre
estos y su micro ambiente, y por extensidén con su macro ambiente
(Hill, 1990), integrados por los marcos referenciales econémico,

legal y cultural.
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Destaca en ésta investigacioén, el énfasis en el cardcter
complejo de las organizaciones educativas (Campos, 1987); esta
caracteristica justifica el uso de la modelacidén matemdtica, como
una herramienta para el disefio, implantacién y control de 1la
administracién estratégica de la educacidén superior y en

consecuencia, para la toma racional de decisiones.

Los principales tedéricos de 1la AE privilegian el
liderazgo de la direccidn y la importancia de ésta en el estudio
de organizaciones con una estructura diversificada, compleija,
como es el caso de las instituciones de educacidén superior;
también destaca 1la importancia de los sistemas de informacidn
gerenciales basados en el uso de computadores electrdénicos, de
sus programas de aplicacidén, que se han convertido en la
actualidad en una tecnologia indispensable en 1la conduccidén

estratégica de las organizaciones.

En sintesis, la cultura de 1la AE permite vincular
racionalmente a las organizaciones_educativas, con su entorno mas
significativo, en este caso, el mercado profesional lo que la
hace una cultura cientifica orientada a propiciar el cambio,
buscando soclucionar problemas de gestidén, innovacién y manejo de
conflictos en forma integral. Todo esto orientadec a lograr 1la

sinergia entre las organizaciones y su entorno en el largo plazo.
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Para culminar este .apartade es indispensable destacar que
el principal instrumento utilizado para el disefio y construccidn

del modelo fue un equipo macintosh portdtil nivel 7.

4.2. ECUACIONES BASICAS DEFINIDAS DE LA ESTRUCTURA DEL

PROCESO EDUCATIVO.

1.~ Cuarto = Cuarto + pase_normal_3 - pase Normal_4.
INIT(cuarto) = Pase_normal_3

2.~ Egreso = Egresc + Pase_normal_5
INIT{Egreso) = Pase_Normal_5

3.~  Ingreso = Ingreso + Pase_normal_l
INIT(Ingreso) = Dato de entrada

4.- Quinto = Quinto + pase_normal_4 - Pase_Normal_ 5
INIT(quinto) = Pase_normal_4

5.= Segundo = Segundo + Pase_normal_1l - Pase_normal_2

INIT(segundo) = Page_normal_1l
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.«

16.-

Tercero = Tercero +

INIT)tercero = Pase_

pase_normal_2 - Pase_normal_3

normal_2

Pase_normal_1 = Ingreso * Tasa_aprobacién_1

Pase_normal_2 = Pase_normal_l * Tasa_aprobacidn_2

Pase_normal_3 = Pase_normal_2 #% Tasa_aprobacién_3

Pase_normal_4 = Pase_normal_3 * Tasa_aprobacidn_4

Pase_normal_5

Tasa_aprobacidn_1 =

Taga_aprobacidén_2 =

Tasa_aprobacién_3

Tasa_aprobacién_4 =

Pase_normal_3 * Tasa_egreso

Dato entrada

Dato entrada

Dato entrada

Dato entrada

Tasa_egreso = Dato entrada
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4.3. ECUACIONES DEFINIDAS PARA EL MODELO DINAMICA DE LA

MATRICULA UNIVERSITARIA.

(1)...Cuarto = Cuarto + P_N_3 + T_R_3 - P_N_4 - D_4

INIT(Cuarto) = P_N_3 + T_R_3

(2)...Desercién_1 = Desercién_1 + D_1

INIT(Desercidn_1) = D_1

(3)...Desercidn_2 = Desercidén_2 + D_2 - T_a_2

INIT(Desercién_2) = D_2

(4)...Desercién_3 = Desercién_3 + D_3 - T_A_3

INIT(Desercitn_3) = D_3

(5)...Desercidén_4 = Desercién_4 + D_4 - T_a_4

INIT(Desercidn_4) = D_4

(6)...Desercién_5 = Desercidén_5 + D_5

INIT(Desercién_5) = D_5
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(7)...Egreso = Egreso + P_N_5
INIT(Egreso) = P_N_5

(8)...Ingresoc = Ingreso - P_N_1 -~ D_1
INIT(Ingreso) = Dato Demanda mercado profesional.

(9)...0uinto = Quinto + P_N_4 + T_R_4 - P_N_S5 -D_5
INIT(Quinto) = P_N_4 + T_R_4

(10)..Segundo = Segundo + P_N_1 + T_R 1 - P_N_2 - D_2
INIT(Sequndo) == P_N_1 + T_R_1

(11)..Tercero = Terceroc + P_N_2 + T _R_2 - P_N_3 fD_B
INIT(Tercero) = P__N__24 + T_R._.2

(12)..D_1 = Ingreso * T_D_1

[}

(13)..D_2

Segundo * T_D_2

(14)..D_3 = Tercero * T_D_3

n

(15)..D_4 Cuarto * T _D_4
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(16)..D_5 =

(17)..P_N_1

(18)..P_N_2
(19)..P_N_3
(20)..P_N_4
(21)..P_N_5

(22)..Reingreso Primer afo

(23)..T_A_1

(24)..T_A_2

(25)..T_A_3

{(26)..T_A_4

(27)..T_A_5

(28)..7_D_1

(29)..T.D_2

Quinto * T_D_5

1]

|

Ingreso *# T_A_1

Segqundo * T_A_2

Tercero * T_A_3

Cuarto * T _A_4

Quinto * T A 5

Dato

Dato

Dato

Dato

bato

Dato

Dato

entrada.

entrada.

entrada5

entrada,

entrada.

entrada.

entrada.

= dato entrada.
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(30)..T_D_3 = Dato entrada.

(31)..T_D_4 Dato entrada.

(32)..T_D_5 = Dato entrada.

(33)..T_R_1 = reingreso * Dato entrada

(34)..7T_R_2

It

Desercién_2 * Dato entrada.

(35)..T_R_3 = Desercidén_3 * Dato entrada.

(36)..T_R_4 Desercidén_4 * Dato entrada.

4.4. BASES DE DATOS Y DATOS UTILIZADOS EN LAS PRUEBAS DEL

MODELC DINAMICA DE LA MATRICULA UNIVERSITARIA.

las fuentes de obtencidén de los datos que se utilizan en
el disefilo y corridas de pruebas del modelo, constituyen
auténticas bases de datos estadisticos; la primera contiene los
registros que regularmente recopila la Secretarfia del Trabajo y
Previsién Social del Gobierno del Estado de México, que
proporcionéd la informacién sobre demografia y economia, de donde
se obtuvieron los datos indicadores del empleo en el Estado de

México y del empleo profesional. Esta informacién fue recabada de
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la base de datos de dicha Secretaria gubernamental, estd
integrada por muestras periédicas para la estadistica del
"Servicio Estatal del Empleo" y por los datos que le proporciona
regularmente el IMSS, sobre movimientos de personal en las
empre-3as de los sectores econdmicos; a partir de ésta dltima
informacién, se obtuvieron los datos de la demanda efectiva
profesional de las licenciaturas en contaduria M4 en

administracién.

La seqgunda base de datos, es la que aporta los datos
relativos a 1l1la Yhistoria académica"® de dos generaciones de
estudiantes; estos datos se obtuvieron de los registros
permanentes que lleva el Departamento de Control Escolar de la
Universidad Autdénoma del Estado de México, son datos relacilonados
con los planes de estudio de dos carreras profesionales de dicha
institucién y constituyen la historia de dos generaciones, una

con una poblacién escolar grande y otra mediana.

A partir de ésta fuente se obtuvieron 1los datos,
indicadores de las variables ingreso, aprobacién, reingreso,
desercién y egreso por ciclo escolar anual, que es el periodo
normal de planeacidén y presupuestacién en estas instituciones &,
los indices, tasas estimadas de dichas variables igualmente por

ciclo escolar anual.
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4.4.1. INDICADORES DEMOGRAFICOS, ECONCMICOS Y LABORALES

DEL ESTADO DE MEXICO.
4.4.1.1. INDICADORES DEMOGRAFICOS.

El Estado de México para 1980 contaba con un total de
7?’564,335 habitantes, correspondiéndole el 11.32% dentro del
total nacional; para 1990 la entidad se convierte en la mds
poblada del pais con un total de 9’815,795 habitantes y aumentd
su porcentaje de particlpacidén con respecto a la nacional a

12.08%.

Entre 1980 y 1990 el Estado registré una tasa de
crecimiento medio anual de 2.64%; es importante sefialar que el
crecimiento poblacional se debié principalmente al fendmeno de la
inmigracién gque en mayor medida corfespondié a personas llegadas
del Distrito Federal, Michoacdn, Guanajuato, Hidalgo y Puebla. En
esta década se estima un crecimiento natural de 1.44% y social de

1.20%.

En 1980 el 79.19% del total de la poblacidén se encontraba
entre los rangos de 0 a 34 afios, para 1950 este mismo grupo
aumentd su proporcién a 79.91%. La distribucién porcentual por
sexo registré una mayor participacidén femenina (50.75%) en

comparacién con la masculina (49.25%).
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4.4.1.2. INDICADORES ECONOMICOS.

La participacién relativa de la economfia mexiquense
dentro del contexto nacional se redujo ligeramente de 10.46% en
1980 a 10.41% en 1990, tal decremento se debié a gue el producto
estatal crecié en menor proporcidén (1.54%) que el producto del

pais (1.77%).

El sector correspondiente a la industria redujo su
participacién al producto industrial nacional de 15.28% en 1980 a
14.91% en 1990 como consecuencia de un crecimiento del orden del
1.44% en el Estado y de 1.69% en el pais; por el contrario el
sector terciario incrementd ligeramente su aportacidén al producto
nacional de 8.40% en 1980 a 8.41% para 1990 al igual que el
sector primario que registrd un incremento de 6.07% en 1980 a

6.36 para 1990.

Al interior del Estado los sectores muestran la siguiente
participacién en el PIB. El sectox primario incrementa su
éportacién al producto de 4.8% en 1980 a 5.4% en 1990, el sector
industrial tenfia una participacién de 47.9% en 1980 gque para 1990
se redujo a 45.8%; y por ultimo el sector servicios incrementd su
participacién de 47.4% en 1980 a 49.7% para 1990, con lo cual se
situd como el sector con mayor participacién en el PIB estatal

(lugar que para 1980 tenia el sector industrial).
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4.4.1.3. INDICADORES DEL MERCADO LABORAL.

La participacién de la poblacién en edad de trabajar
respecto a la poblacidn total se incrementé de 63.35% en 1980 a
68.04% en 1990, siendo asi que, cerca de las dos terceras partes

de la poblacidén corresponde a la oferta de trabajo potencial.

La PEA en 1980 era de 2'410,236 personas con una tasa de
participacién de 31.86% y para 1990 se elevé a 27948,159 personas
y registrd una tasa de crecimiento medio anual de 2.03%, sin
embargo, su tasa de participacién disminuyd a 30.03%. El nivel de
dependencia econdmica pasé de 2.14 personas en 1980 a 1.44

personas para 1990.

La poblacién ocupada en 1980 era de 2’337,067 mientras
que para 1990 aumentd a 2/860,976 lo cual representa una tasa de
crecimiento medio anual del 2.0%. El sector gue concentra el
mayor nimero de personal ocupado en 1980 y 1990 fue el terciario
con el 43.5% y 52.8% respectivamente, la ocupacidén en el sector
industrial disminuyd de 40.2% a 238.8%, lo mismo que el sector
agropecuario siendo su participacién de 16.2% en 1980 y de 9.0%

en 1990.
=~ Comportamient l e eo £ 990-92.

Tomando como base las cifras emitidas por la Delegacidn

estatal del IMSS, podemos observar que el empleo formal de
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diciembre de 1990 a diciembre de 1991, registrd un crecimiento
del 7.1% lo que representd un incremento de 56 mil personas

ocupadas en los diferentes sectores de la econonia.

Sin embargo, en el mes de enero de 1992 el nivel de
emplec formal en el Estado sufrié una disminucidén del 2.3%, lo
gue se tradujo en decremento de 19,817 trabajadores asegurados,
consecuentemente, la tasa de desempleo abierto en la entidad se
incrementé del 2.6% registrada en diciembre de 1991 a 2.9% para

febrero de 1992.

En el periodo febrero-junio de 1992 el empleo formal tuvo
un comportamiento irreqular, debido a que se observaron
incrementos y decrementos, de tal manera que en febrero se
registré un incremento de 0.9%, en marzo de 1.1%, en abril un
decremento de 0.8%, en mayo un incremento de 0.3%, y en junio un

incremento de 0.2%.

En términos generales, de febrero a junic de 1992 se
fegistré un repunte del 1.7%, ‘incremento insuficiente para
recuperar el nivel de asegurados alcanzados en diciembre de 1991,
pues la disminucién sufrida en enero de este afio fue del ordén

del 2.3%.

La evolucidén del enmpleo formal por sectores econémicos
observé las siguientes situaciones: el secundario absorbid

aproximadamente el 57% de personal ocupado; en deneracién de
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empleos el sector terciario cred el 68.4% y el secundario cred el
31.6%; por lo anterior, se puede afirmar que si bien el sector
secundario ocupa a la mayoria de los trabajadores asegurados, el
sector terciario registré un mayor dinamismo, particularmente el
subsector comercio, el sector primario observé globalmente

algunos decrementos.

= Demanda estatal de empleo profesional 1990.

La demanda de trabajo a nivel licenciatura comprendio
1875 vacantes obtenidas de una muestra de 32,168 ofertadas por
816 empresas industriales y de servicios usuarias del Servicio

Estatal de Empleo.

Demanda de trabajo segun licenciatura. Las vacantes que
registraron mayor frecuencia fueron: Contador Publico con 33.2%,
sequida de Ingeniero Mecdnico con el 15,4% y Licenciado en
Administracién de Empresas con el 9.1%, Las vacantes que menos
frecuencia presentaron fueron: Licenciado en Comunicacidén dgue
registréd una demanda de 0.1%, porcentaje registrado también por
Botdnico, Ingeniero en Informdtica, Bidlogo, Ingeniero Topégrafo

e Ingeniero Automotriz.

Demanda de trabajo segin edad y sexo. Del total de

vacantes, el 79.9% se ocuparon por personal del sexo masculino,
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con una edad promedio de 26 afos; mientras que el 20.1% fueron

ocupadas por el sexo femenino con una edad promedio de 28 afios.

Demanda de trabajo segun experiencia. La experiencia
promedio para cubrir las vacantes a este nivel resultaron de 1.5
afios donde las vacantes para Ingeniero Automotriz exigieron mayor
experiencia promedio (4.0 afos) y la de Arquitectura al igual que
el Licenciado en Turismo, requirieron un menor promedio de
experiencia (0.6 afios), en el caso de Bidlogo y Médico

Veterinario no se requirid experiencia alguna.

Demanda de trabajo segin salario. El1l salario promedio
para hombres fue de 1/315,576.00 pesos Yy para mujeres de
17023,336.00 pesos; salarios inferiores a los ofrecidos en las
vacantes que no requieren de un elevado nivel de escolaridad;
segiin informacién generada por el Servicio Estatal de Empleo.
Dentro de 1las vacantes con mayor promedio salarial estédn
Ingeniero en Produccidén con 2456,729.00 pesos para hombres vy
2’406,250.00 pesos para mujeres; en segundo lugar Ingeniero
Automotriz para hombres con 2’370,000.00 pesos e Ingeniero
Mecéanico para mujeres con 1’608,634.00 pesos y en el tercer sitio
se encuentra Ingenierc Industrial con 27140,000.00 pesos én
hombres y Licenciado en Sistemas para mujeres con 17563,791.00
pesos. Las vacantes con promedio salarial mds bajo son: En
hombres Licenciado en Filosofia y Letras son 400,000.00 pesos,
Bidlogo con 487,000.00 pesos Yy Licenciado en Turismo con

512,500.00 pesos; en vacantes. para mujeres estdn Ingeniero.
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Automotriz, Licenciado en Turismo y Licenciado en Disefio Grdfico
con 6500,000.00; 516,507.00 y 513,333.00 pesos respectivamente.
Con base en lo anterior se observa gue existen diferencias
salariales por sexo, aun cuando la vacante requirié de la misma

preparacioén profesional.

Demanda de trabajo en el Subsector Comercio y Servicios.
Las actividades comerciales y de servicios tuvieron una
importante participacién en la generacién de empleos, siendo ésta
de 36.8%, lo gue se traduce en 690 plazas vacantes de las cuales
el 74.06% (511) fueron ocupadas por el sexo masculinc y el 25.94%
(179) por el femenino. Las licenciaturas de mayor frecuencia al
interior de este subsector fueron: Contador Pudblico con 376
vacantes, Licenciado en Administracién de Empresas con 57,
Ingeniero Civil con 28, Ingeniero Mecdnico con 27, Licenciado en
Matemdticas con 24 y Licenciado en Estadistica lo mismo gque
Médico Veterinario con 20 vacantes. E1 subsector exigié una
experiencia promedio de 1.1 afios; la mayor experiencia requerida
fue para cubrir vacantes de Ingenieros en Produccidn y Contadores

Piblicos siendo de 3.0 y 2.3 afios respectivamente.

Demanda en el subsector manufacturero. ILa rama de ia
industria quimica gener6 el 26.0% de las vacanteé (484), de las
cuales el 84.0%(406) fueron ocupadas por el sexo masculino y el
16.0% (78) por el femenino. La industria quimica generd vacantes
para el 53% de las licenciaturas comprendidas en la muestra. Las

licenciaturas de mayor frecuencia en esta rama fueron: Ingeniero
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Mecdnico con 100 vacantes, Contador Piublico con 92, Ingeniero
Quimico con 75, Licenciado en Sistemas con 59, Licenciado en
Administracién de Empresas con 33, Ingeniero en Electrénica con
26 e Ingeniero en Produccién con 21 vacantes. Las vacantes
dirigidas al sexo femenino con mayor frecuencia fueron para
Contador Publico con un total de 32 vacantes, Licenciado en
Sistemas con 6, Licenciado en Administracién de Empresas e
Irgeniero en Produccién con 4 vacantes. Sin embargo, la
participacién de la mujer sigue siendo escasa si se compara con
las vacantes registradas ocupadas por el sexo masculino. En
términos generales, esta actividad industrial solicité una
experiencia promedio de 1.7 afios; siende las vacantes para
Ingeniero en Organizacién y Licenciado en Arquitectura las que

requirieron una mayor experiencia (3 afos).

Demanda Segin Salario. Los salarios tienden a ser méds
elevados en las vacantes ofrecidas al sexo masculino. Las
licenciaturas mejor remuneradas en la industria gquimica son:
Ingeniero en Organizacidén y Licenciado en Administracién  de
Empresas, con 27400,00.00 pesos y la de menor ingreso fue

Licenciado en Psicologfa con 866,666.00 pesos.

Todos los salarios estédn expresados en viejos pesos,

pues asi aparecen en la fuente.
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4.4.2. INDICADORES DE DOS GENERACIONES DE CARRERAS

PROFESIONALES.

Dichos indicadores, son mucho mds sintéticos que los
anteriores, se presentan en la tabla siguiente y constituyen los

datos de entrada al modelo.

TABLA 1.

CARRERA 1 CARRERA 2
INGRESO 210 1040
CICLO ESCOLAR TA TD TR

C.l. c.2. c.1. €c.2. C.1. c.z2.
PRIMERO 45% 54% 45% 46% 5% 12%
SEGUNDO 60% 68% 48% 30% 7% 10%
TERCERO 80% 86% 10% 2% 1% 3%
CUARTO 90% 90% 5% 5% 2% 5%
QUINTO 95% 95% 3% 1%

Estos datos son las estimaciones hechas a 1la historia

académica de tres generaciones, de dos carreras profesionales y

represencan el valor de las variables; exdégena que es el ingreso,
y las enddgenas representadas por los indices de aprobaciodn,
desercién y, reingreso, estimados para 1los cinco ciclos o

periodos lectivos de las mencionadas carreras.

La estructura que se modeld es la parte endbgena del
modelo; esto es, su estructura bédsica interna que se enlaza

mediante los canales de entrada y salida, ingreso y egreso; para
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las corridas no se utilizaron los valores de la demanda efectiva,
datos que proporciondé la dependencia gubernamental, debido a que
no es el propésito de este trabajo evaluar las disfunciones entre
la demanda efectiva y la demanda social, que se visualizan

implficitamente.

4.5. PRUEBAS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Al final de éste capitulo se presentan las versiones
icénicas del modelo, que constituyen una versién grédfica de la
estructura interna del proceso educativo: la primera muestra la
estructura  funcional bdsica del modelo y, la segunda representa
su estructura completa, ésta nos permite visualizar los ciclos
lectivos y es finalmente el fundamento operacional del modelo de

Administracién Estratégica denominado Dindmica de la Matricula

Universitaria.
TABLA 2
CARRERA UNO. CARRERA DOS.

CICLO ESTIMADO SIMULADQ ESTIMADO SIMULADO -
PRIMERO 210 210 1040 1040
SEGUNDO 35 95 630 499
TERCERO 29 59 590 316
CUARTO . 27 a7 380 266
QUINTO 29 43 600 228

EGRESO 34 41 570 216
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Se realizaron varias corridas con los datos de la tabla 1,
los reportes, que se presentan al final de este tranco, incluyen
los modelos icénicos con los resultados de las corridas y las
ecuaciones definidas con los datos de entrada.

De las corridas de prueba del modelo se obtuvieron los resultados
de la simulacidén que aparecen en la tabla 2; que se comparan con
los datos obtenidos de 1la estadistica de control escolar
(estimados); en dicha tabla aparecen los valores estimados y los

simulados para las carreras uno y dos.

Como ya se indicd, los datos de entrada al modelc fueron
estimados a partir de los registreos de contreol escolar, estos
datos son los indices: Tasa de aprobacidén (TA), Tasa de desercién
(TD) y Tasa de reingreso (TR), estimados para los cinco ciclos
anuales de las dos carreras seleccionadas; hubo necesidad de
ponderarlos a partir de tres generaciones porque no se habifan
calculado como tales, por las imperfecciones del sistema de

registro, gque en gran parte es manual.

Se realizaron dos corridas ‘de las que se imprimieron sus
representaciones icédnicas y las ecuaciones definidas con los
datos de entrada; en los "resultados de corridas", se observén
dos resultados simultédneos que representan lo que ocurriria si

las cosas siguieran como hasta ese momento.

Se consideré oportuno para valorar las bondades del

modelo, comparar el escenario tendencial, esto es, el gue se
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obtuvo mediante la estimacidén de datos histéricos, del control
escolar, con los simulados; estos son los dos casos que se
presentan en la tabla 2; a partir de estos se elaboraron las
grdficas que comparan su comportamiento y también se presentan al

final de este apartado.

Como se puede observar el modelc diseflado es verosimil
con el sistema de la realidad, se encuentran diferencias entre
los valores simulados y los estimados, pero los resultados son
andlogos, lo que confirma que la estructura funcional del modelo,
representada en el sistema de ecuaciones gque lo definen

operacionalmente, son congruentes con la realidad.

Este modelo es una primera versidén, que es susceptible
de ser mejorada a partir de las ecuacioies definidas vy
programadas en equipos de cdémputo mds populares; de hecho el
modelo puede complementarse asocidndole los pardmetros:
docencia, investigacién, difusién/extensién, recursos e
inversiones, en un contexto de administracién de bases de datos,

que supera con mucho los limites de esta investigacién.

La construccion de la estructura interna de operaciodn dél
sistema, en base al proceso de formacién de profesionales, en su
version més simple, contiene los canales de entrada~-salida que lo
enlazan con la sociedad, particularmente con la demanda de
profesionales Yy con la demanda social de educacién,

indudablemente se requiere de precisar la estructura de la
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demanda efectiva de profesionales, por grupos ramas y sectores de
la economia; pero esta taxonomia es susceptible de ser segmentada

y estimada medularmente para cada profesién en particular.
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA" .

DIAGRAMA BASICO, ECUACIONES DEFINIDAS
Y RESULTADOS.

AUTOR: JOSE ANTONIO LOPEZ SUARRZ.
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA".

DIAGRAMA ICONICO.

AUTOR: JOSE ANTONTIO LOPEZ SUAREZ.

Desercion.1

Desercion._2

0.2
- T.0.2
ingreso Segundo
P_N_2
T.R.2
T.A
Desercion_3 T.ALZ

-

Tercero

Cuarto

Desercion_4

Desercion_5 T.0.5

117




MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA" .

DIAGRAMA ICONICO Y RESULTADOS CORRIDA,
DATOS CARRERA 1.

AUTOR: JOSE ANTONICO LOPEREZ SUARIEZ.

Desercion )

Desercion_2

T A1
Desercion.. 3 T.AL2
rfL >
0.3 N, Tercero
P_N_3
T.D_3
T.A_3
T.R.3
P_N_4
Cuarto
D_4
T_D_4 T-A-4
Desercion_4d
Egreso
Time | Egreso | Quinte | Cuarto | Tercero | Segundo | Ingreso
0.0 193.9336 204,1406 2265712 282,8604 468.0020| 1040.0000
1.0000 3878672 208.2234 237.8997 311.1465 552.2424] 1040.0000
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA'".

ECUACIONES DEFINIDAS Y DATOS C. 1.

AUTOR: JOSIE ANTONIO LOPEZ SUARIZ .

[ Cuarto = Cuarto + dt * { PLN_3 + T_R_.3-P_N_4-D_4)
INiT(Cuarto) = P_N_3 + T_R_3 { Loa alumnos del cuarto
ano esta dado por aquellos que terminaron tercero mas
los que reingresan }
] Desercion_1 = Desercion_1 + dt * ( -D_1 )
INIT(Desercion_1) = D_1 { Esta cantidad representa a los alumnos que desertaron al
terminar el primer afio o bien que no lo terminaron }
[ Desercion_2 = Desercion_2 + dt * (D_2 - T_R_2 )
INIT(Desercion_2) = D_2 { Representa la desercién en el
segundo ano }
{J Desercion_3 = Desercion_3 + dt * ( D_3 - T_R_3)
INIT(Desercion_3) = D_3 { Es la cantidad que representa el total de deserciones }
[ Desercion_4 = Desercion_4 + dt * ( D_4 - T_R_4 )
INIT(Desercion_4) = D_4 { Esta es la cantidad que repre-
senta la desercion en el cuarto afio }
[J Desercion_5 = Desercion_5 + dt * (D_5)
INIT(Desercion_5) = D_5 | Esta es la cantidad de alumnos que no egresan }
[T Egreso = Egreso + dt * ( P_N__5)
INIT(Egreso) = P_N_5 { Esta es la cantidad que representa a los alumnos egresados }
[ Ingreso = Ingreso + dt * ( -P_N_1 +D_1)
INIT(Ingreso) =1040
{ Esta cantidad representa aquellos alumnos que ingresan en un determinado afio }
) Quinto = Quinto + dt * ( P_N_4 + T_R_4 -P_N_5-D_5)
INiT(Quinto) = P_N_4 + T_R_4 { Los alumnos que ingresan al quinto ano son aquellos que
terminaron cuarto mas los
que reingresan |}
[J Segundo = Segundo + dt * ( P_N_1 -P_N_2-D_2 + T_R_1)
INIT(Segundo) = P_N_1 + T_R_1 [ Es decir, los alumnos de segundo afio son aquellos que
terminaron el primer afo
mas aquellos que reingresaron a segundo j
[ Tercero = Tercero + dt * ( P_.N_2 + T_R_2 -P_N_3-D_3)
INIT(Tercero) = P_LN_2 + T_R_2 { Los alumnos que entran al tercer afo son aquellos que
terminaron segundo mas :
los que reingresan a segundo }
O D_1 = Ingreso * T_D_1 { El total de alumnos que desertan es igual a los que ingresaron
por el porcentaje de
desercion en. el primer afo }
O D_2 = Segundo * T_D_2 { Los alumnos que desertan en el
segundo afio son aquellos que entraron, multiplicados por
la tasa de desercién del segundo afio }
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA" .

ECUACIA(B![\ARES DEFINIDAS Y DATOS C. 1.

JOSE ANTONTO LODPEZ SUAREZ.

(O D_3 = Tercero * T_D_3 | Ef total de alumnos que deserta es
igual a los que ingresaron a tercer aio, multiplicado por la
tasa de desercién de ese ano |
D_4 = Cuarto * T_D_4 { El total de alumnos que desertan de cuarto afio son aquellos que
entran, multiplicados por la tasa de desercion de cuarto afio |} _
O D_5 = Quinte * T_D_5 { Esta es la cantidad de alumnos que no egresa y es igual la
cantidad de alumnos que ingresa-
ron a quinto afo multiplicada por la tasa de desercion de
ese ano }
O P_N_1 =Ingreso * T_A_1 { El total de alumnos que pasan a segundo ano es: los que
ingresaron por el porcentaje de aprobacion }
(O P_N_2 = Segundo * T_A_2 { Los alumnos que pasan segun-
do afio son aquelios que entraron, multiplicados por la ta-
sa de aprobacion }
(O P_N_3 = Tercero * T_A_3 { E! total de alumnos que aprue-
ban tercer afio esta dado por aquellos que ingresan, multi- plicados por la tasa de
aprobacion de tercor afio |
OO P_N_4 = Cuarto * T_A_4 | El total de alumnos que aprueban cuarto afio son los que
ingresan, multiplicados por la tasa de aprobacion |}
P_N_5 = Quinto * T_A_S { La cantidad de alumnos que egresan esta dado por aquellos
que ingresaron al quinto .
afo, muitiplicado por |a tasa de aprobacién |}
Reingreso = 0.04

O

O

= Reingreso *0.12

= Desercion.2 * 0.1
= Desercion_3 * 0.03
= Desercion_4 * 0.05

O

O T_A_1 =054
QO T_A_2=068
O T_A_3=086
O T_.A_4=09
O T_A_5=095
O T_D_1=0.46
QO T.D_2=03
O T_D_3=002
O T_.D_4=0.05
O T_D_5=0.1
Q

@)

O

@]

aiainiais
W;lez
HwWN =W
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA".

DIAGRAMA ICONICO Y RESULTADOS CORRIDA,
DATOS CARRERA 2.

AUTOR: JTOSE ANTONIO LORPEZ SUAREZ.

Desercwon_1 [

Desercion_2

Desercion_3 T.ALZ
A

Egreso

Desercion_S T.0_S

Time | Egress | Quinto | Cusrte | Tercero | Sequndo | Ingreso
0.0 «11.0061 43.1644 47.9072 59.8763 94.5020 210.0000
1.0000 82.0123 44.0276 50.3025 71.2530 86.9418 210.0000
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA".

ECUACIONES DEFINIDAS Y DATOS C. 2.

AUTOR: JOSE ANTONIO LOPEZ SUARIZ .

{33 Cuarto = Cuarto + dt * ( PLN_3 + T_R_3 - P_N_4 - D_4)
INIT(Cuarto) = P_N_3 + T_R_3 { Loa alumnos dei cuarto
ano esta dado por aquellos que terminaron tercero mas
los que reingresan |}
[ Desercion_1 = Desercion_1 + dt * { -D_1)
INIT(Desercion_1) = D_1 { Esta cantidad representa a los alumnos que desertaron al
terminar el primer ano o bien que no lo terminaron }
[ Desercion_.2 = Desercion_2 + dt * ( D_2 - T_R_2 )
INIT(Desercion_2) = D_2 { Representa la desercion en e}
segundo afo }
(7] Desercion_3 = Desercion_3 + dt * (D_3 - T_R_3)
INIT(Desercion_3) = D_3 | Es la cantidad que representa el total de deserciones }
{C] Desercion._4 = Desercion_4 + dt * ( D_4 - T_R_4 )
INIT(Desercion_4) = D_4 { Esta es la cantidad que repre-
senta la desercion en el cuarto afo }
] Desercion_.5 = Desercion_5 + dt * ( D_5 )
INIT(Desercion._5) = D_5 { Esta es ia cantidad de alumnos que no egresan }
[ Egreso = Egreso + dt * ( P_N_5 )
INIT(Egreso) = P_N_5 { Esta es la cantidad que representa a los alumnos egresados }
(3 Ingreso = Ingreso + dt * ( -P_N_1 + D_1)
INIT(Ingreso) =210
{ Esta cantidad representa aquellos alumnos que ingresan en un determinado afio }
[ Quinto = Quinto + dt * ( P_N_4 + T_R_4 - P_N_5-D_5)
INIT(Quinto) = P_N_4 + T_R_4 { Los alumnos que ingresan al quinto aho son aquellos que
terminaron cuarto mas los
que reingresan |}
[ Segundo = Segundo + dt * (P_N_1-P_N_2-D_2 + T_R_1)}
INIT(Segundo) = P_N_1 + T_R_1 | Es decir, los alumnos de segundo afio son aquellos que
terminaron el primer aho
mas aquellos que reingresaron a segundo }
3 Tercero = Tercero + dt * (P_LN_2 + T_R_2-P_N_3-D_3)
INIT(Tercero) = P_N_2 + T_R_2 { Los alumnos que entran al tercer afio son aquellos que
terminaron segundo mas
los que reingresan a segundo }
(O D.1 = Ingreso * T_D_1 | El total de alumnos que desertan es igual a los que ingresaron
por el porcentaje de
desercién en el primer afo }
(O D_2 = Segundo * T_D_2 { Los alumnos que desertan en el
segundo afio son aquellos que entraron, multiplicados por
la tasa de desercién del segundo afio }
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MODELO DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
"DINAMICA DE LA MATRICULA
UNIVERSITARIA'" .

ECUACIONES DEFINIDAS Y DATOS C. 2.

AUTOR: JOSE ANTONIO LOPDEZ SUAREZ.

O D_3 = Tercero * T_D_3 [ £l total de alumnos que deserta es igual a los que ingresaron a
tercer afio, multiplicado por la tasa de desercion de ese afio }

O D_4 = Cuarto *T_D_4 { £l total de alumnos que desertan de cuarto afio son aquellos que
entran, multiplicados por la tasa de desercion de cuarto ano }

O D_5.= Quinto * T_D_5 { Esta es Ia cantidad de alumnos que no egresa y es igual la
cantidad de alumnos que ingresaron a quinto afo multiplicada por la tasa de desercion

de ese aio }

(O P_N_1 =Ingreso * T_A_1 { El total de alumnos que pasan a segundo aho es: los que
ingresaron por el porcentaje de aprobacion }

(O P_N_2 = Segundo * T_A_2 { Los alumnos que pasan segundo afo son aqueilos que

entraron, multiplicados por la tasa de aprobacién }

(O P_N_3 = Tercero * T_A_3 | El total de alumnos que aprueban tercer aho esta dado por
aquellos que ingresan, multiplicados por la tasa de aprobacién de tercer afo }

(O P_N_4 = Cuarto * T_A_4 { El total de alumnos que aprueban cuarto afo son los que
ingresan, multiplicados por la tasa de aprobacion }

(O P_N_5 = Quinto * T_A_5 { La cantidad de alumnos que egresan esta dado por aquellos
que ingresaron al quinto afo,multiplicado por la tasa de aprobacion }

() Reingreso = 0.04

O T_A_1=0.45

O T_A_2=0.60

O T_A_3=0.80 °

QO T_A_4=09

O T_A_5 =095

O T_D_.1 =0.45

O T7.D_2=048

O T_D_3=0.10

O T_D_4=005

O T7_D_5=0.03

(O T_R_1 = Reingreso *0.05

O T_R_2 = Desercion_2 * 0.07

{ T_R_3 = Desercion_3 * 0.01

O T_R_4 = Desercion_4 * 0.02
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Carrera 1

Datos estimados y simulados.
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Carrera 2

Datos estimados y simulados

Pase Normal
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Dinamica de la Matricula Universitaria.
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TRANCO QUINTO. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.

La administracién de organizacidén eficiente de nuestra
época depende en gran parte de la informatica, los Sistemas de
Informacién Gerencial y los métodos cuantitativos aplicados a la
administracioén; para tomar decisiones acertadas y dirigir
eficientemente, hoy en dfa es imposible pensar en una empresa
eficiente que no haya incorporado a sus rutinas administrativas
cotidianas eastas tecnologias, que constituyen herramientas

indispensables.

También existen implicaciones estrechas entre la
aplicacién de las metodologfas de la Administracién Estratégica y
los métodos cuantitativos, la simulacién de sistemas dindmicos y
la informética, de tal manera que es imposible pensar en resolver
problemas reales y concretos de 1las organizaciones qﬁe nd
requieran su participacién conjugada. El1 computador tiene un
potencial casi ilimitado para la simulacién de sistemas, gue es
una forma cientifica de hablar de la imitacién o la emulacién de
la realidad, mediante "“modelos de simulacién” en lugar de
enplearse en los experimentos la realidad misma, se emplea un

modelo de ella; se observa su .comportamiento y se  realizan
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experimentos mediante los gque se responde a cuestiones

especificas acerca del sistema real dque representa el modelo.

Las partes o cada parte de las universidades, son
planeadas con independencia de las demds; ho se planean en el
contexto institucional integramente sus objetivos misionales; las
denominadas funciones sustantivas, administrativas y regulativas,
que les permitan a estas organizaciones de educacién superior
integrar holisticamente en sus planes: fines, recursos Yy
acciones. Tampoco se logra conjugar las partes v el todo, ni éste
ultimo y su contexto econdémico., Esta falta de vinculacién
explicita con las demandas y necesidades sociales y econémicas,
caracterizan a los modelos de planeacién de la educacién

superior, no sélo en México, sino en Latinoamérica.

Ha gquedado en evidencia gue no existen modelos de
Administracidén Estratégica, que articulen a estas instituciones
operativamente con su micro ambiente, que viene a szer el &4rea o©
zona geogrdfica de la ingtitucién; en forma practica y flexible,
gue supere las Yrigideces vy a&anacronismos que aﬁtualmente

presentan.

De aqui que la administracién estratégica aplicada a 1la
planeacién de la educacidn superior, sea una opcién que permitird
analizar escenarios deseados del comportamineto real de los
planes educativos, a partir de 1la demanda de formacién

profesional, por parte de los sectores; en este sentido el modelo
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gue aqui  se presentd es una aproximacién, una tentativa de

respuesta para el enlace Universidad/Sociedad.

La Planeacién de 1la Educacién Superior en México
actualmente, sigue un proceso aparentemente descentralizado,
pero efectivamente, fuertemente centralizado y aislado de su
contexto 1o gue le impide enlazarse en forma adecuada con el
medic ambiente al gue estdn destinados sus egresados, esto es,
con los segmentos profesionales y especializados del mercado
laboral, a raiz de ésta falta de encadenamiento del sistema
educativo con su contexto socioecondmico, se pone en evidencia la
viabilidad para gque la Administracién Estratégica sea una
alternativa para superar deficiencias que lo afslan y le dan un

cardcter internalista, cerrado en si nmismo.

Los sistemas educativos, representados por las
instituciones de educacién superior, son planeados de arriba
hacia abajo, a partir de 1las directrices establecidas por
SEP/ANUIES, los rituales de planeacién institucionales son
proéedimientos de elaboracién de presupuestos por programas, de
su gasto corriente, dado el cardcter dependiente del presupuesto
del Gobiernc Federal, del que se sustentan las finanzas de las

instituciones de educaccién superior piublicas en México.

En la préctica, la planeacién de las instituciones de
educacién superior es un procedimiento para la obtencién de

partidas para sufragar el gasto corriente; se reduce a un ritual
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presupuestario, dgue involucra en su confeccién instrumentos
meramente burocrdticos, que en el mejor de los casos utilizan
formas convencionales de estimacién de recursos para estas

instituciones.

Este estilo de pianeacién, que obviamente propicia
cuellos de botella, originados por los poderosos intereses
grupales que concurren en este sector de la sociedad mexicana,
gue suelen agravarse por las implicaciones sociopoliticas que
conlleva, en reiteradas ocasiones han puesto en crisis al sistema

de educacién superior.

Para los objetivos de esta investigacién <fueron de
utilidad los conceptos de 1la teoria de la segmentacién del
mercado laboral, es de hecho la mds pragmatica y madura; esto es
explicable si se considera que la estructura del mercado laboral,
en general, es una derivacién directa de la teorfa de 1la

divisién del trabajo.

Especificamente, en ésta dindmica aparecen a méds de la
dificultad de 1los empresarios para definir los perfiles
educativos para sus cuadros técnicos, profesionales ' Yy
especializados, la desproporcién entre la capacidad de generacién
de empleos entre el sector piblico y el privado, los bajos
indices de la curva de aprendizaje y especializacién en las
empresas mexicanas. También la resistencia a integrar cuadros

docentes al interior de las organizaciones, lo gque les impide
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incursionar en procesos de investigacioén, transferencia y

desarrollo de tecnoclogias.

La estrategia de desarrollo industrial basada en 1la
importacién de tecnologia, implica el pago de rentas por patentes
y marcas, que en el largo plazo resultan honerosas y que redundan
en formas neocoloniales de dependencia; las fuertes erogaciones
por consultoria y desarrollo "por encargo" de procesos técnicos,
se reflejan en los altos montos gque alcanzan estos conceptos en

la balanza de pagos.

El destino ocupacional de los egresados en los diferentes
tipos y niveles de educacién no guarda ninguna relacidén, sino que
depende de miltiples factores exégenos a lo educativo: nivel
socioceconédmico; nivel de la oferta de empleos por los sectores;
practicas empresariales de seleccién de personal viciadas. Estos
procedimientos de captacién de recursos profesionales empleados
por los empresarios, no consideran los perfiles de egreso de las

instituciones educativas;

una adecuada "vinculacién de la educacién superior con el
aparato producti&o", gque evite las disparidades entre ia
composicién cuantitativa y cualitativa de los flujos de egresados
del sistema educativo y ocupacional de la demanda de recursos

humanos, se podrian alcanzar, simulténeamente, dos objetivos,
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Por un lado , serfia posible evitar la eventual aparicién
del déficit de oferta de recursos humanos o "cuellos de botella”
que pudieran entorpecer el crecimiento econdmico; por otro,
también podria evitarse el subempleo y desempleoc de los egresados

de la educacién superior.

Sin estos prerrequisitos, no se puede hablar de una
adecuacion entre educacién y sectores econdmicos; de esta forma
se torna claro que el titulo universitario juega una relacidén de
comodin en la obtencién de un puesto en el mercado de trabajo; en
tanto que el conjunto de representaciones y valorizaciones

discrecionales del aspirante juegan un papel decisivo.

Se requiere para establecer un enlace viable entre
mercado laboral y educacién, efectuar una distincién entre 1los
problemas especificos de las instituciones educativas vy, 1la
dindmica de los empleadores al definir 1la esFratificacién, la
segmentacién y los perfiles de puestos, mds alld de la ldégica

utilitaria y eficientista, del modelo de desarrollo industrial

neoclasico, gue rige en nuestro pais.

En la conformacién del Modelo de administracidn
estratégica Dinamica de la Matricula Universitaria, se partié de
los indicadores ingreso, aprobacidén, reingreso, desercidén vy
egreso, de los gque se obtuvieron los indices o tasas estimadas
gque vienen a ser datos de entrada, junto con el ingreso, el que

estd conformado en parte por la denominada demanda efectiva del
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mercado laboral y en parte por la demanda social; de aqui que
sélo se consideraron indicadores e indices del mercado laboral
relativos a 1la estructura del segmento de profesionales. del

empleo formal, en el Estado de México.

A partir de ellos se pueden integrar el resto de los
pardmetros: docencia, investigacién, difusidn/extensiodn,
administracién e inversién; que constituyen los tradicionales
grandes rubros de la planeacidén presupuestal por programas, con
los que se constituyen no solo planes, sino lo gque es mnds
importante, permite valorar la eficiencia ¥ enlazar
estratégicamente los planes de estudio, con la demanda efectiva

profesional del mercado de trabaijo.

Asi se constituye la base operativa de los planes de
estudio y del comportamiento dindmico del proceso educativo y en
consecuencia la raiz y fundamento del modelo de Administracién
Estratégica, que aqui se propone, tiene como datos de entrada al
sistema, la base de datos estadistica que ineludiblemente se
tiene que llevar de las generaciones que cursan planes de estudio
en un plantel escolar; datos bdsicos como la seriacién de
materias y la historia académica, que naturalmente reguieren ae
un procedimiento analitico que los evalde y convierta en una
herramienta préctica para ponderar y racionalizar las decisiones
de los directivos universitarios; dicho procedimienﬁo es el

modelo que se ha presentado.
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Cuando se analizan operacionalmente a las instituciones
de educacion superior es fdcil darse cuenta gue el papel
protagénico, bédsico, lo constituye el pardmetro alumnos toda vez
que éste es la causa que origina los planes de estudic del
sistema de educacién superior, puesto gque son a guienes preparan
los maestros y profesores; de tal forma se puede pensar en una
Universidad sin edificios, ni recursos, sin planes de estudio,
pero no sin estudiantes; de agqui que ellos cosntituyan la piedra
angular de la estructuracién operativa del proceso educativo,
pues a partir de ellos se pueden planear y estructurar

jerdrquicamente.

En la ldgica del empleo son muy importantes valores como:
sumisién, integrarse a los valores de la empresa y otros de mayor
implicacién ideolégica, como filiacién politica, religién e
incluso cuestiones raciales. Estos valores pueden ser objeto de
entrenamiento en los planes de eétudio de las profesiones; por
ejemplo, incluir en los programas de estudio ideas de seguridad
en uno mismo, de capacidad de elaborar propuestas de trabajo,
ﬁanejo de otros idiomas, entre otros; gue han de ser consideradas

en la formuiacién de estrategias de formacién profesional.

No necesariamente una perspectiva amplia de los problemas
sociales y politicos del pais, son de tomarse en cuenta, para un
buen desempefio en las tareas técnicas, ni tampoco el individuo
que expresa mayor sumisién es el que garantiza independencia. de

criterio.
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Es necesario promover conferencias dirigidas a 1los
estudiantes de los ultimos semestres para familiarizarlos con las
exigencias del mundo profesional, esto es, con aspectos gue son
valorados en las entrevistas; los estudiantes de las
universidades piblicas, deben conocer con antelacién, dque
elementos son tomados en cuenta en el momento de solicitar
empleo, gque tienen que ver con lo que se denomina cultura

general, costumbres y experiencia.

Aspectos subjetivos que inciden en 1la seleccidén del
persoﬁal en forma decisiva son: La primera entrevista, la forma
de vestir y de hablar con seguridad, asi como, la capacidad para
establecer una negociacién en relacién con el puesto y salario,
sobre estos aspectos pueden los pasantes recibir entrenamiento y

preparacidn.

Es inaplazable la exigenclia de planear las inversiones
educativas, de tal manera que éstas contribuyan eficientemente al
desarrollo econdémico y social de la nacidén, asimismo, se
manifiesta la necesidad de procurar la mayor convergencia posible
entre los flujos de egreso del sistema escolar, Yy los

requerimientos del aparato productivo.

Se sugiere la investigacién de las consecuencias
organizacionales, administrativas y valorativas, de las politicas
de educacién superior que estdn siendo instrumentadas por el

Gobierno Federal, y sefnalar la conveniencia de evaluar dichas
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politicas de selecciédn social y segmentacidén del sistema
educativo, sobre supuestos eminentemente neocldsicos basados en
las fuerzas del mercado, con el fin de esclarecer si ellas son
las mds adecuadas para obtener una relacién mds arménica entre
los recursos humanos gque se forman actualmente y los dque en

realidad requiere el desarrollo del pais.

135



REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA.

ACKOFF, Rusell. "A concept of Corporate Planning" Wiley

Interscience, E.U.A., 1970.

ACKOFF, Et.Al. ‘"Introduccién a la Investigacién de

operaciones". Ed. Aguilar, Madrid, 1971.

ANDREWS, "La estrategia de empresa", Ediciones

Universidad de Navarra, Espafia, 1986.

ANSOFF, 1Igor. “Corporate Strategy" McGraw-Hill, Inc.,

E.U.A., 1965.

ANSOFF, Igor '"Strategic Management" London Mc-Millan

Press, England, 1979.

ANSOFF, Et-aAl. "“From strategic planning to strategic

management." Ed. John Wyley and sons, E.U.A., 1980.

BECKER, G. "Human capital and the personal distribution
of income", Michigan press, E.U.A, 1974,
BERTALANFFY, L. von "Tendencias en la teoria general de

sistemas", Alianza Universidad, Alianza Editorial, Madrid, 1981.

136



BHALLIA A., S.. "Tecnologia y empleo en la industria."

OIT. Programa mundial. Ginebra 1975.

BLANG, M. "La educacién y el problema del empleo en los

paises en desarrollo." OIT. Ginebra 1973,

BOAVERMAN, H. "Trabajo y capital monopolista",Ed. Nuestro

Tiempo, México 1975.

CALABI, Andrea et. al. %YDual 1labor market in Latin

America an empirical tests.", mimeo, Berkeley, E.U.A, 1974.

CAMPOS, Miguel A, "La educacién superior como
organizacién compleia." Ed. Comunicaciones técnicas IMAS.-UNAM,

nim. 98, México, 1987.

CASKEY, M.B. "A contingency approach to planing". Acadeny

of Management Journal Vol. 17, No. 2, U.S.A., 1974.

CERVANTES F., Lucius. "A mejor educacién, mejor empleo."

mimeo, inédito, 1966.
CHANDLER, Alfred. "Strategy and Structure: chapters in

the History of Industrial Enterprise® MA The MIT Press,

Cambridge, 1962. .

137



CHANDLER, A. Et.Al. "Managerial hierarchies. Comparative
perspective on te rise of the modern industrial enterprise".

Boston: Harvard University Press, 1980.

CHURCHMAN, W. "El Enfoque de sistemas." Ed. Diana,

México, 1970.

COOMBS, Philip H. "Qué es planeacién educativa." IIEP,

UNESCO, Paris.

—~-=—~-- MPhe word educational crisis, a system analysis",

Oxford U. Press, New York, 1968.

e "Futuros problemas mundiales de 1la educacidn,

SEP-ANUIES, México, 1980.

CORIAT, B. "Ciencia, Técnica y Capital." Ed. Blume Ed.

Madrid 1979.

CYERT-MARCH "A behavioral theory of the firm". Prentice

Hall Inc. Englewood Cliffs, New Jersey, 1963.

DEFORGE, Ives. "Sistema 'de produccién y sistema de
adquisicién del saber." Perspectivas, Vol. IX, N° 1., México,

1979.-

138



DOMENGE Mufioz, R. "Esquema sistémico de planeacién de
escenarios tecnoldgicos en situacién de competencia: una
aplicacién en el sector manufacturero de México", Tesis para

obtener el grado de Doctor en Administracidén, F.C.A. UNAM, mimeo,

1992.

EDWARS, R. "Contested terrain. The transformation of the
work place in the twentieth century." Basic boocks, New York,
1979.

FUENTES, M. O. "Un modelo simplificado para la previsién
del desarrollo institucional." Antologia de la planeacién de la

educacién superior. Ed. U.A.E.Méx., México, 1991.

GAGO, H. A. "La educacidn superior, los gatopardistas y
los agachados.", Revista de la Educacién Superior, ANUIES, Vol.

XVI, Num. 2, México, 1987.

GARCIA Olvera, J. I. "Hacia un tratamiento axiomdtico del

concepto de sistema". Instituto de Ingenieria, UNAM, Mimeo, 1987.

GELMAN, O. Antologia del curso "Los procesos dindmicos en

las organizaciones.", FCA., UNAM., 1988.

GOMEZ, V. M. Et.Al. "“Educacién. y mercado de trabajo:
Politicas de seleccidn y promocién de la fuerza laboral.™.

Fundacién Javier Barros Sierra A.C., México, mimeo, Mayo de 1980.

139



------ WEv¥pansidén, Crisis y prospectiva de la educacidn
en América Latina", El trimestre econémico, Vol. XLVIII, Num 189,

México 1981.

——————— "Relaciones entre la Educacién y Estructura
econdémica: Dos grandes marcos de Intepretacién. Antologia de 1la
planeacién educativa, Cuadernos de planeacién universitaria, IIIL

época. UNAM. 1988.

———————— "Educacién superior, mercado de trabajo vy

Practica profesional.™ CEESTM. México 1983.

GORDON, Geoferey. "Sistem Simulation", segunda edicidn.

Printice Hall, E.U.A. 1978.

GUTIERREZ Lopez, E. "Metodologia de monitoreo y andlisis
de informacidén a traves de sistemas expertos, aplicado a un
modelo de administracidén estratégica" . Tesis para obtener el

grado de Doctor en Administracién, F.C.A. UNAM, mimeo, 1987,
HALLAK, J. Et.Al. "Education, work and Employment".

UNESCO. International Institut for Educational Planning, Paris,

1980.

140



HASELHOFF, F. "Un nuevo paradigma en el estudio de metas
organizacionales.", articulo incluido en "El planteamiento

estrategico", Ed. Trillas, México, 1990.

HEGEL, W. "Introduccién a la historia de la Filosofia."

Ed. Aguilar Madrid Espafia, 1989.

HIERRO, Graciela. "YNaturaleza y fines de la educacién
superior". Cuadernos de Planeacién Universitaia, UNAM. México,

Febrero de 1990.

HILL, Ch. W. I. Et. al. "Strategic management , an

integrated aproach." Ed. Houghton Mifflin. E.U.A.,1990.

HOFER, C. "Strategy formulation: analytical concepts"

West Publishing Company, E.U.A., 1978.

HUSSAIN, Athar. YThe economy and the educational system
in capitalistic societies." Economy and society, Vol. 5, N° 4,

E.U.A., 1976.

KEYNES, J.M. "Teoria general de la ocupacién, el interés

y el dinero.", Fondo de Cultura Econdémica, México, 1976.

KLEIMAN, A, "La provisién de la demanda de educacién
superior y los recursos necesarios para satisfacerla". ANUIES,

México, 1975.

141



LABARCA, Guillermo. "pPlanificacién de recursos humanos
étécnica o ldeologia?." La educacién superior, Ed. Nueva

imagen.México 1979.

—————— "Economlia Politica de la educacién', Ed. Nueva

imagen México 1960.

LANDA, N. A. "La matricula y la docencia en la &reas de
las ciencias econdémico administrativas y fisico matemdticas.",
Revista de la Educacidén Superior, ANUIES, Vol. I Num. 3, mEXICO,

1972.

LEARNED, E. Et.Al. "Business Policy, text and cases®

Richard D. Irwin E.U.A., 1965,

LLARENA de Thierry, R. "La organizacién de la planeacién
en las facultades y escuelas de la UNAM." Cuadernos de planeacién

Universitaria. UNAM. México Diciembre de 1987.

LOPEZ, Z. R. "Un modelo para estimacién de recursos en
instituciones de educacién superior.", ANUIES, Vol. VIII. Nunm.

4., México, 1979.
LUHMAN, N, "Sistemas sociales: 1lineamientos para una

teoria general, Universidad Iberoamericana Alianza Editorial,

México, 1991.

142



MAGGI VYafez, Rolando. "Investigacién sobre educacién,
produccién y empleo; la experiencia del Centro de Estudios
Educativos.", Revista Latincamericana de Estudios Educativos

(México), Vol XVIII Nos. 3-4, México, 1988.

MARCH, James. "Decision Making Perspective en
"Perspectives on Organization Design and Behaviour". Ed. A.H. Van

& Joyce, Wile & Sons New York, 1981.

MARCH - SIMON "Organizations" John Wiley & Sons New York,

1958,

MARGLIN, S. "Origen y funciones de la parcelacién de las
tareas ¢para que sirven los patrones?", en Gorz, ANdre.
Compilador, cCritica de la divisién del trabajo. Ed. Laia,

Barcelona 1977.

MARTINEZ Rizo, F. "Planeacién de la Educacién Superior en
México 1968-1982.", Antologia de Planeacién de la Educacién

Superior, Tomo IXI, Antologfa. U.A.E.Mex., México, 1991.

MARTINEZ Romo, S. Et.al. "antologfa de planeacidn
educativa". Cuadernos de planeacién universitaria. 3a. EPOCA -

Afio 2, No. 1 Ed. UNAM, México 1988,

MC. MILLAN, Ch. "The politician system in business"

Journal of General Management Vol. 1 No. 1, E.U.A, 1973.

143



MILLER, J. G. "The living Sistems." Ed. Mc Graw Hill,

E.U.A. 1969.

MUNOZ Izquierdo, C. y HERNANDEZ Medina, A. "Un enfoque
integrativo para el estudio de 1la dindmica del mercado de
trabajo. (Estudio piloto en el sector moderno industrial de la
ciudad de México) -Marco tedrico y disefio de la investigacién-".

CEE mimeo, México, 1977.

——————— "Efectos de la educacidén en el sector moderno de
la economia urbana. (Un estudio piloto en 1la industria
manufacturera de la Ciudad de México)" Revista del Centro de

Estudios Educativos, Vol III, No. 2, México, 1978.

MURNOZ Izquierdo, Carlos y LOBO, José. "Expansién escolar,
mercado de trabajo y distribucién del ingreso en México."
Revista del Centro de Estudios Educativos, Veol. IV, mim. 1,

México, 1974.
PADUA N, Jorge. "Educacién y trabajo: un punto de wvista

desde la soclologia de la educacién.", Centro de Estudios

Socioldgicos, El Colegio de México, México, 1992.

144



PARNES, Herbert "Relation of ocupation to educational
qualification"; ©Planning Education for Economic and Socilal

Development, O0.E.C.D., Paris,

PORTER, M. E. "Estrategias competitivas". Ed. C.E.C.S.A,

México, 1980.

———————— "Yentaja competitiva". Ed. C.E.C.35.A, México

1987.

SCHULTZ, T.W. "The economic value * of ' education®,

Columbia, New York, 1967.

SIMON, H. "Rational desicion making in business

organizations" American Economic Review, E.U.A., 1979.

SIMON, H. "“Las ciencias de 1lo artificial." Ed. ATE.

Coleccidn Universitaria. Espafa, 1978.

SINGER, P. "Elementos para una teoria del empleo

aplicable a paises subdesarrollados", CLACSO, Argentina, 1975.

SNODGRASS R., Donald Et.Al. "El andlisis de la Planeacién
de recursos humanos en los paises en desarrollo el estado del
arte." Antologia de la planeacién, Cuadernos de Planeacidn

Universitaria, IIT época, afic 2 num. 1, México, 1988,

145



SOUZA P., R. et.al. "El control informal urbanoc, CLACSO,

Argentina, 1976.

STEINER, G. "Top Management Planning"™ Mc.Millan Press,

E.U.A., 1969.

———————— "Strategic Planning, what every Manager must

know" McMillan Press, E.U.A., 1979.

TABORGA Torrico, Huascar., "Concepciones y enfoques de
planeacién universitaria". Cuadernos de planeacién universitaria

7, Ed. UNAM. México, 1980.

THIERAUFF R. J. "Sistemas de informacién gerencial para

control y planeacién., Limusa-Noriega, México, 1991.

THOMAS, Philip "Enviroment Scanning. The State of the

Art" Long Range Planning, Vol. 13, E.U.A., 1980.

UNGER, K. "Competencia monopélica y tecnologia en 1la

industria mexicana". EAQ. El Colegio de México, México, 1985.
VACIL, R. y LORANGE, E. 1"strategic Planning in

diversified companies" Harvard Business Review Vol. 63, E.U.A.,

1975. .

146



VIEILE, J.P. "Planeacién de 1la educacidén superior en
México, 1970-1976.", Revista del centro de estudios educativos,

Vel. 1, nim. 4, UNAM, México, 1976.
VILLAVICENCIO, Daniel. "La transferencia de tecnologia:

un problema de aprendizaije colectivo.", UAM Xochimilco, México,

1988.

147



	Portada
	Resumen
	Índice
	Introducción
	Tranco Primero. Marco Conceptual de la Administración Estratégica y Áreas Afines
	Tranco Segundo. La Planeación de las Instituciones de Educación Superior en México
	Tranco Tercero. El Mercado Laboral Profesional y las Instituciones Educativas
	Tranco Cuarto. El Modelo de Administración Estratégica "Dinámica de la Matrícula Universitaria"
	Tranco Quinto. Conclusiones y Recomendaciones Finales
	Referencias y Bibliografía



