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INTRODUCCION

La. prdctica comunitaria representa una instancia central en la formacién
académica de los alumnos de la Licenciatura de Trabajo Social, ya que
durante seis semestres se promueve el desarrollo de conocimientos tedrico-
metodoldgicos, destrezas, capacidades, habilidades y actitudes que debe

adquirir para el proceso de su quehacer profesional,

Con base a la necesidad de determinar el nivel de intervencién del docente en
cada grupo correspondiente, se revisaron aspectos generales del proceso de
la supervision, considerando elementos tedricos y prdcticos para determinar
la incidencia de /os conocimientos en la prdctica comunitaria. Este
planteamiento se realizé a partir de los supuestos de que la falta de
lineamientos generales de supervision en la prdctica comunitaria de la Escuela
Nacional de Trabajo Social limita el desarrollo de la formacién académica de

los alumnos.

En relacion a los resultados obtenidos se realizé una propuesta que puede
significar, en un momento determinado, una opcién para mejorar la
supervisién y por otra parte apoye al profesor para propiciar una mejor

formacién académica.

En este sentido, es importante serialar que la propuesta se planted de tal
forma que pueda realizarse un instrumento que permita conocer la supervision
de manera gradual, es decir, para identificar el nivel de supervision que se

estd desarrollando en el proceso de ensenanza-aprendizaje.



Tomdndo en consideracion lo mencionado, se planteé como objetivo principal
la propuesta de lineamientos generales de supervision para el proceso de la
préctica comunitaria en la Escuela Nacional de Trabajo Social, con el fin de
ubicar la trascendencia de la supervision en el proceso ensefianza-aprendizaje

y analizarla como préctica en la docencia.

A partir de este planteamiento el contenido del trabajo presenta los elementos
generales de la supervisién rescatdndola como un instrumento de apoyo al
trabafo académico. Una primera fase se refiere a la conceptualizacidn, los
objetivos y las lunciones para ubicar a la supervisidén en un marco teérico, por
otra parte la metodologla para presentar los tipos de supervisién, las
aclividades, técnicas ¢ instrumentos que se aplican en el desarrollo de la

misma como proceso.

En una segunda fase se ubica a la supervision como auxiliar de la préctica
docente de tal forma que se pueda analizar la importancia de ésta como
apoyo en la docencia; asimismo se retoman generalidades del proceso de la
supervision dentro de la prdctica comunitaria basadas en la busqueda de
conceptos, obfetivos y funciones y la consecuente metodologla aplicada en el
taller, estableciendo las funciones del supervisor y su influencia en el
desarrollo de la préctica corunitaria. Estos aspectos se regirdn bajo el

andlisis de la dindmica de la supervisién.

En la tercera fase se comprende la realizacivn de un andlisis de los procesos
de supervision en la préctica comunitaria a través de la revisidn de material

expedido por los grupos lo que permiti6 un acercamiento de las actividades



realizadas. Este andlisis comprende los tipos de supervisién, las funciones y
los elementos que intervienen en ella de tal forma que se retomen cuestiones
de cardcter tedrico y metodoldgico; ademds la presentacidn de los resultados

obtenidos de la aplicacion del instrumento de medicién utilizado.

La ultima fase hace referencia a la elaboracién de la propuesta de supervision
para la prdctica comunitaria, la cual se plantea como una alternativa de
aplicacidn para los futuros procesos. Dicha propuesta contienc elementos de
ubicacidn de los sufetos que intervienen en el proceso, la participacion del
docente, a&i como la presentacion de instrumentos que fortalezcan la

metodologla de la supervision.
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ASPECTOS GENERALES DE LA SUPERVISION

1.1 Conceptualizacién de la Supervisién.

La supervisién se ha contemplado desde varios puntos de vista que divergen
especialmente por considerarla, por un lado como actividad administrativa y
por otro, como proceso educativo. La visién administrativa sostiene que "la
supervisisn de personas es el aspecto mds complejo y dificil de la
administracidn... los supervisores ya sea que lrabajen en alguna fdbrica u
oficina, son el enlace técnico en la estructura de la administracion y la
eslructura operativa de cualquier organizacién" (1). Otros autores la
contemplan como "un proceso educativo y administrativo de aprendizaje
mutuo entre el supervisor y el supervisado, en el que ambos son sujetos del
proceso, lratando de que los dos sean portadores de una educacion

liberadora®” (2).

Para los fines de este estudio, la supervision debe ser concebida como un
método auxiliar en la docencia en el cual se contemplan tres aspectos
complementarios: a) el aspecto educativo, representa el rubro mds
trascendental ya que en base a la constitucién del proceso, propicia el
aprendizaje tanto del supervisor como del supervisado, quienes aplican y
comprueban conocimientos tedricos a partir de la adecuacién de los objetivos
planteados en el desarrollo de las actividades,; b} el aspecto administrativo, en
el cual se establecen los mecanismos que permitan medir el rendimiento de
los sujetos involucrados en el praceso con base en la consecucién de
funciones vy, la instrumentacién de las mismas; y, por ultimo; c) el aspecto

técnico que plantea la utilizacién de recursos y medios que conlfleven a
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toriamente los objetivos evaluando el resultado de los fines

deseados.

La supervision se desarrolla con el cumplimiento de una serie de funciones
que fundamenta su proceso, la concatenacion de sus partes representa una
forma de gfzncralizar conocimientos y teorlas, as/ como el diseriar y aplicar
técnicas e instrumentos; por otra parte es imprescindible el andlisis de cada
una de las funciones que se contemplan en la supervisién con el objetivo de
rescatar aquellos elementos gue sirven de apoyo para el dptimo
funcionamiento de los procesos escolares, entendiendo éstos como una serie
de pasos relacionados coherentemente de tal forma que permiten una
aplicacién sistemdtica de sus elementos (diddcticos) coadyuvando al

desarrollo del proceso enseiianza-aprendizaje en la formacion académica.

La supervisién coadyuva al desarrollo de habilidades, destrezas y apoya el
fortalecimiento de los conocimientos que posee el supervisado (o alumno} por
ello se debe dar prioridad a la supervisién como proceso educativo como
serfala Neas.]ley, ‘una supervisién eficaz de la educacidn puede mejorar I3
calidad en la ensefianza y del aprendizaje en el aula. La supervision moderna ,
es dindmica y democrética pues refleja la vitalidad de un liderato ilustrado e

informado” (3).

La caracteristica principal de la supervisién vista desde el dmbito de la
educacion puede alcanzar grandes magnitudes y servir de apoyo para los
procesos educativos dentro de cualquier instancia de formacién profesional,

puesto que en la educacion se utiliza el término de supervisién para describir



las actividades que se ocupan principal y directamente del estudio y el
meforamlento de las condiciones que rodean el aprendizaje y la formacién de
los alumnos y maestros "la supervisién como proceso educativo debe lievarse
acabo en una relacién harizontal en la que el supervisor y supervisado
busquen la humanizacion del hombre, busquen superar la contradiccion
sujeto-objeto, autor-receptor, a (ravés del didlogo, creando una nueva
formulacidn valdrica que permita un verdadero cambio cultural” (4). Esta
concepcidn da pie al andlisis de la supervision como proceso educativo y
ademds precisa de la implementacién de una metodologla que permita
establecer un determinado grado de proyeccidn de las actividades que se

realizan.

Si comenzamos por maostrar el aspecto educativo de la supervision, es
necesario resaltar su importancia dentro del proceso de ensenaza-aprendizaje
ya que es aqul donde los actores del proceso deben lograr establecer una
retroalimentacién y crecimiento reciproco. La supervisidn realizada desde un
punto de vista horizontal promueve el papel activo del alumno y del grupo en
las situaciones de aprendizaje, ya que la supervision moderna presta la
atencién a los fundamentos de la educacién y orienta el aprendizaje y su

meforamiento como meta principal.

Por otra parte, el proceso de la supervisién en el proceso de enserianza-
aprendizafe permite al supervisado recibir una asesorfa que coadyuve a
obtener mejores resultados en su formacidn académica a fin de lograr una

proyeccién mayor de la profesién a la cual corresponde, "una supervisién



apropiada, arroja los mejores resultados cuando consiste en un proceso
inteligente, cuidadoso, planeado, deliberado y continuo” (5).

En este sentido es importante resaltar que la relacion que se establece entre
el supervisor {o profesor]) y los supervisados es de tal forma que todos los
sufetos pueden contribuir a la obtencion de mejores resultados que den
impulso al tipo de formacidn que se desee establecer, por otra parte, el apoyo
puede ser también en relacién al profesionista que se desee formar; de esta
manera la supervisién educativa se apoya en elementos administrativos que

se aplican para el establecimiento de un mayor control del proceso.

Podrlamos concluir que "la supervision es un proceso dindmico y permanente;
educativo, administrativo y técnico que permite al supervisor y supervisado
visualizar los problemas en ¢l drea de trabajo e implementar estrategias de

formacion écadémica " (6).

1.2 Objetivos y Funciones de la Supervision

Al considerar a la supervisién como un procese que permite visualizar los
problemas en el drea de (rabajo e instrumentar estrategias de intervencion
profesional, es preciso serialar con exactitud, el objetivo principal de tal forma
que se puedan encaminar todas las acciones al cumplimiento de éste, y
especificamente en el proceso educativo, ya que nos estamos refiriendo al
quehacer de una formacidn académica apoyada en una mayor calidad

pedagdgica.



El objetivo principal de la supervision es propiciar que las funciones y
actividades propias, en este caso de Trabajo Social, se desarrollen de una
manera Odptima de tal forma que se detecten aquellas situaciones
problemdticas que intervienen en el proceso y procurar la busqueda de

soluciones y propuestas de accidn.

Por otra parte, es importante considerar que, dentro de la supervisidén existen
objetivos constitutivos que complementan el proceso y que representan una

gula para su correcto desarrolio.

Estos objetivas son:
- Vigilar la realizacién de actividades que corresponden al cumplimiento
_ de lunciones especificas del programa en el cual se participa.

- Qrientar las acciones a través de Ja utilizacién de métodos y técnicas
que permitan una efecucidn satisfactoria de las mismas.

- Capacitar para lograr una mayor eficiencia y eficacia de la prictica que
se estd desarrollando.

- Verificar el correcto cumplimiento de las actividades programadas
evitando posibles desviaciones.

- Proponer alternativas de accidn que emanen de la conclusion de cada

proceso realizado.

Es preciso establecer las funciones de la supervision de tal forma que se
puedan ubicar objetivos y evaluar los resultados y ventajas de la implantacion

de éstas dentro de un proceso determinado.



En primera instancia, y partiendo del hecho que la supervisidn entrafia
elementos educativos, administrativos y técnicos; se puede analizar las

funciones partiendo de la clasificacién que establece Etna Meave Partida (7):

Funciones educativas Funciones administrativas
- orientacién - planeacion
- investigacion - direccién
- capacitacion - organizacion
- instruccion - efecucidn
- asesoria - coordinacion
- control
- evaluacidn

Las funciones de la supervision, tomando en cuenta el aspecto educativo,
contemplan elementos que insertan al supervisado en un proceso en el cual
va a lograr establecer una relacidn que lo haga crecer, es decir, adquirird
aquql/os conocimientos que coadyuven a desarrollar actividades que

respondan al establecimiento de determinados objetivos.

La presencia del supervisor en el proceso permite establecer una relacién de
asesorfa con los supervisados, de tal forma que éstos conozcan el objetivo
principal de toda tarea que se lleve a cabo y con ello se enriquezca ol
conacimienio; esfto debe tener como fin intrinseco la motivacién para

desarrollar sus actividades dentro del proceso educativo.



La orientacidn permite al supervisado conocer qué tipo de actividades se van
& realizar y esto va a propiciar que se integren al proceso adoptando una

actitud de compromiso para el logro éptimo de objetivas planteados.

Una funcién que debe ser constante dentro de la supervision, es la
invesltigacion, la cual optimiza el proceso tomando en cuenta la aplicacion
tedrica-metodoldgica y las propuestas que surja para el apoyo continuo de la
supervisién en la educacién. La investigacién fortalece el vinculo con la
docencia, y los aportes que vayan emergiendo constituirdn una base para la

adecuacién de aplicaciones tedricas dentro de la prictica de la supervisidn.

La capacitacion coadyuva a que el supervisado aplique sus capacidades y
habilidades para poder llevar a cabo cualquiera de las actividades que se le
encomiendan. En este aspecto es importante que el supervisor motive al

supervisado para cumplir con determinadas acciones.

Mediante la instruccién se promueve el mejoramiento o perfeccionamiento de
ciertas habilidades para desarrollar cualquier tipo de actividad relacionada con

el proceso educativo en el cual se encuentra inmerso.

La asesorfa es una de las funciones que le da un cardcter horizontal a la
supervisién, estableciendo una relacién profesional entre el supervisor y el
supervisado dentro de un mismo campo de conocimiento; "el supervisado
espera del supervisor no sélo una orientacién general, indiscriminada,
imprecisa, sino un asesoramiento que le permita interpretar con justeza la

realidad especifica en que estd actuando y que, a la vez, le indique los
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! me/ores métodos para hallarle solucion a los problemas perentorios que elfa

presenta” (8).

Dentro de la supervisidn, la planeacidn de objetivos, metas, actividades, etc.
se deben establecer al inicio del proceso con el fin de poder evaluar los
resultados de las acciones realizadas; esto coadyuva al cumplimiento y
optimizacion de actividades para lograr un resultado satisfactorio en cualquier

espacio (laboral, educativo, etc.) determinado.

La organizacidn facuita a los supervisados y al supervisor a clasificar y
ordenar actividades relacionadas con la planeacidn y con la ejecucion.
Propicia al misma tiempo, una asesoria permanente a los participantes de tal

forma que se vaya recuperando constantemente, el objetivo del proceso.

£&n la efecucién se propicia que los supervisados y el supervisor cumplan con
aquellas acciones que le han sido encomendadas. Dentro de ésta funcidn se
precisa de una instrumentacién que sirva de gufa acerca de los instrumentos,
materiales, informaciones, eflc. que Se manefen para un mayor
aprovechamiento de recursos que, en determinado momento, apoyen la

ejecucion de actividades.

La coordinacién se encarga de disponer de los recursos humanos con el
objeto de colocarlos en el puesto iddneo, esto va a depender de las
caracteristicas de los supervisados en relacion a los objetivos planteados y

propiciard una optimizacién permanente a lo largo del proceso.

11



Dentro del desarrollo de las aclividades establecidas en el plan de trabajo
surgen determinadas situaciones en las cuales es necesario tomar una serie
de decisiones que permitan un rumbo adecuado dependiendo de la realidad
que se presente. La direccidn coadyuva a que no se pierda de vista el

objetivo principal del programa establecido.

La {uncién de control sirve para vigilar los recursos que se utilizan, la
aplicacidn del tiempo, etc. es importante establecer medidas de control para
evitar que se desencadenen siluaciones conflictivas o que existan

desviaciones.

La evaluacidén es aquella que sirve para medir cuales fueron los alcances,
limitaclones y logros que se han obtenido durante el cumplimiento del
programa. Es conveniente que esta evaluacidn se vaya aplicando de manera
periddica para poder conocer los alcances reales de las acciones

desarrolladas.

La realizacién de las funciones tanto educativas como administrativas no
tienen una secuencia necesariamente cronolégica; se debe considerar que
forman parte de un proceso y la ejecucién de las funciones es constante

dependiendo de la dindmica que se presente.

1.3 Maetodologia de la Supervisicn
Se conceptualiza de manera general a la metodologia como "el estudio que
ensefia a adquirir 0 descubrir nuevos conocimientos. La metodologla es por

tanto, una disciplina del pensamiento y de la expresién” {9). La metodologia

12



desencadena situaciones dirigidas al andlisis de aspectos propios del proceso
de trabajo en equipo "la metodologla se centra en el estudio de los métodos
que se utilizan en el proceso de investigacién. Una de las tareas
fundamentales es la sistematizacidn de los conocimientos obtenidos, asf

como el anglisis de los diversos componentes de las teorias actuales” (10).

La supervisidn tiene una metodologla propia que la caracteriza y diferencla de
otros procesos '"comienza con una toma de contacto entre supervisor y
supervisado, el establecimiento de un canal de cornunicacién y de un medio
que puede ser la entrevista individual y la reunion de grupo. A medida que
esto-acontece, ¢l supervisor y supervisado reconocen el campo en el cual se

realizard Ia intervencion y estudian el marco administrativo,

Otro nivel consiste en delinir a la intervencién a realizarse, en funcién de
objetivos, de etapas del método a privilegiarse durante la préctica o perfodo
de supervisién y en funcién del tiempo que durard la supervision hasta Ia

evaluacién formal mas inmediata.

Durante la realizacién de la intervencidn y la consecuente supervision, se va
realizando una evaluacién constante que da lugar a la formulacidn de un
diagndstico en el que van puntualizdndose las dreas que requieren scr
discutidas en supervisién y refieren principalmente a la habilidad que va

adquiriendo el supervisado en el manejo y aplicacién de las técnicas.

Después de la evaluacién formal se concluye con un diagndstico global que

permite la identilicacién de las préximas etapas de aprendizaje que requiere el

13



‘estudiante o los aspectos que necesitan mayor implementacion en el joven

trabafador social, tratando de combinar y complementar ambos” (11).

1.3.7 Actividades

La metodologla permite que el proceso de supervisidn realice actividades

encaminadas al planteamiento de propuestas que apoyen acciones en

beneficio de la formacién profesional y de la actualizacién de conocimientos

en relacion al campo en el cual se labora. Asl, algunas aclividades que

generalmente se presentan durante 1a supervision son las siguientes, tomando

en cuemnta que no son las unicas:

Orientar a los supervisados en relacion a las acciones que se
desarrollan a lo largo del proceso.
Propiciar un ambiente activo en el grupo de tal manera que todos los

supervisados busquen el cumplimiento de los objetivos.

- Estimular la participacidn de los supervisados con el objetivo de que

ellos planteen alternativas paralelas, ofreciendo opciones de accion.
Fomentar e estudio de lecturas que apoyen el desarrollo y
cumplimiento de funciones.

Estimular al andlisis critico de los supervisados de tal forma que
cuenten con elementos de discusién.

Establecer un ambiente de critica y autocritica constructiva.

Corregir aquellas acciones y comportamientos negativos que
obstaculicen la dindmica del grupo.

Crear condiciones Optimas para que exista un espacio de confianza

dentro de su formacion profesional.

14



- Aplicar los conocimientos tedricos buscando la vinculacién con las
actividades que se tienen programadas.

- Mantener presentes los objetivos principales del plan general
conservando un interés comun.

- Promover la participacion de los supervisados estableciendo un

ambiente de respeto y libertad de expresién.

Por otra parte, las tdcnicas forman parte intrinseca del mdétodo vy
entenderemos a éstas como "un sistema de principios y normas que auxilian
para aplicar los métodos pero realizan un valor distinto, las técnicas se
Justifican por su utifidad, que se traduce en la optimizacién de esfuerzos, la
mejor administracién de los recursos y la comunicabilidad de los resultados.
Es un conjunto de procedimientos para el aprovechamiento de los elementos

que rodean a los fenémenaos sobre los cuales se investiga” (12).

1.3.2 Técnicas

Las técnicas son variadas y el manejo de las mismas en la supervision
depende directamente del objetivo que se persigue, de tal forma que se
implemente la técnica que se considere mas adecuada para lograr los

resultados mas éptimos.

Entre la diversidad de técnicas, se mencionan algunas con el objetivo de
ubicar la aplicacién de ellas en determinados momenlos. Carlos Arteaga (13)
considera las siguientes técnicas como aquellas mas comunmente usadas en

el proceso de supervision.
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La Observacién .

Implica la puesta en funcion del aparato sensorial- perceptivo dirigido hacia
un objeto previsto de supervision. La observacidn- no . corresponde..a. un
momento fijo del proceso,; puede situarse en cualquier momento, ya sea para

recolectar informacidn o verificar conclusiones.

Modalidades de la observacidn:

- Observacidn no estructurada.- consiste en reconocer y anolar los
hechos sin recurrir a la ayuda de medios técnicos especiales.

- Observacion estructurada.- apela a instrumentos para la recopilacion de
los datos o hechos observados, estableciendo de antemano qué
aspectos se han de estudiar.

- Observacién no participante.- consiste en el contacto del observador
con el objeto de estudio, sin participar de él.

- Observacidn participante.- consiste en la participacion real del
observador, se le ha definido como técnica por la cual se llega a

conocer la vida de un grupo desde el interior del mismo.

La Entrevista

£s un didlogo entre dos o mas personas con cardcter técnico, y de los cuales
uno es el entrevistador y otro el entrevistado. Es una técnica que debe ser
cuidadosamente preparada para obtener informacién precisa de un

supervisado o del conjunto de supervisados, previamente determinado.

El trabajo previo de estructuracion de la entrevista es fundamental ya que hay

que definir los objetivos y precisar los puntos sobre los cuales se quiere
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recopilar informacion, entendiendo que la entrevista no debe ser rigida .y que

la tlexibilidad es consustancial a su desarrollo.

Modalidades de la entrevista

Entrevista estructurada.- es aquella que se realiza con base a la formulacién
previa de preguntas que se plantean en un determinado orden ya establecido.
Entrevista no estructurada.- otorga libertad a /a persona supervisada para que
exponga sus preguntas de forma abierta dentro de la dindmica de la

conversacién.

Entrevista individual.- permite que el supervisor y el supervisado, de manera
horizontal, intercambien puntos de vista en respuesta a determinado
problema. Se caracteriza principalmente por un cierto grado de

confidencialidad entre las dos personas que participan en el procesa.

Entrevista grupal.- se aplica dentro de un grupo en el que existe alguna
diferencia marcada en relacién al rol que estdn desemperiando cada miembro.
Lo importante es que el resultado es una responsabilidad compartida tanto

por el supervisor como por el supervisado.

El cuestionario

Debe tener un abjetivo especifico en su aplicacién de tal forma que no se
convierta solo en un listado de preguntas. El cuestionario debe tener validez,
operatividad y precisién acerca de lo que se desea supervisar. De estos
aspectos va a depender el numero de reactivos que vaya a contemplar el

instrumento, evitando la redundancia o complejidad. En el cuestionario las
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preguntas son formuladas por escrito y no se requiere 13 presencia del

entrevistador. "La modalidad mas comun del cuestionario consiste en enviarlo

por correo, de ahi que se ha propuesto [llamar a esta técnica encuesta
postal” (14}, El supervisor determinard la forma de las preguntas:

a) abiertas.- son aquellas que el interrogado contesta con su propio
vocabulario, diciendo cuanto desea sobre la cuestidn y sin hallar ningun
limite.

b) cerradas o dicotémicas.- sdlo pueden ser contestadas con un 'sl’, un
‘no’, 'no sé’.

¢} eleccién maltiple.- se refiere a preguntas cerradas dentro de extremos de

una escala.

Reuniones complementarias

Tienen como finalidad reforzar la supervision y mejorar la calidad del trabajo
individual y grupal, abordando temas de interés comin y apoydndose en el
estudio con lecturas de material especializado. "no tratan de suplir la cdtedra
sobre una materia en particular. Se recurre a ellas en la supervision individual
como en /a grupal, primero para ampliar conocimientos, luego para reforzar el
entrenamiento ledrico y sobre todo para aprender a bajar las
generalizaciones a nivel de la intervencidn concreta o viceversa, para

encontrar una explicacién tedrica a un hecho o fendmeno encontrado”(15)

1.3.3 Instrumentos
Dentro del proceso se deben considerar la utilizacién de instrumentos que
coadyuven a la aplicacion de una doptima supervisién. Algunos instrumentos

que son comunes en su aplicacién son los siguientes:
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LA AGENDA.- apoya tanto al supervisor como al supervisado ya que en ella
se -calendariza el trabajo programado, actividades complementarias al

proceso, entrevistas, etc.

LOS PROGRAMAS.- deben ser elaborados con base en el plan general
establecido en el grupo optimizdndose el liempo, los recursos, elc. este
Instrumento apoyard en las evaluaciones puesto que contempla los objetivos
principales de las actividades y se obtienen los logras, limitantes y propuestas

del desarrollo del proceso.

LOS INFORMES.- contienen informacién periddica y es preciso que dentro de
éstos se consideren ideas de cardcter analitico y que apoyen posteriormente
a la evaluacién. Las actividades desarrolladas deben ser escritas de manera

clara, objetiva y completa.

CRONOGRAMA.- este instrumento permite medir el cumplimiento de las
actividades planeadas y puede realizarse mensual o semestral. Se realiza
antes de la implantacidn de acciones como juntas de supervisidn, visitas de

supervisién, actividades docentes, etc.

DIARIO DE CAMPO.- es un instrumento fundarnental dentro de la supervision
ya que contiene el registro de las actividades realizadas mediante un relato
cronolégico. Para su control podrd llevarse en una libreta especial, separando
cada unidad o drea facilitando de esta manera su manejo en cuanto a la

secuencia de visitas y evaluaciones respectivas.
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CRONICA.- es un instrumento complementario y permite medir el nimero de
supervisiones que se realizaron, los puntos que se tratan dentro de la reunién
de acuerdo a las necesidades planteadas y permite tomar acuerdos frente a
determinada problemética y plantear puntos principales para una préxima
supervision; al mismo tiempo permite que el supervisor conozca la
intervencién directa de cada uno de los supervisados, desde un punto de
vista mas analitico en cuanto a su accidn se refiere. Por olra parte permite
una posible proyeccién en relacion a la dindmica del grupo. Asimismo

coadyuva a la medicidn de la efectividad del equipo de trabajo.

1.4 Tipos dé Supervisores

Los supervisores puede desemperiar su rol bajo diferentes modalidades de
acuerdo al desarrollo de las actividades que se realicen y dependiendo del
modo que se adopte para el cumplimiento de los objetivos planteados, se

obtendrdn determinados resultados.

La modalidad va a depender de las condiciones internas del grupo y de
sftuaciones externas como son las que impone la institucién por medio de sus
programas y politicas y de las caracteristicas propias del supervisor, asi como
de las exigencias que reclame el proceso. Se contemplardn (res tipos de

supervisién que resultan mas frecuentes de adoptar.

El supervisor autocrdtico.- no toma en cuenta la opinién del supervisado en el
desarrollo de las acciones o en la toma de decisiones; é/ determina cuales
serdn las actividades a seguir y el procedimiento que se aplicard para cumplir

con determinados objetivos. El supervisor se limita a comprobar si los
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supervisados han cumplido con lo ordenado sin buscar motivar para lograr un
mayor esfuerzo, sino sdlo para corroborar el grado de realizacién. La relacién
que se es(ablece es vertical y por lo tanto se niega al supervisado la
capacidad de critica o de andlisis acerca del papel que se esta

desempeniando.

Este tipo de supervisor no promueve el crecimiento personal del supervisado
y con ello propicia la nula existencia de critica acerca de las actlividades que
se realizan y distminuyen la capacidad propositiva y transformadora que

pudiera generar, en un momento determinado, el proceso de supervision.

El supervisor paternalisia.- da pauta para la participacion de los supervisados
en cuanto a la aportacién de opiniones pero al momento de la toma de
decisiones, el supervisor es quien decide. A pesar de que existe una libre
opinién par.parle de los integrantes del equipo, el supervisor, basdndose en la
experiencia y conocimientos que posee, determina cudl accidn se debe
desarrollar considerando que es la decision mas aproplada para el

cumplimiento de determinados fines.

Tanto el supervisor autocrdtico como el paternalista propician que los
supervisados muestren una actitud acritica y de indiferencia hacia las
actividades de grupo ya que estadn condicionados a hacer lo que se les indica
sin iniciativa para cooperar en el praceso. Asf, la supervisién se torna vertical
impidiendo un crecimiento mutuo y la relacidn supervisor-supervisado no

produce elementos que modiliquen o perfeccionen ciertas cuestiones que se
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presentan durante el proceso 'y que" coadyuven a la optimizacién de

actividades.

El supervisor democrético.- en primera instancia, la relacién que se establece
entre los miembros del equipo, es horizontal y el papel primordial que

desemperia el supervisor es de coordinador.

las actividades que emergen del programa son resultado de un trabajo
conjunto, ello permite que el supervisado conozca realmente los objetivos que
se deben cumplir ya que forman parte integral en la toma de decisiones. Por
otra parte, se promueve un compromiso ya que /las acciones que se
desarrollan son resultado de las necesidades emanadas de un intercambio de

ideas entre el supervisor y los supervisados.

El supervisor democrdtica origina oportunidades para la retroalimentacién
durante el desarrollo de todo el proceso, al mismo tiempo, la participacidn
toma un cardcter reflexivo de tal manera que el supervisor amplia la
posibilidad de un perfeccionamiento en relacién a la metodologia de la
supervision. Asimismo, el supervisado adquiere una visién critica de la

realidad en la cual se encuentra inmerso.

Elementos contemplados dentro de la supervisidn democrdtica originan una
situacion dptima para el cumplimiento de [funciones educativas,
administrativas y técnicas del proceso, definiendo con mayor claridad el

objetivo primordial de la supervisidn en todo proceso.
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1.5 La Supervisién en la Docencia
La supervisidon como proceso educativo se establece de manera constante de
tal forma que el proceso enseiianza-aprendizaje promueva una formacidn

acorde a /as necesidades de cada profesionista.

En primera instancia, el proceso ensefianza-aprendizafe concibe un trabajo en
equibo y elflo implica trabajar conjuntamente en /la busqueda de la
informacién y colectivizarla para discutirla, analizarla, criticarla y reelaborarla
en grupo, modificando los propios puntos de vista en [funcidn de la
retroalimentacién  pretendiendo avanzar juntos en [la busqueda y
descubrimiento de nuevos conocimientos; pensar conjuniamente en las
nuevas aplicaciones de lo aprendido; y por Ultimo, y de una manera ideal,
proyectar los aprendizajes mas alld del aula, en un trabajo de equipo que

influya de alquna manera en la transformacion de la realidad.

Bajo esa perspectiva, la supervision educativa pretende que dentro de toda
formacion académica, debe haber un crecimiento mutuo y los conocimientos
adquiridos trasciendan de la esfera del aula. Asimismo, es preciso que el
Supervisor desarrolle en los supervisados una auténtica actividad cientifica,

apoyada en la investigacion, la critica y la autocritica.

Lo mas importante en la supervision dentro del aspecto educativo no es
disponer de informacidn acabada, sino poseer instrumentos para resalver los
problemas que se presentan dentro de la disciplina que desarrolla. Es un error
considerar que el supervisor es el Gnico poseedor de informacicn ya que con

esta idea se reducen las posibilidades de aprender y ensenar de una forrma
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que resulte verdaderamente provechosa; ‘es tarea del maestro, presentar el
contenido cientlfico, expresar el vinculo interno de aquellos hechos,
conceptos y leyes que los alumnos asimilen , es por tanto funcion de /a
enseiianza servir al conocimiento, la comprensidn y la asimilacién de las

estructuras ‘cientificas"” {16).

Existen principios que rigen la aplicacidn de la supervisidn dentro del campo

profesional, y Smith los clasifica de la siguiente manera:

"~ La direccién y supervisisn no pueden separarse en el funcionamiento de
cualquier organizacion.

- La direccién se ocupa de condiciones y operaciones en general, la
supervision se ocupa de mejorar el trabajo o labor en particular.

- Ha de ser sensible a los cambios, ha de estar impregnada en una actitud
experimental y debe dedicarse continuamente a la revaluacién de los
objetivos y a evaluar materiales, politicas y métodos.

- Deberd basarse en la filosoffa democrdtica.

- Deberd emplear métodos y actitudes cientfficas en cuanto sean
aplicables al trabajo, al trabajador y a los procesos de trabajo.

- Deberd derivar y utilizar datos y conclusiones que sean mas objetivos,
precisos, suficientes, mejor obtenidos y mds sistemdticamente
organizados.

- Tiene que ser creativa.

- Debe realizarse a través de una serie de actividades ordenadas,
proyectadas, programadas y ejecutadas en conjunto.

- Debe juzgarse por la economia y la eficacia de los resultados que

obtenga" (17).
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Los . principios mencionados plantean una visién progresista y si la
relacionamos con los intereses de una formacién docente comprometida con
su disciplina se puede pensar en acciones que contribuyan a que los alumnos

obtengan una conciencia del perfil que se pretende alcanzar para ellos.

La supervisién como una funcién de 13 docencia se dirige principalmente al
aspecto de formacién académica entendiendo a ésta como una serie de
conocimientos tedrico-metodolégicos que se adquieren y que propician ef
desarrollo de destrezas y habilidades dentro del campo profesional. La
importancia de este aspecto es rescatar aquellos elementos que, combinados
con una eficiente supervisién, coadyuven al proceso de aplicacién de

elementos tedricos que fundamentan la praxis cientifica.

Dentro del proceso educativo la supervisidn abarca planteamientos que
cubren los requerimientos de determinada formacién. Las caracteristicas de la
supervision en este plano, se enfocan primordialmente en la busqueda de una
evaluacidn cuantitativa y cualitativa del conocimiento que ha adquirido el
supervisado durante la etapa de formacién académica; esto tiene como
objetivo la realizacién de un diagnéstico acerca de la situacién académica en
la cual se encuentra el grupo y alumnos. A partir de ésta realidad, el
supervisor puede identificar una serie de situaciones que contribuyan al mejor
desarrollo del proceso y al cumplimiento de los objetivos planteados; por otra
parte, se pueden identificar acciones que, en determinado momento, pudiera
obstaculizar el trabajo con la toma de actitudes negativas al interior del

grupo.
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En la préctica profesional se precisa de una contrastacién entre lo aprendido
y la realidaH; en este aspecto, el supervisor vigila el grado de aplicacion de
tales conocimientos. El hecho de confrontar por medio de acciones las
facultades de los supervisados, propicia la autoevaluacién y autocritica y por
ende, un posible replanteamiento en relacion a la prdctica que se estd
desarrollando. Lo importante en este caso es la discusion que surja en
relacidn a fallas, aciertos o habilidades y Jlogros con un grado de

profesionalismo tal que se retomen los resultados obtenidos.

Un aspecto relevante de la supervision en la formacion docente es la
formacidn de actitudes profesionales, rubro en el cual se debe prestar
especial atencidn puesto que los supervisados desarrollardn habilidades y

destrezas que corresponden al tipo de supervisién en el cual fueron formados.
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LA SUPERVISION EN LA PRACTICA COMUNITARIA EN LA
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

2.1 Conceptualizacién de la Prdctica Escolar

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social contempla la materia
de Prdcticas de Trabajo Social, como un elemento fundamental en la
formacién académica de los estudiantes en este espacio se promueve ¢l
estudio y andlisis de la situacion de determinados grupos o problemas.
Asimismo el alumno es capacitado para investigar, planear, administrar
recursos, promover servicios, organizar, dirigir y sistematizar mediante la
aplicacidn de conocimicntos tedricos y el desarrollo vy perfeccionamiento de
habilidades, destrezas y actitudes que caracterizan al profesionista de Trabajo

Social.

Esto partiendo del hecho que la prdctica del trabajador social, dentro de un
determinado contexto, implica la busqueda de nuevas formas de intervencion
a partir de teorlas ya conocidas que gulen el desempeiio de su quehacer y al
mismo tiempo provoquen una lransformacién dentro de la realidad en la cual

se desenvuelve de manera profesional.

La préctica escolar entendida como la interaccion del sujeto con la realidad, a
través de una accién cognoscitiva, permite que el alumno enfrente una
experiencia en la cual pueda evaluar su competencia en un drea particular del
conacimiento y pueda también prepararse y mejorar en aquello que requiere
aprender; asimismo le permite conocer algunos aspectos del trabajo que

tendrd que realizar cuando se integre al campo profesional de la sociedad.
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Hablar de préctica escolar no solo implica dar un cardcter mss realista a los
contenidos o bien hacer que el alumno sea activo en algunas ocasiones;
implica planear, ejecutar y evaluar una serie de acciones tendientes a
relacionar los contenidos de cada asignatura con el contexto real en el que se
desenvuelve el alumno, generando actividades de aprendizaje que propicien
una actitud critica y propositiva del estudiante ante los diversos problemas

que tendré que enfrentar como futuro profesional.

Las prdcticas escolares propician que el alumno analice y conozca el objeto
de estudio en su contexto real y utilice el conocimiento adquirido para la
resolucién de problemas surgidos de la realidad con diferentes grados de
dificultad. Por otra parte, las prdcticas de campo representan una situacién de
aprendizaje en la que se familiariza al alumno con el ejercicio real y concreto
de la tarea que constituye el quehacer tipico de su profesién, con lo que se /e
proporciona los elementos tedricos para que analice y estudie los diversos
aspectos o fenémenos de diferentes sreas del conocimiento.

La Prdctica Escolar plantea objetivos en tres esferas distintas.

Pedagdgicos:

- Capacitar al alumno en la investigacion, planeacién, administracién,
direccion y sistematizacion de los procesos sociales en donde aplique
los conocimientos tedricos aprendidos; desarrolle y perfeccione
habilidades, destrezas y actitudes que identifican a Ila profesion

" mediante acciones interdisciplinarias que incidan en el desarrollo del

quehacer profesional del trabajador social.
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Profesionales:

Propiciar la busqueda de nuevas alternativas de intervencién por medio
de la prdctica escolar de tal forma que se establezca una vinculacién
estrecha entre el profesional y los sectores sociales; asf como conducir
al practicante al conocimiento de la instrumentacién de las politicas
sociales a través de la vinculacién de la prdctica académica con la

prdctica profesional del Trabajo Social.

Sociales:

Relacionar al binomio escuela-sociedad con aquellos programas y/o

.

proyectos que conlleven al desarrollo de capaci y pot jalidades
de /a poblacion.

Conacer e interpretar situaciones reales concretas y proponer en su
caso alternativas de solucion.

Promover y participar en acciones encaminadas a solucionar problemas

sociales.

La Préctica Escolar en la Escuela Nacional de Trabajo Social se realiza bajo

dos modalidades: Comunitaria e Institucional.

1)

Prdctica comunitaria.- Este proceso abarca del tercer al octavo

semestre de la Licenciatura y estd integrada en tres niveles, enmarcados en el

actual esquema metodoldgico (1):

NIVEL OBJETIVO
Primero
Investigacion Aplicar el proceso de investigacion

al conocimiento de 1a realidad.
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Segqundo
Planeacion y ejecucién Aplicar el proceso de planeacién

del trabajo con con base a las necesidades sociales
grupos

Tercero

Efecucidn, asesoria y  Aplicar la asesorfa y la evaluacién
evaluacién de en el desarrollo de los proyectos
proyeclos elaborados

2) Prdctica institucional.- Este proceso se desarrolla durante el noveno
semestre y permite analizar las politicas institucionales, asf como los objfetivos
y funciones del drea de Trabajo Social mediante la estancia del alurnno en las

instituciones de bienestar social.

La Préctica Institucional contempla dos etapas:

Etapas Objetivos

Integracién Identificar las politicas y
programas de la institucion y del
Trabajo Social

Integrar proyectos especificos de
participacién interdisciplinaria

Sistematizacion Analizar y teorizar el quehacer

de Trabajo Social dentro de las
instituciones

Partiéndo del esquema planteado, la prdctica comunitaria es la modalidad de
la prdctica escolar en donde se desarrollan una serie de actividades que se
implementan en un drea geogrdfica determinada con el propdsito de lograr un
desarrolfo integral de los sectores sociales que ahl conviven. La supervision
docente, en este aspecto, debe jugar un papel determinante debido a la
dindmica interna del proceso ensenianza-aprendizaje y concretamente en la

formacion académica de los alumnos.
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2.2 Objetivos y Funciones de la Supervisién en la Préctica Comunitaria

Segdn el esquema de la prdctica comunitaria la supervisién remarca como
objetivo principal, propiciar que las funciones y actividades propias del trabajo
social se desarrollen de una manera 6ptima y de tal forma que se detecten
aquellas situaciones problemdticas que intervienen en el proceso de la
prdctica escolar para procurar la busqueda de soluciones y propuestas de
accidén, tomando en cuenta que la supervisibn ‘integra distintos
conocimientos tedricas mediante una orientacién metddica operada en las
tareas prdcticas; desarrolla las destrezas necesarias en el relacionarse con las
personas que motivan nuestra aclividad profesional y siempre se propone
promover en los supervisados una madurez emocional compatible con sus

objetivos especificos" (2).

Es importante hacer hincapié en que la aplicacién de las funciones no
conlleva un orden sistemdtico, es decir, partiendo de la dindmica que
presenta la practica se adoptard la funcidn que vaya acorde a determinada

situacion que enfrenten los alumnos y el supervisor dentro de su proceso.

En este sentido las [funciones tanto educativas como administrativas se
confuntardn de tal forma que el supervisor pueda aplicarlas en apoyo al
desarrollo académico de los alumnos. El fin que conlleva la aplicacién de tales
funciones es lograr un conocimiento que fundamente tedricamente la préctica
del supervisado propiciando una formacién acorde al perfil profesional de
trabajo social y a las necesidades que presenta la comunidad en la cual se

encuentran trabajando.
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La orientacion debe otorgarse durante todo el proceso de la préctica, para
que el alumno aplique los conocimientos tedricos adquiridos durante su
formacién en el momento que as/ lo demanden las acciones que desarrolla en
la comunidad. El supervisor que cuenta con tales conocimientos debe orientar

al supervisado en el uso de ellos.

La investigacion es una funcién que se desarrolla a lo largo de la prdctica
comunitaria, desde la ubicacién de la prdctica en Trabajo Social, el estudio
exploratorio, la elaboracién de programas y proyectos, hasta la
sistematizacién de la misma. Ello demanda que la supervisién apoye el
desarrollo de estd funcién como aquel elemento que fundamenta

tedricamente las acciones emprendidas.

La capacitacién permite que tanto el supervisor, como los supervisados
logren el pleno ejercicio de capacidades y habilidades y asimismo adquieran
los elementos indispensables de actualizacién para reforzar su prictica de

acuerdo 3 las demandas que presente el proceso.

Las funciones administrativas apoyan la formacién académica rescatando el
aspecto técnico de la supervision. En la préctica comunitaria la planeacidn
permite establecer aquellas aclividades que se desarrollan durante la
intervencién en la comunidad, as/ como establecer una programacion social
en determinadas éreas, lo cual auxiliard la evaluacién de los planteamientos
originales y el estudio de posibles modificaciones que surjan y que apoyen a

procesos futuros en relacidn a aspectos practicos y metodoldgicos.
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La organizacién de acciones establecidas en plancs de trabajo, la efecucion y
el control de las mismas permiten una praxis dirigida con base en las
necesidades del objeto de intervencidn (la comunidad vy su poblacién), estas
actividades requieren del uso de instrumentos y de la aplicacién de técnicas
apropiadas para cumplir un objetive determinado; por ello es importante que
el supervisor promueva una organizacién al interior del equipo de prdcticas
coadyuvando a que la formacién no se enfoque al activismo o al

asistencialismo sino que se sustente tedricamente.

La ejecucion de las acciones y el control que se tenga sobre los supervisados
debe ser asesorado por el supervisor buscando que los alumnos planteen
alternativas viables a requerimientos inmediatos, pero que estas propuestas

tengan eficacia en cuanto a manejo de elementos tedricos y metodoldégicos.

La coordinacién en la prdctica surge como una necesidad de fomentar el
cumplimiento de determinadas funciones dentro del proceso, es decir, que la
formacién académica se encamine a que el alumno conozca haciendo las
funciones espaclficas de Trabajo Social, apravechando el potencial de cada
estudiante en el desarrollo de sus habilidades y que le permitan ir optimizando
los recursos en benelicio de su formacién y de la poblacién con la que se
estd trabafando. El supervisor debe lograr que sus supervisados cumplan
diferentes roles a lo largo de la préctica y asf vayan conociendo sus

expectativas de accidn.

La evaluacién es una funcién importante que significa la primera aproximacion

a la sistematizacién de la prdctica ya que en ella se conocen los alcances,
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limitaciones y logros a partir de una reconstruccién de hechos; en este
sentido el supervisor debe provocar en los alumnos que el andlisis esté
fundamentado por elementos del manejo de categorias de andlisis y del

estudio de las posibles hipétesis que surjan a lo largo del proceso.

2.3 Metodologia de la Supervision en la Préctica Comunitaria

La metodologla de la supervisién dentro de la prdctica comunitaria tiene un
desarrollo que se adapta a cada proceso dependiendo de la dindmica interna
que tengan los grupos. La metodologla de la prictica comunitaria se debe
caracterizar por la buisqueda de alternativas de solucién a los problemas
sociales y partir del conjunto de métodos de las ciencias sociales de tal forma

que le permitan abordar e interpretar la realidad.

En la Prdctica Comuntaria la supervision comienza en el momento en que se
ubica la préctica que se va a realizar dentro de un contexto determinado, en
relacion a las diferentes teorias tedrico-metodoldgicas de las ciencias
sociales. Un segundo paso es la selecidn de la comunidad que permile
establecer la zona de accién del grupo, en este caso el diagndstico que
emane del estudio de deteccién de necesidades y demandas representa la
sustentacidén de la elaboracion de programas y proyectos que respondan a

determinadas demandas.
Los objetivos, las actividades, el uso de técnicas e instrumentos y el taller,

responderdn a lo que plantea el Esquema del Proceso de la Prdctica Escolar

en los diferentes niveles. La supervision se contempla durante el
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cumplimiento de cada una de las fases con el propdsito de orientar a Jos

supevisados en el desemperio de las acciones.

2.3.1 El Taller

Una de las modalidades que mas importancia tiene dentro de la Prdctica
Escolar, es el taller. Nidia A. de Barros lo define como "una nueva forma
pedagiégica que pretende lograr la integracidn de teorfa-prdctica a través de
una instancia que ligue al alumno con su futuro campo de accidn y lo haga
empezar a conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagdgico en el cual
los alumnos y docentes desaflan en conjunto problemas especificos” (3); se
concebird el taller como equipo de trabajo en el cual participan de manera
confunta, tanto el supervisor como el supervisado con aportaciones

especificas en relacidn a un tema determinado.

El supervisor asesora a los alumnos y por medio de la retroalimentacion
adquiere experiencias que se intercambian en el taller; en fa accién en terreno
el supervisor debe ir mas alld de vigilar el cumplimiento de ciertas actividades,
lo importante es brindar todos aquellos elementos que coadyuven a la

formacién académica de los supervisados.

Especlficamente en el taller los supervisados deben mostrar una actitud de
creatividad y critica analftica de tal forma que se rompa con los esquemas
tradicionales de la educacién y por otro lado, el supervisor debe tratar que e/
alumno logre cierto grado de objetividad a través de la accidn-reflexion;

rescatando precisamente que "el taller es una realidad complefa que si bien
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privilegia el aspecto trabajo de terreno, complementando asl los bursos
tedricos, debe integrar en un sdlo esfuerzo, tres instancias bdsicas:

- Un servicio en terreno

- Un proceso pedagdgico

- Una instancia tedrico-prdctica” (4)

Relacién

teorla-prdctica .

Proceso o " Servicio

pa;dagdg/co en terreno

Concretamente, el servicio en terreno representa una respuesta profesional
por parte de los alumnos de la prdctica comunitaria hacia determinadas
demandas y necesidades que surgen en la zona de accién.

El proceso pedagdgico contempla bdsicamente el desarrollo de los alumnos y
responde al resultado de un conjunto de vivencias obtenidas de su accién en

terreno y de la implementacion tedrica de esa accién; fundamentalmente se
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debe resaltar la relacion entre el supervisor y el supervisado y el trabajo en

equipo emanado de esa interaccion.

Por ultimo, la relacidn teorfa-prictica "es la dimensién del taller que intenta
superar la antigua separacion entre la teorla y la practica al interrelacionar el
conocimiento y la accion y asl aproximarse al campo de la tecnologfa o de la
accidn fundamentada. Esta instancia requiere de la reflexion, del andlisis de la

accion, de la teoria y de la sistematizacion" (5).

Partiendo de las concepciones tedricas del taller, entenderemos a éste como
una instancia pedagdgica que sirve para reforzar la prdctica y superar la
formacién académica de quienes en ¢&f participan. Significa una experiencia de
aprendizafe que tiende a lograr una prdctica estructurada, mediante la cual se
capacita al alumno para analizar, reflexionar y sistematizar el conocimiento de

la préctica.

El taller suele concebirse también como un proceso de ensernianza grupal que

promueve la participacion activa de quienes conforman el grupo.

Los objetivas del taller en la formacién académica del trabajador social

pueden enumerarse de la siguiente manera:

- Lograr una prdctica racional y cientifica.

- Propiciar una prdctica que conduzca a la reflexidn a fin de que las
alternativas de accion que surjan, propicien constantes cuestionamientos
para la accidn transformadora.

- Analizar las contradicciones surgidas de la prdctica.
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- Promover acciones comunes para programar una serie de actividades
para el cumplimiento de la préctica, con objeto de que se favorezcan las
experiencias de aprendizaje.

- Resolver las dificultades que se presenten durante la prdctica y que no
hayan sido previstas.

- Propiciar experiencias positivas a los supervisores y supervisados
{reforzamiento) en la prdctica misma y después de haber sido realizada.

- Lograr un acercamiento del proceso enserianza-aprendizaje con la
realidad social.

- Fomentar el autoaprendizaje a lravés de la intercomunicacién de los
integrantes del taller.

- Favorecer la critica y la autocritica.

- Diseriar la investigacion debidamente proyectada.

Dentro de cumplimiento de estos objetivos existe la posibilidad de participar
e inducir a'la reflexién, -proceso en que participan tanto los supervisados
como el supervisor-; en despertar el interés hacia la investigacién de temas
de mayor reelevancia para el grupo; de fomentar los hsbitos por la lectura a
través de la seleccidn adecuada de los materiales correspondientes; de sumar
el trabajo de los integrantes para enriquecer las experiencias del taller; de
detectar el grado de interés individual y grupal en el desemperio de las tareas
a fin de formar coordinadores en el taller; de elaborar anteproyectos del
estudio que se realice en conjunto; de disefiar instrumentos de trabajo; etc.
"Se trata de lograr un justo equilibrio, una consubstanciacién plena, entre la
actitud tedrica y la actitud ‘comprensiva’ ante los hechos reales que deben

ser interpretados y reconducidos” (G).
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2.3.2 El Supervisor

El supervisor es una persona importante dentro del proceso del taller por ser
precisamente el encargado de rescatar al taller como una instancia
pedagdgica de andlisis, reflexién-accion entre teorfa y prdctica y precisamente
evitar que en el taller se presente una dindmica donde como "ha venido a ser
la mayoria de los casos, el espacio para la organizacién y asesorfa de las
actividades realizadas en terreno; quedando en segundo plano la reflexién, el
andlisis y la correlacidn teorfa-prdctica que contribuye a la formacién
profesional,’ sin presentar una concepcidn homogénea, con lo cual provoca
las mas variadas interpretaciones del mismo, que reflejan en demasia las
caracteristicas personales y contextuales, detectdndose instancias verticales
donde el supervisor toma las decisiones y asigna tareas, o bien instancias
horizontales para «que el grupo de estudiantes tome decisiones,
desemperiando  asf el supervisor, una postura democrdtica o0

semidemocrdtico” (7).

2.4 Dindmica de la Supervisién

El desarrollo interno del proceso de prdcticas comunitarias presenta diferentes
y encontradas dindmicas partiendo de la individualidad de vivencias y
situaciones (tanto del supervisor como del supervisado) que se presentan en
el campo de accién. La supervisidn entonces, partiendo de que el supervisor
maneja una serie de conocimientos bdsicos acerca de su papel dentro de la
formacién académica de la Escuela Nacional de Trabajo Social, debe adecuar
esos conocimientos a la realidad que enfrenta el grupo de tal manera que se
logre un cierto grado de produccion de conocimientos en los supervisados “a

partir de una realidad concreta, para ser transferidos a esa realidad a fin de
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transformarla, donde los participantes trabajan haciendo converger teorfa-
prdctica” {8). De esta forma se posibilita el proceso de formacién profesional
atendlendo bdsicamente a fa prdctica comunitaria como columna vertebral de

la profesién.

La dindmica de la supervisién, se debe retomar también desde el punto de
vista de la necesidad de formar nuevos supervisores, en caso de rescatar la
docencia como parte complementaria de la formacidn académica, este

aspecto tambidn merece tomarse en consideracion.

Dentro de un trabafo en equipo como lo presupone la practica comunitaria, el

supervisor debe desemperiar acciones como.

"aj colocar al grupo en situacidn de trabsjo, en una realidad concreta
ayuddndole a resolver fas ansiedades ligadas al aprendizaje. Lo primero
supone introducirlo en el equipo y en dreas de trabajo, familiarizarlo con los
objetivos, sectores, recursos, polfticas, planes; mientras que lo segundo
supone ayudarfo a delinir un papel y a establecer relaciones cooperativas de

produccién.

0] crear el clima que integre al equipo y lo movilice a trabajar
comprometidamente en una reslidad concreta. En este sentido, es un
miembro mas, un copensor y un coejecutor junto a los otros miembros. Para
ello debe develar lo abstracto que es inicialmente cada miembro del equipo,

penetrando en su esencia y en base a ello poder desarrollar un esplritu de
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colaboracién, de asistencia mutua, de autonomia, de lealtad, de

responsabilidad, de respeto” (9).

Con base en lo senalado es importante resaltar que dentro de las condiciones
de la lorchidn académica se pretende el desarrollo de las habilidades y
capacidades para el trabajo de equipo e interdisciplinario y para la relacién
con los demds profesionistas, ya que la enserianza individualizada pierde
validez en el trabajo social puesto que su accién se da en relacién estrecha
con los seres humanaos. Por otra parte la formacién de los alumnos requiere
de la supervisidn directa de los profesores de prdcticas para poder evaluar la

asistencia, la participacion y el desarrollo de las capacidades de éstos.

La evaluacidn del desarrollo de procesos vividos en torno a las experiencias
obtenidas y a las reflexiones entre la relacién teorla-prdctica debe ser medida
no en cuanto a una cantidad de horas destinadas a la comunidad sino a la
capacidad profesional alcanzada para comprender y atender determinadas

problemdticas asf como proyectar el quehacer del trabajador social.

La dindmica de la supervisién presupone que tanto el supervisor como los
supervisados vayan logrando entender que la prdctica comunitaria representa
la columna vertebral de la formacion profesional y que cualquier reunion de
trabajo en equipo se debe retomar la Importancia de la sintesls de la prdctica

y la teoria aplicada al proceso para lograr un quehacer cientilico.

En este sentido " dentro del proceso de supervisién, el supervisor puede

determinar la velocidad del rendimiento de los estudiantes, sobre todo en e/
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manejo de conceptos tedricos y desarrollo de ciertas habilidades y Ia
direccion, patrén y amplitud de la red de comunicacién. También desemperia
un papel central en la clarificacion de objetivos y surgimiento de normas,
influye en el conjunto de espectativas compartidas sobre el programa de
précticas o la politica de la agencia y en hacer una realidad la participacion de

los supervisados en la toma de decisiones” (10).

La préctica comunitaria exige la utilizacién de instrumentos durante el
dasarrollo de la formacién de los profesionistas y el supervisor debe asesorar
el manejo de los mismos asumiendo la responsabilidad de que a través de la
revision, los alumnos vayan sistematizando su préctica y planteando posibles
aproximaciones tedricas de acuerdo al avance que se logre a partir del
esquema mediante el cual se esté interviniendo y al mismo tiempo, de que
existan posibilidades de replanteamientos en relacién a la metodologia de
trabajo social. £n este sentido la supervision genera actividades encaminadas
a la reflexién que realizan los estudiantes y el supervisor que confluyen en

una determinada zona.

2.5 Influencia del Supervisor en el Desarrollo de la Practica Comunitaria

El supervis.or dentro del proceso de la prdctica comunitaria influye
directamente, ya que tiene la gran responsabilidad de formar
profesionalmente a los alumnos, por lo que es de fundamental importancia
que los supervisores influyan para que los estudiantes planteen sus
proposiciones en relacion con la teorla y la préctica con la que se trabaja

durante el proceso.
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En este sentido debe existir un trabajo conjunto entre los estudiantes y el
maestro en los centros de prdcticas ya que el supervisor no puede desarrollar
sus funciones si no conoce el contexto en el que se realizan las acciones y
por lo tanto no puede intervenir en la ubicacidn social, econémica y cultural
de la problemadtica en la cual se encuentra inmersa la poblacién con la cual se
estd trabajando. A partir de este planteamiento la supervision en la préctica
comunitaria "consiste en un proceso dindmico de formacidon personal y
profesional a través de una interaccién cuyo objetivo es lograr una total

integracién entre Ia teorla y la préctica” (11).

La presencia del supervisor dentro del proceso de précticas debe propiciar un
ambiente de seguridad a los supervisados y de apoyo a la formacién
académica, permitiendo que la asesoria aplicada coadyuve al andlisis de
hechos del drea de accién y de la misma manera medir el ritmo del
supervisade en su proceso profesional; asimismo conjuntamente con la
poblacidén, estudiar la magnitud de la problemdtica que viven y los posibles

planteamientos alternatives de solucion,

Debido a las caracteristicas de la prdctica comunitaria y de la dindmica de la
supervision, el proceso debe desarrollarse de tal forma que se establezca la
necesidad de un compraomiso que se debe asumir frente a la comunidad por
parte del supervisor promoviendo asf respuestas objetivas y viables tanto en

la intervencién como en la formacion académica de los estudiantes.

La intervencién del supervisor debe apoyar a la creacidn de conocimiento a

partir de la prdctica para transferirlos en un momento determinado a la
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realidad. Este proceso de crecimiento académico y social se debe orientar con
base en un aprendizaje conjunto entre el supervisor y los supervisados. La
busqueda de informacién que fundamente la prdctica debe ser orientada por
el supervisor partiendo de la necesidad de un trabajo de equipo en el cual la
supervisién se aplique dentro del rubro docente y del administrativo aplicando
cada wuna de las funciones en los momentos adecuvados a la préctica; la
arientacion grupal debe centrarse en aquel lrabajo que atafie a todos los
integrantes y que por lo tanto las responsabilidades deberdn ser asumidas por
cada uno de los miembros recalcdndose que la responsabilidad de acciones
no es exclusiva de quien supervisa. La integracién del equipo determina el
nivel de intervencidn en la prdctica comunitaria propiciando que las acciones
respondan a una praxis social y a una proyeccidn profesional del trabajo
social. "la supervision es una forma de aprendizaje, no solamente de un
‘arte’ sino aprender a traducir en accion las proposiciones tedricas que
componen el cuerpo de conocimientos de la profesion. Es un aprendizaje que
trata de capacitar al trabajador social en la realizacién de transferencias
positivas de las intervenciones realizadas como modelos a otras situaciones
similares, cfeterminanda las modificaciones necesarias para adecuarlas a los
objetivos propuestos, gracias a la inteligencia y motivacion que posee el

trabajador social”" (12).
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ANALISIS DE LOS PROCESOS DE SUPERVISION DE LA PRACTICA
_ COMUNITARIA EN EL PERIODO 1989-1991.

3.7 Procesos de Prdcticas

El Departamento de Préclicas Escolares de la Escuela Nacional de Trabajo
Social es wuna instancia que brinda apoyo de cardcter administrativo y
pedagdgico  al desarrollo de cada uno de los procesos de prdcticas
comunitarias; asimismo es el encargado de establecer los lineamientos que
rigen la entrega de la documentacidn referente al proceso de prdcticas, que
permitan visualizar el desemperio de los miembros de los grupos asf como su
accionar a lo largo del cumplimiento de objetivos y actividades planteadas al

inicio de su proceso de formacién académica.

En este se;m'da, e/ objetivo del Departamento es impulsar todos aquellos
mecanismos e instrumentos normativos y técnicos que posibilitan la
investigacidn, planeacidn, coordinacién, promocién y evaluacion del proceso
de la prdctica escolar a fin de que los conocimientos adquiridos por los
alurmnos durante su formacion académica se consoliden a través de las dos
modqlidades de la prdctica escolar, fomentando la integracion tedrica-prdctica
y pugnando por que las acciones que se lleven a efecto en /os diversos
centros de prdcticas sean congruentes con la formacidn profesional del
licenciado en Trabajo Social.

Para tal efecto los profesores entregan documentacidn acerca de aquellos
elementos que se van cumpliendo conforme el Esquemna del Proceso de la
Prdctica Escolar lo establece (Estudio exploratorio, plan de trabajo, informes

semestrales, programas y proyectos, sistematizacion, etc.). con el objeto de ir

48



evaliando. cada proceso de manera individual .y -propiciar alternativas de’.

proyeccion de los mismos.

3.2 - Modelo

La existencia de lineamientos generales en la supervision coadyuvarfan a que
e/ desarrollo de la misma, gulen el desemperio del supervisor y del
supervisado dentro del dmbito en el cual estdn interactuando. En cste
sentido, los lineamientos deben responder a un modelo de intervencidn que

contemple los elementos necesarios para orientar la prdctica comunitaria.

Para Ricardo Hill un modelo "es la inclusidn en un todo, en una unidad, de los
aspectos tedricos, metodoldgicos, funcionales y también lilosolicos, de una
forma determinada de /a prdctica"” (1).

Una de las necesidades prioritarias para la prdctica de los alumnos en la
Escuela Nacional de Trabajo Social se refiere especificamente en la
elaboracion y revisidn constante de modelos que normen los elementos que
se aplicardn dentro de su formacién profesional, de tal forma que se
fundammenten en principios acordes tante con las necesidades reales de las
zonas de accion como con los requerimientos de una profesion que debe
actualizarse constantemente. El modelo de prdctica escolar de nuestra
licenciatura responde a una vinculacidn directa con la sociedad, la profesidn y
la formacidn académica. No obstante, se precisa de una revision que permita

que esa prdctica no resulte obsoleta ante una determinada realidad.

Partiendo de este supuesto "el término modelo es utilizade en la prdctica del

trabajo social, podemos formular un cierto nimero de principios de prdctica, o
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~de conjuntos - de " principios, . en’:funcién de :variables identificadas y
relac[onadaé directamente con ‘los atributos mismos de toda prdctica

profesional” (2).

De esta forma entenderemos que los modelos en la supervisién responden a
ciertas principios de accion que se. refieren a un campo definido de
fendmenos o de experiencia, de la misma manera los lineamientos se tienen
que plantear desde el punto de vista de los modelos de supervision y como

respuesta a requerimientos especificos.

3.3 Resultados
El proceso metodolégico que se desarrollé para la elaboracidn del presente

trabajo fue el siguiente:

La poblacidén que se tomd en cuenta fue ol total de grupos de prdctica
comunitaria que concluyeron su desarrollo y que estdn contempladas en el
perfodo 1989-1991; y la muestra se retomd de los grupos que cumplieron
con el requisito de entrega de la sistematizacién de la prdctica (de 45

procesos de sistematizacién, se revisaron 30).

La técnica de muestreo que se utilizé fue de cardcter probabilistico,
basdndose en un muestreo aleatorio en el que se determind cudles grupos
lievaron a cabo el proceso de supervision y cdmo se desarrollo durante la

préctica comunitaria.
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El . disefio fue de grupo de control con postest dnicamente donde se
estudiaron grupos que Jlevaron a cabo la supervisién y grupos que no
desarrollaron éste proceso, la comparacidn entre déstas dos situaciones
determinaron su peso en la formacién académica de los alumnos de la
Licenciatura de Trabajo Social; ésto ullimo se midié en relacidn al manejo de
elementos de supervision que utilizé el alumno durante la prdctica

comunitaria.

El instrumento que se utilizd fue un listado de sistematizacién (ANEXO) que
contuvo indicadores cerrados de tipo nominal, para obtener una mayor
eficacia en lo que se estd midiendo (la influencia de la supervision en la
formacién académica) se manejé el método de validéz de contenido ya que el
listado de cotejo represents la totalidad de informacién que contiene el
proceso de supervision durante la prictica para posteriormente realizar un

andalisis general y proceder a la elaboracion de un modelo de supervision.

El instrumento sirvié de gula para obtener los datos que se precisan en la
demostracidn de la importancia de la supervisidén en la formacién del alumno
de la Licenciatura en Trabajo Social y por éste medio se revisaron los
procesos de sistematizacion de la préctica, documentos que forman parte del

material de consulta de la biblioteca de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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1.--En relacion a los principios de supervisién se utilizé:

al En los procesos de prédcticas se detecté que el 40% de los
supervisores aplicaban ciertos incentivos hacia los alumnos que partian desde
el trato cordial hasta la atencién que prestaban en el desemperio de. las

actividades que desarrollaban a lo largo de la prdctica.

La -molivacidn promueve que los supervisados se esfuerzen por un
cumplimiento de sus funciones y de sus actividades con miras en un
desemperio éptimo, para lo cual se precisa que el supervisor exponga de
manera clara los objetivos de su prdctica y la importancia de desempefiar su

papel en su propio beneficio.

Dentro de este rubro es necesario también mezclar elementos de cardcter
emocional ya que apoya la interrelacién de los aspectos de formacién, con los
profesionales y los sociales. Aspectos que se mezclan en la préctica misma

del trabajador social.

b) -] 80% de los supervisores aplicé el principio de la informacidn, la cual
coadyuva a que los integrantes se encuentren enterados de todas y cada una
de las acciones que se desarrollan en la comunidad de tal forma que se
puedan evitar la doble realizacidn de actividades o el cumplimiento de
funciones que no se han delegado a cada alumno en cuestiones planteadas

en el plan de trabajo.

La informacién propicia que tanto el supervisor como el supervisado cuenten

con el conocimientos de aquellos datos concernientes a la desarrollo de la
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prdctica escolar de tal forma que se pueda exigir por parte de los integrantes
del grupo (incluyendo al supervisor)] una mayor eficiencia y eficacia en

relacién al cumplimiento de actividades.

c) El 53.3% de los supervisores aplic el principio de desarrollo en la
supervisién, el cual impulsa al alumno a que su emperio sea el miximo ya que
se le alienta a perfeccionar sus actitudes de acuerdo a las acciones que le son

encomendadas.

El desarrollo debe ser promovido por el supervisor ya que representa un
aspécla que permite que el alumno participe libremente en el cumplimiento
tanto de sus funciones como de sus actividades; representa una oportunidad
para que el supervisor vaya identificando las destrezas y habilidades de cada

uno de /los supervisados.

d) El aprendizaje se fundamenta en las acciones que el supervisor realice
para que su grupo lenga el conocimiento de las herramientas bdsicas que
apoyardn su prdctica, elementos relacionados con el uso de técnicas e
instrumentos Optimos acordes al plan de trabajo. En este sentido el 66.6%

planted el principio de aprendizaje.
Por otra parte impulsa a que el supervisado sea orientado en relacidn al

material de cardcter complementario como son las lecturas de libros,

periddicos, revistas que apoyen la ubicacién contextual de la prdctica.
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e} £l reconocimiento del supervisor hacia las actividades realizadas por los
alumnos se detectd en el 56.6% de los procesos y se relaciona Intimamente
con la motivacién ya que el supervisado aplicard su mdxima capacidad si sus
esfuérzos son tomados en cuenta por el supervisor y por ¢l resto del grupo de

prdcticas.

Asimismo el supervisor debe conocer qué acciones son cumplidas y quiénes
fueron los que las cumplieron de tal forma que cada alumno tenga el

reconocimiento merecido por las tareas desemperiadas.

fl La representacién por parte del supervisor se aplicé en el 56.6% de los
grupos y propicia que los supervisados adquieran un compromiso con el
supervisor, con su grupo de précticas y consigo mismo como profesionista,
pero esta accidn debe ser alentada por el supervisor principalmente en la
medida en que apoye a los alumnos durante su desarrollo ante las

instituciones, /a comunidad y la propia Escuela.

g/ 76.6% de los supervisores desarrollaron el principio de orden, que se
refiere bdsicamente a la coordinacion existente entre todos los integrantes del
grupo con la intencién de cumplir con determinados objetives que deben ser
considerados comunes. La intencién prirnordial es lograr que el esfuerzo que
desarrolla cada uno de los integrantes redunden en un resultado mas

satisfactorio.

h} La organizacién administrativa (66.6% de los integrantes de los grupos

la desarrollaron) se reficre bdsicamente al conocimiento que debe poseer ef
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supervisor en relacién a los objetivos y metas que se pretende alcanzar
{objetivos y metas relacionados con el plan de trabajo planteado por el grupo

y los establecidos en el esquema de la prictica escolar del plan de estudios).

A partir de ahf se deben planear las actividades de acuerdo con la naturaleza
de las mismas y por otra parte tomdndo en consideracién las caracteristicas

propias de los integrantes del grupo.

i La sistematizacién se entenderd como un sistema de trabajo elaborado
y planeado de tal manera que se retomen los resultados de la préctica con el
fin de ir adaptando futuras acciones a situaciones determinadas. En el 53.3%

de los grupos, los supervisores y los supervisados se aplicd este principio.

En este aspecto el supervisor debe propiciar un ambiente que permita analizar
experiencias anteriores y que los supervisados se desenvuelvan de tal forma

que el andlisis responda a exigencias propias de su prdctica.

¥/ El 60% de los supervisores no establecieron las condiciones necesarias
para el desarrollo de destrezas que permitan al alumno adaptar aquellos
elementos de cardcter humano, técnico y conceptual con lo cual el
supervisado adquiera la capacidad de fundamentar su prdctica a partir de

conceplos tedricos.
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2.-  Qué tipo de supervisor fué el profesor de précticas
al El 6.6% de los profesores desarrollaron un liderazgo autocrdtico con lo
cual se denota que no existe un alto grado de imposicién ante el desemperio

de ciertas actividades.

El supervisor autocrdtico no toma en consideracion a los alumnos por lo que
se limita en gran medida el intercambio de experiencias y de conocimientos
adquiridos a partir de las habilidades y destrezas aplicadas a lo largo de la

prdctica.

b) En cuanto al liderazgo paternalista, se encontrd que e 30% actuaron
bajo esta modalidad lo que permitié que los alumnos participaran en una
forma mds libre y abierta durante la prdctica cormnunitaria; sin embargo los
alumnos que tuvieron un supervisor paternalista no pudieron desarrollar la
toma de decisiones ni se sintieron respetados en sus opiniones aunque en

cierto momento tuvieron la oportunidad de expresarlas.

El supervisor paternalista, a pesar de que escucha cudl es el sentir del
supervisado ante determinadas circunstancias, no le permite tomar parte de
las decisiones finales ya que desgraciadamente el supervisado mantiene la
actitud de que sélo 6l tiene la capacidad de elegir la accidn mas adecuada a
cualquier situacién que se presente durante el proceso del grupo.

cl Respecto al liderazgo democrdtico el 40% de los supervisores actuaron
bajo esta modalidad permitiendo que ademds se presentara una oportunidad
de reflexidn dentro del proceso, coadyuvando a que el supervisado pretenda

siempre ir mas allé de lo que normalmente se plantee.
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E] supervisor democrdtico establece una comunicacidn horizontal de tal
manera. que tiene junto con el supervisado, la misma oportunidad de

participar y decidir ante la presencia de circunstancias que asf lo requieran.

d} En este caso 23.3% de los procesos se caracterizaron por este tipo de
supervisién (laissez faire), detectandose que cada equipo interno de trabajo
realizaba acciones fuera del contexto del resto del grupo, adernds de que no
se percatd la presencia del supervisor durante la prdctica comunitaria.
{Tomdndo en consideracién las actividades en la comunidad a institucién y

los talleres).

Los supervisores de tipo laissez faire incita a la anarqufa y es de suponerse
que los supervisados no tienen una visidn clara de lo que tienen que hacer
durante la prdctica comunitaria, puesto que cada uno de los integrante

desemperia acciones que considera las adi das sin tener jamds ni la

orfentacidn ni las bases que todo buen supervisor puede proporcionar a los

alumnos.
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3.- Qué tipo de finciones cumplié el supervisor
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3.-'Qué tipo de funciones cumplio el supervisor

a) La funcién de la planeacidn la cumplieron 56.6% de los supervisores y
43.3% no, lo que permite conocer algunas de las acciones se vieron
realizadas unicamente por los supervisados como son por ejemplo la
planeacidn durante la prdctica comunitaria o el consiguiente diagndstico.
Asimismo se detectd la ausencia de la asesoria para el desarrollo de estas
actividades, en los procesos en los que los supervisores coadyuvaron a
planear, se detecta la presenytacion de cronagramas donde se especifican
claramente las acciones a desarrollarse, lo cual no sucede en el reto de los
procesos en los que sélo se plantean actividades que no responden al plan
general que, debe realizarse antes de comenzar el accionar en la comunidad o

con la institucion.

b) La organizacion se aplicé para la definicion de responsabilidades ante el
cumplimiento de determinadas acciones, para la distribucién de los recursos
con los que se contaban y para proponer posibles alternativas de accién a los
supervisados. Los supervisores que cumplieron con esta funcién fueron
56.6%, cuestion que debe considerarse ya que los supervisados no tuvieron
asesoria para adquirir responsabilidades ante las actividades que realizaron

durante el desarrollo del proceso de précticas.

Esta cuestion evité que los grupos lograran un cierto grado de organizacién
que les permitiera, al interior del grupo, un crecimiento ordenado y un trabajo
de conjunto, es decir, un crecimiento basado en las acciones individuales

ante un contexto grupal.
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c) La coordinacién interna, en 56.6% de los procesos se hizo presente y
apoydé el establecimiento de contactos institucionales, el supervisor apoyd
para que los supervisados integraran esfuerzos para lograr esta vinculacién.
Al mismo tiempo le permitié ordenar metédicamente las actividades a realizar
aprovechando que el grupo contaba con la posibilidad de comunicarse al

interior del mismo.

Permitié asimismo /a posibilidad de proponer acciones correctivas ante
problemas determinados, con lo cual se cambid el rumbo de actividades con
el proposito de optimizar el proceso. Los alumnos que no contaron con este
tipo de asesorlas no desemperiaron sus actividades de una manera que les

permitiera adecuar el procedimiento ante las circunstancias problemdticas.

d) La funcién de informacién por parte del supervisor se cumplé en
63.3% procesos y ello coadyuvd a que los supervisados conocieran tanta los
lineamientos como las normas que iban a regir la prdctica (el esquema de la
préctica escolar). Ademds permitié el conocimiento de las tareas que le

correspondian 8 cada uno de los supervisados.

También apoyd la realizacién de informes como ayuda para la transmisidn de
informacién a todos los integrantes del grupo con el objetivo de que todos se
insertaran en el proceso y contaran con toda aquella informacién general que

se precisa para no permanecer al margen de lo realiza cada equipo de trabajo.

Esta situacion se vio reflejada en aquellos procesos ya que el supervisor no

promovié la extensién de informacién al

62



interior ni dié a conocer los lincamientos concretos en los cuales se iba

fundamentar la préctica.

el El supervisor cumplié con la asignacién de responsabilidades y la
consecuente coordinacidn, de tal manera que se establecié un ambiente de
participacion y didlogo. Los maestros que cumplieron con esta luncién fueron
60% vy el resto de los procesos denotan que los supervisados carecieron de

este tipo de apoyo.

La direccién permitié que el supervisor emitiera instrucciones relacionadas
con el cumplimiento de las actividades que se estaban realizando, al mismo
tiempo propicié que los supervisados recibieran la asesorla necesaria para
conocer aquellos instrumentos y técnicas que le permitirfan adecuar sus
conocimiento a las circunstancias a las que se enfrentaron durante la

préctica.

f) En la mitad de los procesos el supervisor cumplid con la funcién de
control lo que permitié que los alumnos pudieran medir los resultados
adquiridos. "Lo preocupante es precisamente que no se haya logrado en un
50% de los supervisados, desarrollar la capacidad de medir los resultados,
comprobar lo programado y valorar y analizar la informacién de tal manera
que se plantearan acciones correctivas apoyando la implantacién de medidas
para modificar acciones. La mitad de los procesos no realizé correcciones a
partir de sus planteamientos originales con lo que se deriva la falta de
capacidad para ir optimizando el proceso a partir de cambios de

circunstancias en relacién a las actividades de los programas o proyectos.
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g/ La funcidén de evaluacion la cumplieron 66.6% de los supervisores que
participaron en la muestra, de tal forma que se plantea que los supervisados
contaron con el apoyo en acciones como la aplicacion de sistemas de
evaluacidn, la realizacién de supervisiones con la modalidad de grupal o
individual, el cumplimiento de objetivas, la descripcidn y andlisis de técnicas y
métodos ulilizados y /la presencia de perspectivas ante los resultados

obtenidos.
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Qué elapas de la supervision se cumplieron durante o/ desarrollo de la

préctica comunitaria

st T e = No %

INVESTIGAGION 27 - 90.0 3 100
DIAGNOSTICO 23 26,6 7. 233
PROGRAMACION 24 “80.0.: & 200"
ORGANIZACION 24 sl 8000 -6 20,0
CONTROL : 167 R L 8323 i1 46.6
EVALUACION 20: . 66,6 10 32z

30

25

20

15

0] =

5

65



4.- Qué etapas de la supervisién se cumplieron durante el desarrolio de /a
préctica comunitaria
al  La etapa de investigacion la cumplieron 90% de los grupos, es una de
las etapas en las cuales los supervisados pudieron aplicar sus conocimientos
y desarrollar destrezas y habilidades adquiridas a lo largo de su formacién
académica, Los alumnos conocieron el contexto en el cual se encontraban
inmersos y conocieron ampliamente la zona de accion en la cual
desarrollaron su prdctica. Para el supervisor fue de gran utilidad ya que le
permitio co}mcer la situacién real tanto de los supervisados como de 6/ ante

una realidad determinada.

b) El diagndstico es el resultado de la etapa anterior y la cumplieron ¢l
76.6% de los grupos de tal forma que identificaron posibles alternativas y
posibilidades reales ante ciertas circunstancia y por consiguiente el
planteamiento de alternativas de programacién. Ademds de reconocer con
mayor precisién el terreno de accion, el supervisor tuvo la oportunidad de
asesorar en la programacién de tal manera que sc apegara mas objetivamente

a la problemdtica con la cual se difirié trabajar.

cj La prbgramacidn permitié que el grupo estableciera ciertos indicadores
para la supervisién a lo largo del proceso de précticas. 80% de los procesos
se caracterizaron porque los supervisores hicieron actuar al grupo conforme a
los recursos con los que contaban de tal forma que el cumplimiento del

programa general de trabajo se cumpliera de manera Sptima.

d) . La etapa de organizacion la desarrollaron 80% de los supervisores
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delimitando las funciones que debid cumplir cada miembro del grupo, bajo
esta dindmica se evitd la dualidad en el cumplimiento de acciones, aunque la
supervision ejercida no se denotd en relacidn a la utilizacion de instrumentos
determinados o en el establecimiento de procedimientos relacionados con las
actividades a desarroflar. Por tal motivo se precisa en cierta medida de

operativizar la supervision dentro de este rubro.

el El control se cumplié en 53.3% de los procesos y cllo se denotd en la
poca capacidad de establecer situaciones de retroalimentacion dentro del
taller, el cual mantenfa una duracion de dos o tres horas, tiempo en ¢l cual no
se puede establecer ninguna relacién de andlisis o intercambio de
experiencias. Aunque existi6é la mencidn de situaciones vividas en la
comunidad no se presentaba la ocasidn para detenerse a analizar la

causalidad de la presencia de determinados fenémenos.

/] La evaluacién la cumplicron 66.6% de los procesos y esta se refirid
bdsicamente a la revision del cumplimiento de objetivos, el disefio y
aplicacién de programas y proyectos, a la supervision de los integrantes del
grupo; mas sin embargo no se midid el impacto de las acciones del grupo
ante la comunidad ni el andlisis en relacién a los motivos de los lracasos o los

éxitos obtenidos a lo largo del proceso.
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&.- Qué técnicas se utilizaron durante la supervision

al La técnica de la observacién la aplicaron en 96.6% de los grupos, con
ello se recalca la importancia que tiene la observacién para los trabajadores
,saciéles dentro de todo el proceso de prdctica comunitaria y aun dentro de la

misma préctica profesional.

bj La entrevista es también una técnica que se utiliza a lo largo de la
prdctica escolar y tiene objetivos fundamentales que apoyan el cumplimiento
de determinados fines que se plantean desde la investigacion, la planeacion y
la evaluacién de /la prdctica. De los procesos revisados, 70.0% se
caracterizaron por el uso de la entrevista y el resto no infarma de que haya

sido utilizada como herramienta en la busqueda de datos.

c/ El cuestionario fue utifizado en 86.6% de los procesos, recurriendo a el
como instrumento que permite la obtencidn de determinados datos de la
poblacién con el objetive de posteriormente planear los programas vy
proyectos de manera objetiva, es decir, basandose en las necesidades reales
de la poblacién detectadas a través del cuestionario. Esta técnica es también
caracteristica dentro de la préctica escolar y por otra parte se precisa de una
adecuada supervision para que su elaboracidn sea acorde a los objetivos que
establece el grupo en el plan general de trabajo. Algunos de los grupos que
no utifizaron el cuestionario, se debid a que se insertaron en comunidades en
las cuales ya se habla participado o bien porque la préctica fue introducida

directamente a una institucién.

d)  Llecturas y reuniones complementarias es una técnica que fue poco
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utilizada (36.6%). Los supervisores deben impulsar csta técnica puesto que
apoya a la ubicacién contextual de la préctica y por otra parte permite al
supervisado fundamentar tedricamente los conocimiento que esta aplicando,
de tal forma que conozca como debe actuar ante las diferentes situaciones en
las cuales se encuentre inmerso. Asimismo entenderd el porgué debe
aplicarse una técnica o un instrumento determinados, logrard adecuar los

conocimientos a las situaciones dadas durante el proceso.

e/ Solamente el 6.6% de los supervisores elaboran la cronica de
supervisién, con lo cual se reduce la oportunidad de que el supervisor
desarrolle una técnica que le permita ir evaluando la dindmica que se
establece en la comunidad y en el taller. Este instrumento también se debe
impulsar de tal manera que el supervisor cuente con informacidn propia

acerca de los procesos que va viviendo con su grupo.
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6.- Qué instrumentos se ulilizaron durante la supervision

al El cronograma fue utilizado en 56.6% de los grupos, lo que permitié
calendarizar actividades con el objetivo de programar acciones partiendo de
Iosbabjetivas del plan general de trabajo y de cada uno de los proyectos, no
obstante  43.3% de los grupos no presentan la elaboracién de este
instrumento por lo que se deduce que existié un cierto grado de activismo en
su prdctica o que las actividades del plan de trabajo no se planearon en

relacién a la ejecucion de las mismas.

b) El plan de trabajo lo elaboraron el 80% de los grupos, se precisa de
éste para la programacion de actividades a lo largo de cada nivel establecido
en el esquema de la prdctica, por otra parte, ¢l plan de trabajo permite que de
ahl se deriven los programas y proyectos que se efectvardn a lo largo del
proceso. Los supervisores presentaron este instrumento y al mismo tiempo le

permitid evaluar las acciones planeadas al término de cada semestre o nivel.

cl El diario de campo Jo utilizaron el 93.3% de los grupos. Es un
instrumento base para el trabajador social y la mayoria de los supervisados /o
utilizaron durante su estancia en la comunidad. Ello les permitié concentrar
aquella informacion que les permitiera evaluar acciones y analizar situaciones

concretas en las cuales se vieron inmersas a lo largo del proceso.

ad} Los cuadros de concentracién de datos sofo se utilizaron en el 23.3%
de los grupos de prdcticas. Este instrumento permite que los supervisados
cuenten con la informacién ordenada de tal forma que obtengan una visién

concreta acerca del tema que estdn analizando. Se debe promover la
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elaboracién de cuadros de tal manera que tanto los supervisados como el
supervisor ' tengan una vision concentrada de datos que le apoyen en la
evaluacion de los programas o proyectos o en el andlisis de situaciones

concretas.

e/ La realizacién de los reportes individuales se impulsé por parte del
supervisor en el 23.3% de los grupos, situacidn que precisa de atencién ya
que el alumno debe desarrollar la habilidad de plasmar todas aquellas
situaciones que le permitan evaluar de acuerdo al pfan de trabajo realizado.
Los informes individuales también coadyuvan a que el supervisor pueda ir
revisando el proceso que siguen cada uno de los supervisados en el

cumplimiento de las funciones que le corresponden desarrollar.

i) Los reportes grupales los realizaron en 96.6% de los procesos, esta
habilidad se desarrollé y permitié al grupo y al supervisor evaluar las
actividades que se planteaban en cada programa o proyecto e ir
determinando el grado de avance que iban logrando, por otra parte les
permitié visualizar aquellas situaciones que resultaban problemdtica a fin de
contar con el establecimiento de posibles alternativas de accién ante los

cambios que en un momento determinado se precisen.

gl El informe de control no lo elaboraron mas que en 16.6% de los
grupos, lo que impidié que la mayorfa de los grupos no efectuaran las
acciones correctivas de acuerdo a necesidades que emerglan durante la

puesta en marcha de los proyectos o programas. Las actividades que se
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cumplieran fueron solamente las que estaban programadas y no hubo nuevas

perspectivas de accién ante circunstancias ajenas a la prdctica.

h} La evaluacion se realizé en 93.3% de los procesos pero sblo se
revisaron las actividades cumplidas en relacién al plan de trabajo, lo cual no
permitio que se procediera analizar los resultados a partir de aquellas

situaciones surgidas y no contempladas por el grupo.

il Las crénicas de taller presentan una gama de datos que permiten
visualizar la dindmica que se presenté a lo largo del desarrollo del taller.
Todos (100%) los procesos aplicaron este instrumento, mds sin embargo se
detectd que existieron supervisores que no revisaban fa realizacion de estas
ya que, en momemntos delerminados se serialaban la presencia de hechos con
la minima trascendencia y que no tenian relacién absoluta con el proceso que
en esos momentos se estaba llevando a cabo. En este sentido lo que se
precisa hacer es que los supervisores presten mayor atencién a la elaboracién
de la crénica de tal forma que en realidad coadyuve a la evaluacién final de la

préctica y a la consecuente planeacién de actividades.



7. Qué actividades se desarrollaron’ durante la plancacion -de la ‘prdctica

comunitaria
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7.- Qué actividades se desarrolfaron durante la planeacién de la préctica
comunitaria
al La investigacién fa desarrollé ef 83.3% de los grupos y e¢f resto no lo
realizd puesio que se inserlaron en comunidades que requirieron secuencia en
relacién al cumplimiento de proyectos aplicados por otros grupos. La
investigacidn es una actividad que se desarrolla bdsicamente durante los
primeros semestres de la prdctica y lo supervisados deben contar con una
asesorfa que les apoye en fa aplicacién de conacimientos. Es una de las
actividades que intervienen directamente en la formacidn académica de los

alumnos por lo que el supervisor desemperna un papel importante.

b) La elaboracion del plan de trabajo es una actividad que se desarrollé en
66.6% de [os grupos de 13l manera que el grupo conté con una guia que
permitié programar acciones que respondieran, por una parte al curnplirniento
del esquemna de la prictica comunitaria, y por el otro a las necesidades

detectadas en la zona de accidn.

Al mismo tiempo propicié que se derivaran la elaboracién de programas y
proyectos acordes a fas prioridades marcadas por el grupo. El supervisor
participd activarnente asesorando en la elaboracién de esta gufa y en ¢l
cumplimiento de fo plasmado en elfa.

cl 83.3% de fos procesos realizaron programas y proyeclos para
aplicarfos en su comunidad, estos fueron resultado de la investigacidn. Cabe
seralar que algunos supervisores no apoyaron con Ssus opiniones /a

elaboracién de fos mismos puesto que existieron proyectos que no
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correspondian al plan general de trabajo o a determinados programas, sino

que su ejecucién se hizo sin ninguna referencia anterior.

d) Los objetivos que se plantearon correspondian unicamente a las
actividades de los proyectos y no se enfocaron al proceso de formacion
académica, -es decir no hubo mds que 50% de prdcticas que establecieron
objetivos que mantuvieran relacisn con el proceso enseiianza-aprendizaje

ademds de aquellus que respondian a abardar una problemdtica determinada.

El supervisor debe establecer objetivos que apoyen la formacién profesional
de los supervisados de tal manera que cuenten con fines tanto académicos

comao técnicos.

el Dentro del proceso de la prictica cormunitaria, solamente 23.3% de los
supervisores propiciaron que el establecimiento de politicas apoyaran el
proceso en cual estuvo inmerso el grupo, de tal forma que tanto supervisados
como supervisor actuaran bajo el cumplimiento de determinados lineamicntos
que propiciaran un desarrollo 6ptimo de actividades. Este aspecto debe
revisarse ya que apoya al supervisor a mantener un control del preceso
puesto que determina el cumplimiento de funciones a cada uno de los

integrantes del grupo.

/) El diserio de estrategias se planted solamente en 23.3% del total de los
procesos revisados, estos realizaron planteamientos en relacidn a
determinadas tdcticas que les permitirfan llevar a cabo sus actividades

contemplando aquellos elementos ajenos que podrian intervenir, tanto
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positivamente como negativamente en el cumplimiento de los objetivos. El
supervisor no impulsé el planteamiento de estrategias con lo que los
supervisados no tuvieron la oportunidad de visualizar aquellas situaciones que
no pueden prevenirse dentro de la prdctica, asf como analizar la manera de

intervenir en la comunidad ante determinadas circunstancias.

gl Dentro del plan genecral de trabajo, 40% de los grupos establecieron
procedimientos para partir de la descripcién de una metodologla a /la
aplicacién de conocimientos dentro de la zona de accidn; esta cuestién debe
impulsarse por parte de los supervisores puesto que los alumnos precisan del
desarroflo de habilidades para fundamentar su prdctica de acuerdo al
planteamiento de procedimientos en su nivel de intervencién. Al mismo
tiempo permitird que el supervisado determine el cdmo se debe actuar bajo

ciertas circunstancias.
hi La elaboracién de cronogramas fue una actividad que se desarrollé en

70% de los procesos, en los que se denota que el supervisor impulsé esta

accion para poder programar de manera efectiva el proceso de la préctica.
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8.- Qué actividades se desarrollaron durante la organizacién de la practica
comunitaria
al Tomdndo en consideracién que la supervisién establece una relacion
horizontal, es satisfactorio saber que en un porcentaje minimo (20%) se
establecieron jerarqulas durante el proceso de la prdctica, con lo que se
establece el rompimiento que existia en cuanto a que el supervisor es el que
determina siempre las acciones que se deben desarrollar y es ¢l tiene en sus
manos el conocimiento necesario para disponer y elegir Ia actividad apropiada

ante cualquier circunstancia.

b) La determinacion de obligaciones permiti6 que los supervisados
efercieran diferentes roles a lo largo de la préctica (en la comunidad y en el
ra/lef} y por otro lado respondieran de la efecucion de programas y proyectos
que estaban bajo la responsabilidad de cada uno de los integrantes del grupo.
En 66.6% de los procesos se plantearon las obligaciones que debié haber
cumplido tanto el supervisor como los supervisados en ¢l cumplimiento del

plan de trabajo y del esquema de la préctica.

c) La definicién de responsabilidades se planted en 73.3% de los grupos
de prdctica comunitaria permitiendo que el supervisor detectara de manera
grupal o individual, el cumplimiento de funciones y actividades que mantuvo
el grupo, y cada uno de los supervisados. De esa manera el supervisor
propicia el desarrollo de habilidades y destrezas en durante el desarrollo de

las diferentes etapas que se viven en la prdctica comunitaria.

d) En 70% de los grupos se delinieron la funciones que tuvo que cumplir
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cada uno de fos integrantes del grupo asf como el supervisor propiciando el
desarroffo o adquisicidn de habilidades y destrezas de fos supervisatos a

partir de la prictica.

El delegar funciones coadyuvd a que el supervisor pramoviera que los
alumnos desarrollaran diferente funciones segun correspondia al tipo de

actividad que estaba desarrollando en determinado momento.
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9.- Qué clementos de direccion se ultilizaron durante la prictica
comunitaria

al . En 30% de los grupos se establecieron sistemas de motivacidn en

donde hubo reconocimiento del trabajo de cada alumno o de los grupaos, por

parte del supervisor y de las autoridades con las cuales se mantuvo una

vinculacién directa.

En la préciica, dentro de la direccion que debe cjercer el supervisor, se
precisa de estimulos que incidan en el supervisado para que éste se considere

parte integral del proceso.

b) La presencia de pugnas al interior del grupo {entre alumnos o entre
supervisados y supervisor) se controlé en 56.6% de los procesos en los que
existieron conflictos que se derivaron del control que exigian algunos lideres
del grupo, por diferencias personales o por inconformidades ante la direccion
que ejercié el supervisor. Cuestiones como estas deben tratarse con tacto por
parte del supervisor ya que ello impediria que el grupo se limitara en lo que se
refiere al trabajo en equipo y a la coordinacién que se precisa en la préctica

como columna vertebral de la formacion académica.

c) En 66.6% de los grupos, los supervisores emitieron instrucciones para
la realizacién y cumplimiento de actividades correspondientes a la atencién de
la poblacién con la cual estaban trabajando. La presencia del supervisor es
reclamada en la comunidad mientras los supervisados cumplen con la
efecucidn de acciones. esta supervision directa coadyuva a que el alumno

siemta que estd respaldado por quien tiene la experiencia necesaria para
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" ayudarlo a. decidir en- caso de’situaciones que asl Ib',kequiérah.~ Ademds el

supervisor debe estar atento ante cualquier disposicién que se precise.

d) El establecimiento de recursos educalivos, técnicos y- administrativos
se aplicé en 56.6% de los procesos de prdcticas comunitarias en los cuales el
supervisor debic estar presente para que el uso de determinados instrumentos
fuese el adecuado de acuerdo a la situacidn a la cual se esté enfrentando el

grupo.

el Al igual que durante la etapa de organizacion, se debe precisar las
responsabilidades que le corresponden a cada uno de los miembros que
participan en el proceso de formacién académica, en este caso 70% de los
supervisores determinaron, tomdndo en cuenta la etapa de direccidn, las
responsabilidades de cada alumno ante sus programas y proyectos, y por otra

parte las responsabilidades del supervisor Irente al grupo de prdcticas.
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10.- - Qué actividades se desarrollaron -durante la cao'}dfnaciéh de la prdctica
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10.- - Qué actividades se des'arr‘olléron‘ durante Ié cb&fiiinac/dr; dey Ié préctica ‘
comunitaria. g ' :
al . la coordinacidn, durante la prictica comunitaria establece que existan
ciertos vinculos que coadyuven a que el cumplimiento de los objetivos y la
metas del grupo sean [ructiferas tanto para la comunidad como para la
formacidén académica de los alumnos. 63.3% de los grupos no perdieron
relacién con la comunidad durante todo el proceso de la prdctica mientras
que 36.6‘%3 se insertaron instituciones a partir del cumplimiento en la

realizacién del estudio explicativo y exploratorio.

Esta situacidn es preocupante puesto que limita al supervisado en la
adquisicién de destrezas y habilidades para la formacion de grupos y para la

etapa de planeacidn (elaboracion de programas y proyectos).

b} 73.3% de los procesos establecieron relacidn institucional y solo el
26.6% se mantuvieron al margen de esta posibilidad de adquisicion de
recursos, Al mismo tiempo es importante la vinculacién que se establezca con
las instituciones para la adquisicién de recursos que permitan apoyar el
desarrollo de /as actividades planteadas por el grupo de précticas y dirigidas a

la comunidad en la cual se insertaron.

c) La programacién de actividades permitic que 73.3% de los grupos
pudiesen coordinarse a partir de las acciones establecidas en el plan de
trabajo, de tal manera que cada integrante se responsabilizara del
cumplimiento de la mismas sin que exisla confusion en lo que a los

planteamientos en los programas o proyectos se refiere.
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d) Al h{;b/af de organizacién y coordinacién se conjuntan actividades
como es el caso de la delegacién de funciones, para efectos de coordinacion
el 73.3% de los procesos de prdcticas, esta accidn permitid que tanto ol
supervisor como [os supervisados cumplieran con las funciones que tenian
encomendadas dentro del desarrollo de la prdctica comunitaria evitando que

hubiera doble cumplimiento de roles.

) El ordenamiento de actividades fue una actividad que desarrollaron
66.6% de los grupos y ello coadyuvd a que las acciones se fueran
cumpliendo a partir del orden que se establecié en los cronogramas
correspondientes a cada proyeclo planteado. Por otra parte es importante
serialar que 10 grupo no reflefaron un orden en el cumplimiento de
acliv/dades; puesto que se reflejé un activismo en situaciones concretas

vividas durante el proceso de la prdctica.

/] Las reuniones de coordinacién no se realizaron en 30% de los procesos
de prdcticas, cuestion se representa una desventafa para el intercambio de
experiencias y conocimientos adquiridos a partir de su desempeno en la
comunidad o institucién. Existe una combinacion entre estas reuniones y el
taller, mas sin embargo la coordinacidn se refiere bdsicamente al andlisis de
/as funciones, las coordinaciones institucionales y comunitarias, el
reordenamiento de actividades, etc. acciones que se desarrollan a partir de

las actividades de los supervisados en su zona de accién.
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11.- 'Qué actividades de informacién se desarrollaron durante la préclica

comunitaria
st
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11.- Qué actividades de informacidn se desarrollaron durante la prdctica
comunitaria

al Las exposiciones grupales en el taller forman parte de las actividades

que deben desarrolflarse durante la etapa de informacién, un 100% de los

procesos que se revisaron cumplen con el cumplimiento de esta accion, ello

nos permite establecer al taller como una instancia pedagdgica de

reforzamiento de conocimientos a partir de la préctica escolar.

b) Dentro de las actividades que han ido desapareciendo como instancia
de informacidn, es la asamblea, la cual fue utilizada solamente por 10% de
los grupos. En esto debemos cuestionarnos el porqué la asamblea no
representa ya un espacio para la discusidn y el intercambio de informacién en
las comunidades; podemos tomar en cuenta la falta de habilidad de convocar
a la poblacién, la apatia de la gente para este tipo de eventos, o que ya

representa una manera obsoleta de organizacion.

cl La elaboracién de tripticos, volantes, carteles, periddicos murales se
llevé a cabo en 43.3% de los grupos que formaron parte de la muestra que
se realizd para efectos de esta investigacién, el porcentaje es bafo ya que en
su mayorla solamente se utilizé el periédico mural como instrumento de

informacion, o en su defecto {en menor medida) la elaboracidn de tripticos.

d) Los supervisores impulsaron la visitas a las bibliotecas en 56.6%
grupos con lo que se entiende que Duscaron una manera de fundamentar
tedricamente las acciones que desarrollaron en la comunidad, por otra parte

significd la busqueda de explicaciones ante fendmenos a los cuales se
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enfrentaban cotidianamente. Es una actividad que debe contemplarse como
necesaria para la ubicacién contextual de las préctica que llevan a cabo

durante la formacién académica.

el Como actividad consecuente a la anterior se deben realizar fichas de
trabajo (56.6%) para la posibilidad de retroalimentacién en los talleres o
reuniones de coordinacion en lo que a intercambio de informacién se reficre,

se realizarla con el objeto de homogeneizar conocimientos cn el grupo.

f La elaboracion de informes permitié que el conjunto de integrantes del
grupo contaran con la misma informacién a parlir de la actividades que
desarrollaron por equipos o individualmente. Es importante resaltar que el
100% de grupos ulilizé este instrumento para generalizar 13 informacion de

los resultados en el cumplimiento de proyectos.
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12.- Qué actividades de control se desarrollaron durante la prdctica
comunitaria.

al Dentro de la fase de control, las actividades que lo caracterizan se

refieren en primera instancia a medir resultados, aspecto en el cual solamente

30% de los grupos examinaron los resultados obtenidos con lo previsto a

partir del establecimiento de criterios de control, como podrdn ser en

determinado momento las correcciones necesarias para optimizar la prdctica a

los cambios que sufre la poblacién con la cual se estd interactuando.

b) Las acciones correctivas devienen de la actividad anteriormente
serialada y previene un mejor resultado para la obtencion de satisfactores que
van surgiendo de la comunidad durante el proceso que desarrolla el grupo de
prdcticas. Los procesos que realizaron esta actividad fueron 36.6%. El
supervisor debe tener la capacidad de promover el planteamiento de
alternativas por parte de los supervisados para lograr un accionar acorde a las

demandas de la poblacidn.

c) La comparacion de lo planeado al inicio de la prdctica y lo realizado en
la conclusion de cada nivel o del mismo proceso (73.3%), significa una
medida de control para el grupo supervisado puesto que de esta accién se
deriva el andlisis de acciones correctivas implementadas o acciones omitidas,
allcrnalivamenre se plantea la explicacidon de tales reacciones tomadas en
beneficio del grupo y de la poblacién o institucidn con la cual adquiricron un

compromiso.
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d) El andlisis de la informacion que se mancja se realizé en el 53.3% de
los procesos revisados, lo que permitié que los supervisados tuvieran una
vision mas amplia de los datos que manejaron durante su prdctica,
entendiendo la necesidad de analizar aquellos elementos tanto tedricas como
prdcticos que caracterizan su accionar en la comunidad. Esta situacién cs
preocupante puesto que un alto porcentaje no realizé esta actividad (46.6%),
estableciendose como una de las situaciones que deben considerarse por los

supervisores responsables de la formacion académica de los alumnos.

e La maodificacidn de actividades se presentd solamente cn el 36.6% de
los grupos, ello significa que no surgieron problemas en cvanto al
cumplimiento de actividades planteadas, mas sin embargo se debe considerar
que la comunidad se encuentra en un constante cambio en relacién a
necesidades y a cambios de actitudes de la poblacién por lo se ticne que
tomar en cuenta que cualquier cambio, bien fundamentado, enriqueceria el

cumplimiento de los objetivos con mayor beneficio.
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13.- -Qué actividades -se desarrolfaron durante Ia"eVa/uacltfn 'déf/d“p'r_é‘b‘tii:a

comunitaria
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13.- Qué actividades se desarrollaron durante la evaluacidn de la prdctica
comunitaria

- al La aplicacién de sistemas de evaluacion se realizé en un 20% de los

procesos de précticas comunitarias, cuestion que precisa de mayor atencion

ya que es importante que la evaluacidn vaya mas alld de una revisién del

cumplimiento de actividad

b} Una de las modalidades que se desarrolfan en la evaluacién es la grupal
y en la prdctica comunitaria el 93% de los supervisores aplics esta forma de
evaluar, con ello se promovié de cierta manera el trabajo en equipo y el

analizar de conjuncién de esluerzos realizados en el grupo.

c) La fijacidn de criterios de evaluacidn solamente se realizd en el 53%,
tnicamente se retomd el plan general de trabajo y el cumplimiento de
actividades. En este sentido el supervisor debe plantear indicadores que
fomenten un andlisis mas completo de la evaluacién desde el punto de vista
de lo que implica un proceso de formacidn académica y profesional (la

prdctica comunitaria).

d} La descripcion de formas de trabsjo se implementd en la mitad de los
grupos (50%) con esto se debe plantear la necesidad de que el supervisado
describa aquellos elementos que le permiten el desarrollo de la préctica,

tomdndo en consideracién las técnicas, instrumentos, mélodos que aplican.

el La determinacién de logros, alcances y limitaciones solamente se

desarrolié en el 56.6%. Esta situacidn no permite que se replanteen acciones

95

|
|
i




a partir de una experiencia lograda a partir de la prdctica comunitaria. Es un
elemento en el que se precisa de mayor atencién a partir del establecimiento
de sistemas de evaluacidon, ademds el supervisor debe mantener interés en
aspectos como el que revisa ya que determinaria el impacto de la prdctica

dentro de la zona de accion.

/] ‘ Como resultado de esta etapa se presentan las propuestas de
alternativas de accién que apoyen a posible procesos futuros en continuidad
con la prdctica en estas zonas. Solamente el 50% plantea propuestas y si el
supervisor no promueve el desarrollo de este tipo de plantear icntos, la

prdctica no podrd tener trascendencia.
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14.- Con qué periodicidad se desarroll6 el taller

£l taller se realizé en un 66.6% cada semana, sin embargo se debe tomar en
‘cuenla que las horas que se destinan a este espacio no permite la posibilidad
de desarrollar acciones encaminadas a la formacion académica, el supervisor
a partir de la periodicidad del taller debe impulsar el aprovechamiento de esta

instancia para implantar una retroalimentacién que apoye a la préctica.
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3.4 Andlisis General

Las hipdtesis que fundamentaron el presente andlisis plantearon que la falta
de procesos de supervisién en la préctica comunitaria de la Escuela Nacional
de Trabajo Social limita el desarrollo de la formacién académica de los

alumnaos.

En este senlido se presentaron una serie de contradicciones en el desglose de

cada una de la fases que Integraron el proceso de supervision.

Un elemento que se precisa resaltar dentro de la prdctica comunitaria es la
falta de motivacion (60%) por parte del supervisor ante el grupo de
supervisados, situacién que impide que los sujetos que intervienen en el
proceso realicen un cumplimiento adecuado de las funciones que les
corresponden desarrollar. La definicion explicita de los objetivos de la prdctica
y los beneficios de ésta sobre la formacién académica no se manejé como un
indicador que motive a los alumnos a la busqueda de principios que permita
una futura prdctica profesional acorde a las necesidades reales de la zona de

accion en la cual va a aplicar los conocimientos adquiridos.

Con respecto a la  sistematizacién entendida como un sistema de trabajo lo
suficientemente elaborado y planeado de tal manera que la prdctica se vea
apoyada por experiencias vividas en diferentes procesos que podrian resultar

complementarios, un porcentaje importante (46.6) aplicaron este principio.

En lo que a la formacién de destrezas en los alumnos se detectd que el 60%

de los supervisores no cumplié con propiciar el que los supervisados se
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perfeccionaran en los aspectos de destreza humana, técnica y conceptual; el
no haberse aplicado refleja la ausencia de una completa integracion de

destrezas y habilidades para aplicarlas en la prdctica profesional.

El conjunto de principios analizados permite visualizar que la prdctica
comunitaria enfocd la formacién académica hacia aspectos de informacion,
orden, organizacidn administrativa, aprendizaje; elementos que coadyuvaron a
la formacién de trabajadores sociales, no obstante, principios como los
serialados anteriormente, requicren de una mayor aplicacion propiciando asf

un desarrollo integral tanto para los supervisores como para los supervisados.

Un aspecto que es positive es que el porcenlaje de supervisores de tipo
paternalista (30%) va desapareciendo, lo cual permite que los supervisados
vayan logrando una formacion fuera del supuesto de que el supervisor es
quien tiene todos los conocimientos y por ende, la capacidad de decisién ante

cualquier situacidn problemitica que se presente en el grupo.

El supervisor democrético coadyuvd asfl mismo a que el proceso enserianza-
aprendizaje adquiera una visién de crecimiento académmico conjunto entre los

sujetos que intervienen en la prdctica comunitaria.

Un factor que resulta preocupanie es el 23.3% de los grupos haya sido
supervisado bajo la modalidad de laisser faire y esto repercutié en el
cumplimiento de principios bdsicos para la formacidn académica y en el

desarrollo de actividades especlficas en cada una de las fases de supervision.
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Las funciones que debid cumplir el supervisor representan una situacion
alarmante en relacién a que la mayoria de éstas no logré un porcentaje de
aplicacién y desarrollo 6ptimo, es decir, los indicadores representan que /a
planeacién, la organizacién, la coordinacién, la direccién y el control no se
cumplieron de manera genceral en un 40% de los procesos de la prictica
comunitaria. Estas situaciones resultan preocupantes en razdn a la formacién
académica de los alumnos, o cual implica que la falta de aplicacion de tales
funciones se reflejaron en la calidad de la prédctica que se desarrollaré y por
otra parte lo empirico que resulté accionar bajo condiciones poco propicias

para el perfeccionamiento de habilidades y destrezas.

La ausencia del supervisor denota el no cumplimiento de funciones y Ia
anarqufa interna de los grupos de prdcticas; por ultimo, se debe resaltar que
la formacién de los supervisados que tuvieron un supervisor que cumplié con
la mayorfa de las funciones que le corresponden, adquitieron una experiencia

en lo que a una metodologia de supervisién se refiere.

Como resultado del cumplimiento de las funciones, las etapas tuvieron una
inclinacién de apoyo para la planeacivn ya que hubo mayor efecucion de la
investigacién, el diagndstico, la programacién y la organizacién para el logro
de estos eclementos. La importancia de estas etapas en la formacion
académica de los supervisados permitid que favoreciera al supervisado a
lograr una habilidad que permita tener fundamentos necesarios para la
planeacién de acciones que precise aplicar durante su prdctica profesional.

Las supervisados cumplen con los objetivos planteados en el esquema de la
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préctica escolar relativosa la inv

jgacién y a la plai ion comprobandose

que se manejan los elementos que estas etapas requieren.

El problema estriba bdsicamente en lo relativo a la evaluacién debido a que
solo -se realizan descripciones de las actividades desarrolladas durante la

prdctica comunitaria sin el establecimiento de formas de evaluacion,

Las técnicas e Insirumentos respondicron a los aciertos y deficiencias
mencionadas con anterioridad, solamente existen algunos aspectos que
deben apoyarse con mayor atencidn ya que significan una accién

complementaria a fas acciones que se desarrolfan tradicionaimente.

En primera instancia debe apoyarse un espacio de lecturas y reuniones
complementarias de tal forma que permita el andlisis entre teorfa y préctica
en relacion almorcfos al cual se vaya enfrentando el grupo, de la misma
manera permitirfa a los supervisados vincular su quehacer profesional con el
manejfo y la actualizacién de conocimientos tedricos que apoyen su prdctica.
Asimismo el supervisor debe ir realizando crdnicas de supervision con ol
objeto de evaluar, por una parte el proceso de la préctica y por otra su
desarrollo ante la formacidn académica de los supervisados y la pasibilidad de

perfeccionar sus acciones como supervisor.

Los instrumentos que precisan de atencion son los cuadros de concentracion,
los reportes individuales y los informes de control los cuales apoyan a la
sistematizacién de la préctica comunitaria, la evaluacién de las actividades
individuales, su repercusién en el proceso general y el control del grupo y de

la préctica misma.
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Las funciones desarrolfadas por los supervisores repercuten directamente en
las actividades aplicadas por lo supervisados durante la préctica comunitaria y
al mismo tiempo muestran el tipo de formacién académica que estdn

recibiendo durante su estancia en la Escuela.

Considerando que el cumplimiento de las funciones fue preocupante tomando
en cuenta la implicacién de esto en la formacién académica de los
supervisados, sobresalen aspectos que pueden ser claves para analizar el

porqué no existié una respuesta optima ante tales resultados.

La planeacfdn, aunque fue apoyada por etapas como la investigacion, cl
diagndstico y la programacién carecié de la [lijacion de objetivos (50%), ¢f
establecimiento de politicas (76.6%), el diserio de estrategias (76.6%) vy el
establecimiento de procedimientos (60%) con ello, 1a complementacidn del
proceso de planeacién se vio limitado por la falta de la direccion que debid
seguir la prdctica comunitaria, al mismo tiempo la ausencia de estrategias
ante la presencia de determinada problemdtica surgida durante el proceso con
por cual debié plantearse un cambio de direccién o la adecvacidn de acciones

a partir de las demandas de la poblacidn con la que se intervino.

Las etapas en donde se percibié que la prdctica fue empliica son la de
coordinacién y control. En la primera aunque existieron sesiones de taller
semanalmente no se nota que hayan sido reuniones de coordinacién por lo
que la posibilidad de anélisis disminuyd, lo mismo sucedid con la conjuncidn
teorfa-préctica y todo lo que implica el taller. La complementariedad entre fe

taller y las reuniones de coordinacién estriba en lo que se realiza al interior de
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estos espacios vy las crdnicas de los procesos revisados dejan ver que el
tiempo destinado a ostas acciones no permitié lo que tedricamente estd

planteado a este respecto.

En relacidn al control de la prdctica comunitaria esta es la fase que mas
atencidn merece ya que los porcentajes son demasiado bajos en lo que a su
aplicacidn se refiere. Los supervisores descuidaron el cumplimiento de esta
funcién por lo que minimamente se midieron resuftados, se realizaron
correcciones, se analizé la informacion manejada y sc modificaron

actividades.

Todo ello se reflejo en la falta de propuestas alternativas de accién con e/
objetive de optimizar los procesos futuros, o del intercambio de experiencias
con grupos que tuvieron experiencias que podrian apoyar la realizacién de
acciones conjuntas en beneficio de una formacién académica acorde a las

necesidades de la poblacién con quien se trabaje.

La préctica comnunitaria tiene aciertos innegables por lo que a la formacién
profesional se refiere, mds sin embargo se debe aceptar que la falta de
modelos de supervision o de lineamientos generales para desarrollarla, ha
estado limitando que el supervisado reciba de manera integral todos aquellos
elementos que coadyuven a que su prdctica responda a demandas

profesionales.
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PROPUESTA DE SUPERVISION PARA LA PRACTICA
COMUNITARIA

4.1 Sujeto y Objato de la Supervisién

El proceso. de supervision establece la existencia de elementos que
intervienen directamente en la formacién académica. Por una parte, la
Escuela Nacional de Trabajo Social como responsable de la educacidn y
proyeccion profesional de los alumnos; y por otra los alumnos como agentes
no sélo receptores sino también propositivos en relacion a la dindmica de la

prdctica comunitaria.

En primera instancia se concebird al objeto como "el 'algo’ sobre lo cual se
desarrolla una accion para lograr los objetivos profesionales. Ese algo, segun
sea la naturaleza de la profesién, puede ser una cosa, hecho o fendmeno,
sobre el cual se realizard la intervencién. El objeto es el espacio sobre el cual

una profesién o un sujeto va construyendo su propio hacer" (1},

£n este sentido, el objeto en el cual va a incidir la supervisién es la formacion

oy

ac ica, entendiendo a ésta como una serie de conocimientos tedrico

metodoldgicos que se adquieren y que propician el desarrollo de destrezas y

habilidades dentro del carnpo profesional.

El supervisor vy el supervisada representan los sujetos que van construyendo
un trabajo determinado a partir de la prdctica y de las necesidades emanadas
del Trabajo Social como profesién, bajo este planteamiento las funciones
desarrolladas deberdn enfocarse al aspecto educativo y administrativo de la
supervision:
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La supervision debe enfocarse a la mutua transmisién de informacién, datos,
conceptos  para la consecuente construccién de conocimientos que
fortalezcan la préctica comunitaria y fundamenten la formacién académica

acorde a necesidades profesionales reales.

4.2 Intervencidn del Supervisor en la Prdctica Comunitaria
La conjuncién del sujeto y objeto de supervision establecen la importancia de
la intervencidén constante del supervisor durante el espacio de formacién de

los alumnos (la prdctica comunitaria).

El proceso de ensefianza-aprendizaje adquiere una rclevancia en cuanto a la
concepcién de la prdctica se refiere; por ello, en la supervision se debe
analizar todo tipo de problemdtica buscando un significado pleno a partir de la
ubicacién de ésta en un contexto determinado, estableciéndose interacciones

internas que apoyen la intervencion de los supervisados.

La intervencién del supervisor debe promover la busqueda de conocimiento a
partir de la préctica para aplicarlo a una realidad en el momento en que su
préctica lo 'cxija. Este cjercicio de crecimiento académico y social se debe
orfentar con base en un aprendizaje conjunto entre el supervisor y los
supervisados tratando de rescatar la relacién teoria-préctica. El supervisor
debe centrar la orientacion grupal en aquel trabajo que atarie a todos los
integrantes y que por lo tanto las responsabilidades deberdn ser asumidas por
cada uno de los miembros recalcdndose que la responsabilidad de acciones

no es exclusiva de quien supervisa. El trabajo determina el nivel de
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intervencién en la prdctica comunitaria propiciando que las’ acciones

respondan a una praxis social,

4,3 Propuesta de Supervisién

Tomando en consideracién los resultados obtenidos en ceste estudio 'y
respondiendo al objetivo general planteado, se propone un conjunto de
proc'edimienlas que respondan a las exigencias de la presencia del supervisor

en los procesos de la prdctica comunitaria.

La existencia de lineamientos generales permite dirigir las funciones del
supervisor hacla los supervisados frente al compromiso de una formacién

académica actual dentro del contexto en el que se le ubique.

La supervision se presenta como un proceso trascendente en la prdctica
comunitaria y por lo tanto se precisa del establecimiento de determinados
principios que gufen la participacidn de los agentes que intervienen en este

espacio.

4.3.1 Lineamientos Generales de Intervencién

En la préctica comunitaria se precisa de lineamientos de supervision que
reluerzen la formacién académica de los estudiantes, a través de una
participacién mds directa y constante por parte del supervisor; "la falta de
paradigmas de intervencién limitan la orientacidn y produccién de acciones

destinadas a modificar la realidad en el sentido propugnado por la teoria” (1),
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con 'ellos, se pierden los fundamentos que sostienen la prdctica del Trabajo
Social y pueden propiciar un accionar emplrico. La prdctica comunitaria
significa el espacio de encuentro entre el sujeto y objeto de intervencién y la

base tedrica que sostiene el quehacer desarrollado por el profesionista.

Cabe senalar que el planteamiento de lincamientos de supervisién para la
prdctica comunitaria no debe significar un problerna de acumulacion de los
mismos, sino el reto de ir revoluciondndolos con el objetivo de adecuar
nuestra prdactica hacia una farmacién académica vinculados con el contexto

social, econdmico y politico actual.

En este sentido, los linearnientos se contemplan dentro de lo que se
denomina un modelo de intervencion, Ricardo Hill retoma la concepcidén de
Lutz acerca de lo que es un modelo y lo expresa como 'un conjunto de
principios de accidn relativos a un campo definido de fendémenos o de
experiencia. Un modelo es formulado en lenguaje corriente, definiendo el
fenémeno al que se dirigen los principios de accidn. Brinda algunas
Jjustificaciones de orden general sobre las razones por las que se utilizan esos
principios de accidn, y los métodos y técnicas que ellos emplean. El modelo
precisa también las condiciones del medio en el cual se puede hacer uso mds

correcto de esos principios” (2).

En este sentido y adecuando lo anterior a la prdctica comunitaria en la

Escuela Nacional de Trabajo Social, los postulados serdn los siguientes:

En primera instancia, el tipo de fenémenos a los que el modelo se dirige serén
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aquellas manifestaciones sociales a las que se enfrenta el supervisor y los
supervisados durante el desarroflo de la préctica comunitaria, y por otro lado,
la concepcidn que el supervisor debe tener ante la responsabilidad de la
formacién acaddémica de un grupo de alumnos. De esta manera, el trabajo
estard limitado en funcién de indicadores de tiempo y espacio de acuerdo a lo
que plantea el Esquema de la Prictica Escolar y las asignaturas del Plan de
Estudios. Asimismo, la préctica comunitaria debe propiciar las condiciones de
busqueda en relacién a la causalidad de los fendmenos que se vayan a

abordar pretendiendo as/ la vinculacidn constante entre la teoria y la prdctica.

Por otra parte, los fendmenos (sociales, econdmicos, politicos y educativos)
que se abordardn se deben fundamentar conceptualmente de tal manera que
permitan la descripcidn y el andlisis de forma ordenada coadyuvando al
planteamiento de objetivos claros y especificos de Trabajo Sacial en lo que a

la formacidn académica y a la intervencién profesional se refiere.

La comunidad representa el espacio de desarrollo de los principios de accién
de la supervisién y el taller la instancia pedagdgica de reflexion del desarrollo
de funciones ademds del planteamiento de métodos y técnicas que deben
aplicarse para lograr un Sptimo resultado reflefado en la zona de accién del
grupo de prdcticas y al mismo tiempo en las habilidades y destrezas

perfeccionadas y los conoacimientos adquirides por los supervisados.

Lo importante del establecimiento de estos conceptos es evitar la

desvinculacidén entre el sujeto y objeto de intervencién y destacar la
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importancia que tiene la participacién del supervisor en el proceso de

ensefianza-aprendizafe y la formacién académica de los supervisados.

En el Manual Bdsico de Supervisién, Carlos Arteaga plantea los siguientes
principios, los cuales pueden ser adaptados al proceso de la prictica

comunitaria:

La motivacidn.- Se refiere a la importancia de que el supervisor promueva que
los supervisados se esfuerzen por cumplir las funciones que les corresponden
de tal manera que el deserperio de actividades sean acordes a los objetivos
de la préctica comunitaria y de la formacion académica. Por otra parte se
precisa del establecimiento de una relacién de cardcter emotivo que favorezca
el proceso enserianza-aprendizaje donde el supervisado sienta que forma

parte integral del desarrollo conjunto del grupo.

El supervisor debe estar atento al desempefio que los supervisados expresan
a lo largo de la prdctica ya que éstos deben sentir que su ejercicio representa

de gran utilidad para el cumplimiento de determinados objfetivos.

La informacién.- Enfoca aquellas acciones que se desarrollan en el taller con
el objeto de intercambiar experiencias y conocimientos en relacion a los datos
manefados en la prdctica propiciando un ambiente de compromiso y de
trabajo en equipo. Por otra parte, para homogeneizar los elementos tedricos
y précticos que manejan el supervisor y los supervisados durante la practica;
esta accién permitird que no haya doble cumplimiento de funciones y/o

actividades. Por ultimo, este intercambio podria hacerse extensive con otros
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pfacesds de précticas paré el logro de propuestas alternativas de accidn en la

préctica escolar,

,E/ desarrollo.- Plantea la promocién de un ambiente que permita que el
supervisado tenga una participacion libre durante ¢l proceso de tal manera
que vaya ubicando su prdctica dentro de un contexto, por otra parte
coadyuvard a que el supervisor conozca las destrezas y habilidades con que
cuentan céda uno de los supervisados, con el fin de guiar acciones y

perfeccionar actitudes.

El aprendizaje.- Fundamenta el manejo de ciertas herramientas de aprendizaje
que apoyardn a la prdctica. El supervisado podrd discernir entre los métodos,
técnicas e instrumentos que debe aplicar de acuerdo a la situacion en a3 cual
se ehcuenlre trabajando es por eso que el supervisor debe ofrecer una serie
de alternativas de aplicacion a partir de necesidades concretas, y al mismo
tlempo fomentar el interés por la adquisicion de conocimientos demandados

por la préctica misma.

El reconocimiento.- Establece la importancia de que el supervisor conozca los
esfuerzos individuales y generales del grupo tanto en las cuestiones
educalivas de aprendizaje como aquellas relacionadas con la participacién en
la comunidad y/o institucién. El supervisor debe estar al tanto del desemperio
de los supervisados y de la calidad del cumplimiento de las acciones
fomentando asf un crecimiento académico homogéneo en todos las

integrantes del equipo.
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La represeﬁlacidn.- En este principio es muy necesaria la confianza que el
supervisor proyecte ante los supervisados ya es preciso el establecimiento de
un compromiso mutuo, los supervisados requiercn de quien los apoye en los
diferentes dmbitos de la prdctica por lo que ¢l profesor de pricticas debe
manifestar fa responsabilidad que tiene frente a su grupo en lo relacionado a
su_ formacidn académica y al compromiso para con la comunidad y/o

institucion,

El orden.- El planteamiento de objetivos dirige la prdctica hacia un rumbo
determinado y son estos los que plantean un orden al interior del proceso; e/
orden conlleva un esfuerzo conjunto y el supervisor debe impulsar este
principio para que las funciones redunden en resultados dptimos de la

practica comunitaria.

La organizacion administrativa.- Este principio exige el conocimiento tanto de
los obfetivos como de las metas por parte del supervisor y los supervisados
con el propdsito de guiar las acciones hacia la obtencién de los mismos,
respblando los planteamientos originales y vigilando los posibles cambios que

precise el proceso.

El supervisor debe contemplar la importancia del conocimiento de las
capacidades del grupo en relacion a la obtencién de resultados positivos

acordes a lo establecido en el plan de trabajo.

La sistematizacion.- Comprenderd el sistema de trabajo elaborado al inicio del

proceso de la prdctica comunitaria y que permilird la adaptacién de acciones
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de acuerdo a las necesidades surgidas; por otra parte, al término de esta fase
serd posible la presentacion de acciones futuras que optimicen la intervencion
del Trabajador Social en diferentes zonas de accién. Es importante propiciar

el andlisis en los supervisados e impulsar un espiritu propositivo.

la destreza.- Se contempla desde tres vertientes; técnica, humana y
conceptual de tal forma que el supervisor aplique cualesquiera en ciertos

momentos a partir del nivel de la préctica en que se encuentre el grupo:

Destreza Técnica.- Se contempla el conocimiente de métodos, técnicas e
instrumentos que tenga el supervisor para apoyar el desarrollo de la prdctica

y sus funciones como responsable de la formacién académica de los alumnos.

Destreza Humana.- Se enfoca a la habilidad del supervisor para propiciar un
ambiente cooperativo para facilitar la comprension de la conducta de los

supervisados en ciertos momentos.

Destreza Conceptual.- El supervisar debe mantener la habilidad de integrar el
cumplimiento de las actividades con los obfetivos planteados y con la
formacién de los supervisados sin olvidar que tiene como responsabilidad la

coordinacién de todo el proceso de la Préctica Escolar.

4.3.2 Metodologla
En términos generales, bajo la modalidad de supervisisn democrdtica, el

supervisor debe cumplir con el desarrollo de las funciones correspondientes,
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procurando que se enfoquen a la realizacién de los principios sefialados,
adecudndolos al nivel de intervencién y a los momentos en los que se

encuentra la préctica a partir de lo que establece el esquema de la Prdclica

Escd lar.

Partiendo de la divisién de funciones administrativas y educativas que realizan
algunos autores, se plantean aquellas que contemplan ambos aspectos
debido a que la prdctica comunitaria lleva implicitos estos conceplos a partir
de la concepcidn de que es un proceso dindmico y constante. De igual forma
las técnicas y los instrumentos que sc aplican de acuerdo a las necesidades
del proceso, deben ser discernidas en el desarrolio del mismo con la intencidn
de que el supervisado vaya conociendo las diferentes opciones de ejecucion y
tenga la capacidad de cumplirlas en el momento en que este aplique sus

conocimientos.

En este sentido, la planeacién permitird el planteamiento de objetivos, metas
y actividades que dirifan la prdctica y que permitan la realizacién de
programas y proyectos encaminados a responder a ciertas necesidades
emanadas de una investigacién que fundamente la ejecucion de determinadas
acciones. - Algunas de las actividades que pueden desarrollarse en I3
planeacién son:

- La investigacidn de fenémenos a abordar

- Elaboracién del plan de trabajo

- Diserio de programas y proyectos

- Fifacién de objetivos

- Establecimiento de politicas
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Diserio de estrategias

Ectahl,

imiento de proc

Elaboracién de cronogramas

PLANEACION

PROGRAMA OBEJTIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS FPROCEDIMIENTOS
PROYECTOS | . , .

La organizacidn coadyuvard al perfeccionamiento de /las facultades del
supervisor y los supervisados ante actividades de clasificacién vy
ordenamiento, relacionadas con /a planeacién. Asimismo el supervisor puede
ir prestando asesorfa durante la préctica para que el objetivo original se
cumpla, o en caso de posibles cambios, la direccién de las modificaciones no
sea tan radical propiciando el activismo.

Algunas acciones propuestas en este rubro son:
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- Determinacidn de obligaciones
- . Definicion de responsabilidades

- Delegacidn de funciones.

ORGANIZACION

NOMBRE DEL FUNCIONES ’ RESPONSABILIDADES
ALUMNO

- L.;J Vd/rerccidn permitird que el supervisor emita instrucciones que gulfen el
cumplimiento de las actividades que se vayan cjecutando a fin de orientar su
desarrollo, se debe impulsar que el supervisado tenga la capacidad de ir
dirigiendo por sf mismo las acciones propiciando que las funciones que le son
encomendadas tengan un destino concreto y acorde a los planteamientos de
trabajo. A través de una adecuada direccidn, los supervisados contarén con
una asesoria constante tanto en la comunidad como en el taller, en el andlisis
y el >surg/'miento de posibles correcciones dentro de la prédctica. Por oitimo

impulsard a una participacion mds activa por parte de los integrantes del
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grupo para ef didlogo y la retroalimentacion. Se propone que se implementen
actividades como.

- Estimulos para los supervisados

- Manejo adecvado de posibles conflictes internos

- Emisidn de instrucciones

- Establecimiento de recursos educativas, técnicos y administrativos.

- Precisidn de responsabilidades tanto del supervisor como de los

supervisados.

La coardin;'icidn puede ir dirigida a las posibles vinculaciones que se
establezcan a nivel institucional en busca de recursos que apayen los
programas y proyectos planteados por el grupo de prdcticas en su zona de
accidn. Al interior del grupo, la coordinacidn se debe enfocar al
ordenamiento metédico de [as actividades programadas adecvando
prac_edlmfentas y evitando el doble cumplimiento de funciones. lLa
implementacidn de acciones como las sigulentes pueden optimizar la
coardinacién del supervisor en el grupo de précticas:

- Vinculacidn permanente can la comunidad

- Vinculacion con instituciones

- Programacidn de actividades

- Dele_:jacidn de funcianes

- Ordenacidn de actividades

- Reuniones tle coordinacidén
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“:“- COORDINACION

INSTITUCIONES ;" ACTIVIDADES S 1 CONCLUCIONES .

. COORDINACION

La informacidn coadyuvard a que los supervisados conozcan los niveles que
integran la prdctica comunitaria, por otro lado, habilita la busqueda de datos
especlficos de cardcter tedrico que apoyen las actividades desarrolladas en la
prdctica; por ultimo permite que los integrantes del grupo intercambien
informacién con el propdsito de que todos tengan conocimiento pleno de lo
que esta sucediendo en el proceso de la prdctica. Las actividades que se
propone implementar van encaminadas a que la informacién que se maneja
sea en dos dmbitos, por una parte, aquella que apoye la formacién académica
fen el taller) asimismo la informacién que exige el estar vinculado con la
comunidad y/o instituciones:

- Exposiciones grupales en el taller
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- - Elaboracién de tripticos, volantes, carteles, periddi'cos‘ murales
- Visitas a bibliotecas
- Elaboracidn de fichas de trabajo

- Elaboracién de informes.

La funcién de control permilird que conjuntamente (el supervisor y los
supervisados), logren medir los resultados que emanan de la préctica a partir
de la implementacidn de recursos técnicos y de andlisis, este tipo de ejercicio
coadyuvard a que las posibles acciones correctivas modifiquen el proceso de

la manera mas adecuada.

La posibilidad de desarrollar en los supervisados la capacidad de ir
optimizando acciones de acuerda a determinadas circunstancias, es un
elemento que ¢l supervisor debe tener siempre en mente. Se propone la

efecucion de las siguientes actividades para apoyar esta fase:

- Medicidn periddica de resultados

- Realizacién de correcciones (si e/ proceso lo exige)
- Comparar lo plancado con lo programado

- Analizar la informacidn que se maneja

- Modificar actividades (para optimizar acciones)
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CONTROL

ACTIVIDADES LIMITES O MODIFICACION B - RESULTADO
PROGRAMADAS rOSIBILIDADES DE ACTIVIDADES .~ sl DELA
. DE o i MODIFICACION.
APUICACION el HEERDS

La evaluacién permitird medir el impacto de la prdctica tanto en la formacién
académica como en la comunidad; Ia aplicacion de programas y proyectos
deberd ser evaluada analizando los logros y limitaciones que se tuvieron que
enfrentar. Por otra parte se debe pretender un andlisis de comparacién entre
el plan de trabajo, los procedimientos, I8 metodologia utilizada, los resultados
obtenidos y el esquema de la préctica. Los supervisados, al participar en este
proceso perfeccionardn la funcién de evaluacidn procurando proyectar las
experiencias hacia una prdctica profesional de mayor calidad, a través de :

- Aplicar sistemas de evaluacion

- Evaluaciones grupales

- Fijacién de criterios de evaluacién
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- Descripcidn. de formas de trabajo
- Determinacidn de logros, alcances y limitaciones

- Propuestas de alternativas de accién

EVALUACION
PROGRAMA .| £ 0BEITIVOS ACTIVIDADES “ALCANCES Y, + 5 PROPUESTA ' v
provecTos i : LIMITACIONES Accion

4.4 Seguimiento

La propuesta expuesta pretende que el supervisor retome aquellos elementas
que le permitan un desarrollo integro de sus funciones de tal manera que la
formacion académica de los alumnos cuente con una supervision constante a
través de todo el proceso de la prictica comunitaria; la presencia del

supervisor y la asesorfa promoverdn que los alumnos enfoquen y apliquen sus
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conocimientos hacia la busqueda de un Trabajo Social que fundamenta su

préctica en el uso de elementos tedricos, metodoldgicos v técnicos.

El propdsito de este planteamiento es establecer un seguimiento en aquellos
grupos que lo retomen como gufa, al mismo tiempo analizar los resultados
para la optimizacién del paradigma de supervisién para la préctica comunitaria

en la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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CONCLUSIONES

En funcién de la investigacion realizada se plantea que la supervisién debe ser
concebida como un proceso mediante el cual se puedan contemplar tres
aspectos complementarios: of aspecto educativo, que representa el rubro mas
trascendental ya que en base a la constitucidn del proceso, propicia el
aprendizaje tanto del supervisor como del supervisado, quienes aplican y
comprueban conocimientos tedricos a partir de la adecuacién de los objetivos
planteados en el desarrollo de las actividades; ¢l aspecto administrative, en el
cual se establecen los mecanismos que permitan medir el rendimiento de los
sujetos involucrados en el proceso con base en la consecucién de funciones y
la instrumentacion de las mismas; y, por udltimo, el aspecto técnico que
plantea la utilizacién de recursos y medios que conlleven a culminar

satisfactoriamente los objetivos evaluando el resultado de los fines deseados.

La supervisién como proceso educativo se establece de manera constante de
tal forma que el proceso enserianza-aprendizaje promueva una formacion

acorde a las necesidades de cada profesionista.

Bajo el cardcter democrdtico de la supervision, se debe resaltar que /a
relacién que se establece entre el supervisor y los supervisados es de tal
forma que todos los sujetos pueden contribuir a la obtencidn de mejores
resultados, que den impulso al tipo de formacién que se desee establecer,
dependiendo de la organizacién de que se trate; por otra parte, el apoyo
puede ser también en relacion al profesionista que se desee formar; de esta
manera la supervisién educativa se apoya en elementos administrativos que

se aplican para el establecimiento de un mayor control del proceso.
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Desde el punto de vista académico las pricticas escolares propician que el
alumno ana'lice y conozca diferentes objetos de estudio en su contexto real y
utilice el conocimiento adquirido para la resolucién de problemas surgidos de
la realidad y con diferentes grados de dificultad. Por otra parte, las prdcticas
de campo representan una situacidn de aprendizaje en la que se familiariza al
alumno con el ejercicio real y concreto de la tarea que constituye el quehacer
t/picq de su profesién, con lo que se le proporciona los elementos tedricos
para que analice y estudie los diversos aspectos o fendmenos de un drea

determinada del conocimiento.

La instancia pedagdgica que complementa el proceso es el taller donde los
supervisados deben mostrar una actitud de creatividad y critica analitica de
tal forma qL)e se rompa con los esquemas lradicionales de la educacién y por
otro lado, el supervisor debe tratar de lograr que el alumno logre cierto grado
de objetividad a través de la accién-reflexién.

El proceso de supervision establece la existencia de elementos que
intervienen directamente en la formacién académica. Por una parte, ol
supervisidn como responsable de la educacion y proyeccién profesional de los
alumnos; y los supervisados como agentes no solo receptores sina también

propositivos en relacion a la dindmica de la prdctica comunitaria.

Por otra parte, la supervision como funcién en la docencia se enfoca
primordialmente en el aspecto de formacién académica entendiendo a ésta
como una serie de conocimientos tedrico-metodolégicos que se adquieren y
que propician el desarrollo de destrezas y habilidades dentro del campo

profesional. La importancia de este aspecto es rescatar aquellos elementos
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que, combinados con una eficiente supervision, coadyuven al proceso de

aplicacidn de elementos tedricos que fundamentan la préxis cientifica.

Un aspecto relevante de la supervisién en la docencia es la formacidn de
actitudes profesionales, rubro en el cual se debe prestar especial atencion
puesto que los supervisados desarrollarén habilidades y destrezas que

corresponden al tipo de supervisién en el cual fueron formados.

Por el planteamiento expuesto, el supervisor dentro del proceso de la préctica
comunitaria influye directamente ya que tiene la gran responsabilidad de
formar profesionalmente a los alumnos, por lo que es de fundamental
importancia que, a través de los supervisores, los propios estudiantes
planteen sus proposiciones en relacién con la teorfa y la prictica con la que

se trabafa durante el proceso.

La presencia del supervisor dentro del proceso de précticas debe propiciar un
ambiente de seguridad a los supervisados y de apoyo a la formacion
académica, permitiendo que la asesoria aplicada coadyuve al andlisis de
hechos del drea de accion y de la misma manera medir el ritmo del
supervisado en su proceso profesional; asimismo conjuntamente con la
poblacién, estudiar la magnitud de la problemdtica que viven y los posibles

planteamientos alternativos de solucién.

Por lo tanto, el planteamiento de lineamientos generales permiten dirigir ¢l
accionar del supervisor a supervisados frente al compromisa de una

formacidén académica actual dentro del contexto en el que se le ubigue. En Ia
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prdctica comunitaria se precisa de un modelo de supervision que refuerze la
foimacfdn académica de Ilos estudiantes a través de una parlicipacién mas
directa y constante por parte del supervisor, de otra menera se pierden los
fundamentos que sostienen la préctica del Trabajo Social y puede propiciar un
accionar emplrico. La préctica comunitaria significa el espacio de encuentro
entre el sufeto y objeto de intervencidn y la base tedrica que sostiene el

quehacer desarrollado por el profesionista.
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PROPUESTAS

Retomar desde el punto de vista acaddémico a las prdcticas escalares como el
espacio que propicia que el alumno analice y conozca diferentes objetos de
esludio en su contexto real y utilice el conocimiento adquirido para la
resalucién de problemas surgidos de la realidad y con diferentes grados de
dificultad, a partir de wun proceso de supervision que asesore

permanentemente el proceso.

Por otra parte, complementar con la filosoffa de que las prdcticas de campo
representan una situacion de aprendizaje en la que se familiariza al alumno
con el ejercicio real y concreto de la tarea que constituye el quehacer tipico
del trabajador social, con lo que se pretenda proporcionar al alumno, los
elementos ‘tedricos para que analice y estudie los diversos aspectos o

fendmenos de un drea determinada del conocimiento.

Asimismo, plantear la supervision como una funcién en la docencia
enfocando primordialmente a la formacidn académica entendiendo a ésta
como una serie de conocimientos tedrico-metodoldgicos que se adquieren y
que 'prop/cian el desarrollo de destrezas y habilidades dentro del campo
profesicnal, recalcando la importancia de este aspecto para rescatar aquellos
elementos que, combinados con una eficiente supervision, coadyuven al
proceso de aplicacion de elementos tedricos que fundamentan la prdxis

cientlfica.

A partir de este planteamicnto recordar que el tipo de fendmenos a los que se

debe enfocar el modelo deben ser aquellas manifestaciones sociales a las que
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se enfremta el supervisor y los supervisadas durante el desarrollo de Ila
prdctica comunitaria, y por otro lado, la concepcién que el supervisor debe
tener ante la responsabilidad de la formacién académica de un grupo de
alumnos. De esta manera, el accionar estard sustentado en funcion del
Esquema de la Prdctica Escolar y las asignaturas del Plan de Estudios.
Asimismo, la prdctica comunitaria debe propiciar las condiciones de busqueda
en relacidn a la causalidad de los fendmenos que se vayan a abordar

pretendiendo asi la vinculacion constante entre la teoria y la préctica.

Por otra parte, se proponc elaborar un programa de sequimiento de aquellos
grupos que hayan retomado los lineamientos expuestos, asf como la revision
del uso y manejo de los instrumentos de tal manera que permitan medicion

del impacto del mismo.

Evaluar los lineamientos con el objetivo de perfeccionarlo, modificando

aquellos elementos que no resuiten operativos en la préctica comunitaria.
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ANEXO
INSTRUMENTO DE SISTEMATIZACION

Perfodo escolar - . - Grupo

Comunidad

Frofesor

1.-'En relacién a los principlos de la supervisién se utilizé

aJ Motivacién St ()
b) Informacién St
c) Desarrollo St ()
d) Aprendizaje Sto()
e} Reconocimiento St}
f) Representacién St ()
g) Orden St (]
h) Organizacién administrativa St}
i) Sistematizacion S ()
j) Destreza St}
2.- Qué tipo de supervisor fué ol profesor de précticas

al Autocrédtico St ()
D) Paternalista Sttt}
c) Democratico St{)
d) Laissez Faire S}
3.- Qué tipo de funciones cumplié el supervisor

a) Planeacién Si()
b) Organizacién St}
¢) Coordinacién SI(]
d) Informacién )
e) Direccién St (]
f} Control St ()
g) Evaluacién St}
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4.- Qué elapas de la supervision se cumplieron duranlc el desarrollo de la
prdctica comunitaria

a) Investigacion T sy

() )

b) Diagndstico ) w8 ) “NO (]
¢} Programacién s St ) “NO ()
d) Organizacidn N S1: ) NO- ()
e) Control I : i) NO:- ()
f) Evaluacién ) NO. )
5.- Qué técnicas se utilizaron durante la-supervisio T
a) Observacidn el ) NO ()
b) Entrevista T SE() “NO ()
¢} Cuestionario oSt ) NO ()
d} Lecturas y reuniones 2

complementarias Sl ) NO..(}
e} Crénica de supervisién St=1) NO ()
6.- Qué instrumentos se utifizaron durante supervisién
al Cronograma Sl () NO ()
b} Plan de trabajo St () NO ()
¢} Diario de campo St ) NO )
d} Cuadros de concentracion St () NO ()
e} Reportes individuales Sl () NO ()
7) Reportes grupales St () NO ()
g) Informe de control St} NO ()
h} Evaluacion St} NO (]
i} Crénicas de taller St} NO (]

7.- Qué actividades se desarrollaron durante la planeacion de la prdctica
comunitaria

al Investigacion St} NO ()
b) Elaboracidn de plan de trabajo St () NO ()
¢} Elaboracién de programas

y proyectos N ) NO ()
d) Fijacidn de objetivos St () NO ()
e} Establecimiento de polliticas St{) NO ()
7) Diserio de estrategias St () NO ()
g) Establecimiento de procedimientos St () NO ()
h) Elaboracidn de cronogramas St () NO ()
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8.-4 Qué actividades se desarrollaron durante la organ/zacnin de Ia prdct/ca

camunltarla

a) Eslab/er:/m/enro de jerarqulas )

b) Determinacién de obligaciones S/

¢/ Definicion de responsabilidades St

d} Delegacidn de lunciones g S{ o

9.- Qué elementos de direccidn se un//zaro rs la==prdctica
comunitaria L R

a) Estimulos CLSEL ) wll

b) Manejo de conflicto ST e,

c) Emisién de instrucciones U8 ) )

d) Establecimienta de recursos Sl () )

educatives, técnicos y administrativos SR T
e) Precisidn de responsabilidades St ) NO: ()

10.- Qué actividades se desarrollaron durante la coord/nacrdn de la prdctica

comunitaria
a) Vinculacidn con la comunidad St () NO ()
b) Vinculacidn con las instituciones Sto() NO ()
c) Programacidn de actividades St () NO ()
d) Delegacidn de funciones St () NO ()
e) Ordenacidén de actividades Sto() NO (]
f} Reunidén de coordinacion stof) NO ()

11.- Qué actividades de informacién se desarrollaron durante la prdctica

comunitaria
a) Exposiciones grupales en el taller St () NO ()
b} Asambleas St () NO ()
¢/ Elaboracicn de tripticos, volantes, St} NO ()
carteles, periédicos murales
d) Visitas a bibliotecas St () NO ()
e) Elaboracidn de fichas de trabajo St () NO ()
f) Elaboracién de informes St () NO ()

12.- Qué actividades de contro! se desarrollaron durante la prdctica

comunitaria
aj Medir resuitados St} NO ()
b} Realizar correcciones St () NO ()
¢} Comparar /o planeado con
lo realizado St ()} NO ()
d) Analizar informacién que se maneja St () NO (]
e) Modificar actividades S 1) NO ()
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713.- Qué acuwdades se desarrollaron durante Ia evalua(:/dn de la prdctica

comunitarla

a) Aplicar sistemas de evaluacidn St} NO: ()

&) Evaluacion grupal St-) NO ()

c) Fijar criterios de evaluacion Siof) NO ()

d) Describir formas de trabajo St NO- ()

e) Determinar logros, alcances y Sl if ). NO.()

limitaciones .

f) Proponer alternativas de accion s NO )

14.- Con qué periodicidad se desarrollé el taller.” )

a) Semanalmente 1) NO ()

b} Quincenalmente IS N o)

¢) Mensuslmente Y NO ()
() NO ()

d} Nunca S/
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COMUNIDAD
Las vi/as. Tlalnepantla
Cooperativa Allepetlalli
Colonia Federal
Santo Domingo de Guzman
Desarrollo Urbano
SERTEC - ACNUR
Colonia Guerrero
Col. Liberales de 1857
Los Reyes Coyoacdn

Centro comunitario Villa
Estrella

Colonia Alamos

Colonia Andhuac

Belem de las Flores

DIF Venustiano Carranza

San Clemente Alvaro Obregdn

Unidn Popular Centra
Morelos

Ampliacion Tepeximilpa
Santo Domingo Tlateloico
Campamentos Unidos

Centro Comunitario
Margarita Maza

Tlacotal. Centro de
Bienestar Social y Urbano
"Benito Judrez"

Centro Comunitario de
Desarrollo "Republica
Espariola”

2843
2825
2824
2812
2844
2813

2813
2825
2821
2811

2843

2841
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San Felipe de Jesus
Azcapotzalco

ISSSTE San Fernando #57

Zacatlalmanco Vevet!
Santa Anita

Santa Julia Col. Andhuac

Santa Fé Vasco de Quiroga

San Francisco Xicaltongo y
Santiago

Pueblo Nuevo Alto
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