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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la industria en las itimas décadas, ha propiciado
una gran competencia en todas las ramas de ésta, por lo que cada
organizacidn se ha preocupado por ofrecer productos y servicios que sean de
la preferencia del consumidor, es decir, que sean de calidad.

Productividad y Calidad es la misién de la industria modema, sin embargo,
ésta no se limita slo a usuarios extemnos, sino que surgen necesidades de
usuarios intemos a los que hay que ofrecer un trabajo de calidad. Uno de fos
aspectos que mayor relevancia tiene en las Organizaciones son los sistemas
de informacién confiables y oportunos, ya que con los crecientes avances
tecnolégicos éstos han tomado gran importancia.

De acuerdo a la mision de la industria modemna se requiere asegurar que los
sistemas de informacién automatizados tengan calidad, es por esto que
hemos tenido el interés de desarroflar un trabajo de investigacion en el que
podamos proponer un modelo que mds que controlar {a calidad de un

sistema, asegure desde el primer momento que el sistema sera exitoso.

En el capitulo I presentamos la evolucion histérica que ha tenido el
concepto de calidad con el fin de comprender la funcién de Aseguramiento
de Calidad, posteriormente analizamos el marco de trabajo en el que
consideramos debe desarrollarse ésta y proponemos nuestro modelo para
su aplicacién.
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Los siguientes tres capitulos estin dedicados a cada una de las partes que
conforman ¢l modelo de aseguramicnto de calidad de un sistema de

informacion automatizado.

En el capitulo II determinamos los elementos que seran necesarios para que
la funcién de Aseguramiento de Calidad sc lleve a cabo y establecemos el
ciclo de vida de un sistema en ¢l cual se desarrollara la funcién, sin embargo,
queremos aclarar que este ciclo de vida no es el tinico sobre el cual se puede
aplicar nuestro mbdelo, ya que existen muchos ciclos de vida que nombran

de distinta manera a cada fase pero que tienen los mismos objetivos.

Posterionmente en el capitulo III cstablecemos la manera en que se realiza la
funcién de Ascguramiento de Calidad, partiendo del flujo normal del ciclo de
vida y determinando las revisiones que nos permiten detectar y corrigir
errores, asegurando asi que el producto final esté bien. La base de estas
revisiones seran fos factores de calidad que el grupo de Aseguramiento de
Calidad y los usuarios establezcan, los cuales posteriormente serdn
traducidos como criterios de calidad para sistemas, éstos seran verificados a
través de cuadros de evaluacidn que consistirdn en responder afirmativa o
negativamente las preguntas que éstos contengan, apoyandose en

herramientas y técnicas de revisién,

En el capitulo IV presentamos una propuesta para la evaluacién de la
calidad del sistema y la manera en que se deberin presentar los resultados

parciales y finales obtenidos en esta evaluacion.
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Adicionalmente presentamos cuatro anexos de técnicas o herramientas que
hemos encontrado Gtiles en el desarrollo de la funcién de aseguramiento de

calidad, las cuales se enfocan a distintas etapas de la metodologia de
desarrolio.
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L1

CAPITULOI

ANTECEDENTES Y CONCEPTOS BASICOS

Antecedentes histéricos

Calidad es uno de los conceptos que mas auge ha tomado hoy en dia debido
a la necesidad de sobrevivir de las empresas al tener que producir bienes y
servicios competitivos en el mercado, antes de definirlo creemos conveniente
describir su proceso historico de tal manera que nos permita comprender las
causas que han dado origen a su enfoque actual. Godfrey! identifica este
proceso en cuatro etapas: [nspeccién, Control de Calidad,
Perfeccionamiento y Calidad por Disefio, adicionalmente a lo que él seilala
creemos necesario afiadir dos etapas mds, posteriores a la calidad por
disefio, que nos permitan comprender el origen de Aseguramiento de
Calidad, estas etapas son Circulos de Calidad tratados por Hermelinda
Casuga? y Pruebas Estructuradas propuestas por Edward Yourdon’, De cada

1 A. GODFREY. Quality Assurance in Future Development Environments. US.A.,
IEEE, 1987, pp. 27-28

2 KASUGA, De Yamazaki Hermelinda. Circulos de Calidad. México, Ed Grad, 1990,
Pp. 25-26

3 YOURDON, Edward. Structured Walk-Trhoughs. U.S.A., Prentice Hall, 1989,
pp. 47,25, 113
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una de estas etapas hemos identificado sus caracteristicas que al analizarlas
y compararlas entre si, nos ha permitido detectar las deficiencias que
originaron la necesidad de una etapa posterior de calidad. A continuacién

presentamos cada etapa con sus caracteristicas y deficiencias.

1.7.1. Inspeccion.

Caracteristicas:

- Produccidn de tipo artesanal y manufacturera,

- Evaluacién final del producto para detectar errores superficiales.

- Se asegura que los productos cumplen con los estindares de
manufactura.

- Se busca satisfacer los requerimientos del cliente.
Deficiencias:

- La revision final aplicada al produéto no es suficiente para asegurar
que se han satisfacido las necesidades del cliente. '
- Los problemas detectados se corrigen pero originan el uso de

recursos adicionales  (tiempo, material, mano de obra, etc.).

1.1.2. Control de Calidad.

Caracteristicas:

- Surge a partir de la produccién en serie.
- Se realizan revisiones rigurosas en los procesos y en los productos
intermedios, asi como una inspeccién final,

- Se dan criterios de aceptacién y exclusién del producto.
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- Se hace uso de muestreos y otras herramientas estadisticas sobre los

productos obtenidos, para controlar los procesos de manufactura.

Deficiencias:

- A pesar de las mediciones y analisis estadisticos realizados, no se
aprovechan eficientemente sus resultados.
- Se efectiian accidnes correctivas en los procesos, desperdiciando asi

los recursos utilizados.
1.1.3. Perfeccionamiento de la Calidad.
Caracteristicas:

- Se identifican las causas de los problemas encontrados, mediante el
seguimiento de los procesos y la evaluacion de los datos obtenidos.
- Se eliminan'los problemas detectados, a través de mecanismos de

retroalimentacion,
Deficiencias:
- Los resultados obtenidos en el proceso de correccién de errores, no

se aprovechan para las aplicaciones futuras, lo que trae como
consecuencia el uso inadecuado de los recursos.

1.1.4. Calidad por Diseiio
Caracteristicas:

- Los diseiiadores identifican los procesos y fijan los parametros que
ellos consideran importantes.
- El disefiador define el prototipo de calidad que el producto debe

cubrir.
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Deficiencias:

- En afan de obtener un producto ideal, el trabajo del disefilador se
dirige solo a actividades de investigacion.

- Las necesidades del usuario no son tomadas en cuenta por el
disefiador para obtener este producto ideal.

- El establecimiento de procesos y pardmetros son subjetivos.

1.1.5. Circulos de Calidad

Caracteristicas:

Reunién de un pequefio grupo de personas con el fin de detectar,
analizar y buscar soluciones a los problemas que se suscitan en su
drea de trabajo, mediante intercambio de experiencias y
conocimientos.

Crear conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno de
los elementos de la Organizacién.

Desarrollar una actitud de prevencion de problemas

Reducir errores y mejorar la calidad

Proponer métodos para la optimizacién del uso de los recursos y
buscar el mejoramiento de los productos o servicios.

Revisi6n de los procesos para su optimizacién,

Implica capacitacion en instrumentos para resolver un problema.

Deficiencias:

- La participacién es voluntaria, por lo cual no existe un compromiso
formal de los Circulos de Calidad con la Direccién. )
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- Los Circulos de Calidad pueden no dar un seguimiento

comprometido y formal de la solucién a un problema.
1.1.6. Revisiones Estructuradas
. Caracteristicas:
Se aplican revisiones a listados de programas, diagramas de flujo,
diagrama entidad-relacién, y otros modelos que estén asociados con

el desarrollo de Sistemas de Informacidn, con el fin de verificar que
estén correctos.

Se busca mejorar la calidad del codigo fuente de un programa, la

documentacién del sistema y la funcionalidad de éste.

Utilizacién de técnicas de Ingenieria de Sistema como: andlisis

estructurado, disefio estructurado y programacion estructurada.

Las revisiones se hacen utilizando técnicas de prueba automatizadas.

Deteccion ripida de errores con el fin de dar una solucion inmediata.

Deficiencias:

- La certificacion de la calidad es subjetiva ya que solo se basa en la
experiencia y conocimientos de los responsables de la revision.

- Son programas de revision aplicables a cualquier fase del ciclo de
vida de sistemas pero sin ningtin orden.

- No existe un analisis sobre la correctez de los procedimientos.

Una vez que hemos enunciado las caracteristicas y las deficiencias de las
etapas que han dado origen al enfoque actual de calidad podemos observar

como ésta se presenta en su forma mas simple a partir de los procesos
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manufactureros, en donde la produccion estaba orientada a la satisfaccion
del cliente sin considerar el desperdicio de recursos originados por
actividades correctivas, situacién que fué disminuyendo hasta llegar a un
punto en el que el interés estaba mis orientado a la revisién de los procesos
con el fin de mejorarlos y a la aplicacidn de revisiones parciales a Sistemas
de Informacién Automatizados (SIA) que permitiéran ir corrigiendo el

producto final. En Resumen identificamos la evolucién de la calidad como:

—

. Inspecciones finales y acciones correctivas en el producto.

(8

. Revisiones parciales y finales, y acciones correctivas en el producto.

w

. Identificacién del origen de los problemas en los procesos y acciones

correctivas de éstos.

>

Identificacion del origen de los problemas en los procesos y

establecimiento de parametros de evaluacion.

5. Identificacién del origen de los problemas en los procesos, proponiendo
soluciones y previendo errores.
6. Prevencion de errores, T isando la dc ioén originada en las

distintas fases del desarrollo de sistemas y enfocdndose principalmente a

1a revisién de! c6digo fiente.

12, 1

Atin esta iltima etapa prescnta deficiencias que ob C

sistemas de calidad, ya que no proporciona evaluaciones ordenadas que
permitan asegurar la calidad en cada una de las fases del desarrollo de un

sistema.
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1.2 Concepto de Calidad

Como se pudo apreciar en el punto anterior, la calidad es un término que en
las ultimas décadas ha tomado mucho impulso como mcdida de progreso y
de cambios, aplicandose a muy variadas areas, una de éstas es la que se
refiere a Sistemas de Informacion Automatizados(SIA). Hemos tomado dos
definiciones de distintos autores para proponer lo que para nosotras significa
Calidad en SIA. El Quality Assurance Institute toma la definicién de Calidad
del diccionario Webster* , para aplicarla directamente a Procesamiento de

Datos:

Grado de excelencia de un producto. Lo que hace de algo un

elemento caracteristico.
Satisfaccion de requerimientos.
Asimismo Chow 3 define la Calidad como:

Ausencia de defectos y errvores

4 Definicion del Diccionario Webster, tomada de: Data Processing Quality Assurance
Charter, Skills, and Job Description. U.8.A., Quality Assurance Institute, 1987, p.2

5 T.S. CHOW. Tutorial Quality Assurance. U.S.A.IEEE, 1985, p. 13
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La definicién del Quality Assurance Institute nos parece subjetiva al tratar
de interpretar el alcance de las expectativas para cada una de las personas
que evalan el sistema, ya que cada una tendra su propia vision de lo que
pueden ser sus requerimientos. Y respecto a la de Chow, partimos por

definir lo que significa defecto y error:

DEFECTOEs el no cumplir con un resultado esperado por

desconocimiento de la manera de cémo hacer las cosas.

ERROR  Es el no cumplir con un resultado esperado, aiin

conociendo 1a manera de cédmo hacer las cosas.

Ambas definiciones aparentemente distintas coinciden en tener presente los
requerimientos que ¢l producto final debe cubrir, lo que nos permite
proponer una definicién de lo que es Calidad en Sistemas de Informacion

Automatizados:

Conjunto de caracteristicas que permiten que un producto

satisfaga los requerimientos de un usuario y que éstas se

encuentren dentro de los estandares establecidos
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1.3 Necesidad de Asegurar la Calidad
A partir de la definicion de Calidad en Sistemas, indicada anteriormente,
presentaremos lo que significa Aseguramiento de Calidad y por qué se da
este nuevo enfoque. Tomaremos como punto de partida lo que Wiltiam Perry
propone como Control de Calidad y Aseguramiento de Calidade:

Control de Calidad:

El propésito de control de calidad es identificar defectos y

corregirlos, obteniendo productos libres de error

Aseguramiento de Calidad:

La funcion que wtiliza el resultado de control de calidad para

evaluar los procesos de donde obtienen los productos

La diferencia fundamental entre ambos conceptos es:

6 PERRY, William. Effective Methods of EDP Quality Assurance. U.S.A., QED
Information Sciences, 1989, pp. 18-19

12
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CONTROL \
DE ——) IproDUCTOS
CALIDAD
ASEGURA-
MIENTO DE ___>
s PROCESOS
*

Ahora bien, dos autores mas, nos dan su definicién de Aseguramiento de

Calidad: Fletcher y Poston?, quienes la definen como:

Una planeacion y un patrén sistemdtico de todas las acciones
necesarias para asegurar que los elementos o las partes
complementarias del proyecto van a estar de acuerdo a los

requerimientos técnicos establecidos

Estas definiciones nos permiten damos cuenta que mds que asegurar que el
producto final esté bien, es asegurar que los procesos que lo realizan sean
los adecuados, revisando que cada fase vaya de acuerdo a los requerimientos
iniciales y evitando que esta revision solo se haga en una fase previa a la
liberacién y se requiera de mas tiempo de mantenimiento para acciones
correctivas que en los desarrollados actuales cubre generalmente el 70 %

del ciclo de vida de sistemas ® .

7 FLETCHER J. Buckey y Poston, Robert. Software Quality Assurance. U.S.A., IEEE,
1984,. pp. 36-37

8 PRESSMAN, Roger. Ingenieria de Software. Espaiia, McGraw Hill, 1988,. p. 74

13
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Partiendo de lo anterior definimos aseguramiento de calidad como:

Asegurar que el sistema satisfacerd los requerimientos del

nsuario mediante la revision y aceptacion de cada una de las

fases de desarrollo

1.4 Funcién de AC como parte de la Organizacién

La funcién de Aseguramiento de Calidad no se limita al desarrollo de un
SIA, sino que se basa en la normatividad de la organizacion y forma parte de
todo su esquema. Hemos identificado dos esquemas que penmitan visualizar
claramente la funcion de AC dentro de la organizacion, El Modelo
Cibemético de Elhoim Jiménez Lépez® y ¢l Esquema de Aseguramiento de

Calidad del Quality Assurance Institutet®.

Modelo Cibernético
La figura 1.1 muestra este modelo, el cual aplicandose a la funcién de AC

tendria la siguiente interpretacion:

9 JIMENEZ Lépez, Elhoim. Teoria de Sistemas. México, LP.N., 198¢
10 The Best Data Processing Measurance Study. U.S.A., Quality Assurance Institute,
1986, pp. 5-6
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3 _PLANEACION

MODELO CIDERNETICO

SUPERVISION
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P
HFORMACIOH
EVALUACION CORRECTIVA
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o
PRODUCTO
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MARCO D€ REFERERCIA

MARCO DE REFERENCIA
PLASMADO EN LN DOCUMENTO

Figura 1.1

NORSMATIVIIAD D

HORMAS

ESPECIFICACIONES

A partir de las necesidades que surgen dentro del medio ambiente de una

organizacion se requiere de la elaboracion o ejecucion de productos que las

satisfagan.

Estos productos se elaboran en base a un plan y de acuerdo a las normas

establecidas.

15
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Para Hevar a cabo estos planes y aplicar las normas se¢ requiere de una

actividad de control que evalie los productos obtenidos y corrija las

deificiencias que se pr Este control arroja resultados que son

evaluados por la coordinacion que a su vez investiga causas e informa sobre
posibles altemativas de solucioén.

Las normas son recopiladas y planteadas a partir de las especificaciones que
se dan en el medio ambiente, y la planeacién evaliia recursos para realizar

planes que sirvan como apoyo al control y a la coordinacién.

El aseguramiento de calidad, bajo este modelo, es planteado como
supervisién o coordinacion de las revisiones que se le hagan al producto que
se ésta desarrollando, considerando a éstas como actividad de control. La
ausencia de supervision o coordinacién no permitira una retroalimentacion
de los resultados obtenidos en la fase de control, lo que nos llevaria a
ejecutar productos que incidieran en los mismos errores, ocasionando costos
excesivos para la organizacion, problemas legales (en caso de compailias
que venden software) y mas aln problemas en cuante a los procesos
administrativos de la organizacion por no cumplir con las normas y planes

establecidos o no cubrir todos los requerimientos del usuario.
Esquema de Aseguramiento de Calidad del Quality Assurance Institute

Este esquema relaciona directamente lo que es la funcién de AC en toda la

organizacion, en la figura 1.2 podemos visualizarlo.
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MEDICION

/ CONTROLDECALIDAD \
/ PROCEDIMIENTOS \

/ ' ) ESTANDARES \
/ POLITICAS \

Figura 1.2

La interpretacion que damos a este esquema es la signiente:
La base para un ambiente de calidad es un claro establecimiento de politicas

y directrices, politicas de acuerdo a una distribucion de recursos, operacién,

desarrollo de si y imiento.

Una vez que las politicas han sido establecidas, los estindares pueden ser
desarrollados y utilizados de acuerdo a las politicas de direccién. Los
estindares nos indican lo que los trabajadores deben producir y los
procedimientos dicen a los desarrolladores como desarrollar productos que

estén de acuerdo a los estandares de su departamento.
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Los desarrolladores necesitan herramicntas para asegurar que su trabajo
satisface los estdndares establecidos, de tal forma que el control de calidad
proporciona datos que refleja si los estandares han sido satisfechos o no.
Posteriormente es necesario realizar mediciones que permitan acumular
cualitativa y cuantitativamete datos de las operaciones de procesamientos de
datos con el fin de identificar la fuente de los defectos. Las mediciones
deben estar recopiladas del equipo de hardware utilizado, del analisis, del

disefio, del mantenimiento y de actividades relacionadas al sistema.

Por tltimo, la funcion de aseguramiento de calidad es la funcién de soporte
que analiza los datos de la medicion. Los datos deben ser recopilados en el
control de calidad, pero analizados por el aseguramiento de calidad, El
aseguramiento de calidad debe establecer programas que busquen soluciones
a las causas de los defectos.

Como nos podemos dar cuenta el esq de aseguramiento de calidad del
QAI y el Modelo Cibemético, antes presentado, parten de los
requerimientos dados en el medio ambiente para el desarrollo de sistemas de
informacién automatizados y se basa en politicas establecidas por niveles
superiores. Los estindares y los procedimientos en ambos modelos
determinan el cémo se deben ejecutar las actividades. Ambos esquemas
presentan un plan a seguir de acuerdo a un uso adecuado de los recursos, y
plantean revisiones las cuales permiten medir y evaluar los resultados

arrojados en etapas posteriores.

18



Aseguramiento de Calidad de Sistemas de Informacién Automatizados

A partir de los esquemas descritos y de la necesidad de tener sistemas de
calidad que satisfagan los requerimientos del usuario y cumplan con Ila
normatividad de la organizacién proponemos un modelo para asegurar la

calidad del SIA enfocado a revisiones, éste lo visualizamos en la figura 1.3.

MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

] | PLANEACION DE AC | ™1

13 < b

(o4
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Figura 1.3

La parte central de este maodelo es el "Ciclo de Vida" del SIA. A partir de la
primera fase de éste, en la cual se definen el alcance y objetivos que deberd
cubrir el sistema, el grupo de AC elaborar un plan de revisiones en cada
fase, considerando los recursos de que se disponga. Estas revisiones estaran

apoyadas en técnicas y herramientas de la misma metodologia de desarrollo
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de sistemas y de otras que permitan efectuar la revision correctamente.
Adicionalmente, al efectuar estas revisiones se deberd tomar en cuenta las
politicas y estindares de la organizacién y de sistemas. Al concluir cada
revisién se emitira un resultado el cual permitira evaluar si la fase en revision
se apego a los criterios de calidad determinados para ésta y si se puede o no
pasar a la siguiente fase. De esta manera se evitara arrastrar errores en fases
posteriores asegurando asi que el producto final tendra la calidad deseada,
disminuyendo el mantenimiento correctivo.

De acuerdo al modelo, cualquier mejora o adaptacion que se requiera al SIA,

debera plantearse en la fase cormrespondiente, segmin la naturaleza del cambio.

Calidad y Productividad

La necesidad de asegurar la calidad se ha visto muy ligada a lo que es
productividad, ya que se requiere desarrollar SIA con calidad con el menor
nimero de recursos posibles. Arrona Hemindez define productividad

como't:

Hacer el trabajo sistemdticamente o producir mds articulos con

menos recursos

Por lo tanto, este concepto implica la relacién que existe entre el volimen de

produccion alcanzado y los recursos empleados para lograrlo. El modelo

11 Definicion de ARRONA Hernandez, tomada de Velazquez Mastreta. Admini. idh
de los Sistemas de Produccion. México, Limusa, 1978,. p. 23
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cibernético plantea muy bien esta relacion ya que en la planeacion se
requiere hacer una evaluacion de todos los recursos que intervendrdn en la
ejecucion del producto, considerando comno recursos: tiempo, mano de obra,

materiales, etc. Por consiguiente, la pl ion deberd contemplar la

&

satisfaccion de requerimientos del usuario y la cantidad de recursos que

empleara para ello.

Ahora bien, ya que definimos lo que es Calidad y Productividad, podemos
decir que la Calidad puede darse sin la Productividad, mas no a la inversa.
De nada serviria ser muy productivos y generar productos de calidad
deficiente; equivaldria a hacer oportunamente muchas cosas pero mal
hechas, sin embargo, si podemos tener alta calidad sin ser productivos, en
ultima instancia significaria generar excelente productos pero a un costo mas
elevado del esperado. Por ello el objetivo del drea de sistemas, debera ser el

conjuntar calidad y productividad en proyectos a desarrollar.
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CAPITULO II

PLANEACION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

2.1 Congdiciones para lievar a cabo la plancacién de Aseguramiento
de Calidad :

La planeacion de Aseguramiento de Calidad es una actividad que forma

parte de toda la organizacion. Para que un plan de AC se cumpla

exitc es io que en la organizacion se den tres condiciones
segan lo propuesto por William Perryt:

2.1.1 Compromiso de Ja direccion con la calidad
2.1.2 Establecimiento de politicas de calidad

2.1.3 Medio ambiente conveniente para la calidad

2.1.1 c..unpl i de la dir ién con Ja lidad

La implantacién de calidad en la organizaciéon debe ser uno de los
proyectos de mayor importancia para la direccion y debe de apoyada

en todos los acuerdos en los que se discuta, Consideramos que

1 PERRY, William. Dala Processing Quality Charter, Skills and Job Description.
U.S.A, QAI, 1987, p. 6
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algunas de las actitudes que la direccion debe mantener son las

siguientes:

~ Seleccionar calidad si se tiene que escoger entre calidad, costo y
tiempo.
- Discutir estandares y no conformarse con acuerdos administrativos.

- Gratificar al personal cuando presenten trabajos de calidad.

En la medida que estas actitudes esten presentes se verd reflejada la

importancia que la direccion le este dando al aseguramiento de calidad.

2.1.2 Establecimiento de politicas de calidad

El establecimiento de la politica de calidad es otra de las condiciones que
deben prevalecer en la organizacién. Esta politica debera estar desarrollada
de acuerdo a la mision de la empresa, sin embargo, sugerimos algunos
puntos que William Perry propone de lo que debe ser la politica de calidad?,

estas politicas son:

Calidad es una politica organizacional e individual.
Calidad es responsabitidad de todos.

Las mediciones y sistemas de evaluacién de las organizaciones
estdn disefados para gratificar el desmepefio de calidad.

Deben establecerse las mediciones de calidad.

2 IDEM pp. 8-9
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Los estandares de trabajo y produccién deben ser establecidos
para promover productos de calidad.

Todo el personal debe recibir entrenamiento apropiado en los
conceptos, métodos y procedimientos para producir trabajos
calidad.

La direccién seré receptiva, mejoraré los programas de calidad
y realizara acciones correctivas si se requiere.

Enfatizar que 1a calidad debe ser una prevencién de defectos.

Los defectos encontrados deben de identificarse tan pronto
como sea posible en los procesos de produccién.

Independientemente del nimero de politicas que se establezcan, creemo que
deben definirse de tal manera que se abarque todo el proceso de desarrollo
de un producto o servicio, ya que con ésto la organizacion esta adquiriendo
el compromiso de producirlos libres de defectos o errores.

Para lograr ésto consideramos que una de las politicas mds importantes es
hacerle ver a cada persona involucrada en el desarrollo del producto o
servicio que la calidad no es una regla sino una actitud que debe estar
presente en todas las actividades a realizar y que por ende los esfuerzos
seran encauzados en un mismo sentido y de una forma mas espontanea hacia
el logro de los objetivos de la organizacién. Asf mismo esta politica creard

un medio ambiente propicio para la calidad.
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2.1.3 Medi biente con jente de calidad.

Medio Ambiente de Calidad segin William Perry es aquel en el que
se estimula a la gente a entregar productos y servicios libres de
error’, en relacion a lo que el seiiala, no se busca un ambiente ideal
de calidad, sino un ambiente en el que se propicien algunas de las

actitudes quer citamos a continuacion®:

La calidad requiere el compromiso de cada empleado por hacer
el trabajo bien. i

La calidad se desarrolla en un medio ambiente de actitudes
positivas, una buena comunicacién, esfuerzo cooperativo y la
apertura de la direccién en la participacién de los procesos.

La calidad no'surge de repente en cada producto o servicio. La
calidad es construida -por todos los empleados haciendo el
trabajo bien desde la primera vez.

La importancia de la calidad implica la creacién de un
departamento de calidad.

A partir de estas actitudes podemos darnos cuenta de que si la direccién
toma conciencia de la importancia de la calidad e inicia la creacion de planes

que involucren a todo el personal de la organizacién y ademas les da las

3 IDEM p.9
4 IDEM
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herramientas necesarias y capacitacién para el correcto desarrollo de su

trabajo, se podra dia a dia ser mayormente productivos.

Si por alguna razon no se tienen estas condiciones entonces el grupo de AC
tendrd que tomar como punto de partida el asegurar que estas tres
condiciones existan. Estos tres compromisos deben de constituir las
condiciones sobre las cuales se desarrolle el aseguramiento de calidad

permitiendo hacer una planeacion adecuada de éste.

2.2 Niveles de Planeacién de Aseguramiento de Calidad

Una vez que hemos establecido el medio ambiente en el cual se desarrollard
la funcién de aseguramiento de calidad el siguiente paso sera la elaboracion
de un plan que permita determinar el momento de las revisiones, los recursos
con que se cuenta y los resultados que se esperan, para esto iniciaremos el
proceso de planeacion de acuerdo a los tres niveles que William Perry
sefiala S

2.2.1 Administrativa, incluye presupuesto, apoyos y programa de trabajo.
2.2.2 General, prepara las tareas que ocurrirdn en todas las revisiones del
SIA.

2.2.3 Orientada al sistema, se acupa de la revision de cada etapa del ciclo de
vida de un SIA. ’

5 PERRY, William. Ejﬁ.'ctlve Mellmd.\ of EDP Quality Assurance. US.A., QED
Information Sciences, 1989, p.1
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2.2.1 Pl i6n Admii va

En esta planeacion se determina el tiempo y presupuesto que requerird cada
revisién de calidad a partir del presup ) y tiempo asignado al desarrollo
del SIA y a la misma funcién de AC, de tal forma que nos permita realizar la

asignacion de personal de aseguramiento en las distintas actividades de
revisién. La figura 2.1 muestra un plan de revisién que puede ser utilizado en
esta planeacion y serd complementado en cada una de las revisiones.
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Figura 2.1

Este plan de revision puede ser plasmado en graficas de Gantt, el cual
permite controlar el recurso personal en cuanto a la actividad que esta

desempeiiando y por cudnto tiempo.
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Tambien sugerimos la utilizacion de reportes de status semanales 6, ya que
éstos permiten revisar el progreso y hacer actualizaciones de la Grafica de

Gantt. Este reporte lo mostramos en la figura 2.2.

[ REPORTE DE STATUS SEMANAL J
Nombea el Proyscia JDIA finat de la
se dal proyactn tatis de ln isidn

Problemas potencisles

Presupuesto

Horas estimadas —]

Horas reales | S——

Horas necesarias para concluir la fase  —
Khn nonsahle do ia isifin_ I)
Figura 2.2

2.2.2 Planeacidn General del Proyecto

En esta planeacion se llevan a cabo todas las tareas necesarias que
permitirdn ejecutar las revisiones adecuadamente, algunas de estas tareas

son las siguientes:

1. Desarrollar programas de trabajo
2. Asignar personal necesario para cada revision
3. Preparar equipo y software necesario para cada revision

4. Tener la documentacion requerida

6 IDEM p.162
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5. Si es la primera revision para algunos miembros del grupo,
informarles sobre los procedimientos de revision.

lentendi

6. Obtener y revisar la informacion ia, para iento

preparatorio de la aplicacién.

Para seleccionar a los responsables de las revisiones, sugerimos algunos de

los factores que se deben de tomar en cuenta:

Objetividad. Las personas encargadas de la revisién no deben haber
estado involucrados en el disefio o programacion del sistema o no
deben tener relacion muy estrecha con los miembros del proyecto

en revision,

Disponibilidad de tiempo. Las personas encargadas de Ia revision
deben disponer de suficiente tiempo para realizar apropiadamente las

revisiones.
- Curriculum y Experiencia. Los responsables de la revision deben de
tener suficicnte experiencia técnica al ejecutar la revisién y se deben

aprovechar al mdximo sus conocimientos en revisiones adecuadas.

Duracidn del Proyecto. El personal clave, asignado a la revision del

proyecto debe estar disponible a o largo de éste.

Una vez que se tiene Ja aprobaci6n del proyecto y la asignacion de los

recursos humanos se puede dar inicio a la revisién de la calidad, A partir de
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este momento es conveniente monitorear cada revisién haciendo uso del
reporte de status semanal que cada responsable elaborard permitiendo
complementar el plan de revision,

2.2.3 Planeacién del sistema

La k)laneacién del sistema se refiere a la necesidad que tiene el grupo de AC
de informarse y familiarizarse con el sistema a revision, para lograrlo el
equipo de AC deberi realizar las si@ientes actividades las cuales han sido
glosadas del texto original de Wiliam Perry™

Revisar la informacién relacionada al sistema.

Ponerse de acuerdo con el equipo que desarrolla el proyecto e
incluir una plética inicial a manera de introduccién.

Si se incluyen asesores en la revisién informarles a ellos sobre
al sistema.

Si fases previas del proyecto han sido concluidas, revisar los
resultados de estas fases.

Preparar el material de trabajo para la revisién.

Si Auditoria Interna ests involucrada en esta revisién, coordinar
1a revisién con slios.

7 IDEM p. 164
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Fuentes de informacién relacionadas al sistema

E! preparar el terreno para una revision implica obtener tanta informacion
como sea posible de todas las personas involucradas en el proyecto. Mucha
de esta informacién la podemos obtener de los signientes medios:

- Cartas y memorandos Yy otros reportes formales que tienen que ver

con el proyecto en revision.

- Politicas y Procedimientos del usuario del departamento relacionado

al sistema, aunque no necesariamente debe existir ya computarizado.

- La correspondencia que demanda la necesidad de un nuevo sistcma
(requerimiento). Las cartas generalmente van acompaiiadas de la
explicacion de los problemas que se tienen actualmente en el area y

que justifican la creacion de un nuevo sistema.

- Los presupuestos anuales de procesamiento de datos pueden

contener informacion extensiva sobre nuevos proyectos.

- Acuerdos relacionados al nuevo sistema. Dentro de ¢stas notas muy
probablemente se hable de la planeacion del desarrolilo del  sistema

y alternativas consideradas.

- Entrevistas con usuarios actuales del sistema. Mucha de la

informacion puede ser obtenida del personal que esta involucrado en
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la utilizacion de un sistema ya existente, si éste no existe pretenderan

describir sus necesidades para un nuevo  sistema.

- Entrevistas con personal de desarrollo de sistemas, los problemas,

tisfech

las nuevas idades no sa y las expectativas de corto
plazo para el proyecto permiten tener una buena referencia para

adecuar un nuevo sistema.

Las auditorias continuas evalian las principales divisiones de
operacién de una organizaciéon. Al final de cada una de estas
auditorias, los auditores preparan un reporte en el que se enuncian
con detalle los problemas encontrados durante la auditoria. La
revision de estos reportes y una entrevista  con los auditores hard
que e 1 grupo de AC garantice el control de las debilidades y
fortalezas del sistema.

Todas estas fi se compl tan, asi que ninguna de éstas en forma
independiente, sera suficiente en 1a bisqueda de la informacién,

Pldtica introductoria

La platica introductoria es la forma inicial de la revision. El equipo del
proyecto y el equipo de revisién conocen y discuten los puntos a revisar.
Esta es una de las partes mas importantes de la revisén. Ya que promucve
dos aspectos 3:

8 IDEM p.165
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a) Tener la oportunidad de explicar el aseguramiento de calidad y

cudl es su funcién.
b) Perfilar y detallar los requerimientos.

Antes de que se realice esta platica introductoria los niveles de planeacion
expuestos anteriormente deberan ser cubiertos, de tal forma que el grupo de
AC se familiarice con el proyecto, determinando sus necesidades y
requerimientos. Asi mismo consideramos necesario tener una pldtica previa
antes de dz;r inicio a cada fase de revision. Esto es muy importante en
proyectos muy grandes, ya que si existe una gran rotacion del personal que
estd desarroliando el proyecto, o de quien lo estd revisando, permitird

establecer nuevamente las rclaciones de trabajo.

Los objetivos de la platica introductoria son los que mencionamos a

continuacién®:

Revisar objetivos que deben ser logrados por el grupo de AC.

Explicar y revisar los tipos de reportes que serdn preparados
como resultado de la revisién y quienes los recibirdn.

Determinar los puntos que serdn rvisados por el grupo de AC,

Obtener informacién sobre el aseguramiento de calidad del
proyecto por parte del equipo de desarrollo.

9 IDEM
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Discutir detalladamente cémo el equipo de AC conducirs la
revisién.

Solicitar la informacién que el equipo de AC necesitard durante
la revisién.

Determinar el pape!l del equipo de desarrollo durante las
revisiones.

Establecer tentativamente programas de revisién sefialando las
tareas a desempefar por cada grupo y su participacién
individual. Discutir y convenir sobre las fechas claves de
revisién.

Evaluar la aptitud y efectividad del equipo de desarrollo.

Indagar como el equipo de desarrollo estd planeando el
proyecto.

Los tres niveles de planeaci6n expuestos anteriormente nos permiten
visualizar la importancia de éstos en la funcion de AC, ya que ponen en
claro los objetivos de ambos procesos y el papel que desempeifiard cada
grupo en cada desarrollo. En este sentido solo faltaria exponer el papel de
cada fase del ciclo de vida de sistemas.

de revisibn en la planeacién del Aseguramiento de

n:
=X
an
0
=%

Debemos tener presente que el proceso de AC es paralelo al desarrollo del

sistema, por consiguiente el grupo de AC llevara a cabo revisiones en cada
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una de las fases del desarrollo de éste, de acuerdo a la metodologia de AC
que propone William Perry 10, las revisiones estardn cercanas a la conclusion

de cada una de éstas. Las fases presentadas por la metodologia son:

- Fase de Justificacién
- Disefio del sistema

- Programacion

- Pruebas

- Conversi6n o Implantacion

Algunos sistemas, por su tamaiio, complejidad o impacto organizacional, )
pueden requerir de mds de una revisién para cada fase. Otros sistemas de
menor importancia, complejidad o costo pueden requerir sélo de una
revision inicial en el desarrollo del proceso. Cuando solo se da una revision
generalmente se realiza al final de la fase de disefio. En algunas
organizaciones la revision posterior a la implementacion ya es parte de la

auditoria interna.

Al efectuar las revisiones en cada fase, se emite un informe que sirve como
punto de control para tomar decisiones en base al curso que deba tomar

(correcciones al plan).

10 IDEM p. 153
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2.3.1 Fase de Justificacién

El objetivo de la fase de justificacién es identificar necesidades y
requerimientos del usuario y evaluar alternativas de solucién a éstas. El
grupo de AC puede ser llamado en esta fase como consultores para evaluar
las diferentes alternativas técnicas.

Las consideraciones de costo son extremadamente importantes durante la
fase de justificacidn. La direccion no espera un alto grado de exactitud pero
si una estimgcién confiable. Es importante establecer que ¢l grupo de AC no
es responsable de obtener las estimaciones; puede intervenir a manera de
consultoria. El grupo de AC debe concentrarse en la obtencion de un
informe en el que se plasmen propuestas concretas y enfocadas hacia un
SIA.

2.3.2 Fase de Disefio

Esta fase incluye el disefio de la solucién a un problema del negocio, es
decir, propone lo que el sistema "hara" para resolverlo; y por otra parte el
disefio contempla la implementacion de la solucién en computadora. En
algunas organizaciones los dos esfuerzos de disefio son combinados con la
fase de desarrollo y en otras compailias los manejan de manera aislada. Para
el grupo de AC, segin William Perry, las revisiones de ambas fases se

realizan por separado.

Esta fase es la mas compleja ya que a partir de aqui se deteminaréin los

elementos necesarios para el SIA. Se evaltan las necesidades del usuario y
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sus pocesos, se determina si se requiere la automatizacion de estos o
simplemente una reingenieria (se refiere al andlisis de procesos con la
finalidad de optimizarlos), y se adecuan a un sistema de computo. En esta

fase generalmente se dan dos revisiones:

La primera, cuando se tienen los elementos para establecer un diseiio
computarizado, y la segunda al final de éste; en este punto generalmente es

reforzado el disefio.

2.3.3 Fase de programacidn.

En esta fase se desarrollan en el compilador determinado todos los

programas que contendra el SIA,

La revision al final de esta fase permite visualizar la adecuacién del disefio
de los programas con los procedimientos y estandares. El grupo de AC debe
indagar las facilidades de programacion como codificadores de programas
(lenguajes de cuarta generacion, herramientas case), manejadores de Bases
de Datos, estructuras de archivos y otros aspectos que afecten la operacion

de los sistemas computarizados.

2.3.4 Fase de pruebas

El plan de pruebas debe ser preparado durante las fases de disefio y
programacion, idealmente el plan sera preparado durante la fase de disefio y
modificado y mejorado durante la fase de programacién. El grupo de AC

debe realizar dos revisiones: la primera para asegurar que los casos de
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prueba sean los correctos y dos al finalizar las pruebas de funcionalidad. Lo
que se requiere es establecer politicas de prueba y que el plan haya sido
seguido satisfactoriamente en base a éstas, sin determinar las tareas que han

sido probadas.

Los usuarios tienen la responsabilidad primaria de la exactitud y completez
de los datos. Ademds ellos deben certificar que el sistema ha sido probado
de acuerdo a sus especificaciones. El grupo' de AC requiere esta postura:

determinar si los usuarios estan satisfechos o no.

2.3.5 Fase de con ién o Impl. ién

La conversion es el proceso de instalar un sistema automatizado

completamente nuevo o reemplazar a uno ya existente.

La principal importancia del grupo de AC en esta fase es ¢l cstablecimiento
de un plan de conversion adecuado y verificar que esté siguiéndose.
También, como en la fase de pruebas, el plan debe de elaborarse durante la

fase de diseflo del sistema y las fases de programacion.

El grupo de AC hara una revision, una vez planeada la conversion y otra

verificando que los procedimientos hallan sido seguidos correctamente.

Otros son los autores que hablan sobre la etapa de planeacién de AC, sin
embargo hemos enfocado este capitulo hacia lo que William Perry sefiala,
ésto debido a dos principales causas:
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a) Pocos son los autores que hablan de una etapa de planeacion de la
funcion de AC.

b) Los autores que manejan la etapa de planeacion de Ia funcion de AC

lo hacen en forma muy general.

De acuerdo a estas causas podemos hacer alusion a lo que los autores Dunn

y Ullman v tratan:

Ellos manejan la etapa de planeacion de AC solo como politicas y
estdndares que la direccién marca, sin involucrar a los niveles intermedios y
operativos; las revisiones se enfocan como deteccién de errores y no como
prevencion de ellos. En términos generales Dunn y Ullman si incluyen, al
igual que Perry, acciones como seleccién del equipo de trabajo, niveles de
revision, estandares, politicas y requerimientos; sin embargo, no lo plantean
de una forma integrada, es decir no plantean una metodologia con la cual el )
grupo de AC pueda guiarse;. considerando ademds que en ningtin momento
plantean la necesidad de una actitud de calidad en el personal.

Il DUNN, Robert v Ullman,Richard. Qualiry Assurance for Computer Software.
U.S.A., McGraw-Hill, 1982. pp. 216-236
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CAPITULO 1II

REVISIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Las revisiones son la parte fundamental de la Metodologia de Aseguramiento
de Calidad propuesta, ya que se aplican a lo largo de todo el ciclo de vida
del sistema con la finalidad de garantizar que los productos que se vayan
generando tengan la calidad deseada. Estas revisiones las desarrollamos en
base a la relacién Factor-Criterio-Medicién como se muestra en la ﬁgura 3.1

FACTOR

CRITERIC> (ERITERISY (CRITERIOD
[mepicion] [meoicion] [Mepicion]

Figura 3.1
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Factor Requerimientos de calidad del usuario y del
departamento de Sistemas, es decir , aquellas

caracteristicas que deberd cubrir el SIA.

Criterio Requerimientos de calidad detallados que

conforman un factor.

Medicién Evaluacidn que representa el grado de
cumplimiento de cada requerimiento de calidad.

El modelo que hemos propuesto lo tomamos del original de William Perry:
Factor-Criterio-Métrical, reemplazando métrica por medicion, ya que
consideramos que la métrica es solamente cuantificable y la medicién es
también cualificable

3.1 Factores de Calidad

Esta primera etapa se da en forma paralela a la fase de justificacion. A partir
de las entrevistas iniciales que se dan en esta fase, se determinan los
requerimientos del usuario, los cuales se van a ver satisfechos por un SIA,
sin embargo, cada sistema de informacién presenta caracteristicas muy

particulares las cuales deberin corresponder a los criterios que se

1 PERRY, William. Effective Methods of EDP Quality Assurance. QED Information
Sciences, Inc,U.S.A., 1989, p. 330
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establezcan en el SIA. Hemos tomado los 11 factores que mancja William
Perry?, ya que consideramos que éstos incluyen los requerimientos de

calidad del usuario y los de sistemas. La definici6n de estos factores es:

Funcionalidad. Limite en el que un sistema cumple las
especificaciones y satisface las necesidades operativas del

usuario.

Confiabilidad. Limite en el que un programa ejecuta su funcién

con la precisién requerida.

Eficiencia. La menor cantidad de recursos de cémputo y cédigo

requerido por un programa para ejecutar su funcién.

integridad. Limite de seguridad de acceso al software y a los

datos que pueden controlar las personas autorizadas.

Utilizable. El esfuerzo requerido para comprender, operar, ingresar

datos e interpretar salidas de un programa de manera amigable.

Facilidad de Mantenimiento. El esfuerzo requerido para localizar y

corregir un error en un programa en operacién.

Facilidad de Pruebas. Esfuefzo que implica probar un programa

asegurando que desemperfia adecuadamente su funcién

2 IDEM p. 333
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Flexibilidad. Esfuerzo requerido para modificar un programa para

que responda a nuevas necesidades {evolucién).

Portabilidad. Esfuerzo requerido para transferir un programa de

una plataforma o configuracién de hardware a otra.

Reutilizabilidad. Capaci&ad de un programa para ser utilizado en

otras aplicaciones.

Interoperatibilidad. Esfuerzo requerido para que un sistema pueda

comunicarse fécilmente con otro.

Cada uno de los factores expuestos anteriormente, estaran presentes en un
SIA, dependiendo de los requerimientos y de la importancia que el usuario le
de a cada uno de ¢llos, sin que necesariamente un requerimiento corresponda

sélo a un factor, esto dltimo lo podemos ver en la figura 3.2

FACTOR 1
REQUERIMIENTOS [CARACT.)
DE CALIDAD .
FACTORN

Figura 3.2
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Los responsables de definir los factores que deberdn estar presentes en el
SIA son:

- Grupo de AC

- Usuario

- Grupo de desarrollo

El grupo de AC y el grupo de desarrollo determinardn los factores de
calidad considerados como un estindar para cada sistema a desarrollar e
identificara los factores de calidad particulares de cada sistema de acuerdo a

los requerimientos que el usuario plantee.

Confrentacién de factores

La identificacion de los factores de calidad que estarin presentes en el
sistema a desarrollar debera realizarse tomando en cuenta el acoplamiento
entre éstos, ya que existen algunos que se contraponen entre si. Los factores
que se acoplan contribuyen a obtener un grado de calidad mayor, puesto que
la obtencién de uno involucrara el exito del otro, por otro lado los factores
conflictivos disminuyen considerablemente la calidad, ya que un factor
puede tener.. mayor relevancia que otro. William Perry maneja una

confrontacién de factores?, la cual es mostrada en la figura 3.3 .

3 IDEM p. 341
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Figura 3.3

A partir de la confrontacién de factores antes expuesta, damos una
interpretaciéon a cada relacién, esta interpretacion la dividimos en. dos
grupos, el primero se refiere a la ‘confrontacién de factores en los que
estamos de acuerdo con el autor y en el segundo , identificamos a las

relaciones en las que diferimos con éste.
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Los factores confrontados en los que estamos de acuerdo con el autor son

los siguientes:

Confiabilidad VS Funcionalidad {relacién acoplada)
Un sistema que se desempeiia con precisién contribuye a cumplir

correctamente los objetivos del usuario

Integridad VS Eficiencia (relacién conflictiva)

Un sistema con mucha seguridad tanto en el acceso como en los
datos puede ocasionar la utilizacién de recursos excesivamente
{mayor ndmero de lineas de cédigo, software aspecial, repeticién

de procesos etc.)

Utllizable VS Funcionalidad (relacién acoplada)
Si un sistema se utiliza por muchas personas implica que

satisface los requerimientos del usuario.

Utilizable VS Eficiencia (relaclén conflictiva)
Un sistema amigable puede generar el uso excesivo de lineas de

cédigo, procesos, etc. y el consumo extremo de recursos.

Facilidad de Mantenimiento VS Funcionalidad (relacién acoplada)
Si un sistema tiene una falla y ésta puede corregirse
oportunamente, el sistema no dejard de ser funcional porgue

seguird cumpliendo con los requerimientos del usuario.
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Facilidad de M imi VS Confiable (relaci6 plada)
Un sistema que se corrige oportunamente permitird precisién en

sus resuitados.

Facilidad de Mantenimiento VS Eficiencia {relacién conflictiva)
Si un sistema tiene procesos ficilmente mantenibles,
probablemente sa esté haciendo uso de cddigo adicional o

repetitivo.

Facilidad de Mantenimiento VS Utilizable (relacién acoplada)
Un sistema en el que se corrigen facil y oportunamente fallas o
errores, puede ser un sistema en el que estas correcciones sean

transparentes para el usuario y pueden seguirse utilizando.

Facilidad de Prusbas VS Funcionalidad (relacién acoplada)
Un sistema que se puede probar ficilmente y que se prueba su
desempeiio de acuerdo a la funcién para la que fue hecho, es un

sistema que cumple con los requerimientos del usuario.

Facilidad de Pruebas VS Confiabilidad (relaci6n acoplada}
Un sistema que al probarse cumple con su funcién es un sistema

que se desempeiia con precisién.

Facilidad de Pruebas VS Eficiencia {relacién confiictiva)
Un sistema que puede probarse facilmente, tal vez esté haciendo

uso adicional de otros recursos.
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Facilidad de Pruebas VS Utilizable (relacién acoplada)
Si se prueba el sistema facilmente y cumple con su funcién

implica que fue f4cil su utilizacién.

Facilidad de Pruebas VS Facilidad de Mantenimiento ({relacién
acoplada)

Un sistema que al probarse comprueba su - adecuado
funcionamiento y su correcta satisfaccién de requerimientos

refleja la alta mantenibilidad que tendrd en un futuro.

Flexibilidad VS Funcionalidad {relacién acopiada)
En la medida que un programa sea flexible podrd satisfacer las

necesidades crecientes y variantes del usuario.

Flexibilidad VS Confiabilidad (relacién acoplada)
Si un sistema es facil de modificar, por cualquiera que sea la

razén, manifestard su precisién en cada uno de estos cambios:

Flexibilidad VS Integridad (relacién conflictiva)
Si el sistema cuenta con procesos muy generales susceptibles a

ser modificados, genera un problema de seguridad en los datos.

Flexibilidad VS Utilizable (relacién acoplada)
En la medida en que un sistema es flexible, serd amigable al ser

utilizado por el usuario.
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Flexibitidad VS Facilidad de M imi {relacié plada)
La flexibilidad implica procesos generales, estructurados y faciles
de modificar, lo cual se puede mantener en forma sencilla y

oportuna.
Flexibilidad VS Facilidad de Pruebas (relacién acoplada}
Un sistema al contar con procesos generales y sencillos, permite

hacer pruebas fécilmente.

Portabilidad VS Eficlenci {relacién conflictiva)

Un sistema al ser facilmente transportable, deberd de contar.con
procesos adicionales que provocardn la disminucién de la

eficiencia.

Portabilidad VS Facilidad de Mar imi {relacién lada)

P

Un sistema al contar con procesos estructurados faciles de
transportar, representa una facil mantenibilidad en cualquier

ambiente que se encuentren.

Portabilidad VS Facilidad de Pruebas (relacién acoplada)
El sistema al contar con procesos féciles de transportar se tiene
la capacidad de probar que cumplan con su funcién en cualquier

ambiente en que se encuentren.
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Reutilizable VS Confiable {retacién conflictiva)
Un sistema que es utilizado en otras aplicaciones es més
susceptible de error, pues. los requerimientos entre las

aplicaciones son distintos y pueden no arrojar datos precisos.

Reutilizable VS Eficiencla (relacién conflictiva)

Un sistema al ser utilizado por otros sistemas puede tener més
consumo de recursos por hacer uso de una parte de este sistema
en el nuevo, o la disminucién de esfuerzos al aprovechar al 100%

el sistema en dos requerimientos distintos.

Reutilizable VS Integridad .(relacwn conflictiva)

Un sistema utilizado por diferentes aplicaciones tendrd gue ser
muy flexible en su control de accesos pudiendo ser menos
seguro.

Reutilizable VS Facilidad de Pruebas {relacié lada)

Un sistema que puede ser utilizado en varias aplicaciones es

porque se debe de someter a pruebas de utilizacién en éstas.
Reutilizable VS Flexibilidad (relacién acoplada)

Para que un sistema pueda ser utilizado por varias aplicaciones

requiere cierta flexibilidad en sus estructuras.

Reutilizable VS Portabilidad (relacién acoplada;

Un sistema que corre en otras aplicaciones es porque,
seguramente, también cofre en otros ambientes y otras
configuraciones de hardware.
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Interoperabilidad VS Eficiencla (relacién conflictiva)
Para permitir la interoperabilidad de un sistema se requerird un
acoplamiento del sistema en cuants a estdndares y algunas

interfases adicionales, lo cual puede disminuir 1a eficiencia.

Interoperabilidad VS Integridad (relacién conflictiva)
El hecho de tener interfases con otras aplicaciones hace que el
sistema sea mds abierto en cuanto a los accesos, siendo més

diffcil controlar su seguridad.

Interoperabilidad VS Portabliidad (relacién acoplada)
Un sistema que tiene comunicacién con otros implica que todos
deben de tener un esquema semejante, y por ende pueden ser

transferidos de una configuracién a otra.

Los factores confrontados en los que no estamos de acuerdo con el autor son

los siguientes:

Utilizable VS Confiabilidad (relacién acoplada)

De acuerdo a la relacion que William Perry establece, se diria que un
sistema ficilmente operable armroja datos correctos, pero si tomamos en
cuenta la definicién de utilizable un sistema puede ser muy amigable,
presentar salidas sencillas, pero que pueden ser o no correctas, de ahi que en

este punto el desarrollador debera balancear bien ambos factores.

51



Aseguramiento de Calidad de Sistemas de Informacién Automatizados

Utilizable VS Integridad (relacién acoplada)

De acuerdo a la relacién un sistema amigable implica una alta seguridad, sin

embargo p 15 que un ble no tiene nada

que es
que ver con que sea Seguro © no en cuanto al acceso y a los datos;
consideramos que esta relacidn es indistinta.

Flexibilidad VS Eficiencia {relacién conflictiva)
Si consideramos que el factor de flexibilidad supone la adecuacién de
mejoras al sistema,no significa que se pierde eficiencia, ya que el codigo que

se aumente seré para cubrir esta nueva necesidad.

Reutilizable VS Facilidad de Mantenimiento {relacién acoplada)

Un sistema que puede utilizarse por varias aplicaciones es un sistema que en
su estructura estd bien hecho y por lo tanto esta estructuracion permite
comregir facilmente sus errores, sin embargo pensamos que un sistema
puede ser utilizado por muchas aplicaciones independientemente de su
estructura intema.

A partir de la interpretacion de los factores antes expuesta, el grupo de
desarroilo y el grupo de AC identificara los criterios correspondientes a cada
sistema,

3.2 Criterios de Calidad
A partir de la seleccion de los factores de calidad, se deberan identificar los
criterios que se relacionan a cada uno de éstos. Esta relacién es propuesta
por William Pesry#, la cual mostramos en la figura 3.4.

4 IDEM p. 343
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Para comprender la relacion Factor-Criterio daremos la definicion de cada

criterio propuesto por William Perry *

FACTOR CRITERIOS FACTOR CRITERIOS
Funcionalidad [ Ad ion Correcta Reutilizable General
Consistencia Modular
Completez Indepen. del
) software
Confiabilidad | Tolerancia de Exrores Facilidad de Simplicidad
Consistencia Prueba Modular
Exactitud Instrumentacién
Simplicidad Auto-
Doc i6
Portabilidad Modular Interoperabilidad | Modular
Auto-Documentacién Estandari. de datos
Indepen. del Estandarizacion de
Hardware comunicaciones.
Ind del] Software
Efici Eficiencia de Integridad Control de Acceso
Almacen. Verificacion
Eficiencia Ejecucion Acceso
Utilizable Operable Facilidad de Consistencia
Auto-Cap M imiento Simplicidad
Amigable Modular
Flexibilidad | Modular
General
Expandible
Figura 3.4

5 IDEM pp. 344-345
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Adecuacién Correcta. Los requerimientos del usuario se reflejan

en el SIA sin que éste se contraponga con el medio ambiente.

Completez. Es la implementacién de todas las funciones

requeridas.

Consistencia. Atributo de! sistema en el que su desarrollo no se

contrapone con otro.

Eficiencia en la ejecucién, El rendimiento en tiempo de ejecucién

de un programa.

Eficiencia en el almacenamiento. Atributo del sistema que proves

un minimo de almacenamiento requerido durante la operacidn.

Control de acceso. La disponibilidad: de mecanismos que
controlen o protejan los programas o datos, asf como el control

de acceso.

Verificacién de accesos. Son las verificaciones a los accesos al

sistema y a los datos.

Operabilidad. El grado en el que el sistema operard facilmente en
el medio ambiente para el que fue planeado, auxilidndose de
procedimientos de operacién.
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Auto-Capacitacién. El grado en el que el sistema permite que
nuevos usuarios apliquen el sistema, es decir, que conozcan la

operacién actual del sistema y tengan una familiarizacién inicial.

Amigable. Atributo del sistema que permite la comunicacidn entre
el usuario y el sistema a través de entradas y salidas (reportes)

sencillas.

Exactitud. Atributo del sistema que provee de precision requerida

en los célculos y salidas.

Tolerancia de errores. Atributos de sistemas que provee

continuidad en la operacién bajo situaciones no normales.

Simplicidad. Atributos del sistema que provee funciones de
implementacién de la forma mas entendible posible, eliminando

asf cualquier préctica compleja.

Modularidad. Atributo del sistema que da independencia funcional
de cada. programa o médulo, a través de programacién

estructurada.

Generalidad. Atributo del sistema que determina la presencia de

componentes de uso general.
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Expandibilidad. Atributo del sistema que provee aumento de la
capacidad de almacenamiento de datos o funciones

computacionales.

Instrumentacién. Atributo del sistema gque muestra su propio

funcionamiento y su capacidad de detectar errores.

Auto-documentable. El grado en el que el cédigo fuente

proporciona documentacién significativa.

Independencia del Sistema del Software. El grado en que el
sistema es independiente de caracteristicas del lenguaje de
programacién, de las caracteristicas del sistema operativo y de

otras restricciones ambientales,

Independencia del Sistema del Hardware. El grado en el que el

sistema es independiente del hardware sobre el que opera.

Estandarizacién de Comunicaciones. Atributo del sistema que

provee el uso de estdndares, protocolos y rutinas de interfase.

Estandarizacién de Datos. Definicién de datos a corde a los

estadndares establecidos.

Conciso. Control con el menor ndmero de lineas de cédigo para

que un programa cumpla con su funcidn.
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Hasta este momento se han traducido los requerimicntos de calidad del
usuario y del departaimento de Sistemas en criterios. los cuales corresponden
al 100% de calidad esperado, posteriormente el grupo de AC asignara a cada
criterio un porcentaje de acuerdo a la importancia que tenga éste para el
usuario y para el departamento de Sistemas. El grupo de AC debera asociar

los criterios a evaluar a cada fase del ciclo de vida del sistema. En el
apartado siguiente sugerimos los criterios a evaluar en cada una de estas

fases.

3.3 Mediciones

Una vez que hemos definido los factores de calidad y los criterios en base a
los que se evalian, el siguiente paso sera la medicion de cada uno de estos
criterios en forma cualificable o cuantificable auxiliandonos de técnicas y

herramientas que nos permitan llevar a cabo la medicion,

Hemos definido medicion como:

Medio por el cual se obtiene el grado de calidad de los
diferentes productos obtenidos en cada fase del ciclo de
vida de sistemas en base a los requerimientos de calidad
definidos
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Y métrica como:

Es el conjunto de valores obtenidos en una medicion

cuantificable

El hecho de que definamos métrica no significa que todos los factores
tengan una expresién matemdtica que permita medir el nivel de precision,
anteriormente. hablamos de mediciones cualificables, en las cuales su
valuacién se hace en base a su contribucion en el logro de sus objetivos y
metas establecidas. Para ejemplificar ésto haremos referencia a las figuras

3.5y 3.6 que William Perry propone ¢

6 IDEM pp. 346-347
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FACTOR DE
CALIDAD

EXPLICACION DE LA MEDICION

Confiabilidad

La medicion estd en términos del namero de errores que ocurren
después de iniciar la prueba.
Métrica = 1 - Namero de errores / Namero de lineas de codigo

fuente (excluyendo comentarios)

Mantenimiento

La medicidn estd en términos del promedio entre ¢l esfuerzo
requerido para localizar y eliminar un error en ¢l codigo fuente.
Métrica = | - promedio del nimero de dias/hombre para

eliminar un error.

Portabilidad

La medicion esta en términos del esfuerzo requerido para
ejecutar un programa en otro medio ambiente con respecto al
esfuerzo original de implementacion de este programa.

Meétrica = 1 - Esfuerzo de transportacion / esfuerzo de

implementacion.

Flexibilidad

La medicién esta en términos del promedio de esfuerzo
requerido para incluir nuevos requerimicntos a los programas.
Meétrica = 1 - Promedio de dias/hombre necesarios para efectuar

los cambios

Figura 3.5
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FACTOR DE EXPLICACION DE LA MEDICION
CALIDAD

Fi lidad La medicion esta en términos del esfuerzo requerido para
implementar la funcién coreccta.

Eficiencia La medicion estd en términos del esfuerzo requerido para
modificar el sistema, cubriendo asi los requerimientos del
usuario.

Integridad La medicién estd en términos del esfuerzo requerido para

ntar los niveles de seguridad ios.

Facilidad de

La medicion estd en términos del esfuerzo requerido para

Prueba realizar pruebas al si 0 a los cambios efe do

Reutilizabilidad | La medicién esta en términos del esfuerzo requerido para
utilizar el sistema en diferentes aplicaciones.

Interoperabilidad | La medicién esta en términos del esfuerzo requerido para
comunicar al si con ofros sistemas.

Utilizable La medicion esté en términos del esfuerzo requerido para que el
usuario pueda seguir operando el sistema atin con fallas
imprevistas.

Figura 3.6

A continuacién presentamos cada uno de los puntos de revision que deberd

realizar el grupo de AC, paralelamente al desarrollo del ciclo de vida de
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sistemas. Estas revisiones tendran por objetivo conocer si se cumple con un
determinado criterio y se realizaran contestando a las preguntas del cuadro

de evaluacidn, auxilidndose de técnicas y herramientas de medicion.

Los criterios a evaluar en cada revision los hemos sugerido de acuerdo a la
experiencia que tenemos en el desarrollo de sistemas, sin embargo éstos
seran flexibles conforme a los requerimientos de cada sistema en particular.
Las técnicas y herramientas propuestas son sélo una referencia que permitira
al grupo d; AC llevar a cabo la medicion, sin embargo éstas pueden ser
sustituidas por aquellas que les proporcione la metodologia en que se esté
desarrollando el sistema y/o con las que disponga. Al finalizar cada revision
el grupo de AC debera elaborar una evaluacion con los resultados obtenidos,
en el capitulo IV detallamos la forma en que serdn registrados ¢
interpretados éstos.

-3.3.1 Fase de Justificacién
En esta fase el grupo de AC realiza un andlisis de los requerimientos del

usuario para asegurar que éstos estén correctamente definidos y cubran todas

- sus necesidades,contando ademas con las interfases requeridas.
3.3.1.1 Primera Revisién de Calidad

Criterios a evaluar

-- Consistencia.
-- Adecuacion correcta,

-- Completez.
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Los criterios expuestos anteriormente no sélo se refieren a los

requerimientos del usuario sino también a aspectos de planeacion del

sistema, ya que esta fase es la que da inicio al ciclo de vida del sistema.

Cuadro de Evaluacién

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS Y
i EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Consistencia 1,5: ha definido com el| D ion del andlisis
roblema? Juicio
Adecuacion ¢Estan definidas ad, d las| D ion del Anélisis
Correcta. interfases internas y externas? Estandares
Completez
Adecuacién {Se ha realizado un prototipo para | Documentacion del Anilisis
Correcta, el usuario? Estandares
Completez
C tSon los Documentacion de Andlisis
requerimientos con la planificacién, | Plany presupuesto de la
recursos y presupuesto? Org.
Adecuacioén ¢Se han considerado otras D ion del Analisi
Correcta. alternativas que satisfagan los Comparacién con otros Sist.
requerimientos del usuario sin tener | Juicio
que construir un nuevo si ?
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Adecuacion ¢Se ha diseiiado el costo-beneficio | Documentacién del Analisis

Correcta. del SIA? Presup. y objetivos de 1a

Completez Organizacion

Completez 1 Se han establecido politicas de Documentacidn del Anélisis
operacién adecuadas para el nuevo | Juicio
Sistema?

Consistencia | ¢Los requerimientos se an | D¢ ién del Analisis
dentro de la normatividad de la Normatividad de la
Organizacién? Organizacién

Técnicas y Herramientas de Revisién

Documentacién del Andlisis. Se refiere a la documentacién de la primera

fase del ciclo de vida del sistema en la que se definen las necesidades del

usuario y se determina el alcance del SIA, algunos de los documentos que

proponemos como documentacion de esta fase son: entrevistas iniciales,

relacién de requerimientos, modelo general del sistema, diagrama de

procesos contra usuarios y documentos contra procesos; estos tres tltimos

documentos los tomamos de la metodologia Nuevo Enfoque?.

Juicio. En base a la experiencia del responsable de la medici6n se determina

si se cumplié el criterio que se esta evaluando.

7 Metodologia Nuevo Enfoque. México, Sistemas y Servicios de Informacién, Banamex,

1990
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Comparacién_con _otros _sistemas. Nos referimos al andlisis de 1la
documentacion de otros sistemas con el fin de aprovechar algunas de sus
caracteristicas que pudieran ser utiles al nuevo sistema.

Estandares. Cada organizacion define los lineamientos a nivel institucional y
particulares de cada departamento, como es el caso del departamento de
Sistemas, los cuales deberan ser revisados por el grupo de AC para
corroborar que el SIA que se esta desarrollando cumple con éstos.

Planes y presupuestos de la organizacion. Al definirse los requerimientos del
sistema, éstos no solo deben de estar de acuerdo al plan del proyecto sino a

los planes globales de la organizacién y al presupuesto asignado.

Normatividad. Al igual que en los planes y presupuesto, la definicion de los
requerimientos debe de ir acorde a los procedimientos, politicas y reglas de
la organizacion.

Las herramientas sugeridas anteriormente nos permitiran apoyar la medicion
de esta fase y de acuerdo a los resultados obtenidos el grupo de AC valorara

la conveniencia de pasar a la siguiene fase del ciclo de vida de sistemas.

3.3.2 Fase de Disciio.

En la fase de disefio se determina el modelo logico del SIA y la Base de
Datos a nivel conceptual, en esta fase el grupo de AC verifica que éstos
satisfagan los requerimiento de calidad del usuario y del departamento de

Sistemas identificados en la fase de Justificacion. En esta fase proponemos
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que se lleven a cabo dos revisiones: La primera consiste en verificar que el
diseflo esté completo de acuerdo a los requerimientos de calidad. La segunda
revision se hard al finalizar esta fase, cuando se han identificado los
procesos, salidas, interfases y almacenamientos que permitirdn pasar
facilmente a la fase de Programaci6n.

3.3.2.1 Segunda Revisién de Calidad

Criterios a evaluar
Adecuacion correcta
Completez
Consistencia
Simplicidad
Modularidad
Verificacién de accesos
Expandibilidad

Cuadro de Evaluacién

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE" TECNICAS Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Ad i6 2S¢ reflejan los requerimi del | D ién del Diseiio
Correcta, usuario en el diseiio del SIA? Documentacién de requer.
Completez Puntos por Funcién
Modularidad | ;Se ha guido una modularidad | Diagr de actividades
efectiva? y ;Son funcionalmente
i dependi los mddulos?
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Adecuacion (Se han definido las interfases para | Analisis Top-Down
Correcta. los médulos y elementos externos Diagrama de flujo de datos
Complet del si 7 Revisiones con otros sist.
C wcia relacionados.
Adecuacion ¢Es consistente la estructura de Modelo Entidad-Relacion
Correcta. datos con la informacion pl da? | Dc ién de requer.
C
Simplicidad 1Se ha considerado la facilidad de | Diagrama de actividades
Modularidad ? Estrcturas vs Estandares
Adecuacién (Las especificaciones de entrada, Puntos por Funcién
Correcta. archivos, procesos y salidas estén de | Estindares de Sistemas
C acuerdo a Jos estandares?
Completez (El Disefio cuenta con la Doc. disefio vs metodologia
dc i6 ria? utilizada.
Adecuacién ¢El diseiio es flexible para la Diagrama de actividades
Correcta. integracién de nuevos médulos? Navegacion del SIA
Adecuacién (El disefio no se contrapone con el | Modelo Entidad-Relacién
Correcta. hardware y software planeado? Diccionario de datos
Especificaciones de
hardware v software.
¢El discfio plantea restricciones al | Modelo Entidad-Relacion
Expandibilidad |usuario? Diagrama de actividades
Verificacién | yEl disefio estd acorde a los planes | Plan de revisién del SIA
de Accesos y presupuesto establecido? Plan y presupuestp de la Org.

Reporte de Status S ]
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Adecuacién (El diseilo estd acorde a los Documentacién del Disefio
Cormrecta. andares de Ia Organizacién? Estandares de la Org.
Adecuacién (El disefio del SIA asegura Modelo Entidad-Relacién
Correcta, exactitud y completez en las Diagrama de Actividades
transacciones € integridad en la Base
de Datos?
Adecuacion (La fase de diseio se terminard a Plan de revisién del SIA ..
Correcta. tiempo? Reporte de Status Semanal
Completez
Consistencia
Adecuacién LEl diseiio del SIA se terminard Presupuesto del SIA
Correcta. dentro del presup blecido? | Reporte de Status Semanal

3.3.2.2 Tercera Revisién de Calidad

Criterios a evaluar

Adecuacién correcta
‘Completez
Consistencia
Complejidad
Exactitud

Independencia del software

Estandarizacion de comunicaciones

- - Verificacion de accesos
Modularidad
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Cuadro de Evaluacién

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS 'Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Adecuacion {El Pseudocédigo realiza la funcién | Documentacién de requerim.
Correcta. descada? Pseudocddigo
Compl
Consistencia | ¢Las interfases estdn a-corde a las | Estructuras de datos
estructuras definidas en el diseifio? | Listado de interfases
Complejidad ] ¢La arqui a del disefio es Modelo Entidad-Relacidn
compleja? Diagrama de Actividades
Diagrama de flujo de datos
Puntos por Funcién
Adecuacion (Se ha definido adecuad tela | Modelo Entiadad-Relacié
Correcta, estructura de datos? Estructura de datos
Compl D¢ de requerim.
Adecuacién ¢Se han utilfzado ampliamente las | Madelo de actividades
Correcta. constr de la prog i6n Est. de datos vs procesos
Modularidad _]estructurada?
Completez ¢Es suficiente el nivel de detalle del | Documentacién del Disefio
Consistencia |disefio para pasar ficilmente a la
codificacion? n
Independencia | ;Se han utilizado las caracteristicas | Carac. software vs procesas
del Software | dependientes del sist. operativo o

del lenguaje de programacion?
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Complejidad

Consistencia LS: ha tenido en cuenta la facilidad | Diagrama de actividades

Complejidad  |de imiento? Estandares
’_&odularidad Naveg

Adecuacion (Las especificaciones de los Esp. archivos vs esténdares
Correcta. archivos corresponden a los

Completez estindares?

Consi

Adecuacion ¢ Las especificaciones de las Esp. entradas vs estndares
Correcta. entradas corresponden a los

Completez estindares?

C

Adecuacién ¢ Las especificaciones de las salidas | Esp. salidas vs estandares
Correcta. corresponden a los estandares?

Completez

Ci

Adecuacion {Las especificaciones de los Esp. procesos vs estandares
Correcta. procesos corresponden a los

Completez estindares?

C

Ad iSe a normalizada la Base | Modelo de normalizacién
Correcta. de Datos?

Completez

Consistencia
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Adecuacion (El disefio asegura la completezy | Modelo Entidad-Relacion
Correcta. axactitud del procesamiento de Pracesos
Compl r iones?
Exactitud
Verif. Accesos| jEn el disefio se plaron D ion del disefio .
controles para la seguridad del Verificacién de procesos
y de los datos? Documentacién de requerim.
Consi i ¢Existe i ia entre los Andlisis Top-Down
médulos?

Técnicas y Herramicentas de Revisién

Documentacién de requerimientos. Se reficre a los requerimientos de calidad
del usuario que fiteron revisados en la fase anterior.

Documentacién del disefio. Nos referimos a los documentos generados en
esta fase, de acuerdo a la metodologia que se esté siguiendo. Algunos de

estos productos pueden ser los siguientes:

Diagrama de flujo de datos
Diagrama de procesos

Relacion de interfases

Navegacion del sistema

Plan de trabajo del SIA
Especificacién de entradas y salidas

Pseudocédigo
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y proponemos la utilizacién de otros documentos que tomamos de la

metodologia Nuevo Enfoque?,

Diagrama de actividades
Modelo entidad-ralacién
Definicion de estructuras

Revisién con otros sistemas relacionados. Se refiere a la revisién de la
documentacion de otros sistemas similares o relacionados con el que se esta

desarrollando para verificar que los archivos comunes estén corrsctos.

Estindares. Se refiere a los lineamientos establecidos para el departamento
de sistemas, los cuales seran tomados por el grupo de AC como base, para

evaluar si el disefio del SIA cumple con éstos,

Caracteristicas del Software, Es la revision de los atributos del compilador o
lenguaje con el que se vaa desarrollar el SIA para verificar que el disefio no

Se contraponga con éstos,

Presupuesto del STA. Es el presupuesto asignado por la Organizacién para el
desarrollo y aseguramiento de calidad del SIA.

8 Metodologla Nuevo Enfoque. México. Sistemas y Servicios de Informacion, Banamex.
1990
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Andlisis Top-Down. Se simula la trayectoria que debieran tener los procesos
de acuerdo a Ja navegacion del sistema para verificar que las interfases entre
moédulos sean correctas.

Modelo de normalizacién. A partir de este modelo se identifica si existe
redundancia en la B.D. o si la estructura de ésta es compleja, ya que ésto
repercutird en los accesos.

3.3.3 Fase de Programacion

En seta fase el grupo de AC verifica que el cddigo de los programas sea
comrecto y que 6stos corresponden con lo especificado en el diseflo,
verificando ademas su compilacién.

3.3.3.1 Cuarta Revisién de Calidad

Criterios a evaluar
Completez
Adecuacién correcta
Exactitud
Tolerancia de errores
Simplicidad
Modularidad
Generalidad
Expandibilidad
Instrumentacion
Auto-documentacién
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Control de acceso
Verificacion de accesos
Operatibilidad
Amigabilidad

Independencia del software

Independencia del hardware

Estandarizacion de comunicaciones

Conciso

Estandarizacion de datos

Cuadro de Evaluacién

TECNICAS Y

Amigabilidad

adecuados y amigables?

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE
‘ EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS

Completez (El cédigo corresponde al disefio? | Documentacién del Disefio
Adecuacién Verificacion de entradas, ‘
Corecta. salidas y procesos.
Exactitud ¢Existen errores de sintaxis? Andlisis de errores de
Instrumenta - sintaxis (compilador)
cién.
Adecuacion (Se ha hecho uso adecuado de las | Verificacién de programas
Correcta. convenciones del lenguaje?
Estan. Comu - | ¢Se han seguido los estindares de | Analisis de estandares
nicaciones. codificacion para los programas y
Estan, Datos ios de los médulos?
Operatibilidad | ¢Los mensajes desplegados son Pruebas estructuradas
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Verif. Acceso

Estan. Datos (Son apropiadas las declar Anilisis de tipo y unidad
de tipos y datos? Andlisis de referencia
Exactitud ¢Son correctas las constantes Andlisis de tipo y unidad
fisicas? Andlisis de referencia
Adecuacion (Existe un niimero suficiente de Puntos por Funcién
Correcta. personas asignadas a la fase de Plan de revision del SIA
programacion, de acuerdo a la Juicio
prioridad del SIA?
Auto-Docu - ¢Los programas se an D ion del cédigo
mentacion d dos?
Toler. a errores | (Se tienen procesos de Documentacién del cédigo
Operatibilidad peracién? Andlisis de procesos
Control {Se cuenta con la seguridad Documentacion del cédigo
Acceso suficiente para los datos criticos? Anilsis de procesos

Simplicidad {Los programas tienen la facilidad | Documentacién de
Modularidad | de ser probados? programas
Instrumenta. Anilisis de estandares
Auto-docu - " | Anlisis de ejecutabilidad
mentacién Descripcidn de interfases
Verificacion del cédigo
Modularidad ¢La programacién es estructurada? | Anélisis de ejecutabilidad
Expandibilidad Documentacién de

programas
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Completez {Se desarrollaron total y Descripcién de interfases
Ad i6n com las interfases
Correcta, definidas en el disefio?
Estan.
Comunic
Generalidad LEl codigo es optimo? Variables vs Programas
Conciso Datos vs Archivos
Datos vs Programas
Subrutinas vs Programas
Analisis de ejecutabilidad
Completez {La ejecucion de los programas es | Anaélisis de expresion
Adecuacion correcta? Anélisis de interfases
Correcta. Andlisis de referencia
Operatibilidad Anilisis de tipo y unidad
Indep software Evaluacion simbdlica
Indep
hardware
Expandibilidad | 4El tamaiio de la B.D. corresponde | Documen. de requerimientos
al nimero de registros esperados? Estructuras de datos
Generalidad LEl SIA cuenta con subrutinas de Documentacién de
usp general? programas
Completez (Se desarrollaron todos los Procedimi de operaci6
Ad i6 procedimiento auxiliares para operar
Correcta, el SIA?
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Inde La programacion tomd alguna Documentacion de
P ilap 8

hardware facilidad del hardware que hace al | programas

sistema dependiente de éste?

Técnicas y Herramientas de Revisién

En esta fase proponemos dos tipos de herramientas y técnicas que apoyan la
revision, las que analizan que la informacidn del codigo fuente corresponda
con lo especificado en el disefio y las que detectan los errores existentes en

la programacion. ’
A. Técnicas y herramientas para andlisis de informacion,

Reportes _de referencia_cruzada. Son los que comparan dos tipos de

informacidn, algunos de estos reportes pueden ser:

- Variables contra programas. El cédigo es optimizado identificando aquellas
variables que realizan la misma funcién o las que son declaradas y no son
utilizadas posteriormente.

- Datos contra Archivos y Datos contra Programas. Este reporte es obtenido
a partir del diccionario de datos, en el cual pudieron haberse declarado datos
y no ser utilizados en ningiin archivo o programa; o se pudieron haber
definido datos que cumplen la misma funcidn.
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- Subrutinas contra programas. Este reporte permite identificar aquellas
subrutinas que pueden integrarse en una sola, asi como aquellas que realizan
1a misma funcién.

Descripcidn _de interfases. Plantea el flujo de datos entre interfases de
programas con el fin de analizar si los datos son correctos y estan completos,

para eliminar aquellos pardmetros innecesarios.

Verificacién de entradas, salidas v procesos. Se compara lo que se disefid

contra lo que se esta codificando.

Verificadores de cédigo. Permite comparar una version de un programa
contra otra, con el fin de detectar diferencias entre ambas.

Descripcion_de procedimientos en operacién. Se refiere a programas

adicionales que permiten operar eficient te el si , por ejemplo
aquellos programas que dan de alta y baja la linea de un sistema, los que
lanzan procesos batch, etc.

B. Técnicas y herramientas para deteccién de errores.

Este andlisis tiene el objetivo de detectar errores en un programa. La
verificacion puede hacerse en forma manual o automatica, esta ultima en
algunos casos se integra a los lenguajes de programaci6n. Algunos de los
andlisis que pueden realizarse son:
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Andlisis_de tipo y unidad. Los lenguajes de programacion pueden incluir
diferentes tipos de datos, ast que es importante analizar su utilizacién a
través de todo el programa, sobre todo con los indices para arreglos o los

contadores para ciclos.

Anilisis de referencia. Esta es comin cuando el programa hace uso de una

variable que no fue previamente definida, sin embargo no todos son errores
ya que existen rutinas a las cuales se les pasan parametros que no se definen
en la rutina sino en el programa principal, y la rutina por si sola puede
marcar un error, Algunas de las variables pueden ser simplemente cédigo

muerto, es decir, variables que nunca se utilizan,

Analisis de Expresion. Evalua las expresiones de un programa con el fin de
localizar errores en éstas. Algunos errores frecuentemente encontrados son:
- paréntesis incompletos o mal situados

- expresiones algebraicas que hagan divisiones entre cero

- raices cuadradas de niumeros negativos

- célculo de indices fuera de lo establecido

- utilizacion de punto flotante

Andlisis de Interfases. La consistencia de interfases es un tema tanto de
analisis de diseflo como de codificacion. Para interfases a nivel de codigo se
refiere a subrutinas y mddulos principales. Se verifica la consistencia de tipo,
niimero, dimension y uso de parametros, variables globales y bloques de‘

variables comunes
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Analisis_de Error de_sintaxis. Generalmente es realizado por el propio

compilador, identificando estructuras erroneas o incompletas.

Andlisis de _estdndares. Analiza variables, subrutinas, interfases,
estructuracién y documentacién del programa para verificar que vayan de
acuerdo a los estandares de codificacion establecidos por el departamento de
sistemas.

Analisis de ejecutabilidad. Se basa en la presencia de ciclos y anidamientos
para determinar su complejidad o la existencia de iteraciones no ejecutadas.
Una de las técnicas que permite verificar estos criterios es la métrica de

-complejidad de anidamiento (ver anexo B).

3.3.4 Fase de Prucbas

En la fase de pruebas el grupo de AC evaliia la ejecucion de un sistema en
su medio ambiente operacional. En esta fase proponemos dos revisiones: la
primera evaliia la existencia.de un plan y de todos los elementos necesarios
para llevar a cabo las pruebas, y la segunda se realiza al concluir la fase de

pruebas para validar los resultados obtenidos.
3.3.4.1 Quinta Revisién de Calidad

Criterios a evaluar
- Adecuacion correcta
- Completez

- Consistencia
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Cuadro de Evaluacion

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Adecuacion ({Se han identificado y secuenciado | Plan de pruebas
Correcta. adecuadamente las principales
Completez actividades de prueba?
Adecuacién ¢Se ha establecido un seguimiento | D ion del Analisi
Correcta. de- los requerimientos definidos en la| Escenarios de prueba
Consistencia | fase de Analisis?
Adecuacién ¢Se han identificado las Escenarios de prueba
Correcta. transacciones mas importantes
Completez ¢Se ha definido esplicitamente un | Plan de revisién del SIA
plan de tiempos para la prueba?
Completez ¢Se han identificado y estén Plan de prueba
disponibles los recursos y
herramientas para la prueba?
Completez ¢Se la establecido un mecanismo Formas de funcionalidad
para registrar los resultados de las
pruebas?
Adecuacién {Se han especificado las prucbas de | Pruebas de funcionalidad
Correcta. funcionalidad para el SIA?
Completez
Consi!
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Adecuacién ¢Se ha desarrollado un nimero Escenarios de prucba vs
Correcta. suficiente de escenarios de prueba? | Tran- sacciones
Completez

Completez ¢Los usuarios evaluaran los Plan de prueba

resultados de la prueba?

Completez ¢Se realizaron pruebas en paralelo | Plan de prucba
Consi i del SIA con e] usuario? )
Completez (Se ha contemplado medir el Plan de prueba

consumo de recursos durante la

prueba?

3.3.4.2 Sexta Revisién de Calidad

Criterios a evaluar
Adecuacion correcta
Consistencia
Exactitud
Tolerancia de errores
Instrumentacion
Eficiencia en la ejecucién
Eficiencia en el almacenamiento
Operatibilidad
Amigable

Capacitacién

81



Asepuramiento de Calidad de Sistemas de Informacién Automatizados

Cuadro de Evaluacién

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Adecuacion (Se han identificado y listado los Escenarios de prucba
Correcta. casos de prueba junto con los Documentacion de requerim.
Exactitud resultados esperados?

Toler. a errores

{Se probé el manejo de errores?

Pruebas de funcionatidad

Instrumenta.

Exactitud ,;S_e probaron los valores limites? Pruebas de funcionalidad
Consistencia Se aplicaron todas las pruebas de | Resultados de la pruebas de
Operatibilidad { funcionalidad? funcionalidad

Efic. ejecucién

Efic. almacena,

¢Se midié el consumo de recursos

durante la prueba?

Resultados de la prueba

Adecuacién ¢Las pantallas se apegan a los Estandares de Sistemas
Correcta. estandares? Pantallas del SIA
Adecuacion (La fase de Prucbas sc apegd a los | Estandares de prueba
Correcta, indares? D¢ ion de 1a prueba
Amigabilidad | (El usuario estd capacitado para Plan de capacitacién
Capacitacion  [resolver los problemas operativos Juicio

que se le presen?
Adecuacion C. | ¢Se desarrotlaron les de Estandares de Sistemas
Capacitacion [ operacion, técnico y de usuario; y Manuales

estan de acuerdo a los estandares?

Capacitacién

¢Se cuenta con un plan de

capacitacién?

Plan de capacitacién
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Adecuacion ¢Los resultados de las pruebas son | Result. pruebas de funciona

Correcta. correctos? - lidad vs result. esperados

Exactitud

Amigabilidad | (EI SIA es amigable con el Pruebas de funcionalidad
usuario?

Téenicas y Herramicentas de Revisién

Plan_de prucba. Este plan contiene todas las actividades que serdn
desarrolladas de acuerdo al tiempo establecido y los recursos de que se

dispondra.

Plan de capacitacion. Una vez concluido el SIA el grupo de desarrollo debe

elaborar un plan de capacitacion con respecto a la operacion del mismo.

Estandares de_prueba. Nos referimos a las caracteristicas impuestas por

sistemas a las cuales esta fase debera ajustarse.

Manuales. Es Ja documentacion que apoya el funcionamiento del SIA de
acuerdo a su utilizacion (manual de usuario), a su mantenimiento (manual

técnico) y a su manejo una vez implantado (manual de operacion)..

Documentacion _de Prueba. Contiene el desarrollo de escenarios que
permitiran probar el SIA, asi como los resultados de la prueba de
funcionalidad.
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Escenarios de prueba.
Esta herramienta tiene el propésito de simular la operacion del SIA a través

de [a identificacién y evaluacion de sus procesos (ver anexo C).

Pruebas de Funcionalidad
Las pruebas de funcionalidad consisten en aplicar diversas pruebas al SIA
con el fin de evaluar ia funcionalidad de éste y de detectar errores, en caso

de que existan{ver anexo D).

Los escenarios y las pruebas de funcionalidad son elaborados y ejecutados
por el grupo de desarrollo, sin embargo, el grupo de AC valora los
escenarios y ejecuta nuevamente las prucbas de funcionalidad para
corroborar que los resultados obtenidos por el grupo de desarrollo estan

correctos.
3.3.5 Fase de Conversi6on o Implantacién

En esta fase la tarea de! grupo de AC es comprobar que la conversién al
nuevo SIA se efectuard correctamente. Proponemos dos revisiones, la
primera s¢ lleva a cabo una vez plancada la conversion y escritos los

programas para éstas; y la segunda al finalizar esta fase.
3.3.5.1 Septima Revision de Calidad
Criterios a evaluar:

Exactitud

Completez
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Instrumentacidn

Adecuacion Correcta

Cuadro de Evaluaciin:

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Adecuacion (Se tiene asignado un nimero Plan de revisién del STA
Correcta. suficiente de personas para la fase Juicio
de Implantacion?
Completez ¢Se cuenta con un plan de Plan y Documentacién de Ia
Instr contingencia en caso de que la Implantacién
conversidn no sea exitosa?
Adecuacién ¢La fase de Conversién se Plan de revision del SIA
Correcta. terminard a tiempo? Reporte de status 1
Adecuacion (La fase de Conversion se Presupuesto del SIA
Correcta. terminara dentro del presupuesto Reporte de status semanal
blecido?
Exactitud ¢Existen controles adecuados en los| Plan de Implantacion
Completez procesos de conversidn para
asegurar exactitud y completez en la
fase?
Instrumenta. ¢Existen elementos que Cifras de control

identifiquen si hubo algin error

durante la conversiéon?

Reporte de 1a Conversion
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3.3.5.2 Octava Revision de Calidad

Criterios a evaluar:

Consistencia
Exactitud

Completez

Cuadro de Evaluacién:

CRITERIOS CUESTIONAMIENTOS QUE TECNICAS Y
EVALUAN LOS CRITERIOS HERRAMIENTAS
Consistencia ¢ La conversion se realizo dentro de | Documentacién de la
los estandares de conversién? Conver.
Estandares de conversién
Exactitud ¢La conversion se realiz6 Documentacién de la
Completez correctamente? Conver.
Estand,

E es de conversién

Consistencia

i Los datos del sistema anterior se

Definicion de registros del

Exactitud adecuaron a la nueva B.D.? sistema anterior.
Estructuras de la nueva B.D.
Completez ¢Se traspaso la totalidad de los Cifras de control

datos del sistema anterior a la nueva

B.D.?
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Técnicas y Herramientas de Revisién

Plan de Conversién. Nos referimos a las actividades a realizar en el tiempo

fijado de acuerdo a criterios y recursos disponibles.

Cifras de_Control. Nos referimos a la validacion de los datos del sistema

anterior y el actual en cuanto al nimero de registros transferidos.

Documentacién de la conversién. Consideramos que la documentacion de
esta fase debe tener reportes de cifras de control, plan de contingencia y plan

de conversion.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de la calidad del sistema estd basada en los criterios que

debera cubrir el SIA, los cuales se obtienen de dos fuentes:

1. Criterios previamente establecidos por el grupo de AC.
2. Criterios que satisfacen los requerimientos del usuario y que son

obtenidos de las entrevistas iniciales al definir el alcance del sistema.

Apoyandose en los cuadros de evaluacion en los que se reflejara si se
cumplio o no con tal criterio, el grupo de AC elaborara por cada grupo de
criterios una Matriz de Calidad la cual se hira llenando al finalizar cada
revision. Asi mismo en cada revisién el responsable de AC elaborard un
reporte de problemas detectados y de resultados obtenidos. A continuacién

explicaremos la matriz de calidad y el reporte del que hemos hecho menci6n.

88



Aseguramiento de Calidad de Sistemas de Informacion Automatizados

4.1 Obtencién de 1a Matriz de Calidad

La matriz de calidad es la heramienta que nos permitird plasmar la calidad
deseada y los resultados obtenidos al finalizar cada revision, relacionando el
total de criterios que debera cubrir el sistema vs. las revisiones.

La totalidad de criterios identificados representa el 100% de la calidad del
SIA, el grupo de AC, el grupo de desarrollo y los usuarios asignarén a cada
criterio un porcentaje de acuerdo a la importancia que se considere tiene ese
criterio para lograr la calidad deseada. Por cada criterio se cuenta el nimero
de revisiones en las que se evaluard y se asigna un porcentaje proporcional

de ese criterio a cada revisién en base al por je de calidad asignado

Posteriormente al finalizar cada revision se registrard el porcentaje real de

cada criterio de acuerdo al porcentaje estimado.

Por ejemplo, si consideramos que el criterio de simplicidad equivale a un
30% de la calidad de un sistema y que éste se evalia en la 2a. revision (fase
de diseiio) y en la 4ta. revision (fase de codificacion), el porcentaje ‘de
calidad que debera cubrir este criterio en cada fase es de un 15% de la
totalidad de calidad del sistema. Si al concluir la revision de la fase de
disefio el grupo de AC determina que el critero de simplicidad se cubri6
s6lo en un 10%, y en la fase de codificacion si se cubrio en un 15%, los

resultados los plasmariamos como se muestra en la figura 4.1
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Revisiones

1 12 3 4 5 16 7 8 }Total

Criterios lelr|E|RIE[RIEIRIEIRIEIR[EIR{E[RIE (R

Adecuacion correcta

Consistencia

Eficicncia ¢jecucion

Eficiencia almaccnam.

Control Accesos

Verificacion accesos

Operatibilidad

Capacitacidn

Amigable

Exactitud

olerancia errores

Simplicidad 15]10 15315 30|25

Modularidad
oA

Generalidad

Expandibilidad

Instr

Auto-documentable

Independencia software

Independencia hardw.

Estandares comunicac,
| Estandares comun

Estandares datos

Conciso

Figura 4.1
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Como se menciono anteriormente. los criterios de calidad estan divididos en
dos grupos: lo que se consideran un estandar para sistemas y los que
corresponden a los requerimientos particulares del usuario, estos ultimos
forman en conjunto el criterio de satisfaccion de requerimientos, el cudl es
uno de los criterios considerados como un estandar de sistemas. Para evaluar
el critrerio de satisfaccion de requerimientos debera elaborarse por separado
una matriz. cuvo resultado final se vea reflejado en la matriz de calidad
considerada como un estandar para sistemas. A continuacion presentamos un

ejemplo:

Para el grupo de AC los criterios tienen asignados los siguientes porcentajes:

Criterios Porcentajes calidad
Tolerancia de crrores 30
Estandarizacion 25
Documentacion i5
Satisfaccion requerimientos usuario 30
Simplicidad 10

En la matriz de satisfaccion de requerimientos del usuario, del 100 %
esperado s¢ logro un 80 %, por lo tanto sc debera realizar una regla de tres
para determinar ¢l porcentaje correspondiente a ese 30 %, como lo

mostramos a contingacion.

100 %  ceeenes > 30 %
8O % 24 %
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A partir de este resultado concluimos que la satisfacccion de requerimientos

del usuario se logro en un 24 % de la calidad total del sistema.

Una vez obtenidos los resultados de la calidad del sistema, el grupo de AC

decidird si éste se libera o no, basandose en la calidad minima permitida, la

cual la determinardn a partir del promedio de ev. iones de

anteriores o de acuerdo a su juicio.

4.2 Presentaciéon de Resutados Parciales

Al concluir cada una de las fases de revision el grupo de AC emitird un
reporte cuyo objetivo es reflejar los problemas o deficiencias encontradas en
1a revision, asi como comentarios o sugerencias que se tengan para el grupo
de desarrollo.

Para la presentacion de estos resultados, proponemos el fomato que se
muestra en la figura 4.2,
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l Easade la Bevisitn
[

Rexisidn L delproyacta _J

Problemas Detectadas

Descripcion Localizacién  |Criterio de calidad [ Severidad | Fecha eatim [Facha real
atectadn ste spluctdn |de snlizin

Comantatios

Figura 4.2

El grado de severidad del problema lo determina el responsable de la
revision de acuerdo a su apreciacién en cuanto al impacto que tendra este
problema en las fases posteriores y a los estindares de severidad

determinados por AC.

En un sentido estricto cuando se detectan problemas en la revision de alguna
de las fases del ciclo de vida no se debiera continuar con la siguiente hasta
no darle solucion a estos problemas, sin embargo, se considera que un grado
menor de severidad de un problema no tiene un alto impacto en el desarrollo
de las fases siguientes, por lo que es posible continuar con el desarrollo de
éstas.

El dejar un problema de severidad menor sin resolver, influira en el puntaje
de calidad para esta fase que evaliie el grupo de AC.
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4.3 Presentacion final de resultados

Al concluir la Gltima etapa de revision, el grupo de AC emitira un documento

que debera cubrir los siguientes puntos:

- Carta de presentacion
- Evaluacién de la calidad

- Observaciones

Carta de presentacion.

Consiste en una descripcion breve del sistema revisado, la cual debe incluir:
a) Nombre del sistema revisado
b) Responsable de la revisién
¢) Responsable del desarrolto
d) Apreciacion del grupo de AC en cuanto a habilidades o

limitaciones que haya tenido el grupo de desarrollo.

Evaluacidn de la calidad

Incluye la matriz de calidad y el kiviat! el cual representa graficamente la
calidad deseada y la calidad obtenida del SIA, la figura 4.3 muestra un
kiviat con los criterios de calidad que fueron presentados como ejemplo para
la obtencion de resultados:

1 Kiviat. México. Sistemas y Servicios de Informacion, Banamex, 1993
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KIVIAT

SATISFACCION REQUERIM.
DEL USUARIO

SIMPLICIDAD
TOLERANCIA DE

ERRORES

DOCUMENTACION ESTANDARIZACION

Calidad del! sistema inaceptable

7T Calidad final del sistema
Méximo calidad (criterios establecidos)

Figura 4.3

Observaciones

Comentarios adicionales que se tengan respecto al funcionamiento del

sistema.
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CONCLUSIONES

Dec acuerdo al trabajo de investigacion desarrollado hemos llegado a las

siguientes conclusiones:

- El aseguramiento de calidad de un sistema de informacion
automatizado (SIA) surge como una necesidad de optimizar recursos y
satisfacer réqueriinientos del usuario, desarrollando sistemas bien hechos
desde el primer momento. Al optimizar estamos involucrando Productividad
ya que tratamos de aprovechar al méximo los recursos disponibles, pero
ademas, obteniendo sistemas de calidad. Por lo tanto Productividad es
complemento de calidad, pero no necesariamente ser productivos implica
desarrollar SIA de calidad, ya que podemos desarrollar un SIA con el

minimo de recursos pero mal hecho.

-~ La funcién de Aseguramiento de Calidad no se da en forma aislada
es parte de todo el esquema de la Organizacién y repercute en el buen
funcionamiento de ésta, por lo tanto deberd ser apoyada e impulsada por la
Direccion, transmitiendo a todo el personal involucrado la actitud de hacer
bien su trabajo desde la primera vez, sin embargo, si la Direccién no esta
dispuesta a invertir en calidad es probable que nuestra metodologia no cubra

sus objetivos satisfactoriamente.
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- La funcién de Asepuramiento de Calidad siempre debera tomar en
cuenta la normatividad que rija a la Organizacion con ¢l fin de no

contraponerse con los objetivos institucionales.

- Aseguramiento de Calidad no necesariamentc ¢s un departamento o
un drea de la Organizaci6n, es una funcién que puede ser aplicada y utilizada

por cualquier grupo involucrado en e! desarrollo de sistemas.

- La Direccién al decidir la implementacion de la funcién de
Aseguramiento de Calidad deberd contemplar la scleccion de personal
altamente capacitado y con experiencia para desempeiiar adecuadamente

esta funcion.

- La funcién de Aseguramiento de Calidad garantiza que ¢l SIA sea un
producto con calidad, ya que revisa que cada una de las fases de su
desarrollo tengan la calidad deseada, a diferencia del Control de Calidad que
s6lo revisa el SIA desarrollado una vez concluido éste, provocando una
mayor inversion de recursos en el mantenimiento correctivo que se le de. Por

lo tanto Asegurar Calidad implica prevenir errores y Controlar Calidad.

- Los responsables de aplicar la funcion de Aseguramiento de Calidad
deben tener un nivel de abstraccion tal, que permita plasmar todos los
requerimientos de calidad en Factores de Calidad para que posteriormente

puedan revisarse y medirse como Criterios de Calidad para sistemas.

- La forma de identificar factores y criterios de calidad la hemos

tomado de la propuesta de William Perry, su definicién puede estar sujeta a
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controversia, sin embargo es necesario tener un punto de partida para poder

evaluar la calidad de los sistemas que se desarrollan,

- Al determinar los Factores de Calidad de un SIA es muy importante
cuidar que uno no se contraponga con otro ya que por seleccionar alguno
podemos descuidar el efecto de otro factor mayormente relevante, de

acuerdo a las necesidades de calidad del usuario.

- Al certificar la calidad de un sistema de informacion automatizado
en su fase final, los criterios de aceptacion deben seleccionarse a partir de

dos enfoques:

.De acuerdo a los requerimientos técnicos del departamento de

Sistemas, y
. De acuerdo a las necesidades de calidad y fucionalidad del usuario.

La importancia de cada criterio de calidad estara en funcion de la

satisfaccion de requerimientos de calidad del usuario.

- Los criterios de calidad propuestos, tal vez en un futuro no se
apliquen en su totalidad o resulten obsoletos, ya que dia a dia s¢ incrementan
las necesidades de calidad en los sistemas de informacion automatizados y

surgen nuevas alternativas para desarrollarlos y evaluarlos.

- El Aseguramiento de Calidad no sélo es recolectar niimeros y

generar graficas y reportes, ésto es un proceso completo que implica la
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revision de cada fase de desarrollo del sistema, recolectando, validando y
analizando resultados con el objeto de tener retroalimentacién dentro del
departamento de sistemas, que les permita alcanzar sus metas, mejorar el

desarrollo de sus SIA y ser productivos.

- Existe una gran diversidad de herramientas y técnicas que permiten
efectuar la medicion de calidad, no importa cuantas sean, lo importante es
seleccionar la que permita verificar que los criterios de calidad se encuentren
en ¢l rango de calidad esperado para cada uno de éstos. Las que proponemos
tal vez no sean las mejores ni las dnicas pero las hemos sugerido por la
experiencia obtenida al haber trabajado con ellas o por ser de uso general

entre los autores que manejan el tema,

- La evaluacion de la calidad de un sistema es en gran parte subjetiva,
ya que depende del juicio y experiencia que tenga el responsable de la

Tevision.

~ Aun cuando un sistema obtenga un 100% en la evaluacion de calidad
que se le realice, no garantiza que va a satisfacer la totalidad de
requerimientos del usuario, ya que las mediciones pudieron no ser aplicadas
adecuadamente o no se disponia de los recursos necesarios o del personal

capacitado.

- La metodologia que hemos propuesto es flexible en el sentido de que

se adapta tanto a sistemas departamentales como a sistemas institucionales.
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- Los formatos que hemos manejado a través del trabajo, no deben
considerarse como un documento en papel, el grupo de Aseguramiento de
Calidad deberd hacer uso de éstos en forma automatizada para controlar

optimamente todo el proyecto.

- La metodologia de Aseguramiento de Calidad que proponemos es
general y flexible ya que puede adaptarse a las diversas necesidades de
informacion de los usuarios, sin embargo es tan general que puede no cubrir
necesidades particulares de un sisteina y al tratar de adaptarla se picrda el

objetivo original de ésta o por el contrario se enriquezca.

- Este trabajo de investigacion no garantiza la calidad al 100% de los
sistemas, ya que carece de un caso real, pero si creemos que puede funcionar
ya que la mayoria de los aspectos que sugerimos han tenido como punto de
partida la necesidad que se nos ha presentado al desarrollar sistemas de

informacién automatizados.

- Hemos omitido por cuestion de tiempo un tema de importancia en la
funcion de aseguramiento de calidad, el marco de trabajo sobre el cual se
desarrolla ésta. Inicialimente proponiamos el manejo del recurso humano, una
buena seleccion de hardware, software, estindares, capacitacion y
mantenimiento. Cada uno de estos aspectos por si solo representa una
investigacion adicional, sin embargo en nuestro esquema inicial de calidad lo
habiamos contemplado porque influye de manera directa en el éxito del
producto principal del 4rea de informdtica: Sistemas de Informaci6n

Automatizados, y no descartamos la posibilidad de profundizar en estos
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temas posteriormente. En el trabajo de investigacién que hemos desarrollado

se verifican someramente en los cuadros de evaluacion.
- Podemos concluir que fa Funcién de Asegurar Calidad implica:

. Prevenir errores.

. Reducir costos de mantenimiento.

. Proveer estandares.

. Optimizar documentacion,

. Instalar controles adecuados.

. Reducir ineficiencias en los procesos.

. Supervisar que se generen productos que sean aceptados
por el usuario.

. Considerar la evaluacion final para establecer el limite de

calidad aceptado en desarrollos futuros.
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ANEXO A

PUNTOS POR FUNCION

Puntos por funciént es una técnica que permite medir los criterios
de completez y simplicidad de una aplicacién mediante el registro,

clasificacién y conteo de las siguientes funciones:

1. Entradas

2. Salidas

3. Constultas

4. Archivos internos

5. Interfases con otras aplicaciones

Las cuales se clasifican de acuerdo al siguiente nivel de
complejida:

- Simple

- Promedio

- Complejo

Para determinar el nivel de complejidad de las funciones sefialadas
se puede hacer uso de la figura A.1. aplicable a entradas, figura

A.2 para salidas y figura A.3 para tipos de archivos e interfases,

1 Funtion Point Analysis (FPA). US.A., UNISYS, 1990. pp. 1.1-1.10,4.2
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por Gltimo para determinar que factor de complejidad tienen las
consultas hay que apoyarse en la figura A.1 y A.2, puesto que las

consultas estdn compuestas por la combinacién de entradas y

salidas.
ENTRADAS
Campos Contiene Conti Contl de

Archivos de184campos [de 5 a 15 campos | 16 0 més campos
Afecta a 1 Simple Slimple Pramedio
archivo
Aectan 2 Simple f dli Complej
archivos '
Afectaa 3 P di Comple] C Iej;
o més arch,

Figura A.1
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SALIDAS
Campos c Contl Cantt de
Archivos de1a5campos |de6 s 19 campos 120 o més campos
Afectaa 1 Simple Simple Promedio
archive
Aectaa203 Simple Promedi Comple]
srchivos
Afectaa 4 Promedi Compleji [ !
o més arch,
Figura A.2

ARCHIVOS E INTERFASES

Campos Conti. Conti de ° de
Reglslrus de1 a 19 campos| 20 a 50 campos | 51 0 mbs campos

Contiene Simple Simple Promedio
1 registro
Contiene Simple P di Complej

2 05 reglstros

Contl 6 P dl Comalel c 1
o mhs registras

Figura A.3
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Posteriormente se obtiene el total de puntos por funcién (PPF), a
través de la sumatoria de los resultados obtenidos de la multiplicar

cada funcién por su factor de complejidad conforme a la siguiente

tabla:

FUNCIONES SIMPLE PROMEDIO COMPLEJO
Entradas 3 4 6
Salidas 4 5 7
Consultas 3 4 6
Arch. Internos 7 10 15
Interfases con 5 7 10
otras aplicacio.

Adicionalmeante se determina el grado de influencia que tendrén en

el desarrollo del SIA los siguientes elementos:

Utilizacién de comunicacién de datos.
» Proceso distribuido o datos distribuidos
« Objetivos especificos para el desempeiio eficiente de la

aplicacién.

Configuracién restringida
Volumen de transacciones

Capturas en linea

Captura en linea conversacional (Aplicacién amigable)

Actualizacién en linea de base de datos o archivos maestros.

Procedimientos internos complejos.
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« Reutilizacién de cédigo escrito.

» Facilidad de conversi6n e instalacién.

« Facilidad de operacién.

« Implantacién de la aplicacién en muiltiples lugares.

« Facilidad de cambio y uso por parte de! usuario.

El grado de influencia de estos elementos es asignado de acuerdo
a los siguientes valores conforme al criterio y experiencia que

tenga el responsable de aplicar esta técnica.

- No existe

- Influencia moderada

o]
2
- Influencia media 3
- Influencia significativa 4

5

- Influencia altamente significativa

Una vez obtenido el grade de influencia que tiene cada elemento
en la aplicacién, se suman estos valores para obtener el valor total
de grado de influencia y se calcula el valor de ajuste mediante la
siguiente f6rmula:

Valor de ajuste (VA) = 0.65 + (0.01 + Grado de Influencia)

Por dltimo se deben de ajustar los puntos por funcién de la

siguiente  forma:
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Puntos por funcién = total de puntos X Valor de

ajustados por funcién ajuste

Hasta este momento hemos podido medir la complejidad y
completez de un SIA, sin embargo, esta técnica también se aplica
para determinar la productividad en la fase de codificacién,
conforme a las horas hombre que serdn requeridas. Unisys asigna
los siguientes valores a cada punto por funcién dependiendo del

lenguaje con el que se programe.

LINC 2 horas hombre para desarrollar un punto por funcién

COBOL 20 horas hombre para desarrollar un punte por funcién
Si consideramos que LINC es un lenguaje de cuarta generacién y
COBOL un lenguaje de tercera generacién, es posible utilizar esta
técnica para otros lenguajes que corresponden a la misma

clasificacién.

La obtencién del tiempo que serd necesario para desarrollar la fase

de codificacién se obtiene a través de las siguientes férmulas:

No. horas = Total de PPF * Horas Hombre

Meses Hombre = No. de Horas Hombre / Horas laboradas al mes
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De acuerdo a los resultados obtenidos podremos planear el desarrollo de cada
madulo dentro de la fase de programacion, pudiendo evaluar la productividad
y eficiencia al finalizar ésta.
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ANEXO B

METRICA DE COMPLEJIDAD DE ANIDAMIENTO

Esta métrica es propuesta por Elton Y. Li! y tiene por objetivo
reflejar el nivel de anidamiento de varias condiciones, el nivel de
estructuramiento de un programa y los distintos tipos de iteracién

entre mddulos. Su representacién es la siguiente:

L(G)

En donde L es la identificacién de esta medicién y G es la métrica
resultante.
Para el célculo de esta métrica se deben seguir los siguiente

pasos:

1. Contar y marcar en el programa los operadores légicos
(booleans) "AND" y "OR" asigndndoles una unidad de complejidad
para cada ocurrencia, no deberd tomarse en cuenta el operador
"NOT".

1 Y. Li, Elton. 4 measure of program nesting complexity. U.S.A., California Politecnic

State University, Sn. Luis Obispo California, Nationa! Computer Conference, 1987.
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2. Contar y marcar en el programa los operadores l6gicos "\F",
"WHILE", "UNTIL" y "CASE" en el primer nivel de anidamiento,
asignando a cada ocurrencié una unidad de complejidad. Si alguna
de estas construcciones controla la terminacién del programa no

se le deberd asignar unidad de complejidad.

3. Después del primer nivel de anidamiento contar y marcar en el
programa el resto de los operadores l6gicos “IF", "WHILE",
"UNTIL" Y "CASE" asignandoles dos unidades de complejidad.

4. Contar y marcar en el programa todos los "ELSE" de las
instrucciones "CASE" y asignaries una unidad de complejidad. Se
debe ignorar el primer CASE y ELSE en cada nivel de anidamiento
ya que por lo menos existe un ELSE para satisfacer una
instruccién CASE y el asignar una unidad para estos casos inflaria

innecesariamente la complejidad del programa.

5. Sumar las unidades de complejidad obtenidas en los cuatro

pasos anteriores y adicionarle una unidad maés.

El resultado obtenido serd la métrica de complejidad que permitira
clasificar a un programa dentro de alta o baja ocurrencia de error
de acuerdo al valor obtenido. Esta clasificacién dependerd de la
experiencia del responsable de la medicién, pudiendo tomar como

base métricas obtenidas anteriormente con la misma técnica.
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ANEXO C

ESCENARIOS DE PRUEBA

Esta herramienta tiene el objetive de simular la operacién del
sistema, identificando y evaluando todos sus procesost . Los
pasos a seguir son:

1. identificar y listar todas las transacciones del sistema

2. \dentificar todas las politicas de operacién real del sistema.

3. Describir los escenarios que involucran todas las transacciones

de! sistema.

4, Elaborar casos de prueba por cada escenario:
a) Casos en los que se evalua la funcionalidad del sistema.
b} Casos que satisfagan las politicas operativas, ya sea por

aceptacion o rechazo de la transaccién.

5. Listar los resuitados esperados en cada caso de prueba.

8 Escenarios de prueba. México, Sistemas y Servicios de Informacion, Banamex. 1991
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6. Ejecutar las pruebas de funcionalidad, empleando los casos de

prueba generados en este procedimiento.

Para ejemplificar esta herramienta presentamos un escenario de prueba para

un Sistema de Ventas.
Escenario.

El cliente llama por teléfono al agente de ventas solicitandole 800 kgs. de
manteca vegetal.

Transacciones:
- Consulta de clientes
- Consulta del producto en bodega
- Alta de pedido
- Consulta de limites de crédito
- Apartado del producto en inventarios
- Surtimiento del producto (remisién)
- Facturacion de pedido

Casos:
- Cliente nacional o de exportacion
- La venta se hara de contado o a crédito
- El producto tiene nombre especial para ese cliente

- El producto tiene precio especial para ese cliente
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Resultados esperados:
- Alta de pedido
- Autorizacion del crédito
- Disminucién de saldos
- Disminucion de inventarios

- Emisién de remision y/o factura
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ANEXO D

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Las Pruebas de Funcionalidad' consisten en la identificacion de condiciones
de entrada que evahian completamente todos los requerimientos funcionales

del sistema. Tiene por objeto detectar errores de las siguientes categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes

- Errores de interfases

- Errores en estructura de datos o en accesos a la base de datos externas
- Errores de rendimiento

- Errores de inicializacion y de terminacion

Las actividades a realizar en esta fase son las siguientes:

1. Identificar las transacciones o procesos a probar.

2. Agrupa las transacciones o procesos de acuerdo los siguientes tipos:,

a) en linea

- consulta

U Pruebas de Funcionalidad. México, Sistemas y Servicios de Informacién, Banamex.
1993
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- monetaria

- no monetaria

b) en lote
- reportes
- actualizacion monetaria
- actualizacion nn “ionetaria
- transferencia de informacicn a otros

sistemas

3. Elaborar una matriz por cada uno de los tipos encontrados. Estas

matrices se enc an repr das de la figura D.] a la figura D.9

respectivamente.

4. Llenar los datos generales referentes al sistema en cada una de las

matrices que se utilizan.

5. Anotar en la matriz correspondiente la funcién del programa, pantalla y/o

transaccion que se probard.

6. Anotar una "x" en la interseccion de transacciones o procesos de prueba

para seleccionar la prueba por efectuar.

7. Ejecutar los escenarios de prueba identificados anterioremente.
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8. Registrar los datos de entrada para los distintos escenarios. Este registro

puede efectuarse en el formato que s¢ meustra en la figura D.9
9. Registrar los problemas encontrados durante las pruebas cfectuadas.

10. Anotar una (Y) en la interseccion de transacciones o procesos de prueba

para indicar que a prueba ha sido efecutada satisfactoriamente.

11. Si aiin no tiene la cobertura de pruebas descada se deberd regresar a la

actividad no. 7.

12, Implantar ei SIA de acuerdo al estdndar establecido.

Las pruebas de funcionalidad son las siguientes:
PRUEBA DE RECUPERACION POR INTERRUPCION (1)

Terminacion anormal del sistema

. Inicializar archivos y activar el sistema.

. Dar de alta 5 registros diferentes que se tengan bien identificados.

!
2
3. Descontinuar la aplicacion.
4. Reiniciar la aplicacion.

3.

Consultar los 5 registros dados de alta y validar que

contengan los mismos datos.
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Caida de Equipo

6. Inicializar archivos (bitdcora) y activar el sistema.

7. Dar de alta otros 5 registros diferentes que se tengan bien identificados.
8. Interrumpir el funcionamiento del equipo (ej. halt-load) para simular
una calida de éste.

9. Verificar que ¢l sistema se active porsi sola al reestablecerse el
funcionamienlo‘del equipo.

10. Consultar los 5 registros dados de alta y validar que contengan los

mismos datos.

PRUEBAS DE EJECUCION DE OPCIONES VALIDAS DE CADA
TRANSACCION, VALORES NORMALES (2)

1. Dar de altal 62 registros con datos intermedi cualesquiera.

2. Consultar los registros para validar su contenido.

PRUEBAS DE VALORES NO VALIDOS EN CAMPOS (3)

1. Dardealta 263 datos por encima_ del rango vdlido para cada campo
donde esto aplique.
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2. Dar 2 6 3 datos por debajo del rango vdlido para cada campo donde
ésto aplique.

3. Siel campo es numérico dar 2 6 3 datos alfabélicos en forma aleatoria.
4. Siel campo es alfabético dar 2 6 3 datos numéricos en forma aleatoria.
5. Siel campo es positivo dar 2 6 3 datos negativos en forma aleatoria.
6. Asignar ca;ac!er'es especiales (#,%,+,~,.<>, etc,) a cada campo.

7. Verificar que la aplicacion no acepte los valores propuestos por los

I .
spliegue el mensaje correspondiente.

seis puntos anteriores y q
PRUEBAS EN TODOS LOS TIPOS DE TERMINALES EN QUE VA A
CORRER EL SISTEMA (4).

1. Probar diversas transacciones del proceso en linea en cada uno de los

tipos de terminales en que va a correr el proceso en linea.
PRUEBA DE CAMPOS OBLIGATORIO, NO TECLEADOS (5).
1. Para cada campo obligatorio, dejarlo en blanco en forma independiente

uno de otro.

2. Validar que el sistema exija que estos datos sean suministrados.
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PRUEBAS DE SECUENCIAS VALIDAS DE ALTAS, BAJAS, CONSULTAS Y
MODIFICACIONES (6)

L. Darde alta 3 6 4 registros con diferentes caracleristicas

2. Consultar todos los registros para observar si se dieron de alta
correctamente.

3. Modificar el primero y el iltimo registro.

4. Consultar para validar que las modificaciones se hayan realizado
correctamente.

5. Modificar registros intermedios.

6. Consultar todos los registros para validar gque las modificaciones se
hayan realizado correctamente en cada caso.

7. Eliminar primero y ltimo registro.

8. Consultar primero y iltimo registro.

9. Altas con registros previamente eliminados.

10. Consultar registros dados de alta.

Ejemplo :

Secuencias vdlidas de altas, bajas y modificaciones.
Accidn (4,B,CM)

A=Alta

B=Baja

C=Consulta

M=Meadificacién
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A) Trans. 1

A) Trans. 2

A) Trans. 3

A) Trans. 4

C) Trans. 1,2,3,4

B) Trans. 1,4,

C) Trans. 2,3,1,4,

A) Trans. 1,4, (con los mismos datos)
C) Trans. 1,23,y 4

A) Trans. 2,3, (con los mismos datos)
C) Trans. 1,2,3,4, ’

M) Trans.2,3,(Con datos bien identificados)
C) Trans. 2,3,1,4

M) Trans. 1,4

C) Trans. 1,4,2,3

PRUEBAS DE SECUENCIAS NO VALIDAS DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
)

1. Darde alta 263 registros ya existentes (deberd mandarse mensaje
de que ya existen esos registros).

2. Consultar los registros para validar si no se causaron problemas.

3. Darde baja 2 6 3 registros que se hayan dado de baja  previamente.

(Deberd mandarse mensaje de que no existen estos registros).
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4. Consultar los registros para observar lo sucedido.
5. Efectuar 26 3 cambios de registros inexistentes 6 dados de baja.
( Deberd mandarse mensaje de que no existen estos registros).

6. Consultar los registros para observar lo sucedido.
Ejemplo:

Accidn (4,B,C,M,)
A=Ala
B=Baja
C=Consulta
M= Modificacién

A) Trans.1 (Registros ya existenles)

A) Trans.2 (Registros ya existentes)

C) Trans. 1,2

B) Trans. 3,4 (registros que ya se hayan dado de baja previamente)
C) Trans.3,4

M) Trans.3,4 (Modificar a registros inexistentes a dados de baja)
C) Trans.3,4

PRUEBA DE EJECUCION DE OPCIONES VALIDAS DE CADA
TRANSACCION EN VALORES EXTREMOS (8)

1. Dar de alta | 6 2 registros con datos minimos.

2. Consultar los registros para validar su contenido.
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3. Darde alta | 6 2 registros con datos mdximos.
4. Consultar los registros para validar su contenido.

Ejemplo:

Accidn (A.C}
A= Altas
C= Consultas

A) Trans. 1. (Datos minimos)
A) Trans.2 (Da'los minimos)

A) Trans.3 (Datos mdximos)
A) Trans.4 (Datos mdximos)
C) Trans.1,2,3,4.

PRUEBAS DE EJECUCION CON EXTREMOS POSICIONALES (PRIMERO
Y ULTIMO) (9)

1. Identificar el rango del archivo.

2. Dar de alta 6 identificar el primero y el iiltimo registro del archivo.
3. Efectuar pruebas de secuencias vdlidas de altas, bajas, consultas 'y
modificaciones con el primero y wltimo registro del archivo tal como se

indica en el tipo de prucbas para secuencias vdlidas.
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PRUEBAS DE FLUJO DE PANTALLAS (10)

1. Validar que la ramificacion de una pantalla a otra sea como  estd

previsto en las especificaci del sist

- En condiciones normales de uso.

- En condiciones anormales de uso (al haber campos errdneos)
2. Validar acceso directo a pantallas que deban tenerlo.

3. Validar acceso directo a transacciones que deban tenerlo.

PRUEBAS DE COMBINACIONES ERRONEAS DE 2 O MAS ELEMENTOS
VALIDOS (11)

1. Transaccion existente pero no valida para un tipo de entidad.
2. Asignacion de subcuentas existentes a cuentas existentes, pero la

subcuenta no pertenece a la cuenta en cuestion.

3. Realizacién de tr i vdlidas pero que no son  permisibles
en la fecha en que se desean ejecutar.

4. Realizacién de trar i haciendo uso de mds  facultades

que las otorgadas.

PRUEBA DE RECUPERACION POR CAIDA DE EQUIPO O
TERMINACION ANORMAL DE PROCESOS (1)

1. Correr el flujo completo del proceso con un niimero determinado de
movimientos de entrada que se tenga identificado e imprimir los

reportes de cada uno de los procesos.
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2. Correrel flujo completo del proceso con el mismo ntimero  de
movimientos de entrada, que el anterior.

Aleatoriamente descontinuar 2 6 3 procesos o propiciar la

interrupcién en el funcii iento del equipo (ejemplo dar Halt/Load).

3. Realizar la recuperacion correspondiente en cada caso.
4. Imprimir los reportes de cada proceso.
S. Validar que los reportes de las dos corridas tengan el mismo

niimero de movimientos y cifras de control.

PRUEBA DE DETECCION DE ERRORES DE OPERACION (2)

Validacién de Archivos

1. Para archivos de entrada en cinta, asignar una cinta con los archivos
requeridos pero de otra fecha.

2. Para archivos de entrada en disco asignar un archivo  con una
Jfecha distinta a la que se requicre.

3. Verificar que el programa pida los archivos correctos  para

continuar en los dos puntos anteriores.

Validacion de entrada por Consola

4. Identificar los procesos en los que los datos se suministran al

sistema a través de consola de operacion.
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5. Ejecutar cada uno de los procesos identificados y inistrar datos
errneos.
6. Verificar que los procesos envien el 1je correspondiente de

no aceptacion.

PRUEBAS DE INTERFASE CON OTROS SISTEMAS (3)

1. Validar cifras de conbtrol emitidas a-la salida del sistema con cifras de
control a la entrada del otro sistema.
2. Validar que no se altere el funcionamiento del otro sistema al realizar

la interfase.

PRUEBA DE VALIDACION DE EMISION DE REPORTES (4)

1. Efectuar un flujo completo de procesos encadenados  (diario,
semanal, mensual, etc...) con volumen en datos vdlidos que se tengan
bien identificados.

2. Sacar los reportes de los procesos para validar que los datos

suministrados sean los mismos y no falten o estén alterados.

PRUEBA DE VALIDACION DE CIFRAS DE CONTROL (5)

1. Deun volumen de transacciones vdlidas que se tengan  bien
identificados, ejecutar los procesos medulares del sistema requeridos para
la validacién de cifras decontrol.
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2. Sacar los reportes de los procesos requeridos para la validacion de

cifras de control.

TIPOS DE PRUEBAS

1 Recuperacién por caida de equipo

2 Ejecucién de opciones validas

3 Valores no validos en campos

4 Pruebas con diferentes tipos de terminales

5 Campos obligatoi’ios no tecleados

6 Secuencias validas

7 Secuencias invalidas

8 Ejecucién con datos extremos (minimo/maximo, més corto/més
{argo}

9 Ejecucién con extremos posicionales{primero/ditimo)

10 Flujo de pantallas

11 Combinaciones erréneas de dos o mds datos vélidos

12 Pruebas de concurrencia
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LINEA

Tipos de Transaccién

Transf. |Administ

Tipo de Consulta | Monetari |No
Prueba S a monet.  |Fon rat

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

ACOTACIONES:

Por prioridad:

FIGURA D.1

indispensable

necesario

= recomendable

no aplica
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LINEA
Consulta

Sistema:

Médulo:

Responsable

Fecha:

Transaccién

Tipo de A B Cc D E
Prueba

-
Solojole|Nojo s el

ACOTACIONES:

X = Tipo de prueba a efectuar

<
"

Tipo de prueba efectuada

Figura D.2
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LINEA
Monetaria

Sistema:

Mddulo:

Responsable

Fecha:

Transaccién

Tipo de A B [od D E
Prusba

GO |N|O O DWW N |-

10

11

12

ACOTACIONES:

X

Y = Tipo de prueba efectuada

Tipo de prueba a efectuar

Cddigo de Servicio:

-Cargo/venta  -Abono/Compra  -Eliminacién de abono/compra
-Autorizacién  -Instruccién de cargo/venta

-Instruccién de abono/venta -Eliminacién de cargo/venta
Figura D.3
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LINEA
No monetaria

Sistema:
Médulo:
Responsable

Fecha:

Transaccion
Tipo de A 8 (o4 D E
Prueba

D{O [N [ U [W N[

10
11
12

ACOTACIONES:

X = Tipo de prueba a efectuar
Y = Tipo de prueba efectuada
Cddigo de servicio:
-Consultas -Altas

-Bajas -Modificaciones
Figura D.4
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LOTE
Reportes

Sistema:

Mddulo:

Responsable

Fecha:

Procesos

Tipo de A B8 [of D E
Prueba

T Wi =

ACOTACIONES:

it

X
Y

Tipo de prueba a efectuar

Tipo de prueba efectuada

Cédigo de Servicio:
-Reportes diarios -Reportes semanales
-Reportes mensuales -Estadisticas de cuentas
-Estadfsticas de movimientos

FiguraD.5
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LOTE
Actualizacién Monetaria

Sistema:

Médulo:

Responsable

Fecha:

Procesos

Tipo de A B [of D E
Prueba

(SR {A 1)

ACOTACIONES:

x

= Tipo de prueba a efectuar

<
i

Tipo de prueba efectuada

Cddigo de Servicio:
-Corte periodico
-Captura

-Aplicacién de movimientos

Figura D.6
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LOTE
Actualizacién no monetaria

Sistema:
Mdédulo:
Responsable

Fecha:

Procesos
Tipo de A B Cc D E
Prusba :

& jwin-—

ACOTACIONES:

X = Tipo de prueba a efectuar

Y = Tipo de prueba efectuada
Cédigo de Servicio:
-Captura

-Aplicacién de movimientos

Figura D.7
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PRUEBAS DE SISTEMAS EN LOTE
Transferencia de informacién a otros sistemas

Sistema:

Mdédulo:

Responsable

Fecha:

Procesos

Tipo de . A 8 Cc D E
Prueba

G p@iN[=

ACOTACIONES:

X
Y
Cdédigo de Servicio:

-Tipo de prueba a efectuar

Tipo de prueba efectuada

-interfase contable -insterfase con sistemas aplicativos

-Extraccién de informacién para sistemas gerenciales

Figura D.8
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DATOS DE PRUEBA EN LINEA
Andlisis de resultados

Sistema:
Mdédulo:
Responsable
Fecha:

ENTRADAS l SALIDAS
bre del [Datos bre del Datos

campo | resados campo Edos Reales

Figura D.9
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GLOSARIO

Algoritmo: Especificacion detallada y libre de ambigiiedad de un proceso,
es decir, conjunto de pasos que hay que seguir para llegar a cierto fin

comprobable.

Aplicacién: Parte de un sistema, que representa la automatizacién de la

solucién a un problema especifico.

Herramienta: Apoyos requeridos para lograr alguna actividad.

Método: Modo de hacer algo ordenadamente.

Metodologia: Conjunto de pasos a seguir para resolver problemas y

satisfacer requerimientos.

Modelo: Abstraccion de un sistema, problema o procedimientos.

Representacién grafica de un objeto o situacion del mundo real.

Procedimiento: Conjunto de acciones ordenadas para cumplir una tarea o
funcién,

Proceso: Conjunto de actividades ordenadas que transforman los insumos

recibidos en los productos o servicios que se entregaran al usuario.
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Sistema: Conjunto de elementos intimamente relacionados para el logro de
un objetivo.

Sistema de Informacién: Es aquel que permite recopilar, convertir,
transmitir, procesar y almacenar datos con el fin de generar informacién.
Este proceso puede realizarse en forma manual o automatizada,

Sistema de Informacién Automatizado: Procedimientos, operaciones y

funciones automatizadas dedicadas a la recopilacién, conversién,

transmisién, almacenamicnto y proc iento de datos para generar

informacion.

Técnica: Métodos bien definidos y desarrollados para cumplir algiin
propdsito, mediante el empleo de una herramienta.

Usuario: Persona que requiere la utilizacion de los servicios o productos de

un Sistema de Informacién Automatizado.
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