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INTRODUCCION

Es necesario que la Compatia de Luz y Fuerza de Centro,
Z.A., inicie una etapa de fortalecimiento, modernizacién y trans-
formacidn en @l &rea administrativa-contable, con el objetao de
alcanzar la calidad en el servicio para satisfacer la demanda de
mas de 20 millones de personas en la zona centro del pals. Esto
coacrA como cosultado que todo aguello que se considere obsoleto,
tendrA que ser actualirado o sustituldo en beneficio de pdblico
usuario.

En el departamento de agencias Foraneas de acuerdo a lo
antes mencionado es necesario gque se lleve a cabo una restructu-
racion en el aspecto contable, ya que desde hace 35 aflos cuando
fué convenida su estructura basica, fu® la adecuada. Actualmente
debido al entorno econbmico que se estd gestando como es el caso
del Tratado de Libre Comercio, es necesario hacer a un lado los
procedimientos manuales y entrar de lleno a los sistemas compu-
tarizados.

Actualmente los procedimientos contables utilizados para el
registro de las operaciones contables en Agencias ForAneas son
manuales, lo gue los hacen complejos, tardades y sujetos a  Fre-
cuentes =srrorags, ya que una persona que no se encuentre fami-
lisrizada con las pollticas y procedimientos existentes tendrd
proslemasz para realizar gl cierre de las operaciones.

Estd es la racan vy motivo de la gpresente investigacion, al
no existir un control en detalle de las operaciones. realizadas
por cada una de las Agencias Forapeas y oficinas de cobro ya gue
los registros aue so tienen de estas operaciones son e&n  forma
glopal.
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El objeto de este trabajo de investigacid&n es aoue sirva como
gula de manera teédrico-practica para el personai ...argadoc 2l
registro vy control de las operaciones contables que realizan en
cada una de las Agencias Foraneas y Oficinas de Cobro. Asl como
de proporcionar una informacién verdz y oportuna para la toma de
decisiones.

La presente obra se divide en 4 capitulos, los cuales se
ilustran con la ayuda de anexns para facilitar su lectura vy
comprensidn,

En el primer capltulo se refiere a la historia del sector
eléctrico, su situacidn financiera y la ubicacién del departamen-—
to de Agencias ForAneas y lo que significa esta importante fuente
de ingresos para la Compafia de wlus , Fuerza de Centro, S.A.

En el segundo capltulo se describen cada una de las fuentes
de ingresos y egresos del departamento de Agencias Fordneas, asl
como su registro contable.

En el tercer capltulo se exponen los motivos por lo que es
necesario la implantacion de un sistema contable en detalle para
simplificar las labores del Agente Foraneo. Asl como también se
exponen los diferentes tipos de sistemas contables que se apren-
den .a manejar en la carrera y de cuya informacidn me he valido
para estructurar el sistema propuesto en esta tesis, el cual se
expone en el capltulo 4.
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1. . PANDRAMA GENERAL EN EL SECTOR ELECTRICO

La eneﬁgla eléctrica es desde principios de siglo, el funda-
mznto esencial para el progresc de la civilizacion contempordnea,
algo asi como la energla vital que genera el desarrollo indus-
trial, comercial, cultural y econémico de todos los paises de 1la
tierra.

Se dice que los palses desarrollados se ven obligados a
incrementar su capacidad instalada en un 100% cada diez aMos vy
que los subdesarrollados o en vlas de desarrallo como México,
deberan duplicar su capacidad generadora cada 7 u 8 afies, para no
rezagarse todavia mds de la inercia progresista de los mas ade-
lantados.

El uso de la electricidad en la Repébhlica Mexicana se inicid
en el aho de 1879, con la instalacidn de la planta termoeléctrica
en Ledn, Gto., para satisfacer las necesidades industriales de la
firma textil Hayser y Portillo. A partir de entances se empezaron
a instajar plantas similares en todos los puntos importantes del
pals para ser utilizadas en diversas actividades industriales.
Existia una notable preponderancia de la instalacién de plantas
destinadas a las ramas minera y textil. Estas plantas sdlo fun-
cionaban durante las jornadas de trabajo, debiendo permanecer
waradas durante los tiempos no dedicados a la produccidn indus-
trial, situacién que no tardd en ser superada por los propieta-
r10s. &l cancebir la idea de vender la energla eléctrica exce~
dente para consumo tanto piblico como privado.

En 1881 se establece en la ciudad de México la Cla, Mexicsna
de Gas y Luz Eléctrica, primera empresa dedicada a la generacidn-



y venta de energla para alumbrado piblico. transportss urbanos v
‘soc dAmeeticos, con wra planta de vapor de 2,240 KW,

El &xito de esta empresa origind el establecimiento de otras
empresas eléctricas cuya multiplicacion ocurric en forma tal, que
en el afo de 1309 funciotabai ya aproximadamente 198 plantas vy
para 1900 todas las ciudades tmportantes del pais  contaban  «l
MANDT COM ufh ampresa que lezs sumiristraba e] fluldo eléctrico.

Fu& en esta época cuando €l gran namerc de pequehas empresas
elédctricas que operaban con capital nacienal, hasta que un 80% en
promedia, fueron adquiridas paulatinamente por grandes consorcios
gRtranjeraos que después habrian de controlar, casi en forma
exclusiva la industria eléctrica en México.

La inversidn extranjera explotadora de la industria eléctri-
ca a partir del presente siglo, arribd a nuestre pals a mediados
del gobierno del General Forfirio Diaz. Este, alardeaba de lo que
hacla en nombre de la civilizacién y del progreso y que, segln,
se suponia en esa fecha, estas desiciones serlan las salvadoras
de nuestra economla. Sin embargo, las cosas no sucedieron asi, ya
que solo existla la explotacidn de nuestros recursos naturales,
migntras crecla al empobrecimiento general de las grandes mayo—
ilas.

En 1907 se funda la Mexican Light And Power de capital
Inglés. (hov Compabia de Luz y Fuerza del Centro, S.A.) y pone en
marcha la Hidroeléctrica de Necaxa en 1705. Al consolidarse el
triunfo de la Revolucidn y con base va en la Constitucidn de
1917, =21 gobierno empe:zd propiamente a ocuparse de la industria
e2léctrica, lo que correspondid a la Secretaria de Industria,
Comereio vy Trabajo. El sistema con el que operaban las empresas
eléctricas era el de concesiones, mismas que se multiplicardn.
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Mas en funcidn de los intereses de los concesionarios que de
.45 necesidades del pals. Se integraron basicamente tres grupos:
€l . primero . formado por la Compafila Mexicana de Luz y Fuerza
Motriz, 8.A. Y Asociadas, que operaban en la zona central del
Pals, en el Distrito Federal y en los estados circunvecinos i
Hidalga, Morelos, y Guerrero principalmente.

El segundo representado por la impulsora de Empresas Eléc-
tricas, B.A., que mediante varias compafilas operaban en las prin-
. cipales ciudades del resto de la Rep&tblica.

€l tercer grupo estaba constituido por un sin nimero de
medianas y pegueMas compatilas independientes que abasteclan a
las localidades que no eran atendidas por los grupos anteriores,

Todas las empresas antes mencionadas, que en 1929 sumaban 98
y eran en su gran mayorla extranjeras, tenlan como objetivo
llevar los beneficios de la energla eléctrica sflo a aquellos
centrbs de poblacidn con capacidad de pago que pudieran garanti-
zar el cumplimiento de sus polliticas cimentadas en un animo de
lucro deamedido, En efecto, los-concesionarios, para obtener los
mayores 1ndices de utilidad sobre sus inversiones, esperaban un
crecimiento del mercade que garantizara plenamente el aumento de
la capacidad instalada o restringian ésta por la préaximidad  del
término de sus concesiones. Se provocaba de esta manera un ctlrcu-
lo vicioso que hacla dificil el crecimiento del mercado por falta
de capacidad instalada, y a la vez &sta no se ampliaba por estar
en espera del crecimiento del mercado para garantizar su inver-
sidn.

En el aPio de 1930 existla en el pails una capacidad instalada
de -aproximadamente 360,000 KW, haciéndose notario que el progre-
=0, 2l avance y la extension de los beneficios derivados de la -
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energla. eléctrica, no podrian seguirse fincando en los fines de
lucro que buscaban las empresas establecidas. E1 gobierpn e
enfrentd entonces & la necesidad de constitulr upa industria
nacional que llevard la energla eléctrica a la pequeha y me~
diana industria, al campo y, en general a todos los centros de
poblacién que careclan de ella,

El 2% de Diciembre de 1933, el Congreso de la Unidn autorizd
al Ejecutivo Federal, mediante el decreto publicado en el Diario
Oficial del 20 de Eneroc de 1934 a constitulr la comisién Federal
de Electricidad, que tendrla por objeto organizar y dirigir un
sistema nacional de generacién, transmisién y distribucién de
energla eléctrica, basado en principios técnicos y econémicos,
sin propésito de lucro y con la'finalidad de obtener a un costo
minimo, el mayor rendimiento posible en beneficio de los inte-
reses generales.

Sin embargo, fue hasta el 14 de agosto de 1937, cuando el
Presidente Lazaro CArdenas expidid en M&rida Yucatidn, la ley que
cred la Comisidn Federal de Electricidad, haciendo uso de las
facultades que concedid el Congreso de la Unidn en materia de.
industria eléctrica. ’

Desde su creacidn y hasta el afo de 1949 los trabajos de la
Comisidn Federal fueron de poca significacidén, pueste gque no
contaba con los recursos econémicos, técnicos y humanos, sufi-
cientes para emprender proyectos a nivel nacional. .

Conforme & la ley de la industria Eléctrica del 31 de dici-
embre de 1938, la capitalizacibn del patrimonio de la Comision
Federal de Electricidad, s®&lo se hacia mediante los recurses
provenientes de un impuesto del 10% sobre el consumo de enpergla’
eléctrica del pais. Ademas la mayor parte de la eneargla eléctrica



producida por C.F.E., tenla que ser vendida en blogue a la
compafiias ya establecidas. debido a las circunstancias imperantes
en el . mercado; por este motivo la escaces de recursos v baycs
ingresos  por concepts de venta de energia impecian & la C.F.E.
lograr un mejor y mds rapide desarrelio.

41 l')lfl

Bl 14 de enerc de 1749 se publicd la Ley Canstitutiva de l1a
Camisidn Federal oe Electricidad (1), que llegd a =zer as un
organizmo  cdblico centralizado. con personalidad Juridica v
patrimenio praopia. & patrtir de 2za fecha fue notable &l desarro-
o P;gx:trado xn=t1tuc1bn y a tal gradeo gque. si1 en 1937
cantaba con genatradoras vy una capacidada de 44,000 kKb,

para 1932 1e ‘nrns / una  capacidad  instalade  de
50 33 EWL. Su rollc se zostuvo en forma acelerada y  perams-
nente;  asit de los 2,457 millones de KWH que se generaron. en el

pals durante 1960, La Comisidn Federal de Electricidad aporto
4,209 wmillenes de FWH, mds dol S04 de la geperaci1dan  total: sin
zntregd un blogque de 1,221 millones de EWH a la Compafila

i de Lul v Fuerzae Motriz. 3.4 y 700 millones de HWH a la
Impulsora de Empresas Eléctricas, S.A.

Cntire los factores determinantes que influveraon para que el
gobigrno meExicang  nacionalizara la industria eléctrica pueden
considerarse los siguientes:

lLas  politicas de las compabilas entranjeras concesionarias
del servicio pablico de enegia eléctrica eran las de operar con
una amentalidad mercantilista, incongruente con la filosofla
social revolucionaria que gula el camino del pals. Especifica-
mentz  no atendlan la satisfaccidn de las necesidades del sector
rural gque adn carecia de los beneficios por los gque habla luchado
en la epopeya de 1910, frenando asi el acceso de los campesinos
al progresc y al logro de la justicia social.
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La eficiencia no fué preclsamente, el signo gue caracteirizd
A i1as compaflias extranjeras gue manelaban el setvicio de  energla
aldetrica en nuestro pals. For eso aflord el descontento pablico
y. al canalizarse en dos vertientes, buscd por una parte el
desquite en icidas expresiones de humorismo popular y provocd,
AGr otra parte, una toma de conciencia que se fue generalizando
Ada er mds, on el sentido de gue zra nececarlo adoptar  medidac
virmes  contre la soberbia de esas eopresas y su desprecio a las
dzmandas de los usuarios.

Fronto comenzaron  a funcianar ligas de consumidores gque
protestapan contra el mal servicio, ias altas tarifas y la es-—
cases ue  fluldo y que expresaron en vos alta la realidad del
compartamniento  de las empresas. Contra lo que estaba previsto,
as no reinvertian wna parte considerzbie de sus utilidades en
ampliacidn, conservacidn y mejoramiento de las instalaciones
que lous servicios que suministraban eran escasos y enormes lag
temandas de una poblacién creciente. Amplias zonas estaban total-
mente abandonadas par ellas. En el medio rural por ejemplo, no
habia ni esperancte remota de gue las empresas stranjeras se
et resaran para tlocecles los beneficios de la electrificacion.

ag de los consumidores arreciaran, llegando en
2TAS1ONES A ar los limites fijados par la ley, y peca a poca
ue hoezi@ndose mis palente la accesidad de que el Estado intervi-
nlera para sormalicar la =ituacidn, ademds de dictarse las medi-
3= admirsctrativas necesarias para obligar & las enmpresas a
mEejorar GUs  Seryvicios, era preciso cresr un organismo  gue. en
manos del Cstado, diera la electrificacién un sentido social mas
moderno y Jjusto.
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Asl pues, durante el perlodo comprendido entre 1944 y 1940,
sU  accién se dejd sentir ya de tal modo en el campo de la pro-
duccion de eléctricidad que en los principales consorcios ex-
tranjeras,” todavia arraigados en el pals las poderosas American
and Fareing Power Cla., y The Mexican Light and Pawer Lla. empie-
zan a perder terreno ante la joven institucién.

Al comparar la actividad, de la Comisidn Federal de Electri-
cidad, con la actuacibn torpe de las compatiias privadas que no
supieraon responder a la demanda de Maéxico para ayudar a multipli-
car las fuentes de produccién, tenemos que conclulr que este tipo
de empresas deben estar reguladas y dirigidas por el Estado.

Al crecer la institucidn mediante la instalacidn de grandes
centrales y nuevas plantas, vendla mds de la mitad de su pro-
duccidn a las empresas privadas; sin embargo, poco a poco, fue
abriendo sus propios mercados de distribuciédn. De manera espe-~
cial, cabe hacer notar que la Comisidn Federal de El&ctricidad de
acuerdo con los principios revolucionarios que la crearon, impri-
mid un sentido social a la electrificacidn al llevarla al sector
rural, hasta eptonces olvidado, por no constitulr, obviamente, un
mercado atractivo a la inver=zian utilitaria.

El 21 de abril de 1960, el gobierno federal compro los
bienes del grupo de empresas pertenecientes a la American and
Foreing Power Cla., representada por la .Impulsora de Empresas
Eléctricas, S.A. Con esta operacidn se inicia la nacionalizacién

“de la industria eléctrica, pues con la suma de la capacidad

instalada de este grupo de empresas (369,000 KW) a la capacidad
de Comisitin Federal de Eléctricidad (1,043,830 KW) el pals adqui-
19 el 71.3% de la capacidad total existente.
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En el mismp aho de 1940 el goblerno federal adquirid el 90%
de las acciones comunes y preferentes de The Mexican Light and
Paower Co.,  tomando posesién de la misma el 27 de septiembre,
fecha que 'ha quedado registrada en la historia de México como el
dia de la nacionalizacidn de la industria Eléctrica.

El proceso de nacionalizacidn se consum® formalmente el 29
de diciembre de 1960, al hacerse una adicibén al artlculo 27 de la
fonstitucidn, por la cual se reserva en exclusividad a la_ nacidn
mexicana, lo referente a la generacion, conduccion, transforma-
cibn, distribucidn y abastecimiento de energla eléctrica, que
tenga como objeto 1la presentacidn del servicio pbdblico, sin
concesiones & particulares y debiendo aprovechar los bienes vy
recursos naturales requeridos para esos fines.

Una vez realizada la nacionalizacibn, se imponla como una
consecuencia natural de la misma, la integracitn de tode el
sistema eléctrico nacional. : ”

Caomo resultado de las operacianes realizadas en 1940, los
bienes adguiridos a la American and Foreing Co., fusron entrega-
dos para su operacidn a la Compafila Industrial Eléctrica Méxica-
na. For otra parte, la empresa The Mexican Light and Power . Co.
vendi& sus bienes e instalaclones destinadas al servicio piblico
de energla eléctrica a la empresa actualmente denominada Compahia
de Luz y Fuerza del Centro, S.A.

. En el afo de 1944, La Caompafia Federal “de Eléctricidad
adquirid de Nacional Financiera las acciones de Industrial Elac-
trica Méxicana, constituydndose como propietaria dnica de las
mismas. : .



P-T

En 1947 por acuerdo del Ejecutivo Federal. se ordeno la
incorporacidn de los bienes de las 19 empresas eléctricas filia-
les & la comisidn Federal de Eléctricidad, estableciéndose su
disolucién y liquidacién, a efecto de dar un paso mas en la
integracidn del sistema eléctrico nacional.

En 1973, uno de los avances técnicos mas importantes para la
tiutegracidn de la industria eléctrica lo constituyd la unifica-
c14n de frecuencia en el pals a 40 ciclos, mismo que se concluyo
en 1976,

Ern el mes de diciembre de 1974 se piblico el acuerdo presi-
dencial gque autorizd la disolucidbn y liquidacidn de la Cla. de
Luz ¥y Fuerza del Centro. S.A., y sus Asociadas, autarizandose a la
Comision Federal de El&ctricidad para adquirir sus activos. Fue
entonces en enero de 1975, cuando se decretd la disolucion vy
liquidacion de la Cla de Luz y Fuerza del Centro, S5.A, y de =sus
Asociados. La Cla. Meridional de Fuerza, S.A., la Cla. de Luz vy
Fuerza de Fachuca, S.A. y la Cla. de Luz y Fuerza de Toluca, S.A.
De esta forma se logrd la intregacién administrativa de la indus-
tria eléctrica.

En diciembre de 1989 se decreta que la Cla. de Luz y Fuerza
del Centro, S.A. se convierta en un organismo con personalidad
jurldica vy patrimonios propios. (Fablicado en el Diario Oficial
del 28 de diciembre de 1989).
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Legislacibtn en materia de eléctricidad

La porestacidn del servico plblico de energla eléctrica, esta
reglamentada en base a las leyes vy disposiciones Gubernamentales,
as! como a politicas emitidas por la misma empresa, siendo las
primordiales las que a continuacidn se 1ndica.

%

L.ey del Servicio Publico de Energla Eléctrica.

¥ Nuevo reglamento de la ley de la Industria Eléctrica.

-

Tarifas Generales y Disposiciones Complementarias.

% Disposiciones Relativas al Suministro de Energla Eléctrica.

»

Reglamento de Cobro de Cuentas y Corte de Servicios.

-

Requisitos para la aprobacidn de proyectos de instalaciones

para el uso de Energla El&actrica,
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1.1 Panorama General de Cla. de Luz y Fueza del Centro, S.A.

La compahla de Luz y Fuerza del Centro, S.A. es una empresa
de participacidn estatal que forma parte del sector Eléctrico vy
atiende - la zona central del pals que comprende el Distrito Fe-
deral y parte de los estados de Morelos, Puebla, Hidalgo y Méxi-
co.

Fige sus relaciones laborales con e) Sindicato Méxicano de

Electricistas y sus polliticas son congruentes con las del sistema
Eigz<rico NHacional, encaberado todeo el sector por la SEMIP.

Datos estadlisticos CLEC(2)

Nimero de usuarios 47031,038 (A dic., de 1990)

Energla vendida 21,094 (aho 1990) (millones KWH)
Monto de Energla vendida 37101,102 (afio 1990) (millones pesos)
Capacidad instalada (KW) 871,000 (aho 1990)

_Generacidn bruta 1,526 (Aho 1989)

Energla comprada 21,587 (al 89-12-31)

Cantidad de personal activo 35,288 (89-12-31)

Cantidad de per, Jjubilado 9,322 (89-12-31)

Objetiveos de CLEC

Tomando como base las restricciones tanto de CompaMia de Luz como
del Sector El&ctrico se definen los siguientes objetivos s

GENEFAR

Mantener operando las plantas actuales procurando un optimo
funcionamento y teniendo cuidado de no dahar el medio ambiente.

TRANSFO! AR ¥ TRANSMITIR

Mantene: el diseho, construccién y protecciones de la red troncal
en forma confiable y econbmica.

DISTRIBUIR

Instalar las subestaciones y redes de distribucidn en las ubica-
ciones y tiempos que requieran los clientes.
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ATENDER AL PUBLICO USUARIO
Trémites

todernizar el sistema de atencidn de Agencias y Sucursales para
darle atencion integral al usuario.

"FACTURACION

Utilizacidn del Libro Ruta Electrdnico a fin de aumentar la
confiabilidad del consump real de cada usuario.

COBRANZA

Procurar la inmediata recuperacidn de lo facturado, mediante la
" modificacion de costumbres tanto de usuarios como de los presta-—
dores del servicio eléctrico.

ELECTRIFICAR COLONIAS Y POELADOS RURALES

Continuar las electrificaciones bajo el marco de solidaridad vy
aprovechar recientes experiencias para optimizar recursos.

CAPACITAR LOS RECURSOS HUMANOS

Cumplir con los requerimientos Contractuales y pracurar el de-
sempeho con la seguridad que da el conocimiento, procurar los
cursos de seguridad e higiene.

MODERNIZAR PROCESOS FUNDAMENTALES

Modernizar 1los procesos de facturacién, Némina, Contabilidad vy
flmacenes mediante equipos de informadtica y sistemas personales,
viendo gue los esquemas de organizacidn lo permitan.

Organizacidn de CLFC
El crecimiento de CLFC estd fortaleciendo por la solidez de una

estructura organizacional que tiene como propésito garantizar la
eficiencia y funcionalidad de las Gerencias que lo integran.
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ESTRUCTURA ORGANICA

io0 Subdireccidn General

Departamento juridico.

2 Contraloria General de Auditoria.

% Secretario Particular.

Auxiliarlia Teécnica.

Unidad dé Consultoria.

Departamento de Maquinas y Procedimientos.
Gerencia T.C.T.S5.E.

1.1 Cantraloria General

1.1.1 Subcontralorla General.
1.1.1.1 Contralorla de Contabilidad.
1.1.1.2 Contraloria de presupuecstos.
1.1.1.3 Contraloria de propiedades.
i.1.1.4 Tesoreria General.
1.1.1.5 Departamento de Nominas.
1.1.1.6 Oficialla Mayor.

1.2 Gerencia Administrativa

1.2.1.1 Subgerencia de Abastecimientos.
1.2.1,2 Subgerencia de Almacenes y Suministros.
1.2.1.3 Subgerencia de Servicios.

1,3 Gerencia Comercial

Subgerencia de Sucursales.
Subgerencia de Agencias Foraneas.
Subgerencia de inspeccitn y Medician.
Subgerencia de Estudios Econdmicos.
Subgerencia de Cuentas Especiales.
Oficialla Mayar.
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1.4 Gerencia de Relaciones Laborales

1.4.1 Subgerencia de Relaciones Laborales.
- i Departamento de Relaciones Industriales.

2 Departamento de Trabajo.

3 Departamento de Personal.

.4 Departamento de Programa Habitacional.

.9 Dficialla Mayor.

1.9 Gerencia de Construccidn

.1 Subgerencia Eléctrica.
.2 Subgerencia Mec&nica,
% Subgerencia Civil.

+4 Subgerencia de Electrificacion y Transmisién.

e

1.6 Gerencia de Froduccidn

1.6.1.1 Subgerencia de Generacidn.

1.6.1.2 Subgerencia del Area del Control Central.
1.6.1.3 Subgerencia de Divisiones.

1.56.1.4 Subgerencia de Mantenimiento y Talleres.

1.7 Gerencia de Planeacion e Ingenieria.
1.7.1.1 Subgerencia de Flaneacidn.
1.7.1.2 Subgerencia de Laboratorio.
1.7.1.7 Subgerencia de Ingenieria.
1.8 Gerencia de Distribucidn y Transmicitn
1.8.1 Subgerencia de Distribucidn y Transmicidn.

Subgerencia de Distribucion e Ilngenieria.
Subgerencia de Distribucién Aérea.
Subgerencia de Distribucidn Subterranea.
Subgerencia de Distribucidn Subterranea.
Subgerencia de Obras Civiles de Distribucién.
Depto. de Operacion Redes de Distribucidn
Departamento de Telecomunicacibnes.

NO SN e
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1.1.1 8Situacidn Financiera CLFC

fara poder comprender el problema financiero es necesario
remontarse a sus origenes para poder conocer el desarrollo de las
politicas de generacion y venta de la eneragla eléctrica, la
evolucidn de la deuda vy las fuentes de financiamiento.

PRECIOS MEDIOS DE COMPRA Y VENTA
VALORES DE 1978 ($/kWh)

li —- PRECIO DE VENTA —+= PRECIO DE COMPRA‘I

A S
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. En la deécada de los aMos cuarenta se observa que las compras
de energla a la Comisidn Faderal de Eléctricidad no llegaba atl
20% de las necesidades y este valor estaba supeditade a la dispo-
nibilidad; en los aMos cincuenta, con la puesta en servicio del
Sistema Miguel Alemdn, las compras se incrementaron.hasta alcan-—
zar el 0% debido fundamentalmente al interés del Gobierno Fede -
ral de impulsar el desarrollo industrial, se construyo la termo-—
eléctrica Jorge Lugue, Mas para servir come controladora del
voltaje que como fuente base de generacidn, con lo que el potcen—
taje de compra se tedujo en los siguientes afos y a partir de ese
periodo ha ido en constante crecimiento, hasta 1llegar a 1990
cuanda se comprd el 93% de las necesidades. .
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En el perlodo de {940 a 1960 la relacidn entre los precios
de compra & Comisidn Federal de Electricidad y los precios de
venta al usuario fluctud entre 2 y 7, lo que indica que en @sa
dpoca en que la empresa era extranjera, entre mas comprardn,
mayores eran sus utilidades y por consecuencia, dejaron de inver-
tir en_la expansion de su generacion. A partir de la nacionali-
zaciédn de la industria eléctrica en 1960 se establece otra poli-
tica de fijacién de precios y la relacidn se mantiene en valores
entre 2 y 3, en 1980 el criterio se modifica y el valor se manti-
ene entre 1 y 2 hasta la fecha, observandose la reduccidn del
margen de operacidn que se le deja a la CompaMia para cumplir su
misibn, . - f LT

RELACION DEL PAEGIO MEDIO DE VENTA
AL PRECIO MEDIO gEcggMPRA DE ENERGIA

=

~
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La reduccidn del margen que dejaban las operaciones de
compra de energla, orillaron a la situacién que origind el acuer-
do presidencial, piblicado en el Diario Oficlal del 146 de diciem—
bre de 1974, en el que se prdena la disolucidn y liquidacidn de
la Compahla de Luz y Fuerza del Centro, S.A. y sus Asociadas. vy
la postergacion de la decisidn de culminar la citada liquidacidn,
ha hecho que la Compafla funcione como un negocio en marcha, sin
las ventajas Jjurldicas de un a empresa en operacion y con una
problemdtica derivada de su estado. \
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Al dejar de scor sujeto de crédito. teodas las operaciones de
financiamiento se celoebraron con la Comsién Fedoral de Eléctri-
cidad, Los pagos por sumnistro de cnergla, por las razones
expuestas, no cubrian la totalidad de los importes lo que origind
que la deuda creciera hasta el valor actual de 195.5 billones de

pesos (Z). .

PORCIENTO DE COMPRA DE ENERGIA
RESPECTO AL TOTAL DISPONIBLE

100

80

I

20 V

O-Xm—-0 BOW

0 NS RER AR ER AR NN ASUNE IR ERERNEANRENNES NN N]
1940 1948 1960 1080 1900 1988 1970 1078 1980 1R85 1990
+ARO




-1§=

1.2 Estructura del Departamento de Agencias Foraneas.

El departamento de Agencias Fordneas (3) pertenece a la
Gerencia Comercial, que tiene encomendada la funcién de la comer-
cializacién de la CLFC que es la altima de las acciones que
desarrolla toda 1la empresa eléctrica para generar, conducir,
transformar, distribuir y suministrar la energla eléctrica a los
consumidores.

La comercializacién de la energla eléctrica reviste particu-
lar importancia, ya que en esta actividad se efectda la factura-
cidn y cobro de los servicios que suministra a los usuarios,
adem&s establece elicontacto y trata con los mismos a través de
las unidades comerciales.

La Gerencia Comercial se divide en cinco de las siguiente
maneras

Ofic ia Mayor
Auxiliar de la Oficialia Mayor

Recuperacidon de Adeudos
Relaciones Pablicas

Subgerencia Comercial de Agencias Foraneas
AGENCIAS FORANEAS

Conexiones

Subgerencia Comercial de Cuentas Especiales

Cuentas Especiales
Presupuestos o Consumidores

Subgerencia Comercial de Estudios Econdmicos

Tarifas y Estadisticas
Contabilidad de Consumidores
Conciliacidn de Cuentas a Consumidores

Subgerencia Comercial de Sucursales
Sucursales

Conexiones
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La Subgerencia Comercial de Agencias Fordneas se divide de
la siguiente manera (ver anexo 2):

FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA

- fplicar los liniamientos de la Gerencia Comercial.
- Coordinar las labores del personal.

FUNCIONES DE LA JEFATURA

~ Administrar y controlar la Operacidn.
- Coordinar las labores del personal.

FUNCIONES DE LA SUBJEFATURA TECNICA

- Supervisar, coordinar y la seccién de conexiones en la conexidn
y desconexcién de servicios.

~ Coordinar y atender aspectos de solicitudes de presupuesto.

- Atencidn a futuros usuarios.

FUNCIONES DEL AYUDANTE DE CONTABILXDAD

- Coordinar los aspectos operativos y contables.
= Proponer los ajustes necesarios

FUNCIONES DE LOS JEFES FORANEDS DE ZONA

- Supervisar las Agencias Foraneas y proponer las medidas correc—
tivas.

FUNCIONES DE LAS AGENCIAS

— Contratar, -

- Tomar lecturas de cuentas ordinarias y especiales.
- Repartir avisos de adeudo.

=~ Cobrar el consumo de los servicios.

- Atender quejas y solicitudes de presupuesto.
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FUNCIONES EFECTUADAS POR OFICINAS CENTRALES

- Supervisar, controlar y evaluar la funcidn comercial.

- Concentrar y revisar datos de contabilidad de consumidores

- Superwisar la seccidn de conexiones y coordinar las conexiones
y desconexion de servicios.

- coordinar con otras Gerencias las electrificacidnes.

-~ Calcular y cobrar aportaciones de futuros usuarios individua-
les, colonias, barrios y pueblos.

FUNCIONES DESARROLLADAS POR CONEXIONES

- Conectar y desconectar servicios de baja tensiodn.
- Dar mantenimiento a las acometidas y al equipo de medicidn.

El objetivo general de la Subgerencia Comercial de Agencias
es la de atender a los usuarios y pablico en general en todo lo
relativo al suministro y venta de energia eleéctrica de  servicios
de baja tensitn hasta de 25 KW de demanda y la comercializacibn
de los servicios en alta tensitn en parte de los estados de
Mexico, Fuebla, Morelos e Hidalgo.

Hasta marzo de 1991 el departamento de Agencias Foraneas
contaba con 38 Agencias y 4 Oficinas de Contratacidn y cobra,
distribuidas de la siguiente manera:
1~ Agostadero, Méx.

2- Amecameca
3~ Apan, Hgo.
4- Atizapan, Méx.
S~ Atlautla, Max.
&~ Cahuacan, Méx.

7- Cd. Azteca, Méx.
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10-

11~

17~
18-

19-
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Cd. Sahagun, Hgo.

Cd. Satelite, Méx.
Chalco, Méx.
Chimalhuacan, Méx.
Coacalco, Méx.
Contreras, D.F.
Coyotepec, Méx.
Cuajimalpa, Méx.'
Cuautepac, Hgo.
Cyautitlan Izcalld, Mex.
C;Autstlan, Méw.
Cuernavaca Morelos, Centra.
El Moltniéo, Méx.
Huachinango, Pue.
Huixquilican, Méx.
Ixtapalupa, Méx.

Los Reyes, Méx.

Milpa Alta, Max.
Progresa, Hgo.

Progreso Nacional, D.F,
San Bartolo Naucalpan, Méx.

San Gregorio, D.F.

. 8an Juan Teotihuacan, Méx.
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32~ San Pedro Martir, D.F:

33- Santa Cruz Tepozotlan, Méx.
24~ Santa Clara, Méx.

35- Santa Cruz Meyehualco, D.F.
36- Santiago Tianguistengo, Méx.
37- San Miguel Xica, Mbx.

28- Tecamac, M&x.

39- Tenancingo, Héx:

40~ Tenango, Méx.

41~ Tepeji de Ocampo, Hgo.

42- Tequiquiac, Méx.

43~ Texcoco, Méx,

44- Ticoman, D.F.

554 Tizayuca, Hgo.

46~ Tlalnepantla, Méx.

47- Tlaxcoapan, Hgo.

48~ Tlazala, Meéx.

49- Tula, Hgo.

S0~ Tulancinga Centro, Hgo.

51~ Tuyehualco, D.F.

52- Vallé de Aragbn, Mex.

53~ Valle de Guadalupe, Méx.

§4~ Villa de las Flores, Méx.
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55~ Villa Nicolas Romero, Mé&x.
56~ Xochiaca, Méx.
57- Xochimilco, Méx.

58~ Zumpango, Méx.

OFICINAS DE CONTRATACION Y COBRO

1- Ecatepec, Méx.
2~ La Selva Morelos
3- Metepec, Méx.

4- Necaxa, Pue.
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1.2.1 Funciones de los puestos en el departamento de Agencias
Foraneas

Los Agentes foraneos, Instructores, Subagentes, Ayudantes de
Agente Forineo Especiales y del Gobierno y Ayudantes de Agente
Foridneo “Regulares, estos puestos se encuentran comprendidos den-
tro de clausula 21 del Contrato Colective de Trabaio Vigente (
Ver anexo 4).

Definicidn de labores del Agente Foraneo

Organizar, dirigir, atender y vigilar el desarrollo, efi-
ciente de las labores de la agencia a su cargo, tanto dentro como
fuera de ellas, atender al pdblice en todo 1lo relacianade al
suministro de energla eléctrica, ya sea personalmente o por
escrito. .

Formular y llepar correctamente las formas DGE~7 necesarias
para la formulacidn de nuevas solicitudes de servicio o reforma
de las anteriores. '

Celebrar, llenando los trAdmites respectivos, los contratos
para el suministro de energla eléctrica, vigilando que no existan
adeudos anteriores a nombre del solicitante o en el lugar en que
se va a proporcionar el servicio. .

Manejar el fondo de caja chica, recibir el dinero que
recauden los cobradores o cualquier otro empleado de la compafila.
Cobrar y pagar documentos de acuerdo con las indicaciones que
reciba. Efectuar las entregas en efectivo o documentos que se le
indique, en el lugar y en forma en que se le sehale, llevar el
libro de caja y el conttrol del dinero de la compabla., Efectuar
pagos de sueldos, fondo de ahorro. pensiones, contribuciones,
servicios que hayan proporcionado a la empresa, por .compras
efectuadas, etc...
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Atender personalmente todos los tramites o gestiones que se
le indiquen con oficinas gubernamentales, empresas descentraliza-
das o instituciones particulares.

Organizar y bhacer los tramites necaesarios para atender
eficiente y oportunamente todo lo relativo a facturacidn reparto
de avisos de adeudo, toma de lecturas, solicitud de servicio,
servicios cortados o suspensos, archivo o cualgquier otra labor
que deba de desarrollar en la agencia a su cargo llevando un
programa adecuado de, trabajo pra todas esas labores vigilando que
el horario del personal asignado adicha agencia se desarrolle de
acuerdo con las disposiciones del reglamento interior de trabaio.

Tomar lecturas de los medidores instalados en los servicios
de energla eléctrica, reportar las lecturas y otros datos necesa-
rios en papeletas o gualquier otra forma, pasando esas lecturas a
los documentos que se le indique, reportar diferencias constantes
o cualquier otro dato gue se le sea solicitado, atender y repor~
tar todas las irregularidades que se encuentre, tales como
fraudes, consumos anormales, sellos violados, direcciones equivo-
cadas o incompletas, folios mal asignados, etc..., haciendo los
tradmites o dictando las ordenes necesarias para corregirlas, vy
cuando le ordenen sus superiores hacer ajuste a los medidores de
demanda maxima volviendo a sellarlos.

Vigilar que todos los servicios que debe controlar la agen-
cia sean facturados normalmente cada ciclo, haciendo u ordenando
que se hagan las gestiones necesarias para impedir que se repitan
las causas que originardn la falta de facturacidbn normal, repar-—
tar las anomallas que encuentre, corrigiendo las que estén a su
alcance y sugiriendo o solicitando las medidas que estime caonve-
niente para evitar las que no estén en posibilidades de corregir.
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Controlar a los cobradores y recibidores, abriendo y cerran-
do las magquinas certificadoras de cobranza a las horas indicadas
verificando que el importe registradc o recibido por ellos co-
rresponda al total de listas de cuentas cobradas o contra talones
© copias de documentos haciendo las aclaraciones pertinentes en
las tiras de las maquinas certificadoras cuando se requiere,
firmandolas como comprobacidn de su conformidad a esas aclara-
ciones.

Llevar estadisticas del movimiento de la Agencia y rendir a
sus superiores todes los informes que le soliciten en relacibn
con los trabajos desarrollados en la agencia.

Atender las instrucciones que se reciba de sus superiores vy
coordinar las labores de la agencia con las del personal de
canexiones de manera que el trabajo pueda desarrollarse en forma
eficiente.

Transportar personalmente cuando se le indique, efectivo,
valores o documentos entre la agencia y el lugar que se le sefale
efectuando las entregas correspondientes.

Acudir a las Juntas que sea convocado por la  direccion
comercial para recibir instrucciones o para cualquier otro
asunto relacionado con su trabajo.

Efectuar trabajos de mecanografia y otros relacionados con
las labores de la aficina a su cargo,

Definicidn de labores del Instructor de Agencias Fordneas

El personal que ocupa esta puesto debera realizar labores
tebrico-practicas de capacitacidn y/o adiestramiento relacionadas
con la ejecucidn de las diferentes funciones gue se desempeta el
personal ocupante de los puestos pertenecientes al escalafon  de
Agencias Foraneas, esta actividad la llevara-a cabo en las insta~
laciones de la compahla que se determine para este fin, asl como
el campo. dentro de los llmites en que opera la Subgerencia Comer-—
ci1al de Agencias Foraneas.
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De acuerdo cton las instrucciones que reciba de sus supe-
viores, el ocupante de este puesto elaborard programas y prepara-
rh el material para la capacitacion y/o adiestramiento adecuado
del personal del escalafbn de Agencias Foraneas, controlara vy
coordinara el abasto de material y equipo didactico necesario
para la capacitacidn y/o adiestramiento, elaborando los documen-—
tos que se requieradn y efectuando los tramites necesarios ante la
compahia para proveerse en estos, responsabilizandose del buen
use y manejo del material y equipo didactico. para su traslado
cuando asl se justifique, para lo cual se le proporcionan los
recursos materiales, econédmicos y humanos necesarios.

De acuerdo a la naturaleza del motivo que determine la
situacidn del trabajador, utilizard los programas y procedimien—
tos adecuados para impartir la capacitacibtn y/o adiestramiento de
la siguiente manera:

Para el personal de nuevoc ingreso al escalafon se capacita-
rd vy/o adiestrard sobre los aspectos generales acerca de la
presentacién del servicio pablico de energla eléctrica, destacan-—
do los conocimientos especificos sobre el proceso de comerciali-
zacidn y en forma integral, ‘todo lo relacionado con el puesto al
cual es candidato.

Fara el personal propuesto por movimiento de personal vy/o
ascenso, se capacitara y/o adiestrara en forma integral al traba-
jador propuesto en las actividades que va a desarroltlar.
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Para los trabajadores que ya esten ocupando un puesto deter-—
minado, se les matendra capacitados y/o adiestrados, con el
propdsito de gue mejoren sus sistemas de trabajo o actualicen sus
conocimientos.

Obtenido el material didactico y documentos necesarios, lo
proporcionara al personal gque este capacitado y/o adiestrado para
apoyar el aprendizaje.

En base a los programas que se establezcan de acuerdo entre
las partes, capacitara y/o adiestrara al personal en lo referente
al manejo y uso de fprmatos, flujo de formas y de trabajc conve-
nidos, asl como de las actividades contenidas en las definiciones
de labores, gulas e instructivos de trabajo de cada puesto.

El instructor tendrd como responsabilidad el cuidado de la
documentacidn utilizada, con el fin de no afectar @l trabajo.

Elaborard las estadisticas que se requleran sobre el perso-
nal que este capacitado y/o adiestrado, y en general todos los
informes que tengan relacidn con su puesto, complementando en su
caso, informes con sus sugerencilas, tendientes a mejorar el
proceso de capacitacidn, asl mismo, auxiliara a sus superiores en
la preparacidn de los informes que sobre de esta materia se
requieran,

Organizara y mantendrd actualizades leos archives de los
documentos necesarios para la capacitacién y/o adiestramienta.

Se mantendrd actualizado en los procedimientos de trahbajo,
asl como en las mejoras que surjan en lo referente a las labores
desarrclladas por el personal sujeto a capacitacidn y/o adiestra-
miento. Asistiendo a los cursos gque estas designen aplicands lo
establecido en el Contrato Colective de Trabajo.

Cuando no desarrolle labores de capacitacién o instruccidn,
auniliard a sus superiores en las labores de revision de los
instructivos de trabajo, de los programas de capacitacisn o de
los informes y estadisticos relacionados con esta actividad.
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Definicidn da labores del Subagente ForAneo

De acuerdc con las instrucciones que reciba de sus supe-
riores, . el personal que ocupa este puesto, debera auxiliar al
Agente Fordneo a realizar labores de direccibn, organizacién vy
vigilancia con el personal de la Agencia, tanto dentro de ella
come fuera de ella, atencidn al pablico en todo lo relacionado al
suministro de energla eléctrica, vigilando que no existan adeudos
anteriores a nombre del solicitante o el lugar donde se va a
proporcionar el servicio.

Auxiliar en el manejo del fando de la caja chica, recibir el
dinero que recauden cobradores de la Agencia Foranea, cobrar vy
pagar documentos de acuerdo con las indicaciones que vreciba,
efectuar las entregas en efectivo o documentos que se le indi-
quen, @n el lugar y forma que se seMale , ayudar a 1llevar el
libro de caja y el control de dinero de la compatila, efectuar
pagos de sueldos y fondo de ahorro al personal convenido. pen-
siones, contribucicnes, servicios que se hayan propmcmnado a la
empresa par compras efectuadas etc.

Atender personalmente todos los tramites o gestiones que se
le indiquen con oficinas gubernamentales, empresas desentraliza-
das o instituciones particulares.

Auxiliar al Agente For&neo a arganizar y hacer los tramites
necesarios para atender eficiente y oportunamente tode lo relati-
va a facturacitn, reparto de avisos de adeudo, toma de lecturas,
solicitudes de servicio, servicios cortados o suspensos, archivo
0 cualquier otra labor que debe desarrellar dentro de la agencia
de acuerdo con le programa de trabajo existente para esas la-
bores, vigilando que el horarioc del personal asignadn a dicha
Agencia se desarrolle con las disposiciones del reglamento Inte-
rior de trabajo.
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Tomar lectura de los medidores instalados en los servicios
de energla eléctrica, reportar las lecturas y otros datos necesa-
rios en papeletas o cualquier otra forma. pasando esas lecturas a
los documentos que se le indiquen, reportar diferencias, cons-
tantes © cualgquier otro date que le sea solicitado, atender vy
reportar _todas las irregularidades que se encuentre, tales como:
Fraudes, consumos anormales, sellos violados, direcciones equivo-
cadas o incompletas, folios mal asignados, etc.., haciendo los
tradmites para corregirlas y cuando lo ordenen sus superiores
hacer ajustes a los medidores de demanda maxima volviendo a
sellarlos.

Vigilar que todos los servicios de la Agencia sean factura-
dos normalmente cada ciclo, haciendo las gestiones necesarias
para impedir que se repitan las causas que originaron la falta de
facturacidn normal, reportande las anomalias que encuentre.

Hacer infarmes de toda clase de ordenes de trabajo corres-
pondientes a esa oficina, arreglar por ruta todo el trabajo .de
conexiones, las ordenes correspondientes, entregandolas a dicho
persanal y recibiendo las que devuelvan, trabajadas o no, vigi-
lando su oportuna ejecucisdn, hacer informes de cobros por dere-
chos de inspeccidn, de movimientos de formas oficiales y cual-
guier otro que se le ordene.

Transportar, cuando se le indigue efective, valores, docu-
mentos o papeleria, entre la Agencia y el lugar que se le seMale,
efectuando las entregas correspondientes.

Llevar estadisticas de)l movimiento de la Agencia Fordnea vy
realizar labores de mecanografla y cualquiera otra relacionada
con la Agencia a la que se encuentre asignado.
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Supervisar el trabajo desarrollado por otros trabajadores de
la Agencia vigilando el cumplimiento de las ordenes recibidas de
sus superiores.

De%!nicibn de labores del Ayudante de Agente Forlneo

Ayudar en sus labores a los Agentes Foraneos, dirigir,
atendei vy vigilar el desarrollo, eficiente de las labores de la
oficina de contratos, lecturas y cobros respectivamente y en su
caso, a la de los trabajadores correspondientes.

Atender al pdblice en tods lo relacionado al suministro de
energla eléctrica ya sea personalmente o por escrita.

Formular y llenar correctamente las formas DGE~7 necesarias
para los tramites de nuevas solicitudes de servicio o reforma de
las anteriores.

Celebrar contratos para el suministro de energla eléctrica,
recabando y asentando los datos y firmas correspondientes, vigi-
lando que no eitistan adeudos anteriores a nombre del solicitante
o en el lugar en que se va a proporcionar el servicio.

Cobrar o pagar documentos y entregar las cantidades corres-—
pondientes al Agente For&neo de acuerdo con los controles esta-
blecidos, utilizando sellos, madquinas certificadoras o en la
forma gue se le indique.

Atender todos los Tramites o gestiones que se le indigquen
con oficinas gubernamentales, empresas descentralizadas © insti-
tuciones particulares.

De acuerdo con el programa de trabajo establecido o las
instrucciones de sus superiores, atender lo relativo a la factu-
racién, reparto de avisos de adeudo, toma de lecturas, solici-
tudes de servicio, servicios cortados o suspensos, archivo, tanto
de los servicios vigentes como de los cortados y suspensos, Yy
cualquier otra labor gque deba desarrocllarse en la Agencia.
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Tomar lectura de los medidores instalados en los servicios
de energla eléctrica, reportar las lecturas y otros datos necesa-
rios en papeletas o cualgquier otra forma, pasando estas lecturas
a los documentos que se le indique, reportar, diferencias, cons-
tantes o cualquier otro dato gue le sea solicitado, reportando y
atendiendo todas las irregularidades que encuentre, tales como
fraudes, consumos anormales, sellos violados, direcciones equivo-~
cadas O incompletas, folios mal asignados, etc..., haciendo los
trdmites y ordenes correspondientes para corregirlas, y cuando lo
ordenen sus superiores hacer los ajustes en los medidores de
demanda maxima. '

Vigilar que tedos los servicios gue deba contralar la Agen-
cia sean facturados normalmente cada ciclo, haciendo 1las ges—
tiones necesarias para impedir que se repitan las causas que
originardn la falta de facturacidn normal, reportar las anomallas
que encuentre corrigiendo las que esten a su alcance y sugirien—
do o solicitando las medidas que se estime conveniente para
evitar las que no esten en posibilidades de corregir.

Auxiliar en el control de cobradores y recibidores, habrien-
do y cerrando las .madquinas certificadoras de cobranza a las horas
indicadas, verificando que el importe registrado o recibide por
ellos corresponda al total de las mdquinas certificadoras cuando
se requiera, firmandolas como comprobacidn de su conformidad a
esas aclaraciones.

Llevar estadisticas del movimiento de la Agencia Foradnea vy
rendir & sus superiores tedos los informes convenidos con los
trabajos desarrollados por la Agencia.
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Atender las instrucciones que reciba de sus superiores vy
coordinar las labores de 1a Agencia con el personal de co-
nexionas de manera que el trabajo pueda desarrollarse en forma
eficiente y oportuna en relacidn con la fecha de elaboracién de
los documentos en tramite.

Transportar personalmente cuando se le indique, efectivo,
valores, documentos, entre la Agencia y el lugar que se le sehale
efectuando las entregas correspondientes.

De acuerdo con las instrucciones que reciba de sus  supe-
riores, acudir a las juntas que sea convocado por la direccién
comercial para recibir ipstrucciones o para cualquier otro asunto
relacionado con su trabajo.

Efectuar trabajos de mecanografia y otros relacionados con
las labores de la Agencia, controlard que las sustituciones sean
aplicadas conforme a los derechos de los trabajadores de la
Agencia,

En ausencia del Agente Fordneo, por el desempefo de sus
labores, quedar3 a su cargo la direccidn y control de la agencia,
cuando la ausencia sea mayor de un dla invariablemente se dard la
sustitucidn,

Este procedimiento se llevard a cabo en las Agencias que no
cuanten con algun Subagente.



ANEXO 3.

ORGANIGRAMA DE AGENCIAS FORANEAS

AGENTE
FORANEO

SUBAGENTE
FORANEO

INSTRUCTOR

P‘

AYUDANTE
REGULAR

. AYUDANRTE
ESPECIAL




-37-

1.3 : EXPECTATIVAS

Hasta el afio de 1990 la Compaftla de Luz y Fuerza del Centrea,
S.A. daba servicio a 4,031,038 usuarios en tan sbdlo 20,822 Km.
cuadradas a un ritmo de crecimiento de mas de 150,000 servicios
contratados anualmente. Agencias Foraneas controla mias del 55% de
LotG3 BB VICIiOS.

Fara la Gerencia Comercial y para Agencias Faordneas, es
esencial tener capacidad de conexidn todo el tiempo y sin limita-
ciones; caontar con tarifas equilibradas en 5L relacidn
precio/costo, garantizar una electrificacidn sistemdtica que
elimine las 1lamadas conas da fraude y absorba el crecimiento
constante de la demanda, facturar y cobrar oportunamente, correc-
teo oy oo opoteccidn & los intereses del consumidor doméstico  de
B3CaAS0S recursos. .

£n apoyo a las mencionadas expectativas, se debe:

- Orzanizar la mejor atencién al pablico.
- Alcanzar una alta calidad en los servicios.

- lmplantar sistemas y procedimientos que mejoren la productivi-
dad del trabajo y la administracién.

Contar can los recwsos econdmicos necesarios en todo el tiem-
po.
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EVOLUCION DE SECTOR ELECTRICO EN MEXICO
Edicién, Septiembre 1977,

FLAN ESTRATEGICO DE C.L.F.C. 1990-2000
Edicidn, México 1990.

INSTRUCTIVO DE AGENCIAS FORANEAS
Edicidn, México 1974.
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11. Actividades Contables efectuadas en el Registro
de las operaciones.

Todas Jas operaciones contables que realicen las Agencias
ForAneas debera&n de registrarse en el libro de caja, este deberd
de llenar los requisitos que indican los articulos 34 y 36 del
Cédigo de Comercio (4) y el 57 del reglamento del la Ley del
Inpuesto sobre la Renta (§). Cuando se tenga que iniciar un libro
de una Agencia, este deberd de presentarse en la Oficina Federal
de Hacienda de la poblacidn a donde corresponda dicha Agencia
para su autorizacioén, revisando que esté bien encuadernado,
completas las hojas y sin errores en su numeracidn progresiva.

A la terminacidn del libro que lleva la Agencia, debera
presentarlo en la misma oficina Federal de Hacienda para que se
hagan las anotaciones que procedan y autoricen el nuevo libro.

Las anotaciones en el libro de caja de las Agencias Foraneas
u oficinas de contratacidn y cobros, se haran con claridad, por
orden progresive de fecha y operacianss, sin dejar huecos y de
ninguna manera podran ser alterados. Los errores gue en ellos se
cometan, se corregirdn con una contrapartida que apule totalmente
el asiento aearrdneo anotado y deberd a continuacién asentar 1la
partida correcta.

Las Agencias Fordneas reciben normalmente cantidades por
concepto de cobranza, némina, reembolsos y aumentos transitorios
en el fondo fijo. Debe tomarse en cuenta que, cualquiera que sea
el motivo de cobro debe existir un documento que ampare su ingre-
50, deberd aparecer entre otros datos el sello de la persona que
cobrd y su firma o la impresidn de la maquina certificadora.
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Todas la hojas de un libro de caja tienen sehalado vertical-
sente cinco columnas separadas por llneas impresas. Las funciones
de cada wuna de esas columnas, tomadas de izquierda a derecha,
seran las. siguientes:

1a Columna.

Para anotar el mes en que se efectud la operacidn.
2a Columna.

Para anotar el dla del mes que corresponda.

3a Columna.

Fara la especificacién de todos los datos referentes a ingresos o
egresos que se estén anctando (Ndmero de cuenta, concepto del
pago, orden recibida, etc...)., S5i es necesario, pueden utilizarse
dos o mAs renglones, cuidando que las anotaciones de las columnas
4a o Sa coincidan con el &ltimeo renglén ocupado en la Ja columna
en cada caso. Esta columna tiene al final dos campos separados
parciales que puedan corresponder a ingresos o agresos  diarios.
€1 total de estos parciales se anotarad en la 43 o Sa columna
seglin corresponda, & la altura del altimo parcial que se haya
asentado.

43 Columna.

Para la anotacidn de los ingresos que se hayan tenido, ya sea el
total de los parciales asentados o el total de una sola partida.

Sa Columna.

Fara el asiento de los egresos, ya sea el total de los parciales
anotades o el imparte de una sbla partida.

Las entregas que se hagan a los bancos, siempre deberdn ser
iguales a los cobros del dia que correspondan Yy deberdn ser
efectuados diariamente. En el libro de caja se-asentara la fecha
de esa entrega, su importe y el nlmero se cuenta bancaria en la
3a columna y afactanda la columna de egresos.
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Al término del perlodo seMalado para efectuar el corte, que
puede ser semanal, catorcenal o mensual, se haradn las anotaciones
referentes a ese corte.

Con el fin de agilizar el fondo fijo de la Agencia, deberan
reembolsarse todas las notas y facturas de conexiones, Agencias y
Dficialla Mayor en cada entrega que se haga a oficinas Centrales.

Con el objeto de facilitar la compresitn de dichas ins-
trucciones, ver el anexo 4, -
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REGISTRO DE LAS OPERACIONES EN EL LIBRO DE DIARIé
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2.1 Ingresos.

Se entiende por ingresos, las cantidades en efectivo
documentos- que a nombre de la Compatila recaudan las Agencias
Oficinas de Contratacitn y cobros, por conceptos de servicios
consumidores y otros.

2.1.1 Cobranza.

'R Y

Con las recaudaciones diarias se formularadn las listas
correspondientes, procediendo a asentarlas en el libro a mas

tardar el dla siguiente.

Las cuentas mds usuales para realizar dichos listados son:

13212 Consumos Illcitos de energla eléctrica.
13213 Cuentas de Consumos Ordinarias.

13214 Cuenta de consumos especiales.

13200 Cuentas de consumos de Gabierno.

41033 Aportaciones recibidas por SP’S.

34100 Cuentas en suspenso (Consumo).

23C11 IVA Trasladado por enterar.

23C41 Cuentas en suspenso (IVA).

23310 Depdsitos recibidos de consumidares.
52100 Recanexiones de servicios.

52300 Ints. sobre cons. illcitos.

71066 Servicios solicitados por consumidores.
13441 Chegues se cons., dev. por bancos.

13217 Sobrantes por identificar.

53600 Intereses de terceros.

53900 DaMos a instalaciones y equipe.

SIKO0 Indemnizacidn por cheques devueltos.
13472 Documentos por cobrar.

13166 Sobrantes pago ndmina semanal.

CVB&6A Llamadas telefbnicas de empleados.
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En la forma " Resumen de listas de Cuentas Cobradas" cada
unc de los ayudantes que efectdie cobros hard un resumen de L.C.C,
zn wriginal y copia, en dichas formas anotard el nombre de la
Agencia, la fecha, namero de trabajador, nombre vy firma del
cobrador, ‘nomero de lista, importe de la misma, afectando la
cuenta corvespondiente y utilizando los renglones en blanco para
las cuentas que no aparecen detalladas. El importe total de la
entrega serd igual a la suma de todas las listas cobradas por un

4 mismo trabajador.

En caso de que en los cobros efectuados durante el dla se
hayan recibidos cheques, se procederd de la manera siguiente:

En el reverso del resumen se anotardn los nbmeros de cuenta
(folio), namero de cheque, nombre de la Institucién Bancaria y el
importe de cada uno de los cheques recibidos, En la parte infe-
rior se anotard el importe total de estos documentos.

El resumen deberd firmarlo el Agente Fordneo o Subagente,
regresando el original a la persdna gue efectud - los cobros vy
archivando 1la caopia junto con las listas de cuentas cobradas de
la Agencia.

Una vez que se le ha recibido a todos los cajeros se procede
a llenar una forma llamada " Aplicacidn Contable" y es entregada
con original y tres coplas, anexandole las fichas bancarias, al
departamento de Tesareria-Caja.

Para facilitar la comprensién de dichas operaciones, ver los
anexos 5, & y 7 respectivamente. ’



ANEXO 5.

PORMA GC 185. [ LFC )
%) LISTA DE CUENTAS COBRADAS

. Eldia 5 OCTUBRE 1992 "Dem. o Pueblo DTLALVERANTLA FEX.
. Por ¢l Cobrador MWM
CTA 13243 GTA_CONS 07D, £04,
01-275-3595 $ 43000. 05-420-4370 # 28000. 09-401-2472 § 9000.
800 30000. 3021 64000,
4924 2oooo. 4#15 30000. 5860  27000.
] 5153 49000, 454°5 94000, 7140 25000.
280 3620 23000. 4820° 27000, 2320  16000.
7590  21000. 5155  29000. 402 4260 #3000,
407 1370 39000, 5450  49000. 4970 41000,
2795 88000, 7025  20000. 9128  73000.
8100  26000. 8550 289000, 415 0150 27000,
8565 16000, " 8555  27000. © 0250 55000,
03 410 06?0 62000, 8570 26000. 1760 43000,
15000. 8605 46000. 2440 24000, |
. 59000, 421 0475 9000, 2580 57000,
419 2715 62000, 0715 25000, .29%90 88000,
6095 21000, - 0720 62000. 417 1105 95000,
41372300 ° 40000, 0735 26000. 11 403 8080 100000,
414 5560 . -22000. . - 9970 17000, 9320  38000. *
‘05 419 2805  57000. 1525 49000, * 9730  65000.
2010 32000. 3055 48000." 404 2470 ‘269000,
© 72355 22000, 4890, 30000. 13 520 4369 249000.
2735 85000, 07 330 1809 ' 53000. 21 063 2045 4000,
3260 28000, 3222 396000. 25 078 8630  36000.
3760  31000. 335 0231 102000. 265 0240  44000.
4565 25000, -+ 1621 112000. 27 082 3841  132000.
7600  30000. . 41640  19000. 3842 "9000.
© 8155 37000, 1647  22000. 3e43  29000.
420 0440  10000. . 2340  40000. 8000.
1575 41000, 2342  54000./ " 179 6607 64000,
2260  80000. 5713  22000. 81 29000.
3190 19000, . 5717  15000. 29 133 3935  25000.
3195  24000. 09 400 8790 40000 139 01 85000.
3410 107000. © 8960 24000. 185 0358 . 42000.
3415 49000. 9120  71000. 0371 41000,
3905 43000. 401 1080  84000.." 486'6225  41000.
4145 44000, 2470 30000. = 188 5960 _42000.
.o . $ 5380000,
105 TALONES. / tirutep
ELAB TAB a dfaz n ' L

-ACRED a alvarado . AGZHTE FORANEO.
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ANERDTS.
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RESUMEN DE LISTAS DE CU ENTAS COBRADAS

AGENCIAS FORANEAS

émk"‘” bE, SEPTIEMBRE DE 1992 7 es s ¢ TLALNEPANILA® MEXJ
029375) RAFAEL CASTILLO BUCANEGRA.~

% . VO NUMERD, WMIMVMMAD(L:OIMDOA

CUENTA :ur  TITULODE CUENTA
.i:'nq-'.f. | CTAS.DE CONB.ESPtclALEs

rar'a Ba'y
.(‘3‘1-"\0\'\‘ CONSUMOS)LIC'I\T l. [

._J,uu._,....__;:us DE CONS. nmuun:s. Y "‘""21 057,819
-naonG”’" €7as. o1 cons GOBIERNO, .
T e ‘so'nunu POR IDENT, |
41038 APOAT. REC. POR 8 . " i
34100 GUENTAS EN BUBP.(CONSL - i
204y . CUINTABEN BUSP VAL T P
23011 IVA THASL POR ENTERAR, 2,730
233190 DEPOSITOS REC. DE CONS, -
2100 RECONEXIONES DE SEAV. | : 27,270
71080 . SEAY, B8OLIC. POR CONS.
83000 DAROS A INST, ¥ 2QUIPO.
YoTAL _4_46°7178,819
RECIEI EL IMPORTE DE A-CIIJEHDO CON EL SIGUIENTE DETALLE:
EFE 195642,819
cHEQUESAefationl e ' 7°136,000

ORIG. AYTE QUECOBAD
L. CARCHNOAGENCIA il /BALTAZAR

Numznn}l)rbuln: 7};«6 DEL AGENTE FORANED
/ ) :




ANEXO 7.
'

COMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO, S.A. 1 Liauioacioet
AQP, TAnApPTen i
'AGE, TLAZNECANTIA X, No. POLIZA ‘__-___-]
‘W’oml OF MCAUDACION DIL IEE I @ @
- ARQ 3 Y
APLICACION CONTABLE.

CONCEPTO DEL COBRO YALONES AREA : 1 IMPORTE
CUINTAS DI CONS, ISPECIALES 8 . RS I ~{ & %4 000
CONSUMOS ILICITOS EE. 1212 - i
CUENTAS OE CONS. ORDINARAS a6 1223 " =l 841505, 052
CUENTAS DE CONS. 1 13000 . - 243,000

T T
APORTACIONES RECIBIDAS POR SP'S 41033 -
= CUENTAS EN SUSPENSO (CONSUMO} 4 310 « - 8 215
1VA TRASLADADO PON ENTEMAR o0 e - - 19,555
CUENTAS £N SUSPENSO 0VA) 1 23641 {. - 1,%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN CONS. 16 2110 " =l 21335 oco
oF 1 s 5100 N - :
INTS, SOBRE CONS. HICITGS 52300 - 95r445
SEAVS. SOUCITADOS POR CONS. 71066 9=
CHEQUES DE CONS. DEV. POR BCOS. . 13961 ]
SOBRANTLS POR IDENTIFICAR (il - .
INTERESES DE TERCEROS [ -
DAROS A INSTALACIONES ¥ £QUIPO 83900 -
*NEMNIZ. POR CNEQUES DEVS. i -
FOR COBRAR" 13422 -
SOURANTE PAGO NOMINA SIMANA 3 el .. 73166 M I e
LLAMADAS TELEFONICAS DE EMPLEADDS v o | cvssa - =] i
safs BiF
P AT S
A L T )
3
BANCOMER 1318
COMERMEX 32611601 12156 241920 125
INTERNACIONAL 115y M
SERFIN - 1215
BANRURAL 12155
acH 154
CONFIA 13158 .
(131284 12151 .
No. DE .CE IMIENTOS IMPOATE ABSOLUTO |

. . S |
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2.1.2 Nomina.

El dinera para el pago de la ndmina es enviado poar medio de
los Servicios de Proteccidn (Panamericano, Tameme) esto ss debido
a lo alejado que se encuentra una Agencia de otra.

Actualmente el departamento de Agencias Fordneas se encarga
de pagar a las secciones de recuperacidn de adeudos, Oficinistas
Varios, Inspeccion, Conéxiones, Ingenieros, Intendencia y jubila~
dos asl como los trabajadores de Agencias Foraneas.

El formato utilizado para el control de los salarios es comp
el que se muestra en el anexo 8, el cual es entregado a la
seccion de nominas con los talones de cheques pagados y firmados
por los trabajadores, su llenado es de la siguiente manera:

- En le renglén de Salarios y FPensiones de jubilados correspén—
dientes se anotard la semana y el afo.

- En la primera columna en el ndmero 1| se anotara la semana y el
aho

- En la tercer columna (Liquidacidn Semanal} en el inciso a) se
anotara el importe de los salarios pagados con el dinero de la
némina. en el inciso b) Los salarios gue son pagados- con el
fando fijo (Salarios que no estdn contemplados en la néminal.
y en el renglén del total es la suma del incise a y b.

~ En la cuarta columna (total pagado) se anota el tatal de la
suma de los incisos a y b al principio y al final.

- En el cuadro donde dice Entregd se anota el nombre del Agente
Foraneo y ndmero de trabajador

~ En el cuadro de comprobacidn, en el rengldn namero uno se
anota 1 total de la ndmina entregada por los servicios banca-
rios.
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~ En el rengldn nlmero dos se anota =i clio. de&r laporte asi

concepto a) Salarios pagados con el dinero de la ndminal.

En el tercer rengldn anota el importe de la resta del renglén i
y 2 este resultado es el importe del crédito de la nomina.

~ For d&ltime en el cuadro de Observaciones, se anota el trata-

miento contable gque recibid gl crédito, que puede ser: aplicado
ala Solicitud de Reembolso o depdsitado 1ntegramente y la
dltima opcidn es aplicar parte del crédito a la soelicitud de
feembolses y lo restante se depdsita,



ANEXO 8.
PAGO DE NOMINA

AGENCIA FORANEA EN: LLAYJIEPAUZIA 1UIK,

SALARICS Y PENSIONES DE JUBILADOS CORRESPONDIENTES A LA SEMANAI_38/02

CUENTA DE LIQUIDACION | TOTAL
CARGO SEMANA Nt ' PAGADO
|, lmparle pagado sobre falones de : o~ 315,063, 308,00
cheques de salones ¥ pensiones 2346A .~ b~ 716,250,006
de Jubilodos que se anexon,
Semona Ne_33 Ado 02 - Tl 215,039,558,00 445 19,558,00
2. importe o satancs y pens;ones no
reclomodos,
- Semana N2 Afe ————
Imporie eniregodo PN——
3. importe de solorios y pensiones de .
jubilades pogodos, de semanos —
anleriores, cuyos Iolones se anexan, s}

4, Suma de falones de cheques de
sueldos y pensioncs entregudos a*
I Secclon de Listos de Rayo del
Deportamenio de Nominas.

315,819,553.00

SALE.2AR KORLNG )
FECHA Y HORA DE ENTREGA ALA_ | GARDURO \
SECCION DE LISTAS DE RAvA! ‘[~ “ENTREGO: ™ \AUTORIZO: -

. 019357
. AGIITE FCRANLO
/‘COMPROBACK)N H ' B OBSERVACIONES ! N
I2 Importe et cneque ge witvoséa ' CRte $ 3,728,150.00
e tonder | $318,791,450.00 DRBQIITADO CON PICHA DARCARIA

2.~ Importe :an.lc (o) menas 4 mam o0

3. Credio cuenla 13166

$.3,770,150.00,
N -
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2.1.3 Reembolsos

Es la reposicién del dinero gastado del fondo fijo de las
Agencias  Foraneas por concepto de pagos de salarios, gastos de
toma de lectura, vacaciones, papeleria etc..., una vez recibido
el importe del reembolso se suma a la existencia en caja, debe
ser igual al fondo fijo asignado a la Agencia. Por 1o regular
esta reposicidn de dinero se hace por medio de un cheque el cual
es cambiado con la misma cobranza de la Agencia.

2.1.4 Aumentos en el Fondo Fijo.

Esto ocurre muy a menudo en las Agencias Foraneas, debido a
la insufuciencia de fondos fijos, debera obtenerse el efectlvo
correspondiente no como un adelante para gastos, sino como  un
aumento al fondo fijo con cardcter transitorio o definitivo. de
acuerda con las circunstancias que prevalezcan, si éste es @l
caso, debera solicitarse el aumento definitive, fundamentalmente
dicha solicitud se hara por medio de un memor&ndum que contenga
las cifras que justifiquen su incremento.

El procedimiento para los aumentos transitorios es muy
sencillo basta con solicitarlo por via telefbnica a los Ayudantes
Administrativos y al dia siguiente enviar el memordndum dirigido
al jefe de Agencias Foraneas informandole lo acontecido.

.
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2.2 Egresos.

Se entiende por egresos los pagos efectuados con cargo al
fonda fijo, los cuales se asentaran en libro de caja. Los pagos
Jue  se efectden por este concepto deberdn estar autorizados vya
sea por ordenes verbales de sus superiares, por media de un
telefonema o por escrito, vigilando que en los documentos no se
omitan conceptos tales como fecha, impresion de la maguina pro-

Lecrara,  zantidad  por pagar. firma de  autorizacidn, firma de
identi1ficaciédn, nbmero de trabajador, registro Federal de Cau~-
.santes. timbre, etc..., y sobre todo que no presenten tachaduras

o enmiendas,

Invariablemente. al reverso de todo documentoc que cause un
agreso, 3¢ 1mprimird el sello de “"Fagado", con la fecha en que se
efectud este pago, anotdndolo en el libro a mas tardar el dla
siguiente,

Existen otros tipos de egresos los cuales se mencionan a
continuacios. B .

2.2.1 Cobranzez.

Comt se mencionaba en el punto 2.1.1 cobranza es asentada en-
el libro de caja pot ntmero de cuenta, numero de lista en el
rengldn del concepto total de la cobranza en la columna de Ingre-
S0s. para cumplir con los principios de Contabilidad Gubzrpamen-
tal (&) de la integracidn de la informacidn, es necesario un
abono por la misma cantidad, que en este caso van a ser las
fichas bancarias que por lo regular son dos, una por el parcial
de mediodla y otra por el complemento. -

Tambi&én se considera como un egreso cuando es cubierta
alguna cobranza por medio -de una ficha bancaria, ya que esta se
dejo incompleta por un aumento transitorio al fondo fijo.



—e.~.~ i"ago de Notas.

Agencias Fordneas le paga notas al departamento de
conexiones, Oficinistas Varios, Oficialia Mayor de la gerencia
Comercial y las que resultan de su operacidn. Los gastos se
dividen en dos:

~ Gastos Fijos.

Los gastms fijos de una Agencia Foranea sardn los indicados
@i &l programa de trabajo autorizadn. Este programa comprende
gastos por tomas de lecturas, cobros y viajes a las oficinas
Centrales o Superintendencia.

£l importe de estos gastos se entregard & la persaona que los
vaya a efectuar con una anticipacidn no superior a un dla habil
mediante un cajero local, gque se asentard en el libro de caja al
dla siguiente de su formulacidén.

Al final de la serapa, se sumardn todos los cajeros recibi-
dos por este corcen:s y esa suma deberd ser igual al total de
Yasius autorizado:.

~ Gastos Varios.

Estos gastos seran los que se efectden por compra de mate-
riales de bajo costo para aseo de locales o utilizacidn en la
aficina. La compra de cualquier articulo deberid ser autorizada
previamente por los superiores de Agencias Foransas.

Todos estos gastos serdn cargados a las difergntes subcuen-
tas y se la anotard a continuacidn el nimero de Area Administra-
tiva que. corresponda a la agencia.

Ge deberd pedir factura que ampare las compras gue se hagan.
En ellas deberd venir consignada la razdn social del vendedor, su
cédula de Registro de Causantes, y nombre de la camara en la gue
se encuentra inscrito y nlwere que an ella tisne. También  servi-
ran como comprobantes los talones espendidos por tiendas - de
autoservicio.



f.os impoartes de todos los gastos efectuados se anotardn de
inmediato en el libro de caja y los comprobantes serdn conserva-
das para sBu inclusidn en la realizacidn de reembolso que se
farmule cada semana.

2.2.3 Nomina.

Para efectos del corte semanal se considerara como egresoc el
total de la nbmina recibida, posteriormente se hara un asiento en
el libro de caja en donde se le restard el crédito de la nbdmina
ya gue éste fuk aplicado al reembolso.

8i el crédito es depbsitado, se precederd a anotar en la
columna de egresos un asiento. por el total de los salarios paga-
dos (Incluyendo los pagados con el fondo fijol.
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2.3 Fondo Filja.

Es una cantidad de dinero destinada a cubrir los gastos
genaevales de las Agencias y Oficinas de Contratacidn y cobros
(pagt cde Salarios, gastos de toma de lecturas y cobros., vaca-
ciones, pagos de aseo de locales, etc...), el monto de esta
cantidad depende de la importancia de los desembolsos y es sucep—
tible de variar, cuando las condiciones de los gastas asl  lo
reguieran,

Los Agentes Fordneos y subagentes, vigilardn gue la cantidad
asignada como fondo fijo a su cargo, sea suficiente para » cubrir
los gastos normales, debiendo hacer por escrito las gestiones
necesarias ante sus superiores, cuando estimen que se requiere un
aumento o disminucidn.

Las Agencias y las Oficinas de Cobros estardn dotadas de
cajas fuertes, que serviradn para guardar el dinero en efectivo v
cheques, as! como toda la documentacidn relacionada con el movi-
miento ceontable gque lo amerite.

Nunca deberan existir dentro de la caja, cantidades de
dinero que no sean propiedad de la empresa, para evitar que en
una revisidn se tomen comn sobrantes y se les de ingreso Ccomo
tales, esta indicacidn debe observarse estrictamente,

Al hacer entrega de la caja a la persona que pase a ocupar
el puesto (Agente o el Subagente), se deberd de cambiar la combi-
naciédn y se notificard de inmediato por escrito en sobre lacrado,
el - cual deberd llevar al frente el nombre de la Agencia y la
fecha en que se hizo el cambio, dirigida al jefe de Agencias
Foraneas, enviando dicho sobre junto con el acta de entrega.



2.4 CatAlogo de Cuentas.

El catadlogo de Cuentas es la norma escrlfa, fundamental para
registrar adecuadamente las operacioes de la contabilidad en las
diferentes Gerencias.

El objetivo de este Catalogo de Cuentas es el de establecer
una clasificacidn ordenada y homogénea de las cuentas de mayor
aue se utilizaran en el sistema en su conjunto.

Para identificar las cuentas contables, se tienen estableci-
dos chdigos de cinco digitos que las identifican, la estructura
de estos codigos es la siguiente (7).

Niveles Dilgitos
XX XXX

1o Género

20 Grupo

3g Klase

4g Cuenta especifica

io Género

El género considera el universo de la  clasificacidn.. del
primer . nivel, en el cual se dividen las operaciones conforme a
los siguientes rubraos:

ST SN . ACTIVO

11kkX Fijo

12%%% Fondos e inversiones
13%%X Circulantes

14x%x DOtros saldos deudores
2% %1% PASIVO

23X A corto plazo

24%x%X Otros saldos acresdores
E2t23d Reservas

Fatrimonio
Fraoductos




~55-

2p Grupo.

Determina el Ambito del universo en rubros caompatibles con
el género en forma estratificada, permitiendo conocer a niveles
agregados’ su composicidn. .

3Jg Clase.

Este nivel nos permite conacer de manera mas precisa vy
especifica la integracitn de los rubros en que se agrupan las
operaciones que quedan comprendidas dentro de esta clasifica-
cidn, permitiendo determinar sus propiedades y naturaleza. -

4g Cuenta especifica.

Parmite el registro a detalle de las operaciones, a traves
del empleo de cinco dlgitos, es posible obtener una clasificacibtn
clara y detallada de las cuentas, dando lugar a una mayor Flexi-
bilidad para incorporar no sblo nuevas cuentas, sino otros grupos
y clases.

Laos gastos de Explnté:ian se egncuentran clasificados de la
siguiente manera:

AXKEY Produccidn-energla eléctrica

BARRX Distribucibn~energla eléctrica
CXRXRX Comarcial-snerga eléctrica

DEXEX . Transformacibn~gnergla sléctrica
EXsix Cenace

JEEXX Servicios administrativos de apoyo

En Agencias Foraneas las cuentas de Mayor san .utilizadas
para controlar la cobranza come se vio (Cobranza 2.1.1), para las
reembolsos son utilizados los siguientes conceptos:
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Grupo 10 SALARINS Y OTRAS PERCEPCIONES.

11~
12~
15—
17—
19-
1A

Tiempo ordinario - Fermanentes Sindicalizados

Tiempo ordinario - Permanente de Confianza

Tiempo ordinario - Obra determinada sindicalizados
Tiempo Extraordinario - Fermanentes sindicalizados
Tiempo Extraordinario - Obra determinada sindicalizados
Prima por -trabajo dominical

Grupo 20 PRESTACIONES Y PREVISION SOCIAL

21~
22~
23-
28—
25-
26~
27~
28-
2C~
2E-
2G-
2H-
2J-
2K~
24—
2M-

2N-

2P~
20~
2R~
29-
2T~
2v-
2W-
2z~

Ap 1 -tacitn al fondo de ahorrvo

Ay .1 de renta

Er . 1 eléctrica al personal activo, jubilado y provisional
Ay 1z de transportes -

Gastos de vacaciaones

Aguinaldo

Gastos de trabajo y comedar

Despensa

Costo financiamiento prestamos

Complemnto a la reserva para jubilacion
Indemnizacidn por separacidn

Indemnizacién por riegos profesionales
Indemnizacién por riesgos no profesionales
Compensacidn por antigledad

Provisidn para jubilados

Becas

Pzcos al SME para accidn social y cultura y servicios de
transportacion

Pagos al SME para acciones departivas
Auxilio por muerte de trabajadores

Ropa de trabajo y articulos de aseo personal
‘Gastos de promocidn de salud

Equipo y herramientas de seguridad

Pagos al SME para beneficios miscelaneos
Aportacién al seguro Sindical

Primas por manejo de vehlculos
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Grupo 30 MATERIALES

T

X~

Materiales de Laboratoric
Material de Foto vy cine
Matzriales para la construccidn
Matzrial y refacciones mecanicas - Macionales
fFefaccliones y accesorlos para eguipp de transporte
GCoite para transformadores
Agua y sustancias guimicas
Lubriczantes
Combustible v lubricante para el eguipo de transporte
Combustible v lubricantes para equipo de construccidn
Horramientis
ntas v CAmaras para 2quipo de transporte
Fapeloria v articulos de oficina
driles de limpigza
Matoerial didactico
Estructuras y postes
Conductores v cables
Aisladores
Btros materiales
Mataeriales y refaccicnes eldctricas - Nacionales
Articulos de ferreteria y pintura
Llantas y camdras para equipo de construccién

- Materiales de i1mpartacidn

fefacciones para equipos de contral, proteccidn y medicién

- Refacciones de importacidn

Fefacciones para transformadores

Refacciones para egquipo de construccidn y maniobras
fefacciones para equipo de comunicaciones y eléctronica
Papeleria y articulos para equipo de camputo



Grupo 40 ENERGETICOS Y FUERZA COMPRADA

42-

z
45-
4B~

46—
aH-

Combastdlew

Diesel

Gas

Fuerza v arrastre de combustibles

Energla gensrada en perlodo de prueba

Eneraia asnsrads en perlodo ae prueba - Crédito

Grupo 50 IMPUESTOS Y DERECHOS

52~

54-
57-
59-
5A-

SE-
sC-
SF-
S6-

1+ Derechos sobie uso o aprovechamiento de aguas nacionales

Del 1% sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo per-—
sonal

Uso y tenencia de vehiculos

Fredial

Otros ~ For cuenta de terceros

Derechos por uso de frecuencias de radiocomunicacidn
Derechos paor uso de conduccidn de sehales (Telex, Fax, Teléa-

.grafo)

Multas v recargos

Otros impuestos y derechos

Impuesto del 2% sobre ndminas

Derechos por servicics de generacién de energla eléctrica



6F~
66~
H-
&5-

&K~
&L~
&M-
&N~
&P
&R~
6T~
U~
LHW—~
6X—
ay-
71i-
72-
73—

74—
75—
79~
7C-
7D-
7F-
76-
7H~
7P~
70~
7R~
7V-
7h-

7X=

53—

Servicio de Vigilancia

Gastos de intructores externos

Reparaciones a equipos de transporte

Reparaciones y mantenimineto de transformadores, interrup—
tores y capacitares

Reparacian de eguipo diverso

Limpieza y reacondicionamiento de obras hidraulicas
Limpieza de brechas y poda de arboles

Reforestacion y rehabilitacidn de cuencas
Adaptacidn de locales a terceras

Honorarius y gastos de consultores

Honorarios y gastos de montadores

Honorarios - otros

Auditoria externa

Fletes y maniobras

FPublicidad

Gastos legales

Exposiciones

Comisiones a bancos y gastos de situacidn de fondos
Primas de seguros - transportacidn de materias y equipo
Primas de seguros y fianzas -~ otros

Servicios ~ otros

Mantenimiento de edificios e instalaciones
Reparacion y mantenimiento de equipo de computo
Gastos aduanales

Uso de automovil (Convenido 467)

Prima de segure - Efectivo

Derechos de vias e indemnizaciones

Reparacidn de motores y generadores de centrales
L,Alquiler de plantas generadoras

Reparacibn y mantenimineto de Groas

Reparacidn y mantenimiento de equipo de construccion y
maniotras

Servicio de cerrajerla
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GRUPOQ 80 COSTUS GENERALES

82~
a4-
85~
86~
a7~
88~
89~
8A~
8B~
ap-
BE-
BF -
8H-
8K~
. BL-

am~
aN-
8P~
80~

8R-
8y~
=
ay~
82~

Cuentas de cobro dudoso

Diferencias en almacenes

Folletos y publicaciones

Cuotas y suscripciones

Donativos

Asaltos y robos

Patos y perjuicios causados a terceros

FPasajes urbanaos

Gastos de casas de visita -
Estudios de divisiones hidrométricas

Estudios de Brigadas, planeaci&n y programas
Brigada, maniobtras y fletes

Qtros

Indirectos propios

Servicios administrativos .de apoyo - recibidos
Servicios de transporte aeren

Energla eléctrica para usos propios

Siniestros de materiales y equipos no recuperados
Gastos de alimentacidn en reuniones de trabajoe y cursos de
capacitacidn.

BGarrafones de agua purificada

Fraudes y desfalcos

Plantas y macetas de ornato

Servicios administrativos de apoyo otorgados - Crédito
Imprevistos
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GRUFC 90 IMSS Y SEGURIDAD SOCIAL

91-
92-
93-
94~
95~
96~
97-
98-
9a-
FH-

93-
P
9N~
i

R-
9T~

Enfermedad y maternidad

Invalidez, vejez, cesantla en edsd avanzada y muerte
Riesgos de trabajo

1% para guarderlas de hijos dJde trabajadores

Guarderias infantiles

Familiares de trabajadores

Riesgos no profesionales

For riesgos profesionales

Recargos e intereses moratorios

Recuperacion subsidios IMSS por riesgos no profesionales -
Crédito

Recuperacidn de subsidios IMSS por incapacidad por maternidad
- Crédito - .
Recuperacidn de subsidios IMSS por riesgos profesionales —
Creédito

Honorarios Médicos

Medicinas

Hospitalizaciones y otros

Rehabilitacién
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2.5 Forma de solicitar los Reembolsos

El reembolso es elaborado una vez a la semana por todas las
Agencias por lo regular el dia de corte que le correspaonde a cada
Agencia.

Para llevar a caho el reembolsc es necesario enlistar todos
los documentos, estos deben seguir un orden de acuerdo al Catalo~
go de cuentas (2.4), primero serdn todas las notas pagadas a la
Oficialla Mayar, posteriormente todas las de la Agencxa Yy por
altimp las del departamento de conexiones.

Todos los documentos antes de ser enviados para ser reembol-
sados es necesario que estén autorizados, hasta 100 mil pesos por
los Ayudantes administrativos, de 100 mil hasta &00 mil pesos por

el Jjefe de Agencias Foraneas y de mas de 600 mil pesos por el
Gerente Comercial.

Una vez que estén autorizados todos los documentos se
procederd a llenar el formato como se muestra en el anexo 9, se
llena de la siguente manera:

~ Cuadro del Beneficiario.
Nombre del Agente Foraneo, su puesto y ndmetro de trabajador

- Cuadro Area Solicitante 7
Nombre de la Agencia y telefdno, area administrativa, namerg
telefdnico de los Ayudantes administrativos y por dltimo el
namero del fondo fija.

~ Fecha gque abarcan las erongaciones y en “Na." se anotard el na-
merag
de semana que se estd pagando y el afio

~ Cuadro Integracidn del fondo.
Primer rengldn (Ilmporte del Fondo Fijo) se anotard la cantidad
asignada a la Agencia Foranea.
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Segundo renglén (Aumento Transitorio <1>) Se sumaran todos los
incrementos al fondo fijo durante el perlodo comprendido.

Tercer renglén (Disminucidn del fondo <23») Se anotard el im-
porte del pago de las autorizaciones anteriores a este periodo
(Aumentos transtorios al fondo fijo).

Fondo fijo a la fecha.

£s la suma del importe del fondo fijo mas el aumento transito-
rio menos la disminucion del fondo

Explicacion <17 y <2,

Rengldén <1>

Se anotard ahl él namero del memorandum de los aumentos transi-
torios que se han realizado hasta la fecha de elaboraciéon de la
salicitud de reembolsa.

Renglén <2>
Se anotard el namero del memordndum que se estd pagando.

Cuadros Fecha, No. de poliza y No. de chegue
8e dejan en blanco

Columna de Descripcion

Se anotard el concepto de la operacitn realizada ( siempre
empezard con el total del I.V.A pagado ), posteriormente se
anotaran cada ceancepto de acuerdo al catalogo de cuentas.

Columna del cuenta o subcuenta. .
Se escribirad el nimero de cuenta y Subcuenta que corresponda  a
cada concepto.

Columna del Area.

Todas las cuentas de Mayar no necesitaran de ndmero de area.
Todas las subcuentas deberan llevar su numero de area adminis-
trativa.
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Columna (EC) Elemento de costo.
Por lo regular esta columna sdlo se utiliza cuando son pagados
gastos de trabajo (PRONASOL).

Columna (SIG) signo.
En esta columna sirve para determinar si es un cargo (9) o un
crédito(~).

Columna del importe.
como su nombre lo indica se anotard lo que se debe cargar o
acreditar a cada concepto.

Cuadra No. Movimientos, Valor Absoluteo
se dejan en blanco

Cuadro de comprobacidn

Existencia en efectivo y documentos.

Esta debe ser la misma, que la del libro de caja en el
momento de su corte y estd se comprobara en forma flsica
con lo que existe en la caja fuerte (documentos y efectiva)

Mas esta solicitud de reembolso.
Es lo gque se estd solicitando reembolsar y debe ser igual
al cuadro de importe a reembolsar.

Reembalso en tramite de cobro

Esn sucede cuando el cheque por alguna razén no ha llegado
a la Agencia y ya es tiempo de reembolsar se anotara el reem-~
bolso pendiente de recibir de la semana pasada.

Importe del fondo fijo.

Es la suma de los tres conceptos anteriores, el resultado
de esta operacién debe ser igual al total del cuadro de la
integracidn del fondo fijo.
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~ Cuadro de importe a reembolsar,
Es la suma monetaria de todos los conceptos contenidos en  las
columnas de importes. Si se llegd aplicar el crédito de la
ndbmina al reembolso este le serd restado.

' - Cuadro Encargado del fonda.

Nombre y puesto del Agente Foraneo

~ Autorizacidn

Nombre y puesto del jefe de Agencias Foraneas.



ANEXO 9.

COMPAMIA DE LUZ, ¥ FUERZA DEL CENTAO, S.A.(en llquidacion)

SOLICITUD DE REEMBOLSO (]

BENEFICIARIO ’ ' AREA SOLICITANTE \
BALTAZAR MORENO GARDURO TLALNEPANTLA MEX. 565-12-17
AGENTE PORANEO ANEA: 031151
(019357} AYUDANTES ADMINISTRATIVOS
{EXPEDIR CHEQUE DE REEMBOLSO 35-71=73
A NOMIRE DE CIA, DE LUZ) FONDO PI1JO 31/92
nxumooLso oxt. 25 ...28 DE SEPTIEMURE DE 1992 ~e 20/92
. N TLGRACION DEL FONDO N
.IMPOATE DEL FONDO FlI0 EXPLICACION 1y 2
WAS AUMENTO TR i 16001600260 o _ggomoB3
MENOS DISWNUCION DEL FONDO 12) _Z_OM_%/: \
—9¢ .
FONOD FI1U0 A LA FECHA _17.1500,000,00 7 '2
DESCRIDCIDN s AREA [ECISG lMPORTE 0
0 ,,ﬁl.ﬂ%
|_ AT T.'ﬁE_PLPEI.ERI_A__ 031100 0 Jkgaa.ooo.mg
| SEVOLUCION EE m:msmos o] __472,000,0
| GASTOS AREX!( 031157~ 734,000,007
ART, DB PAJ puzmm 031151 Q| 85,000,001,
PASAJES 031151 0! 510,000,00.
LAGUA 011151 0| __27,000,00
|_PASAJES 031101 Q0 18,000,007
GTOS. ANEXQ 16 0, 1 012,460,000,007
DE PAPELERIA 03110, Q 44,436,007
Z 71703110 0| 81,818,007
UTEo 03110 [ 503,000,004}
CHRRAJ 03110 Q 2,_12_7_.9_07
[ COIBUSTTBLE ¥ Lunnmml‘g - 03110 170,910.00
ESTACTONAMIELTO i 03110 0 6,616.00 7]
| SALARIOS AGREGALOS SEM,38/9 0f__716,250.007
R Ta)
N RNV
4| AEA N V4
LAY A\ pd
V4 =
JaN
LARN
\
N* MDVIMIENTOS VALOR ABSDI.UTO:E
4 COMPROBACION : IMPORTE A_REEMBOLSAR
EXISTENCIA EN EFECTNO Y nocquums_lZ_._OJo,_‘l
MAS ESTA SOLICITUD OF REEMBOLSD  __G,818,0.
REEMBOLSO EN TRAMWITE O COBRO 150651, 04 $-2.818,030,00 2
MPORTE FONDO FIO - 100,000,

EC = gLEwATO 0E CO3 O:cnuo]
5165 si0K0. ~= TCAEDITY)
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(4) CODIGD DE COMERCIO
Edicidén Sla. Editorial PORRUA, Maxico 1988

(5) PRONTUARIO FISCAL
Edicidn 23a. Editorial ECASA, M&xico 1990

(6) PRIETO LLORENTE ALEJANDRO
CONTABILIDAD DE LA HACIENDA FUBLICA.
Primera edicidn, Editorial Banca y Comercio. Méx. 1990.
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III1. Pricipales causas que originan el planteamienfu dé un Nuevo
Sistema Contable.

Qi fa abssrvado o lo L gl capizuwle dos. todos |
registros contables s realizan en forma manual, lo Jus trae como
resuliado un alto grado de pozibilidad 42 arror,

o8
h

el corte  semanal en 2l

Cuandn &L  Agente Fordnes
libre de caja. se enfrente 3 la situacidn de que los procedimien-
tas se hacen complelios debido a la de 1a empr
por lo cual s1 el Agente Fordneo no se encuentra  familiarizand
con dicnas politicas tendrd dificultad en realicar el corto

B

Entre las principales causas que provocan la confusidn entre
los Agentes For&aneos estan:

3.1- Disponibilidad de la cobranza.

Como ze@ analizd anteriormente en el puntoc 2.1.4 referente a
log aumentos transitorios al fondo fijo en donde no exicste limite
alguno parae solicitar tomar de la cobranza., trae como resultado
gque  los informes de recaudacién ( Aplicacién Contable Anexa 7)
tarden varios dlas en llegar al departamento de tesoreria - caja.
Esto es debido a la politica de la empresa de cubrir la caobranza
jasta 21 dltimo dia del corte del libro de caja. Si llega el
chegue de roembolso durante el transcurso de la semana, entonces
se deposita con una ficha bancaria donde debera llevar la leyenda
del dia que se estd cubriendo de la cobranza, asl como el ndmero
de memoriandum con que se fue autoricada dicha disponibilidad de
la cobranza, esto se ve reflejado en la solicitud de reembolso en
los renglones que se refierem’a los aumentos y disminuciones al
fondo fijo (anexo ), pero hay veces en que no llega 21 cheque de
reembolso, entonces se vuelve a pedir otra cantidad de dinero
para cubrir la cobranza, esto trae como consecuencia que los
depdsitos ' de la cobranza no sean lntegros ni oportumos ‘con  la
posibilidad de traspapelarse.
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3.2~ Pago de naotas.

Con respecto a este punto es importante mencionar que el

fondo fijo con gque cuenta cada Agencia no es usado exclusivamente
para cubrir los gastos generados en el desarrollo de sus opera-
ciones, también se utiliza para los departamentos de conexiones,
recuperacion de adeudos, Intendencia, Oficinistas varios, grupo
de Ingenieros, de los supervisores. de los ayudantes Administra-
tivos y de la oficialia Mayor de la Gerencia Comercial.
Para pagar las notas, cuentas de gastos etc.... en. la Agencia
Foradnea basta que cumpla con los requisitos mencionados en el
punto 2.2 (Egresos) vy venga firmada por el jefe de Agencias
Foraneas o por el Gerente Comercial sin importar el importe de
estos gastos.

Por lo que el fondo fijo asignado a la Agencia Foranea es
insuficiente para cubrir todos estos gastos, por lo que se va
ante la necesidad el Agente Foraneo. de pedir autorizacidn cons-—
tantemente para tomar de la Cobranza para poder pagar estos
gastos.
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3.3~ Reembolsos

lLa politica con respecto a los reembolsas es la de solici-
tarlos cuando se tenga el 40% del fondeo fijo en notas, pero por
lo reqular siempre es superado ampliamente este porcentaje.

En algunas Agencias Fordneas es tal el namero y monto de los
gastos generados que se ven ante la necesidad de reembolsar dos
VECES pOr Ssemana.

Dichas smlicitudes, por lo general, del importe a reembolsar
un bajo porcentaje corresponde a los gastos generadow por  las
Agencias foraneas ya que la mayoria de los gastos pertenecen a
otros departamentos. En las Agencias Foraneas donde se realizan
dos reembolses semanalmente ha provocado una gran confusién, el
hecho de que cuando se realiza la primera entrega no han termina-
do de pagar los salarios, las cobranzas de donde se ha tomado
dinero para pagar los diferentes gastos no han sido cubiertas. Ya
que tradicionalmente cuando se realiza un reembols=o se cuadra el
libro de caja.

3.4~ Nomina.

El dinerc que es enviado semanalmente para el pago de sala-
rios de los trabajadores actives (Agencias Forineas, Conexiones,
Recuperacidn de Adeudos. oficinistas varios. Intendencia y grupo
de ‘Ingenieros) es insuficiente ya gue de oficinas Centrales
(Personal) envian chegues fuera de noémina (trabajadores que
laboran anteriormente en otros centros de trabajo y son enviados
a laborar a otra agencia Foranea) por lo cual es necesario tomar
dinero del fondo fijo o de la cobranza.



En las agencias Foraneas, cada catorcena se les paga a 1los
jubilados con lo cual el monto de la némina a pagar es bastante
considerable, hay ocasicnes en que no se pagan todos los salarios
y el Agente Foraneo debe de decidir qué hacer con el cradito, va
que de acuerdo a las pollticas de la empresa se presentan las
siguientes alternativas:

a~) Depositar todo el crédito con una ficha bancarla y asentarlo
en el libro de caja como un ingreso.

4

b-) Hacer uso del crédito para el pago de notas, cuentas de
gastos ‘etc..., y aplicarlo a la solicitud de reembolso (Fma. de
solicitar los reembolsos 2.5).

c-) Utilizar el crédito para pagar notas y la cobranza y el
restante depositarlo (siguiendo los pasos del inciso a) y los
procedimientos de la forma de solicitar el reembolso (ver Z.5).

Cabe aclarar que con respecto al inciso a), si este crédito
es depositado ya no se menciona en la solicitud de reembolso, vya
que este al haberse ingresado a la cobranza es mencionado en el
rengldn de "sobrante de pago de nbmipa" en la Aplicacitn Contable
( ver Anaxo 7).
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3.5~ Libro de caja

Como se menciond al principio de este capitulo los registros
san manuales, asl como todos los asientos realizados son glo-
bales, por lo consiguiente:

- No existe informacidn en detalle de cada una de las operaciones
realizadas en la Agencia Foranea.

- No existe un control de los gastos variables.

- No hay un registro de cada una de las facturas pagadas.

- No existe un registro de los proveedores.

- El 2%nico documento que sirve como comprobante de los gastos
realizados es la copia de la solicitud de reembolso autorizada
y &sta contiene la informacion en forma global.

- La cobranza es registrada en forma global.

-~ La informacidn que genera la Agencia no es oportuna ni veraz

algunas ocasiones, ya que al hacerse todos los listados en
forma manual hay gran posibilidad de equivocarse.
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3.6 -SISTEMAS DE CONTABILIDAD

Los sistemas de contabilidad, mas propiamente deben 1lla-
marse metodos de registro en g1 Diario y son aquellos procedimi-
entos mediante los cuales se anotan las operaciones financieras
de una empresa, valiéndose de documentos y diarios, cuya determi-
nacidn constituye el caracter peculiar del sistema (7)".

Para precisar qué debe entenderse por " sistema de contabi-
lidad" debemos aclarar que la contabilidad en general, por lo que
hace a los libros, estd constitulda por tres clases de-ellas:

1. Los que sirven para sintetizar las operaciones y forman
la contabilidad “sintética” que son el mayor, 21 de inventarios y
balances y el de resultados generales.

11. Aguellos donde se analizan o detallan por conceptos
tales como operaciones, y que a su vez forman la " contabilidad
analitica ", a la que corresponden toda clase de libros auxilia-
res,

I1T. Los 1libros de primer apunte o diarios que no forman
parte ni de la contabilidad analitica ni de la sintética, sinp
sirven de enlace y coordinan ambas contabilidades.

- ‘Tanto en laos libros diarios, como los documentos que se
emple®&n para consignar a través de ellos las operaciones, son los
que marcan la diferencia entre los métodos de registro, como se
ha dicho, impropiamente llamados “"sistemas de contabilidad". .

Por ello, la variacidn en los sistemas, de ninguna manera
afecta al funcionamiento de las contabilidades analltica y sin-
tética, que siempre se operan en la misma forma, asl como tampoco
afecta al plan de cuentas en uso.
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3.6.1~ Libro de Diarie (Cantinental)

El objeto de este libro es registrar en orden cronoldgico
todas las operaciones de la empresa mediante escrituras o parti-
das que se denominan asientos.

Cada asiento estd compuesto de las siguientes partes o
elementos:
- Fecha de la operacién.
~ 8u nlmero de orden o partida.
- Folic de la cuenta en el libro de Mayor.
- Titulo de la cuenta o cuentas que deben ser afectadas.
- Concepta de la operacidn.
‘-~ Importe de la cantidad por la que debe cargarse cada :uenté.
- Importe de la cantidad por la que debe aboparse cada cuenta.
- Antes de las columnas de cargo y abono existe una columna par-—
cial que se emplea.cuando una cuenta comprende varias partidas
o conceptos, cuyo total deba pasar a la columna de cargos vy
abonos.
Los asientos en el Diario pueden ser simples o compuestos.

Asientos simples son aquellos en los que intervienen sola-
mente dos cuentas, una que se carga y otra que se abona.

lLos asientos compuestos san agquellos en los que interviense
mas de una cuenta para ser cargada o abonada.
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Al pasar los asientos del Diario al Mayor, se anota el folio
que tenga la cuenta en dicho libro, en la segunda columna del
diario, como canstancia del pase efectuado.

El libro Mayor en el que se llevan las cuentas dedicando
para ello una pagina o folio que se en cabeza con el titulo de la
cuenta.

Los asientos que se practiguen, se toman del libro diariu;
se indican las cuentas que deben ser cargadas o abonadas con la
respectiva cantidad

Cada asiento en el Libro de Mayor consta de las siguientes
partes:
- Fecha

- Cantra cuenta o sea la correlativa de la que se afecte. Si son
varias las Contracuentas, solamente se indica " Varios".

~ Namero del folio del diario de donde proviene el asiento.

~ Importe.
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hay dos formas de llevar las cuentas.

~ A doble pdgina sin saldos.
~ A pagina sencilla determinando saldos.

En el oprimer caso, 21 lado de la izquierda o dete, se
destina para cargoz y el lado de la derecha o haber para abonos.
En la segunda farma se usa una sala padgina y la separacisn de
cargos y abonos se hace mediante columnas advacentes, determinan—
do el saldo cada vez que se hace un asiento. Aun cuando mas
laboriosa es mas efectiva esta segunda forma.

Desventajas.

- En &l no puede correr asientos mds de una petrsona, lo cual
implica lentitud forzosa en el registro.

- Cada asiento que se corra en el diario tiene que pasarsé al
libro de Mayor, lo que implica que tales pases deban ser numero-
S0S.

~ La dacumentacidn fuente de datos no es uniforme y en ella no
figuran las cuentas que deban afectarse. Como consecuencia, en
cada asiento tienen que indicarse dichas cuentas, con redaccion
de conceptos confusos. :

- No se establece una referencia directa entre el documento que
capta la operacidn y el asiento gue debe producirse, dado que en
esté diario los asientos generalmente son concentracidn de varias
operaciones, lo cual dificulta el exdmen de la comprabacidn

- El pase a los libros auxiliares tienen que hacerse tomando los
datos del Diario. lo cual es incOmodo.
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3.6.2 Sistema de Diario Mayor Unico.

Este sistema estd basado en la evolucidn del Diario Conti-
nental por el aumento de coiumnas.

" Fue diseflado primeramente por E. Degrante en 1975, en
Parls, contenla S columnas dobles para valores (débitos y crédi-
tos) de cada una de las cuentas: Mercanclas generales, caja,
Documentos por cobrar, Documentos por' pagar, Pérdidas y Gapan-
cias, Diversos " (8.

La finalidad de este libro fué reunir en un sdlo volumen el
Diarios con relacidn cronoldgica de conceptos y el Mayor por la
acumutlacion clasificada en esas cuentas de los valores de cargo y
abona.

Su establecimiento trajo las siguientes ventajas:

a) Supresibn del Mayor, como se indica ahorrando trabajo, pues
basta notar la cantidad de cargo y abono como en el Diario Conti-
nental, pero ya clasificadamente en las columpas de las cuentas
afectadas.

b) Se eliminan los errores de pase de asientos al Mayor, evitan-
dose la posibilidad de registrar cantidades distintas con motivo
de dicho pase.

c) 81 fin de cada hoja se obtiene de hecho una balanza de compro-
bacién pues la suma de las columnas de cargo deben ser igual a
las columnag del abono, lo que permite localizar con mas oportu—
nidad los errores que se cometan, balanza en el Mayor ordinario
sbdlo se practica cada mes.
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Desventajas.
- Posibilidad de equivocarse de columna al anotar la cantidad.

~ El reducido nimero de cuentas que lo componen, siendo 1nadecua-
do para empresas de gran movimiento, & menos de multiplicarlas,
con la consiguiente dificultad en su manejo.

Para simplificar el rayado, se ided dedicar una sola columna
para cada cuenta, anotando las cantidades de cargo en negro y las
de abono en rojo, obteniéndose al final de cada hoja o perilodo,
sumas ambos colores con el respectivo salda.

Este libro puede ser ventajoso para empresas de peco movimi-
ento, cuando todas las operaciones son al contadn, o cuanda no
hay obligacidn legal de llevar libros y sblo se tiene por conve-
niencia.

' 3.6.3 Bistema del Diario Tabular.

Este sistema esta basado en la evolucidn del diario conti-
nental, por el aumento de columnas y lo viene a substituir con
las ventajas siguientes, pero sin eliminar el libro Mayor.

Se establece dedicando columnas de debe y haber para las
cuentas que tengan mds movimientos y habriendo tres columnas de
varias cuentas que se destinan: para titulo, cargos y abonos.

En &1 se registran uno a uno los documentos fuente de datos,
con indicacidn de fecha, nlmero consecutivo de partida, breve
concepto de la operacion, ndAmero del documentn e importe de los
‘cargos y abonos bajo las columnas debidas pudiendo emplearse
varios renglones en cada asiento, si fuera necesario.
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Cada mes se suman las columnas de cargos y abonos, gue paor
principio de partida doble deben ser iguales y su total se pasa a
cada una de las cuentas de Mayor. A esta operacidn se le llama
"Caoncentracion del Diario de Mayor" e impone la necesidad de que
previamente se analice la seccidn de Varias Cuentas para indicar
el alcance de ella, el total de cargo y abono por al que cada una
de las consignadas ah! se haya afectado.

Las ventajas de utilizar este Diario Tabular son

- Adopcidn 88 columnas maltiples.

-~ Se establece una referencia directa entre el documento y el
asiento, con lo que se facilita el examen posterior de-la compro-
bacién de las operaciones.

Las desventajas de utilizar este Diario Tabular son:

- Mayor posibilidad de errores, que consisten en anbtar en lugar
de la columna debida, la que estd junto.

~ Cuando son numerosas las columnas del libro, su mane)o se hace
molesto.

- Hay necesidad de gue las columnas tengan impreso el encabezado,
pues de lo contrario en cada hoja se necesita ponerlo a mano ©
con sello.

- Al terminar cada hoja se tiene que sumar varias columnas, en
lugar de dos camo se hace en el Diario Continental.
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3.6.4 Sistema de Diarie y Caja.

En el sistema de diario y caja se abren dos diarios, el de
caja para operaciones en efectivo y el diario general para las
demas operaciones.

El diario o libro de caja puede ser de tres formas: cala
corrida, caja distribulda y caja tabular.

Dentro de la caja corrida las operaciones se regis&ran en el
orden en gue se efectlian, con una redaccidn sintética, separando
en columnas de entradas de las salidas, haciendo el contador
posteriormente la aplicacién de cuentas. E1 libro puede ser
empastado o bien formular el cajero una hoja diaria para 1a
contaduria. Con los datos de dicha hoja el contador puede:

~ Anotar una caja distribuida.
~ Llevar una caja tabular.

~ Vaciar en las columnas de una hoja para entradas y otras para
salida, el total de cargos y abonos a cada una de las cuentas
movidas en el dla, de donde toma datos mensualmente para hacer un
asiento de concentracidn al diario general.

‘l.La caja distribulda se denomina asl. porgque tanto las entra-—
das como salidas se registran distribuyéndolas por cuentas, de
donde se toman datos para hacer pases diarios al libra mayor, o
tien al diario general. Para evitar el pase diariamente al Mayor
pueden emplearse las dos hojas tabulares.

En la caja tabular, que es un libro por columnas. las opera-
ciones se registran sin citar las cuentas afectadas, pues  las
columnas estadn encabezadas con sus titulos. Los datos se toman de
la caja corrida o directamente de los comprobantes, previa cla-—
sificacidn por cuentas. Las sumas de las columnas se pasan mensu-
almente al mayor o por conducto del diario general.
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El diario general dentro de este sistema puede ser columnar,
pera lo mas frecuente es gue sea de forma continental.

Para gue el cajero no tenga grandes existencias, se le dota
de un fondo fijo, depositidndose todas las entradas en bancos vy
haciéndose todos los pagos con chegues. En este caso, dentro de
la caja tabular se corren asientos por el movimiento de bancos,
pero si tal caja es "distribuida" todo cheque expedido debe darse
entrada en ella con salida correlativa por 2l pago gque con &1 se
haga.

FPeriddicamente se le repone al cajero el fondo fijo, quién
entrega una relacidén de pagos por igual suma, 1A que se da salida
en caja. .
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3.46.5 Sistema Centralizador.

Se basa en la divisidn que se hace del diario continental en
varios volémenes, de forma columnar, los cuales registran opera-
ciones homogéneas.

La divisidn mds comdn es estableciendo los diarios auxilia-
res de: compras, ventas, almacen, caja y banco y de operaciones
diversas.

Cada diario debe registrar el total de las operacicnes
homogéneas para los cuales se establecid, pero hay operaciones
mixtas, con el fin de que éstas gueden registradas en los diarios
debidos y no se duplique su registro, se abren " Cuentas Puente"
que tienen por objeto ligar dos diarios.

Las aogperaciones de compras o ventas, que sean parte al
contado vy parte a plazo, no es conveniente registrarlas en das
fases, sino se registrard la operacion total como s1  fuera a
crédito y se correrd un asiento complementario por la parte .de
centadao.

Para diseflar el rayado de un diario o indicar que columnas
tiene que llevar, debe hacerse una lista de 1los asientos que
puede contener, considerando todos los casos posibles y  despuées
examinar cudles cuentas se tocaran mas frecuentemente para dedi-
carles columna especial, abriendo de todos modos columnas por
debe’y haber para "varias cuentas" de poco movimiento.

Mensualmente se suman las columnas de cada diario, analizan-
do las columnas de varias cuentas y las sumas se pasan mediante
asientos al diario general o directamente al Mayor. Despues de
haber determinado al movimiento del mes, se acumulan las sumas
hasta el mes anteriaor.
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Ventajas.

- No tener gue repetir en cada asiento los tltulos de las cuentas
afectadas, porque ya figuran en el encabezado de las columnas,
debajo de las cuales basta con anotar las cantidades.

- AL sumar cada folio se puede comptrobar que los cargos han sido
igual a los abonaos.

- €1 establecimiento de varios diarios auxiliares ( que forman la
contabilidad Analitica) seran la fuente de datos para Formav un
s&lo grupo génerico y homogéneo de operaciones.

~ Tanto el Diario General como el Mayar, contituyen la contabili-
dad sintética.
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3.6.6 Sistemas de Palizas.

gl

FPalira es el documento tipificado en que se corren asien-
tos con indicacién de cuentas de cargo y abono, tal como si
fueran hechas en el Diaric Continental " (9).

l.as palizas se anotan en "Registros", gue son diarios colum—
nares, con un breve enunciado, segun las diversas clases de
operaciones que contabilicen y que a su vez se registran en
diarios distintos.

Las polizas se eupiden con vista de los comprobantes, los
cuales se le anexan y en los que debe marcarse el nimero de la
pbliza como referencia cruzada. siendo conveniente obtener de
ellas copia al carbdn para facilitar el registro simultdneo en
diarioc y autxiliares

Los sistemas de polizas pueden ser:

- Empleardn un solo tipo de poliza y paraielamente un salo regis-—
tro, para toda clase de operaciones.

- Estableciendo poblizas de caja para registrar el movimiento de
efectivo vy pdlizas de diario para las demds operaciones, conse—
cuentemente empleandose dos registros., Se exwpide diariamente solo
una poliza de caja conteniendo clasificadamente las entradas Yy
salidas del dila, siendo su forma semejante al asiento gue se hace-
por Fl movimiento diario dentro del método "Caja distribuida",

- Empleando pdlizas separadamente para entradas y salidas de
fondos, asl como operaciones sin movimiento de efectivo.

Estas polizas se registran en tres diarios distintos.
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Las polizas, tanto de ontrada “omo de salida de fondos,
pueden establecersse para contabilizar ogpsraciones individuales o
patra contabilizacidn global de las operaciones de un dla, siendo
generalmente mas eficientes estas Gltimas aun cuando en casos
particulares pueden eaplearse aguéllas, porgue su copia sirve
camp aviso de carge o crédito al interesada,

Las registros de pdlizas en todos los casos son tabulares vy
cada mes se suman las columnas de ellos para pasar la suma al
libro mayor, o bien a un Diario continental que con este fin se
establezca.

A las polizas se les asigna numeracidn consecutiva dentro de
su clase y se archivan en carpetas separadas. -

El sistema tiene la ventaja de que al expedirse pdlizas
individuales por las entradas, la copia puede servir como acuse
de recibo al remitente. En cambio existe el inconveniente de
tener que expedirse una pdliza individual por cada salida. Por lo
tanto funcionard eficientemente si no son tan numernsos los
conceptos de entrada y se expiden polizas i1ndividuales con copia
de acuse de recibo y para las salidas se emplea una pdliza global
diaria, haciendose recibos previamente sin caracter de pdliza,
para gquienes cobren sin presentar documento alguno.

§i se comparard este sistema con el centralizador se ad-
vierte:

.

— Que tienen en comin 2l hecho de emplear varios diarios de
rayado columnar, siendo mds numerosos los del sistema centraliza-
dor, lo que permite mayor division del trabajo.
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- Que las entradas de fondos, en el de pélizas hay posibilidad de
formular acuse de recibo inmediato al expedir la pdliza. En
cambia en el sistema centralizador, serd necesaric esxpedir el
comprobante de entrada que generalmente es una nota de crédito al
interesadn, con copia para la contadurla.

- En el centralizador no es necesario la labor adicional de
escribir pé&lizas, pues los asientos se toman de los documentos
originales.

El sistema centralizador es mas ventajoso, siempre-y cuando
- se den las condiciones de: .

~ En todos los documentos a contabilizar se anote el visto bueno
del funcionario que los apruebe, especialmente por salidas de
importancia, cuyos comprobantes se reciban a revisidn previamente

" a su pago.

—~ Q@ue en todos los documentos, el contador indigque con lapiz de
color o sello las cuentas que deban ser cargadas o abonadas.

- Que cuando los asientos a correr no estén amparados por . docu-—
mentos especificos ( caso poco frecuente), se formulen notas de
cargn o de crédito tanto para asentar en ellas la aprobacidn de
los directores, como para dar aviso a terceros interesados.
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(7) ANZURES MAXIMO

(8

(9

}

CONTAEBILIDAD GENERAL
Edicion 2a, Editorial PORRUA, México 1987.

LARA FLORES ELIAS
PRIMER CURSO DE CONTABILIDAD
Edicitn, Editorial TRILLAS, México 1980.

KOHLER ERIC
DICCIONARIO PARA CONTADORES
Edicibn, Editorial UTHEA, México 1981.
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1V, Sistema PROCON.

Este nombre al sistema fue solo darle una forma mas corta vy
sencilla de identificar al proceso Contable (PROCON) para el
registro de las operaciongs.

Comb se ha visto en el capltulo dos y tres las operaciones
quer  se ralizan en Agencias Fordneas son coencillas, 1o gus hace
compleio los procedimientos con las pollticas empleadas en ol
desarrollo de las operaciones.

Con la implantacidn de este sistema no g5 un cambio  radical
en los procedimientos, registros o interncat A die los resul ba-
das, sing fFacilitar la cooprensidn pare 2l voueric del trabaoo
conlable desarrollado.

Ez  necosario aplantar un drstene computaricado gus  reuna
las caracterisrican  gue ltogren satisesncer los reguerimientos
planteados en ol pitulo tres. con ubinte de proparcionar una
informacidn mas rapida verdz v wwrtuna para la boma de desi-

L31GNaS,
4.1 Control de Gastos.

Actualmente lus registros se realizan en  forma manual vy
global, por lo cual hace necesario que el nuevo sistema emita un
reporte diario gue va a permitir un control de los gastos por
medio de la forma CLFC 1-F ( Anexo 1Q) gue va a proporcionar  una
infofmacidn en detalle de todas y cada una de las operaciones
efectuadas diariamente por la Agencia Foranea. El  llenado del
formato serd de la siguiente manera:

1.- En al renglén de la Subgerencia Comercial.
Se anotard el nombre del departamento ( Agencias Fordneas)

2.~ En el rengldn de Dependencia Recaudadora.

Se anoctard el nombre de la Agencia.
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En el rengldn de Informe de Control de Gastos.
La fecha

En el cuadro de ndmevro de pbliza.
este realizard consecutivamente, empezando de acuerdo al aho
calendario.

En la columna de No. de factura.
Se anotard ol mdmers gue traiga impreso el coamprobante.

£n la columna de cuenta.
Este serd asignado de acuerdo al catdlogo de cuentas.

En la columna del Area Administrativa. -
Be arotard la que este asignada a cada departamenta.

En 1o columna del concepto.
Se anotard el aotivo del gasta,

En la columna del [.V.A.
Eg el que conteng? de las Facturas pagadas.

En la columng de BDastos de Explotacidn.
8e antard lao que corresponde a3 cada factura sin el 1.V.A

En la columna del Total.

Se  anctard el resultado de la suma de [.V.A. y de los que
corresponde a gastos de cada Factura harizentalmente vy
varticalmente la suma Ltotal de las  facturas que debe. ser
iqual & la suma vertical de lag columnas del I.V.A. y de los

gastos de explotacidn.

En cuadro de obserwvaciones .
Se anotardn los cajsros de vacaciones, gastos a rendir.

En el cuadro de Elaboracidn.
Se anotard s1 nombre de la persona de registrar las opeia-
ciones.

£n el cuadro de Autorizacion.
Se anotard el nombre vy firma del Agente Foraneo.



ANEXO 10 Fma. CLFC 1-P

CIA. DE LUZ Y FUERIA DEL CENTRO 5.A.

Subgerencia Comercial

Dependencia Recaudadora

Informe de Control de gastos
Afio Mes Dia
Ne Poliza

oo POLIZA DE EGRESOS

Fecha N2 Factura]Cuental ArcalConcepto| I.V.A Lastos Explo., [ TO T A L

SUMAS

OBSERVACIONES

ELABORACION AUTORIZACION FECHA
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4.2 Control de las Cajeras

Es necesario establecer un control de los caijeros debido a
que de acuerdo a su definicidn de labores de los trabajadores, no
se encuentiran en  un puesto fijo sino que se van rolando los
puestos s acuerdo al programa de trabajo de cada Agencia Fora-
nea. Para llevar a cabo el control sera necesario que el sistema
emita un reporte diario de acuerdo a la forma CLFC 2-F (Anexo 11)
para cada cajero. su llepado sera de la siguiente mapera:

1.- En el rengldn se Subgerencia Comercial,
Se anotard el nombre del departamento (Agencias F.).

2.~ En 21 renglén de Dependencia Recaudadora,
Se anctard el nombre de la Agencia Furdnea.

.~ Fecha.

4.- En el rengldn el nombre del cajero.
Se anotard el nombre del trabajador que se encusntre en caja

S.- En el rengldn de sello.
Se anotard el numero de sella del trabajador.

&.- En la columna de efectivo.
Se anotarad la cantidad recibida por el Subagente para reali-
- zar el depdsito parcial.

7.- En la columna de chegues.
Se anotard la cantidad recibida por el subagente para reali-
. ¢ zar el depdsito parcial.

N

8.~ En la columna de Total. .
Es la suma del efectivo y lo cheques horizontalmente, este
resultado darad el total del depédsito parcial y verticalmente
para obtener el total de lo recaudado.

7.~ En €l rengldn de suma.
Es la suma del efectivo y los cheques que debe ser igual a
la suma de la columna del total.

i0,— En la columna de No. de lista.
Se anotard el numero asigando al listado de los cobros.
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Lrn la columna de la cuenta.
Se¢  anotari el ndmero de cuenta de Mayor correspondiente a
cada uno de los listados realizados por los difercntes

conceptos ‘Cobranza Z.1.1).

En 1a columna de Monta.
£l total de cada uno de los listados.

En el renglon del Total.
Es 1a suma de los listados que debe ser igual al total de la
colunna de los depdzitos

Cuadro de Observacionas.

Se llenarad cuando sea tomado dinero para realizar pagos
(Disponibilidad de la cobranza) y el nimero de memotrandum
con gue fue autorizado. -



ANEXO 11.

CIA. DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO S.A.

Subgerencia Comercial

Dependencia Recaudadora

Fecha

Afio Mes Dia

ONTROL DE LA COBRANZA

Nombre del Cajero

Sello

Nimero de trabajador

Fma. CLFC 2-P

EFECTIVEO CHEQUES

TOTAL

SUhA

No. Lista | Cuenta} Monto

""" OBSERVACIONES

Totaleesseeoannas
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4,3 Control de Ingresos.

Para llevar a cabo el caontrol de los ingresos serd necesario
que el sistema emita un vreporte de todos y cada uno de los ingre-—
sos diarios de la Agencia Foranea. Los registros se llevaradn a

cabo de
i.- En
Se
2.- En
£l

la diguiente manera:

el rengldn de Subgerencia Comercial.
anotard el nombre del departamento (Agencias Foraneas)

el renglén de Dependencia Recaudadora.
nombt@ de la Agencia Foranea.

3.- Fecha. -

4.- En

el cuadro de No. de pdliza.

fste se realizard consecutivamente, empezando de a cuerdo al
afio calendario.

S.— En

la columna de la cuenta.

Esta se utilizard solamente para la cobirranza en donde se
anotarad la cuenta de mayor de cada listado

&.~ La

columna de No. de lista.

Este columna stlo se utilizard para la cobranza ya que de
agqul se anatard el nomero asignado al listado.

7.~ En
Se
8.~ En
Se

la columna de Cancepto.
anotara el motive del ingreso.

la columna de total.
anotard el monto de lo ingresado.

?.— , Cuadro de observaciones.

- Ge
el

10.- En
Se

11.~ En
se

12.- En
Se

anotara el namero del memorandum con que se ha autorizado
aumento al fondo fijo (Trnsitorio).

el cuadro de Elaboracién. .
anotard el nombre de la persona que llene esta forma.

el cuadro de Autorizacion.
anotara el nombre y firma del Agente Faraneo.

el cuadro de la feécha.
anotard la fecha en que se realiza el llenade de esta

forma.



ANEXO 12. fma. CLFC 3-P

COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO S.A.

Subgerencia Comercial

Dependencia Recaudador

Fecha T

Afio Mes Dia

OLIZA DE INGRESOS

FECHAINLISTA CONCEPTO

S UM Aiereiotareeesensssrocnseacesonsonssa

i

OBSERVACIONES :

i ELABORACION AUTORIZACION FECHA .
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4.4 Cierre de Operaciones.

Para realizar el cierre semanal de cada Agencia Foranea
necesario que el sistema emita un formato como se muestra en
anexo 13, este reporte se hara en forma semanal; sus fuentes
informacidbn van a ser las pdlizas de ingresos (Anexo 12) vy
phliza de egresos (Anexo 11).

La informacidn que emita este reporte se interpretard de
siguiente manera:

1.~ En el rengldén de la Subgerencia Comercial.
Nombre del departamento (Agencias Foraneas)

2.~ Dependencia Recaudadora.
El nombre de la Agencia Forianea.

3.~ La columna de la Fecha.
Se refiere al tiempo en que fue realizada la operacidn.

4.~ En la columna de cuenta.
Se vrefiere al ndmero de cuenta asignado a cada una de
operaciones.

S.~ En la caolumna de Concepto.
Se refiere al motivo del gasto.

6.— En la columna de Ingresos.
Reflejard todo lo registrado en las pédlizas de ingresos.

7.~ _En la columna de Egresos.

Refejara todo lo registrado en las podlizas de egresos.

es
el
de
la

la

las

Para finalizar se deben de obtener sumas iguales al cierre
de las operaciones de la semana. Para empezar el nuevo perlado se

iniciarad con el saldo en caja ( Fondo Fijo).



ANEXO 13.

COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO S.A.

Subgerencia Comercial

Dependencia Recaudadora

Fecha Del Al

CIERRE DE OPERACIONES

INGRESOS|EGRESO §

FECHA CUENTAICONCEPTO

SUMAS IGUALES
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CONCLUSIONES

Actualmente la Compafla de Luz y Fuerza del Centro, S.A.
cuenta con una estructura organizacional que no estd acorde a las
funcianes que se desarrollan, por gue por un a parte no se dis-
pone del personal suficiente para ejercer eficiente y eficazmente
la direccidn y supervisién de las labores, y por otro lado, por
que 6e tienen establecidos convenios y acuerdos con -numerosos
escalafones que datan de mucho aMos y en su gran mayoria son
limitativos, ya que la seleccitn del personal se realiza con base
en las reglas escalafonarias que establece el contrato Colectivo
de Trabajo que sdlo seflalan los requisitos minimos para la acep-
tacion del personal que deberd cubrir las vacantes y no conside-
ran otros aspectos importantes como el nivel de escolaridad,
‘especialidad, desemp=fio o experiencia en el puesto. Asl mismo, la
capacitacion Qque s proporcicna se realiza de manera parcial o
informal y en algunos casos como el de Agencias Foraneas es nula.

Es necesario que el sindicate cambie su tradicional actitud
de confrontacidn en las relaciones obrero-patronales por una
colaboracidn, todo esto con el objeto de proporcionar al usuario
un servicio de energla eléctrica en condiciones de oportunidad,
calidad y costo en las funciones de contratacidn, conexidn,
medicitn facturacidn, cobranza y orientacidn.

.

Es un hecho que la problemdtica presupuestal que estad en-
frentando la empresa, ha originado graves deterioros en la pres-
tacién del servicio del usuario, fundamentalmente por la escases.
de recursos como vehlculos, mobiliario y equipo de oficina 'y
edificios adecuados para el desempefio de la funcién comercial.
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Asl mismp la estructura actual de las tarifas no permite la
generacidn de los ingresos suficientes para cubrir los costos de
operacién, dado que apréximadamente el 80%Z de los consumidores de
la energla eléctrica no estan pagando el costo real de propor-
cionales el servicio. Esto es debido a las pollticas de subsidid
dictadas por el gobierno federal, asl tambien se enfrenta al
problema de la recuperacidn de los adeudos de las entidades
municipales, estatales y federales, lo gque origina problemas de
liquidez a la empresa.

El rezago que se tiene en materia de informatica para el
apoyo del proceso contable en el departamento de Agencias Fora-
neas ban influldo en hacer complejos y lentos los procedimientos.
El sistema (PROCON) gue se propane en el capltule S -soluciona
estas anomallas por medio de una manera computarizada, el cual
funcionard de la siguiente manetra:

l.as operaciones se capturaran por medio de los 3 documentaos
contabilizadores ( Anexos 10,11,12),.se alimenta al computador,
‘el equipo acepta vy rechaza, los rechazos se retroalimentan,
finalmente la computadora actualiza sus archives y genera la
informacibn financiera y de resultados del perioda.

La funcidn del control se desarrollard? zon la finalidad de vigi-
lar y determinar que las acciones que se ejecuten diariamente
estén de acuerdo con la planeacidn estructurada anticipadamente.

Las ventajas que se obtendran con la emisidn de los infarmes
realizados por el sistema seran

- Conocer al detalle las operaciones realizadas por cada una de
las Agencias Foraneas.

- Se sientan las bases para la toma de decisiones respecto a la.
conveniencia de promover la optimizacitn de determinado tipo de
generacidn o uso de los recursos con gue se cuenta.
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~ S8ervird pra conocer en forma analitica los gastos realizados
por la Agencias For&neas que permitirdn establecer las bases
para un control del ejercicio presupuestal.

~ $8erviradn como base para juzgar la productividad de cada una de
" las Agencias ForaAneas. :

Es recomendable que se asigne a los diferentes departamentos
con gue tienen relaciones las Agencias Foraneas su propio fondo
fijo, ya que sus gastos on la mayoria de las ocasiones superan a
los de 1la Agencia Foranea, esto trae como resultado tener que
estar tomando de la cobranza constantemente. Es conveniente que
se envie el dinero para gl pago de la ndmina a cada uno de los
departamentos que actualmente les pasa Agencias Foraneas, ya que
hoy en dla se manejan grandes cantidades de dinero en efectivo.
Con respecto al dinero recaudado por la cobranza diaria es nece-
sario que se maneje la caja-tombola en todas las Agencias Fora-
neas para garantizar la seguridad de los trabajadores vy del
dinera de la empresa.

Finalmente puedo opinar fundamentadamente que la contabilidad  es
una. La existencia de varios conceptos y sistemas referidos a la
funcidn contable derivan del destino o uso que se haga de la
informacidn que proporciona.
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