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N T R o D u e e I o N 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el 

impac~o que ha mostrado la industria da la computación en la 

ecanomia mundial, las nuevaa modalidades de la división 

internacional del trabajo con el comercio cada vez mayor de 

las tecnol~gtas como ~s el caso de las computadoras y equipos 

perifé!"icos. 

El estudio ae ha enfocado principalmente al estudio 

comparativo de las industrias de computación de lo!i tres 

paises que formaran el bloque com~rcial de América del Norte, 

México, Estados Unidos y Canadá; el impacto que ha causado la 

industria de la computación en dichos pai•es ae divide en 

efectos externo¡¡ e internos¡ entre los externos se destacan 

el lugar que ocupan los paises en la división internacional 

del trabajo y la dependencia o interdependencia entre los 

paises principalmente en el plano económico y tecnológico; en 

lo interno esta el efecto en la economia nacional, producto 

interno bruto, estructura industrial, •ector servicios, 

empleo, educación, investigación y desarrollo principalmente. 

Especificamente la industrie de la computación en México 

es la. que se analiza m4s a fondo y comparandola con las 

industrias de Estados Unidos y Canad4. En México ya que no se 



posee una . industria propia de computación, en el pala se 

instalaron filiales de multinacionales esta industria como 

Hewlett Packar_d, IBM, Apple, Digital Equipment, etc. y 

actualmente •e in•talan otras fi 1 talas de empresas 

estadounidenses, asi como también filiales de multinacionalea 

de computación de Japón. 

En un primer capitulo ae analiza la evolución que ha 

tenido esta industria desde la gegunda guerra mundial donde 

la industria jugó un papel importante para las naciom:uJ! que 

peleaban por SU6 interese• en la guerra. la innovación 

tecnológica ha sido la clave de la evolución de la industria 

de la computación dende sus origenes hasta la actualidad 

debido a loa avances de la microelectrónica; esta industria 

es un sector dinámico quo permite el de~l!l.rrol lo de potentes 

equipos de cómputo ya que sirve como herramienta auMiliare y 

tiene como fin colaborar potencialmente con el progreso y 

crecimiento de laa economías. 

El principal recurso de la sociedad post-industrial ea 

la información que eati dada por la capacidad de cada 

eociedad de organizarse para proeesarla. Con esto la sociedad 

tiende a una nueva división internacional en la cual los 

paises desarrollados o sus transnacionales procesan el grueso 

de la información y generan el conocimiento vital para el 

desarrollo. 



A travéa del flujo internacional de información los 

pai•es industrializado•,' principalmante Eatados Unidos y 

Jap6n asumen el control mundial del recurso de la industria 

inform&tica y de computación, a•i se vuelven los pai•ets 

subdesarrollados mé.s dependientes del conocimianto generado 

por euos paises. Los sistema• de la IBM son un ejemplo de una 

nueva diviei6n internacional del trabajo, concentrando en el 

nócleo de las empreraae las tareas generadora5 dm conocimiento 

y dando a las filiale9 en los paises en desarrollo las tareas 

ónicamente operativas. 

En un segundo capitulo analiza el caso de la industria 

de Co.mputación en México, su infraestructura cuenta con muy 

pocos recursos tecnológicos y financieroG, por lo que 

con•tantemente é9ta importando tecnolo9ia del extranjero 

principalmente de multinacionalP.~ de lo~ Estados Unidos y m'• 

recientemente de Japón. 

El problema mayor es la instalación de filiales de estas 

multinacionale• an MéKico, donde dicha• firmas buscan 

solumentd sus beneficios comerciales y control en el sector 

para obtener lo9 mayore• beneficios económicos, por lo que no 

permiten que el pais desarrolle su propia industria de 

computación, asi México me encuentra en una situación de 

dependencia tecnclóoica y económica. 



En el tercer capitulo se estudian los casos de Estados 

Unidos V Canad.t1 Estados Unidos hasta ·hace algunos af\oe era 

el que dominaba el mercado de computación mundialmente, 

pero la rece•ión que vive el pais ha traido como consecuancia 

que la industria de computación pierda el liderazgo que 

gozaba internacionalmente, as{ la industria Japonesa ha 

tomado ventaja y ha logrado mayores y mejores avances 

tecnológicos, logrando a.si convertirse en la potencia 

tecnológica actual. 

Ante esta situación los Estados Unidos buscan proteger 

sus mercados de la competencia extranjera por lo que el 

Tratado de Libre Comercio si se llega a ratificar es muy 

seguro que se convierta en un instrumento de los Estados 

Unidos para proteger 9U9 mercados en América. 

Por ultimo se analizan los posibles efectos del Tratado 

de Libre Comercio, revisando el Tratado se puede apreciar que 

no e><iste un capitulo exclusivo para la Industria de la 

Computación, únicamente encuentran algunos aspectos 

referentes a la computación que se pueden ver en el capitulo 

referente a los servicios en el 4rea de telecomunicaciones de 

dicho Tratado. 



CAPITULO I 

EVOLUCIONE IMPORTANCIA DE LA 
INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 



1.1 EL PAPEL DE LA INDUSTRIA DE LA COHPUTACION DESDE LA 
SEGUIDA GUERRA MUNDIAL 

En un conteKto internacional la industria de la 

computación •urgió durante la Segunda Guerra Mundial, ya que 

las computadora& servian como herramienta principal en al 

campo militar, fueron garantia de lo& servicios militares 

conectada.a a la •aguridad nacional, economia y política por 

lo que constituyó una herramienta persuasiva y de poder de 

la• naciones en guerra. 

Desda au• comienzos en la década de los 40'• la 

tecnologia de la computación ha wufrido una evolucidnf 

primero fue un procesador de bulbos, •in capacidad de 

memoria, deepués ae di6 paso a programa• almacenados en la 

memoria con programación de lenguajes de mdquina y un 

procesador de bulbos. 

Las computadorag continuaron su avanc• en el campo 

ciantifico y comercial hasta que en el aho de 1944 hizó •u 

aparición el primer computador elactromec4nico automatice al 

que se le conoció con el nombre de MARK l 6 como ASSC 

<Automatic SP.quence Controlled Calcula ter>, ésta máquina fue 

construida por la I.B.M. <International Busine• Machinea> que 

recibió el financiamiento de la Marina de los Estados Unidos 

pare dicho proyecto. 



la ... sintesis de· diferentes trabajos condujo al matem•tico 

e•tadouniden•e John Van Neumann a ensamblar en 1945 los 

planea de la máquina que Alan TurinQ habia dejado las bases 

teóricas desde 1937. Los trabajos de estos do• hombres iban 

en el mismo sentido construir poderosas herramientas de 

catculo adaptadas al tratamiento de una gran variedad de 

problemas. 

En 1946 tsurgi6 la ENIAC(Electronic Numerical Integrator 

and Computar) máquina construida para ser utilizuda con fines 

militares, capaz de realizar gran cantidad de operaciones por 

minuto. Uno de los fenómenos más aaombro•o• en computación 

fué que la m•quina po&eia una memoria de extensión y uma 

unidad de comando interna que efectuaba operaciones l6gica5 

de cálculo, eran máquinas completamente automittcas. 

La máquina llamada Colossus creó una relación entre 

e ienti fices y mili tares, esta m•qui na electrónica se insta 16 

en secreto en Bletchley Park al norte de Londres, era 

utilizada para la descripción de mensajes de la marina 

alemana, eran códigos para una serie de m4.quinas llamadas 

Enigma construidas en secreto para los alemane&. 

Por ausenc:ia de una red de alerta, an los Estados Unidos 

toda una flota de naves de guerra habla u ido a ni qui lada por 

los japoneses; A estas clases de problemae los militares 
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americanos buscaban una respuesta defensiva, asl la Fuerza 

Americana confió a un coml té llamado Ai r Oefense System 

Eniginnering Comitte <ADSEC>, el cuidado de poder para el 

estudio da un sistema de defensa correspondiente la 

situacióM. 

Asi las primeras computadoras estadounidenses instaladas 

en 1930, fueron construidas para U5os militares, a través de 

eata década la cone>ci6n entre el campo militar y la 

tecnología militar permaneció fuerte, estas m'quinus fueron 

con•truidas y financiadaa por el gobierno de los Estados 

Unidos. La diferencia entre los Estados Unidos y los demi1.s 

paises durante la década, era diferente en cuanto al alcance 

de las reservas para el desarrollo de la computación~ Es el 

caso ilustrativo de Inglaterra que después de la guerra ae 

encontró en una deba atadora situación financiera era 

neceaario dotar r4pidamente al pais de un programa para el 

desarrollo d,e la computación, asf. el paf.a contaba con die:: 

firmas, pero s;u industria tuvo un deplorable decline porque 

la con•trucción cienttfica da las mllquina• mu llevo a cabo 

por firmas británicas cuyoa negocio• fueron orientadoa .hacia 

la induatria da los Estados Unidos la cua 1 y& contaba con 

cien firma• que entraron a los negocios de la computación. 

Asi podemos retomar un ejemplo de la primera computadora· 

comercial instalada• 
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11 La primera milquina comercial fué in&talada en 19S1 1 el nuevo centro 

de cUculo de Manchester Ferranti benefició la idea ·d•l gobierno y vender 

varias m'quin•• en algó.n tiempo El primar cliante fué 11 Universid1d de 

Toronto C1nadA. que tenia la neCealdad de una miquina pira realizar 

trabaJoa hidráulicos¡ la m1yor parte de las mi.quina• fueron vendidas al 

Centro da Investi91cione• sobre arma• at6lilicas brtUnicas y 1 otrH 

a9encias gubernamentales". <t> 

En Estado• Unidos como en Inglaterra, la primeras 

compu.tadora• antes de la UNIVAC <Univ11r•al Aumatic Computer) 

no inaguraron la comercialización en el dominio civil, ya que 

1ueron empleadas únicamente en tare1s militares y para la 

defensa nacional. 

En el dominio de los usos civiles las capacidades de las 

computadoras a principios de los 50's ayudan y cubren muchas 

de las necesidades comerciales de la época. La corriente de 

innovaciones obedecla un ciclo que comen=aba por 

demanda militar dada por los expertos cientificos y 

proseguia para la realización de las máquinas muy costosas y 

perfeccionadas, utilizadas por las necesidades de la defen•a 

nacional. Este ciclo culminaba en un transformador de la 

innovación sobre sus usos militares. 

Varias innovaciones fueron realizadas para aumentar el 

sistema SAGE (Semi-Autcmatic Ground Enviroment air Defense 

System>, proyecto llevado a cabo por Estados Unidos era la 
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primera vez que se exploraba una red de rad•r en laa 

pantallas de la central, era posible identificar los aviones 

irreconocibles, cada ordenador estaba unido a unos operadores 

que di•pontan de aparatos de visualización, teclado, 

dispositivos de· entrada y salida. 

Se refuerza la importancia de la red SAGE con la 

siguiente nota1 

"l• red SAGE •e integraba en un plan de d•fensa general donde 

All6rica del Norte era divisada en 23 •ectorea aéreos, cada •ector tenia 

un centro de coordinación par1 aprobar bombas donde un Whirlwind 1 tratab1 

toda la infor1nación n1l.s nece!laria, Cada máquin1 dhponta de un programa 

de 7~ 000 in•truccionew". <2> 

Alemania, Francia y Japón seguían a los Estados Unidoa •n 

el desarrollo de la industria, en estos paises ya se contaba 

con una industria naciente. Mientra• otras naciones europea• 

buscaban apoyo de los primero• laboratorio• de gran 

desarrollo, asi el gobierno de los Estados Unidos entre 1945 

y 19~5 apoyó todos lo• proyectos de tecnología logrando que 

el control y dominio en el desarrollo de la computación. 

El mercado para la industria de la computación se abrió 

extensamente en 19601 la tecnologia la siguieron dirigiendo 

las firmas de los Estados Uni.dos, sostenida• en un sólido 

benefició. Por ejemplo la &Kportación estadounidense controló 
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el embarque de computadoras hacia Francia, aai •e tenia una 

dependencia de embarques de esta clase de t•cnologia hacia 

los Estados Unidos. 

En todos loa pa isas industri~ 1 izados, grupos de 

investigación formado!I después de la Segunda Guerra Mundial 

aKploraron la tecnologia de la computación, en 1950 

Inglaterra creó una de las más sofisticadas bases de esta 

clase de tecnologia en el mundo que rivalizó con la 

tecnologia de los Estados Unidos an el 1 iderazgo en 

Investigación y Desarrollo de la computación. 

A principios de los 60's Japón, Francia y Alemania 

buscaron grandes esfuerzog para de•arrol lar una industria 

nacional de computación, pero los gobiernos eurOpf:!OS daban 

limita dos fondos para el desarrollo de componentes 

electrónicos y para innovación de la tecnologia de 

computación durante esa década. 

Las firmas de mayor importancia durante la década de los 

40'a y 50's fueron las siguientes: 

I 8 H 

.. IBM y otras compaf'lias de los Estados Unidos comenzaron en la época 

a do11inar el campo de h ge•tiOn. IBt1 fue con•truida por Thomae J. WHton 

en 1914 1 en 1930 IBM entra en los negocio• con •iquina• de escribir y 
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produce la primara mi.quina de escribir electrónica en 1949¡ Entre 1930 y 

1940 empezó investigacione• en el campo de la computaci6n 14
• (3) 

A finales de 1952 en el Laboratorio Lincon IBM estaba 

lista para poner en obra la producción en serie de 

computadoras de red SAGE para que en el primar centro SAGE 

estuviera operando en la base Hc:Guine de la Fuerza Aérea, en 

Naw Jersey. 

11 EI primer modelo de IBM 701 fue presentado el 7 de abril de 1953. 

Era una maquina cientlfica para usoa militares, y la IBH 702 que 

funcionaba sobre un n1odelo decimal fue destinada a usos civiles de 

ga•ti6n, éata m4quina efectuaba 16 000 adiciones O 200 multiplicaciones 

por segundo de un modo binario". (4) 

HDNEVWELL 

El primer proyecto para la creación de Honeywell fue en 

1940 por The Raythuon Corporation. En 1953 el grupo empezó 

sus actividades comercialaa con una inclinación a encontrar 

la Investigación y Desarrollo interna requerida para que la 

firma fuera competitiva y empezara •u• actividades 

comerciales. Raytheon forma t...:n Join-Venture con Hinneapolie 

Honeywell Regulator Company en 1955s Esta asociación produce 

en 1957 la primera potente computadora d• Honeywell. 

11Honeyw•ll compró The Computar Control cOrporation (CCC)' en 1970, 

cuando General Electric docidi6 dejar de manufacturar el hardware de 
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computadoras que vendió esas operaciones a Honeywell en 1975, XeroM deJ6 

la• negocio• da unid~des centralee de computación, asl Honeywell toma ese 

•ervicios 11
• (5) 

BURROGHS 

Empezó sus operacionea en 1947, lrwin Travis Oirec~or de 

investigacione• en Moore School estableció un grupo de 

investigadores en computación en Burro9hs, se hicieron muchas 

investigacionea y e><perimentos en computación hamta 19~6 se 

creo el primer producto comercial. Durante la década de los 

50 •a y 60' s 8urroh9s ayud6 a producir muchas computadoras 

para usos militare~ que tuvieron un significativo impacto en 

la base de la tecnologia militar. Estas m'quinas incluian 

computadorae para al proce•amiento de datos para la fuerza 

aérea. 

NATIONAL CASH REGISTER <NCRl 

Cuando la firma comercial inic 16 sus opercione• 

comerciales durante la Segunda Guerra Mundial y empez6 a 

~recer en 1950, para 1953 la compatlia compró The Computar 

Reaearch Corporation . <CRC> una de las productoras de 

computadoras que habla Bido desarrollada por el gobierno de 

los Entados Unidos para usos y'aplicaciones militaree. 

B 



1.2. REVDLUCION CIENTIFICA E INNDVACION TECNDLOGICA EN EL 
DESARROLLO DE LA COMPUTACION 

La segunda generación es de los ordenadores con 

transistores llego al mercado desde 1960. En el plan de la 

utilización de ordenadores, esta generación di6 lugar al 

desarrollo y evolución detl lenguaJI! como el COBOL y el 

FORTRAN, donde se comenzaba a trabajar con las traduccione& 

m4s apropiadas y convenientes ya que tenían que apro>cimartse 

lo mejor posible al lengu~je. 

La tecnolog{a d• la computación consistfa en circuitos 

integrados, ioa avances técnicos en esta 4rea, desde 1965 

hasta 1975 maduró •l mercado de la computación comercial 

aumentando asi la intensiva industria. La evolución de chips, 

dispositivos electrónicos y los procesos de acumulación de 

avances cientificos dieron paso a la revolución tecnico-

cientifica, e.ta crea nuevos avances basados an la Ciencia y 

la Tecnologla unión que ee da •n ba•a 109 ca,.bioa 

producidos •n una coyuntura •ocioeconómica de constante 

crecimiento tecnológico. Con lo eiguient& •e anunció el 

advenimiento de una nuova sociedad post-industrial• 

"Daniel Bell anunció en 1973 la llegada de la saciedad pDSt-

indu~trial en ,donde la infcrmación viene de una fuente deter111inante, con 



la revoluci6n indu•trial que tienda al de•phzamienta da la 11100 da obra 

'por la macanizaci6n, la revolución informitic.a e•t& ligad& a la 

objetivación de h información". (b) 

En esta revolución con los de•arrollos de la •lectron.ica 

y la inteligencia artificial, tse da lugar a la revolución 

microelectrónica basada en el desarrollo de la micro y-macro 

computación, gracias a las innovaciones, deearrol lo• - -.de 
~ -;---=------

tecnologia y material electr6nico, como es el bit 

electr6nicoa o chip y los circuito• integrado's que hacen 

posible el desarrollo del hardware. 

"La revoluci6n tecnológica nos lleva a interpretar la era actual 

colDO una tranaiciOn entre do• paradigma• tacnol6gica•. El conocimientoli 

ciantift.co y las po•ibilidades twcnológicaa dhponibllt'I que venhn 

deearrollandose en ferina lenta y rna•urada. Una •eria de da•cubrimientoe e 

invenciones que •e inicio a finale• de lots afk>• 40'• 1 culmina hacia 

mediados de la dkada pasada en irr1portanta• desarrollos tecnol6gicos". 

17) 

Esta nueva edad en contraste con la Revolución lnduatrial 

se caracteriza por la prlmacia da la informá.tica; la 

or9anizaci6n de una gran corporación multinacional no serla 

posible sin el uso de las computadoras para la transferencia 

de información y procesamiento de datos, lau Univereldadea 

requieren tambiQn de eatas herramientas para el plant•amiento 

financiero y análisis de datos económicos. 

10 



En la técnica, el trabajo manual, semimanual y de 

máquinas aisladas simples que 9e unen mecanicamente formando 

talleres y fábricas, son sustituidas por sistemas automdticos 

perfeccionados de mdquinas, que han abarcado todas l•• ramas 

de la actividad industrial. Esta parte de la revolución 

modifica el sistema central de las organizacione9 de toda la 

sociedad. 

En 111 contexto da la sociedad post-industrial, la 

computadora juega un papel central y que por medio de ella se 

da la organización y el proceeamienta de la informaciónf tres 

dimensiones son las que caracterizan la sociedad post­

industrialr 

1) EJ cambio do producci6n de bienes a una oociedad de 

servicios. 

2) La cantraJizaoiOn de la codfffcac!6n del conocimiento 

to6rfco para la innovación de la teonolo&ta. 

3J La creaoi6n de una nueva tecnolosia inteJectual como 

una llave de anilla!& de sistemas. 

La revolución cientifica he hecho posible muchos 

progreaoa sociales que tienen lugar an la sociedad past­

indu•trial y gracia• a las cuales avanza. Se 111ani1ie9ta en 

todos lo• ad•lantos más importantes de la tknica mod&rna, 

tiene por base los deacubrimiantos ravolucionarioa de la? 
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ciencia• naturales en el que se ampl ian 

cientificaa con aplicación de técnicas, 

la¡¡ di•cipl inas 

se acelera la 

realización d& técnicas de los deacubrimientoa cientificos 

acelerandoae nueva• vi•• de progreso. 

Laa tecnologia• de punta como la de la computación 

Juegan un papel importante, determinante y deci•ivo para el 

control, ya que las computadoras a través de aiatemas forman 

redes internac iona lea de comunicación, aato constituya el 

paso hacia las telecomunicacione&, que permite su influencia 

en efecto& económicos, industriales y tsociale• 

internacionalmente dadoa. Esta nueva era tecnológica permite 

y it.Celara el advenimiento de una nueva sociedad de mayor 

productividad y control de los det1arrol lot1 que Be den en 

cualquier campo de la aociedad. Pero el proceso cientifico y 

tecnológico se ha concPntrado en loa paises industrializados. 

La ciencia ha creado desarrollos y progresos, pero 

también ha creado serios problemas que afectan las relaciones 

en todos los niveles de la sociedad internacional. Retomando 

aai la siguiente idea1 

"La propia ciencia ha ayudado a la ·tor111ación do nionopolio• a través 

d• la misma exigencia de tener que invertir un gran capital. La 

existencia de lo• tru•t y carteles su11inistran una protección para que 

los precio• sa mantengan por encima del nivel de competencia y con h 

reducción obtenida en los costos de producc:i6n en gran escala y en el 
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pleno uso da h. ingenierla y de 11 investigación cienttfica, han ayudado 

a los 11onopolios 1 ••egurarse 1111yorea ganancia& ... (8) 

Estos problemam han creado de&igualdade• en los avances 

tecnológicos entre lo& paises, ntientras que para loe paise• 

desarrollados representan lo• avance9 grandes prcgraso11, y 

para las naciones en vtas de desarrollo o subdesarrollados 

representan 

tecno16Qica~ 

una mayor depedendencia innovaciones 

rapercu~ i ende hacia los desarrollados, 

p1•incipalmrnte en el desarrollo econó111ico da cada nación. 

A finales de los 60's hasta loe ao·s las caracteristicas 

de las computadoras son circuitos de alta integración, redes, 

aparición del microprocesador 

almacenamiento en diskettes y 

distribuida y •upercomputadoras. 

y de la microcomputadora, 

discos ópticos, informática 

Las tendencia• en los cambios tecnológico• consistsn en 

una rápida sustitución de los sistemas electrónicos análogo• 

por sistemaa digitales, por ejemplo los p,¡i•e• que hablan 

fundado su induatria electrónica Gobre una bame de sistemae 

análogos se han visto obl igado!I a operar una reconversión 

tocnológica industrial, que ha consistido en un cambio por 

equipos digitales de los sistemas. 

La tendencia ha ido hacia el aumento en el volumen y 

valor de l&& microcomputadoras, en relación con las minis y 
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macrocomputadoraa, sa coneider.a como una etapa intermedia 

hacia la conatitución de redea qua int•gran sistema•. Esta 

tendencia significa una nueva y máu compleja •ituación 

económica y politica, en ellos deatacan l•• relacione• an la 

transmi•ión de información a través de laa frontera• de las 

naciones. 

A finales de los BO's y hasta nuestros diaa se tienen 

computadora• con programación en lenguaje natural, 

reconocimiento de la voz, elnteaie de la palabra y un sin fin 

de actividades que pueden realizar la• computadoras. También 

el deearrollo de circuitos integrados de arseniuro de fadio y 

el tratamiento de conocimientos~ 

La quinta generación ha •urgido con lo• llamados •istemas 

eapecializados, se puede decir que éstos sistemas son ei alma 

fundamental de la quinta generación. Este •i•tema es el 

sector aplicado de la inteligencia artificial llamado 

si•temaa basados en el saber, Este •quipo de la quinta 

generación conatituye la base de la computación de hoy. 
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1,3 LAS EMPRESAS 11UI. TI NACIONALES PE LA CQ!1PUTACION V 
TRANSFERENCIA DE TECNOLOBIA 

Las empresas multinacionalea de la computación en los 

Estados Unidos y Japón son las principales que poseen la-. 

tecnologiaa de punta, la cual transfieren a otros pai•ea 

deacu•rdo a sus intereses a través de sus filiales en el 

eKtranJ1tro. Las grande& entpresa9 y grupo!i financieros 

controlan el capital financiero para la tecnologia, el acce•o 

a este flujo de capital implica al ingreso la 

infraestructura técnica el que es aportado por estos grupos 

financieros, como los fondos de inversión y los bancos, por 

consiguiente la banca tran•nacional se ha convertido en 

elemento clave de lo• negocios transnacionales y en 

consecuencia se da una vinculación fuerte y reciproca entre 

las empre•ae indut1triales transnacionale• que han moetrado 

una tendencia hacia la concentración de capital. 

La disponibilidad de la tecnologia de inveatigación y 

desarrollo se encuentran relacionadaa con la posibilidad de 

reproducir sus costea unitarios mediante operaciones en gran 

eacala. lo que podri• demorar las innovaciones t•cnol6gicas 

es la falta de inversión de capital, ya que se necesitan 

cantidades crecientes para el desarrollo de la induetria 
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electrónica, ••pecificamente en i .. tecnologias de 

computación que por con11i9uienta afecta la liquidez y las 

tasa de benaficiofi de e•ta indu•tria. 

Unas d• las principales multinacional&• actuale• de l~ 

computación son• IBM, Hewlett Packard, NEC, FiHt•utd, 

Honeywall, Epson, Amdahl Corporation, Siemens, Hitachi, etc. 

IBM1 International Businee Machines, la 1114• poderosa e 

importante tran•nacional an lofi Estados Unidos, con filial&• 

en todo al mundo, productora de computadora•, equipo de 

cómputo, equipos periférico•, circuitos integrados aparte de 

otro• aparatos electrónicos •. De!ltina grandea cantidades de 

capital a la Investigación y Desarrollo. 

HEWLETT-PACKARD1 la segunda mis importante 

transnacional da computación e•tadounidense con filial•s 

comerciales wn todo el mundo, tiene plantas productora• an 

Silicon Valley, lugar donde casi todas la• tranunacionales da 

los Estado~ Unido• tienen •U• plantas de producción y 

laboratorios de Investigación y Deearrollo. 

NECt Nippon Electronic Corporation, e• la máa grande 

trananacional japoneaa manufacturera en la industria de 

computación y de semiconductores, de circuito• integrados y 

de telecomunicaciones. Tiene plantas de producción en todo el 
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. mund~,, ~x-por·t~ '~or1nCip81ine~te·::"' coái-~"u·t~ffb·r~s · y circuitos 

int'eg~adaS· a' ,:1o·s, E:"rl.tada·~ 'un1 1d-ci~ ~r:i~J.·f~ai·~~·~t-~;~,-. 

HONEYWELL: En 1975 vendi.6 ilna' pa.rte de su patrimonio a su 

subsidiaria fr~ncesa• Honey~ell Bull CHB, con el objetivo de 

funcionar!le con la Compagnie Internationale por 

l 'informatiqueCCII>, empresa de computación representada y 

protegida por el gobierno de Francia. Con esta negociación 

tien~ acceso a subsidios para la lnve!ltigación y Desarrollo 

por el gobierno trances, mientraa que los franceses tuvieron 

acce!IO al flujo de tecnologi& avanzada de compania.s 

estadounidenses. Honeywel l para 1978 paseó al rededor del 9Y. 

del mercado de Alemania Occidental, el lOX del br1t~nico y el 

13Y. del francas. 

FlJITSU LTD.1 Entre 1972-1975 e•ta importante empreEia 

fabricante de computadoras del Japón alcanzó un creciente 

acce!lo a la tecnolog!a altamente desarrollada, esto a cambio 

de tandas sucesivas de capital de inversión, FiJitsu apoyada 

por un financiamiento del gobierno japonés adquirió derechos 

totales de patentes y fabricación para el pa!s, desd• 

entonces llevó la tecnologia a Eepaha, negoció con Siemens de 

Alemania para compartir la tecnolog!a de Amdahl. El 6Y. de lo• 

requerimientos de fabricación de componentes de Amdahl se 

transfirieron a Fijitsu. 
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AMDAHL CORPORATION1 Fundada par un ex-ingeniero de 

diseNo• d& IBM, habla desarrollado la tecnologia qua permite 

a lo• usuario• del equipo IBM duplicar la eficiencia del 

costo de proce•amiento da información. 

HITACHI1 Es la terc•r• m•• grande trananacional de 

computación, aparatos electrónicos, circuitos integrados y de 

telecomunicaciones de Japónt Como otra9 indu•trias 

electrónicas japonesas Hitachi ewta diversificada e integrada 

verticalmente. 

SIEMENS1 Importante productora de computadoras de Europa 

con plantas de producción y de Investigación y Desarrollo en 

Alemania y Au•tria. La corporación de laboratorio• forma una 

parte importante de Siemen• que desarrolla una fuerte 

capacidad tecnológica, la firma ha ueguido una estrategia la 

cual incluye eus propias capacidades de producción de 

tecnologia. 

Las empresas transmacionales han dominado desde siempre 

el escenario económico internacional, hacen incursiones en 

varios pait111a en todo el mundo y han crecido un astas dos 

óltimaa dos décadas abarcando las ramas de la industria como 

en la manufacturera acrecentando aún m•• •u nivel de 

superioridad, dinamiamo y poder. 
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"El moderno crecimiento económico hil eido atribuido en parte 1 la 

meJorb del conocimiento y lit utilízación del resultado de nuevas 

inve&tig1ciones1 considerando innov11ciones técnicn cenia el princ1p:i. 1 

cauaante para el crecimiento económico y la absencia de las innovaciones 

tecnológicas cooo para el decline o fracuo de mi.e; gran i111portancia en el 

papel de la transferencia de tecnologh". (9) 

La transferencia de tecnologia do computación es la base 

para que otras nacione9 meno& favorecidas dl!!'sarrol len una 

indu•tria a nivel internacional ya que esta industria puede 

ser un instrumento de crecimiento económico si •e aabe 

aplicar a las actividade• productivas nacionales, esta 

transferencia debe ser aprovechada cuidadosamente ya que el 

mal uso traeria problemas, sino se usa la tocnologia para 

desarrollar sistemas de tecnologia• de punta adaptados a 11& 

necesidadeg del pais al cual e& transferida. 

EHplicando porque algunas econcm1as crecen y otra• no, 

puede ser posible deacribir la transferencia de tecnologia de 

la siguiente manera& 

"Coma una función del mercado en lo• cambio• da la demanda, o 

beneficio que tal a>eportación podria aplicarse a los pahn •n vha de 

de1arralla donde adenns san las divergencias cultural•• y económicn•~ 

<IOJ. 
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La tecnologta siempre ha sido transferida de un pai• _qua 

po11ee dicha tecnologia a paises que no la po".'een, pero 

existen costo& princ'ipales identificados con la técnica, 

economia, ambiente y factores pol t ticos ante todo para el 

pai• al cual el tipo de tecnologta e• trannferida1 los pai•es 

subdesarrollados han •ido incapaces da reaponder ripidament& 

a nuevas tecnologías a causa de la falta principalmente de la 

infraestructura necesaria. 

En laa sociedade• de los palsea aubdeaarrollados 6 en 

vtae de desarrollo el proce•o de modernización y cambio 

tecnológico, •e ha caracterizado por doa faee• necesaria• y 

consecutivas. La primera fase ae ha denominado "fase de 

adquiaición o incorporación" de una nueva tocnologia al medio 

productor interno. La segunda ea la fase de 11 asimi lación y 

aprendizaje" dentro de la tecnologta ya dada, en el pata. 

Los diversos mecani•moa y actividadeg que se realizan en 

las etapas aon con el propósito de anunciar ó lanzar un 

determinado producto o proceso productivo inexistente en 

dichos paises en Yias de desarrollo, la mayor1a de estos 

producto• o procesos productivos nuevos relativamente, en 

estos paieee constituyen una replica de dise~oa tecnológicos, 

empleados con anterioridad en el e><tarior, lo• cuales llagan 

al ámbito del pais importador de tecnologta con un cierto 

rezago temporal con lo que se da una asimetría en avance• 

tecnol69icoa en las naciones en vian d& desarrollo o 
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subdesarrollados respecto a los grandes.avances en lo~ paise~ 

desarrollados. 
-"··:/;~, ·~. 

EHisten t~~;;°'\,5.:ue1a.i"' a'~~''p;,~si.~1:~€l ·h~~~~¡o ~'i ·papel. 

--que ~=- --desemperúl~-;~~: ~ a¡:;~{~bf Pofa~~~b~e~~~~;!-~;~~.~~~¡~~~j~·:<~ ·~~~-~, 
~ran:f~~;~;~:~¡~- ·d·~ :·f9Cn01og1al'-~--'f:. l-,;:; ,,, ':_·,_-. - :::\~:-~ 

-· __ ,_ -· 
EL PUNTO ORTODOXO; Es c0mpaf.~tfd0·_ por las 

transnacionales y los gobiernos de los paises originarios, 

sostienen que la tecnologia producida en los paises 

desarrollados es adecuada para las necesidades de los paises 

subdesarrollados y que el mecanismo más eficiente y apropiado 

para trasferir la tecnologia es través de las 

transnacionales. La mayor parte de la tecnología moderna esta 

a disposición de los paises en desarrollo a través de la 

transferencia entre las miembros de las transnacionales 

<filiales, total o mayoritariamente, de patrimonio de la 

matri::>, dado que tales transferencias ofrecen todas las 

combinaciones necesarias de los componentes de tecnologia 

dentro de un sistema completo de desarrollo y transferencia 

de tecnolo91a. La transferencia implica, el dominio global de 

la tecnología del proceso y del producto, el apoyo 

tecnológico de la fuente de insumos tecnológicos durante 

todas las etapas de la transferencia y una capacidad de 

aprendizaje por parte de la unidad receptora de tecnología. 
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2) -poStCION RADICAL& La actual divieiOn internacional 

tecnológica del trabajo es el resultado de los problema& de 

tecnología de los pai•eti subdesarrollados, y no son los 

problemas mismos de los centro'3 productores de tvcnologia, 

puesto que 

bd.eicamente 

econ6micas 

rep re9entan 

diferentes, 

problemas 

debido 

tiocialee y econ6micos 

que laa egtructura• 

y problemas económicos de las ramas 

subdesarrolladas son diferentes de la tecnologia disponible 

en lo• paises avanzados en su mayor parte controladoa por las 

corporaciones tranenacionales que no es adecuada para la 

sociedad subdesarrollada. 

La tecnologia no es neutral y el control externo de 

tecnologia trae serias consecuencias sociales, económica& y 

politicas para los paises subdesarrollados' -au importación 

masiva e indiscriminada mnntiene al mundo subdesarrollado en 

una condición de dependencia tecnol6gica al hacer que eea 

altamente improbable que se pueda disef1as y p1oducir 

tecnologia que sea adecuada a. sus p1opias necesidades y 

condicione'&. 

La propiedad y control de la tecnología de las 

t1asnacionales ee el mecanismo má9 importante de estas 

emp1esas para continuar con la dominación tecnológica. La 

ónica forma en el mundo aubdesa1rollado que puede romper esta 

dependencia tecnológica es eliminando la importación de 

tecnologia de propiedad y control de lats transnacionales y 
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vo1C8._rse al interior organizando amplias programas de 

s_ubBtituciÓ'1 ·d~ impartaciona• de tecnologia, no deben copiar 

las tacnolagias avanzadas, sino crear un di••ho de tecnologia 

adecuada a las nece•idade• de cada nación e impulsar la 

cÓoperación e intercambio t•cnológico entre pai•e• 

subdesarrolladoa. 

La• importaciones de tecnologia via inversión privada no 

han aliviado sino agravado los problemas de atraeo del mundo 

subdesarrollado, las nuevas tecnologías avanzadas se esté.n 

transformando de manera creciente en tecnologías de 

producción especifica, debido al creciente mercado de bienes 

de conaumo en los paises desarrollados. 

3> CORRIENTE REFORMISTA1 Sostiene que los paises 

subdes».rrollados necesitan una adecuada mezcla de tecnologia 

y no sólo de tecnologia9 locale9 adecuadas, dicha mezcla 

incluye la moderna tecnología manufacturara producida y 

controlada en el exterior y de la que se puede disponer a 

través de laa transnncionales; Sin la importación de esta 

tecnologia los eubdeearrol lndos no podrian construir 9U!I 

•ectores nacionales de bienes de consumo duradero y biane~ d• 

capital, como tampoco el fiector manufacturero de exportación 

"Las corporaciones tnnsnacionalas de~mpef'lan un papal positivo 

siellfJra y cuando ae cumplan dos condiciom1s1 que las h1portaciones de 

tecnol09h desde las transnacionale• sean dirigidas y controladas por los 
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paises ~~éspedea a fin de contrib~ir .. ~ .. : l~: .. ~reac}6~ de la ca~acidad 

tecnológica y que este medio de .canaliza~ la .t~cnola~ia. na • e considere 

el m's i111Portante de transferencia ... (11) 

Esta Ultima teoria choca con la pr•ctica .Porque dada l• 

competitividad intern•cional las transnacionales da los 

paises ricos responden únicamente a sus interesas econOmicos 

y de dominación, ponen en el plano de negociacion11s las 

reglas del Juego y control de la situación endógena y 

eK6gana, toman ventaja de loa paisec subdesarrollados o en 

vias de desarrollo para salvaguardar su crecimiento 

tecnol69ico y económicoª Por lo que esta tercer teoria 

justifica la acción de las transnacionales para controlar la 

tecnologia que transfieren a. !IUs mercados en el eKterior y 

tenerlos eeguros da la competencia de multinacionalem de 

otros paises potentemente tecnológicosª 

Existe otro problema de la transferenci• de tecnologia, 

la tecnolo9ia no esta siempre disponible? para ser transferida 

a menudo se encuentra protegida por loa acuerdo• 

restrictivos, los derechos de patentes, es posible que los 

p•iees puedan obtener el conocimiento tecnológico pero sólo a 

un precio excesivo que no pueden pagar por falt• de divisaa, 

sólo pueden obtenerla en forma indirecta de importacione& de 

equipos e bien que incorporen tecnologia nueva. 
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Algo importante resulta ser que la transferencia de 

tecnologia puede eer no útil, sino se dispone en los Paises 

subdesarrollados una infraestructura nacional con la 

capacidad para introducir las tecnologias adecuada• a las 

necesidades del pais. 

Singer a dichó al respecto de la tecnología lo siguiente1 

"D1efo que h tecnoloqfa 11odern1 se importa mediante la transferencia 

y debido a la 1u'llancil de una c1p1cid1d ciantifica y tecnológica 

autóctona en las p11•es subdesarrollado•, la tecnologia importada no •• 

arraiga y no se adopta o se desarrolla im1u1icientemente deacuerdo con 

los requerilw1ientos del pah. Esto significa que cuando se usa la 

tacnologfa moderna, su uso permanece limihdo 11 •rea especifica donde se 

haya introducido, convirtiéndome aai en una enclave de modernidad" (12). 

Para fines de este estudio la posición radical es la que 

eHplica la realidad tecnológica de los paises en vlas de 

desarrollo, asl podemos decir que esta teorla es la que mlis 

se acerca a la investigación que aqui •e hace. 

Ln grandes transnacionale• emplean ajustes 

estruct4rale11 1 o reconversiones, que me alcanzan utilizando 

una multitud de método& y mecanismos que estas empresa• 

emplean; su fusión de filiales, las alianzas de ellas para 

abatir costos, la subcontratación (en ella la maquiladora>, 
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la .. , c~:ea·c_i_t~ci·~·¡,· '.' d·ei·; ·· Per':a:cna'i, 

r~9 l~ame~toS_. -,on ·.~·19U_~.09 ·:_me~·~n i_snicis .. ·· 

la eliminaé:ión de 

wpara que 1e de el aJuate estructural aa requiere de alta calidad 

en la producción, l!K&ctitud en los procesos y al90 importante 

incorporaciOn de la ciencia a la producción. De est& manera se va 

configurando un c1111bio hacia una sociedad competitiva depende de la 

investi91ción 1 de proceuiniento de datos. Lus empresa• ra1lejan una 

creciente tendencia a compatir un términos de la nti•facdón técnica de 

sus producto•" .. l13l 

El cot:1to real de la• transferencias internus de 

tecnologia dentro de las transnacionale• para el pai• de 

origen es mayor que el registrado en los pago• de regal las, 

marcas comerciales y renumeracionea para a•istencia t~cnica. 

En lo'ii· paises subdeaarrol lados la transferencia de 

tecnologia por las transncionales a lag filiales se concentra 

más en tecnología orientada a un consumismo, que a la 

producción y desarrollo cientifico y tecnológico por parte de 

ln filial para el pais desarrollado donde se e11tableció, 

operando asi en contra de lou intereses nacionales de dicho 

pais. 
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"El crecimiento de hs tranen¡cionales •e debe al transito de una 

economh de mercado que se caracteriza por la libre COIDpettencia de una 

competencia oligopólica que se imponen orient&cionee y modalidadea de 

eKpansi6n que !le proyecta sobre &u coftPort&miento en las naciones de 

origen, en las naciones receptoras y en la reoul&ci6n de los flujos de 

bienes, recur•ou financieros y tecnologi& que comercializan a nivel 

internacional". <14> 

Actualmente se esta dando un aumento de agresividad de 

las politicas comerciales de las tranenacionales, agre•ividad 

que •e da por la lucha constante por los mercado11 

internacionales, ya que todas las m•s grandes trasnacionales 

esté.o en una batalla constante por la conquista de los 

mercados. 
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1.4 IMPORTANCIA ECONCJl1ICA DE LA INDUSTRIA DE LA 
COHPUTACION EN EL HUNDO 

·La. internacionalización de la Industria de la Computación 

ha dado lugar a que las grandes multimacionalea de la 

industria ae e>cpandan y censal iden un poderlo económico an el 

mundo, por lo que crean nuevas filialea que operan an 

diferentes paises, con el objeto de controlar aus intereges 

tecnol6gicos en esas naciones, logrando asi una dependencia 

de las filiales a la matriz. 

Desde inicios de los BO's el mercado de la computación es 

considerado como tecnológico y comercialmente maduro al pasar 

de una etapa competitiva a otra de carácter oligopólico, aeta 

estructura esta coneol idad por pol 1 ticas de a 1 ianza de las 

grandes empresa• como IBM, Hewlett-Packard, Digital 

Equipment, Hitachi, NEC, Apple, etc. que dominan el mercado 

mundial. 

Con la internacionalización de la industria se da una 

nueva forma de división internacional del trabajo, de la cual 

toman ventaja las potencia, donde todos los paises participan 

de alguna. manera e9pecializandose en el desarrollo 

elaboración de equipo, sistemas, programag; Por ejemplo los 

paises de reciente industrialización loa NIC's, las 
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di1er.'!':'-tes ac:tivi~a_dea -se· ;dis~.ribuyén1 Tai_wan y. Carea del Sur 

san lo~ principales 9Hpor"_tadores de-· terminales y pantalla• en 

el mundo; Sing~pur deaempel'IB un papel de abastecedor de 

los circuitos integrados son 

f~_bricadaa en J'l?lpóii,- ·~nviados .ª Malaaia para empacarlo•, a 

SinQ~P~.r para _la. eHper;imentación y luego a Hong Kong para ser 

insertados en una entrada y por último eKportados 

compahias ~lectrónica en Estados Unidow. 

Con esta disponibilidad de componentes baratos se ha dado 

lugar a que en estos paises de reciente industrialización se 

crearán instalaciones de las computadoras americanas como 

Apple e JBM, estas copias son los llamados "Clones". 

Los circuitos integrados han permitido dar una 

utilización sistemática donde los costos de los componentes 

se reducen, llevando al éxito a las compahías, tiene un alto 

desarrollo que se apoya en un mercado interno que representa 

más da la mitad del mercado mundial y por consiguiente se 

puede abrir las estructuras de financiamiento de las 

innovaciones tecnológicas. 

Las empresas de ensambla Je tienen un mercado 

internacional para su exportación a otros paises en donde 

cuenta con un amplio mercado, asi se da una brecha 

tecnológica en el comercio internacional. Las proyecciones 

tecnológicas tienen la tendencia para se la base de un modela 
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de expansión económica y un •actor eapecifico de crecimianto 

de nivelas de exportación e importación. 

En loa paiaas desarrollados de Europa, con re•pecto a 

Eatadoa Unidos y Japón, exiaten dif•r•nciaa tacnolOgicaa que 

ae pueden apreciar en •l nún:iaro da computadoras utilizada• 

por paia de las que la industria nacional produce, excluyendo 

a laa filiales locales. Estas diferencias pueden mostrar una 

desventaja de desarrollo respecto a Estados Unidos y Japón 

en materia de 1iquipo1 vieron el progre•o de liiU parque de 

computadoras por lo& •uministros de la industria de los 

Estados Unidos principalmente, por IBM que controlaba más del 

90% del mercado mundial. 

En cuanto e Japón su resiatencia al dominio por parte de 

loa E•t•dos Unidos se debe a su estrategia coherente donde 

practicó una pol itica de adquisición de tacnologta 

estadounidense, especialmente por la via compra de licencias 

sin dejar de importar material de compahia5 extranjera9. Egta 

medid& se complementó con la puesta en práctica de un 

proteccionismo del mercado interno reservado a las firmas 

Japonesas. 

La industria de computación japone•• pudo construirse 

sobre una base !Del ida por la progresiva extensión de la 

ramificación electrónica y una apertura da crecimiento de 

desarrollo hacia afuera. Actualmente Japón ea el principal 
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que, lleva al 1 iderazgO ta_cno~ógico en el c•!"Pº. da la 

pr:-o~u:c:_c:lól") de potente.• cc;>mputado~a&, gracias a •U proyacto de 

la quinta generación. 

11 El proyecto dado para diaz ahoa 1982-1992, tiene como obJatiYo 

·desarrollar, una capacidad para la basa de conocimientos do sua ahtaeas 

que permitan tratar decena• de miles de reglas de inferencia y cien 

millones de objeto1'~(15) 

El proyecto japonés tiene por objetivo disehar y producir 

m4quin10, equipos y programas capacea da uostener bases de 

conocimientos especializa.doe, que permitan eKtracciones 

asoc:iadaa y rilpidas, para la organización y tratamiento del 

saber en una amplia gama da aplicaciones. 

La industria de la computación es estratégica por el 

impacto económico y politice que puede tener mu aplicación a 

los fenómenos de la información. Desde el punto de vista 

económico penetra y tiene aplicación en las otras industrias; 

Por ejemplo los efecton del uso de las computadoras en las 

áreas de producción, tiene como resultado importantea 

aumentce en la productividad y nuevaa apl icacione• en las 

actividades humanas. 

Con la conformación de nueves mercados en prácticamente 

todos los sectores de la producción y toda• las actividades 

se est'n transformando causa de la incorporaCién da 
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sistemas computacionales a. la integración de esta indu•tria 

•n las dem•a industria• de alta tecnologia estratégié:A para 

el de•arrollo de la aociedad internacional. 

11 La indu•tria de la compuhción •• una indu•tria de al ta tecnologia 

que neca•ih grandes inveraion11• en inv•.tigación y desarrollo. La 

coapuhci6n ea una da ha indu•trils m•• importantes ya qu• se integra 

rtpidal'Jltlnt• con lo• equipo• de co11Unicacion11a, in•trumentoa y coaponentu 

electrónico• como un COf!tPlaJo industrial"• (16) 

Las pollticaa induwtriales en l•• rama• de la computación 

e in1orm•tica est•n hechas principalmanta para impulsar las 

e~portaciones, con lo que los paises alcanzan las economiaa 

de aacala nece•aria• para competir en lots mercados 

internacionales. 

"Las aconoiwhe do aacala 11e refieren a la• reducciones an lo• costo• 

unitarias, en tanto quo au•anh el voluman ab11oluto por periodo. la• 

aconomhs de escala frenan al iogre•o obligando al qua pretenda hacerlo 

producir en gran ascala y corre el peligro de una fuerte recewi6n por 

parte de ha empren• existent••f o tienen que entrar en una t!'!ICi.la 

pequeha y aceptar una dciavantaJa en costo•, allbas opcione& indet1e1ble•. 

las economlaa. de et1ca la puedan estar presentas en cada función de un 

negocio, incluyendo fabricación, compra•, inve•tigación y deuarrollo, 

mercadotecnia, cad•naa de servicios, utilización de la fuerza de ventas y 

distribución, como l•• economh.a dli escala en producción, investigación 
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~Oaierct:i.nzacúa"~ ··;. •er~tcias san. las barrera•· clave• para 'et . if\Qreso en 

--~~.sector -.. indus-trh 1 de lA computación" < 17>. 

La ccmPetencia entre le• paises desarrollados es el motor 

de ·la adaptación del progreso tecnol69ico, este proceso 

obliga a los paises a tomar cambios radicales en su 

estructura industrial, la que trae consigo un cambio en la 

economia internacional, esta competencia ge puede dar por las 

estrategias tomadas por lois paisas de•arrol lados, las 

aportacion•• de rmcur•os que deetinan, las pol iticas 

&reon6micas tomada&, 106 recursoe financieroe, equipo, 

recursos humanos, capacidad de Investigación y Desarrollo. 

"El incremento de la escala de producción en los pa lset1 avanzado• 

el cual au la causa de la acelerada innovación de tecnologi& en la etapa 

de producción, hace qu11 la producción en lo• •ercadoe de lo• pal••• 

subdeearrolladoa aparezca ineficiente, debido a que los costos de 

importación da tecnologla se han transfor1111do en una importante carga en 

la balanza de pagoa de los paises subde!larrolladuB y en vlas de 

desarrollo, por lo que su dependencia glob1l Rxterna continua 

increuntandose" ( 18). 

En el campo comercial a nivel mundial para las fechas 

1984-1985, es donde se da gran importancia a la exportación 

de productos de alta tecnología y reaalta de manera 

importante la tecnologia de la computación. Gracias a la& 

exportaciones de equipo de cómputo, la indut1tria de 
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computació~ ha,teriido·fuertes ganancias económicas, expansión 

y dom_inio de las. empresas de los paises que llevan la 

prÍ.mac.ia - ~n ,J~·~arro,llcs de alta tecnologla. <Gráfica 1.1). Y 

podemos apreciar· asi las ventaB mundiales de la industria 

<Bratica 1.2>. 



<Grtfica 1.u 

EXPORTACION MUNDIAL 
DE EQUIPO COMPUTO 
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Fuente:Tal'll&ting de Computer,1989 

35 



110 

.(0 

30 

20 

10 

(Gráfica 1.2> 
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El surgimiento de tecnologi&s de computación y 

comunicacionea ha producido una actividad m4s en el .trei1. de 

se,rvicic•, no es solamente importante en la misma, son 

también importantes como elementos vitales en la conducción y 

comercio de otras actividades y mervicios. Entre las ventajas 

a lo• paia•a industrializados laa tecnologias de servicios de 

computación, información y comunicaciones esperan ser la base 

de una nueva ola de producción. 

Su importanc:ia estratégica e•ta creciendo en parte par 

lat1 aplicacionea de redas, con las que se refuerza la 

conexiOn entre los UBuario5. Es toe servicios pueden 

proporcionar un estimulo microeconómico, incrementando la 

competitividad productiva y el nivel macroeconómico, 

alentando el crecimiento y diversificación de la economta. 

El mercado mundial de servicios mundiales en computación 

alcanzó $10.9 billones de dólares en 1992, !IObre un 17X en 

1991. Lo9 servicios incluyen supercomputadoras, mainframes, 

sietemas de computación, centros de proce•amiento de datos, 

computadoraa personales. Los servicios caen dentro de varias 

categortas como computadoras, herramienta&, impresoras, bases 

de datos. 

El mercado mundial para los equipos y servicios de 

información se han doblado desde 1984 a un nivel cerca de 

$290 billones en 1991. 
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Lo dicho anteriormente se puede apreciar en la tabla 

-siguiente <tabla 1.1.). V &obre el marcado mundial de 

S&T'Yicic• de computación en la (gráfica 1.3>, se puede 

apreciar a los paisea que ma¡¡ participación tiene Rn los 

eervicios de computación, observandoae aai, una participación 

mayoritaria por parte de los E•tados Unidoa. 
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GANANCIAS MUNDIALES DEL MERCADO DE SERVICIOS, 
1990-1993 

SERVICIO porcenlllo• 1199H31 
1990 1991 1992 1993 IHI 91-92 92-93 

herrulenta 3.214.9 3,782.6 4,226.2 4,865.B 17.7 11.l 15.1 

bue de d1to1 2,023.4 2,603.7 3,428.3 4,590.2 28.J 31.l 33.9 

c09pUlldor11 1,382.1 1,77.t.5 2,014.8 2,391.9 28.4 13.5 18.l 

lapreaor11 336.4 523.2 590.0 686.4 55.5 12.e 16.3 

otras 424.6 621.2 m.1 SM,5 47.0 2.1 3.B 

total 7,381.4 9,306.3 10,866.9 13,118.8 26.1 16.l 20.l 

Fuenta1 U.S. IOOu1trlal Outlook 199H'.aput.r Equlp1111nt and 1aflu.re 
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<Gráfica 1.3> 

EQUIPO Y SERVICIOS DE COMPUTACION EN 
EL MERCADO MUNDIAL 
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Con reapecto al mercado mundial de software Estados 

Unidos continuaron dominando la lis ta hasta 1991, las 

compatUa• eetadounidenses dominaban má& del 20Y. del mercado 

mundial de software. A pesar de que el mercado mundial ha 

•ido afectado por la recesión en la economia mundial, lo que 

ha afectado la participación de algunos pah•ea que 

participaban con paquetes de software en el mercado, y a 

pesar de esta recesión algunos paises han aumentado ~u 

participación en dicho mercado, como se pueda apreciar en el 

cuadro eiguiante, (Cuadro 1 .1) 

Donde se puede apreciar que a nivel mundial ha habido una 

baja bastante notable del software, y los paises de Asia &on 

lo• que han crecido notablemente el deuarrollo d~l 

aoftware, a•to ae debe principalmente a que los pai••• 

asiático• &Dn las principales áraaa de producción de las 

trananacionales que dominan la industria. 
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<Cuadro 1.1> 

MERCADOS DE SQFTWARE 

.'..'.' .. : 
REGION 1991 

Mundial 52.5 

Estados Unidos 20.1 

Europa< 1 > 21.2 

1apon 5;5 

Canadil l.í 
Australia 0.9 

Ar.iérica la t !na (2) 1.1 1.2 9.1 20.0 

Asia <3> 0.6 0.7 16.7 21.5 

Otros 1.4 1.8 28.6 15.0 

Fuentes U.S. Industrial Outlook 1993-Computer Equip111ent and 
Software 

O> Austria, Belgica, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Holanda, 
Noruega, E9paña, Suacia, e Inglaterra. 

(2) Argentina, Brazil, Chile, Hexico y Venezuela 

(3) China, Hong Kong, Malasia, Singapur, Korea del Sur, Taiwan y 
Tailandia 
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Él dinA..!"ico .crecimiento del mercado da computación no ha 

si.~o sUficiente para reducir la brecha qua eHiste en la 

difu•i6n da la tacnologia en los diferentes paises, 

particularmente en lo• industrializados. 

E•te rezago &e explica por factores tale9 como el bajo 

poder de compra y la limitada cultura informi\tica de las 

empreaftts en los diferentes paises, pero también es de 

singular importancia una debilidad e•tructural que se refleja 

en el menor peso relativo del sofh1are y los &ervicios en 

comparación con el segmento de equipo en las di furentes 

naciones. 

Lo anterior resulta grave porque implica que el mercado 

ésta creciendo y los paises tienen a su dispo•ición menos 

soporte del que se requiere para e><plotar adecuadamente la 

tacnologia y competir contra otras empresas internacionalee., 

esto lo tienen que asumir principalmente los paises en vias 

de desarrollo que tienen que competir con paises donde ésta 

tecnologia ee ha difundido más y mejor. 

Todo lo anterior ge ilustra an lae aiguient•a or4fica!I, 

en la primera gráfica <Gráfica 1.4> se hace una comparación 

de la difusión del equipo de cómputo en varios palaaa, 

tomando an cuenta los porcentajes generados en esa área con 

respecto a su participación en el PIB de cada nación. Y. en la 

~iQUiente <Gráfica 1.5>, la invareión que hac~n las naciones 
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en la informática y su p&rticipilc:ión' el ·en.._:PIB.··"·V '.án la 

ó.l tima <Gr"fica 1.ó), se apreci~ ta· cÓmp~s .. ~.ci.ó,n': ~,~~ rñerc~do 

mundial de computación. 

Se puede apreciar que los paises dewarrolladoB como 

Japón, Estados Unidos y Alemania principalmente, sus 

indu&trias de computación e informática participan mucho más 

en el PIB <Producto Interno Bruto>, que los paises menos 

desarrol ladoa como México, Corea y Argentina que tienen una 

participación minima para 1989. 
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<Br4fica 1.4) 

INVERSION EN INFORMATICA 
% DEL PIB (1989) 

ALEMANIA 
2.6 

C'INADA 
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Fuente: Mundo •J•oullvo,agoeto 1992 
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<Gráfica 1.5> 

Difusión del Equipo de computo en varios 
palHa an 1!18!1 (poroenlaJ• 1191 PJB) 

3 
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Composición del Mercado Mundial de 
computación en 1990 

PORCENTAJES 
ao~----------·-----------~ 

70 

80 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
E8TADOS UNIDOS EURO!'" J"PON MEXIOO RESTO DEL MUNDO 

1990 

lii EQUIPO llTili SOFT'MRE EM~UE"IJt.DO EJ 81!RVICI08 

SELECT, Sl7-VH11 

47 



Frente a un mercado dominado por las empresas privadas, 

laa inver•ionas eon coatosa9 y no son productivas an un corto 

tiempo, los paises en desarrollo y subdesarrollados non 

dapendiantea y vulnerables, as la razón por la cual ellos ven 

en las intervencionaa de las organizaciones internacionales 

una garantia de independencia, proporcionando aaiatencia 

técnica, tecnologia, medio9 financieros, ate. 

Es importante para los paises en d11aarrol lo comprender 

que el progreao no puede proyectarse linealmente hacia el 

porvenir. Esta fa•e constituye apenas la transición entre dos 

ambientes tecnológicos entables. Huchas de las 

caracteristicas de los proccaoa técnicos y de las relaciones 

de mercado que se observan, son fenómenos temporalea. 

E• el caso de cuatro caractB?risticas de la industria 

microelectrónica, que las poseen también la industria de la 

computación, ya que esta última es parte da un gran complejo 

industrial tecno16Qico como lo os la micro!!ll!ctrónica. por 

ello se explican a continuación: 

1. LA PARADOJA DE LOS PROCESOS DE PRDDUCCIDN 

El rápido cambio técnico ha dado lugar a la aparición de 

producto• muy avanzados deade el punto de vista tecnológico. 

La fabricación de estos productos es ha11ta el momento meno11 

automatizado y menos intensivo en el U•O de capital que los 

procesos de producción del paradigma tacnolOgico antsrior. 
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Hay-·'un .·reZago:,.tecnCllÓgicq .,_dé los 'Proc.esoa de produc:ción al 
.. ·' ' .. :-' :·<- ·:.< ... -_ 

·reBP~c·t·~ ~.·e~·; :Í.;;~-: p.r~~y~tc~, que .se 

· r~·p"I~'~,~:,i-~·~c;i~~~Ii~~: ._·:·ete. · 1·~·~- técnic:a_s. 

amplia en periodos de 

La aceleración de la 

~i,~~·}·~~~.i_;-~~~~~'.~-_p;f_~¡·~:.~~:~-~de· asta época, induce a moderar las 

{n~.a·.~·~_,~:~e·~/~n_~·c·~p_ita1 1ijc necesario para la producción en 

_.ser_ie c·-'lautomiltica. 

2. ARQUITECTURAS ABIERTAS Y CERRADAS 

La caracteristica aeNaladn anteriormente afecta a todos 

lea renglones de la industria. En el campo especifico de la 

microelectrónica ne ha ven\do dando una ºapertura" en las 

arquitectura~ de los sistemas dise~ados, entendiendo por ello 

la posibilidad, para cualquier fabricante de sistemas 

periféricos o accesorioa, de integrar sus productos a los 

sistemas que han ganado un mercado. La tendencia hacia la 

apertura de las arquitecturas se observa en las 

microcomputador&• y en las telecomunicaciones. Ella ha dado 

lugar a la proliferación de pequeham y madiana9 ~mpre~a~ que 

producen componentes y equipos periféricos para len sistemas 

producidos masiva.mento. Ello conduce a la proliferación de 

marcas y haata de productos genéricos (clones) en la 

producción de equipo. 

3. DESINTEllRACIDN VERTICAL 

Como consecuencia de las dos anteriores tendencias, se 

observa en la industria de la microelectrónica una 

desintegración vertical de la producción, que tiende 
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diferenciar más claramente los mercados de loe distintos 

componentes y en las etapas de producción de cada uno de 

ellos. En la fabricación de pastillas (circuitos integrado9 

de alta densidad) se han separado en unidades independientes 

de producción las distintas eta.pam del proceso: diseho, 

fundición prueba y encapsulamiento, para cada uno de estos 

eslabones se ha desarrollado un mercado propio en el cual 

intervienen, además de las empresas que tradicionalmente han 

dominado el campo de la electrónica, otras llamadas 

"independientesº. 

En la industria del soporte lógico se observa también una 

radical diferencia entre los mercados de sistemas operativos, 

utilitarios, lenguajes, paquetes de uso general, generadores 

de programas y aplicaciones de uso dedicado. Si bien e:<isten 

empreaas que actuan en todos estos mercados, muchas firmas 

medianas se han especializado en uno sólo de estos. 

4. DEDICADOS Y SEMIDEDICADDS 

En sentido horizontal se esta dando otra desintegración, 

tanto a los niveles de pa9tillas electrónicas circuitos 

impresos y componentes, como en el de los sistemas y el de 

los programas, el análisis del mercado conduce a diferencias 

entre los sistemas estandard de producción y usos masivos, 

los sistemas sistemas semidedicados y los dedicados. 
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"Coma consecuencia de lo anterior se observa en la indu•trh de la 

microelectrónica a nivel mundial una relativa de!lconcantr1c:i6n de la 

productividad y una reducción del poder monopólico del que gozaba 

tradic:ionalmente las e111presaa del sector. A pesar de que distintos 

indicadores muestran una alta concentración de la producción, de la 

c0tnerci1lización y aún mayor da los gastow de inveatig11c16n 1 la 

estructura de la industria no es monopolica. En t~rminos generales la 

co111petenc:.ia se abru en esta fase de tr.J.n9ic:i6n y la entrada de empresa!I 

independientes no integradas verticalmente, puede traer consecuencia• 

favorable• para los pabes no industrializados en la medid.a en que pueden 

contratar partes del proceso con aquel los 

el restoº. <19) 

realizar ellos mismos 

Can poco é>< i to han entrado en algunos mercados 

internacionales en el campo de la computación algunos paises 

de reciente industrialización como son los paises de reciente 

industrialización como son los paises asiáticos como Taiwan y 

Corca del Sur, en América sol amento Brasil. Siguiendo sus 

politicas de desarrollo industrial y tecnológico éstoe paises 

han loorado desarrollar un mercado interno de suficiente 

volumen como para constituirse en una base de una estrategia 

exportadora. 

La importancia de la tecnologia de la computación lleva a 

una dependencia de los paises subdesarrollados y en vias de 

desarrollo, lo que se debe entre otros aspectos a que tengan 
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que importarla, a la insuficiente infraestructura cientifica, 

donde la investigación se encuentra estancada. 

Les paises no industrializados deben di<aef'1ar sus 

poli ticas de desarrollo de la industria de la computación e 

informitica, tomando en cuenta que s6lo en la medida en que 

é•ta tecnólogia permita el fortalecimiento de los circuito• 

integrado& y redes de información nacional y en la medida que 

se logra dominar la tecnologia se puede aspirar a que laa 

transformacionet1 contribuyan al desarrollo acon6mico de 11us 

naciones. 

Otro problema que enfrentan los paisee en deftarrollo es 

con respecto a la tecnologia moderna que no es "adecuadaº 

para estos paises, porque la tecnologia '3e concentra en los 

métodos de producción adecuada a loo paises desarrollados. 

Lo<a pahses en desarrollo carecen de capital y de 

habilidad, pero son relativamente ricos en mano de obra, 

estas dos discrepancias entre la combinación de recurso5 para 

la que se disef1a cada vez más la tecnología moderna y la 

combinación de recursos efectivamente exintentes en los 

paises en desarrollo, lo5 coloca en una desventaja. 

Por lo que el disef1o de planta9, equipos y bienes de 

consumo se concentra en las necesidades de los paises 

desarrollados. Los e¡¡fuerzos cientificos y tecnológicos del 

mundo se concentran en industrias de alta tecnologia que no 
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exi»te'n en los ;paÍSe's·· :~ubdesarroilados. El desarrollo y la 

co~PetP.nc:i·~· de las industria·¡. na~ionales de los paises en 

Y-las_ d~--.d~·~srrollo s~:·Y.en "estancadas por la falta de acceso a 

~a~ nu.&'vas' tec:nologiau. 

El flujo de tecnclogia de propiedad privada en los pai&es 

desarrollados hacia los paisee en vias de desarrollo dependen 

de su cappcidad P.•ra atraer la inversión extranjera. 

Es por ello que en ,al tumo de la UNESCO, se desarrollan 

ideas relativas al nuevo orden económico internacional y 

otros organismos dentro de ella con~agraron ideas y esfuerzo• 

en conducir acciones en favor de la informática del Tercer 

Mundo con la creación de un organismo especializado. 

Como ojempl~ da ello tenemos la siguiente institución que 

se creó para dar impuhiO a la cooperación inform&tica entre 

los paises subdesarrollados. 

"La Interoubarn1111ental Bureilu far Informatice UBI) 1 na ea una 

inatitución financiera, sino a.ta bien formas de reflexión, centro da 

aatudio cuya voc.ción conaiste en donar un amplio tmpulllo a la 

cooperación info~mttica y en definir las orientactone& que suministran 

igualmente a los Estados miembros la asistenc:ia técnicl\ necesaria para la 

ejecución de sus programas". (20) 
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La UNESCO ejecuta varia• actividad•s en el campo de la 

tranafarencia da tecnologia que concierne a la difu•ión de la 

tecnologia para la informática y computación, eumini•tra una 

asi•tencia para la organización da redes ragionalaa de 

intercambio inform,tico y participar •n la realización de un 

banco de datos especializado&. 

La industria de la. Computación ha tomado en cuenta loa 

programas de la (OIT), Organización Internacional del 

Trabajo, que situ6 su acción en el cuadro de un nuevo orden 

ec:on6mico internac:lonal y de la eKigencia de una creciente 

rapidez de la indu•tria concienta de la urgencia de un nuevo 

análisis de pregunta• relativas a la computarización del 

Tercer Mundo. 

La óptima adaptación del uwo d• la tecnologia de la 

computación en dichos paises y del grado da capacidad para 

utilizar adecuadamente tecnologiaa depende del 

desarrollo deseado por las naciones. 

"En relación con el anUisis de la información en el •rea de la• 

cocaputadoras, que la incorporación de basura produce basura, esto 

si9nifica que por supuesto, que la computadora <herramianta an1Utica) •e 

entra alli y ea alimenta de modo inadecuado, los re•ultado• d&l anUi•ia 

saran inadecu1doa 11
, (21 > 
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En relación con el mal uso de las computadora• en los 

procesos de producción, en cualquier pais, sea este 

desarrollado o en vias de desarrollo o mli• aún, ue puede 

decir que el mal uso de computadoras presenta varias 

deseconomiaB que deben coneiderar~e en la evaluación 9eneral 

de su impacto econ6mico y posible creación de empleos. Las 

perdidas potenciales derivadas de aplicacione9 de 

computadora& Bon principalmente en grandes cantidades 

monetaria• que afectan la situación económica principalmente 

del pais. 

Las razones de estas pérdidas son múltiples y se pueden 

re•umir como sigue1 

informaoiOn equivocada o alterada alimentada al 

siatema, mala utilizaciOn de los resultados, etc. 

--- avertas y mal funcionamiento del equipo 

--- m6todos de trabaJo pobres Cprogramaoi6n errónea, 

utilizaoi6n del equipo, etc.) 

--- fraude y sabotaje. 

Por su falta de experiencia y habilidad en el campo de la 

computación, la& deseconomias tienden a acentuarse m's en los 

paises en viau de desarrollo y subdesarrollados. 
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Por otro lado la computación tiene un car•cter 

estratégico que rebasa el marco uectorial de la industria 

electrónica y de la misma computación, a&i la importancia de 

esta tecnologia radica en su horizontalidad, es decir en el 

hecho da que, en la actualidad posibilita y da potencialidad 

a toda actividad productiva. Por esto, la capacidad social de 

su aprovechamiento es da tal importancia que un rezago an 

dicha Area impacta •everamente a todas las áreaa productivas 

de las nacion•g como al interior de las organizaciones 

públicaa, privadas & incluso afectar la viabilidad económica 

y cultural de la• naciones. 

Loa componentes más importantes de dicha eetratt:!gia son 

el fomento al u•o e"ficaz de estas tecnologia• en múltiples 

•ectore• de la sociedad, a&i como el establecimiento de una 

infraestructura sólida de recursos humanos, de coordinación y 

de financiamiento. 
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CAPITULO 11 

LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 
ENMEXICO 



'L.l ANTECEDENTES 

En los 40'& a raiz de la Segunda Guerra Mundial, •e 

incrementó en forma notable el mod1rlo de Siustitución de 

importaciones donde ae daba un crecimiento hacia dentro, que 

tenia por objeto eliminar la competencia del exterior y 

proteoer la agricultura e industria. 

En los 50'a el crecimiento del pais favoreció el 

increraento de laa •xportaciones y las i~portaciones de biane5 

manufacturados, esto hacia que aumentarán las inversionea. El 

prcce-so da indu!ltrial ización vi as inversión en:apieza 

conaol idarse finales de la década de los 50's y a 

principio• de los 60's, en este periodo la estructura 

productiva del •istema industrial vuelve ~'s diversificado 

•a producen bienes intermedios, alounos de- capital y low 

precios de capital •iguieron aumantando. 

Los antecedentes de la inform4tica •n el pats ne remota a 

lQB antiguos eisteina• de computación y , .tabula.~ion&~ 

samimecaniz~dos. En el periodo 1940-l~Q l• canticha~ de 

registro unitario todavia de tecnolaoi• elactromec4nica 

seminaual, ae incrementó debido a qua el pai• ya entraba a 

etapas de induatrialización. 

bO 



En el pais la coyun.tura: del comercio internacional 

proporcionaba· y forta~ec.Ía'')a iridu&t!:1~iización, el pais se 

propugnaba para entrar una etapa de a 1 to ritmo de 

ifiduátrialización según· el modelo de desarrollo con 

estabilidad el que se mantuvo hasta finales.de lo• 6o·s. 

"Se puede considerar que el desarrollo de la infor•l.tica electrónica 

comienza en México en 195b, la Comisión Federal da El&c:tricidad adquiere 

un equipo UNIVAC 60/120. Tres aP'los después la Universidad instala un 

IBH/650 y la SHCP <Secreta ria de Hacienda y Credi to Pt1bl ico), como la 

Dirección General de Estadistica y el JHSS !Instituto HeMicano del Seguro 

Social), hicieron adqu1sic: iones de su tema u de c6ftlputo electrónico1 

mientra'li que en el sector privado instaló alrededor de media docena de 

equipo•. En t9b4 ya se eleva a 65 el rnlmero de in•talacionee contando las 

del •ector público y las del privado, prevaleclan las mucas de IBM con 

alrededor del SOY. del total y las de UNIVAC y de BULL que participaba 

con casi todo el restante 50%". (1) 

Desde mediado de los 60's la multiplicación de 

instalaciones fue cada vez mayor, el mercado se empezó 

abrir por la presión de la oferta; La infraestructura del 

pais resentia dejar al ámbito a las nuevas y complejas 

tec:nologias de computación que los proveedores pugnaba por 

introducir en el mercado. Pero el merC:ado en términos de 

demanda de esta tecnologia seguia siendo estrecho, la 

din4mica del desarrollo económico estabilizador habia 

prolongado la estructura material y social del pais y sólo 
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los saetara& y nagccioa favorecido• por el proceso da 
; :- - ~ -~ . . ·., . ' 

&curnut"ac_ión. podlan adqui rt r equipos de computación. 

la& tendencia• eran fir111es y hacia finalet1 de la década 

de los 60'• en •l pal& cobraba relevancia t~nlca y 

ecor\Ótllica,. la utilización d• ststeaas catmputarizadoa de 

datas, que ti& reflejaban •obre todo •n lo• 9aslc• de divi .. • 

y en la dependencia a>Ctranj•ra, pue•to que loa equipos, 

servicios, eiste111aa de apoyo etc. procedlan del e>C~ranjaro .. 

En 1960 las ifftf>ortaciones de equipo era de 10 aillone• de 

dólares en 1970 esta cifra se duplicó en 1976 y •e 

quintuplicó en 1979 .. 

•En lM 70"• la induw.trialización siguió creciendo confa..- a la 

detunda dltl urctor con fuertes ing.-..os, pero con grandes defon1&ciOf9S 

en la distribución dQl inQN90 .. A .ediados de "ta década los pagow de 

transferencia de tecnologlm al pals recib2n desaSu.t.s provocado9 por el 

pn>eHO de wstitución de iaport.cionn ante el dlOqOlf del petról90 d9 

1973-1974.. Sin nbargo, pese a nta «Wsfavorable situación ttihico 

desc1Jbri6 en .. ta periodo ricos yaci•i.ntos petrallferG9 que lo colocan 

en la condici6n da p•l• exportador y se t>cn.fició M la •lza dlt los 

También durante esta década la indu&tria electrónica •e 

de!Mlrrolló en el pal& a bajos niveles de protección, 

orientada hacia el mercado de biene. de constl80 final 
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fuertemente impor.tadora de'· t&cnologia. • in•umos bajo el 

control de capital extranjero y la maquila orientada 

competir ventajas en ·1au aKportaciones para el marcado 

norteamericano. 

•s. prOlftOYió selectivamente las inver•ione• directa• de capital 

extranjero en activid1de& capaces da promover el de•arrollo tecnolOC)ico 

uti lizandose la• coinver•ione• (Joint-Ventures >, como un SDRcanisma para 

asegurar la transferencia real de tecnologla en área• donde este fletar 

11ea dacieivo para alcanzar nivelea de competitividad internacional y para 

la euatitución de importaciones en la integración de cadenas productivas 

prioritaria•;<;U 

A mediados de la década de los 70'm, al gobierno adoptó 

algunas m•didas para desarrollar una industria de computación 

an el pals, de esta manera IBM, NCR y Burroughs instalan 

empresan filiales en el pais. Después surgen empresas 

controlad&fi por capitales nacionales, como la de Sistemas de 

Computadoras Avanzadas. 

"La polltic1 maxicana para el complejo electrónico e•U vinculado al 

comercio exterior del pai!I. La meta global para la indu•tria electrónica 

es integrar a lo• mercados internacionales a corto plazo. El desarrollo 

tecnol6<Jico •e coloca como un objetivo a largo plazo, como con&ecuencia, 

Hé><ico estimula la11 coinveraionea en lo• términos de la Ley de 

Inver•iones Extranjeras, fijando metas da 11xportación para la aprobación 
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de la• proyectas por h Ca.lsión Nacional de Invar11ionew Edr1nJar1• 

CCNIE>. Tal polttica •• insertó en h astr1teflil global!'(4) 

A fin d• regular el flujo da tacnologia en la L.R.T.T. 

Lay da Regulación d• Tran•ferencia de Tecnolcgia •• 

estableciarón las baaaa para que la adquiaición de tacnologia 

•e realizara en l•• condiciona• m'• aquitativaa y razonable• 

en tRrminoa qua promovi•r• el daaarrollo nacional, •vitando 

que la tecnolcoia •• convirtiera en un vehtculo da 

aubordinación. 

La ley da 1972 cona ti tuyó un importante meca ni amo de la 

polftica m•xicana da ciencia y tacnologia, parte importantG 

d• la ••trategia da deaarrollc. Laa finalidada• de dicha 

polltica cuando ••empezó a aplicar la legislación la aehalo 

el primer Diructor dol RNTT <1973-1975) 1 

1> Hacer mi• eficiente al procesa de adaptaci6n da la 

tecnoto11a Importada 

2> Desarrollar da ~odo sradual taonolagla• mexicana•, y 

3) E•timular a la• unidades productivas del pata a 

adquirir taonolo¡la adecuada a la dotacl6n da los sectores 

praductlvoa nacionales. 

Se pretendía desarrollar la capacidad de inveraión propia 

que permitiera alcanzar la autodeterminación tecnológica. El 

gobierno bu•c~b• dar a la industria mayor libertad de acción 
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para seleccionar, asimilar y adoptar la tacnologia importada 

y producir la propia en eectora• en las que fuera neceaaria. 

En 1981 la Dirección de Invoreiones Extranjeras y 

Transferencia da Tecnologia du la SEPAFIN elabor6 un nuevo 

proy•cto da la ley eobre el Registro de la Transferencia de 

T•cnolag.ia. Otro objetivo fue obt•ner en beneficio del pals, 

al compromiso da un traspaso tocnalógica y Optimo. 

En la Lay da 1982 sa continuó planeando como eatrategia 

b&sica para la adquiaición de tecnologia for•nea, una actitud 

defensiva al establecer como objetivo la intervención del 

E•tado y control de la importación. 

A eatv problema al aobi•rno mexicano en 1981 liStableció 

al Programa de Fomanto para la industria de cómputo que tenia 

por objeto la croaci6n de una indu•tria de computación 

mexicano con miras al mercado internacional, con una 

capacidad da exportar productos competitivos al extranjero y 

asi generar divisa• que eran nacasariae para un pleno 

daaarrollo da la industria y la creación de propia• 

innovaciones tacnol6Qicas. 

"En 1981 a triv•• da la DirRCci6n General da Palltica lnfarraitica 

6roano del t1inisterio de Proora•ación y Prnupua•to1 HtKica tnici6 la 

aJecucl6n de un Pra9rain1. d11 ft>manta para la inanuf&ctura de Si•teaas 

Electrónicos da Cómputo". (1'). 
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Sin. embargo el ·Programa no llegó a aprovarse debido a 

presiones politicaa internas y e>eternas contrarias la 

creciente regulación de la inver•ión extranjera¡ 

múltinacionales de computación que operaban 

las empresas 

en el pais 

crearán -una poderosa fuerza negociadora contraria la 

legalización del Programa, 

marcha en ese al'1o sino 

asi el 

hasta 

gobierno no lo puso en 

1983 cuando el gobierno 

reconoció la importancia estratégica del sector. 

El proyecto de desarrollo fue diset1ado para mantenmr un 

balance entre varios objetivos: promoción de exportaciones, 

generar empleo~, impulso la inver~ión y desarrollo 

tecnol6gico, desarrollo de empreeas nacionales de componentes 

y reducción de precios de equipo en el mercado nacional. 

El Plan de Desarrollo dividió a la industria en cuatro 

áreas: micracomputadoras, minicomputadoras, perifericos y 

componentes. El Programa requirió que la11 empresas que 

vendierán minicomputadoras en el país estblecieran plantag de 

producción nacional. Alrededor del 90X del mercada habia sido 

abastecido por empresas eutadounidenses, lae cuales 

estuvieron en desacuerdo con l• política gubernamental. 

El Programa intentaba estimular el desarrollo tecnológico 

en dos sectores del mercado de cómputo" microcompL1tador11.s y 

periféricos. En estas áreas la participación del c:apitR.l 

eKtranJero fue restringido al 49X, ol objetivo era que las 
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empresas me><icanas dEÍ•arrollaran sus propias -tecn~l~1as a 

travé• de ·la_ raser"Ja. de mercado. 

Las empresas ·a><tranjeras que quisieran penetrar en el 

marcado tenian que asociarse en el sector con empraaaa 

nacionales en un esquema de riesgo compartido, licenciamiento 

de tecnologia o de convenios de venta de partes, que pudieran 

permitir la transferencia de tecnología, se otorgaron 

incentivos para estimular a las empresa& a participar en el 

Programa, en particular en el '-rea de a rancelea 

preferenciales de importación. 

La politice fue flexible en el área de integración de 

componentes nacionales, as1 los fabricantes de equipo 

nacional pudieron mantener una alta calidad y precios bajo• 

con el objeto de producir bienes competitivo• en el eHterior 

utilizando componentes importados. Eota política requerta que 

los precios del equipo se mantuvieran al 15X por debajo de 

los precios de 1 is ta de las máquinas estadounidenses 

similares. 

Pero la crisis económica del pa111 en los SO's y la 

apetrtura de 

producción 

los mercados 

nacional ha 

internacionales, forzaron a la 

adaptarse a la competencia 

internacional o a cerrar sus fAbricaa por la falta de 

competitividad. En este proceso coyuntural, la distribución 

del crecimiento de la induatria ha 9ido afectada por lo que 
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muchas_ .. emp.re.••• nacionales han deaaparecido• totalmente, muy 

pacas ~an crecido y otras continuaron rezagandose. 

~ose a.l Programa de Desarrollo la Industria nacional no 

ha funcionado adecuadamente, porque la apertura de este 

mercado ha traido como consecuencia un crecimiento de las 

importaciones. Sin embargo a. este problema, las 

importaciones de equipo de cómputo ae controlaron m9diante 

el permiso previo de importacionee, única.monte las empr&sas 

que estaban descuerdo a lo aatablecido en el Programa 

legraban recibir apoyo del gobierno a través de cuotas de 

importación. 

En la ley •obre el Control y Registro de Transferencia de 

Tecnologia, el Uso y EHplotac::ión de Marcas y Patentes de 1982 

se con•ideraba nwcesario abarcar los conceptos de Programa• 

de Cómputo, ya que •e consideró que la politica de traspaso 

tecnológico deberla influir en la actuación de las empreaas 

en materia de tecnología. 

Desde principios de lov BO's las empresas utilizaron 

si•t•mas de computación como principal tecnologia para todae 

sus actividades, por lo que era necesario que aste concepto 

tomara un lugar importante en la ley. 

las obligaciones contractuales de naturaleza comercial 

como la licencia de uso y explotación de marcea, nombres 
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comerciales o negocios y la conSeCión· de···d&rec't:fo1{ de':á.utor 

para fines comerciales repreaentar~n dos _·dé .!=:~d·a, dieZ asuntos 

sometidos a la supervisión del Registro ·Nacional de 

Transferencia de Tecnologta en los contra-~:~~:··~~·~-~~¡·t·~. entre 

meKicanos. 

Ce 1981 a 1987 el equipo de cómputo ha evoluciónado 

cubriendo las tecnologias de mayor demanda. El programa no 

buscaba que todo lo que la industria necesitara para la 

producción tenla que uer fabricado en el pats, las empresas 

tenian acceso a la importación de computadoras y equipo 

periférico asi la oferta de las empreaas registradas en el 

programa se compone de producto6 fabricados locales e 

importados. 

El número de empresas registradas aumentó en los primeros 

al"los llegando a ser de 95 en 1985. Sin embargo varios 

proyectos no se llevaron a cabo por la falta de cumplimiento 

de los compromisog del Programa por parte de algunos 

fabricantes y de las situaciones del mercado, el número de 

empresas se redujo dr•sticamente en 1986. 

El crecimiento mils notable en el número de empreeas se 

registro en el área de microcomputadora• y equipos 

periféricos. La gran mayoria de las empresae se dedicaba a 

fabricar microcomputadores (35%) y equipo periférico C48Y.), 

sólo el 20% se dedicaba a fabricar minicomputadoras. 
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Para 1985 la situación del mercado representó tasa de 

crecimiento negativas, esto ocasiono un problema de sobre 

oferta y guerra de precios que resultó en desaparición de 

algunas empreau~ nacionales que hasta esa fecha producian 

equipo de computación, y por otro lado figuran hasta la fecha 

emproaas filialett de transnacionales estadounidenses. <tabla 

2.1 l. 
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<tabla 2.1) 

EMPRESAS FABRICANTES DE COMPUTADORAS Y PERIFERICOS 1985 

Empresa 

Aes Printa1orm 

Apple de M6xico <*> 

Centro C1barn6t1co de 
Vuoatln 

Compubur 

Camputao16n, Instrumentos 
y Control 

Computadoras comerciales 

Productos 

microoomputadoras, monitora• 
monocrom•ttcoa. 

mlorocomputadorao 

mtorocomputadorae 

mtorooomputadoras 

microoomputadoras, 
minicomputadoras, terminales 
Video. 

de Sonora microoomputadora&. 

Computadoraa Miaron microcomputadoras. 

Computadoras y Asesorta microoornputadoraa. 

Data General de México (~) microoomputadoras. 

Datum mtcrocomputadoras. 

Denki mlorocomputadoraa. 

Digital Equtpment <•> minioomputadoraa, terminales 
video. 

Dtglta Victor microoomputadoras. 

Digital Data da M6xioo microoomputadoras. 

Dispositivos Magn6ticos miorocomputadoras. 

Electr6n miorocomputadoras, terminales 
video, monitoras aonocromAttcoa 
impresora da matriz. 
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Industria y Oosarrollo en 
ElectrOnlca_y Computac!On 

triduatrias Digitales f*I 

Industrias Televldeo 

lnfoaistemas 

Micro Nacional 

NCR Industrial <*> 

Planta Industrial Dlg!tal 

Prosramacl6n y Asesor!a 
Espec 1 ali zada 

Ranear 

Slama NCR Mexicana 

Sistemas de Diseno L6gica 

Sistemas Inteligentes 

Sperry C*> 

Tandem Computara lnc. <•> 

Wang de M6xlco <•> 

mlcrocomputadoras 
minicomputadora. 

mlcrocomputadoras 
minlcomputadoras. 

microcomputadoras 

minlcomputadoras. 

miorooomputadoras, terminales 
video. 

miorocomputadoraa. 

microcamputadoras. 

mi ni computadora~. 

mlcrocomputadoras. 
mlnlcomputadorns. 

mlcrocomputadoras. 

miorocomputadoraa. 

miorocomput&doras. 

mlcrocomputadoras. 

mlcrooomputadoras. 

minioomputadoras. 

mlnlcomputadoras. 

minicomputadoras, terminal 
video. 

C*) Empresas con capital extranjero mayoritario 
Fuente: Comunidad lniormAtica INEGl 1 1967. 

Prlntaform, Electra, Televidao, Denkl Corona y Dlgma, 
utilizan tecnologla transferida de TaiwAn y Jap6n. 

La mayoria de las compaNias e•tadounidansaa producen 
computadoras personales con la tecnologia avanzada, mientra• 
que laa restantes fabrican m'quinas pequehas d• tecnologta 
atrasada para uso doméstico. 
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El número de empre!las reg i•trada& t1i9ui6 reduciéndose 

paulatinamente. Hubo un incremento súbito de empresas 

armadoras de equipo, fuera del programa que no podia rebasar 

un cierto volumen de operaciones, porque no tenian que pagar 

aranceleB y ga•toa a&oc:iadoe má.9 altea, no tenlan d•recho a 

los beneficios del regh1tro y se les obstaculizaba a 

participar en los concursos para compras del sector público. 

Como consecuencia de la obstrucción financiera en la cual 

estuvo sumergido el pais por la caida de loa petroprecio• a 

principios de los 80'!1 y a loa fuertes incremento• en las 

tasa de interáe de obligaciones con el exterior, el pai& se 

Yió en la necesidad de replantear estrategia de 

indu•tri&lización de frente a lo• cambios industriales. Bajo 

esta~ situaciones 1984 dio conocer la nueva 

e11trate9ia de cambio eatructural1 el objetivo era convertir 

el pals en una potencia industrial tril.vés de la 

modernización del aparato productivo y lograr su inserción en 

la economia mundial. 

Esta estrategia fue puesta en marcha a través del 

ProQrama Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior 

<PRONAFICE> en el cual se resaltaba la necesidad de promover 

el desarrollo tecnológico como punto de paf"tida paf"a el 

incremento en los niveles de productividad de los sectores 

exportadores y de la modernización de loe sectores 



productivos .y la necesidad de establecer· criterio• bien 

definidos de selectividad sectoriBl en la p~omoción de 

Inversión Extranjera Directa (IED). 

11En con•ecuitncia de•hcan dentro de la• •rea• consider1.da• cocio 

astrategia• para configurar el nuevo perfil tecnológico de h indu•tria 

nacional electrOnica, y dentro de éstas das de los saetares de la 

electrónica profesional dado el efecto 11MJltiplicador que tendria 111 

desarrollo de loe •ittmos en el resto del aparato induatrial 1 a !l&ber el 

de la infor.•tica y h!I telecc111unicaciones". ( b ) 

A pesar de las estrategia• puestas en marcha para el 

impulso del desarrollo de la industria de la computli.ción 

nacion1.l, 9a ha ido incrementando r4pidamenta la distribución 

de computadora• extranjera• sin contenido a~.ouno da partea y 

componentes nacionales¡ ya que las empresas se apoyan en la 

libre importación de partes y componente• que ensambla. 

Desde 1985 se inició la venta ma•iva de microcomputadora9 

on loa almacenes comerciales, vendiéndose equipo obsoleto dé 

otros paises que importaban equipos que ya no eran 

innovaciones en esos pai•e• principalmente da Estado• Unidos, 

eran vendidos en México como lo último para el mercado 

nacional. Va que el P•i• lleva má.e de veinte ahoa de atraao 

en lo que se refiere al campo computacional en el pnis. 
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Du,rante el periodo d" 1987_.:.1988 exi.•t'ián p'roblemas agudus 

que el gobierno tenia qua resolver, se tenia una grave 

inflación ocasionada por la grave crisis del 82 y en 

consecuencia de eaa crisis existian problemas de de•empleo, y 

una gran deuda int_erna y externa a los que habla que hacer 

frente, ara necesario hacer una reconversión industrial en el 

campo de la computación e informática elaborar una 

legislación para regular las actividades de irracionalidad de 

importación de equipo y tecnologia, frente a las actividade• 

de las filiales de las transnacionales de la indut1tria en el 

pais que proliferan las inversiones con capital 100X 

extranjero y las inversiones conjuntas de compahias 

extranjeras con nacionales 

politica dentro del pais. 

reducidas por su• acciones de 

Ya que en todos loa sectores productivos se está 

demandando el uso de computadoras y redes de cómputo 

necesarios como herramienta principal en el desarrollo de 

actividades. Los mayores usuarios de computadoras en el pais 

sen principalmente instituciones estatales y dependencia como 

son para mencionar algunas: Petróleos mexicano•, la Comisión 

Federal de Electricidad, la Secretaria de Comunicac:ione!I y 

Transportes, laa universidades pública&, los Centros de 

ensef'lanza e investigación, instituciones que crédito, asi 

como también en forma muy importante las empresas 

multinacionales, escuelas privadas, instituciones bancarias 

etc. 
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Por allo fue impor_tante dar impuleo a la industria 

nacional de computación a finales de lo• eo·~, cuando se le 

empezó a dar una apertura comercial para la innovación de 

aquipo computacional, pero dicha apertura trajo consecuencias 

negativas como un aumento en las importacion•s de equipo 

terminado, con esto se ha abierto a un más la oportunidad a 

otras empresas extranjeras para que participen en el mercado 

nacional. 

Por lo dicho anteriormant• la industria de la computación 

e informática en el pais enfrenta una situación dificil¡ cada 

vez mas exiuten signos de que se transforma en una rama de 

distribuidores que aprovechan el m•rcado nacional. En los 

primeros siete meses de 1991 cayeron la• exportaciones y 

aumentaron 

terminados. 

ripidamente la• importacione& de equipos 

En la aplicación de medida• de e•timulo para la 

modernización de la industria hubo falta de con11tancia, a 

e•te problema destaca él hecho que se publicaron reglas de 

aplicación para el decreto corretspondi•nte que •e dió a 

conocer el 3 de abril de 1990 en al Diario Oficial, después 

de varios meses de negociaciones¡ entra la secretaria de 

Comercio y Fomento Industrial <SECOFI) y la C4mara Nacional 

de las lnduetrias Electrónica• CCANIECE)' •l decreto 

establece estimulen fiscalliia en la promoción de la 
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modernización de la industria de 'ª·computación, c.on el· fin 
. . - -

de constituir el programa de fomento qUe: ·ae·· hab.1& ·venC:idÓ y 

principalmente para hacer m'• competiti'vas" ~- l~~ empresas, 

antes de que se permitiera una liberalización comercial 

total. 

La industria de la computación es un sector que todavia 

requeria de permisos de importación después de 1985 por su 

carácter estratégico¡ en el decreto se menciona una 

liberalizació comercial que los eliminaba. Debido a que la 

liberalización implicaba conseguir insumos a precios m4s 

bajos se temia que la industria cambiara su proceso 

prosuctivo, importando todos los componentes para evitar ésto 

en el decreto se daba un incentivo a través de una 

11 franquicia 11 que realmente era una devolución de los 

impuestos por estas empresas a la importación. 

El reglamento define la manera en la que deben calcularse 

los estimulas fiscales para los industriales de cómputo. El 

monto total de las importaciones de componentes y equipo de 

importación (Z), weril igual al BOX del valor incorporado 

nacional <VIN> 1 m's el SOY. del valor de la inveraión neta en 

activos nacionales <IA>, más dos veces el gasto en tecnologia 

<BT>. 

* * CZ) (0,8 VIN) + (0,8 IA) + <2 BT) 
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El Y&1or incorporado nacional se cálcula restando al 

valor de la• ventas totales el valor de las importaciones 

directas e indirectas incorporadas en les productos de 

cómputo, sean importadas de car,cter temporal o definitivo1 a 

-.u- vuz, en el valor de la inversión neta en activo• 

nacionales resultado de la suma del importe de compra de 

maquinaria y equipo que ne utilicen por primera vez en 

México, y el de adquisición de locales industriales que se 

utilicen exclusivamente en el proceso productivo, localizado• 

en territorio nacional. 

Apartir de esa fórmula y en función de ln estructura de 

costos de las empreGas instalada5 en el territorio nacional, 

és~as cuentan con una. gran flexibilidad para importar 

maquinaria y equipo exentos de impuestos. La publicación del 

reglamento no sera motivo para modificar las tendencias de la 

balanza comercial del ramo; continuar' en aumanto del déficit 

y habrá mayor participación de la importación de equipos. 

El gobierno mexicano elaboro un decreto en 1990 que 

establece eatlmulos f i•cales la promoción de la 

modernización de la indufiltria de computación, del cual se 

toman los artículos más importantes: 

articulo lo.- El decreto tiene por objeto establecer 

estimuloa fiscales para impulsar el desarrollo de la 
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indua~ria de- cc:imputa'ci~óri_,_Y ·~º".1-':'ºl~d~_t¡ su: p).rticip~ción en l• 

economía .nacional a int•rnaCionai'. 

articulo 2o.- Podran gozar del estimulo qua otorga eate 

decreto, las personas físicas o morales que fabriquen 

componentes o equipo terminado eatablecidos en el territorio 

nacional y que cuenten con ragistro c:omo empresas de la 

induatria da computación ante la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial y con regolución favorable de l• 

Secretaria de hacienda y Crédito Público. 

articulo 3o.- El estimulo fiscal que establece el decreto 

será una reducción del lOOX del impuesto general de 

importación para componantea y equipo terminado que se cause 

por las importnciones de los mismos. 

El valor del eatimulo fiscal en ningün caso podrá exceder 

al valor da los impuestos de importación qua causen las 

empresas de la industria de computación por laa importaciones 

ante• mencionadas. 

articulo 4o.- Para los efectos del decreto •e ontender' 

porr 

I.- La industria d& computación, al conjunto da empresas 

que manufacturen partas, compon11ntes, eubensamblea y equipo 

terminado da cómputo, y a& encuentren registradas en la 

Secretaria da Comercio y Fomento Industrial1 

HO 11tfiE 
R!~U~'IIGA 
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11.- Componentes, a l•• partes, componente• propiamente 

dichos y subenaambles da equipo da cómputo comprendido• an 

las fraccione• arancelarias del impua•to g•n•r•l de 

importación 1 

8471.93.01, 
9802,00.14, 
8504.40.10, 
8548.00.99, 

8471.99.0I, 
8473.30.01, 
8548.00.01, 
9030.40.01, 

8517.40.02, 
8517.40.0I, 
8548.00.03, 
8471.92.01, 

111.- Equipo terminado, a las mercancias comprendidas en 

las frar.ciones arancelarias 8471.10.01, 8471.20.01, 

84.71.91.01 y 8471.92.99 de la tarifa del impueeto general de 

importaciónf 

IV.- -Valor incorporado nacional, al resultado de restar 

al valor total de la!i ventas directas de componentea y 

equipo terminado de producc:iOn nacional, de cada empresa de 

la industria de computación, el valor anual total, en 

divi•aa, de las importaciones que dicha empresa incorpora en 

su producción y vontae1 

V.- Valor de la inversión neta en activos finos 

nacionales, el valor que r11•ulte de la suma del importe de 
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compra de :.m~~~i,~a~ÍA ~>eqt_J0ip~:.-_que !.~~ utilt"~e por. primera vez 

_•n. Méxi,co.- ·.-;· 

VI.- Valer 
<' ">( ;· .. 

tecnDlogia, al- valor' del gasto corriente en investigación y 

desarrcillo para la genar&ción de nuevos productos, 

comprendidos dentro de las aportacionea para tal efecto se 

realicen en el ejercicio, en los término• de la ley del 

impue•to sobre la renta. 
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2.2 LA INFLUENCIA DE LAS TRANSNACIONALES DE LA 
COMPUTACION Y MAQLIILADDRAS EN MEXICO 

.En 1990 la industria de la computación en el pai5 estuvo 

conformada principalmente por distribuidores e importadores 

de bienes de computación por co"'J)ahia• o filiales de 

corporacionlHi tran~-nacionales principalmente estadcunidan•e• 

y J&pone•aa, como IBM, Hewlett Packard, Digital Equip111ent, 

Unyais, Apple, Hitachi entre otras. 

El gobierno consideró quo la presencia de IBM acarrearia 

ventajas potenciales en cuanto la transferencia de 

tecnologia y generación de divisas por lo quo en 1985 se dió 

a conoclir la aprobación definí ti va del proyecto previendoset 

un dominio inmediato en el mercado nacional de IBMI asi fué 

que en esa aho el gobierno mexicano anunció que permitía a la 

filial mantener el 100% de la inversión e><tranjara para •us 

instalaciones en el pats, desarrollo tecnol6Qico y 

abastecimiento de componmntes; pero esto sólo logró un 

desarrollo de la industria condicionado por IBMJ &•to despejó 

el camino para que Hewlewtt Packard, Apple, Compaq, Unisya y 

otras empres&5 negociar~n en un 100X el control operacione• 

de tecnolo91as de computación e informática en el pais, en 

consecuencia todas estas empresas son capaces de controlar la 
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producción y las venta11 de sus eqt.tipos an el m&rcado 

nacional. 

•ae delineo para 1987 un clara p•rfil oligopOlica al int•rior lje h 

estructura productiva y del mercado correspondiente al lid•razgo de IBH. 

Para e1te aho •e contaba can una participación del capital del 63X del 

total realizado por el sector de cómputo, con el 84,5X del total del 

e11tpleo, con el 55.4X en el total de la producción, con el 87X de las 

i.-part&cionea y con el 94.4K de hs importaciones sectoriales". (7) 

Como consecuencia directa de la tendencia de la apertura 

hacia la invernión extranjera resultan significativos loa 

cambios ocurridos en la estructura del capital a la cual 

eatán insertadas las empresas de bienes computacionales, en 

- cuanto a que representan claros indicadores del crecimiento, 

control y presencia en el aparato productivo y distributivo 

del sector. 

En relación ello participación de las. 

transnacionales es la siguiente: 

~can lOOX en la propiedad del capital que han pa&&do de 1983 a 198:5 

del 10.2 al t4.9X y dei las empre11n conjuntas del 12.2X •l 24.6~, 

mientras que las empr&n••• con capital 100K nacional han vhto reducir su 

participación relativa del 77Y. al 61.74X a lo l•rgo del miuo pertodoª. 

(8). 
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- "El crecimiento de la• e>eportacione• de 1&1 empresa• tr1n•n1cionale• 

fue significativo al pasar de 1.6,pnillone!I de dólares en 1984 a 188 en 

1987, p1ra 1982 las exportacionea representaban el 2X de h.& 

importacione• y para 1987 el 75M 1 tendenciaa aimilarea se dieron en 

equipo de telecomunicaciones". (9). 

Los fabricante!I mexicanos importan la mayorta de las 

partos y componantea, el origen es principalmente di&? la 

empresa matriz o de mus proveedores en Estados Unidos. El 

armado en México incorpora mano de obra y algunas partes y 

componsntets producidos en el pala, lo cual representa 25Y. de 

los insumos totalea, que incluyen semiconductore1, tarjetas 

varias, partes metAlicas, cable6 1 tornillo•, resistencias, 

condensadorea y material de empaque. 

Loa componen tea 

importaciones son1 

que constituyen las 

tarjetas de circuito• 

principales 

integrados, 

condensadores, resistenciau, cables, fuentes de poder, tubos 

electrónicos, transietores, diodos, unidades de disco, equipe 

de producción y comprobación. 

"laa importaciones representaron 46X del mercado Mxicano de equipo 

de c6alputc 1 corre•pcndiendol• a Eahdoa Unido• 11. mayor parte cerca del 

BOX en aiate1was de cómputo, equipo periférico y programas da 1oftw&rc en 

1980". 1101 
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''Las exportaciones aumentaron de 65 mi llenes de dólares a principios 

de los 80'• a casi 600 millones en ese mismo afta. En 106 af1os recientes 

las venta• externas se han diversificado a C1n1d,, Australia y América 

Latina 1 pero Estados Unidos •igue absorbiendo 60K del mercildo total. 11 

(11) 

Se refleja la gran dependencia y control de la indu"Atria 

de la computación y del mercado de cómputo hacia estas 

transnacionalea por medio de sus filiales que &e establecen 

en le territorio nacional, ya que son las que importan los 

materiales nece•ario• para la producción; producen aqui los 

bienes terminados y los regresan como exportacion&e al pais 

de origen para la venta y exportación en eme pais; esto trae 

consigo fuertes fugas de capital ocaBionadas por esta~ 

fi 1 iales. 

Con la apertura del mercado que ha aumentado lats 

importaciones muchas filiales controlan la industria del 

pais, también provoca que muchas otraw corporaciones 

multinacionales instalen filiales en el pala, con lo que el 

SOY. de la inversión está destinada a las instalaciones de 

producción del sector de minicomputadorali en particular do 

las plataformas de exportaciones hechas por las empresas 

dando lugar a que el desarrollo del sector oea inequitativo, 

entre las empresas nacionales y las extranjeras. 
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Lan princÍp.~1~6-· f i i'ial;aa ·.:de e~presas · mul ti nac:ionales da 
(.:;·:·. ·:·· .. , .. ::" 

computació~ atit&b1ecid&B. ~~:~Mé~'ic~·~·-~orl·~ las siguientes1 
-.~·.<J . . ·""'~'"'· ·~0;_,.~· ~!· •. ,. 

·,·:,·,;· ,,:' .. :.:~.<!'.i'J~i<-: 
---------------------------------------------------------• • •. • .~-- • .. • •»•¡ , ••.•.• °7'·. ;·. '.··" ••. - ' • • 

EllPRESA PAIS. DE.ORIGEN 

-----------------------.-------~~-------------------------

l.., <International Susines Machin.a> Estados Unidoet 

~wlMt Packard Estados Unidas 

Oi9ital ~quipment Estados Unidos 

UNISVS CUnited Systeml Estados Unido• 

Apple Computar Estadog Unidos 

Compaq Computer E•tndos Unidos 

NEC <Nippon Electronic Corporation) Japón 

Hitachi Japón 

Fuj i tsu Japón 

Olivetti Italia 
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EHPREBAS1 

Orl1an capital C•I 

Ventas totales 

Eaplao 

Exportaclone1 
total ea 

l•portaciones 
total ea 

Produoc. /termlnadoa 
parte1/ooaponentea 

-- No ai&nlflcativo 
n.d. No disponible 

PERFIL DE LAS EMPRESA 
lail lona• de J&laraa, 19911 

El 

E.U/100 

247 

920 

61 

190 

122 

Fuente1 Coaerclo Exterior, febrero 1993. 

En la tabla de arriba ne muestran cinco empresas de 

filiales de tranemncionales, y su comportamiento en el 

mercado mexicano, con esto se ve la gran participació~ an la 

industria de computación, la cual conforman todas las 

empresa& de computación establecida& en MéMico, asi como lo 

muestra también el cuadro aiguiente, donde •e tomaron algunae 

de las empresa mds importantes de la industria 
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Ell'llESol PAIS DE EH illfTAS PAl!TICIPACl!li illfTAS TE!llll.OOIA 
1111~ nmro l'EXlaJ DE rosros IUtllALES 

1111/dll. EH ltEXlaJ 1111./dll. 
1992 1992 

11111. EE.W 1992 15 1illone1 151 3,700 Si1teau/1utodia(M1llco 
de probleu1, toftnre, 
proctw.dore1 488 

lllcro&of EE.W 1981 32 •lllone1 20I 1.000 Sofh1rt IJnoa lindot1, 
apl lc1ciono1 de fin.1nu1 
l'G-OOS 8,5, •indo11 

T1ndn EE.W 1978 80 lillOllH 20I 2 billones Control¡ 50J del •n::ado 
Cmputer !iax, 1undl1I en 1ialaus 

tolerantes a fallu. 

Sl&a Sofhire EE.W 1992 5.5 11110001 lOI 500 tlll 15-IXIS 8.5, 1indo11 1 

soflnre 

Lot111 EE.W 1989 43,J 1lllone1 351 829 1111 toftnr1 
Dovelopaut 

E¡¡JOn EE.W 1900 29 1íllone1 251 150 tlll ispruora1, cosputidora 
cerllficadon 

Hnlett P,ctard EE.W 1965 180 11110 ... 60I 549 1111 111prworu 1rAfic11, 
c01put&doras 

1811 EE.W 1957 400 1lllone1 751 4,9851111 C01pUtadorH,itpresor11 
l Jnteraatlonal B111fnu Rlchlne1J IOflnrt 

FU1nt111 el iirrenlonh:ta, uyo 1993. 
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"Cincuenh empresas de CQll\PUhción como Digital Equipment, Select, 

IBH, Hewlwtt Packard 1 Uni&ys, cnntrol Data, NCR y Apple en conjunto 

cuyas venha coabinadaa en 1990 rebasaron lo• 100,000 millones de pesos; 

el preaupuesto que asignaron p•r• satisfacer •ua requeri11ientos de 

cómputo a•candió a 378,000 millones de pesos en 1990 y sus venta• tohle• 

representaron el 9K del <PIB> Producto interna Bruto''• (12) 

"Cincuenta y cinca empresas, entre elha trae& IHhdouniden•••, con 

ventas de mh de 1 1000 mi! lonas de dólares dominan la indu•trb al 

diapaner de daa tercios de los ingresaa. El monopolio de élih en 1987 lo 

disfrutó IBM, que le permitió gozar durante década• de utílid•des bruha 

superiores a 70Y, se ha roto en favor de productores que progresan con 

márgenes brutos de entre 20 y 30)( u. (13) 

Las empresas multinacionales que han establecido 

plataformas de eHportación en México para equipo de micro y 

minicomputadoras son responmables de la mayoria da la• 

exportaciones que lleva el sector en el pais. Los altos 

volúmenes de eHportación de las corporaciones han atratdo 

grandes ganancias de capitales y de consolidación a las 

filiales en la zona nacional. También son responsables de que 

se llevaran a cabo grandes cantidades irracionales de 

importaciones de insumos (componentes) 1 bienes terminadog 

(macrocomputadoras), equipo periférico (terminales>, etc. 
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El desarrollo tecnológico ha sido limitado por las 

transnacionales en el pais, lo hacen través de la 

canalización de la producción de servicios y comercialización 

de éstos; y no a la investigación y desarrollo tecnológico 

para el pa!s, con respecto a eato último estas emprenas 

solamente han proporcionado un apoyo financiero limitado para 

el dise1'1o y desarrollo de la investigación y desarrollo 

tecnol6gico 1 apoyo que responde únicamente a sus interese•. 

Todo lo eKpuesto anteriormente se puede reforzar con la 

siguiente idea1 

11 Las grandes tran9n&cionales invadan los 111erc1dos del mayor núqro 

de p&lsea y se apoyan en sus contactos poltticos y aconÓflicoa para 

ejercer prasion2s •obre los gobierno& locale• quiénes poniblementa aaUn 

1uerte111ente endeudados, para vender sus productos con la& 1111yor11• 

ventajas po~ible1, invirtiendo sumas ridicuhs a cu.bio del dominio del 

mercado local". H4) 

Con los •vanees tecnológicos a principios de los BO's en 

la industria maquiladora se da una reatructuración en cuanto 

a la producción de manufactura•, ya que la sociedad demandaba 

una gran cantidad de productos electrCnico21¡ asi la 

microelectrónica empieza a tener un papel importante en las 

plantas manufactureras. la gran diversidad de equipo de 

cómputo esta presente en la maquiladora. 

90 



Las grandes empresa• operan baje el programa de 

subcontratación internacional utilizando dicho equipo. El 

papel que juega la computación en las fasea de di•eho y 

manufaetura <CAD/CAM> en m'• importante ya que la utilización 

de equipo de cómputo permite que las empresa• se aju•ten a la 

demanda da incorporar tecnologia fle><ible al interior da la 

maquila, a fin de enfrentar la intensa competencia que afecta 

principalmente a los sectores de alta tecnologia. 

Los servicios que han recibido especial atención en el 

pata, se encuentra el sector de la industria maquiladora de 

exportación calificada, como servicio &n el manual de la 

balanza de pagos del Fondo Monetario Internacional, a pesar 

de que la organización de la producción me pudiera catalogar 

dentro de la actividad manufacturera. 

En la industria maquiladora está permitida la inversión 

extranjera hasta un lOOX, con la posibilidad de importar toda 

la maquinaria, equipo e insumos para la producción destinada 

a la aMportación y de la posibilidad de vender en el mercado 

nacional. 

Las maquiladora& pueden ser •ubsidiarias al 100X de 

compaT1ias extranjeras o coinveraionas con capital mexicano, 

e><isten asquema9 que cubren operaciomu1 de "albargue 11 en el 

cual el control de todo• los proceso• de producción eatán 
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bajo· cont:rOl de inversionistas eHtranj11roa, y la 

eubcontratación de maquiladoras ya establecidas. 

11De 1&11 ca•i 1,800 11aquiladara11 eKhtente• al t11r111inar 1989 unus 

1,200 son filiale• e>etnnJer•• con un 100)( de IED, al resta san •tidcanas 

o coinversirmes de e>etranjeras con meHicana•, el dina11lll$0 el •ector 

localizado en un 85Y. en los seis estados de la frontera norte ha sido 

pronunciado, durante el periodo de 1983 a 1989 el crecimiento fué de 

140Y. con un aumento de casi mil eshbleci11iento9 de 15311, en el empleo 

g11n11rado, que pasó de 173 1000 a 437,000 per•on••". <15> 

La mayor parte de las actividades nacionales son de 

manufactura de partes de productos de tecnologia menos 

avanzada y da mano de obr·a má.s intensiva. El resto se ha 

exportado dentro del programa de maqui ladera; por ejemplo 

Unysis fabrica guarniciones de alambre, cables y cabezas de 

discos en GuadalaJara para exportación. 

A finales de 1992 la cuidad de GuadalaJara se esta 

convirtiendo en l~ zona maquiladora m'• importante del pais, 

ahi se ésta incrementando un mundo integrado de la industria 

de computación, por la labor intensiva de manufactura 

electrónica que ae esta produciendo en esa zona. 

Oficinas administrativas de Silicon Vallay en nueva York 

producen en Guadalajara e importan componentes de Aaiaf y 

muchas empresas basan sus estrategias de negocioa en una 
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competencia., extranjera para competir en una apertura da 

mercado."' 

México gradualmente ha estado liberalizando sus pol1ticas 

de importación de computadoras y componentes desde que fué 

puesto-en marcha el Decreto para la computación,, que perfila 

la apertura de la industria que tuvo sus efectos en abril de 

1990. Esta politica de apertura del mercado ha arrasado a los 

peque~os productores de equipo de computación. 

Las pocas empresas manufacturar.is mexicanas han hecho 

inversiones en fabricación de aparatos periféricos como son 

impresoras y terminados, utilizando tecnologia trangferida de 

los Estados Unidos o Japón. los· fabricantes mexicanos de 

impre•oras producen en el pais todos loa componentes excepto 

cabezas de impresión con lo cual sólo realizan actividades de 

armado y ajuste de precisión; las filiales de empresas 

multinacionales han hecho mayor inversión en la producción de 

dispositivos de almacenamiento. 

Han sido minimos las exportaciones, con excepción de laa 

que hacen las filiale• de las multinacionales; por ejemplo 

Hewlett Packdrd que fabrica en el pais unidades de 

almacenamiento de disco y de cinta para exportalos a Canadá, 

Australia y Latinoamérica. 
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Asi podemos decir que las computadoras hechas en el pais 

por algunas filiales han llegado ser competitivas 

internacionalmente. Pero eso no constituye una ventaja para 

México, sino para las empresas multinacionales. En lo único 

que ~e podria decir que Héxico tiQne una ventaja comparativa 

1 e• en el u•o intenaivo de mano de obra, y en la producción 

de subconjuntos y co111ponentes intenwivos , que no tienen un 

peuo cansiderabl• en el coato f in1l de l•• ~icromputadoras o 

~acroco.,utadoras. 

La co.ipetencia en mucho m•• intenaa en calidad y precio, 

la producción en MeKico se encuentra por debajo de lo que Be 

produc• en Asia• ya que el pais no tiene euficiente 

profesionales calificados, manufacturae, ciencia de 

materiales, ciencia computadoras, tecnologia, Investigación y 

Desarrollo; y campos relacionados para con•truir una 

indu•tria de computación competitiva. 
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2.3 IMPACTO DE LA INDUSTRIA DE LA COHPUTACION EN MEXICO 

Laa tecnologias da la computación, su alta grado de 

desarrollo y su difusión cada vez mts general aceleran el 

proceso de cambio de las estructuras económicas. El empleo de 

equipos centrales y secundarios con inteligem:ia artificial 

con una capacidad Optima de adaptación facilita la 

integración mediante computadoras de diferentes ciclos 

independientes del proceso de producción; esto acelera la 

tendencia a la racionalización en el sector de la producción 

industrial. 

Los indicadores por los cualess ae puede determinar el 

cambio econ6mico estructural debido la aplicación y 

difusión dR estas tecnologias son los siguientes: 

--- Evolución por sectores de la economia (en especial la 

industria electrónica, tratamiento de datos, 

telecomunicaciones, bajo estos aspectosz necesidades, 

demanda., competencia, concentración, fomento del proceso, 

racionalización, empleo y norma& de calidad. 
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Relaciones regionales y ·sectoriales entre las 

distintas ramas de la producción industrt"al a nivel nacional 

e internacional. 

--- Convergencia de distintos sectores de la economia en 

particular 1 producción industrial, servicios e inform~tica. 

En lo que respecta al r•pido proceso de cambio en las 

estructura& económicas, dado por las tecnologias !le da lo 

siouient•: 

--- Incremento de la concentración de empresas en el 

ámbito de la producción de estas tecnologías, como en el de 

sus aplicaciones en el saetar de la i nduetria y en el de 

servicios. 

El abaratamiento de las computadoras y de los elementos 

de memoria digitales da un impulso a la utilización de 

grandes redes de computación, con lo que aumenta el indice de 

rentabilidad de las instalaciones. 

La internacionalización de la división del trabajo en la 

producción de las tecnologfas de co~putación y la ampliación 

del campo de sus aplicaciones, por ejemplo automatización de 

oficinas, transferencia electrónica, sistemas integrados de 

información y documentación ha empezado a repercutir en el 
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sector industrial y de servicios. Se refuerz~ lo antes 

mencionado con la siguiente notaa 

11 todo avance en el camino hacia una total automatización del 

funcionamiento de hs m4quinas •upone un mayor y mi.& r.tpida adaptación de 

11 producción industrial a las necesidade• de cada momento" <16). 

La apertura comercial, la reorientación de la política de 

telecomunicaciones, el crecimiento de la inversión privada y 

tecnológica, asl como el adelgazamiento del wector pl."tblico y 

su desregulación ha tenido un efecto significativo en la 

oferta como en la demanda de bienes y servicios en 

computación. 

11 Con base en el sistema de cuentas nacionalew en México se conoce 

que mientras que la economh creció 1 una tasa del 3.BX promedio anual en 

término• de redes, el sector inform!tico en el pahs creció pr.tcticamente 

el doble durante el mismo periodo (1991-1992), esto sin considerar las 

i111portaciones, ya que de incluirla!! esta relación 11e elevarh a casi 9 

veces" (17). 

"'En México el dinamismo del sector ha llevado a que mientras que en 

1986 habh 3 computadoras por cada mil habitantes, par& 1992 ésta 

relación creció a casi 15 computadoras por cada mil habitantes" <18). 

Los avances en la tecnologia de la computación juegan un 

papel decisivo en el desarrollo del mercado de servicios, 
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debido ,a .C¡ue sú papel da facilidad a la transacción y 
. -, . . 

pre.serytació-n· de los servicios. 

Si bien es cierto que la industria de la computación e 

infortd.tica esta creciendo en forma rápida, el mercado de 

computadoras, periféricos, software y servicios tiene un 

crecimiento alrededor del 20Y. <grc\.fica 2.1) 

<GrHica 2.1) 

MERCADO DE COMPUTACION 
EN MEXICO {%) 

1911'4 1!llMI 19811 11187 111118 1189 111110 111111 1G9a 

poroentaje11 

- EQUIPO mlJ SOFT\'NIE c::J SERVICIOS 

Fuen\8: SELECT (dic-92) 
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<Bráfica 2.2) 

Tasa de crecimiento anual 
total de bienes y servicios informáticos 

ll!lll 1980-111112 

SELECT,'092 
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DEMANDA DEL MERCADO DE COl'IPUTACION 
<m!llCne•:de·ddlarea> ___________________________ :.. _______ _: __ ~,---:.~ __ .:., _____ -__:.:. __ 

HARDWARE 

~~,; .. ; ·::' :·.~ 
1905 1906, 1907 · 1,900' •19~r. :~.199(1 

" '·º' ' ~ -'"'. ~·. ·.,. . . . . :·· ,·:· 

~-,~~~ ' ./., :__. _ _, ' 1::-:~ ;:':·ú-.'.\;> . ""''._ ~;:o_'-:-
159.5 248.9 ·'201,,5-- ~349·;t; ,;;,,,,3~_0;ó;:: •óOó~2 

56.1 · 11';1• <-~~~::a~ ~Á'ii~if~i\ q, .. -.·.·.-.·,.?_i~.f;~c~Ft 23?.4 
':1~-,, ·;:~,:· .. ::. Jt'> 

89.2 10:3.:s'. ', c..:120';'4' • 125~-3 177.5 307 .2 

SOFTWARE 

SERVICIOS 

TOTAL• 307.8 423.8. 

Fuente1 Directorio de la Industria Electrónica, SECOFI, 1992 

El cuadro de arriba •ehala el comportamiento y la demanda 

de la computación en el mercado mexicano, los componentes 

considerado~ en la demanda muestran un crecimiento desde 1985 

hasta 1990t estas cifras indican la aceptación de estos 

equipo9 por loK consumidores nacionales. 

DISTRIBUCION DE LA FACTORIZACION POR RUBRO, 1991 

CONCEPTO PORCENTAJES 

8ERVICIDS 1911 

SOFTWARE 1311 

HARDWARE 6511 

OTROS 4% 

SELECT, octubre, 1992 
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El rubro' otros incluye papel y cintas para impresoras, 

discos flexiblee, etc. 

Asi el impacto de esta tecnologia en el funcionamiento de 

tal ·mercado y en las formas de organización de las 

·a-ctividades productivas ha revolucionado las técnicas en el 

m&nejo de información y comunicación que encuentra en el 

centro de toda actividad productiva que ha afectado el 

funcionamiento de la empresa y lan formas de articulación del 

proceuo productivo. 

"El mercado del mector telem.ttico se considera como el agregado de 

los siguientes mercados: equipo de cómputo, equipo de 

telecomunlcacione•, servicios do cómputo y telecomunic1cioneB 11
• <19) 

Los servicios de software y computación son los segmentos 

més dinitmicos de la industria de computación y han venido 

mostrando una tendencia a incrementar su participación, que 

en el periodo de 1987-1992 se estimó superaron una tasa de 

crecimiento promedio anual del 26Y. lo cual en términos 

absolutos representaron un monto aproximada de 444 millones 

do dólaret1. 

Los servicios de computación pasaron de los 12 millones 

de dólares en 1987 n los 48 millones en 1992. Lo que 

significa una tasa de crecimiento promedio anual del 26Y.. 

tomando en consideración la demanda descuerdo al tipo de 
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servicios para el 

desarr:-ol lo de softw_~~e:- d-~-- -,~~-¡·i:~~i~n_ espec:if ica, de base de 

datos y tiempo campa~tidc:. de procesamiento de datos, 

coOsul to ria, ven.ta·~,,--::~: -~¡~~ui:1~r de Computadoras as! como de 

capacitación registr:-ó un· crecimiento en el mismo periodo. 

En cuanto a la demanda total de servicios para otros 

segmentos, representaron el 60.SX de la demanda total en 

1992. Respecto a la demanda de 9ervicioa deacuerdo al usuario 

final, ha ata ahora loa sectores pt.'.tbl ico, comercial y 

manufacturero han sido los principales demandantes de 

servicios computacionales, en conjunto en 1987 consumieron el 

90Y. de los 10 millones de dólares en ventas totales de 

servicios de computación. 

" la identificación de Jos elementos tecnológicos que se transfieren 

entre empresas da una idea del tipa de tecnolo9fa que es importante en 

los servicios: los programas de cómputo, tiU presencia esU ntUY 

concentrada en tres divisiones: tiervicios financieros (30.lX de los 

elementos del sector) 1 servicios educativon e investigación (22X> y 

transportes y comunicaciones, adem4s de agencias de viajes U4.9X) 1 para 

las otras actividades el pape-1 de los programa• de cómputo es 11enor11.(20) 

En México no observa un encadenamiento de alta 

tecnologia entre los servicios y las demás actividades 

productivas, como es el caso de la reducida participación de 

los servicios de teleinformcltica en el PIB en 1986 que 
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representó .Bp"ro~in:ia~a'!lente, ~ .• -'ó?~ .. ~ ci:=>'fl -Úria :~~-~~~·::~e ~~e.c~mie~~o 
anualtd&l 11.5Y.. ;~-, '"'1'l·'~"' ,q.;_~_:·~;': ,' 

:_'.'.'.~ 

,_.., <·i);-~ ¡~f~~S· \·,{~-. 

servicio• por 

encima del 2ox. 

Las empresaa transnacionales produi::toras de equipo we 

han duplicado casi en forma. eHclusiva a la presentación de 

servicios de asesorta y de mantenimiento pero sin cubrir las 

necesidades de un mercado más complejo. 

En el siguiente cuadro se aprecian los contratos de 

programas de cómputo en el sector servicio• tanto de origen 

nacional como eHtranjeros: 

PROGRAMAS DE COMPUTO EN EL SECTOR SERVICIOS 1982/1989 

CONCEPTO COSTO 

DE ORIGEN NACIONAL 85,746,482.6 

DEORIGEN EXTRANJERO 42,035.885.6 

TOTAL 127,782,338.1 

CONTRATOS 

816 

269 

1805 

COSTO PROMEDIO 

105,081.5 

156,267.1 

Fuente1Naciones Unidas, MéKico una ecbnomia de servicios,1991 
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En la tabla que •e mueatra a continuación •e pued• 

~.~reciar loa elementos extranJ•ros y su participación an el 

~~ctor ~ervicios, tomando en cuenta para nueatro eatudio al 

,1.amento da los programas de cómputo, su participación m•• 

alta •• en el sector servicio• de instituciones monetarias y 

de crlklito, siendo éste el principal donde ha impactado m4a 

•n el aactor bancario, donde fue al primero donde entraron 

loa serviCioa de cómputo y en el sector de finanzas. 

ELEMENTOS TECNOLOEIICOS EN LQS CONTRATQS DE C!fllGEN 
EXJRANJERO POR RAHA DE ACTIVIDAD 1982-1989 

RAHA SECTOR SERVICIOS 

4100 Elactrioidad y gas 

SboO· Con•truooi6n 

613 Comercio de consumo 

6150 Servicio• intermedios 

A 

11 

10 

7 

6230 Comercio no alimenticio 19 

6310 Reataurantas, bare• y 
centros nocturnos 19 

6320 Hoteles/otro• •ervioios 
alojami&nto temporal 29 

8110 Servicios instituoionda 
•onetartaa y da or6dito 32 

8200 Servicios instltucionaa 
de seguros y ~lanzas. 2 

8312 Otros servicios 
relaQionados con bienes 
inmuebles 7 

8320 Preataoi6n de oervioioa 
a las empresas 45 

104 

64 

47 

6 

6 

B 

16 

27 

10 

5 

e 

92 

e D E TOTAL 

12 4 80 

12 2 72 

2 19 

4 2 8 27 

6 16 49 

10 46 

5 61 

20 as 97 

20 28 

9 2 2 28 

48 6 175 



6331 Servicios de alquiler 
da bienes inmuebles 39 13 20 

9100 No a•pecificada 2 3 5 4 
L ,~,., 

9311 Educaol6n remunerada 3 

9321 lnvastlgaci6n olentl-flca 12 4 6 

9491 Servicios remunerados 
centro a recreativos 

Total por elemento en el 
sector 

Al Explotac16n de marcas, 
C1 Aaesorla, consultarla 
E: Programas de cbmputo. 

de 
4 4 4 

233 336 126 16 311 

81 Asistencia t6cnlca. 
Di Derechos de autor. 

75 

14 

5 
I-' 

23 

12 

1030 

Fuentez Naciones Unidasp M6xlco una economla de servlcloa, 
1990. 

"Las nueva• tecnolo9hs y lo• t1ervicios lnfraaatructurale• han 

determinado una amplia disponibilidad de servicios, tanto nuevos como 

mejorados, pues muchos de el los se pueden obtener en el mercado a través 

de un proceso de e><ternal ización. Este fenómeno supone que los servicios 

que antes se produchn en h• empresas prodw::torae de bienes o servicio• 

como el cuso de la información. Ahora se obtienen da eeprowae 

independientes". <21> 

La repe·rcumión dentro de la induutria que demanda equipo 

de cómputo y de informii.tica, es de origen estratégico. La 

meta es la integración en varios niveles, en el interior de 

la industria y con otras industrias. 

La tecnologia de la computación penetra en el desarrollo 

de dos formas: como sector de la industria y como raago de la 

tecnologia industrial en cualquier sector de la industria, en 
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'· · .. 

la m~m~f~ctur~·· 'de. :.:·los.-.: e_~l:l.1,g~~ ;.~:} y·~~·º.~P~.~~~~~s de la 

~ i cr~e .1 ~~~_ró_~ i~a_: ,~-,~:-~.·-~.~~·ª-~·.~-~:~'.H~-~~i~~:~Ai~~~·~:~:~-~,~-~ ~~~~::. p,FO~uc:; i ~n de 1 

software ··~oi:ie~·i t·~y~ ::d~spµ~~-;;~~-~j~.~·~-~~~,t~-~~·:~-:y·'- ·a·l ~··~,;~s~~-r~~ una 

de· Íos t'ras:;·1.laJ~~- di!l ::~#~-~~~;}f~~~~-~~~f~~~~:~~·:. -·~:-~·<.:: 
,._ .-... · 

Por ejemplo ciiaf.19" --""'é-~iitro<'·i~dü.st-~i'BCB<-que tienen la 
- ·.·. -: ..... --·--.' 

neceaidad de equipos de co~~tÁ·d_:(ó·~;~·~--,, -~~' pa_ts, como son la 

·industria de autopartee, siderúrgica y 

manufacturera. 

Las caracteristicas de las redes de datos de la industria 

de autopartes y quimica se encuentran formado• por equipos de 

cómputo que va desde mainframes a micros, asl como por redes 

loca les de dichos equipos, éstas redes se interconectan con 

otras utilizando equipos de telecomunicaciones. 

La industria siderúrgica en materia de equipo para la 

producción, la industria carece de robots, consistiendo su 

equipo de producción en computadoras, laboratorios y en menor 

grado de computadoras para disetlo. la antigtledad del equipo 

me encuentra dispersa contandoae con más o menos de 5 atlas, 

asi como con equipos más modernos con menos de un atto de 

instalación. 

En la industria manufacturera una de las más 

significativas aplicaciones de la automatización en la 

manufacturera es la incorporación del control numérico, 
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instruinentac-iOneS en códigos numéricos controlando, las 

secuenC:i~s un'idas·., -de' operaciones de las ·m•quinas, la 

. direcciÓ~ _·d~l· .CDntro.l' ~-convencional fú"e remplazada 'por. una 

miniccmputa~ora,, pr~~~f.a~~~·.<~~~C!-,. ~Ü:~~g·~_f· el,·· control de las 

funciones. 

Las·· priorid8des en -materia ' -de pol 1 ticas económicas 

sef1aladas ~n-- el Plan NaCiCnal de--oesa·rrollo han impul!lado el 

uso de la tecnologia y de la información para sustentar 

adecuadamente los procesos de planeación y toma de decisiones 

en distintas dependencias de la Administración Pública 

Federal. Asimismo, el intercambio entre las entidades se han 

incrementado a fin de allegarse a los medios para el adecuado 

cumplimientos de la c;,estión pública. Como ejemplo tenemos a 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (6HCP>, y la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial <SECOFI >; las 

cuales a fin de definir adecuadamente las pollticas que 

enmarcan el comercio exterior, establecieron un moderno 

mecanismo para el intercambio de la información requerida, se 

seleccionó un protocolo de comunicación que permitiera 

interactuar ambos asquemar; de cómputo de manera adecuada 

siendo el protocolo TCP/IP <Transmission Control 

Protocol/lnterner Protocol) 1 usado originalmente por el 

Departamento de Defensa de los Estados Unidos y en algunas 

Universidades estadounidenses para enlazar su equipo de 

cómputo. 
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La SHCP podri actualizar la información •obre lan tarifas 

arancelarias y la SECOF~, recibir la información sobre las 

importaciones y las exportaciones; ambas para lograr una 

traneferencias de grandes volúmenes de información a altas 

velocidades. 

La informática ha constituido uno de los apoyos mis 

importantes de la moderna administración y del proceso de 

modernización de infraestructura de cómputo a las unidades 

administrativas. Se hl\.n instalado a nivel nacional un total 

de 2 mil 250 estancias de trabajo, 112 servidores de archivos 

y 6 servidores de bases de dato~, 11 mil 127 empleos 

captados. En SECOFI 4 mil personas operan equipos de computo 

lo que equivale a que exista una PC por cada 23 empleados, 

proporcionando la cultura informática entre los empleados da 

la Secretaria. 

El Programa da ModerniznciOn. informática ha optimizado la 

función de trew aubsecretarias y la Oficialia Mayor. Por 

ejemplo para el comercio exterior e inversión extranjera se 

monitorea constantemente el Sistema General izado de 

Preferencias, los permisos de exportación, la información 

comercial de México, el programa de importación temporal para 

la exportación, el sistema integral de información sobre 

inversión extranjera y la comisión mixta para la promoción de 

las exportaciones. 
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E·¡ -de!osarrol lo del ·~~-1~· .-pre~isá ~ue'.:. ·~l'v,.S,ist'~ma productiva 

de bie~~s ~ se~·~¡~Í~~--v~~~-~~·~ch~ l~-~·:: ~~-~~~irnie~ta·~ que genera 

los 

recU-~s~s -'q~~-- ~;'\~~·~~t,i~~~·:·,a·~ l~ ~iencia y· te~~~lc~!a deben ser 

empleados con "eficiencia para que su producción afecte 

po!!it.iva_'!!_~nte_ aL progreso del desarrollo tecnológico .. 

un· factor que ha dificulta.do la planeación y el completo 

aprovechamiento de las actividades cient1ficas y tecnológicas 

ha sido la insuficiencia de información sobre los recursos y 

potencialidad del SINCYT; todavia no se conoce 

suficientemente el funcionamiento del sistema y de su 

intervención con el resto de los procesos en la sociedad~ 

En la fiiguiente tabla se puede apreciar el incrementa de 

marcas de fabricantes de computadoras, debido al rápido 

crecimiento de la demanda y consumo de computadoras en la 

sociedad; y En la gráfica (2.3) ~e puede apreciar quo existe 

una tendencia creciente en el consumo de la tecnologia de la 

computación; las principales fluctuaciones obedecen a razones 

econOmicaB a de restructuración del sector público, es decir, 

el decremento presentado de 1981 a 1982 debié 

principa. lmente al control de divisas impuesto por la 

Administración de esas aNos, la baja del gasto de computación 

de 1984 a 1985 se explica por la austeridad presupuesta! 

provocada par la crisis del precio del petróleo y la 
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MARCAS PE MICRQCOMPUTADORAS TIPO pe 
VENDIDAS EN MEXICQ 

1989-1990 1991-1992 

l. Acer l. Attva 
2. Ashton Internation&l 2. Acer 
3. AST 3. AST 
4. BPM 4. ALR 
5. CDM 5. Asthon Internaticnal 
6. Datal>1are 6. lll'tl 
7. Elektra 7. CDM 
B. Gama e. Compaq 
9. Hewlwtt-Packard 9. Digitel 
10. IBM 10. Digital Data 
11. Intelecsis 11. Da taW1re 
12. NCR 12. Disenix 
13. 01 ivetti 13. Dell 
14. Pi ne 14. Elektra 
15. Printaform 15. Goldstar 
16. Sol tec 16. Ga,ma 
17. Tandy 17. Hyundai 
18. TEK 18. Hile 
19. Unisys 19. Hewlwtt Packard 
20. Wang 20. IBM 
21. Wind 21. Intelecsis 
22. Wyse 22. Intelec 

23. Lani>c 
24. Logix 
25. Leading Edge 
26. NCR 
27. Olivetti 
28. Pi ne 
29. Printaform 
30. Sprint 
31. Televideo 
32. Tandy 
33. Twinhead 
34. TEK 
35. Texa 
36. Unisys 
37. Wang 
38. Wyse 

1C9~A. 
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(Gráfica 2. 41 

MERCADO DE SOFW 
(millones de ~~N ~XICO 
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11 La participación del sector pl.'.lblico en la demanda total de bienes 

y servicios informáticos han tenido variaciones significativas en las 

ultimas décadas. En 1980 se estimaba una participación del 30X en 1984 

del 54M en 1989 del 41.5X. Para 1992 la participación del sector público 

an la demanda total de bienes y servicios informáticos seria el 32.71!1 

(22) 

El sector bancario representó en 1989 aproximadamente el 

77.2Y. del total de las erogaciones, en tanto que los sectores 

paraestatales y central representaron el 14.6X y el B.2Y. 

respectivamente. 

En los si9uientes cuadros se pueden ver las cifras del 

gasto de computación en la Administra.ción Pública Federal en 

1989 corresponden al gasto descrito; en cuanto al mercado 

nacional, las cifras del rubro se software se refieren a 

software en paquetea, exclusivamente el software hecho a las 

medidas asi como la integración de sistemas se incluye en el 

rubro de servicios. 
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DElllll>A DE BIEJES y SERVICIOS llFOR!IATllllS EH 1u1ro, 1969-1991 ------------------------------
llE1lt.lllJ HACICWAL APF 1 REl'!lESEllTAOO POR APF 

---------------------
a»aPl1J !9119 1990 !991 1992 19119 1990 1991 1992 1989 1990 1991 1992 ------------
HAJIDIARE 145.9 BBB.7 1016.3 1152.8 320.9 254.6 401.< 215 61.6 49.7 84.2 45,9 

SOFiAlE 118.8 140 160.2 232.1 25.1 32.6 29.6 81.6 8.4 4.8 8.4 10.7 

SERVICIOS Jll0.5 229 294,6 379.1 48.2 224. 7 194 250.6 Jl.B 43.9 31 43.4 

lUTAL 145 1257.7 1491.I 1783.8 392.2 512.1 625 517.4 421.5 40.7 41.1 32.7 

FlEITEt IOUTIN llE IOl.ITlc.\ llf'llllJIATIC.4, Alll XV, N.3 1992 

GolSTll llmll\ITIC.4 DE LA ADIUNIS!RACION PlllLIC.4 FIOERAL 1990-1992 

EQUIPO IKSTALACllW .51.llOOS c.\FAC. SllllNISIRO rom 

1,:m.•95 t83, t37 332,266 19,050 359,217 43,393 60,987 2,360,156 

DIST1!18U. 151 7. 71 14.01 2.91 2.91 J.61 3.41 1001 

f\Elllt: BOLETIN DE POLITIC.4 llf'lllllATIC.4, 1992 
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EQUXPAMXENTO DE COMPUTO EN LA 
ADMXNSTRACXON PUBLXCA 

EQUIPO 

Mainframes 

Hin!• 

Workstations 

PARQUE INSTALADO 
AL CIERRE OE 1991 

B 

140 

24 

Servidores de Red 194 

PC's 4,393 

Total 4,759 

Fuentes El ec:onomiet& 1 enero, 1993 
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11992-1993) .«,:';':CRECIMIENTO\ ' 

17á. 

180 

· l,BOB 

2,232 

:ANUAV'IX> :-. . 

1::~ .. ' 
e: 13;¡ 

,_;:10.,:' 

102.7 

12.2 

13.7 



CGráfic:O: 2.5) 

GASTO INFORMATICO DE LA APF, 
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' ' ' 

c:onoc1tnfe.nto ~,,. y:::~~or9a·;,·1zaC:1Ó~ no existe ningá.n elemento 
. ; '~-· . __ ·· - ' -~--'---<->--: ,;~ ·:_: -.· 
~~an-:t'"l!tattV-~ ,qU9~'5i~V1'erá:-.-cOino ~'.~dt~ador sobre la situac.1ón 

a_c~~a\·:. ~~,i~_:_~ ~;~~~~:{ ~1·~:~:_:'.¿~-~-~-~---, ~U& se.· puede decir a 1 respecto es 

q~-~. ---~-ien:t~-~-~"-~-- ~~- :--p~~~-~!1eciio e_n fo-s pa !ses desarrollados se 

0 desttna--~if6_ ,d-~l ~-2~:5-~(~de1---P1B·a la- tnVestigación y Desarrollo, 

~;;-' Mé~ico-:i'-.:ia -!'PrriPorc.ión es menor' al· ·6.05Y.. 

La adecuada Investigación y Desarrollo en el campo de la 

computación ea importante para mantener al frente el 

desarrollo tecnológico '/ facilitar el desarrollo de las 

innovaciones. La Investigación y Desarrol to tiene lugar en 

los paises desarrollados, mientras que en los 

subdesarrollados se restringe esta actividad. 

El crecimiento de la computación en el pais se esta 

dando con la participación principalmente de lag filiales de 

las empresas transnacionales que proveen al mercado mexicano 

de equipo que se necesita en diversos campos de la sociedad. 

Por lo que una industria de computación nacional, propia del 

pais no existe en si; únicamente esta conformada la industria 

de México por filiales de transnacionales que son las que 

están dando impulso a la computación en el pais con ciertos 

intereses económicos para su beneficio. 



PERFIL DE.LA.INDUSTRIA DE LA CDMPUTACIDN 

La induatria de computación en MéHico participó con el 

0.8% del PIB total de la industria manufacturera, el número 

de establecimientos en la industria fueron 93 y el número de 

empleado!i fue de 16,593¡ ast el promedio de empleados por 

establecimientos fue de 178; la producción nacional 

represento el 54X del consumo total de equipo de cómputo. 

INDICADORES BASICDS DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO EN 1988 

No. establecimientos 

Personal ocupado 

Remuneraciones totales 
lmll!.doll 

Partic1pacJ6n de la industria 
en la producci6n manufacturera 

Producc16n total 
(mil Ldol) 

Ocupados por establecimiento 

Producot6n por eatablecimiento 
lmlll.doll 

93 

16,593 

63.1 

0.64" 

701.7 

176 

7,545.1 

Fuente: Este pala, tendencia y opiniones, no. 26, mayo 1993 
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Para 1990··,1a in.dUstr:ia tuVo Un_··crecimiento supe.rior al 

25%,._'.:.t·i:¡vtf>v~:~t~..;: ~--P~~'t·~~~\¡·4~:-·fnillone'•' ·de ·dblare•• de e11ta 
; . ; '_ .-- .. _._. ;:: ". _'.;-_·- ~- _ .... -._ : 

e ifra .. ,~1,_·~?2 _·m~.1 iO'nes : .. de":dolaree .cor:respondieron a Y~n':as ·de 

e".l_ui~~.-'. ~~!9·· m~~lo~e~ de -o·,~01\W&f.e · Y. 232 millone~ por 

se!f.viCio's· •. 

. ;- - _-- ~-- ' . - -- -

Este ·cj~-~l~r~dci'·-c~~--é.cimfento -de-:ln ·-demanda interna aún ésta 

en Cóndic"iones dificiles, es la ra::On por la cual cada dia 

las.· t:!mpr:esas anuncian medidas como parte de la competencia 

para colocar aus productos, especialmente en el segmento de 

computadoras personales. 

El empleo creció a una tasa promedio para 1990 al 4~, el 

empleo a unas 6 500 personag; en ese afio habia 147 empresas 

en el sector de la informática c¡ue daba empleo a 10 500 

personas; la demanda total del mercado (producción total mAs 

importaciones menos exporta e iones) de computadoras, 

periféricos y servicios creció mAs del doble de 1986 a 1990 

atio en que alcanzó 1200 millones de dólares. 
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INDICADORES DE LA INDUSTRIA EN 1990 

empleo <tasa de crecimiento) 411 

empleados en el sector informático 

empresas en el sector informático 147 

producción nacional 4811 

PIB (participación de 50 empresas) 911 

Fuentes El economista, marzo 1992 

ªEn 1990 al producto interno bruto <PIB> creció 4.SX 1Ltn descontando 

la inflación de alrededor del 25% que se vivi6 ese ano, el crecimiento 

de la industria infcrmAtica fue 40 puntos porcentuales mayor que el PIB. 

lo mismo en 1991 el PIB creció alrededor del J.bX, considerando una 

inflación apro><imada del 20~, el cr&eimiento real de la industria fue 30 

puntos porcentualea superior que el crecimiento del PlB". (23) 

Con respecto al empleo puede decirse que la proporción 

del personal informático con respecto al empleo total en cada 

una de las dependencias va del O.lOY. al 13.65Y. la proporción 

promedio por dependencia ee del 13Y.. 

En cuanto la formación académica del personal 

informatice es del 45.SY. tiene estudios de informitica, 

mientras que el 52.4Y. del resto procede de otras disciplinas. 

La capacitación representó el l.1Y. de; gasto informAtico, se 

impartieron 1,152 cursos en informáticil, los -cuales Be 
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PRINCIPALES INDICADORES DE LA INDUSTRIA DE LA C011PUTACION EN MEXICO 
1991 -----------------------------------------

No. Empresas 142 

No. Admos. 4,950 

Empleadas Cobraros) 4,800 

Total 9,750 

Producción <HD> ªºº 
lmparhciones CHD> 1,016.0 

E>eporhcione• <HD> 391.9 

Valor d1t Mercado 

01D) Hlllonea dólarea 

Fu•nter E•tudios Econó•icoa, CANIECE, 1992 



benefician i:on 1.6,5;95 ·~ .empieOs··· re'~pectivaln~nte ::;del séctór 

póbl ice,·.·_;;·ª ;.~s~'~-¡·:.~Í ··soY. ;~~~~:~:~~~'.~;~·a·1'/:·~º·.··:~.:~f~,~~~t:i~·a~:<'caf..áti~·~ 
2.6) 

PERSONAL CAPACITADO EN LA APF 

3 .................. . .... ······················. 

ll ··················· 

o 
lntrocauoo. PtlQuttMeno.proarem DBMN oornunlo. ,.QM ut11erl&e otros 

1991 

11111 no ..,lorm&llooa l:í.ill ..,lorrnillooa 

BoleHn da Polllaa lnfonniH<>11,1~ 
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,, .. '. - ' 

La~ ~Pi!.F1~d.;i~·~J.-~~h~~~~·n~~;~ d~,.· las- ·.~~~c·~ologias de computación 

e~ i-r1.fó·~~~áf-f~.:~~(~~;:_·'.~Í~~-/~~~:~,~:j~:·;-~ eiTIPlec- trae como consecuencia 
~ ~', 

:pr:~dÜ_~iF_--:. ,-~~~ :_~,d'~t~-~~~~-~~~-~:·de·:~~Ía ':calidad labora 1, especia 1 mente 

para las· -~~-pa-s~·_·p~~f~si~·na.les más bajas. Las condiciones de 
... '., ' .. 

vida _d·e·~ ~~~,~b~"'j~ -~-=-~f-:niv':'_l: d_e ingresos serAn cada vez menos 

favorableS'_-;p-ara -la· maYoria de los trabajadores, mejorando tan 

sólo' p·ará Lin' 91'-Upo muy reducido de el los. 

Disminuye la autonomia personal en el trabajo, una 

utilización de las te~nologfas de,comput~ción representa un 

peligro para la autonomia a todos": los niveles. 

De entre sus efectos 

siguientes: 

Desacoplamiento cada 

actividades de producción~,; 

,·, ··.,. 

:;~e~~-~ i v~s a:e destacan 
\_;".: 

j ··-:: __ .; . '.<: ... 
veii · más·~ r.{~~d_ica l entre 

_::" 

los 

las 

--- Disminución del sentido, del· trabajo y aumento de la 

monotonia, 

--- Intensificación de la dependencia de sistemas técnico 

y agravamiento de la alineación psiquica del trabajo, 

---Disminución de las posibi 1 idades de cooperación en el' 

trabajo, 

--- Aumento de las exigencias de rendimiento cuantitativo 

e intensificación del control de productividad, 
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Polariza.c{ón de la· calif~cación prof~aional.'·. 

Disminución de 

computadoras en los centros de· tra~~Jo, _ ya -~L.le: '.una­

computadora manejada por una persona, desplaz·a y~:.'.r~~ú ~za.·:/ las 

actividades de casi 10 personas. 

Las modernas tecnologias vienen a hacer aún m.is critica 

la situación, por lo que es de prever un marcado 

endurecimiento de las competencias entre los mi5mos 

trabajadores para ha.cerse de los cada vez mé.!5 ewcasos y más 

exigentea puestos de trabajo según todos el los se traducen 

para la mayoria ent 

--- Mayor miedo de ver reducidos sus ingresos y baja de 

categoria profesional, 

---Menos posibilidades de ascenso profesional, 

--- Mayor necesidad de perfeccionar constantemente los 

conocimientos profesionales, 

--- La información penetra en el mundo educativo de un 

modo agresivo, que podria deformar el significado del 

pensamiento mismo. 

A partir de estos problemas se tienen otros que no 

obstante a la mejorta considerable en el umo de la 

computación en múltiples sectores aún existen problemas que 

deben superarse como los enumerado& a continuación1 
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1. La,· invers,iqn .:en computación:: en ~la ,;actualidad sera 

de~bal&nceada;,,. en paf";ticular ·1a .proporcipry -~de .inyersión en 

eC¡uiP~·'.re~pec~o- a·: softli1are es."muy "alto,>-pero·-aún.·lo es mé.s 

, respecto ;-al gasto en desarro11Q,., cap.a_citB.'.ció.n :y la inversión 

e~·-xn,v·~st-'fg&Ci6n -y--oesarrOllo:=es.:müY -lim¡·t-~da. 

2 •. La .:cultura tecnológica_, :t;!n ,. f"!iv~les directivos, es 

i nSt i tuc ionales de 

" . 
... ~.gai:-&n.c~.~.:: -~~,· 2 "espe~i~listaa calificados en 

informática ~n t~d~-:e·l p=~is -es Opvia. E~ta se manifiesta en 

tasas -~~l:~-~Bd~:~··:d·~:·)~:t~~i~.!1 y" .en :~ubu·~~lización de equipos. 

es aún insuficiente, no 

o~st:_a_~te'.,'.:9·'-:'~,---_::~~-'-""~l ~-~,i~el ~··téc'"!i~o ha habido avances, en los 

-tÜ ti.rñbs s;· af'\01>' ue ha _t_enido una evolución insuficiente en los 

niveles de licenciatura y de posgrado. 

5. Por lo que respecta a la Investigación y Desarrollo 

tecnológico en la materia, a pesar de los avances y apoyos 

recientes, la base cientifica y tecnológica no logra cubrir 

totalmente las necesidades del pais. 

Otros aspectos reportados problemáticos se pueden 

apreciar en la siguiente gráfica, y son aquellos relacionados 

con el reclutamiento y la adquisición de equipos de cómputo. 
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Por eJempl'o en el área de la informática existen 

problemas que se representan en la siguiente (gráfica 2.7> 

Problematica del Area Informática 

polltloaplanoaalOn ooord.prowodorumando reour1CVJ!ulamlenloqul~r&eolrU<::lura 

1991 

11111111 nula m poca O mucha 

Bolotln do Polltlca lnformAtlca,1992 
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2.4 SJTUACIDN DE LA EDUCACION EN LA COMPUTACION._ 
INVESTIGACJDN Y DESARROLLO 

11 En México el empleo de la computación como herramienta en la 

educación se inició en el nivel superior con la introducción de la 

·primera computadora en 1958 en la UNAH 1 la cual se utilizó para dar 

curso!I de programag". (24) 

Durante las primeras etapas de la eNpansión de las 

computadoras y 5U desarrollo, los centros de educación 

superior diset\aron programa~ de estudio para la enseí'1anza en 

el área de la computación e informática, en su tiempo estos 

programas fueron los más modernos para el pais, pero a medida 

que los desarrollos tecnológicos fueron avanzando 

rápidamente, estos programas quedaron rezagados por SLI 

dificultad para daptarse a los nuevos cambios tecnológicos en 

esta área. 

Ac:tualmente muchos de estos programas de estudio 

lamentablemente todavia existen en los planteles educativos, 

superiores y en otras instituciones educ:ativas; mientras la 

tec:nolog!a avanza grandes pasos en las naciones 

desarrolladas tec:nol6gicamente donde usan modernos 

paquetes de cómputo; por lo que los programas obsoletos 

utilizados todavia en el pais resultan desactualizados con 

la realidad tecnológica del pa!s. 
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Esto- se debe principalemte ·a la aUSencia' 'de un apoyo 

financ·iero- SC:ilido, ·ya que no todos los-·'.cen.tf.os-·eduC8tivos 

tiéíi.en la capacidad finanCiera: para ofrecer·-. ·a:~· 1-~.s:.eatu~iantes 

-el apoy"O de h9rramientas tecno-lógicas qi.Je necesitl:ln. 

Esta falta de financiamiento también trae consigo otros 

problemas como que las instituciones educativas tengan en sus 

centros de cómputo equipos obsoletos que no son compatibles 

con los equipos que eKisten en las grandes empresas; por 

ejemplo los centros escolare'.3 donde re:inlizan su instrucción 

en arquitecturas de cómputo de determinado tipo como Apple 1 

cuando salen al mercado de trabajo se enfrentan a equipos con 

características distintas, les cuales en su estructura son 

cualitativamente diferentes. Esto resulta ser una limitación 

a la preparación informática y a la difu:;ión del proceso 

tecnoló9ico. 

En los últimos a~os viendo la importancia de modernizar 

al pais con sistemas computarizados introducíendolos en todas 

la.s áreas productivas, se han aprovechado de esto escuelas 

particulares que ofrecen carr~ras de computación cortas ''al 

vapor'', que al final resultan ser unicamente un gancho con el 

que atraen a los ingenuos, donde se le s promete la obtención 

de una excelente preparación en computación y la obtención de 

un buen empleo con elevados ingresos al terminar la 

instrucción. Todos estos vicios de la educación 9e 

concentran en estas escuela.s que proporcionan sOlo unos 
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conocim.i~n~o.~ ~~gos en cua!'to C!: lo. que deberia de ser una :·. -·,_ .,,. ";'.' · . 

. ~e~dade~~ .-:·ed~.c_ac;ió~·_. te.enológica c·ient . .tfÍcá.', ,d·O.~de·~- el. alumno 
._ ..... ., .: 

pueda·, .desarrollar su_s - ~·ap~~id·a~-~~-~', _As:-~-~)=~-~-'~'~ __ ,.cla~~ ,de 

edu~aci~i:t., ~~._ayuda_· a los ~studi~~~_es, --~ ·~{ .. d~-~~~·~oi·~·o _de la 
;·'; ·:) .. :_~'-~~ ,_. 

computación en ~l pa_is. 

·' ""f·<~ ~, r . 

Para generar es_ta.' campo las 

;Universidades tienen que .. deStt-iiar ·una cantidad considerable :· _' _- -: ' .. ~· . '·_ . .-:.~ 

de recursos, -qué_ se tenga: f& .. :--se9Uridad de que traeran buenos 
.--_-.-:•,_.-_ , __ . -· 

resultados al invertir -~i:i.-.. e:llo~~ E~isten casos en que aún 

bajo las condiciones. de i:-est_r.ic.7.ión de apoyos, los creadores 

de sotfware han avaflzad.o .hacfa ~la producción de aspectos que 

favorecen el mejoram~en~~ ~e los equipos donde se aplican. 

Los investigadores nacionales se preocupan por el 

desarrollo de la informática de avanzar hacia la 

independencia tecnológica; investigadores de la Universidad 

Autonóma Metropolitana diseharon y conntruyeron a finales de 

los 80's un dispositivo electrónico basado en la té~nica que 

utilizan los chips internos de las computadoras; este 

dispositivo almacena información y se les conoce como Erable 

programmable Read Only Memary, "EPROM", el objetivo de los 

investigadores fue crear un circuito que además del manejo 

fácil, puediera cnnstrui rse al costo más bajo. 

Desafortunadamente el pais no cuenta con m!Jchos 

investigadores que se dediquen la Investigación y 

Desarrollo tecnológico del pais. 
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El largo pertodo .. de crisis ·Y las:· n~~vas ·est·rategias son 

el marco 

•~Úf,r}~;~rre ~;V~f~.rl SUB ~fec:tcs en 1 
-··~ -·· ... :.:r·-/ .. ':_" 

1. Lo _.,ec~n·~~~C::~.~~ ~-c~~ .U~a~ .. _·red~c~~óÍl.-: import.snte de los 

reCurs~s--:.-~~·~1,:~-¡,~~,~~· ~-.::.::ia)~~n~~~t~:~B~ió·n y pesarrollo, lo que 

ha B"ie~-tado-- e'n·~_pf.i~e-~-----t~-~~;i-n~' ·a '1bs-·centros de investigación 

pública pr:-ovocando- una de!sviación de muchos investigadores 

"' hacia univers-idades pr_i~~.d:as ·_n!f.~ionales o extranjeras o hacia 
- -;-~-;_ _,_---

actividades ajenas a su calificación 

profesional. 

2. En lo estra_t_~g-ié'o tanto a nivel gubernamental como a 

nivel de fos Propf~~ _9r~
0

po~· de Investigación y Desarrollo se 

está dando a una.discusión acerca de las nuevas estrategias a 

seguir. 

ºExisten diversos gupos en informática y microelectrónica, en 

general pequehas, las cuales tienen un promedio general de 2.B Coctorea, 

4.8 maestros y 6.B investigadoreg de nivel licenciatura varios grupos 

pertenecientes a universidades privadas han crecido, mientrag que las de 

universidades pllblicas se han reducido". (25) 
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BASTO FEDERAL EN CXENCXA V TECNOLOBXA 

AñO MONTO PIB PORCENTAJE -------------------------------------------
1980 19,193 4,470,077 0.43 

1981 28,058 6, 127 ,632 0.46 

1982 41,053 9,797, 791 0.42 

1983 56,676 17,878, 720 0.32 

1984 108,427 29,471,575 0.37 

1985 167 ,885 47,391,702 0.35 

1986 277,836 79,535,065 0.35 

1987 539,397 193,701,408 0.28 

1988 1,050,411 392,714,902 0.27 

1989 1,395,912 516,710,385 0.27 

1990 2,035,173 668,691,080 0.30 

'1991 2,890,600 845 ,ooo ,ooo 0.34 

Fuente: Indicadores.Actividades Cientí ficau y Tec::nológicas 1 

Conac:yt, México 1991. 



PROPIEDAD INTELECTUAL Í::CN RESPECTO A LA CCll'IPUTACIÓN 

La prcPiedad tntelectuBl comprende fundamentalmente los 

aSpaC:tOs __ .relB.cfonadOs-· Con- -1a· jJ"roptedad fñduS·t-rt-81 y los 

derechos ·de autor1 el derecho a la propiedad intelectual 

protege durante cierta cantidad de af'1os contra la copia o 

imitación no autorizada las mejoras tecnológicas _o 

adelantos que se hacen a la maquinaria o a los equipos 

industriales, a los procesos de fabricación a las técnicas 

de producción y a la productividad industrial. 

Los beneficios directos de la protección son los 

individuales, empresas o instituciones que aporten una 

creación útil para la actividad productiva. 

"México forma parte desde 1975 de la Organización Mundial 

de la Propiedad Intelectual <OMPI), uno de los 16 organi9mos 

especializado~ de las Naciones Unidas y en el que participan 

125 paises. Esta organización tiene las funciones de promover 

la protección de los derechos de Propiedad Intelectual en el 

mundo 11
• (26) 

El 27 de junio el H. Congreso de la UniOn aprobó la Ley 

de Fomento y Propiedad Intelectual, con el objetivo de 

brindar mayor protección al invertor mexicano y 
0

proporcionar 

~eguridad para la transferencia de nuevas tecnologias. 
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·.:,: :~: ' !.'~ :. <.:·::~; 

Entre las pr.incipale.s ~-i~p·;;~.~~.~~D~~;~d~ la LSy: :~~Stacan1 

>,<-- -,_ - . ~::--,~~<~:·. ·:·~;_;;;)i;,' ~.~.~~~<-··- ~-=~~'.L;~;-;¡,-: ·''"" 

::::;:;~~:;;,;::.N~:f :;8,~5~:(z~!~rf5~t~i~~i~:rc";:::·1 c::: 
patentes .a·-Pa~tir ·de iá .pr~se~Ú-:acf~-~---d:~¿}·{·f~oii~:itu-d. 

-, ·---- .:_. --·---e ----.-,:.·-·.-·_---:.-º'-·-'-'-- '--· ·-·--"o'.c~:J'.[:O..·;:-'::-~_:;:,::~~¿.-'-"'.µ,~j-::'!:9.'~:"· -~~'.f"".:-'. 

-- La .. -i::tr':'tecció'.1 de' la· t01Dr~'"'~-:~"fca·?-t.éC:ntca de'. c:arActer 
~·;:;_-·;~,,.~~/· . 

. - -.- . ·,---- -·----

registros de mercancias y la-.: posib~l'i.d_ad de renovar para 

nuevos periodos. 

El mejoramiento de la protección de las marcas usadas 

y registradas en otros paises. 

-- El establecimientc de criterio• claros para evitar 

confusiones entre marca.a registradas, nombres comerciales de 

establecimientos o denominaciones de sociedades. 

La liberalización de contratación privada de 

tecnología y "1:!'1 1 icenc: iamiento de los derechos de la 

Propiedad Intelectal. 

---La creación del Instituto Mexicano de Propiedad 

Intelectual que se encarga de la observancia de la 

legislación, registro y seguimiento de patentes y marcas. 

La Ley Federal de Derechos de Autor promulgada en 1956 y 

reformada en 1963, fue revisada por el Congreso de la Unión 
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el 17 de Julio .de 199f, -para_ ampl ia.rla'. a i:iuevos p_rodcutos 

tecnol.ógicos que:: no .se ·t,'~·t;{~-'~" de~arr~f1ad'? .m~-~ivclrrien-ta" •. 

,_.¡. ;:,.y •. :-<.': 

Con 1ás r~fo;m.~ ;se o"t~r~•'. ~~~~~~~~~e~Úé~ mas efectiva de 

los ~_ere~~~s-::-d:~~,-~~t~-t~Jy:_i~;¡::~~"~\º~,~~~~,i~f~~~~:~~:~u~.: les ~bca.Siorla el 
uso i l iini-tado··de ~us':'-6'~~--~~~~· 

Entre' las· refof..mas en~ relación a la industria de cómputo 

e informática referente ·al softlo.Jare o programas de cómputo 

resal tan: 

-- Programas de Cómputo; éstos se incorporan en el 

articulo 7, como una obra autoral protegible. Gozan do los 

mismos beneficios otorgados a las demás obras protegidas, 

decir, a la vida del autor a más de 50 at1os y sólo se 

autoriza la copia para usos exclusivos a quien adquiera una 

reproducción autori:ada de programa de cómputo. 

ANIPCO es la asociación Nacional de la Industria dol 

Programa para la computación, éste oroanismo surgió en 1985 

como consecuencia de la necesldad de diversos grupos del pais 

que perseguian intereses como la obtención de créditos, el 

desarrollo de cursos y la integración comercial, al igual que 

la protección fiscal. Diversas empresas del sector 

informático de México, como Microsoft, IBM, Hewlett Packard y 

Lotus forman ANIPCO que en conjunto 

industria del software en el pais. 
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Participan en conjunto, con todas_ las entidades 

interesadas en ella, t8'mbién parti.cipa'n en los organismos 

gubernamentales y sup_e~visan lo~:_camb~os .Y 'modificacion~s de: 

la legislación mewciana _relacionada· con .. la in.formática del 

pais. esta asociación lleva acciones legales ,en contra~ de 

empresas acusadas de practicar la piratería del software. 

Hasta hace algunos af1os el software dependia de leyes que no 

lo reconocian como una obra protegida. 

A mediados de 1991 se hicieron modificaciones a la Ley de 

Derechos de Autor, donde se considera al software como una 

obra protegida. El reglamento del Registro Nac:iona de 

Derechos de Autor constata importantes dispo9iciones en 

materia de registro de software y mejora de los-derechos de 

autor. 

El software se considera como obra protegida ,por la Ley 

de Derechos de Autor desde el 17 de julio de 1991, en la que 

se publicarón las reformas a dicha Ley. 

La ley de Derechos de Autor considera al software dentro 

de las obras intelectuales que merecen la protección de 

dichas normas. Esta Ley considera que e><isten dos tipos de 

Derechos para los autores: los morales y patrimoniales. 
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Los derechos morales son inseparables del autor quien no 

puede ni renunciar a ellos -ni lo transmite. El derecho de 

recibir el crédito de autor por sus obras; el derecho por el 

cual sus obras no pueden ser modificadas o alteradas sin su 

consentimiento. El principal beneficio que representa el que 

el softt.>Jare sea considerado como una obra protegida por la 

Ley Federal de Derechos de Autor consiste cm la protección 

que confiere a los autores con los usos indebidos de sus 

obras, situación que se conoce como pirateria que surge por 

dos problemas pricnipalmente la primera es la facilidad, bajo 

costo y la falta de una cultura informática. 

A pesar de las modificaciones hechas a dicha ley sigue 

conteniendo algunos vicios que no contribuyen a combatir la 

pirateria, por ello se debe buscar una nueva reforma. 

Algunos articulas que aUn deben ser revisados son~ 

Art.18.- Que considera legales las copias de respaldo por 

los usuarios legitimes. 

Art.132.- Establece que el registro de Derechos de Autor 

y en lo relativo a los programas de cómputo, el acceso a los 

documentos contenidos en el propio registro sólo se permitirá 

al autor o aquien haya sido autorizado. 
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'
11 Lo9 f'.J~~cesos -·de 'industrialización temprana en los paises 

des&rropado& ~~sÜ.n; pf8gado5· de c.aso:s de pi raterta r tecnol6gica 11 (23). 

L&.;,·i~~-.,: ·~r~ri~'.;_.~~·e ':-·.~er<-·reY'isa-da· y modificada .ª fin.:; de 

evi"tar'~la ·pii-1(t~r18: .Y 'e~tab~ecer sanciones mAs duras, ya. que 
' -. .· ' 

las· sa·nciófli:!S "1tnpUesta9--:.a ·quien ileglamente_copia_ un software 

son muy-'·poco efectivas Y. ~o_.dE!'struyen la pirateria~ 
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CAPITULO 111 

LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 
ENESTAIX.>S UNIDOS Y ENCANADA 



3.1 DE LA INQUSTRIA PARA ESTADOS UNIDOS 

-,--·:, .<·· :: ·, 

E~ sE'.c~or.- de computación contab~ con c&tiii el 20Y. del 

Pf.DdUC'tO nacional bruto y ef lOY. de la• inversiones 

nacionales de capital, inicialmente eran utilizadas solamente 

por los ciantificos y en cálculos de ingeniería, despuds para 

algunos cálculos de procesamiento de datov en los negocios, 

hasta la fecha las computadoras son utilizadas para 

innumerables aplicaciones practicas de procesamiento de 

información de datos para los negocios, prácticas de 

procesamiento de información en diferentes áreas de la 

industria, la manufactura de bienes, educac:\ón, 

comunicaciones, agricultura, medicina y defensa nacional; en 

el mundo de los negocios ayudan a crear documentos, anAliais 

financieros, transacciones de bancos, dirección de lineas 

aéreas, medición del tiempo, si9temas de teléfonos, 

universidades., en s;atélites, predicción de la temperatura, 

exploración de recursos naturalas renovables e irenovables, 

en la producción, investigaciones biológicas y quimica etc. 

El desarrollo del soft11Jare ha alcanzado un gran progreso 

a través del desarrollo y uso de herramientas y técnicas para 

incrementar la productividad, una meta para las 

investigaciones de la industria, el software es neceeario 
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para real.iz8r y e>cpa.nd~r ~as. capacidades de -las computadoras, 

su podSr· ayÜda· a alcanzar nuevas aplicaciones de la 

-.·,Las,>_Pri':1<:=ipales :i~~~ituciones en los Estados Unidos 'que 

ponen sus e_sfuerzos en las tecnologias de punta son las 

unfverSl'dadeS, -~lau-·effipresas, y las grandes- mu~tinacionales; 

-el gobierno utilizá sus esfuerzos pricipalmente a atravé9 de 

Investigación y Desarrollo, el cual colabora con fondos 

financieros det Defense Advance Research Proyects Agency 

(DARPA> y The National Sciencie Fundation CNSF>. 

También tiene apoyo financiero del Office of Naval 

Research CONR) 1 The Air Force Off ice of Scientific Reeearch 

CAFOSR), The Departament of Energy CDOE>, The National 

Aerounatics and Space Admin-istration <NASA>; que juegan un 

papel muy importante en el desarrollo de la computación, a 

través de éstos organismos el gobierno tiene un interés 

directo en la ciencia y tecnología de la computación ya que 

se considera un medio importante para el desarrollo económico 

de este pais. 

Las universidades y empresas estan produciendo nuevos 

sistemas y más poderosos equipos; las universidades ejecutan 

más de la investigación básica, investigan y buscan nuevos 

conocimientos. 
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El Departamento de Defensa inició en la década da los 

éO's el proyecto VHSIC <Very High:-Speed lntegration Ci.rcuits> 

circuitos integrados con una velocidad 100 veces mayor; el 

proyecto impulsa también a la competitividad de la industria 

microelectrónica de los Estados Unidos. 

ºEn el área de super computadoras, diversos proyectos oficiales se 

orientan al desarrollo de avances, en los que se refiere al proceamiento 

de datos y productividad en los programas, el logro de mayor velocidad 

de la computación requerirá más adelante superar la arquitectura de la 

secuencia de Von Neumann, quien dió la base a las generaciones de 

computadoras". U) 

The National Science Fundation CNSF>, estableció un plan 

para crear de 11 a 13 centros cientificos de c6mptuo de gran 

escala, dotados de super computadoras en red. Un componente 

importante de la investigación llevada a cabo en Estados 

Unidos ha sido el diseNo de nuevos estados solidos de 

circuitos CVLSI Chips>, la innovación de éstos circuitos 

ayuda al desarrolla de computadoras más sofisticadas y 

potentes para nuevas aplicaciones posibles. 

hasta finalos de los 70's el sistema de los Estados 

Unidos tenla un éxito unico en. una escala global, otras 

naciones desarrolladas tenlan diferentes es t ruc turas 

institucionales las cuales no conduelan a la innovación y 

ciencia de la computación, esta diferencia entre Estados 

140 



Unidos y otroS paises impidió que hubiÉ?ra;-dup.licacione!S en 

las innovaciones, poniendo a los Estados- UnidOs-·'_como la 

primera potencia tecnológica en el 4rea de la computación, 

era llamado el pais más computarizado del mundo. 

La industria de la computación es importante porque 

penetra en la vida económica del pais de diversas maneras, 

todas muy importantes, p_or ejemplo se ha introducido un grado 

creciente de automatización en el sector manufacturero con el 

propósito de robotizar las cadenas de producción de la 

actividad industrial, por una parte por ahorrar los costos de 

mano de obra mediante una mecanización automatizada de las 

cadenas. 

"En todas 11us etapas, la tecnologia de automatización se basa en el 

mismo supuesto que guh las investigaciones relativas al juego del 

ajedrez y a la resolución de problemas racionales en los laboratorios de 

inteligencia artificial, a saber: que pueden crearse procedimientos 

efectivos que los obreros especializados y uemiespecializados y quizá 

también las capataces y directivos, emplearán en el proceso de 

producción". (2) 

11 la propaganda de la industria y del gobierno no para de decirnos 

que esto puede hacerse y que el reEultado ser.1. una productividad mayor y 

más barata. Gracias a la alta tecnologia, la mano de obra humana, cuyo 

precio es muy elevado, ser.t expulnda del mercado salarial por 1& 
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autcmatizaciÓn { Uni vez mis' l~~--.1.ndu~tr~a norteamericana ~e~1.. cC~petitiva 

en ~l mundo•<·-·(3) <:<> _l'J;·::, 

Ha habido importantes logros en la producción de les 

E~t-a:dó'~ u~f.··eio~ gr·~clft:S a la aplicación di!·-·téC:nicas· que hacen 

uso de'- laB tecnolog!as de computación para la creación de 

J.édes··· de producción. Los retos que imponen la competencia 

intef-~acional conducen a una creciente flexibilidad de las 

~npresae estadounidenses, claro que por causa de la 

disminución en la actividad económica en los Estados Unidos 

causados por ·otras circum:;tanciae, algunos segmentos de la 

industria en Estados Unidos descienden, mientras que otras 

van en aumento en un " proceso simbiótico descrito como 

11 destrucción creativa 11 (Joseph Schumpeter). La creación de 

redes de capital extranjero, el acomodamiento de empresas, la 

mano de obra y la producción en to~as sus etapas son 

elementos clave para el desarrollo del futuro basado en la 

innovación de las tecnologias de computación ~ información. 
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3;2 SITUACION'DE LA INDUSTRIA DE LA cOMPUTACION EN LOS 
,ESTADOS UNIDOS DESDE LOS OCHENTAS 

A·--partií- de los ao•s Estados Unidos ha venido perdiendo 

.liderazgo en el·campo de la tecnologia de la computación, por 

que el pais ha venido sufriendo problemas de tipo económico y 

crisis en el interior del aparato productivo, esto ha 

obstruido la necesidad biitiiica de seguir el liderazgo. 

"El superavit comercial en.,c.omputación d.e_ los Estadas Unidos en 1981 

fue casi de 7 billone~ cte_ d6l_ares 1 para 1986 ésto cayó a casi 2.2 

billones". <4>. 

En 1988 la industria de computación participó con un 

2.5X del PIB de la industria manufacturera. El número de 

establecimientos en la industria de Estados Unidos fue de 

2, 134 y empleó 33 1 800 personas. La industria empleó 156 

personas por establecimiento. 

A partir de 1988, el empleo de la industria de la 

computación de los Estados Unidos observó una tendencia a la 

baja1 sólo en la rama de computadoras y periféricos el número 

de empleados disminuyó de 290 mil en 1988 a 255 mil en 1992, 

es decir, una contracción de 65 mil empleados en cuatro atios 
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(22%). La prodl.Ícción por establecimientos fue de 29,2560 

millones de dólares. (tabla 3.1). 

(Tabla 3.1 > 

INDICADORES BASICOS DE LA INDUSTRIA DE COHPUTACION EN 
ESTADOS UNIDOS EN 1988 

No. establecimientos 

Personal ocupado 

Remuneraciones totales 
lmll I .dol 1 

Partiofpacion de la industria 

en la producci6n manufacturera 

Producción total 

(mf J J .dol J 

Ocupados por establecimiento 

Producci6n por establecfmiento 

!mi 11.dol 1 

2, 134 

333,800 

10,865.1 

2.sa 

62,4322 

156 

29 ,2560 

Fuente: Este pals, tendencias y opiniones no. 26 mayo, 
1993. 

Estados Unidos ha sido sensible al problema de la 

protección jurídica de las innovaciones tecnológicas de la 

información generada internamente. El gobierno consideró que 

una e;(cesiva liberalización en la salida de tecnolog1a, la 
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que se da de -manera importante, es una de. las causas de la 

~~~dida ··,d,e:·'.¡·~·:· po~i¡·~~6,~:·-·t~¿~·~t6gi·~-~ ''dial pais::eri ,_un co_ntexto .. 
' ,,-,' ': ··. ". ·:· ./ ,",' ·,~ ':'.'" -~ 

inte_rn~cio-n"al:,~.: sob'f.e·> todci1( "fre~t& __ ~ J;.Pon~' que se esta 

pe.rf i l~ndo 'como-1~~:{~a~01ó~\~á-~ ---~Ot.énc~:a_~· tB~~ol~gi~~~~rtt~ •. 

que da 

reflejada ·.e.~ j:~~~.:ºJ-~JI~t:q~S))~~-~ruln~_rl-tOs_ JL!ridfCos. del Estado, 

favorecen las·-~·~-~~~'~j·d~i:t-~B··~Ómp-~tit-Ívas internacionales de la 

industria¡ ··as~ la legislación arancelaria vigente en Estados 

Unidos favorece el proceso de internacionalización del 

proceso pÍ'oductivo en el caso de la industria electróni.ca. 

La legislación estadounidense sobre las importaciones de 

productos transformados o ensamblados en el exterior a partir 

de insumos de origen estadounidense se basa en el articulo 

807 de la tarifa arancelaria de 1011 Estados Unidos. Esto 

constituye un instrumento Juridico que favorece la 

relocalizaci6n de ciertas fases de la producció fuera de los 

Estados Unidos. 

11 El articulo 807 .OO determina que en el caso de articulas 

ensamblados total o parcialmente en el exterior con co111ponentes 

elaborados, todo producto estadounidense que: a> se haya e1eportado sin 

elaboración ulterior, b) no haya perdido su identidad flsica en tales 

articulas través de modi ficac:iones en forma, hflllf'\o otras 

caracteristicas, e) no haya aumentado su valor o se le haya mejorado 

afuera, exceptuando tanto el emsamblado".(5) 
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11La produc:tiYidad global de la ec:onomla estadounidense mediad por el 

producto manufacturero por hora-hombre aumentó 15.b% de 1977 a 1985 1 en 

,;o 
1 
.~ant.o. que en japón lo hizo en 67.4Y. y 22.3Y. en Alemania, la tasa de 

,,;,incremento anual de PNB per c.tpita en Corea dol Sur de 1973 a 1986 fue 

casi de 5 veces superior a la de Estados Unidos¡ el débi 1 aumento de la 

.. _,, praduc:tividad del sector de servicios, no obstante su creciente 

:... ¡ iJllP'?rt,acia para la economia estadounidense, es uno de los factores que 

~xplic_a.n ese mal dasemperio, más de 160 000 millones de d6hre& invertidos 

en, Ji.qu.ipo de a 1 ta tecnologia; computadoras, sistemal!i de comunicaciones 

similares, desde 1985 no .ae han producido ahorros considerables". (6) 

la declinación relativa de Estados Unidos en el merc:ado 

internacional, mn áreas de alta intensidad en Investigación y 

Desf!lrrollo se hace obvio en la relación competitiva con 

.Japó~, el pais con mils é>eito en la estrategia de 

actualización y vanguardia en robótica, supercomputadoras, 

control numérico, la industria japonesa ha superado a l~ 

estaounidense. La desventaja competitiva de Estados Unidos no 

es~g~~eralizada, ya que en campos como el de programas para 

compUt~doras su superioridad es evidente, a pesar de la mayor 

pro~uctividad de programas japoneses. 

Lo más importante son los avances en el hardware para las 

computadoras de las empresas japonesas, que han rebasado por 

c_c:impleto a las empresas de los Estados Unidos, asi la 

industria japonesa de computación esta penetrando en los 
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mercados' internacionales mé.s importantes, con esto se esta 

desp.~azando a la iñdustria estadounidense. 

Estas desventajas competitivas se deben también por otro 

lado a la recesión económica que experimentan los Estados 

Unidos a finales de los BO's, crisis que para los 90's se 

agraba mils. Esta caida se debe principalmente a la politica 

militar que llevaban a cabo los Estados Unidos durante la 

guerra fria, ya que se le dió mé.s importancia al sector 

militar, descuidando actividades económica~ importantes para 

seguir considerandose como potencia económica, dando lugar a 

una baja en la productividad de las industrias de al ta 

tecnologia y tomando ventaja de ésta situación coyuntural la 

industria japonesa. 

"Estados Unidos después de sar el principal pais acredor del mundo, 

pasa a ser el mayor deudor presentando un elevado déficit comercial. 

Estados Unido& mil.ntuvó un superavit en la balanza comercial de bienes de 

media y alh tecnologla hasta 1980, a partir de entonces sólo pudo 

conservarlo en la alta tecnologia, aunque con la tendencia a la 

disminución, las cifras del Deparhrnento da Comercio de Estados UnidoB 

reflejan un decremento en el saldo comercial de biene11 de al ta tecnologh 

de 26 700 millones de dólares en 1980 a 2 600 millones en 1986. El gran 

incremento de las importaciones originarias de Japón y de los PlR 

<paises de reciente industrialización), es razonable de una parte 

significante de ese déficit. Las primeras crecieron en dicho periodo de 7 

800 a 29 400 millones y las segundas de 2 600 a 21 300 millones". (7) 
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-~~r~ ~acer frente a este problema y a ~u& competidores 

principales que son Japón y la Comunidad Económica Europea, y 

volver a consolidarse mundialmente como potencia económica y 

.ctec~o_~Ogica Estados Unidos busca como uno de sus retos 

naci.onales el desarrollo de una de las más poderosas 

industrias tecno~ógica de alta tecnologia, ya que es ésta la 

~ue, .. se ~~ta, imp_onie_ndo en la ec:onomia mundial. 

~.E} e.~~i:nento m4s importante del reto de una potencia 

tecnol~g'ica para los Estados Unidos es la productividad 

econom1'ca y competitiva que pueda dar a la nación, otro 

elemento;importante del reto es continuar con el liderazgo en 

- la tec:nOlogta principalmente de ln computación y de 

tel~comunicaciones para la defensa nacional. 

1'La intervención de Defense Advanced Re~earch proyects Agency 

<DARPA>, mediante el Programa de Computación Estratégica, anunciado en 

1983, es importante porque e:dge una inversión de 600 millones de dólares 

de 1984 a 1989¡ pero estos proyectos planteaban problemas de ingenieria, 

el éxito del programa depende de los aviinces en el conocimiento 

c:ientific:o bilsico". <B> 

Dos estrategias en ~l 6rea de Investigación y Oegarrollo 

se dan en el comportamiento de las grandes organizaciones 

industriales del sector• la descentralización interna y la 

cooperación entre empresas. 
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La primera estrategia corresponde a la necesidad de 

actúar con rápidez y flexibilidad frente a la demanda y 

· múltiplicar los métodos de aprovechamiento de tecnologia. Las 

reformas organizativas de las empresas multinacionales van 

desda la descentralización de las actividades multiples de 

Investigación y Desarrollo en laboratorios¡ por ejempo, la 

multinacional He1.>1lett Packard cuenta con 66 grupos en 14 

entidades federativas de Estados Unidos, el proceso 

descentralizador 

fronteras del pais. 

entiende unicamente dentro de las 

La segunda estrategia apunta a combatir los creciantes 

costos en Investigación y Desarrollo, de ello dependen varios 

factores1 la fuerte relación entre la ciencia y la 

tecnologia, la escasez del personal calificado, la neceaidad 

de reducir riesgos y costos crecientes en la Investigación y 

Desarrollo. 

En Estados Unidos enisten dos iniciativas importantes 

desde los BO's The Semiconductor Retsearch Corporation y la 

Microlectronics and Computar Technology Corporation, en ésta 

se agrupan 20 empresas estadounidenses para reá l izar 

Investigación y Desarrollo en tecnologia de bases 

desarrolladas. Coma ao puede apreciar en la& inversiones en 

Investigación y Desarrollo dw algunas de las principales 

empresas estadounidenses <Gráfica 3.1.>. 
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11 Con un presupuesto del orden de 50-60 ml llenes de dOl&reli, la MCC 

ha enc:arado desde su creación en 1983 programas de 6 & 10 af1os en c:uatro 

áreas principales 1) empaque (f'ac:kaging) de 11emiconduc:tores, con atenc:iOn 

especial a las tec:nologtas compatibles con ensambles automatic:o1 2) 

ingenieria de programas, orientada a desarrollar herramientas que mejoren 

la productividad; 3l disef1o y manufactura asistidos por computadora 

CCAD/CAH>, en particular para circuitos de alta integración (VLSI) y 41 

arquitectura avanzada de computadoras, localizada en la inteligencia 

artificial, administración de base de datos, interfaz hombre-máquina y 

proceHmienta paralelo", (9) 
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<Gráfica 3.lL 

INVERSION EN ID 
FABRICANTES EQUIPO COMPUTACION 

11urrouateata ca.ri.rtJ-Paok&rdHoneywd•M NCA 8pet*"'9etr1 Wana 

EMPRESAS (ESTADOS UNIDOS) 

-1981 - 1982 El 11183 

CPE.Orappea toohnologloo, parl•,1088 
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- -
- - -

La ID c.on.stituye ·un _eleme!'rito central -en la -industria 
- -

debido a_ Sl:l·.l".'•~,ació,n· di_rect~ con el _progreso técnico y a las 

formas· 'd& :-com·p·~tencia que se derivan de este tipo de 

acu~ul~~~-6~;:: ... _La:_<r4Pid8 obsolencia derivada de tal proceso 

~odific~:-:~i···pa_tron. de acumulación y obliga a las empresa• a 

nuevas innovaciones en Investigación y 

·Desarrollo. 

La ayuda del gobierno a la industria incluye subsidios a 

la Investigación y Oesarrol lo, permisos extras de 

depreciación, excepciones de impuestos incluyendo privilegioE 

arancelarios como el 807 de las tarifas arancelarias de los 

Estados Unidos¡ protección del mercado interno y la. ayuda a 

la eKportación; ademas la industria está sometida a la ley, y 

el gobierno promueve directamente acuerdos entre las 

principales empresas para la realización de la Investigación 

y Desarrollo. 

El gobierno también ha hecho fuertes inversiones en 

millones de dólares la industria con ayuda de los 

organismos ya mencionados; como se puede ver la inversión 

desde 1983 hasta 1991, donde hasta 1987 mantuvo un 

crecimiento en la inversión; para 1988 y 1989 la inversió 

bajo por los problemas de recesión vive el pais para esos 

aT1os, en 1991 hace esfuerzos enormes otra vez por continuar 

con la inversión creciente otra VES en la industria de la 

computación como se puede apreciar en la siguiente tabla 
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XNVERSXON EN LA XNDUSTRXA DE LA 
COMPUTACXON EN E.U-, 1983-91-

E.U. 1nvers1on Inversión E><traojera 
ANO (millones <Y. 

de dólares> cambio) 

1983 •••••••••••• 8,057 6.4 
1984 •••••••••••• 9,079 12.7 
1985 •••••••••••• 12,747 40.4 
1986 •••••••••••• 15,649 22.8 
1987 •••••••••••• 20,338 30.0 
1988 •••••••••••• 18,796 -7.ó 
1989 •••••••••••• 17,172 -8.ó 
1990 •••••••••••• 19,857 15.ó 
1991 •••••••••••• 20,649 4.0 

(mi 1 Iones 
de dólares> 

758 
1,140 
1,025 
1,126 
1,436 
2.160 
2,981 
2,675 
2,907 

OI 
(cambio) 

10.7 
50.4 

-10.1 
9.9 

27.5 
50.4 
38.0 

-10.3 
8.7 

FUENTE: U.S. Department of Commerce, Breau of Economic Analysis. 
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Investigadores de ~ic~oelactro~ica 
,. ·'--:-

and Computer 

Technology. C?rpora;ion son -~~~~~~~~~~ ~'1·' p-~~t-:·,. ~~~. las 

empre9as agrupadas,· pri-~ci6~'i·m·~~te~Yp~c,r~:'rit·~~·;. i-~~:;Í.t.úci6~.s en 
•.. - ~::_ .• ,· - .'-; - -':,' ,,-·~:· ..!_'--:"-.L ___ -:,- :"-

particular de la ~~iv~~~i?ad d~ T'!'.t_K~~- Y-.-.. ~a T,1tK&• A & M. 

University. 

La ofensiva de Estados Unidos contra la piratería de sut1 

innovaciones demuestra las dificultada• de aprobación de los 

reeultados del cambio tecnológico y al retroceso competitivo 

de Estados Unidos en las Arens de alta tecnolog1a. Los 

monopolios legaleü que surgen de la Propiedad Intelectual se 

presentan como herramientas para evitar distorsiones y 

promover el comercio internacional, el objetivo es asegurar 

la comercialización mundial de los productos de Estados 

Unidos. 

La estrategia de Estados Unidos se dirige a fortalecer 

principalmente la propiedad de las invencione6 y mejoras 

tecnológicas que se han llevado a cabo en el GATT donde se ha 

incluido la discusión del tema de la Propiedad Intelectual; 

el objetivo as asegurar su protección en los casos en que no 

se reconocen, en los programas de computó y lograr que se den 

medidas más eficaces para combatir la piratería, incluyendo 

un código que vincule los temas de propiedad intelectual con 

los de comercio. 
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Estados- Unid~s cuentan con 25 empresa's importantes . de 

compÚtaCión _de- las cuales la_, gran. mayO~ia_ son empresas 

.trB.~~¡,~~ion;'ies que tienen filla1e5 en·- ·t~·.j~ 91 ínu.Odo. '·.A 

co~tt'nu·~·¿fók.sa: m·ué-~t1·~n ª" i'á-~_ tabia stgu(ante 1.:s:·~~p~ªªªª 

mAti -~~P_crt~n_tes __ c:te· _cómp~_to· e~tadou~~d~n·~~- y· -~·ata g~a~·á_~~i·!l~ 

que : tu Y fe ron- en 1992. 

EMPRESA 

1 IBM 
2 HEWLETT PACKAD 
3 DIGITAL EQUIPMENT 
4 UNISYs 
5 APPLE COMPUTER 
6 COMPAQ COMPUTER 
7 SUN MICROsYSTEMS 
8 P ITNEY BOWES 
9 SESATE TECHNOLOGY 
10 AMDAHL 
11 CONNER PERIPEHERALS 
12 TANDEM COMPUTERS 
13 WANG LABORATORIES 
14 STORAGE TECHNOLOGY 
15 INTERGRAPH 
16 QUANTUM 
17 DATA GENERAL 
18 GATEWAY 2000 
19 SCI SYSTEMS 
20 MAXTOR 
21 AST RESEARCH 
22 WESTERN DIGITAL 
23 DEL CDMPUTER 
24 SILICON GRAPHICS 
25 CRAY RESEARCH 

GANANCIAS 

4,965 
549 
2,796 
361 
530 
213 
173 
100 
63 
7 
121 
41 
3~7 
15 
8 
47 
70 
4 
7 
69 
73 
63 
87 
118 
8 

Las ganacias son en millones de dólares 
Fuente: Fortuna 1993, pág. 228 
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- La par.ticipación en el mercado de las computadoras 

per_sona~.~~ .-ª" .los .E_stados Unidos en 1991, se puede apreciar 

en la ·si·g.U.i_enta <grllf~ca 3.2) 

10 

o 

EMPRESAS DE COMPUTACION EN EE.UU 
PARTICIPACION EN EL MERCADO EN 1991 

IBM APPLe N•O Dl!LLePeON A81"COUW.O 'IANDY H-!WlKAAD omoa 

- PORCENTAJES 

Fuent&. Fortuna, aeptlembre 1992 
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A continuación se·prasenta.un perfil de lR evolución de 

l& industria de .tB. comput&ción en los Estado& Unidos, en la 
•''·• ".·· ... 

ci.Jal.·Be aprecia el ·valor de la prodúcción, donde se puede 

apreciar los periodos da crecimiento de la industria y 101!5 

periodos de producción con saldos negativos. Lo que cabe 

destacar es que la industria en Estados Unidos para este aho 

creció en porcentajes favorables con respecto a sus malos 

at\os con saldos negativos. También el valor de sus productos 

creció a un mismo ritmo. 

El empleo en los Estados· Unidos en la Industria de la 

computación •ha tenido porcen~ajes negativos debido a las 

restructuraciones hechas por las t:;.mpresas que debido a la 

situación económica del país y á'.-la i:ompetencia del exterior 

tienen que hacer cambios en·. sUs politicas. También se puede 

apreciar que esto se debe a lo~· salarios en la industria que 

se han reducido néQativamente~ Re~pecto a 9U comercio 

eKterior se aprecia que los últimos af1os sus 

importaciones son más fuertes que sus exportaciones. 

Se puede decir que la industria no se encuentra en la<E> 

situaciones óptimns de hace algunos a.f1os y que ha tenido 

bajas en los conceptos claves y que ahora esta tratando de 

mejorar su situación para tener la competitividad 

internacional que gozaba y al liderazgo internacional de la 

industria. .. 
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INDUSTRIA DE LA CCl!t'UTAC!ON EN ESTADOS LtUOOB 

,1111 ... dodlluu 

porCtntaJ11 

CODC9plo 1987 1988 19119 1990 1991 1991 1993 87-Gll - 89-90 90-91 91-92 92-93 

lllllmlllA 

n.lar de la 
produccllnlll 55,MS 12,773 59,758 59,981 57,800 10,100 85,000 12.4 -4.8 -1.3 -2.0 4.0 8.2 

tot11/11pleo 286 290 203 218 236 224 220 1.4 '-!1.3 -5,) -4.8 -5.1 -1.8 

producc16n 
1cth1 101 105 91.8 119.1 88,) 61.5 83.7 4,0 -7.8 -7,4 -1.0 -4.7 -0.9 

AltrJOI 
lproaedlol 10.17 10.93 11.18 11.12 12.35 12.17 4.4 1.9 0,3 5.4 1.0 

iutos/caplt..I 2,020 2,213 2,lla 1,993 9,8 -2.1 -1.2 

l'lllU:lllS 

nlor dt 
prodooto1(21 48,801 53,ZJO 54,891 52,129 51,800 53,700 58,000 9.1 3.1 -4.l -2.0 4,1 8.0 

QJDCIO 

nlorde 
l1port1clone1 2J,70G 23,321 28,423 30,197 34,300 7.4 13.3 14.5 13.7 

nlor de 
erportaclonet 22,348 24,127 25,175 25,557 27,382 - 8.0 4.3 0.2 M 

UI valor dt lodos 101 productos y 11rdcfo1 
Y11ndldo1 por COtplftla da la Industria da 
C01put1dor11 "I pertferJcos 

(21 Valor do prodUÍ:to1 cl11itJcado1 1 que product la indullril 

Fwnt11 U.S, lndu1trl1I Dutlook 1993--Colpultr Equls-nt and Soltnl"I. 
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Mencionare brevemente la situación de la educación en 

relaci6n a la industria de la computación en Estados Unidos y 

el papel de las empresas multinacionales en los centros de 

educación tanto básica como superior de los Estados Unidos. 

Las ampresas productoras de computadoras con el objetivo 

de ayudar a los centros educativos y a 'SUS estudianteg para 

que tuvieran una instrucción en computación, suministraron 

computadoras y equipo de computación a precios reducido& a 

las universidades y demás centros educativo¡s, para fomentar 

la venta futura de sus nuevos productos, asi tenemos que1 

A mediados de los BO'a el BOX de las escuelas disponian 

computadoras, la empresa Apple Computar ha instalado un 

máquina a modo de obsequio. Las compaf'1ias IBM y Hewlett 

Packard se ha apresurado a hacer o1ertas y ello a inducido a 

la empresa Apple a proporcionar instalaciones gratuitas de 

una computadoras en todao la9 escuelas de los Estados Unidos, 

lo que representaba alrededor de 100.000 computndoras. 

Las empresas ven en las escuelas y universidades a los 

futuros consumidores de computadoras para las nuevas 

generaciones de tecnologias computacionales y la manera de 

que los estudiantes adquieran equipos de cómputo. 
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Esta acci6~ no soia-;Snt~ suced·a-~en :-.-.Estados Unidos sino 

en todos los paises donde los centros e~uc&t1v~s insertan en 

•Us-programas para estuCiio de la_ comput.ación a todoe los 
.· .. -. 

niveles desde preescol&r hasta uni'!'~-rsidad_. 
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EN CANADA 

-7, 

Canadá es una.,.,/}:'á.~{6~. ~e~:~ol~gicamente avanzada con 

':lec_toreS. · i0dUst.r;-.ial:;~{~ y:·~.'.~~~~~~f~-ctu_reros sofisticados, pero 

también importadcir' dS.>m~t_erras-primas semielaboradas;_ fabrica. 

te_lecomunicacion_es, _f;lquipo d~ computación. La conjunción de 

tec~ologia de·co~putadoras y telecomunicaciones en Canadá ha 

revoluciona·do la velocidad y la confiabilidad de las 

comunicaciones de datos, importantes para la industria. 

Sin embargo el pais depende del comercio exterior, 

principalmente de los Estados Unidos en un 70X de todo su 

comercio, por lo que se industrializa con la tecnolog1a 

desarrollada del exterior. Hasta hace algunos ahos no tenia 

capac:Jdad en desarrollar chips manufacturados, lo mismo en 

su pequeNa industria en la producción de equipos de cómputo. 

El proceso de computarización del pais se divide entres 

fases: la primera fase comienza antes de 1965, cuando la 

introducción de computadoras fueron para usos exclusivos de 

organizaciones privadas y publicas para realizar todas sus 

operaciones; esta primera fase fue ca rae ter iza da 

principalmente por la introducción de un procesador de 

palabras y terminales de entrada de datos. 

161 



La segunda fase empieza· a mitad de los 70 's que 

corresponde a la descentralización y distribución de las 

actividades empresariales, se empieza a dar un auge masivo de 

instalación y di fusión de computadoras. Y la tercera fase 

comienza a finales de los 80'& donde se da una integración en 

sistemas de automatización dentro de las empresas. 

''Cerca del 5Y. de las empresas canadienses han integrado redes de 

comunicación y se espera que el porcentaje se doble para 1990, deacuerdo 

con el ECC1 las ventajas en digitalización hacen posible la integración 

de la informática y las telecomunicaciones; la utilización de redes de 

comunicación <local e internacional), est.in asociadas con los procesos e 

innovaciones en computación, lo que muestra las tendencias hacia la 

integración mejorada de sistemas de comunicación". (10) 

"la creación y di fus.ión de las nuevas tec:nologtas de la información 

son h fundación de nuestro futuro crecimiento económico y prosperidad. 

El é)(ito de nuestro sector de la tecnologia de información no solo es 

importante para nuestro bien, sino también significa h. introduc:ción del 

progreso tecnológico en todas las actividades económicas de Canadli. Con 

la adopción de nuevos tipos de tecnologta de información, los bienes y 

servicios de Canadá seriln altamente mejorados". f 11) 

Canadá está haciendo grandes esfuerzos para desarrollar 

una indü!5tria sofisticada y de gran capacidad para no 

quedarse fuera de la edad informática; pero la tecnologia de 

162 



ésta industria· 18. Siguen proporcionando pri.nciPaiinente los 

Estados U~~i:~Ós •. 

"Las tB·r·uas que corresponden a los sistemas informáticos han sido 

_sie_l!IP".~_mÜy:~e1~v~d~s 1 ~n general de 4 a 6!<. Los sistemas inform.1.ticos más 

eficacez entran en franquicias a Canadá, Estados Unidos y a Japón. Los 

est-~
0

40~---i.J,:;id~s ti.jan en los subensamblajes una tarifa de 3 1 9Y.. La 

comunidad Económica Europea CCEEJ 1 acuerda a los productos canadienses 

una .tarifa de la nación mils favorecida de 4.9~. Las tarifas impuestas por 

Japón varian entre el 4,6X y 8 1 4Y. segtln los productos." C12). 

Canadá acuerda una rebaja de derechos sobre los 

componentes importados bajo a la fabricación de productos que 

son reexportados en consecuencia. Lo antes mencionado se 

ilustra en las siquientes tablas C3.3 y 3.4) 1 donde · s¡e 

muestra el comercio exterior de Canadá. 
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<Tabla 3.3> 

FUENTE DE IMPORTACIONES DE EQUIPO DE ,COMPÜTD '' " --------------------------------------------

ano Estados Unldoe Ja~6n otros 

porcentajes: 

1984 86 4 2 2 
1985 79 6 3 3 
1986 81 8. 3 2 
1987 79 8 5 2 
1988 76 5 7 2 

Fuente: Profil de L1 1ndustr!a, CanAd• 1968 

<Tabla 3.4) 

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE EQUIPO DE COMPUTO 

ano Estados Unidos Japón CEE Asia Otros 

porcentajes: 

1984 72 1 16 3 8 
1985 72 2 16 3 7 
1986 73 l 17 2 6 
1987 75 1 16 3 5 
1988 75 1 16 3 5 

Fuente: Profil de L'induetrie, CanadA 1988. 
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La politica económica de Canad• se ha orientado a la 

inversión eKtranJera Directa hacia Areas de desarrollo 

industria, principalmente en el desarrollo de las tecnologias 

de la información con el objetivo de consolidar por ésta via 

Un aparato productivo sofisticado y con transcendencia en el 

surgim'iento de nuevas esferas de producción. La legislac:ión 

del pais lleva cabo una politica de flexibilidad en 

relación a la inversión extranjera directa, la cual requiere 

de un registro oficial para ingresar legalmente al pais. 

En CanadA las poderosas computadora9 están unidas a 

través de redes de telecomunicaciones a numerosas terminales 

que hacen posible la ejecución de gran cantidad de servicios 

como la automatización en los sistemas de lineas aéreas, en 

bases de datos de los bancos y movimientos financieros, en 

investigación y deG-arrol lo de otras industrias etc. 1 esto 

hace que las tecnologias de la computación en Canadá tomen un 

papel importante en el desarrollo de la nación. 

Con los cambios tecnológicos se esta dando úna unión 

entre las tecnolo9ias de la información, una combinación de 

telecomunicaciones, computadoras, servicios de información. 

Los negocios están creciendo enormemente y conducidos con la 

ayuda de estas herramientas como correo aéreo, fa><, 

teleconferencias, radares, bases de datos de bancos, etc. 

·' 1 
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11 La induatria da la computación y comunicaciones en 

Canad• ha crecido rápidamente an racientea a~o• a peaar de la 

recaaión mundial. Oeacuerdo a lo estimado por loa analiatas 

dal gobierno. Canada espera gastar cerca d& •10-12 billonea 

en servicio• y productos en computación y comunicacionea en 

1985, casi el doble gastado en 1980. Para 1990 parece que 

alcanza rll $16-20 bi l lonaa 11
• ( 13) 

La economia de Canad4 depandsra mucho en lo• prOKimoa 

ahoa de laa aplica.cienes de h.& nu•vas tecnologias, que 

dependen como sean introducidas.y adptadaa a las necesidades 

de la sociedad. 

Para 'promover el desarrollo de laa tecnolo9ia11 . de la 

información del pais, el gobierno lleva a cabo en varios 

campos eKperimentos de la Oficina de Automatización 

Tecnológica de Canadá con Departamentos Federalea, len 

Sistemas de Comunicaciones (QCB>, una iniciativa del 

Dapartamento de Comunicaciones para dar a la Oficina da 

Automatización da Empresas Canadian••• la oportunidad de 

probar, evaluar y perfeccionar sus •iatemaa. 

El programa también eKamina que con•acuencias tendr&n en 

al futuro las tecnologias de la computación y ae estudia como 

pueden aer las empresa a mé• productivas con Uta a 

tecnologias. 
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"La in'dustria de Canadá ~oPort·a más R &c-·D <Research ·and Developed), 

manos -1% de. las flrmas canadi~nses ac.tÚalm~ente llevan a cabo R & O está 

cOncentrado ery ·algunas campat1las1 cerca de 3~500 ccmpanlas llevan a cabo 

R &. O, cerca del 1%. 

De 1986 a 1990 las seis mayores industrias gastaron 50% de 

investigac16n y desarrollo en equipo de telecomunicaciones, partes, 

ingerderia y servicios cientificos, negocios en maquinaria, seNicios de 

computaci6n y productos de petróleo. Las decisiones del sector privado 

sen efectuadas por lis pol l ticas en defensa, trarsporte y comunicaciones 

y por las tendencias en la economla nacional e internacional"t14>. 

En la gráfica siguiente se p•.1ede apreciar el gasto que 

hace el gobierno de Canadá en la industria, ciencia y 

tecnología, gráfica 3.5 
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(Gráfica 3.5) 

GASTO DEL GOBIERNO FEDERAL 
EN CIENCIA,INDUSTRIA Y TECNOLOGIA 

1118Cl-OO 11100~7 11187-Bll 11188-811 t118!HIO fgDO-ill 

(millones dólaroo) 

lli!!!!!!lpomontajH 

FUENTE: CANA!M YEAR BOOK 1992, OTJWil.. 
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La industria de computación_ de. Canadá: se compone 

principalmente de filiales 'de 9f~ndes empresa5 

' estadounidenses como las mis iinpoi-tar\t-ea -.--•on1 IBM Canadá 

Ltée, Digital Equipment de Can~-J-4 't·~-~~:--\j~~si~ Canadá Inc:. 1 

NCR Canadá. Ltée, Control Oata/';Can&d·,_:_'Ltée~ HDnaywell Bull 

Limitedt como se muestra en_)a ,_<,~,_b:-~~-- ~-~~>.•.:~· 

<Tabla 3.5> 

EMPRESA ORIGEN lpaisl 

Control Da ta Ca nada, Ltée Estados Unidos 

Digital Equipment Estados Unidos 

IBM Ca nada Ltée Estados Unidos 

NCR Cana da Ltée Eutado• Unidos 

Phll ips Information Systems Ltd. Holanda 

XIOS Systems Corporation Canadá 

Fuente: Profil de L'industrie, Canadá 1988. 

Por todo lo antes mencionado e ilustrado, la mayoria de 

las exportaciones son provenientes de los E&tados Unidos, los 

flujos comerciales se efectóan entre las filiales y las 

empresas multinacionale9 del lugar de origen; asi los 

subensamblajes gon importados para ser integrados a productos 

terminados que son exportados. Una buena par~e de la 

producción hecha por las filiales canadienses se limitan a la 
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fabricaCión de componentes y de eubensamblaje, eHportadog 

después a los Estados Unido• principalmente, para ser 

integrados finalmente a productos terminados. 

En lo que se refiere a ensamblaje en esta indu•tria, la 

producción canadiense eat& dirigida por la politica de las 

multinacionales 1rente al mercado internacional que por las 

necSsidades del mercado nacional, asi Canadá es un pais muy 

intSresante para las inversiones de las multinacionales. 

Politicas federales permitieron el establecimiento de 

filiales de multinacionales en el pah;, ahora estas empresas 

forman parte importante de la industriA de computación de 

Canadá:. La polttica de racionalización del gobierno federal 

impt.Hs6 las inversioneg en la industria de computación por 

las 9ociedades propietarias canadienses y por las 

multinacionales. Desde este punto de vista, si una 

multinacional responde ciertos criterios comerciales y 

financieros, el gobierno acepta considerar los productos como 

canadienses dentro del marco de sus compras. 

En la siguiente gr4fica se aprecian los ciclos de 

producción en la industria de computación en Canadá desde 

1988 hasta 1991, la producción declin6 bastante debido a la 

disminución en la actividad económica y al fracaso del 

Acuerdo de Libre comercio con Estados Unidos; aspecto del que 

se tocara más adelante. 
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(GrAfica 3.6). 

TECNOLOGIA EN CANADA 
PRODUCCION TECNOLOGIA 

l.COporallfltaJ•• 

120 

100 

~o 

l!O 

~ H M M M ~ U ~ ~ ~ ~ 

ciclo• de producclon 

m lnduatrla oompulo 

Fuente:May 1992 Canadilln Buainee 
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La tac:n?,log~a ,~e computación es_ esencial para el seCtt:Jr 

servicio.s· __ y_ los·. ca-mbius fundamentales han ocurrido en esta 

tecnolOgia con r~specto al comercio de servicios: 

·l. La_:_ revolución de la comunicación base-- de 
' -.~:,.,_-i-

c~mP~ tad~raS ha permitido la separación de 

- -- -. -
pr~du~~-c-;f~n- ·y 

consumo de muchos servicios particularm-=:r:-te servicios usados 
:---_ ._._.·- :';_ -" 

en_ los_ negocios. Esta posible separacióri'. d-~~'P~Cú~'~c;::C-~~-n __ ,_y 

consu.mo permite-la ~specialización nac-~ona_l=- y:~el_:-~_'coni9rC~o­

.i nt~rnaci~na 1 .• 

2.· Elº crecimiani.o: de empresas m·u1tih'd-~i~·Males y su 

deffianda;. para los~ 9ervicios -Q10bales d_e empresas gua han 

·a-lcanz'ado r~~es ~
1

~ s~~vi~ios ·glo~_ales. 

:s.· La importancia de las servicios de producción unidos 

con las.empresas que se han e~pandido, junto con la tendencia 

a Yend-Or es-Os servicios fuera de la empresa. por ejemplo 

instituciones financieras hiln sido particularmente activas en 

desarrollar nuevas aplicaciones en tecnologia de información. 

Estos desarrollos han tenido un profundo impacto en las 

formas do operaciones de las empresas como organi:::ación, 

producción y distribución de sus productos en el mundo. 

Avances en el campo de la computación están transformando 

los servicios e incrementando la productividad y facilitando 

su entrega. 
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~s~ vemos .qu'7 en_·. c~·~adé. los garvicios da computación 

tienen uii· , d~~arrollo:· c~da ve_z m&s creciente como se puede 

aPJ.e~-~~r·'enaBg~i~8.·_··-e~:1a gráfica (3.7>, y en la eiguiante 

grAf-i¿~ -~~·~~?·i~~:'.'~3·~~.f-~ se puede apreciar los porcentajes en 

av&ncSS' >~~--:·~ ~,~,,~·~~~:~,· a~pectoa de la industria como unos han 

_v_e.n __ ii~ -~_re-;:·i~ridO-_y -et-roa han tenido un decline para este af1o 

Brllflca <:S. 7) 

INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROL.LO 

SUIO poRlentaJH 

SIOO ......................... . 

180 ........................ .. 

100 
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1981-1000 

- partan y oomponnnlH füil urvloloa dll oomputo 

Mlnlalet ol Boleno• ot 'lltohnology, 1Dll1. 

173 



Brátic:a 13.8> 

hardware 

INDUSTRIA DE COMPUTACION 
ENCANADA 

•oflwaro eervloloe profe•. 1erv/proceHmldato. 

- 1981 -1986 l2Zl 1980 a 1992 

Canada lttar Book, Otaw1, 1992 

174 



3.4 TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE ESTADOS UNIDOS Y 
CANA DA 

En la conferencia de octubre de 1987, se llevaron a cabo 

las negociaciones del acuerdo de libre comercio entre Estados 

Unidos y Canadá, en ésta ñegociación ne dio especial interés 

al ten.a del sector servicios, eepecialinente sobre 

telecomunicacioneg y computación. 

Uno de los objetivos de dicha!I negociaciones era el 

acceso del mercado estadounidense de esta clase de servicios, 

al mercado canadiense, acceso a los servicios de computación, 

procesamiento da datos y mejoramiento de las 

telecomunicaciones entre los dos paises y flujos de datos 

fronterizos; ya que éstos Juegan un papel importante en el 

comercio internacional. Sin la habilidad para mandar y 

procesar información internacional, mucha& empresas de 

servicios serian incapaces de sumini&trar sus servicios en el 

exterior. 

Por otra parte las -firmas son vulnerables a las medidas 

que se tomen los gobiernos los monopolios de 

telecomunicaciones, las cuales limitan el acceso las 

telecomunicaciones, y servicios de información del eKterior. 

Por el contrario el acceso las facilidades de las 
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teleC:omuni~~-ci~-~es'·~'' de datos 

t ra nacc?nt i n~'lita ·1es·,r:~~6d~ 
·-, -_-,.·, .. , '-." 

el acuerdo.comer~ial. 

En ·las negociacione15 _ se -lfé.g6 · 

servicios, ambos tienen acceso a los servicios básicos de 

procesamiento de datos, telecomunicaciones por lo que ningón 

pais adoptara leyes, regulaciones o politicas que restringan 

la habilidad de los servicios de información, ni limita el 

acceso a las bases de datos entre los dos paises. 

El mercado estadounidense ha sido abierto totalmente a la 

competencia extranjera, mientras los servicios de 

telecomunicaciones canadienS1es permanecen fuertemente 

controladog, por ello Estados Unidos presionó ante las 

negociaciones para garantizar su acceso al mercado canadiense 

para m~jorar con ello los servicios de procesamiento de datos 

en Canadá. 

En el acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y 

Canadá estableció que se deberá decretar la competitividad 

del Canadá como lugar de inversiones. Los mercados que se 

brindan a las empresas canadienses dependeran de su aptitud 

para utilizar técnicas especializadas. La reducción de 

tarifas en virtud del acuerdo traerá una expansión de su 

mercado. En comparación con las pequel'1as empresas de otros 
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paises, los fabricantes can~dienses de cpmputado,ra~ y de 

material electrónico son serian corñpetitivc::is con dicho 

acuerdo. 

En virtud del Acuerdo de Libre Comercio entre los dos 

paises todas las demás tarifas comprendidas en los niveles 

sobre los subensamblajes, el acuerdo estableció que dichas 

tarifas serian eliminadas desde que el acuerdo haya entrado 

en vigor. También se estableció que los dos paises 

el iminarian las restricciones a las estancias temporales de 

personas de negocios sobre la industria o de personal técnico 

respecto al sector servicios en el área de la computación en 

las fronteras entre ambos paises. 

El acuerdo comprendió igualmente las reglas de origen que 

pueden tener varias repercusiones en esta industria en raz6n 

del origen de diversos componentes. 

Sobre las reglas de origen en el acuerdo entre los dos 

paises éstas desalentaban el ensamblaje final fuera de éstos 

paises, ya que los bienes de procesamiento adicional en un 

tercer pais antes de embarcarse a su destino final no se 

beneficiarian por lo establecido en el acuerdo. 

Otro punto importante en las negociaciones del acuerdo 

fueron las barreras arancelarias con respecto al flujo de 

información donde se contempló en reducir gradualmente en 10 
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aMos a partir de la entrada en vigor del acuerdo. Otro tema 

también importante fue con respecto a la insuficiencia de 

derechos reservados (Cl.lpyrights>, donde re•altaba la 

insuficiente protección a los programas de computación. 

En ésta área uno de los problemas ha sido la falta de una 

ley de modernización de derechos reservados autor, la ley de 

derechos reservados de Canadá no ha sido ventajosa desde 

1921, desde esa fecha no se han dado ventajas tecnológicas en 

el softw~re para la informática. 

Sin embargo, la nueva ley de derechos de propiedad ha 

sido revisada por The House of Commons, y se considera la 

e>epansión de la protección de los derecho& reservados de 

propiedad de los productos principalmente del software. 

En enero de 1989 entró en vigor el acuérdo de libre 

comercio entre Estados Unidos y Canadá, el objetivo era 

eliminar en 10 a Nos todas las barreras arancelarias y 

arancelarias al comercio y servicios entre los dos paises. 

En el momento en que entró en vigor el acuerdo cerca del 

75Y. del comercio entre ambas pais era libre y las barreras 

que eNistian eran bajas. 

La firma del acuerdo representó para los canadien9es,como 

consec:uenc:ia negativa de dicho acuerdo como efecto de esa 
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liberalización una pérdida de soberania, un r-~esgo para la 

industria canadier.se de computación ya que con ello· entraban 

al pais más filiales de multinacionales estadounidenses y con 

el lo una mayor dependencia de la tecnologia de computación, 

de Canadá hacia los Estados Unidos. 

Los problemas de recesión económica de 1991 en Estados 

Unidos fue una de las causas principales por la que el 

acuerdo no funcionó, ya que las dos economias de ambo9 paiges 

fueron afectadas aún más por dicha recesión. Ya que como 

consecuencia las e>cportaciones loa dos paismo 

disminuyeron, pero la inversión extranjera en Canadé siguió 

aumentando. A pesar de el lo Estados Unidos toma algunas 

ventajas de la situación en Canadá, como por ejemplo 

e>cportadoree de computadoras e;;tadounidenses producen 

importantes ganancias en el mercado de Canadá. 

El mejor proyecto para las exportacione!I de Estados 

Unidos en Canadá es por medio del Foreign Comercial Service 

<US&tFCS>, ya que dicho proyecto se refiere a los mecanismos 

para la exportación el sector de computadoras y 

periféricos, componentes electrónico, software, aervicios de 

computación y equipo de telecomunicaciones. 

"Computadoras y periféricos en CanadA son esti:nado!l en 5 billones 

anuales, manejados por el sector püblico y privado". <15) 
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Aal como comsecuencia principal E.stados unidos as el 

mayor.suministrador de periféricos y·computadoras en Canadé 

ya que en- 1991 importó de lo• Estados Unidos un SOY. de las 

tecnologia• de computación. 

"Los servicios de computación y •o1tware •on unos de loB m411 

.crecientes en la economl1 de Canad.t. 1 con un crecimiento en 11)( para los 

próximos af\os, CanadJ. exporta 2.4 billones da la demanda interna para la 

producción de software de E•hdos Unidos". (16) 

El efecto de el Acuerrlo Comercial ha sido muy 

desfavorable para la economia canadiP-n•& y los sectores 

industriales tecnológicos; pero el principal problema radica 

en las tecnologias de punta, electrónicas y de comunicaciones 

que egtAn surgiendo en esta situación de recesión, ya que la 

competencia internacional por parte de otros pais están 

tomando ventajas. 

"La ec:onomfa canadiense y la producción de computadoras esta botando 

en el fondo de una recesión". <17> 

Las inversiones estadounidenses en maqui ladera tuvieron 

un menor efecto indirecto en las industrias y mercados de 

Canadá.. Un efecto adicional de la industria maqLti ladera pudo 

ser el menor precio da las importaciones estadounidenses en 

Canada; en algunas actividades manufacturaras de Estados 

Unidos les costos pudieron reducirse por el ensamble en 
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México, lo que baj6 el precio final en beneficio de los 

consumidores y en perjui~io de lae empresa• canadienses. 

En este acuerdo de Libre Comercio la industria de 

computaci6n en un principio, hubo una apertura en ambos 

paises pero esto causó problemas en CanadA ya que no se dio 

una liberalización arancelaria gradual, impidiendo que el 

aparato productivo del sector fuera competitivo, lo que 

agravo la situación fue que los pro?uctores de computó 

estadounidenses tuvieran una mejor calidad para competir, por 

lo que la industria de computación en CanadA esta por debajo 

de los objetivos que se negociaron. 

Por esta razón el Acuerdo de Libre Comercio tuvo que ser 

ranegociado otra vez, o mejor dicho entrar en una nueva fase 

de negociaciones, pero aeta vez no fue bilateral sino 

trilateral donde también participara México. 
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CAPITULO 1 V 

POSIBLES EFECTOS DEL TRATADO DE LIBRE 
COMERCIO EN LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 



4.1 INTERESES DE FORMAR UN ACUERDO DE llBRE COMERCIO 

La globalización lleva a que cada vez se formen bloques 

econOmicos, como acuerdos de libre comercio entre naciones, 

éstos bloques económicos se forman principalmente con el 

objetivo de permitir la libre circulación de mercancias, 

productos y servicios de ambas partes en la zona, reduciendo 

las barreras arancelarias y combatir ~1 proteccionismo. 

El Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y 

Canadá firmado en 1988 sirvió c:orno modelo para los siguientes 

acuerdos en el continente. Ahora el punto de partida es un 

acuerdo entre Canadá, Estados Unidos y MéMico. 

Esto ! leva que México, Estados Unidos y Canadá 

negociarán un acuerdo de libre comercio para formar un modelo 

de integración económica, la 1 ibre circulación de mercanc!as 

y servicios en la zona norteamericana de 1 ibre comerc.ii:> e.=:. 

una meta que se aspira a cumplir en un plazo de 10 af1os a 

partir de la entrada en vigor del Tra~ado de Libre Comercio, 

más que un tratado es un acuerdo de comercio, inversión y 

servicios. 
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El tratado de Libre Comercio es un medio para facilitar 

el flujo de inversiones, una de las razones por las cuales 

México fue seleccionado como el primer pais para participar 

en este tratado, es que México ya habia hecho cambios en su 

sistema económico que facilitarla tanto la expansión de la 

producción como el incremento en· -las e>eportaciones de 

compatUas estadounidenses establec~_da.s_ en México. 

Para establecer un acuerdo de libre comercio se da como 

condición que los paises real icen re1ormas econ6micas que 

incluyen la liberalización del comercio y la inversión. 

También la dificil situación económica de México obligo 

al gobierno a adoptar politicas económicas mas liberales, 

estas re1ormaa en la politica económica son principalmente: 

son: 

Participar el Gatt desde 1966 

Reducir de un 6% las tarifas aduanales a un 100% 

Reducir totalmente las exigencias concernientes a 

los permisos de importaci6n 

LiberalizaciOn del control de las lnversione& 

Privatizar instituciones que el gobierno tenla bajo 

control 

Los intereses de México en un Tratado de Libre Comercio 
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Acceso a los mercados de Estados Unidos y Canadá 

estimular el crecimiento económico y del empleo, por 

la intervenci6n de niveles mAs elevados de 

in~ersiones y de producci6n 

Disminuir el efecto de desviaci6n comercial 

potencial con el Tratado de Libre Comercio con 

Estados Unidos y CanadA. 

Buscar un pleno desarrollo económico y 

competitividad de sus productos en el exterior y por 

consiguiente insertarse en la oconomia mundial. 

Estas reformas denominadas "ajustes estructurales" 

incluyeron una reducción de las tarifas, la desregulación de 

muchas actividades económicas y la devaluación del pero para 

reducir los precios da las exportaciones meHicanau. 

Estados Unidos viene arrastrando grave recesión 

económica y por con5iguiente una perdida en el lidera=go por 

part""' de sus multinacionales principalmente de computación, 

por otro lado ve la amenaza de la competencia Japonesa en 

esta industria por lo que sus interesen en formar un tratado 

de libre comercio son: 

Reforzar las nuevas orientaciones comerciales en 

México y CanadA 

Obtener mejor acceso al abastecimiento de energla 

principalmente de México 

Obtener un mayor acceso al mercado mexicano y 
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canadiense 

Mant8ner.·8L cont:r.~1 .de aus mercados frente a ·la 

~~~.~~t·:a:~.6\~.:: } .. 

c~O~dá~BstB;p~~~~d~ por una grave deud~ externa y.crisis 

1iñ ."~i.P'Í~dU.~\f.).a· y·· la mala .e>eperiencia con el aC:uerdc dE! libf.e 

comercio con Estados Unidos por eso busc.a una nueva 

oportUnidad de renegociar un acuerdo pero esta vez con 

México;' los intereses de Canadá san ; 

Proteger sua intereses en el mercado mexicano 

Reducir al minimo la posibilidad del desvio del 

comercio y de las inversiones de CanadA que un 

acuerdo de libre comercio Estados Unidos-México 

podrla fayorecer 

Obtener un mejor acceso al mercado mexicano 

Exportar alta tecnologia al mercado mexicano como 

son: miquinas de procesamiento de datos, accesorios 

y partes, equipo de telecomunicaciones y partes, 

circuitos integrados, computadoras y terminales. 

Estados Unidos tiene el grado óptimo de competitividad 

con respecto a Canadá y principalmente referente a México, ya 

que Estados Unidos tiene un nivel Optimo en los siguiente 

aspectos; 
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VENTAJAS COMPETITIVAS ENTRE LOS TRES PAISES DEL TLC 

ESTADOS UNIDOS CANADA 

Costo de capital MF M 
Regulaciones del gobierno MF M 
Regulaciones obrero-patrOn MF MF 
Habilidades laborales MF MF 
Maoroeoonom!a/pol.fisoal M M 
Mercado MF F 
Estabilidad politica MF F 
Calidad de producciOn MF MF 
Direcc!On empresarial MF MF 
Tecnologfa MF F 
Jnfraeatruotura/trasnportaciOnMF F 

MF: muy fuerte, Fi fuerte, Mi moderada, O: débil, 
MDi muy détbi 1. 

Fuentei Comercio exterior, mayo 1993. 

MEXICO 

MD 
D 
D 
D 
M 
MD 
MD 
MD 
MD 
MD 
MD 

Asi como la diferencia en los niveles de bienes y 

servicios en el TLC es enorme, &1 ingreso medio per capita 

los Estados Unidos y en Canadá es siete vece!S mayor que en 

Méwico. En los salarios por hora en la industria es similar. 

Estados Unidos y otros paises industrializado& cuentan 

con ventaja• comparativas en muchas ramas de servicios 

intensivos en capital, tecnologia y cierto tipo de mano de 

obra calificada, de al 11 surge su interés en lograr una 

mayor liberalización en el uec:tor. Las áreas en que los 

paises en desarrollo cuentan con cierta competitividad 
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internacional se 1 imitan en· 9enerAi· ~:-'.·la.~· qu~ uti liz.in de 

manera inte')~Í.Y!l :.ia :;·~a.no ~.:d~·~:.· .... ~b!"a,· como las: ·act"ividades 

relacioryad&s :: ~o~'·; i&s~· tel-ét:·O~úñi~~'i::'fO~e~_·::-y·,·,-1~ » infó-rma t ica. 

·~---En "la- división· i"~t~rnaC.ional :'d~Í:\:r~ti'~}~-~-~~~¡.~ -los -tres .P•has que 

forma~ -~i ~ T~C("~~ -_a=S-igri~-.'~ ~~-X~~o ·el~ p~pel de suministrador permanente de 

m~n~"-~~ ot,";a-:b·~·~·~ta~"-- c1.r 

-México y Canad.1 son los dos mercados principales de la 

tec'nologfa estadounidense, por lo que un tratado de libre 

comercio refuerza su influencia en tales mercados. Esto se 

puede ver en las siguientes gráficas. Las exportaciones de 

alta tecnologfa de computación hacia Canadá, son las 

principales y mayores con respecto a las otras ramas de alta 

tecnologia <gráfica 4.1 >. Hacia México las e:<portaciones 

estadounidenses en esta área es la mitad que en Canadá (4.2), 

pero con el TLC es muy seguro que estos porcentajes puedan 

igualarse en los dos mercados. 
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(Gráfica 4.1) 

EXPORTACIONES ALTA TECNOLOGIA 
ESTADOUNIDENSE A CANADA 

lnstrumen olentlllo. 
16 

qulmloos 
8 

farmaooutlcoo 
telecomlmlcaclones 

3 
porcentajes 

Fuente: NAFTA, augu1t 1992 
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!Gráfica 4.2> 

EXPORTACIONES ALTA TECNOLOGIA 
ESTADOUNIDENSE A MEXICO 

Fuente:NAFTA, august 1992 

mloroeleotronlca 
8 

herraml0nt9s maquln. 
6 

telecomunlooolonea 
farmaoaulloQ41 

2 
porcentajes 
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En lo que. respeeta al comereio entre Canadi1 y México se 

observó que para 1991 las ventas de Hé~ico hacia Canadá son 

las siguierytes: 

COMERCIO ENTRE MEXICO Y CANADA EN PRODUCTOS DE 
AL TA TECNOL013IA - - - - -

y _.::_ ____ • __________________________________________________ _ 

ven.tas de México valor 

Computadoras 126.7 

,_Equipo-de telecomunicaciones 
y relacionado ea.·o' 

ventas de Canad~ 

Equipo de telecomunicaciones 
y equipos relacionadoe 21.6 

Fuentei Comercio Exterior, mayo 1993. 

El rubro de la Maquinaria, equipo y partes· electrónicas 

uno de los mi1s dinámicos, ya que se encuentra dentro del 

programa de la integración internacional horizontal, que 

incluye computadoras, partes, equipas de telecomunicaciones y 

sus partes y otros aparatos electrónicos. 

Transnacionales como IBM o la Xerax han fragmentado sus 

lineas de producción en varios paises, fin de abatir 

costos. Asi desde su planta mexir:ana la primera exporta 

computadoras a Canadá. 
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4.2 EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN RELACIDN A LA, 
INDUSTRIA DE LA CDHPUTACIDN 

En el AJ.t1culo 102 del TLC aparecen plan,teadce - les 

siguientes aspectos: 

1l EHminar obst6.culo& al comercio y facilitar la 

circulac16n de bienes y servicios; 

2J promover condiciones de competencia leal en la zona de 

libre comercio; 

3) Aumentar las oportunidades de inversiOn y; 

4) Proteger y hacer valer los derechos de propiedad 

intelactual en cada palG. 

EliminaciOn inmediata de tarifas y equipos de cOmputo, 

equipo de telecomunicaciones y el iminaciOn gradual de las 

tarifas impuestas a circuitos integrados en cinco anos. 

-- EliminaciOn de tari~as en aparatos de transmisiOn¡ 

-- Todas las partes estAn deacuerdo de aplicar idénticas 

tarifas a computadoras, microelectr6nica y equipo relacionado 

con paises que no estAn en el tratado; 

193 



:·LaS reg,laa:dé. origen·Pá.r".t.:~ei:SeC:tor sen: 

', co~~~·~_ad~;~··~-{¿~~:5~'.·~1~.fe-~~,~:~~(~.~~ ~-~~¡ ~ ·;~:'JS~~~-~e-. de. la tarjeta 

p~i nC-fp·a 1:-~'..~~0th'e~tb-o~_~fa ">.:'._:~~-,,·¡~¡·:;_;..;g'1on:~·::.oeSpués _.del déci~o. ~1'10 
;-;;' 

;· d& ·~-¡~ ~~-~fl.~~~-d_a)-é~~jfi9~~~:.·:.d:4.(:/Í~'i! ~~-~-~~ -· ~--~s ,~~mpu_~ador~s. ~~nd~4n 

un: ar-~:~ce~~-';"c~~~~~J::e~)~~~~-·-~~f-~s_·/pº&-1~.~~~~-:, ti'a_c..i_e_ndó ,_tnn_ece~• rta_ la 

reg ia--de ~:~_i·~~~-:;~ ~~~};'.~;w}':'~~:~~''." ;~(~~ ·-·~:; ~-·.-.'." 
'''<::-,;~-. - -, 

NpnÚof~i,iLa './~(,i~,f;;:~~.: :{;,i;,,;~tad~ras:. no se. P.~rmi ti rll 

·importar ~~s ffbo~;~~~~~<Jl~c.{tfdi~!'~;de ;fuera d~l• .. r~gión • 
. . . :~~ <-.:, ··.:~·-..::. :_ -i~: 

no' se ·:·pef'.~it·.~-~~·~ imp-crtar los subensamblaJes Impre:s'ora:s: 

región. 

"SubensamblaJe& de impresoras; los subensamblaJes de 

control/comando, fuente de luz, marcación de imágenes con User 1 fijación 

de im.tgenes, marcación por inyección de tinta, mantenimiento/sellada, 

manejo de papel, marcación de imágenes por trAnsferenc:ia térmica, 

marcación de imágenes por trasnferencia térmica, marcación de imágenes 

por ic:onograffa y combinación de estos subensambles." (2J 

Otros aparatos de tclefon!il y telegrafía en algunos 

casos, se requerird únicamente el ensamble del producto en la 

región (por ejemplo, modems). En otros casos, se requerirá 

que 8 de cada 9 tarjetas sean ensambladas en la región (por 

ejemplo, teleimpresorasJ. 
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Las reglas de origen para el equipo de cómputo y 

computadoras permitirá a· la industria integrarse mifs rápido a 

la mayor economía en América del Norte, mantaniandose en una 

competitividad global; para igualar los intereses de la 

industria los tres pal ses·' tienen que estar descuerdo en 

igualar sus tarifas ~x~er.r!'-!5_ eri.10 af'los. 

En el ca~itul~ XVII~_ que incluye los servicios de 

computación~ ·el Tra.tad'o,.:.eStablece una serie de principios 

generales los cuales sonr 

Primero: Principio de trato nacional. El pais importador 

otorgard al proveedor extranjero un trato equivalente al que 

proporciona a sus proveedores nacionales o a los proveedores 

locales de un estado o provincia. 

Segundo: Principio de la nación más favorecida. Los tres 

pai9e9 ·se otorgarán entre si un trato no menos favorable al 

que concedan en cualquier ~e-rvicios a otra nación no miembro. 

Tercero: Principio de no obligatoriedad de residencia. El 

proveedor de un servicio tendrá la posibi 1 id ad de 

proporcionarlo en cualquier pais de la regiOn 

independientemente de su domicilio permanente. 

En el capitulo XIII, de telecomunicaciones, se observa lo 

siguiente; 
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Al entrar en vigor el Tratado se eliminarán las 

restricc'ione~. a la inversión extranjera en los eervicios de 

vaior agr~gado (servicios de telecomunicaciones que emplean 

sistemas de procesamiento computarizado>, con excepción de la 

conmutación mejorada de dato9, que se liberará en 1995. 

"'lo anterior incidir! directam11nte en la competitividad del aparato 

productivo mexicana, ya que las age~tes económicos podrán incorporar 

sistemafi de re!ipuesta dinámica, de inventarios "justos a tiempoº y de 

calidad total en 9us procesos de producción, utilizando el enlace 

inform!tico en los di9tintos eslabones de las cadenas" 13). 

Los µlazos para la desgravación arancelaria para el 

sector son los siguientes: 

Computadoras: plazo de desgravación gradual de cinco af'1om 

del arancel mexicano (cinco cortes anuales iguales, 

comenzando el to. de enero de 1994 > p3ra las importaciones 

provenientes de Estados Unidos y CanadA. Desgravación 

inmediata para la~ exportaciones de México a Estados Unidos y 

Canadá. 

Parte$ de computadoras, unidades de memoria, impresoras y 

otros equipos periféricos: libre comercio trilateral al 

entrar en vigor el Tratado Cexcepto para impresora9 de matriz 

de punto y algunos equipos menores, en donde el arancel para 

entrar a México se desgrava gradualmente en cinco af'1os>. 
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Commutadores para centrales telefónicas y teléfonos: 

plazo de desgravación gradual de cinco al'1os del arancel 

mexicano (cinco cortes anuales iguales, comenzando el 10. de 

enero de 1994) para las importaciones provenientes de Estado& 

Unidos y Canadá. Desgravación inmediata para las 

eKportaciones de México a Estados Unidos y Canadá-. 

La referencia al 'tema' tecnológico en el Articulo 102 del 

inciso 4), -P~Otege--y haC:-e valer los derechos de propiedad 

intelectual en cada pats, y aqui cabe distinguir entre los 

derechos de propiedad intelectual y los derechos de propiedad 

industrial; los primeros cubren tanto la propiedad industrial 

como los derechos de copia, de obra artistica y literaria. 

Las leyes de propiedad industria abarcan el sistema de 

patentes, los modelos, dise'1os industriales, las marcas y 

otros derechos similares .. 

El Tratado de Libre Comercio establece obligaciones 

sustanciales relativas a ln propiedad intelectual, las cuales 

se fundamentan en el trabajo realizado por el GATT y los 

convenios internacionales más importantes sobre la materia. 

Cada pais proteger~ adecuada y efectivamente los derechos de 

propiedad intelectual con base en el principio de trato 

nacional, y asegurará el cumplimiento efectivo de éstos 

derechos, tanto a nivel nacional como en las fronteras. 
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En materia de propiedad inte.lectual,, e_n_e1:·~~P~.~tilo XVI~, 

se concluye lo 

... , . . ;>·~·, ~·r~:L . 
susc'riben.: -,-en} -~'~:~:~i.·l~-· L~\~~- ::/~·r·dp-"Í'ed~d Las -pa~t~s··--.~- se. 

1nte1ec~ual~a •10 éstlP_~I·Cf;~-e¡,'.;f1ii~~S~~;(~,~~~a,~~;.bra, de 

Berna -y d~--~~~-~~~:~- '<. __ -

f ·_~_,;:-: 

_ Adicion_alme_nte,- - -:-se--· '. art iculO 1702 

dispo_siciones d':! pr~t-ec_C.ÍÓ~·>:~"m~t·f~da'· ·~·g-· ma'teria de propiedad 

intelectual, lo que significa que cada una de las partes 

podrá otorgar en 9U legislación interna protección a los 

derechos de propiedad intelectual más amplia que la requerida 

en el Tratado, siempre que dicha protección sea 

incompatible con el Tratado. 

En cuestión de derechos de autor cada una de las partes 

protegerá todos los tipos de programas de cómputo, que '!Ion 

obras literari<\s en el 5entido que confiere al término el 

Convenio de Berna y cada una de las partes las protegerot como 

tales; lo mismo las compilaciones de datos o de otros 

materiales legibles por medio de máquinas , que por razones 

de la selección y disposición de su contenido constituyan 

creaciones de carácter intelectual. 

El Tratado define compromisos especificas sobre la 

protec::ción de: 
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Derechos de autDr, 

Patentes, 

Marcas, 

Disehos ~ndustrialea, 

Secretos industriales, 

Circuitos integrados, 

En el área de derechos de autor, las obligaciones de- los 

paises signatarios del Tratado son: 

Proteger los programas de computo como obras 

literarias, y las bases de datos como compilacioness 

Conceder derechos de renta para los programas da 

o6mputo. 

El TLC en el articulo 1709, hace referencia las 

patentes y sehala especif icamente lo siguiente: 

"las partes dispondrán el otorgamiento de patentes para cualquier 

invención, ya se trate de productos o de procesos, en todos los campos de 

la tecnologh, siempre que tales invenciones sean nuevas resulten de una 

actividad inventativa y sean susceptibles de aplicación industrial." (4) 

PATENTES 

El tratado otorga protección a las invenciones, 

requiriendo a cada pais1 



Conceder patentes para productos y procesos en 

prác-tiéa"~ente:-.tqdo ·tiPo de inVentos. 

·-- Etinli-nar. -cualquier régimen especial para categorias 

'·particui-~~·es - de· productos, cualquier disposición para la 

-·.adqú~sición de los derecho!:! de patentes, y cualquier 

discriminación en la disponibilidad y goce de los derechos de 

patii!nte-9 que se otorgan localmente y en el eMtranjero. 

OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

Establecer reglas para proteger a: 

-- Las marcas de servicios al mismo nivel que las de 

productos; 

Las se1'1ales codificadas emitidas por satélites, en 

contra de su uso ilegal; 

Los secretos industriales en general, asi como la 

protección contra la divulgación por parte de las autoridades 

componentes de resultados presentados por las empresas 

relativos a la seguridad y eficacia de sus productos. 

-- Los circuitos integrados tanto en si mismos, como a 

los bienes que los incorporen. 

"En el tratamiento que el TLC le otorga al sector informiitica 

encontramos retos y también oportunidades para la industria de h 

inform.ttica. Corresponde ahora a loa empreurics que participan en la 

producciOn de bienes y servicios de este sector, as! como a la comunidad 
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informática riacional, prepararnos para que cuando entre -~~._y~gO_r É!l'"TLC, 

el pr'imero de enero de 1994, contemos en México con.· una ~;--int!ustria 

informática altamente competitiva pues, de lo centrar~~·'· nue~.~r~- pais 

.corre' el riego de ser simple subsidiario de h• grandes 

-transn1.cionales tanto de Estados Unidos como de Canad,." (5) 

empresas 

ºEn esta empresa, instituciones como la Acad~1da Mexicana de 

Inform,tica, pueden y deben jugar un papel muy importante en la 

consolidación de la industria inform4tica nacional. Todos estamos 

involucrados en esta tarea 1 será para bien del sector, y lo que es mAs 

trascendente, para bien de México." (ó) 
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4.3 ASPECTOS SOBRE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION QUE NO 
SE ENCUENTRAN EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

Durante las negociaciones del Tratado de Libre Comercio 

con respecto a la situación de la industria de la computación 

los negociadores de los tres pa 1ses no lograban ponerse 

deacuerdo en una regla de origen que permitiera a las 

empresas manufactureras producir, por ejemplo las pantallas 

de cristal liquido, este tipo de pantallas son fundamentales 

para las computadorag ·portátiles Claptops y notebooks>. 

Ante esta situación los negociadores se encontraban en la 

conveniencia de gravar o no con una regla alta los productos 

que provengan de la región norteamericana. 

El gobierno de los Estados Unidos presionaba en las 

negociaciones a Canadá y a Mé:dco para que la regla de origen 

quede en un porcentaje elevado, aun pasando por los intereses 

de su propia industria. El problema para las empresas de 

cómputo es que de lograr Estados Unidos su propósito final 

estarian corriendo el riesgo de eliminar sus respectivas 

1 ineas de productos a las laptops o notebooks, porque estas 

máquinas tienen pantallas planas de cristal liquido que 

solamente se producen en Asia. 
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Va antes de la firma del TLC estaba~ penetrando en MéHico 

empresas Estadounidenses en el 'rea de la computación, se han 

creado Joint-Ventures, entre empresas del p•is y 

estadounidenses. También se están dando proyectos meHicano­

estadounidensea de conversión en computación donde una 

empresa mexicana y otra estadounidense, firman un proyecto de 

coinversión en esta industria y se comprometen a proveer de 

servicios, entrenamiento, repa rae i ón, distribución y 

comercialización de computadoras en México. 

El documento final del Tratado de Libre Comercio que se 

firmó en diciembre de 1992 no contempla especificamente a la 

industria de computación en si, más bien incluye a las 

computadoras en el área de servicios y hace más referencia a 

.. las telecomunicaciones que a las computadoras. 

Asi mismo el texto del TLC no se incluye expresamente el 

sector de informática. en el texto con respecto al tema 

informático se encuentran algunos aspectos en el capitulo 

de comercio transfronterizo de servicios (capitulo XII>; 

telecomunicaciones Ccapttulo XIII> y propiedad intelectual 

(capitulo XVII>; y sobre computadoras solamente se trata 

acerca del sector en cuestión de reglas de origen y 

desgrav~ción arancelaria. 

Por lo que quedaron fuera muchos puntos importantes que 

tomar en cuenta de esta industria como son1 

203 



1. Para· ·1a rama de componentes una reducción inmediata 

hasta· igualar el nivel de los Estados Unidos y posteriormente 

una di5minución paulatina del 20Y. del arancel cada af1o por 

cinco arios. Esto se debe a que las industrias locales que 

quedaron después de la apertura de 1985 pueden competir con 

el e><terior y seria más rentable para toda la industria de 

cómputo adquirir insumos más baratos sin detener la 

producción nacional. 

2. Existen dos barreras no arancelarias en los Estados 

Unidos que n•J se tomaron en cuenta que son "The Buy American 

Act 11 y "Trade Agreements Act 11 que 1 imitan el poder 

adquisitivos del gobierno a productos de Estados Unidos 

incluyendo las multinacionales norteamericanas ubicada.u en 

otros paises, como IBM.de Hé:~ico. y "The Export Controls 

Regulations Act", tiene un impacto sobre el tipo de ectuipo 

que se puede e><portar a México, por ejemplo es complicado 

obtener el permiso necesario para tener algunos chips y 

supercomputndoras. 

El modificar estas leyes no es conveniente para los 

intereses estadounidenses, al no modificarlas Estados Unidos 

puede aplicarlas aún en contra de lo que se acorde de una 

manera general en el TLC para no perjudicar las acciones de 

sus multinacionales de computación en la zona. 
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Acerca del·,- software Ónicamente se 'ne9ociO-: sob'rB e1 lo., en 

la q~e ~~ .. ~-;,~ta!jS'á ~r~~i~dacl lntel.ectual; pero ' no se 

~ene~·~·~:-~::~---~;~ ,·,;;i~p·üe~to·,. ~~-~--~::t.iene:.: Esta:~i~;. .Uni~~~ ~:.·~~~.te:>·~ª~:-_ 
rega ~,i~s\~~-~ ·~~:?i~~::~.e>'(, 

que -~-e~-P-~~t-~ a -ia_ P.rop.fe~ad-_ Intélec-tua ~-~-!le _-Debió de 

negociar la imPortancia de una protección adecuada a la 

Propiedad Intelectual para asegurar el acceso a la tecnología 

e>etranjera mAs avanzada, seria provechoso en el caso de 

México que se hubiera insistido en el mantenimiento de cierta 

flexibilidad en las r~spectivas legislaciones nacionales. 

Tal flexibilidad podria resultar convenient~, por 

ejemplo, para establecer normas contra pO$ibleg prácticas 

restrictivas rel~cionadas con los privilegios monopólicos 

concedidos por las patentes, y las disposiciones referentes a 

su uso licenciamiento ogligatorio en determinadas 

circunstancias. 

El Tratado de Libre Comercio no trata el aspecto de las 

empresas multinacionales d~ esta industria, por lo que no va 

ha et<istir una legislación para la instalación, 

procedimientos, transferencia de tecnología, inversiones y 

formas de producción para estas empresas cuando instalen 

filiales en los paises que forman este Tratado. 
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Las plantas manufactureras de equipos en Guadalajara 

están dominadas por las multinacionales de IBM y Hewlett 

packard que producen equipos terminados para el mercado 

nacional ·y para- el mercado de eKportacién. Estas compattias 

tratan de ajustarse a un tratado de libre comercio en_ la zona 

Ya que ·-tos· ·efectos- de un tratado cambiaran de mucho las 

re9las· de: origen y las tarifas. 

e-Cm un Tratado de Libre Comercio la zona -manufacturera de 

Guadalajara se convertira en el más grande e importante 

mercado de componente, manufactura de componentes y 

computadoras terminadas en la zona norte del pais. 

El Tratado de Libre Comercio abre las fronteras para las 

operaciones de las empresas tranBnacionales que tiene plantas 

de maqui la en México, con lo que las operaciones de estas 

empresas van a abrir nuevas plantas de maquiladoras el 

sur de_l pais, siendo de gran pravi=cho para estas empresas. 

Otro punto importante fue que en el TLC no se incluyó a 

la indu9tria maquiladora que solamente impulsa a las firmas 

estadciunidenses a invertir en México aprovechando la mano de 

obra barata del pais. 

En el texto final del TLC no existe un capitulo 

espec11ico para la regulación de normas para la industria 

maquiladora, por lo que quiere decir que la maquiladora va ha 
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seguir fÜncioriandi:. <;:<¡Í~o lo~l.en'etiaci~rido.< 9• r•tamo·una idea 

cto'1cte'·:;c:Sa:_:,> ct~ ·_:~:J~~<;} r~·Zón ~fp~~>~J.-~~~.-~- ~~.1 ·· ne se- incluy6 a la 

1ndust·r·1.:;~.ª~.:~}i'~l-;~~~~~~~-~ ;~i_ rC_bi'.,:}:·.-~-
-/---'• ·:~:./,'. ·>·:':";'. 

. : ' . . 
~El· mh;rasoma - de la· i~~-~t~~Ía maquiladora ya funciona con reglas 

c'Dmpat'UilBs ·con - ei· TLC-_ ~con -lo que no se requieren 111odificaclonas 

importantes. Esto e>eplica porqu1~ Estados Unido9 no incluyó a la industria 

maquiladora en la agenda del TLC.'1 <7> 

Solamente se tomaron en cuenta algunos aspectos 

referentes al tema como en el Acuerdo Estados-Canadá, se 

excluyeron se e)tcluyeron los productos ensamblados en 

terceros paises del trato preferencial, las reglas de origen 

del ALC (bilateral entre Canadá y Eetados Unidos) protegia el 

mercado canadiense de productos estadounidenses maquilados en 

terceros paises como MéKico. 

Asi en este nuevo tratado entre Estados Unidos, Canadá y 

México el articulo 301 y la regla interpretativa 2 del anexo 

301.2 niega trato preferencial bienes procesados o 

ensamblados fuera del territorio de los paises signatarios 

del TLC, un producto estadounidense procesado o ensamblado en 

un pais fuera del TLC tendr.1 que transformarse nuevamente, 

conforme a las reglas generales de origen dentro del TLC; asi 

los productos estadounidenses o canadienses maqui lados en 

México se les da~a trato preferencial, únicamente los 

productos de otros paises tendrán problemas. 
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Se debi6. de negocia-:-'. lo -referente a la maquiladora para 

que se mod i fic~ra·:· la. 'm~nera de su funcionamiento, 

legislaciones y reg1&s que la-rigen, pero para Eetados Unidos 

no es favorable un -_cis.mi;a_i_o .- d~nt-rc d-e la maqui ladera ya que 
~ ' .,- . 

tl.nicamente funciona a 109 ·'1nter~ses de sus trananacion11les. 
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4,4 POSIBLES EFECTOS DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN LA 
INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 

Una vez que entre en vigor el TLC el 1 de enero de 1994, 

si es que los tres paises lo ratifican; se formara el mercado 

comercial mayor de bienes y servicios en el mundo, se 

liberaran las barrera• arancelarias gradualmente en ló ahos, 

se dará una reducción de precios, asi los mercados tendrán la 

tendencia a ampliarse por la misma reducción de precio& que 

implicara grandes ganancias para los que se beneficien con 

dicho acuerdo. 

Otros posibles beneficios dinámicos en una zona de libre 

comercio son la ampliación del mercado y la mayor competencia 

que se derivarian de la liberalización comercial fuerteg 

crearán incentivos en favor de la inversión, la modernización 

del aparato productivo y la innovación tecnológica. 

Desde un punto de vi9ta optimista El TLC contribuiría a 

elevar el bienestar económico y la competitividad en los tres 

paises; sin embargo no es evidente que la distribución de los 

beneficios no será simétrica en los tres paises como entre 

sectores, o a lo largo del tiempo. La eliminación de las 

barreras restricciones arancelarias al comercio 

intrarregional proporcionará un incremento en los flujos de 
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comeré.io e ·inversión, lo cual traer4 aparejada una serie de 

efectos entre los que destacan: a> mayor disponibilidad de 

los bienes y servicios por los consumidores; b) 

aprovechamiento de las economias de escala e integración de 

cadenas regionales de produccién1 e) reducción de costos y 

servicios; dJ un ambiente de mayor competencia que estimulara 

la calidad de las innovaciones tecnológicas y e) una mayor 

eficiencia y competitividad de las estructuras productivas de 

la r•gión en uu conjunto. 

Aei como un aumentó de la productividad debido a un mayor 

aprovechamiento de las economlas de esca la, al respecto de 

las economías de escala podemos reafirmar su importancia con 

lo siguientea 

•Et desarrollo debo traducirse en al surgimiento de economtn de 

escala, fir1H• grandes donde la producción y la COGlercialización lo 

requieren empre!las medianas y pequef$as; regadas por todo el pais." (BJ 

La naturaleza contractual de un mercado de libre comercio 

constituiria un estimulo a la inveriiión nacional y extranjera 

para los tres paises en proyectos de e><portación ya que 

garantizaria el acceso a los mercados de los tres paises, se 

eliminaria en gran parte el peligro de nuevas medidas 

proteccioni -stas. 
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'Aún con un efecto positivo sobre la inversión extranlera 

scbi-e todo_ en Héx.ica, 

distribución regional 

hnbr4 que examinar cuidadosamente la 

de la entrada de capital foráneo 

adicion&l, ya que es posible que se concentre en el pais que 

tiene.un~ industria potente como Estados Unidos. 

Para México cDn la entrada en vigor del TLC se esperan 

considerables aumentos etl el comercio exterior, y debido a 

sus bajos e: os tos laborales, inversiones extranjeras 

adicionales en considerables magní tudes, con le. entrada. del 

capital extranjero vendrá aparejada la traBnferencia de 

nuevas tecnolog!as y conocimientos técnicos que a largo plazo 

hará que el pais tenga un crecimiento económico. 

La el im.inación de las barreras arancelarias y no 

arancelarias al comercio tienen como comsecuencia una serie 

de efectos en cadena 5obre la estructura productiva de los 

paises involucrados afectando de manera digtinta en todos los 

aspectos gobre todo los ~conómicos-

Con el Tratado de Libre Comercio las empresas canadienseg 

podrán invertir en operaciones de la industria maquíladora de 

dos maneras: reimportando productos ensamblados para su venta 

en el Canada y exportando productos maquilados para su venta 

en Estados Unidos o en un tercer pais. 
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"Para Canadil. la figura de la maqui ladon es nav&dou, puea no cuanta 

con nada que se le asemeje. - Un remoto parecido habrla en los llamado• 

drawbacks (reintegro de derechos de aduana pagado• por la importación de 

matarla& pri1H& utilizadas en la elaboración de productos de 

exportación), que para alguno& ofrece ha ventajas de una zona de libre 

comercio." (9) 

Por el contrario Canadá. tiene establecimiento& de 

maqui laderas en la frontera de México en aparatos 

elactrOnicos, pero no referentes a la computación, •i alguna 

empresa canadiense propia del paia de computación llegara a 

ser tan competente como las que dominan el mercado canadiense 

qua son filiales de empresas estadounidenses, entonces Canadt 

con tratado o sin tratado de libre comercio establecerla 

alouna planta maquiladora referente a la computación en 

México, que le traarinn ventajas en dicho wector. 

La mayor desventaja de este libre comercio sera 

principalmente con Estadon Unidos es que la entrada ilimitada 

de sus productos podrian deb·ilitar o destruir industria 

nacientes o impedir la formación de capacidades productiva~ 

en sectore• donde lo& costos iniciales son altos, pero en los 

cuales los paises de la región tienen ventajas comparativas 

de mediano y largo plazo. 

Es problema que las asimetrias en loa tree paisea tegan 

una posición desfavorable, ya que la industria cada uno tione 
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niveles de~desarrDllo muy. difen.tes -Y .sobre todc:> .e~ MéKic:o y 
' . '' . 

, .. Canadá. ·no eiciste .una -'indu.stri·~.\ pr_oPi~.:. de :comp~ta~.~.on·_.ya que 
:.·.· .... -::,·<.:::,: · .. ·. 

esta .. ~,~es.·· controlada" por .filiales·,··.de:·: .. t.rar:-i_~nB.i::;i~na~~s . -·,. · .. -

,'p~i.nc~P_almente,. estadounidense •. · -

Lo . más proba le que suceda es que se refuerza la 

dependencia y control tec:nol6gico de estos dos pat9e5 hacia 

las transnacionales como IBM, Hewlett. Packard y otras y en 

consecuencia se invadan ambos mercados por tecnolog:las de 

estas empresas y su cada vez marcada penetración en el 

aparato productivo de México y Canadá. 

Las ramas de manufacturas principalmente la de 

componentes va a ser una donde se encuentre mayor inversión 

extranjera directa, as1 como el mayor fortalecimiento, 

expansión y consolidación en el pats de las empresas que 

tienen el control de la industria. 

Para fine5 de beneficios de estas empresas en el sector 

de servicios el software se verá muy beneficiado ya que las 

casas de software podrán adquirir más computadoras debido a 

que éstas tendrán un precio más bajo y al mismo tiempo un 

mayor consumo dentro del pais podrán a su vez vender más 

software. 



H&brá una :amPl iación ·de·).~. ·Dt:~rta .. P~.r · la· eliminación de 

barr'era's·~ · tbs,·. ·~·~~~·:¡:~~~,«~:e :,_;:redt.Ú:·f~ci~ .. ·como·:·afecto de la 

di smi.~1;1ci~.n de.'. l~·~·.:~~~~:~a~·~·~:~~··~::.::_·. _.'..,·. 
r:,. ; .. ~~(-' . ~::.. . ·:·" ,_:¡~~<-·,,. .: 

En ' l~f )'ri,~J~tfia' t'ci~;,,~ia '~a~dLadora 
tednoi6'~~c:~s.·d¡~t:~~N~~~~::~~~}~/~.~~~~~.~~··; c;~~eci'rlli.ento importante en la 

:p~baÜ.~f-ió:r(.~~~d·~~~>~¿;~pdg'f~J~~t~;,~ ·~-di ver'si f icación de plantas 

~ m~:~~i~~-·~·~~tF~~ ~~~·- a1 .;·~-~r~·~ ;;-

, en ·el sector de 

Con :ai·: .. rLc se van a ·promover y aumentar los flujos de 

--,inVerBión· extrilnjera en la industria de la computación, 

también no se puede ewigir a un inversionista P.:<tranjero quo 

use determinado nivel de tecnologfil y c:on respecto a la 

transferencia que se surta en algún porcentaje de insumos 

nacionales, tampoco que fomente sus exportaciones. En esta 

contexto la inversión eHtranjera no colabora a la 

modernización de la industria mexicana ya que no transfiere 

tecnolog!a. 

El capitulo del TLC sobre propiedad intelectual hace aUn 

más dificil los paises subdesarrollados acceder a la 

tec:nologia de punta; tampoco se puede regular la tecnolog!a 

que traigan en términos de que sea la más conveniente para el 

paJs. 

"Tampoco sera una palanca o motor para el crecimiento de la planta 

productiva nacional ya que no tiene que tener preferencia por insumos o 
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bienes, ya no digamos meKicano• sino, ni siquiera producido• en 

territorio rne><icano. Es general izar el casa de las maquiladora• que solo 

el 1.9)( de sus corapras son domé•tica&. 11 (10) 

Con el afán de atraer la inversión en la industria y 

evitar una crisis de financiamiento del modelo de desarrollo 

el pals esta renunciando a regular la inversión extranjera. 

Es probable que la industria de computación va a crecer y 

a prosperar después de que entre en vigor el TLC; sin embargo 

existen muchos. aspectos de lo que se acordó que podrtan 

perjudicarla si no se analizan bien los factores particulares 

de la industria. 

Los Estados Unidos serán loa que determinen a largo plazo 

el crecimiento y el cambio de estructuras en toda la zona del 

TLC, con ello los Estadas Unidos transmitiran a sus socios 

problemas económicos no resueltos hasta el momento en que 

logren resolver por ellos mi5mos sus dificultades, aún cuando 

visto a corto plazo se mantengan dentro de ciertos limite• 

los efectos positivos o negativos del TLC sobre los Estados 

Unidos largo plazo podrian mejorar decisivamente la 

competitividad de los Estados Unidos gracias al TLC. 

Los Estados Unidos marcan la pauta de los progresos de la 

integración económica y tecnológica entre loa paises que 
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forman el -TL!=, f'.>~as ellos dominan el· espacio del TLC en el 

aspecto económico y tecnológico. 

11Edste un peligro en el avance de la regionalización del comercio 

mundial. Es la tentación de trasni'erir los conceptog superados defensivos 

de la polltica del comercio y ,la industria, del plano nacional al 

regional. Esto se hace con el objetivo de excluir a los competidores en 

el camino hacia ambiciosos objetivo11 de la polltica industrial." t11l 

El TLC proporcionará ventajas adicionales a las compahiae 

extranjeras que se establezcan en él; y el mercado de México 

continuar4 ofreciendo oportunidades de negocios a los 

inversionistas en sectores de rápido crecimiento como en el 

sector de la alta tecnologia. 
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El impacto que ha tenido la industria de la computació-n 

en el comercio internacional se dio principalmente por las 

innovaciones tecnológicas que se han venido dando con la 

revolución tecnológica en la que se desarrolla la sociedad 

moderna contemporánea. 

Dicho impacto ha hecho que la tecnologia de la 

computación penetre en todas las actividades de la sociedad y 

creando nuevas formas de intercambio en el mercado 

internacional, donde los pai~es tratan de aprovechar las 

economias de escala que se generan con la nueva división 

internacional del trabajo. 

Esto ha creado nuevas modalidades en la economia mundial, 

ya que cada vez más Ge da un gran au9e de intercambio 

comercial de servicios y bienes de alta tecnolo9ia, como es 

el caso de equipos de cómputo necesarios como herramientas 

principales para el desarrollo de las actividades económicas 

de las naciones. 
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Por un lado la industria de computación es importante por 

su carácter estratégico para el crecimiento económico de la 

sociedad trasnacional internacional, ya que gracias a que 

estas herramientas están penetrando en todas los sectores 

económir:os, culturales, sociales y politices, las empresas 

transnacionales de esta industria tienen Qrandes ganancias 

económicas y de control internacional sobre la sociedad. 

Por otro lado esto crea problemas principalmente en los 

paises en vias de desarrollo como la dependencia tecnol69ica 

en cuanto a la tran•1erencia d~ tecnologia de computación que 

transfieren de los paises desarrollados tecnológicamente, la 

cual no es adecuada a las necesidades de la infraestructura 

de los paises menos desarrollados. 

Si un pais en vias de desarrollo se industrializa 

tecnológicamente, no lo et3 al mismo nivel que los paises 

desarrollados lo hacen, ya Ja tecnologia que adquieren es 

obsoleta, existe un atraso tecnológica de varias décadas 

entre los paises no desarrollados tecnológicamente y los 

desarrollados con tecnologia avanzada; por lo que no existe 

un desarrollo tecnológico al mismo nivel entre las naciones. 

Por ell~ las naciones principalmente los paises en vias 

de desarrollo como México buscan el desarrollo de una 

industria de computación• pero desafortunadamente la 

industria de la computación de los paises esta formada y 
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controlada por filiales de multinacionales di:! dicha 

indl.tstrfa, pf'incipalmente de Estados Unido• y }apón. 

',Como es el caso de Mé><ico y Cenad' cuyas industrias estlln 

controladas y dominadas por filiales de empresas de Estados 

Unidos, que han penetrado en todas las actividades 

econ6mica9, en el sector servicios, en la educación, en el 

empleo de ambos paises donde las consecuencias favorables 

son minimas respecto a las consecuencias negativas que crean 

donde solamente se beneficia una reducida élite que 

controla dicha tecnologia. 

Ahora bien con el Tratado de Libre Comercio las empresas 

de Estados Unidos protegeran sus mercados en América de la 

competencia internacional; y con tratado o no, estas empresas 

multinacionales seguirán controlando las industrias de 

computación en Canadá y en México. 

Se puede afirmar entonces que México y Canadá no tienen 

una industria propia nacional de computación los pone en una 

situación de desventaja frente a los Estados Unidos entre en 

vigor o no el Tratado, dicho tratado golamente viene a 

reafirmar el dominio de las empresas transnacionales de 

computación en el campo de la computación, ya que estarán 

abiertas las fronteras para la instalación de otras empresas 

de alta tecnología en Canad4 y en MéKico. 
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Es muy dificil tratar de desarrollar una industria 

nacional propia de computación Sobre todo "en Méxii:o, ya que 

para ello se requiere de tecnolog.ta de· punta que 

desafortunadamente los paises en viaa de desarrollo no 

poseen, es.to._ tecnologia es trasferida por las filiales de las 

transnacionales través de inversiones por medio de 

pcltticas restrictivas de dichas empresas a los paises que no 

la poseen. 

En México no se destinan cantidades suficiente de capital 

para la Investigación y Oesarrol 10 1 por lo que en el pais no 

existe la innovación tecnológica, lo único que hace es atraer 

inversiones en la industria. 

Si se da un desarrollo tecnológico en México, es un 

desarrollo que no va al mismo nivel de las potencias 

tecnológicas y resulta un desarrollo controlado y 

condicionado por las multinacionales, donde detrás da ese 

desarrollo están los verdaderoc; intereses económicos de 

dichas empresas. 

La falta de énfasis sobre la industria de computación en 

el Tratado de Libre Comercio, se demuestra que Estados Unidos 

tuvo primacía en las negociaciones de su interés, ya que solo 

se trataron especificamente aquellos sectores que le 

convenían a sus intereses de dominación regional. 
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Por lo que el TLC resul tar:la ser un instrumento de 

Estados Unidos para tener un mayor Control en los mercados de 

la :ona norteamericana y proteger sus intereses comerciales 

en el iimbito internacional de la competencia -ec:onómic:a y de 

la agresión tecnológica de Japón principalmente. 
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GLOSARIO DE TERHJNOS 

CAD- <Computer-Aided DesinQ); método par:a disef1ar los 
circuitos electrónicos. 

CAH- <Computer-Aided Manufacturing >; la aplicación de las 
computadoras en varias fases del proce•o de producción 
industrial. 

Chip- PequeNa pieza de un semiconductor de cristal del cual 
ésta hechos los circuito9 integrados. 

Computadora- Máquina electrónica que permite el tratamiento 
automático de la información digital. 

Hardware- Partes fisicas o dispoeitivos de la computadora. 

Inteligencia artificial- Es una área extensa y rica que se 
divide en varios tópicos entre los que se dis.tribuye, el 
lenguaje natural, la visión por computadora, los sistemas 
expertos, las redes neutrona les, el reconocimiento de vez y 
el reconocimientos de patrones neuronales. 

t1acrocomputadora- Es una súper computadora, puede necesitar 
varias habitaciones para alojar sus diferentes partes. 
Permite procesar gran cantidad de información, que pueden 
almacenar y utilizar para cálculos, tienen gran capacidad 
para almacenar información. 

t1ainframes- Computadora sin periféricos, terminales, etc. 

Memoria- Guarda información digital o a.mUoga; es la 
capacidad de almacenamiento principal de una computadora. 
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Microcomputador•- Estas comput.adoras son conocidas como 
computadoras personales. 

Minicomputadora- Es el pequeho sistema de gsatión, puede 
hacer casi todo lo que pueden hacer las grandes 
mac:rocomputadoras. 

Periféricos- Dispositivos externos, como impresoras, cintas, 
etc:. 

RAM- <Random Access Memory>, memoria en la cual una parte de 
la información puede ser directa, tener acceso, leida y 
modificada. 

ROM<Read Only Memory>, memoria en la cual el contenido ha 
sido determinado durante la manufactura. 

Software- Programas que se utilizan para procesar datos. 
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