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Cl.llrrlo d.e5edlllOS infonM.1710S. es 
fueno discutjr con h0111bres que 
están ¡:ar encilill de! T1CS'Otros: pero. 
pJr.3 con:firmr y r:st.:Jblecer 
nuestnis opJnJones. es meJor 
poJe.mi:;;,r con jujcios que est.:m 
demjo del nuestro. p.v.:J que las 
frecuentes victoridS sobre sus 
ri?J.-~ientas ¡;ueddn finc.:u- en 
nosotros una estjIM y opinidn 
confirm:J.dtt de nosC'tros mismos. 

OJ.llquier.!t que piense exclusi
v.wente p::u- si mismo y. en 
consecuenci.:t. viv.:J en un ¡:er
petuo estado de t:onfiil.I'lZd ~n 
sus propias idtMS, fl.ltur.:J.imen
te no se preocupir.:! {XJr fo ra
zcn y lee .motivos que h.:m 
guiado el proceso de su racio
cinio. Sólo fu.Jo la presión de 
argumentos y op::isicidn. tr.lta
r.1 da Justific.:u:-:;~ ü J.;:; ~j".;:; 
do Jos deJIJ,!f.s. y .Jdquirird el 
h:ibíto de obs'e.l"V<Jr el deso!J.17"'0-
l Jo de sus ideas: es decir. de 
sopeSdr const.3ntemente los mo
tiVOS' que Jo estlin gui"1'rio en 
Jd dirección que lleva. 

PIAGET 

Sir 1HJMAS EliJJllNE 



Los resumenes dentro del dJilbito bibliotecológico $0lJ vistos 

CCVDO h~ientas vttl iosas fXlTil el maneJo y recuperacJón de Ja 

info1'71NJ.ción contenida en las diferentes dOCUIDentos: ya que ice 

describe en sus ¡;xrrt~s más relewmtes. es decir. reflejMJ COlJ 

precisión la substancia de las obras. 

Los resumenes son '..lS'ildos ~cmo filtro ;;:ar el que ~std 

realizarrlo W1d .búsqueda de info1711.lcion ¡nr.J identificar ulgunos 

doCUIDentas que srun lo m:is ¡:¿>rtinentes p;ira algunos topicos en 

¡»rticul<>r. 11! 

La operdción de reswIJir nace a la Pl-r" con otras 

1MI1ifest~ciones documentales de ld especie hUJDdf}d: como la 

pintura. 1'2 cer.::t1Dic.:1. etc. Uno de Jos iros tempranos esfuerzcs 

conocidos en el ejercicio de esta imp:irtdllte acción reSU1IJido1~;!l lo 

encontraJiJOS dos .siglos .:mtes de cristo en lil culturcl 

Heso¡:otdJDiC?J.. CtJ}'US' documentos cuneifontJes se envolvüm y 

precintaren con arci11'2 p::lr'd t:.!Vir:ar su deterioro. copitin::Jose dl 

e..Yl:e.ricr un re.sumen del contenido. Las resúl1Jene.s evolucionaron 

hasta ia fortlll actual de resumir que comen=o {Xlr~lelil!Cente con el 

desM'r'Ollo de lil.S rev:ist~ cient:ffic.:J.S. Eh las últiJMS déc4das de 

este siglo. J,_-is reSU11Jenes e irdice.s h:m }ufrado un p:ipel cnic1al. 

¡;uesto que .'1.:tn ayudado a C\."llDuniror entre si a los cient1•ficos 



sobre sus ~del~tos: lJSJ. COl1JO t~ién camunicdl"'los .J.1 publico en 

~eneral, Es por el lo que lt.~ reSUJIJenes 5e empiezan .:i hacer t:1dS 

conocidos r.r0 solamente d nivel .:Jcadémico sino td.!!Jbién "¡xipular". 

r..bido •l creci1:1ient ..... de !!Jdteri:iles 

he:11erobiblicgr,;.ficc:s se hi:J.ce ci:J.dJ Vt.~= a;.!fs .Jpremi:mte hacer <;'..Je J.:i 

1nfcrmJción de esas !Dtlteri.:Jles 1 lequen .1 un t:-'yor numen., de 

usu.:u-1as y esto se ¡;uede h~cer d traves dt? Jos :rest110enes • p;e= 

le> permiten ~1 '..!.SU!!rio. sin tener que leer :.:do un documento. 

saber si 1 e va a serv·ir o no. 

Lo .:Jnterior cons-tituye UllJ p..reocup:tcicin constllnte ~.J. las 

pen;:orus rel.:sc1onad.:'JS con l.J Jnf.:irmacion y C'S par ello que han 

ido :rurguiendo y dctuali.=.:uxiose nuevas tecnic~s. sistem.:JS y 

progrrlIMS encMinados 4.1 .5tlbsa/Jilr 1 os probl e!DdS actw 1 es que :;;."'e 

presentan t:. 1 re=-..::;iir. 

Algo que .=e hizo presente dl ab.?rdar este tenu de tesis fue 

el no perder de vista lit f017!Jd f1sit:.l y el contenido de les 

documentos: ya que de no tOOJa.rlo en cuenta, se ~aria ¡::or .Jito 

lil fioolJdd.d medidl.J dal rc:r~:.'n ~ri el "'!mhito bibliotecoli.."'gico. 

icl 1.::ual es servir caro t:wdio p:J.ra ltcceder al docwnento origiml. 

pero como aste r:uede .Jdoptd.r distintlJS form:J.S fJ'sicoJ.S ccwno por 

~jemplo: discos. textos t2 m.:iquim. pintur.lS. microfichtlS, etc. 

miSIJJ!lS que en i!Jlgun:is ocllSiones determiran sus contenidos. nos 

p:Jrece imf:ortante destarur Ja necesidi3.d de incluir en el resumen 

elel!J:entos que permit.:t.n ~ quien lo lee d&"Se un"' idea de l.3 fortn.!J. 

fi:=:ic.:1. del dOC"..ziento. ccn Clbjeto Je.• que Je sirv.J C't'@O in:lic.:1.a.:.r 

de si realmente es c.-.J tiP' de 1Ili3t,;iri.-::1 que .tusc;J. 



otro .. ~-pectv imporcai2cc que fue ni:t.-""eeay1._1 t1.·illdr dJ ~enta. 

dentro de la tesis fue enterxler que era un documento y cuc111tas 

t::l/X'S de docw;¡entos e:-:istian. esto se requeria ¡:.ara sa.rer si 

t ... '"das Jos documem:os se resum1an de id tn1Sll1.:J fc.."ll7N1 1..i si existtan 

restimenes pu-a c.Jda ti¡:o de dOCUJ!Jentc. Ademas Vm" s1 esto 1nflu1d 

~n los sigu1entes .:ispeccos: 

" TdJJJd/Io >' contenido del resumen 

* Lenguaje del reSUIDen. 

Est1·10 utilizado e?n el re~n. 

Ade111~ al real i:::ür este trolb!JJO fue neces~io conocer el 

entorno referente a los reSU11Jenes (usuarios. reSU!;)idares. normas. 

rlntecedentes. objetivos. etc. J con 1.:i firuli<kld de dar a 

las estudiantes. ,aa,estros. dSi como a otras persoms afines con 

nuestrd cd17"t'rü. J.lgunos "5pectos relacionados con Ja importancia 

formJ. de e 1 il1:::anJr Jos restlmenes • entre otros as pectas y asi 

.:thor.d.lr en estos conocimientos que se nos dMZ muy 

superficialmente a t.rave's de Jy car.reru. 

De hecho. Jos reSLJ/Iienes los realiZdl!JOS desde que estlJJ!JOS en 

id prilDdrid hasta nuestra farma.ción superior. ciJSi siempre de 

mmera empirica o en Ja fCll'lM que se nos facilit.!J m.:fs a crl!UJ 

estudiante ya que muchos estudill!Jtes copicm frrlgmentos del texto 

~l azar. ot.n:is ya sef!l con lil intrcducción o con 1'35 conclusiones 

o con ~ :ra:Jl i::MJ sus resuaienes. Jos cuales no son adeci.JJtdos 

,ViJ ·:¡ue en ltJJ maycir1a de Jos 1.."dsas no reflejan 1.JS ide.:1s 
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_r:elevantes contenidl!s en lclS c..'lhras resumicidS. Dentro de 1.,, 

Licenci4turd en BibliotecoJogia se necesita prep:ir.:u- d Jos 

estudiMJtes con el fin de srltisf6'.cer iiJS necesidades de 

inf01"1J»ción de t;uestros u.suarJ1.."'cS: y.i que sen.in <3ptos pir.l 

prop;rciorar informes de los contenJdos de las obri::tS 

i!ldecuadMente y con ello el.:!lxir~ UtJd herr.J.JIJient.:! que IÍ!lcllite 113 

recu¡::er.:icidn y uso de 1.J infar::ncién contenida .:;-n lvs documentas 

de nuestr~ bibliotecdS: centros de información. centres de 

dOCUIIJentacidn. etc. Las servicios de infCl17Mción en la 

actu.:tlid!Jd. C'Co/!JO dice M.lrJ'd. Pinto deben poner enfa.sJs en l.J 

selectivid:id y filtración: ,v Jos resúmenes son ~lementcs 

esencütJes en estas dos "ct1vidJ.dee. 

L::is resúmenes son utilimdos p::yr profesiorales en distint.:JS 

~ del conocimiento. re{XJrteros. estudiantes de diferentes 

niveles escolilre.S. intelectuilles. profesares. etc. Por ejemplo en 

Derecho Peral se entierrle ¡;or resumen el que h,,_ce el presidente 

de un trib.iral a Ja vista. de una c"usti: las Jur.:idos hacen reSUiIJen 

de todo lo actwdo y de las conclusiones obtenidtJS p!Jrd la e.>.Uctil 

'-"' .._..._...,mpleta infor:nac1·ón de ~llos. Est1."' ti~ de resumen debe s.:r. 

di igw.1 que en el dmbito bibliotecológico. conciso e im~icll, 

procurarxio en gran I!Jdner.:J. no dejar entrever su opinión p3.rl;icultlr 

sobre J.::I. inoccnci:i. o culp:lbilid:id del dcusado. TdJDbitf.n en 

distintas disciplin.!tS s9 JJeva a colbo la t1cción de resumir pero 

en c"'d<l U11d de el las se p-esent.m probleJIJl!JS ~iculares que J.3.s 

dquej~. Por eJemplo en la literoturiJ. redacción y peric'dismo 

se cuid.:tr.:1 el tlSpecto i inguistico y tcdo -:stdr.! sul:nrrifr1.,rfo <l 

f!Ste .JSpecto que p:u-., ellvs f.!S de primordicll imP'rtlJJ1CJ.J. Eh el 
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.imbito bibliotecoJógico se tiene_n que cui~ .:JSpectc::i especificas 

de nue.ar.ro qtlt:h. .. 'i.Ce.t··, _::>"'in eJJil»l-q.J, lJ(l ae nii:ga que- lea fi"o.blc.;r,.,.10 

presentados en 1..'"ltros disciplinas w se den. e>n la nuestr.J. sino 

que lf'stas ¡;edran ser s ... ..,lucionadcis .:11 ciert.J manera al :·esoiver 

los problemas primordi.!lles present.J.dos en bibliotecolog1a. 

Por otra pu-te el 1.""Teclente y des;;;e.surJdo desarrollo de ia 

inform,,,ción h"' des:tordado 1il c~~cidad de investigadores y 

científicos l~ hora de .!lctwliza.r sus C'0110Clmientos 

especificos. abl iqarx:Jolos " delegar ¿in las profesioroles de la 

documentación t~ de andl is is que hasta h.Jce mucho ventan 

reali::ando r:?llos. 

Los document;il isti!S. conscientes de la problem,,,tic"' plantead~ 

i:n Jo que al control de la enorme l1llSd dOCUlllental se i-efiere, 

des.J.JTOJ l~'? met ... "dos propios de reltJción con el documento pira 

filcilit&'" al l.JSLJlJrio Ja inf~ción contenida en las 111iS11JOS. D::: 

Ja ~plia meto:iologia e111p}e1Jd.:J desta.c,;,. ¡:;ar su tr"5cerdenci.:J en 

~1 Jmbito de los centros de documenttJción. el "'n.ilisis de 

contenido. entendido r}ste como el conjunto de operaciones 

dirigidas a representar y/o describir el tema o teDJltS princip:Jles 

de que trata un dOCWDento. 

"Ld necesidad de MUl izar el contenido d0CU11Jent~l es evidente. 

si pensamos i:n ld extensión y complejidad de las abras 

... --rigi17dles. cirCU11StCJnci.:JS que obligan d una "trllr.sform.:Jción" de 

estas que fdCilite Ja trMJSlIJisión de SU mens.:J.je infOnIJ:J.tivo". (.]} 
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LDs restlmenes. en su eli!!baración. involucrdll 1~ .:Jctivic!OOes 

de Mldlisis de contenido y la represent.:Jción de dicho contenido: 

estos p.ieden ser eldl::or.:Jdas en lengu.:J}e libre. sin emlu.rgt:i 

<ligur.as re.sumidares se preocu~ ¡xir elegir l.:tS p:il~clS que den 

el concepto e.'2!cto y expresarlas con efectivid"'d par escrito: 

elJgen con frecuencia sJnónimos e incluso pa.itWras /IJi!ÍS genéricas 

o especificMS para tr.u1SI1Jitir el signifit:ddo y el pro¡Xeito del 

docu.mento arigim1J d los usuariC\5' de los restlmenes. Es decir. 

utiliz.:m lengwje controlado. 

Los supuestcis que sirvieron pu-et delimitcJ.r y desMTOllar el 

tema de la tesis. son lcrs siguientes: 

* Si comprerxlemos me;OlA la ruturale:ai de las restimenes 

en el dmbito bibliotecológico es f.:tctible entonces mejarcJ.r tMto 

su elt:baración COtIJO liJ utilización de los restlmenes Wa su 

organi::.!lción documental y en consecwmci.:t se cid un mejOr control 

" Si consideramos que el reSUlDen dentro del ámbito 

bibliotecológico fetrmd ¡»rte del dl'Jál isis documental. y mas 

¡xtrticult!Jr1D1mte estlJ re]{J.CiO/Jildo con la cl~ifit:dción. el 

expl ic.:Jr cc.;::o 1.-:t. .=ctividr.!d de re$..1J!Jir se h ... ,,,., inmersa en este 

proceso i::uede sJmplifica.r entonces su C01Dprensidn y dSÍ f.:Jcilita.r 

su elabor.lción. 
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,. Ld eldl::x:Jr4cjón de .resúmenes no sólo jnvolucr4 

é'Ueatic~-0 de} Jl0111ldltr:aaioo o lingüfetic.&'J. tambien presenta 

diversa;, prob/"11>38 de eignificacion debido a que Ja estructura 

argumentativa: que se 11tilice ;ura. la realiZdción del resumen 

detenrdra el signifiaJ.do del miSJIIO.. que p.;ede o no coincidir con 

el contenido temiitico del texto que se resume. 

El centrar la, o!Jtención en los re.súmenes dentro del .:1mbito 

bibliotecológico es im¡xirtante en ra.zdn de que el proceso de 

resumir es de carácter eminentemente informativo, y su función 

prilI10rdial es representar el contenido tem.:itico original 

e."<istente en un documento; clctl..LdrJdo caro fi J ti-o y control de la 

infOTWJc1ón. El l'T!SUt!Jen solo alberg¡J el contenido furdlt!Dent.:Jl del 

documento. y su objetivo princi¡»l es (acilitdY' el control, 

OI"fFZni~ción y acceso a Ja infonr;aciónf3) CU111Plierrio ~i con 1.:J 

firal1'dM1 de de pn:i¡x;rcionar los d0CU11Jentos adecuados a ruda 

usutJ.rio de acuerdo a sus necesidzJdes de inf017Mción. 

Ld meto:lolog:ia seguid11 en esta tesis fue la siguiente: 

,. Blsqueda y selección de material bibliogr4.fico en 

1».ses de cüttos autaMti~. A partir del ..mdlisis 

del material recopilado se ¡;roccdió al pJMteMiento 

del problema. 

" Se ¡l3tiió de l.:J revisión y d.llll isis de conceptos dados 

por diferentes dUt~sf4) .:rcerc.."t del re.st.Ullen y ld 

clasific~cidn. tl.S1. como los tip;is de restimenes 
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existentes. con objeto de delimitar Jo que es un 

re:stl1Det1 en el 6mbito bibliotecológjco y distinguirlo 

de las re.sümenes en otrdS r~as de Ja ciencia. De esta 

manera se construyó un concepto de resumen il p»-tir de 

elementos bibliogn:ificos y 1&1 relDciones existentes 

entre 1a actividad de re.sumir y el proceso inteJectt.JtjJ 

de CldSifie?Jr. 

"' Junto con Ja lectura de obr~ rolaciO/ldf.Jd con los 

resUmenes. se t:rabi!l.Jó en Ja elrUm-ación de resú!Denes 

(5) JX!r"- determinar las probleJMS presentes en lCJ 

actividdd de resumir. con lo cual se de¡;urM'0/1 y 

ccmprol;:an:m Jos sup.¡estos anteriormente 111enciotlldos y 

que llevaron a realiz.Jr ld presente tesis. 
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M7TAS1 

(1) (CXr. libwl&tt, Rusell, J. P. 2541 

(2) UIPEZ YEPES, José, comp. FUndamentos de información y 
dOCW11entación. - Es¡>3J'la .. El.ldema. 1989. p. 347 

(3) Se facilita. ~1 control. organización y acceso a Ja 
infarmtJcidn porque prop:irciolJd el contenido substiIDCJdl de 
}"5 ohrus y de estd mner.::t el bibliotecologo y/o el usuario 
cuent.m con wu herramientü. pJ.rd dcceder a los contenidos de 
los textos sin tener que leer c.ad.::t ~ de las abras. Además 
en la medid.3 en que el bibliotecologo COJ10Zca m4s acer"Cd del 
contenido de las obras. la organización de las abras serd 
mas ildectll1do a.si como su control. 

(4) Entre los .lUta.n:>s que JIJd.s se tCllIW't'.m en cuenta fueron: J. 
Qw.umier. V.in Di;k. J. López Yepes. R. 1-0llinson. P. otlet. 
H.Fondin • .l.A. Mareiro. J. Rowley. D. Clavelard, Mdria Pinto. 
La. n".zdn de elegir primordialmente las idedS, conceptas. etc. 
dpart.::td~ por las autores MJteriarmente menciorados se de.be d 
que ellos uxmeJM la idea de retomar .:t les 1-eSllmenss como uru 
¡»rte del ü.n.!il isis documental y dde.rrrls lo ven como ura 
herr~ient.:t v.:ilioscl f>!!r<l tener acceso a los contenidos de ldS 
abras. 

(5) Al hablar de elaboración de resúmenes hago referenci.:J. a las 
tM'E'dS que se me asignaron durdllte un Mio de beCIJria 
del Centro Universitario de Investi~ciones Bibliotecológi~ 
de Ja UNAN. y entra 1~ que destacd lll de elaborar .resUIDenes 
de monogr.lfias ded.1CJ.dl15 a Ja historia de l.ls bibliotec.!Js en 
Jos diferentes estados de la Re¡:ública Nexic.:m.a. Al 
desarrollar esta actividad. se comen=ó a plantei:Jr algunos de 
los proble/Dd1;i µ:~se:nt.::..dü.5 .Jl .:J.:;J:;.c;:--.::.r ~.J:::~r.es. :::Ji5!!XIS fl'Y!! 

sirvieron de b3se para elafurar esta tesis. 



~ actividad de resumir se ha dado en dos 11J011lentos históricos 

CIJ,e es necesario distinguir.· uno C>n la épC>Cd antigua y el segundo 

IDCi11em:o comienza con la e/XJ<,"'d moderna.· es iznfX)rtante hacer esta 

diferencia ya que las caracteriStiCdS. fira.lidades. 13tc. varian 

entre sl en cada epxa y a nosotros los antecedentes que nos 

interestin P'-Y'ª nuestros pro¡x::isitos son los de lti époclJ moderna fa 

p;J.rtir de 1665). sin e.mblrgo como dl1tecedente se mencionara a los 

resúmenes en la ép:;ca r3.1Jtigua. 

~ operación de re.sumir. como bastdl1tes pnxiuctos del ingenio 

hlJ/1JdnO, nace espontánedmente a la ~ con otras manifest.:iciones 

d0CU11Jentales. Uno de los m.Js tempranos esf11P~ conocidos en el 

ejercicio de esta imp::irtante acción re.sumidora lo encontrdIDOS dos 

siglos Mtes de Cristo en la cultura de Hesopotdl!Jid, c:uyce 

docwrentos cuneiformes se envolvi·an y prccintabm con .::ircilla 

prra ev1tar su deterioro. cop1curiase en d ttxl~.r.iUJ:· u.ri r.:s..i;;;c."1 

del contenido. Tambitfn en Ja oliltigua Grecid. y trdS pldnteM"Se 

Jos problem~ de rJcceso a libros gr.:J.n::les. se dee.JlTOJ ló la 

costumbre de restl11Jirlos. Y se da el caso. d veces, de que el 

resumen es Ja r.inica fuente de inform:tción disponible prra el 

conocimi~nto de esta ép:x:a cl4.siCd. provoc.ada dicha deSd(>3rición 

p:>r l.lll!t gran varieddd de motivas. cano por ejemplo guerr.15. 

incerdios • .rab=ts. etc. fl J 
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lA ÍOllllil actual de resumir. =ierca {>lroleldlJlente al 

desarrollo de las revistas cient1ficas. <.."'bn ld primer.J z'"e'vista 

de resumenes, p.lblica.da en París en enero de 1665. Le Jourml des 

Scavans. con Denis de Sal lo como editor. L.:t p.iblic.:tcicin no fu.e 

totalmente un periódico de resúmenes, ~ que servia como crónica 

de eventre de interés p.rra eruditos de las dCddemit:1s, pero 

contenia resümenes criticas de libros y otras comunic.?J.ciones. 

Des¡;ués de un rel.Jtiv.:utJente lento principio. Ja publ ict:tción 

de periódicos creció exp:inencialmente, y el crecimiento de 

periódicos de reSU11lenes siguió el mismo tip;> de 1.:t ct.U"Va de 

incremento. Ld t~cnica del reSLJ!11en nace con el nuevo concepto de 

ciencia mode.tTUJ y de la comunidad cientificol, y se erige como el 

vehículo de CC111Juni~ción m6s idóneo de la actividad científico -

infanDCJtivl!l: y ello sabre Wl soporte determimdo n.:tcido al calor 

de los miSI!JOS principias inspiradores de la ciencia moderT1d: la 

pibl ict!lción periédicll de c.:Jrcicter científico. Desde este IDOl!1ento. 

resumen y revista cient1fica inician una evolución que ha sido 

¡»ralela hdSta nuestros düt.s y en Ja que llquél provee a est.:1. de 

especiales c.:tracterfsticas. 

A Jo J~ del siglo XVIII. y fusdndose en Jos objetivos de 

Ja p.Jblicación pionera ''Le Jou.rnal des Scavdl1ts". Sf.ll"rJen en 

distinti..""5 p!ffses eW"Opeos (Inglaterra. Franci.:J., Alel11ililia ... J 

rev~·stas de restimenes ccvno medio de intercambio intelectual entre 

Jos diversos p.Jeblos de Ellro¡n: Philoso¡:hical Trans~ctions. de 1.J 

Royal SOCiety ing}estJ: Hon:1tsectr.,,cte, p..iblic.:Jdd en Lei¡:cig. y un 

sinfín de s1miiflres. 
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Eh el siglo XIX. y cwmdo ya se empezd]:JeJ d tazar conciencia 

de un nuevo fel1ÓOJeno reldcionado con fos piblicaciones 

priID4rias-la explosión documental-. continW la proliferdción 

de revisteJS de .reSÚl!Jenes. inicid.rdase la terrlencia. hacioJ. el 

desd.l'l"'Ollo de p..Jblic.aciones especializ.:J.ddS. Eh 1898 ruce la 

revista RJysics Abstracts y. ya en nuestro siglo. Chemical 

dbstracts (19701 y Biological dbstracts (l92ól. por citui- "6Jo 

aigundS de J~ miJs imp:¡rtmites. (2) 

Eh la décdda de Jos BOs. los resUmenes e irdices ccmienzMl a 

JiJgar un papel cruciaL p..1esto que no se centran en tlyuc:l4r 

linkEmi?nttl a lc'IJ t'ientJfiCtio a tYj]JUDftl.ll' entrt> tJI BllB ad~lantre, 

sino que cca1:ienz.cn .:! cam.m.ic:Jrlo .:il plbl ico en general a tr.:rvé.s 

de pequefios resó.menes contenidas en pericXiicas o revistas de 

cilwlgación. Adem4s a p!lrt:ir de esti! fecha se empezaron a hacer 

mds conocidos CJ nivel estu:lidl1ti 1 ya que se empiez.m a hlJ.ce.r uso 

de resúmenes ¡»ra investigaciones escol.:tres. 

}Wy Petherbridge considero que Jos ~ serian uslldos 

por varios negocias y otros' tipas de C>rfPJJiz.:J.ciones p:tr.3 (U"l'?Jfllar 

y accesar .. sus propios d=-ntos. (3) Fendll!eno qie en J4 

cJctwl id.ad es un hecho cotidümo. 

Actualmente. existen miles de servicios de re.sUmenes e 

irrlices que producen millones de resrimenes anucJles d un Casto 

totcJl que ascierde a millones de dóldn!S. 
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LJ. NFAIS tNatioml FW.m:ition ot Arem:ictin._:1 & Information 

ServicesJ. ha operado durante 25 años de 1958 a 1982 

proporcionanio inforrtldción a distintas cceunidades: por medio de 

su servicio de frdices y resúmenes. (4) 

Lll. NF7lIS hd l:rdl»jado muy dl.Di!U11ente pg-a sobrellevar el ritmo 

del CdIIJbio y desMTOl lo r6pido y dindmico de Ja infor?M.ción en 14 

ciencid y Ja tecnología. LlJ. NFAIS ha tr~jado con p.Jblicaciones 

prillJdrias. ~i.35 y terciarir:t.S medümte el {1J')dlisis y )el 

diseminación concienzudd de estas public:aciones con Ja finalidad 

de que sus servicies SeMJ reconocidos a nivel intern:Jcional. (5) 

TdI!lbidn las tres bibliotecas rocion3.les de Jos Estadas 

Unidas de Norteamerica producen gran cMtiddd de Jrdices o 

restlmenes y difurden los ltnl11isis de contenido de una ¡:arte 

importante de Ja Jjteratura que adquieren. Adem4s de J.:is 

Bibliotecas Nacionales, /1'1Chas bibliotecas y centros de 

infarrmción W1iversitarios. guberramental es. públicos e 

irr:Iustriales difurrien infon!Jdción sobre el contenido de diversos 

sectores de sus colecciones. Por ejemplo: 

- El restlmen sobre leucemia ¡reducido ¡:or el Servicio de 

Informcidn de la biblioteai de Jclm Cl"erar en 0JiC4go. 

- El Biosciences InfanIJdtion Service of Biological Ahstr.:Jcts 

es un organiStIJO irrleperdiente. sin fines de lucro. En 1969 

piblicó .su resumen nflme.ro dos millones. Este servicio de 

infortDdción produce los siguientes reSÚJDenes: 

13 



tt Abstn!cts of micology (contiene l11iis de 

10. 000 restlmenes fX'T' ..tfo). 

.. Biologic.!J.l dhs'tr.lcts (contiene 140. 000 

resó/l!enes fX'T' dflo). 

400 BiblioteCJS de todo el mundo suministran los datos que 

obtuvieron de lü. revisión .:J ~ colecciones con al fín da 

col~ a Ja confección de la 1 ista de p.zblic.!J.ciones periódic.35 

resuJJJidas fX'T' la "Qiemical ahstrocts". (6) 

DiverstJS técnic"5 se han desMrOllado p!r"- representar los 

documef!tOS en Cdda c&Dpo, lrlS ctUtles varían por su aplic.!J.ción 

et::tlcreta. Sin ~- e.yisten coincidencias interestJ.ntes. lo que 

hlJce su¡x:iner que cdda Cd!Dpo tiene algo que apn:n:Jer de lec et.~. 

DEFINICICl'I 

R1riJ COtIJprender las cuestiones invoJucracilJS en torno de 

los restlmenes es necesario d~·stinguir entre lo que es el re.sumen 

(el abieto o ¡:ira:Jucto) y lo que es el resumir (la dctividdd.J. 

¡Hra evitar confusiones entre estos dos aspectos. Pdra escl~cer 

este dSUTJto se optó p::>r utiliZlr el ver.b? resumir. I»T"- selfal.:Jr 

Ja acción; <Mdo su cardcter diramico y dctivo. reserv.:J.Tdo eJ 

sustantivo resumen~ el resultado de l.J llctividdd de resuaur. 

ReSU!JJen es la acción de resumir y tdJD.bién es utilimdo p.lr.:J 

represent~ el pn:x:lucto que result.J de esta .J.cción por lo que 

muchas veces hay dificultad y confusión al or.me}d.l" estas terminos 

p.1esto que no se sr!lbe con eXtJctitud " que CCIS.:t. si a Ja acción o 
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al pnxiucto. ::-""'e reri·eren Jos auto.n!'s. 81 el idiC>l!Jd ingles si hay 

una diferencia entre estos terminos ya que a la acción la J laman 

"a.bstr.:1ct1ng" y al prr:ducto u objeto lo denominan "d.bstract". 

El verlx> resumir tiene como ra.1= fa tina ·~ere" que 

significa 'i'Olver .:t toaur. caoenzar de nuevo: tr. reducir .:r 

términos breves y precisos. o considerar t.:in sólo y repecir 

.:tbreviaddlDente. lo esencial de un i!1SW1to o !DdteriCJ. (7J 

Segun el pequeffQ L.U"'Ot-'S"Se ilustrddo resumir flat. resume1'1!") 

expresc!l en fXJCdS p:Jl'1.bras lo esencü1J de lo que se h.:J dicho o 

escritc.1 lDd5 e.\.-tensMente. fBJ 

B..Jonocc.re en su diccJ·onario soldII1ente define .JI resumen 

anal1tico y nos dice que en "el tecniciSIDO bibliogrdfiro se 

entierde {XJr resumen anaJitico -que tiene su equivalente en el 

inglés d.bstract- una síntesis del contenido de un drl:fculo 

.:tp:irecido en una p,JbliC"-Ciór. distinta de la origin:il y .redact<!ldo 

[X'r una .~rson.., que no ~q el autor. Eh contrap::sición. el re.5Ul11en 

de . .Jut.:ir es el extracto escrito p:ir <:!l mismo y en el que 

rec.lpitula J.:J IMteri.:t tro!!tt.:tda y sus conclusiones". t9J 

Y reSWDen segtin BeatrJ= No!!t..SS.:t. es un ''sl.JmM'io o C011Jpenciio de 

las ¡:;untos mas im[X)rtantes de una obra. (10) 

Pcdemos ol:servar que la etimolog1.:J del termino resumir nos 

indica. que signJ"fica volver a tOIIJM" o COIIJen;;Jr" de nuevo ¡::or 

Jo que- se deduce que esto se puede referir cJ que ~1 resumidor 

tiene que t0/11dr lc.lS ~lement ... "15 o terminas contenidos en el 

doCWIJento. mediunte la interpret.::Jclc.n d"I mismo J tr.,,ves de- 1.1 
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deccdificación del dOCUJIJento origin.:tl p:u-.:t p:;steriormente 

represent~Jo nuevamente por la ccdific.:J.ción del dOCUIIJento. sólo 

que esta sera r;;tis carta que la origirul Y<1 que incluir<i las p!!r

tes ~senciales de dicho dOCWDento. Por lo que la frase que lo 

define "calllenzll" de nuevo" es cierta ya que. retODll todos los 

elementos necesdriets ¡;u.ra credr un nuevo documento. el cual 

conten::frli las iderlS. terminas e infortMcion sobresaliente del 

documento arigiral. e.~cluyendo tcdo aquel lo que fuera repetitivo 

o que no represente Ja esencia del documento primrio: no basta 

con someterse .. 1 lCIS numerosos consejos en CUllJto .:1 ld 

.. .,bJetividdd. precisión. concisión ... Ha.y que S'JIDinistrar vidd .:ti 

resumen: y ello no piede h"-cerlo m4s que un.!! mente c.Jp::J.cit.:td.3 

{»rll crear. 

Los ttlrminos ''resumir" y ''re.sumen" hMJ sido trdtadcis en 

fOJ"ma distinta dentro de c.lda disciplilld. Eh .:Jl~ se piensa 

que es LUJ problem mercl/Dente Jinguistico, o de red'3.ccidn. o 

semantico. Estos r:.erm1nos son usi::dos con un ::úgnilicJJi:.• liye-Yá

mente difen:r.te en distintas contextos y ¡:or diferente gente, 

d continuacion se ver.m <3lgtllllS de esas definiciones: 

- Resumir. según Mijo!J.ilov t.."hemii y Guilidl'Y:vski1. es 

1'proporciondr UIJCJ bn:we es¡xsiciCl/1 del c~1tenido da un 

doCU11Jento". ( 11) 

- Ld dctividdd de 1-eSU1IJir id definen V.:m Di;k y ChaLJIDier 

C0/1JO um operaci1.-.n ~n l.:t qu~ se .J.brevi.:1 el .:ontenido de un 

d0CU1Dento y se represent.3 {Xlr tm cierto nl..l11Zt:'1-0 de or.JcJones que 

espreSdn J,j sustdnCÜ!. r 12J 
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- Rowley define al """'1/Jlen camo Ufld representación 

canc1sa. fiel y en estilo similar al del docwnento original. (13) 

- Rest.u!Jen significa pard la ncu-ma inte.rndcional IS'J :114-

1976, Wll representacion cordensada y abreviada del contenido de 

un dOCtJJJ:.'ento, sin alfddir algtln ti¡:c de interpretación o cr1tica y 

sin ningt11')!J distinción de quien lo escribid. 

- Resumen,- segtln Zubizarreta. es enumerar brevemente los 

pr~·nciµJles .:ispectos del contenido de ura ohril. seOOlar el 

sisteJlld y la valide= de la e:<¡XJSición o las tecnicas liter..:triéJS 

emplead~. destacar las .Jport.lciones del olUtor a Ja mteria 

tratada y decir nuestra opinión acerca del Vi!tlor intelectual o 

artfstico del libro. (14) 

- Hubert Fourrlin hablará de "reduction". con el objetivo 

de 'tMliZtJr el contenido de un documento p:Jrr:J l"epre.sentarlo de 

f0l71>l abreviada. (15! 

- Por último CJevelarrl nos dice que "1r:sLJJJJir .::; !.!n 

procedjuJiento complejo dirigido a representar el CC'ntenido de Jos 

documentas .uJllliz.J.dos il fin de gui.:ll" .:tl u.su.irio a la infortlAJción 

apropiada". ( 161 

Conforme a lo mencioredo en p;írrafos anteriores. en U/Jd 

primera instancid. pcdrfdl!JOS decir que resumir es: la acción de 

extrder las idedS princip:iles de un documento rela.cionlirriolas 

entre sJ de UlU runer1.1 cldrd. concisa. y fiel. es deci!·. que ese 

nuevo documento represente ccin l" .:Jpr'C!."CJmaci.-:in m.:is optimtJ 1.:J idea 

original del autor del documento que se esta resumien:Jo. 
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No obstante. COiIJO en e.sp;Urol se utili=:.m dlgunce terminas 

cct110 sinonilIJOS de Ja P3,labra resumen. a continuación analimremas 

si existe o no diferencias enti~ ·~en" y e;;,--os tt:Jrminos: 

- o::HPENDIO. 

Eh ~el !ano se I ltJ.tI» tillilbién epitome. memento. 

prontwrio, resumen • slntesis. 

Es uru ".breve y S'lllMrld infO.rmdCJOn de lo lMs 

sul::stancial de Wld materia expuesta ldtd!11ente por otro 

o por el mismo C'C'lDperdiador. El compendio, pues. es una 

simplificación o reduc1on de )d c>brc.'1 original. pero 

CO/lS'e.rvando siempre su estructurtJ org.:micd y su uniddd 

de pensdJIJiento. Sólo se corxiensa su contenido y se 

elimimn algunos detalles. 

Los vorublos prontuario y s1'ntesis no son rigwus.:tmente 

sinónimos y entre <'tmbos hny diferenr:i~'· (i~n ~l prim-?ro 

de.s1gn:unos un resumen o comperxiio de l~ J-egloJS de W1d 

ciencia Q arte: con el segurx:io. Ja suma o esquem.:1 de 

ura materia o cos;,; aqur!l. pues, cierra wu 

signific.J.ción rMs restringidü y espec.JfictJ: éste en 

C411lbio. un sentido JDdS generico, fuert?l de que. en el 

enten:fimiento solo <l s1ntes:is h~cemos :insep:ir;:Jble de 1.:i 

~ que denota Jo contr.lrJO, esto es. de drrilisis: de 

11qu1 que. h3.bla1Ylo de un libro de ensefün.--:.3. c.Jbe decir 

que es un uti 1 prontuario dome hal Jara el lector Ja 

expli~cicin de muchos C.JSC\S' dudcece pero no t!nd ut:il 

s1ntesis no es en absoluto ni re.sumen n1 C(XD¡:;erxiio". (17) 
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Massa d"' fJil 01enciond que el ca/Jp;ndio .;.s Ja "E:qx>SirJion 

.abreviada de Jo más lJJJp.Jrtdnte escrito c.." discurso. 

2.Escrito breve o esquel!Jd sobre wu JDdteria factible de 

extensión. 

A su vez tru»büin nos dice que el compendio r:s :cnocidv 

cazio "epit()JIJe, e..'\"tracto. resumen" y dice que es la 

"forma reducidd de un trab:J.jo. reteniendo el sentido y 

la W>idad del 111iS1DO". (18! 

- E!m?Ar:.ro. 

E.Xtr.!tcto. proviene del "latín extractus", este se c-ono

ce en Ja actualida.d caDO "resumen de W1 escrito". (19) 

''Resul11en o SUIIJdrio de Wl!I obro!! o escrito cuttlquier<l. 

hecho por el autor o una persona distinta. que e;<presd 

en términos precisetS ·10 suhstdilci~l de 1.:z infonMción. 

Eh el extrtlcto se hace Ul1d trancripcion literal de les 

p!Jrrafcs que enc1erran Jos conceptos fundlJ.mentaJes del 

autor. de tal wnera que sea pasible apreciar el estilo 

propio del origiml y el metcdo de l.:1 exposición. 

PreciSdl11ente. es esta repnxiucción fiel y fragmenta.ria. 

del documento. en dorrle estr1.b:l l~ diferenc1lJ. que e:dste 

en ingl~s entre el e.'rtr<lcto y el dhstract ,,_.., resumen 

t!J.rall'tico. Los e.xtrilcteis p.ieden ser de dos tiP-"!S: 

inforwti..,"'OS e indiC.!Jtivos. 
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Les primeros cont2enen una dbreviacion o cOl!lperxiio del 

.u-ticulo e~ttrrJ.ctrJ.do. circunstanci~ que. muchMl veces. 

hace jnnecesaria la lectura del tr"1».Jo arigiral. Los 

irdicdtivos o señdlrJ.tivas se limitan simplemente a 

localizar el dOCUJtJenco y ddr el nombre r datas del mis

mo". 1201 

&sea de Gi 1 der·ine "1 extracto como ".5'tll1Jtlrio o reswaen 

de Jos p.mtos esencidles de algUn libro o escrito". (21) 

- EPnr:lfE. 

Epitome i"del lat1h epit1..."'me y este del gr1ego) signif2·c., 

sección. cortar. übre1dar. t22) 

Re-"tf..JJnen (.; CCIDJp:>ndiú de una o.brd e.\'tensa. que se hace 

abn;>vidtldo C'Lldnto es p.."lSible 1~ Ullteria tJ·atada i:i:ll r::Jl la 

exponierdo únic~nte Jo IMs furrlamental y preciso. (23) 

Resumen o comperdio de ~ obra en que se recoge lo 

principll. lo más importdnt:e. esencirJ.1 y de m.lyor 

sustMici.J de te<io el Jo. (24J 

IJ:JS terminas cJnteriormente exp.Jestos holn sido USddos irdistin

tdl1Jente caI10 sinoni1110S del termino resumen. sin eml;urgo. nre 

pxleJDOS d.Jr cuent.:J que en muchos es erronea est.,_ CCill¡»ración Yc.1 

que existen dlgunos clspectas que las hacen distintos entre si y 

entre el reSU/1Jen. 

En l~ defin2ciones encontradas .;;n Jos diccion:!!r1cs no 

se ¿sp¿>cifica que actividddes o que pdSOS seguir {XI.rol elab:lr~r 

l'"?SUJDenes. sin ~aúlln;!o -Jl descr2birl.:is r.os {XJtXie .1yud.lr .:i 
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compreM.er Ja idea del n>SWllen en .. 1 Cdlllpo bibliotecológjco. al 

miSIJJO tiemrx> que nos permite identjficar algimas her11ll1Jientas que 

sirven P3T'd la confeccion de los miSJilOS. 

Algunas activid.!tdes que se 1 levan a C4lxt al resumJr son id 

esquematización. el arálisis. l.i síntesis y Ja hermenéutica. A 

continUZtcJ ... 1n se d.Ya su definición y se expondrá porque son de 

gran d)'llda al elaborar resumenes. 

Esquemati~cion. 

ESquemati~ción es Ja acción de realiZJr esqueIM: Jos 

ARqtre!Dr.'15. tienen ccmo rtj.:fz griega el tén:lino skhema el 

cual signifiai farID:l. 

Esquem es "la representación grdfica de U/U casa 

atendierdo sólo a sus line~ o carticttt.nis r..1!; aignificativoS. 

Dicho en ot.n:ls" términos. un dibujo simplific~dt? df'.l obieto que se 

aese,, dar a conoc<>r". (25) 

EsqueJM es el "dib.ljo o represent.:Jcidn grdfiru y simbólic<l 

de cOSM inmateriales. 2. Rrepresentación de uru casa en CctIJperdio 

o JDedi¡mte sus cM'dcteres m4s significativos". (26) 

LÓs esquem4S nos sirven plr.J representar {Jr'l1fic.wente el 

contenido de Jos l!Jt.'-ter.idles y esto Jo p.iede hacer al mastr&"'1X\S' 

las relaciones existentes entre J.:is diversas términos troltados en 

Ulll o.hnJ determira.d;,. o Jerarqtiiz,).ndo los te.rzblS tr.:it.,dos .;on lol 

misma. 
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11illets f2'7J. ~n su estudio de. lfJS reldciones entre Ja:; 

términos de un te.s&!un:> identificó v11rias cldSes de terminas 

reJ~ciOmJdos. los CUdles. nos pJeden servir ~a 1.-onocer Jas 

diferentes reltJ.ciones que se ¡:ueden ~ entre las teJ711inos 

contenidas en un texto. estCJS reldciones son: 

Uru entit:Md y sus ~es. 

Um entid.xl y sus propiedddes. 

Uru entidad y un pnxeso. 

El uso de una enticMd. 

ira propiedlld y su medida. 

Un proce_-::o y su pro pi eddd. 

Un:! operación y el obJeto que resultil. 

Un .producto y el objeto que lo produce. 

lñ1' aJUS'd y sus efectos. 

Todi!!S esti:zs reldciones y mds p.1eden ser representi:J.dllS 

med.i:mte Jos esc¡ueGJJ.S y as:f lulcer visible ~.:J el reSUJ1Jidor l.:tS 

p:Jr-tes contenidas en el documento origiml y as1 poder represen

tc:u- l.1 esencilJ. del dOCWIJento de wu m.:mer.:t IDi1s üici 1 y riipicL:I. . 

.Análisis. 

Andlisis m. (del gr. Mldlysis. desCCXJJposición). Dt:scom{X>

sición de un cuerp:J en sus principios constitutivos. 2.ResUmen de 

un libro escrito: un rdpido a.nrjJisis de la (.1br.:J rSillON. 

CC>111pendioJ 3.Fi losofüJ métcdo que t.'..1 de Jo comp.Jest,_, il Jo 

senci J Jo. 4.En inform.:JtJ·ca. prJ·me.r.J. et1J.¡:u de 1.:t progrol!Iilción de 
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lr) que tiene que reeoJvet' un r..;rdenador, 5.&}'amatica. analisis 

lóf.JiCO • descomp:;sicion de una frMe en proposiciones y de ~.:stas 

en sus COl11ponentes. 6. AniilisJs gram<ltical. estudio de lds 

P31abras de uru clc1usula irdicando el género. numero y atrib.Jcion 

de C.Jd.1 Ul1c!I, 7.Mdt. rJ.()dJisis IIJ.lteIDlt"tico ,JJgebra p.;r.:t. o cwlquier 

otra ciencia sometidd a los c.3Jculos algébraicos. 8.And.l isis 

tr11Scendental o infinitesiIIJ.ll. el c.SJculo diferenci.:t.1 o 

integral. (281 

Voz griegil de cl!Ulyo. "des.:1.tar" m. sep:tr.:Jción. 

identificacion y en OCd.Siones cuantificación de fos distint.J.S 

¡:artes de un sisteiru cC111plejo. 2. Estudio de un "5Unto. (29) 

JJerstriz Massa d~fine al an:ll isis CO!IJO el "examen. crítica. 

o estudio que se hace a algum obra". (30) 

fuonocore no tiene en su diccionario un.l definición pu"a 

el térI!Jino .uJii.lisis sólo pira análisis bibliogr,jfico en 1.J c:utJl 

nos dJce que e~ ~1 "ax.:u:;cn y .revisión que se hace de alguna obra. 

escrito o p.iblic.:lción periódica. con el fin de Vl!lordr cdlidad y 

utilidad de su contenido ¡urd servir meJor a Jos intereses y 

necesicitJ.des del p.iblico de un.J biblioteca especi.:1.liZlldl. se dice. 

tambien • esp.ilgo. escrutinio. cateo bibliogra.Íico. (31J 

Este término ha sido uti 1 i::::ado en muchas discipl lras 

princiP31mente en la filosofla. matem.ltic.!15'. info11UJ.tfr·~. etc. 
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El dJ)!jJisis nas servira en la elaboracion de reSWDenes 

p!nf desccm¡xmer un texto con el fin de que se.m estudiaddS todds 

y C.!!da Wll de ldS P3Ttes que lo com¡;onen p..Jd.1err10 as1· tener Ul1cl 

comprension IMS cl~.:J de J.J r..1hra y dSl p..-der sacdr lüS ideas 

funddmenta.le.s de la 111iSIM. PJTª la eldfurtJ.ción del resumen. 

Ejemplo: 

..El'12 un asiduo lector. pero no ten1·a bibl iotec.:s. y 

Jo supe par ca.sullliddd Espriu J1Jdl1ten1.:t cuatro o 

cinco libros que le er.m utiles p:ir.:J su o.bnl y los 

que recibia 1 os Je üJ y las don.:t./». Lo mismo 

.:squel los que ccaiprdfu. Lo .::.i'"11pe CUtJrrio Eliseu 

Climent. tdJ!lbien editor. J~ obsequio UJU edicion 

preciostJ.. de bibliófilo. de los ccu-os de fünt.:s 

HdgrkJlem. luego ~ sold.S me consultó si Climent se 

enfadaría si los dO!l':J.fu a la biblioteca. 

Se tiene que ir descomponiendo en frases el pdrr~fo 

anterior con lr!l findl id.:sd de ctn:tl i;;:,:u- cada um de es.lS frases 

~a tener W1' comprension de tcdo el texto y dSi obtener la ided 

esencial del mismo. 

''.Era un dSiduo lector. pero no ten1.J bibliotec.J". 

En l.!J fr"'5e dnterior no se s.HJe de quien se hdbl.!J par lo 

que es necesario leer los pjrrafcs u.ntericres en las CU.:J.les nos 

damos r.,'"1.lent.:t que :se estd hablando de un ¡x:>et.:J c.Jtal.Jn lldlIJ,!Jdo 

&Jv.:ldor ESpriu. 
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"Y Jo supe por casualidad" 

Aqul no se sabe qui en es e I que está narrando por Jo que 

:se tiene que revisar hojas anteriores: con Jo cual nos dd/Dó5 

cuenta que t!'s la propia autora del libro Nuri.:t Ama:t ]d que r:sta 

r».n'Wldo, 

"Espriu mnteni"- CUiltro o cinco libros que le e.r.m 

lltiJes ~" su obrd y las que recibía los leia y 

los donaba. Lo mismo dquellos que cCllDp.ralu" 

Eh la frase anterior. ya sabelIXlS quien es Espriu ¡:ues lo 

vimos en 1 a frdSe 1. A qui pcdeIDCtS comprerder que des¡;ues de 1 eer 

cualquier libro Jo doraro. 

''Lo supe ct.uu:do Eliseu Climent. t~ien editor. le 

obsequió una edición preciosa. de bibliofilo, de 

Jos coros de Slnta &lgd.:llera, luego a solas me 

consultó si Climent se enfaddria. si io do1"Jál:ü a lu 

b1bl ioteca ". 

AqtU se s.ú>e Y" quien es el que s.»::Je "Nurill. Amllt". Aqui 

¡xira C()(!Jprender mejor a EsprJLJ y sdber por que dOl>lba Jos libros 

dÜll ldS obras tJIJtigu(JS y de Mte es neces.:Jrio leer unos plrrafos 

adelante en los que se menciona que su p:idre perdió su biblioteca 

p]Iti·culdr debido "- un incendio du.rMlte Ja guerra civil. 
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Como p.xiilDOS obs'ervar en el ejemplo. el dnllisis se realizd 

frase par frase con el objeto de hacerlo mets ilustrativo, sin 

e.mtu.rgo ya en l.:!J activid<ld de reSUillir e>l aMlisis IX1r lo general 

se hace mentalmente. pero siguierdo poco mas o menos el miSIDO 

proceso r!!Jteriormente mencionado. 

Sintesis. 

Comp:;isicion de un tOOo por la reunión de sus pu-tes. 

2.Sl..JJru y C0111pendio de l1.n<l rro.teria o ca.sa. 

Síntesis fdel gr. syn. con y thesis. reunión de ¡::ru-tesJ. 

no es un concepto equivalente ~l de reSU!Den v SUI!Jdrio. 

Síntesis es la CCiflp:¡sición. la reLUJión o unión coherente 

de ideas, obra de creación intelectwl que efecttí<l la 

mente desp.iés del antJ.lisis y seleccidn de los fel10lllenos 

hechos o testimonios observados. En um ¡xtJ~. es Ja 

fusión y comb1~ción Jr:: p:u-t.c:: p::.r.! recon._tj;n.1tr un ta:io. 

un CCCJpleJo solid3.rio. (32) Y el reswJJen representa de una 

manera cordensada tcdo el contenido de un dOCU111ento: Jo 

cual, no nas indica la definición de $lntesis ya que 

únic~nte mencioru que es Ja. reunidn de sus p:lrtes pero 

no aclua si son de 1as [llrtes mt!s significativas del 

texto o ¿no?. 
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DJ la definición de sinteeis se explica Ja uciliáad que 

tiene i:ara la elaboracion de los re.súl!Jenes lü cual es fusiorur y 

combinar las partes fl3rd representar las contenidos ·de un te.:<to. 

c...Cn lv cual se deduce que es una p:lrte Je lü .lct1v1dad plr.3 

llevdr a cabo un .resumen y no de su sinonimo. 

Hermenéutica. 

F. Ciencia y arte de la interpretación de te#"d:,;s 

antiguos. especialmente las escrituras sagradas. (33) 

t. Arle de interpretar les te.'d:os. (34) 

Los re..sumidares p:ira 1 Jevar a cdbo su actividad de reSU1111r 

tienen que hacer uso de la hermeneutiC.:J.. Ja cu:tl sa refiere a Ja 

interpretación del contenido de un texto, ésta es de gran 

im[X)rtancia p:ira las persof'JdS que realizan Jos .restilDenes, Y" que 

éstas al cr:xoe/lZdr a eltüx:m!l un resumen tienen primer~ente que 

interpn:t!Jr ccri el fin de comprerder el contenido de fo obra. 

¡:nesto que es necesario representar ldS idrus !litis sobresalientes 

del autor del tMteri<ll. de l.:J m.lnera llJilS adecuada. Por .:Jdecuacid 

se enten::Jer,j el retCll!1dr lüs ideas del "uto.r de la obra y no 

ccmponer. cdlllbir:u- o .!lgr~ ideas a menos que se.m p.Jr<l 

conceptwliza.r mejor el contenido de l"- obra oi·igiml en el 

resumen. 

t."'on lo!!S definiciones .J.nteriore.s p:xlemos decir que un re.sumtm 

es 3lgo l1Jd.s que uru simple sJntesis de un documento. ¡:uesto que 

requiere de v..trJds dCtJVid.Jdes como la Jnter;:ret.:J.cic-n del 

documento a resw!Jir t la cu.al ee p..iede ho3cer de rorm~ esquematica, 
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~Viild..l y illlt!J} i::Mrio tedas los elementos que conform.ID el 

contenido de los IMterialesJ. Los reslimenes son .::!tdemds. 

representaciones ccncisas y fieles del contenido de un d0CUJ11ento 

con estilo simil.:Jr dl del documento origirul. Y un pn:ducto 

documental. creati\t·o, polémico. .:Juténtica piedr.l MJgUl..u- en el 

d01IJinio de la comuniCdción cientifiCiJ. 

FINALIDAD Y OBJETIVOS. 

Los resúmenes se reali=an con la firulidad de represent.:tr el 

Ci.."'l[)tenido del dOCU!lJemto original ¡»r.l que el lector. sin tener 

que leer todo el te."l(f;o, piec:Ll tené'r deceso d Jos puntos aris 

relev.mtes del contenido de dicho docw:oentci . 

.Eh~ Jos ob}etivos de Jos reSLiJJJenes dest.lc.:m los siguientes: 

- disminuir e 1 tiempo y esfuer=o que OCd.Siora buscdr' 

inéorrM.cion entre la dbrumadara pro:iucción document.Jl. 

Cientos de miles de documentas se ¡:::ublican c..ld.:t .:ú'io. 

aUlllenta.rdv su n~a-o .::r...:::lJZ:~r.t~. y de hecho no ha sido 

(XlSible calcular ~1 tot.:Jl. fos est!Jdisticol.S de la 

l.INESaJ que son la principll fuente de cMtos sobre estos 

~tos. no son todo Jo CCCJpleto y "-CtU.3.les que ¡::udiera 

desetJrSe. 

- servir de gui11 en la bJsquedtJ de un determirudo tem. 

YiJ que seria remoto que los profesioruJes de cutJ.lquier 

campo siquier.J se acerquen il leer tcdt!! fo pnxiucción 

que :se ctener.:J en su propia .ll'"e.:J. no importa que tiln 

espec113.l i~dos eed/1. F.s muy problble que los usuarios 

ni necesiten ni quiertl!J leer tcdo. p.Jesto que p:;r Jo 
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~1 estan preoc.-upadoo /X'l' encontrar WJd minuscula 

parte del total de toda la producción d0CW11ental. Ja 

cual carresporrie a su actividad actual o a su interes 

plrticular en un determil1d.do periodo. SU espec1alid.J.d, 

p.Jede ser. ~ ejemplo. las tortu~. pero de los 

cientos de ~iculos p.Jblic.Jdos acerca de ltJS tartugdS, 

sólo quiere unas doceMS quizd. y el resto no llenan la. 

informdc~ón que necesita. 

- Ayudar a seleccionar el docu.mento /IJdS adecuado pu'a. las 

necesid.:Jdes de infa:rm.:tcidn dB un profesioraJ. ycr que 

en lugar de 1..1btener y exarrtindr un documento de 3, 000 

¡;a)M!rM;, p.Ieden leer un resumen de 150 p:il.:tbras y 

entonces solicitar el dOCUIIlento arigiral u olvidarlo si 

no es de su. interés. 

- preveer el deceso al contenido de un documento 

original. 

- descr1bir en sus pute<.:;.· iiu:i.s raJ.,;:.mtc.= el ccr.t!!nido de 

los documentes. es decir. refleJtJ con precision Ja 

substancia de un texto 

Los dos últimos objetivos se obtuvieron al revism- lM 

instrucciones de 20 mie/Jlhlus de ].:J. NJ.cicr..Jl Federcltion of 

Ahstracting & InforrNJting Services. las CU:lles estdfun de acuerdo 

en ~stos ob}"etivos. 
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- Rowlett .nas" dioo que "el .resumen" es U!Xldo coro filtro 

por el que esta real iz.:mdo UfJéf bJsquedl de inform:Jción ~ 

identificar algunos dOCU1IJentos que sean Jo IDdS pertinentes ¡.:w-a 

algún tópico !'n P'rtlcul<!!r. 135! 

- Por su pvte, &.ri;, Pjnto dice que el objetivo 

primordia.1 de los reSUJ/Jenes es: "servir de guia en llJ ttisqueda do 

~ determilldda infoi.71Jdción". (36) 

En bibliotecologitJ. el resumen f0l1lld pu-te ara.lisis 

dOCU111ental. orienttJdo a la necesidad de selecciorur y o.rparuZdt" 

Ja extensa produccic-n de o.brilS' surgid::s di.:u-2.JJiumte: 

circunstancia que obliga a una .n>presentdcidn de l<J.S obras con el 

fi'n de que se- ftJ.ciJ ite el local izar y tener acceso a J.:1 C'bra 

orjgirldl. Esta tarea inminentemente intelectual ''plede ejecutarse 

a distintos niveles''. (37) Esto sucede por ejemplo, cu.:udo se 

asigna un a:digo de clasificación, ya que se indiZll mediante 

términos significativos o se reSUJJJe en WJC& p:irrafos ,;ol mismo 

documento origimJ. 

El .:málisis document.!!l se inicia con la descrJp:lon de un 

documento pero al pt.iOJico proresioraJ ya no Je illsl:a con 

identificar W1 documento inserto en Ulld colección a tr.:tves de 

unos irrlictJdores claves (lJutor, título. lLJ{JlJr de p;blicación. 

-:te.); necesif:.il. .:tdem.:iS. Sl!ber de que trat.,, conocer sus 

-'¡:ortlJciones y resultados. en definitiva penetrar al contenido y 

de.=enm.:tri'JÍfar su mensaje infcnMtivo. 
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La diferencja ent.re · üriicar eJ contenido de las dOCWJJencas 

medümte la clasificación o a tr'dw.e del nJSUIDen. radica en que 

la cJasjfica.ción uti 1 i::::a una notacidn tconfanwida p:;ir signos. 

letras. 121lme.n.\s". r:!tc. J los cuales representan algo previamente 

estdblecldo y en los resümenes se utJ 1 i~ el lengu.J;e ootural y 

una estructura argumentativa desan-oll.Jd.:i p:J.rcr elr:tl;orar un 

resumen en ¡:urticular-. 

La notación u_tili::.Jda en Ja clilsific.:Jción l!!sta regul.:sda por 

el orden que deben seguir Jos signes utili:::ados. sean numericos, 

o <llfanllmericos; ya c.,-iJe si este orden predetermirodo c¿unbi.:J 

entonces variará el significado dado /X)r ese conjunto de s:ignos. 

E;"emplo: 

?.24.5 Jibrt:I del profeta D.miel del dTltiguo 

testdl11ento. 

Eh form desglos"-dd veremos como .=e lleqó " ese ntimero: 

200 Religión. 

220 Bibli.3.. 

224 Historia de las librr:rs proft!ticos del 

tmtiguo testamento . 

. 5 Profeta Dmiel. 

Si cambiamos el :124. 5 {XJr 542. 2 aunque tengamos Jos mismos 

nllmeros ya representa otro contenido el ordetwJDiento de estos 

signas. el cual significa.: 
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542.2 Accesorias ~ equip::t de un ldboriJtorio 

de qüimira. 

Lo que re~senr:d/1 estos signos con el .wterior ordenamiento 

es lo siguiente: 

500 Ciencias ¡;uras. 

540 Cuimica. 

542 Ldlxoratorias de quimica. a~atos. equipo. 

Accesorios i:ura equi~. 

Caro ve.remas .:il v.:iridr el orden de los cuatro nlimeros 

menciomdos Mterio:rmente c.J..mbi"' not1'.blemente el signific.J.do de 

la primera notlJción (224.5}. llJ ct.ltll no se .:JSemejlJ en ru~ 

con llJ P.xpue.sta en segundo iugar {542.2J. 

No .sucede lo mismo al representar el contenido de las 

dOCUJIJentos a tr.:1 vés de un resumen. ya que c:Junque v<3.rie 

lige:rrJJDente o mucho el orden .:vgumentativo. se seguir.J. d1cierx:io 

lo m:ismo. Y el signific.!Jdo del re.sumen variara unicdmente cwn:to 

el orden que tenga 1.:i argumentación c.:u:Dbie. Ejemplo: 

Resumen tal y CCXIJO .!Jpdrece en la revista Investigación 

Bibliotecológ:ica v.3. no.7Uul-dic 1989), hecho por Trinidad 

Ja:riun y ¡:ublic.,da p:;r el CVIB' 

En este dr'tlculo se aborda el problem del desarrollo del 

gusto p:ir Ja lectura desde el µmto de vista de Ja Psicologfr!J 

flumamstic.J., ~speclfic"111ente de Ja corriente educ.:1ti\.'.J Jld11.JlJ.da 

F.duc.!Jci.:.n C'entrada en Ja Pe~--om. la cual aprovecha las .!Jp:i.rtes 

de Ja psicologJa menc1oruda p:Jra .:Jplicarlas a: la educll.cion. 
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lle.."'111lell anté'J"ior pero mcdificada stt estructura iU'gUrentativa: 

Eh este art1culo se dbon:la la corr1ente educativa llamada 

EJ:lucación Centr1'da en la Persons:J. 1'3 cual aprovecha les aportes 

de la psicolog1a Humdn1stica ¡»ra "-Plicarlos d Ja é'ducacion; 

hacierdo referencid a el prableoo del desarrollo del gusto por 

leer. 

Como pcxiemos ~e.rv.n- estos das reSl1menes aunque contienen 

los miSbJOS datos al variar su d17}UIIJentación, cMlbian Jos 

signiricados que se Je p.ieden atrll:;uir .::Ji dDCUI11ento origiral. es 

decir. en el primer resumen se esta· haciendo énfasis en id 

Jectw-a y lllrededor de ella gira tcd.!!. 113 ,:u--gumentacidn: en el 

segu«.Jo rest.Jl11en se hace referencia la ¡;;sicolcgia y l1l'is 

especificil!JJente " Ja EducLJción Centr"'d:l en l<l Persoru. Por lo 

anteriormente mencionado se debe tener lJUdlo cuidado en la 

argumentación para que represente fidedignamente el significado 

del contenido de un dOC'Uiiie'ntv y ü.Sf f.:;cilit.:!r E'J CO!l'S'J}t,, o su 

recuperación ¡;osterior. 
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CAPI1ULO JX6 

El .J.ndlisis document<Jl es wu ope.r.::Jcion fun:Jament.JJ de Ja 

dOCLJ111entación. lll cutJJ tiene CCiIJO función primordilJl segT.ln Van 

DiJk y Van Slipe. "tr~.form.:tr en {XlSibilidad suficiente ÜJ 

p:eibilidad que tafo hCt!Jbre tiene para obtener en el tiemp:> 

deseado la infonroción suficiente que le interesa·•. Facilit~ J.:J 

trdl'JSlDisión de lll infortDdción es. ¡:ues; el eje y el objeto 

primero del imál isis dOCUIIJental. {l J 

l...Omo {XX1el11CIS ohserv.:tr el rlI'd'lisis doa.JJD.ental 13.dcm.ls de ser 

ilD{Xlrt.!lf]te J:llrll el Mea de la documenttJción Jo .:s pira l.:t 

biblioteco)cgü'J. la ~l se encarga de difundir ]lJ infartDdción 

contenidl en los documentos. pero pu-a ello es neces.:trio que 

éstos dOCUIDentos se sometan lJ un proceso o coniunto de 

operaciones ¡»rlf su ~tilJlliento con Ja fiml ickd de que estos 

~eden ser difwrlidos de W» lZ1CU>el"lJ l11iis óptima. y fáci 1. 

H'ri., Pinto nos dice que h~y dif!!'re.'"!cii!S de eop:i.•'u·ó."'J en ru.!I'.to 

a Jo que ctb.!rca el arlllisis dOCUIDento!ll o tratdilliento de Jos 

d0Ct1111entas cano otros suelen dencYIJinlrlo. ¡:ues ''JIJientrdS unas 

entienden p:>r tal el conjunto de oper.Jciones de Mlllisis y 

blsqued4. otras se refieren sólo al .mdlisis. y rllgunas lo 

vinculdn al C'Ol7Cepto de explot.:tcion de las fond= 

documenti:tles. !2) 

Por Jo anterior se vio la necesiddd de "1x:lrdt:1.r su .:oncepto 

p¿tr.:J definir lo que sertd bJ.siclll1Jente el rll1dlisis dOCUlllentcll en 

el medio bibliotecológico y/o dOCUIDentill. A continu.Jcicin 
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revisaremos algunas definiciones dadas por diferentes autores 

JliT'd arnlizarlas y ver cual o cuales nas sirven pua explic.irlo 

apropiaddl11ence. .Oero antes se ven1 Jo que se -:ntieIXie ¡x:ir 

tratamiento documental y ver si ex1ste algunas diferencias entre 

antiJ isis dOCWIJental y t.ratdm1ento dOCU!llental. 

Alr.:t Am:!tt el tratdl11iento comprende el coniunto de operaciones 

llev.:id~ d c.100 por el dOCUJDentalist.J P'l'"ll tr.:1.11SfontJtJr 1.:t. 

infarmación contenida en el documento. Identifica de esa llld:neio 

tratdmiento y ar.dlisis documental. (3) 

Sin et!lb3rgo. Couture des 1roi5'?10nts emplea r:l vocablo 

tratilmiento documental en un sentido distinto, .:tl excluir ti:XM 

fase de trd!l!1f01-ma.ción y re~sentación del docu.mento ;, por 

consiguiente de mxil isis, centrarxtose l.inicillDente en los sistemas 

de recuperación. SegUn este plantedJ1Jiento, el .lMlisis se 

sitwria en el contexto del proceso doci.1mtmtill .:t.1 mismo nivel que 

ldS operaciones de selección y difusiOn. y no ccttJO p!Jrte integral 

del tratMiento. (4) En es- ta lined restrictiv.:t se pronunci.:t. 

tdlZJbién Gdrdin. ill reU1cionar tratdll11em:o <:on el c-::i.'1Clf'pto de 

e."q)lotación de leis fondos documentdles. sitwrdo .:il cllldlisis cama 

ura f..se lt>ds del proceso dOCUJJJental. 151 

Desde una perspectiva 1!Jds ~nte y .metcdológica -con la 

que nas identifiCd1110S-. L<Jpez Yepe-s se r.;r-i·are tJ.1 conjunto de 

operaciones propias del quehacer documentill. esto es. el cJnalisis 

con.sus co~sp::indientes fases. y la b.Jsqueda. (6) 

Eh opinión de t~ÜJ 1.:;,;tiifJ"n>Z, el tr.:rtallu~nto docw:zumt.:!l •·es 

J13. operacion Jntelectu-'.l de r:Jplicl!r t.écnicus especJ'ficdS 



normaJiZddds("1l!ilisisJ a un colectivo document~io con el fin de 

hacerlo controldble y utili::able (recuperación)". (7) C01Dprende. 

p.1es, estas dos fases interrelacionaddS, encamimddS a 

"trl!lnSfcrmar J.3 inrC:rmación contenid:J en los doCUII1entcis, ¡:ura su 

almacenrJJDiento y recuper.:Jcion p:;tSterior. arbitrerdo lds 

correspordientes estrl!ttegias y métcdos de bJsqueda. 

Desp1és de definida y delimit.J.da la etupl d.;:. tr.Jt.wiento de 

los fon:Jos. nos OCUp:Jremos del concepto de !ln.:ilisis. C01IJ¡xu-Mdo 

brevemente algums opiniones de distintos .!!Utores. 

Paul otlet iJ catJienzoo de siglo es quien. al enumerar el 

conJunto de oper.:tciones que expe.rimentob3 el binC'iIJiO 

libro/documento. illudió d /a descripción y .m.ilisis de 

documentos, refiriérxJ.ose tlIDto d Ja catalogación como d Jos 

estucb·os obJ'etivcrs a que d.J Jugar el documento. Además. eudndo 

habla de Ja fase de utilización, introduce tUJ elemento de enorme 

importMJcia en el conjunto operativo del dllál isis CCllDo es "la 

creación d6 nuev.z Jib.-c= ;::c..- e.~~rto o f~1ón y l'fsfmilación de 

otras libros". Este hecho JD:Jtiz.J Sagredo Fernández. "es el .sentil~ 

de }rJ actual teorla de la dOCUIIlentación: prcducir nuevos 

dOCUIJJentos (n-M"iasJ a putir de Jos nl-o:J.n..as) p:ir e."d:racto. 

fusión .•. ". (8) De <1lgur» form> se estal» refiriendo otlet " 

prcductcs del Mldlisis dOCUJIJental tales como c.ltdlogt..'\S, resümenes 

e .i"tr:J.ices. 

Por su p:Jrte. Ja Federación InternacJ-..YJlll de Dx:ument.Jción. 

interesada en lograr Wld unifica.cien de los términ-..">S más 

empleadas en D:x:wnent.Jcidn. definia. el dl)[jJ isis b:Jío un dable 
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p.mto de vista.· CCY1JO ce.mino genr:Jrico o "determiración exacta de 

Jos elementos o C0111ponentes de un C011JpJejo cualquiera"; y Liesde 

una a.cepcion mdS especificd. centrt1da en el .Jra.J isJs de

concenido. o "investigación tecn1ca. con el fin de la descripcion 

objetlva. sistemd.tica y cuant.it.'.ltiv.l del conten1do evidente de 

lUlc3 comunicación". (9) 

Gardin. desde Wk't perspectiva linguJ..stico-dOCUliiental. ncs 

h~Ja de 1.J. extracclón del sJ.gnific.!1.do de Jos documentas 

escritos. Restringe. pies. el &!Jbito de la o!tctwcion de MUlisis; 

primero en cuanto operaclón. al referirse e>:<clusiv<llDente al 

andl J.sis de contenido: y segun:to respecto a su objeto -el 

docwzrento escrito- hecho no correcto desde el priSIIJd documental. 

que considerl1 .m.:1li::.lble tcdo dOCUIIJento cientifico. aunque no SP.i' 

biblicgráfico. (10) Eh resumen. por análisis documental se 

entierde a "tod.l operación o conjunto de oper.Jciones enfocadi:Js a 

representar un documento bajo una forma diferente de la arigiral, 

bien se tri.1te de trdducirlo. reSUI11irlo. irdiz.arlo.... para 

facilitar la consulto!! o rocuperación por los especialistas 

inter<'Sdde<J", (llJ 

A Íirales de Jos arras sesenta. Vickery lo definía cazio el 

"hecho de derivar de un documento un conjunto de fl3lahro!!S que Je 

sirv11n de representación corrle/lSOOt1. Estcl represento!tclón ¡:;uede 

ser utilizada ¡»ra identificar el documento. pu-a proci..u-ar ¡;untos 

de acceso en lcl recup:ración de lcl document:o!JciCn. piro!! irrlic.:u- .su 

contenido. o ~a servir de sustituto al documento . . Puede taM.r 

la terma de un e.'\'tracto. sumario. resumen. encabez.wiento de un 
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cat6.logo. enc~bezMue~to de un irrlice ••• ''. (12) Definicidn no muy 

v41ida en todos les casas, ya que algunos resilmenes por muy 

fidedignos que seMJ no ¡;ueden suplir .:J ciertos documentos 

arigirales sino úniramente sirven de enlace entre el documento 

o:rigiral y el US'Udrio. 

Coyaud concibe el dntiJisis documental CctnO ura "operdción o 

conjunto de operaciónes que vienen d representar el contenido dt:> 

un documento l»JO ura forma distinta de Ja original. ¡»ra 

facilitar su consu.lta o recuperación posterior. lñJ documento del 

tipo que sea. 110 ¡;uede ser registra.do en un aisteI!J4 d0CU11JenttJJ 

b!Jjo su fOJ"lZlO primria, en rdZón de su ertensión. su complejidad 

y presentación. Debe ser trMJSfontJlJ.do en el marco de un modelo 

general, ¡»rll un siste.t/Jd dlJ.do, a fin de que lr:tS operaciones de 

almce1Ulldento y l::dsquedd p.iec:LID Jlevar.se a c.Jbo". (13) Eh esta 

formulrlción teórica nos encontrdlDOS con das notas rl destllCCJr; fXJr 

un lado. el atr'dcter dirUmico del ~lisis d0CUI11ental. ~ 

posibilita representar el contenido de un documento de Ulll fart!Jd 

distinta de la original. Se elu:ie. pies. el ~lisis de lé1S 

formas documentales o soportes fisicos que albergan tcdo mensaje 

infonMtivo. Y fX)r otro. se constata el sentido socütl y practico 

de dicha operación. ¡:;ues su fin lllti1DO es la recupemcidn de la 

informcidn. Jo que rcpcrcuhr.i p:tSitivt!!!:ente en el usuario. y en 

SUJM en Ja comunid4d científica. 

Par" Courrier. el crecimiento desborrkmte de 1.:t inforilM'cJón 

cient.ffic.3 ha conducido " Jos USUdrios e investigadores " confiar 

en los profcs1orules las t.ll"'edS de hlsqucda document.Jl 

obligándoles a desarrollar "los instrumentos. tecniCdS y metcdos 
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l1l<l8 COi1lpleJoa p;ra otncer Olf}jvr calidad en los servicios y 

prcductos". De entre esas tecnicas sobre~ale el an.:ilisis. 

intermediario etica.z definido COl1lO "operación ü1telectual dificil 

y cOIDpleJa. que consiste en l"fJpresenta.z"' dC'CU.:11~nr: ... is y preguntas 

b:t.;'o Un! far.iZU distint"' de J.:: origint:tl. gener1'.lmente condellSlJda y 

f0!71J,lliztlda". f14J Reconoce dos categorias de problems en el 

ejercicio de dicha dCtivid11d: 

- Linguisticas. distinguiendo. fOr un l11do. Jos 

surgidos en fas pl}abr.35 (signific.mtes y 

significados eqUivoco.sJ: y por otro lado. en Jos 

textos (sentidoo equívocos). Estos prablemdS 

derivan de que 1 os documentas escritos en un 

lenguaje mtW-d/ nP.t:P.9itcJn ser traducidos a un 

Jery;¡tNJje formaliZddo y documental. de forma que 

':Ser ~f»Z de dlllliZJ.r supone que se es C.JpdZ, " 

¡»rtir de ciertos significantes. de referirse "' 

Jos mi5111Ct5 significados". 

- Dxumentales. consusta.ncütles a lll. propi.:t 

idiosincraci.:t de la operación de .mdl isis y sus 

fases. Dest,:,ca.n l<?S siguientes: profwrlid~d da 

iJn6lisis. }uicio. fi!llta de uniformidad y duplicd

cidn del tr.:!lu}o. Estos problel!JlJS vienen " 

sobre¡;onerse a las dllteriores. crearxi.o la nece

sldad de urbitrdr alguna soluciro valida que. r!Jl 

menee. las aIIJinore. f.n est<J direcc-ion han surgido 

los jengua1es docuo:ent.J.les. de un elevado valor 

instrumenta 1 . 
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Un df'io desp.ies de la importMJte contrih..Jción de Courrier. en 

1977. Forr:tin dab3 a conocer un tralxJJo µmtual titulado ''L.1 

strocture et le vocdl:t.Jldire de J 'aMlysis dOCWIJentaire": SU 

objetivo primordial c;or.l unificar ~l termino y concepto de 

análisis d0CUI1Jent4J, 

Partía del hecho de que el .mdlis1s. inmerso como tecniru. en 

1'2 ciencia de la d0CUJ11entación. se hllcüJ eco de l.llU terminologid 

l»stdnte fluidtl y variable que ol:staculi::.lh!J ilJ. formulución 

rigurosa de su concepto. A ello se .5UlDdhJ ld falta de precisión 

en cuanto a su dca11nio y fronterdS. pues "ningull.l org.:JniZJción de 

conjunto hdbia fijado p!Jril todos Jos documentalistas los procesos 

y las etap:tS del .:in:ilisis documental". (15) En su opinión. es la 

sfntesis de dos oper.:Jciones distintas: de uru ¡;arte. el andlisis 

de contenido. y de otra. Ja l10r7!Jlllización de la representación 

del vocah.Jlario. Cano resultado de amhls. se desemb::>aJ. en Ja 

retll i::tJ.ción de U17d descripción o represent.:Jción del documento. 

que permitird situ~lo de forma única. en el conjunto de la 

producción cientifica. 

QiaUJ11ier .:Jfirm!J. que el i:l.Jlilisis. "como operación o conjunto 

de operacionca l'nfoc.::id:Js .J representar .:J contenid1."'> de un 

d0CU111ento fujo una forma distinta de la origin<Jl. .J fin de 

fdcilitdr su con.5Ulta o su refenmcia en fa.se pc:tSterJ·1.-r". (16) 

desempeña un p:Jpel cl.:tve r:Jn i.:J c3.deru d0CUJ1Jental, al cr:indic:ionar 

o3dem.:is 1.:t c.llidad del s::zstem.:J. Eh ese m.:trco oper:Jti.,..o • .3} igual 

que L~in. no consider.:t .:maliZdble 1.:1 form.J del doC'WZento. De 
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dh1 que identifique analisis documental únicdlllente con analisis 

de contenido. siendo éSte un métcdo general de aprehensión de la 

infOJ712.3.cicn trasr,ortada por un lengtl.!lJe o ¡xr Ja imagen. 

<..""oncluye seffa.ld.J'rio que el andlisis documental es UM 

operación intelectual IJJds o menos complicada según el fll'"<J.do de 

elalx.iración y finura. y su resultado será el nacimiento de un 

deversificado producto secun::i~io. 

Les soviet2·cas Hijailov y Guiliarevskii no emplean l" 

expresJ.ón .:m:ilisis documentill sino la de proces~iento rJIHlJ."tico

sintético. "consistente en presentar c.acb doct.JlM'nto o determina.do 

grup::> de ellos en fartM que res¡x;irx:la. ,J} l!J6.x2·mo " lcJS distintllS 

tdl"'eaS de la actividad cientifico-info:nJJdtiva". (17) 

De entre los teóricos esp.li'foles fue pionero Jase LO¡:ez Yepes. 

;:.u-::. q1Ji"!n el M1dlisis documental es "el conjunto de operaciones 

que permiten desentrd.ll:!r del doctlll1ento l.l información en el 

contenida. El .result.Jdo de esta metamorr·osis que el docw11tmt..;

sufre en ~del documentalisti!I. culmina cuarrio 1.:1 infDr11Ución 

liber.:tda se difurxle se convierte en fuente selectiva de 

información. .Ehtonces el wensaje dOCt.!!!!entado se h.:Jce mensaje 

documental. infoniución actwliz.>dd". 1181 Los dos ¡:olas que 

concret.:1n ~ c~po de actl.Jtlción son el íU]J.jl isis físico o f01'11lill y 

el an~l isis de contenido. 

t.""oll-Vinent menciona que el analisis documental es lil 

operllción que consiste en e:rtr.!1er los elementos Cdr.Jcteristi~"IS 

de un documento (elementos de infon:tJaciónJ .:i fin de r=:<presar 
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su contenido de ura forma. ahrev.iackt y nas dice que esta integrado 

par las actividr!des que representó a traves del esqueJ!Jd 

siguiente: 

~scripción: identifimción de documentos 

catalogación 

{

Lenguaje natural 
In:ii::aci ón 

Le17gtJt1je documental 

kleiJJds Coll-Vinent presupone que se ha llevooo a cabo con 

anterioridad la C'G!TTecta selección de los documentos que van d 

ser MJal iudos. p;¡,ri!t ¡:;asteriorwente f.l!lS~ cd a.nilisis 

propidl!Jente dicho. (19! 

Miria Amat define el análisis como "conjunto de operdciones 

que tienden a re.(.:Jresentar el contenido de un documento de ura 

fonna distinta a 1.J ctigirel. provocando la el4borilción de un 

documento securd.:J.rio" (20) Esta afirDJdción se centra. l1Jds que en 

las ci:tracteristicdS y ob;°etivos del ll17dlisis~ en sus defectos. 

de.Jdnd.O de liMo su p:ipel instrumental al actu..u-- de intermediario 

y servir de control sobre las documentos arigimles. 

Rlr.:r ~i.:r Gutiérrez. será "aquel 1.:r técnica documenta.1 que 

permite mediante una operación intelectu.:rl ob)etivil. la 

identificación y trdilSfonIJación de los documentos en prcductas 

que faciliten Ja consult.l de los originales en aras del control 

documental y con el ob}etivo último de servicio a la C'Olllunidad 

cientJ.fiCd". (21) 



Eh ~ a las aportaciones anteriores exp;.stas de teari= 

extr.:mfen::s y es¡::;alí<....,Jes. y coaio conclusion. digamos que el 

an.:Jlisis documental esta constituido por W1 conjunto de 

o¡:eraciones (unas de orden lntelactwl y otr.:rs mec.:inicas y 

repetitivas) que afect4n d.l contenido y a la farma de Jos 

docw:nentas originales. reela..b?rdn:lolos y trMJSformdndolos en 

otra.s de c.:trticter inst.n.Jmental o secu.rx:ictrio. que f.Jciliten dl 

UStUtl""io la identificación precisfl, Ja recuperación y Ja difusión 

de aquéllce. No obstante. "e.sd tl"d.fl9forma.ción es e:J resultado no 

Sólo de wu f~e de .:Jndl isis. previa ~ im~scirriible. sino 

también de un proceso de síntesis, qUe corxiuce a Ja confont!dción 

definitiva del documento securx:lario. Es el e.uro, fX'l" ejemplo. de 

la op:raciÓ/J de reSU111ir, donde. tras la lecturo del documento 

original. andlisis de las p:Jrtes máS significativrlS y síntesis de 

J~ ideas furxiamentales. se gesta el resumen o documento 

seCU/'Jd.lrio. Fbr ello. la denomimción proce.slJJ!Jiento a.nl!Jitico

sintético como alteJ'Tlltiva a esta técnica tiene su razón de ser • 

.:Junque no hay.:t cristalizado. fu tcd.35 formliS. hay que tener 

presente que la expresión anólisis dOCUIIJentc:il. tDds Ment"dd e 

2ncluso instituciondli::.:JcM CazJO disciplioo universitaria. va a 

quedd1" perfilildll dl concretarse su CMJpo operativo. bJS«fo en 

determina.des niveles da profurrlidl!d. (22) 

El anal isis documentlfl catJprerrle Ulll de ldS o~raciones mds 

imp:Jrtantes y mt!s caroJctertsticas de la dOCUJDentación: Y-' que son 

mediante est.:is .J.Ctividades. dorx:Je se ¡::ercibe ld función 

transformadora que tiene el centro de documentdción. 
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OBJETI1.tlS' DEL ANALISIS lXXVHENrAL 

Los objetivas del tmál isis docwrrental son las siguientes: 

a) El primero gira en torno d que sed vista como ura 

técnicll auxiliM"' pir.;, el c:iesdrrollo de Ja 

investi{Pción cümtíficol. "que c:1 traves de sus 

variad4s operaciones (descripción bibliogr.:i.fic.:t. 

c~talogacidnJ permitira identificar y locaJJz,3T 

CUdlquier documento en el contexto de una colección 

determiMda. asi cc:mo contrih.Jir al conociadento de 

su contenido re~seJ.do mediolnte unas términos 

significativos o un .bni>va resumen): 

b) Di el segundo, c:¡w;x/d ~tente su Ca[>'cidad de 

transformación y reelct.bo.n3ción de lee documentes 

arigirules en otros s~ias. meraI11ente 

infanM.ti~; 

e) falll:::!n'ce.nl Ja recuperlJción dOCWDental. c¡ue sólo será 

factible si se fwxku.11emtil en u.~ ~~rtada y riguroséJ 

tdcnica dIJdlitica. 

di y por llltimo. ray que ¡;untuali=r que el análisis no 

es un fin en si mi.smo. sino WJ medio CU}'O resulttJdo 

firal. representado paz- u.m vari~d de pnxluctos 

dOCUIIlentdles (ctJtdlogos. resúmenes. irxJ.icesJ. ir6 

encamintldO a ser uti 1 imdo directlHIJente por ld 

catJunidad de usuarias p;lro. facilitar la consulta de 

las documentos orjginales. y hacerlos mds 

accesibles". 1231 
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•.1lda .Jure~· •ie l<Ó' IMllCionadre anteriormente coreideran 

difenmtes pn:ductos del an.1lisis documental. unos afirman que 

rJSta constitwdo desde Ja seleccion de las documentos hasta Ja 

clasi:iic.:tción, irdi::aciC.n. resúmenes. etc. y otras afirman que 

est.l constituid:! por los :resrJIDenes y la irrliZ":Jción estl! llltim es 

ld que retaM.remos nosotros ¡;or ser la JIJifs utiliZddiJ en nuestro 

6mbito bibliotecológico y por ser la que mds .:tutores .:tpoyan. 

Los dos prcductos del análisis docu:mental que "-C/UÍ interesan 

son 1.'l ia:li::.Jcion y los resúmenes. L:l indi:::ación nas indicil de 

que trata el documento in:ii~do y las reSJ.illJenes ser'Ia.Jan que COS'a 

dice. El orden de CJIJfus operaciones intelectU!l,Jes es indistinto y 

p.iede ser interc<ll1Jbütbl e. 

CCVDO ya se mencionó ::!!nte!6iormente las das oper.:Jciones típicas 

del análisis documenti!L son la in:iización y Ja a.ctivid1'd de 

re._~ir, estl'JS se distinguen entre si ¡xir su objetivo y p:r su 

metodol0<7fa, <>Si cCiDO par el lenguaje que empledf1, 1241 Di la 

eld.boraci6n de los l"'eStlmenes se uti liz.:1. por lo general el 

Jengu,3je libre, es decir. aquel le.FXJWie con que ha sido escrito 

el documento origifl"-1. en c4lflbio la indi2ción hace uso del 

lengu'1je artificial o contn:>lddo. 

El Jengu~je libre emplfN!do en Ja r!Jctividad de reSUlJJir no 

ofrece especi~l dificult.,d, ol: este respecto ¡:KJesto que consiste en 

entresrJCM" pllol:bra.s del mismo texto. 
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L!!J · irdiz.!ción eil el acto de n-tener ura o l1Jd.s nociones que 

representen el contenido de WJ documento y ade~las al lenguaje 

rutw-.!tl o dOCU111ent.Jl frllJ deter'1!Jin.:tdo. previilJllente escogido {X)r el 

analista. E'ste lenguaj'e dOCUJDentaJ es m.1.s ccmplirudo pero es más 

prdctico ya que supone Ja previa existencia de 1m vocM.Julario 

estereotipMo antes de comenzctr la indi~ción. lr.! cual consiste. 

en tal caso en traducir un Jengu.:rje .:w:ibiguo a un lenguilJ"e 

preciso. Las lengi.M}es documentales son • ¡xir tMto. JengIM}es 

nonMlimdores y a su vez noJ7D,3.]i::ados. 

La dit'icultad de la indización estri1» en la pr.1cticd. en l.:t, 

imposibilidi!Jd de preveer d dist.:mcis:J ctUJl V.3 .J ser l.!! deJMn:M el 

ltl. cu:tl v.i a s.Jtisfacer. Y sin elI!tur!ro éste es su 1.."'lb}et:tvo.-

hdcerse de un lengLJlJje y undS e.Ypresiones que en r.J:rdn de su 

sign:iLic.Mo estricto. ¡xir sinonimilJ. por al;l'OC.iación • o ¡xa-

cualquier otro sistema suscite un proceso mnemotécnico en el 

usuario. con el fin de que le ayude a formuliJ.r su pregunta y le 

flJcilite en definitiva encontr.ir aquello que le interes.::t. 

Ehtre los ti¡:cs de irxliZt:Jción mds frecuentes estlÚl: 

- Itdización coardirad.J. 

- Irx:Jización con lengu,,Je rutw-.Jl. 

(rll) Las Jengwj'es d0CU11Jent.Jles son gener.Jdas princip:t.lmente por 
el CU'Jdl isis de los documentos.· Y" que el objetivo que persiguen 
es el control y mnipulflción de sus contenidcs p.ira ¡xder 
s.JtisfiJcer fos demrrl~ de inf01'71Jtlción. 
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Las etaJ)3S de Ja imización segun Van Dijk y Van Slif» BOll 

las siguientes: 

l. - Conocimientos del contenido conceptwl del 

documentó. 

2. - Extr.!!cción de. Jos conceptos contenidas en el 

documento en JellgUdje natural. 

3.- 'JhJducción de eses conceptas al lengt.M;'e 

docwrental cwndo proceda. 

4. - B:lsquedd de otros conceptcs pertinentes unidos 

cJ Jos primeros fXJY' relaciones jerárquicas o 

dSOCiativ~. 

D1 cwlquier Cd.50 Jos lenguajes docwrentales y el lenguaje de 

14 irrl.i7A.ción en general actó.ID cano vehículo de comuni°'ción 

~ntn> el contenido del dOCUJ!Jento y el usuario. (25) 

El Jengu.:ije doa.c:ent.::1 es flexible p:;r definición. Jo CU!Jl 

implicd la necesiddd de su continua actuali~ciian. 1A tulabra 

que ha perdido lU)!! ~e de su signific.xlo cJ de ser sustituicb, y 

han de incorporarse lll::>Cablas nueVCt9' que se v.Jyan requirierdo de 

acuerdo a un IDOIIJMto histórico determinado. 

Ja tip:Jlogia de los lenguajes de indiZ-"-ción es variada y no 

existe ura precisión en la terminologia existen.te en el c~¡::o de 

Ja document.!!Clón, Jo que obliga et definir cada lenguaje p:Jr su 

contenido y cdTYJcteristic&r. 



La. siguiente división tCVM en cuenta el vocab.Jla.rio y .su 

grado de nont>3Jización: 

- Lenguaje lldturaJ. 

- Lenguaje dOCUJJJental. 

El primero es aquel en que esta escrito el dOCWJJento 

aprovecharxio el mismo texto ¡»ra extraer los términos de 

irxii::.:tción. Tenierdo la ventdjt:J de ser simple. ~ es .3J!Jbiguo en 

Ja ¡rlctica debido a Ja multipliciddd de algunos térm:inos. 

El lenguaje documental es definido de .:mteJMnO par el 

servicio de irrlización o el irxlizador que fijan un vocab.llario 

artificial y controllldo. compuesto por uru 1 ista de términos 

narmJizados y sus respectivtJS relaciones. De esta IDdnera la 

:irriiz:Jc:ión no sólo consiste en Ja blsquedlJ de términos 

significativos en el documento sino en su traducción. P3J"d p!UJdr 

. del lenguiu·e natural del autor al lenguaje documental. L!t 

evolución d~ éste lenguaje estanJ. en relación con la CcttJunida.d de 

cll!Sificaciones do lengwie documental. obtenidas del libro de 

José Yepes José. (26) 

Van Slype. desde el p.mto de vista del VOClJb.Jlario distingue 

los siguientes tipos: 

- LengtJdjes libres, constituido i!I p:isteriori. 

mediante los términos de irrJ.iz¿¡ción en lenguaje 

racuraJ. Se carresp:mde con el lengueije ruturiJ.l 

ya descrito. 
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- .Lengr.MJ°e cont:rolddo. construido a priori .:mtes de 

empezar la irdi::.:tcidn del dOCLJJIJento. Equ.iv.:tle ~ 

Jo que hemos defin.ido como lenguajes 

dOCU1Dentil 1 es. 

- LengLJiJJes ccdific~dos. porque utili=:.:m un sist::ru 

de notr!Jción ¡::w'"a la irdiz.Jcidn de ]<$ documentas 

y preguntas. 

El esquema de Ccurrier distingue tres 1J.Spect1.."S: Ja 

coordinación, el control y la precisión. .SU esquertld queda claro 

en el siguiente czmdro: 

LEN3UAJE PREXXXBDI/WXJ KSTCIXJRDINAJX> 

irrlice Uniterminos 
libre 

PIIEXIS 
~o 

Siste!!JiJS de e 1.:tSif. 
controlado 1he.sauros 

SistelDdS de encabe-
.zaJDientas de mate-
ria. 

Por r.Jlti.mo en su esquem Chr!Jumier nos dice desde un enfcque 

est1'l.lctur.:tl que los lengutJJes documentales pueden ser divididos 

de l.!! siguiente mtmera: 
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{

Cli3Sifico.cione.s enciclopedicas 
llJ Lenguajes d=-ntales d~ 

~tructurdS' Ji::irarquic..is. Clasific.:tciones especiiliiz.l.dc!t.S 

ClclSifiCilciones " fa.ceta5 

{
~'\icos docu:iont.::.les 

BI Lenguajes dOCU11Jentale.s de 
estructuras dSOCiativa 

Thes<Jt..Jr'ClS 

CazJO vimos i:rrrib!l. existen muchdS divisiones de lee lengudjes 

documenta.les. si bien es importJ.nte tener presente lo anterior. 

es mucho mds relevdnte recardcll" que los lengutües docum.entc:sles 

van d servir en el control y IDi'nipulCJ.cion de Jos contenidas de 

Jos documentos. 

Vttmos a centrar ahar.:s nuestra r.!tencldn en la clasific.J.cion 1rl 

del le~je docu;¡¡,entill y olls especificMente del lengu¡Jie 

documental- controlado y precoordinado CCi110 vimos en el esqu.ef!J/J 

de t...""our.rier. 

Ld cldSificilción es un lc1Zgu3Je> de estn.ictur.:t Jerdrquica. 

!As nociones que figuran en lJl1d clasificación e.stMJ colocad4s en 

una situtJción de deperriencia en ¡., que µlrtierxio de un termino 

generico se va decerxiienio a otros terminas Cdda vez lDdS 

espec1Íicos y que guardan en relacicn COl1 el primero Wld 

su.bon:üna.cicin lógica y un enClJdena.mienr:o. 
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Lll. clasifiraciOn según Guinchat Auhret. es de orden lógico y 

tiene ¡x>r objeto situar el contenido del documento en relación 

.! un contexto general de categoria.s previstas de .lntemano y 

registraddS en un "plim de clllSifirocidn". Este plan puede sar 

estrictamente jerdrQUi::ddo en cu}'O CdSO cat:M noción ha de est.!lr 

introducit:M en el siguierdo sus regll!S mturi!les. (26) 

Dltre los tipos de clasifiClJcidn que se conocen estan.

- Clasificolción de arden alfabetica. 

- Clasificación nUJIM}ric.,,. 

- Clasificación a}fr:Jnumerica. 

- CltJSifiaJ.ción ideológica. 

- ClasifictJción geogrctfica. 

- CldSifiración cronológicll. 

Todas ldS cltJSific.,.ciones sirven ¡».r.J arden.!!r el conocimiento 

y sdlo Vdri.Jn en la f~ en qua se ordena ese conocimiento. por 

ejemplo p.zede ser {Xlr lutpr (Cli!sific.:Jción geogr.lfic,:,.. por r..~pocil 

(clMifiCdción a-cnológic.!J), etc. 

otro lengwje documentoll importante. apu-te de fa 

cJ45fficación son los thesi!uros. los cwles son conjuntos de 

¡»labr.:JS-Cli!ve provist-'5 de sus re/.lcic:nes semdnticolS o caoo un 

conjunto organiZddo de descriptores selecciOMdo:s en r~ de fo 

.!ptitud p!tril poner en evidenci.! el contenido de los documentCtS en 

un CM!XJ determirudo d~ J saber. 
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La diferencia .,ntre J,; cla1Jificacion y los thesaw-oo radica 

en que ia prim.era coordina las .:iiferentes ~~nceptos que 

conrC\rmdn ura mteria diltc.."S de tener el doctmu:nto y lre thesaurns 

permiten Ja coordinación de conceptas en el mamento de fo 

blsqueda. es decir utilizan lenguajes ¡x:stcoon:lirudre. Y Ja 

similitr.xl. que tienen es que los dos utiliz:m )engut:!je controllJdo. 

El thesdurus Jl1tU' VMJ Di)k y V.m Slips es esencialmente una 

listí:I. exclusiv.l de los terminas de utili2"cJdn ablig¡:itorilJ en la 

con reenv1·0 a la corresp:xriiente [XJ.labr.l-cl.lve y en este sentido 

ha sido definido tdl!lbién ccvno un dicciomrio que muestra la 
2 

equivlJJencia entre los térmil105 y e..'q:::""'-Siones del Jengwje 

mtl.ll'i.11 y Jos terminos nartMlimdos del lengwje documental Mi 

cano lMJ relllciones selDlinticas que existen entre estos. (28) 

Si bien el ::.,.,~l!'!!is docurnent~J est~ fOnI:ltdo par un conjunto 

de or;ertJciones (UJ'JaS de orden intelectual otr~ mecM11cM ,v 

repetitiv~) que afectan .:J.1 contenido y l.l fOl"lllO de los 

dOCUJJJentos origirules. reeldliar.Jndolas y trdflSfOl'minlolos en 

otras de C.ll"dcter irr:;trumentc:tl o secun:J.c:trio. que f.Jciliten 121 

usuarJo li:1. identifiedción preciSlJ. la recu~ción y Ji:1. difusión 

de .JqLJéllos. sólo nos dedic.lremas a estudioJr" Ja operncidn de 

resumir. esto con el objeto de d.hon:i&" l!J4S en ésta actividad del 

.Jll!J.l isis document.JJ. c..On lo dnterior no se quiere decir que! la 

.;i¡;er.:Jción de reswnir se ve Céi110 una dctivid;,d aislc:tda sino que 
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p.iede realiztirSe por se{»rddo y pasteriQYIDente retcmarse Pll"i3 Ja 

1n:ii.=,,ción o vicevers.,,. es decir se ¡:;ue::den retc:vzz.:s.r los üdices 

¡::dra faci lit~ la elaboración de los i-esü.menes: con lo C"'Ulfl se 

-Y1orr~ tiempo y esiuerzo en /el nMli::Jcidn de est"-5 till'"ellS del 

MM 1 isis documental. 

El resumen. cama Yil se mencionó en el c"p1'tulo primero. 

¡»rd ser cld.l;orado necesita reali:::;.,,r un aruJisis al contenido de 

los dOCU111entCtS, con }.JE siguientes firalidddes: 

- LocaliZU" los pú'rafos delictJdos y de dificil comprension. 

y dilucidarlas s1 tuera necesMio. emple:i.ndo urus .tuemtS obr.3.S de 

referencid. 

- Detenerse y subrayar ldS fr~es sigrüfi:.,,tiv.Js. al igual 

que las tormultJ.ciones con IJJds contenido' 

- Disociar Jo sust.:incial de lo dCcidental. 

EXisten distintos ~lisis d lCtS contenidos de las 

docz.toumters las cuales estan determir~dc.s ¡;c.- t':!!'"'í:'s f,.,.ctores l."""CmO 

{XJr e). el abietJvo del resumen. el ¡::úblico .ll cv.:J.l va dirigido. 

p::ir la ratur.Jleza del d0CU11Jento reSUIIJido. etc. Lo cual pn:>vt>C.! 

que existan muchM cldSific<lciones de .t'e51.lmenes. dlguras de las 

cuales se mencior»rdn a continimción: 
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Tipo de reSUmenes 

L..ia ll5l.UDc:nea pueden clasific.ub"'e de t.arias y difererites 

fCIYmdS: por la llJdl}era en que están escritos. par ::.i-u uso. y ~l" 

i.JS ¡..-r.:n=onas que lv.s escriben. <l continLJdcion se mastr.:w.:t wia 

lDdnera de clasificarlos: 

Por su propasito interno. -

Uru fC1rJJJ4 de clasificar los reSWDenes cons1ste en div1dirlos 

en tres tipce: l)ind1cativo fo descriptivo). ~J Infarmdtiw. y 

3)0-itico. 

Los resumenes ind.icativas o descriptivos revelan t:Utas e 

información especifica. y significativa que p.iede encontrurse en 

el documento. Por ~Jemplo. un ~SU!!:en irdic.:J.ti'll'O ¡::uede ~st.:J.blecei· 

que el número de ce.b:Jllas que crece en Californid, ya fue 

determirado y se infCll7M en ese ürl:ículo". (29) 

El re.surren irrlicativo simpleID.ente describe que ti/X' de 

infoime se esti1 re5U!J1ien:io y de que tr.:Jtil. Est"- clc:ise de resumen 

se USd normalmente en documentas de generales con uspectcs 

"'111.plios. en resefús y en monogr.:iffas. pero t"1!lbién es usado ¡nra 

documentos senci 1 los. Eh Ja ouyorüt de Jos CdS'OS'. el resumen 

indirativo es de alguru m.wer<:J /1JIJ.s co.rto que Jos otros dos ti{XIS 

de r>e::r..!i!Je/'le!;, ya que por lo gener.:Jl no supera J.:u; 50 ~l~Wr~.C:in 

frecuencia. se descril:e CCWZ10 un disp:lSitivo de .llert.::J y no se 

esper.;: que reemplCJce ~1 documento mismo. Este tipo de ~SUllJen 

gu.J~ a los usu.u-ios .Jl documentos al indicurles qué es lo que se 

¡:vede encontrar en eJ. Sin emlu.rgo. p:J.1'"'3. hacer esto. el r-;>sumen 
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no µ.rede ser de.msiddo generCil. ya que debe proporciOM:r 

información esencial. tal como el propasito del documento y sus 

result~dos. 130) 

El reSUIJJen infe>nMtivo trata de pre.sentllr tedas los deltas 

f.,""Ud/ltitativos y cwlitiJtivas como Sed p:isible. es dec:zr. presenta 

datos especificas. Este tipo es de Jos J1Jlis utiles ¡llrcl documentos 

que infar.;;,;in sabre investif!C1cJones e.YP!!'.riment<lles. Abn>vi ... , Jos 

princif);lles hechos e idei!!S y contiene infol71Jdción i-eal. Los 

re.sr1l1Jenes infonDt:Jtivos se hdn canpurado aun esqueleto c.J.rente de 

to:t~ ClJ17W. ya que el usu.ar.?o no tiene. r:n 1.J tnclyt;tr:Zi:t de 1.:tS 

OC.!ISiones, que obtener el documento p:ira ma)"C'lr informt:zcidn. J'il 

que ciertclS cOSilS COiIJO fórmulas. resultados est.Jd1sticos y pJrtes 

de tabldS. con freruenci.:t ee incluyen en l~"JS resúmenes. En este 

CdSO el resumen dir1.J 'Tu acuerdo .:zl presente ,;u-t;fculo. en 

Cdl ifornill se cul tiVM"On mi J mi J iones setentcl y cinco 

ce.bol Jos". 131) 

J)El objetivo y el camp;> de r!tcción del tro.ru.Jo, 2JLas m&tcdC'S 

us.ldos. 3)1.os result<ldos y 4J L3.s conclusiones. El primer punto 

es impartMte parque ¡:uede permitir .:t los USUJ.rios .., decidir que 

no tiene objeto leer el d0CU11Jento sin tener que seguir ddelrmte 

con }d lect~ del 1'"eSUIIJen. El p.mto rnlme1-o dos debe cubrir el 

equipo US4do y todos los dettJl les f:dr<l que el usuario teng<l U/JéJ. 

b.Jeru interpretdción de la investig;Jción. Eh cumto a su 

~.YT:e""nsión. reguJar:nentr:-. o::"St.:t CCi!lpt'"en:Jido é'ntn? 100 .V 300 

¡:ul.ili·as. ~sto ~n funC'idn dei documento oriqirnl. 
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AWlque muC/Jo8 .,_,_ Bon clarame11te indicati"'-"" o 

informtiV'ClS. en la práctica reü.l con frecuencia son caaibinadas y 

redlizan ~ funciones; irxiicaciva e infonz¡at1va. Les sei-vicias 

de udi:::a.cion ,v resúmenes con frecuencia :sefüla.n que un resumen 

sera indicativo. informativo, o un canbindcion de amb:Js. de 

acuerdo a 1.J rutt.!ri!!lez~ del m.:Jterial que :;e esta reSW!Jierdo. 

Q.id.n:io se usan estos ti¡;as de reSÚ/l1enes mixtre pJeden a 1 ~ Ja 

IIJdxirNJ l:n!msmisión de J" infonntJción con u.na m1ni1IUJ. 

extension. (32J 

El reswnen cr2"t:ico. reali~ un Juicio estimado o un 

cOl!lentaJ'"io editorial del documento. Este tipca de resumen no solo 

trcmsmite la estructura lógico-seJ!JdIJr.ica dr: un doCUPlento, sino 

que también evalua el trafujo y Jos resultados obtenidos En 

nuestro eJ°emplo. el resumen estdblecer1·c.: "El presente .:t.rl:fculo 

trata sobre el m.Unero de cebollas cultivadas en Cdlifornia. ~ 

ya que no irxlica de que airas es la informdción no nos es de mucho 

WJlor". (33J 

Adem.is en ri:i=on a su prop;éiito inte1no. existen resumenes 

orientados a "discipliru" p.ies v,:m dirigidos a un ~ espectfica 

del conocimiento: resr.imenes cirientados tl "misión''~ concebidos 

p!U'"a apoyar .Jctividddes de aplicación que ¡;ueden o no ser 

interdiscipliroriM: y resúmenes que 

irdeperrlientemente de su propósito interno van dirigidos a los 

intereses de una a1.diencia concrr;-ta. .:tl destac.:u- o concentr.:r.rse 

en Wll p:3rte del contenido temdtico del documento. 
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fbr su origen. -

Djstinguiremos /c.s resúmene.:: del .Jutor. los CJmles son 

reali::ddos p::r e>.-pertas en un dnM temtica conc:reta; y reStJ11Jene= 

del resuaddar o profesiorAl de J~ documentrl.ción. el ctlrll se 

dedica explfcit.l!!Jente ..1 esta actividdd. (34) 

Por su extell5ión. -

En cumto a fo extensión. ¡xxle111C1S pmtt.t.Jli::.u- que el t.llDnlfo 

de estos resumenes deperdera· del volumen e impartMcia del 

documento a resumjr y. en general, de las reccmen:Jaciones que 

dtm lee nume!1':'Soo autores, es aconse}dble que no sobre{XtSen el 3% 

del tot~l del documento Cll"igiml. 

iidy ;:;uc.'°l':'!!f tt.C'JCtS de rest.imenes muy pequef'fo!;. los cuales son 

tratildos COl!JO mini-resú!Jlenes: estos tip:is de reSUJ!Jenes ~on 

prep:ll"'.J.dos rdpidi3J!Jente y son {J3.rticul.!trmente imp:.irtMtes. Estcs 

reSUIIJenes utili:=.zm un lengut!.fe libre. aunque p:u-a los servicios 

de información esto e.s diferente, ¡:uesto que muchas veces usan 

leng¡HJ.je controJ"-Clo. Estas comprerxlcn únicMence WltJ o dos 

fr&res. por esta instancia son .reca»end<!idcs JXJ,ril las :servicios 

canerc;Jales de info171Jt.'Jción o p!l""ol Jos pliegcis de noticfas 

prcducidos por una. biblioteca pJblic.l. 
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inf1.i.t1Dd.Cit'V1 

e.yeepciomlmente concisa en fanua de nota dbrevJada y sin n2ngun.J 

aJ/Jbiguedad. Algunas resumenes telegratic.:e se escriben en un 

formato ya estandilri=:.ldo y muchos han termin:tdo CO{l}O "resumenes

regliJJIJento", los CUitlea vienen a s.;r muy eco/J0111i~-re ¡:w-a 

intn:ducirse d: los sistemas duto.ma.tizados. L:Js p:JldbrüS cliJ.ves o 

términos irdimdas s2rven muchas veces en su eldb:lrar... .. ión. 

Pueden estMlecerse mt.il tiples catego1~1dfs de reSlimenes 

.!Jten:lierrio a diversas ü1.ct.:res • .:ano les ,,.nterio.rmente descritos. 

Jde.!Ms de muchos otros como: p:;r lol profurdidad del sll1J.lisis iJ.l 

contenido. en su proceso de ~cción. en el medio de difusión. a 

continwción se describir~ lil clasificación hecha por Jase A. 

Nore1ro: 
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Por Ja meditJción de Ja infOJ:rMción que conceden: 

Según Ja codific.>ción 

Por el C41ll:l empleado: 

Según el medi~or: 

{

Infonrlltivos 
obietivos IndicoJtivos 

Estadlstic:os 

(

SUbietivos Lls recenciones i.> 

re.seflds crític.!IS. 
Lenguaje controlí:!do 

Lengwje Jibre 

{

De dUtor 
Hu!r!dno: 

De doc:umentdlist.J 

Por el número de fuentes MJaliZi1c/4s: 

Según el modo p:>r el 

Honogz-¡jf j cos 
Informes (o resefídsJ sintéticas 

que se deccdified el origiruJ :p 
&haustitlOS' 

Tr.JSfonMcioml~ 

lSelectiVC\S' 

Recopilativos {EXtr.Jcto 
Comperrlio 

Par _,¡ l!IOdo de difusi<!n: 
De difusión ;;imultánro 
En revistas de reSÚ1/Jenes 
En Bdses de d.Jtos 
De difusión restringicM 

Fbr J11 c.dl idad de 1"5 fuentes: 

Por J<J. mediación de Jd intc-nro.cir.....,n que conceden. (35) 
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D3ta ultima clasificacion dada {X>l'" Holeiro proporciona. una. 

gron variedad ae resumenee: sin ealargo nasotiw rec"""""'mas la 

cJasiiicación que l!Jdl1eja reSU11Jenes irdicativos, inf0l"1lldciv1..'"\S y 

i:riticos por ser los que Jll,ls se requieren en el dmbito 

bibJiotecológico. iA ._-Jo.J.Sifiroción de Nole1ro sojo se da' ccn ].l 

firu.1 idad de que se tenga conocimiento de que existen muchas mds 

clasificaciones y ¿st.:¡ es un eJe!!lp]o de el lo. 

Como ¡x:xjetlJOS observar el aruJisis documental esta constituido 

¡:or ~ctividD.des muy im¡:,crtMJtes {Xlr.:i nuestra profesidn. sin 

eml:w1.70. nos centra.n2mos unicdlDente a la actividdd de re$U/1Jir en 

el ,'i.J:J:1bito bibli.:-tecolcgi.co lo cu.l.1 ~e vera en el siguiente 

capttulo. 
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CAPITULO TRES 

Eh este .-:apitulo centrare!DOS nuestra atención en Jos 

reSÚJ!Jenes dentro del .:ímbito bibliotecológico. ya que Ja rir..:Jlid!Jd 

cen~l de esta te~ns es conocer Ja natur.:Jleza de Jos resumenes 

dentro de est.:t dl"ed del conocimiento. 

Pero dlltes de dbon:l"-T lo anterior es necesar:i.o na.blar sobre 

lo que algunos pensadores han dicho acerc.i de Jo que signifiru el 

termino ruturale::d.-

Aristóteles definid J.,, naturale:=,, como "la sustancitJ de las 

cosas que tienen el principio del movimiento en si miSl!J{!S". En 

este sentido Ja nctturale:::d es no sólo caus.J. sino ... -.:?usa :'in:::l. 

LJ ruturaleza c0t11prerde tres conceptos coan:iinados: 

aJ L3 Nl'J.turale::a como c.:tusa (eficiente y firul J 

bJ Ld Jbtur.:tleza como .sustancitJ o esencia necesaria 

e) La Natur.:JJe::tJ. ccmo cocaliddd dt:- las 4i;.sus 

Gc!lileo considera)» a la ~tW"'ale=tJ. CCtIJO el orden del 

universo. un orden que es 1'.mico y que nunro ha sido ni sera 

diferente. 

K.mt enterdü1. por mturalez.J 1.:t relac:i.ón de los fenómenos. 

por su e..YistenciiJ segr.in reglas neceslll"'üls o leyes. (1) 

Ld ¡:ulabr.:t naturale=a significa unas veces ldS ¡:ropied<ldes 

que un ser tiene Cesde su r.acimiento por opasici1..in a lds que 
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¡:ueda deber ~l arte: otras el conjunto de las seres que cCiDp:men 

el WJiverso. otras. en fJn, las leyes que rigen a esas 

seres. f2J 

.4ctualmente se ;:uede -='ntender {Xlr 11dturaieza el c&Ppo 

objetivo al ct.ldl hacen referencia tanto las diferentes medos de 

percepción ccmún CClJlO las diferentes medos de la •.lhservdción 

científica (tal y como es r:nterdida y practic.;;.da. r::n las 

diferentes rol/D4S de la ciencia mtural. (3) 

Eh genio_ral "Naturaleza." es el conjunto de los caracteres que 

h1:1cen que l.lnl Ca5.:t o WJ ser pertenezc~ .'l ~ especie o C.Jtegr:trJol 

determirada. EJemplos: 

,.. Un Medico se r.regunt.:t {X1r l.:t n.:J.tur1:1le::.:J de l.:r 

enfenned~d que p:Jdece su el i ente. 

" El CUímico ¡:or la raturille~ del veneno que ha 

provocado W» .muerte. 

Es decir 11:1 mturale=ct de alqun.3 r.ima del conocimiento .:thra=a 

tedas los principios. conceptos y talo aquel ilSpecto teórico 

sabre les CUtJles se furx:M el conocimiento. 

Par lo tanto. nosotros al hablar de "la MturtJJe.za de los 

reSÚIJJenes en el ámbito bibliotecológico" nos estareIJJOS refirierxlo 

..:t los aspectas. reglas. CdracteristJ.cdS, metcdas, probleIMS. t:"tc. 

de los mismos preterxlierr:Jo con esto facilitar la t.H"ecJ del 

reSU111idar .ll eldfur.n-los. 
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Les ,...Sl.lmenes y su uso 

Las resUmene.s Sdtisfacen 1.J. necesidad de conocimiento actU3l 

COllJO id necesidad de WM dJ!Jpli.:J. J.·nvesti~cicin retros¡:ectiva. ya 

que Jos usu.:irios simplemente e:(dmimn Jos resú.aumes en cw!lnto se 

p.ibl icdn. ~" s-:Jbcr que- nuevas artlculas se h.:Jn i:-scrito. qu.e 

p.ieden .result.:ir de interés. y luego o3cudir .Ji docu;;;ento or.iginal 

con ld certeza que les serci de utilidad. iJ.si!!Jiz=o Cl.JMdo 

reqr.üeren ura b.Jsqueda retrospectiva ¡:tieden .Jcudir cJ resUmenes 

p,..rbl icildos con .:111teriariddd. 

Los rest.imenes se usan td!J1bién pu-a de-i:rilxlr idS ..bu'TerclS del 

Jengu¿zje-, ya que muchos docU111entos escritas en idiomss 

desconocidas p:ir el dOC1JI1JentdJist.J. el usucJ.rio. el resumidor. 

etc. p;eden tener resLJ;;;enes r:n idi0l!J.3S que si sean conocidre 

por estas. f.Jci 1 itan:to .:I.Sf el dCerc.uIJiento <l ¡., infarm.'!J.cidn 

contenida en las documentos originales. 

En }d actudl ickd la llll}'Or.i·.:i de Jos documentos tienen su 

resumen en idiOOJd inglés. lo cual se de.be d que este lengutJ.je 

est.:i si"'!rr.i.Q ~o..i;:;d.a ¡¡,udiu r:n coctos Jos .:imbitos poil'ticos. 

eCC'lJó/!Jicos. c.ientfficos. culturJlr:s. etc. y par J,_, tanto. es utJ.·1 

d nivel .intermcionr:Jl como un medio de comunicucion. Pero si el 

usuario conoce "lgun idiaau .:JdicJoni:ll. entonces su sitwción se 

iJJtJplit3 ¡;uesto que puede leer resumenes que esten trdducidas a. v 

estar escritos oriqiralmente en. ese segundo idia!Jd. En el meJo.r 

de los ci!t.S<lS'. e.st1.."'rS resümenes traducidos conllevMdn ld 

inr""armación requerida. De otr.:1 !Ddnera. estr?Js ¡::xieden .!lyudlr .:ll 

usu.lrJo ~1 tClallr un.:i decisiC'n en cuanto cbtener o no WA' 

tr.:i.duccion del doCU!Dent.:i oriqimi. 
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L:>S resw.enes t...Wién juegan un pepel importante en Ja 

recuperac1on de la lnfoniia.::U>n ¡x,,- medios aucooiaci:::ados. ¡;;, los 

t.."tlale.s es tcddv1a muy castoso tener el te:<tv total de los 

d.ocumentcis en la comp.Jt.JdC'r.J, mas bien las tJ·tulos y los 

J'Y!.sumenes se a J macenan. y 1 a hJsqueda en 1 enguaje na ture J se 

reetli:::t:t en los titulas y los resumenes. 

Fif],;Jlmente. lvs r'e$rl;::~n~s son usados por in::JiZ?J.dores. ya que 

un resumen bien ~crito delx! est~ CM"gado de palcbr<JS J JelllS de 

contenJ·do: lo CLJdl ayuddl"'d' a cumplir con el objetivo princi{XJl 

del indice. consiste en es recuperi:lr l.:J infon:DtJ.ción tratada en el 

resumen. Por consiguiente. el resumen es indispensable ¡;u.r~ px}.er 

r:ener UIJc!I idea del contenido del dOCUlllento origiral. (4) 

El lenguaje libre empleado en Ja actividad de resumir .--:o 

ofrec:e es¡:cci<ll dificul t"d " este respecto p..lesto que consiste en 

entresacar p:Jla/::!l'"as del miS1110 te.xto. 

Público al cutd van dirigidos los resumenes 

Aunque con freruenciü pensdl110S que el pJblico "'l que le 

serviran las re.sumenes est<l fol'1!Uldo solamente por cient1ricos. 

ésto est.:i muy lejos de ser verdad. piesto que los re.stlmem!s Villl 

dirigidos il CU.l)qUJer persotld que este interes.:Jda en illgl]n tem.:J 

en ~icular o en una cbra detertliinada y que existan restimenes 

relac1orodos :=-on esos intereses ¡urticulares. A continu.:ic1ón se 

mencionar.:i .:Jlguncs ejemplos de personas que h~cen uso de- 11..-is 

reSÚIIlenes: 
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• Los medicos y ot:rre profe.sior»Jes USdll les resúmenre 

P3J"a trl3Scender la extensa y C'OIJJpleía literatura de las ciencias 

de la salud. 

&estros y estudii.Wtes usMJ los reSÜl!Jenes en sus 

actividldes escol.u?:'s.· p.;esto que continUllJZlente estdn. hacien:Jo 

tr~ícxs de inve.st.igJclón. 

Les .ü'cgados especüJ.lista.s en ¡;utentes estarüm muy 

presion.JdreJ si tuvieran que operar sin n>s'Umenes las millones de 

millones de pltente.s emitidas p_-ir af'1os en tcdo ¿>J murdo. 

Los dSisté'ntes a Conferencias se evitan la t..tn'"d' 

dl'tiw de revisar tod.39 1~ lecturas entregadds {XXI"' los 

conferencistas )"'1 que al leer las resUmenes de estas se enter.:m 

de lee ¡;untos pr:lnci1»les e."p.i.estas en el l.:ts. 

Los ~tes en cu"'lquier d'.re.!! del conocirrüento 

tienen una herramienta vaJiasa en la blsqueda de informdción p.!rd 

sus tesis. esta he.r-nHDienta la consituyen los restlmenes de las 

fuentes ¡:r:irurias. 

Persorus que el"'1x>ran Jos rosumenes. 

L!J.s persorus en~ dB real iz:tr reswnenes muc:h45 veces 

son Jos propios autores del trl!blío 1..iriginal (lo cwl es 

reccmendado por la norma ISJ ~14-l!J76J. (5) aLIDque no sJempre r:s 

posible pcir que los autores cldemds de escribir te#rtos tienen 

much.::ts vtr<J.S .:Jctivid.:ides que les impiden re~Ji=ar re5LJIDenes de 

SUS C'brM. 



A veces las resumenes 50/l hech<x! par agencias de infarmación 

o especialistas en ~li:zar resumenes. AdeJIJdS existen empresas 

pxierosas que comerciali:::an la prrxiucción de 1"r!!SÚllh2nes y tienen 

WJd especie de proncu.Jrio con 1nstrucc:iones muy precJsJS y hllSt.:J 

muy ¡xmtillosas: otrd5 empresas en cambio. tienen instrucciones 

!1Jl1s pragmatic.JS. trdllS11JJ ti das de boca en roca entre los 

profesionales y las que aspirdn a serlo. E}emplo del primer r:i¡:;o. 

ac~ el !Ms frecuente. son el ''Directions far r3.bstr.:J.cts" 

(directrices PH'a . • ""eddcta:-- rc~cncs) del Oiemical Abstraccs 

Ser-vices. the "inst.ructions for suhIJ1tting cl:str.::Jcts" 

finst.n.Jcciones a las que han de someterse los resumenesJ del 

Intel'n!Jtiorul Mlciedr Inf01'1JJ.:J.cJon ::i)'stem tI.N.I.S.) y c.';uide ft.ir 

voluteer '1bstrocts d" Ja American Psychological A=ociation 

tAsoci.:tcion Americ.Jra de PsicologlaJ. Adem4.s. existen 

organi=aciones que SUJlJinistran UfJd serie de instrucciones ,P.U1' 

re.st1II1ir distintas tipas de dOCWJJentos (tesis. monograf:I~ y 

patentes) C'at'O por ejemplo. Ja Americdn Natioral starddrd [r..-V

Writting olbst;racts. (6) 

resúmenes expertas en lCJ IDdteria que tr.!ltd el documentos y en 

otnlS OC.lSiones eon hechas par bibl iotec.:u-io.s. 

A JCJ persona encarga& de realiZdr resümenes~ se Je denomim 

"resumidar". que es un ten:iino us.::do cczúr.zante en el medio de icJ 

de ]cJ d0CU111entación y en el bibl iotecológico. Aunque- D:x!Jingo 

fuc:-noco.re Jos l Jd!!1r:l "extractores" y define este termino: "c.:omo lol 

pe:rson~ que tiene d su cargo la ta1'"al de recf/jct~ las extr.:lctos -:> 
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resümenes científicos de ohr".JS o ~iculos de p..Jblic.Jciones 

periédic.JS". Td!llbién nos dice que "eil é'.\."tr.:tctor es {Xlr lo 

general. un d0CUJ11entalisttJ experto é'n ltJ mteria que ti·afuj.:J bajo 

ltJ supervisión de '..l11 ccmité enc~do de seleccion11r Jos 

articulas. Sin~. nosotrre .:t tr.lves de ld tesis retOllJdremos 

el término de resumidor Jllr.J hclcer referenciil r!t lrl persoru 

encarya:da de el~ resúmenes. debido a que es m4s conocido y 

mds entendibl e. 

El resumidor ideal es un personet con experienci.:t y h.:Wilidad 

¡».r.J. mnejru-- lengu11J°e y l Jevar .s ~ .!:.=-eC1.NJ.d...wente Ja s1ntes1s 

(en l:t cutli debera interpretílr, arul i::.u- y representM" ~1 

contenido so.bres.J.1 iente de fo ollrd); cddd uru de las facetas 

menciorudds ill1teriormente contrih..lyen Junt.:ts ¡;ur.J que se ."'ei3.l icen 

b.lenos resrJmenes. 

Por otro l ddo. se ha canent.:tdo mucho que. 1 a r;ersoru que 

resume debe tener conocimientos en lo !DlJ.teri.:t de las dOCUJiientos 

que sintetiZtJ, si bien esto seriil lo ide.!!I no es [XISible puesto 

~ muchds veces las i-e.stlmenes que lleva a cdl:o el re.sumidor son 

de diferentes dreds del conocim1·ento hwumo. Ade!MS c..."a'.DO nos 

ccment" A. Schutz "no se e..'<lge .:t ningtin conductor de dUtCVl10Vi / 

est.:tr f~ilüu"i::.:tdo con lds leyes de la mec.:Jnica. ni " W1 oyente 

de rtJ.dio con Ja electrónira. F.s pasible inclUSó tener éxito como 

hQl!Jbre de negoc-.ics .sin comprerrler CCVIl'O opera el merc.J.do o ccmo 

bdnquero sin saber rada de teoria moneta.ri.:t''. (7) Es ¡xir esto. 

WJ.) iendonos de Jo dntes menciooodo. que podenx.:15 .:t.Segur.3r que ~/ 

bibliotecario. bibliotecólogo o persO!ld encargadol de elalxir.:trlos. 

¡:uede reuli=tJr buenos resumenes sin tener exper:encia f;,n el .irell 
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de ¡,. CUl!l trat4 el documento: porque 4plic<>ra tecnirus y 

lll<.!todvs, adt;iriM de ciertas niibilfdadea ~)f)ille..;; µ 1rn 

repn-sentar lo escrito en el dOCUlllento origiral y en ningun 

J»011Jento tendra que validar si el contenido esta bien escrito o si 

es cierto lo que contiene el te .. Yi:o. '3rl:1'culo. etc. 

Ti¡::o de d0CU11Jentos que p.ieden ser resumidos 

Idealmente. cualquier documento. sJn impartar eu ._v-igen. 

forma. propósito y deiA3S caracter1sticas, p.iede ser reSUI!Jido • 

.;-Jaro t:~niendo ~n cuent~ que ¿J procescr de elilborac1ón de 

~nes es un ¡;oco tardado y costaso se recrxnierria que sean 

doCU111entas que V.llg<ln la perA de ser preservados. Mel1li1S existen 

documentas que fXAr su propia naturaleza no necesitdn ser 

resumidos. par ejemplo. si un censo .,;ost.:J.d1Stico de Ja población 

de Héxico en 1992 se tiene que resumir. se hdrfa de las 

siguientes fcrm<Js: 

- Contiene ddtos estadisticos. cifras. etc. del censo de 

/Xlblacion de Nexico en 1992. 

- IJc olCUerclo al censo hecho en 1992 en lll Reµiblicol He..YiCUFM 

en 1992. el 81)'1; de los DieXicanos viven en Ja Ciu:tad de 

México y el 20'& en las estlJdos. l.l pobJ.:Jcion se incremento 

del censo r:wterior a Ja techa un 70%'. etc. etc. 



Cano ve.mas en el primer Cc15"0 no nos dice nactiJ nuevo. ¡::t.1c-...c.;r.o 

que tedas "~ que un censo est~distico de id poblac:ion 

contiene datas est.ldisticos. cir""ros. etc. 

Y en el segwr/o CilSO no sirve de rad:t el resumen ¡;ues nos 

dá nuevamente tcdos Jos datos incluidos en el documento origiool. 

por lo cwl en este Cc.150 es meJ°or ~cudir .:i fo fuente prilDclrld de 

infanDdción (el documento origirul). Aunque lo anterior es cierto 

no se p.iede gener.:1.liz.tll"' dicierrio: " todos los libros que 

contengan cMtos estadisticos no deben ser re.sumidos". sino que se 

debe lJJ»lizar CCVl detalle lll informacion esradfstica concenidtl. en 

los te..\."t:as y evaluar si esos d.3tos son p;Jrte de otra inÍ017D.dcion 

la ~l es v.:tlias4. entonces debe reali~ n>SUI1Jen. Pero si es 

un libro que sólo contenga dltos estadiSticos como en el c-'SO del 

ejemplo menciomdo Mteric..."l::entc entonces no ser.:t recctIJerri.lble 

retJli2r un resumen Jl.U"'4 dichd ahrd. • 

De l" mistDd fantJi!I., pu1l algunos documentos ccmo invitaciones 

a Congresos. mestJS 1"edOl"dds. etc.. no tienen ningtin cago 

~li::ar ).!t .Jctividdd de .:t!JiÍ.lisis y :IJUcho 111t111(.1$ c;:loilX•Z:.Jr ·:.:..., 

resumen de los mismos. y.:t que no se.ri.J reJevl111te ld inform:zción 

contenidil en dichos d0CUJ1Jentos y en el resumen dp:1recer2a Ja 

111i51M jnf0l7.ri;Jción que el documento original. Aunque es necesM""io 

seiblar que en este este tip:;> de documentas h.ly .:Jlgt.ll'nS 

eA"C'Spciones CCilJO lo son l.!!S cartas. las CU.lles J" mayor.ta de 1"5 

veces contienen informcidn vdliosil p:ir Jo cual se guil.rd<ln y 

orgdlli=an. siendo •. :onveniente i-eal i~ rf'Súm<:.>nes que nos 

J""'eprtZ>Eenten c-1 ccntenido de l.JS mismas. 
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Definición de dOCWDento. -

A!ra canprender me;"or qué dOCUJ11entos pieden ser resumidas, a 

continuación se e.yPlic.ara el t¿n:iino "d0CU11Jento" y Jos 

Mteriales que incluyen dicho termino. 

D:x:umento es; "un soporte da Ju infonrución". F.s decir. es el 

p.iente entre el e11Jisor y el receptcr. y el medio imprescirrlible 

!]Ydcias al cual se prrduce la canunicacion . 

. 4Jgo que debe quediJr C).lr'O, es crue e} dOCU11Jento no gener.:1. 

información sino que simplemente }:J. tr.~msmite. lJesdlites entiende 

el documento ct:UI10 ~1 pnxiucto de l.1 incorp;ir.:1ción y poscericr 

tratamiento documental. de un "mel1SdJe 11 a un 'So¡;orte". un 

"contenido" .:t un "continente". U1M "sustMci.:1" " un 

"accidente". (8) dárrionos a entender de este lD'Xfo 1~ relevancia 

del ''mensaje" en el conte.."d:o de 111 unid.:td document.:il. Por Jo 

tanto Jos documentoo ltdellJás de ser soportes de Ja inf0i"'11».ción 

sirven JX'.I"d comunic~la. 

Si consideramos que existen trt:>:i C.Jte~·;.:r; de docw7'!f"ntos: 

viswl. auditivo y audiovisuiJl, p.iede deducirse que cualquier 

mate.r.1'~1 que soporte infor11Jdción es un d0CUD1ento. 

A continuación se mencjoriJ.n algunos de Jos dOC'tJJ!1entos que 

según Cleve1.!Vldf9J por su n.3turalez.J sa rocet!11erdrl .se{Jn 

resumidos: 



Periodicos. -

Ld mc:t}'UTiLl de Jos resl.imenes se efectcitI..n en los periódicos . .Yi.1 

que :>St.!1 es l"' fuente de p.lblicación p:trd la md:yol"' pirte de li.1 

1 iter.JtLJrLl primaria. Los n:1SLJJIJenes se real i::an ¡»:-"' todos los 

~iculos en el periódico, incluyerrlo las tearicos. de 

investigación. técnicos, ens"'yos especulativos y de enseñ:lnm. 

TdlIIbit!n discusiones. Mticulos de reserJd. c.!.rtM al editor. 

COI11unicLlciones y editori.,les deben incluirse si estos IU"ticulos 

contienen material significativo. 

Infc.rmes tecnicos. -

D.crMte y desp.ies de la ~ Gue.rril J./undiLll, crecJó l<l 

inicüJ.tiv"' de investigación y desd17"01 lo. ap.:>yacb ¡::or Jos 

gobiernos (princi¡xllmente las ¡».1Ses desMl"'Ol lados). ~ose un 

"tercer l1JUl'do" de registras de inf~ción en Ja mcd.1lid"d de 

informes tecnicos. rw- un ;;;..::.;:cnto. ~1 bibl iotec.'Jrio tr.:1dicJorul 

no esta.tu ni prep;i.rado ni dispiesto a /DiJfle)l!lr adecu&:I.lmente este 

ti¡x> de IDll.teri.,_J, Ld carenciét de control bibliogrdfico de este 

m.terial perturl:é d Jos bibliotecarios. p que estos no estab!Jn 

seguros de si este !Mteri.11. con frecuenci.:J. de fOl"'IM fr~gi 1. 

deberla !;er O'.talogado o almceoodo en el sótano con )d espertJ.nza 

de que rudie nunc"- ]Q pedir1·d. Remontándonos ..1 mediados de los 

cu.:irentM. las cientificos. algunos de el Jos de tal la mcioool. 

se preocup!tron serir:uoente p._-ir esta situacion. ¡., cu.:tl fue une de 

Jos f.:1ctores que condujeron al prlnCJpio de 1.J recuper.Jción de J.,, 

infm-:rocion. ¡-a que los primen:'S tr.lb:Ji~dores en el .ire.l er.w 
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cient'fficos e ingenieros quienes mturalmente so ¡::usieYOn d 

trdbáJiir con tti3p:>eiCiVCó' lli<J<:<mi«= oXlllO posibles soluciclfle8, 

L3 sitwcion ha mejore.do Jigeramem:e. Si bien es cieno que 

(, .. ddd -3l'lo miles de infort1Je5 tecnicas se sep..1ltan. se han ido 

desarrollarr:Jo eilgunas disp:;isitivos p!lr~ el com;rol biblicgr,jfico 

de estas ricas fuentes de la investigación cienttfic{J. y técnica. 

Por ~jemplo el &ervlcl·o de Info~ción Técnic-.:t N.lciOTMl (e:n E.VJ 

es un servicio ~rnt!l11ental que identific.:t. y weJve accesibles 

muchos miles de inéo:rmes tecnicas c:Jcid .Hlo. princJp!llmente Jos 

infomes requeridos ¡:;or los encargade5 de lus concesiones 

federales • .;,unque muchos se reciben de ot.r.:JS fuentes. tdles COII)O 

investigadores extranjeros. Los princip;Jles servicios de 

resz.imenes e indi;:.,cjc;in incluyen c.:t~ vez tMs de estos informe-s en 

su pn:;ducción. 

Disertilciones. -

1As disert.:iciones soa lea a..v-ticulos en que se plasmcr el 

razolldl11iento detenido y ro.etCdico scilJn:! dlguna ina.teria. bien para 

e~rl11. ·~ bien ¡;ura .refutdr opiniones ajenas. Estos documentos 

con frecut.mcj~ resultM sjgnifiCd.tivos puesto que ha sido 

n:at1Jt,1d,;. dé' un nfil>JJ<' dedicado y serio, 

Los resúmenes de DisertacJones Jnte.rn!J.ciorul~s es la primer.:i 

he.rr•~IIJienta ¡:ur.J identiflc.3r estos ~iculas. pero lilS 

disertaciones ta.mbien se irdiz:ctn y reSU/Ilen por l.luchos otros' 

servicios. Por ¿Jemplo. .nasUmenes qu1/JJiCC1S rea.JiZd un esfuerzo 

fnr.3 cubrir disert.JcJones de 1nteres en el c.wp."'1 de la qu1auc-J1 
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Generalmente. si un libro se reéje,re a un sólo tópico. se 

escribe un solo reSUtDen. pero si el volumen es una coleccion de 

Mt:fculas irdividuales. o c"'d.l capitulo cubre un tópico 

diferente. se escril:en variClS' restimenes. ?Jrd cubrir ldS diver..s.;t.S 

unidades. Lo .wter.zar dependera de la estructunJ drgLJment.J.tiV.l 

que se siga en la obra. es decir. si se manej.:JIJ diferentes 

conceptos o ideas qua son n:-Jevantes y que indeperrlienr:e111ente 

¡;ueden ser mne;".ldas entonces p:drd llevarse" e~ .n:i.stimenes r;cr 

sepu-ado. de lo contrario. se terdrd que elegir Ja idea princip?Jl 

sobre Ja cual gire Ja estructuro!! M'gllL!lentativa realiz.lr.dose 

resu/11e/l. 

1.45 resetfds. generalmente no se prestil!J a grarrles resúmenes 

p.,ie.sto que en estas se debe discutir breve.mente .!!cerca de la 

C'Oberturo: y el nllmero de entrild.!ts que debe tener. 

Tdlilbién. e:: ce>nv~niente hilcer resumenes de las ~tentes y de 

lM actas de sesiones de conferenci.:is y simposios. Asi ccmo de 

Jos llldteriales .!u.rliovisuales. ya que much"-5 veces el titul .... , no 

repn?senta el contenido de dichos documentC\S. 



Aspectce importantes· que el reSU11Jidar debe tO!lldr en cuenta 

El n:BWIJidor antes de r.:lalx1rar .reswrenee. es necesar.w que 

establecer <.,.Tlterios p;1ra Ja identific,:Jcion y selecc20n de Jos 

documentos que merezCdn prevalecer. y de esta rC\11!1d' vptimizar ...:.1 

tiemp:.> y dinero cr.ie se invierte en hetcer restilrenes. 

Algunas criterios que se p.1eden tam.ar en cuenta p:ira 

selecciorur los documentos que se VL'fn " resumir son: 

d) Dx:umentos que sean del interes de nuestros usuarice. 

b) lbcument.:is que seeJ.n de nove<:i11d o que contril:uy.m ~l 

...-onoc2miento. 

e) Reporte$ firiales. u otro ti¡:o df:! reportes que contengan 

metcdologTa y otro tipo de evidencias. 

d) Documentos que sean de dificil circul..,ción y que p:;r lo 

tanto el tener deceso a ellas Sed CCtDplicado; como los re¡x;rtes 

internos. los memorllJXium u otro tip:> de dOCUillentos con 

circulación limitada. 

e) Algunas documentos que contengan infonJJ4Ción locili que 

sea imp:Jrtante. tal como informdción profesional y tecniCd 

contenida en revistas de rep.itación establecidil.. 

f) RevistdS plrt:tculares o re[X>rtes emitidas por una 

organización especifica y que solicit.:m .J algun.::t o:Jgencia 

enC.lrflr:td.3 de ello i-esUIDdn sus pubJJL-. .:Jciones. 
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P4r.!I lleviir a cal:o politicas de selección de las documentas 

se ¡:ueden tlS1r luses de datos automtJ.ti::Jclls. las c.'1.lles nos 

ayudardn a seleccionar con frecuencia. plrd varias finalidades o 

por =-1 tip? de idiCmJ.. los docwzumtos a reSUJ1Jir. El uso de las 

~líticas implementadls en ldS fuses de d::Jtos deperrier11 y sera 

lDlÍS efectiva en Ja medicb que el reswrJidar sep] darle un uso 

adecuado. 

Se reCOIIlierdl!! que el resumidor t0a1e en cuenta: 

1) Emple&'" l.l voz ilCtiva. en este sentido son redundr:tntes 

expresic-nes t.Jles cCtl11o: ''p.lrece ser que". ''Seglln dice el ,;,utcr". 

"el articulo concluye con''. (10) 

2) E.Vit~ tcdtlS ldS tr.msiciones: por consiguiente. luego. 

entonces. p.ies ,v tambitfn otras que p..reden ser elimiradds sin oris. 

3) Seguir un orden numeral de los diverSos ¡;untos 

imp:irtantes del documento que restl11Je. con el fin de ayucbl· a l.:t 

Cl4ridad. 

¿t_-ue es necesdl'"io .:t la hora de reSU1JJJr? 

Hueras persona..s pen.sar.m que ~sta pregunttl es obvi~ y f.J.ci 1 

de contesttJr. ya que algunas contestaran que tener el dOCUlDento a 

reSUJJJir, p>pel y plu=: y otn:1s dirMI que fo volunt~d del 

resumidor. Pero )'V dir1a serJ.!J. todo? Con eso quedd.ria un resumen 

que realmente representara el contenido del documentt. .. 1."ll"ig1ml?. 

Mi resp.iesta es :no:. y muchas se pregunt.:tr.:m JCJ. r.:t..-on de esta 

neg.:itiva. p.ies bien. p.ie.sto que mucho se 11a hablado de lc.."S 
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resWJenes en muchas discipl il'JdS. pocas Je dan Ja importancia que 

roalmentct merecen ceimo vehJculo pJra la. diseminación. t1>a.n:smision 

Y sobre todo. como un l!Jedio para Ja recuperacicin de la 

información. Pbr desgracia J...is .:ntentcG que se han hecho p!!rd 

eldixJrar reglas. noma.:s- -:te. han sido sólo aislad..::is y no 

resfX'rrien a las necesidlJdes .::ctuilles de los servicios de 

resr.imenes. ni a los requerimientos de los usuarios de los miS11JOS. 

H1s adeldilte habl~JJJOS de estos <1Specto.s (1.:J.s i-eglas y 1~ 

normas). 

A rontinwción enumer.:tre illgunlS casas que necesita el 

resumidar u la hora de resumir: 

Decidir )tJ fetn!Ja de entrada. 

Elegir la fonild de r..irr:ienamiento. 

Deberá mntener ltJ idea. origiral del ilUtar del dOCU111ento. 

Conocer el llW't'O histórico-cultural de la tlJ)OCd en que se 

genero el dOCLll!K:'nto. 

Conocer el tipo de re.sumen a elal:orar el cu.:tl dependera 

del uso al que esté destinado dicho dOCU1I1ento securdario. 

No perder de vist.3 la forma fisiciJ del documento. 

Tener a ÜJ mmo mterial de consulta ,;a que no es 

recomerrlable que en los resúmenes se incluy.Jn 

~viaturdS, signos convencionales. ni termines no 

con-ientes .J menos que sru [XMJJ.bJe precisdr su sentido en 

e 1 reswrum. 
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Tener presente el tdllk2ffo del resumen a e141:x:riJr y el 

estilo a seguirse: los anteriores aspectos no son fijos ni 

estarx:iarizados. piesto que existen muchos factores 

diferentes en cada dOCUIIJento. 

Recordar que el resumen debe ser breve ~ info171Jdtivo. 

p.ies se debe evitdr perdida de tiempos y costos. 

A la hora de reSUJllir es necesario que el .re.st1111idor cuente con 

i..u» serie de instrocc:tones p!lro nsu11ür distintos r:ip::tS de 

documentes: es decJr que cuente con textos orientativos. que en 

la .lctwlida.d no se han dado en nuestro {J'.is. "que den nart1J!1S muy 

concretas sabre el estilo. ¡;untwción. subrayado. uso de 

myúsculdS. etc. y que expresan una determJrud.l pol J·tic.:1 de 

resumenes que el profesional M de l1SUI11ir en orden a la .w;¡;uw 

stard(Jl"i:?..ación de su tarea con la de sus colefPS. En este sentido 

se 1 legaría a cierta uniformiddd de rrxxio que cientos de .miles 

de resri1!Jencs ¡:vblicados por una misma entid4d p.ieden plreCer 

escritos por un mismo resumidor''. (11J 

Pdrtienio. de Ja notoria primdci.:t, de que el resumidor 

contara con un,, ca?'cida.d pn:.ipia de stntesis ; ade!Ms de otrt!!S 

cuacteristiC!lS y CUlJlidades profesiomles que debe tener. las 

CUtlles debe poner en prácticlJ a la horll de rr!!.SUJJ1ir. 

Se tr"ta de instrumentos de tr.ili:J.Jo que irx:il.lddblemente 

fCJCilitM uru t~ que sin ellos result.!tr'Ja 11un !D.!lS dificil. 
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Harmas para resumir, 

A traves de ... la historia siempre se han creado reglas Jllra 

diferentes aspectos con id finalidad de que si1-van como estatuto 

o como mcdo de ejecutilr Untl cas-a. Y en el .:únbito b:ibliotecolCgico 

no iba d existir la excepción. 

!As regl.J.S ¡;ur.:t léJ orgilni=acie>n bibliotec(JTJéJ, de 

representación de contenidos temclticas y Ja descripción de 

documentos. son procedimientos que no describen ni explic.:sn el 

hecho. unicamente orientan en la realiza.ción de determinado tipo 

de ejecución y especifJ·c;m liJS corr1iciones ¡nra que este ¡;ueda 

origimrse. 

Los problemas que surgen en relación a las reglas citlddS en 

el <lmbito bibliotecolégico se debe princi¡»lmente, a que dichas 

reglM son producto de las experiencias diaril!S y no ,,1 ü/l'.ilisis 

detallado de las diferentes (>3Sas contenidas en determirudo 

proceso. Jo que en consecuencilJ gener.:J que cuarrio en la. pr.:J.ctic.:: 

ya no funcionan tales procedimientos. cada quien los trata de 

me;"f:?rar un poco, - desde el p.into de vista de C.lda bibliotecológo

lo que provoca que no haya unifonniddd en los procedimientos 

bibliotecológicos. 

De est&J fo1"11Al se h.:tn creado y seguido diferentes regl&ls ;:or 

c.ada servicio de n:sV1Denes y resuJJJidores; éstas dependen de las 

r..">})Jer:ivos pere&gt:idcvs [X'r ellos y su clientela. {X)r Jo qUe 

disponen de sus propias regldS o p]utas P31'""- resumir en t .. ol1Dd de 

~nuales de instrucc1ones y recomendJ.ciones. 
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In lo que respecta al tén;iino ''narml". éste concepto se 

intrcdujo a partir de la década de los óOs. y se definió cauo un 

instrumento encamirado a. pn:>VOC.lr la adopción de pnxedimientas 

dirigidos a simplific.:tr, haiJogeniza.r y promowr una uniformiddd 

en J45 activic:L:tdes bibliotecológic.:LS p!lra f.:J.cllitt!r el control 

bibliogn:Jfico tanto racional como intel'TJdcioml y facilit.ll~ el 

intercambio de infol7Mción bibliotecaria. 

En cuanto a las no.rmas que se hi:tn ela..barcJ.do JXIY.:t resumir. 

p..teden mencionr!!rSe las siguientes: 

11 lA de l" Americ.m MJtiorul st.mdor Institute. - De M)'Vr 

ilctualid.ld y vigencilJ en muchos servicios de resúi:enes es el 

tro.b'J.J'o de éste Imtituto. pli!....9!U!do en la p.Jblirución en 1971 de 

l<t llOMIJl1 ANSI Z39.14-1971, nwirudd en el oflo de 1979. (121 La 

estructuración de esta narm!I es sistemdtica y, precedid/J. de uru 

int.rcducción, se desglosa en las siguientes aspectos: 

1.1 Alcance y definiciones. El resumen 

es considerado cctrJO "LU'l2 Mirevitldel. y excJcta representilción de los 

contenidos de un ciocumento" y se reC011Jien:ia sw tdf'I informtJtivo 

cano ltt na.tur.:zlcza del documento origiml lo pennita.. No debe ser 

ccnfurx:Jido con otras forrtJaS document.:rJles COD'JO la M>Otación. 

extracto. etc. 

1. 2 Pro¡Xisi to y uso de los restimenes. 

Destaca su valor inst.nuoentaJ. al ser 2ntermediario en~ el 

documento origJml y el usu.:u-Jo. 
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l . .3 :lh!tdDJiento del contenido del 

dOCUJDento. Es el aspecto más relevante del docu11xmto. Eh ,jJ 

::i"'Obresalen lee irxiicadares b:Jsicos que ha de tener en cuenta el 

profesional P>ro la elabaración del resumen. tales CCfJJO 

propjsito. metcx:lologia, resultados. conclusiones e infortM.cidn 

colateral. 

1.4 Presentación y estilo. El resumen 

sercf intelegible en si miSIDO, breve. conciso, evitdl1do Juicios 

crlticce y lUIJbiguedddes. Deberd comenz:tr con t..zna frlJSe 

significativa. pero sin repetir [>3labros del titulo. Les pli'rafos 

:;,--erln unificados y con frases cortas. Sie/IJ{]l"e que se.tJ. posible. se 

emplean; la i= activa y la tercera pel"SOil<l. (l.3} 

Esta norma tiene un grt1do de implementación l!!UY eleVlldo 

entre los servicios y agencitJS de resrlmenes en Jos Estados 

/Inicios de Jlorteamerica. 

2) lA Guia p>ra Ja prepración de reS!lmenes de la llNESiXJ 

(19681 se organiza en cuatro a¡:artados: 

2 .1 Pre4.az/:u lo. 

2.2 Consideraciones generales. Recomien

da que texto drt::iculo vaya precedido de un resumen. ¡;ves no deben 

olViC'kzr que 1I1Ucht3.S veces sera éste la llnica p!!Ite del texto que 

llegue a ser leida. 
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2. 3 Contenido. El resumen debe dar un 

e.sOOzo .sucinto pero explicito del contenido y conclusiones del 

lll't.iculo. mencionarxto tc;d,;, nueva infonmJción que .,~zca. Será 

un todo CCillpleto. 

2. 4 Presentación. lA Gllfa cid directrices 

sobre la presentación. sugirien:lo que el resumen no contenga 

dht-eviaturas. signos convencionales o términos no con--ientes. No 

e."<cedera de 200 a 250 p>l"1lras. y debe ser escri~o .:n uno de fos 

lenguas de grM difusión (por ejemplo el ingles}. 

in:le¡:;endientemente del idiC<Ili del docw.r;ento original. (14) 

3) 1'J Norm4 Is:J :!14-1975. Es ura revision de la mi...,,, """"" 

pibliC'ddd en 1951. y en la que no a~c1a la diferencia entre 

Jos conceptos resumir y sino¡:s1s. 

Contiem Wll .brew infontJ,!'Jción cSC'e.l"'Q! de Jo que es y hace la 

ISO. 

:asta l10l'1lld estli dividida en 5 partes. que san las 

siguientes: 

3.1 Int:rroucción. 

3.2 C!mpo de apHC1Jción. El enflisis esta 

puesto en que los resúmenes sean rt!NJliZ<Jdos par el mismo c:1utor 

del dOCUJJJento original. lA """"" 4b>rca también p>utds especiales 

~ Ja ret:bcción de resúmenes de (X.lblictJ.ciones securrúJricJS Y 

servicias. 
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3. 3 Definiciones. J»fine al reswnen """"' 

"la rePl"<'SO'ntación coaiensada y abreviada del contenido de un 

docwnento. sin al'lddir algun ti¡;o de interpretación o critica y 

sjn ningund distinción de qu1én Ja escribió. Ademr!is en la nQ!'JDd 

se definen otras teirminos afines pu-a que no haya confusidn con 

ellos. entre los terminas que det'ine están: anotación. e:dracto, 

SIJ11Jdri o. 

J,4 tli:lJi:'Uv;:¿¡ y!.!.."'<• del rttiwnen. Aqu1 da 

3 obJetivos del resumen y los usas que se le dan en los 

diferEtntes tipos de documentos entre Jos C"U:J.les se 111enciorun tJl 

periédico. a las monografias y actas. informes y tesis. /)3tentes, 

etc. 

3.5 Tratr.lliliento del dOCUlDento origi.rul. 

Lb atención preferente a ex¡x:iner una serie de irrlicadores que 

afectan el tratdl11iento del documento origiml y menciona que lrJS 

reglas exµie.stas son ópti/JJdS tanto para los r=Jmenes 

inf017!1dtivcs. Jos irdicl3tivos y los infO!"'IMtivos-irrlic.:itivos. 

adeJ:/'Jiis menciora que el resumen debe: vi:;lr.=-"-e!r las aspectos 

siguientes: 

- EJ objeti!IOS'. CM qu6 tiralidad el dcx:u-nto 

tud escrito. 

- HetodolO!P'"'· So describen J.:is técnic~ y ldS 

aproxilJJCJciones sólo en el grado necesll.rio µira su caaprensión. 
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- ResultadOS" y conclusion. Se debe de presentar 

de una: manera clara. fby que se¡:urar las sup:::isiciones de los 

hechce. 

- L""onclusiones. Debe de ser Jo mds conciso e 

informativo ¡x;eible. 

- Intarmacidn colateral. Se integr.m 

descubrimientos o inforllJJción incidental a los pror;ósitos 

princip:Jles del documento. No se debe exagerar la importancia 

relativa en las resúmenes acerca del documento. 

3. t5 Pr"esentacidn y estilo. Coincide cas2· 

textwlmente con l"-'1 el.!barodds por Ja llNESCO. (15) 

lA5 metcdologias empledd.>s hasf:b. ahora pora resumfr no han 

sido muy uti 1 i~~ ya que la mycrrüt. de la gente pieflSlJ que se 

p.ieden reo.lizar ~~ne::' ~in un conocimiento ¡:revio al respecto~ 

p.1esto que Ja actividad de re.51.JJlJir es considerada cano umt tarl!a 

f6.cil qtJfJ no necesita de reg14S o procedimientos para llevarse a 

cabo. 

Sin emb:trgo, dentro de Ja bibliotecologia y de la 

docwDtmt.Jción se hll percibido l~ nece.sid<ld de crear P!JSOS que nos 

irrliquen med.iMlte que procedimientos se delxtn llevM a c./Jbo 

restiZDenes que realmente representen tcdo el contenido substancütl 

de les obras. 
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Si bien es necesario seguir procedimientos P3Td realizar 

resúmenes. ~tos deben de irse adecwndo a los objetivas que se 

persigan con dichos re5úmenes en cada uno de los C<Jlltrre de 

infort11dción, documentación. bibliotecas. etc .• Y" que cada 

institución persigue diferentes objetivos, no se puede dar aqut 

procedimientos especfficos p:Jra reSU1I1ir: sino que sólo se verdn 

algunas metcdologias pro¡;uestas fX'Y" algunas autores. con Jo cual 

se ddI1 algums f»UtCJS a temar~ de acuerdo a 1"5 necesi!Mdes 

particulares de c~ resumidar o agencia resumidora: 

1A metcdologia prop.1esta p::ir Jbrold Barko y L. Ch.u-les const.:i 

de cuatl"'O P3SCJS pero antes de el las prop:;inen que se lleven d ca.bo 

criterios que ayuden a la identificación y a la selección de 

dOCU11Jentas que se van a reSUIIJir. 

PMo 1. Leer el documento e ir cca¡rerriierrio y aprecirllrlo el 

alamce del contenido. Es necesario en algunos 

dOCUIIJentas leerlos mds de una vez. hMta que se 

alcance Wll caIJprensión satitJfactoria del dOCLJJIJento. 

~ 2. &cer notas de 145 principales pmtos tratl!!dos en el 

dOCUIIJento. Este f»SO ¡;uede hdcerse silllUltdneMJente 

con el fX'SO J o el paso 2 piede ser hecho dur=te l.:t 

segurrii> lectur" '11 documento. 
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PfJSO 3. lidcer un lxlrrl>dor con las notas tomad..s en el paso 2. 

Es impartMte no transferir ver.b:'9' o frases en ld 

f01'11» origirul: es im{X)rlMJte talldr en C011Sider.!cidn 

el estilo origiral. 

R2.so 4. Revisar en el .b:trrddar hecho en el punto anterior Ja 

pmtwción. la escr.itt.Jre. 14 precisión, si omiten 

cosas im¡xwtantes. si esta hecha en fort!Jd concisa. Se 

debe revi~ que no haya ningún errar. esto 

princiP'lmente sucede con /'JCiJJbres propios. fórmulas 

qulmicdS o lllltemdticas. ldS ClUl.les son susceptibles 

de errores. Clldn:io se tienen que hacer muchas 

can-ecciones se recomien::L::J. se htJg.:J. W1 nuevo borr.ldar. 

PfJSO 5. EScribir el resumen firal. 116) 

Ndrfa Finto propone igull que B:.irko y Oldr'les uru selección 

de los documentas posteriormente menciora que ldS f1'SeS que 

conformtm la din1.I:iica de la operación de re.sumir son: l"- f<!Se de 

~~lisis del docu::::mto y l.::. f:cc de ::;:intc::;is o tü . .rea definitiva, 

}"5 cuales .Junque son complementi:trii:!s, son func:iorulr=ente 

distintas. 

Fase de dndlisis. 

El MJdlisis de los documentas escritos es un ti¡::o de Mdlisjs 

intelectwl que pretende descom¡x:iner. o desmonta.r la estructW"'ll 

discursiw o MgUIDentr!ltiva de wi texto. 
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Par otra parte. H3ria Pinto menciona que exjsten das 

variables que intt>tvienen en el ProreBo Geooral de Reaumir 

iRJRJ :el documento mse. o texto: y eJ ejecutor de Ja o_.-ación, 

o .resumidar. 

El texto caro materia priIM .J transt:ormdr y obvüuoente es el 

elemento lt>'is importante de cuantas ¡:articipm en eJ proceso; por 

):J. grM cMtid:td de factores implicados en la creación textwl es 

de gran canpiejidad y por consiguiente de dificil tratd1JJicnto 

analítico. lA sÍ!gurda varidble. y no por ello menos im{X>rtante 

que Ja primera. es el resumidor. Pdra Maria Pinto el resu.mjdor 

debe contar con Jos siguientes factores: 

* Conacjmiento previo. 

1t Perspectiva . 

.,, Pro¡;ósito. 

• Nivel de hdbi lid4d . 

.,, Estilo de procesd111iento. 

* Procesos metacognitivos. 

La autara hace enfasts en dos de las facto.res: Ja l!lP-l!JOria y 

la cap>cidad intelectual. 

lhl p.mto que es sum~1mtmte importMte y que 111.encior» &ri,,. 

Pinto es el tiem[XJ disp:Jnible plrd resumir. mencion.mdo que "debe 

intentarse que el periá:Jo de tietatx> transcurrido entre amtas 

edicciones (orjgifldl y re.sumen) sea m.fnimo". I.o Mterior es 

sustMcial en la medida que la evoluc2on de los conocimientas. 

cient:ificcs principJlmente. e.s vertiginasl1: lo cual 0<2.Sioru el 
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envejecimiento doetJJDent<Jl ¡;rematuro. Tambi6n estwlece Ll1lll 

diferencil! entre 14 lectura y el proceso de andlisis: aunque est<l 

distinción no correspxrte a la práctica. y.> que amlHs t,,,..,,,,,, se 

htJlllm totalmente integri:li:ms en el proceso lU>l!Jlftico. 

lA lectura supone Jet. toma de cont~cto entre el .resumidor y el 

texto, y es el ónico medo pasible de :relación entre ambos (XJJCIS 

del proceso gcnenil de ""6Jisis textwl. De5p.iés de Ja lectura. 

menciom Pinto. se llega ttl perla:Jo de explotación y 

aprovechamiento del ltJdterjal a analiz.ar. que representa sin dl.rld. 

algunlJ el momento IDiis difícil y controvertido de tafo el proceso. 

ya que incluye la segmentt1cíón del texto. Ja identifictJción de 

lM P3-rtes signifi.cl'Jtivas del dOCUIDento y la reducción. Con lo 

CUdl se llega 4 Ja fc:se final propJ.esta por Pinto: la síntesis. 

112 cual considero.l Cct:DO la tM"ecJ supre!Dl1. exclusiva del resun:ddcr. 

dorde <!ate pone en Juego sus cimJldades, hwi!idMles y 

conocimientos p!lra reconstruir el documento origiral a escala 

reducida. Tc2.mbi fln menciona que est~ ettlp.l sintetimdcira. se 

r"edliza 4 troWs de dos mecd.ni6.iüC.J les r:uales son: 

• L!J. refarmul.Jclón, mediMte 1" cual se incorp;)rtl. 

U/ll tlJlJcroestructuraf1J a un grupo de ellas ya 

existentes. 

(l)PltrlJ Hdrii3. Pinto son sistemdS lexico-sintdctiCl!S, es decir 
unia,.des de sigráfic~ción que relo.ciorud/3S y COIJJbiruddS fC\l'lMn 
1.U"Ja .!?14c:n::iestructura. 

92 



tutas :se unen a craves de una operación de 

sJntesis. (171 

~iggemeyer menciona sus regJilS t:esic.:JS p:ir.:i. resuaui-

distinguiendo las d/Jall'ticas (n:ducii- y con:iensarJ y lM 

sintétic"5 (cla.rificttr,, roargani.=.u- y estili:2r), las CWJles se 

mencionan a continuación: 

1. -Reducción. - ElimJn~ción de las com¡xmentes menes esencia-

les del sigr11fica.do. 

Reduce l. Ponga el re.sultildo. elimine caro se cilitiene. 

Reduce 2. Elimine ejemplos. definiciones. explicacio
rw-s. 

Reduce 3. Elimine OJOdjficadores pobres de contenido. 

Reduce 4. No uso gr.1ficos ni ta.bldS. 

Reduce 5. No utilice referencias. 

Reduce ó. 1.1nitü lo Q'J-:" ~l autor juzge menee importMte. 

Reduce 7. Elimine Jo obvio. 

Reduce 8. Qnita "11JUJ1Jentas mdrgirules. 

Reduce 9. Seo. p:.lSibvo. 

Reduce 10 Tooe J~ clase o IJTUIX>. no sus miembros. 
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2. -Con:Jensdcian. o contraccion con p:!rdidll de inf~ción 

e:tpl i cita. 

Corx.tensa 1. Use uru e.-.:presion s1nonioo máS corta. 

Con:iensa 2. No repit.;i Jo que de .:JlgUn medo este 

contenido en Ja definición de un concepto. 

Condensa 3. Para hechas use Cdr'acteriz.:Jciones breves. 

Con::iefl54 4. No lo digo dos veces. 

CorrJ.ens"' 5. Evite embellecimientos retóricos. 

Dentro de las reglas sinteticas recomierx:ia Jo siguiente: 

l. -ClarifictJción.-AclM'ctr Ja infCll'lDdción obtenid~ en ld {Xlrte 

"11/Jlítica. 

Cl~ific"- 1. J:l.Jsque expresiones precisas. 

Cldrific.l 2. Defim el concepto central si fuera 

neces'3rio pu-a su caJJprr:nsi ón. 

CJ.lrjficJ. 3. Si no encuentrrl una iormultJcidn cldri!J.. 

deiela. 

Clarifjca 4. Si un acrónimo no es comun. especifiquelo y 

aclc!irelo cudrdo "-~=e"' por primera ve=. 

Cl.:Jrific"- 5. Use te.n1ur.oioqi.:i normali:::.J.da. 
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:J. -Roorganizq.ción. ,.llar el on:ten o reaco1110do adecuado a Ja 

info.rmción. 

}(eaygmJ=a 1. Elimine proposiciones sin referencia. 

~ni:::.!J 2. Rea.Juste J,, -:vhel<'!nci,;:: y estructuro:? 

textuo/, 

Reorgani2 .3. Sitúe la oraclón tópica en la ¡x:sición 

princlp.3J, 

Reo.rgan.i=a 4. ~juste lll estructura de lt!t oración. 

P.eo.rgani::a. 5. Ponga las afirmaciones MJalogas Junta.e. 

3.-Estilo.-Modo o .ll1dl'?er~ e.n que se va a .z-c..,Ji~ el resumen. 

1. Use tiemp:;. presente y fOI11JIJS activd.S' de verbos. 

2. Use conectores de oraciones. 

3. Elimine- c::-."lStruccione.s 

ret6ric:1S. 

4, Utilice fr=es rort:as. flBJ 

tose.as y 

l'W-cel B:iret y Jetm Peyret se&l'1!1 tres fflSes p!2nl el 

reSU111en: Primero:? ftJSe, Jectw-.!: segurx:ill f<lSe. l"OS'UJ!J!m "rulitico 

p:irr~fo por p!i.rr?Jfo y tercera ffJSe. 1.:i p.iesta a punto de resumen. 

el tiempo apto ¡;:ura p.ilir y ¡»ra einter:i::.!tr. O..">ll. Vinent o3d.e!Ms 

de r-etaaur ilJS fa.ses d~das por .Bu-et y Peyret 1~ .:tndli::.J ¡xir 

se¡:xirado de id siguiente Jl),:JJ]era. ( 191 
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Primera fase: Una l:uem. lectur.:J es aquel la. que prcduce como 

consecu.enci<J lil de pmetrilr en el meollo del 

mensl!Je contenido en el texto. De un articulo 

ha de leerse. en una primer.:J lectur~. la 

intrcduccidn. )d conclusion y el comienzo de 

Cltda uno de los pjrratos. Existe una tticnica de 

lecturil rápid" y eficiente que explicita con 

mayor detdlle este procesamiento. LJ primera 

lectura aunque supertici.31. permite conocer ¡.a 

l.:1 ided centr.Jl del articulo. La segunc/.3 

lectt.:ra. JMS detenld.l. se nMli::.!J ¡:a.rrafo p.;ir 

JUrrdfo en ,_-.roen al anfHis2s que veremos 

enseguida. 

SegurW fase: El pjrrafo en un texto bien escrito es lil uni

ddd de CCtD{XlSición y es la célula .b:tse 

organimdd: desMrOlJd l.1IUt sola idea princip.J.l. 

clMmente definidtJ. o un ¡;unto b!!sico en W1'l 

argumenttición o un dS[:ecto de la descripción. 

En Ctlillquier caso es uru pieza Jm¡x;irtante y 

diferenciada dentro de un conjunto. Si el 

púrdfO CU11Jple li! fUnción que le corresporrfe 

denr:ro del ~scrito del cw.1 fo.r:d {:Urte h .. , de 

ser relativamente fácil sar.etei-Jo il un 

~lisis. que ~s ~ .:tctividrJ.d de disocidci6n 

por io cual se reduce lo comple}o ti lo simple. 

Uro Jecturd pJciente hd de permitir: 
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1.-l.ocaliz.>r los p?ir:rafos deUcadas y de 

dificil cooprension y diluciddrl~ 

empleando un h.Jen diccionario si hace 

falta. 

2.-Detenerse en lM Pdlahras-clave o en las 

frases más expresivas y en ldS 

formulaciones con lDds contenido que. si 

son fi1.cilmente delimitable.s. h4n de ser 

nWJJeradas. y. 

3. -Separar la idea princip:>l de todo el 

.u-ticulo. descubierta y.:J en fa primera 

lectura. de ldS dem&J ideas securrlM"ias 

que la arrop:>n. 

dicho. Resumir. 

sintetizar. Y 

JX!r" muchas equiWJle 

de hecho quienes tengan 

c...,-peci~}l!Jente des'1.rr0llada la C.:I¡:»cid.ld de 

sfntesis p..leden real izar resümene.s sin s~ir 

e 1 proceso que aCdb.:lmas' de sugerir. y los que 

por exigencias de su profesión o de un hJ.bito 

adquirido h"11 de n!NJ l iz.:ir muchos n:-stimenes no 

tienen parque desdobl11r su actividld 

intelectUlJl y con sólo ura leetl.ll"ZI dtenta 

p.Mden llegar .:.1 resumen directamente. 
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Alguras de 1"5 pro¡:uestas que se ddr.:in a continwción sobne 

/r3 actividad de re.sumir han tomado como b!Jse las jdeas d4das c:or 

dutares que trabajan con resr.lmene.s en el 1hlbito documental o 

bibliotecologjco. 

t"'on respecto d la seleccion de documentos es muy cierto lo 

que dicen ~ia. Pinto. J3orl:o y OUJrles que se deben n>ali.zar 

previa il Ja actividcld de resumir. Esto es st.JIMmente importtmte Ye:! 

que no tcdo Jo que se public.:1. es relevMte y significativo: 

adeIMS de que los resUmenes generMJ un costo econCi:Dico y utili:;..,n 

tiem¡;o que f.!S valioso p:ll"'d <:tlillquier institución • 

.Eh .:i..LJnto a los procedimi~ntos JUr" el.:tb:>r.:ir resümenes se 

pueden realiZ<Jr simult6netJJJJente varias de las p.:!SOS o uno p:¡r 

uno. eso deperderá de ld habilidad del resumidor: 

1.- Lectura dentro de esta activid.:Jd se realiZll el dn!ilisis 

eJ cutzl debe ser ob}etivo y selecciorador. W lectura debe 

ser rei:etidtl. ldS veces' que SeMl necesari.JtS h4sta que se 

red} ice una comprension dd'l co."'lt~nido del texto. Aqui cano 

propone Coll- Vinent se p..ieden ir ::.~ayan:lo 135 ide,,s cla\."eS 

o que determinan el ilSWlto princip:tl triltoldo en el documento. 

b.Jscarrlo integrar ura idea glolul del asunto que ttuta. 

:J. - Alscar l.:t estruct.urcl dl"'QUmcntetiva USild4 ¡:or el autor al 

realizar su te:o:to. esto es sum.imente importante identifiCdl"lo 

ya que a traves de ello conocerel!lOS la finaliddd que se 

prc>pone alear.car el autor r3l escribir dicho te.xto. y esto se 

pcdr.:l plaS!JJdr dentro del ,-,,.Sl.J01<'n. 
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3.- Posteriormente con 145 ideas identif:iCddasf2J se ~a a 

an¡aniZill" Ja inf017Dd.cion p;irtf lo "-ual se reCO!Dien:ia: 

a) Agn.1p;ir las 1deas, conceptas. terminolcgJ.°iJ. etc. que 

sea igzJi3.l, Con lo cual carsplementarelll05 algunas ideas: 

ddemds de evitdr dentro del resumen la repetición o li!! 

se{>l.Y'tJción de idfldS ,3r·ines. 

b) De los grup;:s· de ideas afines se selecciomr.:in sólo 

eqwllea qi.;~ r;:<l' pm¡x;···~k-Mn inf<'rlf!dcirn relevance 

objeto de presentar un signifiC11do glorer del te:•.:'to. 

cJ lJB. los gru¡::os de jd~ que no nas sirvrin, se 

desechdr.1.n. Si hay d.u:Jd si se debe o no incluir algtin 

~fo o gn.ipos de ideas. etc. se deb9 tener siempre 

presente el obJ'etivo que se persigue alcanz.2r con dicho 

res<Jiren. 

4. -fiara organi=ar nuestro grupo de ideas s1gniricat.iva.s 

dentro de nuestro l::otrador. es necesario Jerarqui::a.r de 

acuerdo a J~ imtxJrtllnci11 que se le d.il 11 clKkt ptJrte dentro del 

t<>Xt:o, ejemplo: 

(2JPM"il idencific11r 1.:is 1dtMS princi¡:ules se puede hacer uso de 
Ja esquelDdtiZIJCión let r,..i.Jal se e.:qJlici!! en r:l c.!lpitulo primero. 
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Si Wl libn:::J nas hdblil acen-1' de las .:Jnimles S.:Jlvajes en 

extincJón. se debe retaaur est.J or..,ción como ccmienzo e 

idea primordial dentro de nuestro resumen. clunque la obr.:t 

nas hable de enfermedades. h:Wit.Jt. instintos. etc. Le> 

cual t"11lbfen deperxtera del objetivo del reSUIDen. de las 

persoms que har<"Jn uso de ellos. etc .. Ya que quims p:JrlJ 

les tJS!Jdrios de uru biblioteca de veteriru.rill Sed miis 

Util que los resúmenes traten de las enferT!JelMdes de las 

animdles salvajes • .:tunque no sea 1d ided principll de la 

abra. 

Ptu".3 orgM1i~ mejor las ide.:is dentro de nuestro lxirrador es 

conveniente retCl/Ji!!r fas recC(IJen:W.ci ones dadt!J.S 

Err:Jres-Ni~eyer mencioradtJ.s c!!.llteriormente. ~ Ja sintesis. 

5.- Desp.iés de CU"'g'iWiZdddS las ideas y en el JDOaJento de 

J lev~ el c.tlio l"' síntesis el resumidar terrlnl que ~legir !el 

estructura lll'gU!Dentativil l1J6.s idonec1 con el fin de representar 

el contenido del texto (este contenido estcl comp.iesto ~ 

gru¡:os de ideas que de acuerdo .J su estructura e.vpresan 

significtsdos deterudna.dosJ p:ir.:i oJc:zbcr.:u- el resumen y la ct.ml 

sirva p.:ll'".!1 CUJJJplir con ldS finalidades que se espera 

satisfd~ dicho re..sl.JJ:Wn. 

Los reszlmenes deben cumplir con los siguJentes requiBitce: 
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4) Represent<>r 1.. idea del autor de Ja abra pr;l1llrio>. 

eBto se logra conservanao la escructW"a dl"gumentativa 

utilizada por él. 

bJ 1..'\.te este escrito en fe>r!J)i} cor.recta. e:s decir. que siga 

ciertos lineamientos: ti¡:;o del resumen. tdJD?,tfJo. reda

cción. estilo. b.Iena ort:ogrdff.:J. 

cabe mencjonar. que tedas Jre fXJSOS proµiestos son jm¡;ortentes 

irdeperKlientemente del orden en que se reezlicentver CUlJ.dro 2J. 

Por. ejemplo: aunque se dlldlice t,,.--orJCienzuddl!lente una obYa, esto no 

garant:im un resumen COZ'T'ecto. puesto que un conjunto de ídeas 

claras y se¡>Jn3dds µicden pn:xiucir um unidad contusa. 

lAs metodolcgi'3S prop:rcion:u:/"5 tienen CO/Do obJetivo 

f<lcilitar la detividad de reswtJir Y<' que proporciona algunas 

¡»utllS útjJes ~" el resumidor y muestr.:m que esta actividdd no 

es sólo copjar fragmentos del texto. transcribir Ja int.rcducción. 

copi.:u- ldS conclusiones. etc. Sino que es una ta.reo que invvlucr.:J 

muchas ospectas tento teóricos C'Oi1X> pra'cticos. 
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Selección del mterial 

¡ 
Lect~ del docwrxmto 

t 
Ancflisis 

¡ {

Hermenéutica f4J 

EsquelD4ti::4ción 

Blsqueda de Ja estructura a.rgumentatiVd (EAJ 

~ 
Cl~ific.:tcion 

~ 
Síntesis - Preservar l~ (EAJ 

i 
Elüfur.:tción de Jxin-ador 

.¡, 
Pulir estilo. sintaxis.etc . 

.i 
Reddcción final 

f4Jinterpreta.ción del contenido de Jos textos. .A!lriJ lillS 

infcrmción \ter cap1·tulo uno. 
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!As .n1Sllmenes en el Ambito Bibliotecológico 

La. actividad de r=ir en al dmbito bibliotecológico tJene 

la Jntención de reprr:J.Sencar el contenido de un d<X"UIJ)r:mto con un 

orden determinado ade.mds de e.YPXJer ldS c.lracteristic~ f.isic.u; 

del dOCUJJJento. 

El orden y lM rel.:J.ciones entn:;> las términos contenidos en 

el r=en tendrM que representar el conocimiento del autor del 

documento origj.rul. es decir. tendrá que destücar los d.Spectas 

significativos del pensdJIJiento del autor. Para que· quede mas 

clilr'O esto. il continu.,ción se e."<Plica lo que es J" signific.:Jción: 

La significación es e 1 proceso que asocia un ob}eto. un ser,. 

um noción de .:1contecimientos. a un signo susceptible de 

evocarlo: es por tanto un proceso psíquico. p.iesto que todo 

ocurre en Ja mente. 

El conocimiento no es otra cosa que lil significación de la 

realidad. de la CUdl ltJS técnicas. las ciencias. jd.!:J· .:u·tas. 

los lengrmjes. son Jos medas pu-tJculares. de .Jhf liJ 

importancia de Ja universalidad del probleJ1'3 de la 

sigrüficacion asi planteada. (20). 

Para que los .re.súlllenes en el dmbito bibliotecológico tengan 

relev,jnr:ü1 estas ten:lráf1. ~dem~ de i-epresentc.r el contenido de 

una determinadd obra. e.yPl"eS'ar por medio del análisis conceptual 

de tcd.o el universo de abrdS las relilciones tem.:itic.:is. 

sintácticas. sel!Ji1.ntic.J.S. fJSic"'5. r.!tc. existentes entre ellas. Lo 

.:interi1,..-.r se hari!i. con li! finalidad de establecer un 1..Ytien 
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documental. "l.hl registro e1islado UnJcamente nas permite Sdber 

ace..n:a de un dC'CWDento. Son ldS relaciones existentes entre los 

términos de varias documentos lo que nos permite estMlecer '..lfl 

órden documental". (21) 

Los 1:"!JSUmenes. p!lra representar las rel<JcJones existentes 

entre el contenido de un doctlf1Jento. CCiJ)O entre Jos contenidos de 

otros documentos de ura colección detenIIint!da. deben de 

relaciora.rse contarme di sjstet:M. cll!Sificdtono en el que se 

1-etJ)icen relaciones ya sean jerdrquicl:JS. facetrlddS. {X'r ,JfinidlJd. 

etc. es decir. del:e crear- un sistema que pel7JJ1ta. establecer Ulld 

serie de relaciones que .:Jd1111ta la ::!e::ripción te!Dlitic.l "'decu.Jel.:t 

del contenido de un documento. 

l.cs problelDdS de fo conceptUtJl iz.Jción. los de la fonación y 

de la audición, según S:iussure_ son exti~.Jlinguisticos. (22) 

El problema de la descripción temática no sólo tiene que 

ver con el orden de las .[XJ.lctbr~ v té.o.¡:;jn;:is sino que va rIJds i:tlld: 

puesto que en J.i descrip:-ión tei:Utica del c..""Ontemdo de un 

dOCWDento intervienen varias elementre. entre el los fa léig"ica l.:! 

Cl.J41 nas .lyud.:trd a que el sjgnific<l!2te identifique el concepto. 

Jo evoque. y Jo trdflS1llita sin deformarlo ni confwrUrlo. 

Se debe tener mucho ruid.ldo en la descripción tem.:iticol de 

los contenidos de los documentas ya que debido a que 

continuamente .su.rgen tecnolcgi~. ciencias nuevas. etc. y con 

ell~ una gran documentación en ldS que us.m lee miSlDOS tei1'1111nas 

o conceptos con una connota.cien ya establecid.i y rec ... 'YJCC1d~ pero 
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ckJn:lo otr.:J signif:ic.:Jción ¡:ar.:J remitirse .:J ot.r.:J cosa. Un s.iempJo 

111t1Y conocido en nuestro 11J<Xiio e.5 <Jl d<: Ja inf•)l11>3cion. 

Alguien que contribuyo .:ci que revolucionará dicho ceniiino 

fue 9'annon quien en su teor1a dice: "Ld 1nr·orwa.ción ya no está. 

relaciomdtx con el contenido serrrintico de l.is ~f.i.~ciones: ~n 

vez de ello PflSd a: ser una medida ¡;vrü1!1ente cuantitat1va de los 

interr:tJJD.bios crounicat.ivas. en especü1l {XAr' que estos tienen 

lugar a través de aJgun cauca tdcnico que exige que ese mensaje 

sea ccdificl!.do y JU.ego deccdific.!2do ~a su trM-Jsmición ¡xJr' medio 

de un cauce que conecte Ufld fuente con r:tl receptor. prescin:Iierdo 

del contenido sem.lntico". f23J. Es decir . .mtes de dicht:i teor1a. 

se vt!'íd a la información ~ Ll!1a afirmdción lr:gica que e~ 

un significado verbal y reconocible en cambio en nuestreos d:tas 

cualquje-r simlx>b.:• i:• signo p..wde Be'~·· .fnti:!l~f·it."in: 

Lo ilTlte.riar oldemtis de servir de eJemplo ¡»rd ver como 

Cdl!lbian la significación de 105' Urminos a trav<!s de las é¡x>aJS 

nos si:rve J»rª pldntearnas un nuevo problem p:tr.J nuestro "5Unto 

aqui t:.rett.ulo: Es fdct:.ible: :rc.::-..:ir CUl'llquie.r tip:J contenido 

infanD!Jtivo de un documento. Para resporder " est,:, interrogante 

es necestJrio remitirnos aJ objetivo primordittl de los resúmenes. 

el CUil) nos dice: EJ resumen proporciooo al uswrio W'll cuenta 

progr.:sim del desMrol lo del documento de ¡a,., iMnen. breve pero 

contenierdo Jos puntes relevdl1tes del dO<:U111ento ariginJ.1 con J,, 

finali<JQ.d de disminuir el tiempo y esfuerzo en Ui7d J:tJsqueda de 

tnr°'c'nD.Jr:frJn determirada. 
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Bien C'Ol1 lo r!mterior p:deJDOS ver que no siempre es ¡;osible. 

que si una enc1clopédii3 cr;in datos est~disticcs la queremos 

resumir. tendrl~ que repetir tedas esos d.!lto.s y entances no 

ten:Jr1a ningtm c.'!J.So y si no se p:Jnen tcdos lers datos se dejru-1·<J. 

fuerd el objetivo del resumen que es representar tedas Jos 

Mpectos relevantes del ccntenido de un documento. 

lh ..;¡trce casas sera necesario dar una explic4cJ1..'in extril 

r3Cen:a del contenido de un doCUlllento. esto con Ja firalidad de 

darle significación. Ejemplo; 

XX. XY. YY. XZ. Xi'Z. etc . 

.Eh un resumen no pcdrid quecúJr solo los sit111x>Jas o letrr.?S, 

porque t:!sto no le diriil ntJda .:il usuar1'0. o se>ria muy ambiguo: por 

lo que aqu:i ser<:i. r.ccc::Jrio expl icilr que "el d0CUJ1Jento tr~t-' sobre 

.J.lgebra y contiene Jos diferentes pre-ceses del desarrollo. de l&r 

e~ciones asi Cato sus result,,dos y si s~mos ~ que nivel est.:f 

tMJbién le seri" de utJ'Jidad al usuario. Es c::nvrt>niente encontrar 

tod.!25 las relacio~s existentes ptr.!! d.u-le l!Jlfs v"-lor ~J resumen. 

Es decir. el resumen debe tener sentido. El termino sentido 

depende de las relaciores de las [J3lilbras con ldS otro!fS palabr~ 

del contexto. 1A p:Jldbril sentjdo vuelve a encontr¿u- d51 su 

etimologi<:J, ~va que indico':j dirección u orientación haci.3. otros 

signos pero dentl'u de un mismo conte.'(to. 
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Vínculo entre resumir y claBificar 

~ imp.Jrtante tener presente. que e.yistc un vinculo entre el 

resumtm y la clasi:tica.ción. y que este vinculo servira· p:!l"'d 

i:acilitar la elaboracion de Jos re.súJnenes. 

uso de ltJ iJctivid:ld de clasifiCM", ést.:J nos .!lyud.!r.:i .:1 interpret~ 

t.wto el contexto que maneJa el libro. C01110 el qu" maneja el 

resumidor y el que mneJlJ el USU1'rio: es decir. la clasificiJc3.·dn 

va a servir CCttJO un medio de comunicación, eJemplo.· 

Documento origiml ~ Cl.JSifiroción ---:>- Re.sumen 
Emisor C-dnal de Jnf~ción Receptor 

Petra clasificar el contenido de los documentes es neceSCJrio 

relacionM" dichos contenidos, estas relaciones deben ser 

t'Jexibles pira que p.1ed?ln ser v.;Jidas p!Jr.:J todos los dOCUIDentos 

y ~ todos los teJM.S que se traten en todos los dOCU111entos de 

l..UU colección que se Wly,!U1 .l re.!JUIDir: .PU"O cl.:rsificolr el 

contenido de Jos documentos sera necesario que el resumidor 

delimite el ob;"eto en un es~cio tem.:1tico: esto con el fin de 

tener presente e 1 dOCWDento cano pJrte de un sisteJ!ld de 

comunicltción o infon:ucidn. 

LiJ. clasificación .Jl ser utiliz.adl. [.:Ura Ja activickfd de 

resumir se convierte en un instrumento metcdológico que nos sirve 

en lti argoniz..-Jción del contenido de un aocumenco determimdo ccao 

en la arg;mizacion d0Cf,l8Jt'?ntal en generdl. 
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. Es fun:Mmental menciora:.r que 1.3. clasific;ación se encar'p'<:I del 

"orden4l!Jiento del conocimiento contenido en los documentas". y 

este orde.namjento lo n:ali~ a partir de t.""'l""E'dr representaciones 

de las contenidos tem.Sticos. mismos que se constnJyen en el e~ 

de los re5Umenes identific<-ID:Jo y reorg.mi::.3.Ulo la est.ructura 

drgUmentl!!tivol de un texto. 

Si contempl.l!:cs ld dctividdd de rosumir como un proceso de 

cl.!Sificl!!ción(5) de los contenjdos temdticas. entonces se c:rean 

puntos de refel"'ff!ncia que le sirven al resumidor p.ira elegir de 

entre tcdo un mai- de ideas . "-QUellas que sean signific.!Jtivas 

pJrn lilS firalid.Jdes que se persiguen con el re$Umen. 

El tener presente elementos clasificatorios COlJ10 instn.lmento 

de referencitJ. a Ja hora de reSUJ!Jir ilyucit1rd "' di5lllinuir qr,:: 

diversos resumidores tengan distintas enfoques - pJest.o que los 

contenidos de Jos documentos son interpretados y refacion.:!dos con 

el mi!U"C'O de cldSificacjón. 

Las sisteIJJ.JS clt!l.SJI-ic<ldun::s c:1 el t!..mñito bibliotec:olóqico 

se :;,-ustentan en la idea de que ldS relaciones que se ut1li::.l11 

i::ar~ vinculllr el conocimiento p.iedan consider?J.rSe caro fonMS 

légJ.C.]S susceptibles de configur.sr por si mismas siste!DdS 

indeperrJ.ientes: 

f5JLa. t:lasirJcación tiene wr ,_ ..... bjeto onier»r ;' reli.lcion:u- de 
cunero 1<.:gica este univcUSO de ide!lS. 
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contenidas can un unlvei:so de d0CU11ientos v de r:ste o:.·e ¡;ueden 

retcQ'Dar ld.S relacJones exJstentes eni:1-e h"!S cennJnos. 1.~oncepi:os. 

:!te. del contenJdo de un sólo documento. Eiemplo: 

Resumen del contenido ReSUIIJen del contenido 

de un iibr'o de J.dminisl:r.lción ~ de L!r...'.t obrd sobre 

il pl.J.neación bibl 1otec.:J-

rio. ¡ l 
Re.sumen de 1 contenido de l.llU Obrd 

sobre biblieotec.is generl!J.les. 

Los resúmenes anteriores p.ieden establecer relacJones 

internas como exte1-n.:is. es decir. entre los concepto.:s existentes 

en un sólo dOCUJDento ccimo las relaciones entre tcdos ellre. 

lAs reli!lc1ones entre los elementos de un s1ste!Dil de 

re.st.lllJenes producen un orden y fa.ci 1 itan notable.mente lol actividad 

da resumir. ycr qrJe al ir .. -elr:tcioron:J.o los t~.rmin.:,z; ccr;ten:id·:is en 

los documentos ::.-e ira nxiucierx:i.o las *~laciones prob3..bles y 

.Jlgums \l'EC'ces no sera necesu-io repetirl.:JS. sino simplemente 

rertJitirlas i.l Jos d0CU111entas que cantengMJ esas mismas i-elaciones. 

L.l · funcion que r.iene el aistem de cJas1fic.:Jcion 

bibliotecológico dentro de l.!! dCtividlld de 1--esumir es :nuy 

dif.:rente .ll aienciorudo por SUsan.J 5.Jn:iers cvn i-elilcidn a J .. -s 

sisteJDdS de clt!lSificación de las cJencia.s, en Jos cuales deben 
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ser validas ldS relacionc-._s entre los diferentes ele.mentas de un 

conocimiento determioodo. m1entr.)S que en el sistf.:m.:J. 

bibliotecolóqico de cl.:is1fic'3c1on no nece:!>""drÜH!lente exige q-ue 

r:;;sas relaciones sean valid~ . .:=ino ~"'Ue zimpl~mente l'!':Sa ,_...,rderucicn 

nos selil'ira ¡.ura recuper.:u- las contenidos de lre mtei-idles. f25> 

Los sistellltlS bibl iotecológiccs .:J.yudlJn .:z recuperar la 

infol""/IJaCión contenida en los dOC'UlDentcs . .:J.de.!!!i!is tienen ccmo metd 

precis'3 el ser usados de 111.:?ner.::i pr.l.ctic.:z; ya que "son Ja respues

ta a problelDdS concretas especi"ficas y p!t.rtlculares " traves 

de ~st.ruccur-.:ts t-;;ioricas que .;in virtud de su gener.,,Jid1d ¡:ved.en 

ser dpl icadas en bibl 1otecdS de distinta irx:Jole y de divez:sos 

}U~S".(26) 

Ot.rc-s f~ctores que ü1.cilitan la actividad de resumir 

Si bien es cierto que lo.s siste!IJdS de clolSificación t.mto de 

lilS ciencias como bibliotecolóqicos :on Wl!l herr.!t.mient"- va'lias.:l i:1 

la hora de i:-onieccJ'orldl- le= ~súwmes: ¡;orque Íaciliti!Ul la 

recupercsción del c"nten1do de los .jocumentos. tJJJJbien -~:dst~n 

otros factores que nos son de gran ayucb. como las siguientes: 

- El conocer el um.rco histórico--cultur.:il de la epx.:1. en que 

se generó el dOCWik?nto no se [.Vede P'St3r por .!lito Y"' que 

muchi!!S veces el autor menciorliJ. hechos. pel'SonlJS. lugares. que 

en determinado lugar o ep:::JCa no seria necesario e.'l(plic<'Jl'Se fXl1" 

ser del damin10 ~omun. pero qui:=as ~a el que est.J ~swruendo 

le son aienos y no .:-nterder el d0C"LJ.01ento: en :f.ste caso 
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el que resume no p.iede ~JZM'"Se de hcml:1ros y re.:tli::.lr un 

resumen ron lo {>OCC" que r.."OIDprerriio. sino que debe auxi

lidl"Se de lo siguiente. dependienao de ::,--us carencia5 o necesi

dddes: 

1) De los estados del .irte: esto ie ."3'erv1r.l • .:i tener un 

p!lnOrellld bibliográfico del desarrollo conceptual de un 

tema especJfico. 

2) Para el C'<l.SO de te:rl;.:.: cient:ificos piEde remitirse el 

resw:rzido.r a te.-.:tos que traten so.hr'e la histari<J de la 

1..-ienciiJ c.:>n el fin de- ubic.Jr .:11 doC'l..lZento que se esta 

resumiendi:• dentro del desarrollo cienttfico de WJd ep:xa 

y/o lugar determiru.do. 

3) Para ubicar a los te.tlos del dr'ea social en WJ contexto. 

son de gr4'.n Utilid.:td Jos te~"<tos gener.:tles de sociologi.:J 

que nos hablen de Jos problemas y/o la situación en que 

se encontrab:! )d sociedad. en Ja. cual escr1bio el Jutor 

del documento YeSW11ldo. 

Todo lo .:Jnterior serv1ni pJr.:t estüblecer WJa vinculo entre 

el autor y el z-esumidar. perm1tierdo que este Ultillió compi-erxia. el 

.=ignific.:Jdo del autor iJ.l escribir un determ1r..Jdo dOCUIIJent~. 
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C'ARllCT.E!IISTICAS ESPEX:IALES DE lCfS RESCJlo!ENEE EN EI. AMBITO 

Billl.IOüt=IcL>. 

Lcts resumenes en el .:Jmbito bibl iotecolt.."iqico tienen t."UriJCte

~JSr;i,_ .. .3s especi.Jles. p.¡esto que. ee relacionan con la .,.">J"Yi'

niZ.Jcién y el control documentrJl. Jos CUl]es están determinadas 

1. - El tip:J de reSLJ111en iJ ela1x:ir~. 

2. - Ld form..l .fisic.!1 del documento. 

3. - El contenido del documento . 

.;.. - l'so que se Ja dart!i di documento reSU1111d1."'. 

Los resümenes dentro del ,jmbfto bibliotecológico no pueden 

perder de vist.J la f1.1.l71J,;J. fi'sic.!1 r el contenido del documento: 

Yi.1 q¡..¡e- e-s-lus das ~pectos son insep:u-.:JbJes. p.?rque si perde/llClS de 

vista J.J forma f1Sica del doc..Jiilento. p!JS"1JJOS fX'r dlto l.:t fim

Jidad mediata de identificar el tip:> de documento que puede ~er 

un. ddto relevante ¡xrra quien b.J.scd infol'11Jdcion. incluso el ti¡;o 

d~ d::C".zc:nto µJe-de ser determirunte p:wa eieqir ~i es rJtil ·J no. 

p.-ir ejemplo: 

Si dentro de un resumen mencio~ o..¡i.Je "es um ho.;J 

volante que contiene inform.lcicn $Obre el tratado de Libre 

Ct.'Y!iercio entre- Est.Jdos !Jnidcs. 1::.irud.:J y Mexico". 

~ ~ntr.:ida t:"l usu~io .:il wi- que- se tr.:1t.:i deo t..lf'1a h~J"

t,."OJ.Jnt.: p:drj decidir $J Je ser:J util o no. :.,, 1]Ue Id JnformJc;.._....,, 

contenid:i en dicho docu.a;ento es muy b.tc>i.·e. 
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otros aspectos im~ilntes al .resw:rJir son: el estilo a 

aeguiree Y ei taJIJalk> apropiado tw·a los resi.1111enes: los dnterlar"8 

aspectos no son fijos ni estdndari::a.dos, puesto que ~xisr:en 

muchas factores diferent:es en ca.da dOCWIJento. 

El primer factor que se necesita ¡;oner en cvnsidert?J.ciein 7.S 

Ja naturaleza del documento oriqiml. algunos de lóS dSpectas mas 

importantes que incluyen a la. m.1t~ale::a del dOCUIIJento p.,iedc- ser: 

El tamño y contenido del d0CUII1ento criginr!!.l. 

Materia del documento origiral. 

Lenguaje del documento or1gin.::il. 

Disp:inibil idad del dOCU!!Jento ariqinal. 

Est1·10 del ~utor y tclllA!fOO. f27J 

Otros fdctores que influyen en ld decisión de que tamiñb. 

estilo o contenido elegir, son el uso que se le v.:1 a dllr al 

reSUJDen y finalidades que se persiguen al reali::dJ'"J,,, 

T<Mlhi&n dependenl de los recursos con que se cuenta pero 

sobre to:to cualquier sugenmcia concerniente al estilo. tdlll!U10 y 

contenido debe ser eldsticil y debe permitir r!I} resumidor 

US'drlas cuando dSl. se requieran. con el fin de real i:::a.r J;uenos 

.~sumenes. 

Aunque se debe tener en mente que el n!'SUlDen debe ser breve 

pe.ro infól"mdtivo. ples se debe evitdr perdida de tiem{X' .Y C"OStos. 
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L3. clasificación es un pnxeso netamente intelec:twl y cuya 

«1.ccion principll es la dbstraccion de los documentos con la 

tirul idad de que estas queden representados mediante un sistema 

de signos y/o sia;l;olos. Est,: p.roceS'I.) ser.l IWS efect:ivo .:n l.:J 

medidiJ. en que eJ proceso intelectudl desarrollado al clesiiicar 

:Se entienda como una unidad solo ilSl se p::d.ra tener !JJl!l mejor 

representación del documento. 

El proceso intelectual que implica el cl.:tsificar esta 

constituido ¡;ar dos ~os. los cuales deben 

inten-elaciorudas y deben ser '.lS'.!!dOS .Jl resumir documentos. 

sean de la n.Jturale~ que sean. 

Lós p:isas incluidas en este proceso intelccttLJl son la 

descripción fisica y la descri¡x:ión del contenido. 

Ll descripcion tisica debe ser tomad:J en cuenta .Jl resumir 

ya que es un elemento import.u1te y útil. t'111to ¡»ra Ja 

{XfrsO/Jif que r~:-.J-,,¡¡¡;c =-:=-::> p,r., los u.su:i..rics que hacen uso de esos 

resl.i!Denes. Yd que al incluir infonMcion a~a del ti¡:o de 

doCU!Ilento de que se trata se ~Stilrd dordo una meii.."'r 

representación de la obra. 

El cont~nido de un documento se puede representoll"' de das 

form"-8': 1.3 primer.3. mediante signos y/o simbolas y l.J segurrla 

por medio de un resumen. Estas dos forrras se hM vJsto cano 

procesos aisleJ.dos lo cual es e~ ya que estos procesos ~l 

w:rse c..:wo un solo prcceso .JyudilYl.J il q-.ie tanto lü .::JJ.Sific.:tc2on 

ccm.:i li..15 ~stimenes ~ eldb.:.r;;u~n DJeJr.."'Y y m.:is tacillllé'nte. Ademas 
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de que medümte l.:! interrefoción de les signos y/o simlx.ilos y el 

tex'tv re.sumido. el usuario p:xira accesar di contenido y obtener 

la miema infonriaccion acere.a del dOCUJDento original. 

1,;tra 1..--0.Sü que es sust:mcialmence im[X'J"'t.Jnte de mencion.:u- y 

que no se hd mencion.ldo anter1ori:ientr:J es que el proceso 

intelectuoll que surge de la <li:str~ccicin del documenco y que es 

consecuencia de la clasificaccion debe ser neta.mente eso un 

''proceso intelectual" -primeramente- ~tc>s de que se.:J un proce.st.., 

operacional ya que· Ja clasifiCdcion es Wll actividad intelectual. 

que si se ve desde el origen de las siste.mtJS de cllJ.Sificación, se 

¡;vede denotdr que estos se b3san en un pensamiento controlado ."'' 

reflexivo. .:tdenxis de que intr.:ducen lct idM del arder.,:JI!Jienco 

lógico y de la jerarquiza.cion de lre conocimientos. lo rual nos 

llev.:t .:tfil.7Dlll" que eu.:tlquier siste/1l3 de cltJSificllcidn .:tl ser 

desarrollado tuvo que fusarse en Jo dnteriormente menciorudo esto 

con el fin de que sirva ~ on:felllr los conocimientos incluidas 

en las contenidos de 1C6 Qoc,.'UJI¡¿.r;t~ y q-..io ~e:J "X'!Dpl~rrlido ¡;or 

CT.Jdlquie~ que haga uso de esos siste~~ de cltJSificación. 

Los canocimie.'1tcs incluidos en los documentos tienen una 

significllción,, 1~ a»l esta determin.xb por el arrierumiento de 

las pa.lalras dentro del resumen. es deciz~ 1.3 f~ que tiene la 

estructur.J aryument~tJv.J util.i;:.:1cM dentro del resumen 1'105 d.lr.:t l.3 

idea principa.l sobre la cual giro tcdo el discurso. 

El re.sumen es la representación concis.J y ~viad.l de 

significa.dos reJei,,unr;es de 1..m documento oriqirul. lA idea de 

reducir el ntimel"'C' de ¡nli:Jbr.:t.s de un te.rto <J U11J reducid-'. 
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c..'Uilbinación de uni<Mdes IDJ'ni~ impone uru operacjdn de ~lisis 

que debe ir reconociendo la estnicturd dl'gUIZ1entativd uti 1 izadd 

~ -=-1 autor; esta operación de anal isis --ccmci ya se menciono 

en Ja ~e que habla sobre metodologws- d_ebe ir desprerdierxio 

1.Js unidades significativas contenidtJS en el documento y d Jd 

hora de llevar d c.lbo Jtt sintesis debe seguir LJnfl estructura 

M'gtlll1entatJva que sirv.:J. JUrd llevar J cdbo las firalidades u 

obJetivos que se persiguen alCdll::dr con dicho reSUI11en. 

Las bibliotecologos deben tener presente ld im[X)rtancic. de ld 

hlsqueda de la estructura drgl1/1Jentativa dl arali.=.lr un texto ,Vd 

que es lo que nos va hd determin.:u- el concepto sabre el CUlJ.l giril 

tcd.l. la abra. ¡:ermitien:ionos .:J.Si conocer la idet!l centriJl 

y .;'er.:1.rQUiz.lndo liJS ideas secund:Jri"'5 con lo cwl nos fllcilit.:i 

eldl:orar :reSWJJenes que cont~ngan lr?JS Plldbras IDdS significativas 

y que representen .:Jl documento concis-.J y fided.ignamente. 

Aunque en un documento prim.rio se repitan const.mtemente l.15 

pllolbrllS o conceptos. lll. clll.SiÍic.lción nos dii. los elementos 

necesarios ~ ~qru¡»rldS y seciuir respet41>::!0 Ja estructura 

..u-gument.JtiVi.1 usddJ {X'r el .Jutor. Al .Jnal i::ar un texto y 

descomponerlo en faries quedd reducido iJ uru colección de fJ.~.lSeS 

y no es sino h.JSt.J .:JrticularldS y JerarquizarJ.;tS mediante un 

conjunto de procedimientos y operr!!ciones de clMific:tJcidn y 

Qn:ien.:uDiento farm.Jlmente e>xpreslldds ~n lengw.Je lógico Clbll1do nos 

cid un signific.:J.do. 
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L3. t\5"t111ctun.1 tlY!lJ.Ulientativa utiii:.::ada ai rr:-.$U/llli' deb: nace.t' 

que los .. ~onoclmientas :r;anejadas ~n l;'Í re5Ul1Je/l 1_unsen:en 

Ulii tera.bles lo.s 1~.:izqos dr: .::.·1qniiicdcion /JJdfiCjadas ¡:or ..:-1 ·JUU•r. 

Aqul nos -;>nfrentü1110S ..: una µrr:iblel!h3ti.-d ~ne!-~d:i pvr ~¡ 

llJdneJo de las estructW-dS .;u-gumentati\.""5 utiii::adtJS ¡:ar l:::.s 

~utores ÍolS cu:Jles a veces eon dificiles de identific.u- .::il 

analiZdl" la obra ya que muchas veces ocultan el significad<> 

b:fs:ico del te.Yi:o detr.:ts de v.u-iCtS conceptos que no son 1., idea 

primordial del te-xto sino ~-on ideas eecurxiarias que ¡:ue-.ien ser 

deshech.!!dJs ül ser identificuclls. pero otr~s ~.-eces ~un~e !.!.f1 

texto este signiiic.mdo al!,10 l iter.,lment:e e-n rea.Jici.Jd ti'llta de 

·:t.lr .J entr:rrter otriJ C...:lS'd, Al r.Jnalimr :is 1m[X'rt<lnte t.>ntonces 

.l:tis'air la estruccw~.J drgUI11entativd eeguida. {X)r el dutor~ ya que 

ei r.o se identific.:1 J...., llnterior p::dr.i v.,,,-i11r icJ signific.:tcJ·ón del 

texto .,¡ utiliZdr una estructurd argumentr:J.t.iva diferente .:tl 

~utor. 
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L.:1 nJturale:z:a de Jos reSÚ!/Jenee r:iene que ver con tcdos Jr..~ 

~~r;ecrcs teoricos ::rJencion.:tdos .J.nteriormentc- ~-· que s-: relüc1or.,;m 

.:-,:.n üctividades t,i"'Ue ee ..-lr:s31TOJ lan dentro de nuesr:1·a profé'Slt...,n 

·:C'/Ilo Jo es 1.:t c:J,:,sific<Jc1on. :1 ·1nalis1s ül r..-.::;.m:enido de las 

determJn.!rLi la ;nturalez.:i .:le las reSUIIJenes -:n :?1 .:imbito 

bibliotecológico y nos facilitar.:! dicha :JctiVJddd en nuest11.."1 

c.JIJJpo ¡~..,_¡. Adenlls de que his .resUmen~s ii..·-grcJr.:in ulc.:in;::.J..r .;;-.; 

fimlid.!ld princi~l. Ja cu.!!l es .-;ervir de C.3/Ull de inform!J.cion 

em:re i:-1 doazmento 1..T"Jginal y los usuarios. Ya que se.ra WM 

herr!ll11J¿-nta l.ltil y necesaria r:n -:-1 .'Jcceso y recuperJ.ción de la 

Jnfcrmc1on contenid:l en los doCUJDentos origir.illes. 
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Los resumenes son :7J11p:..s de idea.s· " fr~es que 

representan el c.."'O/Jtenido suh:icancia.i de un te.:<to, en forma 

~Vill.dtl y concis.l. Adelnr."s su roens<'JJe tiene significacidn e 

importancia por si mismo . p.ies sus contenidos p.icden ser 

enterriidos sin· necesic:L:Jd de Jcud1r al origüi~J. Muchas l"eces 

también contiene infortlJ.cion iJ.dicioral en relación con otros 

reSÚ111enes reiac1onados con el temrl tr.ltcldo en ellos. 

Las restlmenes son ildispensable..s en lt'! actualidad debido 

.:ti incremento creciente y desmesurado de !"' .info.rrMción. J"il 

que seria imp::tSible revis.J.r todas las p.iblicaciones qu~ __ 

VMJ generando düt con dia: y ellos fo!tc1lit'3.!1 y agilizan estd 

tarea documental. 

El <'Jn,,ljz:u- los conten1dcs de 1.:JS abr&:Js es i111¡;o.rcü11re • 

.ei penB ... W.~ r::n ld r:tNtcooi1Jn y complejidad de las 1..."'bras 

.arigimles. Ademds con el lo obtendre!DOS l.:1 suhst.:mci<J de lo 

que t.ruta la obra original y esto f~'lcilitan1 la actividad de 

:reSU1Dir. 

i.d actividad de resumir involucr.:t .Jdemds del aool i:=is de 

contenido las üctivicbdes de: esqueDJdtizacidn. clasificdcidn. 

::üsqueda de Ja estructuril .:trgUIDentativ.:l(dentro del .::ut.:ilisis 

de conten1doJ. orgMu=acion. sintesis. AdeOJdS hace uso de Ja 

hermerautic-a. rinterprec<JciOn de los tr:: .. :t-=sJ. 
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Los conceptos resumir y resumen no signific.:m lo miSJIJO. 

aunque en muchas .:i.reas se USl indistintd!!Jente. resumir es la 

.Jctivid:Jd mediilFlte la cu.:il se hacen los reSÚ/IJenes. y estas 

son el objeto. es decir. lo que result.!2 de l.!! dctividdd de 

reSUJDir. 

Los reSÚJ!Jenes hdll sido nombrados indistintdl!Jentc como 

CO!Dpen:lias. extr.:tctQS'. epitome. etc. Jo cual es un ern:>.r. ya 

que existen aspectos que Jos hacen diferentes entre s:i . 

. Puesto que. .!funque sirven {X!ra describir sustanci.!!lmente el 

contenido de lre documentos. lo hacen con fines y objetivos 

diferentes. 

I...!1 n~cesid.:J.d de resumir surge .J l.3 p:ir 0'n otr.3.5 

IDdllifestaciones document.!!les de l.:t especie. Pero la activid,,_d 

de resumir ccmo se conoce en la i:tctwl idb.d caIJie.nzJ 

¡»r.:tlel.3/IJente al de.s.ll'T'Ollo de ldS ret'ist.:J.s cientifiCCJs y se 

~rige caro vehfculo de comunic.!tcié'n idoneo de la act,i.vidad 

c1encJiico-inr-o.rmacJv.J. 

Los reeU;¡¡enes tienen cano firulid.:id ."""epresent.;u-- el 

contenido del documento or.igiral fXll1l que el lector sin tener 

que leer todo el texto. p.ieda tener ilCCeso " los ¡:untos 

principilles del contenido de Ja ohr..1 prir:Mrid. 

les reSWJenes ... -r...--mo ct.Rtlquier sujeto. proc~St:J ,_..,. .;isceru 

cuenta con cierte.s cdrU.cter1stiC'clS que lo hacen ser lo qu.e 

.;on: icl 1..-ibJecivJdcld. Ja .orevedad. Ja pei-rinencill. lol claridad 
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y cc/Jerencia. protUn::li~d. consistencja lingüisr.ica. 

proximidad cronologica, 

.Lea resUIIJenes .:-n r::J i.3.Jnbito bibliotecológ1co estdn 

contenidos den ero del anal isis documental y dentro de esta 

operación muest.r.:t un.:! i~lacJ.:in estrechil con la uctJttidad de 

clasificar. 

El im.:;Jisis documt:mtal se encarg"' da J~ trNJsfo17!Jdción 

contenidtl en las documentos P3-M3 su al!Ddcenaciiento y 

recuperación ~erior; sus objetivos gir.-m en tamo a: que 

sea visto C0!!10 una técnica auxiliar {XU"'a el desarrcillo de la 

investigación cientific:r que a: tr.:J.ves de ~IJS operaciones 

(descripción física. ami isis. interpretación, clasjficaci6n. 

etc) permitiru identific,;u- y localizar cualquier documento en 

el contexto de una colección determinada.. asi cano contrih.lir 

al conocirrüento de su contenido. Los objetivos de Jos resume

nes van elJCdl1Jina.dos a cumplir con e 1 fin pldllteddo ¡;or el 

;ir.,:iJi:?iS document.:J.1 es por el lo que las resumenes se 

encuentran i1'11!Jersas en esta operación documental. 

Los restimenes se utilizan CO/J10 una: función comunic~t1v.:1 

p.ies sirve de il.nticip::l del doeutrento crigiruL ¡:ar~ b1squedas 

ret:rosP'f!ctivas. pd.rll den-ifur· barrt!ras de lel1gU.'Je. en 1.l 

l--ecuperación de info.rmacicin ¡:ar medios autcmati=:idos. ¡::or 

irrlizadores. etc. AdelDi:'iS es un vehiculo ideal pu'"lJ fo 

actuali:=.ación infc-rmativr!l de ruantes quier.Jn :onocer les 

des.:un::il los de un iire.:i determ2ooda con e 1 ~erro de tie¡¡¡p:i y 

esr'uer:ro. 
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l.l::s restlmenes· Vdn dirigidos pdrl3 c-.21lquier r;ersona que 

este interesada en i!tlgtin tema en p:Jrticular o en uru obri.1 

determinada y que e..-.:istdIJ reSUI!Jenes r-elaciona.das cvn esos in

tereses part1·cu1ares. 

Los resum1dares son lcJS perso~ enc.:trgi:Jd.lS de realimr 

les .resúmenes. estas p.Jeden ser el propio dutor de 111 obri.1 

origir~l. persorus rel.Jciornd,15 con !11 .lz'"etl que tT.:!ta el 

texto. bibliotecólogo.s y/o documentalistas Jo cual es lo 

óptiJIJO puesto que p.ieden orientar lóS resúmenes i.1} 

CU//Jplimiento de fimlid.!ldes de control bibliog:n:J.fico. El 

reSWD.idor tendni que .!lcostum.br.::JrSe .J estar .:tctwli;;.Jdo. ¡;.ues 

no h.:Jy que olvidt!tr que lee dOCUIDentos objeto de i:Jnálisis 

c.ontienen inÍorm.lción especial iZl~ por otra {Xlrte deber.:i 

conocer las técniCd.S mds dvanzddas p::Jr.:t re.sumir e incluso 

como dice Mari.3 Pinto debe saber fos nuevas tecnologías que 

faciliten su tr'db!Jjo. 

r...1.::!lq'..!ier dCll:f.rro~nto [XJede eer resumido. sin import.lr su 

origen. forma. pro¡:Osito. etc. Sin e!lltu.rgo sez·a necesario que 

ºse tomen ciert<lS polític.lS de selección. Yil que no todo lo 

que se p..zblic..:1 ¡:uede ser relevMte y signific.:Jtivo plrd el 

control bibl iogrdfico que se trate de implementar: ddemds de 

que las resúmenes generlt11 un costo econáJJico y utili:=an 

tiempo ,v recursos hUIIkIDOS que son valiosas p!lrd cu~Jquier 

institución. 
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Es i.mp:irtante tener en cuento!! que ~n lr!J. o!lctuülidad 

existen una C\-iJDDle.i1da.d t1¡;oloq1ca de !os te.-..-c1.."\S .:¡1.11; ::e 

tJst;ui qene.riindo lo l-Ual eic.asiona que e~ dificulte de v.lgund 

se conoce d fondo los t:robleIMS que se nos presenc::!.n. 

A ¡.., hor.J de- J"'t!SWDir ~s necesdr'lt:> r.,'"'l..le .;-1 resu.midor 

tcdo de aspectos gener.:tlr:s que ¡;emJ tan ubic-.Jr a.i llt.x:u.mento 

en un -:ontexto de c:onocJ;:uentC'S f.Jciliten 1:1st.J. .Jctiv1dld y 

A partir de 1971 se h.ui 1.Te.!ldo algurus nc.rm.JS ¡:ur.J 

reSUI!lir: sin emb3rgo est.!JS no son suficientemente validJs y~ 

qu~ no satiSÍ~cen ios ~querimJ~ntos actwies de los 

servicios de l"eSUJDenes ni .J 1~ neces1aades de lee USUdl"i-::is 

e.~riencias diarias y no de un dndlisi.s detallado de ics 

difel""f:'ntes p.lSOS CC"ntenidos en l.J .:ictividild de resumir. 

Si bien /!$ neceSM"ici seguir p."'Oeedil!Jientos ~tJJ 1·lN!.ii::::ar 

re$1.tr.ene-t:·. esrce deben de irse /J.dectb3rdo a liJS nec-esid.Jdes. 
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!...;)S problemas- que se present.Jll <Ji reS1.J11Jir son de Jndole 

intelectud.J .va que -~1 comprender o Jnterpretar Jo que -:1 

te: ... "t:o o.:1riqirul truta de ccmumc.:u- .J i··eces es dificil ya que 

~l rest.!!Did:.ir y el autor no tienen lr.."15 mismos axirccs de 

!.-efe.""'enc:iu n1 les mismos conccimientos p..Y .:-so much.:JS -..·~ces 

el .1utor da conceptos o términos que c.::ree que tcdos 

:.""'l."VDprerdr:JIJCIS. con 1,_..., 1-"U.Jl o..">CilSiona. que.> ='1 .J.I1J.·1J·s:is se 

dificulte y no represente lo que realmente el queri·a 

CCfI/UIJiC&-" al escribir eu obr<l. T.wbién muchtJS veces al l.!l"lir 

Jas ideas princip:JJes fsi"ntesis) y no darles ~ c.ldd idea la. 

~·-~rarqi..Il<J. que J;- ccn--esp.?rrle C'C'.:!Slom que ·:i re~en ie d-: 

f.!Dpcrtanc:."a y relevancia " ida~ secundJ.rias JD<lneJddas en el 

':e:á:."' cirigirul. Ade.rzris el desC'C'nocer los ob}etivos de ~·.:tda 

tipo de resumen ocasioJH que se elaboren restimenes iguales 

~ti ob}etivos diferentes es decir. ctldndo queremos que un 

resumen nos prop:Jreione sóllJlDente infor!Ddcicn much.ls veces se 

qene.r.m reSÚIIlenes c-iticos que no contienen lr:e d.Jtcis que 

requerimas. Otra casa que dificulta Ja i!lctividad de resumir 

~s que el reSWDidor ~sa p:ir alto la estructura "1'"gW11ent.,t:ii..u 

t:ilegida ¡;:or el autor y que al no identificarla. no dtl Lis 

:¡,Jementos neces~ice pu-el entender ~cerc.J de lo que el .:wtor 

que.ria significar y c,""OilJUilicai~ al escribir 5U tc.'\'to. 

L.ls :DetcdoJcg11:2s prop..z~st.:JS p:;zr ~lgunc:rs jLJtores tJn su 

mi:1yori.J esttln ccmp.iest~ por um serie de reCCi!J.endacicne~ que 

son e>l YesuJt.1do .ie ~-u .:Jctiv·idad diari.J ;..~Ci!JO resumidores. 
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L:J. cl~if:fc.:ición es un instrumento metcdolCgico que nos 

ain·e en la o."ll"'ganiZdcion del contenido de un doc.."1Jl!Jento 

detr:U.711ina.do c...""OIDO tdmbien en la org;mimción dOCU11Jental en 

general. 

cliJSifiCdción porque da lee elementos C"Of1C'eptudle.s y de 

r~ferencia que le sirven c:tl resumidar ¡=ura elegir de entre 

tcdo un lJJdr de idea.s ldS irriispensdbles ¡:ard realizar 

1-e.sumenes qo..Je .representen el contenido sulstilnci.:Jl de l.:is 

dOCU111entos. 

Los rc>Súmenes en el ümbito bibliotecológico tiene cur.:ic-

niztJcion y C'Clntrol d0CUI11ent.:Jl. lCtS C"..JtJles est.:in dett:rm.imdas 

/X)l": el tipo de resumen a elab::irdr. fo f017!Jd tiSic.J. del 

d0CUJ11ento. el contenido del dOCUIDento y uso que se 1~ d:uii LJ.l 

dOCUJZJentO restJJ!Jido. 

Los restimenes dentro del .Jmb1to bibliotecol1..·'gico deben 

tener presente siempre ti"Jntci ¡., to~ fisic-~ c.~ ~! 

contenido del documento. y., que no se puedt? fllStlr por dito iü 

fiMJidld medi•t4 de 14 bibliotecolor;na. l• cwl es. 

arp"ani~ y ~ docu:rientas. Y l.l for;;;;J fJSic.:i 

determimr" id fó.rm!I de organiz.acion a uti 1 izar. 

Ld raturale::.3 de les J'"P.SUIJJenes en ~J .imbito 

bibliotecológJC'C' /1C\S t'.Jcilit.3. 111 .Jct1vidJ.d de resumir )-tl que 

nos prop:n:i1..vu ias ;rincipics. i!Spectos. procedi11Uentt.i.s. 
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es-t~ ~. El C'Of'JOCer los ASpectos gener.!!les de 11..is re.sumenes 

~n este '311lbito nas dct un {XJnoril!Dil teorico y genenJl de lv que 

son, p.'Jl'U. que se utili;;;.,n. etc. y s.:ibre el 1..-U.!!l se fund~ 

nuestro conociaüenc.:. tll respe-cto. F-'.c1lit.uxto .lSJ nuest.r.:t 

t~a ya que ¿-nt:.l"e' !D.:ts CO!XlZCdt/JOS al respecto tendremas llJds 

conocim1entra que r.cs ~ervir.J.n p:tr~ d.lr solucJones a ,,Jgunos 

pn::bleta.JS generados 3J reSUlIJir y elalxir.;!l'"emas re..51..imenes q'Je 

eat:i."stagan las l"kJCeSidadC'-B actuales de int.:irmacion. sil-vierxlo 

as1 de vel"dadetUS" ir.stn.tmentas o herramientas ¡:era recup:rar 

l.J info.rmaci<.'n r:ontenidd en 11..is do:umentos. 

iA estn.Ictur.:i ·Yf1U111entdtiva utilizad.:i ;:cr el l'"e$U/1Jidcir 

al elttlxirltr resumenes debe ser utili=.Jclü C.lUteJasamente, ya 

que .:!unque su dlldlisis a lil estructw-a ~ntativ.1 

utili~ {X1r .:1 .:iutar de 1.!I obra origiral s~ adecu:JdlJ r 

109"" des<:ubrir que ided es la princifl'l dentro del te.'<l:o y 

conozca tedas los LJSpecto.s subst.:tncia.les de id abnr sino 

~ el.u- un::z estn.lctur.!Z arpume.ntatit-~ .:decu.!!da al resumen: 

jertJrqUi:::::Mr:io y cl.:i.s1ficu.do lMJ ide.:is p:rrü. d.:u-les la 

signi.f j cacJ ón i-ett 1 t:xpres.Jda. ;or e J ·Jutor. entonces rt 1 

resut/.1en no ser<l Wli!I herr<li:tüenta Uti 1 y .:idecuadd plr.J 

1-epresentill"' el signifirudo contenido en lilS o.br.JS origimles 

y por tNJto no ser.i útil PJTt1 .!Jccesar a la infarmacicn 

conteniW i!n Jos dJ"ferentEJs tiµ::rs de dOCUJMntos generados en 

fo actuill id.!td. Por lo t.mto no se debe c~idl"" Ja estl"tlC"tW1l 

d.f'!?U!Zlentati\I·., dentro de J,_"'tS ttSUD:Jf.mes ... -on el ob)eto de C{'Je 

no v~ie el sign:itic.3do d!:l documento .~"° !SeJ.n t··erdlder.!tB 

representacii....,nM docUJ1tentales. 
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La estnJccwu · ai·gum.,,ncaci11a qu" se uci Iice al elarurar 

resumenes de.be estar determinada par oJ ~'""'· vbJeciv·cie y 

fimliddeies de los m1SJ!J\."ó', (.."i..\11 e-seo ¡.;o:lrtJn CU1Dplir ~""Olí 1.::s 

requisitcs est~Jecidos ¡:or .llgt.JnJ c.:zunid3d r:n ~icula.r 

h~lese de b1bliot:ecü.. c.'C>nt.ro d!! lbcumentilcion. Inr1.."ll1D.:Jc1cr.. 

etc. 
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