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Cuando deseamos  informames. eg
bueno discutir con hombres que
estdn por encima de posotres: pere,
para conrirmar ¥  establecer
nuestras opiniones. es mejor
polemi=ar con Julcies que estan
debajo del nuestro, para que las
Irecuentes  victarias sobre  sus
razonamientas  puedan  fincar en
nasotros  una estima  y opinidn
confirmida de nosotlos mismos.

Sir THOMAS BROWNE

Cualquiera que piense exclusi-
vamente por sI Bpismo Y. en
consecuencia, viva en un per—
patuo estado de confianza éen
sug propias Ideas, naturaimen—
te no se preocupara por la ra-
zon y los motivos que han

- guiado el proceso de su racio-
cinio. Sélo bajo la presidn de
argumentes y opasicicn, trata-—
rd do Justificarse o los ojas
de los demds. y adquirird el
hdbito de chservar el desarro—
llo de sus ideas: es decir. de
sopesar constantepente las po—
tivos que lo estan gulande en
la direccidn que lleva.

PIACET



INTRODUCCION

Los resumenes dentro del ambito bibliotecologico son vistas
cemo herramientas valicsas para el manejo y recupsracion de la
informacion contenida en las diferentes documentes: ya que ios
describe en sus partes pds relevantes, &5 decir, reflejan con

precisidn la substancla de las obras.

Las resumenes son usades como filtro par =l gque  ogtd
realizamdo una blsgueda de informacicn para identificar alqunos
documentos que sean lo mis pertinentes para alguncs topicas en

particular. (1)

la operacion de resumir nace a la par con otras
manifestaciones decumentales de la especie humana: come la
pintura, la ceromica. ete, Uno de los mds tempranos esfuerzos
conocidas en el ejercicio de esta importante accion resumidora lo
encontrames dos siglos antes de (risto en  la cultura
sopotamica. cuyas documentos cuneiformes se " envolvian 3
mecintaban con arcilla para evitar su deteriaro. copldndose al
exterior un resumen del contenido. Las restmenes evolucionaron
hasta ia forma actual de resumir que comenzo paralelarente con 21
desarrollo de las revistas cientificas. En las ultimas décadas de
este gigle. los resumenes e irdices han jugado un papel crucial.

puesto que han ayudado a coounicar entre sr a los clentifices



sohre sus adelantos: asi cazo tambien comunicarios al publico en
general, Bs por elle que los resumenes se epprezan a hacer mas

conocides rio solamente a nivel acaddémico sine tambidn “popular’.

Debido al arecinienta constance de materiales
hemerabiblicqririces se hace cada ves zss apremiante hacer gue fa
informacicn de esas materiales lleguen 4 un Dayor oupere de
usuarics y esto se puede hacer a traves de los resumenes , pues
le permiten 2l usuario, sin tener que leer txdo un documento,

saber si le va a servir ¢ no.

Lo antericr constituye una preccupacion constante para las
personas  relaciomadas con la informacion y es por elle que han
jdo surguliende y actualizordcse nuevas técnicas. sistemas y
programas encaminados a subsanar las problemas actuales que =e

presentan 2l resuzir.

Algo que se hiza presente al abordar dste tema de tesis rfue
el neo perder de vista la farma fIsica y el contenido de los
documentas; ya que de no tomarlo en cuenta, sSe pasaria par alto
i3 rinalidad mediata del resuzen om el aphito bibliotecoldgice.
ia cual es servir come nzedie para acceder al documente original.
perv como  sste puede adeptar distintas formas fisicas como por
oJjemplo: disces. textes a mdquimx, pinturas, microfichas, etc.
mismas que en algunas ocasicnes determinan sus contenides. nos
parece importante destacar la necesidad de incluir en el resumen
elementos que permitan a quien lo lee darse una idea de la forma
Fisica del documento, cen objete de que le sirva cowo indicaaor

de si realoente os ¢i tipo de material que husca.

t



Otre aspecto  Ippertante que fUe ReceSario LoBat &1 CUsRts
dentro de la tesis fue éncender que era un documento y cuantos
tipas de documentos existian. esto se requeria rara saber &1
todas los documentos se resumian de 1a misma foema o s1 existlan
resumenes para cada tipo de documento. Ademas ver s1 egto influla

2n los sigulentes aspecras:

* Tamafio p contenido del resumen
+  Lenguaje del resumen,

¢ Bstijo utilizado en el resumen.

Adempds al realicar este trabajo fue necesario conocer el
entarno rererente a las resumenes (usuarics, resunideres. normas,
antecedentes. objetivas. etc.) con la  finalidad de dar a
las estudiantes., maestros, asi camo a otras personas afines con
nuestra carera. algunas aspectas relacicnades con la Importancia
forma de elabarar los resumenes . entre oirus aspectas y asi
aflordsr  en estas  conocimientos que se nos  dan  muy

superficialpents a travis de la carrera.

De pecho. Ios resumenes las realizames desde que estamos en
la primaria hasta nuestra farmacicn superior. casi siempre de
manera egpirica o en la rforme que se nos facilita pds a cada
estudiante ya que muchcos estudlantes copian rragmentos del texto
al azar, otras yva sea con ia introduccicn o con las conclusiones
o con ambas realizan sus resumenes. les cuales no son adecusdos

ya que en la mayaria de los casos no reflejan las ideas



relevantes contenidas en las ohras resumidas. Dentro de ia
Licenciatura en Bibliotecologia se necesita preparar a las
estudiantes c¢on el fin de satisfacer las necesidades de
informacion de ruestros usuarics: YA Qque serun  aptos para
proporcionar  infarmwes de  las  contenidos  de las obras
adecuadamente y con eilo elaborar una herramienta que racilite ia
recuperacion y uso de Ja  infarmacicn contenida en las documentes
de nuestras bibliotecas: centros de informacidn, centres de
documentacion, - etc. Los servicies de Inrarmacion en  la
actualidad, como dice Marra Pinto deben poner enfasis en la
selectividad = riltracidn; y los resumenes son elementes

esenciales en estas dos act:vidades.

Las resumenes son utilizades por proresicnales en distintas
dreas del conocimiento, reporteras, estudientes de diferentes
niveles escolares, intelectuales, profesares, etc, Por ejemplo en
Derecho Penal se entiende por resumen el que hace el presidente
de un tritunal a la vista de una causa: los Jjurados hacen resumen
de tedo lo actuade y de las conclusionss obtenidas para la exacta
& coapleta Informacicdn de elloas. Iste tipo de resumen debe sar,
al jgual que en el dmbite bibliotecoldégico, canciso e ipparcial,
procurando en gran mpanera ne dejar entrever su opinion pwticular
saolre la Inccencia o culpabilidad del acusado. También en
distintas disciplinas se lIleva a cabo la accicn de resumir pero
en cada una de elles se presentan problepas purticulares que las
aquejan., Por ejempio en la literaiura. redaccidn y periddismo
se cuidard el aspecte linguistico y tedo eostars suborrdinvo a

dste aspecto que para @115 ¢s de primordial importancia. Fn el



ambito bibliotecologico se tiensn que cuidar aspactqs especificos
de nuestro quehacsr.  Sin embargs, no 2 nicgs que loe problemas
presentados en otras disciplinas po se den en  la nuestra, sino
que estas  podran ser solucionades en cierta mansra &l resciver

los preblemas prizordisles presentades =n bibliotecologia.

For otra parte ¢l creclente y desmesurzdo desarrollo de ia
infarmacicn ha desbordade la capacidad de investigadores y
clentificas a la hora de actualizar sus canecimientos
especificos, wbligandolcs a delegar ¢n los proresiomales de  la
documentacicon tan;-‘as de analisis que hasta hace muche venian

realizando elles.

Las documentalistas, conscientes de la problematica planteada
en lo que al contrel de la enarme masa damenta} se refiere,
desartollan pétodos propics de relacidn cor el decumento para
facrlitar al ususrie la infarmacidn contenida en los miswmes, De
la amplia metodolegia empleada destaca. por su trascendencis en
o] dmbito de los centros de documentacion. <l andlisis de
contenido,  enterdide dste como el conjunto de operaciones
diri¢idas a representar v/o describir el tema o temas principales

de que trata un documento.

“La necesidad de analizar el contepide documental es evidente,
s1I pepgames en la extensidn y complefidad de las cobras
originales. circunstancias que obligan @ una “transformacion" de

dstas que facilite la transmisicn de su mensaje informative'. (2)



Los resumenes. en su elaboracidn. Involucran las actividades
de andlisis de contenido y la representacion de dicho contenido:
éstas pueden ser elakorades en lenguaje libre. sin embargo
alguros resumidares se preocupan por elegir les palabras que den
el concepto exacto y expresarlas con efectividad par escrito:
eligen con rrecuencia sindnimos e incluse paiabras pis gendricas
o especificas para transmitir el significade y el propasito del
documento ariginal a les usuarics de Ios resupenes, FEs decir,

utilizan lenguaje controlado.

SUPUESTOS

Los suptestos que sirvieron para delimitar y desarrollar el

tepa do la tesis. son los siguientes:

* 5i comprendemas mojor la naturaleza de las resurenes
en ol Ambito bibliotecoldgico es factible entonces mejorar tanto
su elabaracidn como la utilizacidn de las resumenes para su
arganizacidn documental y en consecuencia se da un mejor control

de los materiales hcmercbiblicgrdfices.

* SI consz'émmce que el resumen dentro del dmbito
bibliotecoldgico farma parte del andlisis documental. y bis
partjcularmente esta relacionade con la clasificacidn, el
explicar cozo la actividad de resumir se haya inmersa en este
oroceso buede simplificar entonces su coaprensicn y asi facilitar

su elaboracion.



* la elaboracidn de resimenes no sélo involucra
muestiones de noymalicacion o lingUlsticas., tambien presenta
diversas pmblex_nas de signiricacion debido a que la estructura
argumentativa gque se utilice para la realizacidén del resumen
determina el significado del mismo, que puede o ne coincidir con

el contenido temdtice del texto que se resume.

El centrar la atencidn en los resumenes dentro del dmbito
bibliotecoldgico es importante en razon de que el procese de
resunir es de cardcter eminentemente informative, y su funcion
primordial es representar el contenideo temdtico ariginal
aexistente en un documento:; actuando como filtro y control de la
infarmacidn. El1 resumen solo alberyn el contenide fundamental del
documento, y su abjetivo pgrincipal es facilitar el control,
arganizacicn y acceso a la informacidn(3) cumpliendo asi can la
finalidad de de proporcionar los documentas adecuados a cada

usuario de acuerdo a sus necesidades de infarmacion.
METODOLOGIA

La metodologia sequida en esta tesis fue la siguiente:

* Risqueda y seleccidn de wpaterial bibliogrdfice en
bases de datos automatizadas. A partir del anglisis
del material recopilado se procedid al planteamiento

del problema.

x Ga partis de ia revisidn y andlisis de conceptos dadas
por diferentes autores(d) acerca del resumen y ia

clasificacicn. asf como los tipas de resumenes



existentes. con abjeto de delimitar lo que é3 un
resumen en el dmbito bibliotecoldgice y distinguirlo
de log resumenes en otras ramas de la ciencia. De egta
banera se construys un concepte de resumen a partir de
elementos bibliegrificcs y las relaciones existentes
entro la actividad de resumir y el proceso intelectual

de clasificar.

Junto con la lectura de obras relacicnada con log
restumenes, se trabajé en la elaboracicn de resumenes
(5) para determina las mroblemas presentes en ia
actividad de resumir, con le cual se depuraron y
conrrobarcn lag supuestos anteriarmente mencionades y

que llevaron a realizar la presente tesis.



NOTAS:

(1)
2)

(3)

(4}

(5)

(Cfr. Rowlett, Rusell, J. P. 254)

LOPEZ YEPES, Jesd, comp. Fundamentes de infarmacion y
documentacicn. — Esparfa : Budema, 1969. p.347

Se facilita 1 control, organizacién y acceso a la
infarmacicn porque proporviona el contenido substancisl de
las alras y de esta manera el bibliotecologo y/o el usuario
cuentan con una herramienta para acceder a log contenides de
log textos sin tenar que leer cada uma de lag obras. Ademds
en la medida en que el bibliotecologo conozea pis acerca del
contenido de las ahras, la arganizacidn de las ohras sard
pas adecusde asi como su control.

Entre los autares que mds se towaron en cuenta fuercn: J.
Chaumier, Yan Dijk. J. Lépez Yepes, R. Collinson. P. Otlet.
H.Fandin, J.A. Mareiro. J. Rowley, D. Clavelard, Maria Pinto.
La razeon de elegir primordialmente las ideas. conceptes, etc.
apartadas por las autores anteriarmente mencicnados se debe a
que ellas manejan la idea de retomar a los resumenss como una
parte del andlisis documental y ademis lo ven copo una
herramienta valiosa para tener acceso a lag contenides de las
abras,

Al hablar de elaboracicn de resumenes hago referencia a lag
tareas que se & asignaron durante un afio de becaria
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
de la UNAM. y entrs las que destaca la de elaborar resumenes
de monografias dedicadas a la histaria de las bibliotecas en
las  diferentes egtades de la Republica Mexicana. Al
desarrollar esta actividad. se compenzd a plantear alguncs de
las probiemas  presentados al claoborar rocumenes, mismos que
sirvieron de base para elaborar esta tesis.



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES

La actividad de resumir se ha dade en dos momentos histdrices
que 25 necesario distinguir: uno en la epoca antigua y el sequndo
DONENto conlensa  con la dpoce Bodernas e Inportante hacer esta
diferencia ya que las caracteristicas. finalidades, ete. varian
entre sI en vcada €poca y a nosotres los antecedentes que nos
Iinteresan para nuestros propadsites son los de la época moderna (a
partir de 1665), sin embargo como antecedente se mencionard a los

resumenes en la época antigua.

La operacion de resumir, camo bastantes productos del ingenio
husano, nace espontdneamente a la par con otras manifestaciones
documentales, tno de las mis tempranas esfriercos conocides en el
ejercicio de esta impartante accion resumidora o encontramos das
sigles antes de Cristo en la cultura de Mesopotamia, cuyos
docunentas cuneiformes se envelvian y precintaban con arcilla
para evitar su deteriarv. coprandase en el extericd un resumes
del contenido. También en la antigua Crecia, y tras plantearse
las problemas de acceso a lilyos gramdes, se deswrollo la
costumbre de resumirlos. Y se da el caso, a veces, de que el
resumen es la dnica fuente de infarmacicn disponible para el
conocimiento de esta dpoca cldsica, provocada dicha desaparicion
por una gran varfedad de wotives, como par ejemplo guerres,

incendics, robas. etc. (1)
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La rerma actual de resumir. comienza paralelamente al
desarrollo de las revistas cientificas. Con la primera revista
de resumenes, publicada en Paris en enero de 1665, Le Journal des
Seavans, con Denis de Sallo como editar. La publicacion no fue
totalmente un periddico de resumenes, ya que servia como crdnica
de eventos de interds para erudites de lags academias, pero

contenla resumenes criticos de lilros y otras conunicaciones.

Despuds  de un-relativamente lente mrincipio. la publicacidn
de pericdicos crecid exponencialmente, y el ccrecimiento de
pericdicos de resumenes siguid el mismo tipo de la curva de
incremento. La técnica del resumen nace con el nuevo concepto de
ciencia moderna y de la comunidad cientifica, y se erige como el
vehiculo de comunicacidn mds iddneo de la actividad cientifico -
infarmativa: )y ello solre un soporte determinado nacido al calar
de los mismos principias inspiradores de la ciencia mederna: la
publicacidn periddica de cardcter cientifice. Desde este momento,
resumen y revista cientirica inician una eanch;dn que ha sido
paralela hasta nuestros dias y en la que aquél provee a estd de

especiales caracterfsticas.

A o largo del siglo XVIII, y basdndase en las objetivos de
la publicacion pionera ‘Le Jownal des Scavants”, swrmen en
distintos parses ewvopeos (Inglaterra, JFrancia, Alemania...}
revistas de resumenes camo medio de Intercambio intelectual entre
las diversos pusblos de Burope: FPhilosephical Transactions, de la
Royal Society inglesa: Monatsectracte, publicada en Leipzig. y un

sinfin de similares.
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Eh el siglo XIX, y cuando ya se empezaba a tomar conciencia
de un puevo fendweno relacionade con  las  publicaciones
riparias-—la explesién documental—, contimda la proliferacidn
de revistas de resumenes., inicidrdese la tendencia hacia el
desarrollo de publicaciones especializadas. En 1898 pace ia
revista Fhysics Abstracts y, ya en nuestro siglo, Chemical
abstracts (1970) y Biological abstracts (1526}, par citar sdslo
alguras de las mis Impurtantes. (2)

En la década de los 80s. los resumenes e Imdices comienzan a
Jugar un papel crucial, puestc que no se centran en ayudar
tnIcaEente a JoF cientiriced &  caouniear entreé A1 suz adelantos,
5ino que comienzan a comunicarlo al piblico en general a traves
de pequefios resiumencs contenidos en periddicos o revistas de
divulgacion. Ademds & partir de esta fecha se empezaron a hacer
mds conocides a nivel estudiantil ya que se empiezan a hacer uso

de restmenes para investigaciones escolares.

Mary Petherlridge considero que las resumenes serian usados

por varies pegocics y otros tipos de arganizaciones para arreglar

¥ accesar a sus m@opios d tas. (3) Fer qe en la

actualidad es un hecho cotidiano.

Actualmente, existen wmIles de servicics de resumenss e
indices que producen millones de resumenes anuales a un costo

total que ascierde a millones de délares.

12



La NFAIS (Mational Federation of Abstracting & Inrformation
Services), ha operade durante 25 aflos de 1958 a 1982
proparcionande infarmacidn a distintas coaunidades; por medio de

su servicio de Indices y resumenes. (4)

La NFALS ha trahzjado nuy durapente para sobrellevar el ritao
del cambio y desarrollo répide y dindmico de la informacicn en la
clencia y la tecnolo_g'ra. La NFAIS ha trabajado con publicaciones
priparias, securdarias y Lerciarias mediante el andlisis y la
diseminacidn conclenzuda de estas publicaciones con la finalidad

de que sus servicics sean reconocidos a nivel internacional. (5)

Jambién las tres bibliotecas naciomales de log Estades
Unidos de Norteamerica producen gran cantidad de Ifrdices o
resumencs y difurden las anilisis de contenido de una parte
Inpartante de la literatura que adquieren. Ademis de las
Bibliotecas Macionales, muchas Dbibliotecas y centros de
informacion universitarios, guberpapentales, publices e
industriales difunden informacién sobre el contenide de diversos

sectares de sus colecciones. For ejemplo:

— El resumen schre leucemia producide por el Servicio de
Infarmacicn de la biblioteca de Jahn (rerar en Chicago.

— El Biosciences Infarmation Service of Biological Ahstracts
eg un organismo Indaperdiente, sin fines de lucro. En 1969
publicé su resunen numero dos millones. Este servicio de

infarmacidn produce las sigufentes resumenes:

13




* Abstracts of nicolegy (contiene mds de
10,000 resimenes par afo).

* Biological ahstracts tcontiene 140,000
resumenes por affo).

400 Bibliotecas vde todo el mundo suministran los dates que
abtuvieron de la revisidn a sus coleccioncs con el fin de
colabarar a la confeccidn de la lista de publicaciones periddicas
resumidas por la "(hemical abstracts”. (6)

Diversas tdécnicas se han desarrollado para remresentar las
doameqtas en cada campo, las cuales varian par su aplicacidn
concreta, Sin embargo. existen coincidencias interesantes. lo que

bhace suponer que cada campo tiene algo que aprender de los ciics.
DEFINICION

Para comprender las cuestiones Iinvolucradas en tarno de
los resimenes eg necesario distinguir entre lo que es el resunen
(el abjeto o preducto) y lo que es el resumir (la actividad),
para evitar confusiones entre estos dos aspectos. Para esclarecer
este asunto se optd por utilizar el verbo resumir. para sefflalar
la accidén, dade su cardcter dindmice y activo, reservande el

sustantivo resumen para el resultade de la actividad de resumir.

Resumen es la accidn de resunir y también es utilizado para
representar el producto que resulta de esta accidn por lo que
nmuchas veces hay dificultad y cenfusidn al manejar estos términos

pueste que no se sabe con exactitud a que cosa, si a la accidn o

14



al producte. se refieren los autores. = el idioma wnglés s1 hay
una diferencia entre estos termines ya que a la accion la 1laman

“abstracting” 3 al preducto © objeto lo dencminan "abstract®.

El verko resumir tiene como rarz latina ‘resumers” que
significa volver a tomar, comenzar de nuevo: tr. reducir a
térpinas hreves y precisas. o© considerar tan séle y repetir

abreviadamente. lo esencial Jde un asunto © materia.(?)

Sequn el pequello Larousse ilustrado resumir (lat. resumere)
expresa ¢n pocas palabras le esencial de lo que se ha dicho o

escrita mas extensamente. (8)

Buonoccre en su diccionario scolamente derine al resumen
analitico y nas dice que en "el tecnicismo bibliograrico se
entiende por resumen analTtico —que tiepe su equivalente en el
inglds abstract- una sintesis del contenido de un artfculo
aparecido en una publicacion distinta de la original y redactado
por una persona que no es el autor. En contraposicicn. el resumen
de autor es 2l extracte escrito par ¢! mismo y en el que

recapitula In materia tratada y sus conclusjones'. (9}

Y resunen segun Beatriz Massa. es un "supario o compendio de

las puntos mas ipportantes de una obra. (10)

Pcdemos observar que la etimologia del término resumit nog
indica que significa volver a togar o ceomenzar de nuevo por
lo que se deduce que eSto se puede referir a que 2! resupidor
tiene que tomar los elementos o terminas contenidos en ¢l

documento. mediante la interpretacicn del mismo a traves de la
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deccdificacicon del documente original para  posteriormente
representarlo nuevamente por la cedificacion del documento, sélo
que esta sera gds corta que la original ya que incluird las pxr—
tes esenciales de dicho documento. FPor lo que la frase que lo
define ‘comenzar de nueve” es clerta ya que, retopy todos las
elementos necesarias para crear un nueve documento, el cual
contendrs las ideas. teérmincs e inrarmacicn sohresaliente del
documento ariginal, excluyendo tedo aquello que fuera repetitivo
© que no remresente la esencia del documento primario: no hasta
con  someterse a los pumerosas consejos en cuanto a la
objetividad, precisidn, concisicn... Hay que suministiwr vida al
resunen; y ello no puede hacerlo mis que una mente capacitada

para crear.

Las términos ‘resumir' y ‘resumen” han sido tratadcs en
forma distinta dentro de cada disciplina. FEn algunas se plensa
que es un problema meremente linguistico, o de redaccicn, o
semantico. Estos cerminos son usades con un significado [igeta-
mente diferente en distintes contextes y por diferente gente,

a continuacion se veran algunas de esas definiciones:

- Resumir, sequn Mijailov (hernii y Guiliarevskii, es
‘"mroporcionar una brevs espasicion del contenido de un
documento*. (11)

- La actividad de resumir la definen Van Dijk y Chaumier
cowe un: operacicn en la que se alrevia el contenido de un
documento y se representa por un cierto nuzerv de oracienes  que

expresan la sustancia. (12}
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—'Ebwley define al resumen como wid representacicn

concisa, fiel y en estilo similar al del docubento ariginal.(13)

— fesumen signirica para la narma internacicnal ISO 214-
1976. uma representacion cordensada y abkreviada del contenide de
un docupento, sin afiadir algun tipo de interpretacidn o critica y

sin ninguna distincidn de quien lo escribid.

— Resumen, segun Zubizarreta, es enumerar Mrevenmente las
mrincipales aspectes del contenide de un cohra, semalar el
sistema y la validez de la expasicIion ¢ las técnicas literarias
empleadas, destacar las uaportaciones del autor & la materria
tratada y decir nuestra opinidén acerca del valar intelectual o

artistico del iibro.(14)

— Hubert Fourdin hablard de 'reduction®. con el abjetivo
de amalizar el contenido de un documento para representario de
farmy atreviada. (15)

- Por ultimo Cleveland nos dice que ‘resuair oS um
procedimiento complejo dirigide a representar el contenido de los
docugentos analizados a fin de guiar al ususryo a la informacicn
apropiada’. (16)

Conforme a lo wmencionade en pirrafos anteriores, en uns
pripera instancia., podriames decir que resumir es: la accicn de
extraer las ideas mrincipales de un documento relacicndndolas
entre 51 de una manera clara, concisa y riel. es decir. que ese
nuevo documento regresente con la aproximacion B3s optima la idea

original del autor del documento que Se estd resumiendo.
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No obstante, como en espafiol se utilizan aiguncs términos
como sinonimos de la paiabra resumen, a continuacion anal izaremes

sI existe o no diferencias entre ‘'resumen” y esos tSrminas:

- COMPENDIO.
En castellano "se [lapa  también epitoame. memento.
prontuario, resumen , sIntesis.
Es una "lreve y sugaria Informacion de lo mds
substancial de una pateria expuesta latamente por otro
o por el mismo comperdiador. El ceapendie, pues. es uma
simplificacion o reducion de la chra original. pero
conservando sieppre su estructura arganica y su  unidsd
de pensamiento. Sélo se condensa su contenido y se
eliminan alguncs detalles.
Los vocablas prontuario y sintesis no son rigurvsamente
sinonimos y entre ambos hay diferencia. Cop el primero
designamos un resumen o campendic de las reglas de una
ciencia < arter con el segunde, la supa o esquema de
una materia o cosa;  aquel,  pues, clerra  una
significacion mds restringida y especifica; dste en
cambic. un sentido mas genérico, fuera de que. en el
entendimients solo a sintesis hacemos i1nsepwrable de la
waz  que denota 1o contrario. esto es, de andlisis: de
aqul que. hablando de un libro de ensefisnza. cabe decir
que es un util prontuario donde hallara el lectar Ia
explicacion de nmuches casas dudescs pero no una util

sintesis no es en abscluto ni resumen ni coapendio™. (17}
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Massa de Gil wenciond que el compendio es la “"Exposicion
akbrevieds de lo mds importante escrito o discurso.
2.EBscrito reve o esquena sohre. una materria factible de

extension.

A su vez también nos dice que el ceapendic es ccnocido
come ‘'‘epftome. extracteo, resumen” y dice que es la
"forma reducida de un trabajo. retenlerdo <! sentido y

la unidad del miswo', (18)

- EXTRACTO.

Extracto, proviene del "latin extractus®, dste se cono-
ce en la actualidad come 'resumen de un escrite”, (19)

“Resumen o sumpario de una clre o es@ito cualquiera.
hecho par el autor o una perscna distinta, que oxpresa
en términos precisas lo substancial de la  Informacion.
En el extracto se hace una trancripcicn literal de los
parrares que encierran los conceptos rundamentales del
autor, de tal manera que sea poasible apreciar el estilo
propio del origimal y el métoado de la expasicion.
FPrecisamente. es esta reproeduccicn fiel y fragmentaria
del documento, en donde estriby la diferencia que existe
en inglds entre el extracte y el abstract o resumen
analrtico. los extractcs pueden ser de das tipss:

informatives e indicatives.
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los primeros contienen una abreviacion o coapendio del
articulo extractade, circunstancia que, muchas veces,
hace innecesaria la lectura del trabaje ariginal. Los
indicativos o serfalativas se limitan simplegente a

localizar el documento y dar el nombre p datas del mis-

mo'. (20)

Massa de Gil define al extracto como "supario ¢ resumen

de las puntes esenciales de algun libro o escrito”, (21)

- EPITCHE.

Zpitome (del latin epitcme y este del griego) significa
sececion, cartar, alreviar. (22)

Resumen o ooapendio de una obra extensa, que se hace
aklreviando cuanto es posible la  pateria tratads ¢ eile
exponierdo unicamente lo mds fumdapental y preciso. (23)
Resumen o cowpendio de una okra en que se recoge 1o
principal. lo pds inportante, esencial y de mayor

sustancia de todo ello. (24}

Los termincs anteriormente expuestos han side usades Indistin—
tamente coae sinonimes del término resumen. sin embwrgo. n6S
podemos dar cuenta que on muchoS es erronea esta comparacion ya
que existen alguncs aspectos que los hacen distintes entre 51y

entre el resumen.

EZn las definiciones encontradas e=n les diceionaries no
se especifica que actividades o que pasos seguir para elaborar

resumenes, sin  2mburge «l Jdescribirlas nos puede  ayudar 4
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copprender la Idea del resumen en <l campo bibliotecoldgico, al
nispo tiempo que nos permite identificar algunas herramientas que

sirven para la confeccion de las mismos.

ACTIVIDADES (UE SE REALIZAN AL EIABORAR RESUMENES

Algunas actividades que se llevan a cabo al resunpir son la
esquematizacion., ¢l andlisis, la sintesis y la hermendutica. A
continuacidn se dara su definicion y Se expondrd parque son de
gran ayuda al elaborar resumenes,

Esquematizacion.

Esquematizacicn es la accion de realizar esquema: los
asquepas. tienen coopo ralz gricga el término skhema el

cual significa fwma.

Esgquema es "la representacicn grdfica de uny cosa
aterdiendo s6lo a sus lineas o cardcterss 53T significatives.
Dicho en otrus términas, un dibujo sipplificado del abjeto que se
desea dar a conocer, (23}

Esquema es el “dibujo o representacicn grafica y simbdlica
de cosas Inmaterjales. 2, Representacicn de una cosa en comperdio
o mediante sus canicteres mds significatives'. (26}

Los esquenas nos sirven para repnesel")tar grdficamente el
contenido de los materiales y esto lo puede hacer al mostrarnos
las relacienes existentes entre los diversos tédrmincs tratades en
uny ohra determinada o Jjerarquizande los temas tratades =n la

misma.
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Willets (27). en su estudic de las relaciones entre los
términes d.e un tesawre Identificc varias clases de terminos
relacicnadas, las cuales. nos pueden servir para conocer las
dz'férentaﬁ relaciones gque se pueden dar entre los terminas

centenidos en un texto, estas relaciones son:

. Unx entidad y sus partes.
. Una entidad y sus propiedades.
. Una entidad y un proceso.

£l uso de una entidad.

. Una propiedad y su medida.

. Un proceso y su propiedad.

. Una cperacidn y el abjeto que resulta.
. Un preducto y el abjeto que lo produce.

. Una causa y sus efectes.

Tedas estas relaciones y mias pueden ser  representadas
aediante los esguemas y asi hacer visible pars el resumidor las

partes tenidas en el documento criginal y asi poder represen—

tar la esencia del documento de una manera ads rfdcil y rapida.
Anslisis,

Anilisis m. (del gr. analysis. descomposicicn). Descompo—
sicion de un cuerpo en sus principios constitutives. 2.Restumen de
un likre escrito: un rdpido andlisis de la obra (SINON.
compendio) J.Filosofra aetcede que va de lo compueste a 1o

sencillo. 4.En informatica. primera etapa de la progremacicn de



o que tiepe que r'esalver. W ordepader, 5.Gramatica. amalisis
logico , descomposicion de una frase en mopesicionss y de cstas
en sus cogponentes. 6. Andlisis gramatical, estudie de las
palabras de una cldusula indicando el génerc., numero y atribucion
de cada una, 7.Mat. apdlisis matematico dlgehra pura o cuslquier
otra ciencia Sometida a las cileulos algéhraicos. 8.Analisis
trascerdental o  infipitesimal, el cadlculo diferencial o

integral. (28)

Yoz griega de analyo. “desatar”  m. separacicn.
lIdentificacidn y en ocasiones cuantificacidn de las distintas

partes de un sistema camplejo. 2. Estudio de un asunto. (29)

Beatriz Massa define al andlisis ccao el "examen, critica

o estudio que se hace a alguma chra'. (30)

Buonocore ne tiene en su diccionario unpa definicidn para
el término anflisis solo para andlisis bibliogrifico en la cual
nos dice que es el 'aancon ) revision que se hace de algune ohra.
escrito o publicacion pericdica. con el fin de valorar calidad y
utilidad de su contenido para servir mejor @ las Intereses y
necesidades del! publico de una biblioteca especializada. Se dice.

tambien , espulgo. escrutinio, cateo bibliogrdrico. (31)

Este término ha sido utilizado en muchas disciplinas

principalmente en la filosoffa. matemsticas. informstica. etc.



El andlisis nos servira en la elaboracion de resumenes
para descoaponer un itexto con el fin de que sean estudiadas todas
y cada una de las partes que lo componen pudlendo asi tener una
comprension pas clara de la ahra y as: poder sacar las ideas
rundamentales de la nmisma para la elabaracidn del resumen.

Ejemplo:

Era un asiduo lectar. pero no tenia biblioteca. y
lo supe por casualidad Espriu mantenia cuatro o
cinco libros que le eran utiles para su chra y los
que recibla los lefa y los domaba. Lo mismo
aquellos que compraba. Lo supe cuande Eliseu’
Climent. también editor. Ile obsequio una edicion
precicsa, de bibliofilo. de los caros de Santa
Magdzlens, luego a solas me consulto s3I Climent se

enfadaria si Ilas domabz a ia biblioteca.

Se tieme que Ir descomponiendo en frases el pdrrafo
anterior con la finalidad de analizar cada una de esas frases
para tener una comprension de tedo el texto y asy obtener la idea

esencial del mismo.
"Era un asiduo lector. pero no temia biblioteca'.

En la frage anterior no se sabe de quien se habla par lo
que es necesario leer los pirrafes antericres en los cuales nes
dames cuenta que se estd hablande de un peeta catalan 1lamsdo

Salvador Espriu.




"Y lo supe par casualidad”

Aqul no se sabe quien es el que estd narrando par lo que
se tlene que revisar hojas anteriores: con lo cual nos dames
cuenta que eg la propia autora del libro Nuria Apat la que esta
narrando.

"Espriu mantenia cuatro o cinco lilras que le eran
utiles para su olwa y las que necz_‘bfa los leta y
los donaba. Lo mismo aquellos que compraba

En la rfrase anterior. ya sabemos quien es Dsprau pues lo
vimos en la frase I. Aqu pademes comprendsr que despues de leer

cualguier libro lo donaba.

"Lo supe cuando Eliseu Climent, también editar, le
chsequid una edicion precicsa, de bibliorile, de
los corcs de Santa Magdalena, luego a sclas me
consulté si Climent se enradarta si io donabé a la

biblioteca.

Aqul se sabe ya quien es el que sabe "Nuria Apat'. Aqur
para coeprender mejor a Espriu y saber por que donaba los libres
aun las obras antiguas y de arte es necesario leer uncs pirrarcs
adelante en los que se menciona que su padre perdio su biblioteca

particular debido a un incendio durante la guerra civil.



Como pudimos cobservar en el ejemplo, el andlisis se realizc
frase por frase con el objeto de hacerlo mis ilustrativo, sin
enbargo ya en ly actividad de resumir el andlisis por 1o general
se h._zce zentalmente, pero siguiendo poco B3s o© mencs el pismo

procese anteriormsnte mencionado.

Sintesis.

Carposicion de un todo por la reunion de sus partes,
S.SQuma y comperdic de una materia ¢ cosa.

Sintesis (del gr. syn, con ) thesis, reunicn de partes),
no es un concepto equivalente al de resumen o sumario.
Sintesis es la campasicidn, la reunidn o unidn coherente
de ideas, olra de creacidn intelectual que ofectua la
mente despuds del analisis y seleccicn de las fenomenecs
heches o testimonios observades. En wix palalra, eg la
fusicn y cambinacidn de partcs para reconstruir un todo.
un complejo solidario. (32) Y el resumen representa de una
manera condensada todo el contenide de un dotumento: lo
cual, no nos indica la definicicn de sintesis ya que
unicamente menciony que es la reunidn de sus partes pero
ne aclara si son de las partes mds significativas del

texto o dno?.
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En  la derinicion de sintesis se explica la ucilidad que
tiene para la elaboracion de los resumenes la cual es fusionar y
combinar las partes para representar las contenides de un texto.
Con 1o cual se deduce que es una parte de la activided para

llevar a cabo un resumen y no de su sinoniwo.
Hermendutica.

F, Ciencia y arte de la interprstacion de textos
antiguas, especialmente las escritwras sagradas. (33)

£f. Arte de interpretar los textes, (34)

Los resumidores para llevar a cabo su actividad de resumir
tienen que hacer uso de la hermeneutica, la cual se refiere a la
interpretacidn del contenido de un texto, ésta es de gran
Importancia para las persenas que realizan los resumenes, ya que
éstas al comenzar a elabora un resumen tienen primeramente que
intergrety- con el finde comprender el contenido de la chra.
puesto que es necesario representar las ideas mis schresalientes
del autor de! material, de la manera mas adecuada. Por adecusda
se¢ enterderd el retomar las ideas del autor de la ohra y no
componer, cambiar o agregur Ideas a amencs que sean para
canceptualizar mejor el contenido de la obra ariginal en el

resumen.

Con las definicicnes antericres pedemos decir que un resumen
es algo mds que una simple sintesis de un documento, pueste que
requiere de varias actividedes como la interpretacion del

docurento 3 resumir (la cual se puede hacer de rorma esquematica,



alreviada y amaiizando todos las elementos que conforman ol
contenido de los materiales). Los resumenes son ademss.
representaciones cencisas y fieles del centenido de un documento
con estilo similar ai del documento original. Y un producto
documental, creativo, polémico, auténtica piedra angular en el

dominie de la comunicacidn cientifica.

FINALIDAD Y ORJETIVCS.

Los resumenes se realizan con la finalidad de representar el
ceontenido del documento ariginal para que el lector, sin tener
que leer todo el texto. pueda tener accesc @ los puntes mis
relevantes del contenido de dicho documento.

Entre los ebjetivos de les resiumenes destacan log siguientes:

— disminuir el tiempo y esfuerco que ocasiona buscar
informacicn entre la abrupadora produccicn documental.
Cientos de miles de documentas se publican cada afo,
cumentarde sU nuzsre amislzente, v de hecho no ha side
pasible calcular el total., las estadisticas de la
UNFSCO que son la principal fuente de dateos sobre estes
asuntos, no son todo lo completo y actuales que pudiera

desearse.

servir de guia en la Misqueda de un determinado tema,
ya que seria remoto que los profesionales de cualquier
campo siquiera se acerguen a leer toda la  mreduccicn
ques Se genera en su mopia area, no importa que tan
especialicados sean. Es muy propable que las usuarios

nil necesiten ni quieran leer todo. puesto que par lo
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general estdn preccupades por encontrar una pinuscula
parte del total de teda la preduccion documental., la
cual carresponde a su actividad actual o a su interes
particular en un determinado pericdo. Su especialidad,
puede ser. par ejemplo. las tortugas, perc de las
cientes de articules publicades acerca de las tartugas,
s¢lo quiere unas docenas quizd, y el resto no llepan la

infamacidn que necesita.

- Ayudar a seleccionar el docurento mas adecuade para las
necesidades de Inrarmacicn ds un mroresiomal, ya que
en lugar de obtener y examinar un documento de 3,000
palabras., pueden leer un resumen de 150 polabras y
entonces solicitar el documento ariginal u olvidarlo si

no es de su interes.

- greveer el aceeso al contenido de un documento
original.

- describir en sus partes ads relovantes el contenido de
los documentes, es decir, refleja con precision la

substancia de un texte .

Los das dltipas abjetives se obtuvieron al revisar las
instruccicnes de 20 miemlros de la MNicicnal Federation of
Abstracting & Informating Services., loas cuales estaban de acuerdo

en égtes abjetivos.
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— Rowlett nog dice que “el resumen' es usado como filtro
por el que eSta realizando wx busqueda de informacidn para
identificar algunes documentcs que sean lo mas pertinentes para

alqun tdpico en particular. (35)

- Ffar su pwte, Marla FPinto dice que el objetivo
mriprdial de los resumenes es: ‘servir de gula en la hisqueda da

una deterwinada informacion”. (36)

En bibliotecologia el resumen forma parte analisis
documental, orientado a la necesidad de seleccicpar y organizar
la extemsa produccicn de chras swglidas diariamente;
circunstancia que obliga @ une representacion de las ohras con el
£1n de que se facilite el localizar y tener acceso a la ohra
ariginal. Esta tares inminentemente intelectual ‘puede ejecutarse
a distintos niveles".(37) Esto sucede par ejemplo, cuando se
asigna un cidigo de clasificacidn, ya que se indiza mediante
términos significatives o se resume en unos parrafos el mismo

documento ariginal.

E] andlisis documental se inicia con la descripeion de un
docuento pero al publico profesional ya no le hasta con
identificar un documento inserto en una coleccidn a través de
unas  indicadores ciaves fautar, trtulo, lugar de publicacidn,
2tc.}; necesita, adends, saber de que trata, conecer sus
aportaciones y resultadas, en definitiva penetrar al contenidoe y

desenmarafiar su mensaje Infoamative.



La diferencia entre-indicar el contenido de los documences
mediante la clasificacién o a traves del resumen, radica en que
la clasificacion utiliza una notacion (conformada por signes.
letras. mimercvs, etc.) los cuales representan algo previamente
establecido y en leos resumenes se utlliza el lenguaje patural
una estructwa argumentativa desarrollada para elaborar un

resumen en particular.

La notacicn utilicada en la clasificacidn esta regulada por
e] arden que deben seguir los signcs utilizados, sean numericos.
o alrfanumericos: ya cque sSI eoste orden predeterminado cambia
entonces varlard el signiricedo dade por ese cenjunto de signos.

Ejemplo:

224.5  libro del! profeta Daniel del antiguo

testamente.

En forma desglosada veremos como se llego a ese munero:

200 Religion.
220 Biblia.
224 Historia de los libros proféticos del
antiguo testamento.
.5 Profeta Daniel.
Si camblamc:s' >ei 224.5 par 542.2 aunque tengamos los mismas
numercs ya remesenta otre contenido el ordenamiento de estes

signes. el cual significa:
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542,27 Accesorios para equipo de un  labaratario

de qlimica.

Lo que representan estos signes con el anterior ordenamiento

es lo siguiente:

500 Clencias puras.
540 Quimics.,
542 Laboratorics de quimica. aparatos. equipo.

-

.2 Accesorics para equipo.

Como Vveremos al variar el orden de las cuatyro numercs
menciarades  apteriormente cambia notablemente 2l significado de
la prisera notacidn (224.5). la cual no se asemeja en pada

con la expuesta en segundo lugar (542.2).

No sucede lo mismo al representar el coptenido de las
documenteos a fraveés de un resumen, ya que aunque varie
ligeramente o wmucho el orden argumentative. se seguira dicierdo
lo mismo., Y el significado del resumen variard unicamente cusrdo

el orden que tenga 13 argumentacicn cambie, Ejemplo:

Resumen tal y como aparece en la revista Investigacidn
Brbliotecoldgica v.3, no.7(jul-dic 1989), hecho por Irinidad
Reman y publicada por el CUIB:

&n este articuilc se aborda el problema del desarrvlle del
gusto par la lectura desde el punto de vista de la Rsicologfa
Humanistica. especificamente de la corrlente educativa ilamada
Educacicn Centrada en la Fersena., la cual aprovecha les apertes

de la psicologza menciopada para aplicarlas a la educacicn.
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Resumen antericr pere modificada su estructura arquoentativa:

En este articulo se¢ aborda la corriente educativa llamada
Educacion Centrada en la Persona, la cual aprovecha los aportes
de la psicologia Humanistica para aplicarlas a la educacion:
haciendo referencia a el problema del desarrvilo del gusto por

leer.

Copo  podemcs cbservar estas das resiumenes aunque contienen
los mismos dates al variar su  argumentacidén, cambian les
significades que se le pueden atribuir al documento original, es
decir. en el primer resumen se esta hacilemndo énfasis en la
lectura y alrededor de ella gira teds Ia argumentacicn: en el
sequrdo resumen se hace referencia la psicologia y mis
especIficamente a la Educacidn Centrada en la Persona. Par lo
anteriormente mencicnado se debe tener npucho culdade en la
argumentacidn para que represente fidedignamente el significado
del contenido de un documente y asi facilitzr su consulta o su

recuperacion posteriar.
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CAPITULO D06

El andlisis documental es una operacion fundamental de la
documentacicn. la cual tiene como funcidn primoardial segqun Van
Dijk y Van Slipe. ‘“transtfarmar en posibilidad  suficiente la
posibilidad que todo heabre tiene para obténer en ¢l  tiempo
deseado la informacicn suficiente que le interesa«. Facilitar la
transwisidn de la infarmacion es. pues, el eje y el abjsto

primero del andlisis documental. (1}

Como podemos chservar ¢l andlisis documental ademis de ser
J’mp;:rtante para el drea de la documentacicn lo es pwa la
bibliotecologfa la cual se encarga de difurdir la Informacicn
contenida en los documentos, pero para ello es necesario que
éstos documentes se sometan a un @moceso o conjunto  de
coperaciones para su tratamiento con la fimlidad de que estas
pueden ser difundidas de una panera mis dptima y fdacil.

Maria Pinto nos dice que hay diferencias de opinidn en cuanto
a Jlo que abwrca el andlisis documental o tratamiento de los
documentas como otros suelen dencninario, pues ‘mientras unos
entienden por- tal el conjunte de operacicnes de andlisis ¥
Iisqueda, otros se refieren svlo al andlisis. y algunas lo
vinculan al concepte de  explotacion de los fondes

documentales. (2)

For o anterior se vio la necesidad de obardar su --oncepto
para definir lo que seria bisicamente el andlisis documental en

el medio bibliotecologico yre documental. A continuacicon



revisaremas algunas definiciones dadas por dirferentes autores
para analizarlas y ver cual o cuales nas sirven para explicarlo
apropladanente, FPerc antes se vera lo que se sntiende por
tra:amient& docunental y ver sI1 existe algunas diferencias entre

analisis documental y tratemiento decuwental.

Para Amat el tratamiento camprende el conjunto de operaciones
Ilevedas a cabo par el documentalista para érapsformar la
infarmacidn contenida en el documento, Identifica de esa manera

tratamiento y andlisis documental. (3)

Sin embargo, Couture des Troismonts emplea el vocablo
tratamiento documental en un sentido distinto, al excluir toda
fase de transfarmacion y representacicn del documente 2 por
consigulente de anilisis, centrardose unicamente en los sistempas
de recuperacidn. Sequn este planteamiento, el andlisis se
situsria en el contexto del proceso documental al mismo nivel que
las operaciones de seleccidn y difusion, y no como parte integral
del tratamiento. (4) En es—~ ta linea restrictiva se pronuncia
tembién Gardin, al relacionar tratamience «:on‘ el goncepta de
explotacidn de los fardos decumentales, situando al analisis como

una fase mds del proceso documental, (5)

Desde una perspectiva mis cohierente y metedoldgica -con la
que nos identificemos—~, Lopez Yepes se raefiere al conjunto de
operaciones propias del quehacer documental, esto es, el analisis

con_sus correspondientes fases, y la busqueda. (6)

En opinidn de Garcla Gutlerrez, el tratamiento documental 'es

la aperacion intelectual de aplicar técnicas especificas



normal izadas(anilisis) a .un colectivo documentario con el fin de
hacerlo controlable y utilizable (recuperacion)”. (7) Comprende.
pues, estas dos rases interrelacionadas. encaminadas a
"trapnsfermar la Inrormacicn contenida en las documentas, para su
almacenamiento y  recuperacion  posterior, arbitrardeo  las

carrespondientes estrategias y métodos de hisqueda.

Después de definida y delimitada la etipa de tratamiento de
los fondas. nos ocuparemos del concepto de andlisis. comparando

brevemente algunas opiniones de distintos autores.

Paul Otlet & comienzos de siglo es quien, al enpumerar el
conjunte de operaciones ' que experimentaba el binocmio
1ibro/documento. alwdio  a ‘ la descripcién y andlisis de
documentas, refiridmndese tanto a la catalegacicn camo a Ics
estudias objetrvos a que da lugar el documento. Ademds. cuando
habla de la fase de utilizacién, introduce un elemento de enorme
impartancia en el conjunto cperativo del andlisis como es ‘“la
credacidn  de nuevas likroo por avtrecto o fusidn v asimilacidn de
otros lihros”. Este hecho matiza Sagredeo Ferndndez, ‘es el sentit
de la actual teoria de la documentacidn: preoducir nuevos
documentoas (narias) a partir de loas nl-arics) por extracto.
fusicn..."”. (8) De alguna farma se estaba refiriendo Otlet a
productos del andlisis documental tales como catdlogos, resumenes

e 1mdices.

Par su parte. la federacidén Internacicnal de Documentacicrn.
interesada en lograr una unificacion de los términos nds

empleados en Documentacicn, definia el anslisis bajo un doble
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punto de vista: come término generico o determinacidn exacta de
las  elementes o componentes de un complejo cualquiera®; y desde
una acepcion mds especifica, centrada en el analisis de
contenido. o ‘investigacidn tecrnica con el fin de ia descripcion
objetiva., sistematica y cuantitativa del contenido evidente de

una camunicacion”. (9)

- Gardin, desde una perspectiva linguistico-documental. nes
habla de la extraccidn del significade de lics documentos
eacritos. Restringe, pues, el smbito de la actuacion de anxlisis:
pripero en cuanto operacion. al rererirse exciusivamente al
andlisis de contenido: y seguxo respecto a su objeto ~el
documento escrito— hecho no carrecto desde el prisma documental,
que considera anylizable todo documento cientirico. aungue no sen
biblicogrdfico, (10) En resumen, por andlisis documental se
entiende a "toda operacicn o conjunto de operaciones enfocadas a
representar un documento bajo una farma diferente de la ariginal,
bien se trate de traducirle, resumirlo. indizarle...., para
facilitar la ceonsulta o recuperacidn por 1a§' especialistas

interesades’. (11)

A finales de los arks sesenta, Vickery lo definfa como el
"hecho de derivar de un documento un conjunto de palabras que le
sirvan de representacidn condensada. Esta representacidn puede
ser utilizada para identificar el documento, para procurar puntes
de acceso en la recupsracicn de la documentacicn. para Indicar su
contenido, o para servir de sustituto al documento., Puede tomar

la rorma de un extracto, susario. resumen, encabezamiento de un



catdlogo, encabezamiento ae un frdice...". (12) Definicicn no aouy
vdlida en todos los casas, ya que alguncs restmenes por muy
fidedignes que sean no pueden suplir 2 ciertas documentos
ariginales sino unicamente sirven de enlace entre el documento

criginal y el usuario.

Coyaud concibe el andlisis documental como una “operacidn o
conjunto de operacidnes que vienen a representar el contenido de
un documento bajo uny forma distinta de la ariginal, para
facilitar su consulta ¢ recuperacion pesterior. Un documento del
tipo que sea. no puede ser registrado en un sistema documental
bajo su forma priparia, en razén de su extensicn. su complejidad
¥ presentacicn. Debe ser transformado en el marco de un medelo
qeneral, para un sistema dado, a fin de que las operaciones de
almacenamiento y bdsqueda puedan 1levarse a cabs". (13} Enh esta
formulacion tedrica nog encontrames con dos notas a destacar; por
un ledo. el cardcter dinimico del andlisis documental, porque
posibilita representar el contenido de un documento de una farma
distinta de la ariginal, Se elude, pues. el andlisis de las
farmas documentales o soportes fisicas que albergen tode mensaje
informativo. Y por otro. se constata el sentido social y practico
de dicha cperacidn, pues su rin dltimo es la recuperacicn de la
informacicn, lo que repercutird pasitivamente en el usuario, y en

suma en la comunidad cientifica.

Para Courrier, el crecimiento deshordante de la inrormacién
crentffica ha conducido a les usuaries e investigadores a confiar
en las profesionales las tareas de  husqueda  documental

obligdndeles a desarrollar "las instrumentcs., técnicas y métodas

41



ods complejos para ofrecer mejor calidad en las Servicios y
preductos”, De entre esas tecnicas sohresale el andlisis,
Intermediario ericaz definido como “operacion intelectual dificil
¥ <compleja Que consiste on representar documentts ¥ o prequntas
bajo una foroa distinta de la ariginal, generalmente condensada y
formalizada™. (14) Reconoce dos categorias de problemas en el

ejercicio de dicha actividad:

- Linguisticas, distinguiendo. por un lado, las
swrgides en las palalras (significantes y
signiricadas equivecas): y por otro lade. en los
textas (sentidces equivocos). Estos problemas
derivan de que los documentes escritos en un
lernquaje natural nerPsitan ser traducides @ un
lenguaje farmalizado y documental. de forma que
“ser capaz de amalizar supone que se es capaz, a
partir de clertos significantes, de referirse a
los mismos significades",

- Documentales,  consustanciales a la propia
Jdicsincracia de la operacion de andlisis y sus
foses. Destacan los siguientes: profundidad de
andlisis, Juicio. falta de uniformidad y duplica—
cion del trabajo. Estes problepas vienen &
sobreponerse a los anterdores, creaendo la nece-—
sidad de arbitrar alguna scluclen vdélida que. al
rencs, los aminore. En esta direccion han surgide
las ienguajes documentales. de un elevado valor

instrumental.



Un afic despues de la importante contribucion de Cowrier. en
1877, Fom.iﬁ daba a conocer un trabajo puntual titulado ‘La
structure et le vocabulaire de 1'apalysis documentaire": Su
objetivo primordial ora unificar ol término y concepto de

anilisis documental.

Fartifa del hecho de que el andlisis, immerso como técnica en
la ciencia de la Fiocumentacidn. se hacia eco de una terminologia
bastante fluida )y variable que obstaculizaba la formulacion
rigurasa de su concepto. A ello se sumaba la falta de precisicn
en cuante a su dominio y fronteras., pues ‘‘ninguns organizacion de
conjunto habra fijado para todos los doamentaljstag los procescs
y las etapas del andlisis documental”. (15) En su opinidn, es Ia
sIntesis de das operaciones distintas: de una parte, el andlisis
de contenido. y de otra. la namalizacidn de la remesentacicn
del! vocabulario. Como resultado de ambis, se desemboca en la
realizacidn de una descripeidn o representacicn del documento.
que parmitird situarlo de foarma dnica en el conjunto de la

produccidn cientifica.

(haupier afirma que el andlisis. ‘“como operacicn o conjunto

de operacioncs enfocadas a repr ar el contenide de un
documento bajo uma forma distinta de la original. a fin de
facilitar su consulta o su referencia en rfase posterior”, (16}
desenpeia un papel clave en la cadena documental, al condicionar
ademas la calidad del sistema. En ese marco cperative. al igual

que Gardin, po considera analizable la farma del docuaento. [e



afl que Identirique analisis documental dnicamente con antlisis
de contenido, siendo éste un métedo general de aprehension de la

Informacicn trasportada por un lengusje o par la imagen.

Concluye sefialamdo que el andlisis documental es wuna
operacidn Intelectual pds ¢ menos coamplicads segun el grado de
elaboracion y finwra. y su resultade sera €l nacimiento de un

deversificado producto secundario.

Los  sovietices HMijailov y Guillarevskii ne emplean la
expresicn andlisis documental sino la de preocesaniento analrtico-
sintetice., “consistente en presentar cada documente ¢ determinado
qrupe de ellas en forpa que resporda al mdximo @ las distintas

tareas de la actividad cientifico—inforpativa®. (17)

De entre las tedricos esparfoles fue pionero Jose Lopez Yepes,
cara quien el andlisis documental es "el conjunto de operacicnes
que permiten desentrafiar del documento lx informacicn en el
contenida. El resultado de esta metamorrosis que el documento
sufre en mancs del documentalista culmina cuando la informacidn
liberada se difurde se convierte en fuente selectiva de
informacién. Ehtonces el pensaje decurentado se hace mensaje
documental, informacicn actualizada®™ (18) Los dos poloas que
concretan su campo de actuacion son el andlisis fisico o formal y

el andlisis de contenido.

Coll-Vinent gencicna que el analisis documental es la
operacidén que consiste en extracr los elementas caracteristicos

de un documento (elementos de Informacidn) a finde exmesar



su contenido de una farma ahreviada ¥ nos dice que esta integrado

por  las actividades que representé a traves del esquema

siguiente:

Descripeidn: Identificacicn de documentes

Catalogacidn

ANALISIS DOCUMENTAL
Resumenes
Lenguaje patural
Indizacien
Lengua je documental
Ademis Coll-Vinent presupone que se ha llevado a cabo con
anterioridad la carrecta seleccion de los documentos que van a
ser amalizados, para  pasteriormpente pasar al  andlisis

mropiapente dicho. (19)

Mrda Amat define el anslisis como “conjunto de operaciones
que tienden a representar el contenido de un docupento de una
forma distinta a la criginal, provocando la elaboracion de un
documento securxdario" (20) Fsta afirmacion se centra, ods que en
las caracteristicas y objetivas del andlisis, en sus defectos,
dejamdo de lado su papel instrumental al actuar de intermediario
¥ servir de centrol sabre los documentas ardginales.

Para Garcia Gutieérrez. serd "aquella técmica decumental que
permite pediante wuna operacién intelectual objetiva. la
jdentificacidn y trensfarmacidn de los documentas en productos
que faciliten la consulta de 1as originales en aras del control
d@ental y con el cbietivo ultimo de servicio a la comunidad

cientifica”. (21)



£n base a las aportaciones anteriores expuestag de tedricos
extranjeros y espatioles. y camo conclusion. digames que el
andlisis documental esta constituide por un conjunto de
operaciones (unas de arden intelsctual y otras mecanicas y
repetitivas) que afectan al contenide y a la forma de los
documentos originales, reelabordndolos y transrormiandolos en
otros de cardcter instrumental o secundario, que faciliten al
usuario la Identificacion precisa, la recuperacicn y la difusion
de aquéllos. No obstante, "esa transformacidn es el resultado no
sdlo de uma fase de csndlisis, previa e Imprescindible, sino
también de un proceso de sintesis, que conduce a la conformscion
definitiva del documento securdario. Es el caso, por ejemplo, de
la opsracidn de resupir, donde, tras la lectww del docupento
original, andlisis de las partes mds significativas y sintesis de
las Jdeas fundamentales, se gesta el resuwen o documento
secundario.  For ello. la denaminacicn procesamiento analitico—
sintético camo altermativa a esta técnica tiene su razdn de ser.
aunque ne haya crigtalizade. D¢ todas farmas, hay que tener
presente que la expresidn andlisis documental. wads asentada e
incluso  Institucionalizada cowe disciplina universitaria. va a
quedar perfilada al concretarse su cappo operativo, basado en

dsterminades niveles do profundidad. (22)

El andlisis docupental comprende uma de les operaciones opds
importantes y mds caracteristicas de la documentacidn: ya que son
mediante estas actividades. donde se percibe la  funcion

transformadora que tiene el centro de documentacidn.



OBJETIVOS DEI, ANALISIS DOCUMENTAL

Les  abjetives del andlisis documental son loz siguientes:

a)

b)

C,

~

d)

El primero gira en tarno a que sea vista como una
técnica awciliar para el desarrvllo de ia
investigacion cientffica, 'que a través de sus
variadas operaciones (descripeicn bibliogriafica,
catalogacicn) permitira identificar y localizar
cualquier docunento en el contexto de una coleccicn
determinada, asi comwo contribuir al conocimiente de
su contenido (expresado mediante unos términos

significatives o un breve resumen):

En el segundo. quedx patente su capacidad de
transfarmacién y reelabaracicn de los documentos
ariginales en otros secwdarios,  meramente

infarpatives;

favorecerd la recuperacidn documental, que solo serd
factible si se fudsweonta cn una acertada y rigurosa

teécrica analitica.

Y por #ltizo, hay que puntualizar que el andlisis no
es un fin en s{ miswo. sino un medio cuyo resultado
final, representade por una variedad de productos
docunentales (catslogos, restmenes, Irdices), Iird
encaminado a ser utilizado directamente par la
conunidad de usuarios para facilitar la consulta de
los documentos  originales, ¥y hacerlcs mds

accesibles". (23)



Cada  sutor de laf pencionados  anteriormente consideran
diferentes productes del andlisis documental. unes afirman que
wsta constituido desde la seleccion de los documentos hasta  la
clasiricacion, indizacidén, resumenes, etc. y otros afirmen que
estd constitulda par los resumenes y la indizacion esta wltima es
la que retoparemcs nasotres por ser la ods utiiizada en nuestro

ambito bibliotecoldgico y par ser la que mas autores apoyan.

Los dos preductas del  andlisis decumental que aqui Interesan
son la Indizacion y las resumenes. La indizacidn nos indica de
que trata el docuzento indizado y los resumenes sefalan que cosa
dice. El orden de ambas operacicnes intelectuales es indistinto y

puede ser Intercambiable.

Como ya se penciond. aptericrmente las dos operaciones tipicas
' del andlisis documental, son la indizacion y la actividad de
resumir, estas se distinguen enttw sif por su abjetive y por su
petodologla, asi como par el lenguaje que emplean. (24) &n la
elakoracicn de los resumenes se utiliza o lo general el
lenguaje libre, es decir., aquel lenguaje cun que ha sido esarito
el documento original, en cambio la Indizacidn hace uso del

lenguaje artificial o conérvlado.

El lenguaje lihre empleedo en la actividad de resumir no
ofrece especial dificultad a éste respecto puesto que consiste en

entresacar palabras del mismo texto.



La“ imdizacion eg el acto de retener una o mds nociones que
representen el contenido de un docurento y adecuarlas al lenguaje
natural o documental (*) determinado. previamente escogido por el
analista. Este lenguaje documental es mis complicado pero es mds
mpdctico ya que supone la previa existencia de un vocabulario
estereotipado antes de comenzar la indizacidn, la cual consiste.
en tal case en traducir un lenguaje ambiguo a un lenguaje
preciso. Los lenquajes documentales son , par tanto, lenguajes

normalizadores y a su vez normalizedos.

La dificultad de la indizacicn estriba en la prdctica, en la
immjbili_dad de preveer a distancia cual v@ g ser la demanda a
la cual wva a satisfacer. Y sin embuyo éste es su wbjetive:
hacerse de un lenguaje y unas expresiones que en rason de su
significado estricto. por sinonimia, par asociacidn . o par
cualquier otro sistema suscite un proceso mnemotécnico en el
usuario. con el fin de que le ayude a farmular su pregunta y le

facilite en definitiva encontrar aquello que le interesa.

Entre las tipes de indizacicn mds frecuentes estdn:
— Indizacidn coardinada.

— Indizacidn con lenguaje natural.

(*) Los lenguajes documentales son generades principalmente por
el anilisis de los documentes; ya que el obJetivo que persiguen
e el contro! y manipulacien de sus contenides para poder
satisfacer las demandas de informacion.



Llaz etapas de la indizacion segun Van Dijk y Van Slipe son
las siguientes:
1.- Conocimientos del contenide conceptual del

docurento.

2.— Extraccidn de. los conceptos contenidos en el

documento en lenguaje natural.

3.- Truduccidn de esos conceptos al lenguzje
docunental cuando proceda.

<4.— Risqueda de otrus conceptes pertinentes unidas
a log mrimeras por relaciones Jerdrquicas o

asociativas.

En cualquier caso las lenguajes documentales y el lenguaje de
la indizacicn en general actuan como vehifculo de comunicacicn

entre el contenido del documento y el usuario. (25)

El lenguaje documental es flexible par definicidn, lo cual
implica la necesidad de su continua actualizacifon. lLa palabra
que ha perdido una parte de su significado a de ser sustituida, y
han de incorporarse vocablas nuevos que se vayan requiriendo de

acuerdo a un momento histdrico determinado.

la tipologia de los lenguajes de indizacicdn es variada y no
exIste uma precisicn en la terminologia existente en el cappo de
1a documentacion,  lo que abliga a definir cada lenguaje por su

contenido y caracteristicas.



La giguiente divisidn tama en cuenta el vocabulario ¥ su

grado de nomalizacjén.-

- Lenguaje natural.
- Lenguaje documental.

El primero es aquel en que esta escrito el documento
aprovechando el mismo texto para extraer los términos de
indizacidn. Teniendo la ventaja de ser siople, pere es ambiguo en

la pdctica debido a la multiplicidad de algunos términos.

El lenguaje documental es definide de antempanc por el
servicio de indizacidn o el indizador gque fijan un vocabulario
artificial y controlado, compuesto por una lista de términas
norpalizades y sus respectivas relaciones. Do esta mpanera la
Irdizacidn no sdélo consiste en la hisqueda de  términas
significativas en el documente 8ine en su traduccidn, para pasar
.del lenguaje natural del autar al lenguaje documental. La
evolucidn de éste lenguaje estard en relacidn con la camunidad de
usuarfos a la Gic sirmve. A continuacicn se dardn algumes
clagificaciones de lenquaje documental. cbtenidas del lihro de
José Yepes Joagsé, (26)

Van Slype, desde el punte de vista del vocabulario distingue

los siguientes tz:pvs.-

- Lenguajes likres, constituido a posteriori.
mediante los tdérminos de indizacidn en lenguaje
natural, Se carresporde con el lenguaje natural

ya descrito.
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- Lenguaje controlado. construido a pricri antes de
empezar la indizacion del documento. Fguivale o
la que  hemos derfinido camo lenguajes

decumentales.

~ Lenguajes codificados, porque utiiican un sistama
de notacidn para la Iindizacicn de los documentos

Y preguntas,

El esquena de (owrier distingue tres ospectas: la
coordinacidn, el caontrol y la precisidn, Su esquema queda clarc

en el siguiente cuadro:

LENGUAJE | PREXOCRDINADO POSTOCORDINADD
Indice Unitérmines
1ibre
PRECIS

VOCABULARIO

Sistemas de clasir. .
controiado Thesaures
Sistemas de encabe—
zapientes de mate—
ria.

FPor Wltimo en su esquema Chaumier nas dice desde un enrcque
estructural que los lenguajes documentales pueden ser divididas

de la siguiente manera:

s2



) Clasiticaciones enciclopedicas
-A). Lenguajes documentales de
eStructuras jerarquicas. Clasiricaciones especiaiizadas
Clasificaciones a racetas
Lexicas desumentales
B) Lenguajes documentales de

estructuras asociativa
Thesaureos

Camo vimas arriba, existen muchas divisiones de l¢cs lenguajes
documentales. si bien es importante tener presente lo apterior,
es mucho wmds relevante recardar que los lenguajes docurentales
van a servir en el control y manipulacion de los contenidas de

log documentos.

Vames a centrar ahora nuestra atencion en ia clasificacion la
cual, cozo pt.dim'oihcrvar cn ¢l esquema anterior. es una parte
del lenguaje documental y pis especificamente del lenguaje
documental- controlado y precoordinade como vimos en el esquema

de Cowrrier.

Ia clasificacidn es un lernguaje de estructura jerarquica.
las nociones que figuran en una clasificacion estan colecadas en
una grtuacidn de deperdencia en la que partiendo de un termipo
generice se va decerdiendo a otros térpinas cada vez mas
especiricos y que guardan en relacicn con el pripers una

subordinacion ldgica y un encadenamiento.
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La clasificacicn sequn Guinchat Aubret, es de orden logico y
tiene par objeto situar el contemido del documento en relacion
a un contexto general de categorias previstas de antemano y
registradas en un ‘plan de clasiricacion". Este plan pueds seor
estrictamente Jerarquizado en cuyo caso cada nocidn ha de estar

intreducida en €1 siguiendo sus reglas naturales. (26)

Entre las tipas de clasificacion que se conocen estdn:
- Clasificacion de arden alfabética.
— Clasificacion numerica.
- Clasificacidn alfanumerica.
- Clasificacidn ideologica.
- Clasificacion geogrdfica.

- Clasificacidn croncldgica.

Tedas las clasificaciones sirven para crdenar el conocimiento
y sdlo varian en la farma en que se qrdena ese cenocimiento, por
eferplo puede ser por lugor (clasificacicn geografica, par cpoca

(clasificacion cronological, etc.

Otro lenguaje documental Impartante, aparte de la
clasificacion son los thesaurcs, los cuales son conjuntas de
prlabras-clave mrovistas de sus relacicnes seminticas o como un
conjunto «rganizado de descriptores seleccionados en razdn de la
aptitud para pener en evidencia el contenide de los documentes en

un campo determinade del saber.



La diferencia entre la clagificacien y los thesawres radica
en que ja primera coardina los Jdirerentes  conceptos que
conrarpan un: materia antes de tener el dosumento y los thesawras
permiten la coardinacicn de conceptos en el mopento de la
busqueda, es decir utlilizan lenquajes postcoordinados. Y la

similitud que tienen es que los dos utilizan lenguaje controlado.

El thesaurus para Van Dijk » Van Siipe es esencialmente una
lista exclusiva de los termincs de utilizacidn cbligataria en la
indizacien y va seguido narmalmente de una relacidn de sinonipes
con reenvio a la carrespordiente paxlabra-clave y en este sentido
ha sido definido también como un diccicpario que puestra la
equivalencia entre las térmpincs y expresiones del Ienguaji
naturel vy las termipos narmalizades del lenguaje documental asy

como las relaciones semdnticas que existen entre estos. (28)

SI bien cl znilisis documental esta farmado por un  conjunto
de operaciones (unas de crden intelectual otras pecanicas Vv
repetitivas) que afectan al contenido y la farma de las
documentes oariginales, reelabordndoles y transfarmindoles en
otros de cardcter instrupental o secundario, que faciliten al
usuario la identificacidn mrecisa, la recuperacion y la difusicn
de aquéllas, so6lo nas dedicaremos a estudiar @ la cperacicn de
resupir. esto con el abjeto de ahondar mas en gsta actividad del
antlisis documental. Con lo anterier no se quiere decir que la

aperacidn de resumir se ve cawo una actividad asslada sino que



puede realizarse por separado y pasteriarmente retomarse para la
idizacién o viceversa. es decir se pueden retcwdr los indices
para facilitar la elaboracidn de los resumenes: con lo cual se
aflorrard  tiempo y esfuerzo en la realizacion de estas tareas del

anilisis documental .

El resumen, como ya se menciond en el caprtulo primero.
para ser elaborado necesita realizar un anylisis al contenido de

los documentcos, con las siguientes finalidades:

- localizar las pirrafos delicades y de dificil comprension.
y dilucidarics s1 fuera nscesario, empleando unas buenas clwas de

rererencia.

- Detenerse y sulrayar les rreses significativas, al i1gual

gue las farmulaciones con mds contenido’
— Disociar lo sustancial de lo accidental.

Existen distintes andlisis a los contenides de  los
documentos los cuales estdn determinadas por vorios factares como
per ey, el abjetive del resumen, el piblice al cual va dirigido.
par la naturaleza del documento resumide, etc. Lo cual provocs
que existan muchas clasificaciones de resumenes., algumas de las

cuales se mencienardn a continuacion:
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Tipo de resumenes

Log resumenes pueden clasiricarse de varias y diferertes
farmas: por la manera en que estdn escrites, por su use, ¥ por
las personas  que los esariben, 2 continuacion se mostrara uma

manera de clasificariocs:

For su propasito intermo. —

Una farma de ciasificar ios resumenes consiste en dividirics
en tres tipes: 1)indicative (o descriptivo)., 2) Informativo. p

3)Qrtico.

Las resumenes Indicativas o© descriptivas revelan datos e
informacidn especifica y significativa que puede encontrarse on
el documento. FPor o jemplo. un resuzen indicativo puede establecer
que el numerc de cebollas que crece en California, ya fue

determinado y se infarma en ese articulo". (29)

El resumen imdicativo simplemente describe que tipo de
informe se estd resumiendo y de que trata. Esta clase de resumen
se usa narmaloente en documentas de generales con aspectos
amplics, en reseras y en moncgrarias. pero también es usado para
docupentos sencillas. En la mayoria de los casos. el resumen
Indicative es de alguna manerd mAs corto que los otros dos tipos
de restmenss, ya que por lo general ne supera las 50 palabras,. Con
frecuencia se describe como un dispositivo de alerta y no se
espera que reemplace al documento mismo. Este tipo de rasumen
guria a log usuaries ol docugentas &l Iindicaries qué es o que se

puede encontrar en é&l. Sin embarpo, para hacer esto, el resumen



no puede ser demasiado general. ya que debe proporcicnar
informacion esencial, tal como el proposito del documento y sus

resultades. (30)

El resumen informativo trata de presentar todos ics dates

cuantitativos y cualitativas camo sea pasible. es decir. presenta
dates egpecificos. Este tipo es de log zds utiles para dorumentas
que  infarman sobre investigaciones experimentales, Abpevia los
arincipales hechas e ideas y contiene informacion real. Los
resunenes Informativas se han comparado aun esqueleto carente de
toda carne, ya que el usuario no tiene, en Ja mayogia de las
ocasiones, que obtener el documento para mayor Inforpacicon, ja
que ciertas cosas como fdrmulas, resultades estadfsticos y partes
de tablas, can rfrecuencia se inciluyen en los resumenes. En este
caso el resumen diria ‘De acuerde 3! presente articulo, en
California se cultivaron mil aillones sgetenta y cince

cebollas”, (31)

El resumen inrarmativo debe cuylrir cuatrc puntcs dsenciales:
1)E] objetive p el campo de accidn del trabaje, 2)Las mstedos
usadas, J)Las resuitades y 4} Las conclusiones., El primer punto
es impartante porque puede permitir & los usuarics a decidir que
no tiene objeto leer el documento sin tener que seguir adelante
con la lectura del resumen. El punto numero dos debe cubrir el
equipo usado y todos los detalles para que el usuario tenga una
buena interpretacidn de la  invegtigacicn. En cuante a su
axtensicn, regularmente. esta copprendido  entre 100 ¥y 500

mlalvas, esto en funcion dei documento original.



Aunque  muchos resumencs son claramente Indicatives o
informatives. en la prdctica real con frecuencia son combinades y
realizan ambss runciones: indicativa ¢ informativa. Los servicios
de ndizacien y restmenes con frecuencia seralan que w1 resumen
sera irdicativo, Infarmative, o un combipacion de anbos, de
acuerdo a la naturaleza del material que se esta resumiendo.
Cuando se usan estos tipas de resumenes mixtes pueden alceanzar la
oixima  transpisidn  de la  infarmacion con  uma  minima
extension. (32) ‘

El  resumen critico. realiza un Julicio estimado o un
cepentario editorial del documento. Este tipe de resumen no solo
transmite la estructira ldgico-semaniica de un documento, sino
que tambien evalua el trabajo y los resultados obtenidos En
nuestro ejemplo, el resumen estableceria: 'EI presente artrculo
trata sotre el numero de cebollas cultivadas en Califarnia. pero
ya que no imdica de que aflas es la Informacion no nos es de mucho
valar”. (33)

Ademis en razon a su proposito interno, existen resumenes
orientados a 'disciplina®” pues van dirigides a un drea especifica
del conocimiento: resumenes crientades a ‘mision", concebidos
para apoyar actividades de aplicacién que pueden o no ser
Jnterdisciplinarias; y resumenes “parriales”, que
indeperdientepente de su propdsito interme van dirigides a  los
intereses de una awdiencia concreta. al destacar o concentrarse

en una parte del contenido temdtice del documento.



For- su origen.—

Distinguiremes los resusenes del autor, los cuales son .
realizades ror expertos en un drea temdtica concresta; y resumenes
del resumidor o profesicrnal de la documentacidn, el cual se

dedica explicitamente a esta actividad. (34)

Por su extensicn.—

En cuanto a la extensicn, podemas puntualizar que el tamatio
de estos resumenes dependers del volumen e impartancia del
documento a resupir v, en general, de las recomendacicnes que
dan lecs numervses autares, eg aconsejable que no solxvpasen el 3%

del total del documento ariginal.

My zuchos tipos de resumenes puy pequefios, los cuales san
tratadcs camo pini-resumencs: éstas tipas de resumenes son
prepurados rdpidamente y son particulmrmente  Ippartantes. Estos
resumenes utilizan un lenguaje likre. aunque para las servicios
de Informacicn esto es diferente, puesto que muchas veces usan
lenguaje contreoledo., Estes cogprenden Unicamente una o dos
frages, por esta instapcia son recomendades para las servicias
coaerciales de informacidn o para las pliegas de noticias

mreducidos por una biblioteca publica.



Las reupenes telegralicss pregentan Infermacion

axcepeionaloente concisa en farma de nota abreviada y sin ninguma
ambiguedad. Algunoas resumenes telegraficos se escriben on un
formate yva estandarizado y muchos han terminado como “resumenes-
reglapento”, log cuales vienen a sar muy economices para
Intreducirse a los sistemas automatizados. lLas palatras claves o

términas indizades sirven muchas veces en su elsbaracion.

Pueden establecerse miltiples categorias de  resumenes
aterdiendo a diversas rfactores., como IoS anteriarmente descrites,
ademas de muctios otros como: por la profundidad del antlisis al
contenido. en su procese de redaccicn. en el medio de difusidn, a
continuacion se describird la clasificacicn hecha por Josse A.

Moreiro:
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For la mediacicn de la informacicn que conceden:

Informatives
objetivos § Indicatives
Fstadisticas

Segun la cedificacicn

Subjetives Las  recenciones o
resefias criticas,
Lenguaje controlado
For el canal empleado:s
: Lenguaje libre

Segun el mediador:
le autor
Humano.
De documentalista

Por el nimero de fuentes analizadas:

Monoegraficas

iInfarmes (o reseflas) sintéticos

Segun el mado por el que se decedifica el ariginal:

Exhaustives
Trasformacionales.
(setectives
Extracto
Recopilatives
Compendic

For el acdo de difusicn: .
De difusidn simultinex
En revistas de resumenes
En Bases de datas
De difusion restringida

For la cdlidad de las tuentes:

For la mediacidn de la jnformacjon que concedsn. (35)



_Esta ultima clasirficacjon dada por MNoleiro pz.'nparciom una

" gran vardedad de resumens3: Sin embargo nosotras retoparemos la
clagificacion que maneja resumenes indicatives, Informacives y
criticos par ser los que bas sSe requieren en el dablto
bibliotecolégico, [a clasificacion de Moleiro soio se di con la
fimalidad de que se tengm conocimiento de que existen muchas mas

clasiricaciones y &sta es un ejempio de ello.

Como podemes ohservar ol andiisis documental esta constiturdo
por  actividades buy lgpartantes para nuestra pefesicdn, sin
enshargo. nos centraremes unicamente a la actividad de resupir en
el dmbito biblictecolegico lo cual se vera en el siguiente

capttulo.



1.~ COLL-VINENT. Raberto. Tearfs y préctica de la documen—
tacicn. — Espafla : A.T.E., 1978. p.15

— LOPEZ YEPES, José. : et. al. Estudies de documentacion

general e infarmativa. — Madrid . Seminario Millares
Carlo. 1981. p.254

3.~ AMAT NOGUERA. Mn-:a. Técnacas y fuentes de informacicn. -—
Barcelona : Blogrufi. 1879. p.36

4.~ COUIURE DES TROISMONIS R. Manual de técnices de documenta-—
cidn. Buenas Aires : Marymar, 1975. pp.50-3

5.~ GARDIN. J.C ; &vlier, E. : Levery. F. L'oryanization de la
documentation scientifique. Paris : Goutier Villaras,
1864. pp.9-13

5.~ LOPEZ YEPES. Jose. .. 1981.: Op.cit.. p.413

7.— GARCIA GUTIERREZ., A.L. Linglistica documental. — Rarcelo—
na : Mitre. 1584. pp.77-6

8.— SAGRELO FERNANDEZ, F. : Izquierdo Arroyo, J.Ma. Concepcicn
Idgico-lingiiistica de lx docugentacicn. — Madrid :
Ibercomred comnet de la Unesco. 1983. pp.348-9

9.— FEDERACION INTERNACIONAL DE  DOCUMENTACION. “Pocument
terminology". En: Rewue de documentation, v.29,
no.2¢1958). pp.36-9

10.~ GARDIN. J.C. "Pocument analysis end lingiiistic theary'. En:
Jowrnal of documentation, v.29. no.2(1973). p.137

11.- GARDIN, J.C. . Grolier, E. : Levery, F.: Cp.cit., p.12

12, - VIQERY., E.C. "Analysis of infarmation”. Fn: Ehiciclopedia
of library and information science. — MNusva Yark
Marcei Dekker. v.I1(1969). p.335

13.~ COYAUD, M. Introduction a l'etude des langages documentai-
res. — Parts : Klincksieck, 1966. pp. 2y 5

14.— COURRIER, Y. ‘'Analyse et langage documentalre". En: Docu-
mpentaliste, v.13. no.5-6(1976}. pp.5~6

15. - FOUNDIN. H. 'La structure et le vocabulaire de !'analyse
docuzentaire. Contribution pour une mise su point*, En:
documentaliste., v.14., no.2(1877). p.l12



16.— CHA% J. Le= techniques documentaires. — Parys : FUF,

- MIJAILOV. AJI. : CHERNII. A.X. ,; Guiliarevskii, R.S. Punda-
mentes de informdtica. — la Habana : Academia de
ciencias de Cuba. 1975, p.18
16.~ LOPES YEFES, Jose...1961.: Op.cit.. p.119
19.— COLL-VINENT. Roberto.: Op.cit.. p.<47
20.— AMAT NOGERA. Muria.: Op.cit., p.36
21.- GARCIA GUTIERREZ, A.L.: Op.cit.., p.83
— LOFES YEFES, JQSE‘ 1981, Op.cit., p.267
23.- Ibidem., p.268
M.~ COLL-VINENT. Foberto.: Op.cit.. p.48
25.— Ibidem., p.i5

J6.— LOFES YEFES; Jos¢., comp. fundamentes de infoyrmacion y
documentacion. — Espafia : Budema, 1969, pp.125-133

27, - GUINCHAT. Claire , Aubert, Pierre. La documentation cu
services de l'action. — Paris : Presses d'Ile de
France. p.1G6—15

28,— VAN DIJK, M. : Van Slype, 6.. El servicio de documentacion
frente a la explosidn de la infarmacicn. -— Buenos
Aires : Consejo Macionmal de Investigacidn Cientificas
y técnicas, 1572, p.«3

29.— CLEVELAND, Domnld B. : Anpa D, Clevelard. Introduction to
indexing and abstract:ma — Za ed. — Englewood.
Colorade : Likraries Unlimited, 1990. p.163

30,— Ibidem.. p.164

31.—- Ibidem., p.163

32.- Ibidem., p.165

33.- Ibidem., p.l164

34. - LOPEZ YEPES. José. comp. Fudamentos de Informacicn y docu—
zentacidn. — Espafia : Budema, 1989. p.398

35.— Ibidem., p.414-5



CAPITULO TRES

En  este caprtule centraremcs nuestra atencion en  los
resumenes dentro del dmbito bibliotecoldgico., va que la finalidad
central de esta tesis e3 canocer la naturaleza de los resumenes

dentre de esta drea del conocimiento.

Pero antes de abordar lo anteriar es necesario nablar sobre
lo que alguncs pensadares han dicho acerca de lo que significa el

termino naturaleca:

Aristételes derinic la naturaleza come “la sustancia de las
casas que tienen el mrincipic del movimiento en sI mismas". En

este sentido la naturaleza es no sdlo causa. sino causa Jinal.
La matwraleza comprende tres conceptos cocrdinades:

a) La Naturaleza como causa (eficlente y final)
b} La Naturaleza come sustancia o eséncia necesaria

¢) La Mtwraleza come totalidad de las cesas

Galileo consideraba a la Mituraleza como el orden del
universo., un arden que es mnico y que nunca ha side ni sera

diferente.

Kant entendfa por naturaleza la relacidn de los rendmencs.

por su existencia segun reglas necesarias o leyes.(l)

La palabra naturaleca significa unas veces las propiedades

que un ser tiene desde su racimiente por opesicicn a las que

&6



pueda deber al arte; otras el canjunto de les seres qQue ceaponen
el wniverso. otras. en rin, las leyes que rigen & osos

seres. (2}

Actualaente se puede contender por natwraleza el  campo
objetivo al cual hacen referencia tanto los diferentes medos de
percepeidn comun como los diferentes modes de la  ahservacion
cientirica (tal y camo o5 enterdida y practicada en las

diferentes ramas de la ciencia natural. (3)

B general "Maturaleza" es el conjunto de los caracteres que
hacen que una casa o un ser pertenezcan a una especie ¢ categoria

determinada, Ejemplos:

* Un Médico se pregunta par la natuwraleza de la

enfermedad que padece su cliente.

* El {uimico por la naturaleza del wveneno que ha

movocade una auerte,

Es decir lo naturaleza de alguna rama del conocimiento abraza
todas lag mrincipios. conceptos y teode aquel aspecto teorico

sobre log cuales se funda el conocimiento.

Por lo tante, ncsotros al hablar de “la naturaleza de los
resumenes en el dmbito bibliotecoldgico' nos estaremos refiriendo
a las agpectos, reglas, caracteristicas, metedos, problemas. ete,
de los mismeos pretendiendo con esto facilitar la tarea del

resumidar al elaborarlcs,
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Los resumepes y su uso

Las restimenes satisracen la necesidad de conocimiento actual
copo  la necesidad de una ampiia Investigacicn retrospectiva, a
que las usuarios simpplemente examinen los resumenss en cusnto se
publican. para s3ber gque nueves articulos se han escrito.  gue
pueden resultar de Interés, y lueqo acudir al documento criginal
con la certeza que les sers de utilidad, Asimismo cuardo
requicren una busqueda retrospectiva pueden acudir a resumenes
publicades con anteriaridad.

Log restipenes se usan también para derribar las barreras del
lenguaje, ya que puchas documentes escrites én  idiocmas
desconocides por el documentalista. el usuario. el resusidor,
etc. pueden  tener resusenss en idicmas Que si sean conocidos
por estas, facilitade asi el acercamiento a la infarmacicon
caontenida en las documentas originales.

En la actualidad la mayoria de las decumentes CEienen su
resupen en idicma ingles, lo cual se debe a que este lenguaje
estd sierdo rmrprneisds audhio en todos Jlos dmbites polrtices,
econanicos, clentrricos, cultwales, etc. y par lo tanto, es util
a nivel intermacional como un gedio de comunicacion. Pero si el
uswario conoce algun Idioma adicional, entonces su situacion se
amplia puesto que puede leer resumenes que esten traducidos a. o
estar escrites originalmente ¢n, ese segundo idiama. En el mejor
de los casas. estos resumenes  traducidos conllevaran la
infarpacion requerida. De otra panera, é&stas pueden ayudar al
usuarie @ temyr wl decisicn en cuanto chtener o no  w

traduccion del documentd originai.



Los resugenes tambien susgan un papel importante en la
lrecuperacion de la mformacion por pedics automatizades, B log
cuales ez todavia miy costoso tener el texte total de los
documentes en la coaputadera, mas bien las trtules 3 las

resumenes  se almacenan. vy la busqueda en lenguaje natwal se

realiza en los titules y las resumenes.

Finalmente, las resticenss son usadas par indizadores, ya que
un resumen bien escrito debe estx cargade de palabras llenas de
contenidos lo cual ayudard a cumplir con el objetive principal

del indice, consiste en es recuperyr la Informacidn tratada en el

resumen. Por consiguiente, el resumen es ipdisg ble para poder

tener una idea del contenido del documento origipal. (4)
E! lenguaje libre empleado en la actividad de resumir nc
orrece especial dificultad a este respecto puesto que consiste en

entresacar palabras del mismo texto.

Riblico al cual van dirigides los resumenes

Aunque con [frecuencia pensames que el pdblico al que le
serviran los resumenes estd formado sclamente por cientificas.
ésto estd muy lejos de ser verdad, puesto que las resiumenes van
dirigides a cualquier persona que este interesada en algun tewa
en particular o en una cira determinada y que existan resumenes
relacionades <con esos intereses particulares. A continuacion se
zencionard algunes ejemplos de personas que hacen use de 1los

resuzmenes.:

h
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. Loz medicos y otros profesiomsles usan los resumenes
para trascender la extensa y compleja literatura de las ciencias

de la salud.

Masstros y estudiantes usan los resumenes en sus
actividades escolares; puesto que continuamente estdn haciendo

trabajog de investigacidn.

Log abogmdos especialistas en patentes estarian muy
resionades i tuvieran que operar sin resumenes las millones de

millones de patentes caitidas por afios en tedo el mundo.

Las asistentes & Conrferencias se evitan la tarea
ardua de revisar todas las lecturas entregadas por los
conferencistas ya que al leer las resugencs de estas se enteran

de los puntes principales expuestos en ellas.

Las pasaptes en cualquier &rea del conocimiento
tienen una herramienta valicsa en la hisqueda de Infarmacion para
sus tesis, egsta herramienta la consituyen los resumenes de las

fuentes priparias.

Personas que elaboran los resumenes.

las parsonas encargadas de realizar resumenes auchas veces
son les mopies autores del trabijo original (lo cusl es
recomendado par la norma IS0 214-1976), (5) aungue no siempre oS
posible por que los autores ademss de escribir textos tienen
muchas otras actividades que les impiden realizar resumenes de

sus cbras.



A wveces los resumenes son heches por agencias de inrormacidn
0 especialistags en realizar resumenes., Ademas existen empresas
podercsas que comercializan la produccion de restmenes y tienen
una especie de pronruario con Iinstruccienes muy precisas y hasta
auy puntillosas: otras eppresas en cambio. tienen instrucciones
ods pragoaticas. transmitidas de Dboca en Jloca enine log
oresionales y las que aspiran a serio. Ejemplo del primer tipo.
aceso el mds rrecuente. son el ‘Directions Ifor ahbstracts"
{directrices para redactar rosuzenes) del Chemical Abstraces
Services. the "instructions for sulmitting abstracts'
finstrucciones a las que han de soaeterse las resumenes) del
Internaticnal Nuclear Infarmation System (I.N.I.S.) y Guide for
voluteer abstracts de la American Fsychological Assoclation
(Asociacion Americana de Psicologia).  Ademss, existen
organizaciones que suministran una serie de instrucciones para
resumir distintos tipas de documentos (tesis, monogratizs y
patentes) como por ejemplo. la American Mationmal Standard ror

Kritting abstracts. (€)

Ademrs de las oagenciacs (- czgmys2s,  tambidn realizan los
resimenes expertas en la materia que trata el documentes y en

otras ccasiones son hechoas par bibliotecarics.

A la persona encargada de realizar resumenes., se le dencmina
"rosumidar”, que es un términs usado comintente en el medio de ia
de la documentacion y en el bibliotecoldgico. Aunque Domingo
Bucnocare las llama “extractores" y define este termine: 'come la

persona que tiene a su cargo la tarea de redactar los extractos <
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resumenes cientificos de obras o articules de publicacicnes
periddicas”. También nos dice que "al extractar =5 por lo
general., un documentalista experto en la materia que trabaja bajo
la supervision de un cemité encargado de seleccicnar los
articulos, Sin ephurgo, nosotros a traves de la tesis retomaremos
el término de resumidor para hacer referencia a ld persona
encargada de elaborar resumenes. debide a que es mds conocido y
mds entendible.

El resumidor ideal &s un persona con experiencia y habilidad
para manejar lenguaje y llevar a ool stecuadamente la sintesis
tenn la cual debera interpretar, amalizar y regresentsr 21
contenido solyesaliente de la ohra); cada unar de las facetas
mencionadas anteriormente contribuyen juntas para que se realicen

buenos resumenes.

FPar otro lade. se ha comentado mucho que, la persvra que
resune debe tener conocimientes en la materia de fas decumentos
que sintetiza, sI bien esto seria lo ideal no es pasible puesto
que muchas veces los resumenes que lleva a cabe el resumider son
de diferentes dreas del conocimiente humane., Ademas como S
comenta A. Schutz 'no se exige a ningun conductcr de autcmovil
estar familiarizado con las leyes de la mecanica. ni a un oyente
de radio con la electrdnica. Es posible incluso tener éxito como
hombre de negocics 5Iin cowprender cowo opera el mervade o como
banquere sin ssber nada de tearia monetaria'.(7) Es por esto.
valiendonas de lo antes mencionado. que podemes asegurar que @1
bibliotecario. bibliotecologo o persona encargada de elaborarles.

puede realizar huenos resumenes sin  tener exper:encia ©n el darea



de la cual trata gl documento; pargue aplica}*a‘ técnicas y
meétodos,  adepds  de  clertas .na'bﬂ Idades personales para
representar 10 escrito en el documento original y en ningun
nomente tendrd gue validar si el contenido estd bien escrito o si

. es clerte lo que contiene el texto. articulo. etc.

Tipo de documentos que pueden ser resumides

Idealmente. a}alquier documento, sin Impartar su  origen,
formz, propesito y demds caracteristicas, puede ser resunide.
clare teniendo en cuenta que &! procese Jde elaboracion de
resupenes &3 wp poco tardado y costose se recomierda gque sean
documentos que valgan la perna de ser preservados. Ademas existen
documentas que por su propia natwraleza no necesitan ser
resumides, par ejemplo, si un censo w<stadistico de la poblacidn
de Mécico en 1992 se tiene que resumir, se harfa de las

siguientes rormas:

- Contiene datos estadistices, cifras, etc. del censo de

padlacion de México en 1992.

~ De acuerde al censo hecho en 1992 en la Repiblica Mexicara
en 1992, el 60% de log mexicanas viven en la (iwdad de
México y el 20% en las estados., la poblacion se incremento

del censo aptericr a la fecha un 70%. etc. etc.



Cowo vemas en el primer caso no nos dice nada nNUEVD. puesco
que’ todas sabemos que un censo estadistico de la poblacion

contiene dateg estadisticos. cifras. ste.

Y en el segundo caso no sirve de nadas el resumen pues nes
da  nuevamente todos los dates Incluides en el documento original.
por lo cual en este caso es meljor acudir a la fuente primaria de
infarmacion (el documento original). Aunque io anterior es cierto
no se puede generalizar diciendo: " todos los lilkros que
contengan datos estadistices no deben ser resumides. sino que se
debe analizar con detalle la inrormacion estadfstica contenida en
les textas y evaluar si esas datos son parte de otra informacion
la cual es vilicsa, entonces debe realizarse resumen. Pero si es
un likro que sdlo contenga datos estadisticos camo en el caso del
ejemplo menciomado antericrmentc entonces rno serda reccwendable

realizar un resunen para dicha chra.

De la misma farma, pare algunos documentos come invitaciones
a Congresas. mesas redondas, etc., no tienen ningun caso
realicar la actividad de andlisis y mucho menes elaborar un
resumen de los pismas, ya que no seria relevante la informacicn
contenida en dichos documentos y en ¢l resumen aparecerfa la
aispa informacidn que el documento ariginal. Aunque es necesario
seralar que en este este tipo de documentoas hay algunas
excepciones come lo son las cartas. las cuales la mayoria de las
veces contienen infarmacicn vdlicsa por lo cual se guardan y
organiz=an, siende conveniente reallizar resumenes que nos

representen el contenids de las mismas.
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Derinicidn de documento,—

Para canprender mejor qué documentos pueden ser resumides,a
continuacion se explicara el tormine “documento”  y los

materiales que incluyen dicho termino.

Documento es; “un soparte de la infarmacion”. FEs decir, es el
puente entre el emisor y el receptar. y el medio imprescindible

gracias al cual se preduce la camunicacion.

Alge que debe quedar claro, es que el documento no genera
informacian sino que simplemente la transmite. Desantes entiende
el documento como el meducto de la  incarporacicn y postericr
tratamiento documental. de un ‘“mensaje" a un ‘‘soporte', un
“contenido” a un “continente. uns "sustancia® & un
“accidente”, (8) ddndonas & entender de este pode 12 relevancia
del ‘'mensaje" en el contexto de la unidad documental. FPor lo
tanto los documentos ademds de ser soportes de la informacien

sirven para cogunicarla.

57 consideramas que existen ires categorias de documentos:
visual, auditivo y audiovisual, puede deducirse que cualquier

mater®al que soporte informacidn es un documento.

A continuacicn se mencionan algunos de los documentos que
sequn Cleveland(9} poar su naturaleza Ss rocomienda  sean

resumides:



Pericdicos.~

La payoria de los resumenes se erectuan en los periédices. ya
que =sta es la fuente de publicacidn para la mayar parte de la
literatwra primaria. Los resumenes se realizan para todos los
articulos en el periddico, Incluyendo los tearicos, de
Investigacion, técnicos, ensayos espsculativos y de ensefianza.
Tambien discusicones, artfculces de reseffa, cartas al editor,
camunicaciones y editoriales deben incluirse si estes articules

contienen material significativo,

Infoarwes técnices.—

Durante y despues de la Segunda Guerra Mundizl, crecio Ia
iniciativa de Investigacion y desarrollo, apoyada ror los
gobiernos (principalmente los parses desarrollados). credndose un
“tercer mundo" de registros de infarmacion en la medalidad de
informes técnicos. A Wi momonto. 2! bibliotecario tradicional
no estaba nI preparade ni  dispuesto a manejar adecuadamente este
tipe de wmaterial. La carencia de control bibliografice de este
naterial perturbc a log bibliotecarics, ya gque estag ne estabhan
sequros de si  oste material, con frecuencia de forme frigil.
deberia ser catalogado o alpacenado en el sétano con la esperanza
de que nadie nunca lo pediria. Remontdndoncs a mediados de lcs
cuarentas, los cientificas. alguncs de ellas de talla nacional.
se preocupmon seriapente por esta  situacion. ia cual fue une de
los ractares que condujeron xl princapio de la recuperacidn de la

infarmacion. ya que los primercs trabajaderes en el wrea eran



cientificos ¢ ingepieros quienss naturaimente se pusieron a

trabaju- con diSpasItives mecaniced come pagables soluciones,

La situacion ha mejorado ligeramente. 3¥ bien es cierto que
vada 2o wiley de informes técnicas se sepultan. se han ido
desarrollando algunes dispositivas para el comtrol biblicgrdrico
de estas ricas fuentes de la investigacidn cientifica y técnica.
Por ejemplo el Servicyo de Infoyrmacion Tdcnita Nscional (en EL)
es un servicio gubsrnameptal que identifica y wuelve accesibles
muches miles de infarmes técnicos cada arffe, principalmente los
informes requeridos por los encargades de las copcesiones
federales. aunque puchos se reciben de otras ruentes, tales como
investigadores extranjercs. Les principales servicios de
resumenes e indizacicn incluyen cada ver mis de estcs informes en

su produccion.

Pisertaciones. ~

las disertaciones son las articulos en que se plasma el
razonamiento detenido y metcdico sohre alguna materia, bisn para
exponerla, o bien para refutar opiniones ajenas. Estcos documentes
con frecuencia regultan significatives puesto que ha  sido

resultado de un trabajo dedicado y serio.

Las resumenes de Disertaciones Intermacionales es la primera
herramienta pua  identificar estoes articules., pero las
disertaciones tambisn se Indizan y resumen por muchos otras
servicios. Por eJemplo, resumenes quimites realiza un esfuerto

pwra cubrir disertaciones de interes en el campo de la quimies



Monografias.—

Generaloente., 51 un lilwo se refiere a un sdlo tépico. se
escribe un s¢lo resumen, pero si el volumen es una coleccion de
articulas Irdividuales. o cada caprtulo culwre un topico
diferente. se escriben varios resupenes. para cubrir las diversas
unidades. Lo anteriar depernders de la estructura arguzentativa
que se siga en la obra, esdecir, si se manejan diferentes
conceptas o ideas gque son relevantes y que independientemente
pueden ser manejadas entonces podrd llevarse a cabo resuaenes par
separado. de lo contrario, ce tendrd que elegir la idea gprincipal
sohre la cual gire la estructura argumentativa realizandose

resumen.
Resefias. -

Las resefias, generaloente no se prestan @ grandes resumenes
puasto que en éstas se debe discutir brevemente acerca de la

cobertura ¥ el nupero de entradas que debe tener.

También e conveniente hacer resumenes de las patentes y  de
las actas de sesiones de conferencias y simpesics. Asi ccoo de
los materiales audiovisuales, ya que puchas veces el trtulo no

representa el contenido de diches documentes.



Aspectcs  Impartantes que el resumidar debe tomar en cuenta

El resumidor antes de elaborar resumenes. e2 necesario que
establecer criterios para la identificacion y seleceicn de los
documentos que merezcan prevalecer. y de esta rarme optimizar &l

tiempo y dinero que se Invierte ¢n hacer resurenes.

Alguncs criterias que se pueden tomar en cuenta para

seleccionar los documentas que se van a resumir son:
a) Documentos que sean del interes de nuestros usuarios.

b) IDocupentos que sean de novedad o que contrilbuyan al

conociniento.,

c} Reportes rinales, u otro tipe de repeortes que contengan

metedologla y otro tipe de evidencias.

d} JDocumentos que sean de diffeil circulacicon y que por lo
tanto el tener acceso a ellag sea copplicados como los reportes
interncs. los  pmemorandum u otro tipo de documentcs con

circulacion limitada.

e) Algunos documentos que contengan Infarmacion locai que
sea importante, tal camo Iinformacion proresional y tecnica

contenida en revistas de yreoputacidn establecida.

f) KRevistas partfculares o reportes eaitidas por um
oryanizacion especifica y que solicitan a alguna agencia

encargada de ello resuman sus publicaciones.
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Para llevar a calo politicas de seleccidn de los documentos
se pueden usar bases de datos autcmatizadas, las cuales nos
ayudardn a seleccionar con frecuencia, para variag rinalidades o
por 21 tipo de idiama. los documentos a resumiyr, El uso de las
politicas implementadas en las beses de datos deperders y sera
mis efectiva en la medida que el resumidor sepa darle un uso

adecuado.
Se recomienda que el resumidor tome en cuenta:

1) Emplear la voz activa. en este sentido son redundantes
expresicnes tales como: ‘parece ser que”. 'Seguin dice el autcr'.

Ye} articule concluye con®. (10)

2) Evitar todas las transicicnes: por consiguiente. luego.

entonces, pues ¥ tamhien otras que pueden ser eliminadas sin ads.

3) Seguir un orden mumeral de los diverses -puntes
Inportantes del documento que resume. con el rinde ayudar a la

claridad.

£ue es necesario a la hora de resumir?

Muchas personas pensaran que ssta pregunta es cbvia y  rdeil
de contestar, ya que algunas contestardn que tener el documente a
resumir, papel y plupa; y otres dirdn que la voluntad del
resumideor. Pero yo diria seria todo? Con eso quedaria un resumen
que realmente representara el contenide del dodmento ariginal?.
Mi respuesta es !no!. y auchas se prequntaran la razdn de esta

negativa. pues bien, puesto que muche se ha hablade de los

80



resunenes en guchas digsciplimas. pecas le dan la importancia que
realmente merecen camo vehfculo para la diseminacion. transmision
y Sohre tedo, come un medio para la recuperacicn de - la
informacion. For desgracia los intentes que se han hecho para
elaborar reglas, normas otc, han sido s6lo aisladas y no
responden  a las necesidades actuales de las servicies de
restmenes, ni a los reguerimientos de los usuaries de los pismes.
Mis adelante hablaremes de estos aspectas (las reglas y las
normas) .

A continuacicon enumerard alqumis cosas que necesita el

resupidor a la hora de resumir:
. Decidir la rorma de entrada.
. Elegir la rorma de ardenamiento,
. Deberd mantener la idea criginal del asutor del documento.

. Conocer el marco historico-—cultural de la época en que se

genero el documenlo.

. Conocer el tipo de resumen a elabarar el cuai dependera

del uso al que estéd destinado dicho documento secundario.
. No perder de vista la forma figica del documento.

. Tener a ia mano material de consulta ya que no es5
recomendable que en los restumenes se Incluyan
abreviaturas, signas convencionales. ni términcs no
carrientes a mepas que sea pasible precisar su sentide en

el resumen.
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. Tener presente el tamafio del resumen a elaborar y el
estilo a seguirse: los antericres aspectos no son fijos ni
estandarizades. puesto que existen muchos  factores

diferentes en cada documento.

. Fecarder que el resumen debe ser hreve parv informativo,

pues se debe evitar perdida de tiempoas y castas.

A ia hora de resumir es necesario que el resumider cuente con
una serie de Instrucciones para resumir distintes ripos de
documentas: es decir que cuente con textos orientatives, que en
la actualidad no se han dado en nuestre pails, “que den narmas aouy
concretas sabre el estilo, puntuacidn, sulrayade, use de
oaysculas, etc., y que exmesan una determumada politica de
resumenes que el prefesional ha de asumir en @wden @ la aayo-
gtandarizacidn de su tarea con la de sus colegas. En este sentido
se llegaria a cierta unifarmidad de modo que cientes de miles
de resupenes publicades por una mispa entidad pueden parecer

escritos par  un @mismo resumidor'. (11}

Partiendo, de Ila notoria primacia, de que el resumider
contard con una capacidad mropra de sintesis ; ademis de otras
caracterfstices y cualidades profesiomales que debe teper, las

cuales debe poper en prdctica a la hora de resumir.

Se trata de instrumentos de trabajo que Indudablemente

facrlitan una tarea que sin ellos resultaria eun pas dirficil.
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Nermas para resunir,

A traves de la histaria siempre se han creado reglas para
diferentes aspectos con la finalidad de que sirvan como estatuto
O como modo de ejocutar una casa. Y en el ambito bibliotecoldgico

no iba a existir la excepcion.

Las reglas para la  argonizacicon  bibliotecaria, de
representacion de contenides temdticos y la desaripeidn de
documentes, son ;:n:vcedimz'entas que no describen ni explican el
hecho, unicamente orientan en la realizacidn de determipado tipo
de ejJecucidn y especifican las condiclones para que este pueda

ariginarse.

Los moblenss que surgen en relacicon a las reglas dadas en
el ambito bibliotecoldgico se debe principalmente, a que dichas
reglas son producto de las experiencias diarias y no al andlisis
detallade de las diferentes pasos contenides en determinade
mocese, lo que en consecuencia genera que cuandeo eq ia prEciicy
ya no funcionan tales mrocedimientos, cada quien log trata de
mejorar un poco, - desde el punto de vista de cada bibliotacoldgo—
Ic; que provoca que no haya unifarmidad en los procedimientcs
bibliotecoldgicos.

De esta forma se han creado y seguide diferentes reglas por
cada servicio de resumenss y resunidores; dstas deperden de los
chierives perseqiides por ellos y su clientela. por lo que
disponen de sus propias reglas o pautas para resumir en torma de

manuales de instiucciones y recomendaciones.



En lo que respecta al término “narma’, dste concepto se
J‘anjo a partir de la década de los 60;. ¥ se definié como un
instrumento encaminado a provocar la adopcidn de procedimientoas
dirigidos a sipplificar, howogenizar y promover una uniformidad
en las actividades bibliotecoldgicas para facilitar el control
bibliogrdfico tanto mnacional como Intermacional y facilitar el

dntercvanbio de informacion bibliotecaria.

En cuanto a las normas que se han elabarado para resumir.

pueden mencionarse las siguientes:

1) La de la American Mational Standar Institute.— De oayor
actualidad y vigencia en puchos servicios de resmimenes es el
trabajo de dste Instituto, plasmads en la publicacidn en 1971 des
la noarma ANST 239.14-1971, revisada en el affo de 1979, (12) lLa
estructuracicn de esta nurma es sistemdtica y, mecedida de uma

Intreduceidn, se desglosa en los sigulentes aspectas:

1.1 Alcance y deriniciones. El resumen
e considerado cono 'una albreviada y exacta mpresent.::jcm de los
contenides de un documento” y se reconienda sea tan informative
comeo la paturaleza del documento original lo permita. No debe ser
confurdide con otras formas docusentales come la  anotacion,
extracta. etc.

1.2 Propdsito y uso de los resumenes.
Destaca su valor instrumental. al ser intermediario entre el

documente eriginal y el usuario.



1.3 Iratamiento del contenido del
docupento. E8 el aspecto mas relevante del doctmento. Fn &l
solresalen las indicaderes bdsicos que ha de tener en cuenta el
profesional  para la  elabaracion del resumen. tales como
rropisito. metedclogia, resultades, conclusiones e infarmacidn

colateral.

1.4 Presentacion y estilo, El! resuamen
serd intelegible en st mismo, lreve, copciso, evitanio Juicies
ariticos  y ambiguedades. Deberd comenzar con  urk frase
significativa, pero sin repetir palabres del titulo. Los pirraras
serdn unificades y con frases cartas. Siempre que sea posible, se

éppléard la voz activa y la tercera persoma. (13)

Esta narma tiene un grado de implementacidn ruy elevado
entre los servicios y agencias de resumenes en los Estados
Unides de Morteamerica.

2) La Gufa para la preparacion de restmemnes de la LUNESCO
(1968) se organiza en cuatro apartades:

2.1 Predgpbulo.

2.2 Consideraciones generales. Recomien—
da que todo articulo vaya precedido de un resumen, pues no deben
olvidar que muchas veces serd éste la unica parte del texto gque

1legue a ser lelda.



2.3 Cantenido. E! resumen debe dar un
eshozs  sucinto  pere explicito del centenido y conclusiones del
articulo, mencicnando toda nueva informacidn que aparezca. Sersd
un tedo campleto.

2.4 Presentacidn. La Guia da directrices
solre la presentacicn, sugiriendo que el resumen no contenga
abreviaturas, signos convencionales o términas no corz-dentes. No
excederd de 200 a 250 palabras, y debe ser escrito en uma de log
lenguas de gran difusidn {por  ejemplo el inglés),

Indeperdientenente del idioma del documento ariginal. (14)

3) La Narma IS0 214-1976. Es una revisicn de la misma narma
publicada en 1961, y en la que no aparecia la diferencia entre

las conceptos resumir y sinopsis.

Contiens una hreve infarmacidn acerca de lo que es y hace la

Esta narma estd dividida en S5 partes, que son las

siguientes:

3.1 Introduccidn.

3.2 Campo de aplicacion. El enfdsis esta
pueste en que log resumenes gean realizados por el mismo autor
del documente original. la norma abarca también pautas especiales
para 1a »redacrion de resumenes de publicaciones secundarias y

servicios,



3.3 Definiciones. Define al resumen como
"la repregentacidn condensada y abreviada del contenide de wn
documento. sin afiadir algun tipo de interpretacion o critica p
gin ninguna distincion de quién la esc-ibis. Ademds en la norma
se definen otros termings arfines para que no haya confusidn con

elles, entre log té&rminag que define estdn: anotacidn. extracto,

supario.

3.4 ObJetivea p uso del resumen. Aqul da
3 objetivos del resumen y los usos que se le dan en los
diferentes tipos de documentcs entre los cuales se mencionan al
pericdico, a las monografias y actas. informes y tesis. patentes,

ete.

3.5 Tratamiento del documento ariginal.
D2 atencidn preferente a exponer una serie de indicadores que
afectan el tratamiento del documento crigimal y menciona que las
reglas expuestas son dptimas tanto para  las  resumenes
infarmatives., las Iindicatives y log infarmatives-irdicatives,
ademis nenciona que el resumen deix visluzbrar los aspectos

giguientes:

- El abjetivos. Con qué finalidad el docupento
fué escrito.

- Metodologia. So describen lag técnicas y  lag

aproxizaciones sélo en el grado necesario para su copprensidn,
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— Resultadas y conclusion., Se debe de presentar

de una manera clara. Hay que separar las supcsiciones de los
heches.

- Conclusiones. Debe de ser Jo mds conciso e

Infarmative posible.

- Infarmacidn colataral. Sa integran
desculrimientos o Infarwmacidn Incidental a los propdyitos
mrincipales del documento. MNe se debe exagerar la dpportancia

relativa en les resumenes acerra del documento,

3.6 Presentacion y estilo. Coincide casi

textualmente con las elabaradas par ia UNESCO. (15)

Metodologias utilizadas para elaborar resumenes

las petcdologfas empleadas hasta ahora para resumir no han
sido muy utilizadas, ya que la mayoria de la gente piensa que se
pueden realizar resuzencs cin un conocimiento frevio al respecto,
puesto que la actividad de resumir es considerada como una tarwa
fAcil que no necesita de reglas o pocedimientos para llevarse a
cabo.

Sin embargo, dentre de la Dbibliotecologfa y de la
documentacicn se ha percibido la necesidad de crear pasos que nos
indiquen mediante que procedimientas se deben llevar a calo
resumenes que realmente representen tedo el contenido substancial
de las olras.



SI bien es necesario seguir procedimientos para realizar
resumenes. astes deben de irse adecuande & ics objetives que se
persigan con dichos resumenes ¢n cada uno de las centros de
Informaciocn, documentacisn,  bibliotecas, etc., ya que cada
institucion persigue diferentes objetives, no se puede dar aqus
procedinientas especificos para resumir: sino que solo se verdn
algunas metcdologiag propuestas por algunos autores. con lo cual
se dan aigunas pautas a tomar. de acuerdo a las necesidades

particulares de cada resumidor o agencia resumidora:

La petodologria propuesta par Harold Barko y L. (harles consta
de cuatro pasas pero antes de elles propanen que se lieven a cabo
criterios que ayuden a la identificacidn y a la seleccion de

documentos que se van a resumir.
Los pasos son:

Paso 1. Leer el documento e ir comprendiendo y apreciandc el
alcance del contenido. Es necesario en alguncs
docunentas leerlos mds de una vez, hasta que ss

alcance una cooprensicn satisractoria del documento.

Paso 2. Hacer notas de las principales puntes tratados en el
documento. Este paso puede hacerse simultdneamente
con el paso 1 a el paso 2 puede ser hecho durante la
segunda lectura al documento.
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Paso 3. Hacer un barrador can las notas tomadas en el paso 2.
Es Iimpartante no transferir verbos o frases en la
forma ariginal; es importante tamar en consideracidn

el estilo ariginal.

Paso 4. Revisar en el barrador hecho en el punto anterior la
puntuacicn, la esaqritwra, la precision, si omiten
cosas importantes, si esta hecha en forpa concisa. Se
dabe revisar qus no haya ningun error, esto
principalmente sucede con nomlres propics. fdrmulas
quimicas o patemiticas, las cuales son susceptibles
de errores, Quando se tlenem que hacer muchas

carrecciones s recopiends se haga un nueve borradar.

Paso 5. Escribir el resumen final. (16)

Maria Pinto propone igual que Barko y Charles una seleccion
de los documentos posteriarmente menciona que lag fases que
confarman la dindmica de la operacidn de resumir son: la fase de
andlisiz dal documento y la  fasc de sintesis o tarea definitiva,
las cuales aunque son ceaplementarias, son funcionalzoente

distintas.

Fase de andlisis.

El anflisis de los documentos esaritos es un tipo de andlisis

intelectual que pretende d oer, o de tar la estructura

discursiva o argumentativa de un texto.



For otra parte, Marfa Pinto menciona que existen des
variables que intervienen en el Proceso Ceneral de Resunir
(FGR) el documento base, o texto; y el ejecutor de la operacicn,

© resupidar.

El texto copo materia prima a transfarwar y obviamente es el
elemento mds importante de cuantes participan en el proceso; por
la gran cantidsd de factares implicadas en la creacidn textual es
de gran cmplejjdgd ¥ por consigquiente de dificil ératamicnto
analitico. La sequuds varisble. y no por ello mencs importante
que la primera, e3 el resumidor. Para Marfa Pinto el resumidor

debe contar con los siguientes factares:

* Conocimiento previo.

* Perspectiva.

* Propésito.

* Nivel de habilidad.

* Bstilo de procesamiento.

* Frucesas metacognitivos.

La autara hace enfasis en dos de los factores: la rnegoria y

1a capacidad intelectual.

Un punto que es supamente Importante y que menciona Maria
Finto es el tiempo disponible pura resupir. mencicnando que "debe
Intentarse que el pericdo de tiempe transcurrido entre ambas
edicciones (original y resumen} sea minimo". Lo anterior es
sustancial en la medida que la evolucicn de los conocinientos,

cientifices principalmente, es vertiginosa: lo cual ocasionr el

81



envejecimiento  documental pmrematuro. También esgtablece una
diferencia entre la lectura y el proceso de andlisis: aunque ésta
distincidn no corresporrde a la prdctica., ya que amhas tareas se

hallan totalmente integradas en ¢! proceso analftico.

La lectura suporie la tama de contacto entre el resumidor y el
texto, y es el unico modo posible de relacicn entre ambos polog
del proceso general de andlisis textual. Después de la lectura.
menciona  Pinto, se flega al perfodo de explotacicn y
aprovechamiento del material e analizar. que represesnta sin duda
alguna el momento mis diffcil y controvertide de todo el groceso.
ya que Incluye la segmentacion del texto, la identificacicn de
las partes significativas del documento y la reduccion, Con lo
cual se llega a la rase finpal propuesta por Pinto: la sintesis,
2a cual copsidera como la tarea sumrema, exclusiva del resumider,
dorde dste pone en Juego sus cuzlidades. habilidades y
conocimientes para reconstruir el documento origimal a escala
reducida. Tambisn menciona que esta etapy sintetizadora se
realiza a traves de dos mecdnisoss los cuales son:

* La reformulacicn, mediante la cusl se incorpora
uny macroestructwra(ll) & un grupe de ellas ya

existentes.

(1)Para Marza Pinto son sistemss lexico-sintdcticas, es decir
unidades de significacivn que relacionadas y coabinadas forman
una macroestructura,
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* La asimilacidn. cuando determinadas macroestiuc~

tuwras se unen a

traves de wpa operacion de

sintesis. (17)

Endres-Niggemeyer umenciona sus reglas basicas para resumil

distinguierdo las analfticas (reducirr y condensar) Vv

» las

gintéticas (clarificar, reorganizar p estilizarl, las cusles se

mencionan a continuacion:

1. -Reduccion, - Eliminacicn de Jos capponentes menos esencia—

Reduce 1.

Reduce 2.

Reduce 3,
FReduce 4,
Reduce 5.
Reduce ¢,
Reduce 7.
Reduce 8.
Reduce 9.

les ded significado.

FPonga el resultado. elimine como se obtiene.

Elinine ejemplas., definiciones, explicacio—
nes,

Elimine modificadares pehres de contenido.

No use grdfices ni tablas.

Mo utilice referencias.

cuita lo que el autor jusge pencs Iimportante,
Elimine lo obvio.

Cnita arguoentos marginales.

Sea positivo.

RBoduce 10 Tome Ia clase o grupo. no sus mienhros.



2.Condensacion. o contraccion con pérdida de infarmacidn

explicita.

Condensa 1. Use una expresion sinonima mas corta.
'Condensa 2. Mo repita lo que de algun medo éste

contenido en la definicion de un concepto.
Condensa 3. Para hechas use caracterizaciones breves.
Condensa 4. Ne lo diga dos veces.

Condensa 5. Evite embellecimientes retdrices.

Dentro de las reglas sinteticas recomienda lo siguiente:

l.~Clarificacidn.-Aclarar la infarmacidn obtenida en la parte

amalitica.

Clarifica 1. Bisque expresiones precisas.

Clarifica 2, Détina e} concepto central si  fuera

necesario para su comprension.

Clarifica 3. 5I no encuentra una rormulacion clara.

déjela.

Clarifica 4. 5i un acronino ne es comuri. especifiquelo y

aclarelo cuando aparezca por primpera vecz,

Clarifica 5. Use termirologia normalizada.



2.-Fearganizacion. -Dar el orden o reacemodo adecuado a la

Rearganiza 1.

Recrganics 2.

Recrganiza 3.

Recrganiza 4.

Peerganiza 5.

Informacion.
Elimine proposiciones sin referencia.

Reajuste 1o coherencia y  estructiny

textual,

Sitte la oracicn topica en la posicicn

Rrincipal,
Reajuste la estructura de la oracicn.

Porgn las afirmacicones andlogas Juntas.

3. ~Estilo.Mxdo o manera en que se va a realizar el resumen.

1. Use tiempo mresente y formas activas de verbes.

2, Use conectares de oraciones.

3. Elimine

retcricas.

congtrucciones toscas  y expresiones

4. Utilice frases cartas. (18]

Harce! Baret y

Jean Peyret seffalan tres fases para el

resumen: Primera fase, lectura: segunda rase, rosumen analltice

parrato por pirraro

tercera fase. la puesta a punte de resuoen,

el tiempe apte para pulir y porad cintetizar. Coll.Vinent ademis

de retomar las fases

dadas por Baret y Pewet las analiza por

separedo de la siguiente panera, (19)
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Primera fase:

Segunda fase:

Una buena lectura es aquella que preduce como
consecuencia la de pepetrar en el meollo del
nmensaje contenido en el texto. De un articule
ha de leerse, en una pmrimera lecture, la
Intreduccidn. la canclusion y el comienzo de
cada uno de los mdrrafos. Existe una tdcnica de
lectura rdpida y eficiente que explicita con
maycy detalle este mrocesamiente. Lz primera
lectura aunque superficial, permite conocer ya
la idea central del articule. La segunda
lectiza, mas detenida, se realiza parraro por
parraro en orden  al a:gdl.z’s:s que verepos

enseguida.

El pirrafo en un texto bien escrito es la uni—
dad de coaoposicion y es la célula base
arganizada: desarrolla una sola idea principal,
clamente definida o un punto bisico en wr
argumentacicn o un aspecto de la descripeion.
En cuaiguier case es una pieza importante y
diferenciada dentro de un conjunto. 5i el
pirrafo cumple la funcidn que le carresporde
dentro del escrito del cual forma parte ha de
ser relativamente fScil scmeterloe a un
a:}a‘lis:is. que eg una actividad de diseciacicn
por jo cual se reduce lo cempleio a leo simpie.

Una Jectura paciente ha de permitir:
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1.-localizar las pirrafos -delicades y de
dificil coapprenzion y  dilucidaries
empleardo un luen diccionario si hace

falta,

2.-Detenerse en las palabras-clawe o en las
frases npds exmesivas y en las
farmulaciones con mds contenido que. si
son fdcilmente delimitables, han de ser

numeradas, y.

3. -Separar la idea principal de todo el
articulo, descubierta yz en la primpera
lectura. de las demds ideas secundarias

que la arropan.

Tercera fase: Corres, e a la de el! resumen mropiemente
dicho. Rasupir, para gsuchos equivale o
sintetizar. Y de hecho quienss tengan
cspecialmente desarrollada la capacidad de
sintesis pueden realizar resumenes sSin seguir
el proceso que acabamos de sugerir. y los que
por exigencias de su profesicn o de un hdbito
adquiride han de realizar muches resumenes no
tienen porque  desdoblar st actividad
intelectual y con sdlo una lectura atenta

pueden llegar al resumen directamente.



Algunas de las propuestas que se dardn a continuacidn sohre
la actividad de resumir han togado cowo hise las Jdeas dadas por
autores que trabajan con restmenes en el dmbito documental o

bibliotecologico.

Con respecto a la seleccion de documentos es muy cierto lo
due dicen Maria Pinto, Barko y (harles gque se deben realizar
pl;evia a la actividad de resumir. Esto es sumamente importante ya
que no todo lo que se publica es relevente y significativo:
adepas de que las resumenes generan un costo econcimice y utilizan

tienpo que es valiaso para cualquier institucion.

Eh cuanto a  los grocedimientos para elaborar resumenes se
ueden realizar sipultdneamente varios de las pasos © uno pa”

uno, eso dependerd de la habilidad del resusidor:

1.— Lectura dentro de esta actividad se realiza el anslisis
el cval debe ser cbjetive y seleccionador. La lectura debe
ger repetida las wveces que sSean neceserias hasta que se
realice una compension del contenrdo del texto. Aqui  como
ropone Coll- Vinent se pueden Ir subrayardo las ideas claves
o gue determinan el asunte principal tratado en el documento.

buscande integrar una idea glabsl del asunto que trata.

2, = Buscar la estructura argupentativa usada por el autor al
realizar su texto. esto es supamente importante identificarlo
ya que a traves de ello comoceremos la fipalidad que se
propone alcanzar el autor al escribir dicho texto, y esto se

podrd plasmpar dentro del resumen.
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3.~ Posteriarmente con las ideas identificadas(Z) se pasard a '

aryanizar la informacion para lo cual se recemienda:

a) Agrupar las ideas, conceptes. terminologia. etc. que
sea dgual. Con lo cusl ccoaplementarcmcs algunas ideas:
ademds de evitar dentro del resumen la repeticion o la

separacion de ideas afines.

b} De los grupas' de ideas afines se seleccionaran sdlo
aguellas @ poe proporelonsn  Informacion relevante
scerva del cantenido de la ohra. Bs decir. que sirvaen al

objeto de mresentar un significado globar del texto.

ct Do los grupas de ideas que no nos sirvan, se
desecharsn. Si hay duds si se debe o no incluir algun
pfrrafo o grupes de ideas, etc. se dabe tener siempre
mresente el objetive que se persigue alcanzar con dicho

resunen.

4.-FPara cargonizar nuestro grupe de Ideas sigmiricatcivas
dentro de nuestro bkorrador, es necesario jerarquizar de
acuerde a la importancia que se le dx a cada parte dentro del
texto, ejemplo;

(2}Para identificar las idexs mrincipales se puede hacer use de
1a esquematizacion la cual se explica en ¢l capitulo primero.



Sf un libro nos habla acerca de los animales salvajes en
extincidn. se debe retomar eosta oracidn crowo copienzo €
Jdea primowrdial dentro de nuestro resumen. aunque la ohra
nos  hable de  enfermedades. habitat. instintes, ete. Lo
cual tambfen dependerd del cbjetivo del resumen, de las
personmis que haran uso de ellos, etc.. Ya que quizis pars
los usuarios de una biblioteca de veterimaria Sea mas
util que las resumenes traten de las enfermedades de las
animales salvajes, aungque no sea la idea principal de Ia

obra.

Para organizar pejor las ideas dentro de nuestro barrader 25
convenrente retomar las recomendacicnes dadas por

Eydres-Niggeneyer mencionadas antericrmente. per2 la sintesis.

5.~ Después de crganizadas las Ideas y en el momento de
1levar a cabo la sintesis ol resumidor temdrs que elegir la
estructura argumentativa ads idonea con el fin de representar
el contenido del texto (este contenido esta coppuesto por
grupes de Iideas que de acuerdo a su estructura expresan
significados determinados) para elaberar el resumen y la cual
sirva pwa cumplir con las finalidades que se espera
satisfaga dicho resumen.

Los resumenes deben cumplir con les siguientes requisitos:
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- &) Representar la idea del autor de la obra primaria,
esto 32 logra conservando la egtructurad argumentativa

utilizada por é1,

b} ue este esarito en forma carrecta, es decir, que siga
ciertas lineamientas; tipo del resumen, tamalio, reda-

ccidn, estilo, buena ortograffa.

Cabe mencionar que todas los pases propuestas son importantes
Independientemente del orden en que se realiceniver cuadro 2).
Por_ ejeaplo: aunque se analice concienzudamente wuna chra, esto no
garantiza un resupen carrecto, gueste que un comjunto de ideas

claras y sepavadas pueden preducir una unidad conrusa.

las metodologias moparciomdas tlenen  came objetivo
fdcilitar la actividad de resugir ya que mopciona algunas
pavtas utiles pare el resupidor y auestran que egta actividad no
es 5310 copiar fragmentas del texto, transcribir la intreduccion.
copiar las conclusiones, etc. 3ino que es uma tarea que 1avoiuca

muches aspectas tanto tediicos como practicos.
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Seleccion del material
Lectura del documento
Hermendutica (<4l

Andlisis
l Fsquematizacicn

Bisqueda de la estructura argumentativa (EA)
Clasificacion
Sintesis —— Preservar la (EA)
Elaboracicn de borrador
Pulir estilo, sintaxis.etc.

Redaccidn final

(4d) Interpretacicn del contenide de los textos. Para pas
Infarmacicn ver capitulo uno.
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Los restumenes en el Ambito Bibliotecoldgico

La actividad de resumir en el dmbito bibliotecoldgico tiene
la intencion de representar el contenide de un documento con un

arden determinado ademds de exponer las caracteristicas fisicas

del documento.

El arden y las relaciones entre las términos contenidos en
el resumen tendrdn que representar el conocimiento del autar del
documento original. es decir. terdrd que destacar los aspectos
significatives del! pensamiento del autor. Para que’ quede nis

claro €sto. a continuacion se explica lo que es la significacicn:

La significacidn es el procesp que asocia un objeto, un ser.
una necion de acontecimientas. a un signo susceptible de
evocarlo; es por tanto un procesv psiquico, puesto que todo

ocurre en la mente.

E]l conocimiento no es otra cosa que la significacion de la
realidad, de la cual las técpicas, las ciencias, las artes.
les lenguajes., son los modos particulares., de ahf lo
ipportancia de la universalidad del problems de la

él'gn.ificacz’cn as1 planteada. (20).

Para que log resumenes en el dnmbito bibliotecoldgico tengan
relevancia estas temxdrdn, ademds de representar el contenido de
una determipada obra. expresar por medio del andlisis conceptual
de tede el universo de alras las relaciones temiticas.
sintdcticas. semdnticas. frsicas, ete. existentes entre ellas. Lo

antericr se hard con la finalidad de establecer un orden
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documental. ‘'Un registro alslado unicamente nos permite ISdber
acerca de un documento. Son las relaciones existentes entre los
términes de varics documentos lo que nos permite establecer un

arden documental”. (21)

Las resumenes. para remresentar las relaciones existentes
entre ¢l contenide de un documento. como entre los contenidas de
otros documentos de una coleccidn deterwinada, deben de
relacionarse conforme al sistema clasificatorio en el que se
realicen relaciones va sean jJerdrguicas. facetadas. por afinidad,
ete. es decir. debe crear un sistema que permita establecer una
serie de relaciones que admita la Zestripcion tematicy adecuada

del contenido de un documento.

Los problemas de la conceptualizacion. las de la fonacicn y

de la audicisn, segqun Saussure, son extralinquisticos. (22)

El problema de la descripcidn temdtica no sdlo tiene que
ver ¢on el arden de las palabrys o tdrmines sino que va mds alld:
puesto que en la descripcidn temitica del ;ontem‘do de un
documento intervienen varios elementos. entre ellos la ldgica la
cual nos ayudara a que el signiricente identifique el coacepto.

lo evogue, y lo transmita sin deformarle ni confurdirlo.

Se debe tener mucho cuidade en la descripcion temdtica de
las contenidos de los documentes ya que debido a que
continuanente suryen tecrologias, clencias nuevas, etc. y con
ellas una gran docupentacidn en  las que usan los pismos terminds

o conceptos con uma connotacien ya establecida y reconccilda pero
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dando otra significacidn pars remitirse @& ofra cc\éa. Un sjemplo
auy conecido en nuegtre medico eg el de la inrormacion,

Alguien que contribuye a que revolucionard dicho termino
fue Shannpon quien en su teoria dice: "la inrarumacicn ya no estd
relacicnada con el contenide semantico de las afirmaciones: on
vez de ello pasa a ser una medida puramente cuantitativa de {as
Intercamdias comunicatives, en especial par que éstas tienen
lugar a través de algun cauce te€cnico que exige que ese mensaje
sen codificado y luego dscedificado para su transmicidn por medio
de un cauce que conecte una fuente con el receptor. prescindiendo
del contenide semintice'.(23). EBs decir. antes de dicha teorla,
se vela a la informacion coame una arirmacion logica que expresaba
un significade verbal y reconocible en cambio en nuestres dlas

cualquicr sipbolo v 2iNG pUede Fe- INFUBIcidn.

Lo anterior ademds de servir de ejemple para ver como
canbian la significacidn de los términos a través de ias dpocas
nos sirve para plantearncs un nueve problema pare nuestro  asunto
aquy tratado: Es factible reoumiyv cuslquier tipo contenido
Infarpative de un documento. Pare responder a esta interrogante
es ﬁecmrjo remitirnos al objetivo primordial de los resupenes,
e} cun]l nos dice: E! resumen proporciony al usuario um cuenta
mrogresiva del desarrolle del documents de una manera breve pero
conteniendo los puntes releventes del documento coriginal cop la
finalidad de disminuir el tiempo y esfuerzo en una busgueda de

informacicn determinada.
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Bien con lo anterior podemes ver que no siemmre es posible,
que s una enciclopddid con datas estadfstices la queremcs
resunir, tendriames que repetir todos esos dates y entonces no
tendria ningun case y 51 no Se ponen tedos los dates se dejarra
fuera el objetive del resumen que o5 representar todas los

aspectas relevantes del contenido de un decupento.

En utros casas serd necesario dar une explicacidin extra
acerca del contenido de un documento, esto con la finalidad de

darle significacion. Ejeaplo:
XX, XY, YY. Xl XYZ2, etc.

En  un resumen no pedria quedar solo los simbolos o letras,
porque esto no le diria pada ol usuario. @ seria muy ambiguo: por
lo que aquy serd neccoario explicar que el documento trata sohre
algebra y contiens los diferentes proceses del desarrcllo de les
ecvaciones asi como sus resultades y si sabemos a que nivel estd
tambien le seria de utilidad al usuarie. Es conveniente encontrar

todas  las relaciones existentes pwa darle mss valer 3l resumen.

B decir. el resumen debe tener sentido. E! termino sentido
depernde de las relacionss de las prlabras con las otras palalras
del contexto., La palahra sentido vuelve a encontrar asf su
etimologia Ma que Indica direccion u orientacicn hacia otreos

signes parv dentro de un pismo contexto.
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Vinculo entre resumir y clasificar

Ez igpartante tener mresente. que existe un vinculo entre el
resupen y la c¢lagificacidn, y que ¢ste vinculo servirda para

faciliter la elaboracion de los resumenes.

Los resunenes se elaborardn de manera adecuada si se hace
uso de la actividsd de clasificar, ésta nos ayudard a interpretar
tanto el cantexto que maneja 2l likre, camo el que maneja el
resupidor y el que maneja el usvario: es decir, la clasificacidén

va a servir como un medio de coaunicacidn, ejemplo:

Documento original > Clasificacidn > Resumen
Bmisor Canal de informacidén Receptar

Para clasificar el contenido de las documentos es necesario
relacionar dichos contenides, estas relaciones deben ser
flexibles para que puedan ser validas para todas los documentas
¥y paa todas los temzs que se traten en todos los documentos de
una coleccidn qQue se vayan & resupir; para clasificar el
rontenide de lag documentas serd pecesario que el resumidor
delimite el objeto en un espacio tematico: esto con el fin de
tenar presente el documento como parte dé un sistema de
comunicacidn o informacion.

La .clasjficacidn al ser utilizada para la actividad de
resurir se convierte en un instrumento metodeldgico que nos sirve
en la arganizacicn del contenido de un documento determinado coao

en la arganizacion documental en general.
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. B furdamental mencionar que la clasificacidn se encarga del
“ardenamiento del conocimiento contenido en los documentos'. y
este ardenamiento lo realizz a partir de crear representaciones
de las contenides temiticos. pismes que s construyen en &) caso
de las resumenes Identificando y reorganizindo la estructura

argumentativa de un texto.

Si contepplazcs la actividad de resumir como un proceso de
clasificaciont5) de los contenideos tematices, entonces se crean
puntes de  referencia que le sirven al resumidor para elegir de
entre todo un npar de Ideas . aquellas que sean significativas

pare las finalidades que se persiguen con el resumen.

El tener presente elementos clasificatorios copo instrumento
de referencia a la hora de resumir aywudard a disminuir gue
diversas resumidores tengan distintcs enfoques — puesto que los
contenidas de los documentes son Interpretades y relacicnados con

el parco de c¢lasificacion.

Los sistemas clasiricadwrss en el snbito bih].iotem}ldg:r'c’o
se sustentan en la idea de que las relaciones que se utilizan
para vincular el copocimiento puedan considerarse como formas
ldgicag susceptibles de configurar par 5I mismas sistemas

irdeperdientes:

(5)La clasificacicn tiene por objete ordemar y relacionsr de
aznera ldgica este universo de ideas.
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For eJjepplo se pusden gencrar relacionss, entre las  términos
contenides en un universo de documentes o de este se pueden
retonas lag relaciones existentes entre log cermines,  conceptos.

2tc. del centenido de un sélo documente. Zjemplo:

Resumen del contenido Resumen del  contenido
————

de un iibro de administracicn T—=—=——< de una olra =chre

planeacion biblioteca-

ria.

Resumen del contenide de una cbra

sabre biblictecas generales.

Los  resumenes anteriares pueden establecer relaciones
Internas como externas. es decir. entre los conceptos existentes

en un sdlo documento como las relaciones entre todes ellos.

Las relaciones entre los elementos de wun sistema de
resunenes preducen un carden y facilitan notablemente la actividad
de resuprr, ya que al ir relacionande ios términcs centenidss on
los docupentos se Ird reduciendo ias wlaciones probables y
algunas veces no sera necesaric repetirlas. sino simplemente

remitirias a los documentas que contengan esas mismas relaciones.

La - rfuncion «que riene el sistema de clasificacion
bibliotecologico dentre de la actividad de lresumir es auy
diferente al menciomado por Susana Sanders con relacidn a Ics

sistemas de clasificacicn de las cilencias, en los cuales dsben
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ser - validas las relaciones entre lcs diferentes elementas de un
conociniento  determinado. mientras que en el sistema
bibliotecoldgico de clasificacion no necesarismente exige que
esas relaciones sean validas. sino gue sigplemente =sa ordenacion

nos servird para recuperar las contenidas de los materiales, (25)

Las  sistemas biblictecoldgices apudan a recuperar la
informacion contenida en los documentos. ademss tienen como meta
precisa el ser usades de manera prdctica: ya que "son la respues—
ta a poblemas concretos especificas y particulares a traves
de sstructuras teoricas que en virtud de su generalidad pueden
ser aplicadas en bibliotecas de distinta indele ¥ de dJ'VE{scw

lugares". (26)

Otros factores que facilitan la actividad de resumir

51 bien es cierto que los sistemas de clasificacion tanteo de
las ciencias como bibliotecoldgicas son una herramienta valiesa a
la hara de vconreccicrnar lec resumenes: porgue racilitan la
recuperacion del contenide de las documentos. tamblen axistan

otros factores gue nos son de gran ayuds, como los sigulentes:

— El zonocer el marco histarico—cultural de la epoca en que
se genero el documento no se puede pasar por  alto ya que
mpuchas wveces el autor menciona heches., personas. lugares, que
en determinado lugar- ¢ éEpoca no seria necesario explicarse por
ser del deminio copun. pero quisas pa el que esta resumlendo

le son ajencs y no entender el documento: en Sste caso
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el que resume no puede alzwrse de hooleas y realizar un

resumen cen lo poco que comprendio. Sino que  debe  auxi-

1rarse

dades :

1)

3)

de lo siguiente, dependiendto de sus carencias o necesi-

De las estados del arte: esto je Servird . & tener un
pancrama biblicgrdfico del desarrollo conceptual de un

tema especifico.

Fara el caso de textas clentificos puede remitirse el
resumidor a textas que traten sohre le histaria de la
ciencia con el rIin de ubicar al docurente que se esta
resuniende  dentro deil desarrwllo cientifico de una epoca

y/o lugar determinado.

Para ubicar a los textes del drea social en un contexto,
san de gran utilidad los textos generales de sociologia
que nos hablen de los preblemas y/o la situacidn en que
se encontraba la sociedad, en la cual escribio el autor

del documento resumido.

Tedo lo anterior servirs pwa establecer una vinculo entre

el auter y el resumider, permitiende que este ultimo copprenda el

2fgnificado del asuter al escribir un determinado documento.
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CARACIERISTICAS [ESPECIALES DE LOS RESUMENES EN EL  AMBITO
FIBLICTEVOLOGICD,

Los resumenes en el dmbito bibliotecoldgico tienen caracte—
risticas especiales, puesto que. se relacionan con la orga-—
nizacicn y el control documental. los cuales estdn determinades

gor:

1.— E1 tips de resumen a elaborar.
2= La rarma risica del docuzento.
3.~ El contenido del documento.

4.~ Uso que se la dars al documento resumdo.

Las resumenes dentro del ambito bibliotecoldgico no  puedan
perder de vista la farma risica y el contenids del documento:
ya que estos des aspectas son inseparables. parque si perdemcs de
vista la farma r1sica del documento, pasamos por alte [a rina-
lidad mediata de Identificar el tipo de documento que puede ser
un dato relevante para quien busca Iinformacicn, Incluso el tipo
de domumento (uiede ser determinante para elegir Y es utfil o no,
Lor ejenplo:

Si dentr& de un resupen mencionames que “es una hoja

volante que contiene informacicn Sohre el tratado de Libre

{omercio entre Estados Unides, dnada y México".

D¢  eoptrada ol ususrido 3l ver que so trati de una hoja
volente podrd decidir si le sera util o no. 1= que la inrormaciin

contenida en diche documento es muy rreve.
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Otras aspectes Importantes al resumir son: el estilo a
Jequirse y ei taparfo apropiade para log resumenss: lag anteriores
aspectas no gon rijos ni estandarizados, puesto que  axisten

amuchos factores diferentes en cada documento.

El primer ractor que se necesita poner en consideracion <s
la naturaleza del documento original. algunes de las aspectos mas

impartantes que Incluyen a ia naturaleza del documento puede ser:

. El tamaro v contenido del documento craginal.
. Materia del documento criginal.

. Lenguaje de! documento originad.

. Disponibilidad del documento «riginal.

. Estiio del autar y tamarto. (27)

Otros factores que influyen en la decisidn de que tamaro,
estilo o© contenido elegir, son el uso que se le va a dar al

resumpen y finalidades que se persiguen al realizarlo.

Tambien deperderd de los recursas con que se cuenta pero
sahwre todo cualgquier sugerencia concerniente al estilo, tamano y
contenido debe ser eldstica y debe permitir al resumidor
usarlas cuando as1 se requistan, con el fIn de realizar buencs

resupenes.

Aunque se debe tener en mente que el resumen debe ser breve

pero informativo. pues se debe evitar perdida de tiempe y castes.
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L3 clasificacidn es un grocese netapente intelectual y cuya
accion principal es la albstraccion de los documentos con la
finslidad de que estas queden representados mediante un sistema
de signos /o simbolos. Este procesu serd mas efective on la
medida en que el procese intelectual desarrellado al clasiricar
e entienda como una unidad sole asi se podra tener um mejor

representacion del documento.

El proceso intelectual! gque implica el clasiricar esta
constituide par  das  pasos, los  cuales deben estar
interrelacionadas y deben ser wusados al resumir decumentas.

sean de la naturaleza gque sean.

Les pasos incluidos en éste proceso intelectual son  la

descripcion fisica y la descripcidn del contenido.

La deseripcion fisica debe ser tomada en cuenta al resunir
ya que es un elemepto jmportante y atil, tanto b:ra la
persony que resuss coms para las usuarios que hacen uso de  esos
resumenes. Ya que al incluir informacicn acerca del tipo de
documento de gQue se trata se eostard dado une  aejor

representacion de la obra.

El contenido de un documento se puede representar de dos
formas: la grimera mediante signes y/o simboles y la  segunda
ror medio de un resuwen. Estas dos rarmas se han viste como
proceses aisladas lo cual es erroneo ya que estes procesos al
verse como un solo precese ayudaria a que tanto la clasificacien

comr las restmenes se elaboraran nejor y mas racilmente. Ademas
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de que mediante la interrelacicn de los signos /o simbolos y el
texto resumido. 21 usuario podra accezar al contenido y cbtener

la misma informaccion acerca del documento original.

Utra vesa que ¢s sustanciaimente importante de mencionar ¥
qQue no se ha mpenciconade antericrmente o5 que ¢l nroceso
intelectual que swrge de la abstraccicn del documento y que es
consecuencia de la c¢lasificaccion debe ser netamente eso un
“proceso intelectual' -mrimeramente— antes de que sea un groceso
operacional ya que la clasificacion es una actividad intelectual,
que s5i se ve desde el origen de los sistemas de clasificacidn, se
puede denotar que estos se basan en un pensamlento controlado 3
reflexivo. ademds de que introducen la idea del  ardenamliento
I&gico y de la Jerarquizacion de los conocimientos, lo cual nes
lleva arirmar que cualquier sistema de clasificacion al ser
desaryellado tuvo que hasarse en lo anteriormente mencionado esto
con el fin de que sirva pua aqrenar los copocimientes incluidos
en las contenides de los documentcs ) que se2  conprendide  por

cualquiera que haga uso de esos sistepas de clasiricacion.

Las conocimientcs incluidos en las documentes tienen una
sigz;ificacién, la cusl esta determinadx por ¢! ardenamiente de
las palateas dentro del resumen. ¢s decir la farma que tiene la
estructura argumentativa utilizada dentro del resumen rs dara la

idea principal sohre la cual gira tede el discurso.

El resumen es la representacicn concisa y alreviada de
significados relevantes de un documesnto original. La Idea de

reducir el mimerc de palalyas de wun texto a uha reducida
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combinacidn de unidades minimas Impone una operacidn de andlisis
que debe ir reconocierdo la estructura argumentativa utilizads
por 2l  autor: esta operacidn de andlisis —como ya se menciono
en la parte que habla sohre metodologlas— debe ir desprendiendo
las unidades signiricativas contenidas en el documento y a la
hora de llevar =2 cabo la sintesis debe seguir una estructura
argumentativa que sirva para ilevar a cabo las fipalidades u

abjetivas que se persiquen alcanzar con dicho resumen.

Las bibliotecoleogos deben tener presente Ia importancia de la
husqueda de la estructura argumentativa al apalizar un texto yva
que es lo que noas va ha determinar el concepte scbre el cual gira
teda la olra. paermitiendonos  asi conocer la  idea central
y Jerarquizando las Ideas secundarias con d{o cual nos rfacilita
alaborar resumpenes que contengan las palaehras mas significativas

¥ que representen al documento concisa y fidedignamente.

Aunque en un documento priparic se repitan constantemente las
prlabras o conceptas, la clasificacion nos dd los elementos
necesarias pars agruparias y sequir respetando la estructura
srgumentativa usada por el autar., Al enalizar un texto p
descomponerlo en partes queda reducfdo a una celeccion de frases
y no es sino hasta articularlas y Jjerarquizarias mediante un
conjunto de procedimientes y operaciones de clasificacion y
ordenapiento formyimente expresadas en lenguaje logico cuandoe nos

da un signiricedo.
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L eFIUCTIG  rquuentativa wtiiisada ai  resumir debe niacer
que  los conocimientas  ranejadas en - el resumen conserven

1nalterables las racgos de  S1gniricacion manejados por &p sutor,

Aqur nos onfrentamos 3 una problepatisa  senerads por ol
zaneJn de las estructuras argupentativas uwriliizadas pop los
autores las cuales a veces son diriciles ds fdentirficar al
analizar la obra ya wque nuchas veces ocultan el significadeo
hisico de! texto detras de varios conceptos que no son  la idea
prapordial del tei‘to sino son  Iideas securdarias que puedsn ser
deshiechadas al ser Identificadss. pero otras veces Jungue Un
texto este sSIignirficando alge literaimente en realldad tiata de
dar  a eatender otra casa. Al amalizar eos Ippertante  enionces
hiscar la estructura argupentativa seguida por =i autor, ya que
57 o se identifica lo anterior podrd variar la significacion del
texto al utilizar una estructura argumentativa diferente al

autor,

1
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L3 naturaleza de los resumenes ctlene que ver con tedes los
ISpeCTes tedrices aencicnades antericrmente » que e relacieonan
oon actividades gue 2 desarrollan dentro de puestra  profesion
Tome o es la clasirficacion. 21 analisis al contenido de las
abras, la orwanicacion. ete. El voonocer  lo antericr nos
determinara la  natwalesa de los resumenes  en el smbito
bribliotecoldgico 3 nos facilitard dicha actividad en nuestro
campo labaral. Ademds de que los resumenes fogrardn alcanmar Su
finslidad principal. la cual es servir de vanal de infoarmacion
encre ef documente original y  los usuarics. Ya que sera uma
herramienta dtil y necesarta en 21 acceso y recuperacicn de la

Infermacion contenida en los documentos criginales,
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CONCLUSIONES

los resumenss  son grupcs de  ideas o Srases que
represantan el contenido substancial de un texto, en rorma
ahreviada y concisa. Ademis su mensaje tiene significacicn e
importancia por 51 mismo . pues sus contenides pueden ser
enterdides sin-necesidad de ocudir al ariginal. Muchas veces
también contiene informacion adicional en relacidn con otros

resumenes relacionades con el tema tratedo en ellcs.

Las resusenes son indispensables en Ia actualidad debido
al incremento creciente y desmesurado de la Informacidn, ya
que seria imposible revisar todas las publicaciones que <2
van generando dia con dia: y ellas facilitan y agilizan esta

tarea documental.

El analizar las contenidos de las obras es importante,
a1 pepsamyes o e axtension y compleyidad de las obres
ariginales. Ademas con ello abtendremes la substancia de lo
que trata lg cohra original  esto facilitara la actividad de

resumir,

La actividad de resumir jnvelucra ademds del analisis de
contenido las actividades do: esquematizacicdn. clasiricacion.
usqueda de  la estructura argumentativardentro del andlisis
de contenido), organmizacicon, sintesis. Ademas hace uso de la

hermenautica /interpretacicn de los textos).
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Los conceptos resumir y resumen no significan lo mismo.
aungue en auchas dreas se usa indistintsmente, resumir es la
actividad mediante la cual se hacen los resipenes, Y estos
son el abjeto, es decir, lo que resulta de la actividsd de

resumir.

les resumenes han sido nembwados indistintamente como
campendics. extractas. epitcme, etc. lo cual es un error. ya
que existen aspectes que los hacen diferentes entre si.
Puesto que, aungue sirven pua describir sustancialmente el
contenido de 1as documentas, lo hacen c¢on fines y objetivos

diferentes.

L» necesidad de resumir surge a [a pa con otras
mapirestaciones documentales de la especie. Pero la actividad
de resumir como se conoce en Ia actualidad comienza
paralelamente al desarrollo de las revistas cientificas y se
arige como vehiculo de camupicacicn idonéo de la actavidad

clentilfice—nraroariva.

Los resumenes tienen capo finalidad representar el
contenido del documento original pare que el lectar sin tener
que leer todo el texto. pueda tener acceso a  los puntos

principales del contenido de la chra primaria.

Las resumenes oowme cualquier sujfeto. proceso o sisteaa
cuenta con ciertas caracteristicos que [o hacen ser 1o que

con: iy abjetividad., la mrevedad. la pertinencia. la claridad



¥ colierencia, | profupdidad, consistencia  lingiiistica,
proximidad cronelogica,

Los resumenes ©n el dmbito pibliotecoldgice estdn
contenides dentro del analisis documental y dentro de esta
operacidn muestra unx eiacion estrecha con la actividad de

clasificar.

El andlisis documental se encarga do la trensformacion
contenida en ' los docurentos para su almscenaziente y
recuperacion posterior; sus cbjetives giran en tamo a que
sea viste como una técnica auxiliar para el desarrvlio de la
investigacion cilentifica que a traves de sus operaciones
(descripcion flsica, analisis, interpretacidn, clasificacion.
etc) permitirs identificar y localizar cualquier documento en
el contexto de una coleccicn determinada. asf como cortribuir
al conocimpiento de su contenido. Los objetives de las resume~
nes van encaminados a cumplir con el fIn planteado por <l
andlierie documental es por ello que las resumenes se

encuentran inmersos en esta operacidn documental.

Los resumenes se utilizan come una funcidn comunicativa
pues sirve de anticipo del documento eriginel. pars hisquedas
retrospectivas, para derribar barreras de lenguaje. en la
recuperacion de informacion par medics autazatizades, ror
indizadares, etc. Ademis es un vehiculo ideal para lIa
actualicacion informativa de cuantes gquieran conocer les
desarrellos de un dres determinads con el ahorro de tiemps v

estuerze,



Los resumenes’ van dirigides para cualquier persona que
esté Interesada en algun tema en partricular o en una obra
determinada vy que existan resumenes relacionades con escs in—

tareses particulares,

Lag resumidares son las persones encargadas de realizar
las resumenes. estds pueden ser el propio autor de la ohra
ariginal, persomys relacionadss con gl drea que trata el
texto, bibliotecologas y/o documentaiistas lo cual es lo
dptimo puesto que pueden corientar los resumenes  al
cumpliniento Jde rinalidades de contrel brbliogrdfico. El
resumidor tendra que acostumbrarse a estar actualizado. pues
no hay que olvidar que los documentas objeto de andlisis
contienen Infoermacion especializsda per otra parte debers
conocer las técnicas nds avanzidas para resumir e incluso
como dice Maria Pinto debe saber las nuevas tecniologfas que

faciliten su trabajo.

Qualguier documento puede ger resumido. sin ippartar su
origen. forma, propesito. etc. Sin embargo sere r;ecesario que
se tomen ciertas polfticas de seleccion. ya que no todo lo
q‘ue se publica puede ser relevante y significative para el
control bibliogrdfico que se trate de implementar; ademis de
que los resumenes generan un costo econdeico y utilizan
tiempo y recurscs humancs e son valiosos para cuslquier

institucion.
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s Importante tener en cuents que en la actualidad
SRISten  una compléridad tipologica de  los textos que se

estan generande lo cual ocasiona que 2e diriculte de alguna
aaNAre  ta actividad de resumir. idegas Jde obligar il
sesumidert a reaiizar wn estwiv acerca de dsta rtipologia
antes  Jde elaborar resumenes con el fin de Faciilitar esta
tarea documental. Ya que es mas rfdcil dar selucicnés cuindo

se conoce a fondo ios problemas que se nos presencan.

A la hora de resumir @5 necesaric gue =l resumidor
CUente Ccon una Serle e instrucclones para resumir distincas

tipas de documentas: a3 decir. que cuente oon texteos <rlenta-—

tivos que den normas sobre el sstilo, puntuacicn. pers soore
tado de  aspectas generales que permitan ubicar ai gocumento
en un <ontexto de conocimlentes raciliten esta activadad  »

raciliten de alguna panera la noimalizacion en los roesupenss.

A partir de 197! se hkan creade algunas nomas para
resumir; sin embargo estas no son sulicientepente validas ya
que no satistacen icos requerimientas  actuales de Ios
Servicias de resumenes ni a les necesidades de log usuarias
de les mismas. Lo sayoria de las normas son groducto de las
experiencias diarias ¥y no de un andlisis detallade de ios

diferentes pasos contenides en la actividad de resumir.

51 bien es necesario seguir procedinientos para realizar
resumencs, estes Jdeben de irse adecuande a las pecesidades,
objetivas, finaildades que se persigs  alcancar con Jichos

resumenas en los centros d@ Jnformacicn, dacumentacion. etc.
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Las problemas. que se presentan al resunir sen de indole
intelectual ya que =2l comprendet o interpretar lo que 21
tento ariginal trata de cocounmicar a veces es dificil ya que
el resumidar r el autor ne tiemen los wmismos zarces de
rerarencia n1  jos mismos concciBIentos pat <S50 muchas eces
el autor da conceptas o tédrminas que @ee que todas
somprendeges,  con 1o cual ocasdona que ol apdlisis se
dificulte y no remresente Ilo que realmente =1 querla
comunicar al escaribir su ohre. También nuchas veces al vnir
las Jdeas principales (sintesis) y no darles a cada idea la
Jerarquia que le ecrresponde ocasions que i resumen ie de
Jmpertancia y relevancia a Ideas secundarras maneradas en el
texty original. Ademds el desconocer los ebjetives de cada
tipo de resuren ocasiona que sSe elaboren restmenes Iguales
para objetives direrentes es decir, cuando queremes que wl
resumen nas preporcione sdlamente informacion nuchas veces se
generan resumenes criticos que no contienen los datos que
requerimas, Utra casa que dificulta la actividad de resumir
@5 que el resumidor pasa par alto la estructura argumentativa
elegida por of autor )y que al no Identificarla no da las
2lementes necesarics para entémder acerca de lo que el autor

querta significar y comunicar al escribir su texto.

Lis aetcdologias propuestss par alguncs auteres en su
mayeria eston compuestas por uma serie de recomendacicnes que

son i resultade de su actividad diaria so@o resumidores.



Ly elagificacidn ‘es un Jinstrumento metedoldgico que nos
Sirve en la wyanizacion del contenido de un doecumento
deteyminado como tambieén en la organizacién documental on

general.

La actividad de resumir queds favarecida par la
clasificacidn porque da las eiementos conceptuales y de
referencia que le sirven al resumidar para elegir de entre
todo un par deé ideas las Indispensables para realizar
1resupenss  que representen el contenidoe substancial de los

documentos.

Los resumenes en el ambito bikliotecologico tiene carac-
teristjcas especiales, puesto que, =e relacianan ¢on la orga-—
nizacion y control documental, las cuales estdn determinados
par: el tipo de resumen a elaborar., la fama fisica del
documento. - el contenido del documente y uso que se lo dwra &l

documento resumido.

Los resumenes dentro del dmbito fiblioteceldgico deben
tener presente siempre tanto la  forma fisica como =}
cantenide del docuzento. ya que no se puede pasar por alto ia
finalidad mediata de la bibliotecolegra. la cual es,
arganizar y recupervr documentes. Y la farma fisica

determinara la rforma de erganizacion a utilizar.

ILa natwaleza de las  resumenes en @l dmbito
bibliotecologice mos facilita la  actividad de resumir ya que
nos proporcicn: los principics, espectos, procedimientes.

caracteristicas. problemas, ete. de les resumenss dentrv de
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esta drea. El ronmocer los aspectos generales de los resupenes
2n este smbite nog di un panorama teorice y general de lo que
gon, para gue Se utilizan, etc. y sohe el cual se funda
nuestro  cenocimiente al respecto.  Ffaciiitando asi nuestrs
tarea ya gue <ntre Das CONOECamos &l reéspecte tendremas mas
conoripientes que 1ol servirdn para dar soluciones a alguncs
problepas genersdos 2l resumir y  elabareremas resiumenes que
Fatisragan ias necegidades actualez de Inramacion, sirviendo
ag81 de verdaderos Instrumentes o herramientas para recuperar

13 informacicn contenida en los documentos.

La estructura arpuzentativa utilizada per "el resumidor

al elaborar resumenes debe ser utilizcada cautelcsamente, )a
que sungue sSu amalisis a la estructura argumentativa
utilizads px- el autar de la chra original sex adecusds p
logre descubrir que Idee es la principal dentro del texto y
cancara tedos los agpectes substanciales de la obra sino
s.:bé dar unmy estructura arguzentativa adecuada 2l resumen:
Jerarquizardo y clasificapdo las idess para darles la
significacicn real expresada por el 3utor, entonces el
' resumen no sera una herromienta ttil y odecuads para
representar el significado contenide en las cras qriginales
¥y paor tante npo sera uitil para accesor a la Infarmacion
contenida en log diferentes tipes de documentos generades en
18 actualidad. Por lo tanto no se debe cambiar la estructury
argumentativa dentro Jde los resumenes con el cbjeto de que
no varie el significado dsl decumente  sean verdaderas

representaciones docupentales.
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La estructwa’ argunentativa que se utilice al ejébmar
resumenss debe estar determinada par ol uso, cobjetivis ¥
finalidades de  las mismos, Con esto podran cusplir con los
Ireq'u.isitos establecidas por alguna cosunidad en particular
hablese de biblioteca., Centro dz Documentacion. Inrfoemaciali,

ete,
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