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INTRODUCCION

El estudio contenido en este trabajo tiene por
objeto sefialar los posibles antecedentes de la Procuraduria
Social del Departamento del Distrito Federal, asi como rea-
lizar un andlisis de su naturaleza juridica, de su estructu
ra y sus resultados a la aplicacién de la ciudadania capita

lina.

La postura protectora de los derechos de los go
bernados frente a los de los gobernantes ha adquirido en -
nuestro pais y en la mayoria de los paises del mundo un nue
vo impulso en estos tltimos afios. Y es asf como la Procura
duria Social del Departamento del Distrito Federal surge -
del interés que despierta en la sociedad capitalina actual-
la proteccidén de tales derechos y como la autoridad se ha -
visto obligada a prestar especial atencidén en el asunto y-
a empezar a crear ordenamientos juridicos e instituciones -

encaminadas a dicha proteccién.

De manera significativa, la sociedad por si misg
ma contribuye en este esfuerzo, demostrando una mayor con -
ciencia del problema, mediante la denuncia responsable de -

anomalias en el comportamiento de la autoridad.



Con el objeto de que este esfuerzo significati-
vo.redunde en resultados eficaces, es necesario que todas -
"las’ disciplinas humanas, en especial la ciencia juridica, -
‘realicen. responsablemente aportaciones destinadas a mejorar
la implementacién en nuestro pais de instituciones como la-

Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.

El breve estudio contenido en este trabajo so -
bre la Procuraduria Social, tiene por objeto sefialar los po
sibles antecedentes de ésta, asi como realizar un andlisis-
de su estructura y proponer algunas modificaciones necesa -

rias para su fortalecimiento, como institucién.

De suma importancia resulta el abordar dichas-
consideraciones en torno a una figura clave para la compren
8ién cabal de organismos protectores del individuo frente a
actos de los gobernantes: El Ombudsman, institucién escandi
nava que generd substanciales innovaciones en otros paises,
que cobra mayor importancia dia con dia y que es inspira -
cidén de la Procuraduria Social del Departamento del Distri-
to Federal, asi como de otros érganos gubernamentales que -

lo precedieron o que lo imitaron.

Nuestro sistema juridico, prevé mediante el Jui

cio de Amparo la proteccién de los derechos de los goberna-



dos frente a los gobernantes, pero es necesario prevenir -
que los antecedentes gubernamentales de Srganos similares-—
al Ombudsman no son instituciones con facultades Jjurisdic-
cionales, de ahi que a nivel nacional no pueda decirse que
el juicio de amparo es antecedente directo de la figura de
la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Fede-

ral.

"A propésito del juicio de amparo, del cual es
tamos orgullosos los mexicanos de nuestra aportacién al mun
do del derecho, éste nace con un supuesto de procedencia -
que requiere la existencia de un acto de autoridad que vul-
nere las garantias individuales y cause un agravic personal
y directo lo cual es requisito necesario para el ejercicio-
de la accién de amparo y se otorga competencia al Poder Ju-
dicial Federal para conocer de las controversias en que se-
enfrenten el sujeto gobernado frente al titular del poder,-
el uno reclamando sus derechos y el otro en el ejercicio -
del poder publico, sometiéndose al imperio de la Constitu -
cidén y de la Ley, cuyo propdésito final lo constituye la sen
tencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién o en su
caso los Tribunales Colegiados de Circuito, que concluye -
con la maravillosa frase: "La Justicia de la Unién ampara y

protege".



Al lado del Juicio de Amparo nace una nueva ins
titucién, que no por novedosa deja de ser atractiva pero so
bre -todo .neeesaria, que es el Ombudsman, que tiene como fin
procurar que mediante una intervencién informal y ripida se

corrijan ilegalidades y arbitrariedades. (*)

Considero que esta institucidn es necesaria, -
asi como lo es su perfeccionamiento, ain con la existencia-

de tribunales administrativos y del Juicio de amparo.

Finalmente propongo algunas perspectivas que -
podrén ser Gtiles para un mejor funcionamiento de tan noble

institucién.

(*) VILLASANA, Héctor; El1 Ombudsman, las garantfas individua
les y el Juicio de Amparo, (Ponencia leida por el autor
en la reunidn "Los abogados Mexicanos_y el Ombudsman' en
Monterrey el 20 de Junio de 1991), en el economista. Afio

1, No. 10, 2 de Julio 1981. p. 7.




CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA SOCIAL

1.1 CONCEPTQ

La historia de la humanidad nos permite ver la
constante bisqueda del hombre por encontrar instituciones -
eficaces para la defensa de los derechos de los ciudadanos-
¥y los enormes aparatos burocraticos, destacando asi sin -
cuestionamiento alguno, la figura del Ombudsman, institucién
del derecho escandinavo que ha sido adoptada o imitada por-

diversos sistemas juridicos.

Tratar de conceptuar esta institucidn, resulta-
dificil, toda vez que ha tomado distintos matices dependien

do del pais.que la adopta.

Ombudsman, es un vocablo que nacié en Suecia en
1809 y que con el tiempo se ha convertido en un vocablo in-
ternacional, esta institucién juridica, tiene como funcién
establecer un control sin formalismos, por medio del cual -
los gobernados pueden quejarse de las arbitrariedades y vio

laciones cometidas por los gnbernantes.



El término Ombudsman, proviene de la palabra -
Sueca "Ombud" que afiadido al patronimico "man" significa re
presentante, vocero, delegado; sin embargo en ordenamientos
recientes se le ha designado de diversas maneras, vérbigra—
cia: Los de "comisionado parlamentario" o "para la adminis-
tracidén"; asi{ como "defensor civico", "del pueblo" o "del -
. ¢ciudadano", pero con mayor frecuencia se utiliza la voz -

ombudsman.

Con el objeto de dar un concepto del ombudsman

tomaré textualmente la definicidén del maestro Jorge Carpizo:

"Es un organismo cuyo titular es un funcionario
piblico de alto nivel, quien actla con indepen-
cia, pero es responsable ante el poder legisla-
tivo, recibe quejas en contra de autoridades y-
- funcionarios, las investiga y emite recomenda -
clones y peridédicamente rinde un informe pibli-
co sobre el cumplimiento o no de sus recomenda-

ciones y sugerencias". (1)

Cabe decir que nuestro Ombudsman, cbjeto de es-

(1) CARPIZO, Jorge, ¢Qué es la Comisiédn Nacional de Derechos
Humanos? Serie Folletos 91/5, 1991, México, D. F. P.16




tudio es un Ombudsman Ejecutivo ya que es directamente el -
Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien lo desig-

na, y no el legislativo como en algunos otros casos.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS, EL OMBUDSMAN

Tanto en los paises nérdicos, como en las nacio
nes anglosajonas y en las comunidades latinas, en las alti -
mas décadas de este siglo ha crecido la preocupacidn pér -
crear instituciones que tengan por objeto proteger a los go-
bernados de los gobernantes, es as{ como han nacido estas -
instituciones con diferentes caracteristicas y modalidades -

seglin las necesidades de cada pafis.

Se ha unificado el criterio en cuanto a que los
antecedentes de tales instituciones provienen de las tribus-
germéAnicas, con el funcionario representante del Rey denomi
nado Senecal, encargado de supervisar las actuaciones admi -
nistrativas y judiciales de los agentes que representaban al
reino en las diferentes regiones de Suecia. Al enriquecerse
sus tareas con la facultad para presentar acusaciones en los
casos de comisidén de delitos y como una, caracteristica de -
su desarrollo, se convirtié en el Canciller de Justicia, pa-
ra surgir posteriormente el Ombudsman en la Constitucién Sue

ca de 1809.



Esta constitucién tuvo gran influencia de las -
ideas liberales de la Revolucién Francesa, asi como en el -
desenvolvimiento del pais sueco. Y es asi como de su redag
cidén se desprende; la soberania de las naciones se deposita
en el pueblo y no en el Rey. Se atiende a la divisidén de -
poderes planteada por Montesquiu, cabe decir que en princi-
pio, la separacién de poderes, la entendieron los constitu-
yentes suecos como separacién entre el Rey y el legislativo,
pero no se dividieron las funciones, legislativas, ejecuti-

va y Jjudicial.

Salvaguardar las libertades ciudadanas ante los
gobernantes es funcién del Ombudsman al nacer, ya que este-—
surge en la época en que nacieron las garantias procesales-
y algunos otros mediocs de defensa de la legalidad con rela-
cibén a los actos de autoridad frente a la libertad indivi-

dual.

En muchos paises del mundo se han instaurade or
ganismos e instituciones semejantes y con finalidades simi-
lares al Ombudsman, cabe sefialar que los sistemas de gobier
no y la idiosincracia de cada pais, han producido gran va -
riedad de instituciones, con el objeto de conocer mas - -~
abiertamente a nuestra Procuraduria Sociai, brevemente esty
diaré a los antecedentes internaciones de nuestra institu -

cidn.



“En Finlandia, el Ombudsman nace en 1919 y fun -
ciona paralelamente con un Canciller de Justicia, y es en -
1933 donde se define con claridad la competencia de ambas -

instituciones y el Ombudsman asume la atribucicnes de ins

trumento de control para la administracién piblica central,
la administracién piblica local, la iglesia Luterana, los -~
tribunales de justicia y las fuerzas armadas. Recibe inclu-
sive quejas de funcionarios estatales y municipales en con -

trol de funcionarios de més alto nivel.

El Ombudsman puéde presentar acusaciones, formu-
lar amonestaciones e inclusive solicitar a la Suprema Corte-
Administrativa la anulacién de alguna decisién dictada. El-
Ombudsman es designado por el parlamento para un periodo de-
cuatro afios y en cambio el Canciller de Justicia es nombrado
por el Presidente; se tiene la obligacién de presentar un in

forme anual.

La versién del Ombudsman en Dinamarca nace en -
1955, designado por el poder legislativo o Folketing, para-
un periodo de cuatro afios y su tarea es la de vigilar la ad
ministracién civil y militar del Estado. En este caso los-
funcionarios contra quien se plantea una queja se encuen -
tran protegidos por el principio de audiencia y defensa pre

via a una determinacién. Para que la queja sea procedente-



10

se requiere que no haya transcurrido un afio a partir de la-
resolucién que afecta al quejoso y no procede su tramita -
cién cuando legitimamente exista la posibilidad de la inter
pdsicién de un recurso administrativo en una jerarquia supe

rior.

El 1962 nacen los tres Ombudsman de Noruega, -
uno ‘en el ramo militar, otro en .civil y otro para los con
sumidores. Estos Ombudsman pueden actuar de oficio y con -
el solo requisito de que se tenga interés en el asunto que-

se plantea; las quejas deben presentarse por escrito.

En Nueva Zelanda el Ombudsman es designado por-
el Gobernador General, que es el representante de la Corona
Briténica, previa recomendacién de la Cémara de Representan
tes, aGn cuando el Ombudsman designa a los miembros de su -
equipo de trabajo, el primer ministro debe aprobar su nime-
ro y clase de estos, ademas de que el ministro en funciones
debe aprobar sus sueldos y condiciones. El Ombudsman no se
ocupa de cuestiones de legalidad ni de politica, en cambio,
posee la facultad de citar a declarar a testigos y funciona

rios.

En Nueva Zelanda encontramos dos caracteristi -

cas singulares: para la prestacién de una queja se debe pa-
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gar una libra y constituye la comisién de un delito el blo-~

quear, desviar o negar auxilio al Ombudsman.

La creacién de un comisionado parlamentario pa-~
ra la Gran Bretafia fué aprobada en 1967 y es designado por-
la Corona. El ejercicio del cargo de comisionado parlamen-
tario es incompatible con el desempefio de otros puestos pi-
blicos. Uno de sus rasgos caracteristicos es que la queja-
escrita debe ser formulada por los ciudadanos a un miembro-
de la Camara de los Comunes, y posteriormente si el inte -
grante del Poder Legislativo lo estima adecuado, la queja -
es turnada al comisionado parlamentario, estando limitada -
su actuacidén a los casos de mala administracién; actualmen-
te ademas del comisionado parlamentario general existen Om-
budsman para las administraciones de Inglaterra, Pais de -

Gales y Escocia.

La implantacién del Mediateur en Francia signi_

fichd la integracién de esta institucidén a los sistemas juri

dicos de tradicién romanista, y ello fué posible después de
un largo pericdo de analisis y discusiones, en las que el -
punto mas importante a dilucidar fué que la operatividad -~
del Ombudsman era excluyente del sistema de lo contencioso-
administrativo, o bien, que la existencia de los tribunales

administrativos y el Ombudsman se complementaban y que debe
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ria adaptarse la figura escandinava al sistema francés.

Finalmente domind el tltimo de los criterios y-
el parlamento aprobdé en 1873 el funcionamiento del Mediador
Francés. E1 titular de esta institucidén es designado por -
un periodo de seis afios, por decreto acordade por el Conse-
Jjo de Ministros, es decir, por una autoridad ejecutiva, lo-
que ha dado lugar a que se conozca como Ombudsman EJjecutivo;
el mediador francés recibe las quejas del ciudadano de mane
ra indirecta, por conducto de un miembro de la Asamblea Na-
cional o del Senado, aiGn cuando esta magistratura no esti -
dotada de una total independencia, en el primer parrafo del
Articulo lo. de la Ley que regula su funcionamiento, se se-
fiala que dentro de los limites de sus atribuciones, no reci
be instrucciones de ninguna autoridad. El mediador francés
es competente para conocer de las quejas contra los organis
mos investidos de una misidn de servicio piblico en sus re-
laciones con los administrados y no puede actuar de oficio;
las normas que regulan la actividad del Mediador Francés -

han sido modificadas en varias ocasiones.

En Espafia el inicio formal de la creacidén del -
defensor del Pueblo se dA en el afio de 1978, en el antepro-
yecto de Constitucién publicado en el Boletin Oficial de -
las Cortes. "El Articulo 54 de la Constitucién designa al -
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Defensor del Pueblo como alto Comisionado de las Cor
tes Generales, con la misidén de defender los derechos
fundamentales supervisando la actividad de la adminig
tracién y dando cuenta a las Cortes Generales. Posee
una independencia funcional y no tiene relacién de de

pendencia jerarquica con el parlamento". (2)

También existen Ombudsman en Portugal, Is
rael, Canad&, Italia, Austria, Holanda, en algunos -
paises Latinoamericanos, en Hawai y Nebraska de Esta-

dos Unidos.

Actualmente en nuestro pais existen insti
tuciones que pueden considerarse como Ombudsman, tal-
es el caso de la Procuraduria Socilal del Departamento
del Distrito Federal, la Comisién Nacional de Dere =~
chos Humanos, por citar algunas. Asi{ podemos afirmar
que la humanidad durante méAs de un siglo y medio se -
ha preocupado por perfeccionar la institucién del -
Ombudsman dependiendo de sus necesidades y circunstan

cias.

1.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL OMBUDSMAN

En seis articulos de la Constitucién Sueca

(2) Folleto de la Procuraduria Social del Departamento

gel Disi:gito Federal, Ciudad de México, 1992 -
.5 -
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de 1809, quedd plasmado el ambito competencial del - -

Ombudsman, y a partir de la fecha de la creacién de la

Constitucién,

sélo han sufride reformas en menos de -~

cinco ocasiones. Las caracteristicas fundamentales -

del Ombudsman

Sueco son:

Su funcidén de vigilante o supervisor de-
los actos y el desempefio de las autorida
des administrativas y la proteccidn de

los derechos ciudadanos;

Su coexistencia con un sistema de recur-

sos y tribunales administrativos;

La ausencia de un poder coercitivo para-

el cumplimiento de sus determinaciones;

Que la base de su responsabilidad le pro
viene de una autoridad moral y, la utili
zacién o el apoyo de la publicidad para-

el cumplimiento de sus determinaciones.

De las caracteristicas del Ombudsman Sueco

se desprenden

las caracteristicas de todos y cada uno-

de los Ombudsman existentes en el mundo.

Entre las caracteristicas més polémicas del

Ombudsman se encuentra, la de en cuanto a su designa -~

cién si ésta debe ser por el poder legislativo o por el
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poder eJecqfivp(I'

Al respecto, el Dr. Héctor Fix Zamudio -

describe al Ombudsman ‘en términos mAs amplios:

. Kt  " Es un organismo autdnomo, cuyo titular-
es désigﬁado por el legislativo, por el ejecutivo, o-
pér;ambﬁs, con-la funcidn esencial de fiscalizar la -
aétividad administrativa; recibir las reclamaciones -
de los administrados; gestionar la pronta resolucién-
de las cuestiones planteadas y de no ser posible, in-
vestigar dichas impugnaciones, para que si se consi-
dera que se han afectado indebidamente los derechos e
intereses legitimos de los propios reclamantes, formu
lar recomendaciones no obligatorias a las autoridades
respectivas, con el objeto de lograr la reparacidén de
las citadas violaciones, presentar informes piblicos-
especiales y periddicos sobre las cuestiones investi-
gadas y sugerir reformas y modificaciones a las prac-
ticas, los reglamentos y las leyes administrativas,-
para una mejor prestacidén de los servicios piblicos".

(3)

Una de las caracteristicas que debe de te-

ner el Ombudsman, es la Autonomia, es decir, que inde-

(3) Héctor Fix Zamudio, " El Ombudsman y la Responsabi
lidad de los Servidores POblicos en México".Excél=
sior (2a. parte de la seccidén a "IDEAS", 29 de Di-
ciembre de 1989).
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pendientemente de quien lo designe, ya sea el legislativo-
o el ejecutivo, no debe de estar el Ombudsman comprometido
con quienes lo nombraron, por lo tanto, sus recomendacio -

nes no estéin comprometidas con nadie.

Donald C. Rowat define al Ombudsman como:

" Un funcionario del parlamento que investiga
las quejas de los cludadanos en el sentido de
que han sido injustamente tratados por alguna
dependencia gubernamental y que, cuando en -~

cuentran la queja justificada le buscan un re

medio" (4)

Ademas, el mismo autor sefiala tres caracteris
ticas esenciales para considerar que se trata de un Ombudg

man y las cita:

1) El Ombudsman es un funcionario indepen -~
diente y no influido por los partidos po-
liticos representantes de la legislatura,
por lo general establecidos en la Consti-

tucidén , que vigila a la administracion.

(4) DONALD C., Rowat, El Ombudsman. El1 Defensor del Ciuda-~

dano, 2a. Ed. México; Fondo de Cultura Econdmica, 198€.
P. 41.
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2) Se ocupa de quejas especificas del piblico -
contra las injusticias y los errores adminis

trativos; y

3) Tiene el poder de investigar, criticar y dar
a la publicidad las acciones administrativas

peroc no el de revocarlas". (5)

Una vez conceptuado el Ombudsman, y estudiado en
cuanto a sus caracteristicas, podemos afirmar que no es una-
institucién esponténea que como se ha analizado su perfeccio
namiento se ha ido logrando en las Gltimas décadas de este -
siglo hasta llegar a ser adoptado por gran parte de los pai-

ses del orbe.

Por lo tanto, puedo afirmar que la Institucién -

Mexicana que nos ccupa, es un Ombudsman.

1.4 LA PROCURADURIA SOCIAL Y EL OMBUDSMAN

Para crear una institucidén con los elementos ca-
racteristicos de Ombudsman, es necesario la conjugacidén de -
condiciones politicas y sociales, asi como la determinacién-
de la autoridad, todos estos elementos se integrarcn en un -
acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal que -

se publicd en enero de 1989, formalizando la existencia del-

(5) D. C. Rowat, Ob. Cit. P, 3g
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Procurador Social y propiciando el inicio de sus labores de-

manera definitiva en el mes de julio de ese mismo afio.

Con la Procuraduria Social se propone lograr la-
modernizacién de la actuacién administrativa y la proteccién

de los derechos de la ciudadania, estos Ultimos, fines del -

- Ombudsman.

Algunos destacados Jjuristas consideran que la -
Procuraduria Social fué creada para controlar a la Adminis -
tracidén Piblica del Departamento del Distrito Federal y algu
nos otros juristas opinan que la Procuraduria Social preten-
de mejorar las relaciones de dicha administracién con los -
ciudadanos evitando o rectificando las deficiencias o irregu
laridades y logrando que los funcionarios actien de manera -
mas responsable en la atencién de la ciudadania y que ésta a

su vez cumpla con sus obligaciones.

Una de las caracteristicas del Ombudsman es gue-
carece de coercibilidad, razén por la cual la Procuraduria -
Social en sus determinaciones no establece una ?elacién vin-
culatoria a la autoridad, no implica una obligacidén desde el

punto de vista de la legalidad formal, por lo tanto, se ob -
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tiene el cumplimiento de sus sugerencias y dictémenes con ~
base en la autoridad moral de quien viene la recomendacién,

asi como en la independencia funcional.

Cabe decir que la independencia funcional, sig-
nifica que este Ombudsman en estudic no se encuentra sujeto
a ninguna relacién de jerarquia o que tenga algin tipo de -
dependencia hacla los 6rganos de la administracién plblica
ante los que va a intervenir, protegiendo asi de sobremanera
los derechos de los gobernados o dicho de otra manera es tu
telador de los derechos del ciudadano, razén por la cual -
sus opiniones o sugerencias tienen una fuerza moral y un -

gran valor social, por venir de quien viene.

Los Srganos administratives a los que se dirige
el Ombudsman, objJeto de estudio tratan de cumplir las suge -
rencias que les envia, esto en base al principlo de colabora
cién, el cual tiene implicito una coordinacién voluntaria -
de los distintos entes plblicos para lograr los fines del es

tado.

Todos los ciudadanos, sin importar su filjacién-
politica, credo religioso o condicidén econdmica, pueden in -
conformarse o presentar una queja sin que exista requisito -

alguno de formalidad, por lo que puede presentarse en forma-
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escrita o verbal, por individuos o grupos sociales.

La pregunta obligada entonces seria: ¢En qué se
asemeja la Procuraduria Social a un Ombudsman?, en la pre -
sentacién de la queja, sin formalidades, en la facultad de-
investigacién, en el acceso directo del quejoso al érgano,-

- en la informalidad y antiburocratismo de su actuacién, en -
lo apolitico del cargo y de la funcién, en la independen -
cia funcional, en la gratuidad del servicio, en la elabora-

cidén de informes.

Las propias personalidades que desempefian car -

gos en la Procuraduria Social, la consideran un Ombudsman.

1.5 CREACION DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL D. D. F.

La Procuraduria Social, es un drgano que tiene-
su fundamento juridico en la Ley Orgéanica del Departamento-
del Distrito Federal, Articulos 1 y 17, fraccién I1II; 18 -
fraccidén IV; Reglamento Interior del D. D. F. Articulo 4; y
Acuerdo de Creacidén Publicado en el Diario Oficial el 25 de

enero de 1989.

La Procuraduria Social es una institucidén insepr
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ta en el Poder Ejecutivo que forma parte de la administra -

cién plblica centralizada del Departamento del Distrito Fede
ral y depende jerdrquicamente del jefe de dicho departamento
Carece de facultades ejecutivas y de decisidn; tiene como fi
nalidad intervenir a peticidén de los particulares, para que-
los actos de las autoridades y la prestaciédn de los servi -
cios piblicos se realicen con estricto apego a los princi -

plos de la legalidad, eficiencia, honestidad y oprtunidad.

Dentro de las atribuciones de la Procuraduria So
cial que le confiere cardcter tutelador de los derechos del-
ciudadano y de control administrativo, se encuentran las si-

guientes:

l.- Facultad para solicitar informes a la autori
dad congruente con su funcién de atenciédn de quejas e incon-
formidades de los particulares, la Procuraduria Social tiene
el derecho para solicitar a la autoridad un informe sobre -
los hechos, materia de la queja, a fin de estar en posibili-
dad de sugerir la solucidn respectiva a la queja o inconfor-

midad.

I1.- Facultad indagatoria o de investigacidn.
La Procuraduria Social en ejercicio de fa -

cultad, puede apersonarse ante los Srganos administrativos y
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realizar una investigacién para recabar informacién y docu-
mentos, limitada sélo al &mbito de la supuesta violacidén de

derechos, expuesta en la queja.

En el supuesto de que la autoridad se niegue a
brindar la informacién o permitir el acceso a la documenta
cibén requerida, la Procuraduria Social podrd dirigirse al -

" superior jerirquico para obtener lo solicitado y llegar in-

cluso hasta el titular de la entidad.

Cabe mencionar que esta facultad indagatoria -
también se extiende al &mbito de actuacién de los particula
res que al amparo de una concesidén o autorizacidn, prestan-
un servicio pGblico a efecto de lograr en forma directa se-
respeten 165 derechos del usuario. Esta investigacién se-
realiza sin menoscabo alguno de las garantias de audiencia-
y seguridad juridica que asisten al particular prestador -~

del servicio.

111.~ Publicar las recomendaciones como medio-
de presién moral para que el funcionario acate las sugeren-

cias.

Al crear a la Procuraduria Social se le desig-

nan funciones especificas, las cuales son las siguientes:
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- Recibir quejas e inconformidades por actos u
omisiones de autoridades administrativas del Departamento -
del Distrito Federal, as{ como por irregularidades en la -
prestacién de los servicios pGblicos, ya sea a cargo del -
propio Departamento del Distrito Federal, alguna entidad pa
raestatal o un particular en uso y aprovechamiento de una -

concesién o autorizacidn.

- Proporcionar al ciudadano orientacién juridi
ca'y administrativa.

- Promover el cambio administrativo ante la -
presencia de practicas administrativas que, adin cuando es -
tén dentro de la legalidad, contravienen los principios de-
eficiencia y oportunidad que deben regir la actuacién de la

administracién piblica.

- Prestar asesoria a los poseedores y adqui -
rientes de vivienda de interés social en todo aquello que -
se refiera a la celebracidén de actos juridicos y contratos-
necesarios para obtener su adquisicién.

- Instrulr y asesorar a los propietarios de in
muebles en condominio, en el cumplimiento de la ley sobre -
el régimen de propiedad en condominio de inmuebles para el-
Distrito Federal y deméds disposiciones aplicables en esta -
materia: Asi como en todo lo relacionado a la administra -
cién del inmueble conciliando los conflictos que sobre es-

ta materia se susciten entre los comdéminos o entre estos y
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la administraéién.‘.

El acuerdo que d& origen a la Procuraduria So -

cial’ tambien contempla los casos en que ésta no puede inter-

venir.

~. Cuando se trate de actos de caracter politi
_co;;x

- Cuando 1a queja esté relacionada con la sg

guridad del Estado.

’I;;.— ¢gandq se trate de asuntos sujetos a juicio
IV.-Cuando se trate de conflictos laborales en-
tre el Departamento del Distrito Federal y-
sus trabajadores.

V.-Cuando los actos, motivo de la queja tengan
una antigliedad mayor de seis meses a la fe-

cha de presentacién de la denuncia.
VI.~-Cuando los actos denunciados los hubiere -
realizado el Departamento del Distrito Fede
ral no como autoridad o en la prestacién de
un servicio publico,sino a propésito de sus
relaciones de coordinacién con los particu-

lares.

La Procuraduria Social, debe presentar al jefe -
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del Departamento del Distrito Federal informes periddicos -
en los que se expongan los asuntos tramitados, los asuntos-
que se encuentran pendientes, las gestipnes e investigacio-~
nes realizadas y las recomendaciones formuladas. Este in -
forme seré publicado en la Gaceta Oficial del Departamento-

del Distrito Federal.
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CAPITULO SEGUNDO

ESTRUCTURA DE LA PROCURADURIA SOCIAL

2.1 DEFINICION

La Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal, por acuerdo del 23 de enero de 1989, publi
cado en el Diario Oficial de la Federacidén el 25 del mismo -
mes y afio, se crea como un érgano desconcentrado del Departa

mento del Distrito Federal.

Y es asi, como el 17 de julio de 1989, en la -
Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal se pu -
blica el manual de organizacidén de la Procuraduria Social -~

del Departamento del Distrito Federal.

Dicho manual de organizacién de la misma Procu

raduria en el considerando, segundo péarrafo define:

" Que para el cabal cumplimiento de las atribu
ciones conferidas a la Procuraduria Social -
del Departamento del Distrito Federal, es nge
cesario que cuente con un instrumento juridi
co que determine la informacién sobre su es-

tructura organica, funciones, sistema de co-
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municacién y coordinacién y principales procedi-

mientos administrativos ante ella".

Tanto el acuerdo que le dibé origen a la Procura-
duria Social del Departamento del Distrito Federal como el -
Manual de Organizacidén de la Procuraduria Social, son funda-
mentales instrumentos que nos permiten conocer esta instan -

cia de participacidn ciudadana.

2.2 RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

En el acuerdo del Jefe del Departamento del Dis-
trito Federal que d& origen a la institucién en estudio, se-
determina en el articulo lo. que ésta se encuentra adscrita-
directamente a la Jefatura del Departamento del Distrito Fe-

deral... (&)

“Y la funcidén de la Procuraduria Social es coad-
yuvar con el Jefe del Departamento del Distrito Federal a -
efecto de gque los actos de autoridad y la prestacién de los-
servicios pdblicos a cargo del Departamento del Distrito Fe-
deral y de las entidades paraestatales sectorizadas al mismo

se realicen apegados a los principios de legalidad, eficien-

(6) Acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal,
Méxica, D. F. 23 Enero, 1989.
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cia, honestidad y oportunidad. (7)

Es responsabilidad del Procurador Social que -

esos principios se cumplan.

En el Articulo 12 del Acuerdo del Jefe del De -
partamento del Distrito Federal del 23 de enero de 1989, se

establece: (acuerdo de creacién)

“La Procuraduria Social del D. D. F., estara a-
cargo de un Procurador que serd nombrado por el Jefe del -
propio Departamento., Para el cumplimiento de su responsabi
lidad se auxiliard por dos Sub-Procuradores y por comisiona
dos delegacionales, as{ como por comisionados especiales, -
para la atencidén de los casos especificos que determine el-

Jefe del Departamento.

El Procurador Social debe de ser una persona -
vertical, con formacidn moral y sobre todo valiente para -
que como representante del Ombudsman desempefie con responsa

bilidad su cargo.

(7) Manual de Organizacidén de la Procuraduria Social del

D. D. F., 17 dec abril, 1989.
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El multicitado acuerdo establece los requisitos
para ser Procurador o Sub-Procurador en al Articulo 13.
" I.-  Ser ciudadano mexicano por nacimiento;
II.~ Tener residencia en el Distrito Fede-
ral no menor de dos afios inmediatamen-
te anteriores a la fecha de su designa
cibn;
III.- Tener amplios conocimientos de Adminis
7 tracién Piblica;
IV.~- Ser mayor de 30 afios; y
V.- Gozar de reconocido prestigio y honora

bilidad".

Los comisionados delegacionales deberin cumplir-
los mismos requisitos. Su reclutamiento se llevaréd a cabo -
mediante convocatoria pGblica y su seleccién serd a través -

de concurso por oposicién'.

Asimismo, es el Articulo 14 de este acuerdo, el-
que determina la responsabilidad de estos servidores:

“El Procurador, los Sub-Procuradores y los Comi-

sionados delegaciocnales y especialés no podran-

desempefiar durante el ejercicio de su cargo nin

gin otro puesto o comisién, y estaran sujetos a
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las disposiciones en materia de responsabilida -

des de los servidores publicos'.

En cuanto a su competencia el acuerdo de crea -

ciénen el Articulo 4o. las seifiala:

La competencia de la Procuraduria Social se limi

“ta a Tas entidades sectorizadas del Departamento del Distri-
to Federal, asi como a los particulares prestadores de servi
cio por concesién o autorizacidén y a las unidades administra

tivas y 6rganos desconcentrados del mismo D. D. F.

2.3 ORGANO DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTANTE DEL JEFE DEL _DEPAR

TAMENTO DEL D. F.

Se dice que la Procuraduria Social del Departa -
mento del Distrito Federal es un 6rgano de la sociedad capi-
talina y representante del Jefe del Departamento del D. F. -
porque coadyuva para que los actos de autoridad de los fun -
cionarios del D. D. F. y la prestacién de servicios piéblices
a cargo del Departamento del Distrito Federal y de las enti-
dades paraestatales sectorizadas al mismo, se realicen apega
dos a los principios de legalidad, eficiencia, honestidad y-

oportunidad.

El Ombudsman es antecedente de la Procuraduria -
Social del D.D.F., a pesar de la dificultad que presenta, el

definir al Ombudsman, partiendo de sus caracteristicas fun -
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damentales podemos decir que esta institucién, es un érganc
auténomo y necesariamente independiente de los poderes del-
estado, con facultades de vigilancia a la actividad adminis
trativa, a través de decisiones que carecen de coercibili ~
dad de sus investigaciones de las violaciones a los derechos

de los capitalinos.

La Procuraduria Social, tiene la facultad de ser-
representante del gobierno capitalino, por lo tanto, se pue
de afirmar que nuestra institucién, objeto de estudio a pe
sar de la necesaria independencia de los poderes del esta -

do, es un érgano dependiente del poder ejecutivo.

No debemos considerar a la Procuraduria Social cg
mo un enemigo de la autoridad, pero si cabe sefialar que la-
confianza de la ciudadania se ve disminuida légicamente si-
una institucién que fué creada para su defensa frente a la-—
autoridad, tiene a su vez, la representacién de esa misma -

autoridad ante otros organismos.

Y es asi{, que a criterio de algunos Jjuristas, es-
to se debe a la falta de autonomia de la Procuraduria So -
cial, ya que al decir de ellos en muchas ocasiones, es juez

y parte.
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA PROCURADURAI SOCIAL

Segin el Articulo 30. del manual de organizacién
de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Fede
ral, son siete los 4rganos de la Procuraduria Social:

1) Procurador Social

2) Sub-Procurador de Inconformidades

3) Sub-Procurador de Recomendaciones

4) Coordinador Ejecutivo de Informéatica y Admi -
nistracién.

5) Director General de Quejas
6) Director General de Recomendaciones

7) Unidades Auxiliares del C. Procurador Social

A continuacidn se trataridn cada uno de estos 6r-

ganos.

2.4.1 PROCURADOR SOCIAL (8)

El1 titular del cargo de Procurador Social es de-
"signado directamente por el poder ejecutivo, el Jefe del De-~

partamento del Distrito Federal.

(8) Actualmente desempefia el cargo el Dr. Maximo N. Gémiz -
Parral.
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Para ser designado Procurador Social no se re -
quiere més que la designacién del Jefe del Departamento del-
Distrito Federal. En cuanto a la duracidén del cargo, ni el-
decreto de creacién, ni el manual de organizacidn establecen
regla alguna, por lo tanto, la duracidn del cargo queda a la
discrecionalidad del Jefe del Departamento del Distrito Fedeg
ral, es decir, en cualquier momento el titular del Departa-
mento del Distrito Federal podra designar a otro Procurador-
removiendo automaticamente al anterior como sl se tratara de

un delegado politico, pero sin ninguna limitacién de requisi

tos.

FACULTADES

Conforme al Articulo 40 del manual de organiza ~
cién de la Procuraduria Social, el Procurador Social tiene,~
entre otras, las siguientes facultades:

"Articulo 40: La Procuraduria Social quedara ads
crita a la Jefatura del Departamento del Distrito Federal y-
estard representada por el Procurador Social, quien informa-~

ra directamente el Jefe de dicho Departamento®. (9)

Cabe decir que como se vid en el primer capitu~

(9) Articulo 4o, Manugl de Organizacidn de la Procuraduria
Social del D.D.F.
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es una obligacién del Ombudsman infor-

mar, el cuestionamiento seria saber, si el Jefe del Depar-

tamento del Distrito Federal, analiza o no el contenido de

este informe.

Es el Manual de Organizacién de la propia Pro-

curaduria en el Articulo 60. el que determina las faculta-

des del Procurador Social en sus VIII fracciones:

LI

il.-

I11.-

V.~

VL. -

Establecer, dirigir y controlar a la -
Procuraduria Social, de acuerdo con -
las metas y politicas que sefiale el Je
fe de dicho Departamento.

Someter a acuerdo del Jefe del Departa
mento del Distrito Federal los asuntos
que lo ameriten y los informes periddi
cos sobre asuntos de su competencia, -
asi como proponer la adopcién de las-
medidas y procedimientos tendientes al
cumplimiento del acuerdo que cred a la
Procuraduria Social y del presente ma-
nual.

Desempefiar las comisiones que le con -
fiera el Jefe del Departamento del Dig
trito Federal e informarle de su resul
tado.

Nombrar, promover y remover a los ser-—
vidores piblicos de la Procuraduria So
cial del Departamento del Distrito Fe-~
deral, recabando el previo acuerdo del
Jefe del Departamento del Distrito Fe-
deral, cuando se trate de los nombra -
mientos de Sub-Procuradores.

Someter a la consideracién del Jefe -
del Departamento del Distrito Federal,
las propuestas de organizacidén y presu
puestales de la Procuraduria Social.

Expedir los manuales de procedimiento-
¥ de servicios al plblico y los demds-
que sean necesarios.
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V11 - expedir los acuerdos delegatorios de facul
tades y aquellos de carédcter general nece—
sario para fijar procedimientos y reglas a
observar en el desempefio de las activida -
des de la Procuraduria Social.

V1ll.- Aprobar los convenios que se celebren con-
instituciones diversas y demads autoridades
competentes para el mejor desempefic de las
funciones de la Procuraduria Social’.

Desde el punto de vista personal, considero que -

- las facultades del Procurador Social, determinadas en el Ma-

nual de Organizacidn son de caracter administrativo.

La facultad esencial del Procurador Social en sus
decisiones finales no vinculan juridicamente a ninguna auto-
ridad. El efecto de la intervencién de la Procuraduria So -
cial, no es mag alla de lo pueda lograr con su autoridad mo-

ral.

2.4.2. SUB-PROCURADOR DE INCONFORMIDADES

2.4.3. SUB-PROCURADOR DE RECOMENDACIONES

Conforme al Articulo 70. del Manual de Organiza -
cién, tanto los Sub-Procuradores como el Coordinador Ejecuti
vo de InformAtica y Administracidén de la Procuraduria Social

tienen facultades coordinadas;

El Articulo 12 del Manual de Creacidén establece:
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"La Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal estard a cargo de un Procura
dor que ser& nombrado por el Jefe del propio-
Departamento. Para el cumplimiento de su res
ponsabilidad se auxiliard por 2 Sub-Procura-
dores y por comisionados delegacionales, as{ -
como por comisionados especiales, para la -
atencién de los casos especificos que determi

ne el Jefe del Departamento.

En cuanto a los requisitos, para ser Sub-Pro-
curador han quedado determinados en la primera parte de es

te segundo capitulo.

Cabe agregar que al igual que el Procurador,-
los Sub-Procuradores, estan sujetos a las disposiciones en

materia de responsabilidad de servidores piblicos.

El tiempo de duracidén en el puesto de Sub-Pro
curador al igual que el cargo de Procurador, es discrecio-

nal.
FACULTADES

En cuanto a las facultades de los dos Sub-Pro-

curadores quedan determinadas por el propio manual de orga
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nizaéibn:

o I.- Acordar con el Procurador Social el Des-
pacho de los asuntos que les encomiende.

II.- Desempefiar las comisiones que les encar
gue el Procurador Social e informarle so
bre el desarrollo y resultado.

III.~ Planear, programar, organizar, dirigir,-
) controlar y evaluar las actividades de -
las unidades administrativas a ellos adsg
critas y proponer al Procurador Social =~
la delagacién de facultades en servido -
res sub-alternos.

IV.- Vigilar que se cumpla estrictamente con-
las disposiciones legales y administrati
vas en todos los asuntos de la competen=-
cia de las unidades que tengan adscritas
y coordinar entre ellas sus respectivas-
labores para obtener un mejor desarrollo
de las mismas.

V.- Acordar con sus sub-alternos el tramite-
resolucién y despacho de los asuntos com
petencia de éstos.

V1.~ Suscribir los documentos relativos al -
ejercicio de sus atribuciones y aquellos
que deban emitir por suplencia o faculta
des delegadas.

V1l.- Apoyar al Procurador Social en la promo-
cién, conduccién, coordinacién, vigilan-
cia y evaluacidén de las actividades de -~
la Procuraduria Social, proponiendo la -
adopcidén de medidas para la mayor efi -
ciencia de dichas actividades.

V11l.- Las demas que seiiale el Procurador So -
cial o establezcan otras disposiciones.
Al igual que muchas otras instituciones en la -

practica, la Procuraduria Social tiene otro tipo de organiza
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cidén, diferente al plasmado en el manual de organizacidn, -

toda vez que al entrar en funciones se valoran las necesida-

des reales, dicha organizacién se encuentra sujeta a aproba-

cibén, pese a que ya estad en funcionamiento.

2.4.4. COORDINADOR EJECUTIVQO DE INFORMATICA Y ADMINISTRACION

Este es el .drgano responsable del buen y correcto

funcionamiento de la Procuradurfa Social y es el Articulo -

90. del Manual de Organizacidn el que define las funciones -

de este 6rgano:

l.-

11.-

11l1.-

iv.-

Controlar los sistemas integrales de infor-
macién de la Procuraduria Social.

Preparar los proyectos de presupuesto de -~
egresos de la Procuraduria Social y reali -
zag los tramites necesarios para su aproba-
cién.

Administrar los recursos humancs, financie-
ros y materiales de la Procuraduria Social,
de acuerdo con las instrucciones y linea -
mientos que le sefiale el Procurador Social.

Llevar inventario de los bienes de la Pro
curaduria Social, asi como el archivo de la
misma.

En general, realizar las actividades y ac -
ciones tendientes al logro de las atribucip
nes mencionadas".

2.4.5 DIRECTOR GENERAL DE QUEJAS

2.4.6 DIRECTOR GENERAL DE RECOMENDACIONES
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DIRECCIONES GENERALES

E1 Manual de Organizacidén en sus Articulos -
8¢, 109, 112 y 12° crea Direcciones Generales de Apoyoc a -
los d6rganos de la Procuraduria Social, cuyos titulares son -
designados por los érganos a los que cada direccidn esté ads

crita.

Las Direcciones Generales que se establecen -

en-el Manual de Organizacidn son de:

De atencidén de quejas

Direccién General De orientacién
de Quejas De investigacién
(Direcciones) De seguimiento
De enlace con institu
ciones.
Consultiva
Direccidn General De Documentacién y No
de Recomendaciones tificaciones
(Direcciones) De Dinéamica y Repercu

sién Social
De Dictémenes y Reco-
mendaciones.

2.4.7 UNIDADES AUXILIARES DEL C. PROCURADOR SOCIAL

£1 Manual de Organizacién de la Procuraduria
Social, en el Articulo 3¢ menciona dentro de su estructura-

a las unidades auxiliares del C. Procurador Social, pero di

cho manual no especifica sus funciones.
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CAPITULO TERCERO

NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA SOCIAL

3.1 ES UN ORGANO NO PREVISTO EN LA CONSTITUCION Y REGULADO

POR LA LEY

Conforme a la Constitucién Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos en los Articulos 42, fraccién 1, 43 y -
44 al Distrito Federal se le debe considerar como entidad fe
derativa, por lo tanto, tiene poblacién territorio, orden ju

ridico y un gobierno.

El Gobierno del Distrito Federal estid compuesto-
por tres poderes:

El Poder Legislativo, estad constituido por el -~
Congreso de la Unidén (Art. 73, fraccién V1 Constitucién) y -~
la Asamblea de Representantes.

El Poder Judicial, esta constitufdo por el Tribu
nal Superior de Justicia (Art. 6 ﬂey Organica del Departamen
to del Distrito Federal).

El Poder Ejecutivo, estd a cargo del Presidente-
de la Reptiiblica, quién lo ejerce por conducto del Jefe del -
Departamento del Distrito Federal (Art. 73, fracci6on Vi y -
Art. 1 de la Ley Orgénica del Departamento del Distrito Fe-

deral).
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Por lo tanto, el Departmento del Distrito Fede-
ral viene a ser la Administracidén Pliblica de esa entidad que
depende directamente del Poder Ejecutivo Federal, la Ley Or-
génica de la Administrcién Plblica Federal (LOAPF), también-
califica de "entidad" (federativa), al Distrito Federal, de-
donde, ain cuando sus autoridades en un aspecto pudieran con
siderarse federales, también tienen las caracteristicas de -
locales, ya que su competencia se restringe exclusivamente -
al Ambito territorial del Distrito Federal, tal y como lo -
previene la Ley Orgénica del Departamento del Distrito Fede-

ral, en sus Articulos 10 y 12 (10).

Dentro del Departamento del Distrito Federal, -
existen unidades administrativas centralizadas, érganos des-
cdncentrados, administracién pUblica centralizada y organis-

mos descentralizados.

Esta Unidad Administrativa estd a cargo del Pre
sidente de la Repiblica, quién lo ejerceré por conducto del-
Jefe del Departamento del Distrito Federal de conformidad -

con lo dispuesto en la Ley Orgénica correspondiente. (11)

(10) ACOSTA ROMERO, Miguel; Teoria General del Derecho Admi
nistrativo. México, Porrua, 1989. P. 160

(11) Articulo 5°. Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal.
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La Procuraduria Social fué creada por un acuerdo
del Jefe del Departamento del Distrito Federal (12) que la -
coloca dentro de la Administracidn Publica Desconcentrada -
del Departamento del Distrito Federal, estas condiciones no-
garantizan de ninguna manera su permanencia independencia y-
autonomia indispensable para la realizacién de un trabajo -

eficaz.

Si al Jefe del Departamento del Distrito Fede -
ral le molesta la actividad de la Procuraduria Social, o le-
parece que su actuacidn es "imprudente", le bastaria dictar-
un acuerdo en sentido contrario, haciendo nulatoria la fun -

cidén y la existencia de la misma.

La Constitucién Politica, expresamente no se re
fiere a la Procuraduria Social, pero la Ley Secundaria si re
gula su funcionamiento. Por lo tanto, la Procuraduria So -
cial tiene su fundamento de creacién en la Ley Orgénica del-

. Departamento del Distrito Federal y en el Reglamento Interno

del Departamento del Distrito Federal. (13)

(12) Ocupaba el cargo Manuel Camacho Solis.

(13) Articulo 12, 17 fraccién 111 y 18 fraccién. V1, de la-
Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal y -
42 del Reglamento.
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De tél manera, que el acuerdo de creacién de la
Procuraduria Social, comienza diciendo:

L "Manuel camacho solis, Jefe del Departamento -

: del Distrito Federal, con fundamento en lo dig

“'pueéﬁo por los Articulos 12, 17 Fraccién 111 y

118, fraccién V1 de la Ley Orgénica del Departa

“mento del Distrito Federal y,"

. ‘Pdr iorténto, sl consideramos como seflala Mario
de la‘Cpeva. " éﬁe la Constitucién es la norma que establece
las ‘bases. .del orden juridico y la estructura y formas de ac-
tuacidn del estado"™ (14); o como dice Garcia Maynez, 'es la-
norma relativa a la organizacidén fundamental del Estado" -
(15); resulta légico que drganos como el Ombudsman y parti-
cularmente instituciones como la Procuraduria Social estén -
previstos en las constituciones, razén por la cual considero
que nuestra Constitucidén Federal, asi como las Constitucio -
nes Locales debieran proveer el érgano correspondiente de -

participacién ciudadana.

Asi, si la Constitucidn previera la Procuradu -
ria Social no tendria por qué detallar teodo el funcionamien-

to de ésta, bastaria la mera prevencién del 6rgano, el otor-

{14} CUEVA, Mario de la; Teoria de la Constitucién, México;
Porrda, 1982, P. 35.

(15) GARCIA MAYNEZ, Eduardo; Introduccidén al Estudio del De
recho. 4292, Ecicidén; México; Porrida, 1991.Pp. 27
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gamiento de su autonomia, el reconocimiento de su personali-
dad juridica; la declaracién de que gozara de patrimonio pro

pio, asi como su competencia y facultades esenciales.

Cabe decir que la Ley Secundaria que di origen-
a'la’ Procuraduria Social, emana del Congreso de la Unién =
(16), la cual define a dicha institucién como un érgano des-

concentrado del Departamento del Distrito Federal.

3.2 LA PROCURADURIA SOCIAL DEPENDE DEL JEFE DEL DEPARTAMENTQ

DEL DISTRITO FEDERAL

- El Jefe del Departamento del Distrito Federal -
es un funcionario politico-administrativo nombrado y removi-
do por el Presidente de la Repiblica; acuerda con éste ulti-
mo; tiene a su cargo y sncabeza la Administracién Piblica de
la Entidad Federativa Distrito Federal, en todos los ramos -
de la actividad administrativa, forma parte del cuerpo cole-
giado de funcionarios previsto en. Articulo 29 de la Consti
tucidn, informa anualmente al Congreso de la Unidn, refrenda
los actos del Presidente de la Replblica relativos al Distri

to Federal; puede ser llamado a informar por cualquiera de -~

(15) Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal.
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las Cémaras del Congreso, cuando se trate algin asunto de su

administracién, o sea, relativo a la misma. (17)

Por principio, la dependencia respecto del eje-
cutivo, representado por el Jefe del Departamento del Distri
to Federal, constituye de hecho y de derecho un obstaculo, -
aparentemente infranqueable para garantizar el buen desempe-
fio de ésta instancia de participacidén ciudadana contra posi-
bles violaciones de actos de autoridad y la prestacidén de -
los servicios piblicos a cargo del Departamento del Distrito
Federal y de las entidades paraestatales sectorizadas al mis

mo.

Esta dependencia del Jefe del Departamento del-
Distrito Federal se distingue desde su creacdn hasta su in -

sercién dentro de la Administracién Publica.

Cabe sefialar que en la préctica ante los enfren
tamientos de la Procuraduria Social con otros drganos de la-
Administracién POblica el Jefe del Departamento del Distrito
Federal, ha mostrado apoyo a dicha Procuraduria, pero no de-
ja de existir la posibilidad de que la efectividad de una -
institucidén de participacién ciudadana dependa de la actitud

la opinidn e inclusive el capricho de una sola persona, el -

(17) Articulos 73 - V1; 89 - 11 y 93 de la Constitucién y 12
Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.
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Jefe del Departamento del Distrito Federal.

El Manual de Organizacién de la Procuradurfia So
ciél del Departamento del Distrito Federal, menciona que la-
Procuraduria Social coadyuva con el Jefe del Departamento -
del Distrito Federal, para que los actos de autoridad de los
funcionarios del Departamento del Distrito Federal y la -
prestacién de servicios plblicos a cargo del Departamento -
del Distrito Federal y de las entidades paraestatales secto-
rizadas al mismo se realicen apegadas a los principios de lg

galidad,eficiencia, honestidad y oportunidad.

De tal manera, resulta claro que la Procuradu -
ria Social del Departamento del Distrito Federal es un auxi-
liar del Jefe del Departamento del Distrito Federal en la -
Administracidén de Justicia.

3.3 DEPENDENCIA ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FE

DERAL

El Jefe del Departamento del Distrito Federal,-~
debe aprobar el anteproyecto del Presupuesto de Egresos del-
Departamento y formular el programa financiero del Departa -
mento y contratar toda clase de créditos y financiamientos -

para el propio departamento, con autorizacién de la Secreta-
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ria de;Hacienda y-Crédito Piblico y la Camara de Diputados.

Dentro del Presupuesto de Egresos del Departa -
mento se éncuentra el presupuesto designado por éste a la -
Phocuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, -
de tal manera, que pese a que algunos hablan de la Autonomia
Financiera dela Procuraduria Social del Departamento del Dig

. trito Federal, ésta tiene una dependencia econdmica directa-
de lo que le sea designado por el Jefe del Departamento del-

Distrito Federal.

La dependencia econémica, en todos los érdenes,
tratdndose tanto de paises como de personas, instituciones,
organizaciones, etc... merma enormemente la autonomia de de-

cisién de las mismas.

La Ley debiera preveer que la Procuraduria So -
cial del Departamento del Distrito Federal, tenga una asigna
cién presupuestal, por separado, en el presupuesto de egre -

sos del Departamento del Distrito Federal.
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3.4 REPRESENTANTE DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO

FEDERAL

La facultad de ser representante del gobierno,
entendiéndose como tal al Poder Ejecutivo, es natural en un
érgano dependiente de ese poder, ya que este, tiene la fun-

cidén de vigilar a la administracidn.

Cabe sefialar que la Procuraduria Social del De
partamento del Distrito Federal, no es un enemigo de la au-
toridad, pero si resulta cuestionable por la ciudadania que
si una institucién que fué creada para su defensa frente a-
la autoridad, tiene a su vez, la representacién de esa mis-

ma autoridad ante otros organismos.

Incluso, podria interpretarse que si un ciuda-
dano se queja del trato recibido en la propia Procuraduria-
Social, ante el Jefe del Departamento del Distrito Federal,

éste serfia Juez y parte.

Es una consecuencia mas de la falta de autono-
mia de la Procuraduria Social del Departmento del Distrito

Federal.
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3.5 LA PROCURADURIA SOCIAL ORGANO CONSIDERADO FORMALMENTE

DESCONCENTRADO

El Manual de Organizacidén de la propia Procura
duria Social la denomina érgano desconcentrado del Departa-

mento del Distrito Federal.

i Al decir de Gabino Fraga, la desconcentracién-
consiste “en:
"La declaracién de ciertas facultades de auto-

ridad que hace el titular de una dependencia en favor de 6r

ganbs que le estan subordinados jerdrquicamente! (18)

Los drganos desconcentrados no rompen con el -
vinculo juridico respecto del dérgano centralizado al cual-
pertenecen pero adquieren una facultad exclusiva respecto -
de alguna materia, esta libertad es restringida, por lo que

no puede considerarse como autonomia.

Ademis, estan jerdrquicamente subordinados a -
los é6rganos centrales y sujetos a los poderes jerarquicos.
Los érganos desconcentrados no tienen personali

(18) FRAGA, Gabino; Derecho Administrativo; 27 Edicidn; Méxi
co; Porria, 1988, P. 166
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dad juridica ni patrimonio propio, reciben su competencia -
por delegacién de los Organos centrales por lo que hay -
coincidencia en la materia respec&o de 6rganos centrales y-
su competencia la llevan a cabc en un ambito de una circuns

cripecidén territorial.

Cabe también distinguir la delegacidn propia-
menterdicha que es un mecanismo que al tiempo puede dar lu
gar a la desconcentracidén y que consiste, como su nombre -
lo indica, en delegar funciones a un 6rgano y los actos de
este se atribuyen al superior.

Lo cierto, es que no existe un concepto preci
so de la desconcentracién, pues puede considerarse como -
una forma anémala donde predominen aspectos de centraliza-
cién en perjpicio de la descentralizacién o la inversa; -
Por esto, hay quien habla de "centralizacibén imperfecta o-
descentralizacidén relativa', o bien, también podria enten-
derse como una modalidad de organizacién administrativa -

que se puede adaptar.

Para efectos del presente trabajo, cabe sefia-
lar 1o que el Maestro Andrés Serra Rojas menciona como jus

tificacién de la desconcentracidn:
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“En todo caso, no debe olvidarse que desconcen-
trar es s6lo un procedimiento administrativo para facilitar-
la ejecucién de las leyes administrativas, pero los érganos-
superiores conservan integramente sus poderes de controlar,-

revisidn y demas poderes". (19)

La principal ventaja de este tipo de érganos -
consiste en que atienden a poblacidén especifica en un deter-
minado territorio, por lo que se descongestiona la actividad
administrativa. De aqui que un érgano desconcentrado cuya-
competencia pueda o deba ejercerla en todo el territorio del
estado, le restaria a éste érgano la caracteristica de des -

concentrado.

Caracteristicas del Organo desconcentrado:

1.~ Se ubica dentro de la centralizacién admi-
nistrativa, es decir, el organismo no se -
desliga del régimen centralizado;

2.- La relacién jerarquica se atenla pero el -
poder central se reserva amplias faculta -
des.

3.- Su competencia es igual o de menor conteni
do que la del 6rganc central.

(19) SERRA ROJAS, Andrés; Ob. cit. T. I. P. 524
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Su competencia la ejerce sobre un territb-
rio especifico. Esta es la nota esencial-
de los érganos desconcentrados.

La competencia se ejerce dentro de las fa-
cultades del érgano centralizado, es decir
deriva de la Administracién Central.

Salvo contadas excepciones, no existe auto
nomia econdmica, carece de patrimonio pro-
pio, el sostenimiento se encuentra a cargo
de la institucidén que lo crea.

La Autonomia Técnica es la justificacién -
de la desconcentracién.

Para mantener la unidad, el drgano centra-
lizado estad facultado para fijar la poli-
tica y la orientacidén de los 6rganos des -
concentrados.

No puede tratarse de un 6rgano superior de
bido a su permanente dependencia de la Ad-
ministracién POblica Centralizada, por el-
contrario, es un drgano inferior y subordi
nado al érgano centralizado pero con cier-
ta libertad de accidén y decisidn.

Las decisiones mAs importantes, requieren-
de la aprobacidén del érgano del cual depen
den.

El fundamento legal de los 6rganos deconcentra

dos en la Administracién Pablica Federal es el Articulo 17-

de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal, pu
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blicada é1_29 de Diéiembre de 1976, que establece:
“' >'"Apt. 17.~ Para la mas eficdz atencién y eft -
: ciente despacho de los asuntos de su competen-
- cla, las Secretarias de Estado y los Departa-
“mentos Administrativos podrdn contar con érga-
© nos administrativos desconcentrados que les es
tardn jeradrquicamente subordinados y tendran -
facultades especificas para resolver sobre la-
materia y dentro del Ambito territorial que se
determine en cada caso, de conformidad con las

disposiciones legales aplicables". (20)

La Procuraduria Social del Departamento del Dis
“trito Federal, es un érgano considerado, formalmente como -
desconcentrado,en primer lugar, la adscripcién a el Departa-
mento del Distrito Federal, a la administracién publica no -
es el medio mas idéneo para garantizar la independencia y au
tonomia que un érgano de participacién ciudadana, debe por -
esencia tener. La Procuraduria Social del Departamento del-
Distrito Federal insertada en la administracidén publica cen-

tralizada es juez y parte en la mayoria de los casos.

(20) Ley Orgénica de la Administracidén Piblica Federal, 19-
Ed. Porrua, Mexico; 1989, P. 11
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El definir forzadamente a la Procuraduria So -
cial del Departamento del Distrito Federal como un érgano -
desconcéntrado tiene el propdsito de asegurar la pertenen -
cia y la dependencia del Poder Ejecutivo, pero ha tenido co
mo consecuencia de que ni los administrados, ni la propia -
administracién tengan un conocimiento clarc de lo que es la

Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.

De nada ayuda a las instituciones su indefini-

cién en el orden Jjuridico.

3.6 COMPETENCIA LIMITADA

En el Articulo 17 del Manual de Organizacidén -
de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Fe-

deral, se determinan los limites de su competencia:

"Son improcedentes las quejas o inconformida -
des que se presenten en forma de andénimo o cu
yo contenido denote temeridad o mala fé, las-
que representen perjuicios para los derechos-
de terceros o que versen sobre actos de indo-
le politico o sobre seguridad del estado, -
cuando se encuentren sujetas a tramite ante -
el 6rgano jurisdiccional o relacionadas con -

una averigllacién previa ante el Ministerio Pu
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blico o que comprendan las relaciones labora-
les que rigen a los trabajadores del Departa -
mento del Distrito Federal o a los de las entji

dades sectorizadas a él.

También se consideran improcedentes las quejas
contra resoluciones de las autoridades del De-
partamento del Distrito Federal que impliquen-
instancia ulterior o contra las recomendacio -
nes de la Procuraduria Social, pero si respec-

to de su incumplimiento".

A modo de resumir el Articulo 17 del Manual de
Organizacidn de la Procuraduria Social del Departamento del
Distrito Federal, para referirse a la competencia limitada-

de ésta; quedaria asi:

l.- Cuando se trate de actos de caracter poli
tico.
11.- Cuando la queja esté relacionada con la -

seguridad del Estado.

111.- Cuando se trate de asuntos sujetos a jui-
cio o relacionada con una avepigﬂacién -
previa ante el Ministerio Padblico.

1Vv.- Cuando se trate de conflictos laborales -
entre el Departamento del Distrito Fede -

ral y sus trabajadores.
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Cuando los actos, motivo de la queja tengan

“una-antigliedad mayor de seis meses a la fe-

cha de presentacién de la denuncia.

Cuando los actos denunciados los hubiere -
realizado el Departamento del Distrito Fede
ral no como autoridad o en la prestacién de
un servicio pdblico, sino a propésito de -
sus relaciones de coordinacidén con los par

ticulares.

Como ha quedado sefialado el Articulo 17 del Ma-

nuestra institucién, objeto de estudio solo puede realizar

nual de Organizacién de la Procuraduria Social del Departa -
mento del Distrito Federal, es quién determina cuales son -

los limites de la competencia de esta, de tal manera que -

aquellos actos que expresamente le autoriza la ley.

Entre las razones que se dan para no intervenir

en actos de carécter politico, son las siguientes:

Recordemos que en el capitulo primero se defi -

nié a la Procuraduria Social del Departamento del Distrito -
Federal como un Ombudsman, de tal suerte que nuestra institu
cidén en estudioc no seria la excepcidn interviniendo en actos

de caracter politico.
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X Lé otra razéﬁ, es. que existen instancias espe -

ciales para asuntos electorales.

Pero creo que en el fondo, en México existe una
cobardi# legislativa, administrativa y judicial para prote -
ger los derechos politicos,en nuestro pais los derechos poli

" ticos poco se conocen y no existe la posibilidad de recurso-

de legalidad para su defensa.

De tal manera que no son competentes, la Supre-
ma Corte de Justicia, el Juicio de Amparo, la Comisién Nacipo
nal de Derechos Humanos y por supuesto que mucho menos la -~
Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal -
protegen al ciudadano de estar privado de sus derechos vio -
lando las mismas garantias constitucionales contempladas en

los Articulos 14 y 16 de nuestra Carta Magna.
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3.7 CARENCTA DE FACULTADES DISCIPLINARIAS

Recordemos que nuestra Institucién, objeto de
estudio es un Ombudsman, y que como tal tiene facultades -~

de adoptar medidas disciplinarias.

Por tanto, la institucién del ombudsman, escan
dinavo como en otros paises y en algunos érganos de Dere -~
chos Humanos, se abre la posibilidad de acusar a los servi-

dores publicos.

De tal manera que en el Manual de Organizacidn
de esta institucién se encuentran previstas éstas facultades

disciplinarias.

"ARTICULO 23.~ Si no llega a una solucién Agil-
y oportuna de la queja, la Procuraduria Social, consideran-
do las actuaciones realizadas, formularad un dictamen de recg
mendaciones debidamente fundado y motivado, notificando su -
contenido a la autoridad o prestador de servicios reclamando
exhortiandole para que en un plazo razonable atienda sus con-

clusiones".

WARTICULO 24.- Si la autoridad o prestador de-

servicios no atiende las solicitudes o recomendaciones de la
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Procuraduria Social, ésta podrai solicitar la intervencién -

del superior jerirquico del requerjdo para obtener el cumpli

miento_de la recomendacién.

Si a pesar de esto no se cumple con la opinién-
emitida, el Procurador Social lo hara del conocimiento del -

Jefe del Departamento del Distrito Federal.

Y asi sigue diciendo el Manual al respecto.

"ARTICULO 25.~ En caso de negativa de la autori
dad o del prestador del servicio de rendir informe a la Pro-
curaduria Social respecto de los hechos, motivo de la queja,
podr& comisionarse personal de dicha Procuraduria o de la -
Contraloria General del Departamento del Distrito Federal, -
para que realicen inspecciones cculares en la dependencia de
la autoridad o prestador del servicio y rindan el informe co
rrespondiente que servird de base para elaborar el dictamen-
a que se refiere el Articulo 23 respecto del cual se procede

rd como lo dispone el mismo".

También se haré del conocimiento de la Contralg
ria General mencionada dicha negativa, o en su caso, la con-
sistente en no permitir la inspeccién ocular, asi como los -

hechos que impliquen o supongan una responsabilidad atribui-
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ble a servidores piblicos, para que, de ser el caso, aplique
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pabli-

cos y demads disposiciones vigentes".

Pese a que el Manual de Organizacién en estos -
tres artficulos que he transcrito dan los lineamientos de las
medidas disciplinarias con las que cuenta la Procuraduria So
cial del Departamento del Distrito Federal, debiera tener -~
mds facultades para que gozara de un poder sancionador a tra
vés de medidas como la multa, el apercibimiento o en su de -

fecto, la amonestacidn privada o piblica.

Esta ampliacidén de facultades no seria la base-~
de actuacidén de la Procuraduria Social del Departamento del-
Distrito Federal, que para su eficacia depende de su indepen
dencia y de los argumentos de sus decisiones, pero si signi-
ficaria una prevencidn de acciones ilegales de los servido -

res pablicos. (21)

Los servidores piblicos, deben acatar la reco -
mendacién por venir de quien viene, ya que el Ombudsman, es-
una autoridad que tiene caracter moral pero pese a todo exis
ten funcionarios que no acatan las recomendaciones y en opi-

nidén personal, es aqui cuando la Procuraduria Soclal del De-

(21) Ob. Cit., D.C. Rowat, El Ombudsman enél, P. 17
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partamento del Distrito Federal debe contemplar la legitimi-
dad para iniciar juicios de responsabilidad, o en su defecto

aplicar enérgicamente la amonestacidén pdblica.

En conversacién sostenida con el Maestro Roge -

lio Paredes Pérez, quién actualmente desempefia el cargo de -

. Sub-Procurador de Recomendaciones en la Procuraduria Social-
del Departamento del Distrito Federal, al respecto, comentd-
que la medida disciplinaria empleada por la Procuraduria So-
cial es la amonestacién pOblica, ya que al decir de él; las-
moscas al igual que a los politicos, se les mata a periodica

508,

Y fué asi como explicé el dafio que le hace a un

politico la amenestacidén publica.

.3.8 LEGITIMIDAD PARA PRESENTAR LA QUEJA

Todos 1los habitantes del Distrito Federal pue-
den hacer uso de ésta instancia de participacién ciudadana -
ya que la Procuraduria Social es un mecanismo que pretende -
garantizar una mejor atencién de las demandas individuales y

colectivas de beneficio plblico y social.
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El considerando del acuerdo de creacidén de la-
propia Procuraduria Social del.Departamento del Distrito Fe

deral, nos habla de la legitimidad para presentar la queja.
CONSIDERANDO:

Que la actividad de la Administracidén Publica-
del Distrito Federal debe responder cada vez de manera mas-
oportuna y eficdz tanto en la atencidén de asuntos que le -
planteen los particulares como en la prestacidén de servi -
cios pGblicos, siendo indispensable para lograr tal propdsi
to que los habitantes de la entidad federativa dispongan de

nuevas vias de interaccién con su goblerno;

Que es fundamental satisfacer la demanda de la
poblacidén del Distrito Federal en el sentido de recibir la-
mejor y mas expedita y eficiente atencidn por parte de los-
servidores publicos del Departamento del Distrito Federal,-
con motivo de la gestidén de sus tramites o como usuario y -

beneficiarios de servicios plblicos;

Que adem@s de las trascendentes funciones que-
la legislacidn ha conferido a la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal en materia de promocién y gestoria, a-
los Organos de Colaboracién Vecinal y Ciudadana en malti -
ples formas de interrelacidn entre la comunidad y las auto-

ridades, a la Contraloria General del Departamento en mate-
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ria de responsabilidades de Servidores Piblicos, as{ como al

Tribunal de lo Contencioso Administrativo en cuanto a los -

medios 1egales de impugnacion, es necesario establecer otros
can ] que garanticen una mejor atencidén de las demandas

,individuales y colectivas de beneficio piblico y social;

'~ Que con ese propdsito resulta conveniente con -
tarjcon una-via expedita, gratuita y sin formalidades proce-~
dimentales, que a la vez no constituya una instancia ejecuti

va ni jurisdiccional;

Que sin perjuicio de los diversos recursos e -
iﬁstancias juridicas que pueden utilizar los particulares en
defensa de sus intereses, asi como presentar quejas e incon-
formidades, ademéds de obtener la orientacién e informaciédn -

que requieran'.

La ley no determina ciertos requisitos en la le
gitimidad para presentar la queja, por lo tanto, la queja la
puede presentar cualquier persona que tenga alguna inconfor-
midad con los actos administrativos de las autoridades depen
dientes del propio departamento y la prestacién de los servi
dores piblicos a cargo del mismo y de las entidades paraesta

tales sectorizadas a él.

Por lo tanto, todas las personas estan legitima

das para presentar sus quejas ante la Procuraduria Social -
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del Departamento del Distrito Federal, independientemente -
de que resulten directa o indirectamente perjudicados. El-
concepto es amplisimo y supera el formalismo juridico, exi-
ge que quien ocurra a un tribunal demuestre tener interés -

juridico para ello.

3.9 PROCEDIMIENTOS SIN FORMALIDADES

El procedimiento ante la Procuraduria Social -
del Departamento del Distrito.Federal se lleva a cabo de ma
nera muy sencilla, la queja, por ejemplo, sélo requiere que
sea verbal o por escrito debidamente firmada. Se denuncian
los hechos y la Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal se encarga de investigar si tales hechos -
fueron ciertos, y si los actos administrativos no se apega
ron a los principios de: legalidad, eficiencia, honestidad-

y oportunidad.

Resulta conveniente transcribir el articulo del
Manual de Organizacién de la Procuraduria Social del Depar-
tamento del Distrito Federal que expresamente se refiere al

procedimiento sin formalidades.

"Articulo 16.- Las quejas o inconformidades pa
ra su presentacidén no requieren de formalidad alguna. En -

consecuencia, podridn ser verbales, en cuyo caso la Procura-
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duria las recibird con la sola comparecencia del interesado-
] bor'escrito debidamente firmado. En Gltimo caso, cuando —
carezca de la firma del promenente, se le prevendra para que
en'un-'plazo que no exceda de tres dias subsane esa omisién,-

de no hacerlo, se le tendra por desistido y se......."

La Procuraduria Social del Departamento del Dis
trito Federal no es enemigo de la autoridad, la recomenda -
cién proviene de.una autoridad moral, di lugar a que los go-

bernados tengan mas confianza en su autoridad.

Cabe mencionar que en la Procuraduria Social -
del Departamento del Distrito Federal, .existe una especial -
atencidén a las personas que se presentan a ella, en el tiem-
po que lleva la Procuraduria Social del Departamento del Dis

trito Federal, nadie se ha quejado de algin mal trato.
3.10 INFORME

El titular de la Procuraduria Social tiene la -

obligacidén de rendir informe al Jefe del Departamento del
Distrito Federal, asi lo dispone el Articulo 4?2 del Manual -

de Organizaciédn.

“Articulo 42.~ La Procuraduria Social quedarid -

adscrita a la Jefatura del Departamento del Distrito Federal



66

y estard representada por el Procurador Social, quien infor-

mara directamente al Jefe de dicho departamento".

El informe que la Procuraduria Social presenta-
rd al Jefe del Departamento del Distrito Federal deberd ser
periodicamente exponiéndole los asuntos tramitados, los pen
dientes, las gestiones e investigaciones realizadas y las re

comendaciones formuladas.

Dicho informe serad publicado en la Gaceta Ofi -

cial del Departamento del Distrito Federal.

El informe tiene por objeto cumplir los fines -
de lafraccidén 11 del Articulo 1?2 del Manual, la cual tiene-

relacién con el Articulo 262 del mismo.

“Articulo 1%, fraccién 1l.: Elaborar estudios y -~
realizar investigaciones con el propdsito de recomendar la -
simplificacidén de procedimientos, reglamentar actividades o-
dejar sin efecto las que resulten innecesarias, mejorar la -
prestacibén de los servicios y elevar las actividades de los-

servidores piblicos.

vArticulo 262: para los fines de la fraccidén 11 -

del Articulo 1% de este manual la Procuraduria Social tomara
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en cuenta la pluralidad de quejas que se presenten en contra
de determinados tramites o procedimientos, asi{ como el resul
tado de la investigacidén y de los estudios que realice y la-
opinién, en su caso, de las autoridades o prestadores de ser
vicios.

Las recomendaciones para la simplificacién de -
'procedimiehtos, para reglamentar actividades o dejar sin -
efectos las disposiciones que resulten innecesarias o para -
mejorar la prestacidn de los servicios se propondrdn al Jefe
del Departamento del Distrito Federal, adjuntandole el pro -

yecto de acuerdo respectivo".

En este informe se debera precisar el nimero y-~
tipo de quejas presentadas, las autoridades seéfialadas como -
responsables, la cooperacién de los organismos y el acata -
miento de las recomendaciones, esto (ltimo, con la finalidad
de ser exhibidos delante del Jefe del Departamento del Dis -
trito Federal, Secretarios de Estado y Servidores Administra
tivos, las autoridades objeto de las recomendaciones atende-
rén a las mismas, es posible que algin dia lo hagan por con-

viceidn.

La obligacién de presentar el informe y la pu -
blicidad que hasta el momento se le ha otorgado a los mismos

es especialmente importante; en otros paises ha sido la cla-

ve del éxito de los Ombudsman.
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CAPITULQ CUARTO

TRABAJO DE CAMPO EN LA PROCURADURIA SQCIAL

Y SUS RESULTADOS A LA APLICACION DE LA

CIUDADANIA

El Distrito Federal, es la ciudad mis grande -
del mundo, ya que tiene una poblacién aproximada de doce mi-
llones de habitantes repartidos en sus dieciseis delegacio -
nes politicas, de tal manera que el satisfacer la demanda —

de la poblacidn capitalina no es nada facil.

El Jefe del Departamento del Distrito Federal -
en el acuerdo de creacidén de la Procuraduria Social del De -
partamento del Distrito Federal especificamente en el consi-
derando describe que el propésito que pretende alcanzar al -

dar origen a esta instancia de participacién ciudadana, es:

"Que la actividad de la Administracién Pablica-
del Distrito Federal debe responder cada vez de manera mas —
oportuna y eficiz tanto en la atencién de asuntos que le -
planteen los particulares, como en la prestacidén de servi -
cios piblicos, siendo indispensable para lograr tal propési-
to que los habitantes de la entidad federativa dispongan de-

nuevas vias de interaccidn con su gobierno;
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Que gsrfundamental satisfacer la demanda de la-
pobladién del bistrito Federal en el sentido de recibir la -
me jor y mas expedita y eficiente atencidén, por parte de los-
servidores pUblicos del Departamento del Distrito Federal, -
coﬁ'mdtivp'ée la gestidén de sus trémites o como usuariocs y -

‘beneficiarios de servidores publicos;

) Que ademas de las trascendentes funciones que -
V;Lallegislacién ha conferido a la Asamblea de Representantes-
‘del Disfrito Federal en materia de promocidén y gestoria, a -
los érganos de colaboracién vecinal y ciudadana en miltiples
formas de interrelacién entre la comunidad y las autoridades
a la Contraloria General del Departamento en materia de res-
" ponsabilidades de servidores publicos, asi como al Tribunal-
de lo Contencioso Aéministrativo en cuanto a los medios lega
les de impugnacidén, es necesario establecer otros mecanismos
que garaticen una mejor atencién de las demandas individua -

les y colectivas de beneficio publico y social;

Que con ese propdsito resulta conveniente con -
tar con una via expedita, gratuita y sin formalidades proce-
dimentales, que a la vez no constituya una instancia ejecuti

va ni jurisdiccional:
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Que sin perjuicio de los diversos recursos e -
instancias juridicas que pueden utilizar los particulares -
en defensa de sus intereses, asi como presentar quejas e in-
conformidades, ademis de obtener la orientacidén e informa -

cidén que requieran....

De aqui se desprende que todos los habitantes -
que componen la ciudadania capitalina, estédn legitimados pa
ra presentar su queja ante la Procuraduria Social del Depar-
tamento del Distrito Federal independientemente de que resul
ten directa o indirectamente perjudicados. El concepto es -
amplisimo y supera el formalismo juridico que exige que -
quien ocurra a un tribunal demuestre tener interés juridico

para ello.

Como se sefiald en el capitulo anterior, el pro-
cedimiento ante la Procuraduria Social se lleva a cabo de ma
nera muy sencilla, ya que la queja solo requiere que sea por
escrito,o verbal y firmada, se denuncian los hechos y la Prg
curaduria Social se encargard de investigar la veracidad de-

los mismos y a su vez resolvera.

Cabe sefialar que en la Procuraduria Social del-
Departamento del Distrito Federal existe especial atencidn a

las personas que acuden a ella, en el tiempo que lleva la -
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Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, -

en fgncién nadie se ha quejado de mal trato.

Con el objeto de proporcionar una mayor aten -
cidén a la ciudadania, la Procuraduria Social aparte de aten-~
der.en el edificio matriz, ubicado en las calles de Colima-

) No.rlsl, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc, ha creado seis -
oficinas regionales, las cuales se encuentran divididas en -

dos zonas:

ZONA SUR
OFICINAS REGIONALES

ZONA NORTE

La Zeona Sur, depende directamente de la Sub-Pro
curaduria de Concertacidén Social y la constituyen las regio-
nales Alvaro Obregdn, Benito Juirez e Ixtapalapa, mientras -
que la Zona Norte depende directamente de la Sub-Procuradu -
ria de Recomendaciones y Quejas y esta integrada por lés re-
gionales Azcapozalco, Gustave A. Madero y Venustiano Carran-
za, cada oficina regional cuenta con dos Jefes de Unidades -
Departamentales, con un total de doce abogados titulares en

dichas regionales.

Este ambito de descentralizacidén de la Procura-

duria Social del Departamento del Distrito Federal tiene por
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objeto,proporciqngr un,ﬁejoh'servicio a.los gobernados.
ALVARO OBREGON

BENITO JUAREZ

IXTAPALAPA

OFNAS REGIQNALES

AZCAPQOZALCO
. ZbNA NORTE GUSTAVO A. MADERO

VENUSTIANO CARRANZA

La Procuraduria Social del Departamento del -~
Distrito Federal es un 6rgano de la sociedad y representan-
te del Poder Ejecutivo, asi‘la define el Articulo 12 del Ma

nual de Organizacidén de dicha institucidn.

Cabe mencionar que la Procuraduria Social tam-
bién cuenta con dos unidades méviles por medio de las cua -
les se acerca a las zonas rurales que componen nuestra gran
ciudad, este es un programa en el cual las unidades anterior
mente descritas reciben la queja y a su vez la canalizan a -

la oficina central, para que sea quien resuelva.

La Procuraduria Social del Departamento del -
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Distrito Federal cuenta con la Direccién de Informética, la
cual en el mes de mayo del afio en curso, presentd al Jefe -
del Departamento del Distrito Federal un informe de los lo-
gros obtenidos en la defensa de la ciudadania, de 1989 - -~
1g992.

+ En 1989 la Procuraduria Social del Departa -
mento del Distrito Federal atendidé 993 quejas individuales-
y dié 5133 orientaciones Jjuridicas administrativas y socia-

les.

+ En 1990 atendid 4324 quejas individuales, -
388 quejas colectivas y dié 4576 orientaciones juridicas ad

ministrativas y sociales.

+ En 1991 atendié 4734 quejas individuales,685
que jas colectivas y di6 6671 orientaciones juridicas y so -

ciales.

+ En 1892 atendid 5318 quejas individuales, 1049
quejas colectivas y dié 9551 orientaciones juridicas, admi

nistrativas y sociales.

A partir de 1889, momento de creacidn a 1992, la
Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal-

ha crecido 824.8% en asuntos atendidos y el presupuesto -
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ejercido solamente crecid el 267.20% en ese mismo lapso.

La eficiencia en el desemperio de la actividad-

fué del 557.60% entre 1989 y 1992.

Las Sub-Procuradurias encargadas de llevar a -
cabo los planes de trabajo de la Procuraduria Social del De

partamento del Distrito Federal, son:

* SUB-PROCURADURIA DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES
* SUB-PROCURADURIA DE CONCERTACION SOCIAL

La Sub-Procuraduria de Quejas y Recomendaciones
es la encargada de las quejas individuales, de tal manera -
que tiene a su cargo los programas de apoyo al conductor, -
atencién en juzgados calificadores, apoyo a invidentes y uni
dades mdviles; mientras que la Sub-Procuraduria de Concerta-
cidén Social es la encargada de las quejas colectivas y tiene
a su cargo el programa de apoyo al indigena y apoyo al condd

mino.
EROGRAMAS :

Apoyo al Conductor 1989 - 1992
Gracias al programa de apoyo al conductor y al-

seguro que por dafios en el arrastre de vehiculos se implemen
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t6 en di?paggependencia, fué posible abatir la irritacién -
de larcipdédgﬁiavdgbido a la participacién del grupo de gru-

lleros. =

-~En 1989, se presentaron cero quejas de conducto
,rés;'cerp que jas por devolucidén por dafios y cero quejas por-

devdluciones por detencidn injustificada.

Mientras que en 1990, se presentaron 1718 quejas
de cbnductores, cero quejas por devoluciones por dafios y ce-

ro quejas éor devoluciones por detencidén injustificada.

En 1991 se presentaron 2890 quejas de conducto -
res, 94634 quejas por devoluciones por dafios y 36219 quejas~

por devoluciones por detencién injustificada.

En 1992 se presentaron 2207 quejas de conducto -
res, 49968 quejas por devoluciones por dafios y 58203 quejas—

por devoluciones por detencién injustificada.

En 1991 adicionalmente se lograron devoluciones
por dafios, antes de implementar el seguro por:-—-——-----------
$ 26,446.00, en 1990 no se tienen registros de devoluciones-

___________ por dafios.

Por medio de la Procuradurfa Social, los condugc
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tores han encontrado una puerta abierta cuando se han visto-
afectados por multas injustificadas o el arrastre por el -
cual se causa dafio a los automévilés de los mismos, de tal -
manera que este programa de apoyo al conductor arroja buenos
resultados.- Si el conductor comprueba tener la razén se le
pagaran los dafios valuados por un ajustador de Aseguradora -

Mexicana en las mismas instlaciones de la Procuraduria So

cial del Departamento del Distrito Federal.

Atencién a Juzgados Calificadores:

Mediante dos unidades méviles la Procuraduria -
Social se apersona en los juzgados calificadores, ubicados -
en las delegaciones judiclales que integran al Distrito Fede
ral, estas visitas se realizan durante las primeras horas -
del dia y tienen la finalidad de supervisar que no se come -
tan irregularidades en la detencidn de gobernados o en su de

fecto brindarles la ayuda necesaria.
Apoyo a invidentes:

Y La Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal, atiende inconformidades de ciudadanos en-
contra de las autoridades del Departamento del Distrito Fe
deral o de los prestadores de Servicios concesionados por -

actos u omisiones que lesionen sus derechos.
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A los invidentes que usan un perro-gufa, se les
habia negado el acceso a los medios de transporte piblico, -

hasta que ésta institucidn intervino en su defensa.

Es indiscutible que el discapacitado visual tie

ne los mismos derechos y prerrogativas de los demds ciudada-
" nos. Tiene derecho al trabajo, a la salud, a la educacidn,-
al respeto de su dignidad y de su integridad; tiene derecho-
al transporte y a todos los derechos humanos consagrados en-

la Constitucién General de la RepGblica.

Las autoridades argumentan, que no permitian el
acceso de animales en los medios del transporte piblico por-
que representaban un peligro para la seguridad de los usua -
rios; que son antihigiénicos, pero los expertos opinan, que-
el perro-guia no es un animal comin y corriente, es un auxi-
liar infalible para el invidente, es un perro altamente en -
trenado por especialistas para servir y obedecer a su amo -
con determinacién y valentia, también es un animal que prote
ge al invidente hasta de los peligros mas intrascendentes y-

por Ultimo, es un animal inofensivo y noble.

Los funcionarios del transporte plblico, a soli

citud de la Procuraduria Social del Distrito Federal al re-
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conocer el derecho de los invidentes al transporte plGblico .

han exped;&o ciedenCiales con- fotografia que incluye el.pe -
rro-guia,'éﬁtoriééndo asi el aéceso de ‘dichos ‘animales.al =

transporte piblico.

Hasta la fecha se han beneficiado con esta cre
dencial 20 personas invidentes, en lo sucesivo los inviden -
tes no tendrén restricciones para utilizar los medios de -

transporte piblico". (22)

Unidades Méviles

Como se menciond al principio de este capitulo,
la Procuraduria Social del Distrito Federal, por medio de -
unidades méviles presta atencidn a los capitalinos que viven
en las orillas de la ciudad y canaliza sus quejas con el fin

de resolverlas.

Apoyo al Indigena

El programa tiene como finalidad brindar ayuda-
a nuestra clase social mas desprotegida, la cual es victima-
de constantes vejaciones. En el Centro Indigenista, se en -
cuentra un médulo permanente de la Procuraduria Social al -

cual directamente se pueden dirigir los indigenas que hayan-

(22) PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL; El Derecho al
Transporte de los Invidentes, Marzo, 1993
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sufridoractos u omisiones que lesionen sus derechos por par-
te de las autoridades administrativas o prestadores de servi
cios éoncesionados del Departamento del Distrito Federal, -
con la finalidad de presentar su queja, la cual se resolveré
con la misma disponibilidad que cualquiera otra queja presen

tada por la ciudadania.

Apoyo al Condémino

Sin duda alguna ei programa resulta ser el de ma
yor ambicién dentro de los programas que maneja la Procuradu
ria Social del Distrito Federal, ya que se enfoca a uno de -
los problemas mas complejos: el de habitacién y convivencia-
vecinal, por medio del programa condominal se le proporciona
a los conddminos, orientacidn, se les ensefia a organizarse y
se les asesora en las conciliaciones, con el objeto de valo-
rar la participacién de la Procuraduria Social del Distrito-
Federal, citaré las cifras en las cuales se ha cumplido el -

propdsito del programa.

s g - ....
PRrS a!.uk. ?a
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La Procuraduria. Social del. Distrito Federal, -
por medio del Jefe del Departamento del Distrito Federal ha

logrado medidas de simplificacién administrativa.

Cabe mencionar que el 80% de las quejas pre -

sentadas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal,

- se resuelven en favor de los ciudadanos. Y que desde la -
creacidén de este Ombudsman administrativo nunca se ha he-
cho una recomendacién formal, esto habla de la disponibili
dad de las autoridades para el mejor desempefio de sus obli

gaciones.

A efecto de resumir este trabajo podemos con-

cluir que la Procuraduria Social del Distrito Federal estéi
cumpliendo con los objetivos para los que fué creada, y -
que posiblemente con una mayor difusién en nuestra socie -

dad tendréd una mayor penetracidén en la misma.
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CONCLUSIONES :

1.~ Uno de los instrumentos con los que cuenta -
la Sociedad para oponerse a los gobernantes que atentan la

esfera de_las libertades individuales es el Ombudsman.

2.- El Ombudsman es un érgano auténomo, indepen-
Qiente Qel poder ejecutivo, Jjudicial y legislativo ante el
cual es responsable, con facultades de vigilancia a la ac-
tividad administrativa a través de decisiones que carecen-
de coercibilidad, dirigidas a la autoridad como consecuen-
cia de sus investigaciones de la violacién a derechos de -
los gobernantes partiendo de estas caracteristicas funda -
mentales podemos afirmar que el Ombudsman es el anteceden-
te inmediato de la Procuraduria Social del Departamento -

del Distrito Federal.

3.~ La Procuraduria Social del Departamento del-
Distrito Federal, por ser un Ombudsman es una institucién-
que carece de facultades vinculatorias no juridicas, sus -
poderes consisten en indicar, proponer, persuadir, razonar

y especialmente en su autoridad moral.

4.~ El Ombudsman cléasico, es el designado por el

poder ejecutivo; no obstante, es independiente de dicho po
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der 'y estd regulado por ley.

5.- E1 Ombudsman, tiene fuerza y eficacia en la-
medida de su autoridad moral frente a ala sociedad civil y
frente al mismo gobierno. Sus principales armas son la pu

blicidad y la persuacién.

6.~ E1 Ombudsman no desconoce a otros 6rganos de
distinta naturaleza, que protejan lo derechos de los gober
nados frente a los gobernantes y los considera complementa

rios no inexistentes.

7.~ La sociedad capitalina cada vez se concienti
za mis de la importancia que representa la denuncia respon
sable de violaciones a los derechos de los gobernados poﬁ—

los gobernantes.

8.~ La Procuraduria Social del Departamento del-
Distrito Federal, es una institucidn que se encarga de asge

sorar y proteger a los gobernados de los gobernantes.

9.- Nuestra institucién es un drgano gubernamen-—
tal con &mbito local, pero que a mi criterio se debiera esg

tablecer un érgano federal.



84

10.- En el Distrito Federal, un 6rgano como el-
Ombudsman, es necesario ain cuando existan tribunales ad-
ministrativos y el juicio de amparo.

E1l Ombudsman, no sustituye ni reemplaza a-

los drganos existentes para la defensa de los gobernados.

11.- La creacidn de la Procuraduria Social del-
Departamento del Distrito Federal es una respuesta del po
der ejecutivo, a la preocupacidn de la sociedad civil, -
por la defensa de los derechos de los gobernados frente a

los gobernantes.

12.- La Procuraduria Social del Departamento -
del Distrito Federal, se cred a partir de un acuerdo del-
Poder Ejecutivo, representado por el Jefe del Departamen-
to del Distrito Federal, es formalmente parte de la admi-
nistracién piblica desconcentrada del Distrito Federal es
un coadyuvante del Jefe del Departamento del Distrito Fe-

deral ante el cual se rinde informe periddico.

13.- La Procuraduria Social del Departamento -
del Distritoc Federal, es un érgano desconcentrado de la -
Administracidén Publica del Distrito Federal, ya que asi -

lo define el acuerdo de creacién.



85

14.- La Procuraduria Social del Departamentc del-
Distrito Federal es un drgano ''sui géneris" de la Adminis -
tracién Pablica del Departamento del Distrito Federal, que-
pretende mejorar las relaciones de dicha administracidn con
los ciudadanos, evitando o rectificando las deficiencias o-
irregularidades y logrando que los funcionarios actuen con-
mayor sensibilidad en la atencién de la ciudadanfa y que és

ta acepte el cumplimiento de las normas establecidas.

15.- La Procuraduria Social del Departamento del-
Distrito Federal, busca la modernizacién de la actuacidén agd
ministrativa y la defensa de los derechos del individuo, -
con facultad de vigilar a la autoridad a través de la publi
cacidén de recomendaciones y decisiones no vinculatorias ju-
ridicamente pero con una pretendida autoridad moral sufi -

ciente para modificar la conducta de la autoridad.

16.- La Independencia del Poder Ejecutivo, es de-
terminante para que se adquiera y conserve la autoridad mo-
ral suficiente para que sea objeto de confianza de los go -
bernados y obligue moralmente a las autoridades a las que -
dirige sus recomendaciones. La evidente dependencia que la
Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal -
guarda del poder ejecutivo, pone en tela de juicio la auto-
ridad moral de la misma a pesar del reconocimiento y capaci

dad de sus miembros.
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17.-~ Una institucidén que carece de autoridad moral
deja de tener sentido como Ombudsman y es incapéz de prote -
ger los derechos de los gobernados ante los gobernantes y so
bléyse convierte en el d6rgano mas que cada determinado perio-

do emite algunas declaraciones.

18.~ Por las deficiencias formales y materiales -
" ‘que se dan en la Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal, se propone la desaparicién de ésta y la -
creacibén de un érgano federal, autdénomo, independiente del -
Poder Ejecutivo con mayores atribuciones y més amplia esfera
de actuacidén, que amoneste, recomiende e inicie juicios de -
responsabilidad a los servidores piblicos. Este nuevo drga-
no deberd contar con caracteristicas que serian esencialmen-
te distintas a las de la Procuraduria Social del Departamen-

to del Distrito Federal.

19,- La Procuraduria Social del Departamento del -
Distrito Federal, deberi elevarse a rango constitucional pa-
ra que, junto con instituciones como el Juicio de Amparo se-
logre la justicia a través del respeto a los derechos de los

gobernados.

20.- Se propone entonces un érgano que para que ad

quiera una autoridad moral suficiente para su plena efica -
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cia, debe contar con las siguientes caracteristicas:

I.- Autonomia e Independencia de cualquiera de -
los .tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y Judi -

cial.

II.- Personalidad Juridica y patrimonio propio, es
“decir, que el Congreso Federal le asigne su partida presu -

puestal.

III.- Que esté previsto en la Constitucidn y no so-

lo regulado por la Ley emanada del Congreso de la Unién.

IV.- La designacién del Procurador Social, no debe
ré4 ser a cargo del Poder Ejecutivo, representado en la perso

na del Jefe del Departamento del Distrito Federal.

V.~ En la designacién del Titular debera interve
nir definitivamente la CAmara de Diputados por ser la mas -

cercana a los gobernados.

VI.- Tener competencia en materia de derechos po-
l{ticos, siempre y cuando no implique la calificacién de -
elecciones, porque el derecho al voto y en general los dere

chos pol{ticos son derechos de los gobernados.

VII.- E1l informe deberid rendirse ante la Cémara de

Diputados.
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VIII.~ Contard con facultades que signifiquen un -
poder sancionador que le permita adoptar medidas disciplina-
rias y la posibilidad de iniciar juicios de responsabilidad-

de los servidores plblicos.

21.- El nuevo drgano deberd estar previsto en la -
Constitucién, de tal manera que se otorgue autonomia, se re-
conozca su personalidad juridica y su patrimonioc. Y una ley
secundaria, emanada del Congreso de la Unidén, la cual debera
regular el funcionamiento del érgano y garantizar las carac-

teristicas seflaladas.

22.- Una autonomia real y formal de la Procuradu-
ria Social del Departamento del Distrito Federal permitiréa-
a la sociedad recomponer su maltrecha relacién con los po-
deres pablicos en la proteccidédn de los derechos de los go -

bernados.

23.- La proteccidén de los derechos de los gober-
nados se deberd llevar al ambito nacional y no seguir -
siendo objeto de silencio e ‘impunidad, toda vez que la so

ciedad capitalina los defiende con mayor firmeza.

24.- La Procuraduria Social funcionara mejor -
cuando logre contar con la comprensién y apoyo de los fun-
cionarios del Departamento del Distrito Federal, para lo -

grar una mejor administracién publica.
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