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PROLOGO. 

La presente tesis se ti tu la "Metodología para la planeación de la 

capacidad de sistemas de cómputo". 

La Planeación de la Capacidad surge ante el hecho de que los 

sistemas de cómputo tienen recursos limitados y por lo tanto, su 

capacidad de desarrollar una cierta cantidad de trabajo también 

limitada. De esta manera aunque actualmente un sistema esté 

proporcionando el servicio requerido, conforme se le vaya demandando 

mayor trabajo, inevitablemente llegará a un punto de saturación en el 

que será incapaz de satisfacer nuestros requerimientos. 

Resulta entonces, que si se desea que el sistema sea capaz de 

proporcionar un cierto servicio para una cierta cantidad de trabajo, 

debemos asegurarnos de que cuente con los recursos suficientes para 

ello. 

Como su nombre lo indic~, la presente tesis tiene como objetivo 

proporcionar una metodología para facilitar la implantación y mejorar 

la efectividad del proceso de planeación de la capacidad de estos 

sistemas. 

Esta idea surgió después de haber estado trabajando durante tres años 

en el área de soporte técnico a sistemas mayores (mainframes), en 

donde tuve la oportunidad de adentrarme en los conceptos de la 

planeación de capacidad y enfrentar su problemática para llevarla a 

cabo. 



Eri base al·· objetivo planteado, se estructuró el presente trabajo de 

la siguiente forma: 

Capítulo l. 

Este capitulo presenta una introducción al presente trabajo. Se 

comenta la importancia de la información y de los sistemas de cómputo 

para las empresas en la actualidad. se plantea una idea general de la 

planeación de la capacidad de sistemas de cómputo. Se detallan los 

objetivos de la tesis. 

Capítulo I I. 

En este segundo capitulo se muestra la importancia que tiene la 

planeación de la capacidad para la empresa, presentando algunao 

experiencias, y analizando los beneficios que se pueden obtener y 

problemas que se pueden PVitar a través de esta actividad. Por otro 

lado se revisan los factores que pueden afectar adversamente esta 

actividad. 

Capítulo III. 

En este capitulo, se presentan los conceptos que definen la capacidad 

de un sistema de cómputo. se analiza con mayor detalle en que 

consiste la planeación de la capacidad, cuales son sus actividades 

básicas, y cual es la relación entre las variables que intervienen 

en este estudio. 
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Capítulo IV. 

En esta parte, se muestra como la planeación de la capacidad no es 

una actividad aislada, sino que forma parte y es un elemento muy 

importante de la planeación 91obal de la empresa. 

Capítulo V. 

Habiendo revisado en el segundo capítulo los factores que pueden 

afectar en forma negativa a la planeación de la capacidad, se 

determinó la necesidad de contar con una metodología bien 

estructurada, que permita facilitar la implantación y mejorar la 

efectividad de esta actividad. Se presenta la metodología propuesta. 

capítulo VI. 

Ante la necesidad de verificar la factibilidad y efectividad de esta 

metodología, así como ilustrar cada una de sus fases, en este 

capítulo se presenta un caso real en el que se aplica la metodología 

propuesta. 
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CAPITULO I. INTRODUCCION. 

Dentro del ambiente moderno de negocios, las empresas requieren ser 

cada dia más compet.itivas para seguir creciendo o incluso para 

sobrevivir dentro de un mercado exigente que demanda mejores bienes y 

servicios. Para responder a estos requerimientos la empresa necesita 

tomar decisiones adecuadas en el momento oportuno. 

Esto implica manejar gran cantidad de información proveniente de 

diversas fuentes y tener la capacidad de analizarla. 

Años atrás, la fuente de riqueza más importante para una empresa era 

probablemente su cap! tal. Hoy vemos que ha operado un cambio 

determinante: la información se ha transformado en un recurso 

valiosísimo en muchos casos y en el más cotizado en otros. 

Vivimos en la era de la informática, la cual se define como la 

ciencia del tratamiento automático y racional de la información 

considerada como soporte de l~a conocimientos y las comunicaciones. 

La incorporación de la informática y da la automatización a la 

empresa mexicana es parte del proceso de la modernidad que demanda el 

país y que el plan nacional de desarrollo 1989-1994 propone: 

"Enfrentar el reto de la modernización es ajustarse al cambio para 

aprovechar con actitud abierta sus oportunidades, sin refugiarse en 

estrategias del pasado que ya no responden a la nueva realidad" 



Las computadoras son hoy por hoy la pieza fundamental para la 

automatización, son parte de la estrategia del presente para lograr 

un mejor futuro y se ha diversificado de tal manera su utilización 

que las encontramos igual en las empresas manufactureras que en las 

de servicios. 

En el renglón de la automatización existen desde las pequeñas 

empresas que se inician en este aspecto hasta los grandes negocios 

altamente automatizados que son generalmente los que requieren una 

poderosa infraestructura de cómputo. 

Frente a esta situación los sistemas de procesamiento de datos se han 

convertido en una herramienta indispensable para las empresas que 

deseen permanecer ~l mercado. Cada día más personas descubren 

nuevos requerimiento!l de información que los equipos de cómputo 

pueden satisfacer. Las aplicaciones están cada vez más relacionadas 

con actividades críticas de la empresa, corno son el servicio a los 

clientes o la atención a los proveedores. Esto hace que lae 

organizaciones dependan en forma creciente de la disponibilidad y 

respuesta de los sistemas para trabajar con mayor productividad y 

brindar un mejor servicio. 

Así pues, siendo los sistemas de cómputo depositarios de la 

información vital de la empresa, deben ser administrados, organizados 

y planeados con el fin de garantizar su integridad, disponiblidad y 

funcionalidad en todo momento, para proveer a los usuarios de un buen 

nivel de servicio. 

Ante este panorama, es que surge lo que se conoce como Planeación de 

la Capacidad, que actualmente se considera como una de las 



actividades vitales dentro de la administración de sistemas de 

información. 

En terminas generales podemos definir a la Planeación de la Capacidad 

como un herramienta que permite conocer con anticipación la 

saturación en la utilización de recursos de cómputo en términos de 

capacidad ante una creciente carga de trabajo. 

La Planeación de la Capacidad puede estar directamente relacionada 

con un cierto costo para la empresa. Analizando dos típicas 

consecuencias de no llevar a c11bo una Planeación de Capacidad 

tenemos: 

a) En el caso de adquirir recursos con mayor capacidad de la 

requerida, se tendrá costo adicional por estar pagando 

anticipadamente lo que no se va a utilizar durante algún tiempo, así 

como los gastos de mantenimiento. 

b) En el caso de tener menor capacidild de la requerida, si bien 

representa un costo menor, repercutirá en una menor productividad de 

la organización, afectando posiblemente al servicio a sus clientes. 

Esta situación está muy relacionadil con la evolución de la función de 

procesamiento de datos dentro de las empresas. Si bien en un 

principio el adquirir recursos de cómputo era visto como un gasto, 

ahora empieza a considerarse como una inversión, a medida que se 

descubre la gran importancia de la información como recurso de las 

organizaciones. Los sistemas de información gradualmente se han 

convertido en parte integral del trabajo cotidiano, influyendo de 



manera directa en los resultados, y haciendo que el proceso de 

Planeación de la Capacidad cobre gran importancia. 

No obstante, el papel tan importante que juega esta actividad, no 

todas las empresas están conscientes de los beneficios que se pueden 

obtener a través de ella, ni la forma en que puede afectar 

adversamente su operación el no llevarla a cabo. 

En otros casos, a pesar de conocer su importancia, no se tienen 

el.aros los conceptos involucrados, ni se conoce la secuencia de 

actividades a realizar. 

Frecuentemente se piensa en la planeación de la capacidad como una 

actividad primordialmente técnica. Uno de los objetivos de la 

presente tesis es analizar detalladamente cada una de las actividades 

que se deben llevar a cabo a lo largo de todo el proceso de 

planeación, con el fin de presentar un panorama mucho más completo. 

que sirva como guía a las empresas que comienzan en la implantación 

de esta función. 

El presente trabajo esta enfocado al análisis de capacidad de lo que 

se denomina sistemas mayores o "rnainframes". 

Un "mainframe" es una computadora grande, en particular una a la que 

se conectan otras computadoras que pueden compartir las facilidades 

que proporciona la primera. Por ejemplo, un sistema de computación de 

la familia S/390 de IBM a la que se conectan computadoras personales 

que pueden cargar y tomar programas y datos del mismo. Este término 



solo aplica al "hardware", esto es, memoria principal, circuitería 

para ejecución y equipo periférico. (Ref. 28f 

Considerando los puntos 

objetivos para este trabajo. 

siguientes 

Presentar en qué consiste· , el proceso de planeación de 

la capacidad. 

Determinar cuál es su importancia en base a los beneficios 

que se pueden obtener dentro de la empresa y a los riesgos 

que se corren cuando no se tiene bien implantada esta 

función. 

Analizar los conceptos básicos involucrados en la planeación 

de capacidad de sistemas de cómputo. 

Desarrollar una metodología para facilitar la implantación de 

este proceso como una función que apoye la planeación 

estratégica de la empresa. 
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CAPITULO II .. IMPORTANCIA DEL PROCESO DE PLANEACION DE LA CAPACIDAD DE 

SISTEMAS DE COMPUTO PARA LA EMPRESA. 

Hemos dicho que el disponer de recursos de cómputo confiables que nos 

permitan proporcionar el nivel de servicio requerido en todo momento, 

puede ser un factor vital para lograr los objetivos de la empresa. En 

la actualidad las organizaciones cada vez están más conscientes del 

papel que juegan los sistemas de información, sin embargo, no siempre 

se lleva a cabo forma estructurada un proceso de planeación de 

capacidad de dichos sistemas. Hasta 1989, no miis de 2, 000 

instalaciones en los Estados Unidos habían adoptado un procedimiento 

formal de planeación ( Ref. 2) • He aquí algunos ejemplos. 

2.1 ALGUNAS EXPERIENCIAS EN TORNO A LA PLANEACION DE LA CAPACIDAD. 

2. 1 .. 1 Caso 1 .. 

Empire Stores Ltd, es la compañía de ventas por catálogo más grande 

de Inglaterra. Los ejecutivos han reconocido que es necesario llevar 

a cabo una planeación formal de capacidad de cómputo con el fin de 

optimizar los recursos actuales y futuros al mismo tiempo que se 

minimicen los costos. A través de un análisis detallado del 

comportamiento del sistema, así como de sus expectativas de 

crecimiento, lograron concluir que podían mantener los niveles de 

servicio requeridos sin necesidad de migrar por el momento su sistema 

operativo actual a otro de tecnología más reciente pero de mayor 

costo, con lo cual han logrado ahorros importantes { Ref, 3). 



Comentarios. 

Un estudio de planeación de capacidad permite satisfacer la demanda 

de servicios de cómputo al menor costo posible. En ocasiones la 

tecnología de vanguardia no siempre es la decisión más acertada en 

cuanto a la relación precio/rendimiento, sin embargo cabe aclarar que 

puede haber otras razones de tipo estratégico que justifiquen una 

actualización tecnológica. Esta es una de las situaciones en las que 

la planeación de capacidad proporciona información ,_~aliosa para tomar 

una buena decisión. 

En este tipo de estudios es muy importante involucrar a los niveles 

ejecutivos de la empresa, por su visión de los beneficios a obtener y 

su capacidad para tomar las decisiones necesarias. 

2.1 .. 2 Caso 2. 

La empresa norteamericana Brooklyn Union Gas, que en 1989 facturaba 

cuatro millones de clientes al mes por la venta de gas, ha invertido 

considerablemente en equipo de cómputo para soportar su operación. Su 

plataforma de hardware se basa en computadoras IBM del tipo 3090E. 

Sin embargo, sus aplicaciones no respondían a las necesidades 

generadas por estos volúmenes de negocio. Su sistema de control de 

clientes tenía 17 años de haberse implantado y usaba tecnología de 

los años 60, según palabras de Tim Marco, Director de Planeación de 

Sistemas de Información de la compañía. Ni siquiera podían utilizar 

comandos interactivos para analizar las bases de datos. 



Finalmente, en 1989 la Brooklyn Union Gas decidió reescribir la 

mayoría de sus aplicaciones utilizando DB/2, la base de datos 

relacional de IBM, y asignó 90 programadores al proyecto. Como era de 

esperarse, la incorporación de toda esta gente ocasionó una enorme 

carga de trabajo en el sistema. Esto hizo pensar a la directiva si 

seria posible salir adelante con todo el esfuerzo de diseño y 

programación de las aplicaciones sin adquirir más equipo de cómputo, 

que una vez terminado el proyecto dejaría de necesitarse. 

Así pues, con el apoyo da una firma de consultoría especializada en 

Planeación de la Capacidad, se inició un esfuerzo de planeación. se 

hicieron proyecciones considerando la carga de los programadores 

junto con la de los diferentes departamentos usuarios del sistema, 

Después de numerosos análisis, se decidió que la Brooklyn Union Gas 

padria llevar a cabo el proyecto de desarrollo sin necesidad de 

adquirir equipo adicional, si algunos de los programadores cambiaban 

su horario de trabajo al segundo turno. Cuando el proyecto fuera 

concluido, la carga de trabajo del grupo de programación disminuiría 

en un 50% y podrían restablecerse los horarios normales de trabajo 

(Ref. 2). 

Comentarios. 

un estudio de planeación de capacidad nos permite administrar mejor 

nuestros recursos de cómputo a través del tiempo, de tal manera que 

se aprovechen al máximo. Esto evita muchas veces adquiri:r: equipo que 



solamente será utilizado tempora~mento y que generará costos 

considerables. 

Es importante hacer notar que en este caso se consideraron no sólo 

los requerimientos derivados del desarrollo de las nuevas 

aplicaciones, sino también del crecimiento normal del negocio, por lo 

cual se pudo llegar a conclusiones válidas respecto a la capacidad de 

cómputo requerida para satisfacer la demanda esperada. De esta 

experiencia se puede observar que una planeación de capacidad no 

necesariamente da origen a la adquisición de mayores recursos da 

cómputo, ya que permite aprovechar el mayor tiempo posible los que ya 

existen. 

2.1.J caso J. 

Parke-Davis & ca. es una compañía inglesa que proporciona servicios 

de cómputo a empresas. Uno de sus clientes es Warner-Lambert, una 

compañía farmacéutica con operaciones a nivel mundial. Para soportar 

sus aplicaciones en las áreas de Finanzas, Manufactura, Control de la 

Producción, Distribución y Comercialización, utilizan un sistema de 

cómputo IBM 4 38 l-R23 bajo. un ambiente operativo VM/VSE-ClCS. 

Nadlne Booth, gerente de servicios de Cómputo de Parke-Davis, dirige 

un centro de procesamiento de datos en Eastleigh, Hampshire, UK. Para 

lograr su objetivo de proporcionar un tiempo de respuesta aceptable 

para sus usu.1.rlos linea, requiere llevar a cabo un cuidadoso 

proceso de planeación de capacidad. 



;,-:ate proceso se ha venido desarrollando en forma continua a lo largo 

de varios años. Parkc-Davis so apoya en proyecciones de negocio para 

determinar futuros requerimientos de recursos de cómputo. 

Parke-Davis determinó que era necesario !ncremantar su capacidad de 

cómputo. El rango de crecimiento disponible dentro de la familia 4381 

no respondía a sus requerimientos. Su equipo actual era enfriado por 

aire, por lo que ellos no querían instalar una máquina que aunque 

pudiera tener la capacidad requerida, era enfrJada por agua, y por lo 

tanto requeriría servicios de instalación adicionales. 

IBM, su principal proveedor, sugirió la instalación temporal de una 

máquina 4381-24, la cual es enfriada por aire y de procesador 

dual, mientras se anuncJaban nuP.vos modelos del mismo tipo. Esta 

propuesta no convenció del todo a Parke-DaVl8, por lo que decidieron 

realizar un estudio más detallado para evaluar el potencial de la 

solución recomendada por IBM, tomando como base su necesidad de 

mantener un servicio óptimo en el ambiente de producción bajo CICS. 

usando reportes de rendimiento proporcionados por VMMAP {monitor del 

sistema operativo VM) y CICSPARS (monitor de este sistema de 

transacciones en linea), se creó un modelo a través de CA-ISS/THREE, 

herramienta para planeación de la capacidad. Los resultados obtenidos 

señalaron que a través de una máquina uni-procesador se podría 

proveer una mayor capac !dad general, así como soportar el crecimiento 

de sus aplicaciones en línea. El equipo seleccionado fue un HDS/EX-

25, con la mejor relación de precio/rendimiento (Ref. 4). 
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comentarios. 

Cuando se lleva a cabo el proceso de planeación en forma continua se 

cuenta con la información necesaria para tomar mejores decisiones, y 

tiene la posibilidad de profundizar en este estudio con el fin de 

decidir en forma prec!pi tada. 

Aunque pudiera pensarse en dejar esta actividad en manos del 

proveedor do los equipos, esto puede una fuerte dependencia en 

dicha empresa, al mismo tiempo que podria no tenerse la objetividad 

necesaria en las recomendaciones. 

2.1.4 Caso 4. 

En 1979 el Instituto Nacional de Salud (NIH por sus siglas en inglés) 

de los Estados Unidos contaba con un sistema diseñado para ofrecer 

servicios de procesamiento de texto, programación y comunicaciones a 

300 usuarios simultáneos, con el 80% de las transacciones procesadas 

en 0.5 segundos o menos. Había un promedio de 95,000 sesiones en 

terminal por Hasta ese momento el sistema habia funcionado a 

satisfacción de los usuarios, pero la creciente demanda fue 

dificultando cada vez más su posibilidad de proporcionar un nivel de 

servicio aceptable, como se muestra en la figura l. 

En un corto lapso, el número de usuarios simultáneos creció hasta 

casi 400 y se pronosticó que llegaría hasta 500 en 18 meses. Con 390 

usuarios, el tiempo de respuesta se había deteriorado a un promedio 

de 4 segundos, y el tiempo para completar una tarea promedio se 
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incrementó en un 50\, de 32 a 48 minutos como se observa en la figura 

2. 

Para resolver este problema Joseph o. Naughton, jefe del centro de 

cómputo del Instituto propuso hacer un crecimiento al procesador. El 

había observado que el deterioro en el nivel de servicio estaba 

obligando a los usuarios a invertir 22, 500 horas adicionales cada mes 

frente a sus terminales para poder completar el mismo número de 

tareas que anteriormente. El costo de este "tiempo extra" de usuarios 

y sistema de cómputo fue estimado en 900, 000 dolares mensuales, 15 

veces más que el costo mensual del crecimiento a un nuevo procesador 

capaz de proporcionar un tiempo de respuesta menor a un segundo a 500 

usuarios simultáneos. E.n la figura 3, se puede observar la relación. 

que Naughton obtuvo entre el tiempo de respuesta y el costo de los 

usuarios en línea, En esta figura, se puede observar que conforme 

aumenta el tiempo de respuesta del sistema, aumenta también la 

cantidad de tiempo que los usuarios invierten para terminar su 

trabajo, lo cual se traduce en un costo adicional para la empresa. 

Para el Instituto el costo de crecer su procesador estuvo más que 

justificado por estos ahorros (Ref. 5) 

Comentarios. 

Cuando no se considera al proceso de planeación de la capacidad como 

uná actividad continua, se puede llegar al punto de saturación del 

sistema en el cual el tiempo de respuesta comenzará a incrementarse 

exponencialmente. De esta manera se verán afectados los niveles de 

servicio, convirtiéndose entonces, en una situación de emergencia en 

la que no hay mucho tiempo para planear, ya que la inadecuada 
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capacidad puede estar costando muy caro a la empresa. Por lo tanto se 

tiene la necesidad de tomar decisiones rápidas que pueden no ser las 

mas adecuadas. Es por esto que el proceso de planeación de capacidad 

debe verse como una medida preventiva y no correctiva. 

2.1.5 Caso 5. 

Una de las instituciones financieras más grandes de México, desde 

1989 entró en una fase de modernización en el área de sistemas de 

cómputo, ya que durante varios años no se habían actualizado sus 

sistemas y para estas fechas ya se tenía un rezago tecnológico que 

comenzaba a volverse crítico por representar un obstáculo para su 

crecimiento y ofrecimiento de nuevos servicios. 

Durante dos años se llevaron a cabo esfuerzos considerables de 

migración de todos sus sistemas. Para 1990 ya se contaba con un buen 

nivel de actualización tecnológica, sin embargo se comenzaban a 

observar altas utilizaciones de CPU en sus procesadores y degradación 

en tiempos de respuesta en sus cinco centros de cómputo en todo el 

país. 

Junto con la actualización tecnológica se comenzó un gran esfuerzo de 

conversión de sus aplicaciones tradicionales en COBOL para utilizar 

bases de datos relacionales. Se observó que estas nuevas aplicaciones 

iban demandando grandes cantidades de espacio en disco. 

Durante 1990 se hicieron ciertos incrementos de capacidad tanto en 

procesadores como I/O en general para soportar el crecimiento tan 

desmesurado que se venía teniendo, sin embargo no se tenía 

información de utilización de recursos, tiempos de respuesta, cargas 
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de trabajo, ni niveles de servicio definidos. Para finales de 1990 se 

decidió adquirir seis sistemas IBM 9121-210 para reemplazar dos 

4381-P02 en Guadalajara, dos 4381-P21 en Tijuana y dos 3083-EX3 en 

Monterrey, asi como una gran cantidad de discos. Estas máquinas 

quedaron instaladas en los primeros cuatro meses de 1991, Un año 

después {Abril de 1992) se llevó a cabo un monitoreo y se observó una 

utilización promedio de solamente el 30% en los procesadores y el 50% 

de espacio en los discos. 

De esta manera, se observa que loe requerimientos de capacidad para 

soportar su crecimiento por más de un año, hubieran sido fácilmente 

cubiertos con seis procesadores 9121-190 y 2/3 de los discos que se 

adquirieron. Esta diferencia en equipo, hubiera representado un 

ahorro equivalente a $14,500 millones de viejos pesos, sin 

considerar el incremento a valor presente. 

Comentarios. 

Una de los primeros pasos de la planeación de la capacidad es la 

medición y monitoreo del sistema. Cuando no se lleva a cabo esto, se 

corre el riesgo de no detectar puntos de saturación y por lo tanto no 

actualizar los sistemas. sin embargo si no se tienen definidos 

niveles de servicio, no tendrán sentido los datos que se obtengan de 

estas mediciones, ya que no existe un objetivo a alcanzar, y por lo 

tanto teóricamente se tiene una "capacidad infinita", ya que 

aparentemente no importa cuanto tarden los trabajos en terminar, ni 

los tiempos de respuesta para los usuarios. 
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Cuando se entra en una actividad tan fuerte de actualización de 

sistemas, se llevan a cabo muchos cambios de gran magnitud, en forma 

simultánea. Esta situación produce una gran inestabilidad en el 

sistema, que hace muy dificil llevar a cabo un estudio de planeación 

de capacidad. Sin embargo cuando se ha llegado a un punto de mayor 

estabilidad, es conveniente tomarse el tiempo para comenzar un 

estudio de este tipo. 

En este caso se puede observar que las estimaclones que se hicieron 

de crecimiento distaron bastante de la realidad. Lo cual era de 

esperarse en una situación de este tipo en la que no se llevó a cabo 

un estudio formal de pluneación de capacidad. 

2. 2 IMPACTO DEL PROCESO DE PLl\.NEACION DE CAPACIDAD DENTPO DE LA 

EMPRESA. 

Dentro del proceso de planeación de la capacidad se manejan varios 

conceptos como veremos más adelante, sin embargo uno do los más 

importantes y que realmente es la razón de llevar a cabo este 

estudio, es el de nivel de servicio. El nivel de servicio como su 

nombre lo indica, es el servicio que brinda el sistema a sus 

usuarios, Una de las partes que componen este servicio, es el tiempo 

de respuesta para los usuarios en línea. Aunque aparentemente pudiera 

parecer que este concepto no es muy relevante, cuando se analizan 

det.alladamente sus implicaciones y se traducen en costos para la 
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empresa, vemos que puede llegar a tener un gran impacto financiero y 

estratégico. 

En un artículo publicado por la corporación IBM ( Ref. 5) se presenta 

el siguiente estudio: 

Cuando los sistemas en l.ínea comenzaron a propagarse por todas lo.a 

empresas en el mundo, loe psicólogos como Robert B. Mil ler, e 

instituciones como el laboratorio de IBM en Poughkeepsie, 

consideraban que un usuario para alcanzar su máxima productividad, 

no debía esperar por más de 2 segundos la respuesta del. sistema. 

Por algún tiempo esto nivel de servicio fue un reto parn los 

diseñadores y administradores de sistemas en línea. Sin embargo 

existía la creencia de que los usuarios aprovechaban el tiempo que 

tardaba el sistema en responder para pensar el siguiente comando que 

iban a emitir. Implícitamente existía también la creencia de que los 

usuarios pensaban en las acciones que iban a tomar a continuación tan 

rápido como podían, independientemente de cuanto se tardara el 

sistema en responder. 

Actualmente los sistemas en línea pueden llevar a cabo fácilmente 

millones de instrucciones por segundo, con tamaños de memorias mucho 

más grandes que las mayores disponibles en los sistemas de aquella 

época. Ahora pueden responder a muchos más usuarios en menos de dos 

segundos. Walter J. Doherty, del Centro de Investigación Thomas J. 

Watson de IBM, fue uno de los primeros en darse cuenta del 

significado de estos nuevos tiempos de respuesta. 
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Doherty junto con Richard P. Kelisky, Director de Sistemas de 

Información de la División de Investigación de IBM, escribió acerca 

de sus observaciones en 1979, " ••• cada segundo de degradación del 

tiempo de respuesta del sistema tiene como consecuencia una 

degradación similar en el tiempo de respuesta del usuario para emitir 

el siguiente comando ..• ". Este fenómeno parecía estar relacionado con 

la pérdida de concentración del individuo. Al parecer cada persona 

construye en su mente una secuencia de acciones que va a ejecutar a 

continuación. Sin embargo el tiempo en que esta información se tiene 

lista para ser ejecutada es limitado. De tal manera que cua-ndo el 

tiempo de respuesta del sistema se incrementa, esta información se 

pierde de la mente del individuo y tiene que ser creada de nuevo, 

provocando así cierta interrupción en el proceso mental del usuario 

lo cual implicará un mayor tiempo para vol ver a determinar las 

acciones que debe ejecutar a continuación. 

En un ai:tículo inspirado en el trabajo de Doherty, Arvind J. 

'i'hadhani, de los laboratorios dt" IBM en San Jose, California, sugiere 

que el número de transacciones que un programador puede completar en 

una hora se incrementa notablemente, conforme disminuye el tiempo de 

respuesta del sistema, teniéndose un incremento dramático cuando se 

llega abajo de un segundo como se ilustra en la figura 4. 

Con un tiempo de respuesta de tres Begundos, Thadhani encontró que el 

programador ejecutaba 180 transacciones por segundo. Pero cuando se 

reduce el tiempo de respuesta 0.3 segundos, el número de 

transacciones que el programador ejecutaba se incrementa 

20 



TRANSACCIONES POR 
USUARIO-HORA 

soo 

400 

300 

ªºº 
100 

o 

FIGURA 4. 

2 

TIEMPO DE RESPUESTA 
<SEGUNDOS> 

21 



notablemente, hasta 371, lo cual representa un aumento del 106%. 

Visto de otra forma, una reducción de 2.7 segundos en tiempo de 

respuesta del sistema, representa un ahorro de 10.J segundos en el 

tiempo de respuesta del usuario como se muestra en la figura 5. 

Este aparentemente insignificante ahorro en el tiempo del usuario es 

la base para incrementos considerables en productividad y ahorro de 

costos para la empresa. 

Los beneficios potenciales para una organización al reducir los 

tiempos de respuesta incluyen: 

- Ahorro en costos de operación. 

- Mejora en la productividad y mayor satisfacción de los usuarios. 

- Mejor calidad en el trabajo. 

Basándose en los datos publicados por Thadhani, se realizó el 

siguiente análisis. El usuario promedio puede completar 180 

transacciones por hora con un tiempo de respuesta de 3 segundos. Por 

simplicidad, consideremos un trabajo que involucra 180 transacciones 

y se lleva una hora en ser ejecutado. Cualquier usuario puede 

completar 8 de estos trabajos en un día. Se considera que el valor de 

un usuario es de $35 dólares por hora (estos números se mantuvieron 

constantes para el efecto de este estudio). 
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TIEMPO DE RESPUESTA TRANSACCIONES TIEMPO AHORRO AHORRO 

DEL SISTEMA POR HORA POR TAREA POR TAREA POR DIA 

(SEGUNDOS) 

3.0 

2.0 

l. o 

0.6 

o. 3 

(MINUTOS) (MINUTOS) (MINUTOS) 

180 

208 

252 

279 

371 

60 

51.9 

42.9 

37.7 

29.1 

Basado en datos de Thadhani 

8.1 

17 .1 

22.3 

30.9 

64.B 

136. e 
178.4 

247 .2 

Conforme se mejora el tiempo de respuesta del sistema, el tiempo para 

llevar a cabo un trabajo disminuye de los 60 minutos originales hasta 

29 .1 minutos. Dado que cada usuario completa e trabajos por día, el 

máximo tiempo que se puede ahorrar es 24 7. 2 minutos, o 4 .1 horas. En 

un mes de 21 días laborables, el valor del ahorro seria de $3,028 

dólares por usuario. 

El número de usuarios simultáneos que soporta un sistema en línea 

varia de una empresa a otra, así como el grado de mejora requerido en 

el tiempo de respuesta. Pero "'" todos los casos del diagrama 

anterior, el incentiva financiero para reducir el tiempo de respuesta 

de 3 segundos a menos de un segundo es substancial, variando desde 

$150,000 dólares por mes cuando solamente tenemos 50 usuarios 
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simultáneos, hasta $908,000 dólares cuando tenemos 300 usuarios, como 

se muestra en la f !gura 6. 

2. 3 IMPLICACIONES DE LA FALTA DE UNA ADECUADA PLANEACION DE LA 

CAPACIDAD. 

El proceso de planeación de la capacidad debe ser una actividad 

continua, que permita tomar medidas a tiempo con la adecuada 

planeaclón para cumplir con eus propósitos principales que non: 

- Satisfacer los niveles de servicio comprometidos con los usuarios 

al menor costo posible 

- Reducir los gastos d.e la función de procesamiento de datos 

- Incrementar la productividad tanto del departamento de informática 

como de los usuarios. 

Los principales problemas a los que puede enfrentarse una empresa en 

la que no se lleva a cabo adecuadamente el proceso de planeación de 

la capacidad son los siguientes: 

Los niveles de servicio para los usuarios se ven afectados 

continuamente, de manera imprevista, en proporciones variables y 

durante intervalos de tiempo no determinados. Afectando la 

productividad de los usuarios con el costo que ello representa, 

creando desconcierto e inconformidad entre éstos. 
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Inversión excesiva en recursos de cómputo por encima del 

crecimiento real, generando además del costo inicial, gastos de 

instalación y mantenimiP.nto también excesivos. 

Adquisición de un equipo de cómputo de gran capacidad que 

representará un obstáculo para futuras actualizaciones tecnológicas y 

la posibilidad do brindar nuevos· servicios peirdiendo así 

competitividad en el mercado. 

Continuos cambios en recursos de cómputo que disminuyen la 

disponibilidad del sistema, pudiendo ocasionar pérdidas de negocio, e 

insatisfacción de los clientes. 

- Adquisición de un equipo que en un corto periodo se vuelva 

insuficiente, lo cual puede originar la necesidad de sustituirlo 

nueva~ento con el enorme costo que esto representa para la empresa. 

2. 4 FACTORES QUE AFECTAN ADVERSAMEHTE A LA PLANEACION DE LA 

CAPACIDAD. 

Las principales razones por las cuales puede no tener éxito el 

proceso de planeación de la capacidad son: 

- Mala asignación de recursos humanos {personal que no tiene los 

conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo este 

proceso). 
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- Mala ubicación ·del grupo de planeación de la capacidad dentro de la 

organización. Falta de autoridad. No se tiene suficiente apoyo. 

- -Desconocimie-nto de las fases y conceptos involucrados en el proceso 

de planeación de la capacidad. No so tiene una metodología bien 

definida. 

- Falta de herramientas que faciliten y agilicen dicho proceso. 

- Falta de tiempo, al tratar de llevar a cabo la planeación cuando se 

esta llegando al límite de capacidad y se requiere tomar. 

acciones rápidamente. 

- No se tienen bien definidos y documentados niveles de servicio de 

acuerdo a los objetivos de la empresa. No están bien establecidos 

los compromisos con los usuarios. 

Falta de un adecuado control de cambios. Se llevan a cabo 

instalaciones de nuevos productos, modificaciones de configuración, 

modificaciones de aplicaciones y todo tipo de cambios en el sistema 

sin llevar un control de los mismos, lo cual dificulta la planeación. 

- En muchos casos la fase de reducción de datos se lleva a cabo en 

forma manual incrementado la posibilidad de errores. 
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- No es sencillo conseguir la participación y compromiso de los 

diferentes departamentos que deben estar involucrados en este 

proceso por falta de apoyo de la gerencia. 

- Se desc,onoce_~ l_os objetivos .~e ~a empresa. 

- Mala definición de periodos de monitoreo del sistema. lSe 

incluyen periodos pico? 

Información incompleta sobre requerimientos futuros. lExlsten 

actualizaciones de aplicaciones? lNuevos niveles de 

servicio? lSe incluyeron todas la áreas usuarias? lExiste 

demanda latente? lSe planean nuevas aplicaciones? lActualización 

de software operativo y otros productos? lFactores 

económicos, políticos, sociales, organizacionales? 

- Enfoque Técnica del proceso de planeación de capacidad. 

Se trata de llevar a cabo una plnneación meramente tecnica., sin 

involucrar otras áreas de la empresa, lo cual dificulta la 

estimación de cargas de trabajo y objetivos de niveles de servicio 

futuros, así como la caracterización de las cargas trabajo más 

significativas para el. proceso de datos. 

En los próximos capítulas analizaremos con mayor detalle los 

conceptos involucrados en el proceso de planeación de la capacidad, 

así como la metodología propuesta para llevarlo a cabo. 
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CAPITULO III. OBJETIVOS, CONCEPTOS BASICOS y ACTIVIDADES 

FUNDAMENTALES DE LA PLANEACION DE LA CAPACIDAD DE SISTEMAS DE 

COMPUTO. 

En el cambiante mundo de la Informática, una empresa se ve influida 

por dos factores importantes: una continua evolución tecnológica, y 

por otro lado, la necesidad de satisfacer los crecientes 

requerimientos de los usuarios de las computadoras, tanto internos 

como externos. En tal situación, es de vital importancia el planear 

la capacidad de los sistemas de cómputo que puedan soportar la 

operación de la empresa, manteniéndola en una posición productiva y 

rentable. 

3 .1 CAPACIDAD DE UN SISTEMA DE COMPUTO. 

La capacidad de un sistema es una medida de la cantidad de trabajo 

que puede ser realizada por el sistema durante un período de tiempo 

determinado. Es evidente que mientras más complejo aea el sistema, 

más compleja será esta medición. Esto es particularmente cierto para 

las grandes instalaciones de hoy en día, compuestas por múltiples 

procesadores operando en múltiples ambientes. 

Consideremos un sistema de cómputo como el que se muestra a 

continuación. 
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Demanda 

Demanda [-~~;~~~;--] <---=~=:~---
local Principal {--------] ¡ ----r---- --- Terminal 

[:::~~=:J---1-:p:-J-j~l-:~~~~;t;;~~~~1-~~~~-l~~~~;~;:~;;~;1 __ :{-;mmi]-
I/O Comunicaciones Terminales --------

-------------- ------------------ -----
__ , 
Teleproceso 

Los componentes básicos de hardware son: la unidad central de proceso 

{CPU}, el subsistema de memoria principal, los dispositivos de 

entrada/salida (canales, controladores., discos, cintas, etc.} y el 

subsistema de comunicaciones. Una de las funciones del proceso de 

planeación es analizar la utilización de cada componente, a través de 

mediciones. Es importante distinguir entre los factores que afectan 

la capacidad de un recurso, y aquellos que afectan la capacidad del 

sistema de cómputo. 

El primer indicador de la capacidad de un recurso, es el tiempo que 

éste requiere para completar una petición de servicio, como se 

muestra a continuación. 

Entrada Salida 

------->1-~1~~;-;;~-1------{--~~~~~~~--}---------> 
Espera -----------

----------
~- ---------+-------------------j 

T.tempo de Tiempo de 
espera servicio 
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sumando los tiempos requeridos para completar todos los 

requerimientos, obtenemos el tiempo que el recurso permanece 

utilizado. Si consideramos que tras haber procesado un requerimiento, 

existe otro esperando a ser atendido, de acuerdo con la teoría de 

líneas de espera, puede decirse que el recurso puede ser utilizado al 

100 %. Sin embargo, este enfoque no considera al resto del sistema. 

En la mayoría de los casos, un recurso no permanece continuamente 

utilizado durante todo el período de operación; normalmente, el nivel 

de servicio al usuario se degrada a u_I} punto insatisfactorio antes de 

alcanzar el 100% de utilización. Es por eso que en la práctica un 

recurso no es utilizado a su plena capacidad, en función de la 

satisfacción de los usuarios. Aaí, la capacidad de un recurso variará 

en cada instalación, dependiendo del nivel de servicio que se 

requiera en un momento determinado. 

El límite superior de capacidad de un recurso es lo que se denomina 

el nivel de saturación del recurso. Por encima de este límite el 

recurso se convierte en un "cuello de botella", degradando el nivel 

d.e serv lelo. 

Para los propósitos de planeación de capacidad, una instalación debe 

ser considerada como un sistema compuesto por recursos, y analizarse 

la capacidad total. El procesador puede ejecutar "X" millones de 

instrucciones por segundo, o un canal transferir "Y" bytes por 

segundo. Sin embargo, la cuestión fundamental es si el rendimiento de 

los componentes, combinado, puede proveer un nivel de servicio 

satisfactorio a los usuarios, en términos de tiempo de respuesta o 
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nivel.de transacciones. ne· esta forma se observa que la capacidad del 

sistema-. está determinada_ poi:' los . requerimientos ~e se:Cvi~io ·de los 

usuarios. 

Con--- este enfoque,.- la· capacidad de 

_siguientes fáctores: 

-_._ ... : .. 7: 
un- - si6t0ma ·, :~~pen~e" -'-de:. los 

3.1.l E1 Poder del Sistema. 

Es la proporción en la que cada componente puede procee.ar el trabajo, 

individualmente y en combinación. 

J.1.2. El Nivel de Utilización del Sistema. 

Es el grado en el que pueden utilizarse los componentes del sistema 

sin que se provoque una contención de recursos. La contención 

significa que determinados recursos sean inaccesibles a ciertos 

usuarios durante algún lapso de tiempo. 

3 .1. 3. La disponibilidad del Sistema. 

Es el porcentaje de tiempo que el sistema realmente esta 

disponible para el usuario, tomando en cuenta situaciones planeadas 

(mantenimiento preventivo del equipo, turnos) y no planeadas 

(fallas del equipo, huelgas, fenómenos naturales) 

J.1.4. Los ambientes de opP.raclón del Sietema. 

Los diferentes modos de operación (batch, en linea, interactivo) 

requieren cada uno cierta administración por parte del sistema, lo 
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cual provoca sobrecarga en su operación. Esta sobrecarga reduce la 

capacidad disponible para las aplicaciones. 

3.1.5. La combinación de trabajan en el Sistema. 

La ejecución de varios trabajos bajo el mismo ambiente o en 

ambientes diferentes afecta la capacidad del sistema, y puede 

provocar competencia por ciertos recursos, como espacio en disco, 

unidades da cinta, etc. 

3.1.6. Los Sistemas Operativos en funcionamiento. 

Las reglas bajo las cuales el sistema administra sus recursos y 

procesa las tareas, afectan la eficiencia de los componentes y el 

comportamiento del sistema en general. 

Si bien estas consideraciones muy importantes, no son 

suficientes. Analicemos la figura 7 / que muestra la utilización del 

procesador central de una instalación durante un periodo de 24 horas. 

Asumamon que el sistema ha sido correctamente afinado de manera que 

no hay contención de recursos que limite el rendimiento del 

procesador. Asumamos también que los requerimientos de servicio de 

los usuarios están siendo satisfechos durante los períodos "pico", 

esto es, de 10:00 a 12:00 y de 16:00 a 19:00, en los cuales el 

procesador está siendo utilizado al 100%. Siendo así, podemos decir 

que durante estos periodos el sistema do cómputo está en el límite de 

capacidad. Esto nos hace pensar que la capacidad del sistema está 

en función de la hora del dia, o en ténninos más generales, que la 
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capacidad está íntimamente relacionada con las características de la 

carga de trabajo de la insta.lac.lón. 

Básicamente, caracterizar la carga de trabajo es comprender el medio 

ambiente de procesamiento de datos, es decir, la frecuencia de los 

requerimientos de servicio, quién hace los requerimientos, la 

cantidad de recursos que solicita y cuándo. Mientras no haya 

respuesta a estas preguntas, el proceso de planeación será una tarea 

muy dificil de realizar. 

Todos estos factores determinan la capacidad del sistema, desde el 

punto de vista cuantitativo. Sin embargo, existe otro aspecto 

significativo de la capacidcld, denominado nivel de servicio, que 

tiene que ver con la percepción del usuario acerca de la respuesta 

que le brinda el sistema, y que es el factor clave para determinar la 

capacidad actual y futura de la instalación. 

como se muestra en la figura B, el tiempo de respuesta depende de la 

demanda a que está sometido el sistema. 

Consecuentemente, la decisión sabre sl el sistema es capaz de manejar 

esta carga de trabajo depende de la que se considere un nivel de 

servicio aceptable. Este nivel de servicia puede variar de acuerdo 

con la operación de la empresa, de tal suerte que lo que es aceptable 

en un periodo / lo es más en otro. Por ejemplo, durante la 

temporada navideña, el tiempo de atención a los clientes de un 

almacén requiere ser menor, dado el incremento en el volumen de 

clientes. cuando el sistema no es capaz de responder al usuario en el 
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tiempo esperado, bajo la carga de trabajo presente, nos enfrentamos a 

un problema de insuficiencia en su capacidad. 

3.2 DEFINICION DE LA PLANEACION DE LA CAPACIDAD. 

Un problema en la literatura y en la comunicación entre usuarios es 

el uso inconsistente de terminología para describir los conceptos de 

planeación de cómputo. Frecuentemente se manejan tres términos como 

si tuvieran el mismo significado los cuales son: "Evaluación del 

rendimiento", "Planeación do la capacidad", y "Administración de la 

capacidad". 

La Evaluación del Rendimiento tiene como objetivo determinar si se 

está usando de la manera más eficientemente posible tanto el 

"hardware" como el "software", y realizar las acciones necesarias 

para lograr extender la vida del sistema haciendo uso de toda su 

capacidad al menor costo posible, a través de lo que se conoce como 

afinación del sistema. 

La Planeación de la Capacidad asume que el sistema está siendo 

utilizado óptimilmente y determina los recursos adicionales que se 

requerirán para proporcionar los servicios planeados. 

Bronner (Re!. 20) define la planeación de la capacidad como "La 

función de recopilar. cierta cantidad de información del sistema 

actual y hacer ciertas predicciones a cerca de lo que sucederá cuando 

se incremente la carga en ese sistema" 
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Una definición más general es la del instituto de Ingeniería de 

Software {ISE) {Ref. 32), qua dice: La planeación de la capacidad es 

ese conjunto de funciones enfocal!as a determinar y mantener el 

balance adecuado entre la carga de trabajo y la configuración del 

equipo al minimo costo, consistente con los objetivos de cantidad de 

trabajo a procesar por unidad de tiempo, tiempos de respuesta, 

disponibilidad y confiabilidad. 

Lipner {Ref. 33), opina que solamente existe un objetivo básico en la 

planeación de la capacidad, que es "Servicio consistentemente 

aceptable para el usuario" 

La Administración de la capacidad, es la función que toma la 

información generada por las dos funciones anteriores para manipular 

el uso y los ni veles de capacidad. Por ejemplo: 

a) Reduciendo los precios de cargos por uso del sistema a los 

usuarios para propiciar el uso del mismo cuando hay exceso de 

capacidad, o aumentado estos precios cuando la capacidad está cerca 

del punto de saturación para disminuir su uso. 

b) Fijando precios de cargos graduados de acuerdo al nivel de tiempo 

de respuesta proporcionado. 

e) Degradando el tiempo de respuesta para hacerlo consistente durante 

periodos de alta y baja carga. 

d) Dando prioridades a las aplicaciones de acuerdo a los objetivos de 

negocio. 

Estos son algunos ejemplos de controles que pueden afectar la 

capacidad del sistema y son considerados parte de la administración 

de capacidad. 
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Gráficamente podemos representar la relación de estas técnicas como 

se muestra en la figura 9. 

3. 3 FINALIDAD DE LA PLANEACION DE Ll\ CAPl\CIDAD. 

La finalidad del proceso de Planeación de la capacidad es expresar 

los objetivos de negocio de una organización en términos de la 

capacidad de procesamiento de datos requerida para alcanzarlos. Esto 

implica establecer metas periódicas en un plazo determinado, basadas 

en los planes de negocio de la empresa, y determinar los recursos 

materiales (equipo de cómputo y programas) y huma.nos necesarios para 

alcanzar cada una de ellas. 

3. 4 LA PLANEl\CION DE lJ\ CAPACIDAD COMO PARTE INTEGRAL DE LA 

ADMINISTRACION DE SISTEMAS. 

El proceso de planeación de la capacidad forma parte del conjunto de 

disciplinas que integran la Administración de Sistemas (Systcms 

Mano.gement) que se compone de las siguientes funciones: 

- Administración del Rendimiento (Performance Management) 

- Administración de Cambios (Changa Managernent) 

- Administración de Problemas (Problem Management) 

- Administración da Operación (Operation Management) 

- Administración de Disponibilidad (Availabi lity Management) 
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- Administración de la Red de comunicaciones {Network Management) 

- Administración de Bases de Datos {Data Base Management) 

- Planeación de la Capacidad (Capacity Plann!ng) 

La Planeación de la Capacidad dentro de las disciplinas de 

administración de sistemas, tlene la particularidad de interactuar 

directamente con las demás disciplinas. Por esta razón se puede decir 

que el proceso de planeación de la capacidad está soportado por todas 

ellas, Por esta razón, alguna falla la lmplantación 

funcionamiento de cualquiera afectará directamente al proceso de 

planeación de la capacidad. 

Como sabemos todas e9tas disciplinas son actividades que se llevan a 

cabo en forma continua durante toda la vida de los sistemas. De igual 

manera el proceso de Planeación de Capacidad debe ser también una 

actividad continua y permanente, que permita ir ajustando 

resultados a la dinámica de la instalación. 

3. 4 .1 Re1ación de las Dlsclplinas de la Admlnlntrac.ión de Sin teman 

con la Plancación de la Capacidad. 

A continuación describiremos brevemente cada una de las disciplinas 

anteriores, y 

Capacidad. 

relación con el Proceso de Planeación de la 

3.4 .1.1 Administración del rendimiento. 
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Esta disciplina tiene como objetivo primordial el proveer a los 

usuarios del sistema un servicio adecuado al mínimo costo, para lo 

cual consta de las siguientes actividades: 

Mediciones de la operación del sistema para determinar el 

nivel de rendimiento alcanzado. 

Análisis de las mediciones y afinación del sistema para 

mejorar el rendimiento. 

Predecir el impacto en el rendimiento del sistema, debido a 

cambios en sus componentes o en las cargas de trabajo 

La Planeación de la Capacidad depende fuertemente de estas mediciones 

y análisis, para determinar el comportamiento del sistema y su 

relación con las operaciones de la empresa, 

3. 4 .1. 2 Admlnlstraclón de cambios. 

Su función principal es mantener un control en los cambios del 

sistema (nuevo equipo, nuevas versiones de programas, etc.) de forma 

que se afecte lo menos posible el servicio a loa usuarios, Los 

cambios deben ser planeados, calendarlzados, probados y debe 

notificarse a los usuarios afectados. Al momento de llevarse a cabo, 

es necesario rastrear los efectos del cambio, y tener la posibilidad 

de deshacerlo en caso necesario. 
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Los cambios pueden afectar significativamente la capacidad del 

sistema, y por lo tanto, el nivel de servicio a los usuarios. De ahi 

la relación de esta disciplina con la planeación de la capacidad. 

3. 4. J.. 3 Administración de problemas. 

Su objetivo principal es idontificar cualquier problema dentro del 

sistema (del equipo, de los programas, de la operación) y proveer 

medios adecuados para su rastreo y solución. 

Es claro que un problema, al reducir el tiempo que el sistema de 

cómputo está disponible para los usuarios, afecta su capacidad, 

entendiendo por capacidad la posibilidad del sistema de satisfacer 

los requerimientos de servicio de los usuarios, de ahi su relación 

con la planeación de la capacidad. 

3.4.1.4 Adminlotración de operación. 

El principal objetivo de esta disciplina es organizar y supervisar el 

ambiente operativo del sistema, de terma tal que sean cubiertos los 

objetivos de servicio de los usuarios. De este modo, la función de 

operación debe atender los requerimientos de los diversos 

departamentos que utilizan los recursos de cómputo, bajo un esquema 

de prioridades. 

Así pues, muchos de los factores clave para entender la capacidad de 

un sistema de cómputo, pueden encontrar respuesta en el área de 

operaciones, por ejemplo: la distribución de tareas a lo largo del 

día, el consumo de recursos o la determinación de las horas "pico", 
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J.4.1.5 Ad.ministración de disponibilidad. 

Esta disciplina se refiere a la serie de mecanismos para mantener el 

nivel de disponibilidad requerido del sistema, tomando en cuenta que 

lo más importante la percepción del usuario sobre esta 

disponibilidad en cuanto a sus aplicaciones, pues de ello depende el 

nivel de servicio que se está prestando, y por tanto la capacidad del 

sistema. 

3. 4 .1. 6 Adm.!nistración de la red de comun1caclones .. 

Las actividades principales relacionadas con esta disciplina son: 

Diseño de redes de comunicaciones 

Pruebas e instalación 

operación y control 

Resolución de problemas 

La planeación de la capacidad está muy relacionada con las cargas de 

trabajo procesadas por las redes, y por lo tanto, con el servicio que 

el usuario recibe como resultado. 

3. 4 .1. 7 Administración de bnses de datos. 

Esta disciplina está relacionada con la administración de todos los 

datos con que cuenta la organización para procesar sus aplicaciones, 

incluyendo el diseño de bases de datos, la conf iabllidad y seguridad 

de los datos, las estrategias de recuperación y el soporte para 

desarrollo de aplicaciones. 
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Desd~ e1- -punto de vista. ·de -planeacÍ..Ón .de· la' c~pacidad, esta área 

provee información para el. análisis de almacenanüento. 

3.5 ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE LA PLANEJ\CION DE LA CAPACIDAD. 

La Planeación de la Capacidad consta de dos actividades 

fundamentales: 

1. Traducir los planes y objetivos empresariales en requerimientos 

do servicio del sistema de cómputo. 

2. Estimar la capacidad dol sistema de procesamiento de datos que 

pueda proporcionar el servicio requerido. 

De acuerdo con esto, planear la capacidad de una instalación de 

procesamiento de datos implica tener conocimiento del estado actual 

del sistema, de los objetivos y planes empresariales (que deben estar 

ligados los requerimientos de las áreas usuarias) y de los 

conceptos involucrados en el análisis de capacidad y rendimiento de 

loa sistemas de información. 

3. 6 PARTICIPACION DE LAS DIFERENTES MEAS DE LA EMPRESA EN LA 

PLANEACION DE LA CAPACIDAD. 
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Debido al impacto de las decisiones que se tomarán a partir de los 

resultados obtenidos de la planeaclón de la capacidad, es necesario 

involucrar prácticamente a todas las áreas relacionadas directamente 

con los sistemas de información. Desde el punto de vista del papel 

que juega cada una de estas áreas dentro del proceso de planeación de 

Capacidad, podemos dividirlas en 4 categorías: 

3.6.1 Areas que proporcionan información. 

Alta gerencia.- Objetivos Empresariales. 

GerencJ.a de sistemas.- Identificación de las áreas de la organización 

que utilizan los sistemas de procesamiento de datos y compromisos de 

servicio con cada una de ellas. 

Soporte 'l.'écnico.- Configuraciones de Hardware y Software, 

herramientas de medición disponibles y actualizaciones planeadas para 

Hardware y Software operativo. 

Grupo de Operación. - Horar.ios de disponibilidad del sistema, 

identificación de aplicaciones y su relación con áreas de la empresa 

y movimiento de tareas en los diferentes horarios para efectos de 

balanceo de carga o respaldo. 

Grupo de diseño y programación de sistemas.- Aplicaciones y 

actualizaciones planeadas, fechas de liberación a producción y 

estimación de cargas de trabajo. 
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Areas usuarias.- Nuevos requerimientos y niveles de servicio, 

3.6.2 Arca que llova a cabo el proceso de planeación. 

Grupo de planoación de la capacidad. - interactua directamente con 

todos· los grupos involucrados en el proceso para obtener la 

información requerida y elaborar el estudio de Planeación de 

Capacidad, haciendo uso de las herramientas de medición y proyección 

seleccionadas. 

3. 6. 3 Areas que reciben los rcsul tados para la toma de decisiones. 

Gerencia de Sistemas.- Analiza los resultados de la planeación y en 

base a ellos define alternativas para el logro de sus objetivos, 

apoyándose cuando así lo requiera en las propuestas técnicas y 

financieras de los diferentes proveedores. Dependiendo del impacto de 

las decisiones estas pueden ser presentadas a la al ta gerencia. 

Alta gerencia.- Analiza las alternativas para tomar la decisión 

final. 

3. 6. 4 Aren que apoya técnicamente durante todo el proceso. 

Soporte Técnico. - Asesora técnicamente al grupo de planeación en la 

instalación y uso de herramientas de medición y proyección. 

3. 7 EL CICLO DEL PROCESO DE PLA...,,,EACION DE LA CAPACIDAD. 
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Para entender mejor la interacción de estos grupos y poder observar 

el ciclo del proceso observemos el diagrama de la figura 10. 

Como vemos el proceso de planeación de la capacidad forma parte de un 

ciclo que debe ser continuo durante toda la vida de la instalación, 

el cual consta básicamente de 4 fases que deben llevarse a cabo en 

forma secuencial y la cualeo podemos denominar: 

1) Recopilación y análisis de información 

2) Proyección de requerimientos futuros 

3) Selección de alternativas 

4) Adquisición de equipo 

De esta manera, el Proceso de Planeac!ón de la capacidad comprende 

las tres primeras fases, las cuales deben de ser una actividad 

constante cuyos resultados no necesariamente implican el continuar 

con la última actividad. 

3 .8 VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA PLANEACION DE LA CAPACIDAD. 

Un factor do vi tal importancia en la planeación de capacidad es 

determinar las cargas de trabajo presentes y futuras, lo cual no es 

una actividad trivial. Por un lado, en un centro de cómputo pueden 

procesarse gran cantidad de trabajos a lo largo del dia, cada uno con 

cierta periodicidad, que puede ser diaria, semanal, mensual, etc., 

además de las tareas no cíclicas que pueden presentarse en cualquier 

momento. Al mismo tiempo, usualmente se mantiene una actividad de 
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desarrollo de nuevas apl!caclones, la cual impllca una carga de 

trabajo de programación y pruebas. Esto nos permite determinar la 

carga actual. Sin embargo, en cierto momento, cada trabajo puede 

presentar camblos en el numero de transacciones procesadas (órdenes 

de compra, facturas, etc.}, en el tipo de transacciones procesadas, y 

en la combinación de estos tipos de transacciones. Estas 

modificaciones pueden ser tales que originen una nueva aplicación. 

Así pues, la carga de trabajo futura. resulta de un incremento en la 

actividad de las aplicaciones existentes y de las nuevas aplicaciones 

producto de estos cambios, así como de la automatización de nuevas 

áreas de neqocio y de la introducción de nueva tecnología a la 

organización, 

La razón de ser de un sistema de cómputo es procesar la carga de 

trabajo, que finalmente consiste de una serie de trabajos y/o 

interacciones entre los usuarios y el sistema. La capacidad del 

sistema es una medida de su poder de procesamiento, sin embargo, el 

valor real del sistema radica en su potencial para procesar trabajo 

útil para el usuario. De ahí que la planeación de la capacidad del 

sistema de cómputo debe partir de las expectativas de carga de 

trabajo y del nivel de servicio deseado por los usuarios. 

En relación con esto, un aspecto muy importante para los usuarios es 

la consistencia en el nivel de servicio. Es decir, cuando un usuario 

obtiene un tiempo de respuesta del sistema que para él es adecuado y 

le permite realizar su trabajo satisfactoriamente, no estü.rá 
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dispuesto a aceptar una respuesta más lenta. Por ello es importante 

consultar a los usuarios respecto al servicio que reciben, y negociar 

con ellos para llegar a un acuerdo, Así, el nlvel de servicio 

convenido se convierte en un objetivo que no debe perderse de vista 

durante la planeación. Esto es particularmente importante cuando se 

presenta un aumento en la capacidad instalada. Es normal que, como 

resultado, el tiempo da respuesta mejore. Sin embargo, si esta 

mejoría es excesiva, puede crear falsas expectativas de servicio, que 

no podrán ser satisfechas cuando los nuevos recursos sean utilizados 

para el desarrollo de nuevas aplicaciones, a menos que se tengan bien 

establecidos acuerdos de niveles de servicio con cada una de las 

áreas usuarias. 

La premisa básica del proceso de planeaclón de capacidad es que la 

carga de trabajo que deberá ser procesada por el sistema (capacidad 

del sistema) está en función del nivel de servicio requerido y de la 

demanda a que estará sometido dicho sistema, como se muestra en la 

figura 11. 

Como puede apreciarse en esta figura, conforme el sistema puede 

procesar mayor carga de trabajo, el tiempo de respuesta va siendo 

menor para un mismo nivel de demanda, mientras que conforme se 

incrementa la demanda, se incrementa también el tiempo de respuesta 

para un mismo nivel de carga de trabajo. 

Dentro de la empresa el departamento de informática debe negociar con 

sus usuarios loa niveles de servicio requeridos. Por otro lado, los 
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sistemas de cómputo se verán sometidos a una cierta domanda como 

resultado de los volúmenes de negocio esperados y del desarrollo de 

nuevas aplicaciones principalmente. Por lo tanto, para que estos 

niveles de servicio puedan ser alcanzados se requerirá procesar una 

cierta cantidad de trabajo por unJ dad de tiempo, lo que se conoce 

como carga de trabajo, En otras palabras el equipo de cómputo deberá 

tener la capacidad suficiente para procesar dicha carga. 

De esta manera, el tiempo de respuesta estará en función de la 

demanda a que es sometido el sistema y de la capacidad del mismo, 

como se muestra en la figura 12, 

Como puede apreciarse, el tiempo de respuesta 

constante cuando el nivel de demanda es bajo, y 

relativamente 

incrementa en 

forma drástica cuando la demanda crece en tal forma que el sistema 

tienda a la saturación. 

La capacidad efectiva del sistema es aquella para la cual el nivel de 

demanda puede ser satisfecho con un tiempo de respuesta aceptable 

(igual o menor que el nivel de servicio deseado). En la figura 12 

podemos apreciar que si la capacidad del sistema es incrementada, la 

curva se desplaza hacia la derecha, lo que significa la posibilidad 

de procesar 

requerido. 

mayor demanda y mantener el nivel de servicio 
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La combinacióO de las curvas de las figuras 11 y 12 anteriores nos 

permite ,analizar la interaccióñ entre ambas variables, demanda y 

capacidad, como se observa en las figuras 13 y 14. 

Estas figuras indican una serie de puntos de equilibrio. El 

movimiento entre un punto y otro se origina por cambios en cualquiera 

de las variables, Por ejemplo, supongamos que se tiene un sistema con 

curva de capacidad CC y curva de demanda AA. se instala una nueva 

base de datos, y se desarrollan una serie de aplicaciones que la 

explotan. Esto puede resultar en un incremento en la curva de 

demanda, de AA hacia BB. Como consecuencia, el tiempo de respuesta se 

incrementa de X, que es aceptable, a Y, que estd por encima del nivel 

de servicio deseado. Así, para obtener un tiempo de respuesta dentro 

du los límites, es necesario incrementar la capacidad del sistema do 

CC hasta DO. De esta manera, el punto de equilibrio se mueve a la 

intersección entre BB y DD, lo cual representa un tiempo de respuesta 

satisfactorio. 

Ejemplifiquemos otra situación. Al instalar una computadora más 

poderosa, la capacidad se desplaza de ce a DD, lo cual representa un 

desplazamiento a lo largo de la curva de demanda A.A, hasta el punto 

de intersección entre AA y DO, en donde se tiene una disminución en 

el tiempo de respuesta {punto Z) y una mejora en el nivel de 

servicio, Con el paso del tiempo, es posible que la curva de demanda 

se desplace de AA a BB, a medida que se explote el nuevo sistema. 

Esto hará crecer el tiempo de respuesta, hasta que eventualmente se 
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alcance el limito X, lo cual nos lleva nuevamente a evaluar un 

aumento en la capacidad del sistema. 

La for.ma más común de evolución en la capacidad de una instalación se 

deriva del crecimiento normal en los requerimientos de la 

organización, más que do la evolución tecnológica de los equipos. 

Así, la curva de demanda aumenta gradualmente acercándose al nivel de 

servicio inaceptable y requiriendo un incremento en la capacidad del 

sistema. Esta situación se ilustra en la figura 15. 

Como puede observarse, mientras que la curva de demanda crece 

general monte forma suave, loa cambios en la capacidad instalada 

son más grandes y espaciados. Esto nos permite asegurar un nivel de 

servicio adecuado por mayor tiempo. Por otro lado, podemos 

observar la necesidad de que la planeación de capacidad sea un 

proceso continuo que permita ir previendo los crecimientos de la 

demanda con el fin de lograr los niveles de servicio comprometidos 

con los u su ar los. 

Resulta muy interesante analizar las etapas de crecimiento de la 

demanda respecto a la capacidad de la instalación. En la figura 16, 

se muestra un crecimiento gradual de la curva de demanda a lo largo 

del tiempo. 

Como puede apreciarse, para una capacidad determinada X.X, el aumento 

en la demanda hace que el punto de equilibrio se vaya desplazando 

desde A hacia B, e y o. Esto se refleja en el crecimiento del tiempo 

59 



TIEMPO 

FIGURA IS. 

60 



X 

FIGURA 16. 
TIEMPO DE RESPUESTA 

61 



de respuesta, de un valor inicial de TO, hasta Tl. Si Tl es 

considerado inaceptable, se instala una mayor capacidad al sistema. 

Esto hace que el punto de equilibrio se desplace hasta E, en donde el 

tiempo de respuesta vuelve a ser aceptable (por debajo de TO) de 

acuerdo al nivel de servicio deseado. En la práctica, existe un 

cierto grado de inercia en la demanda de los usuarios, y un período 

de adaptación al nuevo nivel de servicio, lo cual hace que al 

incrementarse la capacidad del sistema, el punto de equilibrio se 

desplace más comúnmente siguiendo una trayectoria desde O hacia F. A 

partir de este momento, continúa el movimiento del punto de 

equilibrio por la trayectoria FGHI de acuerdo con el crecimiento en 

las curvas de demanda, hasta que vuelve a alcanzarse el tiempo de 

respuesta 'l'l, repitiéndose nuevamente el proceso. 

Una característica importante de este proceso de interacción demanda 

ve. capacidad, es la presencia de periodos de crecimiento moderado 

mezcl.:t.dos con periodos de rápido crecimiento. Esto ocurre cuando la 

carga de trabajo se aumenta bruscamente y los incrementos en 

capacidad son resultado do un reducido nivel de servicio. En los 

casos en que se tiene una carga de trabajo estable o un exceso 

importante la capacidad del sistema para absorber posibles 

crecimientos en la demanda de los usuarios, esta combinación no se 

presenta. Sin embargo, el costo de una capacidad excesiva puede ser 

alto. 

En la figura 17, se muestran las diferentes etapas de crecimiento en 

la demanda y la capacidad de un sistema, de acuerdo con un rango de 
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llempos de_: r_oepucsL~ que -van i.l~'l mu )or pm~~blc·. (t~.s~~lm-:nte· su costo 

os proh1biiivof·· al_--~ó.K~nl;.1· :.~~-::upl.tthlÓ. La-detormlruiclón.A~- u_n .nivel de 

-~ervlclo ,,-aCeptable _se l1mm _ tJ!l - ·el :'eqú'1'1 tbriO entre costo y 

rend1m1eOto, en donde e.l obJt?l lvo~- O~ ~~~~~;~-;-~-~--~Se~-~-iV-~i ~-de-:_· se~vlcio 
entre- los límites aceptables. 

Cuando la capacidad del sistema está sobrada, la carga de trabajo 

puede crecer sin restricciones en cuanto a recursos de cómputo. Estos 

periodos se conocen como de "crecimiento normal", y la curva de 

demanda sigue uno trayector la a travós de di fercntes puntos de 

equilibrio. DuL·anto esta faso, se mantiene un nivel de servicio 

aceptable, con ligera.A variaciones de acuerdo con la demanda. 

A medida que la demanda crece, el tiempo de respuesta del nlstemn 

empieza incrementarse, aproxtmándosc un nivel de servicio 

inaceptable. Los usuarios, en consecuencia, empiezan a presionar para 

incrementar la capacidad instalada. Es ta etapa se conoce como de 

"compresión de capacidad". Si se trata de pronosticar la curva de 

demanda partiendo del final de este periodo, es obvio que se 

predecirá un crecimient.o moderado, como lo indica la curva XX de la 

figura. 

Una vez. que se incrementa ln capacidad instalada, es posible procesar 

la carga de trabajo que había sido reprimida durante la etapa de 

compresión. Esta etapa se conoce como de "expansión de capacidad" y 

durante ella se observa un rápido incremento en la demanda a medida 

que la carga de trabajo es satisfecha. Si la curva de demanda es 
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pronosticada durante este periodo, pueden obtenerse predicciones 

fuera de proporción, como lo muestra la curva YY. La verdadera curva 

de tendencia es la demanda a largo plazo, representada por la curva 

zz. Sin embargo, importante considerar la influencia de los 

cambios tecnológicos en nuestro pronóstico de demanda, ya que la 

adquisición de herramientas de productividad como bases de datos, 

generadores de aplicaciones, etc., pueden causar un incremento 

repent.ino en la demanda de recursos. Este impacto se refleja en la 

curva ZZ 1 de la figura, y se conoce como la etapa de "crecimiento 

inducido". En algunos casos es posible que la demanda se reduzca, 

pues es de suponerse quo las nuevas herramientas son más eficientes y 

pueden procesar la misma cantidad de trabajo con menos recursos. Sin 

embargo, también es cierto que al ofrecer mayores funciones y 

ventajas al usuario, surgen nuevas aplicaciones, incrementándose así 

la carga de trabajo y la demanda de recursos para procesarla. 

Hemos anallzado brevemente la interacción entre la demanda y la 

capacidad de los sistemas, y puede verse la importancia de considerar 

sus efectos en el proceso de planeación. Si partimos de una simple 

proyección de la demanda, dependiendo del momento en que se haga la 

proyección, obtendremos pronósticos diferentes. Así, el subestimar 

los requerimientos de capacidad nos lleva a tener usuarios 

descontentos con el nivel de servicio que se les brinda, y por otro 

lado, sobreestimarlos nos conduce a tener un exceso de recursos a un 

al to costo para la organización. 
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Es claro pues que al planear la capacidad de los sistemas de cómputo 

perseguimos dos objetivos fundamentales: la satisfacción de los 

usuarios y la minimización de los costos. Esto es lo que hace tan 

importante para una empresa el invertir recursos para llevar a cabo 

de la mejor manera el proceso de planeación. 
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CAPITULO IV. EL PROCESO DE PLANEACION DE LA CAPACIDAD Y SU RELACION 

CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

El Proceso de Planeaclón de la Capacidad tiene como soporte 

fundamental los objetivos que pretende alcanzar la organización en el 

corto, mediano y lago plazo. El plan de crecimiento de la empresa 

provee la información necesaria para cuantificar el nivel de servicio 

requerido por los usuarios. No es necesario conocer todo el plan. 

Basta con identificar los elementos que se relacionan con el soporte 

que dlcho plan requiere en materia de Informática. Asi pues, 

necesario identificar los diferentes grupos de usuarlos, conocer el 

número de usuarios cada grupo, conocer los criterioJJ para 

determinar tiempos de respuesta y niveles de servicio adecuados, y en 

general, conocer lo suficiente el tipo de tareas para poder estimar 

los incrementos de cargas de trabajo en los sistemas de información, 

Con frecuencia una instalación de cómputo atiende los requerimientos 

de diversas áreas de la empresa. Cada clrea tiene cierta prioridad de 

atención, determinada por la propia orgunización para poder alcanzar 

los objetivos globales. La naturaleza dimí.mica de las organizaciones 

hace que lm~ objetivos cambien con el tiempo. Esto debe verse 

reflejado en los planes empresariales. 

Los sistemas de procesamiento de datos deben seguir la misma dinámica 

de desarrollo. Se elaboran proyecciones de crecimiento en los 

sistemas de cómputo que correspo~dan a los planes de la empresa. Uno 
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de los aspectos más importantes de este proceso es expresar los 

objetivos de cada grupo de usuarios en función de los recursos de 

proceso de datos requeridos para soportar estos objetivan. 

La planeación y control de los recursos de procesamiento de datos 

debe tener lugar a cuatro niveles, como se muestra en la figura 18. 

4. 1 PLANEACION ESTRATEGICA A I..ARGO PLAZO. 

En la mayoría de las organizaciones la plancación cstratógica cubre 

un horizonte de tiempo de cinco años en adelante; por ejemplo, en una 

linea aérea, la planeación de un complejo sistema de reservaciones en 

linea. El desarrollo de la aplicación puede aer planeado para 

llevarse a cabo en un plazo dn varios años, y el impacto del sistema 

se extenderá por varios años más allá de su implementación. Este tipo 

de planeación involucra la especiflcación de los recursos requeridos 

para desarrollar, implementar y operar los sistemas existentes y 

potenciales. 

El proceso de plancación flstratégica debe constar de las siguientes 

fases: 

1. Especificación de las metas y objetivos de la organización 

2. Relación de actividades existentes y potenciales junto con 

su costo/beneficio estimado por período 
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3. Establecimiento de prioridades para cada actividad en base 

a· los objetivos organizacionales 

4. Selección de actividad~s 0n. base- a·--su prioridad y a los 

criterios de ;lnvers~ón de-:1a.- o~~~ni~~-~~-Ó~_ --._-o--__ 

;-,~.;:-~., .'":e·~.".·' -_: , 

restricciones de recursos- y costos 

6. Iteración de las fases 2 a 5 

Como podemos observar, las fases 4 y 5, de selección y programación 

de las actividades representan de algún modo la ejecución de los 

planes. Durante ellas se lleva a cabo el desarrollo e implementación 

de sistemas, a través de las siguientes etapas: 

1. Propuesta 

2. Estudio de factibilidad 

3. Diseño 

4. Desarrollo 

5. Implementación 

6, Producción 
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7. Mantenimiento 

En general, el ciclo de vida de los sistemas presenta un 

comportamiento en cuanto a costo/beneficio, como se muestra en la 

figura 19. 

A medida que el sistema es implementado, se obtienen los beneficios 

esperados, ya sea en términos de reducción de costos (directos, 

indirectos o intangibles) o en términos de incrementos en utilidades 

o beneficios intangibles. Estos beneficios continúan hasta que la 

actividad es descontinuada, o el sistema reemplazado por otro. La 

distribución de costos y beneficios varía de una aplicación a otra. 

La distribución de costos y beneficios de la figura anterior, supone 

una determinada cantidad de recursos materiales y humanos, a cierto 

costo. El costo depende del método de adquisición, por ejemplo, 

personal de medio tiempo o de tiempo completo, o equipo en renta o 

comprado. Es claro que esta distribución puede alterarse modificando 

la cantidad de recursos asignados, o el alcanCe del proyecto. Este 

cambio se ilustra en la figura 20, en donde se asignaron más recursos 

en las etapas iniciales, aumentando los costos, pero se logró un 

menor tiempo de desarrollo del proyecto, y por lo tanto una rnás 

rápida obtención de beneficios. 
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4.2 PLANEACION TACTICA A MEDIANO PLAZO. 

Como resultado de la Planeación Estratégica a Largo Plazo, se 

determina una serie de proyectos generales a desarrollar. Entonces, 

necesario transformar estos planes globales en actividades 

concretas, como las siguientes: 

1. Determinación de las cargas de trabajo a que será sometida 

la instalación día con día 

2. Especificación de los niveles de servicio requeridos por 

los diferentes grupos de usuarios 

3. Determinación de la capacidad de cómputo requerida para 

satisfacer las cargas de trabajo y alcanzar los niveles de 

servicio requeridos 

El plan estratégico especifica las cargas de trabajo potenciales que 

requerirán servicios de proceso de datos a un nivel muy general, por 

ejemplo, expresadas como un porcentaje de la capacidad de una cierta 

configuración de equipo de cómputo. 

Recordemos que los =ecursos de un sistema son finitos, y cuando son 

compartidos por varias aplicaciones, existe competencia por su 

acceso, y un cierto nivel de contención, además de la sobrecarga 
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generada por la administración del sistema para manejar ambas 

aplicaciones a la vez. 

Por otro lado, el considerar un limite de utilización del equipo para 

mantener un nivel do servicio es un tanto inadecuado, puesto que cada 

instalación se comporta de diferente forma en función del ambiente 

operativo y la naturaleza de las cargas de trabajo. Sin embargo, en 

base a técnicas de simulación y experimentación, se hn determinado 

que al sobL·epasar cierto nivel de utilización, se puede tener una 

rápida degradación del nivel de servicio, como se muestra en la 

figura 21. 

En la etapa de planeación táctica, el nivel de servicio debe ser 

negociado para seleccionar la capacidad de cómputo adecuada para 

satisfacer la demanda esperada. 

Como se aprecia en la figura 22, para una misma demanda, se tiene que 

a mayor capacidad instalada mejor será el nivel de servicio. 

Podemos apreciar que para un aumento en la capacidad, es posible 

procesar una mayor demanda con un mejor nivel de servicio. Cuando un 

sólo sistema de cómputo se utiliza en diferentes ambientes 

operativos, por ejemplo, en línea y batch, es necesario distribuir la 

capacidad instalada entre los ambientes, en función del nivel de 

servicio requerido en cada uno de ellos, y poder modificar esta 

distribución cuando cambien los requerimientos de servicio, como se 

muestra en la figura 23, en donde al requerirse una mejor respuesta 
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en aplicaciones en linea, es necesario aumentar la capacidad dedicada 

a este ambiente, mejorando el nivel de servicio, y disminuir los 

recursos para las aplicaciones batch, estando concientes de que habrá 

una disminución del nivel de servicio para este ambiente. 

Esta negociación entre capacidad y nivel de servicio, que es la 

principal consideración dentro de la planeación táctica, se apoya 

fuertemente en el siguiente nivel de planeación. 

4. 3 PLANEACION DE CARGAS DE TRADAJO Y RECURSOS A CORTO PLAZO. 

Este nivel de planeación implica, por un lado, el manejo de las 

cargas de trabajo a través de mecanismos como la calendarización de 

tareas, establecimiento de prioridades, etc., y por el otro la 

asignación de recursos disponibles de tal forma que se logre el mejor 

aprovechamiento de la capacidad instalada, lo que significa maximizar 

el valor real del trabajo realizado por el sistema. Para ello se 

requiere expresar el vlllor de este trabajo hecho por el sistema en 

función del nivel de servicio y determinar el nivel de servicio 

disponible para una determinada capacidad. 

Este proceso se basa en dos conceptos: 

1. La función Valor: que relaciona el valor del trabajo hecho por el 

sistema con variables representativas del nivel de servicio: tiempo 

de respuesta, tiempo de proceso, etc. 
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2. La función Nivel de Servicio: que expresa la variación ctol nivel 

de servicio con respecto al tiempo, asumiendo un cierto nivel de 

demanda. 

Esto permite la determinación de los tiempos óptimos para programar 

las tareas del sistema. Ya que en el corto plazo, la capacidad y en 

buena medida la carga de trabajo se asume que tienen un valor fijo, 

es posible hacer evaluaciones considerando diferentes posibles 

valores para ambas variables. As i pues, los resul tactos de la 

planeación a corto µlazo puoden influir en el proceso de planeación a 

mediano plazo, durante el cual determina el balance entre 

capacidad y carga:::i de trabajo. Es necesario conshiert\r que la carga 

de trabajo no es estática, y que el 

instalada promedio podrá satisfacer 

supuesto de 

la demanda 

adecuado para la evaluación de sistemas. 

4.4 ADMINISTRACION DE LA OPERACIQN. 

que la capacidad 

promedio es 

Una ve;: que se ha determinado una cierta carga de trabajo distribuida 

a través del tiempo, y un cierto equipo de cómputo con determinada 

capacidad, hay una serie de factores operaclonales que pueden afectar 

fuertemente on el comportamiento de los sistemas, y por lo tanto en 

el valor del trabajo desempeñado. Hablamos de acciones como la 

e.finrición de las configuraciones de equipo (redistribución de 

unidades de disco, cinta, etc.) y de software (afinación de 
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parámetros del slstema, prioritiznción de tareas, etc.), la 

asignación específica de recursos {discos, particiones de memoria, 

colas de trabajo) a tareas particulares. l\sí mismo, una consideración 

importante es la política para el procesamiento de los trabajos, como 

podría ser por tiempo de proceso que requieran, por reglas de líneas 

de espera ("first. in-first out"), etc. 

Para poder establecer un criterio adecuado, es necesario reconocer la 

relación entre el valor de las tareas que están siendo procesadas, y 

el nivel de servicio. Esta relación puede darse en dos formas, como 

muestra la figura 24. 

La curva AA se refiere a una transacción interactiva de un sistema en 

linea, en el cual el usuario requiere una respuesta rápida para que 

la aplicación le sea útil y tenga un verdadero valor. En este caso, 

el valor decrece rápidamente a medida que aumenta el tiempo de 

respuesta. La curva DB se refiere a una transacción batch, en la cual 

el tiempo no as igualmente critico, y el valor se mantiene por más 

tiempo. 

Como hemos podido ver, las actividades ºoperativas" influyen 

significativamente en la capacidad disponible del sistema y en el 

nivel de servicio para cada tarea procesada, por lo que se consideran 

dentro del proceso de planeación a corto plazo. 

Para cada nivel de planeación, las implicaciones de las decisiones 

tomadas son diferentes, y por lo tanto se requiere diferente tipo de 

información. Por ejemplo, la planeación de una nueva !nstalaclón es 
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una decisión estratégica, mientras que el crecimiento de una 

computadora es a menudo una decisión táctica, aunque puedo tener 

implicaciones estratégicas. 

La adición de unidades de disco puede sor considerada como parte de 

la planeación a corto plazo, y finalmente la reconfiguración de algún 

equipo existente es una decisión operativa. 

La siguiente figura presenta algunos ejemplos de estos niveles de 

planeación. 

Nivel de Ejemplos de tipos 

Planeación de de decisión 

Capacidad 

Ejemplos de información 

requerida 

Estratégica Localidades centralizadas Disponibilidad y costo de 

Táctica 

vs. descentralizadas 

Crecimiento a una 

configuración 

existente 
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Cargas de trabajo y 

requerimientos de 

servicio 

Rendimientos de Hw/Sw 

costos de Hw/Sw por varios 

métodos de adquisición 



Corto Plazo 

Operacional 

Adición de periféricos 

Adición de programas 

(Software) 

Crecimiento en 

requerimientos de 

almacenamiento 

Mediciones de rendimiento 

- paginación 

- contención 

Cambios en la distribución Rendimiento de ciert.ns 

de archivos en discos aplicaciones 

Cambios en prioridades de Comportamiento de ciertos 

tareas canales de I/O 

Reconfiguración de equipo 

De lo anterior podemos observar que para llegar al resultado de la 

Planeación de Capacidad que es determinar los recursos necesarios 

para soportar los planes futuros de la empresa se requiere llevar a 

cabo todos los niveles de planeación descritos anteriormente. 

Como podemos observar la planeación de la capacidad complementa a la 

planeación de sistemas de información. 

4. 5 EL PROCESO DE PLANEACION DE LA CAPACIDAD DENTRO DE LA 

ORGANIZACION .. 

El proceso de Planeación de Capacidad de los sistemas de cómputo es 

la culminación de todo un esfuerzo de recolección, análisis y 

presentación de datos. Sin embargo, debe ser considerado como el paao 

inicial dentro de un proceso más general que incluye la selección y 
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adquisición de equipos y programas, y su relación con los planea 

f.lnancieroa y presupuestalea de la o:r:-ganización. En la figura 25 se 

muestra dicha relación. 

Dentro de una organización actual, el Departamento de Informática 

ocupa un lugar activo, y tiene sus propias funciones de planeaclón, 

presupuesto, desarrollo y producción; como tal, debe integrar sus 

procesos de planeación a los de la organización a la cual sirve. En 

consecuencia, los procesos de planeación de capacidad y 

selección/adquisición de recursos deben interactuar con los de 

planeación financiera y presupuesto de la organización, como oe 

muestra en la !igura 26. Esto asegurará la consistencia de los 

planes. 

Pongamos un ejemplo. Algún departamento usuario del sistema de 

cómputo, puede hacer proyecciones de su util.ización del sistema. 

Estas proyecciones tendrán implicaciones en la capacidad del mismo, 

de las cuales es probable que el usuario no esté consciente en 

primera instancia. Sin embargo, al existir interacción con el área de 

Informática, es posible mostrar al usuario los efectos de su 

proyección. supongamos que estos efectos incluyen la necesidad de 

adquirir un nuevo sistema de cómputo. Es posible que los costos 

resultantc:s, hagan que el usuario pienso en modificar sus 

proyecciones de acuerdo con costos más "razonables". 

En la mayoría de las organizaciones, el proceso de planeación 

financiera tiene un período anual, que involucra recop.ilación de 
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datos, revisión, análisis, presentación, revisión final y aprobación. 

Dentro de este contexto, el Departamento de Informática, al igual que 

los demás, debe presentar sus planes, obtener aprobación y trabajar 

en la medida de lo posible en apego a ellos. Usualmente, los aspectos 

estratégicos de la planeación de capacidad son usados en la 

preparación del plan corporativo, mientras que los aspectos tácticos 

de selección y adquisición de recursos se utilizan para preparar el 

presupuesto corporativo a un menor plazo. 
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CAPITULO V. METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA IMPLANTACIOH DEL PROCESO DE 

PLANEACION DE LA CAPACIDAD. 

Habiendo analizado las características de la planeación de la 

capacidad y su problemática, se procederá. a presentar la metodologia 

que se ha definido para llevar a cabo este proceso en forma ordenada, 

incrementando al mismo tiempo la confiabilidad de sus resultados. 

Esta metodología esta enfocada a empresas que están por iniciar una 

planeación de capacidad y que por lo tanto requieren una orientación 

para llevar a cabo eGte proceso, que puede percibirse muy complejo 

cuando no se tienen claras las actividades a realizar. De esta 

manera, cada fase que se presenta pretende ser lo más clara posible 

para su fácil adecuación a cada caso particular de acuerdo a las 

posibilidades y requerimientos de su empresa. 

En este capítulo se utilizarán conceptos de sistemas de cómputo, por 

lo que se recomienda consultar el apéndice A, conforme se vaya 

requiriendo. 

En algunos casos, en lo sucesivo, se abreviará Planeación de la 

capacidad como P.c., para efectos de simplificación. 

5.1 GENERALIDADES DE LA IMPLANTACIOH DEL PROCESO DE PLAHEACION DE LA 

CAPACIDAD. 
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Un punto muy importante para poder implantar un proceso formal de 

planeación de la capacidad en una organización, es que la alta 

gerencia reconozca la importancia de este proceso, ya que se 

requerirá de su apoyo para tener la autoridad, independencia y 

recursos necesarios. 

Por otro lado se debe nombrar a una persona responsable de esta 

función, pudiéndose crear incluso un departamento especial para 

planeación de capacidad. 

En muchas ocasiones, el proceso de planeación re laclona con 

simples mediciones del rendimiento del sistema, y proyecciones a 

futuro en base a tendencias, lo cual podria dar buenos resultados en 

un ambiente cuya variación fuera constante. Sin embargo esto no 

siempre ocurre en la realidad, por lo que una planeación do la 

capacidad debe considerar muchas otras fuentes de informc.clón para 

proporcionar resultados más confiables. La realización de esta 

actividad, puede conducir a la empresa a hacer mejores pronósticos, 

lograr una mayor satisfacción de los usuarios y reducir los costos 

necesarios para lograr sus objetivos. 

El primor paso dentro de un estudio de Planeación de capacidad es la 

recopilación de datos de cuatro fuentes principales~ 

- Ejecutivos de la empresa, por su conocimiento de los planes de 

negocio. 

- Usuarios finales de las aplicaciones. 
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- El Departamento de Informática, por su conocimiento del ambiente 

operativo y diseño de las aplicaciones. 

- El propio sistema de procesamiento de datos, para conocer su 

comportamiento actual, 

Con el objeto de determinar los requerimientos futuros de capacidad 

de los sistemas, es necesario considerar las aplicaciones en términos 

de las áreas de la empresa relacionadas: ventas, ingeniería, control 

de producción, contabilidad, etc., con el fin de observar su estado 

actual, determinar sus requerimientos futuros, proyectar la capacidad 

requerida y determinar los rocursos para satisfacer dicha capacidad. 

De esta manera se requieren analizar los siguientes ambientes: 

5 .. 1.1 Aplicaciones instaladas. 

Como resultado del crecimiento de las empresas, es común quo haya 

cambios en los volümenes de datos que procesan las aplicaciones 

instaladas. Así, si se planea un incremento en las ventas, puede 

anticiparse un incremento en las transacciones de los sistemas de 

órdenes de compra, facturación y análisis de ventas. Lo importante es 

determinar cudndo se presentarán dichos cambios, y en que proporción, 

s.1.2 Ambiente operativo. 

En ocasiones, los objetivos planeados por la empresa pueden requerir 

cambios en la forma de procesar las aplicaciones, Si las órdenes de 

compra son manejadas a través de un sistema batch que no provee el 
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tiemp? de respuesta exigido por los clientes, es muy probable que se 

planee la· conversión hacia -un sistema en línea. Por otro lado 

posiblémeñte se requieran hacer adecuaciones o migraciones del 

software operativo, lo cual puede incrementar la utilización de 

recursos. 

5.1.4 Aplicaciones planeadas. 

En todas las organizaciones, surgen nuevos proyectos, ya sea de 

conversión de aplicaciones a nuevos ambientes, ya sea de instalación 

de nuevas aplicaciones, En cualquier caso, esto impactará la 

capacidad instalada del sistema, por lo cual dichos proyectos deben 

de tomarse en cuenta para planeur los requerimientos futuros. 

5.1.4 Eventos aignificativos de negocio. 

Este tipo de situaciones, por ejemplo, aumentar la linea de productos 

en un 10% a partir de una fecha determinada, o un incremento 

considerable en el número de clientes, o una modificación en las 

prácticas credlticlas de la empresa, provocan cambios en las 

condiciones de operación de loa sistemas de procesamiento de datos, 

tales como: 

- Volúmenes, que pueden aumentar o disminuir para cada grupo de 

aplicaciones. 

- Concurrencia, o sea la necesidad de ejecutar varias aplicaciones 

a la vez a fin de procesar la carga de trabajo. 
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- Días u horas "pico 11
, que dependen del tipo de negocio que esté 

siendo soportado. 

- Tiempo de respuesta, el cual es a la vez una condición y un 

requerimiento. Par ejemplo, en una empresa podría requerirse 

responder consultas telefónicas a loe clientes, lo cual genera 

un requerimiento de tiempo de respuesta al sis terna. 

Una vez que se tiene toda esta información, el. grupo de planeación 

puede obtener los reque~irn!entos de capacidad resultantes. El sistema 

actual es analizado para determinar su utilización, y los nuevos 

requerimientos son proyectadas a partir de esta base para generar un 

plan de crecimiento de la instalación a lo largo del tiempo. Existen 

varias técnicas para determinar los requerimientos futuros. Tal vez 

el método menos costoso es el empírico, en donde se determina la 

capacidad requerida en base a reglas empíricas. Otras métodos más 

costosos incluyen modelos o pruebas de capacidad en sistemas reales. 

Todos estos métodos tienen un cierto grado de incertidumbre puesto 

que se basan en predicciones, s!n embargo generalmente son una buena 

ayuda para poder visualizar en forma aproximada los requerimientos 

futuros de capacidad. 

Es necesario documentar cada paso del proceso de Planeación, de modo 

que los datos puedan volver a utilizarse cuando sea necesario. En 

términos generales, los resul tactos del estudio pueden incluir un 

reporte ejecutivo, Mediciones· del sistema actual, proyecciones de 

demanda futura, Alternativas de solución y Recomendaciones. 
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Conforme vaya evolucionando la empresa seguramente se observarán 

algunas diferencias contra nuestras proyecciones, por lo que los 

resultados del estudio deberán ser actualizados y analizados 

nuevamente repitiendo el ciclo del proceso. 

De esta manera, cada empresa irá obteniendo mayor experiencia, 

afinando y estandarizando esta función para su caso particular. 

De lo anterior se observa la importancia de que el proceso de 

planeación de capacidad sea una actividad continua. 

5.2 PREPARACIOH. 

Esta fase comienza con la creación del equipo de trabajo responsable 

de llevar a cabo este proceso. Se seleccionan las herramientas de 

medición y proyección, se define un plan de trabajo y se llevan a 

cabo ciertas actividades con el fin de preparar y conocer el sistema 

que se va a analizar. 

5.2.1 Dcflnlclón del grupo de Planeaclón de la Capacidad dentro de la 

organización. 

se recomienda crear un grupo específico para esta actividad y 

ubicarlo dentro de la organización. Puesto que gran parte de la 

labor de este grupo será. coordinar a las distintas áreas que 

intervienen en este proceso, se le debe dar todo el apoyo necesario 

por parte de la gerencia. Es por esto que se recomienda ubicar este 

nuevo departamento reportando directamente a la Gerencia de 

Sistemas, ln cual será responsable de conducir este estudio. En la 
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figura 27, se ilustra una posible organización y la ubicación de este 

grupo. 

Dado que esta actividad puede llegar a tener una influencia directa 

en la planeación a nivel institucional, se debe dar a conocer la 

función de dicho departamento y la importancia de su actividad, tanto 

a la alta dirección como a los departamentos involucradoa, con el 

objeto de que el soporte que se le brinde no sea considerado una 

actividad de baja prioridad. De esta manera el proceso de Planeación 

de Capacidad tendrá su mayor éxito cuando los departamentos 

involucrados consideren 

actividades normales. 

participación coma parte de 

5.2.2 Selección del personal para la fase inicial. 

El personal de este grupo debe ser seleccionado de tal manera que en 

su conjunto integre un buen conocimiento tanto de sistemas de 

información como de la función de las áreas a las que se les da 

servicio. El número de personas que deberán ~ntegrar el equipo de 

trabaje varía de acuerdo a las características do la empresa. 

Algunos de los factores principales para determinar el tamaño del 

grupo son: tamaño y complejidad de los sistemas instalados, y 

cantidad de áreas usuarias de estos sistemas. Este grupo puede 

iniciarse can una solo persono., e ir aumentando conforme se vaya 

incrementando el trabajo. 

Dentro de este grupo nombrará un líder del proyecto que será el 

responsable ante la gerencia de sistemas, es recomendable que este 

líder sea una persona con un buen conocimiento de la operación de la 

95 



UlCl·.PJU:llDlMTr 

lll:RIE:MU: Gl ruMtlOM De 
lllTltHRI 01: PLJllMl:llCIOM 
llfFOltHllCIOM OCCllPllCIOl'tD 

ClllHTI DI: lilllll:MTE lllt Gl:IUMU OE 
OPllUICIOMU Dl:lllllftOLLO IOPOITC 

DI: lllTl:Hlll TtCMICO 

• Ol'llllltlDM • lllltllLIVIB • 111Tll1111 
01: EQUIPO 

- DIHRO 
OPltllllTIUOI 

• IOPOlllTC ft • ,llDIO"llHllCIOH • COHUMCll'tCIOM 
PltOCIUCCIOM • PllUURI •llllUDE. 

•llDHIMllTltll• • IMITllLllCIOH PllTOI 

tlllM UCN!Cll • HllMUMIHll:MTO ., COMFIGURll· 
CIOMEI 

FIGURA 27. 

96 



empresa, así como de las distintas funciones que intervienen en este 

proceso de tal manera que pueda ser una buena interfase entre estos 

departamentos. Por otro lado es importante que el líder tenga cierta 

experiencia en manejo de proyectos. 

5.2.J Definición del sistema a analizar. 

Se debe obtener la configuración completa y detallada de los sistemas 

de la instalación, Esta configuración debe contener procesadores, 

canales, dispositivos de Entrada/Salida, diagramas de conexión, 

sistemas operativos, subsistemas, productos. Un ejemplo muestra en 

las figuras 28 y 29, 

A partir de esta configuración identificaremos cada uno de los 

sistemas para los cuales se va a llevar a cabo un estudio de 

planeación. 

5.2.4 Solccción de técnlcas y/o herramientas de medición y 

proyección. 

Antes de seleccionar la técnica o producto que emplearemos para las 

fases de medic!ón y proyección, es importante tener claras las 

acciones que se pretenden llevar a cabo. 

El proceso de proyección puede verse en forma general como tres 

actividades generales: 

1 ··---------------1 1----------------1 1---------------1 
1 Medición del 1 1 Proyección del 1 1 Determinación 1 
¡ sistema actual 1--->J sistema futuro 1---->j de recursos / 
1----------------1 1----------------1 1 requeridos 1 

1---------------1 
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COHFIGURACIOH DE SOFTWARE DEL SISTEMA MVS:I. 

NUMERO NOMBRE VERSION MAHT. 

5668-802 GOON :!.. :1.. 0 8901. 
5668-985 HOST COMMAND FACILITY 2. j_. 0 8901. 
5665-329 DFHSM 2.4.0 8901. 
5798-DXQ ICFRU 1..!l..0 8901. 
5685-060 INFORNATION NANAGEMENT 4.1.. 0 8907 
5665-402 ISPF/PDF 3. :!.. 0 9003 
5685-054 ISPF 3. i.. 0 9003 
5685-001. MUS/ESA JES2 3.1.. 0 8907 
5665-333 NETVIEW PERF. MONITOR .1.. 3. 0 9001. 
5665-362 NETVIEl-1 1.. 3. 0 9001. 
5752-VS2 ICHDSF 1.. 3. 8 8901. 
5665-308 OVERLAY GEN. LANGUAGE 1. :!.. 0 8907 

5771.-ABC SPECIALS 3800 1..1..1. 9004 
5665-31.:1. 3270 PC FILE TRANSFER 1.. 1.. :1 8901. 
5685-BAC JES/328X PRIHT FAC. 2. 2. 0 8901. 
5665-257 PRIMT SERVICES FAC. i. 2. 1. 890:1 
5740-XXH RACF 1.. B. i 9007 
3685-029 RMF 4.1..1. 8907 
5665-488 SDSF :1.. 2. 0 8907 
5665-397 SERVICE LE V EL REPORTER 3. :1.. 1. 890:1. 
5740-SNi. DF/SORT :!.. :!.:!.. 0 890:1. 

5668-899 APL2 :!.. 3.0 890:1. 
~685-025 TSO/E FOR MVS/ESA 2. :!.. 0 890:1. 

5665-289 ACF/UTAM 3. 2. 0 890:1. 

FIGURA 29. 
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La Medición del sistema actual consiste en determinar cual es la 

situación de capacidad de nuestro sistema, para lo cual podemos 

obtener medJ.ciones de cargas de trabajo, demanda, utilización de 

recursos y tiempos de respuesta. 

La Proyección del sistema futuro consiste en determinar cual sería la 

situación de capacidad (tiempos de respuesta y utilización) de 

nuestro sistema si se incrementará la demanda en la proporción 

estimada do acuerdo al crecimiento futuro. 

La Determinación do recursos requeridos consiste en definir que 

recursos adicionales de "hardware" y/o "software" se deberán incluir. 

nuestra configuración para soportar el crecimiento esperado 

brindando los tiempoo de respuesta planeados. Es posible que se 

obtengan más de una alternativas, que después deberán ser analizadas 

para seleccionar la más conveniente. 

Existen varias técnicas para predecir el comportamiento futuro del 

sistema considerando las variacJ.ones de demanda esperadas. En forma 

general podemos dividir estas técnicas de la siguiente forma: 

5.2.4.l Reg1as empirican. 

Son reglas que so obti~nen de experimentos do laboratorio o do la 

experiencia en sistemas de producción. Estas reglas normalmente están 

relacionadas con productos de "software" o dispositivos de 

"hardware" específicos. Un purito muy importante en el análisis de 

sistemas de cómputo, es el entender las reglas de saturación tanto 
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del "hardware" como del "software", ya que la saturación se traduco 

en puntos de contención. Por ejemplo generalmente una utilización de 

canal arriba de 35% puede causar un tiempo do respuesta excesivo en 

accesos a discos magnéticos. De esta manera lns predicciones de 

capacidad serian pocv acertadas si so asume que los canales pueden 

utilizarse al 100% de su capacidad. 

Pueden existir ciertas reglas empíricas generales para un mismo tipo 

de "software" o "hardware", sin embargo, a partir de una cuidadosa 

observación de algunos parámetros (carga de trabajo, utilización de 

recursos, tiempo de respuesta, etc.}, podemos determinar reglas 

empiricas para nuestro sistema particular, por ejemplo, "cuando la 

cantidad de usuarios de la aplicación A es mayor de BO, el tiempo de 

respuesta comienza a degradarse". Generalmente para la P.C. las 

reglas empíricas se utilizan en combinación con alguna de las 

siguientes técnicas que describiremos a continuación, ya que ubican 

al estudio en una situación más real. Generalmente son la diferencia 

entre la teoria y la práctica. Cabe mencionar que dado que las reglas 

empíricas surgen de la experiencia en una cierta situación, es 

importante analizar las condiciones sobre las cuales se dan estas 

reglas antes de utilizarlas para nuestro caso particular. 

5.2.4.2 Regresión. 

Consiste en desarrollar ecuaciones que relacionen las variables del 

sistema a partir de datos actuales. Esta relación puede ser lineal o 

no lineal. Este método requiere cierto conocimiento de matemáticas 

(Ref. 25). 
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La regresión lineal es un método sencillo, que suele utilizarse para 

proyección de utilización de recursos. un ejemplo típico ea la 

proyección de utilización de CPU, que en combinación con laa reglas 

empíricas para determinar el punto de saturación "práctico", 

generalmente da muy buenos resultados. 

5. 2. 4. 3 Teoría de líneas de espera. 

Consiste en representar matemáticamente un sistema, como una serie de 

requerimientos que se encolan para ser atendidos por uno o varios 

servidores ( Rcf. 16, 27). 

Permite hacer simplificaciones y representar por partes, sistemas tan 

complejos los de cómputo. Los parámetros fácilmente 

modificables. Se tiene que especificar la demanda para cada recurso. 

Este método generalmente se utiliza para detcrminat· tiempos de 

· reapuesta. Se recomienda. comenzar por los modelos más sencillos talos 

como los sistemas abiertou con un solo servidor (Ref. 21), lo cual 

nos permitirá modelar on forma separada las componentes del sistemil. 

cabe mencionar que a pesar de que, en el análisis do sistemas de 

cómput.o tan complejos loti quu ~te:: Lieuon en lu <.H.:Luulidud, no es 

justif lcabl e teór lcar.!0nU) el rr.ode la je aislado d~~ su~ c~mponentes, 

desde un punto de viste práctico, donde estos modelos son 

complementtldos por unu serie de no:g las generada::; a travós de la 

experiencin:, esta aproximación se justifica. 

Es conveniente validar estos modelos contra algún sistema real u otro 

modelo que siga una tócnica diferente. 
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Los modelos analíticos propOrciO.ndn 
·' -· ._ ' 

ia" ine j c:>r. al. terna ti va para 

observar la relación entre su efecto en el 

rendimiento del sistema. 

5.2.4.4 Clustering. 

consiste en identificar tareas con carga - de trabajo similar a otra 

que se tiene planeada, con el fin de tomarlas como modelo para 

proyectar el impacto sobre las variables del sistema por la nueva 

aplicación. (Ref. 24) 

5.2.4.5 Simulación. 

Consiste en crear una analogía simplificada del sistema de cómputo 

mediante la definición de las características numéricas y lógicas de 

los recursos, representando las consecuencian (colas, tiempos de 

tránsito) paso por paso de una serie de requerimientos que son 

introducidos al sistema (Jobs, comandos, transacciones, mensajes 

etc.). 

Este método es más costoso que el de teoría de colas, y requiere más 

tiempo para desarrollarse, pero generalmente es también más exacto. 

Permite experimentar el efecto de variaciones en parámetros del 

sistema. 

Existen lenguajes de programación orientados al desarrollo de 

simuladores. 

Entre más detallado sea el simulador, mayor cantidad de recursos de 

cómputo consumirá. ( Ref. 1, 24, 26) 

Es conveniente validar estos modelos contra algún sistema real u otro 

modelo que siga una técnica diferente, 
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La simulación. puede permitir conocer la combinación óptima de 

parámetros, pero· sin conocer la relación entre éstos. 

5.2.4.6 Experimentación (Benchmarks). 

Consiste en probar combinaciones de cargas de trabajo representativas 

de la demanda actual y futura del sistema, con recursos de cómputo 

diferentes a los que se tienen actualmente; con el f.ln de predecir el 

comportamiento futuro de nuestro sistema si se incluyen los recursos 

del ambiente de expe.cimentación. 

Se debe definir a detalle la coníiguración de hardware, software y 

cargas de trabajo n probar. 

Ea el método reús costoso e inflexible, ya que a cualquier cambio en 

el sistema requiere un cambio rcul de recursos de cómputo, 

Proporciona datos exactos de utilización de recursos. Lo cual en 

cierto momento puede llegar a justificar su costo. 

Requiere un muy buen conocimiento de la carga del sistema, tipos de 

aplicaciones, métodos de acceso, tipos de archivos, etc. 

Ahituv, Borovits y Neumann, describieron un método para seleccionar 

la carga de trabajo para ejecutar en un benchmark (Ref 23, 24, 34) 

La experimentación no permite determinar fácilmente la relación entre 

parámetros ni su contribución para mejorar el rendimiento del 

sistema. 

5.2.4.7 Experimentación con programas sintéticos. 

Es muy similar al Benchmark., con la única diferencia, de que se 

utilizan programas codificados para ejercitar los recursos de cierta 

manera similar a las cargas de trübajo de nuestro sistema. 
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Estos programas pueden ser escritos en ensamblador o lenguajes de 

alto nivel. 

Se pueden ejecutar varios de estos programas en forma secuencial o 

concurrentemente. 

Proporcionan mayor flexibilidad que los programas reales de la 

instalación, ya que generalmente son más sencillos de modificar y 

adecuar. 

Existen algunos paquetes en el mercado que se utilizan para generar 

al sistema trabajo en linea. (Ref. 24) 

En esta etapa tenemos también la opción de utilizar algún producto, 

con el fin do evitar el esfuerzo de desarrollo de un modelo propio. 

5.2.4.8 Evaluación de herramientas de medición y proyección. 

Actualmente existen en el mercado varios productos para modelar 

sistemas. Por ejemplo; 

LSPR/PC. Es un paquete diseñado para determinar la utilización que 

tendrín un determinado procesador IBM y compatibles, con la carga de 

trabajo actual y futura de nuestro sistema. Considera solamente CPU. 

Considera los dos sistemas operativos principales de IBM MVS y VM. 

Esta diseñado para correr en Computadora Personal IBM y compatibles. 

Esta desarrollado bajo Lotus 1-2-3. Para hacer sus cálculos, ee basa 

en las tablas de capacidad de trabajo {ITR), obtenidas 

experimentalmente y publicadas por el centro de soporte 

internacional WSC de IBM. Los reportes son presentados 

instantáneamente en forma de gráficas, bien documentadas. 
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CA-ISS/THREE. Este producto es fabricado por Computer Associates. 

Permite proyectar la utilización y tiempos de respuesta futuros a 

partir de los datos actuales do nuestro sistema. Considera CPU, 

memoria, canales, discos y controladores de comunicaciones. Contiene 

una base de c:onocimientos acccsadu. por un sistema experto para 

proporcionar alternativas de configuraciones. Maneja Gráficas bien 

documentadas. La recolección y síntesis de la información 

automática y se 0jccuta en el sistema mayor de IBM en un ambiente 

MVS. 'rodas las demás funciones se ejecutan en una computadora 

personal. 

CPSO. Este producto es similar al LSPR/PC~ en cuanto a que se basa en 

datos obtenidos por modicioncs de laboratorio. Permite proyectar 

tanto CPU como dlscos. Solamente considera sistemas IBM, no loS 

compatibles. se ejecuta totalmente en un sistema mayor de IBM en un 

ambiente VM. Requiere un proceso de recolección y síntesis de 

información previo, el cual no esta automatizado. 

Es importante que las herramientas de medición y proyección que se 

van a utilizar, sean evaluadas 

tener una total compatibilidad 

conjuntamente ya que se requiere 

cuanto a la información que 

proporcionan las primeras y requieren las segundas. En forma general 

se deben considerar los siguientes puntos: 

- lLa herramienta proporciona la información requerida? 

- lLa herramienta funciona adecuadament.e en nuestro ambiente? 

- lCuales son los costos asociados a la utilización de esta 

herramienta? incluyendo: 
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+ Costo del producto 

+ Requerimientos de "Hardware" y "Software". Pueden existir 

prerequisl tos como otros productos, ciertos dispositivos, 

actualizaciones de niveles de ingeniería, adecuaciones del sistema o 

de productos del sistema, aplicación de mantenimiento, etc. 

+ Consumo de memoria virtual, contra! o expandida; para guardar 

programas ejecutables y datos medidos. 

+ Utilización de CPU. 

+ Dispositivos de J/O dedicados para grabar datos. 

+ Contención de canales al grabar datos. 

+ Programación adicional para sintetizar la información recolectada. 

+ Capacitación para el uso del producto { lcuánto tiempo?}. 

5.2.5 De!inición del plan de trabajo. 

Como resultado de un estudio de planeación de la capacidad se debe 

obtener una o varias propuestas de planes de capacidad. 

Es importante tener bien claro el objetivo de esta actividad, ya que 

de no ser asi se puede desviar el estudio obteniéndose otro tipo de 

resultados que no eran los esperados. Por ejemplo, ae puede dar el 

caso en que se desvie el estudio hacia una comparación de equipos de 

diferentes marcas, obteniéndose como resultados que equipo es "mejor" 

tecnológicamente, en lugar de determinar que equipo es el que 

satisface do mejor manera los requerimientos de la empresa. Por otro 

lado, el estudio debe ser lo más objetivo posible, el analista debe 

ser totalmente imparcial, tanto en la realización del estudio como en 

la presentación de los resul tactos. 
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Un plan de capacidad consistirá básicamente en una lista de 

actividades tendientes a garantizar que se tendrá en todo momento la 

capacidad suficiente do recursos de cómputo para lograr los objetivos 

de la empresa. Estas actividades pueden Incluir desde cambios de 

versiones o adecuación de software operativo, hasta Instalaciones de 

nuevos procesadores o equipo periférico. 

Para lograr esto, se debe definir un plan de trabajo. Este plan de 

trabajo, debe incluir los recursos requeridos para llevar a cabo este 

proceso, así como las actividades a realizar, indicando para cada una 

el tiempo y las personas responsables. 

Se recomienda revisar completamente la metodología antes de definir 

este plan de trabajo para tener una mejor idea de las actividades a 

realizar. 

En este momento se debe definir la fecha en que se presentarán los 

resultados a la gerencia. En un principio tal vez no sea fácil 

definir esta fecha, sin embargo es muy importante tener un objetivo 

de tiempo ya que de no ser así, esta actividad puede prolongarse 

excesivamente. Es importante recordar que este proceso debe 

convertirse en una actividad continua cuyo ciclo irá de acuerdo al 

ritmo con que vaya evolucionando la empresa. 

5.2.6 Afinación dol sistema. 

Se recomienda hacer una afinación del sistema antes de comenzar con 

el proceso de planeación do la capacidad. El objetivo principal de 

esta afinación es disminuir al máximo poslble los tiempos de espera 

por recursos dentro del sistema, tratando de liberar todos los puntos 

de contención que existan por una mala administración de recursos. De 
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esta manera se podrá observar la utilización real a la que está 

sometido cada recurso y los tiempos de respuesta mínimos posibles 

para soportar la carga de trabajo actual. 

Algunas de las técnicas para hacer más eficiente nuestro sistema son 

las siguientes: 

a) Manejo de Prioridades. 

El manejo de prioridades se utiliza para hacer mas eficiente el uso 

de un recurso, pudiéndose mejorar el tiempo de respuesta de las 

tareas que así lo requieran. Basándonos en la teoría de líneas de 

espera, si consideramos que un recurso del sistema esta dando 

servicio a varios requerimientos, si nosotros damos la preferencia a 

los recursos que requieren menor tiempo para ser servidos, se tendrá 

un efecto de mejoria en el tiempo de respuesta, ya que de alguna 

manera un requerimiento con un tiempo de servicio muy grande, puede 

llegar a representar un obstáculo para los requerimientos con tiempos 

de servicio más pequeños. Como se puede observar en la figura 30, 

cuando se aplica esta técnica, el tiempo de respuesta de los 

requerimientos "pequeños" mejora notablemente, mientras que el tiempo 

de respuesta de los requerimientos "grandes" sufre un incremento 

mínimo. 

El funcionamiento de prioridades se puede ejemplificar de la 

siguiente manera: 

supongamos que se tiene un sistema en el que existen personas de 

clase (máxima prioridad) hasta personas de clase (mínima 
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ESPERAMOS 10 SEGUNDOS 

FIGURA 30. 
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prioridad). Cuando una persona de clase 1 llega a solicitar un 

servicio, es atendida inmediatamente después de la última persona de 

su misma clase que llegó a la cola, y por delante de todas las 

personas de clases 2 y 3 que estén esperando. 

Una persona de clase 2 es atendida después de todas las de clase 1 

que estén esperando y que lleguen antes de ser atendido, después de 

las de su misma clase que se encontraban en la cola y antes de todas 

las de clase 3. 

Las personas de clase 3 que llegan a solicitar servicio, serán 

atendidas después de todas las de clases 1 y 2, y las de clase 3 que 

se encontraban esperando en la cola. 

De lo anterior observamos que para cada tipo do personas . 

prácticamente no existen personas de clases o prioridades inferiores, 

sino solamente las de su misma clase y clases o prioridades. 

b) Distribución de datos. 

Esta técnica generalmente se utiliza para resolver problemas de 

contención en canales y dispositivos de I/O. Consiste en distribuir 

los requerimientos entre todos los recursos disponibles. Suponiendo 

que tenemos varios servidores (canales o dispositivos de I/0), cada 

con su línea de espera, se pueden tener casos en los que algunos 

servidores tengan bastantes requerimientos esperando para ser 

atendidos, mientras que otros prácticamente no tengan requerimientos 

esperando. Da.da esta situación, se tiene, que sería mucho más 

eficiente el sistema si se distribuyeran los requerimientos entre 

todos las servidores, como se muestra en las figuras 31 y 32. 
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FIGURA 31. 
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UTILIZACION BALANCEADA DE LOS RECURSOS 

FIGURA 32. 
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e) 11Schedullng". 

Es una forma de balancear la carga en el sistema para obtener un 

mejor rendimiento. consiste en distribuir la carga de trabajo en 

diferentes horarios a lo largo de todo el día. De tal manera que el 

número de tareas accesando los recursos a 1 mismo tiempo, disminuya en 

los diferentes periodos de trabajo. un ejemplo típico es el que se 

dió en el caso 2 del capítulo II. 

Es importante aclarar que no todas las actividades las debe llevar a 

cabo directamente el grupo de planeación de capacidad, por ejemplo 

esta actividad de afinación generalmente la lleva a cabo el grupo de 

soporte técnico o de administración del rendimiento, sin embargo el 

grupo de P.C. debe verificar que se realicen. 

5.2.7 Definición de periodos característicos de trabajo. 

Generalmente un mismo grupo de tareas se ejecutan diariamente en un 

mismo horario, aunque también existen ciertos días en que se pueden 

ejecutar otras tareas diferentes, por ejemplo existen tareas que 

solamente se ejecutan en fin de mes, o ciertos días del año. 

En base a esto se deben definir periodos de tiempo en l.os cuales la 

carga de trabajo es diferente o requiere diferenciarse por alguna 

razón significativa para la empresa. Debido a que el análisis ee 

efectúa en base a promedios, los cuales deben mostrar resultados 

significativos, es conveniente dc!inir un periodo agrupando las horas 

en las cuales la utilización de recursos se encuentra en un mismo 

rango de utilización. De esta manera podemos hacer una definición de 
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periodos caracteristicos de trabajo para cada uno de estos tipos de 

dias. Por ejemplo, podríamos tener lo siguiente: 

Días típicos Fines de semana 

Horario / Periodo Horario / Periodo 
----------1--------------

00-09 1 Pl ' 
---------1--------------

00-24 J P4 
09-18 1 P2 
18-24 1 P3 

Fines de mes 

Horario 1 Periodo 
----------J --------------
03-09 1 PS 
09-18 1 P6 
18-22 1 P7 
22-03 1 P8 

Es importante mencionar que el intervalo de medición será el periodo 

mínimo de análisis sobre nuestro sistema, ya que será el rango de 

tiempo durante el cual se promediarán las mediciones de nuestro 

sistema. Por ejemplo, si obtenemos que la utilización de "CPU" de 9 a 

10 AM fue de 60%, es posible que en ese intervalo se hayan tenido 

intervalos más pequeños, en los que la utilización se haya mantenido 

en 40%, 90%, 50%, et..:., sin embargo, para fines prácticos, se 

requiere obtener un promedio. Generalmente un rango aceptable es el 

do 1 hr, pero en la medida en que se quiera simplificar o detallar el 

estudio, se puede incrementar o reducir respectivamente este 

intervalo. Con el fin de familiarizarse con esta actividad, es 

conveniente comenzar con un análisis más simple que nos dé una 

primera aproximación e irlo detallando conforme se vaya ganando 

experiencia. 
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Uno de los mayores beneficios de este aná~isis es -el_ cOnocimi_~r:ito-r que 

se obtiene .de las características del sistéma, lo cual es 

indispensable para el éxito de la planeac!ón. 

5.2.8 Definición de áreas usuarias. 

El siguiente paso será hacer una relación de todas nuSsti:aS á¡.eae 

usuarias con sus aplicaciones correspondientes. Por ejemplo: 

Area usuaria ¡ Tareas ,- -, -
----------- -- ¡ --- ------------------------------·---------------,--

CHEQUES 1 Tarea!, Tareas, Tarea6, Tarea lS, Tarea22 
f Tarea23, Tarea.24 

- -· ........ - . ¡ .•• - - - ....... - - • - ••...• - ..•.•. - - ................. . 
NOMINAS 1 Tareas, Tarea9, TarealO, Tarea21 

··-·--···-··-J- ................................................ . 
AHORRO 1 Tarea2, Tarea3, Tarea4, Tareas 

••.•.••.••••• ¡ .................................................. . 
FACTURACION 1 Tarea16, Tareal7, Tareall, Tareal2, Tarea13 
............. ¡ ................................................. . 

1 
ETC, 

A continuación deberemos agrupar las aplicaciones de cada área 

usuaria, por el tipo de procesamiento, por ejemplo: Desarrollo, 

Online, batch-comercial, céilculo intensivo, etc. 

De esta tendríamos lo siguiente: 

Area usuaria 1 Tipo de carga de trabajo 
-------------1--------------------------------------------------

CHEQUES ¡ Onllne, Batch-comercial, Desarrollo 
............. ¡ ................................................. . 

NOMINAS 1 Batch-comercial, Desarrollo 
............. ¡ ................................................. . 

AHORRO 1 Online, Batch-comercial, Desarrollo 
............. ¡ ................................................ .. 
FACTURACION 1 Batch-comercial, Desarrollo 
............. ¡ ................................................. . 

1 
ETC. 
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De lo anterior podemos decir que tenemos diferentes tipos de cargas 

de trabajo para cada área usuaria. Por ejemplo, podemos hablar de un 

Batch de cheques, un desarrollo de facturación, un Online de ahorro, 

etc. 

Esta información nos permitirá conocer quiénes son los usuarios dol 

sistema, qué aplicaciones tienen y de qué tipo son. Esto nos será de 

gran utilidad para la estimación de requerimientos futuros. 

5. 3 ESTIMACION DE REQUERIMIENTOS FUTUROS. 

Esta fase consiste en obtener la información que nos permita 

determinar por un lado las variaciones esperadas en cargas de 

trabajo, y por otro los niveles de servicio requeridos. 

5.3.1 Métodos de recopilación de información. 

La investigación de requerimientos futuros se puede llevar a cabo de 

varias formas como son básicamente: entrevistas, cuestionarios y 

documentos. 

5.3.1.1 Entrevista. 

La entrevista presenta las siguientes características: 

Ventajas: 

- El entrevistador tiene flexibilidad al realizar las preguntas 

adecuadas a quien responde. 
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- El entrevistador puede explotar áreas que surgen-.:espontáneamente 

durante la entrevista. 

- Puede producir información sobre área,s·:ctU<!' 

que no se pensó que fueran importan tes. 

Es posible observar las 

entrevistados. 

Desventajas: 

- Los entrevistados pueden tener cierta influencia· de~ en~.z:-ev_!stador 

en las respuestas. 

- El análisis e interpretación de los resultados puede ser complejo. 

- Toma tiempo extra recabar los datos esenciales. 

Se recomiendan los siguientes puntos a considerar para la entrevista: 

- Seleccione cuidadosamente a las personas que posean la información 

que estamos buscando, dando pre(erencia a las que se considere que 

difícilmente responderían un cuestionario. 

- Realice una cita por anticipado con quiénes vaya a entrevistar. Las 

entrevistas aon exitosas sólo si se han planeado y arreglado con 

cuidado por anticipado. Entrar en la oficina de una alto ejecutivo 

sin anunciarse antes, sería un error. Avise a los entrevistados 

sobre la naturaleza de la entrevista. Planeé m"lntener una entrevista 

por no más de una hora. 

- Prepárese, conociendo de antemano a los individuos que va a 

entrevistar. Prepare un conjunto de preguntas que deben contestarse 

durante las conversacion:s planeadas. 
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- Durante la entrevista: 

- Comience por presentarse subrayando el motivo de la entrevista. 

- Comience por preguntas generales que establecerán el marco de 

trabajo con el cual se conducirá el resto de la entrevista. 

- Continúe con los temas y aspectos que 

responden, tratando de mantener la 

preguntas planeadas. 

surjan de 

dirección 

quiénes 

de las 

- Limite las notas que se escriban para evitar distraer a 

quiénes responden. 

- Al final de la entrevista, resuma ld información recabada 

durante la misma, con el fin de hacer un ccmsenso con el 

entrevistado. 

5.3.1.2 Cuestionario. 

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy útil para las 

entrevistas; sin embargo, existen ciertas características que pueden 

ser apropiadas en algunas situaciones e inapropiadas en otras como 

son: 

Ventajas: 

- Si el interpelado cuenta con anonimato, pueden darse respuestas 

más honestas (y menos respuestas prehechas o estereotipadas) 

- Puede aplicarse fácilmente a un gran número de individuos. 

Desventajas: 
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- Pueden no obtenerse respuesta a todas las preguntas ni a todos los 

cuestionarios. Puede necesitarse algún seguimiento de los 

cuestionarios para motivar al personal a que responda. 

- No es flexible. La información obtenida se concretará solamente a 

las preguntas incluidas en el cuestionario. 

- El desarrollo y distribución de los cuestionarios implica una 

cierta inversión de tiempo y dinero. A parte del contenido, se deben 

considerar cuestiones de formato y redacción. 

Se recomiendan los siguientes puntos a considerar para los 

cuestionarios: 

- Antes de distribuirlo, se debe asegurar que quiénes lo reciban 

tengan la información necesaria para contestar las preguntas, 

- Determínese que ddtos necesitan recabarse, antes de elaborar las 

preguntas. 

- Las preguntas extras que son intencionalmente redundantes, pueden 

ser útiles al u.scguru.r respuestas r.onsistentes por. parte de quien 

responda. 

- Examínese el cuestionario para encontrarle defectos como: 

- Interrogantes innecesarias, lo mismo se ha preguntado y no hay 

necesidad para una verificación extra. 

- Proguntus que pueden ser mal interpretadas debido a su enfoque o 

redacción. 

- Preguntas sobre las que no posean información las personas 

que responderán. 
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- PruébOse previamente el cuestionario en un grupo de personas, para 

detectar otros problemas posibles. Hacer esto no solamente descubre 

los defectos como los mencionados anteriormente, sino también 

proporciona una indicación del tipo de respuestas que se recopilarán 

en un grupo mayor. Asegúrese de 

características similares nl 

cuestionario. 

que la muostra de prueba sea de 

grupo mayor que recibirá el 

Cabe mencionar que tanto en las entrevistas como en los cuestionarios 

pueden utilizarse preguntas abiertas o cerradas~ 

Las preguntas abiertas se aplican cuando se quieren conocer loe 

sentimientos, opiniones y experiencias generales. 

Por ejemplo: 

lQue opina del servicio de los sistemas de información? 

Las preguntas cerradas se aplican cuando se requiere obtener 

información sobre hechos especificas, obtener una posición definida. 

Las preguntas cerradas limitan la respuesta, pero son más fáciles de 

evaluar. 

Por ejemplo: 

lComo considera el servicio de los sistemas de información? 

) Excelente ) Bueno ) Regular ) Malo 

5.3.1.3 Documentos. 

Con frecuencia en muchas empresas parte de la información que 

requerimos ya se encuentra disponible en documentos como puede ser el 

plan de sistemas de información y los acuerdos de niveles de 

servicio. Estos documentos pueden ser de utilidad para tener ciertos 
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antecedentes y complementar la .infc:'~m1:9-c:=~óp;qu_e .se obtenga ·a .. _través de 

las técnicas anteriores. Es conVen.lenté·. ·.Verif1~-~~ · la··::;Y~~~~ii~~i:~ :-de-_10~ 

estén actualizados. 

Durante esta fase se debe 
¡.~.:/.~<·., 

i~vo~~~r~~~;-: P~~"~~o~:~:~;~ ;_~~~~:J~~~:~" S_icju~~n~e_s 
'' 

áreas: 

- Grupo de diseño y programación de aplicaciones:~ 

- Usuarios de los sistemas 

- Alta gerencia 

A continuación se señala la información que se debe obtener de cada 

una de las áreas involucradas. 

Se recomienda utilizar una combinación de los tres métodos descritos 

anteriormente según se considere conveniente. 

5.J.2 Análisis de objetivos empresariales. 

- Obtener de la Alta Gerencia los objetivos empresariales. 

- Seleccionar de los objcti vos globales, los que requieren o se 

apoyan los servl.cios de los sistemas de información que 

estamos analizando. 

Determinar claramente los servicios que se requerirá brindar para 

lograr estos objetivos y corroborarlo con la Alta Gerencia y la 

Gerencia de sistemas. 
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(Est:-os dos puntos anteriores pueden ya estar resueltos en lo que 

seria el plan de sistemas de información, en cuyo caso habrá 

simplemente que consultar dicho plan). 

- Determinar como pueden verse afectados estos servicios por factores 

politicos, de mercado, o cualquier otro factor dentro o fuera de la 

empresa e incluir las máximas variaciones posibles. Esto también 

debe de ser discutido con la Alta Gerencia y la Gerencia de 

Sistemas. 

- Documentar todo lo anterior. 

5.3.3 Investigación de ñreae usuarias. 

- Identificar quiénes son los usuarios de los sistemas que estamos 

analizando. 

- Revisar el documento de acuerdos de niveles de servicio para cada 

área usuaria. Este punto es de suma importancia, ya que si no existe 

un acuerdo de nivel de servicio, será necesario definirlo antes de 

continuar con este estudio, ya que no es posible definir la capacidad 

del sistema si no se conocen las características del servicio que se 

va proporcionar. El objetivo de revisar este documento, es 

conocer el servicio que se les debe brindar y por cuanto tiempo, ya 

que en muchos casos este servicio será el que deba mantenerse durante 

el tiempo para el cual estamos estimando los requerimientos futuros. 

Esta información nos servirá también para determinar las variables 

que definirán la capacidad de nuestro sistema particular y sobre las 

cuales nos basaremos para llevar a cabo todo el estudio 
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(Proyecciones, determinación y selección de alternativas). En general 

estos niveles de servicio estarán relacionados con variables de 

velocidad, efectividad y disponibilidad. Por ejemplo, el rendimiento 

de una linea de comunicación, será determinado por su velocidad 

(mensajes/seg y retrasos), efectividad (cantidad de errores), y 

disponibilidad (tiempo que esta en funcionamiento sin 

interrrupcioneo). 

- Realizar entrevistas con cada área usuaria· con el fin de conocer: 

lCuál es su trabajo? 

lCuál es su satisfacción con el ser"Vicio -de- sistemas? lqué falta?, 

lqué sobra? 

lCuáles son sus planes para el futuro?, lqué requerimientos tendrán y 

para cuándo? 

lCómo se pueden ver afectados los planes por factores internos y 

externos? 

lExisten actividades que realizarían si se mejorara el servicio o si 

se tuvieran más recursos? (demanda latente). 

lExisten actividades pendientes de realizar?, si las hay, lpor que no 

se han llevado a cabo? (demanda latente). 

lSe planea contratar más personal que pudiera tener acceso a los 

sl.stcmas de cómputo? (Esto podria incrementar la tasa de 

transacciones) . 

iQue tan familiarizados están con el sistema? (Conforme el usuario 

va familiarizando con el sistema va generando transacciones con mayar 

rapidez, e incluso puede comenzar a utilizar funciones más complejas 

que consuman más recursos}. 
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5. 3. 4 Investigación de plataforma de sistemas. 

Obtener la siguiente información, la cual puede ser proporcionada por 

alguna de las siguientes funciones: soporte técnico, control de 

cambios, bases de datos, Comunicaciones, operación, disponibilidad, 

rendimiento: 

lQué productos se planea instalar? 

lQué productos se planea actualizar?, ya sea instalando nuevas 

vers.tones o haciendo adecuaciones para utilizar nuevas facilidades 

que puedan afectar la utilizac!On de recursos. 

lQué productos se planea dar de baja? 

lCambios en la configuración de hardware? 

lCambios en la operación? 

lCambios en la organización de los datos? 

lCambios 

aplicación? 

prioridades para mejorar tiempos de respuesta a alguna 

5.J.5 Investigación de desarrollo de Sistemas. 

Determinar con el departamento de desarrollo de aplicaciones: 

lQué aplicaciones se planea actualizar, y que efecto pueden tener en 

la demanda y utilización de recursos? 

lQué apl!caciones se planea dar de baja? 

GQué nuevas aplicaciones se planea desarrollar? 

lQué nuevas aplicaciones 

cuándo? 

se planea poner en producción? y lpara 

5.3.6 Estimación de actividad futura. 

5.J.6.1 Consistencia de 1·equerimientos. 
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Una vez reunida toda la información anterior se debe analizar para 

determinar si hay coherencia entre las respuestas obtenidas de las 

diversas áreas. Por ejemplo: si un área usuaria tiene planeado 

disponer de un nuevo servicio, el área de desarrollo de sistemas 

debe estar trabajando en una aplicación para proporcionar ese 

servicio, o el área de soporte tecnico debe tener planeada la 

actualización de algún producto para proporcionar ciertas 

facilidadef', y esto debe coincidir con los objetivos de la empresa y 

debe estar dentro del plan de sistemas de información. Por otro lado 

si existen requerimientos de algún usuario para mejorar tiempos de 

respuesta, el área de rendimiento debe tener planeada alguna 

actividad de afinación del sistema, y el favorecer. a esa área usuaria 

debe estar dentro del plan de sistemas de información para apoyar los 

objetivos empresariales. 

Es importante aclarar cualquier inconsistencia que se detecte, ya que 

mientras mayor sea la confiabilidad de esta información, mayor será 

también la conf labilidad de los resultados. 

5.3.6.2 Síntesis de requerimientos. 

A partir de este análisis, se debe hacer una síntesis de los 

requerimientos futuros de recursos de cómputo. 

Generalmente estos nuevos requerimientos estarán expresados en 

unidades que manejan los usuarios, por ejemplo: cantidad de facturas 

emitidas, cantidad de clientes atendidos o cantidad de empleados en 

la nómina. 
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5. 3. 6. 3 Traducción de rcquorim!entos. 

Es posible que para cierto tipo de requerimientos podamos determinar 

fácilmente los recursos de cómputo necesarios para cubrirlos. Por 

ejemplo, si se requiere incrementar el volumen y mejorar la calidad 

de cierto tipo de documentos impresos, posiblemente requeriremos una 

impresora de mayor capacidad y mejor calidad. Sin embargo pueden 

existir otros requerimientos para los cuales no sea tan directa la 

determinación de los recursos que se necesitaran. Por ejemplo, si se 

requiere proporcionar un nuevo servicio, habrá que analizar las 

características de la aplicación que se utilizará y el horario en que 

se ejecutará para determinar el efecto que tendrá en la utilización 

de los recursos de cómputo al integrarse a la carga de trabajo ya 

existente. De esta manera, será necesar lo traducir estos 

requerimientos unidades propias del sistema, por ejemplo. 

instrucciones, accesos a discos, líneas impresas o comandos de 

terminal. En este punto puedo ser de gran utilidad el tener datos 

históricos, en los que se pueda observar el efecto que han tenido las 

variaciones de unidades del negocio sobre las unidades del sistema a 

través del tiempo. 

5.3.6.4 Porcentajes de variación. 

Una vez que se tengan los requerimientos en unidades del sistema, se 

deberán expresar como un porcentaje de incremento o decremento de la 

actividad del sistema. Por ejemplo si una aplicación en línea va a 

soportar 120 usuarios en lugar de 100 que soporta actualmente, 

consideraremos que esa aplicación se verá incrementada en un 20%. Por 

otro lado si se calcula que una aplicación batch deberá procesar 
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15,000 registros en lugar de los 10,000 que procesa actualmente, 

consideraremos que tendrá un incremento del soi. 
Si se cuenta con información hintórica, podemos utilizar el método de 

proyección lineal, como un elemento más de juicio para determinar 

estos porcentajes de crecimiento. 

El método de proyección lineal consiste en extrapolar valores futuros 

de las variables del sistema en base a los datos históricos. 

Para el caso de nuevas aplicaciones, se pueden hacer mediciones en el 

ambiente de desarrollo con el objeto de estimar la demanda o 

utilización de recursos en relación a la capacidad total del sistema. 

En los casos que esto no sea posible, se deberán hacer estas 

estimaciones en base a comparaciones con otras aplicaciones. 

5.4 PROYECCION. 

Esta fase consiste en determinar los recursos que se requerirán para 

soportar la demanda estimada y poder proporcionar el servicio 

planeado, 

Para esto nos apoyaremos en las herramientas seleccionadas 

previamente para las fases de medición y proyección, o se 

desarrollará el modelo de proyección en base a la técnica 

seleccionada. 

S.4.1 Desarrollo del modelo, capacitación en el uso y adecuación de 

las herramientas de proyección y medición. 
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El objetivo de un modelo, es representar la relación entre las 

variables de capacidad (demanda, cilrga de trabajo, utilización, y 

tiempo de respuesta) en nuestro sistema y sistemas propuestos, con el 

fin de determinar el conjunto de recursos adecuado a nuestras 

necesidades futuras. 

Es importante mencionar que cuando se está iniciando esta actividad 

por primera vez, no debemos tratar de desarrollar modelos muy 

detallados. Por el contrario ee recomienda utilizar modelos simples y 

conforme vayamos ganando experiencia se irán afinando y completando. 

Posiblemente un principio se modele solamente la "CPU", 

posteriormente discos, y así se irán aumentando recursos. Un modelaje 

sencillo puede tener cierta justificación en base a los siguientes 

hechos: 

- El modelaje de los componentes de un sistema (CPU, canales, 

dispositivos de I/0 1 memoria, etc.) involucra muchas 

simplificaciones. De esta manera, no importa que tan detallado sea el 

modelo, los resultados del análisis serán solamente aproximaciones. 

Las estimaciones de requerimientos futuros son también 

aproximaciones cuya incertidumbre generalmente es mayor que la de los 

modelos. 

- Un modelo sencillo nos permite obtener resultados en un tiempo 

corto, e ir afinando el modelo en los siguientes ciclos. 
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Se ha observado que con el empleo de la regresión lineal para 

determinar utilización de recursos y de la teoría de colas para 

determinar tiempos de respuesta al margen de reglas empíricas de 

saturación de recursos, se obtienen buenas aproximaciones (Ref. 15). 

En el caso de utilizar algún producto para proyección se deberá tomar 

el tiempo necesario para la capacitación sobre su uso, así como las 

adecuaciones necesarias para nuestro caso particular. 

De igual manera se deberán hacer las adecuaciones necesarias para las 

herramientas de medición de acuerdo a la información requerida por 

nuestro modelo o el producto de rnodalaje. Una adecuación importante 

en las herramientas de medición generalmente es el seleccionar un 

intervalo do medición. Es importante hacer notar que entre más 

pequeño sea el periodo de muestreo y el intervalo de medición, mayor 

será el grado de ex:acti tud en las mediciones, pero generalmente 

también se incrementará en forma proporcional la utilización de 

recursos por parte del propio monitor, pudiendo afectar el nivel de 

servicio. 

5.4.2 Medición, proyección y determinación de requerimientos 

futuros. 

Una vez definida la técnica y las herramientas que se utilizarán, 

como se había comentado se procederá a determinar los valores futuros 

de las variables de r.apacidad en nuestro sistema y sistemas 

propuestos para el crecimiento esperado. Esto es, en términos más 

detallados, conocer la utilización de recursos y tiempos de respuesta 
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que se tendrían en nuostro sistema y en sistemas propuestos, ante los 

incrementos de demanda y cargas de trabajo estimados. 

A continuación se mencionan algunas recomendaciones para llevar a 

cabo esta actividad: 

a) La medición del sistema actual debe comprender el mínimo de datos 

indispensables para hacer las proyecciones, es decir, solamente los 

datos requeridos para determinar los niveles de utilización y tiempos 

de respuesta que se tendrían ante la demanda futura, a partir de los 

niveles que se tienen actualmente. 

b) Es conveniente validar nuestro modelo contra el sistema actual y 

en su caso hacer las adecuaciones necesarias de calibración. 

c) Las proyecciones se deberán realizar para cada periodo 

característico. 

d) Una vez hechas las primeras proyecciones, se recomienda seguir 

trabajando solamente con los periodos que presenten los valorea más 

cercanos a nuestro punto de saturación. 

e) Es importante considerar que algunos moni tares reportan por un 

lado utilización de CPU total del sistema y por otro lado utilización 

de CPU por cada tarea que está ejecutándose dentro de éste. Dado que 

existe cierta utilización de CPU para actividades que no pertenecen 

directamente a ninguna tarea, siempre habrá una diferencia entre la 

utilización total del sistema y la utilización reportada por todas 
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las tareas. Esta diferencia as la qua se conoce como "overhead" que 

también debe considerarse en las proyecciones. Esto puede hacerse de 

la siguiente manera: Por ejemplo, supongamos que un sistema tiene 

solamente dos tipos do cargas do• trabajo A y B cuyos valores de 

utilización de un recurso son lOt y 40% respectivamente, mientras que 

la ut.ilización total del sistema es 60%, entonces tenemos que existe 

un 10\ de overhead atribuible a servicios propios del sistema, si 

determinamos que los crecimientos proyectados para A y B son de 50% y 

IO't respectivamente, entonces definiremos el crecimiento de los 

servicios del sistema como: 

\ Var Serv. Sist 50 X 0, 1 + lQ X 0, 4 

f) En el caso de utilizar regresión lineal, la proyección de CPU se 

podria hacer de la siguiente forma: 

- Obtener la utilización de CPU actual 

Tarea 1 Util. CPU 
--------1-------------
tarea 1 1 xl% 
tarea 2 1 x2\ 

1 
1 
1 

tarea m 1 xrn% 
sistema 1 xs% 

- Obtener la utilización de CPU proyectada. 

Tarea l Util. CPU proyectada 
--------1----------------------
tarca 1 1 ylt 
tarea 2 1 y2\ 

1 
1 
1 

tarea m 1 ym\ 
sistema 1 ys% 
--------1--------------
Total 1 yT% 
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Donde, la utilización de CPU proyectadü podría ser simplemente la 

utilización de CPU actual más el porcentüje de variación determinado 

en la fase anterior. 

g) Cabe hacer notar que generalmente no se considera al punto de 

saturación como el 100% de utilización. Frecuentemente se tendrá un 

nivel de utilización menor que se considera como punto de saturación, 

por ser el punto partir del cual se comienza a degradar 

exponencialmente el rendimiento del sistema. Este punto de saturación 

"práctico" dependerá del recurso de que se trate, y la información de 

referencia generalmente es proporcionada por el proveedor. Este tipo 

de datos es lo que se conoce como "reglas empíricas", que deben 

tomarse en cuenta en una planeación de capacidad, ya que ubican al 

estudio en una situación más real; generalmente son la diferencia 

entre la teoría y la práctica. Por ejemplo, para el caso de 

utilización de CPU en sistemas mayores generalmente se considera el 

70% como punto de saturación ya que normalmente es cuando se comienza 

a incrementar exponencialmente el tiempo de respuesta. 

h) Si la utilización total rebasa nuestro punto de saturación, 

determinaremos el modelo de procesador requerido para satisfacer esta 

demanda futura. La mayoría de los productos ya incluyen información 

sobre los posibles equipos que podríamos probar, sin embargo, de no 

ser así podemos referirnos a estudios realizados por el proveedor. 

Ejemplo: 
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Comparación de crecimiento de rendimiento 

Procesador 1 CICSl 1 IMSl 1 TSOl 1 CBB4 1 FPCl 1 
-----------1--------1-------1-------1------1--------1 
4301-91E 1 24.60 1 12.10 r 4.o6 1 .on 1 .00114 1 
3090-llOJ 1 37.25 1 19.10 1 6.38 1 .183 1 .00250 1 
9121-210 1 53.41 1 25.59 1 10.34 1 .280 1 .00525 1 
9021-330 1 108.97 1 54.09 1 17.61 1 .442 1 .00681 1 

Donde: 

CICSl representa una carga de trabajo de transacciones en línea. 

IMSl representa una carga de trabajo de transacciones de bases de 

datos. 

TSOl representa aplicaciones para desarrollo de sistemas y 

administración de recursos. 

CB84 representa una carga de trabajo batch de tipo comercial. 

FPCl representa una carga de trabajo batch de cálculo intensivo, 

aplicaciones científicas. 

De esta manera, podemos considerar que para un ambiente de 

transacciones en línea, la relación de capacidad de CPU de una 9121-

210 y una 3090-llOJ es (53.41/37.25) = 1.43, es decir, que al pasar 

de una 3090-llOJ a una 9121-210 obtengo alrededor de un 43% más de 

capacidad de CPU para un ambiente de transacciones en linea. De igual 

manera, la relación de capacidad de CPU entre una 9021-330 y una 

4381-91E para un ambiente batch de cálculo intensivo es 

(.00681/.00114) = 5.97, es decir, que la 9021-330 representa un 

incremento de casi el SOOt en relación a una 4381-91E paro. un 

ambiente de cálculo intensivo. 
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i) Para el caso de discos, como una primera aproximación se podrían 

hacer las proyecciones en base a la cantidad de operaciones de I/O 

por segund~, de la siguiente manera. 

- Obtener la cantidad de operaciones de I/O por segundoe 

Tarea f I/O's por seg 
~~;~~--;- :-----~-;--------
tarea 2 1 12 

1 
1 
1 

tarea m 1 im 

- Obtener la cantidad proyectada d_~ ~ <?Per~ciones de I/O por segundo. 

1 I/O's por seg 
Tarea J proyectadas 
--------1---------------
tarea 1 1 ifl 
tarea 2 1 if2 

1 
1 

• 1 • 
tarea m 1 ifm 
--------1---------------
Total 1 ift 

Donde, las operaciones do 1/0 por segundo proyectadas son las 

actuales más el porcentaje de variación estimado. 

- Determinar la configuración de discos requerida ,para soportar la 

demanda esperada de operaciones de I/0 en base a información 

proporcionada por el proveedor, en la cual se pueda observar el punto 

de saturación de los subsistemas de discos en función de la actividad 

proyectada de I/O. 
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En base a la .lnformac.lón anterior y cons.lderando nuestra 

configurac.lón actual podemos determinar si se requerirán recursos 

ad.lcionales, incluyendo canales, unidades de control y discos. 

Los análisis anteriores se presentan a nivel de tareas, sin embargo 

se pueden considerar grupos de tareas pertenecientes a una area 

usuaria que conformen un cierto tipo de carga de trabajo. 

j) Como se ha comentado en capítulos anteriores, en la P. c. se trata 

de determinar los recursos para soportar los crecimientos de demanda 

esperados y brindar los niveles de servicio requeridos. Aunque 

realmente se est<in manejando dos variables en forma simultánea que 

son la demanda y el tiempo de respuesta, cuando se utilicen modelos 

sencillos para hacer las proyecciones, se recomienda manejar una 

variable a la vez, manteniendo la otra constante. Por ejemplo: a) 

Determinar los recursos requeridos paril soportar la demanda. futura, 

manteniendo los niveles de servicio establecidos. b} Determinar los 

recursos requeridos para lograr los niveles de servicio planeados, 

soportando la demanda existente. 

k) Dentro de las alternativas para mejorar el tiempo de respuesta de 

discos se pueden considerar las siguientes: 

- Distribuir datos. 

- Instalar discos más rápidos. 

- Instalar discos de estado sólido. 

- Instalar memoria "ca.che" en controladores de discos. 
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- Instalar o incrementar la memoria expandida, con el fin de reducir 

paginación o de utilizar funciones para mantener datos en memoria 

virtual soportada por memoria expandida, 

- Incrementar el tamaño de memoria central, con el fin de reducir la 

paginación, o con el fin de utilizar funciones para mantener datos 

del sistema y de usuario en memoria virtual, 

1) La definición de requerimientos de espacio en discos es una de las 

partes más directas del análisis, ya que simplemente consistirá en 

determinar, que porcentaje de crecimiento en archivos se espera y 

dimensionar la cantidad de volúmenes que se requieren para 

proporcionar dicho espacio. Es importante que nntes de estimar el 

espacio en discos, se haga un análisis para determinar su utilización 

real, lo cual, consistirá básicamente en conocer que cantidad de 

espacio que contiene d.'.ltos válidos y que cantidad se puede tener 

libre. Es muy común que se tengan archivos que ya no se utilizan, que 

han quedado olvidados y que están ocupando espacio en disco, por lo 

tanto debemos hacer una limpieza de toda la "basura" que exista en 

nuestros discos con el fin de optimizar su utilización. Esta 

selección de archivos puede comenzar por analizar últimas fechas en 

que fueron referenciados, validando con los usuarios para su 

eliminación. Cabe mencionar que del incremento de volúmenes se 

pueden derivar incrementos de unidades de control y de canales por 

requerimientos de la arquitectura. 
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m)· Para el caso de lineas -de. co~~O,icacr'ón'" E'if el caso de· ustlarios 

remotos, para su análisis de tiempO· de- rospue:sta se deb0 m-Odelar la 

línea. de comunicación. 

n) Para el caso de cintas a Impresoras. Generalmente sólo afecta 

procesos batch, por lo que podrían considerarse nuevos requerimientos 

de canales cuando su utilización sea alta, mayor número de unidades 

o de mayor velocidad cuando se detecten cuellos de botella o se 

requiera mejorar el tlempo de servicio de estos dispositivos. 

o) Analizando los planea de creclmlento definidos en los pasos 

anteriore&, se debe determinar si se requerirá hacer actualizaciones 

{adecuac.lones, cambios de versión o aplicación de mantenimiento) al 

sistema operativo u otros productos, para soportar el crecimiento 

esperado c-:onsiderando requcrlmientos específicos por parte de los 

nuevos recursos de cómputo. 

5.4.3 Definición do alternativas. 

Una vez hechas las proyecciones deben integrar todos los 

requerimientos obtenidos y definir las alternativas de solución. La 

investigación del mercado, de las tendencias tecnológicas del momento 

y de los nuevos productos darán mayor información para la 

determinación de alterriativas de solución. Es importante especificar 

para cada opción los requerimientos de recursos du cómputo, humanos, 

de energia, de mantenimiento y de ndecuación de la instalación. Esta 

información servirá como base para hacer un análisis de 

costo/beneficio antes de toma.r una decisión. 

138 



Con esta parte concluimos la fase de proyecciones y prácticamente 

solo restaría agregar a cada alternativa los requerimientos 

adicionales para incrementar la disponibilidad de los sistemas. 

5.4.4 Consideraciones de Disponibilidad. 

Durante los últimos 25 años, los requerimientos de servicio de los 

sistemas de cómputo han cambiado considerablemente. 

En los años 60's, los usuarios principales de los sistemas eran los 

profesionales de la informática, que interactuaban con el sistema en 

modo batch, para lo cual el tiempo de respuesta se medía en horas. La 

disponJ.bilidad del sistema era especialmente importante en el primer 

turno { 9 AM a 5 PM), y los programadores podian esperar una cierta 

cantidad de corridas en el día. El proceso está orientado hacia 

aplicaciones tales como facturación, control de inventarios, 

contabilidad, nóminr.t, etc .. 

Con el advenimiento del proceso en linea, el grupo de usuarios se 

convirtió en una mezcla de profesionales de informática y otras áreas 

dentro de la empresa. El tiempo de respuesta ahora se media en 

segundos y la disponibilidad de los sistemas se extendió a varios 

turnos y fines de semana, volviéndose inaceptables las interrupciones 

mayores de una hora. El proceso interactivo, utilizado por los 

profesionales de informática, era principalmente para desarrollo de 

programas, mientras que loa demas usuarios de la organización, 

utilizaban las aplicaciones en linea tales como reservaciones aéreas, 

servicios de información a clientes, verificación de crédito .. etc •. 

En los años 80' s, las aplicaciones en linea, se movieron hacia afuera 

de la organización, teniendo al público en general como sus usuarios. 
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Esto implicó .la involucración directa del consumidor con los sistemas 

de información, trayendo como consecuencia, la demanda de una 

disponibilidad de 24 horas al día, 7 dias a la semana. De esta 

manera, la falta de un adecuado tiempo de respuesta y disponibilidad 

del sistema, ahora puede afectar directamente los ingresos de la 

compañia. 

En el mercado actual, las compañías se están dando cuenta que para 

tener una venta)a competitiva, o simplemente para sobrevivir, 

requieren tener niveles de disponibilidad cada vez más altos. 

La disponibilidad, puede verse como el tiempo que el sistema puede 

ser utilizado por los usuarios. 

En la actualidad contemplan dos formas de mejorar la 

disponibilidad de los sistemas de información que son: 

- Alta disponibilidad de los sistemas. 

- Operación continua. 

La alta disponibilidad de los sistemas consiste en reducir al mínimo 

.las fallas de los sistemas, incrementando la confiabilidad de sus 

componentes, en incorporando redundancia de los mismos. Esto tiene 

como objetiva rcduc ir las interrupci enes no planeadas. 

La operación continua consiste en incorporar en los sistemas 

facilidades que permitan hacer cambios y aplicar mantenimiento sin 

interrumpir la operación. 

De esta manera, es conveniente tener en cuenta lo anterior para 

determinar el equipo que se requicce en cada etapa del crecimiento 

proyectado, y el equipo extra que podría requerirse en un momento 

dado para mantener un alto nivel de disponibilidad para los procesos 

y servicios de mayor importancia para la empresa. 
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Para definir lo anterior podemos llevar a cabo los siguientes pasea: 

- Definir de nuestra carga de trabajo que procesos pueden ser 

pospuestos y cuales tienen que ejecutarse en el horario indicado. 

- Listar los recursos requeridos por cada uno de los procesos no 

retrasabl es. 

Analizar nuestra configuración tanto de "hardware" como de 

"software" e identificar elementos criticas, La definición de estos 

elementos cri t!cos dependerán del nivel de disponibilidad que 

queramos de nuestro sistema. 

- Analizar diferentes casos de falla, y considerando los horarios de 

ejecución de los procesos no retrasables e incluso no interrumpibles, 

determinar los recursos adicionales requeridos. 

- Es importante considerar también los recursos adicionales en caso 

de que se quiera dar respaldo a otros sistemas. 

5.4.5 Consideraciones de Obsolescencia. 

La ciencia y la tecnología del mundo conternporáneo evolucionan a un 

ritmo sin precedente, modificando con dinamismo la posición 

competitiva de empresas, inctustria!:i y palscs. Por lo tanto hablar de 

tiempo en este renglón es hablar de obsolescencia, situación que 

podemos corroborilr en el ámbito de las computadoras. La empres et puede 

determinar la necesidad de adquirir otro computador puesto que el 

actual: 

- No tiene continuidad tt;lcnológica 

- Requiere continuamente le sea aplicado mantenimiento ocasionando 

interrupciones en la operación normal. 
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- Presenta problemas de compatibilldad con los nu~vos dispositivos de 

"hardware" o el nuevo "software" no se soporta .en el ~quipo. 

5. 4. 6 Revisión de compatibilidad. 

Una vez definidas las alternativas de solución se deberán sometor a 

una revisión en la que se determine si las_ configuraciones propuestas 

son factibles, por la compatibilidad de sus componentes. Para esto se 

deberá analizar la compatibilidad entre los siguientes elementos; 

el "hardware" actual y el nuovo. 

el "hardware" nuevo. 

el "hardware" actual y el "software" nuevo. 

el "hardware" nuevo y el "software" nuevo. 

el "software" nuevo y el actual. 

el "software" nuevo. 

En caso de que no exista la compatibilidad entre algunos de estos 

ele111entos, se doberim analizar las alternativas, que pueden ir desde 

actualizar el nivel de mantenimiento del "software" y el 

"hardware", hasta generar otra configuración equivalente con otro 

tipo de elementos. 

5. 5 REPORTE DE RESULTADOS. 

Este reporte debe expresar el plan de capacidad en forma clara y 

sencilla. Se debe estar consciente de que generalmente las personas 

que utilizarán esta información para tomar decisiones no comparten 

los valores, lenguaje y terminologia de la gente de sistemas. De esta 
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manera se debe tener la habilidad para presentar solamente la 

información que sorá de utilidad para la toma de decisiones y no todo 

el análisis, a pesar de que a la gente técnica le pueda parecer muy 

interesante, ya que una presentación inapropiada de los resultados 

obtenidos, hará prácticamente inútil el estudio por muy bueno que 

sea. 

En términos generales una propuesta de plan de capacidad se podría 

estructurar de la siguiente manera: 

Situación actual 

- Configuración de los sistemas de información. 

- Areas usuarias de los sistemas de información. 

Objetivos 

- Objetivos de negocio relacionados con sistemas de información. 

Alternativas de solución. 

en recursos de cómputo y/o - Estrategias 

actividados 

de 

para 

cree !miento 

soportar la demanda esperada, presentando 

alternativas. Estas alternativas deben cumplir con lo siguiente: 

Descripción de la solución {configuración f;~nal) 

Costos y Beneficios 

Tiempo estimado para su implantación. 

Actividades generales a realizar incluyendo tiempos. Esto es lo 

que viene siendo propiamente el Plan de Capacidad. 
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5. 6 SELECCION DE LA MEJOR. ALTERN.ATIVA. 

Una vez definidas laS ·pOéibles:: alt~rn~t,ivaa ·de solución, se debe 

proceder a la elección de -l_a :rríás -ar:d.eéll:ada·~ :·~ata será aquella que: 

-· -'_-, - _,,::_;"'~:;~:~::__.:>~· ':_¡_-

- Brinde una solució-n de manera ·tOt'á:r.·~,·:;:· , · -

- Sea una solución que la :.;;~¡;~·~:·¡{~~~~ '·imp{~ntar porque c:uenta con 

los recursos: 

humanos 

económicos 

- su tiempo de implantación vaya de acuerdo a los planes de la 

empresa. 

No siempre la solución será la adquisición de nuevo hardware y/o 

software, en muchas ocasiones una mejora a un sistema actual, una 

redistribución de las cargas de trabajo entre los procesadores o la 

simple ubicación de archivos en otros volúmenes, por mencionar 

algunos caeos, pueden satisfacer los requerimientos futuros. 

Habrá otras ocasiones en que ineludiblemente se deberá tomar la 

decisión de adquirir nuevo hardware y/o software, en estos casos se 

debe realizar una evaluación adicional que considere lo siguiente: 

a) el producto 

b) el proveedor 

e) la solución global 
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Para evaluar al producto se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

1) Efectuar un análisis técnico del mismo, para verificar que cumpla 

con los requerimientos específicos, incluyendo mejoras en el área de 

disponibilidad. 

2) Que tenga continuidad tecnológica. 

3) Que el producto tenga crecim1 onto (aspecto muy importante en el 

caso del hardware}, lo cual representará una protección a nuestra 

inversión. 

4) Que tenga desarrollo por parte del proveedor. 

5) Verificar la experiencia de otros usuarios en relación al mismo. 

6) Que cuente con la documentación necesaria (folletos-! manuales, 

simuladores, etc.) y que esta abarque todos los tópicos relacionados 

al producto. 

7) Que cuente con la serie de cursos requeridos para capacitar al 

personal que lo utilizará. 

Para evaluar al proveedor se debe considerar lo siguiente: 

1) De dónde es el proveedor y cuál es su base instalada. en el país. 

2) Verificar su permanencia en el mercado. 

3) Verificar la disponibilidad del proveedor para el soporte en el 

caso del hardware y el software y para el servicio en el caso del 

hardware. 

4) Verificar la calidad del servicio y el soporte. Tiempo de 

respuesta y efectividad. 

5) Investigar la estructura de los grupos de soporte del proveedor 

tanto en el país como fuera. de él, 

6) Verificar la experiencia de otros usuarios con el proveedor. 
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7) Verificar la calidad de los cursos que proporciona el proveedor en 

relación a sus productos. 

Para evaluar la solución global se debe considerar lo siguiente: 

1) Verificar que en su conjunto el hardware y software sigan una 

misma arquitectura, de tal manera que estén diseñados bajo una misma 

filosofía, siguiendo serie do estándares. Esto permitirá un 

crecimiento sobre una misma plataforma de sistemas. 

2) Relación costo/beneficio. Que en el caso que nos trata se traduce 

en el grado de apoyo que provee la función informática para el logro 

de los objetivos del negocio, por ejemplo: reducción en los tiempos 

de respuesta a las transacciones en linea y por tanto disminución 

en los tiempos de espera en ventanillas de servicios, lo que trae 

como consecuencia la captación de un mayor nürnero de el !entes. Para 

esto habrd que considerar lo siguiente: 

a) Determinar que es exactamente lo que incluye la propuesta además 

del producto. Por f!jcmplo: 

- Características de la garantía. 

Gastos de transportación y envio. 

- Instalac16n. 

b) Costos de operación. Requerimientos de serviclos auxiliares. 

e) Costos de mantenimiento. Tipos de planes que se ofrecen. 

d) Esquemas de financiamiento, compra, rP.nta. 

e) Precio de las siguientes licencias de software. 
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Es importante recordar que una vez terminado el primer ciclo de1 

proceso los estudios posteriores se harán sobre esta base, 

actualizando !Os puntos que .hayan sufrido algún cambio. 
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CAPI'l1JLO VI. APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA A UN CASO REAL. 

En este capítulo se presentará el estudio do planeación de la 

capacidad de un caso real, a través del cual, se podrán comprender 

más claramente las ideas planteadas en el capitulo anterior. 

6.1 ANTECEDENTES. 

IBM de México, una de las compañías de computación más grandes de 

nuestro país, a principios de 1992 decidió implantar formalmente un 

proceso de planeación de la capacidad de sus sistemas do cómputo. 

Anteriormente, esta actividad so llevaba a cabo en forma irregular 

cuando ya se estaba llegando al límite de los recursos, sin tener una 

continuidad del trabajo realizado. 

Este requerimiento surgió principalmente de la necesidad de optimizar 

el uso de los sistemas para roducir costos de operación. 

IBM de México cuenta con alrededor de 2000 empleados, cada uno de los 

cuales tiene acceso al menea a una aplicación en linea. Por otra 

parte se tlenen las aplicaciones trad~cionales (nóminas, facturación, 

inventarios, etc.). Para proporcionar estos servicios se tenían 

básicamente tres sistemas mayores: VMl, VM2 y MVS. El sistema VMl 

corría en un procesador 4381, e) VM2 en una 3081 y el MVS en una 

3090. 
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como un estudio inicial, en el que se estaba partiendo prácticamente 

de coro, se trató de minimizar su complejidad enfocándolo solamente 

al análisis de procesadores y discos. 

6. 2 PREPARACION. 

6.2.1 Creación del grupo de trabajo. 

Se formó un grupo con las siguientes personas: 

- Javier Vargas: Coordinador do las funciones de adminlotración de 

sistemas (Systems Management Control). Experiencia como programador 

de sistemas operativos VM y MVS, administración de la producción, 

acuerdos de niveles de servicio y conocimiento general de las 

diferentes áreas de la empresa. Experiencia también en manejo de 

proyectos. 

- Verónica Villegas: Ingeniero de sistemas en el área de sistemas 

mayores. Experienc·la en soporte técnico de sistemas operativos MVS y 

VM, y en monitoreo y afinación de sistemas. 

- Marco Galindo: Ingeniero de Sistemas en el área de sistemas 

mayores, experiencia en manejo de proyectos y ventas. 

- Fernando De La Rosa Nieto: Ingeniero de sistemas en el área de 

sistemas mayores. Experiencia en migración y mantenimiento de 

sistemas operativos MVS, y planeación de capacidad de procesadores y 

dispositivos de almacenamiento. 

149 



Se nombró como líder dal proyecto a Javier Varga'?, principalmente por 

su conocimiento del área do sistemas y sus usuarios, así como 

experiencia en el manejo de proyectos. 

Dado que esta actividad de planeación de capacidad estaba asignada 

normalmente al departamento de soporte técniCo,- este grupo se ubicó 

dentro de este departamento. Sin embargo existía un gran lnterée de 

la gerencia de sistemas on este proyecto. 

6.2.2 Sistemas contemplados en e1 estudio de Planoaclón do 

capacidad. 

1) 
Nombre del sistema: MVS 

Procesador: 3090-3005 

No. Serie: 0012053 

Ubicación: Mariano Escobado 

3) 
Nombre del sist.ema: VM2 

Procesador: 3081-KX 

No. Serie: 0024074 

Ubicación: Mariano Escobado 

G .2.2.1 Espcci(icacionca de hardware. 

MVS 3090-3005 

dispositivos: PR/SM (no en uso} 

Memoria central: 128 MB 

Memoria Expandida: 128 MB 
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2) 
Nombre del sistema: VMl 

Procesador: 438 l-T92E 

No. Serie: 8281037 

Ubicación: Legar la 



Canales: 32 

Unidades de control de discos; 

5 X 3880-G23 
1 X 3880-003 
2 X 3990-G03 

Discos 

20 x 3380-AD4 
44 x 3380-BD4 
12 X 3380-AE4 
32 x 3380-BE4 
32 X 3380-AK4 
96 X 3380-BK4 

236 

VM2 3081-KX 

Memoria: 64 MD 

Canales: 24 

Capacidad 

12. 5 GB 
27.5 GB 
15.0 GB 
40.0 GB 
60.0 GB 

180.0 GB 

335.0 GB 

Unidades de control de discos: 

X 3880-003 

Discos 

8 X 3380-AE4 
8 X 3380-BE4 
4 X 3380-AK4 
4 x 3380-BK4 
4 X 3380-A.14 
4 X 3380-BJ4 
4 X 3380-804 
8 X 3380-AD4 

44 

VMl 4381-T92E 

Memoria: 64 MB 

Canales: 18 

capacidad 

10. O GB 
10. O GB 

7 .5 GB 
7.5 GB 
2.5 GB 
2.5 GB 
2.5 GB 
5 .O GB 

48.0 GB 

Unidades de control de discos: 

1 X 3880-G23 
3 X 3880-003 
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1 X 3880-023 

Discos 

8 X 3380-A04 
4 X 3380-804 
12 X 3380-AE4 
12 X 3380-BE4 

36 

Capacidad 

~.O GB 
2.5 GB 

15 .O GB 
15. O GB 

38.0 GB 

En las figuras 33, 34, 35 y 36 tenemos º:.).os ~-\_d:1~graml'.l;s . de 

configuración, que nos dan una idea m!JY- c_~ar~ __ de,. ._l0:s a·i~tenías a 

nivel de dispositivos y conexion·es. 

6.2.2.2 Especificaciones de software. 

MVS 

Nümero Nombre Versión Mant. 
5668-802 GDDM-GKS fea t. l. l. o 8901 
5668-801 GDDM-MAP feat. 2. l. o 8901 
5668-723 GDDM/IVU Na ti anal 1.1.0 8901 
5668-723 GDDM/IVU Base l. l. o 8901 
5668-812 GDOM PGF Nat Lang 2.1.0 8901 
5668-812 GDDM Present Graphs 2 .1. o 8901 
5668-985 Host Command Facility 2.1.0 8901 
5665-329 OFHSM 2.4.0 8901 
5798-0XQ ICFRU 1.1. o 8901 
5685-060 Information Management 4 .i.o 8901 
5798-RXC Inter-Sys Cntl Fac l. l. o 8901 
5665-402 ISPF/PDF 3.1.0 8901 
5685-054 ISPF 3. l. o 8901 
5685-059 Information/Sys 4.1.0 8901 
5771-AOL ITC Avant Garde 3800 l. l. o 8901 
5771-ADL ITC Avant. Garde 3820 l. l. o 8901 
5771-ADQ r•rc souven!r 3800 l. l. o 8901 
5771-AOQ ITC souvenir 3820 l. l. o 8901 
5771-AOT Math & Science 3800 l. l. o 8901 
5771-ADT Math & Science 3820 1.1. o 8901 
5685-001 MVS/ESA JES2 3 .1.0 8901 
5752-VS2 MVS base l. 3. 8 8901 
5665-365 Netview Acc serv l. l. o 8901 
5665-333 Netview Perf Mon. l. 3. o 8901 
5665-362 Netvlew MVS/XA l. 3. o 8901 
5665-308 overlay Gen. Language l. l. o 8901 
5668-767 VS/Pascal comp. Lib. l. 2 .o 8901 
5771-ABC PI & Specials 3800 1.1.1 8901 
5771-ABC PI & Specials 3820 1.1.1 8901 
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FIGURA 33. 
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FIGURA 34. 
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FIGURA 35. 
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FIGURA 36. 
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5665-311 
5665-356 
5685-Bl\C 
5665-275 
5665-275 
5665-307 
5665-351 
5665-340 
5665-275 
5665-275 
5740-XXH 
5665-310 
5685-029 
5665-345 
5665-480 
5665-397 
5668-949 
5740-SMl 
5771-ADW 
5771-ABA 
5771-l\Bll 
5685-001 
5665-428 
5668-899 
5662-262 
5685-025 
5665-209 

VMl y VM2 

5746-llM2 
5664-282 
5664-285 
5746-SM2 
5664-188 
5785-HAH 
5748-XXB 
5664-318 
5748-MSl 
5664-200 
5668-801 
5668-812 
5748-XX9 
5748-RCl 
5734-PL3 
5664-191 
5796-PNI\ 
5748-XE4 
5664-309 
5668-899 
5668-808 
5668-697 
5664-280 
5664-289 

3270 PC File Transfer 
GODM PCLK feature 
JES/328X Print Fac. 
PSF Print Group3 Sup 
PSF Print Group4 Sup 
Print Management Fac 
Page Ptr Format aid 
Print Serv Acc Facillty 
Print Services Facility 
PSF 3800 Support 
RACF 
Rep Mgmt Dist Syst 
RMF 
SNA APPL Monitor 
SDSF 
Service Lovel Reporter 
SMP/E 
DF/SORT 
Son. ser. Head 3820 
Sonaran serif 3800 
Sonaran serif 3820 
JES2 MICR/OCR MVS/ESI\. 
3728 SW Netview XA 
1\PL2 
TPNS SERV LVJ .. 0810 
TSO/E Far MVS/ESA 
ACF/VTAM 

VSE/VSAM 
ISPF/DM. 
ISPF/PDF 
VM/VSE Sort Merge 
RSCS V2 
DIOF V2 
DMS/CMS Display Mgmt. System 
IPF /Interacti ve Prod. Facili ty 
VM/VSE feature 
GDOM/VM V2 & NL & PCLKF 
GDDM/IMD V2 
GDDM/PGF V2 
DCF Document Composition Fue. 
PVM VM Pass-through Facility 
OS PL/I Opt!mizer Compilcr & Lib 
VMMAP VM Monitor Anal ys is Program 
Smart VM/Real Time Monitor 
Dirmaint Directory Maintenance 
PROFS V2 
l\PL2 
APE V2-Applicat. Prototype Envmt. 
IC/1 Info Center/l 
llCF /VTl\M V3 
ACF/SSP V3 
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1.1. l 
2. 2.0 
2.2.0 
1.2 .1 
1.2.1 
1.1. l 
1.1. l 
1.1. l 
1.2 .1 
1.2.1 
l. B .1 
l. 3.0 
4 .1.1 
1.1.2 
1.2.0 
3.1.1 
1.4 .1 
1.11.0 
1.1.0 
1.1. l 
1.1. l 
3 .1.1 
1.1.0 
l. 3 .o 
2. 4 .o 
2. l.O 
3. 2 .o 

l. 3. o 
2.2.0 
2.2.0 
1.5 .o 
2. 3. o 
2. l.O 
l. 2. o 
2.2.0 
l. 4 .1 
2.1. l 
2. l.O 
2 .1.0 
l. 3 .2 
l. 3 .o 
l. 5.0 
l. l. 3 
l. l. 7 
1.2.0 
2. 2. o 
l. 3. o 
2.1.0 
1.1. 4 
3. 3. o 
3.2.0 

8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
8901 
6901 
8901 
8901 
8901 
6901 
8901 
8901 
6901 
8901 
8901 
8901 
8901 



5668-854 
NETV-001 
5668-917 
5767-032 
5664-370 
3799-BKE 
5664-298 
5664-319 
5664-281 
5664-336 
5664-173 

/\CF/NCP for 3725 
Netview Vl 
VM/DITTO 
VM/AS Applicat!on Systcm 
Display Write/370 
HDDI-Host D!splaywr!ter Doc. Inter. 
PC Bond 
VM/PC Host Server 
3270PC File Transfer 
GDOM-Rexx 
VH/HPO High Perf ormancc Opt!on 

6.2.3 Herramientas de medición y proyección. 

4.2.0 
1.1.0 
1.1.0 
1.5.'l 
1.1.1 
1.2 .o 
l. 2 .1 
1.1.0 
1.1.0 
1.1.0 
1.5. o 

De lo anterior podemos observar quo en la instalación se contaba con 

los monitores RMF para el caso de MVS y VMMAP para el caso de VM 

además del reporteador SLR. En IBM se cuenta básicamente con doü 

productos para planaac!ón de la cupacidad que son el CP90 y el LSPR. 

Se decidió utilizar el CP90, ya que comprende tanto la parto de 

procesadores como de discos. Por otro lado se analizó la 

compatibilidad entre la informnc1ón que proporcionan los monitores y 

la que requieren los modelos, y no se observó ningún problema. Los 

monitoreú estaban instalados en los sistemas al igual que el 

reporteador. 

6.2.4 Plan de trabajo. 

Se desarrolló el siguiente plan áe trabajo: 

Actividad Fecha Resp. Reqs. 

1. Afinación de los sistemas. 25/02-06/03 AR. RMF, SLR 

2, Definición de periodos caractcris- 09/0J-27 /03 PC,ST, RMF 
tices de trabajo. GS. 

3. Definición de áreas usuarias. 25/02-06/03 PC,AS 
GS. 

4. Estimación de requerimientos 09/03-03/04 PC,US, 
futuros. DA,GS. 

!i. Proyecciones. 06/04-15/05 PC.ST, RMF 
OP. CP90 
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6. 

7. 

e. 
9. 

10. 

11. 

Definición de alternativas. 

Consideraciones de disponibilidad. 

Consideraciones de obsolescencia, 

Revisión de compatibilidad. 

Reporte de resultados. 

Selección de la mejor alternativa. 

Planeación de capacidad 
Gerencia de sistemas 
Al ta gerencia 
Operación 
Soporte técnico 
Usuarios 

18/05-22/05 

25/05-29/05 

01/06-05/06 

00/06-12/06 

15/06-19/06 

22/06-26/06 

Donde: PC 
GS 
AG 
OP 
ST 
us 
AR 
AS 
DA 
PV 

e: Administración del rendimiento 
.\dministración de sistemas. 
Desarrollo de aplicaciones. 
Proveedores. 

6.2.S Afinación de loe sistemas. 

PC FLOW 

PC,OP 

PC,PV. 

PC,PV 

PC 

GS,PC 

A pesar de que los sistemas se afinan en forma periódica, se pidió al 

grupo de afinación que se revisaran los sistemas para liberar todos 

los cuellos de botella y balancear las cargas de trabajo antes de 

definir los periodos característicos de trabajo. 

6.2.6 Periodos característicos. 

Se utilizó el monitor RMF para e! caso de MVS y VMMAP para el caso de 

VM en conjunto con el reporteador SLR, con el fin de observar el 

comportamiento del sistema para definir los periodos característicos 

de trabajo. El intervalo de medición se mantuvo en 1 hora para no 

incrementar la utilización de CPU y memoria virtual. 

Para definir los periodos característicos, nos basamos en las 

gráficas de comportamiento como las que se presentan en tema 6 .8.1. 
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Como se puede observar no fue difícil definir estos periodos 
. ·. 

agrupando horas en las que: la utiliZación se mantiene relativamente 

estable. 

De esta manera se definier:<?n los siguientes periodos característicos 

de trabajo. 

MVS 

Pl: 00:00 a 09 :00 HRS. 
P2: 09:00 a 19:00 HRS. 
PJ: 19:00 a 24 :00 f!RS. 
P4: Fines de Semana y dias Festivos 

VMl y VM2 

Pl: 00:00 . 09: ºº f!RS. 
P2: 09:00 a 18: 00 f!RS. 
PJ: 18:00 • 24:00 URS. 
P4: Fines do semana y di as festivos 

6. 2. 7 Arcas usuariao. 

Para identificar mejor las áreas usuarias, partimos del organigrama 

de IBM de México y un documento más detallado de su organización, los 

cuales se presentan en el tema 6. 8. 2. Estos documentos fueron 

proporcionados por el departamento de planeación y control. 

A partir de esto definimos las siguientes áreas usuarias de los 

sistemas de in!ormación en estudio: 

AREAS USUARIAS 

1. Public Sector 
2. Financia! Services Sector 
3. Distribution Sector 
4. General Business 
5. Industrial Sector 
6. High Volume Products 
7. Service & Solutions 
8. Education sector 
9. Marketing support 
10. customer support Service 
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Abreviatura 

PSEC 
FSF.R 
DIST 
GBUS 
ISEC 
HVP 
SSOL 
EDUC 
MKSP 
CUSE 



11. Management Services 
12. Financa & AdmJ nistration 
13. Information 'l'echnology ApplicatJ.on Development 
14. InformatJ.on 'l'echnology Techn!cal Support 
15. Manufacturing 
16. Pres!dency Support 
17. Other Funct!ons 

MNSR 
FADM 
ITSDA 
ITSSP 
MFG 
PRES 
OTHER 

Se J.dentJ.fJ.caron las aplicaciones pertenecientes a cada área usuaria, 

y por su tipo de procesamiento se agruparon en dos clases de cargas 

de trabajo de la siguiente forma: 

SISTEMA 

/ MVS (3090) 1 VM2 (3081) 1 VM1(4381) 
1-- -------------1--------------- 1-------------

AREA USUARIA 1 TIPO DE C.T. 1 TIPO DE C.T. 1 TIPO DE C.T. 
=============== 1===============1===============1 ============= 

I'l'SDA 1 ONLINE, BA'rCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
-------------- - 1---------------1---------------1-------------

ITSSP 1 ONLINE, BATCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
----------- ----1-------- --- - ---1---------- ---- - 1- -- ----------

MKSP 1 ONLINE, BATCH / ONLINE 1 ONLINE 
---------------1---------------1---------------1-------------

HVP / ONLINE, BATCH 1 ONLINE / ONLINE 
---------------1---------------1---------------1-------------

ISEC 1 ONLINE / BATCH j ONLIHE / ONLINE 
---------- ----- 1---------------1---------------1-------------

CUSE 1 ONLINE, BATCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
--------------- 1-- -------------1--------------- 1-------------

FADM 1 ONLINE, BATCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
---------------1---------------1---------------1-------------

GBUS 1 ONLrm: 1 ONLINE 1 ONLINE 
--------------- 1------------ --- 1--- --- --------- 1-------------

MFG 1 ONLINE 1 ONLIUE j ONLINE 
- -------------- 1---------------1--------------- 1-------------

MNSR 1 ONLINE 1 ONLINE 1 ONLINE 
----------- ----1---------------1---------------1-------------

FSER 1 ONLINE, BATCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
--------------- 1--- ------------ 1---------------1-------------

PSEC / ONLINE 1 ONLINE 1 ONLINE 
---------------1--------------- 1---------- -- --- 1-------------

SSOL / ONLINE 1 ONLINE 1 ONLINE 
--------------- / -- ------------- 1----------- - ---1 -------- -----

PRES 1 1 ONLINE 1 
--------------- 1----- ------- ---1---------------1-------------

EDUC 1 1 ONLINE 1 ONLINE 
---------------1---------------1---------------1-------------

DIST / 1 ONLINE 1 
--------------- / -- -------------1- --------------1-------------

0THER / ONLINE, BATCH 1 ONLINE 1 ONLINE 
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De esta manera podemos decir que tenemos por ejempl,o, para ,~! caso 

del sistema MVS, un ITSDA-ONLINE y un ITSDA-BA~~H. Mie9tr.a8:.cjUe.'en el 

caso del VM2 y VMI solamente tenemos un ITSDA-·ONL~ÑE, .. :·pues:t°'_.,"que 

estos sistemas son puramente en línea. 

6. 3 ESTIMACION DE REQUERIMIENTOS FUTUROS. 

Cada año, IBM de México lleva a cabo una planeación de objetivos 

empresariales, en la cual participa sistemas de información, al igual 

que todas las demás áreas de la empresa. Posteriormente cada área 

lleva a cabo su propia planeación, a partir de la cual, proyectan sus 

requerimientos futuros en términos del negocio. A continuación se 

tienen reuniones con el área de desarrollo de aplicaciones a la cual 

se le proporcionan los requerimientos futuros y con el área de 

administración de sistemas con la cual se revisan niveles do 

servicio, esta última, a su vez presenta estos requerimientos a las 

áreas de administración del rendir.tiento y soporte técnico. 

6. 3.2 Objetivos empresariales. 

se realizó una entrevista al Gerente de Sistemas de Información, 

obteniéndose los siguiente~ objetivos empresariales: 

a) Directriz en toda la empresa en el sentido de reducción de gastos, 

para lo cual en sistemas de información se tenia la estrategia de 

reducir el número de sistemas y migrar a equipo con menos 

requerimientos de servicios auxiliares. De esta manera so pretendía 

fusionar los sistemas VMl y VM2 en un solo ambiente y reducir los 

tres procesadores que se tenían en ese momento a dos o a uno. 
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b) Preparación para formar una empresa de servicios de cómputo 

ºOutsorcing". Para lo cual se requiere un buen posicionamiento 

tecnológico para proporcionar el mejor servicio de cómputo al menor 

costo, así como el disponer de sistemas de pruebas para facilitar 

futuras actualizaciones. 

e) venta de nuevos servicios de soporte técnico, planeación y 

consultoría. Para lo cual se planea reubicar y contratar personal. 

d) Hacer más eficientes los procesos internos de finanzas, 

administración y soporte a ventas. Para lo cual se planea desarrollar 

nuevas aplicaciones que automaticen dichos procesos. 

e) Mayor cobertura del mercado. Para lo cual se planea incrementar en 

un 10% la fuerza de ventas reubicando y contratando personal. 

f) Manufactura de nuevos productos en la planta de Guadalajara, para 

lo cual se planea contratar personal. 

6. 3. 3 Determinación de requerimientos. 

De acuerdo al proceso de plancación de la empresa, como se mencionó 

anteriormente, cada área usuaria hace su estimación de requerimientos 

en términos de negocio, y en conjunto con las áreas de Desarrollo de 

aplicaciones, Administración de sistemas y Soporte técnico, definen 

sus estimaciones en términos de sistemas. Por lo que después de 
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analizar la información proporcio~ada. PC?J:? f'.!B~a"s áreas obtuvimos los 

siguientes crecimientos a un año: 

SISTEMI\ MVS 

AREA USUARIA 

ITS APPLICATION DEVELOPMENT 
ITS TECHNICAL SUPPORT 
MARKETING SUPPORT 
HIGH VOLUME PRODUC'l' 
INDUSTRIAL SECTOR 
CUSTOMER SUPPORT SERVICES 
FINANCE & ADMINISTRATION 
GENERAL BUSINESS 
MANUFACTURING 
MANAGEMENT SERVICES 
FINANCIAL SERVICES SEC'fOR 
O'rHERS 
PUBLIC SEC'rOR 
SERVICE & SOLUTIONS 

SISTEMA VM2 

AREA USUARIA 

ITS TECHNICAL SUPPORT 
ITS APPLICATION DEVELOPMENT 
CUSTOMER SUPPORT SERVICES 
SERVICE & SOLUTIONS 
EDUCATION SECTOR 
FINANCE & ADMINJSTRATION 
OTHERS 
GENERAL BUSINESS 
MARKETING SUPPORT 
MANAGEMENT SERVICES 
MANUFACTURING 
INDUSTRIAL SECTOR 
FINANCIAL SERVICES SECTOR 
HIGH VOLUME PRODUCT 
PRECIDENCY SUPPORT 
PUBLIC SECTOn 
DISTRIBUTION SECTOR 

SISTEMA VMl 

AREA USUARIA 

ITS TECHNICAL SUPPORT 

CRECIMIEN.TO 

ONLINE 
3% 
3% 

20% . 
20% 
30% 
20% 
30\ 

5% 
5% 

20\ 
4\ 
5\ 
5% 
5\ 

CRECIMIENTO 

10% 
10% 
10\ 
10\ 
10\ 

100\ 
10% 
10% 

200\ 
10% 

200% 
10% 
10% 
10\ 
10\ 
10% 
10\ 

CRECIMIENTO 

15\ 
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c··.4.\ .. ª'. 

10\ 
5\ 
3\ 

25\ 
30\ 

1% 
5% 



ITS APPLICATION DEVELOPMENT 10% 
SERVICE & SOLUTIONS 10% 
CUSTOMER SUPPORT SERVICES 10% 
MARKETING SUPPORT 200% 
INDUSTRIAL SECTOR 10% 
HIGH VOLUME PRODUCT 10% 
oruEM U% 
GENERAL BUSINESS 10% 
FINANCE & ADMINISTRATION 100\ 
EDUCATION SECTOR 10\ 
FINANCIAL SERVICES SECTOR 10% 
PUBLIC SECTOR 10% 
MANAGEMENT SERVCIES 10% 
MANUFACTURING 2ooi 

Adicionalmente el departamento de Soporte técnico indicó que se 

tenían planeadas migraciones de los sistemas operativos MVS/ESA 

versión 3.1.Q a MVS/ESA versión 4.2.2. y VM/SP a VM/XA. Estas 

migraciones básicamente eran para incrementar la disponibilidad de 

los sistemas, facilitar su mantenimiento y posicionarse para la 

futura utilización de nueva tecnología. Por otro lado, se mencionó 

que como un paso intermedio, se debería mantener el VM/SP para 

algunas aplicaciones no soportadas en el VM/XA. 

Para facilitar el proceso de actualización de sistemas, se expresó 

también el requerimiento de tener dos sistemas de pruebas, uno para 

el MVS y otro para VM. 

En lo que se refiere a espacio en discos, se determinó el crecimiento 

que se muestra en las figuras 37 y 38. 

Adicionalmente, se requerirían 5 GB para el MVS de pruebas y 4 GB 

para el VM de pruebas, lo cual nos da un total de 69 GB. 

En cuanto a niveles de servicio, se pretendía mantener los mismos que 

se tenían en ese momento. 
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CRECIMIENTO DE ESPACIO EN DISCOS. 

ESPACIO CRECIM. 
AREA USUARIA DtsCO(GB) DISCO(GB) 

ITSDA ONLINE 60.32. l. 81 
ITSSP ONLINE 18. 61 o. S6 
MKSP ONLINE 37. 69 7.S4 
HVP ONLINE 16 .66 3.33 
ISEC ONLINE lS.Sl 4.6S 
CUSE ONLINE 12.70· 2 .S4 
FADM ONLINE 10. 92 3.27 
GBUS ONLINE 10.57 O.S3 
MFG ONLINE 3.62 0.18 
MNSR ONLINE 2.93 o.S9 
FSER ONLINE 2. 36 0.09 
PSEC ONLINE 0.92 o.os 
SSOL ONLINE o. 86 0.04 
OTHER ONLINE l. 32 0.07 

TOTAL ONLINE 194. 99 25.25 

ITSDA BATCH 6S. 49 2.62 
ITSSP BATCH 4S. 96 3.68 
MKSP BATCH 4. 31 0.43 
HVP BATCH l. 21 0.06 
ISEC BATCH l. 72 o.os 
CUSE BATCH 9 .19 2.30 
FADM BATCH 2.30 o. 69 
FSER BATCH 2.01 o. 02 
OTHER BATCH 1.32 o .07 

TOTAL BATCH 133. 52 9.91 

SISTEMA OPERATIVO 6. 49 0.68 

TOTAL SISTEMA 335 35.85 

FIGI.!RA 3 7. 
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CRECIMIENTO DE ESPACIO EN DISCOS 

ESPACIO CRECIM. 
AREA USUARIA DISCO(GB) DISCO(GB) 

ITSDA VMl o .5'3 o.os 
ITSSP VMl 13.42 1. 34 
MllSP VMl 2.9S S.90 
HVP VMl 2.20 0.22 
ISEC VMl 2 .31 0.23 
CUSE VMl 4.SB 0.46 
FADM VMl 1.19 1.19 
GBUS VMl l. 39 0.14 
MFG VMl o .97 1.94 
MNSR VMl 0.26 o. 03 
FSER VMl O.S7 0.06 
PSEC VMl o. 37 0.04 
SSOL VMl 6. 03 0.60 
EDUC VMl o. 66 0.07 
OTHER VMl o. S7 o. 06 

TOTAL SISTEMA 38. 00 12. 31 

ESPACIO CRECIM. 
AREA USUARIA DISCO(GB) DISCO(GB) 

ITSDA VM2 l. 6S o .17 
ITSSP VM2 17 .14 l. 71 
MKSP VM2 1.13 2.26 
HVP VM2 o. 46 o .os 
ISEC VM2 o. 70 o. 07 
CUSE VM2 6. 77 0.68 
FAOM VM2 4.26 4. 26 
GBUS VM2 1.28 0.13 
MFG VM2 o.se l. 7S 
MNSR VM2 l. 08 0.11 
FSER VM2 0.44 o. 04 
PSEC VM2 o. 81 o .08 
SSOL VM2 4. 95 o. so 
PRES VM2 0.84 o .08 
EDUC VM2 4 .S7 o .46 
DIST VM2 o. S3 o.os 
OTHER VM2 o. so o.os 
TOTAL SISTEMA 48.00 12 .44 

FIGURA ~ 8. 
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Cabe hacer notar que la información anterior, corresponde al segundo 

periodo caracteristico de trabajo. Dado que los periodos l y 3 

presentaron menor utilización, se continuó trabajando solamente con 

este periodo de mayor carga, como se recomienda en la metodología. 

6.4 PROYECCION. 

6. 4. l Herramientas de medición. 

A pesar de que los monitores y el CP90, estaban instalados en los 

sistemas, se tuvieron que hacer varias adecuaciones y conseguir el Sw 

y Hw requerido paru poder utilizarlo. 

La capacitación para utilizar estas herramientas fue accosando 

directamente los manuales y algunas presentaciones que se obtuvieron. 

6.4.2 Medición (Situación actual). 

Se definió un intervalo de medición de una hora, se hicieron 

mediciones de CPU para cada una de las áreas usuarias y utilizando 

una hoja de cálculo, se obtuvieron los promedios, pesos relativos y 

crecimientos relativos como se muestra en las figuras 39 a 46, en 

donde: 

- Promedio, es la utilización promedio dC! CPU de esa área usuaria a 

través de los días en que se hicieron las mediciones. 

- Peso relativo, es el porcentaje de utilización de CPU de esa área 

usuaria con respecto a la utilización total de la carga de trabajo. 

- Crecimiento es el porcentaje de crecimiento de esa área usuaria. 
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AREA USUARIA 

ITSDA ONLINE 
ITSSP ONLINE 
MKSP ONLINE 
HVP ONLINE 
ISEC ONLINE 
CUSE ONLINE 
FADM ONLINE 
GBUS ONLINJ: 
MFG ONLINE 
MNSR ONLINE 
FSER ONLINE 
PSEC ONLINE 
SSOL ONLINE 
OTHER ONLINE 

TOTAL ONLINE 

ITSDA BATCH 
ITSSP BATCH 
MKSP BATCH 
HVP BATCH 
ISEC BATCH 
CUSE BATCH 
FADM BATCH 
FSER BATCH 
OTHER BATCH 

TOTAL BATCH 

TOTAL TAREAS 

CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SISTEMA MVS 

3/11/93 

7.0 
3. 2 
6.2 
l. 9 
2.9 
o.a 
o. 7 
0.6 
0.2 
0.4 
O.l 
0.1 
0.1 
0.2 

25.2 

11. 9 
5.8 
o. 7 
0.1 
0.4 
l. 7 
0.3 
0.1 
0.2 

3/12/93 3/13/93 3/16/93 

8.6 9.8 11.3 
3.7 3.5 1.8 
7.7 4.7 ---.7.4 
3.3 1.5 --2.4 
1.9 :o.e , 2.1 
1.5 J.l - 1.7 
2.s - -.0.9;·; .,_2.4 
0.6 ··. '1";6- 2.3 

·---~~-~ . ws;,~'~o: .. ~ll~-: -n 
. 0;1 .•-: 0.1 
- :o·.1_-,.- 0~·1 o.3 

-Ji~!:i---·:,- 27;7 34 

l~:t 
--0;4 

-.. 0.1 
0.1 
Ll 
0.3 
0.2 
0.1 

10.e 
6.6 
0.2 
0.3 
0.1 
o.e 
0.1 
0.3 
0.1 

7.9 
7.4 
1.3 
0.1 
0.5 

2 
0.1 
0.2 
O.l 

19. 6 

53 .6 

OERVICIOS DEL SIST. 

21.2 

46.4 

o. 4 

46 .e 

21.1 

52.3 

0.7 

53 

19.3 

47 

-0.9 

47.9 TOTAL SISTEMA 54.6 

F I G U R A 9. 
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CONSUMO ACTUAL DE CPU SISTEMA MVS 

AREA USUARIA 3/17/93 3/le/93 3/19/93 3/20/93 

ITSDA ONLINE 7.9 13. 7 ü;9 _:--·., '14 
ITSSP ONLINE 2.9 3.7- ·-.-5·;3 '4. 
MKSP ONLINE 4.2 _7..1- e.6 ',- ',7·.e 
HVP ONLINE 2.B 1.7_ - - 4 ;2 '~- ;--3 .9 -
ISEC ONLINE 2 r~ e:: ···-.:-.•_5;e .·e---,, - -,4. 6 
CUSE ONLINE 3.5 -J:e· .. ' ,: : 2:.'3-:- .' ., 3.3 
FADM ONLINE 3.1 1 iil :, ,2-;·e·· 2;7 
GBUS OULINE 1.2 2 •. 7 3 .2· ··2.4 
MFG ONLINE 0.1 o.a_ -:-r;5 o.6 
MNSR ONLINE 0.9 i.2-, 0.2 ·o.e 
FSER ONLINE o. 4 0;5, 0;1 o.e 
PSEC ONLINE 0.3 .. O. l" 0-.2 0.3 
SSOL ONLINE 0.2 0.1 0.2 0.2 
OTHER ONLINE 0.1 0.3 0.4 0.2 

TOTAL ONLINE 29.6 39 .3 47.3 45.6 

ITSOA BATCH 9.e 15 .1 12. 7 13. 2 
ITSSP BATCH e.3 9;5 9.7 10.1 
MKSP BATCH 0.9 0.2 0.9 0.5 
HVP BATCH 0.1 0.2 0.2 0.3 
ISEC BATCH 0.3 o.s o.4 0.4 
CUSE BATCH 1.5 1.3 2.2 1.9 
FADM BATCH 0.6 1.1 0.6 0.4 
FSER BATCH o. 7 0.2 0.2 o.s 
OTHER BATCH 0.4 O.J o.s 0.2 

TOTAL BATCH 22.6 20.4 27 .4 27 .5 

TO'rAL TAREAS 52.2 67 .7 74;7 -73.1' 

SERVICIOS DEL SIST. 0.9 ·0;1· ..... ···-Y.'i·- -----,-¡;g 

TOTAL SISTEMA 53.1 6e .4 '76.9 75 

F I G U R A 4 O. 
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CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SIATEMA MVS 

AREA USUARIA 3/23/93 3/24/93 

ITSDA ONLINE 9.5 10. 5 
ITSSP ONLINE 2.B 1.5 
MKSP ONLINE 6. 6 5. 3 
HVP ONLINE 3. 7 3.6 
ISEC ONLINE 2.6 2.s 
CUSE ONLINE l. 4 o. 7 
FADM ONLINE l. 6 o.s 
GBUS ONLINE l. 9 1.9 
MFG ONLINE 0.4 0.5 
MNSR ONLINE 0.1 o.3 
FSER ONLINE 0.1 o.3 
PSEC ONLINE 0.1 o .1 
SSOL ONLINE 0.1 0.3 
OTHER ONLINE o .4 0.2 

TOTAL ONLINE 31. 3 28.2 

ITSDA BATCH 12.5 B.6 
ITSSP BATCH 7 B.3 
MKSP BATCH 2.1 o.3 
HVP BATCH 0.2 o.s 
ISEC BATCH 0.1 0.2 
CUSE BATCH o. 9 2.6 
FADM BATCH 0.2 o. 3 
FSER BATCH o. 4 0.1 
OTHER BATCH 0.2 0.2 

TOTAL BATCH 23 .6 21.7 

TOTAL TAREAS 54.9 49 .9 

SERVICIOS DEL SIST. o. 6 2 

TOTAL SISTEMA 55.5 51.9 

FIGURA 4 l. 
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CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SISTEMA MVS 

PESO CRECIM. 
AREi\ USUARIA PROMEDIO RELATIVO CRECIM. RELAT!VO 

ITSOA ONLINE 10. 5 o.Jl J. 0% 0.9J% 
ITSSP ONLINE J. 24 0.10 J .0% o.29• 
MKSP ONLINE 6 .56 o .19 20.0% J.87' 
HVP ONLINE 2.9 o.09 20.0% 1.71\ 
ISEC ONLINE 2.7 o.os JO. 0% 2.J9% 
CUSE ONLINE 2. 21 o. 07 20. 0% l.JO% 
FADM ONLINE 1.9 o.06 J0.0% l. 68% 
GBUS ONLINE l. 84 o.os s. 0% 0.27% 
MFG ONLINE o.6J 0.02 5. 0% 0.09% 
MNSH ONLINE o.SI 0.02 20.oi O.JO% 
FSER ONLINE o.41 o. 01 4. 0% o.os• 
PSEC ONLINE o .16 o.oo s. 0% 0.02% 
SSOL ONLINE O. IS o.oo s. 0% 0.02% 
OTHER ONLINE 0.2J o. 01 s. 0% o.OJ% 

TOTAL ONLINE JJ. 94 12.9S% 

ITSDA BATCH 11. 4 o .49 4 .0% l. 96% 
ITSSP BATCH 8 o. 34 8. 0% 2.75% 
MKSP BATCH o. 7S o. OJ 10.0% o. J2% 
HVP BATCH o. 21 0.01 5 .0% o.os• 
ISEC BATCH o. J 0.01 J. 0% 0.04% 
CUSE BATCH l. 6 o. 07 2S. º' l. 72% 
FADM BATCH 0.4 o. 02 J0.0% o. S2% 
FSER BATCH o. JS o. 02 l. 0% o.02\ 
OTHER BATCH o. 2J o. 01 s. 0% o.OS% 

TOTAL BATCH 2J. 24 7.42% 

TOTAL TAREAS S7.18 

SERVICIOS DEL SIST. l. lJ 6.12% 

TOTAL SISTEMA se .Jl 

FIGURA 4 2. 
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AREA USUARIA 

ITSDA VMl 
ITSSP VMl 
MKSP VMl 
HVP VMl 
ISEC VMl 
CUSE VMl 
FADM VMl 
GBUS VMl 
MFG VMl 
MNSR VMl 
FSER VMl 
PSEC VMl 
SSOL VMl 
EDUC VMl 
OTllER VMl 

TOTAL SISTEMA 

AREA USUARIA 

ITSDA VMl 
ITSSP VMl 
MKSP VMl 
HVP VMl 
ISEC VMl 
CUSE VMl 
FADM VMl 
GBUS VMl 
MFG VMl 
MNSR VMl 
FSER VMl 
PSEC VMl 
SSOL VMl 
EDUC VMl 
OTHER VMl 

TOTAL SISTEMA 

CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SISTEMA .VMl 

3/11/92 3/12/92 3.113/.92 '3/16/92. 

0.7 Ll .J.·is .1.Ó 
2

~:~ 
3rn. ;.•·.•.:.;··.• .. !· .. ~~:; .•. <~tr 

7.2 3:2\ . ·6,7. .. -." ;\~~~i • 
::~ 11:~:-<t't 'fü,:'f .. ;,:i3;4 -

n ··j1.r ·;·m~~}~m-
1.5 .. º'5' .2;2;.),i:C-·- ~, ... 2·. 
1.3 ._ ,;,;; 0''7, ··:0·;4·;,:,;.•, .. ,.c o. 3 -

15.B .•;12;•7 r;3,"-. ,:,;14;7 .. 
i.1 • · .·,r-:•-0·;·9 o·;·6 ...... <'••'O. 1 
i. ~--· "~· :;,··0:;9 :~:,,_~:~~~I-i~~;~~x~·~!=-~-~ ·:.<~~o. 9 -

a1. 5 :a5!''.;'? •;•• ái•i(; · IÍ6 .1 
'· )~;_ ;<'<t··: -:;~-~' 

";O'-· 

J/17/92 

0.9 

J1ia19i: J/19¡92 - 3120192 

33. 9 
6 .9 
3 .9 
5.J 
B.J 
1.5 
4.2 
l. 9 
0.4 
o. 7 
l. 6 

15. 6 
l. 3 
1.2 

87. 6 

F I G U H A 4 3. 

-.1.6. 
28.3 
5.3 
6.2 
4 .4 

11. 7 
2. l 
2.2 
2.5 
0.6 
l. 6 
o.a 

12 .5 
1.9 

2 

83.7 
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... 1.4 
31.2 

7 .5 
4.2 
6.8 

10.6 
2.4 
2.7 
3.2 
0.3 
l. 3 
0.4 

11.1 
l. 3 

l 

85.4 

0.6 
21 .a 
5.2 
6.9 
7.2 

10.J 
3.2 
5.3 
2.1 
0.2 
0.9 

2 
'14. 3 

2.1 
2.4 

90.5 



AREA USUARIA 

ITSDA VMl 
ITSSP VMl 
MKSP VMl 
HVP VMl 
ISEC VMl 
CUSE VMl 
FAOM VMl 
GBUS VMl 
MFG VMl 
MllSR VMl 
FSER VMl 
PSEC VMl 
SSOL VMl 
EDUC VMl 
OTHER VMl 

TOTAL SISTEMA 

CONSUMO ACTUAL. DE CPU EN SISTEMA VMl 

3/23/92 3~~4!9i 
i.1 .. o·.1 .. 

29.l 28'~6·. 

j:: '.;4{ 

l~:~ ... i:ii•~.~·.· 
u•.·;·~:n:r 
l.7 '<0•6 
0.4 ' .• 0.5 

15.2 ···'13.8 . 
2.6 2·.5· 
0.7· l.2 

86.5 82. 9 

CONSUMO ACTUAL Y CRECIMIENTO DE CPU EN SISTEMA VMl 

PESO CRECIM. 
AREA USUARIA PROMEDIO RELATIVO CRECIM4 RELATIVO 

ITSDA VMl l.2 O .Ol 10.0% 0.14% 
ITSSP VI-11 30.5 o. 35 10.0% 3. 53% 
MKSP VMl 6.7 o.os 200.0% 15. 52% 
HVP VMl 5 o. 06 10.0% o. 58% 
ISEC VMl 5. 26 o. 06 10.0% o. 61% 
CUSE VMl 10. 4 o. 12 10.0% l. 20% 
FADM VMl 2.7 o. 03 100. º' 3 .13% 
GBUS VMl 3.16 o. 04 10.0% 0.37% 
MFG VMl 2.2 o. 03 200.0% 5.10% 
MNSR VMl 0.59 o .01 10.0% 0.07% 
FSER VMl l. 3 o. 02 10.0% o .15% 
PSEC VMl 0.84 0.01 10.0% o .10% 
SSOL VMl 13. 7 o. 16 10.0% l.59% 
EDUC VMl l.5 o. 02 10.0% 0.17% 
OTHER VMl l. 3 o. 02 10.0% o .15% 

TOTAL SISTEMA 86.JS 32 .4% 

F I G U R 1\ 4 4. 
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CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SISTEMA VM2 

AREA USUARIA 3/11/92 3/12/92 3/13/92 3/16/92 

ITSDA VM2 3,5 2.e 2.2 2.5 
ITSSP VM2 32,3 29.3 22.2 24.6 
MKSP VM2 1.·7 2.3 0.9 l. 9 
HVP VM2 o. e 0.9 0.4 0.9 
ISEC VM2 l. 3 1.2 o. 7 0.1 
CUSE VM2 11.9 11.9 e.7 e.6 
FADM VM2 e.1 7.3 5.2 5,9 
GBUS VM2 2 :2 2. 7 1.1 2.1 
MFG VM2 1.1 1.5 1.4 1.3 
MNSR VM2 1.6 2.5 o. 7 l. 9 
FSER VM2 1.1 o .9 0.3 0.5 
PSEC VM2 l. 9 1.2 1.1 o.e 
SSOL VM2 e.5 e.e 5.9 7 .9 
PRES VM2 1.4 1.1 o.e o.e 
EDUC VM2 9,1 7 ,6 6 .2 6.2 
DIST VM2 o. e l 0.4 0.9 
OTHER VM2 1.1 o.e 0.5 0.6 

TOTAL SISTEMA ee .4 e3 .e 5e,7 68.l 

AREA USUARIA 3/17/92 3/le/92 3/19/92 3/20/92 

ITSDA VM2 1.9 2.9 3.2 1.6 
ITSSP VM2 2e .6 24. 6 26.e 26.5 
MKSP VM2 2 .5 1.5 2.1 l.9 
HVP VM2 0.6 o.e l. 1 0.6 
ISEC VM2 0.9 1.6 1.2 0.6 
CUSE VM2 12. 3 10.4 11. 6 9.5 
FADM VM2 6 ,5 e 6. 7 5.4 
GDUS VM2 2.2 2 .e 1.5 1.6 
MFG VM2 1.1 0.9 1.9 1.2 
MNSR VM2 l. 7 2.4 1.4 l. 7 
FSER VM2 o.e 1.1 0.6 o.o 
PSEC VM2 1.3 1 1.5 o.e 
SSOL VM2 9 .2 7.8 6 .4 8.3 
PRES VM2 1.9 1.4 1.4 2 
EDUC VM2 7.9 6. 7 7 .4 6.5 
DIST VM2 1.2 l. 3 0.5 0.9 
OTHER VM2 o. 7 o. 6 0.9 o.e 

TOTAL SISTEMA 81. 3 75.e 76.2 70.7 

FI{i:URA 4 s. 
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CONSUMO ACTUAL DE CPU EN SISTEMA VM2 

AREA USUARIA 3/23/92 3/24/92 

ITSDA VM2 3.1 2 .• ·1 
ITSSP VM2 30 28. 7 
MKSP VM2 l. 3 L9 
HVP VM2 o. 7 o .. s 
ISEC VM2 l. 7 l·. 3 
CUSE VM2 13 .2 ,9;9 
FADM VM2 8.1 · 6'.a 
GBUS VN2 l. 9 2.4 
MFG VM2 2.1 1.5 
MNSR VM2 2.2 1.1 
FSER VM2 0.5 o. 4 
PSEC VM2 1.8 1.6 
SSOL VM2 8. 6 7 .6 
PRES VM2 l. 7 o. 9 
EDUC VM2 8.3 7.1 
DIST VM2 O. B 0.6 
OTHER VM2 1.3 0.7 

•.rOTAL SISTEMA 87. 3 75. 7 

CONSUMO ACTUAL Y CRECIMIENTO DE CPU EN SISTEMA VM2 

PESO CRECIM. 
AREA USUARIA PROMEDIO RELATIVO CRECIM. RELATIVO 

ITSDA VM2 2. 64 0.03 10 .0% 0.34% 
ITSSP VM2 27.36 o. 36 10 .0% 3.57% 
MKSP VM2 l. 8 0.02 200.0% 4.70% 
HVP VM2 o. 73 o. 01 10. 0% 0.10% 
ISEC VM2 1.12 o. 01 10 .0% 0.15% 
CUSE VM2 10. 8 o. 14 10. 0% 1.41% 
FADM VM2 6.8 o. 09 100. 0% 8.88% 
GBUS VM2 2.05 o. 03 10 .O't 0.27i 
MFG VM2 1.4 0.02 200. º' 3.66% 
MNSR VM2 l. 72 0.02 10.0% o. 22% 
FSER VM2 o. 7 o .01 10.0% o.on 
PSEC VM2 l. 3 o. 02 10. 0% 0.17% 
SSOL VM2 7.9 o .10 io .oi 1.03% 
PRES VM2 l. 34 o .02 10.0% 0.17% 
EDUC VM2 7 .3 o .10 10. 0% 0.95% 
DIST VM2 o. 84 o. 01 10.0% o .11% 
OTllER VM2 o.e o. 01 10 .0% 0.10% 

TOTAL SISTEMA 76 .6 25. 93% 

FIGURA 4 6. 
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- Crecimiento relativo, es el porcentaje de- crecimiento de esa área 

usuariá, de acuerdo a su peso rEtláti"Vo_~ 

A continuación se presentan las obs.ervaciones hechas a los sistemas 

de estudio, las cuales se basan- en la documentación presentada en el 

tema 6.8.3. 

a} Sistema VM2. 

Esto sistema se encuentra con una utilización promedio de CPU y 

acti v !dad promedio de I/O por arriba del punto de saturación, 

manteniéndose una relación muy estrecha entre ambos conceptos. 

Los tiempos de rospueata en discos excoden el tiempo de respuesta 

máximo esperado. 

El procesador, los diucas y el "software" 

tecnología. 

So tiene alto nivel de paginación. 

son de última 

Se tiene una buena distribución de actividad de I/O en los 

subsistemas de discos. 

b) Sistema MVS. 

Este sistema se encuentra con una utilización promedio de CPU y 

actividad promedio de I/O por abajo del punto de saturación, 

manteniéndose una relación muy estrecha entre ambos conceptos. 

Loe tiempos de respuesta en discos exceden el tiempo de respuesta 

máximo esperado. 

El procesador, los discos y el "software" no son de última 

tecnología. 

Existe un nivel bajo de paginación. 

177 



Se tiene una buena distribución de actividad de I/0 en los 

subsistemas de discos. 

c) Sistema VMl. 

Este sistema se encuentra con una utilización promedio de CPU y 

actividad promedio do I/0 por arriba del punto de saturación, 

manteniéndose una relación muy estrecha entre ambos conceptos. 

Se tiene una paginación de casi la mitad de los I/O's totales. 

Los tiempos de respuesta en discos exceden el tiempo de respuesta 

máximo esperado. 

El procesador, los discos y el "software" no son de última 

tecnología. 

Se observa una mala distribución de actividad de I/O en los 

subsistemas de discos. 

Todavía no se ha llegado al límite de capacidad en actividad de I/O. 

6. 4. 3 Proyecciones (SI tuación futura) • 

A continuación se utilizó el producto CP90, mediante el cual se 

obtuvieron los siguientes resultados y cuya documentación se presenta 

al final de este capítulo. 

Es importante mencionar que el CP90 es una herramienta de modelaje 

que contempla básicamente CPU y discos. Se basa en mediciones reales 

sobre la teoría de que existe una relación directa entre la 

utilización de CPU y la actividad de I/O. De esta manera, a partir de 

los datos que se proporcionan sobre CPU y actividad de I/O, ante 

incrementos en CPU so determinan incrementos en actividad de 1/0 
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basándose en relaciones preestablecidas a partir de mediciones reales 

con diferentes procesadores y diferentes tipos de carga de trabajo. 

Por otro lado se define un nuevo concepto para el modelaje de discos, 

al cual se le llama acu. una BCU (Bas!c control Unit) será la unidad 

básica del subsistema de almacenamiento, que consta de uno o más 

controladores de discos y sus discos correspondientes. 

Como primer paso se proyectaron los requerimientos futuros contra los 

recursos actuales. 

Considerando los crecimientos y requer !mientas definidos 

anteriormente, se proyectó el crecimiento de CPU para cada uno de los 

tres sistemas, teniéndose como resultado que a diferencia del VM2 y. 

el VMl, el MVS prácticamente llega al punto de saturación hasta el 

segundo año, como se muestra en las figuras del tema 6.8.4. 

Proyectando el crecimiento esperado sobre las BCU' s actuales, se 

cetaria llegando al limite de capacidad de algunas de ellas para la 

actividad y tiempos de respuesta que se tienen actualmente como se 

muestra en las figuras del tema 6. 8. 4. 

Dado que prácticamente se tienen todos los volúmenes arriba del 90% 

de utilización en espacio, partimos de la base de que ya no se tiene 

espacio en discos pa~a soportar el crecimiento. 

6.4.J.l Alternativa l. 

A continuación se describe la primera alternativa, cuya documentación 

se presenta en los temas 6. 8. 5 y 6. 8. 6 para el primero y segundo año 

respectivamente. 
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Esta alternativa plantea el crecimiento de la 3090-JOOS a 3090-600J, 

en la cual se crean 5 particiones lógicas en donde se tendrán el VMl, 

el VM2, el MVS, el VM de pruebas y el MVS de pruebas. Aquí ya se 

incluyen los ambientes de pruebas requeridos, los cuales fueron 

dimensionados a partir de los sistemas de pruebas existentes en un 

centro' de soporte de IBM, en el cual se tiene una máquina 3090-600J 

particionada y dos de esas particiones son precisamente sistemas de 

pruebas muy similares a los que se planea tener. 

De acuerdo al crecimiento de CPU, este nuevo sistema (3090-600.J) 

soportaría aproximadamente hasta el primer semestre del segundo año. 

Por lo que antes del segundo semestre del siguiente año ya no 

tendríamos capacidad disponible para todas las particiones. 

Por otro lado en la parte de discos se considet·a la reubicación de 8 

discos 3380 a la BCU 12 y la adición de un controlador de discos 3990 

modelo 3 y 24 discos 3390 modelo J. 

Así se distribuye la actividad de I/O d<:! mejor manara, cubriéndose 

los requerimientos proyectados para los 4 años en actividad de I/O y 

los requerimientos de espacio proyectados para el primer año. 

Resumiendo, con los recursos considerados en el primer paso de esta 

alternativa se alcanzan a cubrir los requerimientos planteados para 

el primer año. J\ continuación se plantea que recursos se podrian 

considerar para soportar el crecimiento de años posteriores y se 

incluye su documentación en el tema 6. B. 6. 

Como segundo paso se está consJdcrando un crecimiento del procesador 

3090-600J a 9021-820, manteniendo las particiones definidas 

anteriormente. De acuerdo al crecimiento en requerimientos de CPU, 
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este nuevo sistema (9021-820) soportaria prácticamente los cuatro 

años siguientes 1 teniéndose capacidad disponible 'para todas las 

particiones. 

En la parte de discos se considera la instalación-- adicional de 32 

volúmenes 3390 modelo 3, conectados al nuevo controlador. que se 

instaló en el primer paso. 

De esta manera se cubren los requerimientos de espacio en discos 

hasta el segundo año. 

Resumiendo, con loe recursos considerados en el segundo paso de esta 

alternativa se alcanzan a cubrir los requerimientos planteados para 

el segundo año. 

6.4.J.2 Alternat.iva 2. 

A continuación se describe la segunda al terna ti va, cuya documentación 

se presenta en los temas 6. 8. 7 y 6. 8. 8 para el primero y segundo año 

respectivamente. 

En esta segunda alternativa se plantea la instalación de un 

procesador enfriado por aire 9121-570, en el cual se tendrán 4 

particiones para los sistemas VMl, VM2, MVS de pruebas y VM de 

pruebas, manteniendo el MVS en la 3090-JOOs. 

De esta manera ambos sistemas soportan el crecimiento de CPU más allá 

del primer año, sin embargo para el segundo año, la capacidad 

disponible se vuelve insuficiente. El crecimiento de los discos, 

seria exactamente igual que en el primer paso de la alternativa 1. 

En resumen, con los recursos considerados en este primer paso se 

alcanzan a cubrir los requerimientos planteados para el primer año. A 

continuación se plantea que recursos se podrían considerar para 
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soportar el crecimiento de años posteriores y se incluye su 

documentación en el tema 6.8.8. 

Como segundo paso se está considerando un crecimiento del procesador 

9121-570 a 9121-610, manteniendo las 3090-3005 pero haciendo un 

cambio de sistemas 1 ahora la 3090-3005, dividirá en tres 

particiones para el VMl, VM2 y el VM de pruebas, mientras que la 

9121-610 se dividirá en dos particiones para el MVS y el MVS de 

pruebas. De esta manera se tendrá la capacidad de CPU suficiente para 

soportar el crecimiento más allá del segundo año tanto para el 

sistema global como para cada partición. 

Resumiendo, con los recursos considerados en el segundo paso de esta 

alternativa se alcanzan a cubrir los requerimientos planteados para 

el segundo año. 

Una vez definld<'l.s estas dos alternativas, se procederá a analizar 

consideraciones de dlsponibilidad y obsolescencia. 

6.4.4 Consideraciones de disponibilidad. 

Se plantearon como procesos no retrasables prácticamente todo el 

sistema MVS de producción, de esta manera, analizando los puntos 

críticos de falla y soluciones, se planteó lo siguiente: 

6.4.4.1 Alternat.tva l. 

Procesador: La 3090-600J, es una máquina multiprocesador, lo 

que significu que si un lado falla, 

tendrá el otro disponible para operar, con 

cubre en este punto la disponibilidad requerida. 
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Controlador de discos: Se recomienda la sustitución de todos los 

controladores 3880 por 3990 modelos 3, los cuales tienen respaldo 

total. 

Sistema operativo: Al tener un sistema MVS de pruebas, en caso de 

falla el MVS de producción se levantaría en esta partición. De igual 

manera, el VMl o VM2 se levantarían en la partición del VM de 

pruebas. 

Exactamente lo mismo aplicaría para el segundo paso de crecimiento 

con la 9021-820. 

En lo que se refiere a controladores de comunicaciones, se recomienda 

crecer los que se tienen actualmente por lo menos a modelo 410 el 

cual tiene dos procesadores. 

En lo que se refiere a canales, se recomienda instalar fibra óptica, 

la cual permitirá con la nueva versión del slstama operativo MVS, 

evitar interrupciones por cambios en la configuración de I/0. 

6.4.4.2 Alternativa 2. 

Procesador: Por un lado la 3090-3005 y la 9121-570 son 

multiprocesadores y por lo tanto tienen respaldo a la mitad de su 

capacidad, sin embargo, en este caso se tiene una como respaldo de la 

otra. 

Todas los demás dispositivos quedarían como en la alternativa l. 
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Para el segundó paso tendríamos manera dos máquinas 

multiprocesador. 

De igual forma que en la alternát1ya, aiit~:i-.Í.~~~ se re:c;o~ienda instalar 

canales de fibra óptica. . -. ~"' . ¡ 

·~-·--

Cabe mencionar que para lograr los esciu0m6.S cte- respald0 anteriores, 

se requiere cierta planeación y adecuaCiones en 11hardware 11
, 

"software" y procedimientos. 

Para ambas alternativas, se recomienda mantener cuando menos dos 

cartucheras 3480 por cada procesador, o sustituirlas por 3490 las 

cuales tienen doble controlador. Dado que en particionamiento lógico 

los canales son reconfigurables, en caso de falla, se podría mover la 

cartuchera a el sis tema que· la requiera. 

6.4.5 Consideraciones de obsolescencia. 

6.4.5 .. l Alternativa l. 

Se recomienda el mov !miento de tecnología S a tecnología J en el caso 

del procesador para el primer año y hacia última tecnología para el 

segundo año, Para los controladores de discos, se recomienda la 

sustitución de los 3880 por 3990 y de los discos 3380 por 3390. En 

este caso los dos controladores de 3990-G03 se mantendrían con 

incrementos solamente en su memoria cache. 

Para el caso de las cartucheras, se recomienda la sustitución por 

3490 de modelos básicos y planear incrementos pc.r 3490E 1 s para el 

segundo año. 

Se recomienda incluir canales de fibra óptica. 

184 



6.4.5.2 Alternativa 2. 

En esta alternativa se plantea la adición de un nuevo procesador de 

última tecnología al cual se le incrementaría su capacidad para el 

segundo año. Por la parte de los dispositivos de I/0 y canales, se 

recomienda lo mismo que en la primera alternativa. 

6.4.6 Consideraciones de compatibilidad. 

Se revisó que todo el "hardware" y "software" fuera compatible. 

Los sistemas operativos se migrarán a versiones más actualizadas, al. 

igual que todos los productos instalados, por lo que solamente habrá 

que revisar el mantenimiento adicional que se pudiera requerir para 

su compatibilidad con el "hardware" existente y el planeado. Las 

aplicaciones del MVS son totalmente compatibles con el nuevo sistema, 

sin embargo en el caso de las de VM2 existen algunas que no lo son y 

no podrán ser migradas, por lo que se requerirá mantener por algún 

tiempo un sistema VM de la misma versión, el cual es compatible con 

loe nuevos procesadores en modo de particionamiento lógico, que es 

como se va a trabajar en todos los casos. 

En lo que se refiere compatibilidad entre dispositivos y 

procesador, no hay ningün problema, ni con los actuales, ni con los 

nuevos, sin embargo para la conexión de canales de fibra óptica, se 

ter1drá que aplicar mantenimiento al sw, e incluir convertidores para 

el Hw. Cabe mencionar que el VM/SP no soporta los canales de fibra 

óptica. 
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6 • 5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

Considerando lo anterior, se hicieron las proyecciones para verificar 

que con los nuevos recursos se cubrieran los requerimientos de 

capacidad. Estas proyecciones presentan en el tema 6, 8. 9. 

Finalmente las alternativan propuestas son las siguientes, cuya 

documentación se incluye en el tema 6.8.10. 

6.5.1 Alternativa l. 

a) Primer año. 

costo en 
millones de 

Actividad pesos 

- crecimiento del procesador 3090-3005 a 3090-600J. 26,208 

- Instalación del director 9032 1,219 

- Migración del sistema operativo MVS versión J a 4. 43 

- Migración de los sistemas VM a VM/XA. 19 

- Crecimiento de dos controladores 3990-GOJ a LOJ. 1,355 

- Instalación de nuevo controlador 3990-LOJ. 1,528 

- Reemplazo de todos los discos 3380 por 3390 modelo 3. 20, 607 

- Reemplazo de cartucheras 3480 por 3490. 3,550 

- Crecimiento de las 3745-210 a 3745-410 726 

55,255 

En las figuras 47 y 48 se muestra la configuración resultante. 
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b) segundo año. 
Costo en 
millones de 

Actividad pesos 

- Crecimiento del procesador 3090-600J a 9021-820. _19, 137 

- Migración de aplicaciones no compatibles de VM a VM/XA. · ~48 

- Instalación de otro nuevo controlador 3990-L03. . ~'; 528 

- Instalación de dos discos 3390 modelo J. 1,493 

- Redistribución de discos en controladores para balanceo 

de carga. 

- Crecimiento de cartucheras 3490 a 3490E's, 3,818 

25, 918 

En las figuras 49 y 50 se muestra la configuración resultante. 

Los beneficios obtenidos con esta solución son los siguientes: 

- Capacidad para soportar el crecimiento esperado, proporcionando el 

nivel de servicio requerido. 

- Posicionamiento tecnológico, lo cual hará más ágiles los cambios 

futuros para brindar mejores y nuevos servicios. 

- Posicionamiento en línea de procesadores de máxima capacidad. 

- Mejor balanceo de carga de trabajo y mejor aprovechamiento de los 

recursos. 

- Incremento de disponibilidad ante interrupciones planeadao y no 

planeadas. 

Reducción del 39% en consumo de energía el primer año. 

Reducción del 43% en consumo de energía para el segundo año. 

- Reducción del 52% en consumo de aire para el primer año. 

- Reducción del 63' en consumo de aire para el segundo año. 
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6.5.2 Alternativa 2. 

a) Primer·año. 
Costo en 
millones de 

Actividad pesos 

- Instalación del procesador 9121-570 24, 665 

- Instalación del director 9032 1, 219 

- Instalación de convertidor 9034 61 

- Instalación de convertidor 9035 922 

- Migración del sistema operativo MVS versión 3 a 4. 

- Migración de los sistemas VM a VM/XA. 19 

- Crecimiento de dos controlndores J990-G03 a L03. 1, 355 

- Instalación de nuevo controlador 3990-LOJ. 1,528 

- Reemplazo de todos los discos 3380 por 3390 modelo·J. 20,607 

- Reemplazo da cartucheras 3480 por 3490. 3,550 

- Crecimiento de las 3745-210 a 3745-410 726 

54, 653 

En las figuras 51 y 52 se muestra la configuración resultante. 

b} Segundo año. 
Costo en 
millones de 

Acti v !dad pesos 

- Crecimiento del procesador 9121-570 a 9121-610. 8,109 

- Migración de aplicaciones no compatibles de VM a VM/XA. -48 

- Instalación de otro nuevo controlador 3990-L03. 1, 528 

- Instalación de dos discos 3390 modelo 3. 1,493 

- Redistribución de discos en controladores para balanceo 

de carga. 
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- Crecimiento de cartucheras 3490 a· 3490E' s. 3,818 

14,900 

En las figuras 53 y 54 se múestra la configuración resultante. 

Los beneficios obtenidos con esta solución son loa siguientes: 

- Capacidad para soportar el crecimiento esperado proporcionando el 

nivel de servicio requerido. 

- Posicionamiento tecnológico en un procesador, lo cual hará más 

ágiles los cambios futuros para brindar mejores y nuevos servicios. 

- Posicionamiento en línea de prücesadores de capacidad intermedia. 

- Incremento de disponibilidad ante interrupciones planeadas y no 

planeadas. 

Reducción de 52\ en consumo de energía para el primer año. 

Reducción de 58\ en consumo de energía para el segundo año. 

Reducción de 54\ consumo de aire para el primer año. 

Reducción de 49\ en consumo de aire de aire para el segundo año. 

6.6 SELECCION DE LA MEJOR ALTERHATIVA. 

En resumen, comparando las alternativas tenemos lo siguiente: 

Concepto 

costo total primer afio 

Costo total segundo año 

Ahorro energía primer año 

Ahorro energía segundo año 

Ahorro aire primer año 

Ahorro aire segundo año 

Alternativa l. 

55, 255 Millones 

25,918 Millones 

39% 

43' 

52\ 

63\ 

195 

Al terna ti va2. 

54, 653 Millones 

14, 900 Millones 

52% 

58% 

54% 

49% 
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Ahorro agua primer año 

Ahorro agua segundo año 

Posicionamiento Tecnológico 

Capacidad de crecimiento 

-48\ 

-88\ 

Bueno 

100\ 

35% 

35% 

Regular 

30% 

Las alternativas anteriores fueron analizadas por la Gerencia de 

Sistemas y so seleccionó la primera en basa al siguiente 

razonamiento. 

A pesar de que en la alternativa 2 tanto el costo inicia1 como los 

gastos de servicios auxiliares son menores, en la alternativa 1 nos 

estamos posicionando en la línea de procesadores de mayor capacidad y 

mayor avance tecnológico, lo cual nos permitirá ir creciendo con un 

margen más alto de capacidad disponible. Por otro lado al estar en la 

línea de más alta tecnologia permitirá ser más eficientes y 

brindar mejores y nuevos servicios, lo cual es importante 

dada la tendencia de convertirse en una compañía de servicios de 

cómputo. 

6.7 COMENTARIOS. 

De acuerdo a los resultados de este estudio, ae procedió a llevar a 

cabo la alternativa seleccionada. 

Un año después se observa lo siguiente: 

- Se instaló el procesador 3090-600J 

- se definieron las 5 particiones que se había planeado 

- Se fusionaron el VM2 y el VMl en un sólo VM/XA 

- Se mantiene un VH/SP para aplicaciones no compatibles 
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- Se migró el sistema MVS/ESA versión 3 a versión 4 

La actualización tecnológica del equipo de I/O fue más lenta de lo 

planeado por cambios en la situación financiera de la empresa, sin 

embargo se ha tenido cuidado en no llegar a situaciones en que esto 

represento un obstáculo para su desarrollo, lo cual ha sido. posible 

gracias a la información proporcionada por el estudio de capacidad. 

- La utilización del procesador está a un nivel 10% abajo de lo 

planeado por variaciones con respecto las estimaciones de 

crecimiento, debido a factores externos principalmente. 

Observando lo anterior. podemos ver que realmente las proyecciones 

fueron bastante certeras y aunque hubo algu·11s variaciones, este. 

estudio de planeación de capacidad permitió cumplir con los objetivos 

principales de brindar el nivel de servicio requerido y reduciendo al 

mismo tiempo los gastos de operación. 
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6.8 DOCUMENTACION OEL ESTUDIO. 

6.8.l caracterización de cargas de trabajo. 

A continuación se presentan gráficas del compo_rtami~nto· tiple<?. de 

cada sistema, a partir de las cuales se defi~ieron ~~s :p_~rio~os 

característicos de trabajo. 
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6.8.2 Identificación de áreas usuarias. 

A continuación se presenta el organigrama de la empresa y un desglose 

de sus departamentos, lo cual se utilizó para definir las áre~s 

usuarias. 

204 



2
0

5
 



FUNCIONES 

FUNCION 

F.1-11 
F.33 
F.31 
F.40 
F.50 

F.60 

IBM MEXICO ORGANIZACION 

DESCRIPCION 

DPERATIONS (VICEPRESIDEN1) 
MGMNT SERVICES (VICEPRESIDEN1) 
FINACE & ADMIN (DIRECTOR) 
INFORMAllON TECNOLOGY MGR.(DIRECTOR) 
EXTERNAL RELATIONS (DIRECTOR) 
QUALITY ORG & E.A. MGR. (DIRECTOR) 
ADMIN. ASSISTANT 
ADMIN. MANAGER 
PRESIDENCIA 
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OPERATIONS. 

FUNCION1. PUBLIC SECTOR 

DEPTO. NOMBRE 
l(lOO PUBLIC SERVICES DIRECTlON 

1010 PUBLIC SECTOR 

1020 COMMUNICATION tND 

1030 JUSTICE IND. 

"''º AEROTRANSP. IND. 
1050 HEALT IND 

1070 SYSTEM ENG. SECTOR 

1100 PUBUC. SOCT. SPECE OFFEA PGM 

FUNCION 2. FINANCIAL SERVICES SECTOR 

DEPTO. NOMBRE 
2010 FINANCE SEAVICES OIAECTION 
2020 BANCO INTERNACIONAL ACCOUNT 
2030 STOO< BROCKEA & tNSUR SALES 
2040 SEAFIN ACCOHlJT 
2050 COMERMEXACCOUtlT 
2060 INTRM BANKS SALPi 
:..1070 FINANCE SERVICES OPER 
2080 BANCOMEA ACCOUNT 
2090 PROGRAM 1 FINANCE 
2100 FINANCE SERVICES ADMINISTAATION 

2110 BANAMEXACCOUNT 
2120 IND SYSTEMS MGR 

FUNCION3. DISTRIBUTION SECTOR 

DEPTO. NOMBRE 
5310 OISTRIBUTION SECTOR 
5320 RETAIL 
5330 MEDIA NJS/SVC 
5340 CIFRA ACCOUNT 
5350 MKTG OISTRISUTION 

5400 GERENTE OPERACIONES 
5600 OISTAIBUTION CENTEA 
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FUNCION4. GENERAL BUSINESS 

DEPTO. NOMBRE 
4010 OIRECCION DE NEGOCIOS GENERALES 

4020 AS/400 BUSS PART 

4030 INTERIOR BUSINESS PAAT 
4050 NEW ACCOUNT SALES 

4070 OPERATION SUPP 

4060 BP'S JWOOO 
4000 A1XLOCAL 
4100 GBC A[)fy\INlSTRATION MGA 

4110 AIX INTERNATION/\L 

FUNCIDN5. INDUSTRIAL SECTOR 

DEPTD. NOMBRE 
3010 MTYBRANCH 
3020 LARGE ACCOUNT 

3050 OPERACION EDIFICIO PROPIO 

3060 OPERACION EDIFICIO RENTADO 

3070 SYS. ENG BRANCH RENTADO 

3000 COMPUTING CTA 

3100 AOMlNISTRACION MGR. 

3210 GOLBRANCH 
3220 OUERETARO SALES MGR 

3260 OPERACION EDIFICIO RENTADO 

3270 SYSTEMS ENG!NTER 

3290 CENTRO DE COMPUTO GUAO 

3300 AOMINlSTRATIONS & COUECTION 
3410 PUEBLA BRANCH 

3460 OPERAClON EOIFIC10 RENTADO 
3.500 ADMIN!STRATION MGR 

3600 BADEA ZONE INDUSTRY SALES MGR 

5060 CUENTAS:PEMEX/IMP 

5090 MKT OEVELOP MGR 
5100 AOMINISTRATION 
5210 INOUSTRY SECTOR 
5220 INTERIOR BAANCHES 
5ZJO MANUFACTURING MGR 

5240 OPERATIONS SUPPORT 

5250 

5270 SYSTEM ENG. 

5280 PROCESSMGA 
5300 
5S60 MAN UF ACTUAING CENTER 
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FUNCION6. HIGH VOLUME PAODUCT 

OEPTO. NOMBRE 
6050 HVP OIRECTION 

6000 LOCAL OEALEAS 
6070 TECHNICAL SUPPOAT 

6000 JNTEAIOA DE.6LEAS 
6090 auss PAODUCT 
6100 FINAM PLAN & AOMIN 
6110 PS/2 SALES PGM 
6120 
6140 PS/1 SALES 
6150 PS MKTG SUPPOAT 

FUNCION 7. SERVICES & SOLUTIONS 

OEPTO. NOMBRE 
7610 
7800 DJAECCION DE SERVICIOS Y SCX.S 
7810 CONSULTING PGM MGR 
7820 APPLICATIOi'llS CTR MGR 
7"10 SYSTEMS INTEGRATJONSMGR 
7840 SYSTEMS DEVELOP MGR 
7850 BUSINESS DEVELOPMENT 
7060 COMUNICATION SEAVICES 

7870 MKTG EOUCATION MGR 
7880 CUSTOMEA TECH EOUC MOA 

7890 TECHNICAL & ADV. EOLC. MGR 

FUNCION 8. EDUCATION SECTOR 

DEPTO. NOMBRE 
coto SECTOR EOL.CATIUN MGR 
8020 SLIP. EOl.CATION 1 
8030 SLIP. EDLCATION IJ 
8040 OPERATIONS 
8060 PROGRAM EOL.CATION 

6000 BASIC EOUCATION 
8070 LAERC 
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FUNCION9. MARKETING SUPPORT 

DEPTO. NOMBRE 
9000 MARKETING SUPP DIA 

9810 WINBACK UNIT 

9820 COMPETITION MARKETING 
9830 OPERATION & SYST 
9840 MKTG SYSTEMS MGA 

9650 MKTG INCENTIVES 
9000 FACTURACION (BILLING OP) 
9870 OPERATIONS TECHNIC\L SUPP. MG 
9880 MKfG SPECIAL PRGMS 

9890 PROGRAMS SUPPOAT 
9900 MARKETING VICB'RES!DENT 
9910 CUSTOMER R8-ATIONS MGR 
9930 PERSONNEL PGMS 
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FUNCION 11. CUSTOMER SUPPORT SERVICES 

DEPTO. NOMBRE 
7010 es MEXICO OPERA TIONS 

7020 es INTERIOR OPEAA TIONS 
71XO DEALERS SUPPORT 
7070 GB MEXIGO 
7090 GB PUEBLA 
7110 GB GUADALAJAAA 
7120 GB MANTOAREY 
7130 EB MEXICO 
7170 EB PUEBLA 
7180 EB GUADALAJAAA 
7190 EB MONTERREY 
73)() SOFTWARr surrORí 
7220 SEAVICES SUPPORT 
7230 TECHN!CAL SUPPORT 

7240 
7~0 OISTR!BUCION 
7280 EB FACIL1TIOS SVCES rnAD 
7290 GB FACIUTJOS SVCES TRAD 
7XMl EB FACIUTIOSSVCES NBO 
7310 GO FACIUTIOS SVCES NBO 
7320 
7330 SW EOUCATlON&. DRP SVCES 

7340 
7350 
7360 
7370 

7380 es DIRECTOR 

7390 
7400 FIELO AOMINISTRATION 
7410 DISPATCH 

7420 es SYSTEMS 
7430 WORKSHOP 
7440 SEAVICE CENTEA MONTERREY 
7450 SEAVICE CENTEA GUADAL.AJARA 

7460 SEAVlr.E CENTEA PUEBLA 
7470 SERV"E CENTER CETEC 
9310 LOCAL 1-'HOD. COPY CENTER 
9320 PASC (LASPO) 
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FUNCION 31. FINANCE & ADMINISTRATION 

DEPTO. 
9000 
9060 
9070 
9080 
9000 
9190 
9270 
9520 
9530 
9540 
9550 
9560 
9570 
9580 
9590 
9G)() 

9610 
9620 
9640 
9650 
9660 

""'º 9780 
9790 

NOMBRE 
FINAIJCING OIVISION 
FINANCE & ADM IN SUPP. 
CONTAOLLEA (CONlRALOAIA) 
COMPRAS 
TREASUAEA 0-ESORERIA) 

ADMIN & INTERNAL SVS (REAL ES TA TE) 
SIMPUFICACION PAOC 
OISTR!B & INV CTRL (GERENCIA DE DISTAIBUCION) 
IDC FUNCION OISTAIBUCION {TAAFICO INTERNACIONAL) 
roe FUNCION OISTAIBUC!ON (TFWICO DOMESTICO) 

SERVICIOS CETEC 
SERVICIOSHQ 
SERVICIOS LEGAR!A 
SERVICIOS UTM/SUR 
CONFERENCIA ADMINISTRATIVA 
OPERACION EDIFICIOS HO 
OPERACION DE ED1F1aos CETEC 

OPl::AACION EDIFJC!OS 
OPER.ACION EDIFICtOS UTM 
OPERACION EDIFICIOS 0F SUR 
OPERACION EDIFICIOS LG ANEXOS 
OPERACION EDIFICIOS ANEXOS 
GERENCIA AOMON 
1-N'VENTOAY 
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FUNCION 33. MANAGEMENT SERVICES 

DEPTO. NOMBRE 
9100 COUNSEL {LEGAL) 
9110 PERSONAL 
9120 OIR SERV CORPORATIVOS 
9140 INTEANAL EDUCATION 
9150 BENEFICIOS A EMPLEADOS 
9160 CTS (SEMICONOOCTORES) 
9170 PEAOUISTIES 
93'0 INTERNAL EDUCATION (lANEC C.S.) 
9210 LANEC CUEANAVACA 

9"20 LANEC SERVICIOS 
92!0 LANEC FINANCIERA 

9240 LANEC ADMINISTRATIVA 
9250 LANEC DES GERENCIA 
9400 MFG & TECH PAOGRAMS (SEUURIDAO HO) 
9450 SEGURIDAD GOL 
9460 SEGURIDAD PUEBLA 
9470 SEGURIDAD CUERNAVACA 
9480 SEGURIDAD TIJUANA 
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FUNCION 40. INFORMATION TECHNOLOGY 

DEPTO. 
9730 
9740 
975-0 
9760 
9770 
9870 

OTRASAREAS 

NOMBRE 
PROVECTO CAOS 

CENTRO DE COMPUTO 
SISTEMAS DE COMUNICACION 
SISTEMAS DE INFORM. 

FUNCION 50. RELACIONES EXTERNAS 

DEPTO. 
9010 
9020 
9030 
9040 

NOMBRE 
PROG. EXT. V GOBIERNO 
COMUNICACIONES 
GENTAO CIENTIFICO 
AElACIONES EXTERNAS 

FUNCION 60. PRESIDENTE Y GERENTE GRAL 

OEPTO. 
9050 

NOMBRE 
PRESIDENCIA 
CUALllY 
ADMIN. ASSISTANT 

ADMIN. MGR 
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FUNCION 81. MANUFACTURA (PLANTA GUADALAJARA) 

DEPTO. 
2"J1 
2341 
2351 
2361 
2551 
2601 
2611 
3901 
3931 
3 .. 1 
4001 
5931 
6001 
6001 
6101 
6901 
6921 
6 .. 1 
6961 
6971 
6981 
7011 
7021 
7031 
0001 
8001 
6091 
8101 
8111 
8121 
8131 
8151 
8171 
8221 
8501 
9131 
9201 
9211 
9221 
9301 
9311 
9321 
9401 
9411 
9421 
"'31 
9441 
9500 
9510 

NOMBRE 

IPO 

IDC FUNCION OISTRIBUCION (100 IMPORTACIONES) 
IOC FUiiCION OJSTR!BUCJON (lDC EXPORTACIONES) 
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6.8.3 Situación actual. 

A continuación se presenta la información que fue introducida en el 

CP90 correspondiento a la situación que se tenia en el momento de 

hacer las mediciones. Esta documentación Incluye lo siguiente: 

1) Panel: AFENT 

En este panel se definen los sistemas que se van a considerar para el 

estudio, en este caso el VMl, VM2 y MVS indicando el tipo de sistema 

operativo y procesador correspondiente. 

2) Panel: ACSID 

Se proporcionan datos sobre el porcentaje de utilización de CPU, 

total de l/O's por segundo y I/O's por segundo debidos a paginación. 

Para cada uno de los días en que se tomaron las mediciones. 

El sistema calcula el RIOC a partir de la relación entre utilización 

de CPU y I/O's par segundo (ver Apéndice A). 

3) Panel: BCUINP 

se definen las "Basic Control Units" (BCU's), incluyendo el tipo de 

controlador, tipo de dispositivos, I/O's por segundo y tiempo de 

repuesta máximo observado, El sistema calcula el total de I/O's por 

segundo. Por otro lado, el sistema les define un tipo a cada BCU de 

acuerdo a la combinación de unidad de control y dispositivos que 

tenga. 
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4) Panelí BCUIN 

En este panel se definen cantidad y tipa·de volúmenes que tiene cada 

BCU. el sistema calcula el total de_ act.uadores C:=> volúmenes. 

5} Panel; BCUSUM 

En este panel se despliega un resumen de los datos que 

introdujeron anteriormente, y el sistema presentan los tiempos de 

respuesta máximos esperados de acuerdo al tipo de dispositivo y 

ccntrolador, y la variación con respecto al tiempo de respuesta que 

es~amos observando en nuestro sistema. Por otro lado el sistema 

calcula el tiempo de repuesta promedio. 

6) Gráfica: XRACSIDOl 

En esta gráfica se observa como va variando la utillzació~ de CPU 

durante los días en que se tomaron las mediciones en el periodo que 

se este analizando, que en esto caso es el segundo. 

- CPU-SDP es el punto do saturación que nosotros hayamos definido. 

- 1\VG-CPU es el promedio de utilización de CPU de todos los días 

muestreados. 

- CPU-U'l'L es la utilización promedio de cada día. 

7) Gráfica: XRACSID02 

En esta gráfica se observa la variación de I/O's por segundo durante 

los di as en que se tomaron las mediciones, para el periodo que se 

este analizando, que en este caso es el segundo. 
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I/0-SDP es el punto de. saturación de I/O's por segundo 

correspondiente al punto de saturación- de CPU que definimos. 

- I/0-AVG es el promedio . de r/o·s·· por segundo de las muestras 

tomadas. 

- I/0 Rate es el número de I/O's po·r -segundo para cada uno de los 

días muestreados. 

8) Gráfica: XRACSID06 

Esta gráfica contiene las dos gráficas anteriores sobrepuestas, con 

el fin de observar la relación que existe entre la utilización de CPU 

y la actividad de I/0, lo cual es importante verificar, ya que en 

esta relación se basan los cálculos c.lel CP90. 

9) Gráfica: XRACSI005 

En esta gráfica se observa claramente la relación entre el total de 

operaciones de I/O y las operaciones de I/0 debidas a paginación, 

10) Gráfica: XRBCUIN02 

En esta gráfica se compara la cantidad de operaciones de 1/0 que 

maneja cadd BCU. 

11) Gráfica: XRVCUIN03 

En esta gráfica se observa el tiempo de respuesta máximo de cada BCU. 

12) Gráfica: XRACWKL02 

En esta gráfica se observa la utilización de CPU total, descompuesta 

en cada uno de sus tipos de carga de trabajo. 
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13) Gráfica: XRACWKL05 

Aquí se observa la utilización. de CPU,., d~.-~, cada tipo de carga de 

trabajo. 

14) Gráfica; XRACWKLOl· 

Aquí podemos ver 

para el total de 
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Processor Projcction Enterpriae Spocification 
CECID: All 

Pannl: AFENT 

Enter or review Start!ng Date, Period, and Numbor of Por!ods, 
Enter ar roview CEC data. 
Uso PF:; {All Workloada) to add, chango, and move workloads, and entor Growth. 
Enter S in sel f!eld fer oach CEC to be procossed and presa enter. 
Cautlon: Oeloting a CECID doletos ita workloa.ds, movo them first if desired. 

Entorpr.Lso Narnc : IDM DE MEXlCO 

Workload Projectlon Parameters: 
Starting Dato: 03/92 Period (months): 12 No. of Poriods: J 

Sel CECIO 

VMl 
VM2 
MVS 

Indax, SCP/ Index or Valld SCPs/ Valld 
supervisor CPU Model Indox supervisora Indox CPU Models 

VU/HPO 
VM/HPO 
MVS/ESA 

4381-92E 
3081-KX 
3090-3005 

l LPAR 1 9021-982 
2 MVS/ESA 2 9021-972 
3 MVS/XA 3 9021-962 
4 MVS/SP 4 9021-952 
5 VM/ESA 5 9021-942 
6 VH/XA 6 9021-941 
7 VM/HPO 7 9021-831 
a VM/SP a 9021-022 
9 VSE 9 9021-8.:!l 

10 VSE/F.SA 10 9021-711 
11 VM/VSE-1 11 9021-900 

Rovicw Holp Panel to seloct VM/VSE Operat!ng System 

PF: l=Help 2"'Graph1cs J•End 4•Save S•All Workloada 6•Select All 7"'Backward 
B"'Forwnrc:! 9=Top/6ottora 10 ... Display Processor Llst: llaErasc Project~on 12=Cancol 
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Processor Input CPU and I/0 Spccification Panal: ACSID 
CECID: VM2 SYSID: VM2 

Edit. or review CPU, I/O and Paging Data. 
caution: See help panel for unique functions of thia editor (PP6). 

Nurnber of Samplcs: 10 
File Id Date Time our CPU I/O Paqing-

or Samp. Ñ MM/DD/YY IDl:MM líll:MM ' Ratc SIO Rate RIOC 

01 03/11/93 09 00 09:00 BB.4 256.4 113 .50 
02 03/12/93 09 00 09:00 83 .a 242.3 107 .49 
03 03/13/93 09 00 09:00 SB. 7 167 .s 78 .49 
04 03/16/93 09 00 09 :00 68.1 210.5 99 .53 
05 03/17/93 09 00 09 :00 81.3 240.9 126 .51 
06 03/18/93 09 00 09:00 75.B 212.8 94 ... 
07 03/19/93 09 00 09:00 76 .2 221.1 111 .50 
00 03/20/93 09 00 09:00 70. 7 199 .o 89 .48 
09 03/23/93 09 00 09:00 87 .3 260.6 108 ,51 
10 03/24/93 09 00 09:00 75.7 206.2 96 .47 

Avera9e: 76.6 221.7 102 .49 
Computed PAR: 1.2 
Cornput.ed SDP: 87 SDP to be U sed: 'º 

PP: l=Hclp 2=Graphics J=End S=Contlnue 6=Edlt 7=DacJtward 8=Porward 9=Top/Bottom 
12=cancel 
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DASD Input BCU Data (1 of 3) Panel: EICUINP 
CECID: V1'l2 SYSID: VM2 

Enter or rcview BCU d<ita. 
Pop Window- {Pf'4J requircs the cursor be on u rield ln the window to be poppcd. 
Cclution~ Scc help panul far unique functions of this editor (PF6). 

•· --- -· ---- · · - - · -· · ·DASO Basic confiquraLlon Unlt Types· · - · · · -- --· • ·- · - - - -+ 

1 

Index Type tndex Type Index Type tndex Typc Index Type 1 
1 39901 9 39901C 17 381:10J 29 9345Tl 41 9332 
2 39902 10 39902C 18 3880K 30 9345T2 42 9335 
3 39903 11 39903C 19 3880D 31 9345Fl 43 9336 
4 3990J 12 J990JC 20 3880E 32 9345P2 44 23051 
5 3990K 13 3990KC 21 3880A 33 93CC21 45 23052 

+----·-·····--·-··-····----·-····· BCU Data-···-····-······---·-·······-·-··-+ 

BCUID 
ecua 
BCU9 
BCUlO 

ocu storage I/O Max 
Type Di rector DASD Ra te Response 

3880J 3880·3 3380 88.68 32.4 
3880E 3880·3 3380 77.59 34.2 
38800 3880·3 3380 55.42 30.6 

+- •••• - ----· - --- --------. - ·- -- --· -- ·---- - --- • ·- - -· - •• - --- ·-. -- - • - ••• ------ -- --+ 
Total Nwnbc.r of Actuators: 44 Total r/o: 222 
Enter or review BCU response time data: N 
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DASD Input ecu llata (2 af 3} Panel: BCUJ:N 
CECID: VM2 S'iSID: VM2 

Entcr ar revlew actuator data. 

+------- ·- ---------·--- -·· · ---·· Actuatar Data - ••• • • ····-- • ·- •• - - - ·--- ·- ·- ·-·• 

BCUID 
ecua 
BCU9 
BCUlO 

BCU DASD DASD DASD DASO DASD CASO DASD OASD 
Type DASD Type-Ñ TypC!·Ñ Type-Ñ Typc·Ñ Typc·Ñ Type-Ñ Type-Ñ TYPC·Ñ 
3880J 3380 J 8 K B O 0 E O A O O O O 
3880E 3380 E 16 J O K O O O A O O O O 
38800 3380 D 12 J O K 0 E O A O O O O 

·- -.. -. ----- ----- -··- -----· ------- --·---- --------- ··- ----- --· ··- ----- ---- -- . --· 
Total Number of Actuators: 44 

PF: l=Holp J=End S=COntinue 7=Backward B=Porward 9=Top/Bottom 12=cancel 
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DASD Input eco oata (3 of J) Panel r BCUSUM 
CECID: VM2 -~ SYSIDt VM2 

Review system -BCU performance data. 

BCUID 
ecua 
BCU9 
BCUlO 

BCU 
Type 

3880J 
3880E 

, 3880D 

:. ··•,· :-
system BCU Perfonnance.··:-········.·-··-.···········+ 
:. Actual' . Actual -- ,·.· . .&xpected · VariatiOn 

I/O - ··Max - Max - · -:- from -
Rate Response Res~nse _ Expectcd 

_88.68... .32.4 .. 30·- - ·- ª' 
.--~~:~~-- ·-~t~~'. ·~g-- --- 1~= 

+· ------ - - - • --- -- --- - -- . --· •• - -- ------ ------ --- -------- --- - -- -- .• ·- - - -- --- ••. -+ 
Tota.i: 222 Avq: 32.6-

PF: l<=Help 2=Graphics 3=End ·S=Continue 7=Backward B=Forward 9=Top/Bottom 
12=Cancel. · 
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Processor Input CPU and I/O SpeciUcation Panel: ACSIO 
CECIO: MVS S'iSID: MVS 

Edit or review CPU, I/O Jnd raging Data. 
Caution: See hclp panel far unique functions of thin editor (PP6). 

Number of samplea: 10 
Pile Id Date Time Dur CPU I/O Paginq 

or samp. Ñ MM/00/YY HH:MM Jilf:MM ' Rate SIO Rata RIOC 

01 03/11/93 09 00 09:00 46,8 480.4 12 .39 
02 03/12/93 09 00 09:00 53.0 472.2 16 .34 
03 03/13/93 09 00 09:00 47 .9 459.0 • .36 
04 03/16/93 09 00 09 :00 54.6 537.1 17 .37 
05 03/17/93 09 00 09 :00 53.1 529.9 17 .38 
06 03/18/93 09 00 09:00 68.4 730.6 15 .40 
07 03/19/93 0'1 00 09:00 76.9 790.3 14 .39 
08 03/20/93 09 00 09:00 75.0 674.0 11 .34 
09 03/23/93 09 00 09:00 55.5 525.8 12 .36 
10 03/24/93 09 00 09:00 51.9 560.7 16 .41 

Averaga1 58.3 576.0 13 .37 
Computed PAR: 1.3 
computed SDP: 76 SDP to be Used: 70 

PF: l=Help 2"'Graphics 3=End 5ccontinue 6=Edit ?ceackward B=Porward 9=Top/Bottom 
12=canccl 
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PF: l=Jlelp 2=Graphics 3=End S=Continue 6cEdit 7=8ackward 8:Forward 9::r::Top/Bottom 
12:cancol 

OASO Input BCU Data (1 o! 3} Panel: BCUINP 
CECID 1 MVS SYSID: MVS 

Enter or review BCU data. 
Pop Window {PP4) requires thc cursor be on a field in the window to be popped, 
caution: see help panel for unique functiona of e.bis C!ditor (PP6), 

+- --- - - - -- --- - - - - - - ·DASD Basic Configuration Unit Typcs- -· - • - - - -- - - --- -- - -+ 

1 

Index Type Index Type Indcx TypC! lndl}X Type Index TYPe 1 
l 39901 9 39901C 17 3880J 29 9345Tl 41 9332 
2 39902 10 39902C 18 3880K 30 9345T2 42 9335 
3 39903 11 39903C 19 38800 31 9345Pl 43 9336 
4 3990J 12 3990JC 20 3880E 32 9345F2 44 23051 
5 J99QK 13 3990KC 21 3880A 33 93CC2l 45 23052 

+- - - - - • - - - - - - - - •• - • - - - • - - - - - - - - - •• BCU Data - - - - - - - . - - - - - . - .. - - - - . - - - ..... - . - -+ 

BCUID 
BCUl 
BCU2 
BCUJ 
BCU4 
BCU5 
BCU6 
BCU7 

ucu storagc I/O Max 
Type Director DASD P.atc Response 

3880DC 3880·23 3380 88.30 28.5 
38HOEC 3SBO • 23 3380 74. 90 26. 7 
JOSODC 3880·23 3380 67.80 25.2 
3990KC 3990-3 3380 103.50 30.l 
38800 3880·3 3380 48.60 33.0 
3880EC 3880-23 3380 72.50 26.S 
3990KC 3990-3 3380 120.40 27.3 

~ - • - - • - - - • - - - - . - •. - . - •• - •. " - - - - - - - - •.• - • - - - . - • - • - - - • - • - - - - - • " - - - - - - - - - -- - - - - - -+ 
Total Nwnbcr oí Actuators: 236 Total I/0: 576 
Entcr or review BCU response time data: N 

PP: l=Help 2=Graphics J==End 4=Pop Window S=Continue 6=-Edit 7=Backward 8=Porward 
9.::Top/:eot.tom 12=Cancel 
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DASD Input DCU Data (2 of 3) Panel: BCUIN 
CECID: MVS S'iSID: MVS 

Enter or review actuator data. 

•· ••••• • • • • • • • • •• • • • · • - • • • • · · • · · Actuator Data ·· - · · · ··-· -- - -·-- - · • - - --· -·-· --+ 

BCUID 
BCUl 
BCU2 
BCUJ 
BCU4 
ecus 
BCU6 
BCU7 

BCU DASD DASD DASD OASD DASD DASD DASD DASD 
Type DASO Typc·Ñ Type-Ñ Type-Ñ TYPC·Ñ TYPc·fl Typo·Ñ Type·Ñ Type·Ñ 
3880DC 3360 O 32 J O K O E O A O O 0 O 
3680EC 3380 E 28 J O K O D O A O O O O 
3880DC 3380 O 16 J O K O E 0 A 0 0 O 0 
3990KC 3J80 K 64 l O 2 O 3 0 J 0 D 0 E 0 A 0 
38800 3380 D 16 J O K O E O A O O 0 O 
J880EC 3380 E 16 J O K O D 0 A O O O O 
3990KC 3380 K 64 l O 2 O 3 O J 0 D 0 E 0 A 0 

+·· ---·-. --. --· ---- -. ------ -. ------- ----- ------ ---------. -- .. ------ --- --------+ 
Total Number of Actuators1 236 
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PF: l=Help J1:1End 4:ocComment 6=Select All 102 Prev.i.ous SYSID .ll=Next SYSID 
12=cancel · 

DASD Input, 

BCUIO 
BCUl 
BCU2 
BCU3 
BCU4 
BCUS 
DCU6 
BCU7 

· .- _ ecu. Data (3 of 31 

ecu 
Type 

3880DC 
3880EC 
31JBODC 
3990KC 

-38800 
3880EC 
3990KC 

CECID{ MVS- - S'iSID: MVS 

System ecu Perfonnance 
Actual Actual 

I/O Max 
Rate Response 

88.JO 28.5 
74.90 26.7 
67 .ea 2s.2 
103.50 30.1 
48.60 33,0 
72.50 26.S 
120.40 27.3 

Panel: BCUSUM 

• ------------- -- -- •••• -- • --+ 
ExPected -· Variat!on 

Max from 
- Response .Expected 

25 14\ 
25 7\ 
25 1% 
25 201\ 
30 10'\ 
25 6, 
25 9\ 

........ ---- - ---------. - • ------ • .. • - --- --- ---- --- •• - -- - -- ------·· •• -- - ••• - - -----· --+ 
Total: 576 Avg: 28.0 

PP: l'=-Help. 2"'-Graphics 3=End S=Continue 7=Backward B=Porwa~d 9=Top/Bottom 
12:::::cancel 
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PrOCl!SSOr Input CPU and 1/0 Spccification Panel: ACSID 
CECID: \/Ml SYSID: vm 

Edit or review CPU, I/0 and Paginq Data. 
Caution: See help pnnel far unique functions of this editor (PP6). 

Nurnbcr of Samplea: 10 
Pile Id Date Time Dur CPU I/O Paging 

or samp. f¡ MM/DD/YY HH:MM Hll:MM • Rate sro Rate RIOC 

01 03/11/93 º' 00 09:00 07.5 174 .J 76 .52 
02 03/12/93 09 00 09:00 85. 7 165.6 71 .so 
03 03/13/93 09 ºº 09 :00 87.6 179 .s 78 .53 

º' 03/16/93 09 ºº 09:00 86. l 171.0 73 .52 
os 03/17/93 09 00 09:00 87 .6 177.l 75 .53 
06 03/18/93 09 00 09:00 03. 7 164 .4 66 .51 
07 03/19/93 09 ºº 09:00 05.4 165 .7 68 .51 
08 03/20/93 09 00 09:00 90.5 169 .2 81 ... 
º' 03/23/93 09 ºº 09:00 86.S 172.6 76 .52 
10 03/24/93 09 00 09:00 82.9 162.2 63 .51 

Average: 86.4 170.2 73 .51 
eomputed PAR: 1.1 
COmputed SDP: 95 SDP to be Uscd: 70 

PP: l=Hclp 2=Graphics J=End S=COntinue 6:Edit. 7=Bar.kward 8=Forward 9=Top/Bot.tom. 
12=cancel 
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DASD Input BCU Data (1 of 3) Panel: DCUINP 
CECID: VMl SYSID: VMl 

Enter or roview BCU data. 
Pop Window (Pf'4) requircw the cursor be on a ficld in the window to be popped. 
caution: see help panel for uniquc Cunctiona of this editor (PF6). 

+· • •• • • •• ·•· · • --· •• -DASD Dasic ConCiguration Unit Types· · • · · - · -- · - - · · ·• • --+ 

1 

Index Type Index Type Index Type IndC!X Type Index Type 1 
1 39901 9 39901C 17 3880J 29 9345Tl 41 9332 
2 39902 10 39902C 18 3B80K 30 934ST2 42 9335 
3 39903 11 39903C 19 30800 31 9345Fl 43 9336 
4 3990.T 12 3990JC 20 30BOE 32 9345F2 •M 23051 
5 3990K 13 3990KC 21 3BBOA 33 93CC21 45 23052 

+····--------······--·-··-·····--· ncu Data···········-····--·--·--·-·-······+ 

BCUID 
BCUll 
ecu12 
BCU13 

BCU Storaqe I/O Max 
Type Director DASD Rate Response 

3880DC 3680·23 3380 42.55 26.3 
3880DC 3800-23 3380 25.53 24.7 
3880E 3880 ·3 3380 102.12 32.4 

+------- ---. ------ -. -. ---. -·---- -. ----- ··- --- ---- -········-- -- -- .•• -- ·-. ••••• ·+ 
Total Number of Actuators: 36 Total I/O: 170 
Entcr or review ecu response time data: ~ 

PF: l=Help 2=Graphics J=End 4>=Pop Window S=Continue 6=Edit 7=Backward a .. Porward 
9=Top/Bottom 12:::cance1 
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DASD Input BCO Data (2 of J) Panel: BCOIN 
CECID: VMl SYSID: VMl 

Enter or review actuator data. 

+- -· • •• • - - • • • •• • • • - • ·• • • • • • - • - -- Actuator Data • • · • · ·- -·-- -- •• -· • --- • -·. - - -· - -+ 

BCUID 
BCUll 
BCUl2 
BCUll 

BCU OASD DASD DASO CASO CASO CASO CASO DASD 
TYPC! CASO Type·f~ Type-Ñ Type-Ñ Typo·Ñ' Type·Ñ TYPe-Ñ Type·Ñ Type-Ñ 
JBBODC 3380 O B J 0 K O E O A O 0 O O 
3BBODC 3380 D 4 J. O K 0 E O A O 0 O 0 
3880E 3300 E 24 J O K O D O A O O 0 0 

+-·-· -· ... --- -- ---- -- ·----- ---- --- ---.----- -- -----. ------------ - ---- --- --- --- --+ 
Total- Nl.Unber of Actuators: 36 

PP: lz:ffelp J=End SmContinue 7""Backward B=Porward 9=Top/Bottom 12z:Cancel 
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DASD Input BCU Data (3 of 3) 
CF.CID: VMl SYSID: VMl 

Revicw oystem BCU performance data. 

BCUID 
BCUll 
BCU12 
BCU13 

BCU 
Typo 

3880DC 
3880DC 
3880E 

Systcm BCU Performilnce 
Actual Actual 

I/O Max 
Rate Response 

42.55 26.3 
25.53 24.7 
102.12 32.4 

Panal: BCUSUM 

••. -- ·--- - - - -· ---- -- . - - - --·+ 
Expected variatlon 

Max from 
Response Expected 

25 511!. 
25 -1'\ 
30 B't 

+-- ----. - -- --· ••• ---------- -----· •. --- --- -- -- •• --- --· -· ----- - - - ---------- --- --+ 
Total: 170 Avg: 29.7 

PP: l=Help 2=Graphics 3=End ·s=continue 7=Backward B=Forward 9=Top/Bottom 
12=canccl · 
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6. 8. 4 Proyección de requerimientos con recursos actuales. 

En esta parte se presentan las proyecciones de acuerdo a los 

crecimientos esperados sobre los recursos de cómputo originales. 

1) Panel: AFWKL 

Se definen los crecimientos esperados para cada sistema y tipo de 

carga de trabajo. En este caso, consideramos un crecimiento constante 

para tres años, aunque solamente analizaremos dos. El sistema calcula 

los totales de poder de cómputo y actividad de IIO utilizados. 

2) Gráficu: Xrll\.FENT04 

En esta gráfica se observa el crecimiento de poder de cómputo para 

cada sistema en los siguientes años, presentando el punto de 

saturación (SDP) para cada uno. 

3) Gráfica: XRAFENT07 

En esta gráfica se observa el aumento en utilización de CPU para cada 

uno de los sistemas. En este caso es considerando los equipos 

actuales. 

4} Panel.: AFBCU4 

En este panel se observa el crecimiento total de operaciones de I/O 

para los siguientes años. En nuestro caso solamente estamos 
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considerando un solo escenario de crecimiento. El sistema calcula el 

total de paths, total de BCU's y total de actuadores. 

5) Panel: AFBCU3 

Aquí se presentan las BCU's definidas, y _se permite hacer los 

siguientes cambios para hacer las proyecciones: 

- Definir nuevas BCU's 

- Cambiar el tipo de controlador de una BCU 

- Cambiar el tipo de discos de una BCU 

- Definir un nuevo nivel de servicio o tiempo de respuesta (service 

level) para ca.da BCU. 

- Definir un nuevo nivel de rendimiento ( Performanca level) para cada 

BCU. Este nivel de rendimiento eota en función del uso de l.a 

memoria cache de los controladores. 

El sistema redistribuye la actividad de 1/0 de acuerdo a la capacidad 

de cada BCU. 

6) Panol: ENBCUSUM 

En este panel, se presenta la capacidad en GB, los requerimientos de 

aire y energía, y el espacio físico ocupado por cada BCU. 

Por otro lado, se presentan el número de actuadores, los cuales se 

pueden modificar para agregar volúmenes que serán incluidos en las 

proyecciones. 

7) Gráfica: XRAFBCU02 

En esta gráfica se observa la distribución de la actividad de I/O 

antes de hacer las proyecciones. 
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8) Gráfica: XRAFBCUOJ 

Esta gráfica es similar a la anterior, pero nos indica el. porcentaje 

de I/O distribuido en las BCU's. 

9) Gráfica: XRAFBCU04 

Esta gráfica presenta la distrlbución de actividad de I/O proyectada 

en las BCU'e de acuerdo a su capacidad (tipo de controlador, cantidad 

y tipo de d.lspoeitivos, nivel de rendimiento y nivel de servicio 

requerido) • 

10) Gráfica: XRAFBCU06 

Esta gráfica presentan la capacidad máxima da actividad de I/0 de 

cada BCU (BCU Capacity} relación a su actividad actual 

considerando La nueva distribución. 

11) Grá f !ca: XRAFBCU05 

En esta gráfica se presenta el crecimiento proyectado de actividad de 

I/O para los siguientes años. 

12) Gráfica: XRAFBCU07 

En esta gráfica se observa la capacidad máxima {MAX) y el crecimiento 

proyectado para cada BCU. 

13) Gráfica: XRENBCU15 

En esta gráfica se observa el crecimiento total proyectado de espacio 

en discos y la capacidad actual ( Curr. BCUs). En caso de que ya se 
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hubieran definido nuevos recurso~, se presentaría la capacidad 

proyectada (Proj. BCUs·) ·,,como 'Se b"bservará en las gráficas de las 

alternativas 1 y 2. 
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Processor Projection Workload Summary Panel 1 AFWKL 
CECID: All SYSID: All 

Hove or deletc workloads by changlng CECID and/or SYSID and pressing Enter. 
Dc!lno ncw workloads by prossing PF4 (Add), 

Entcr constant '\ l\nnual CPU Growth" dlrcctly on thls panel. 
To cntor othor workload growth typos, scloct tho workloods and presa Enter. 

Workload Projoctlon Paramotvrs: 
Startlng Dote: 03/92 Perlad (monthH): 12 No. of Porlods1 3 

' Annual 
Sel CECID SYSID Workload M Uaed I/O CPU Growth 

Dcscriptlon l 2 3 

VMl VMl Summary VMl/VMl l32 170 32 32 32 
VM2 VM2 summary VH2/VM2 44B 222 26 26 26 
MVS MVS ONLINE MVS 090 336 13 ll 13 
MVS MVS BATCH MVS 615 230 7 ' ' MVS MVS SERV. SYS 30 11 10 10 10 

Total a 2322 969 

PF1 l•Help J•End 4•Add Workload 6•Select All 7,.,Backward 8 .. Forward 9•Top/Bott~m 
12=Cancol _ 
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DASD Projection Performance Projcct.ion suavnary Panel; AFBCU4 
CECIO: ALL SYSIO: ALL 

caution: See help panel for unique functions of this editor (PP6). 

Start Date: 03/92 +-··················· 1/0 Growth Rate Projections 
Period Scenario 1 Scenario 2 
03/92 1103 1103 
03/93 1271 1277 
03/94 1491 1491 
03/95 1754 1754 

-···----------------+ 
Scenario 3 

1103 
1277 
1491 
1754 

+ - - - - - - • - ~ ~ - - - - - • - -- • - • - --- - - - ••• - - - - - - - - - • - - - - • - - - • - - • - - - - - - - - - - - - • - - - -+ 
Total- Paths; JO- ·ecua: 13 Acta: 316 

PP: l=Help J=End 7=Backward 8=Porward 9=Top/Bottom 12=cancel 
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DASD Projection Performance Projection surnmary Panel; AFBCU3 
CEC!D: ALL SYSIO: ALL 

caution: See hclp panel for unique functions of thls editor (PP6). 

+-- - - · --- - · · · •• · · · • • · • · · · PcrforTnance Projection Data •· -- - - · ·-· · -- - • • • - · · · • • ·+ 
Start Date: ·03¡92 Perlod displayed: 03/92 Scenarlo dlsplayed: 1 

BCUIO 
BCU4 
BCU7 
BCUl 
BCUll 
BCU2 
BCU6 
BCU12 
BCUJ 
BCUS 
ncua 
BCU9 
BCUlO 
BCU13 

BCU Storagc CASO Pcrf Servii=e BCU Max Projected "L/0 
Type Director Typc Level Level I/O Rate "L/O Rato Oist. Path 

3990KC 3990·3 3380K 1 30 332 199 18% 4 
3990KC 3990·3 3380K 1 27 321 121 11' 4 
3880DC 3880·23 33800 1 29 181 99 9 '\ 2 
3BB0DC 3880-23 33800 1 26 174 ea 8 \ 2 
3880EC 3880·23 3380E 1 27 174 77 7 \ 2 
3880EC 3880•23 33BOE 1 27 174 77 7 % 2 
3880DC 3880·23 33800 1 25 171 66 6 \ 2 
3880DC 3880·23 33000 1 25 171 66 6 % 2 
38800 3880·3 33800 o 33 100 66 6 ' 2 
3880J 3880·3 3380J o 32 100 66 6 ' 2 
3880E 3880-3 3380E O 34 99 66 6 \ 2 
38800 3880·3 33800 O 31 94 SS 5 \ 2 
3880E 3880·3 3380E O 32 93 55 5 \ 2 

..... --······-·-· .. ·-·· ···- -· ...... ---·····-------------------------·-----···---+ 
Restare "Input" COnfiguration: N Totals: 2184 1101 100% 30 
hllow I/0 Distribution Update: N BCUB: 13 Acts: 316 

PF: l=Help 2=Graphica J=End 4=Pop Window 6=Edit 7=nackward B=Forward 
9=Top/Bottom lO=Envirorunent ll=Sort by Service Level t2::cancel 
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DASD Projection Environrnent Summary Panel: ENBCUSUN 
CECID: All SYSID: All 

Review environmental data. COst per square foot: • .oo 
To adjust the number cf actuators, press PPlO. COst per KWH: • ·ºº 
+--· -- ---··. -- --- ...... - . -... Environmental Summary ............................. 

BCU Giga Kilo Floor ACt 
BCUID TYPG Bytes BTUS KVA KWH spacc Ñ 

BCU4 3990KC 120 87.23 28 34.33 458 64 
BCU7 3990KC 120 87.23 28 34 .33 458 64 
BCUl 3880DC 20 45.80 19 21.95 260 32 
BCUll 3880DC 5 19.10 7 8.48 100 8 
BCU2 3880EC 35 41.35 17 19 .71 233 28 
BCU6 3880EC 20 28.00 11 12.97 153 16 
BCU12 3880DC 3 14 .65 5 6.23 73 4 
BCU3 3880DC 10 28.00 11 12.97 153 16 
BCUS 38800 10 24.95 10 11.66 153 16 
ecua 3BBOJ 20 26.55 6 10.21 144 16 
BCU9 38BOE 20 24.95 10 11.66 153 16 
aculo JBBOD 8 20.50 8 9 .42 126 12 
BCU13 3880E 30 33.85 14 16.15 206 24 

+-··- - - ..... --- - - - ... - .. - ..... -- - . - ..•..• - . -· •. -- . ------ ..• - - - ......... - - .... ·+ 
Totals: 421 482,16 176 210 2670 316 

Monthly cast: $ O $ O 
Warning~ Law ActÑ markod in red may nat be adequate ta sustain I/O rate 
projected by CP90 

PP: l=Help 2c:Graphics 3=End 7=Dackward B=Porward 9=Top/Bottom 
lO=Adjust Actuators 12=cancel 
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6.8.5 Proyección de requerimientos considerando J.os recursos de J.a 

primera alternativa para el. primer año. 

A continuación se presentan las definiciones de los recursos 

considerados en la alternativa l y se observan las proyecciones para 

el primer año. Se describen las pantallas y las gráficas que difieren 

de las anteriores. 

1) Panel: AFENT 

Se define el slsterna qua se va considerar en las proyecciones de esta 

alternativa, que en este caso se definió como NEWSYS en un procesador 

3090-600J en modo de particionamiento lógico (LPAR). 

2) Panel: AFCEC 

Aquí se definen las características de cada partición lógica. 

- ~ CPs es el número de procesadores que va a utilizar la partición. 

- Sharc Y/N indica ~i los procesadores son dedicados o compartidos. 

- Weight indica el poso o porcentaje de procesador que va a tener esa 

partición. 

El sistema calcula el poder de cómputo máximo contra el planeado que 

tendrá cada partición. 

3) Gráfica: XRAFENTOl 

En esta gráfica observamos el crecimiento total proyectado en poder 

de cómputo. En donde se indica el nivel correspondiente al 100% de 
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utilización del procesador y el nivel correepondlente al punto de 

saturación definido. 

4) Gráfica: XRAFSIMOI 

En esta gráfica observamos el incremento proyectado de CPU por 

partición, indicando los siguiente: 

- SDPplan es el punto de saturación de acuerdo de acuerdo al peso que 

le hayamos dado a esa partición. 

- SDPmax es la capacidad máxima que pudiera tener disponible esa 

partición de acuerdo al número de procesadores que le hayamos 

definido. 

5) Gráfica: XRAFSIM09 

En esta gráfica podemos observar el crecimiento de CPU proyectado 

para esa partición (SUMMARY) y la capacidad de CPU disponible (AVAIL) 

de acuerdo al incremento de las otras particiones. 
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Processor Praj ection Enterprise Specitication 
CECID: All 

Panel: APENT 

Enter or review Startinq Date, Pcriod, and Number af Periads. 
Enter ar review CEC data. 
Use PFS {All warkloads) to add, chanqe, and move workloads, and cnter Growth. 
Enter ·s· in Sel field far each CEC to be processed and press Enter. 
cautlan: Deletinq a CECID delctes its workloads, move them first if dcsired. 

Enterprise Name : IBM DE MEXICO 

workload Projection Paramet.crs: 
Starting Date: 03/92 Perlad (months): 12 No. ar Periods: 3 

Sel CECID 

VMl 
VM2 
MVS 
TESTSYS 
NBWSYS 

Index, SCP/ Index ar Valid SCPs/ valid 
Supervisor CPU Modcl Index supervisors Index CPU Modela 

VM/HPO 
VM/HPO 
MVS/ESA 
LPAR 
LPAR 

43lll•92E 
3081-KX 
3090-3005 
3090·600S 
3090·600J 

Review Help Panel 

1 LPAR 1 9021-982 
2 MVS/ESA 2 9021·972 
3 MVS/XA 3 9021-962 
4 MVS/SP 4 9021·952 
S VM/ESA S 9021 ·947. 
6 VM/XA 6 9021-941 
7 VM/llPO 7 9021·831 
B VM/SP B 9021·822 
9 VSE 9 9021-821 

10 VSE/ESA 10 9021-711 
11 VM/VSE·l 11 9021-900 

to sclect VM/VSE Operating System 

PP: l=Help 2=Graphics J:End 4=Save S:AU Workloads 6=Select Ali 7=Backward 
B=Forward 9=Top/Bottom lO=D!splay Procaasor List ll=Erase Projection 12=cancel 
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Processor flroj ection CEC Specification 
CECIO: NEWSYS 

Enter or review SYSIO (partilionl data. 

Panel: J\FCEC 

Enter ·s· in Sel field for each SYSIO to be processed and press Enter. 
cautlon: Dclctlng a SYSID dclctes ita workloads, movc thcm first H dcsircd. 

CPU Modcl: 3090 ·600J 
Ñ CPs Online: 6 

Supervisor: LPJ\R 
Ñ SCPS: 5 

CEC M·Valuc: 4856 
Computed CEC SOP: 70 \ 

used cec sor: 70 't 

Indcx ar fJ Share Maximum Planning 
Sel SYSIO 

LPMVS 
LPVMl 
LPVM2 
LPMVSTST 
LPVMTST 

SCP CPS Y/N Weight M-Val M·Val Index Valid SCPs 

MVS/ESA 
VM/XA 
VM/XA 
MVS/ESA 
VM/XA 

y 
y 
y 
y 
y 

51 
13 
20 

7 
7 

4645 
4996 
4996 
4645 
4996 

Review Help Panel 

2527 
644 
991 
347 
347 

l MVS/ESA 
2 MVS/XA 
3 MVS/SP 
4 VM/ESA 
5 VM/XA 
6 VM/HPO 
7 VM/SP 
8 VSE 
9 VSE/ESA 

10 VM/VSF.·l 
11 VM/VSf;-2 
12 VM/VSE·3 
13 VM/VSE·4 

to select VM/VSE Operating Systern 

PP: l=Uelp 2=Graphics 3=End 4=Savc S=All Workloads 6=Select All 1=Backward 
Si:::Porward 9=Comment lO=Previous CEC ll=Nex.t CEC l2=cancel 
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Processor Projcction Workload Summary Panel: AFWKL 
CECID: All SYSID: All 

Move or deletc workloads by changing CECID and/or SYSID and preosinq Enter. 
Defino ncw workloads by prcssing PF4 (Addl. 

Enter conutant ''t Annual CPU Growth· directly on thia panel. 
To cnter othcr workload growth typca, sc!lect the workloada and presa Enter. 

Workload Projcction Parameters: 
Storting Date: 03/92 Period (mont.hs): 12 No. of Periods: 3 

1\ Annual 
Sol CECID SYSID Workload M Used I/O CPU Growth 

nencripLion 1 2 3 

Nf:WSYS LPMVS om.IUE MVS 898 336 13 13 13 
m.'WSYS LPMVS BATCH MVS 615 230 7 7 7 
NEWSYS LPMVS SERV. SYS 30 11 10 10 10 
rrnwsvs LPVMl Summ.:iry VMl /VMl 293 170 32 32 32 
NEWSYS LPVM2 Summ.:.i ry VM2 /VM2 513 2'-2 26 26 26 
NEWSYS LPMVSTST summary TESTSYS/MVSTEST 215 71 1 1 1 
NEWSYS LPVMTST Summary TESTSYS/VMTEST 241 63 1 1 1 

Totals 2805 1103 

PF: l=Help J:End 4=Add Workload 6:=Select All 7=Backward B=Porward 9=Top/Bottom 
12=cancel 
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DASD Projectian Perfonnance Projection Sumrnary Panel.: AFBCUJ 
CECID: ALL SYSID: ALL 

caution: See help panel for unique functions of t.his editor (PF6). 

+······--················Performance Projcction Data····-·········---·--····+ 
Start Date: 03/92 Period displaycd: 03/92 Scenario displ.ayed: l 

BCUID 
bcu14 
UCU4 
BCU7 
BCUl 
BCUll 
BCU2 
BCU6 
DCU12 
ECUJ 
ncus 
ecua 
BCU9 
BCUlO 
BCU13 

BCU Storagc DASn Pcrf servicc BCU Max Projected I/0 
'l'ypc Director Type Lcvel LeveI I/O Rate I/O Rate Dist. Path 

39903C 3990·3 3390·3 3 20 670 188 17'\ 4 
3990KC 3990·3 33BOK 1 30 332 110 10\ 4 
3990KC 3990·3 3JBOK I 27 321 88 8 '\ 4 
3880DC 3880·23 33800 1 29 181 88 6 \ 2 
3880DC 3880·23 33800 1 26 174 77 7 '\ 2 
38BOEC 3880·23 3380E l 27 174 77 7 \ 2 
3880EC 3880·23 3380E 1 27 174 66 6 '\ 2 
3B80DC 3860·:'.!3 33800 l 25 171 66 6 \ 2 
3880DC 3880·23 33800 1 25 171 66 6 \ 2 
38800 3880. 3 33800 o 33 100 55 5 ' 2 
3880J 3880·3 3380J o 32 100 55 5 ' 2 
3880E 3880·3 3380E O 34 99 55 5 \ 2 
38800 3880 ·3 33800 o 31 94 55 s 't. 2 
3880E 3880·3 3380E 0 32 93 55 5 \ 2 

+· - ... -· ... - ......... -- ... - . - .....•. --- . ·- - . -- . ----. -- • - • --- .••••• - • -- ••• - --- • 
Restorc "Input" ConCiguration: N Totals: 2854 1101 100\ 34 
Allow I/O Oi3tribution Update: N BCUB: 14 Acta: 340 

PF: l=Help 2=Graph1cs 3=End 4=Pop Windaw 6=Ed1t 7=.aackward 8=Forward 
9=Top/Bottom lO"'Environment ll=Sort by Servic~ Lavc1 12=cancel 
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DASD Projectlon Performance Pr:oj ection Summary Panel: APBCU4 
CECID: ALL SYSID: ALL 

caution: Sea.help panel for unique functions of this editor (PP6). 

-Stc1.rt Date: ·a3/92 
+·--··-··--·--------· I/O Grcwth Rate Project.ions 

· Period Scenario 1 scenario 2 
03/92 1103 1103 
03/93 1277 1277 
03/94 1491 1491 
03/95 1754 1754 

--------------------+ 
Scenario ·3 · 

1103 ' 
-1277, - -

1491 
1754 

+--------·----------------------------------------------·----------···+ 
Total · Paths: 34 BC:Us: · 14 Acts: '.!40 

PP: l=Help J=End 7=Backward 8=Porward 9=Top/Bottom 12=cancel 

2BB 



DASD Proj ection Envirorunent Summary Panel: ENBCUSUM 
CECID: All SYSID: All 

Rcvlew envirorunental data. Coat pcr square foot: • .oo 
To adjust the numbe r of actuatora, prcss PF10. Cost per KWH: • .oo 
+·-························-- Environmcntal swm1<sry ··-. - • ··- .••.• -- •..• -- ••• ·+ 

BCU Giga Kilo Floor Act 
BCUID Typc Bytes BTUs KVA KWH Space f¡ 

bcul4 39903C 68 JO.OS 15 16.99 104 24 
BCU4 3990KC 120 87 .23 28 34 .33 458 64 
BCU"I 3990KC 120 a1.23 28 34 .33 45B 64 
BCUl 3880DC 15 36.90 15 17 .46 206 24 
BCUll 3880DC 5 19.10 7 8.48 100 8 
BCU2 3880EC 35 41.35 17 19.71 233 28 
BCU6 3880EC 20 28.00 11 12.97 153 16 
BCU12 J880DC 8 23.55 9 10.72 126 12 
8CU3 38800C 10 28.00 11 12.97 153 16 
BCU5 38800 10 24.95 10 11.66 153 16 
ecua Jfl80J 20 26.55 8 10.21 144 16 
BCU9 3880E 20 24.95 10 11.66 153 16 
BCUlO 38800 8 20.50 8 9-42 12~ 12 
BCU13 J880E 30 33.85 14 16.15 206 24 

+··- .... - . - .... - . -- . -- .... - - . - . ·-. -·· ... - ...•..•• ----· --- ------. - .• -- ..•...•. ·+ 
Totala: 489 512.21 191 227 2773 340 

MonthlY cost: * O $ O 

PF: l=Uelp 2=Graphics 3=End ?:::eack...,ard 8=Porward 9=Top/Bottom 
lO=Adjust Actuators 12=cancel 
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CRECIMIENTO DE ESPACIO EN DISCOS Y CAPACIDAD PROYECTADA (1) 

600 
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~ 400 
>
CD 

~ 300 
C> 
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6. 8. 6 Proyección de requerimientos considerando los recursos de la 

primera alternativa para el segundo año. 

Se presentan continuación las defin~c~ones_ de ~os -recursos 

considerados en la alternativa 1 y las proyecciones: para el segundo 

año. Se describen las pantallas y las gráficas que difieren de las 

anteriores. 

1) Gráfica: XRAFCECO 1 

En esta gráfica se observa el punto de saturación del procesador 

definido en relación al crecimiento de CPU total compuesto por todas 

las particiones. 
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Proccssor Projection Enterprisf! Speciflcation 
CECID: All 

Panel: APENT 

Enter ar review Starting Date, Pcriod, and Number of Periods. 
Entcr ar review CEC data. 
Use PPS IAll Workloads) to add, change, and movc workloada, and enter Growth. 
Entcr · S • in Sel f icld for each CEC to be proccssC!d and pre as En ter. 
caution: Dcleting a CECID delates its workloads, move them first if desired. 

Enterprisc Name : IDM DE MEXICO 

Workload projection Parameters: 
startinq Date: 03/92 Period (montha): 12 No. of Periods: 3 

1ndl'.!x, SCP/ Index or Valid SCPu/ Valid 
Sel CECID supervisor CPU Modul Index Supervisora Index CPU Modela 

NEWSYS2 LPAR 9021·820 1 LPAR 1 9021·982 
2 MVS/ESA 2 9021 ·972 
3 MVS/XA 3 9021 ·962 
4 MVS/SP 4 9021 ·952 
5 VM/ESA 5 9021·942 
6 VM/XA 6 9021 ·941 
7 VM/HPO 7 9021·831 
a VM/SP 8 9021·822 
9 VSE: 9 9021 ·821 

10 VSE/ESA 10 9021·711 
11 VM/VSJ::·l 11 9021•900 

Review Help Panel to sclect VM/VSE Opcratinq SyGtem 

PF: t=Help 2=Graphics 3=End 4=Save !'l=All Workloads 6=select All 7=Backward 
8=Forward 9=Top/Bottom lO=DisplaY Processor List llcoErase Projection 12=cancel 
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Processor Projection cec specification 
CECID: NkWSYS2 

Enter or review SYSID (partition) data. 

Panel: AFCEC 

Enter ·s· in Sel field fer each SYSID to be processed and presa Enter. 
caution: Deletinq a SYSIO deletes its workloads, move them first ir dea.ired. 

CPU Model: 9021-820 
Ñ CPS Onlinc: 4 

supervisor: LPAR 
Ñ SCPs: 5 

CEC M·Value: 7250 
COmputed CEC SDP: 70 \ 

Used CEC SDP: 70 \ 

Indox or Ñ Shara Maximum Planninq 
Sel SYSIO 

LP2MVS 
LP2VM1 
LP2VM2 
LP2MVSTS 
LP2VMTS 

SCP CPs Y/N Weight M·Val M·Val Index Valid SCPS 

MVS/ESA 
VM/XA 
VM/XA 
MVS/ESA 
VM/XA 

51 6749 
13 7!184 
20 7584 

7 6749 
7 7584 

Review Help Panel 

3773 
962 

1480 
518 
518 

1 MVS/ESA 
2 MVS/XA 
3 MVS/SP 
4 VM/ESA 
5 VM/XA 
6 VM/HPO 
7 VM/SP 
8 VSE 
9 VSE/ESA 

10 VM/VSE·l 
11 \'H/VSE·2 
12 VM/VSE-3 
13 VM/VSE·•1 

to select VM/VSE Operatinq System 

PP: l=Help 2=craphics J::End 4=save S=All Workloads 6=Select All 7=Backward 
B=Forward 9=Comment lO=Previous CEC 11,,,Next. CEC 12=cancel 
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Processor Praj eetian workload summary Panel: AFWKL 
CECID: All SYSID: All 

Mavc or dcletc workloads by changim; CECID and/or SYSID and pressinq Enter. 
Define new workloads by prcasing PP4 {Add). 

Entcr conatant ·i Annual CPU Growth· directlY on this ~anel. 
Ta entcr other workload growth types. sclect the worklaada and presa Enter. 

Workload Projcction Paramcters: 
Startinq Oalc: 03/92 feriad (months): 12 No. of Perlada: 3 

' Annual 
sel CECIO SYSID Worklaad M used I/O CPU Growth 

Description 1 2 3 

NEWSYS2 LP2MVS ONLINE MVS 898 336 13 13 13 
NEWSYS2 LP211VS BA'l'CH MVS 615 230 7 7 7 
NEWSYS2 LP2MVS SERV. SY!: 30 11 10 10 10 
NEWSYS2 LP2VM1 Swrunary VMl/VMl 293 170 32 32 32 
NEWSYS2 LP2VM2 summary VM2/VM2 513 222 26 26 26 
NEWSYS2 LP2MVSTS sunvnary TESTSYS/MVSTES'l' 215 71 l 1 1 
NEWSYS2 LP2VMTS Surranary TESTSYS/VMTEST 241 63 l 1 l 

Totals 2805 1103 

PP: l=Help 3=End 4=Add Workload 6=Select All 7=eackward 8=Porward 9:::Top/Bottom 
12=Cancel 
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DASD Projection Performance Projection Summary Panel: APBCU3 
CECID: ALL SYSID: AI,L 

caution: See help panel for unique functlons of this editor (PP6J. 

+- - -- --- - - --- · - - - - --- -- - - Performance Projection cata -- • · --- · - - · - - -- -- • -- ----+ 
Start Date: 03/92 Perlad diaplayed: 03/92 Scenario displaycd: 1 

BCUID 
bcu14 
BCU4 
BCU7 
BCUl 
BCUll 
BCU2 
ECU6 
BCU12 
BCU3 
ncus 
BCUB 
BCU9 
BCUlO 
BCU13 

BCU Stora9e DASD Pert Service BCU Max Proj ected I/O 
Type Director Typo Leve! Leve! I/O Rate I/O Rata Diat. Path 

39903C 3990-3 3390-3 3 20 670 187 17\ 4 
3990KC 3990·3 3380K 1 30 332 110 10\ 4 
3990KC 3990·3 3380K 1 27 321 88 8 '\ 4 
3880DC 38R0·23 33800 1 29 181 88 8 \ 2 
3880DC 3880 ·23 33800 1 26 174 77 7 \ 2 
3880EC 3880·23 3380E 1 27 174 77 7 \ 2 
JBBOEC 3880·23 3380E 1 27 174 66 6 \ 2 
3880DC 3880-23 33800 1 25 171 66 6 '\ 2 
38800C 3880-23 33800 1 25 171 66 6 \ 2 
38800 3880·3 33800 o 33 100 55 5 ' 2 
3880J JBEIO·) 3380J O 32 100 55 5 111 2 
3880E 3880·3 3380E O 34 99 55 5 \ 2 
38800 3880-3 33800 o 31 94 55 5 \ 2 
38BOE 3880 · 3 3380E O 32 93 55 5 '\ 2 

+- - - . ·- -- - - . - . - . - - - - .. - - - - - - -· - . - - - . -- .. - - - . - • -- ·-. ·- -- ---- --- . - -----. -- - - -- -·+ 
Restare "Inputn Configuration: N Totala: 2854 1100 100\ 34 
Allow I/O Distribution Update: N ecua: 14 Acta: 372 

PP: l=Help 2=Graphico 3=End 4"'Pop Window 6:Edit 7=Backward B=Porward 
9=Top/Bottom lO=Envirorunent. ll=Sort by servicc Leve! 12ccancel 
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DASD Projection Per!orrnance Projection summary Panel! APBCU4 
CECID: ALL SYSID; ALlo 

cautlon: See help panel far uniquc Cunctions oc thie editor {PP6). 

Start Date: 03/92 +---------·---------· I/O Growth Rata Projections 
- Perlod ScenarJo 1 Scenario 2 

03/92 1099 1099 
03/93 1273 1273 
03/94 1486 1486 
03/95 1749 1749 

- • -- • -- ------- ----- -+ 
Scenario J 

1099 
1273 
1486 
1749 

+- -- • ----------. - ----- - --- --- - - -- --·--- - -- -- --- ·-- ---- •• - ----- ---- ··- -+ 
Total PAths: 34 acus: 14 Acta: 372 

PP: 1<>Help 3=End 7=Backward B=P'orward 9 2 Top/Bottom 12:::cancel 
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DASO Projection Envi ronment Summnry Panel: ENBCUSUM 
CECID: All SYSIO: Al! 

Revlew enviroruncntal data, Cost per- squarc foot: • .oo 
To adjust tho number of actuators, proas PFlO. Cost per KWH: • .oo 

+--···-·······-··--·········· Env!ronmental sumnary .. -- . -- ------ ---- -- - . -- -- •+ 
BCU Giga Kilo Floor Act 

BCUID Type Bytes BTUs KVA KWH Space Ñ 
bcu14 J990JC 158 57 .45 33 JS.86 177 56 
BCU4 3990KC 120 87.23 28 34 .JJ 458 . 64 
BCU7 3990KC 120 87.2J 28 34.33 458 64 
BCUl 3a0ooc 15 36 .90 15 17 .46 206 24 
BCUll 3880DC 5 19.10 7 8.48 100 8 
BCU2 3880EC 35 41.JS 17 19. 71 233 28 
BCU6 3880EC 20 28.00 11 12.97 153 16 
8CU12 3880DC 8 23.55 9 10. 72 126 12 
BCUJ 3880DC 10 28.00 11 12.97 153 16 
eca5 38800 10 24 .95 10 11.66 153 16 
ecua J880J 20 26.55 6 10.21 144 16 
BCU9 JSBOE 20 24 .95 10 11.66 153 16 
BCUIO 38800 9 20.so 8 9.42 126 12 
BCUlJ 3880E 30 3).85 14 16.15 206 24 

+--- -- • -- ·--- -- - -- -- .. - . - . - .. - - - --- .• - •• ·- •.••. -· - •••• ------ •• - -- ---- --- -- .•• ·+ 
Totals: 579 539.61 209 246 2846 372 

Monthly cost: S O $ O 

PP: l=Help 2=Graphics J:::End ?=Backward 8=Forward 9=Top/Bottom 
lO=Adjust Actuat.ors 12=cancel 

311 



~
 

=
 

'u
 

o 

~
~
 

t 

~
 

---·-·---·-·----.------·--·-·-+
-H

H
-

.., "" ~
 

o 

--

3
~
f
l
l
0
~
 

nos 

3
1

2
 

u 

f IO
J9 

O
lílJO

 

6039 

B
ílJB

 

lílJB
 

rnia 

Z
lílJB

 

9ílJB
 

o 
ZílJB

 
u ~
 
~
 

l lílJB
 

:E
 

~
 

o 

lílJB
 ,. 

"" 
lílJO

 

lílJB
 

ttn
'q

 ~
=
 

=
<

>
 

=
=

 
-
u

 
-..co 
o
~
 

~
<
 

~
~
 



o 
...... 

=
 o ~
 

=
 

.:;;ft.~~ij.i:~:~:·; 
r1nle 

01nle 

&
nle 

enle 

;nle 

rnn 

olnlB 

9nle 
o 

in
n

 
'-' 
>< 

11nle "' ~ 
lnle "' = 
ln

lB
 

·:·:·.-:·~:~~f.$.%f:~~~±f§ff:fB:~~:~:fi:~ 
t 1 "~~..,. 

3"íllO
A

 
O

/ 1 ílJ8 

3
1

3
 

~
=
 

~
=


-<
->

 
";;-E 
~
<
 

:;;-.~ 



o 

-=
 

... o 
....... 

"' 
.... 

.., 
~
 
~
 
~
 

>< 
~
 

........ 
~
 

<
 

.., 
"' 

o 

t 
o D

 o 

C
I 

c
=

i 
C

I 
O

 

~ 3~nioA 0/1 
nos 

3
1

4
 

N
 
~
 

~
 

u 

§] 

r líllB
 

o 1noa 

snoa 

ano a 

~
n
o
a
 

rnoe 

llíllB
 

9íllB
 

in o a ¡; 
>< 
... 

l líllB
 "' ... o 

líllB
 ¡:; 

L
nlB

 

'ººª 
tln

o
q

 .
.
,
~
 

~
o
 

~
=
-

-
u

 

--"' 
o
~
 

..,<
 

--"' 



-
~
 ~·= 

:: o 
:: o 

~
f
;
 

-=
-

Q
•
-

Q
•
-

,
~
~
 

i!::"~ 
u

-
"
-
"
' 

"
'º 

"
'a

 

--- ~
 
~
 

~
 

--o ~
 

--o
-"'--o

--¡,."" __
_

 o _
_

_
 

o _
_

 g: _
_

 ~
 .._ 

~
 

~
 

..., 
;
:
 

o 

s3u.evo1 o 

3
1

5
 

~
 

"" o ~
 

.... 
E

 
>< 
~
 

,. ~
 

"' ~ 



6. 8. 7 Proyección de requerimientos considerando los recursos de la 

segunda alternativa para el primer año. 

La siguiente documentación corresponde a las definiciones de los 

recursos considerados en la alternativa 2 y las proyecciones para el 

primer año. se describen las pantallas y las gráficas que difieren de 

las anteriores. Las proyecciones de I/O son iguales a las de la 

primera alternativa para el primer año y por lo tanto ya no se 

incluyen. 

1) Gráfica: XRAFSIM04 

En esta gráfica se observa el crecimiento de utilización de CPU 

compuesto por sus tipos de carga de trab~jo. 

2) Gráfica: XRAFSIMOl 

Esta gráfica es similar a la anterior, pero se puede observar más 

claramente el punto en el cual se llega al nivel de saturación (SDP). 
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Processor Projection Enterpriso Specification 
CECJO: All 

Panol: AFENT 

Enter or reviow Starting Date, Poriod, and Number of Poriods. 
Enter or review CEC data. 
Use PF~ {All Workloads) to lldd, chango, and movo workloads, and ontor Growth. 
En ter S in Sol f!eld for oach CEC to be procossed and presa En ter. 
Caution1 Doleting a CECIO dolotos its workloads, movo thom firet if desired. 

Enterpriso Namo : IBM DE MEXICO 

Workload Projoction Parametors: 
Start!ng Date: OJ/92 Pariod (mcnths): 12 No. of Poriods: J 

Index, SCP/ Indox or Valid SCPs/ Ve.lid 
Sel CECID Supervisor CPU Modal Index Suporvisors Index CPU Modela 

MVS MVS/ESA 3090-JOOS l LPAR 1 9021-982 
NEWSYSJ LPAR 9121-570 2 MVS/ESA 2 9021-972 

3 MVS/XA 3 9021-962 
4 HVS/SP 4 9021-952 
5 VM/ESA 5 9021-942 
6 VM/XA 6 9021-9.U 
7 VM/HPO 7 9021-831 
8 VM/SP 8 9021-822 
9 VSE 9 9021-821 

10 VSE/ESA 10 9021-711 
11 VM/VSE-1 11 9021-900 

Review Help Panel to selcct VM/VSE Operating System 

PF1 l .. Help 2 .. Graphics J•End 4 .. save S•All Workloade 6""50lect All 7"'8ackward 
B•Forward 9"'Top/Bottom lOmDieplay Proceesor List U:Eraeo ProjecL!on 12.,Cancel 
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Proceosor Projection CEC spocification 
CECI D; NEWSYS) 

Pano!: AFCEC 

Entor or revicw SYSID (partition) data. 
Enter ·s~ in Sel fiold for each SYSID to bo processed and pross Enter. 
Caution: Deleting a SYSID dcletcs its workloads, movo them first if desirod. 

CPU Modol: 9121-570 
R CPs OnUno: J 

supervisor: LPAR 
fi SCPs: 4 

CEC M-Value: 2389 
Computed CEC SDPt 70 ' 

Uscd CEC SDP: 70 ' 

I ndcx or R Share Maxirnum Planninq 
Sol SYSID 

LPJVMl 
LPJVM2 
LPJVMTS 
LPJMVSTS 

SCP CPe y /H Weight M-Val M-Val Indox Va lid SCPs 

VM/XA 
VM/XA 
VM/XA 
MVS/ESA 

Y 28 2437 669 1 MVS/ESA 
Y 43 2437 1027 2 MVS/XA 
Y 15 2437 358 3 MVS/SP 
Y 14 2244 334 4 VM/ESA 

5 VM/XA 
6 VM/HPO 
7 VM/SP 
8 VSE 
9 VSE/ESA 

10 VM/VSE-1 
11 VM/VSE-2 
12 VM/VSE-l 
13 VM/VSE-4 

Roviow Help Panel to solect VM/VSE Operating Systom 

PF: l .. Hel.p 2•Graphics J=End 4=Save 5 .. All Workloads 6 .. Select Al! 7'"Bac>cward 
8•Forward 9•Commcnt 10 .. Previous CEC ll•Next CEC 12 .. Cancel 
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6. 8. 8 Proyección de requerimientos considerando los recursos de la 

segunda alternativa para el segundo año. 

A continuación se presentan las definiciones de los recursos 

consJ.derados en la alternativa 2 y las proyecciones para el segundo 

año. Las proyecciones de 1/0 son iguales a las de la alternativa 1 

para el segundo año y por lo tanto ya no se incluyen. 
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Processor Projoction Enterpriso spoci fication 
CECID: All 

Panel: AFENT 

Enter or roview Starting Date, Perlad, and Numbor of Periodo. 
Enter or roviow CEC data. 
Use PF~ {All Workloads) to add, chango, and movo workloads, and entor Growth. 
Entor S in Sol field for each CEC to be procossed and presa Entor. 
caution: Doloting a CECID delotes its workloade, move them !irst i! dosirod. 

Enterpriso Name : IDH DE MEXICO 

Workload Projection Paramotors: 
Starting Dato: 03/92 Perlad (months): 12 No. ot l'srioda: 3 

Inde>c, SCP/ Inde>c or Valld SCPa/ Valid 
Sel CECID supervisor CPU Modol Index supervisora Inde>c CPU Hodole 

S'iSS LPAR 3090-3005 1 LPAR l 9021-982 
NEWSY54 LPAR 9121-610 2 MVS/ESA 2 9021-972 

3 MVS/XA 3 9021-962 
4 MVS/SP 4 9021-952 
5 VM/ESA 5 9021-942 
6 VH/XA 6 9021-941 
7 VM/HPO 7 9021-BJl 
B VM/SP 8 9021-822 
9 VBE 9 9021-821 

10 VSE/ESA 10 9021-711 
11 VM/VSE-1 11 9021-900 

Rev.tew Help Panel to solect VM/VSE Oporo.tlng Syetem 

PF: l•Help 2•Graph1cs J•End 4•Save S•All Workloado 6 .. Select All 7mBackward 
O•Forward 9•Top/Bottom 10 .. Display Processor Llst Il•Eraee Projection 12•C:ancel 
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Proceseor Projection CEC Specitkat!on 
CECIO: SYS5 

Panel: AFCEC 

Enter or review SYSID (partition) data. 
Enter ·s- in Sel field far each SYSID to 1:10 processed and press Entor. 
Caut1on: Deleting a SYSID dolctes ita workloads, move thera first it des1red. 

CPU Model: 3090-3005 
A' CPB Online: 3 

supervisor~ LPAR 
Ü SCPs; 3 

CEC H-Value: 2519 
computad CEC SDP: 70 ' 

Used CEC SDP' 70 i 

Index or il Sharo Haximum Planning 
Sel SYSID 

LP5VH1 
LP5VM2 
LP5VMTS 

SCP CPs YIN Weight H-Val M-Val Inde>c Valid SCPe 

VM/XA 
VM/XA 
VM/XA 

Y 32 2519 B06 1 MVS/ESA 
Y 50 2519 1259 2 MVS/XA 
Y lB 2519 453 3 MVS/SP 

4 VM/ESA 
5 VH/X.A 
6 VM/HPO 
7 VM/SP 
B VSE 
9 VSE/ESA 

10 VM/VSE-1 
11 VM/VSE-2 
12 VM/VSE-3 
13 VM/VSE-4 

Review Help Panel to select VM/VSE Operating System 

PF: l•Help 2•Graphics 3•End 4•Savo 5a-All Workloads 6uSelect All 7•Backward 
B•Forward 9•ColllDlent 10..,Previous CEC ll=Next CEC 12=Cn.ncol 
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Processor Projoctlon CEC Spoclfication 
CECID: NEWSYS4 

Panel: AFCEC 

Enter or review SYSIO (partltion) data. 
Enter ·s· in Sol field far each SYSID to be proccssed and presa Enter. 
cautlon; Deleting a SYSID doletoe ite workloade, move thom Uret if dosirod, 

CPU Modal: ,9121-610 
A CPs Onlino 1 4 

Supervisor! LPAR 
R SCPe: 2 

CEC M-Valuo: 3058 
Computad CEC SOP: 70 \ 

Used CEC SDP: 70 ' 

Index or Sharo Maxlmum Planning 
Sel SYSIO 

LP4MVS 
LP4MVSTS 

ser CPB Y/N Weight M-Va.l M-Val Index Valld SCPS 

MVS/ESA 
MVS/ESA 

90 3058 
10 3058 

Review Help Panel 

2753 1 MVS/ESA 
306 2 MVS/XA 

3 MVS/SP 
4 VM/ESA 
5 VM/XA 
6 VM/HPO 
7 VM/SP 
8 VSE 
9 VSE/ESA 

10 VM/VSE-1 
11 VM/VSE-2 
12 VM/VSE-3 
13 VM/VSE-4 

to eelect VM/VSE Operat!ng Syetflm 

PF1 l•Help 2•Graphtce J•End 4•Save S•All Workloads 6'•Select All 7c!3ackward 
S•Forward 9 .. conunent 10"'Prevtoue CEC ll•Next CEC 12•Cancel 
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6.8ª9 Proyección de requerimientos coneiderando los nuevos recureos 

definidos por a.nállsie de dioponibilidad, 

obsolescencia. 

compatibilidad y 

La siguiente documentación corresponde a las proyecciones en las que 

se consideraron los cambios de I/O por disponibilidad y actualización 

tecnologia. 

Las gráficas marcadas con en número (5) son las correspondientes al 

primer año, y las del número (6) son las correspondientes al segundo 

año. 
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6.8.10 Cotizaciones y características físicas de los equipos 

propuestos. 

A continuación se presenta el detalle de las configuraciones de los 

equipo, sus precios y requerimientos de servicios auxiliares. 



IBM da Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Moldeo, D.F. 

COTIZACION DE PROGRAMAS PRODUCTO 

CUENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO; 55800 

e 
MOO.O • IMPORTE 

TIPO OISP. OESCRJPCION G EN 
o NPESOS 

NUMERO PARTE 

5695 MVS!SP4 JES2 

"" BASIC MLC GROUP 7G º" "'º A9,2U.00 
5811 5'C 5'C 
5851 Q/6250 USERS OF Ml:::RIOCR O .. "'º 916250 TAPE MVS 5'C 

""" ElASIC ASSET REG1STRATION 

S 'J B TOTAL 49.24-4.00 

358 

"""""" COTIZACION : 00001 

Jl.IPORTE 
N. PARTE 

u. S. OLLS 



IBM de Moxfco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobodo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACJON DE PROGRAMAS PRODUCTO 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: SSOOD 

c c 
MOO.O • IMPORTE 

TIPO OISP OESCRIPCION N EN 
T -~PESQS 

NUMERO PARTE 

5695 MVSISPA JES2 

""" UVSISP4 JES2 GP40 "'' 25.224.00 
5811 SIC SIC 
5051 916250 USERS O¡: MfCR/OCR O .• SIC 
5!171 W6250 TAPE MVS SIC 

''"" BASIC ASSET REGISTRATION SIC 

SUBTOTl\L 25,224.00 

359 

""""""' COTIZACION : 000001 

IMPORTE 
N. PARTE 

U. 5, OLLS 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobado No. 595, 11560 Moxk:o, D.F. 

COTIZACION DE PROGRAMAS PRODUCTO 

CLIENTE; 

IBM DE MEXICO 

HUMERO; 55800 

e 
1.100.0 • IMPORTE 

TIPO OISP. OESCR!PCION o EN 
o NPESOS 

NUMERO PARTE 

.... MVSISP.C JES2 
22011 MVS/SP.C JES2 GP60 "" •LC 39,397.00 

"" SIC SIC 
51151 916250 USERS OF MICRIOCR O •• SIC 

"" 916250 TAPE MVS SIC 
9001 BASIC ASSET REGISTRATION SIC 

SUBTOTAL 39,39700 

360 

"""""" COTIZACIDN : 000001 

IMPORTE 
N. PARTE 

U. S. OLLS 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobodo No, 595, 11560 Moxlco, D.F. 

COTIZACIOH DE PROGRAMAS PRODUCTO 

CUEHTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO; 55800 

MOO.O - p IMPORTE 
TIPO OISP. OESCRIPCION G o EN 

o - ,- NPESOS 
NUMERO PARTE 

56!15 047 MVSJSP4JES2 
'20C MVS/SP4 JES2 GP40 047 •LC 25,224.00 ,.,, SIC SIC 
5851 916250 USERS OF '-AICRIOCR O .. SIC 
5871 !lJ6250 TAPE MVS SIC 
0001 BASlC ASSET REGISTRATION SIC 

SUBTOTAL 25,224.00 

361 

83J08I09 
COTIZACION 000001 

IMPORTE 
N. PARTE 

U, S. OLLS 



IBM de Meiclco S.A. OrJclnas Generalas: Mariano Escobado No. 595, 11560 Moxlco, D.F. 

COTIZACIOH DE PAOORAM'AS PRODUCTO 

CUENTE: 

IBU DE UEXICO 

NUMERO; &5800 

MOD.O p IMPORTE 
TIPO DISP. DESCRIPCION G o EN 

o- NPESOS 
NUl.AERO PARTE 

.... º"' MVS/SP • JES 2 \12 

"'" MLC BASIC .olO 001 MLC 25.Q3A.OO 
51111 BASIC MEDIA 916250 5'C 
51151 916250 CINTA 1.AAGNETICA SIC 
71"0 LJCENSEO OOCUMENTATION-MVS ·~ SIC 
9001 ASSET REGISTRATION SIC 

SUB TOTAL 25,03.4.00 

362 

.,,,.,.. 
COTIZACION : 000001 

IMPORTE 
N. PARTE 

U. S. OLLS 



IBM do Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

CUENTE· 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: M800 

1.AOO 0 

COTIZACION DE EQUIPO l.B M 
COl.IPRA 

TlPO OISP. OESCRIPCIOl'f 

NUl.AERO PARTE 

37J5 210 CONTROLADOR CE COMUN!CAC!ONES 
1561 ADAPTADOR DE CANAL 
9301 LIC UNIT TYPE 3 
93C:i' LfC UNtT TYPE 3 

'500 ORCEN INICIAL :i'10yJ10,21Aa61/I 

956• CHANEL AOAPTER 
9720 BASIC LOW SP(E SCAliN(RS 
9121 FOR ATTACHMEN':" TO Bus GROUP 1 
9722 FQR ATTACHM(r4T 1"0 BUS GROU? 2 

9723 FOR TRA OPTIQN 

""'" W8V FASE A FASE J CBLES DELTA 

"''" FOR LIC TYPE 3 

suaTOTAL 

C G 
A T 

363 

203,512.00 
16,126.00 

SIC 
SIC 
SIC 
SIC 
SIC 
5'C 

''e 
5'C 
SIC 
SIC 

21~.838CO 

"'"'""" COTIZACION : OQOQ01 



IBM do Mu:fco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobcdo No. 595, 11560 Meldco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1 O M. 
COMPRA 

CUENTE: 

IBl.I DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

MOO.O 
TIPO OJSP. DE se R r PC 1 o N 

NUMERO PARTE 

3745 "º CONTROLADOR DE COMUNICACIONES 
1561 ADAPTAOOR OE CANAL 

''°' LIC UNlT TVPE J 
9302 UCUNIT TVPE J 

""" ORDEN lN'rCrAL 210y410,21A.161A 
9561 CHANEL ADAPTER 

'''" CHANEL ADAPTER 
nno BAS•C LOW SPEE SCANNERS 
9121 FOR AlTACHMfNT TO BUS GROUl> 1 
9122 FOR ATTACHl.AfNT TO BUS GROUP 2 
9723 FOR TRA OPTI01' 
9903 2cav "'ASE A FASE 4 CBLE5 DELTA 
9931 FOR LiC TVPE J 

S lJ f! fOT AL 

G ~ 

T C 

364 

PRECIO DE 
COMPRA EN 

U.S.OLL.S 

308,$11.00 
32,252.00 

5'C 
5'C 
5'C 
5'C 

5'C 
SIC 
5'C 
5'C 
5'C 
5'C 

340,763.00 

"' .,,.,/JO 
COTIZACION : 000001 



IBM do Ma..fco S.A. Oriclnas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Moxlc:o, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 18.M. 
COMPRA 

CUENTC; 

IBW DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

c G-
1,100.0 A T - e-' 

TIPO OiSP, OESCRIPCION N 
__ ,_ 

- T A·.,.: 
NUMERD PARTE 

912t '" UWOAD DE PROCESAMIENTO 1 A 9,812,605.00 
1001 IOSP REMOTA 1 A 1,691.00 

'""' 200IOSP 1 A 1.C91.00 
CRECIMIENTO DE MEU. t:l9-512MB 1 A 1,(199,767.00 ,.., 129·5,2UB CREC MEP.AORIA LAOO-B 1,099,761.00 

2010 INCREMENTO DE MEMORIA A 512UB SIC 
278' 20012.iOV, 50J60HZ SIC 

""' NOMENCLATURA EN ESPANOL SIC 
IDENTIF.181..l,AP,LA.CANACA SIC 

3010 5t2 MG POR LADO B ' A SIC 
3600 SOPORTE HASTA 16CH /ESCONIXDF ' SIC 
3701 CANAL SERIAL ' A 5',590.00 
3755 4 CHAN.PARAL4CH ESCON LADO A SIC 

CAP 16 CH ADIC!ONALES ESCON SIC 
CANAL ~so:cm :.>Ce cr-o lAOG-8 54,5.9000 

•755 PRIMEROS .i CH ESCO~I tADC ·e· 5'C 

"'" LADO A PROCESADOR OIAOrCQ SIC 
OOl:Z LADO B PHCCE:.iAOOfi Cl:AD!CO SIC 
9CG3 COLOR AZUL CLASJCO SIC 
9120 CONEX!C~ l'fiQPRINTER l05P SIC 
9202 RSF MOOEl.I 187.CO 

""' LADO 8 SIC 
REM. CU81ER iA AL E~8ARCAR SIC 

9700 11CJ120V HEl.!1Sl'ERIO NORTE SIC 
!J7JB MODE'-'1CA8LE RS;: LADO A SIC 

'Jrsro::.r.vo SIC 

365 

"""""' COTJZACION : tlOOOOJ 



IBM de Meldco S.A. Oficinas Generales: Marl.1no Escobado No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1 8 M. 
COMPRA 

CUENTE; 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: SSS00 

·c··-a -
1.A00.0 A T C , 

TIPO OtSP. OE S C ~ 1PC10 N ·-N r --s_·_-
_r _A_, 

NUMERO PARTE 

.... CABLE DE PODER SIN CONECTOR 

SUBTOTAL 

366 

PRECIO DE 
COUPRA EN 

U.S.OLLS 

5'C 

10,924,HUJO 

"'''""" COTllACION : OOCI001 



IBM de Melfco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobado No. 595, 11560 Mo:ldco, D.F. 

COTllACION DE EQUIPO 1 o U. 
COMPRA 

CUENT[; 

IBM OE MEXICO 

NUMERO:~ 

e a 
MOO.O e PRECIO DE 

T!PO OISP. OESCRIPCION " ' COl.IPRA EN 
T A U.S.OLLS 

NUt.4EtlO PARTE 

9121 570 UNJCAO DE PROCESAMIENTO ' A 1!1,459,-45400 

""" 10SP REl.IOTA ' A 1,691.00 

"'" :!DOIOSP , A 1,691.00 
1911 &t·256MB CREC MEl,IORIA LAOO·B $<10,11!3.00 

"'º CRECl.IAIENTO OE t.AEl.I 128·5121..19 1,099,767.00 
2010 !NCREMEtHO DE MEMORIA;. 5121\.HJ S•C 
27ll4 200/240V,S0/6úl-1Z 5'C 

"" NOMENCLATURA E~l !OSPAi'.Ot. "C 

'""' !OENTlr. 101.1,AP,LA,Cll.IU.ílA "e 
3005 2S6 MG POR LADO i3 5'C 
3600 SOPORTE HASTA IGCH !ESCOll/XüF 5'C 
3701 CANAL SERIAL 54,590.00 
3155 .¡ CHAN PARAL .ICH ESCON Ul.CO A "e 

'"" cm• 16 CH ADICIONALES E'.'.:CON SIC: 
CANAL ESCON :mo GP':l L.AOO·B Soi,5!KJ.00 
:>>.,1.!E:ílOS.: Ch c::::ci. u:i.¡_,C iJ = O!SPOSITl\'O ----SIC 

LADO A PRCCESACOR O:AO'CO ""' COLOR AZUL CLASiCO ""' 9120 CONE.X!ON PROPAINTEA IQSP "e 
""' RSI" MOOEM 187.00 

""' lACO O "e 
95~(1 RO.,, cua:rnTA AL EMllAA::::AR "e 
97CO 110J12CV HEMISFERIO NOfHi: "C 
nnc VOOEMICJl.6LE RSF LADO,\ 5'C 
97~0 DISPOSITIVO "º 

367 

BJ/0700 
COTIZACION 000001 

- ~ 



IBM de Moxlco S.A. Ollclnu Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACJON DE !QUIPO 1.8.U. 
COMPRA 

CUENTE: 

1eu DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

C G 

""ºº·ª A T 
TIPO OJSP. O ES C R 1PC1 O N N 1 

T A 
NUMERO PARTE 

99119 CABLE DE PODER SIN CONECTOR 

SUBTOTAL 

368 

PRECIO DE 
COMPRA EN 

U.S.DlLS 

8,221,853.00 

.,,.,,,. 
COTIZACION : 000001 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Genorales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, C.F. 

CUENTE: 

IBU DE UEXICO 

HUMERO: 558QQ 

M'OO. O 
TIPO OJSP. 

NUMERO PARTE 

9021 "º 1590 
<1256 

'''" ,.,, 
7512 
90<3 

'"'' "" 9!60 .... 
'"' 
"" 0065 

"" 992:.> 

"'"' º'" 
'"" "'"' ""'" 

COTIZACION DE EQUIPO 1 D.M 
COMPRA 

OESCRIPC10N 

UNIDAD DE PROCESO 
MESA CONSOLA 
MEMORIA CENTRAL 128·2511MB A 
"'4EM'ORJA CENTRAL 128·256M'B A 
1ER E)(P. DE MEMORIA 512"'48 A 
1ER E.XP. DE MEMORIA 5121.lB 8 
COLOR AZUL CLAS•CO 
COLOR AZUL !MESA CONSOLA) 
SllE TOO'._ '-'OOELOS BAS EN 520 
0-16 CH PARAL LADO A CONF BASE 
0.16 CANALES Pt.RAU:LOS LB 
17·32CH PAFML LADO A CONi' BASE 
16·32 CANALES PARALELOS LB 
33-48CH PARAL LADO A CC~F BASE 
32 • 48 BASE PARAl L-A 
0.16 CANALES ESCOtl LA 
0.16 CANALES ESCCN LB 
ENE.RG!A AC "':"RW 4 A..AM'i:l t.::. HZ 

SUBTOTAL 

PROCESOR CONTR 
NOl.IEflCLATURA EN ESPAÑOL 
SOP M'ODti60,620.n0.620,66n.900 
COLOR AZUL CLASICC 
SIN OESCQIPCJON 

c e· 
T 

( A 

A 

l A 
l A 

l A 

l A , 

l A , , 

1 A , 
' a , 

369 

PRECIO DE 
COMIPRA EN 

U.S.OLLS 

21,937.7l5.00 
:2.039.CO 

702,JG&.OO 
70:2,39800 

1,2<19,383.00 
1.2<19,383.00 

5'C 
SIC 
SIC 
SIC 
5'C 
SIC 
SIC 
5'C 
5'C 
SIC 
5'C 
5'C 

25,a.13.338 00 

287,292.00 
SIC 
SIC 
SIC 

"' 

9JID7130 
COTIZACION : 000001 



IBM do Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Me:itlc:o, D.F. 

C01'1ZACION DE EQUIPO 1 B.U. 
COMPRA 

CUENTE: 

IBM DE MEXlCO 

NUMERO: &5800 

-(: - G--

uoo.o 
TlPO OJSP. OESCRIPCION -·~-~·;-

T·· A 
HUMERO PARTE 

9111 9tN PESCRlPClON 

SUBTOTAL 

'""' 100 CONSOJ..A 3 A 

SUBTOTAL 

"'" "'" u. oe OISRTl DE IE.NER V ENFRI~ 1 A 

'º'" COLOR AZUL Cl..ASICO ., .. CO!'iECTOR INDIVID 0€ AGUA :1" 

'''" t i:NTR VOLT OF. SERV 200-240 V 
9771 SIN OESCRIPCION 
9912 ENTR. FR€.C. OE SERVICIO A 60HZ 

9011 CON U~'-!OR!A UPANOIDA 
LADO A 610,660,7:;'0,820.eGO,GC;;l 

S l) (1 TO i AL 

"'" ""' U. 0€ OISfHl DE ENER Y tNFfilA 

""" COLOR AZUL ClASICO 
9366 CONECTOR ltiOIV!O O.E AGUA r ,, .. t CNTR VOL'!' OE SERV 200-2JO V 
9777 SIN CESCRIPC10N 

370 

, PRECIO DE 
COMPRA.Etc 

u.s.OLLS 

S/P 

:Z87,'292.00 

11,819.00 

11,679.00 

111,030.00 
SIC 
SIC 
SIC 
SJP 
SIC 
5'C 
5'C 

171,030.00 

111,030.00 
5'C 
5'C 
SIC 
SIP 

-""' COTIZACION : (XIOOQ1 



IBM do Moxlco S.A. Oficinas Gonoralos: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Moxlco, D.F. 

CUENTE: 

!BU DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

MOD.O 

COTIZACION DE EQUIPO 1 B M 
COMPRA 

TIPO OlSP. DESCRIPCION 

NUMERO PARTE 

ENTR. FREC. DE SERVICIO A 60HZ 
'.)g81 9021 CON ~EIJORIA EXPANDIDA 
snas SlN OESCRIPCION 

SUB TOTAL 

5eSJ OCE MODE~ 

SUBTOTAL 

C G 
A T 

2 A 

371 

PRECIO DE 
COMPRA EN 

U.S.DLLS 

5'C 
5'C ,,. 

171.0JOOO 

2,500.00 

2,500.00 

9llll7/30 
COTIZACION 000001 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO l.B.U. 
TOTALES 

"""'"" CLIENTE: COTIZACION 000001 

IBM DE MEXICO 

NUMERO; !5800 

CONCEPTO IMPORTE t0%1.V.A. TOTAL 

COMPRA U.S--........... - ................... - •. - .• S 211,4118,1181.00 2,60,6116.70 29,135,55:].70 

COMPRA PARTE HAROWRE u.s .. , __ .. .s 'D.00 0.00 O.DO 

._) 
ESTOS PRECIOS SON SOLO PARA SU INFORMACION. E 18M DE MEXICO, S A. SE RESERVA EL 
DERECHO DE MODIFICARLOS SIN PREVIO AVISO. ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 3 % DE 
DESCUENTO POR EL PACTO (PECE) 

372 



IBM de Moxlco S.A. OUclnas Generales: Marlilno Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1 8.M. 
COMPRA 

93J07tl0 
CLIENTE: COTIZACION ~ 000001 

IBM DE MEXICO 

NUMERO. s.seoo 

e G 
MOO. O T e 

TIPO DISP. DESCRIPClON 1 s. COMPRA EN 
A -.U.S.OLLS 

NUMERO PARTE 

""' A20 U DE CONTROL P/16 SUBSIST ' A 11-4."71100 

"" NOIAENC. DE MAQ. EN INGLES , 5'C 

"" OISP 2 ADAP ESCON 34,876.0CI 
AC 1 PHASE 3 WIRE 60HZ 5'C 
CLASS!C BLUE 5'C 

SUB TO T r,:... 209,.35500 

""" "'º SUBS!ST DE C!NfAS l,IAGNETtCAS 170,81900 

""" AC 1 PHASE J WIRE 60HZ 5'C 

SUOTOTAL 170,1St900 

"'° ""' UNIDAD DE CINTA 160,991 00 

:!921 NOMENC. DE '-1AQ. EN INGLES 5'C 
3312 01SP 2 AOAP ESCON 34.151600 .. ,. AC 1 PHAS!:. 3 WIRE f>OHZ 5'C 

CLASSIC BLUE S/C 

su a To r Al 19.5.ISGl.Oü 

3'90 ... UNIDAD OE Cl ... TA 1515,348.00 

AC 1 PHASE 3 WlRE GOHZ 5'C 

SUBTOTAL 151S,3A800 

373 



IBM da Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Maxlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO l.D M. 
COMPRA 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55eOO 

e G 
MOD.C A T e PRECIO DE 

TIPO OISP. OESCRIPCION 1 s COMPRA Etf 
T A u U.S.DLLS 

NUMERO PARTE 

3090 UNIDAD DE PROCESO 1B,2'8,2•UJO 
'590 MESA DE CONSOLA 2,039.00 

"" SIN OESCRtPCION SIP ,. .. 1ER GRUPO• CANALES ESCON 111,219.00 
3869 200 GRUPO' CANALES ESCON 111,219.00 
3370 SIN OESCRlPClON S/P 
3871 SIN OESCRIPCION S/P 

"" JEA GRUP CANALES ESCON!I LADO A A 197,312.00 

"" SIN OESCRIPCION S/P 
•257 SIN OESCAIPCION S/P 

"" SIN OESCRlPCICN S/P 
5512 SIN OESCRIPClON SIP 
6851 SC?ORTE ALTO RENO A USUARIOS M 112,109.00 
7330 EXPAr~S!ON FRAME 68,195.00 
7331 EXPANSION FRAll.IE 58,195.00 
7512 SIN OESCRIPCION S/P 
7!151 SOPORTE ALTO RENO A USUARIOS M 112,109.00 

"'c .... SIC 
9203 ATTACHl.AENT FEATURE SIC 
9330 SIC 

SIC 

SUBTOTAL 19,042,838.00 

3092 oos CONTROLADOR DE PROCESO •29,268.00 

374 

"'"""" COTIZACION : 000001 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1 B M. 
COMPRA 

CUENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO. SS60iJ 

~ºº·º 
TIPO OISP. O ESC R 1PC10 N 

NUMERO PARTE 

""' """ ""'~ 
9110 
0903 

3?06 100 

""' 2931 
9003 

""" .. ,, 
"'"' 

S1tl OESCRIPC!ON 
MULTIPROCESS1NG FEATURE 

585J/OOE OROEREO & PLANT MERVE 

sueTOTAL 

CONSOLA 

SUBTOTAL 

UNIDAD no=-i<1ADOM1, 
SIN OESCRIPC!ON 

3000 ATTACHl.A!:NT 
PROCESSOR CONTROLLER 

SPECIFY FOR VECTOR FACILITY 
9934 ~ULTJPROCESSING 

SUBTOTAL 

e e;_ -
A e 
N S 
T A 

l A 

375 

PRECIO DE 
COMPRA EN 

U.S.OLLS 

5'? 
SIC 
s'c 
SIC 
SIC 

•:Z9,26Ul0 

11,679.00 

11,679.00 

18',98.t.OO 
SIP 
5'C 
5'C 
5'C 
S/C 
S/C 
SIC 

18'.964.00 

"""'"" COTIZACION ; 000001 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No, 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1.B M. 
COMPRA 

CUENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

C G 
MOO.O A T 

TIPO DISP. OESCRIPCION -N 1 - 5' 
T A U 

NUMERO PARTE 

3097 002 UNIDAD ENFRIADORA 1 A 
2931 SJN OESCRIPCION 

""" 9355 3090 ATTACHMENT 

'"' PROCESSOR CONTROLLER .... SIN DESCRIPC10N 
9903 

SPECIFY F"OR VECTOR FACIUTY 
MULTIPROCESSING 

SUBTOTAL 

003 UNIDAD DE PROCESO 
2931 NQl,jENCALTURA EN ESPAÑOL 

""' COLOR AZUL CLASICO .. ., PROPER EXTERNAL CABLES FIRST 

""' PODER 60 HZ 2o.! V ,.,,, PROCESSOR AnACHMENT 

SUBTOTAL 

003 UNIDAD CE PROCESO 1 e 
2931 NOMENCALTURA EN ESPAÑOL 
9063 COLOR AZUL CLASICO 

376 

PRECIO DE 
COJJPRA EN 

U.S.DLLS 

18',964.00 
SIP 
SIC 
SIC 
SIC 
SIP 
SIC 
SIC 
SIC 

18',98'.00 

60,757.00 
SIC 
SIC 
SIC 
SIC 
SIC 

60,757.00 

60,757.00 
SIC 
SIC 

...,,,,. 
COTIZAC:ICN : oaca:n 



IBM de Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobado No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1.8 M. 
COMPRA 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

C> G 
MOD.O 

., 
T c PRECIO OE 

TIPO OISP. OESCRIPCION s' COMPRA EN 
U.S.DLLS 

NUMERO PARTE 

.. ,, PROPER EXTERNAL CABLES SECOND SIC 
9903 PODER 60 HZ :208 V SIC 

"" PROCESSOR ATTACHMENT SIC 

SUBTOTAL 60.757.00 

'°'' 003 UNIDAD OE PROCESO 60,757.00 
2!131 NOMENCALTURA EN ESPAÑOL SIC 
9063 COLOR AZUL CLASICO SIC .. ., PROPER EXTERNAL CABLES FIRST SIC 
9903 PODER 60 HZ :208 V SIC 

"" PROCESSOR ATTACHMENT SIC 

SUBTOTAL 60,757.00 

'°'' 003 UNIOAO ce PROCESO 60,757.00 
2931 NOMENCALTURA EN ESPAÑOL SIC 
9063 COLOR AZUL CLAS1CO SIC 

'"' SIN OESCRIPCION SIP 
9903 PODER 60 HZ :200 V SIC 
992S PROCESSOR ATTACHt.AENT SIC 

SUBTOTAL 60,757.00 

377 

""''"" COTIZACION : 000001 



IBM de Me11:lco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobado No, 595, 11560 Mexlco, D.F. 

CLIENTE: 

IBM DE MEXlCO 

NUMERO: 55800 

IJOO.O 

COTIZACJON DE [QUIPO 1.0 lA 
COMPRA 

TIPO DISP. DESCRIPCION 

NUMERO PARTE 

51153 OOE MODEM 

SUBTOTAL 

378 

PRECIO OE 
_ COUPRA EN 

U.S.OLLS 

2,S00.00 

2,500.00 

•>J011JO 
COTIZACION : 000001 



IBM de Mexlca S.A. Oficinas Generales: Mariana Escabedo Na. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACJON DE EQUIPO 1.e.u. 
TOTALES 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

CONCEPTO IMPORTE 

COl.APRA U.S ••.• ............ ; ... ,.s 

COMPRA PARTE HAROWRE U.S ..... , ..... S 

2~.~9.041.00_ 

O.DO 

10 % 1.V.A.~ 

2,005,904.10 - -

0.00 

TOTAL 

22,~.945.1~-· 

o.oo 

8ll01130 
CDTIZACION : 000001 

1 ESTOS PRECIOS SON SOLO PARA SU INFORMACION, E IBM DE MEXICO. S A. SE RESERVA EL 
DERECHO DE MODIFICARLOS SIN PREVJO AVISO. ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL 3 % DE 
DESCUENTO POR EL PACTO (PECE) 
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IBM de Mexlco S.A. Ollclnas Generales: Mariano Escobado No. 595, 11560 Moxlco, D.F. 

COTIZACIDN DE EQUJPO 1.e.u. 
COMPRA 

CUENTE! 

IBU DE MEXICO 

NUMERO: 5$800 

e G 
UOD,O A T PRECIO DE 

TIPO O!SP. OESCRIPCION N -, COUPRA EN 
T A u.s.ou.s 

NUMERO PARTE 

0032 002 DIRECTOR OE CONEXION ES , A 186,329.00 

'"" SPECIFY CABLE DE PODER 1 A 5'C 

'"'' FUENTE V PUERTOS AD!C. A 13,680.00 
4010 CONSOl.A DE DIRECTOR COMPARTIDA A 3,048.00 

"°' SPECIFY CABLES CONSOLA , A SIC 

SUBTOTAL 203.237.00 

8525 º" CONSOLA CE ESCON DIRECTOR , A 3,090.00 
t071 SIN DESCRIPCION .,, 
1076 SIN OESCRIPCION SIP 
7833 SIN CESCRIPCION 5/P 

"°' SIN DESCRIPCION 5/P 

SU6TOTAL 3,090.00 

'°" 001 CONVERTIDOR ESCON 1 A 20~;'.00 

"" SPECJFY 06L!GATORIO SIC 

SUBTOTAL 20,507.00 

""' 002 CONVERTIDOR ESCON 20,507.00 

"" SIN DESCRIPC!ON 5/P 

SUB TOTAL 20,507.00 

380 

""''"" COTIZACION : 000001 



IBM de Moxlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexleo, D.F. 

COTIZACJON DE EQUIPO 1 B M. 
COMPRA 

CUENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

e G 
uoo.o A T e PRECIO DE 

TIPO OISP. o E se R 1PC10 ti N 1 .. COMPRA EN 
T A u U.S.OLLS 

NUMERO PARTE 

3300 A30 OISCOJBIJ 342.114.00 ,.,, NOMENClATURA EN ESPAÑOL 5'C 
00il3 COLOR AZUL CLASICO 5'C 
9903 VOL.TAJE 208VAC. 60HZ SIC 

SUB TOTAL. 3'2,114.00 

B3C DISCO 181.t 460,009.00 
2931 NOMENCLATURA EN ESPAÑOL 5'C 
0063 COLOR AZUL CLASICO 5'C 
9903 VOL TAJE 204V AC. GOHZ SIC 

SU8TOTAL 460,009.00 

3390 936 DISCO 181.t 319,284.00 
29J1 t:OMrNCL..ATURt.. EN ESPAÑOL SIC 
llOOJ COLOR AZUL Ct.ASICO SIC 
9903 VOLTAJE 208VAC. 60HZ SIC 

SU 8 TOTAL 319,284.00 

3390 A3' DISCO 18"-I 3'2,11C.00 

""' NOl..AENCt.ATURA EN ESPAÑOL SIC 
0063 COLOR AZUL Ct.ASICO 5'C 
9903 VOLTAJE 208VAC. COHZ SIC 

SU BTQTAL 3'2,11'.00 

381 

"""'"" COTIZACIOH: 000001 



IBM do Mexlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobado No. sas, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION OE EQUIPO 1.P.W. 
COUPAA 

.,,,.,/30 
CUENTE; COTIZACION 000001 

IBl.I DE l.llEXICO 

HUMERO:~ 

e G 
1,(00.0 A T e PRECIO OE 

TIPO OISP. OESCRIPCION - N 1 COUPRAEti 
T A U.S.DLLS 

NUMERO PARTE 

3390 .,. DISCO IBM ' A 1711,537.00 

'"" NOMENCLATURA EN ESPAÑOL SIC 
ll063 COLOR AZUi.. CL.ASICO SIC 
!!903 VOLTAJE 2oav AC. 60HZ SIC 

SUBTOTAL 178,53700 

3380 AK< UNIDAD DE MEMORIA DE ACC DIREC 197.120.00 
2931 NOMENCLATURA EN ESPAÑOL SIC 
9093 COLOR AZUL SIC 
9.132 3900 ATTACHMEfH ~2 PATHJ SIC 
ll903 f:OOER é'O& V 60 HZ SIC 

SUBTOTAL 197,12000 

3380 BK< UNIDAD DE MEMORIA DE ACC OIREC 161,70000 
9063 COLOR AZUL 5'C 
9903 PODER 208 V 60 HZ SIC 

SUB TOTAL 161,700.00 

"'º AJ< UNIDAD DE IJEMORIA DE ACC CtREC 128,301 00 

2931 NOMENCLATURA EN ESPAÑOL SIC 
9063 COLOR AZUL SIC 

382 



IBM de Mexlco SA. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Mexlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1 B M. 
COMPRA 

CLIENTE: 

IBM DE MEXJCO 

NUMEA0:55800 

,c o 
1.AOD.O A T e PRECIO DE 

TIPO OJSP. OESCRIPCION 1 ·~ s - COMPRA EN 
T A u U.S.DLLS 

NUMERO PARTE 

""' 3990 ATTACHMENT (2 ?ATH) SIC 

""" PODER 205 V 60 HZ SIC 

SUBTOTAL 128,301.00 

ª" UNIDAD DE MEMORIA DE ACC OIREC 92,363.00 
9083 COLOR AZUL S/C 
9903 PODER 208 V G<J HZ SIC 

SUBTOTAL 92,383.00 

13!0 AD< UNIDAD DE DISCO 128,28000 
2931 NOMENCLATURA EN ESPAÑOL SIC 
9063 COLOR AZUL S/C ,.,, PODER 20ll V 60 H7- SIC 

SUBTOTAL 116.280.00 

"'º ª°' UNJOAD CE CISCO 90,1160.00 
0063 COLOR AZUL SIC 

""" PODER 208 V 60 HZ SIC 

SUB TOTAL 90)160.00 

383 

83101/30 
COTIZACION : 000001 



IBM de Mexfco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobedo No. 595, 11560 Moxlco, D.F. 

COTIZACION DE EQUIPO 1.8.M. 
COMPRA 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

1,jQO.O PREClO OE 
TIPO CtSP. DESCRIPClON ~ N ~ 1 COMPRA EN 

T A U.S,OLLS 
NUMERO PARTE 

3330 ... UNIDAD CE CISCO 1 • 174,02000 

"" NOl.!ENCtATURA EN ESPAÑOL SIC - COLOR AZUL SIC 
9903 POCER 20& V 60 HZ SIC 

SuBTOTAL 174,020.00 

JJllO ... UNIDAD OE DISCO 1 • 13a,60000 

""" COLOR AZUL 1 5'C 
9903 PODER 20ll V 60 HZ S'C 

SUBTOTAL 138,600.00 

3990 CONT DE MEM 4 V!AS CACHE 12llMB 390,•llS.OO 
2931 NOMENCLATURA EN ESPAÑOL SIC 
6151 AOAP ESCON 2 PUERTOS 66,U.2.00 

''°' PtATM'ORMA OTENDJOA ¡FABRICA) 5'C 
llt71 DISPOSITIVO 52,766.00 .,., COLOR AZUL CALS!CO 5'C ..,. DUAL LINE COl<D AOOiTION 5'C 
9903 VOLTAJE 2oav AC.60HZ 5'C 

SUBTOTAL 509,393.00 

384 

"'"""" COTIZACION: tl00001 



IBM da Mexlco SA. Oficinas Generales: Mariana Escobada Na. 595, 11560 Mexlca, D.F. 

CUENTE: 

IBLI DE•muco 

NUMERO: 55800 

"'ºº·º TIPO OISP. 

NUMEPO PARTE 

3990 003 

"" "" 11171 
9003 

""' 

'"º º" "" 8170 
9063 
9003 

'"º C03 

"" """ '''" 

COTIZACION DE EQUIPO 1.B M 
COMPRA 

OESCRIPCION 

CONT DE MEM-" VIAS CACHE 32 UB 
NOMENCLATURA EN ESPAÑOL 
PLATAFORl.IA EXTENDIDA (FABR!CAI 
DISPOSITIVO 
COLOR AZUL CALSiCO 
VOLTAJE 208V AC. 60NZ 

SUBTOTAL 

UNIDAD DE CONTROL 
NOMENCLATURA EN ESPAÑOL 
tNTeRRUP DE 005 CANALES 
COLOR AZUL 
PODER 208 V 60 HZ 

SUB TOTAL 

ALUACENAMIENTO DE CONTROL 
NOMENCLATURA EN ESPAÑOL 
COLOR AZUL 
PODER 208 V 60 HZ 

SUBTOTAL 

c o 
A T PRECIO DE 
N 1 COIJPRA EN 
T A U.5.0LLS 

2J0,741UJO 
SIC 
SJC 

52,766.00 
SJC 
SJC 

2"3,514.CO 

2.45,725.00 
SIC 

6,255.00 
SIC 
SIC 

252,980.00 

70,89000 
SJC 
SJC 
SJC 

70,!90.00 

385 

03/07/XI 
COTIZACION : OOOCIOt 



IBM de Moxlco S.A. Oficinas Generales: Mariano Escobodo No, 595, 11560 Mexlco, D.F. 

CLIENTE: 

IBM DE MEXICO 

NUMERO: 55800 

MOO.O 

COTIZACION DE EQUIPO 1.8.M 
COMPRA 

Oc 
T 

TIPO OISP. DES C R 1 P CIO N ~ N 1 

NUl.AERO PARTE 

3580 023 
2931 
8170 
0003 

UNIDAD CE CONTROL 
NOJ.IENCLATURA EN ESPAÑOL 
Lll'TERRUP OE DOS CANALES 
COLOR AZUL 
;::iOOER 208 V 60 HZ 

SUBTOTAL 

T A 

386 

PRECIO OE 
COl.APRA EN 

U.5.0LLS 

129,965.00 
SIC 

ff,255.00 
5'C 
5'C 

---tiGFo"OO 

""'""' COTIZACION . 000001 

11 



60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL : OTY: 

CONFIG. DISCOS IBM llE MEXICO MAR/92 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

KVA PLUG 
TYPE 

UNIT DATA 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

POUNDS 
WGT/UNIT 

··································································· 3390-AJ8 1: 2. 202: E 6825 1134 
1 3390-8JC 1: 3 .199: 10239 1334 
l 3390-838 1: 2.200: 6826 1055 
l 3390-A38 l: 2. 202: E 6825 1134 
l 3390-834 1: 1.603: 4437 857 
1*3380-AX4 l: 1.950: E 6041 1287 
l*3380-BK4 l: 1.540: 4846 1034 
l * 3380-AJ4 l: l. 950: 6041 1287 
l*3380-8J4 l: 1.540: 4846 1034 
l 3380-AD4 l: 2.427: E 6607 1200 
l 3380-804 l: l. 984: 5589 1000 
l 3380-AE4 l: 2. 427: E 6607 1200 
l 3380-8E4 l: l. 984: 5589 1000 
1*3990- LJ l: 3.000:B/B+B 8840 1200 
1*3990- GJ l: 3.000:B/B+8 8840 1200 
l * 3880-G23 l: 2. 800: D 8533 1150 
1*3880- 3 l: l. 700: B 5461 720 
l* 3880-023 l: 2. 800: B 8533 1150 
. .r.;.rii.· ¡ ji>iii ...... 37: 9.ij .....................•.... i2i468 .......... . 

387 



CONFIG. 3090-3005 IBM DE MEXICO MAR/93 

PllY5ICAL PLANNING REPORT 

UNIT DATA 

60 HZ. 5Y5TEM 

C UNIT-MDL :QTY: KVA PLUG 
TYPE 

1 3090-305 
1 3092- 1 
2•3206-100 
1 3097- 2 
1 3089- 3 
1 3089- 3 
1*3370- A2 

TOTAL (3PH) 

1: 4.000: 
1: . 400: 
2: • 200: 11 
1: 0:3097 NOTE 
1: 29.151: F3 
1: 29.151: F3 
2: 2.000: B 

64.757 

388 

BTU 
WATER 

86900 

5600 

92500 

BTU 
AIR 

41653 
4920 

410 
3600 

21906 
21906 

4400 

98795 

POUND5 
WGT/UNIT 

10420 
1700 

27 
2565 
2590 
2590 

575 



CONFIG, 3081-KX6 IBM DE MEXICO MAR/92 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

60 HZ, SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: KVA 

3081-KX6 1: .500: 
l 3082-X24 : l: .800: 
l 3089- l : l: 28.172: 
l 3087- 1 : l: 2.200: 
7 3278- A2 : 2: .310: 

TOTllL ( 3PH) 31. 968 

UNI'r DATA 

PLUG 
TYPE 

D 

F 

H/J 

389 

BTU 
WATER 

46000 

5500 

51500 

BTU 
AIR 

14000 
9080 

21433 
1400 

825 

43123 

: 
: 
: 
: 

POUNDS 
WGT/UNIT 

6690 
2640 
2590 

960 
93 



CONFIG, 3090-600.J IBM DE MEXICO MAR/92 

P H Y S I. C A L P L A fl N I N G R E P O R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL : QTY: 

1 3090-60.JA: l: 
1 3090-60.JB: 1: 
1*3092- 5 1: 
2*3206-100 3: 
1 3097- 2 1: 
1 3097- 2 1: 
1 3089- 3 1: 
1 3089- 3 1: 
1 3089- 3 1: 
1 3089- 3 1: 
2 5853- E 2: 

KVA 

4.000: 
4. 000: 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

4.200: B+B 
.300: H 

0:3097 NOTE 
0:3097 NOTE 

29.067: FJ 
29.067: FJ 
29.067: FJ 
29.067: FJ 

.026: H 

BTU 
WATER 

101600 
101600 

5600 
5600 

BTU 
AIR 

30233 
30233 
12969 

614 
3600 
3600 

21869 
21869 
21869 
21869 

55 

POUNDS 
WGT/UNIT 

9365 
9365 
1645 

27 
2565 
2565 
2590 
2590 
2590 
2590 

6 .................................................................... 
TOTAL (3PH) 128.736 214400 168780 

390 



3400-A22 B22 IBM DE MEXICO MAR/92 

p H y s r e A L p L A N N l N G R E p o R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: 

1•34BO-A22 ~ 1: 
l •34BO-B22 : 1: 

TOTAL l JPH) 

KVA 

1.000: 
.900: 

l. 842 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

D 

391 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

3413 : 
2700 : 

6113 

POUNDS 
WGT/UNIT 

430 
340 



CONFIG. 3490 IBM DE MEXICO MAR/92 

PHYSICAL PLANNING REPORT 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: 

1*3490-A20 1: 
1 *3490-840 : 1: 
1*3490- A2 : 1: 
1*3490- 84 : 1: 

KVA 

l. 200: 
l. 400: 
l. 200: 
1.400: 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

D+D 

D+D 

8TU 
WATER 

BTU 
AIR 

4096 : 
4437 : 
4096 : 
4437 : 

POUNDS 
WGT/UNIT 

760 
890 
760 
890 

··································································· TOTAL (3PH) 5.107 17065 

392 



3745-210 IBM DE MEXICO MAR/92 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

UNIT DATA ---------
60 HZ. SYS1'EM 

C UNIT-MDL :QTY: KVA PLUG BTU BTU POUNDS 
TYPE WATER AIR WGT/UNIT ................................................................... 

1*3745-210 : 1: 4.000: E 8874 : 1500 

TOTAL (3PH) 4.000 8874 

393 



3745-410 IBM DE MEXICO MAR/92 

p H y S I C AL P L A N N I N G RE P O R T 

UNIT DATA ---------
60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: KVA PLUG BTU BTU POUNDS 
TYPE WATER AIR WGT/UNIT 

··································································· 1*3745-410 : l: 4,000: E 8874 : 1500 

TOTAL (3PH) 4.000 8874 

394 



CONFIG 4381-T92 IBM DE MEXICO MAR/92~ 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL : QTY: KVA 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

POUNDS 
WGT/UNIT 

··································································· 1*4381-T92 : 1: 7.200: E 22498 : 1815 
2*3205-100 : 1: .150: H 512 : 35 

TOTAL ( 3PH) 7. 338 23010 
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CONFIG. 9121-570 IBM DE MEXICO MAR/92 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: KVA 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

POUNDS 
WGT/UNIT 

··································································· l 9121-570 : l: l6.76B:El +El 53243 : 5700 

··································································· TOTAL ( 3PH) 16. 76B 53243 
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CONFIG. 9121-610 IBM DE MEXICO MAR/93 

P H Y S I C A L P L A N N I N G R E P O R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL : QTY: KVA 

UNIT DATA 

PLUG 
TYPE 

1 9121-610 : 1: 18.488:El +El 

TOTAL (3PH) 18. 488 

397 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

58704 : 

58704 

POUNDS 
WGT/UNIT 

5700 



CONFIG. DISP. ESCON IBM DE MEXICO MAR/93 

PHYSICAL P L A N N I N G R E P O R T 

60 HZ. SYSTEM 

C UNIT-MDL :QTY: 

1 9121-570 1: 
3•9032- 2 : 1: 
2 8525-GP6 : 1: 
2•9034- 1 : 1: 
2•9035- 2 : 1: 

TOTAL (JPH) 

UNIT DATA 

KVA 

16. 768 :El 

PLUG 
TYPE 

+El 
1.084:K/L/A2 

.187: H 

.05l:HJKLA1A2 

.075:HJKLA1A2 

17.303 

398 

BTU 
WATER 

BTU 
AIR 

53243 
1662 

423 
99 

150 

55769 

: 
: 
: 

POUNDS 
WGT/UNIT 

5700 
452 

37 
12 
25 



CAPITULO 7. CONCLUSIONES. 

1) Los beneficios que una empresa puede obtener al llevar a cabo un 

esfuerzo de planeación de capacidad son: 

- Incrementar su productividad 

- Disminuir los costos de operación 

- Mejorar la calidad de sus productos y servicios 

- Incrementar la satisfacción de su personal 

- Acelerar las actividades de negocio 

2} La evolución del proceso de Planeación de la Capacidad varia 

dentro de cada empresa, dependiendo de 

informática y de los recursos de que disponga. 

grado de madurez 

3) La metodología propuesta tiene su mayor utilidad en empresas en 

las cuales el proceso de planeaclón no existe como disciplina formal, 

o bien es incipiente, ya que su objetivo primordial es brindar un 

camino accesible que les permita introducirse a los conceptos básicos 

de la planeación de la capacidad, y una vez teniendo este 

conocimiento teórico, ponerlo práctica apoyándose en una 

metodología. A medida que la empresa se familiarice con el proceso, 

lo comprenda y lo lleve a cabo, irá adquiriendo experiencia y 

adaptando la metodología a sus características particulares. 

4) A pesar do que los conceptos que se plantean en este trabajo son 

generales y aplican a cualquier sistema de cómputo, este trabajo está 

orientado a la planeación de sistemas de cómputo multiusuario, en los 
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que no es sencillo tener el control de los recursos y se requiere una 

labor de administración y planeación de los mismos. 

S) Un punto muy importante de la planeación de capacidad es el 

obtener un buen conocimiento del comportamiento de nuestros sistemas 

y los requerimientos futuros. De esto dependerá en gran medida el 

éxito en esta actividad, independientemente del método que se 

utilice. Se pueden llevar a cabo proyecciones detalladas utilizando 

técnicas tan confiables como la experimental (Benchmark), pero si no 

se tiene un buen conocimiento del sistema y los requerimientos 

futuros, no se sabrán seleccionar adecuadamente las cargas de trabajo 

a probar, y por lo tanto no se obtendrón los resultados esperados. 

6) Debido al dinamismo de los sistemas de información, no es muy 

conveniente hacer proyecciones más allti de dos años, ya que 

seguramente en un tiempo menor se requerirá hacer correcciones a 

dichas proyecc!ones. Conforme aumentil el tiempo de la proyección, 

generalmente también aumenta el grado de incertidumbre en las 

estimaciones futuras. 

7) Es difícil vender el valor de la planeación de la capacidad dentro 

de la compañía (áreas usuarias y alta gerencia) cuando no se han 

visto resultados tales como el brindar un mejor servicio y apoyar la 

planeación de la empresa, sin embargo esto se irá dando poco a poco. 

8) Con el fin de no complicar demasiado el estudio cuando se lleva a 

cabo por primera vez, es conveniente, en un primer ciclo, limitarlo 

a cierta parte del sistema e ir lo completando en ciclos posteriores. 

De igual manera, es conveniente no entrar en mucho detalle en el 
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análisis de las aplicaciones de áreas usuarias, ni en los periodos 

definidos para sus proyecciones desde el principio. Es mejor trata,r 

de obtener resultados en un tiempo razoO'ab!'e, e ir. afinando el 

estudio con mayor dotalle en ciclos posteriores. 

9) En la práctica podemos decir que el esfuerzo realizado- para llevar 

a cabo este tipo de estudios, se invierte tiempo no solamente en 

trabajo tiempo, sino gran parte en relaciones humanas. 

10) Los principales problemas a los que nos enfrentamos al llevar a 

cabo este estudio por primera vez son los siguientes: 

Falta de comunicación. Las personas con las que tenemos que 

interactuar, a vecl:!S ni siquiera saben lo que estamos hacil:!ndo. 

- Falta de prioridad real en encuestas de usuarios, en disponibilidad 

del sistema, en servicios de operación. 

Falta de cumplimiento con los estándares. 

Falta de documentación. Por ejemplo, para determinar a que área 

pertenece cada tarea. 

11) Es importante revisar en la evaluación de herramientas de 

proyección, si se tiene una interfase que reduzcn la información que 

se obtiene del monitor para alimentarla al producto de proyección. Ya 

que de no sor así puede representar un trabajo muy laborioso. 

12} Es convenlente evaluar bien el trabajo que implica la adecuación 

de laEt herramientas de medie ión y proyección, ya que éste puede 

llegar a ser demasiado complicado, hasta el grado de retrasar 

considerablemente el proyecto. 
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13) Al llevar a cabo el estudio de planeación descrito en el último 

capitulo, pudimos darnos cuenta de la gran utilidad de tener una 

metodología bien estructurada que nos permitiera definir fácilmente 

y en forma inmediata plan de trabajo, asignar tiempos y 

responsables para cada actividad, seleccionar las herramientas de 

medición y proyección y tener en cuenta una serie de consideraciones 

al realizar cada actividad. 

14) Otrb aplicación de este trabajo podría ser en la educación, como 

un texto que permita adentrarse en los conceptos de este tema. 

15) La planeación de capacidad puede verse como una actividad que nos 

permite tomar acciones preventivas para evitar problemas futuros que 

pueden llegar al punto de afectar los resultados del negocio. 

16) El tener una metodología bien definida, permite ver en forma 

g!Obal lo que implica esta actividad y ubicarnos en nuestra situación 

específica, lo cual proporciona la confianza necesaria para vender el 

valor de esta actividad y poder obtener el apoyo de la gerencia. 

17) Un punto importante del estudio del caso presentado, es que sentó 

las bases para facilitar nuevos ciclos de este proceso. Ya que todo 

quedó documentado, lo cual pemitirá hacer modificaciones solamente 

en los puntos que vayan cambiando. 
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18) Es importa.nte consider~r ~i'( ~l··.pl·~n d·~\· t%-~ba·jo~~ .·Í'l~ e solamente los 
·.-••• _·, ;> : :. • '' ' " • • ' ~ 

recursos para llevar a cabo el e;,¡t.udio, ~!no· P~ra·· ir~~ do'cumentado y 

presentar los resultados. 

19) Es importante considerar que el proceso de planeación de 

capacidad es parte de una serie de funciones de la administración de 

sistemas que contribuyen en conjunto a brindar los niveles de 

servicio comprometidos. De esta manera aunque el presente trabajo 

enfoca en proporcionar una metodo!ogia para la planeación de 

capacidad, bien se podrían plantear de igual manera otras 

metodologías para las demás funciones. 

20) Finalmente, puedo concluir, que se cumplieron los objetivos de la 

tesis, ya que se logró definir una metodología que apoyada en un 

previo planteamiento de conceptos básicos, beneficios y una visión 

general de la planeación de capacidad, permite llevar a cabo esta 

actividad sirviendo como una guia que facilita su implantación y 

mejora su efectividad. Considero que esta metodología tiene su mayor 

relevancia al ser una herramienta única en su tipo. 
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APENDICE A. FUNDl\MENTOS TEORICOS. 

CONCEPTOS DE SISTEMAS DE COMPUTO. 

Capacidad del sistema. 

Como cualquier sistema, un sistema de cómputo esta compuesto por 

varios elementos, Cuando se habla de elementos o recursos de cómputo 

la utilización se def lne como la cantidad de tiempo que estuvo activo 

dicho recurso en un intervalo de medición determinado. 

De esta manera se podría pensar que se estará obteniendo el máximo 

beneficio del siotema cuando todos sus elementos estén siendo 

utilizados al 100%. Sin embargo esto no es cierto, ya que cuando un 

recurso tiene una utilización tan elevada frecuentemente estarán en 

espera requerimientos que no pueden ser atendidos por encontrar dicho 

recurso en uso. Es por esto que un sistema que se está utilizando de 

esta manera tendrá un tiempo de respuesta mayor, en comparación con 

otro en el que no haya contención de recursos. 

De lo anterior podemos decir que la capacidad de un sistema de 

cómputo es la posibilidad que tiene dicho sistema de satisfacer los 

requer im!entos de los usuarios. 

Tarea. 

Es una unidad de procesamiento de datos que se traduce en una serie 

de actividades dentro del sistema, tendientes a lograr un objetivo 

específico, y para la cual se pueden obtener mediciones de 
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utilización de recursos de Cómputo. Por ejemplo, alguna aplicación de 

usuario o del sistema ·operativo. 

TransaCclón. Es la unidad de proc~Sanii.ento .. -.. gur:_ Sé·_:utillza comunmente 

para definir una acción Por 

Carga de trabajo. Es la cantidad. de.- ~r~·bdj?:- r_éliliz6.do por el sistema 

en un tiempo determinado. 

Demanda. Es la cantidad da trabajo, que. entra- al sistema en un tiempo 

determinado para ser procesado. 

Tiempo de servicio. Es el tiempo en el cual un recurso atiende un 

requerimiento. Por ejemplo tiempo de CPU para llevar a cabo una 

transacción o tiempo en el que un disco lleva a cabo una operación de 

lectura o escritura. 

Tiempo de Espera. Es el tiempo qué tarda un requerimiento esperando a 

ser atendido por un recurso. 

Tiempo de respuesta Tiempo de servicio + Tiempo de espera 

Periodo de muestreo. Es el tiempo que transcurre para tomar la 

siguiente muestra de un parámetro de medición. 
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Intervalo do medición. Es el tiempo para el cual se van a obtener 

valores promedio do los parámetros de medición. 

Utilización de un recurso. Es el porcentaje de tiempo que el recurso 

estuvo activo {atendiendo requerlmlentos) en el intervalo de 

medición. 

"Relativa I/O Content" ( RIOC) representa el contenido de operaciones 

de I/O de un cierto tipo de carga de trabajo. 

R S / (M X 8) 

Donde: 

R os el Relativa I/O content 

B es la utilización de CPU 

M es una constante que representa el poder de cómputo del procesador. 

"Path 1• es una trayectoria que va desde un canal del procesador hasta 

un dispositlvo, pasando por la unidad de control. 

"Gigabytc" es igual a mil millones de bytes. 

TEORIA DE LINEAS DE ESPERA. 

Dada la naturaleza de los sistemas de cómputo, en los cuales tenemos 

un conjunto de recursos que atienden una st?rle de requerimientos de 
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diveraos tipos, podemos modelar su funcionamiento matemáticamente a 

través de lo que se conoce como teoría de lineas de espera. 

Una linea de espera está constituida por un cliente que requiere de 

un servicio (proporcionado por un servidor) en un determinado 

periodo. Los clientes entran al sistema y forman una o varias colas 

(o lineas de espera) para ser atendidos. Si el servidor está 

desocupado, de acuerdo a ciertas reglas preestablecidas, conocidas 

con el nombre de disciplina del servicio, se proporciona el servicio 

a los elemontos de la cola. El cliente será atendido en un period0 

determinado de tiempo, llamado tiempo de servicio. Los clientes que 

se forman en un~ cola lo hacen en un área de espera. 

Las lineas de espera se pueden clasificar de acuerdo a: 

a) El número de clientes que pueden esperar en la cola. 

Estos pueden ser finitos o infinitos. En la realidad sólo existen los 

primeros; mateméticamente se facilitan los cálculos si se supone lo 

segundo. 

b) La fuente que genera la población de clientes. 

Esta fuente puedo tener una producción finita o infinita (no 

confundir con la población que espera, que también puede ser finita o 

infinita). 

e) La manera como esperan los clientes (en una cola o en varias, con 

o sin opción a cambiarse de cola). 
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d) El tiempo transcurrido entre la llegada de un cliente y el 

inmediatamente anterior. E1.3te intervalo de tiempo puede ser una 

constante o una variable aleatoria independiente, cuya distribución 

de probabilidad se puede a na conocer. El enfoque de análisis 

matemático de las líneas de espera, está muy bien desarrollado para 

el caso constante y variable, cuando la distribución de llegada es 

Poissan. Para otras dlstrlbuciones se utiliza el enfoque de 

simulación, que aumenta en complejidad y costo. 

e) El tiempo de servicio. Que puede ser una constante o una variable 

aleatoria, dependiente independiente, cuya distribución de 

probabilidad se puede o no conocer. 

El enfoque matemático ha proporcionando resultados de las lineas de 

espera cuando el tiempo de servicio es constante, tiene una 

distribución exponencial negativa o una distribución Erlang. Para 

otras distribuciones se utiliza el enfoque de simulación. 

Se dice que el tiempo de servicio es dependiente, cuando varia (se 

alarga o se acorta) por !actores de presión del sistema por 

ejemplo, las quejas de la gente que espera); es independiente cuando 

la duración del servicio no se afecta por este tipo de presiones. 

f) La disciplina de la cola. se puede utilizar una política en la 

cual el primero que llega a la cola es el primero al que se le 

proporciona servicio; existen políticas de prelación o prioridad, 

como es el caso de los servicios módicos de emergencia, en donde las 

características del cliente indican en qué orden se le proporciona el 
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servicio. La disciplina puede ser también último que entra primero 

que sale (el caso de inventario acumulado en columnas, en las cuales 

la parte superior es la última en acomodarse y la primera en salir} o 

bien aleatoria. 

Es importante mencionar que en el caso de los sistemas de cómputo la 

disciplina de prioridades, si se utiliza correctamente puede mejorar 

el tiempo de respuesta de las tareas que así lo requieran, 

simplemente dando la más alta prioridad al trabajo que tenga el 

tiempo de servicio más pequeño. 

g} El número de servidores uno o más. 

h} La estructura de las estaciones de servicio. Estas pueden estar on 

serie, en paralelo, o mixtas. 

i} La estabilidad del sistema, que puede ser estable o transitoria. 

En la condición estable: 

tasa de llegadas / tasa de servicio < l 

donde en un periodo determinado sólo puede ocurrir una entrada al 

sistema {nacimiento} y una salida del mismo (muerte}. De ahí que 

matemáticamente se conozca a estos procesos estables como procesos de 

nacimiento y muerte. 

De acuerdo a las características de la líneas de espera, éstas se 

pueden modelar matcmátlcamente de varias formas, En la Teoría de 

colas se h<l.n definido varios modelos, los cuales se acostumbran 

identificar con la llamada notación de Kendall de la siguiente 

manera: 
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(a/b/c) : (d/e/f) 

En donde: a, indica la distribución de probabilidad que define la 

tasa de llegadas de clientes al sistema 

b, indica la distribución de probabilidad que define la 

tasa de servicio de clientes. 

e, indica el número de servidores en paralelo en el 

sistema. 

d, indica la disciplina que se sigue para dar servicio. 

e, indica el máximo número de clientes que pueden estar 

en el sistema (esperando y recibiendo servicio). 

f, indica la capacidad de la fuente de generación de 

clientes. 

El modelo denominado (M/M/l) : {FCFS/oo/oo) es el modelo más popular, 

por la simplicidad y exactitud de sus resultados. Leonard Kle!nrock, 

una de las autoridades mas reconocidas en la teoría de colas (Ref. 

21,22), llama a este modelo "la pequeña teoría de colas'', por lo 

directo y exacto de sus resultados. Este modelo tiene las siguientes 

características: 

a) Las llegadas son aleatorias (independientes) pero de acuerdo a un 

proceso de Poisson. 

b) Los tiempos de servicio son aleatorios pero de acuerdo a una 

distribución exponencial. 
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e) Se tiene un ~ólo. servl~or-. 

d) La· prioridad en,.e1· servicio.es _primero que llega, primero que se 

atiende. 

e) No.~ay límite del número de· clientes en el sistema. 

f) Se considera una población infinita de clientes potenciales. 

El modelo denominado {M/M/c) : (FCFS/oo/oo) os practicamente igual al 

anterior, con la única diferencia como se puede observar en la 

notación de Kendall, que el núr:iero de servidores es mayor a 1. Es 

importante hacer notar que a pesar de que se tiene varios servidores 

en paralelo, se mantiene una sola línea de espera y se considera que 

todos tienen la mlsma tasa de servicio promedio. 
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