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INTRODUCCION

&l ‘ser humano desde su o:-igen, ha tenido la necesidad de
innovar, adaptar y generar mejores y mds adecuadas mane: as de
hacer las cosas., con el propésito de facilitar su forma de

vida.

Resultado de lo anterior, son los impaortantes inventes y
descubrimientos, asi como los trascendentes cambios sociales
y culturales presentes a lo largo de la historia de la

humanidad.

Eatas transfarmaciones, han sido  producto de la
especializacion del trabajo. Asi, podemos ver que en las
sociedades antiguas existia una divisidén de actividades, lo
cual provocd que los individuos acostumbrados a una misma
actividad, se interesaran y buscaran nuevas formas ge

realizar su trabajo para facilitarleo v perfeccioparlo

Es asi, que se fue dando una especializacion cada vez
mds marcada, primero empiricamente y luego con base en

astudios mas formales, la creacidn de disciplinas y ciencias.

Todos estos cambios y desarrollo de activiagades, nos han
llevado a la =ociedad de nuestros dias. con enormes e

mimportantes avances tanto cientificos come tecnologicos.



ejemplo de lo anterior, son los avances alcanzados en materia
de comunicacion, Disciplina muy importante para la vida de la
humanidad. "La Comunicacion, es una actividad muy antigua: la
aptitud para servirse da la informacidén en la interaccion la
poseen especies anmimales gue han antecedido al hombre en

millones de anog.'!

En las sociedades modernas, caractert:adas pdr los
avanzados desarrollaos tecnoldgicos Yy por St compleja
arganizacicn social, surge la necesidad de crear y mejarar
las formas de comunicacion. De ahi se crean 10s medios de
comunicacion masiva {prensa, cine, radio, y televisidn)
medios importantes para intercambiar los conocimientaos.

acciones y acontecimientos de una sociedad.

81 bien, los MMC  son producto del desarrollo
tecnoldégico, requirieron desde su invencidn, de formas
expresivas, contenidos, equipos vy organizaciones adecuadas.
pero principalmente de personas especializadas en estos, con
la capacided de manejar todos los elementos anteriores,

ademds, de los procesos y maneras Qque hacen posible la

comunicacidn.
Es de agui que surge primeramente el profesional
empirico en el drea de la Comunicacion. el cual se

', Martin Serrano Nanuel, Teoria de 1a Coaunicacién, 0qe 7.

11



caracterizd por tener especialidad en algun medic de 1los
recién descubiertos. 8in embargo. a pesar de que la
especializacidn era empirica, se requeria de varios afos para

aprender la tarea o actividad de algan medio.

Este tipo de actividades se realizaban en un prifcipio
sin preguntarse el porqué o el cémo del proceso comunicativo

que encerraba el medio que manejaban.

Con el paso de los afios v el desarrollo de los medios de
comunicacidn, empieza un interés por este tipo de fenomenos,
mas adn en el periodo de interguerras en donde se inician
gran numero de eastudios sobre los fendmenos comunicativos.
Asimiamo., se crean escuelas dedicadas al estudio de la
comunicacién, el por qué y el cémo de la misma. Hasta llegar
a la época actual, en donde el profesional en comunicacidn
tiene la fipalidad de investigar, crear v difundir, ademas de
evaluar 1los mensajes de los medios de comunicacidn social.
Tomando en cuenta los elementos de la comunicacidn: actores,
expresiones., representaciones e instrumentos. Todo esto desde
un enfogue globsl y considerando que la comunicacidn tiene un
gran numerc de actividades a desarrollar. como sOnR: el
Periodismo, actividad de suma importancia para una sociedad,
vya fque es a traves de este, gue se dan a conocer (mediante

ciertas tecnicas) los acontecimientas que ocurren en la



misma. Asimismo, estdn la FPublicidad, encaminada a la venta
de mercancias y que se caracteriza por ser una comunicacidn
pagada. no personal y que por conducto de los diversos medios
publicitarios. hacen empresas comerciales. organi:acionés ne
lucrativas o individuos identificadus con el mensaje
publicitario. Ademds, la Propagandaa, la Comunicacion
Organizacional y demds actividades en el 4rea de la
Comunicacidén gque también Juegan un papel trascendental para

la vida de las sociedades.

Por todo lo anterior, considero el estudioc y la préctica
de la Comunicacian. sumamente importante, ya que el
intercambio de informacidn y mensajes, asi como los diversos
usos Qque se le pueden dar a la comunicacidén. nos permiten
conocer mas sohre nuestro entorno y  facilitar el desempero de
nuestras actividades cotidianas. desde el anadlisis de wuna
simple platica entre dos perscnas. hasta la =laboracion de
una sofisticada campafa propagandistica para crear una buena

imagen a algun politico o institucidn.

Estas actividades y muchas otras, son las que un
profesionista de la Comunicacidn, puede llevar a cabo para

contribuir asi al desarrollo de su sociedad

Es por esto, Qque decidi estudiar la carrera de

Feriodismo v Comunicacidn Colectiva que imparte la

v



Universidad Nacional Autdénoma de México. Con el propésite de
canocer v estudiar los praocesos comunicativos y cudl es su
importancia, ademds de aprender las técnicas vy procedimientas
adecuados para la elaboracidn de mensajes en cualuiera de
los Medios de comunicacién y poder aplicarlos en el campo de

la practica.

Como eqgresada de la carrvera de Feriodismo y comunicacién
Colectiva de la ENEP Acatlan, estoy desarrollando actualmente
algunas de las actividades de esta profesidn en el Instituto
Mexicano del Petrdleo, especi{ficamente e@n el Departamento de
Cinematograf{a vy Televisidn, en donde desde hace mds de ¢tres
afos realizo actividades de elaboracién de gui6n para videos
de capacitacién, induccién y promocidén de la industria
Petrolera. Ademds de hacerme cargo de los asuntos de

comunicacidn organizacional dentro del departamenta.

La Memoria de Desempefc Frofesional que presento, es un
testimonio de la actividad realizada en el 4rea de la
Caomunicacidn Organizacional en el campo de trabajo. Ademis.
es una muestra de cémo los conocimientos adauiridos durante
la carrera en las areas de Relaciones Pablicas y Comunicacién
Interna, han servido para mejorar y facilitar el desempe’o de

actividades dentro dei departamento donde laboro.



La presente memoria de desempefio profesional se divide
en seis capitulos; en los dos primeros trato los antecedentes
histéricos de la comunicacién, la aparicién de los saberes
comunicativos, asi como de una breve descripcidn de las
principales corrientes tedricas que han estudiado a la

camunicaciron cor el fin de¢ crear una teoria general de la

misma.

El tercer capitulo incluye una contextualicacidn a cerca
de la Licenciatura en Comunicacién y una descripcion
especifica de los contenidos de la carrera de "Feriodismu v
Comunigacadn fColectiva gque se 1mparte en la ENEF  Acatlén,
ademas de las posibilidades de elercer en ¢l &rea de esta

disciplina.

En el cuarto capitulo, presento la problemdt.ica
encontrada en 1 departamento de Cinematoorafia vy Television.
en seguida se 1ncluven algunas fundamentos tedricos de la
comunicacién Organizacional con los cuales fue posible
realizar un Diagndstico y provecto con aspectos para mejorar

la comunicacién dentro del departamento.

Ei capitulo cinco contiens las diversas propuestas

elaboradas v puestas en marcha de el departamento.

vi



Finalmente, en el capitulo seis. se presenta la

evaluacidn de los resultados obtenidos por las propuestas.

Vil



1. ANTECEDENTES

i1.1. BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LOS FENOMENGOS COMUNICATIVOS

Los fendmenos comunicativos e:i1sten desde antes aue el
hombre, debido a que especies animales antecesoras de éste,
ya naseian aptitudes comunicativas para lograr un intercambio
de informacidn. entendiendo estos comc la interaccion con

otro u otros seres vivos recurriendo a la informacion.

Cabe mencicnar que no todas las especies son caocaces de
interactuar comunicativamente, va que para hacerlo es
necesario la presencia de ciertas caracter{sticas bioldgicas

y de pautas de comportamiento adecuados.

S bien. los fendémenos comunicativaos estuvieron
presentes en algunas especies animales de las cuales el
hombre hereddé las capacidades expresivas. los instrumentos
bioldgicos v laos patrones expresivos para lograr una
comunicacion. Fue el ser humano quien desarrollo mas esas

capacidadirs comunicativas v las amplié hacia ntras areas.

Conforma el hombre eveluciono, y gracias a que se dieron
una sarie de condiciones que e permitieron camb:iar su
cavacidad comunicativa que en un principio fue a traves de

gestos, sonidos, dibujos, pinturas, uso del lenguwaje, (sin el



cual no hubiera sido posible el progresa del hombre), hasta
incorporar otras maneras mds sofisticadas de interactuar
comunicativamente. E£s aqui donde radica la diferencia entre

los usos comunicativos de los animales v del ser bumano.

Las especies animales establecen intercambios
comunicativos referentes a la satisfaccidén de sus necesidades
dentro de su ecosistema y con instrumentos comunicativos
biclogicos. En cambio el ser humano utilizé no sdélo esos
instrumentos bioldgicos. sino que fabricoe instrumentos
comunicativos artificiales que 1le permitieron ampliar su
capacidad comunicativa. Todo esto fue producto del trabajo
que el hombre realizd sobre los elementos de la naturaleza,
por ejemplo las pinturas rupestres o el sonido a traves de un

cuerno.

"El hombre encantré determinadas formas para
exteriorizar sus reacciones., utilizando elementos como los
colorantes y las expresiones guturales entre otras farmas que
la naturaleza habia puesto a su alcance para afrontar sus

cotidianas y sucesivas experiencias."?®

En la medida en que el hombre se fue transtormando.,
fabricé con su ingemio y con la ayuda de .a técinica, nuevos

instrumentos comunicativos (amplificadores tecnoleogicos)  aue

T, Goabrich. Historia del Arte, pg. 25.
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le permitieron generar sefales mas rapidas y de mayor
alcance. Desde el signo prehistdrico, el lenguaje, la
escritura pictografica, (Jjeroglificos) el alfabeto vy los
manuscritos hasta llegar a la imprenta. punto de partida de
una época que culmina con la utilizacidén de los modernos

medios de comunicacien masiva.

Gracias a los inventos del papel y la imprenta. Ffue
posible tener un cohocimiento sobre las realidades lejanas.
Cabe mencionar que los beneficios de estos descubrimientos

estdn presentes aGn en nuestros dias.

En sus inicios, la imprenta tuvo fines literarios, sin
embargo se noto que era mds facil imprimir mavor ndmera de
informacidn para distribuirla entre la gente, que hacerlo por
medio de manuscritos a los cuales sdlo tenian acceso una

pequefa parte de la poblacidn

Con esto. la infaormacidn empezd a circular mds y a ser
eyidente, provocando que se empezara & institucionalizar. Es
aqui que surgen los especialistas en la infgrmacicn,

convirtiendose ésta en un negocio.

“El descubrimiento de la imprenta abrio e! camino para

gue lo impresc se constituvera en el primer medio masivo de



comunicacién vy en €1 principal imoulsor de una nueva

dimensién cultural que cambid¢ al mundo.™?

Posteriormente aparece un momento histéricao para la

humanidad. "E1 Renacimiento", producto de diversos factores
politicos, econdmicos sociales y culturales. los cuales
tomaron mavor importancia con el uso de 1la imprenta.

propiciando que el libro se convirtiera en unoc de laos

instrumento bdsico para el desarrollo de la sociedad.

Al transcurrir de los afos se presentd un auge de
inventos, tecnico-cientificos, éstos., nacieron no solamente
del ingenio individual del hombre, sino que fueron producto

del curso social e histérico de la humanidad.

Con esto me refiero al siglo XIX, denominado el siglo
del pragreso. Sigla, antecedido por la "Revolucidn
Industrial" donde 1rrumpidé el uwso de las maquinas cada vez
mas perfeccionadas. el uso de medios de comunicacidn mas
rapidos y baratos, ademds de la concentracién en las ciudades

de mano de obra.

{.o anterior permitié desarrollar medios de comunicacion
mis avanzados, los cuales favorecieren al comerciu. Las vias

tYerreas se extendieron pas todo el mundo. la navegacidn (a

® De la Torre Villar Ecnesto. Breve Historia del libro en Héxico. pag. 47.
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_vapor) rebajo la duracién de travesia. Las comunicaciones a

distancia. alcanzaron un impresionante desarrollo.

"A mediados del siglo XIX. la tnica forma de transmitir
un mensaje con rapidez, era recurrir al sistema "chape" a
base’ de torretas situadas a la distancia del alcance visual y

dotadas de un rudimentario sistema de sefales manual."s

Con la aplicacion de la electricidad aparece el
telégrafo, el teleéfono vy teletipo, con el que se crean
agencias internacionales de noticias. Asi mismo contindan los

avances en materia de periodismo.

En 1847 se pone eh +uncionamiento la primera rotativa vy
tres afos mas tarde la primera linotipia. Con esto, enpieza
un acelerado desarrollo de la prensa diaria vy las

publicaciones periddicas.

A través de la historia, los desarrollos tecnoldgicos a
nivel de la comunicacién se fueron perfeccionando cada ve:z
mas, hasta alcanzar altos niveles, al mismo tiempo el ndmnerco
de personas inmiscuidas en esta 4area se incrementd al grado
de crearse importantes industrias, instituciones y empresas,
dedicadas a desempefar actividades en el 4rea de la

comunicacidn masiva. Entre las 1ndustrias de mayor

*, Alcover Norberta. El cine v 1a qente. pag. 7



importancia se encuentra la industria " cinematngrafica que
naci16 del deseo del ser humano po+r encontrar nuevas formas de

expresar i1migenes.

Diferentes haombres de diversas nacionalidades, desde
1640 hasta finales del sigle XI1X, diseRaron los instrumentos
mds ingeniosos para dar vida a una nueva forma de expresion vy
comunicaciocn. gracias a gue previamente, Niepce v el pintar
Daguerre, descubrieron la fotografia en 1861, v los Hyatt en
1865. con varios gquimicos franceses consiguieron producir la

pelicula de celuloide.

Fue hasta 1895 que los hermanos Augusto y Luis Lumiere
lograron Ffilmar vy proyectar diez peliculas en una sesion
inaugural, sin pensar siquiera gue afos mdas tarde el cine se
convertiria en una industria de alta rentabilidad, aque afecta
« millares de hombres v que contribuve a la confaormacidén de
nuestro sialo. "El cine 1nfluye sobre costumbres. hébitos
cociales, cuncepciones del mundo y de la vida, se articula
como lengusaje v por tanto. como vehiculo ge comunicacisn casi

universal."®

dtro caso 1mportante sobre los inicios de los medios  de
comunicacion masiva as la radiodifusion., an  donde fue

Nnecssario gue  pasaran varios 2805 para que  alcanzara el

% lbides gg. 14,



desarrallo actual vy se convirtiera en un medio de importante

influencia social.

La maravilla de eésta técnica comenzéd por la necesidad
gue el hombre tenia de poder comunicarse a distancia.
Diversos estudios lo llevaron al descubr imiento de que ia
energia electrica podia propagarse por el espacio a traves de
las llamadas ondas hertzianas. Guillermo Marconi se dedicoe a
encontrarle su verdadera aplicacidn ¥y con la ayuda de un
transmisor logrd transmitir {mpulsos electricos, primero a
distancias muy cortas, hasta alcanzar hazafas superiores vy

casi impredecibles.

“1920, marca el punto de partida de la radiodifusion en
donde poco a poce se  va desarrollando. tecnificando vy
propaorcionando a los pueblos un nueve motivo de recreacidén

de cultura y de informacion."s

FPor otro lado., vy gracias al desarrollo de la fotografia
y el cine, en 1920, se empiezan a realizar investigaciones

para lo que en un futuro seria la televisidn.

Viadimir Zworyhkin inventa el iconoscopio, Bait, una
camara que descomponia mecanicamente las imdgenes. Zwotykin

introduce el cinescopio, tubo de rayos catddicos del aparato

*, Garcia Camargo Jisay, La Radio por dentro y por fuera, pg. &7.



receptor y  es hasta 1930 que se realiza la primera
transmision en vivo por la BBC de Londres de la tradicional
carrera del Derby. Y asi{ hasta lagrar en wun Ffutura la

transmisién por tode @1 mundo via satélite,

Considera importante sefalar gque los descubrimientos vy
avances tecroldgicos mencionados anteriormente en cuanto a
medios de comunicacidén, requirieron de personas que se
dedicaran y trabajaran en 1o0s mismos, todo esto llevé a la
formacidn de nuevas practicas profesfionales. caracterizadas
por ser claramente empiricas. Por ejemplo, el descubrimiento
de 1la fotografia ocasiond obligatoriamente la aparicién de
fotoégrafaos, el cine del cineasta, etc. Si1n embargo, estas
personas eran sodla especialistas en un drea de la

comunicacion.

A pesar de gue los fendmenos comunicativos se diaeron
desde antes de que se iniciara 1la humanidad vy se
desarrollaron poco a poco hasta cobrar una trascendente
importancia durante el desarrollo social, fueron muy pocos

los intentos por estudiar el fendmeno de la comunicacion

El primer intento por definir el procesoc de la
comunicacién lo realizd Aristdteles aproximadamente en el afo
300 A.C. este fildsofo definido el esquema: orador. mensaje.

audiencia. Gque adaptado al desarrolla basico ae Ia



camunicacidn; orador, se refiere a la opersona o fuente del
mensaje: mensaje es el contenido y audiencia, es la persona a
personas que lo reciben, sin pensar que este modelo serviria
cientos de afos mds tarde como punto de partida para varias

investigaciones en comunicacidn.

Al transcurrir de los afos v con el uso de las nuevas
formas de comunicacidn, empezaron a realizarse estudios e
investigaciones sobre es0s nuevos ihventos y los fendmenos
comunicativos que generaban. Sin embargo, esas
investigaciones eran muy especificas va que se referian a un

sdlo medio.

Fue hasta inicios de este sigle, Yy particularmente en
1940 cuando se empezdé a tener un interés por sentar bases

tedricas sobre los fendmenos comunicativos a nivel general.

A partir de ese momento. se 1niciaron un sin numero de
investigaciones para crear una Teoria de la Comunicacidn, gue
definiera la naturaleza de los fendmenos comunicativos, sus
tipos y aplicacién. Asi mismo. el uso cada vez mis frecuente
de los medios de comunicacidn y 1los variados fines para que
se utilizaban, Drovocd que los investigadores se preguntaran
sclre los efectos gque esos medios tenian sobre la saociedad v

el hombre.



2. APARICION DE LOS SABERES COMUNICATIVOS.

El intereés por estudiar el proceso y efactos de la
comunicacidén debido a su trascendencia y repercusidn en la
saciedad. como dije anteriormente, inicia en el siglo XX, mas

especificamente durante el periodo de interquerras.

Los intentos por investigar los fendmenos comunicativos
surgieron ante la curiosidad de estudiar las audiencias vy
efectos de los nuevos medios de comunicacidén (cine, radio.

prensa y posteriormente la televisidén)

Asi pues, se@ iniciaron un sin numero de investigaciones
sobre comunicacién de grupos, publicos, efectos de los medios
de Mmasas. y su influencia con diferentes marcos
epistemoldgicos, diversas vertientes vy corrientes tedricas.
todas con el propésito de estudiar las farmas en gue se
efectua el intercambio comunicativo de jdeas en todos los
niveles, la palabra hablada., la sefal, el gesto. la imagen.
los medios. ¢l mensaje. el receptor, el emisor. los signos,
simbalos y todos los elementos con los que los humanos v los
seres vivos, tratan de transmitir informacion a otros sores

vivos.



2.1. FUNCIONALISMO.

Entre los primeros estudios se encuentran los del
investigador de la comunicacién Harold Lasswell, el cual
considerd gque para estudiar <l praoceso de comunicacién
masiva. era necesario tomar en cuenta los elementos quién,

dice qué, por gué canal. a quién, con que efecto.

Lasswell, se basc en e] positivismo o teoria de la

ciencia. v en el Behaviarismo o teoria de la conducta.

En este modelo se considera a la comuﬁicacidn camo la
transmisicn de mensajes, los cuales provocan efectos. Estas,
son cambios observables vy medibles en la conducta del
receptor ademds de ser causados por elementos i1dentificables
dentro del proceso, vya sea el codificador. el mensaje, el

canal, etc.

Este modelo tienc caracteristicas lineales y predomina
el intereés por estudiar las instituciones vy sus procesas, los
productores de la comunicacion, la audiencia y los efectos
que provocan en los receptares los medios de la comunicacidn

masiva.

Este tipo de estudios funcionalistas, consideran que
toda sociedad humana tiene un conjunto de necesidades v un

conjunto de institucicrmes para satisfacer esas necesidades.
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La funcion de una institucién social cualquiera, es

satisfacer alguna o algunas de esas necesidades.

Autores funcionalistas. tales camo Charles R. Wright.
‘cansideraron que los modos de comunicacidn con O sin medios
masivos de comunicacién, estandarizaban los fendmenos
soriales y por lo tanto cumplian una Ffuncidén y debia

analizarse.

Asi. consideraron que los medios de comunicacidn se
convierten en instituciones que cubren ciertas necesidades vy
por e2llo se requeria estudiarlos desde el punte de vista de
su  capacidad para cubrir diversas hecesidades o colaborar a

que realizaran adecuadamente sus funcianes.

Los funcionaliastas establecen que para el estudio de 1la
comunicacian se debe tomar en cuenta los siguientes
elementos: el equilibrio y conflicto, la estructura social v

la funcion, y disfuncion de las instituciones.

Posteriormente surgen nuevos estudios e investigaciones

aue se acercaron mas al proceso de comunicacidn.

Wilbur Schram se refiris a la comunicacion como: "el
cempartir una orientacion con respecto 4 un  conjunto de

iRFaQrmaciones y a éstas, como cualguier contenido que reduce



la incertidumbre o el numero de posibles alternativas en una

situacion."” pe ahi contempla el siguiente esquema:

EMISOR ~—=~== MENBAJE «-=-— RECEPTOR

Para Schram uno de los principios basicos de la teoria
general de la Comunicacién, consiatia en que los signos
pueden tener solamente el significado que la experiencia del
individuo le permita leer en ellos. S5d6lo podremos interpretar
un mensaje dependiendo de los signos gque conocemos y de los

significados que hemos aprendido a atribuirles

Por otro lado, Shannon y Weaver, se interesaron paor
estudiar a la comunicacien. Sus estudios se encaminaron hacia
la busqueda de como utilizar de manera mds eficiente los
tanales de comunicacidén. Para eso, desarrcllaron un modelo
basico de comunicacidn:

FUENTE DE INF. —-— TRANSMISOR --___ -~ RECEPTOR - DESTINO

INTERFERENCIA

Este modelo se apoyaba en un marco epistemoldgico basado
en el anadlisis matematico informacional que es un estudio del
orden existente en cualquier sistema. Cansideraron que el
estudio de la comunicacion se enfrentaba a tres problemas:

Técnicos, en donde se mide el nivel de exactitud con que se

7. Paoli J. Antonio. ‘Coaumicacién @ Infaraacidn® pg. 28,



transmten 1los s{mbolos de la comunicacidén. Semanticos, en
que medida transmiten los simbolos el significado deseado, vy
por ultimo. hablan de los problemas de efectividad, en donde
se trata de saber hasta aque punto el significado vrecibido
afecta a la conducta del destinatario. Refiriéndose a esto
mencionan, gue alguien se ha comunicado satisfactoriamente
con otra persona, cuando el que recibe el mensaje responde en

la forma que el emisor quiere gue lo haga.

Generalizando. la que Shanaon y Weaver pretendian, era
comprender como se podia mejorar la exactitud y la eficiencia

del proceso de comunicacidn.

Dentro del modelo propuesto par estas autores

intervienen diversos elementos coma son:

La interferencia. la fuente. el transmisor, el canal, el

cdédigo v el medio.

Sequidos de estes modelos. varios autores dJdesarrollaron
nuevos modelos. unos con alcances importantes vy otros con
alcances mas especificos y limitados. Sin embargo, todos
trataron de aportar nuevos elementos para el estudio de la
comunicacién. Entre los modelos mds significativos podemos
mencionar el de George Gerbner., planteado en 1954, gus bases

son tomadas del modelo de Shanon y Weaver, perog aporta dos
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mejoras: relaciona el mensaje con la realidad y esto permite

plantear cuestiones de percepcidén y significado.

Par otro lado, considera al proceso de comunicacidn con
dos dimensiones alternativas:la perceptual o receptiva y 1la

comunicativa o de medios y control.
Modelo de Gerbner.

El modelo de este autor, define a la comunicacidon como
la transmisién de mensajes y se orienta mds alld del proceso
mismo de comunicacidén. Asimismo, aunque plantea el asunto del
significado, nunca se dirige directamente a los praoblemas de
cémo se genera el significado. Ademds, no le da mucha

importancia a la forma del mensaje y el cdédigo utilizado.

En 1938 Jakobson plantea un nuevo modelo con la
caracteristica de establecer aqui una conexién entre las
investigaciones basadas en el “proceso" y las investigaciones

“semioticas".

A Jakobson le interesa el significado y la estructura
interna del mensaje. Por lo cusl plantea un modelo doble con
factores constitutivos que son esenciales para que sea
posible la comunicacidén. Indica posteriormente las funciones

gue el acto comunicativo realiza para cada factor.




Segin su modelo, un remitente envia uwn mensaie a  un
destinatario. el mensaje debe referirse a algu diferente de
si mismo {(contexta), ademas incluye dos factores: El
contacto. es decir el canal fisico vy las conexiones
psicoldgicas entre el remitente v el destinatario. Y el otro
factor es el cdidigo. sistema de significados compartidos por

medio del cual se estructura el mensaje.

MODELO
CONTEXTO
REMITENTE ~———-—~ > MENSAJE —-——-> DESTINATARIO
CONTACTO
ConlGo

Hasta agui nos encontramos c<on la problemdatica  del
estudio de la Comunicacidn desde el punto de vista
funcionalista o del proceso. en donde se establece que la
Comunicacidn es la Transferencia de un mensaje de # a B vy el
interés par los elementos que se relacionan con el proceso es
mayor o menor. Cabe mencionar que mnodelos establecidos en
estas teorias so0lo se aplican al estudio de sistemas de
comunicacion particulares, haciendo eénfasis en el andlisis

pwicoldgico y conceptual de log receptores.
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2.2, TEQORIA ESTRUCTURALISTA.

Ademds de las investigaciones referentes al estudio de 1la
Camunicacidén como proceso, surgieron otras las .cuales
estudiaron a la Comunicacicn como la generacidn de
significado, de ahi surgid la Teoria Estructuralista de
Comumcacidn, Esta ocurre cuanda la perseona a guien se dirige
comprende lo que significa 21 mensaje, para eso es necesario

crear el mensaje con signos.

Este enfoque maneja términos como: signo, significacien,
icono, indicie, denotacidén y connotacidén, con los cuales se

crean significados.

A diferencia de loa maodelos basados en el proceso, los
madelos estructuralistas no cantemplan las etapas o pasos por
las que debe pasar un mensaje sina que se centran en el
andlisis del conjunto de relaciones estructuradas que
permiten que un mensaje signifique algo. Esto es utilizar
modelos para estudiar la significacidn de la accién humana en
su contexto. Las unidades interrelacionadas no se consideran

come un conjunto de érganos. sino como formas significantes.

En este tipo de i1nvestigaciones el intereés principsl es

el signo. Su estudio y su  funcionamiento se llama semidtica o



semiologia Yy es en este sentido que el estructuralismo derive

sus modelos.

En los andlisis estructurales se muestran diversos
elementos no como suma, Sino come una totalidad articulada en
una estructura propia. asi el modelo estructural da razdén de
un canjunto sistemdtico de diferencias gque permiten
comprender mejor las partes de un fendmerno u objeto v la
razon profunda de su unidad a partir de la cual pueden

desarrollarse otros andlisis.

En los estudios basados en la Semidtica, estructura es
un conjunto organizado de elementos gque dan una unidad vy que
estan sujetaos a ciertas leves. La importancia del

.planteamiento estructural no radica en la totalidad en
cuestidn, ni en sus elementos aislados, sino en sus

relaciones v sus procedimientos de composicidn.

En cuanto al estudio estructuralista se desarrollaron
dos modelos considerados los mas influyentes: uno el del
filosofo y legico Pierce (v la variante de Ogden v Richars),

Otro el desarrollado por el lingillista Ferdinand de Saussure.

Fierce y sus colegas. se interesaron en el signo,
aguelio a lo que este se refiere y sus usuarios como las tres

puntas de  unr  traidngulo. Indica que se interelacionan
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estrechamente y cada elemento solamente puede ser comprendido

en términos de los otros.
Segun Pierce, su modelo se define:

"Un sgigno es algo que de alguna manera o capacidad
representada algo para alquien. Se dirige a alguien., es decir
crea en la mente de esa persona un signo equivalente o  tal
vaz un signo mas desarrollado. Llamé interpretante del primer
signo a este signo creado. El1 signo representa algo, suU

objeto"s

ELEMENTOS DEL SIGNIFICADO (PIERCE).
signo
interpretante abjeto

Ogden y Richards establecen una diferencia en cuanto al
modele de Pierce, {ndicando que "los simboleos dirigen vy
organizan nuestros pensamientos o nuestras referencias; vy
nuestras referencias organizan nuestra percepcidn de 1la

realidad"

. Fiste Jonh. Inteaduccidn at estudio de la Comunicacifn, pg. 33
% fbids



Cabe sefalar que para Ogden y Richards, simbolo vy
referencia son  conceptos similares a lo que Saussure

establece camo significante y significado.

Ahora bien, 21 modelo de Saussure se dirige hacia el
signo mismo, indicando que este consiste en una forma fisica
Yy un concepto mental asociado. y ésta a su vez, es una
aprehensidn de la realidad exterior. E1 signo se relaciona
con la realidad solamente a través de los conceptos de la

gente que 1o utiliza.

Asimismo, indica que el signo es un objeto fisico con un

significante y un significado.

El significante es la imagen del signo tal camo la
percibimbs, en cambio el significado es el concepto mental al
cual se refiere, Este concepto es 1gual para los miembros de
una misma cultura, por lo tanto considera que los
significados como los significantes s=son productc de upa

cultura particular.

Segun Saussure los signos se organizan en cddigos de dos
formas: Por paradigmas, gue son un conjunto de signos oe
entre 3os cuales se escage el que se va usar. Y  por
Sintagmas. que son el mensaje donde estan combinadas los

sighos escogidos.
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De ahi, Saussuwre considera gque para comprender los
signos es necesario entender sus relaciones estructurales con
otros signos, tomando en cuenta que existen dos tipos de

relacién estructural: la paradigmdtica y la sintagmdtica.

Estas relaciones sdélo dan parte de la respuesta sabre
cdmo funcionan los signos, ademds que el 1nterés de Saussure
siempre se inclind hacia el sistema lingliistico y como se

relacionaba ese sistema con la realidad.

En cambio no mostréd mucho interés en cuanto a que una
frase puede tener diferentes significados para distintas

personas en diversas situaciones.

Raland PRarthes. retomando la propuesta de Saussure,
disedd un modelo sistemdtico tomando los slementos de la

semioclogia.

Segan sus  palabras: "Las investigaciones semiolégicas
tienen el objetivo de reconstruir el funcionamiento de los
sistemas de significacidn diferentes de la lengua, de acuerda

con el proyecto propie de toda actividad estructuralistas el

de construir un samulacro de ios abjetos abswervados™. 1o

De ahi, que considere gque el obletivo del investigador

estructuralista sea disefar modelos estructurales de

. Ibides, 5g. 75



significacién y ver aue tan aplicables y generalizables son
para aplicarlos al cardcter social de la conducta en una o

varias sociedades.

3in embarga, el estudio de la comunicacidn tomando como
base a la semiclogia. no tiene la caracteristica de hacer una
metodologia del pasaje entre una estructura vy otra, por lo
tanto ©s un conjunto de modelaos "acrénicos” que brindan
elementos para interpretar los procesos de significacién en

algunes mementes histéricos.

Dentro de los casos de los estudios de FRarthes, se
consideran dos o6rdenes de significacion: La denotacidén y la

Connatacidn.

La denotacidén, que es la relacién entre el significante
y el significado dentro del signo: y del signo con su
raferente en la realidad exterior. Es decir. el sentido

coman, del signo.

La connotacidn se refiere a la interaccién que ocurre
cuando el signo encuentra los sentimientos o emociones del

usuario v los valores de su cultura.

En resumen. el estructuralismo pretende reconstruir las
reglas que dan significado a las acciones. a los acbietos vy a

las palabras, en un proceso de comunicacidén social. Todo esto



es posible debido a gue se reconstruyen Jos diversos cdédigos
interrelacionadas en un sistema. Sin embargo., no deja de ser
un acercamiento tedrico a la comunicacidon, va que su objietivo

es establecer principios amnliamente aplicables,

Asimismo, intanta averiguar la forma on que trabaja la
comunicacién, sabre los sistemas de lenguaje vy cultura, paro
esenclalmente sobre la relacidn estructural entre el sistema

semidtico, la cultura y la realidad.

Es importante sefalar que el estructuralisma es la
carriente cientifica que mds aportaciones hace para crear una
Teoria de la Comunicacidn, vya que el Funcionalismo y el

Marxismo se vieron comprometidos ideologicamente.

2.3. TEORIA MARXISTA

Existe otra corriente de gran relevancia para &1 estudio de
la comunicacidon que toma como base la semiotica y los

fundamentos de Maru, la Teoria Marxista de la comunicacidn.

Esta teoria se orienta hacia uma prax:s, La teoria se
entiende como oarstis y la praxis como el modo de confrontar

la tecria con la realidad a fin de transformarla.

ti
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El marvismo es una teoria que propone wna praxis para
combatir la alienacion y paner las fuer:as productivas al

servicio de toda la sociedad .

Los individugs deben tomar conciencia de los verdaderos
procesos v de sus descubrimientos para combativr las
relaciones sociales que generan la desigualdad al mantener a
unas duenos de los medios de produccidn v a otros solo duefos

de su fuerza de trabajo.

La reoria marxista presenta un método para develar los
verdaderos procesos y denunciarlos, de ahi, empieza a ordenar
el material filosdéfico como conjuntos que reflejan los modos

en gue se representa la realidad social.

El mariismo parte de un planteamiento importantes; las
representaciones conscientes de los individuos no brotan por
generacion espontdnea, sSino gue dependen de los procesos
sociales reales en 10s cuales estdn viviendo. Los individuos
ven las cosas como se les aparece en su contexto histérico.
del tipo de vida que lleve cada individuo dependera la forma

en que €1 vea las cosas.

Para analizar los contextos sociales. las aukares
marxistas toman como parte importante 1la idea de totalidad

esty €5, que en un conlunto social nada esta aislado v por



tanto no . es por si solo, sino’ que depende’ de todo lo que 1a

rodea.

Asi, para analizar algun medico de comunicacién es
necesaric hacerlo tcomando en cuenta que es parte de una
totalidad vy si se presenta como tal, es por su contexto y por
la relacidn que tiene con otros elementos ademas de estar

atado a una evolucidn histdérica.

El marxismo se basa en el materialismo histérico de
Marx, en donde el sistema de produccion va a determinar vy
también «erd determinado por los plantemientos ideolégicos,
los cuales estardn presentes en los medios de comunicacidn,
en la escueta y en su politica. Asi pues los medios
trasmitiran ideas tomadas de la sociedad, de sus relaciones
internas y de 1las relaciones con su medio ambiente. Estas
ideas tenderdn a reforzar algunas relaciones vy eliminar
otras. Se organizaran de manera que generen o refuercen los
modos de concebir &l mundo, estas organizaciones las 1llaman

estructuras sighificativas y todos los individuos las tienen.

£n este tipo de estudios se considera que los
significados de un mensaje “ze producen  en la 1nteraccidn
entre el texto v la audiencia: es un acta dinamico en el cual

amovs elementos contribuyen de igual manera'n

', ibides, pg. 120



Esto es que la ﬁersona que recibe el mensaje v el
mensaje en si, producen conjuntamente el significado. y este
significado va de acuerdo al conjunto particular de
relaciones con el sistema de valores dominantes y con el
resto de la sociedad, gue tiene el que recibe el mensaje o
sea la ideologia. En este sentido la ideologia es un término

usade para describir la produccion social del sentido.

Barthes 1la wutiliza al hablar de 1los connotadores o
significantes de la connotacidn. Es decir describe a la
ideclogia coma la fuente de significado de sequndo orden. Los
mitos y valores connotados son los que son por la ideologia

de la cual son manifestaciones.

Tomando como base lo anterior, para los autores
marxistas, la ideologia sirve para producir significado por
medio de signos, va que la ideologia determina los
significados que se encuentran en una interaccidn con 1las
s1gnes. As: pues, los estudios basados en el materialismo
histérico consideran que, la ideologia no es un conjunto

estakLico de valores v maneras de ver., sino una practica.

Al nasmo tiempo los sentidos que se encuentran en un
si1ano se derivan de la ideoloa:a dentro de la cual el signho vy

la parsona aexisten. Es decir, el encontrar ciertos



significados atiende a la relacidn que existe entre ideologia

y sociedad.

Con esto podemos ver gue la ideologia es una fuerza que
hace ver las cosas de determinada manera. Sin  embargo un
individuo puede relacionarse con su 1declogia de distintas
maneras ya que la ideologia tambien es historia y por tanto.

también cambia.

Un valor importante que vale la pena menciocnar de este
tipo de estudio es que dejan ver las significaciones
ideolégicas que sin sar reconocidas subvacen en la
comunicacion debido a gue se dan por sentadas o las aceptan

como 1o mas natural,

0Otro punta impartante en el cual‘ se basa la teoria de la
comunicacicén marxista es la conciencia. posible, va que ésta
sefalard que tipo de significados no pueden evocarse en comin
dentro de la sociedad por que serian rechazados y cuales si

pueden filtrarse.

La conciencia posible de los grupos sociales depende del
interes de clase, que vaya de acuerdo a sus practicas
utilitarias. Es decir, que cada grupo dependienda de las

estructuras significativas due tenga podrd aceptar o rechazar
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ciertas  ideas debido a que cuenta €con un conjunte de

categorias racionalmente adecuadas a sus intereses de clase.

Por tanto, el marxismo proporne para el estudio de la

comunicacion, estudiar los diversos objetiveos de las
conjuntos humanos, dentro de una formacidn sosial
histdricamente determinada, después mediante andlisis

semiolégicos. especificar que estructuras significativas son
méds adecuadas a la conciencia posible © a la conciencia
atribuible a una clase social y asi saber que ideas podrdn
ser aceptadas y cuales rechazadas al transmitirlas a través

de los medios de comunicacion
2.4. TEORIA DE SISTEMAS.

Uno de los estudios contempordnsos que han aportado conceptos
significativos para la creacidn de una teoria de la
comunicacidén es la aplicacién gque de la teoria general de
sistemas y desde la semi6ética hace Manuel martin Serranoc para
crear uwna Tearia Mediacional de la Comunicacidn. A 1o largo
de sus estudios llegd a la conclusion de que la comunicacion
es un sistema en el que pueden participar actores humanas v
actores animales, esto la caracteriza como una disciplina

abierta a diversos estudios como son:
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El estudio del intercambio de informacién que estd al
servicio de Fines bioldgicos, y el estudio de la caoamunicagién
que ademas de éstos, esta al servicio de fines
especificamente humanos, ligados a la existencia de la

sociedad. la cultura v los valores.

Asimismo, considera que en los estudios de la teoria de
la comunicacidn. se deben tomar en cuenta diversos elementos.
los cuales intervienen para hacer pdsible la comunpicacidn,
estos pueden ser: sustancias materiales sobre las que actua
el ‘"actor" para producir expresicnes, la energia para

producir sefales, instrumentos biolégicos o tecnoldgicos.

Indica también gque en la regulacion del proceso
comunicativo intervienen las leyes de la fisica, de 1la
biologia y de 1la psique, ademds que en el caso de 1la
comunicacidn humana intervienen los sistemas sociales vy de

valores.

Con todo esto., el estudio de la actividad comunicativa
se caracteriza porgue abarca aspectos de las técnicas de la
naturaleza y de las ciencias de la cultura. s1n embargo.
hasta ahora no ha exkistido un planteamiento de la teoria de

la comunicacidn gue contemple los dos aspectos anteriores.




Esta situacidn en palabras de Manuel Martin Serrano.
lleva a la falta de un saber gque sirva de cimiento o
paradigma a la teoria de la comunicacidn, vya gque las saberes

cientificos se encuentran disociados.

De ahi{, Manuel Martin Serrano consideré necesario el
integrar tanto los aspectos hioldégicos vy fisicos que
intervienen en la comunicacidn ademds, de los aspectos

sociolégicos y psicoldgicos.

Tomando camo base lo anterior, Martin Serrano considerd
primordial el determinar un objeto de estudio de la teoria de
la comunicacion, de ahi que proponga que el estudio de la
comunicacion tiene el obietivo de estudiar el modo en que los
seres vivos y la especie humana, se producen v se repraoducen
asi mismos, y su medio, sirviéndose de la informac:odn ‘como

partida.

Manuel Martin Serrano, propone un enfogue diferente en
donde se tomen en cuenta vy =8 analicen los diversos elementos
que forman parte de la comunicacion como son actores humanos
o animales. sustancias expresivas: naturales o artificiales,
instrumentos de comunicaciéni biolégicos o tecnoldgicos vy

representaciones generadas por habitos o por la razén



Estos elementos, segun Martin Serrano. pertenecen a un
anico sistema en donde cada elemento cumple ciertas

funciones.

De ahi que establezca que en todo proceso comunicativo

intervienen:

Actores
Instrumentos
Expresicnes y

Representaciones

Asimismo. el enfoque comunicativo de este autor en donde
se analiza el sistema de comunicacidn, permite comprender las
funciones que cumple cada uno de los componentes que los
canstituyen. Ademas, tiene la ventaja entre las otras teorias
de situar a la teoria de la comunicacidén a un nivel mas
general. a diferencia de las que se centran en el andlisis

especifico de cada unc de los componentes de la misma.

Partiendo de lo anterior, propone un modelo dialéctico
para el estudio de los sistemas de comunicacion, tumando como

baset

"Que en la comunicacidén i1ntervienen componentes cuvas

relaciones estan  oraanizadas, estos camponentes de la
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comunicacién son heterogéneas v asumen funciones

diferenciadas en el proceso caomunicativo,

Asimismo. indica que la comunicacidan humana persigue
algin fin. La comunicacidén entre actores humanos aparece como
un sistema finalizado, cuyos componentes estan constrefidos a
ocupar las posiciones y cumplir las funciones que les asignan

los comunicadores, "'

Tales caracteristicas, de la comunicacidn, permiten
estudiar los intercambios de informacidn como procesas gque

ocurren en el interior de un sistema:
El sistema comunicativo.

Cabe mencionar que el modelo sugerido por Manuel Martin
Serrano, establece que tanto el sistema social como el
sistema comunicativo, son autdnomos pero se autoinfluencian y
regulan estando ademds abiertos & la influencia de otros

sistemas.

Entre los sistemas contemplados se encuentran el social,

el cultural, y el de referencia.

Su modelo tiene varias preocupaciones tanto tedricas

como praxioldgicas como son: "Intenta dar cuenta de las

*%, Martin Serrano Mancel. Teoria de la Comunicacidn, pg. 159
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relaciones gue se establecen entre bases materiales que hacen
posible la comuanicacion (infraestructura) la organizacidn de
esas bases materiales reflejo de la organizacidn que se sirve
de ellas (estructura) y el modelo cultural. axiolégico e
ideoldgico que se articula con ella (supraestructural.
Ademas, intenta identificar 1las contradicciones que son
internas al sistema comunicativo y aquellas que se generan

por relacién al sistema social'ss

También se dirige al efecto gue produce el cambio
histérico de las tecnologias comunicativas sobre las

estructuras y las superestructuras.

Como mencioné anteriormente en la teoria de sistaemas de
Manuel Martin Serrano existen componentes que estan
implicados en el sistema comunicativo. Estos son: actores de
la comunicacién. instrumentos de la comunicacidn expresiones

comunicativas y representaciones.

Asimismo, indica que el sistema de comunicacidn esta
abierto a otros sistemas. For un lado al sistema de objetos
de referencia Yy por otro, a las intervenciones v mediaciones
originadas en el sistema social que intervienen sobre algunpas

componentes del sistema comunicativo.

3, Ibiden, pg. 160.
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Todas estas detiniciones permiten tener una idea global

del modelo dialéctico que propone M.M.S.

Hasta aqui. se han abordadu brevemente las teorias mds
significativas {(funcionalismo., estructuralismo. marxismo vy la
adaptacidn gque Manuel Martin Serrano bhace de la Teoria de
Sistemas) gue se han realizade a través de 1los afios con la
finalidad de sentar bases solidas para crear upa teoria de la

comunicacién.

Estas teorias han dirigido sus objetivos hacia el queé,
camao, y por qué de la comunicacidn, tomando en cuenta que es
un proceso muy complejo en donde intervienun componentes de

muy diversa naturaleza y funcionamiento.

Cabe mencionar que gracias &l avance de estos estudios,
fue posible que las practicas ‘ conmunicativas se
profesionalizaran desde un punto de vista mas formal,
credndose para ello la Licenciatura en Comunicacidn y fuera

necesario la creacidn de estudicos especiales.



3. CONTEXTUALIZACION.
3.1. CREACION DE LA CARRERA DE COMUNICACION.

Las aportaciones de las primeras investigaciones, hasta los
altimos estudios en Comunicacidén, hicieron posible gue la
practica de la comunicacidn se alejara cada ver mas de ser un
simple repertorio de profesiones empiricas y se convirtiera
en una nrdctica profesional, la cual en esta época tiene un

gran trascendenc:ia social.

Este cambio fue posible gracias al desarrollo de los
medios de comunicacion y los diversos usos que le dieron a la
misma. Todo esto, permitidé que se establecieran y adaptaran
diversas maneras de realizar las actividades comunicativas,.
se implantaran estdndares, metodologias, procedimientos v
tecnicas especificas para la realizacién de mensajes.
Asimismo, geéneros comunicativos., tipos de comunicacidén vy
elementos, laos cuales se fueron determinando al paso de los
afos vy con la diversidad de estudios que surgieron., Por
ejemplo, al cine se le asignd un lenguaje especifico, al
igual que a la radio. For otro lado, dentro del periodismo se

formaron diversos géneros periodisticos.

Las caracteristicas en esta drea se fueron

perfeccicnando cada ve: mas. la demanda de orofesionales y el



perfeccionamiento de tecnicas, dieran como resultado las
carreras & nivel licenciatura en comunicacion. Estas han
cnbradc un ceonsiderable auge en nuestros dias, debido a 1la
necesidad de especialistas capaces de atender los
requerimientos de comunicacién del mundo moderno, Que
conozcan la importancia de los fenémenos comunicativos,
ademds que tengan conocimientos para aplicar las tecnicas vy
procedimientos para elaborar., transmitir vy difundir los
mensajes. punto central de la comunicacidn. no sdlo de los

medios masivos, sino de los diferentes tipos de comunicacidén.

Actualmente esta carrera se imparte en diversas
universidades de taodo el mundo, éstas han basado sus planes
de estudio tomando como base, las aportaciones de las teorias
comunicativas desarralladas hasta el momento, O bien.
tratando de encontrar nuevas formas de estudiar a la

comunicacion.

Cabe destacar que las estudios “hehavoristas
(desarrollados por los conductistas) y los estudios
funcionalistas, han representado los enfoques académicos
oficiales de la comunicacidén, su vocacidn instrumental

asegura una 1mpartante participacion en las practicas
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comunicativas, por ejemplo en la aplicacion a situaciones

electorales, al consumo y a la propaganda politica'

Actualmente las carreras de comupnicacidn, pretenden no
sdlo ensefiar una sola practica comunicativa, sino gue tienen
la finalidad de crear un concepto global de lo que es la

comunicacidn, combinando la teoria con la practica.

Partiendo de lo anterior, en la Universidad Nacional
Autdnoma de Mexico., existen algunas carreras en el drea de la
comunicacion, que preparan a especialistas en la misﬁa para
atender y desempesar las diversas formas comunicativas ya sea
en el drea del periodismo, la publicidad, las relacicnes
publicas. los medins electrdnicos y demds posibilidades de

ajercer en €1 campo de la camunicacion.

Una de esas carreras es la licenciatura en Periodismo vy
Comunicacidn Colectiva, que se imparte en la Escuela Nacional

de Estudios Profesignales Acatldn, v de la cual soy egresada.

e DESCRIPCION DE L0OS CONTENIDOS DE LA CARRERA DE
PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA DE LA ENEP ACATLAN.

La carrera de Periodismo vy Comunicacion Colectiva de la ENEP

Acatldn se basa en cuatro areas interdisciplinarias:

« lbides, pg. 124,



Metodologia: En donde se imparten asignaturas
encaminadas a lograr el mejor estudio de la comunicacidn, sus

procesos y elementaos.

Lenguaje periodistico: Que tiene el propésito de ensenar
al estudiante el uso adecuado del lenguaje y de los medios de
comunicacidn masiva, con el fin de gque sea capaz de elaborar

y producir losg mensajes comunicativos para nuestra sociedad.

Area tedrica: Se imparte con la finalidad de que el
alumno obtenga 1los conocimentos tesricos sobre las ciencias
de la comunicacidn, sus corrientes y el desarrollo gque han

tenido.

Area Econdmico Palitico y Sgcial: En esta drea se dota
al estudiante de 1los elementos generales en las ramas
econdmica, politica vy social, a nivel internacional como
nacional, todo esto. con el fin de crear en los estudiantes
una coenciencia real y colectiva del! contexto pasado, presente

y futuro de la sociedad.

Ademds se imparten las materjas de matemdticas Y

estadistica.

La carrera consta de nueve semestres, los primeros seis,
caracteriazados por contener asignaturas en un plano

general tanto de las ciencias de la comunicacién, como de
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otras disciplinas. En los tres ultimos semestres se tiene la

opcion de seleccianar de entre cuatro preespecial idades:
Medios Electrdnicos.

En donde se tiene un acercamiento mas directo hacia los
medios masivos de comunicacidn, principalmente la radio vy
televizidn, sus teécnicas y procedimientos. Asimismo. en esta
drea se realizan vy producen programas radiofdnicos y
televisivos procurando ser o mas cercano a 1los Qque se

elaboran en el campo de trabajo.
Caomunicacidn Persuasiva.

En esta drea se tiene la finalidad de caonocer y aprender
sobre 1a publicidad, (instrumento comercial esencial en una
sociedad capitalista como 1la nuéstre) la propaganda, que
tiene como fin el cambio de actitud hacia una ideologia o
pensamiento politico. Asimismo, se imparten conocimientos de
comunicacion interna, relaciones publicas y politicas de
comunicacién de organismos pablices y privades. fFor  otro
lado. se pretende dotar al estudiante de los elementos v
tecnicas para elaborar campafas publicitarias, de propaganda
v orogramas de relaciones publicas., ademds, se ensefa tambien
el wuso adecuado de los medios de comunicacidn vy sus

caracteristicas.
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Periodismo escrito: Dentro de esta pre-especialidad se
pretende dotar al estudiante de las técnicas para recabar,
analizar, enjuiciar vy dar forma a los acontecimientos de una
sociedad, para posteriormente tranamitirlos a travées de los

medios de comunicacidn masiva.
Investigacién y Docencia.

En esta Area se enriquece el conocimiento de los
estudiantes para analivar de manera sistemdtica y formal las
teorias de la comunicacidén. ademds de estudiar las
circunstancias en que se producen y aplican los procesos
comunicatives. Asimismo se especializa al estudiante en
diddctica y algunas 4dreas pedagogicas para que posteriormente

pueda trabajar en dreas docentes,

3.3. VINCULACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA CON LA PRACTICA
PROFESIONAL.

Los contenidos de la carraera en el plan de estudics de
Acatlan, pretenden dotar al alumno en los primeros semestres
de conocimientos generales sobre la comunicacidn, con la
finalidad de crear un  concepto amplio de la misma.
Freteriormente en los tres ultiaos semestres se prepara  al

alumno en alguna de las cuatro preespecial idades antes
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mencionadas. La variedad de conocimientos adouiridos durante
la carrera, permite a los eqgresados desempe’ar una serie de
actividades dentro del campo de trabajo de la camunicacién,
aportando ideas y nuevas formas de realirar el trabajo., Tal
es mi caso, en donde los contenidos de las materias
recibidas, me han permitido ejercer profesicnalmente en un
drea de la comunicacién, ademas gque han facilitado 1ta

realizacion de mis actividades.

Especificamente la preespecialidad en Comunicacisn
Persuasiva en la cual estuve {nscrita, permite conocer vy
aplicar las tecnicas de la publicidad con la cual es posible
dar a conocer en forma masiva. lag ideas. productos v
servicios de nuestra sociedad. a través de los medios de
comunicacion para desarrollar la conveniencia de su usa, con

el fin de vender.

Por otro lada, materias como Opinion Fublica Y
Fropaganda, proporcionan  los fundamentos para elaborar
proaramas y campafas propagandisticas y de imagen., que tienen
la Finalidad de influir a los publicos a través de la

persuasion.

Otra de las materias aue se 1mparte en esta
oreespecialidad es Relaciones Publicas. estas se de¢finen como

tal conjunto deo actividades efectuadas por cualquier
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organizacién para 1la creacidn y mantenimiento de buenas
relaciones entre 1laos miembros de la organizacién y los demas
sectores de la opinidén pablica o publicos, tales como
proveedores clientes, inversionistas y gobierno con el fin de
proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacidén

que cantribuya al alcance de los objetivos de ésta”.'®

Por otra lado., los contenidos de la materia optativa de
Comunicacidn Interna, me proporcionaron los conocimientas
para aplicar diversas técnicas gque permiten crear una

comunicacidn eficaz dentro de una organizacion.

Todo esto resulta muy importante debido a que las
organizaciones no pueden existir sin comunicacidn. Si esta no
existe, lus empleados no conocerdn la razén de ser de su
organizacidn o no podrdn saber 1o gue hacen sus compafderos de
trabajo. Los administradores tampoco recibiran informacidén vy
los supervisores no podrdn dar instrucciones. La coardinacién
del trabajo se hace imposible, ademas la cooperacién entre
compaferos se dificultara, ya que estos no podran comunicar,

sus necesidades y sentimientos.

Con la avuda de 1la Comunicacidn Interna, es posible
realizar programas para diversas organizaciones Y poder

detectar SUS posibles fallas comunicativas, para

« Rios Saliy Jorge. Relaciones Pdhlicas, pg. 38.



posteriormente poner en préactica diversos mecanismos
comunicativos gue puedan corregir las situaciones gque limitan

la eficaz productividad de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, y tomando como base los
contenidos de las materias de la preespecialidad que cursé
ademds de recurrir a los conceptos basicos de la Comunicacién
Organizacional que se definen como “el flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones interdependientes,”"'s las

. cuales abarcan a las comunicaciones internas (ascendentes,
descendentes vy horizontales) y las comunicaciones externas
(Relaciones Pablicas, Ventas vy Publicidad), fue posible
realizar un proyecto de Comunicacidn Organizacional para 1la
organizacidén en donde estoy trabajando, el Departamento de
Cinematografia vy Televisién del Instituto Mexicano del

Petrdleo.

A continuacidon, presento la manera como se llevd a cabo

la realizacion de este proyecta.

**, Goldhaber Gerald N, Coaunicacidn Orqanizacional, pg. 23
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4. PROBLEMA/DEPARTAMENTO DE CINEMATOGRAFIA Y TELEVISION DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO.

4.1. ANTECEDENTES.

El Instituto Mexicano del Petroleo (IMF) es un organismo
pablico creado en 1965 para dar apoyo técnico y cientifico a
la industria petrolera mexicana y contribuir a la mayor

capacidad tecnoldgica del pais.

En el IMP trabajan aproximadamente 5.500 empleados de
los cuales el %3%0% son profesionistas en diferentes grados
académicos, el 29% es personal técnico especializado vy el 21%

corresponde a personal administrative v de apovo.

Esta institucidén desarrolla una serie de proyectos

tecnolégicos en las siguientes areas:

Investigacidén bdsica y aplicada,

Desarrcllo de nuevas tecnologias, asi camo
asimilacidn., adaptacidn y wmodernizacidén de las va

existentes,

Ingenieria de proyectos.

Servicios técnicos especialicados,

Capacitacidn ¥ desarrollo profesional, ademds de

estudios econdmicos.
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El Instituto Mexiceno del Petrdleo es una compleia
organizacién que tiene gran numero de departamentos. Uno de
ellos es el departamento de Cinematografia y Televisidn, al

cual yo pertenezca.

Este departamento tiene la funcidn de satisfacer las
necesidades de Difusidén y Apoyo para la capacitacién dentro
de la industria petrolera. De ahi que su principal objetivo
sea la realizaclidén de videos y cortometrajes, técnicos vy
cientificos, promocionales, de induccidn, capacitacidn,
motivacionales y culturales, desde la etapa de elaboracion de
guidn, produccidn y postproduccion. Asimismo, se encarga do
prestar servicios de transferencia de grabaciones en formatos
tres cuartos, VHS y beta. Grabaciones de eventos, cursos v

simposia, ademas circuito cerrado.

El1 Departamento de Cinematografia y Televisién cuenta
con 20 empleados. De los cuales 10 son perscnal con nivel
técnico, que realiza actividades como asistente de
produccion, asistente de camardgrafo o iluminacion. incluso

actividades de camardégrafo.

As.imismo, este tipo de empleados llevan a cabo el

cuviado o transferencia de video-programas .
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Eor otro lado, existen 7 empleados profesionistas que
realizan una serie de actividades como son: guidén, produccidn
grabacidn, disefio grafico., animacidn. direccion, hasta la

paost-produccidn de los videos.

Ademds, el departamento cuenta con wuna secretaria y un

auxiliar, los cuales realizan los trabajos administrativos

Todo este persconal tiene como cabeza a un jefe del
departamento, el cual se encarga de supervisar y organizar

las actividades del mismo.
4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Debido & la variedad de actividades que se realizaban en el
depar tamento, se suscitaban una serie de situaciones que
perjudicaban las actividades de trabajo, asi como las

relaciones entre los integrantes del departamento.

Asimismo, en este departamento se presentaban problemas
de organizacidén v falta de camunicacion entre sus

1ntegrantes.

Ante esta situwacion, y c¢on el interés de mejorar el
desempefin  de las actividades del departamento vy crea
condiciones vy formas mas satisfactorias de travajo para los

empleados, seo realizé un diagnéstico con la fipalidad de




detectar los factores que impedian la eficiente realizacion
de actividades dentro del mismo y tratar de mejorar la
situacion encontrada por via de la Comunicacidn

Organizacional.

4.3. OBJETIVOS.

Objetivo General.

Mejorar el desempefio de las actividades del departamento de
Cinematografia vy Televisién, ademias de crear condiciones vy
formas mads satisfactarias de trabajo. Todo esto con la ayuda

de la Comunicacién Organizacional.

Objetivos Especificos.

1. Realizar un diagndstico sobre 1la situacidn que se
presentaba en el Departamento de Cinematografia y

Televisidn del IMP.

2. Detectar los problemas comunicativos de la arganizacidn.

3. Presentar propuestas nara la solucion de los problemas
encontrados.

4. Desarrollar propuestas.
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3. Evaluar el resultado de las propuestas.

4.4. FUNDAMENTOS TEDRICOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Considere necesario presentar algunas de las primeras
investigaciones a cerca de 1la Comunicacién Organizacional
desde 1940. vya que esta época se considera come el inicio de

la investigacidn moderna en esta drea.

Cabte mencionar que las investigaciones empiricas que se
llevaron a cabo en el area de la Comunicacién Organizacional
se bagaraon principalmente de Teorias Organizacionales
degarraolladas a principios del siglc XX, como son la teoria
clasica, la humanistica, la de sistemas vy la de Cantingencia:

que a su vez cada una representa una escuela de pensamiento.

Teoria Clésica.

Esta teoria se caracterizd por favorecer estructuras
piramidales dentro de 1las arganizaciones =n . donde la
interaccidn entre miembros es restringida, va que se oarienta
principalmente a procesos de comunicacion vertical
encaminados a los flujos descendentes de informacidn,  a
procesos centralizados de contral v decisién. Ademds, de una
orientacidn hacia la motivacidn de los eompleados basada en el

temor y la necesidad econdmica.
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Esta teoria mostro poco interés por los efectos que el
medio ambiente organizaciconal tiene sobre el funcionamiento

interrno de las arganizaciones.
Teoria Humanistica

Esta teoria 1llamada también de relaciones humanas en
cuanto a la teoria organizacional dio inicio con los estudics
Hawthorne (mayo 1933) los cuales ge realizaron por mas de

cinco afos.

El resultado de los estudios fue que para comprender
plenamente el origen de las organizaciones se requeria hacer
una observacién tomidndolas como colectividades sociales con
estructuras vy relaciones formales e informales y donde los
niveles de ejecucién son afectados por los sentimientos de
satisfaccion en el trabajo y por 1la moral de los obreros. Los
enfaques humanisticos de la tearia organicacional pugnaron
por la participacion de los empleados de niveles bajos en la
toma de decisiones de la organizacian., por el incremento de
la comunicacidn abierta y la confianza entre los miembros de
la organizacion. Ademas por el flujo libre de informacidén por
variogs canaies vy porogue se  tuviera un  mayor interés v
preoccupacidon nacia el desarrollo v actualizacidn de los

tr abajadores.
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Teoria de Sistemas.

Esta teoria considera que las organizaciones estdn
compuestas por partes interdependientes que po se pueden
comprender completamente a menos que se abarque al sistema de

la organizacidn en su totalidad.

Cabe sefalar gque los enfogues de la teoria de sistemas
sbirrtos en las organizaciones combinan las perspectivas
clasica y humanista, ya que consideran gue las organizaciones
se componen tanto de subsistemas funcicnales {enfoque
clasico) como de subsistemas sociales (enfoque humanista) los

cuales estdn interrelacionado:.,

Asi mismo en esta teoria s® consideran que las
organizaciones dependen de su medio ambiente y que estas son
exitosas siempre y cuando se manejen eficientemente las
‘relac1nnes dentro y entre sus propios subsistemas y sus

prasistemas.
Tearia Contingente.

£n ésta teoria se sugiere que lo que es eficiente en una
organizacién puede no serlo en otra debido a que en la
configuracidsn de las tareas. la gente. la estructura v los
subsistemas ambientales pueden variar de una oraanizacién a

otra, FPor tal situacidn la perspectiva contingente “considera
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que no hay una mejor forma para disefiar un sistema de
comunicacién en unpa organizacidn que tomando en cuenta los

factores circunstanciales gue lo rodean®.

Basados en los diversos enfoques de la teoria de las
organizaciones a partir de 1940, surgieron infinidad de temas
de investigacion y tendencias sobre comunicacién
arganizacional, tales como: determinar formas para optimizar
los medios de comunicacidn descendente. Ademas- que se
trataban de investigar como informar mejor a los empleados

sobre aspectos ideoldgicos es decir la mision de la empresa.

En 1950 se le dio mucho tnterés a la tearia de sistemas
generales vy a la perspectiva de 1los sistemas abiertos de 1la
comunicacion arganizacional. En ésta época abundaron los
estudios referentes a como Fluian los mensajes ascendentes.

kAdemas e indicd que se obtenian mejores resultados si se

utilizaba un solo medio.

AfR0s mas tarde en la década de los 60°s la investigacion
en conunicacitén continud la linea aue iniciaron los
investigadores de la decada anterior. Se describieron las
caracteristicas de las redes y los climas de comunicac:on
dertro de las croanizaciones complejas (jefe-subordinade).

actitud de los subnrdinados respecto a1l trabajo vy ia

imoortancia de tomarlo en cuenta para las dec1s10nes.



FPosteriormente en los afios 70 el namero de
investigaciones en &1 drea de la comunicacidn  organizacional

crectd muchisimo.

El principal objetivo para investigar fue el clima de
comunicacién Jjefe-subordinado siguiendo por el interés del
liderazgo (rasgos, estilos, sexo., etc.) las caracteristicas
de las tareas, las redes de camunicacién., cualidades vy

caracteriaticas de los climas.

Hasta aqui{ 1las caracteristicas vy tendencias que
dominaron en la investigaciodn de la comunicacion
organizacional hasta fines de 197%. For otro lado. las
invectigaciones realizadas de 1980 a la fecha continoan
mostrando interés especial por los ambientes de comunicacion
en las organizaciones, a nivel pareja, de grupo. Yy de
organizacién. Ademas de las redes entre 1la organizacidn. Esto
sin olvidar que de hecho muchos autores han coincidido en que
las oroganizaciones son sistemas abiertos y por ello es
necesario no ignorar el impacto de las variables de

macrosistemas en las conductas y actividades de comunicacisn.

De todo esto se puede concretar que "las organizaciones
s¢ pueden considerar como antes en continua adaptacion de sus

sistemas de comunicacidn (Qque redanen. interpretan v envian

o
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mensaies)  respecto a las demandas de informacidn asociadas

con incertidumbre en sus ambientes internos y externos.'™s

Para llevar a cabo el diagnéstico del Departamento de Cine vy
Televisidn se tomaron como bagse algunos de los fundamentos
tedricos de la Comunicacién Organizacional especificamente
los estudios del autor Gerald Goldhaber que se basa
principalmente en la teoria Organizacional de Gistemas,

definida anteriormente.

Una organizaei6n segin el autor Goldhaber, "ag
considerada como un sistema abierto, cuyas partes se
relacionan entre si y con el medio ambiente. La naturaleza de
estas relaciones es interdependiente debido a que todas las
partes del sistema (llamadas subsistemas) afectan vy son

afectadas mutuamente. '

Esto quiere decir que dentro de una arganizacion existen
diversos elementos (humanos, materiales Ffinancieraos y
técnicos) . todos estos contribuyen a cumplir los objetivos de
la organizacioén, Sip embargo, si uno de estos elementos estd

afectado, los demds elementos se veran afectados también.

*?, Fernander Callado C. Coaunicacién Husana. pg. 114

%, Ibiden, pg 30
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De acuerdo a lo anterior.

La Comunicacién 0Organizacional representa una opcién
para - coordinar por medio de la camunicacidn a un cierto
namerc de personas interdependientemente relacionadas dentro

de una organizacidn.

£l autor Robbins, en su libro Compor tamiento
Organizacional, menciona que la coemunicacién realiza cuatro
funciones basicas en el interior de una organizacidnt

Control, motivacidén, expresion emocional e informacién.

“La comunicacién sirve para controlar en diversas formas
el comportamiento de los empleados." Propicia la motivacién
al esclarecer a los empleados lo que han de ser, la eficacia
con que leo estidn llevando a cabo y qué medidas tomar para
mejorar el desempefio en caso de que sea insatisfactorio'., "La
comunicacion permite la expresion emocional de sentimientos vy
la satisfaccién de las necesidades sociales”. “Ademas
proporciona la informacidn que necesitan los individuos vy
grupos para tomar Jecisiones al transmitir los datos con los

cuales identificar v evaluar las diversas opciones™*

Segun Goldhaber. "la comunicacion organizacional ocurre

en un sistema complejo y abierto que es influenciade e

**, Robbins Stephen 0, Casportamiento Organizacional. pge 219
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influencia al medio amhiente. Implica mensales, su tlujo. su
propdsito, su direccién vy el medio empleado. Asimismo,
implica persanas, sus actitudes, sus sentimientos. sus

relaciones v habilidades."?

De todo io anterior, define a la Comunicacign
Organizacional *como el flujo de mensajes dentro de una red
de relaciones 1nterdepedientes v  donde se incluven cuatrao
conceptos clavet Mensajes. red, interdependencia y
relaciones. que en el nivel que maneja Manuel Martin Serrano
en su Teoria Mediacional de 1la Comunicacidn (Teoria General
de la Comunicacidnl: mensajes se refieren a las expresiones,
red a instrumentos, y la interdependencia v relacliones a las

representaciones.

Ltos mensajes son definidos poer Goldhaber como "la
informacidén que es percibida vy a la que los receptores le dan
un significado"? de agui, que los mensajes se puedan analiza;
desde diferentes aspectos comp son: Modalidad del mensaje. Ean
este aspecto se incluyen las mensalses verbales (linalusticos)
y no varbales (no linguisticos). fara fines de vste trabaje

s2 tomaron en cuenta sélo los menszies verbales.

doldhaber, opy Cit. pgy 23
1, [vides, pg 24



.0Otro aspecto segun Goldhaber. por el cual se pueden
analizar las caracteristicas de un mensaje, es considerando
los supuestos receptores. Esto es, las perscnas que reciben

la informacion tanto dentro como fuera de la organizacidn

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente.
también se pueden examinar los mensajes par el meétodo de
difusidn empleado. es decir, detectar como se difunden los

mensajes dentro de la organizacién.

Diversos autores dividen los métodos de difusidén de
aensajes en dus categorias: métodos sofware y métodos

hadware.

Metodos safware, que dependen de la capacidad y
habilidad del ser humano para comunicarse con otras personas.
Como son: conversacianes, reuniones, entrevistas v
discusiones. Métodos escritos. como cartas., bitdcores.

informes, manuales etc.

Metodos hardware, aque reguiersan de una fuerza electrica
o mecadnica para funcionar, camo es el caso del teléfono, el

teletipo., ragio. video-tape, computadora, etc.

El propésito del finio, es otro aspectp por medio del
cual se pueden examinar los mensajes, segun Goidhabor. Este,

aace refgren. 1a al motivo oor el que se envia v s recibe un
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mepsasje. Como se menciono anteriormente, existen diversas
Fqn:innes de comunicacién en la organizacién. Cabe mencionar
que cada una de ellas contribuye a que los objetivaos de la

organizacidn se cumplan satisfactoriamente.

Otro concepto clave dentro de la comunicacien
organizacional, es la Red de Comunicacion, aue es el flujo de
mensajes entre las personas que ocupan distintas posiciones y
roles en la organizacioén. Este aspecto es muy importante,
debido a que es agui. donde se determinan las direcciones que
debe seguir la comunicacién en los grupos u organizaciones.
Ademas, si las redes de comunicacidén no estdn establecidas de
acuerdo a los objetivos de la organizacidén, es posible gue se
presenten conflictos. vya sea por omitir i1nformacidén, por que
los miembros de la organizacidn prescinden de sus superiores
para tomar decisiones o emprender acciones. o por que los
jefes no enteran a sus asubordinados sobre las normas o

politicas gque se deben acatar dentro de la organizacidn.

La direccidn de las redes de comunicacion es upa op¢ién
para establecer la manera de transmitir los mensajes dentro
de la organizacién. Goldhaber la divide en : “comunicaciones

ascendentes, descendentes y horizontales, dependiendo de
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quien inicia el mensaje v de quien lo recibe (o se supone gue

deba recibirlo)'m

Comunicacidén descendente.

Este tipo de camunicaciones se caracateriza por que va
de un nivel alto a un nivel inferior. "Las comunicaciones
descendentes son aquellos mensajes que fluyen desde los

superiores hasta los subordinados™®

Este tipo de comunicacidén se utiliza para asignar metas,
dar instrucciones acerca de tareas. dar a conocer politicas y
procedimientos., sefialar problemas que es preciso corregir.

etc.
Comunicacién ascendente.

Es la comunicacién gque va de los subordinados a los
superiores. Gracias a este tipo de comunicacidn los empleados
pueden manifestar al jefe su opinidén acerca del trabajeo, sus
compaferos o la organizacion en general. Asimismo., permite la
retroalimentac.én a los niveles superiores, dar a conocer el

progreso en le ablencidn de metas y los problemas actuales.

22, Ihiden. pg 28
B, Ibid
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Comunicacién horizontal o lateral.

“Es el intercambia lateral de mensajes entre individuos
que se encuentran en el miamo nivel de autor:idad dentro de la

arganizacidn. "

Este tipo de mensajes se relacionan con la resolucidn de
problemas, con la coordinacion, solucidén de conflictos vy

rumores,

Los tipos de comunicacidon menciopados, no tienen que ser
necesariamente orales o de contacto personal, sino que
existen otros medios como cartas, bitdcoras o pizarrones, que
resultan muy Gtiles par; la transmisidn de mensajes dentro de

la organizacidn.

Cabe seRalar que estableciendo formas adecuadas de
direcciones de la comunicacidn. asi como los canales a traves
de los cuales fluya la misma, se pueden abarcar las diversas
funciones que puede realizar 1la comunicacidn en una

organizacién,

Ademi4s de los mensajes y la red de comunicaciones
mencionadas anteriormente, existen dos conceptos clave que se
incluyen en la Comunicacidn Organizacional. Estos  san: la

interdependencia, y las Relacianas.

., Ibides, py 29
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La interdependencia tiene que ver con las diversas
partes que i1ntegran una organizacidn y que todas estas partes

afectan v son afectadas tambien en la organizacion

Esto guiere decir que un cambio en una parte del sistema

u organizacion afectard también a las otras partes,

Por ejempla:, “cuando uJn gerente toma una decisidn,
seria l6égico gue considerase todas las implicaciones que su

decisién supandria para toda la organizacidn."

En este sentido se debe contemplar la e¢antidad v tipo de
mensajes que serdn eficaces para mantener a la organizacidn
sin gue en esta se causen problemas de sobrecarga de
informacién o por el contrario que la informacion sea

deficiente.

E]l altimo aspecto de la Comunicacidn organizacional que

se esta manejando es '"relaciones'.

“Las redes por las que fluyen los mensaies de las
organizacionas wastdn conectadas por personas"®™ por tal
situacidén se deben estudiar las relaciones existentes entre

las personas. Es decir las relaciones humanas.

. bides, py 30
24, [bides. pg 31
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Para Goldhaber las relaciones humanas dentro de una
organizacidn, pueden estudiarse centrando la atencidn en las
conductas de comunicacién de las personas implicadas en 1la

relacion.

Dentro de una arganizacidn los empleados se
interrelacionan con sus iguales. sus subordinados o sus
superiores, amplian sus conocimientos de los antecedentes,
experienciag, actitudes vy conducta de las otras personas.
Basandose en estas entradas se establecen las relaciones

entre los empleados de la organizacién.

"Idealmente, el clima y el medio ambiente de la
organizacidén deberia ser tal que permitiese el
establecimiento de relaciones que beneficien a los individuos

y a la organizacidn."»

Sin embargo aste clima ideal no ©s nosible, debi1do a las
diferencias individuales de cada persocna y a que tienen

diversas necesidades que cubrir.

Dentro de cualquier organizacion el personal reqguiere
satisfacer una serie de necesidades, para desemperar bien su

trabajo.

¥, Ibide. #g 63
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Varios autores sefalan que para la direccidn de
empleados en una arganizacidn se debe mostrar interés por el
individuo, sus necesidades y su psicologia personal, ya que
estos aspectos pueden afectar las necesidades de produccion y

eficacia de la organizacién.

La organizacién estd compuesta potr seres humanos que
buscan satisfacer necesidades a través del trabaio. Estas se

pueden dividir en:
Necesidades primarias (fisicas basicas)
Necesidades secundarias (éociales y psicoldgicas)

Las necesidades primarias o fisicas comprenden el
alimento, agua, Sexoc, sueno, aire Y una temperatura

razaonable,

Las necesidades secundarias son mas intangibles debido a
que representan necesidades de la mente v el espiritu mas que

del aorganismo.

Algunps ejemplos son: la rivalidad, la autoestima. la
sensacién de deber, la autoafirmacién. el altruismo, la

pertenencia a grupos y el recibir afecto.

Diversos autores hablan de una jerarquia de necesidades.

Maslow se centra en cinco necesidades.
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Jerarquia de necesidades de Maslow

Orden superior.

Autoproteccidén y satisfaccidn (3)
Estima v status (4)
Necesidades sociales y pertenencia )

Orden menor.
Proteccidén v seguridad (2)

Nacesidades fisicas bdsicas o

Necesidades de orden inferior.

Las necesidades fisicas bdsicas se refieren a las de
supervivencia, Las personas deben trabajar para satisfacer

sus necesidades fisioldgicas.

Después de cubrir las necesidades fisicas basicas. las
personas desean cierta seguridad de gue las necesidaces
fisicas cubiertas cgontinuen mafana v el tiempo que sea

nasible.

Debide a 1las diferencias individuales, las personas

buscan agrados diversos de seguridad,



Necesidades del orden superior.

Necesidades sociales. las cuales se- refieren a lo

afectivo., la pertenencia v la participacidn social.

La mayoria de las personas pasan gran parte del dia en
el trabajo. ®es por esto que se deber procurar satisfacer

dentro de la organizacidn éste tipo de necesidades

Necesidades de estima y status.

Los empleados necesitan sentir que valen vy creer que los

demds piensan lo mismo.

Necesidades de autorealizacidn.

Significa 1llegar a ser todo 1o que se es capaz de ser

utilizando las habilidades que se tienen al maximo.

Las necesidades del orden superior, nunca pueden estar
completamente satisfechas, va que siempre las personas
exigirdn mdse. Es importante sefalar que las necesidades del
orden superior descritas anteriormente. pueden cubrirse a

través de la motivacidn

Herzberg, desarrollo un modelo de dos factores. Fidié a

Ios suintos de una arganizacién que pensaran n un momento en
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que era lo que 1les hacfa sentir bien con su trabajo, y un

momento en el cual se hubieran sentido mal.

Les pidid que describieran las condicioneas que

provocaron esos sentimientos.

Entre los resultados Herzberg encontrd que factores como
lograo, reconocimiento. progreso. y crecimiento en el trabajo.
producian un buen sentimientoa. Asimismo, encontré que los
factores motivacionales también producian buenos sentimientos

sobre el trabajo.

"La motivacidn es el resultado de la interaccidn del
individuo y la situacién. Es el deseo de hacer mucho esfuerzo
par alecanzar las metas de la organizacidn. condicionado oor

la posibilidad de satisfacer alguna necesidad individual".m™

El elemento esfuerzo es una medida de intensidad. Cuando
alguien esta motivado suele poner todo su empedo en la

actividad que realiza.

Stephen Rabbins en su libra Comportamiento
Organizacional. define a la motivacidn 'comoe un proceso

satisfactor de necesidades”, ™

™. Robbins op. cit. pg. 123
. pid,
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“Una necesidad significa  algun estado que hace
atractivos cilertos resultados. Una necesidad insatisfecha
crea tensidén que estimula imoulsos en el interior del
individuo. Estos impulsos generan un comportamiento de

busqueda tendiente a encontrar metas especiales".®

Algunos meétodos para lograr la motivacidén de los

empleados son:

Mostrar interés por los asuntos vy problemas del

personal.

Se debe mostrar interes por el personal. tratando de
promover que los empleados den sus opiniones v puntos de
vista, manteniendo para ello fuentes de comunicacion Fluidas
incluyendo entrevistas con el personal v demas Fformas de

comunicacidén ascendente.

Emprender una accidén inmediata para la solucion de los
problemas v asuntos del perzonal. La organizacidn no debera
conformarse con oir y conocer los provlemas que manifiesta el
recurso humano. si no que deberd preccuparse, ademas por
tomar agciones inmediatas tendientes a legrar su  solucidn.

Por ejemplo, «1 interés mostradoc por la salud del empleado

. bid.
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deberia refrendarse estableciendo medidas sanitarias y de

seguradad y servicios médicos a la mayor brevedad.

Establecer una comunicacién reciproca, sincera y libre
entre los recursos humanos a través de acciones tales como,
poner mas interés en los empleados, dejar que participen en
la toma de decisiones, mostrarse mds amistoso, y saludar
cordialmente. Todo esto ocasionard una menor resistencia a la

autoridad de los jefes.

La organizacion debe establecer medios fluidos de
comunicacion ascendente y descendente {definidos
anteriormente) con su personal, ya que con estas acciones el
personal se percatard de que se le esta tomando en cuenta v
que se tiene interés sobre él. Todo esto favorecerd las
relaciones entre los empleados y la organizacidén. ademas que

contribuird a que el empleado trabaje can mds ganas v desens.

YEs Frecuente encantrar gue gran parte de los problemes
de relaciones con el personal, se deben a deficientes
camunicaciones con el mismo, por 1o guw es recumendable  que

sa les preste especial atencion a este tipo de asuntos.

Una dJde las formas para poder comunicarse con el

personal. utilizando los diversos mediocs de comunicaciun

timpresos, avdiovisuales., suditivos etc.).



Entre los medios impresos se encuentran, el manual de
bienvenida, que es uno de los instrumentos mas importantes
debido a que representa uno de los primeros contactos del
empleado con la empresa u organizacidn. De éste, dependerd en
gran parte, la primera impresién v opinidn que se forme el

empleado sobre la institucion.
El manual de bienvenida deberd contener lo siguiente:

Palabras de bienvenida. de parte de un representante de
la organizacidén que deberdn ser dirigidas de preferencia al

nombre del empleado.

Informacidn General. acerca de lo que es la

organizacién, que puede incluir:

a) Breve historia de la organizacidn

b} Objetivos y poli{ticas generales.

c) Productos y/o0 servicios que produce o vende.
d) Situacién respecto a la competencia.
@) Planes importantes/desarrollo

) Contribucidn al desarrollo de la comunidad

Orientacién al empleado sobre su trabaijo, 2l cual

podemos clasificar en:
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a)Orientacidn general. fecha en que deberd presentarse a
trabajar, localizacidn del lugar del trabajo, horario de
trabaja, indicaciones acerca de cudndo vy dénde checar,
tarjeta en su caso, nombre de su jefe inmediato, nombre de

sus subordinados, lugar y dias de pago.

b)Prestaciones. Cuales son las que otarga la

arganizacién y modo de obtenerlas.

c)Reglas y naormas principales gque deben cumplir los

empleados.
Ravistas o periddicos privados.

Su objetivo no es adlo dar informacidn, sino utilizar
ésta, como un medio para fomentar el interes y comprensidn de
los empleados por la situacidn y problemas de la

organizacidn.
Cartas personales.

Lasl cartas personales firmadas a nombre de la
arganizacién por su directivo, pueden ser empleadas para
felicitar a un empleadu oor  acontecimientos personales
importantes vy otros méritos especiales como por ejemplo.
haber hecho sugerencias importantes para mejorar sistemas o

procedimientos en el trabajo.
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Cabe sefalar que los anteriores medios s consideran

como impartantes formas de motivar a los empleados.

Bitdcoras, calendarios, Diagramas de flujo, Boletin,
Mural, o Tablero de Anuncios. Estos instrumentos contribuven
considerablemente para lograr una buena organizacién para
cualguier organismo. va que en ellos se pueden establecer
caracteristicas de actividades. fechas de trabajos., divisidn

de actividades o informacidn general cde la organizacién
Medios audiovisuales.

Estos medios representan una forma muy atractiva vy
eficaz, de transmitir diversos tipos de mensajes a los
emp leados. ya sea para motivarlos, capacitarlos,

actualizarlos, informarles algo. etc.

Como ejemplo tenemos =21 video, cortometraje, =]
diaporamas de induccidn, que contienen los mismos aspectos o

informacién que el manual de bienvenida. pero sintetizada.

4.5, LA INVESTIGACION EN EL AREA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL .

Los tedricas de la Comunicacidn Organicacional establecen que

para la realizacidn de un proyecto o investiogacidn en esta
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4rea, se debe seqguir forzosamente un método de acercamiento

directo con la parte que se va a estudiar.

As{ mismo, consideran gque es necesario recurrir a
diversas técnicas de investigaciton y recoleccidn de datos.
procedimientos de investigacion y situaciones, para hacer
posible la investigacidn en el d4drea de la Comunicacién

Organizacional.

A continuacidn, Se presenta un paradigma establecido por
algunos investigadores de la materia, para realizar una

investigacidn de la Comunicacidn Organizacional.
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CANPO DE INVESTIGAQON

METODO DE INVESTIGACION

SITUACION DE

NVESTIGACION ENEL CAMPO }‘*
PROCEDIMENTO | EXPERMENTAL imnzwm ‘
OE INVESTIGAGION

INVESTIGACION EMARICA

TECHCAS DE L — q i
RECOLECOON | ]

DE DATOS

©F Gekuber op. It pg 294,



De acuerdo al esguema anterior, el término mas general
es el de la investigacisdn. que abarca las distintas maneras
de establecer y/o comprobar teorias sobre conocimientos de un
campo dadoe, en este caso 81 campo de investigacidn es el de

la Comunicacion Organizacional,

Posteriormente se indica que se debe seguir un metodo
definido como el conjunto de procedimientos para realizar una
investigacidén, va sea tedrica o empirica. Esta Gltima

utilizada en el drea de la Comunicacidn Organizacional.

En seguida se determina la saituacidn, que es el lugar
donde se desarralla la investigacidn, va sea en el
laboratorio o en el campo., como es el Departamento de

Cinematagrafia y T.V.

A continuacidén. se indica gque para efectuar un método
particular de investigacion en una situacidn especifica se
raquiera un prccedimiyntn, que implica seguir una serie de
instrucciones o directrices, que permiten poner en practica
un método particular de investigacidn en una situacion

particular,

¥ por ultimo se reguiere utilizar una técnica., que es un

instrumento que sirve para recoger datos segun un particular
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brncedimiento de ' investigacidn por . ejemplo: ~ observaciones,

entrevistas, cuestionarios etc.

El autor Redding identifica cuatro tipos de
procedimiento de investigacidn en el campo : Experimental, no

experimental o correlativo, descriptive y de instrumentas.

Para fines de este trabajo se utilizo el procedimiznto
descriptivo, aue consiste en (describir) las conductas

observadas en un sistema.

Segun Redding *“descubren 1lo que esta pasando en 1la

organizacign's?

Goldhaber. describe tres de los tipos mds comunes de
1nvestigaciones descriptivas con relacién a la Comunicacién
organizacional: las encuestas, que 1ntentan medir las
variables socioldgicas y psicolégicas. basdndose en l1a
informacion qQue proporcionan los muestreos. Los casos de
estudio, que describen, analizan y/o evaluan una situwacién en
particular, vy las revis:iones, que evaluan el sistema de
comunicacienes de wuna orgamzacién v lo comparan con

estandares establecidos.

En wvate provecto. se realizo una investigacion

descriptiva de tipo ;evisidn de las comunicaciones en donde

”. bidea pg. 322
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se describjeron ‘los canales de comunicacion existentes en la
organizacidn, se recolectaron datos relacionados con las
opei-aciones v actividades, y se compararon datos con  los
criterios establecidos para sacar canclusiones vy hacer
recaomendaciones, para cambiar, eliminar, o a®adir nueves

canales y formas comunicativas.

Se escogid este tipo de i1nvestigacicn porgue tedricos de
la comunicacidn organizagional como Goldhaber y Redding
consideran que "la investigacidén" descriptiva y en particular
la de las comunicaciones es el tipo de 1investigacion mdas

comin en la actualidad.®

Goldhaber propone el siguiente paradigma para la
ejecucidn de la investigacian de la comunicacién
organizacional desde el procedimiento descriptivo, donde se
presentan varias técnicas para recolectar y analizar los
datos antes de llegar a la fase fipal. es decir la

conclusion.

%, folduaber, op, cit. 320,
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En 1las investigaciones de campo sobre revisitén de la
comunicacién algunos autores consideran necesario tomar en
cuenta el sistema de comunicacion de la organizacidn en su
coniunto para despues estudiar las actividades de

comunicacidn especificas.

Asimismo, consideran como requisito, realizar un estudio
preliminar del medio ambiente que rodea a la organizacidn. el

cual se presentd anteriormente.

En cugnto al sistema de comunicacidn en su conjunto, se
debe determinar si la organizacién ha proporciornado los
elementos necesarios para su ejecucisn., Fara asto, se hace un
inventario de las actividades de comunicacidn; en éste se
pueden incluir los niveles: individuales, pequefos grupos Yy
organizacidn. Ademds, funciones infarmativas, de control,
expresidn emocional o integracidn. y persuasivas o

motivadoras.

For altimo se debe reailzar la evaluacidn, a fin de
resumir los descubrimientos hechas vy analizarlos. Estos
descubrimientos pueden 1ndicar la ausencia de ciertas
actividades, o que las actividades existentes no son lo

suficientemente amplias, 0 que tienden a pasar bpor alteo

ciertos objetivos deseables.
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Realizadas las actividades anteriores se hacen

recomendaciones o propuestas.

Cabe aclarar gque en la investigacicn de la comunicacion
de tipo revisidén, como se indica en el paradigma presentado
anteriormente, se propone utilizar diversas técnicas de
recoleccién de datos vy andlisis de datos, como  son: de
observacion. de entrevistas, cuestionarios v de andlisis de

contenido.

Fara fines de este trabaio se decididé utilizar no solo
una de las anteriores técnicas, sino que se utilizaron

técnicas de abservacitn, cuestionarios y entrevistas .

Las técnicas de recoleccion de datos que se eliocieron,
tuvieron la caracteristica de ayudar a detectar y enfrentar
problemas muy concretos dentro de la organizacidn. Ademds se

buscd que fueran lo mas eficaces posibles.

Cabe sefalar que al realizar la investigacion estaba
consiente de aque con la utilizacién de una sola técnica de
recoleccion de datos como por ejemplo el cuestionario, ne
bastaba ya que este se monta en una circunstancia v en muchas

ocasiones la aente que lo contesta no dice la verdad

Es por ello que se recurrid a ptras técnicas para tener

informacion mas completa sobre la organizacion.



ESTA TESIS we penr
SAUR BE L& piisg TECA

A continuacion se presenta una breve definicidn de las

técnicas que se utilizan:
Técnicas de Observacién.

Implican la percepcidn y el registro de la conducta del

observador o de otras personas.

Es una forma muy iddnea para describir las conductas de
comunicaciones del personal clave. facilita 1la informacion

sobre las redes y las direcciones de las comunicaciones.
Técnicas de Entrevistas y Cuestionarios.

Estas teécnicas tienen la caracteristica de recoger datos

con relacién a las percepciones, actitudes vy conocimientos de

las personas, sobre informacion vinculada con la
organizacién.

Cuestionario.

YEs un instrumento escrito que pretende conseguir

informacidn sobre las actitudes. conocimientos y percepciones

de una persona”

Para la preparacion de un cuestionario pueden emplearse

varias tecnicas como son:  preguntas abiertas., preguntas

*, Goldnaver, op. cit. 337,
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cerradas o preguntas forzadas. En el caso de este proyecto se
utilizaron preguntas abiertas, contemplando que el numera de
integrantes del departamento era muy pequefo y por la tante

era fdcil clasificar v ardenar las respuestas.

Entrevista,

Es un intercambio entre el entrevistadar vy el
entrevistado. Tiene la ventata de gque el entrevistador puede
aclarar dudas sobre su pregunta vy pedir al entrevistado que

de mds tnformacidn o amplie su respuesta.

4.6. APLICACION DE TEENICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas de observacidn.

Al realizar la observacidén se tratd de averiguar: &Qué
funciones comunicativas se llevaban a cabo en la
organizacidn? como: Control, motivacién. expresion emocional

e infarmacidn.

Modalidad del lenguaje en los nensajes utilizados;
{verbhales. no verbales), - meétodos o medios de dirusiuvn
empleadoss (Software, o Hardware). - la direccién de la
comunicacidng (ascendente, gescendente, torizontal, las
relaciones humanas vy - la motivacidn de los empleados al

realizar su trabajo.



Asi mismo, =i se consideraban formalmente dentro del
departamento las funcicnes de comunicacidén  y si ase
contemplaban los controcles formales como relacionados con las

funciones comunicativas.
CUESTIONARIO.

Para la recoleccidn de datos a través de este
instrumento se elaboraron algunas preguntas abiertas en forma
de cuestionario para los empleados de la organicacidn. Estas
se estructuraron de acuerdo a las funciones que puede cubrir

la comunicacidn dentro de una organizacidn.

1. Cudl es el objetivo de tu departamento (funcién de
informacién).

2. En qué consisten las actividades que se realizan en
tu departamento. Describelas brevemente, (funcidn de
informacidn). 7

3. Qué proyectos se estan realizando actualmente en tu
departamento (funcidén de informacicon)

4. Que activiogades estan realizando actualmente tus
compaferos {Funcion de i1nformacion y de expresidin
emogional) .

. Cémo mantienes al tanto de la actividad que realiczas

a tu efe (funcidn de control).

91



Cabe mencionar oue el cuestionario se aplicd a todos los

inteqt sntes del departamentao.

ENTREVISTA.

Se realizaron uma serie de entrevistas con el jefe del

departamento para averinuar:

1. ¢Como se difundian log mensajes dentro de la
organizacion? {(Comunicacidén ascendente, descendente w
horizontal}.

2. iOué medios se utilizaban para transmitir mensajes?.

3. ¢Como  se tenia control sobre las actividades de los
empleados?.

4. De que manera se organizaba la informacion en la

organizacidn.

La ventaja de utilizar estas técnicas, radica en que
cuando se usan de manera correcta, permiten recoger una gran

cantidad de infaormacidn en muy poco tiempo.

Ademas, gue como la investigacidn se hizo al total de
integruntes del Departamento de Cine y T.V. 20 la
clasiticaci1on de respuestas v resultados no implicé muche

trabajo.



4.7. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos por la observacidn, entrevistas vy

cuestionario fueron los siguientes:
OBSERVACION.

Se detectéd que en el departamentc no se tenfan
contempladas las funciaones que se pueden cubrir con la
comunicacidn como sons informar, controlar, mativar y la

expresidn emocjonal.

La mavoria de los empleados no estaban enterados de las
actividades ogue se realizaban en la organizacién en ese
momento, o si conocian la informacidn., esta no era la

correcta o suficiente.

Por ejemplo: el jefe informaba a. cierto integrante del
departamento sobre alguna actividad o asunto importante.
Este, la comentaba a otro compafero y este a su vez a otros,
La anterior situacién, ocasionaba desinformacicn, ya que la
fuente de donde habia salido el primer mensaje, no era la que

transmitia directamente la informacién a todos los empleados.

En cuanto a la funcién de motivacidn que se puede cubrir
con la comunicacién, Se observe que no se le daba la

importancia debida y por tanto, no se llevaban a cabo



acciones para motivar a los empleados. Esto ocasionaba que la
mayoria de los empleados demostraran poco animo al efectuar

su trabajo y no se interesaran por los asuntos del mismo,

Por otro lado., se notaba desorganizacidén al realizar las
actividades, al distribuir las mismas y asignar proyectos.
Muestra de esto era gque en ocasiones se asignaban proyectos a
empleados que ya estaban realizando una actividad. En cambio,
se dejaba sin trabajo a otros empleados que ng tenian una

actividad asignada.

Otro aspecto fdcilmente detectable fue 1la falta de
métodos o medios de difusidon determinados. A veces se
comunicaba algdn asunto a traves de una reunidn. otras
ocasiones par algun memordndum u oficio, y otras como se

menciond antes. por via de rumores v comentarios.

l.as relaciones personales entre los empleados no eran

muy arménicas y cordiales, habia poco compaferismo.

De igual farma. nro se tenian establecidas formas para
aue los empleados cemunicaran al jefe @ a sus mismos
compafieros diversns aspectos. tales como: asuntos referentes
a su trabajo., e incluso. problemas personales. Lo anterior
ocasionaba que el jefe desconociera asuntos importantes asobre

el trabaso v los empleados, v los inteorantes detl
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departamento tambhién desconocieran las actividades de sus

compaferos.

En cuanto a la modalidad de los lenguajes, se encontrd
qQue en los de tipo verbal predominaban los mensajes orales.
Esta situacidn provocaba gue la mayoria de la informacidn que

se manejaba se olvidara o no se entendiera como debia.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
PREGUNTA 1.

En cuanto a ta pregun€arreferehte al Dbjecivb S Rrincipal

del departamento.

12 emp leadas congcian bien el objettivo de su

departamento.

b, no lo sabian con exactitud. Esta= porcentaje

pertenecia a personal de nivel técnico en su mayoria.

2, no lo sabian, cate numero pertenecia a persanal de

nivel técnico.

Con estas cifras se concluyd que la mavaria del personal
de nmivel teécnico, no tenia un conocimiento muy claro del

objetivo de su departamento.
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Preguata L

¢Conociabien ef objetivo de su departamento?
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PREGUNTA 2.

fLos resultados de la pregunta referente a: En qué
consist{an las actividades que se realizan en el

departamento, fueron los siguientes:

8. conocian perfectamente, en que consistian las
actividades del departamento. (todos de nivel profesional.

incluyendo el jefe del departamento)

S. tenian una idea mds o menos clara de todas las

actividades.

7 conocian alguna de las actividades o tenian una wvaga

idea de lo que consistian.

Con 1lo anterior, se pudo ver que mas del S0% de los
empleados no tenian un conocimiento muy c¢laro sobre en qué

consist{ian las actividades para realizar un video-programa.
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PREGUNTA 3.

LBué proyectos se estdn realizando actualmente en tu

departamenta?.

4, conocian todos los proyectos.

4, a6lo algunos proyectos.

12, contestaron aque solamente conocian los provectos en

los que estaban trabajando.

Con las respuestas obtenidas. se detectd que la mayoria
de los empleados del departamento, no estaban enterados de
los proyectos que se realizaban en esa fecha. Y sdlo conocian

las actividades gue ellos realizaban.
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Prequata $.

;Conociantodos los piogectos del departamento?

£2.00%

—
Osi £ Atgusce . W Sobealos que imbafaban |




PREGUNTA 4.

Al preguntarles sobre la actividad que

compaferos.

&. conocian todas las actividades que

uno de los integrantes del departamento.

4, conocian la actividad que realizaban

compa#feros.

10, no estaban informados sobre la

realizaban sus compaferos.

De acuerdo a lo anterior, se detectd gue la mayoria

los empleados no conocian las actividades que

de trabajo realizaban.
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Preguta d,

(Conociantodas fas actividades que realizaban cada una de los integrantes del departamento?

50.00%
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PREGUNTA S

En cuanto a la pregunta gue se refiere a cdémo informaban
a su jefe el avance o0 caracteristicas de la actividad gque
realizaban. Los integrantes del departamento contestaron de

la siguiente manera:

8, se lo comunicaban directamente © le entregaban un

reporte de actividades escrito.

&y lo comunicaban a los responsables de praoyecto, para

que ellos 1o comunicaran al jefe del departamento.

5. no informaban sobre las actividades que realizaban.

Al cuwantificar la caracteristira de las respuestas de
los empleados. Fue posible detectar que no habia formas
especificas para que los empleados informaran sobre las
actividades que realizaban a su jefe y owr tanto, se daba la
inconsistencia e i1nsuficiencia para difundir ia informacidn

dentro de la organicacicn.
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Pregunta 5.

FC6mo somunican sus actividades?

1
i 3 Dirncramets o con feparte czatito 3 jufe delvo. B Alrosposzable de propecto
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Resultados de Entrevistas.

Como se menciond anteriormente. para realizar el
diagnéstico del departamento. fue necesario llevar a cabo una
serie de procedimientos de investigacidn. Entre estos las
entrevistas con el jefe del departamento. De éstas se
obtuvieran datos importantes sobre la manera de difundir
mensajes dentro del departamento vy los medias que se

utilizaban para este fin

En este aspecto. cuando el jefe del departamento
necesitava obtener informacidn de sus subordinados, lo hacia
preqguntandoles directamente, vya que no existian Ffarmas
determinadas para que el jefe del departamento recibiera
cualquier tipo de informacidn proveniente de los empleados

por otros medios.

La situacion anterior., provocaba que la informacién que
recibia el jefe del departamento fuera muy general. Ademas

que no se llevaba ningin ruegistro sobre la misma.

De igual forma, se detectd aue para informar a los
empleados sobre algun aspecto, 1o mismo se hacia a traves de
un oficio. que no =siempre llegaba a todos los empleados,

esporadicamente se wo©rganizaban  juntas. o simplemente se
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informaba el asunto a algun integrante de la organizacién,

para que éste lo difundiera entre los empleados.

La anterior situacidén provocaba serias problemas dentro
del departamento. va que habia informacidn referente a 108
prayectns, caracteristicas de actividades, tiempos de entrega
o trabajos pendientes, que solamente conocia una parte del
personal vy la otra parte la ignaraba o tenia datos gque no

eran los correctos.

Otro problema detectado, Ffue que constantemente se
presentaban disgustos al distribuir las horas de cabinas de

post-produccisn.

En ocasiones se encimaban horarios entre dos proyectos o
se dejaba horas libres sin utilizar las cabinas. Todo esto
era consecusncia de la carencia de un instrumento por medio
del cual se organizaran y distribuyeran los tiempos para

utilizar las mismas.

Tal como se indica en el paradigma de Goldhaber, para
realizar una investigacién en el 4rea de 1la Comunicacién
Organizacional los descubrimientos encontrados. se analizaron
vy sp compararon entre si, obteniendo los sigQuientes problemas

generales.
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Se presentaban algunos disgustos vy malos entendidos.
porgque se omitian mensajes o porque la informacidn
“importante. no se transmitia por el medio adecuado
para aque llegara a las personas interesadas en ese

aspecto.

En el departamento, no se usaban o se contaba con
medios o instrumentos especificos de informacidn,
contrel, o motivacidén, Esto, ocasionaba frecuentes
problemas al distribuir equipos o prestar material
para realizar el trabajo. Un ejemplo es la
problemdtica ocasionada al distribuir los tiempos de

cabinas de post-produccidn.

Los empleados del departamento no tenian bien
definidas sus actividades. Esto ocasionaba constantes
retrasos en el trabajo, disgustos jefe subordinados vy

dualidad de actividades.

lL.a mayoria de los empleados no conacian la
caracteristica Je las actividades o trabajos aque
realizaban sus compaferos en ese momento. Como son:
avance del provecto., gente inmiscuida =2n el proyecto y
su  responsabilidad en el mizmo. For tal situacién se
suscitaban algqunos disgustos cuando se les pedia

cooperacion, asimismo. no se interesaban unos en el
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trabajo de otros y por lo mismo no aportaban ideas o

recomendaciones para mejorar el trabajo.

El Jefe del departamento no conocia a detalle el
avance de los trabajos realizados por el gersaonal a su
cargo. Por 1o cual, asignaba en algunas ocasiones
nuevos trabajos a empleados que nog  habian terminade la
actividad asignada anteriormente. o bien, determinaba
ya sea fecha de realizacion de trabajos especificos o
Fechas de entrega sin contemplar que el trabajo se

habf{a retrasado.

La mayoria de los 2mpleados a nivel técnico no tenia
una ildea clara y total del proceso necesario para
llevar a cabho la realizacidén de un video programa.
abjetivo fundamentalt del departamento. For ello.
tardaban mucha en entregar o terminar el trabajo

asignado o no cooperaban cuando asi se les solicitaba.

Asimismo, no tenian ia conciencia de que la
rrealizacidn  de un vidéo. era un  trabajo de eguino v
regueria la cooperacion y oparticipacidn de todos los

integrantes de la organizacidn,

No habia motivacisn por parte del jefe del

deparitamento nara los 1ntegrantes de la organizacidn.
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. Esta gituacién se reflejaba en actitudes apdticas vy
desinteresadas Je los empleados al desempedar sus
actividades. For lo consiguiente, los trabajos no se
antregaban nuntualmente, algunas ocasicnes la calidad
del trabajo no era la mejor y el rendimiento del

empleado no era el maximo.

« No enistian acciones de felicitacion o reconocimiento
por el buen desempeno de actividades de los empleados

por fechas importantes a nivel personal.
4.8. DIAGNOSTICO.

Tomando en cuenta locs problemas anteriores v confrontdndolos
con la teoria de  la Comunicacién Organizacional, el
diagnéstico drl Departamento de Cinematografia v Televisian

Ffue el siauiente:

No se  tenian contempladas las funciones para las que se
puede uﬁilizar la Comunicacidn Organizacional dentro de una
organizacidn., Far ello. la mavaria de 1los problemas
detectados tenian que ver can algunas deficiencias

comurricativas tales como:

Falta de wmedios vy metodos de difusion de mensales

determinados.
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No  existian formas establecidas de 1la direeccién que

debia seqguir la informacién dentro dei departamento.

Por ejemplo: que los empleados no conocieran las
actividades o trabajos que se realiraban en ese momento. Q
que no se les defimeran sus actividades, asi como que 1los
emp leados de los niveles técnicos. no tuvieran un
conocimiento claro del proceso necesario para la realizacion
de un video: tenian que ver con la falta de formas de
transmitir mensajes. En este caso. comunicacién descendente y

horizontal.

De igual forma, se puao apreciar que la problemdtica
raeferente a que el Jefe del departamento no conociersa a
detalle las actividades que se realizaban, se debia & 1a
carencia de medios y Fformas comunicativas ascendentes que
permitieran al jere, enterarse de los asuntos y actividades

que realizaban los empleados a su cargo.

En cuanto a los métodos de difusidn software o bhardware
utilizados dentro del departamento. Se detectdéd que no
existian medios especificoz o determinados para infaormar.
controlarr., motivar o permitir la expresién 2mocional de los
1ntegrantes del departamento. Ejemplo de esta situacion, es
la problemaltica referente a la distribucidn de horas para

utilizar las cabinas de edicién, en donde la falta de wun
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instrumento por medio del cual se controlara v se
distribuyeran las horas para que cada orovecto utilizara las
mismas, ocasionaba algunos disgustos entre los compaferos de

trabajo. incluso con el jefe del departamento.

Asimismo. la apatia y muchas veces el desintereés de los
empleados al realizar su  trabajo. eran el reflejo de la
carencia de formas o métodos para motivar a los empleados a
desempehRar mejor sus actividades v a eonclentizarse de lo

importante que era el trabajo que realizaban,

Sobre los mensajes verbales utilizados dentro de 1la
arganizacidn, se encontro gque las rauniongs de trabajo aq
juntas, no se consideraban como medios importantes para la
difusien cde informacion. Y por eso se efectuabhan muy
esporddicamentie. Ocasionando come se menciond antes, que la
mavaria de los empleados v el jaefe del aepar tamento,
desconocieran las caracteristicas de las actividades que se

llevaban a cabo en su departamento.

For otro lade v tomando en cuenta los diversos usos v
caracteristicas de los medios de comunicacién. Fue nosible
determinar gue dentro del departamento. no  se aprovechaban ni
utilizaban correctamente esta clase de medios v por lo tanto
eran la causa de algunos transtornos que sufria Ia

organizaciaon come es que los empleados no conoci=sran  la
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informacidn actual que se manejaba en el departamento. que la
mayoria del personal técnico no tuviera una idea clara del
proceso necesario para realizar un video-programa, objetivo

fundamental del departamento.

Asimismo, fue posible detectar que la razén por la que
se presentaban problemas al distribuir las actividades,
equipos vy materiales, Tenia que ver con la falta de
instrumentos especificos. con los cuales se pudiera tener un
control de los materizles, instrumentos de trabajo v
actividades de cada proyecto. O bien, en donde se les pudiera
informar a los empleados sobre algin asunto o situacidn

importante.

La anterior situacian se le aupuso  al jefe del
departamento. Al mismo tiempo que se le sugirieron algunas
acciones cue pudieran llevarse a cabo para solucionar las

problemdticas detectadas.

Coansiders netesar:o mencionar que a pesar de que las
técnicas que e uwutilizaron tienen sus limitaciones v
deficiencilas. también .uentan con ventajas, en orimer lugar
porgue  fuaron constituidas v adaptadas especificamente pars
aste caso, v en segundo lugar, porque demostraron su

eficiencia para plantear problemas y vias de solucion.



B. PROPUESTAS.

En el capitulo anterior, se presentd el andlisis que se
elabord sobre los problemas del Departamento de
Cinematogratia y Televisién del IMF. con el cual fue posible
detectar que estos problemas. tenian que ver con algupas

deficiencias comunicativas.

De acuerdon a lo anterior, se plantearaon algunas
propuestas basadas en aspectos de comunicaciodn
organizacional. Con la +finalidad de dar solucién a las

problemdticas encontradas en la organizacion.
A continuacidn se presentan dichas propuestas:

S.1. LLEVAR A CABO JUNTAS O REUNIONES CON TODO EL PERSONAL
DEL DEPARTAMENTO.

Las juntas o reuniones son un importante "método de ditfusion
de mensajes” dentrc de la organizacidn., va que a travées de
estas s¢& pueden cuprir diversos aspectus, informativos, de
control., expresion emocional v motivacion. Asimismo., en ellas
se puede oropiciar la comunicacion ascendente, descendente v
horizontal, cue come se menciond  anteriormente,  son  muy
importantes para gue 1la organizacidn Funcione de la mejor

manera.
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OBJETIVO:

Fropiciar la  comunicacion -ascendente,  descendente v

hor izantal.. Ademds. ~wtiliFarlas’ como hn‘mmuna para motivar a

lus empleados. - ! O

Comunicacisén Descendente.

Este mé&todo es muy Gtil para informar a 10% subordinados
acerca de loe asuntos importantes de la organtracien. como

son:

-~ Tipo y caracteristicas de trabsjos que se realizan o
se realizardan 2n el departamento. En este aspecto. se propuso

que la informacisn que detia tratarse era la siguiente:

Naombre del proyecto o trabaio
Fuente que solicita el trabajo
Objetivo

Caracteraistira

Y personal inmiscuido (staf+)

Asimismo. se acanseje aue en  las juiras  tambien  se
trataran asuntos sobre las politicas v procedimientos
internos, ademds que fueran empleadas por el jefe del
deparamento para dar instruccilones sobre actividades,

asignar, metas v sofaler. problemas oue debian corregirse. En
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este sentido, las Jjuntas también  servirdn para cubrir los

aspectos de control dentro de la organizacion.

Comunicacidn Ascendente.

En las juntas 1los empleados podran manifestar aquelas.
plantear sugerencias u opiniones cobre los aspectos del
trabajo o el departamento en  general. Esto permitira la
retroalimentacion a nivel superior y el trabaio podra
mejorarse. Tomando en cuenta estas caracteristicas se propuso
la celebracidn de juntas como uns opcidn para que los
empleacios informen a su jefe sobre las caracteristicas de su
trabajo,. avance del mismo o cualguier contratiempo que se

presente.

Comunicacidn horizontal.

En las Jjuntas o0 reuniones. los empledos ponderan
intercambiar opinignes o puntos de vista, acerca de  las
actividades o trabajos que realizan. Todo esto nermitira  que
carda ompleado tenga conciencia del trabaju quw realizan  sus
conpafieras y no se susciten malos entendidos entre  ellos.
Ademas esta retroalimentacion enriquecera las actividadus

provocando mejores resultados en el trabaje.
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Motivacién.

Otro aspecto que se puede cubrir con las juntas es la

motivacian.

Al realivar juntas el responsable del departamento podra
transmitisr A  sus subordinados ideas y conceptos aue
satisfagan las necesidades sociales v psicolagicas de los

ampleados, tales como: necesidades de estima v status.

De acuerdo a lo anterior se recomends al jefe del
departamento que transmitiera a los empleados lo relevante v
valioso que es el trabajo gue realizan para la organitacion y
por lo tanto lo importante que es llevarlo & cabo con todas
las ganas vy esfuerzo., Ademas, el jefe del departamento podra
utilizar las Jjuntas como media para hacer sentir a sus
enpleados. aque como responsable de la @rganizacidn se
interesa por los preoblemas gque suraen en la misma y trata de

encontrar soluciones a los mismos.

Asimismo. se recomendd gque se utllizaran estas para
transmitir & los empleados de nmivel teécnica, la  impbortancia
de trabajar en conjunto v la cooperacion T3 todos para

mejorar @l trabajo.

Este metodo de transmisidn de mensaies tampien e

utilirars nara  felicitar a los enplizados sobre aspectos como




puntualidad, eficiencia vy progreso. €sto con la finalidad de
despertar en los empleados, buenos sentimientos hacia su

trabajo.

Cabe mencironar que estas recompensas o felicitaciones
para los empleados. reptresentan una forma muy adecuada de
hacer sentir bien a los mismos. Sin embargo, no en todos los
empleados surten el mismo efecto debido a las diferencias
individuales vy aociales que poseen las personas, Para
detectar o determinar causas. es necesario recurrir a teorias
del comportamiento y personalidad que 2n estebtrabaio no  se

trataron.

En la celebracion oe caua junta se recomendd elaborar
una minuta la cual contenga los aspectos mas importantes
tratados durante la reunidn, ademas. de oroporcionar copia de
la misma a cada integrante del departamento. El encargado de
organizar y coordinar este tipo de reuniones serd el jefe del

departamento.

Se propuso llevar a cabo estas juntas el primer lunes de

cada mes.
S.2. CUADRC DE DISTRIBUCION HORAS-CABINA.

La wutilizacién del cuadro de distribuc:en  horas-cabina,

permitird meatener un control sobre las cabinas, disminuyendo
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los problemas entre empleados. por la inadecuada distribucisn

de las mismas.
Este cuadro contendrd informacidén referente a:

- Proyecto para el que s utiliza la cabina.
- Tipo de actividad.

~ Horas que se utilizard.

Objetivo: Manten2r un control del uso de las cabinas de
edicidn. es decir. qué proyecto utilizard la cabina. que

actividad ge realizara, y cuantas horas se ocupard.

Se recomends que este tipo de cuadros se colotaran en la
puerta de cada cabina de post-produccion Yy se cambiaran

semanaimente.

Formato del cuadro de distribucidén horas-cabina.
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Mes:.

SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL
DIVISION DE DIFUSION
DEPARTAMENTO DE OINE Y TV

CUADRO DE PROGRAMACION DE CABINA

G

Horario

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viemes

Sibado

de

No.de Proyectol

Tipo de
Actividad




S.3. CALENDARIO REPORTE DE ACTIVIDADES.

El calendario de actividades es otro instrumento o medio
impreso que se propuso para que los empleados pueden infarmar
detalladamente a su jefe las actividades que realizaran

(comunicacion ascendente).
Objetivo.

Obtener informacidn de 1los empleados. Las actividades

que realizan. plan de trabajo, fechas de entrega, etc.

En el calendario se transmitird la misma informacidén oue
los empleadns proparcionarin a su jefe en las juntas, pero
con la diferencia que ésta serd wmds detallada v  explicita
Todo esto. permitira que ¢l iefe del departamento tenpa a la
mano un medio a travées del cual pueda obtener informacidn
sobre las caracteristicas de las actividades que llevan a

cabo sus subordinados.

€l calendario de actividades proporcionard al jefe del
departamento la informacidn conveniente para realizar una
correcta distribucion de actividades, mantener un control
sobre sus subordinados, ademas que se podra evitar el riesgo

de olvidar alguna infarmacidn importante.
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El calendario de actividades se entregard cada catorce
dias, los viernes. El calendario debera contener informacien
acerca de las actividades que se realizardan en los siguientes
catorce dias. S5e recomienda que El‘ empleado conserve copia de
estos calendarios, para que el también tenga un control de

sus actividades.

Farmato del calendario.
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL
.DIVISION DE DIFUSION
DEPARTAMENTO DE CINE Y TV
CALENDARIO REPORTE DE ACTIVIDADES

mes;
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sibado
Proyecto I I l | | |
Actividad ] {
R — - o - . -
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S.4. BITACORA DE ACTIVIDADES.

(Jefe de Departamento)

La pitacora de actividades para el jefe del departamento
Funcioﬁaré comp un  instrumento de consulta para el mismo,
debido a que contendrd informacidn general de las actividades
0 proyectos que se realizan en el departamento vy que es

necesario consultar constantemente.
ORJETIVO:

Proporcionar infaormacidén general sobre los proyectaos gue

se realizan en el departamento.

La bitacora se colocara de frente al escritorio del jefe

del departamento, para facilitas su visibilidad.

La informacidén  que contendrd la bitdcora es la

siguiente.

Numero de proyecto, nombre del proyecto. responsable,

staff y avance del programa.

Este instrumento seré& de gran ayuda para el jefe del
departamento. En ella podra consultar los aspestos macs

importantes; de las actividades que realizan los empleados.

1o gue permitirda que la distribucion de actividades s2a mas

114



légica y no se asignen nuevas actividades a personas que

estan participanda en otros proyectos.

Formato de la bitécora.
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5.5. BITACORA DE ACTIVIDADES.

{empleadas)

lta bitdacora es un instrumento impresa de gran ayuda para
mentener informado al personal. Tiene la ventaja que no
necesita tener a todos los eapleados reunidos para transmitir
informacidn, debido a aue ésta se escribira y se colocard en
un lugar visible para todos los integrantes del departamento,
en este caso se propone que el lugar de la bitdcora de

actividades sea el pasillo del departamento.
Dbjetivo:

Propearc ionar informacion a los empleados del

departamento. (comunicacidn descendente)

Con la bitdcora de actividades sera pasible que los
empleados se enteren de los provectos vy actividades que se
realizan en su gepartamento. Asimismo. podran conocer ias

actividades que realizan sus compaperos.

La bitacora contendra los siguientes aspectos:
Nombre del proyecto

Nomero de. proyecta

S arf

Avan;e del proyecto

17



Cabe aclarar que la informacidn de 1la bitdcora se

actualizard cada mes.

Formato de la bitacora.
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5.6. TABLERO DE ANUNCIOS.

El tablero de anpuncios es un instrumento de comunicacidn muy
sencilleo de utilizar. Consta de un mueble (vitrina, pizarra o
similar) instalado en un lugar fijo v visible para todos los

empleados.

En el se podran colocar boletines w oficios quie
cantengan informacién general para los empleados, o0 bien.
carteles informativos sobre diversos aspectaos come sSons
fechas de suspensidn de labores, invitaciones a actividades
deportivas o sociales o algun evento organizado por el
departamento o por otro departamento o persona al cual puedan
asistir los integrantes del departamento de cine v

televisidn.
OBJETIVO:

Comunmicacidn descendente. Informar a los empleados sobre

los asuntos o avisos importantes del departamento.

El tablero de anuncios sServird para gue el jefe del

departamento transmita infarmacién a sus subordinados.

119



S.7. CURSOS DE CAPACITACION.

Tomando en cuenta que gran parte de las problematicas que se
presentaban en el departamento tenian que ver con la falta de
informacién & los empleados. desde el objetivo fundamental
para el aque trabaja el departamento, l0Os procesos necesarios
para ita realizacidn de un video-programa. hasta las
caracteristicas vy datos especiiicos para +realizar cierta
actividad. Se propuso organizar una serie de cursos a través
de los cuales se proporcionara informacidén referente al drea
de televisidn. Guidn, los procesos de produccidn y
post-produccidn, escenografia, iluminacidn, efertos digitales
y demas aspectos que permitieran familiarizar a los empleados

con la actividad que realizaban,

De acuerdo a lo anterior, se propuso gue se llevara a
cabo un curso de capacitacidn a nivel interno para todo el

personal del departamento.

Este curso de capacitacidn. se organizaria con la
finalidad de que todos los integrantes del departamento
conacieran su chjetivo, principalmente los de nivel técnico
gue eran los menos informados en este aspecto. Ademds de
infarmarles de las funciones secundarias que  se llevaban a
cabo en e! mismo, asi como, que conocieran las etapas

necesarias para reali1zar un  video: guidn, oroduccidn vy



postproduccison. En qué consistian cada una de ellas v que

aspectos abarcaban.

Se¢ recomendéd que tres integrantes del departamentao,
especializados e&n cada una de las eLapas uara realizar un
video, aimpartieran el curso. Un guionista, hablaria de los
aspectos del guién, un productor, de la produccidn, y un

director, tratar{a el tema de la postproduccidn.

El curso se efectuaria durante dos semanas. de 8 a 9 do

la mafana.

Por otro lado, también se sugirid buscar la manera de
gue los integrantes del departamento recibieran otros cursos
preferentemente impartidos por personas ajenas al mismo, pero

con amplia experiencia en el medio televisiva,

Tods esto se propuse ¢on la finalidad de que los
empleados tuvieran un conocimiento mas amplic de la actividad
que realizaban vy conocieran la experiencia de otros
profesionales en el drea de televisidn y asi enriguecer vy

majorar sus formas de trabajo.
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S.8. DIAGRAMA DE FLUJO.

{Proceso para la realizacidn de un video-programa)

El diagrama de Fiuju es un medio de transmisidn de mensaies
muy eficaz, En el departamento se wvtilizera para informar de
manera esquemdtica a los empleados de nivel técnico. el
proceso o pasos necesarios para realizar un video. En  este
caso se presentard la forma de realizacidén de un programa

elaborado por el departamento de Cine y Televisidn,

Objetivos Proporcionar informacién a los niveles
técnicos sobre el proceso gue se tiene que llevar a cabo para
la realizacidn de ury video=-programa. (comunicacion

descendente).

Se propuso que este instrumento se colocara en &1 lugar
de trabajo de los empleacdos de nivel técnico. (en un lugar
visible)y con la finalidad de que lo consulten a menudo vy
puedan familiarizarse cada vez mas con la informacidén aue

contiene.

Farmato:



PROCESO PARA LA REAUZACION DE UN VIDEO-PROGRAMA

Wl EDICON 1ER CORTE
"

JUNTA DE
B PRODUCCION G.Y.

G:GUION  GT.:GUION TECKICO  P:MRIBBUCCION



5.%. CARTAS PERSONALES.

Las cartas personales son un medio un medio de comunicacidn
impreso que puede servir de gran ayuda para informar o

transmitir ciertos mensajes dentro de upa organizacién.

En el caso del departamento de cine v televisién se
empleara como medio para motivar o incentivar a los

empleados.

OBJETIVD:

Reconacer o felicitar a los empleados que aporten ideas
para mejorar el trabajo. por el buen desempedo de sus
actividades o bien. en ocasiones de cumpleafos. o celebracion

de acontecimientos perscnales importantes.

La carta personal es una importante forma de motivar a
los integrantes de una organizacidn. A través de ésta. se
podra reconocer a los empleados del departamento oor aportar

.ideas o proporcionar propuestas para el beneficio del mismo.

for otro lado, tambien se entregaran una carta personal
o de felicitacidn (en este caso tambien puede ser tarjeta) a
los empleados que festeien acontecimientos oarsonales
importantes como son: Cumpleafos. Aniversario de bodas.

nacimiento de un hiis. ascensos logrados etc.



La entrega de cartas percanales se  efecltuarad durants las

juntas mensuales, en presencia de todos los empleados.
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$.10. DORGANIZAR PEQUEROS FESTEJOS PARA LOS EMPLEADOS EN
FECHAS DE CUMPLEAROS.

OBJETIVO.

Satisfacer algunas de las necesidades sociales de los

empleados referentes a lo afectivo.

La organizacién de este tipo de eventos. propiciara que
los empleados se rednan en un ambiente diferente al aue estan

acostumbrados en el trabajo.

Esta stittuacidén permitird que se festeie al empleado en
un ambiente cordial., al mismo tiempo que reforzaréd los
sa@ntimientos de pertonencia & un grupo que necesitan tenmr v
sentir los empleados, ademads que aumentard la participacion

social de los empleados.

Este acontecimiento consistird en regalar un pastel a la
persona que cumple afios, el cual lo compartird con sus

compaferos.

t.a realiracidén de estas acciones permitird que se dé un
intercambio de caomentaricos e ideas entre los empleados, gue
no tenga nada gue ver con las cuestiones de trabaje v asi:

puedan darse mejores relaciones personales.

126



Ademas de las propuestas anteriores. se propuso al jefe del
departamento, que procurara tener una relacién estrecha con
los empleados. Todo esto, a través de visitas continuas a sus
lugares de trabajo, manifestando mucho interes vor  las
actividades de cada uno de los empleados. Asimisno. prescntar
una actitud amable v accesible. sin dejar aque se confunda la

cordialidad con la falta de autoridad.

Es importante sefialar que se recomendd gque todos los
.medios de difusitn de mensaiss impresos propuestos para su
uso en el departamento., se caracterizardn por los siguientes

elementos:

Nombre de la Subdireccidén a 1la aque pertenece el

departamento,
Nombre de la Divisién
Nombre del departamento
Nombre del instrumento o medio de difusion de mensajes.

Ademds, se propuso gue todo el material impreso tuviera
de lado izquierdo superior, el logotipo de la institucidn vy
de lado derecho superior 1 locgotipo del departamento de

Cinematografia y Velevisioén,
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Lo anterior. con la finalidad de formar en los empleados

una mayor identificacidén con su departamento.

E€s importante sefalar que ademds de 1los  instrumentns
propuestos, también se recomends que otros instrumentos
utilizados en el departamento: va sea para controlar las
actividades o para facilitar el proceso de realicacidn de un
video, camo son: hojx para guidén, para story boar, o registro
de cintas también se caracterizardn por contener los datos

mencionados anteriormente.

A continuacidén se presentan dichos instrumentos.
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6. EVALUACION,

Las anteriores propuestas se pusieron a consideracién del
Jefe del departamento. el cual después de revisarlas v
estudiarlas, dio su aorobacién para gue se llevaran &« cabo v
se establecieran como opciones para tratar de erradicar las
problemat icas encontradas en la organizacidn v posteriormente

confirmar sus efectos.

Tres meses despues se iniciéd la evaluwacidn de los
efectos de las propuestas. Se aplicéron nuevamente 1res
cuestionarios a los empleados del departamento, se realizaron
entrevistas con el jefe del mismo |y se observé el desemperio

de actividades cotidianas.
tos resultados que se obtuvieron fueron los siguientess

El1 Calendario/Reporte de actividades y 1la Bitdcora de
actividades, contribuyeron considerablemente para aque la

comunicacidén ascendente fuera mids efica:.

De esta manera. el jefe del departanento contaba con
toda 1la informacion de los empleados referente a las
caractericticas de las actividades que se realitaban. sus
planes de trabajo v tiempos de entrega, lo que permitié que

la distribucidn de actividades fuera mds consciente v



organizada  sin tener el riesgo de olvidar alqun aspecto.
Ademds. con este tipe de inastrumentos el jefe del
departamento pudo percibir perfectamente la problematica gque
prusentaba  cada proyecto. la velocidad con gue se realizaba
una actividad, o aque empleado tardaba mucho en terminar la

actividad que se le habia asignado.

Otro aspecto que mejord mucho al i1mplantar la Bitdcora
de actividades para los empleados v el Tablero de anuncios,

fue la comunicacidn descendente.

Grecias al uso de estos medios, 1o0s empleados de la
organizacién se enteraron de todos los provectos que se

realizaban, quien era el responsable y el staff.

Ademds, se pudo contar con un  instrumento especifico, &n
este caso €] tablere de anuncios, para informar a los

empleados sobre cualquier asunto referente al departamento.

Por otro lado. la realizacion de juntas con todo el
personal, permitid establecer los diferentes tipos de
comunicacién (ascendente, descendente y horizontal) con  los
cuales la organizacion empezdé a marchar de una mejor manera.
El jefe pudo informar a los demds integrantes del

departamento Jlos asuntos mds importantes, los wvroyectos en
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los gue se trabajaba y en qué consistian. as{ come el avance

de actividades.

Asimismo los empleados empezaron a comunicarse mdas con
su Jefe; enterdandolo de las problemdticas vy asuntos
pendientes, lo que permitid eliminar conflictas y bacer una

mejor distribucidn de actividades.

Paor otro lado, entre los empleados sSe empezd a dar mdas
comunicacidn e intercambio de ideas. Esto mejore las

relaciones entre ellos y con el jefe del departamento.

Otro aspecto que empezd a mejorarse con la organizacidn
de juntas, fue la motivacidn de todos los integrantes del
departamento incluyendo al Jjefe del mismo. Este. empezd a
demostrar mayor interés por los empleados y su trabajo. Cada
dia de Jjunta, buscaba algun pensamientoc de superacidn
personal, amistad o alguna frase célebre v la leia a tndas

los empleados.

Por su parte, los empleados notaron coste comportamiento
y también se empezé a dar en ellos un cambio de actitud al
realizar su trabajo. Demostraban mas cooperacién v un ooco

mas de interés al realizar su trabalio.
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Ademas. las cartas personales‘émpezaron a funcionar como
incentives para el personal " por. el buen desempefo de

actividades.

Far otro lado, la organizacidén de pequefos festelos. a
propésito del cumpleafios de un integrante del departamento:
mejoraran las relaciones entre empleados y con el jefe del
mismo., En estas reuniones se trataba de no tocar temas
referentes al trabajo y de lo contrario hablar de otros temas

anécdotas personales, cuentos humoristicos, etc,

El impacto.causado al establecer el uso del cuadro de
distribucidn—horas-cabina, fue también muy satisfactorio
debido a que gracias a este la distribucion de los tiempos
para usar las cabinas de post-produccidon se facilits., Ademds
la utilizacidén de este cuadro contribuyé a evitar algunas
problemdticas ocasionadas por la inadecuada distribucion de

actividades.

Al colocarse estos cuadros en  la puerta de las cabinas
de edicién, los empleados interesados en utilizar las mismas,
pudieron organizar sus actividades de uwna mejor manera.
ademas que se empezaron a ponestr de acuerdo unos con  otros

para que las cabinas se aprovecharan al maximo.



CURSD INTERNO

La organizacién de este tipo de curso para todos los
inteqrantes del departamentu,' permitio que se mejoraran
notablemente las deficiencias infarmativas que se presentaban
en el mismo. Principalmente la informacion referente a los
grocesos para realizar un video, de los cuales no tenian
conocimientos muy claros los empleados can actividades

técnicas.

Gracias al curso se establecieron ademds de las
caracteristicas y actividades para realizar un video. las
formas de trabajo. persenas encarcadas de cada actividad vy
los procedimientos especifiros de) decartamento de

Cinematagrafia y Television

Todo esto. permitid gue todos sus integrantes conocieran
la misma informacion para realizar de la mejor manera sus
actividades, y con la conciencia de que el trabajo para

realizar un video es en conjunto.

Por otre lado, la organizacien del curso interno mejord
otros aspectos que no se tenian contemplados meiorar con esta
accion. Como fue la motivacign v las relac.ones personales

entre los empieados.




Con 1la realizacion de cursos los empleades convivieron
en un ambiente de compaierismo en donde su objetivo era en el
caso .de los emnleados de nivel tecnico. conocer todo el
proceso wara realizar un  videa y en «cuanto a los empleados
profesionistas, reafirmar los conocimientos en el area de la

televisidn.

En este curso surgieron dudas vy comentarios sobre
algunos aspectos {detectados Antes. al elaborar el
diagnéstico) referentes a la distribucidn de actividades, la
desinformacisn del jefe del departamento v los empleados,
sobre los trabajos que se realizaban, ademds de las
conflictos que se presentaban, porgue a veces los empleados

no querian cooperar.

De acuerdo a esto, se aproveché la ocasidn para hablar
de log nuevos ingstrumentos que se establecer{an para 1nformar
v controlar las actividades del departamento con el obietivo
de eliminar las problemdticas presentes. Acdemds, los
emp leados dieran su  apinidn socbre 1la situacion del
departamento aportando ideas para mejorar el trabajo del

niSMo.

Tomando en ruenta que ¢l cursa interno trajo resultados

muy satisfactorios para el departamento. Se  contactaron otros
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cursos externos para ampliar 1los conocimientos de los

empleadas.

Se llevé a cabo el curso E1 GUION, impartido por el Lic.
Marca Julio Linares, profesor de la Facultad de Ciencias
Paliticas de l1a UNAM y director ogeneral de las Estudias

Churubusco.

El curso se organizd principalmente para los guionistas,
sin embargo, 1los empleados con otras actividades, también

asistieron al mismo,

En este curso se abarcaron 1os aspectos mas  importantes
para elaborar un guidén televisivo: sus elementos, formatos,

estructuras v géneros.

Pasteriormente, se efectud otro curso para todo el
personal del departamento en el Centro de Capacitacidén de

Televisa.

En este curso se tratd principalmente el tema de la

produccién en televisidn:

Equipos y materiales
Flanes de produccidn
Escenogratia

Y equinos de post-produccidn,
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Los resultados que se obtuvieron por estos cursas fueron
muy alentadores, ya aue los empleados se motivaron mucho para
que su trabajo se perfeccionara cada vez mas, por ella,
trataraon de iqualar las formas vy procesos utilizados en 1la

empresa televisiva mas importante de México.

Asimismo. estos cursos impulsaron al personal a
prepararss individualmente, consultando bibliografias para

conocer mds sobre la actividad en la que trabajaban.

Por otro lado, el diagrama de flujo en el que se
presentaban los pasos para realizar un video-programa. sirvio
para que los empleados de nivel técnico confirmaran o
verificaran lo que yva se les habia informado a traves de las

cursos de capacitacidn.



CONCLUSION

Los resultados obtenidos del proyecto realizado en el
Departamento de Cinematografia y Televisidn del IMF.
demuestran que con la aplicacién de 1los conocimientos
tedricos recibidos durante la carrera. principalmente en la
pre~especialidad de Medios Fersuasivos, fue posible detectar
ciertas deficiencias o carencias comunicativas dentro del
departamento, y de ahi{. proponer acciones en ese mismo campo,
para corregir o establecer las formas comunicativas del mismo

y mejorar su forma de trabajo.

Como se pudo apreciar, las propuestas de Comunicacion
Organizacional aue se pusieron en marcha influyeron

consideravlemente sobre las funciones del departamento.

De esta formas

- Se establecieron instrumentas y formas especificas
para transmitir mensajes de tipo ascendente, descefdente vy
torizontai. los cuales son muy necesarios para mantener
infarmados a los integrantes de la organizacién sobre los

asuntos, actividades y formas de trabajo.

Entre los instrumentos y formas de comunicativas Que se

propusieront las juntas. bitdcoras v tableroc de anuncios.
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repercutieron favorablemente para recibir o proporcianar

informacidén en los diversos niveles de la organizacidn.

- Se adaotaron instrumentos o medios de control para
. facilitar el desempefio de actividades., tal es el caso del
cuadro de distribucidn heoras/cabina, el calendario de

actividades v las bitdcoras.

- Ademas, las formas que se empezaron & utilizar para

estimular v motivar al personal, mejararon mucho las
ralaciones entre empleados, asi  coma del jefe del
departamento con los subordinados, acasionando que el

desempeAdo de actividades fuera mejor.

Cabe aclarar, que en un principio la aceptacion por
parte del jefe del departamento de Cinematografia vy
Television para la realizacion del estudio de Comunicacidn
Organizacional no fue facil, ya que primero se tuvo que
convencer de que la Comunicacién OQrganizacional representa
una opcidn para coordinar por medioc de la Comunicacion a un
cierto nimero de persohas que integran una oroanizacien y gque
esto, puede repercutir favorablemente tanto en la realizacidn
de actividades, como en la actitud de los empleados, leogrando
as{ que las actividades del! departamento se realicen de

manera mas ordenada, controlada y con mayor interés.
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Posterior a esto v gracias a la conformidad ders
responsable del departamento, el proceso de realizacion del
FProyecto de Camunicacién ODOraganizacional se desarrolls
satisfactoriamente) contando también con el apovo de los

integrantes del mismo.

De aihi, tomo se pudc apreciar, e carrigieron algunas de
lag deficiencias comunicativas encontradas. se looré sn  un
grado muv considerable mantener informados de los diferentes
aspectos referentes al departamento. a sus integrantes ademas
de establecer formas especificas de tranasmitir v recib.r

informacidn.

Sin embargo. no olvidando la definicién de Comunicacion
Organizacional que da Generald Goldhaber. como “&1 flujo de

mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes"’

en la Comunicacién Organizacional tamb:ién se deben tomar en
cuenta los mensajes de tipo externeo, tales como, actividades
de Relaciones Pdblicas, Publicidad. vy Fromocion., las cuales
tambien resultan muy 1mportantes para gue wna ©rganizacison

sea productiva.

En =ste aspecto se esta empezando a traisarar para

efectuar proyectos a nivel e:terno, como son:

3+ Goldhaber, op. cit. 23,
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- Realizar un estudio de mercado sobre la competencia, vy
poder comparar la situacion del departamento de
Cinematagrafia y Televisidén con otras organizaciones privadas

y publicas con los mismos objietivaos ocue nuestro departamentao.

Fosteriormente. elaborar una campafia publicitaria para
dar a conocer los servicios del Departamento a las dreas del
Instituto aue no los conocen. Ademas de buscar otros clientes

del sector publico y privado.

La campaffa se apayard principalmente por tripticos en
donde se proporcione informacidn sobre las actividades vy

servicios que se presentan.

Asimismo, se propondrd realizar un video-promocicnal del

departamento para distribuirlo entre clientes y praospectos.

Aunadas a estas actividades, se continuard trabajando en
el aspecto comunicativo a nivel interno, con el propdsito de
que toda la informacidn vy mensajes que fluyen dentro del
departamento cumplan con las caracteristicas para ser
entendidas por las personas a las que se destipan, que se
utilicen los medios adecuados para d:fundir informacién,
ademis de continuar con acciones de comunicacidn pablica
interna, tales como: sistemas de sugerencias, funciones

sociales. programas de capacitacion, etc.

143



Por otro lado,

Memoria de Desempefo Profesional que presento

considero necesario mencionar

que la

es otra muestra

de la diversidad de actividades que podemos desarrollar los
egresados de las carreras de Comunicacién. v que no se le ha
prestado la atencidén gue merece. Debido a que todavia un
importante namero de profesionistas, profesares &
investigadores, sigue pensando que el comunicélogo salamente
puede trabajar en dreas de los medios masivos de
comunicacidn: Cine, Prepsa, Radio y Televisidn olviddando de

esta manera gue en el drea
s@ pueden emplear gran cantidad de
Comunicacién, 1os cuales adoptardn

las formas v usos comunicativos de

de la Comunicacién DOrganiracional,

egresados de la Carrera de
y aportardn ideas para cue

cualquier organizacidn del

campo productivo de nuestro pais. sean lo mds adecuadas para
poder cumplir con sus objetiveos. vya que come mencioné
anteriormente las organizaciones no pueden uistir sin
comupicacign.

En este aspecto, la realizacidon de este proyecto
presenta lo que con 1la ayuda de la Comunicacién
Organizaciaonai se puede hacer dentro de un organismo:
Transmitir a los empleados  1a razén se ser de sU

orgarirzacion,

sus compaderos. recibir

coordinar el trabajo,
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de los subordinados.

la entre

cooperacidon




compaferos, comunicar necesidades v 5ent1mientos; otorgar
incentivos, aceptar opiniones, difundir v promecionar
servicios o productos. etc. Todas estas acciones caracterizan
a la Comunicacidn Organizacional como wna actividad muy
valiosa vy necesaria para las organizaciones, debido a las

wigencias internas y externas de comunicacion.

For =llo. tomando en cuenta lo uti]l aue e= la actividad
Comunicorganizacional. considero que es necesario  aumentar
dentro del nlan de estudios de la Carrera de Periodismo vy
Comunicacién Colectiva de 1la ENEFP Acatlédn, contenidos
referentes al 4drea de la Comunicacion Organizacicnal., ya gque
con esto, los egresados tendran otra opcion de desarrollarse

profesionalmente en el campo productiva.
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