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!NTROOUCCION 

El ser humano d~sde su o:·igen, ha tenido la nec:esidad de 

innovar. adaptar y gene1·cu meJores y m.1.s adecuadas man~1 as de 

hacer las cosas. con el propósito de facilitar su forma de 

Vida, 

Resultado de lo anterior, son los importantes inventos v 

descubrimientos. así como los trascendentes cambios sociales 

y culturales presentes a lo largo de la historia de la 

humanidad. 

Estas transforma.e iones, han sido producto de la 

especiali:::acidn del trabajo. As:l, podemos ver que en las 

sociedades antiguas ex1stia una división de actividades, lo 

cual proveed que los individuos acostumbrados a una misma 

actividad, se interesaran y buscaran nuevas -formas de: 

reali:ar su trabajo para ~ac1l1tarlo v per~eccionarlo 

Es asi, que se .fue dando una especialización cada vez 

m.is marcada, primeH·o emp:ít·icamente y luego con base> en 

estudios mas formales. la creación de disciplinas y ciencias. 

Todos estos cambios y desarrollo de activicici.des, nos han 

11 evado a la !:::OC iedad de nuestros días. con enormes 

impor·t21ntes avances tanto cientii=icos como tecnoloq1c1:JS. 



ejemplo de lo anterior. son los avances alcanzados en matet·ia 

de comunicación. Disciplina muy importante para la vida de la 

humanidad. ''La Comunicacion, es un~ acl1vidad muv antigua: la 

aptitud para servirse da la info,-mac1ón en la interacción la 

poseen especies animales oue han antecedido al hambre en 

m11 lones d<:> años. "1 

En las soc iedad~s modernas. caracter i .::adas 

avanzados desarrollos tecnológico$ y por SLI 

por los 

compleJa 

organización social, surge la necesidad de crear y mejorar 

las Termas de comunicación. De ahí se crean los medios de 

comunicac:10n masiva lprensa. cine. radio, y televisión> 

medios importantes para intercambiar los conocimientos. 

acciones y acontecimientos de una sociedad. 

81 bien. lo• HMC son producto del desarrollo 

tecnológico, requirieron desde su invención, de ~armas 

expresivas. contenidos, equipos y organi.::.:tciones adecuadas. 

pero principalmente de personas especializadas en estos. con 

la capacided de maneJar todos los elementos anteriores. 

además. de los pr-ocesos y maneras QUE• h.icen postble le1 

comunicacion. 

Es de aqui que surge prlmE'r·ament(? el oro-fesional 

empírico en el área de la Comun1cacion. el cual se 

"utin Sernno /'tinuel, horí• de h Co•un1uc16n, ~9• 7. 
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caracterizd por tener especialidad en algón medio de los 

recién descubiertos. Sin embargo, pesar de que la 

especialización era empírica, se requería de varios años para 

aprender la tarea o actividad de algún medio. 

Este tico de actividades s~ realizaban un principio 

sin preguntarse el porqué o el como d~l proceso comunicativo 

Que encerraba el medio que manejaban. 

Con el pa!io de los años y el desarrollo d~ los medios de 

comunicación, empieza un interes por este tipo de fenomenos. 

mas aón en el periodo de interguerras en donde se inician 

gran numero de e~tudios sobre los fenómenos comunicativos. 

Asimismo. se crean escuelas dedicadas al estudio de la 

comunicación, el poi· qué y el cómo de la misma. Hasta l leqa.r 

a la época actual, en donde el croresional en comun1cacion 

tiene la rinalidad de investiqar, crear v d1funJir, ademas de 

evaluar los mensaJes de los medios de comunicación 5ocial. 

Tomando en cuenta los elementos de la comun1cac1dn: actores, 

expt"esiones. repr-esenta.ciones e instrumentos. Todo esto desde 

un en-foqL•e globc.l y considerando que la comunicación tiene un 

gran número de actividades desarrol l.:u-. como son: 

Periodismo, actividad de suma lmportanc1a para una :.oc1edad, 

ya que es a traves de éste. Que se dan a conocer <medianta 

ciertas técnicas> los acontecimientos q1,.1e ocun·en en la 

¡¡¡ 



misma. Asimismo, están la Publicidad, encaminada a la venta 

de mercancías y Que se caracteriza por ser una comunicacicin 

pagada. no personal y que por conducto de los di versos merJ i os 

publicitarios. hacan empresas comerciales. organi:aciones 

lndividuos identiTicados con el mensaje 

Además, la Propaganor.i., la Comunicacidn 

lucr-at ivas 

cubl ic i tar io. 

Organizac:ional y demás actividades en el área de la 

Comunicación que también Juegan un papel trascendental para 

la ~ida de las sociedades. 

Por todo lo anterior, considero el estudio y la práctica 

de la Comunicacion. sumamente importante, ya que el 

intercambio de in-formación y mensaJes, así como los diversos 

usos que se le pueden dar a la comunicación, nos permiten 

conocer más sobre nuestro entorno y -facilitar el desempeño de 

nuestras actividades cotidianas. desde el analisis de una 

simple plática entre dos personas. hasta la ¿laborac10n de 

una so-Fisticada campaña propagandística para crear una buena 

imagen a algún político o institución. 

Estas actividades y muchas otras, son las que 

pro-fesion1sta de la Comun1cacidn, puede llevar a cabo par¿1 

contribuir as.i ~l de!sat·rollo de su sociedad. 

Es oor esto. que decidí estudiar la carrera 

F'er.Lodismo y Comunicación Colectiva que imparte 

IV 

de 

la 



Universidad Nacional Autónoma de México. Con el propósito de 

conocer v estudiar los procesos comunicativos y cuál es su 

importancia, además de aprender las técnicas y procedimientos 

adecuados para la elaboración de mensaJes en cualquiera de 

los Medios de comunica~ión y poder aplicarlos en el campo de 

la práctica. 

Como egresada de la can-era de Periodismo y comun1cac i ón 

Colectiva de la ENEP Acatlán, estoy desarrollando actualmente 

algunas de las actividades de esta profe9idn en el Instituto 

Mexicano del Petróleo. espec:íficamente an el Departamento de 

Cinematografía y Televisidn, en donde de&de hace más de tres 

años realizo actividades de elaboración de guión para videos 

de capacitación. inducción y promoción de la industria 

Pett·olera. AdemA.s de hacerme car;o de los asuntos de 

comunicación organi:acional dentro del departamento. 

La Memoria de Desempeño Profesional que presento. es un 

testimonio de la actividad realizada en el área de la 

Comunicación Organizacional en el campo de trabajo. Además. 

es una muestra dP. cómo los conocimientos adquiridos durante 

la carrera en las áreas de Relaciones Públicas y Comunicación 

Interna. han servido para mejorar y facilitar el desempeño de 

actividades dantt·o del departamento donde labor-o. 

V 



La presente memoria de desempeño p1·0-Fesional se divide 

en sets capitules; en los dos primeros trato los antecedentes 

históricos de la comunicación. la apa1·tción de los saberes 

comunicativos, as:i. como de un .. \ breve Clescripción de las 

principale:.. cotT lentes teór· 1cas Que t"lan estudiado a la 

comunicnc i Ltn cor· el Í'l n dcc· crear una teoría gene1·a1 de la 

misma. 

El tercer c~pitulo incluye una conte~tual1=ación a ce1·ca 

la L1ci:nc1atu1·a en ComLlnicac1ón y una descripción 

específica de los contenidos de la carret·a de "Period1smw v 

r.omunicac16n Colecttv<) que se 1rnoa.1·te en la ENEf-' Acatlán • 

.:>.demás de las pos1U1 l tdddCs de eJer·ce1· en el ário•ci de esta 

disciplina. 

En el CLtarto capítulo. presento la oroblemál .L ca 

encontrada en el departamento de C1nematocra-Fia v Talevis1on. 

en seguida se incluven algunos .fundamentos teur·icos de la 

comun1cac16n Organ1zacional con los cuales fue posible 

realizar un Diaqnóst ico y proyecto con aspectos pa1·a meJorar 

la comunicac1ón dentro del departamento. 

é..1. capitulo cinco contien,.. las diversas propuestas 

elabor3d;1.s ,. puestas en marcha de el departamento. 

VI 



Finalmente, en el capítulo seis. se presenta la 

evaluación de los resultados obtenidos por las propuestas. 

VII 



1. ANTECEDENTES 

1.1. BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LOS FENOHENOS COMUNICATIVOS 

Los 1-endmenos comunicativos e;:1sten dosde antes QUE:' el 

hombre. debido a que especies animales antecesoras de éste. 

ya t1ose1 an ant l tu des comLmicat l vas o ara lograr un i nterc.:ambio 

de i nfor·mac:i ón. entend1ando estos come; la 1nterac:c1 on con 

otro u otros 5eres vivos recurriendo a la info1·mac1on. 

Cttbe mencionar que no todas las especies son caoaces de 

interactuar comunicativamente, va que para hacen· lo es 

necesario l.a presencia de c:ier·tas características b1ológ1cas 

y de pautas de comportamiento adecuados. 

fenómenos comunicativos estuvieron 

presentes en algunas especies animales de las cuales el 

hombre heredó las capacidades expresivas. los instrumentos 

b1ologic:os v los patrones expresivos para lograr 

comunic:ac1on. Fue el ser humano quien desarrollo mas esas 

capacidad0s comunicat1v~5 v las ampl1ó hacia otras areas. 

ConTorm<.J el homhre evoluciono, y gracias a que ~e dioron 

una serie de condic:1ones que le perm1t1eron cambiar su 

cMoacidad comunicativa aue en un principio Tue a través de 

gestos. sonidos, dibujos. p~ntut·ag, uso del lenguaje, <sin ~l 



c:ual no hubiera sido posible el progreso del hombre), hasta 

incorporar otras maneras más so-fistic:adas de interactuar 

comunic:ativamente. Es aquí donde radica la di-ferenc:ia entre 

los usos comunicativos de los animales v del ser humano. 

Las especies animales establecen intercambios 

c:omunicat1vo» re-ferentes a la satis-facción de sus necesidades 

dentro de su ecosistema y con instrumentos comun1c:at1vos 

biolóqicos. En cambio el ser humano utilizó no sólo esos 

instrumentos biológicos. sino que -fabricó instrumentos 

comunicativos artif"iciales que le per·m1tieron ampliar su 

capacidad comunicativa. Todo esto ~ue producto del trabajo 

que el hombre realizó sobre los elementos dP. Id naturaleza, 

por ejemplo las pinturas rupestres o el sonido a través de un 

cuerno. 

"El hombre encontró determinadas -formas para 

exterior-izar sus reacciones. utilizando elementos como los 

colorantes y las expresiones guturales entre otr·as formas qua 

la naturaleza había puesto a su Alca11c0 para afrontar· 

cotidianas y sucesivas experiencias.''• 

En la medida. en que el hombre ::.e -fue transformant:Jo. 

-f¿¡,bricci con su ingenio y con la ayL.'1a de ... a tc-cr11.:a, nuc•vos 

lnstrumentc.s comun1cat1vos <amplit.icadores tecnoloq1c:os.) 01.1eo-

•. 601brict1. Historu del Arte, tig. 2S. 
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le permitier-on generar señales más rápidas y de mayor 

alcance. Desde el signo prehistdrico, el lenguaje, la 

escritura pictogr~Tica, CJeroglíTicos> el al~abeto y los 

manuscritos hasta lleg~r a la imprenta. punto de partida de 

una época que culmina con lü utilización de los modernos 

medios de comunicac1on m.isiva. 

Gracias los inventos d~l papel y la impr·enta. Fue 

posible tener un conocimiento sobre las realidades lejanas. 

Cabe mencionar que los bene-F1cios de estos descub1·imientos 

están presentes aún en nuestros días. 

En sus inicios~ la imprenta tuvo -fines liter·arios, sin 

embargo se noto que er-a más raci 1 imprimir mavor número de 

información para distribuirla entre la gente, que hacerlo por· 

1ned10 de manLtscr i tos a los cuales sdlo tenían •cceso una 

peoueña parte de la poblac1dn. 

Con esto, la información empezd a circular más y a ser 

e'-;1dente, provocando que se empezar·a a institucionalizar. Es 

C\QU1 que surgen los in-Formación, 

convirtiéndose ésta en un negocio. 

ºEl de-?scubrimiento de la imprenta abrio el camino para 

que lo impreso se constituver.:i en el primer medio masivo de 

3 



comunicación y en el principal imoulsor de una nueva 

dimensidn cultural que cambió al mundo."~ 

Posteriormente aparece un momento histórica para la 

humanidad. 11 El Renacimiento", producto de d1 versos factores 

pol:íticos, ec:ondmicos sociales y culturales. los cuales 

tomaron mavor importancia con el uso de la imprenta. 

propiciando que el libro se convirtiera uno de los 

instrumento b~s1co cara el desarrollo da la sociedad. 

Al transcurr 1 r· de los años se presentó auge de 

inventos. tecnico-científ1cos, éstos. nac1er·on no solamente 

del ingenio individual del hombre, sino que -Fueron producto 

del curso social e histórico de la humanidad. 

Con esto me 1·eFiero al siglo XIX, denominado el ~1glo 

del progreso. Siqlo, antecedido por la "f;'evoluc1dn 

lndustr1al" dondn lrrumpió el uso df:- la9 maquinas cada ve.;: 

más perTeccionadas. el uso de medios de comunicación más 

rápidos y baratas, además de la concentración en las ciudades 

de mano de obra. 

Lo anterior permitió desarrollar medios de comunicaci'-'n 

más avan~ados, los cuales Favorecieron al comercH.1. Las v1as 

+·~r-reas se e:,tendieron poi toe.Ja el m1mdo. la naveq~c1on (a 

•. De h Torre YUlu Ernesto. Brevt Historii del libro l!n llhico. P•9• 4i. 



vapor> rebajo la duración de travesía. Las comunicaciones a 

distancia. alcanzat·on un impresionante desarrollo. 

''A mediados del siglo XIX. la única forma de transmitir 

un men9aje con rapide:;:, era recurrir al sistema "chape" a 

basa· de torretas situadas a la distancia del alcance visual y 

dotadas de un rudimentario sistema de señales manual."" 

Con la aplicacion de la electricidad aparece el 

telégrafo. el teléfono y teletipo, con el ciue crean 

a.gencias internacionales de noticias. Así mismo cont1núan los 

avances en materia de periodismo. 

En 1867 se pone en -fl.mc1onamiento la primera r-otativa y 

tres años mñs tarde la primera linotipia. Con esto, emp1eza 

un acelerado desarrollo de la prensa diaria y las 

publicaciones periddicas. 

A través de la historia. los desarrollos tecnológicos a 

nivel de la comun1cación se ~ueron perfeccionando cada vez 

más. hasta alcanzar altos niveles, al mismo tiempo el nú1nero 

de personas inmiscuídas en esta área se tncrementó al grado 

de crearse importantes industrias. instituciones y empresas, 

dedicadas desempeñar actividades en el .tr·ea de la 

comunicac l dn masiva. Entre las tndustrias de mayor 

Alcovl!r ~orbl!rto. El cin~ v la qe~.u. oa9. 7 
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imoor·tanc1a se encuent:ra la industria cinematr.:iqraf'1i:a que 

nació del deseo del ser humano por encontrar nuevas -Formas de 

exoresar imágenes. 

Di.fert?ntes hambres de di versas nac l anal l ciades, desde 

1640 hasta finales del siglo XIX, diseñaron los instrumentos 

más ingen1oc:;os para dar vida a un.:\ nueva .formd de e~ores1ón y 

co.nun1cacion. grc.,cia~ a que oreviarnente. N1epce y el Pintor 

Daguet"re, descubrieron la fotogra-f'ía i?n 1861. v los Hyatt en 

1865. con varios quimicos franceses consiguieron oroduc1r la 

película de celuloide. 

Fue hasta 1895 QL'~ los hermanos Auc;iusto y Luis Lum1ere 

lograron filmar y proyecta1· diez películas en una ses1on 

inaug .. wal. sin pemsar siqLiiet"a que años m.:\s tat·de el cine se 

convertiría en una industria do alta rentabilidad, cue afecta 

a millares de hombres v que contribuye a la conformación de 

nuestro siolo. "El cine influya sobre costumbres. hábitos 

sociales. c~•1ceociones del mundo y de la vida. se art1cula 

como lenguc.Je ·1 por tanto. como vehícL1lo Ol' comunicac.101. ca~;i 

universal."ª 

ütro cc.:;so impo•·ta.nte sobre los intcio<..:i Je los m1:id1or,:, de 

cumun1cacion m~siva la rad1odifusion. donde> fue 

neo:....;.sar10 que pasaran varios años pdt"a que alc~n;::ara el 

•, lb1dH P9• l~. 



desarrollo actual y se convirtiera en un medio de importante 

inTluencia social. 

La maravillo de ésta técnica comen~ó por 1~ necesidad 

que el hombre tenía de poder comunic.::~rse distancia. 

Diversos estudios lo llevaron al descubt imiento de que !a 

energía eléctrica pod1a propagarse por el espacio a traves de 

las llamadas ondas hertzianas. Guillermo Marconi se dedicó a 

encontrarle su verdadera aplicacion y con la ayuda de un 

transmisor logró transmitir impulsos electrices, primero 

distancias muy cortas, hasta alcanzar hazañas superiore5 y 

casi impredecibles. 

"1920. marca el punto de partida de la radiodi-fusion en 

donde poco a poco se va desarrol Lrndo. tecni-ficando y 

proporcionando a los pueblos un nuevo motivo de recreación. 

de cultura y de información. 11
• 

Por otro lado. y gracias al desarrollo de la fotografia 

y el cine. en 19=0. se empie=an a reali=ar investiqaciones 

para lo que en un futu1·0 sería la televisión. 

Vladimir Zworyk1n inventa el iconoscopio, Bair. Llna 

cámara que descomponía mecanicamente las imágenes. Zlr',ot·ykin 

introduce el c1nesi::opio,. tubo de rayos c¿\tod1cos del aparato 

6uci1 C¡ur90 Juay, Ll R1dio por dentro y por fu1n, pq. 67. 



recoptor y es hasta. 1930 

transmisión en vivo por· la BBC 

que se rea.liza 

de Londres de la 

la primera 

tradicional 

carrera del Oerby. V así hasta logt·ar i:on un .futuro la 

transmisión por todo el mundo vía satélite. 

Considero importante señalar que los descubrimientos y 

avanc:es tecriológ1cos mencionados anteriormente en cuanto 

medios de comunicación, requirieron de personas que 

dedicarQn y trabajaran en los mismos~ todo esto llevó a la 

Tormac1ón de nuevas prácticas profesionales. caracteri~adas 

por ser claramente empíricas. Por ejemplo, el descubrimiento 

de la TotograTia ocasionó obligatoriamente la aparición de 

fotógraTos. el cine del cineasta, etc. Sin embargo, estas 

per..:.onas eran sólo especialistas en un área de la 

comun1cacion. 

A pesar de que los ~endmenoa comunicativos se dieron 

desde antes de que iniciar"a la humanidad y se 

desarrollaron poco poco hasta cobrar una trascendente 

importancia durante el desarrollo soc 1al, Tueron mL1Y pocos 

los intentos por estudiar el fenómeno de la comunicacion. 

El primer 1ntento por definir el proceso de la 

comunicación lo rea.li;:d Aristóteles aproximadamente en el uño 

300 A.C. este Tildsofo definió el e::;quema; or.3dor. mensaJe. 

audiencia. oue adaptado al desarrollo basico la 
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comunic:ac:idn; orador, se re'fiere a la oersona o 'fuente del 

mensaje: mensaje es el contenido y audiencia, es la persona o 

personas que lo reciben, sin pensar que este modelo serviría 

cientos d8 años más tard~ como punto de partida para varias 

investigaciones en comunicación. 

Al transcut·rir de los años v con el uso de las nuevas 

'formas de comun1cacidn, empezaron a realizarse estudios e 

investigaciones sobre esos nuevos inventos y los ofendmenos 

comunicativos que generaban. Sin embargo, esas 

investigaciones eran muy especi'ficas ya que se reTerían a un 

sdlo medio. 

Fue hasta inicios de este siglo, y particularmente en 

1940 cuando se empezd a tener un interés por sentar bases 

tedt·icas 50bre los fc:nomenos comunicativos a nivel general. 

A pat·tir· de ese momento. se inic1aron un sin número de 

investigaciones para crear una Teor:Ca de la Comun1cac1dn, que 

definiera la naturaleza de los fendmenos comunicativos, sus 

tipos y aplicacidn. Así mismo. el uso cada vez m~s 'frecuente 

de los medios de comunicación y los variados 'fines para que 

se utilizaban. orovoco que los investigadores se preguntarar. 

sol'r t! lo~ erectos que esos medios tenían sobre la sociedad 

el hombre. 
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2. APARICION DE LDS SABERES COMUNICATIVOS. 

El interes por estudiar el proceso y e-f2ctos de la 

comunicación debido a su t1·ascendencia y repercusión en la 

sociedad. como dije anteriormente. inicia en el siglo XX. más 

espec í-Ficamente dut·ante el período de i nterguerras. 

Los intentos por investiga1· los -Fenómenos comunicativos 

surgieron ante la curiosidad de estudiar las audhmcias y 

e-fectos de los nuevos medios de comunicación <cine, radio. 

prensa y posteriormente la televisión>. 

Así pues, se in1c1a.r·on un sin número de investigaciones 

sobre comunicación de grupos, públicos, e-fectos de los medios 

de masas, y su in-fluencia con di-Ferentes marcos 

epistemológicos. diver·sas '/ertientes y corriente9 teóricas. 

todas con el propósito de estudiar las -formas en que se 

e.fec:túa el intercambio c:omunic:ativo de ideas en todos los 

niveles, la palabra hablada. la señal, el gesto. Id imagen. 

los med1os. Pl mensa.Je. el receptor. el emisot·. los s11;inos. 

símbolos y todos los elementos ~en los que lo~ hum~nos v los 

seres vivos. tt·atan de t1·ans1n1tir in~ormacion a otros ~ares 

vivos. 
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2.1. FUNCIONALISMO. 

Entre los 

investigador 

primeros estudios encuentran los 

de la comunicación Har·old Lasswell. el 

del 

cual 

consideró que para estudiar t;?l pr·oceso de comunicacidn 

masiva. era necesario tomar en cuenta los elementos quién, 

dice qué, por qué canal, a quién, con qué efecto. 

LaBswell, se baso en el por;it1v1smo o teoría de la 

ciencia. y en el Behav1orismo o teor1a de la conducta. 

En este modelo se considera a la comunicación como la 

transmision de mensajes, los cuales provocan e-fectos. Estos, 

son cambios observables y modibli:-s en la conducta del 

receptor además de ser caus.:1dos por '-"lamentos ldenc.i-ficables 

dentro del proceso, ya sea el cod1~icador, el mensaje, el 

canal, etc. 

Este modelo tiene características lineales y pt·edomina 

el interes por estudiar las instituciones y sus proce:.as. los 

productores dE.~ la comun1cac1on. la aud1cnc1a y los e-fectos 

QUe provoc~1n en los re..:eotores los medios de lu comunicación 

masiva. 

Este tipo de estudios funcional 1stas. consideran q1.1e 

toda sociedad humana tiene un canJunto de noces1dades v un 

conjunto de instituciones para Sc:\tis-faccr esas neces1cl:\des. 
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La -función de una institución social cualquiera, es 

satis-facer alguna o algunas de esas necesidades. 

Autores funcionalistas. tales como Charles R. Wriqht. 

consideraron que los modos de comunicaci6n con o medios 

masivos de comunicac16n 1 estandarizaban los -fenómenos 

SOt' tales y por lo tanto cumpl 1an una ·Función debía 

analizarse, 

Así. consideraron que los medios de comunicacidn se 

convierten en instituciones que cubren ciertas necesidades y 

por ello se requería estud1~rlos desde el punto de vista de 

su capacidad para cubrir diversas hecesidade!5 o colaborar a 

que realizaran udecu.:idamente sus funciones. 

Los -funcional i9tas establecen que para el estudio de la 

c:omunicac1on debe tomar en cuenta los si qui entes 

elementos: el eciuilibrio y con.flicto, la estructura social v 

la -funcion, y disi=Lmcion de las instituciones. 

Posteriormente surgen nuevos estudios e investigaciones 

oue se acerca.ron mcts al Ol"'or:eso de comunicación. 

ltJ1lbur Schram se re.fi1·10 a la comunicacion como: "el 

or1entac1on con respecto un conJL•nto de 

inr-ormac1or1fJS y a éstas. como cualquier contenido que reduce 
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la incertidumbre o el número de posibles alternativas en una 

situación. 
117 

De ahí contempla el siguiente esquema: 

EMISOR ----- MENSAJE ----- RECEPTOR 

Para Schram uno de los principios básicos de la teoría 

general de la Comunicación, consi~tía en que los signos 

pueden tener solamente el signi-i=icado que la e>:periencia dE?l 

individuo le permita leer en ellos. Sdlo podremos interpretar 

un mensaje dependiendo de los signos que conocemos y de los 

signif=tcados que hemos aprendido a atribuirles. 

Por otro lado, Shannon y ltJeaver. !!le interesat"on por 

estudiar a la comunicac1on. Sus estudios se encaminaron hacia 

la búsqueda de como utilizar de manera más e-Ficiente los 

canales de comunicación. Para eso, desarrollaron un modelo 

basico de comunicación; 

FUENTE DE INF. -- TRANSMISOR ---- RECEPTOR - DESTINO 
INTERFERENCIA 

Este modelo se apoyaba en un marco eptstemologico basado 

en el analisis matemático tnformac1onal que es un estudio del 

orden existente en cualQuier sistema. Consideraron que el 

estudio de l~ comun1cac1on se enrrentaba a tres problemas: 

Técnicos. en donde se mide el nivel de e~actitud con que se 

P•oli J. Anlcnio. •co1un1c•cUn • lnfarHci6n" P9• 28. 
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transm\ten los símbolos de la comunicación. Semánticos, ~n 

que medida transmiten los símbolos el significado deseado, y 

por ultimo. hablan de los problemas de efectividad, en donde 

se trata de saber hasta que punto el significado recibido 

a-fecta a la conducta del destinata1· io. Refiriéndose a esto 

mencionan, que alguien se ha comunicado satisfactoriamente 

con otra persona. cuando el que recibe el mensaje responde en 

la forma que el emisor quiere que lo haga. 

Generalizando. lo que Shanon y Weaver pretendían, era 

comprender como se oodia meJ01·ar la eKactitud y la eficiencia 

del proceso de comunicación. 

Oentr·o del modelo propuesto por estos autores 

interv1~nen diversos elementos como son: 

La inter.ferencia, la +uente. el transm1sor, el canal, el 

cddigo y el medio. 

Seguidos de estos modelos. va1·1os autores desarrollaron 

nuevos modelos. Ltnos con alcances importantes y otros con 

alcance5 más específicos y l imi.tados. Sin embargo. todos 

trataron de aportar nuevos elementos para el estudio de la 

comunicac1ón. Entre los modelos más signi-f1cativos podemos 

mencionar el de George Gerbner. planteado en 1956, sus bases 

son tomadas del modelo de Shanon y Weaver, pero aporta dos 
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mejoras: relaciona el mensaje con la realidad y esto permite 

plantear cuestiones de percepción y signiTicado. 

Por otro lado, considera al proceso de comunicación con 

dos dimensiones alternativas:la perceptual o receptiva y la 

comunicativa o de medios y control. 

Modelo de Gerbner. 

El modelo de este autor, deTine a la comunicación como 

la transmisión de mensajes y se orienta más allá del proceso 

mismo de comunicación. Asimismo, aunque plantea el asunto del 

significado~ nunca se dirige directamente a los problemas de 

cómo se genera el signi-Ficado. Además, no le da mucha 

importancia a la -Forma del mensaje y el código uti li:ado. 

En 1958 Jakobson plantea un nuevo modelo con la 

característica d~ establecer aquí una cone>eión entre las 

investigaciones basadas en el "proceso" y las investigaciones 

"sem~óticas". 

A Jakobson le interesa el signiTicado y la estructura 

interna del mensaje. Por lo cual plantea un modelo doble con 

-Foctores constitutivos Que son esenciales par-a que sea 

posible la comunicación. Indica posteriormente las Tunc1ones 

que el acto comunicativo realiza para cada .factot-. 
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Según modelo. un remitente envía un mens.:i1t: a un 

destinatario. el mensa.Je debe refet·irse a algcJ di.ferente de 

SÍ mismo <contexto>. además incluye dos factores: El 

contacto, decir el canal flsico y las coneniones 

psicolóqicas entre el remitenti.:=;· v el destinatario. Y el otro 

factor es el código, sistema de significados compartidos poi· 

medio del cual se estructura el mensaJe. 

MODELD 

CONTEXTO 

REMITENTE -------> MENSAJE ----> DESTINATARIO 

CONTACTO 

CODIGO 

Hasta aquí nos E•ncontramos con la problemática del 

estudio de la Comunicación desde el ounto de vista 

funcionalista o del proceso, en donde se establece que la 

Comunicación es la Transferencia de un mensaje de A a B y el 

interés por los elementos que se relacionan con el proceso 

mayor o menor. Cabe mencionar oue modelos establecidos en 

estas teorías solo se aplican al estudio de sistemas de 

comunicacion par·ticulares. haciendo enfasis en el anál1s.i5 

P~lcolcig1co y conceptual de los receptores. 
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2.2. TEORIA ESTRUCTURAL.ISTA. 

Además de las investigaciones refe1·entes al estudio de la 

Comunicación como pr-oceso, sur·gieron otras las cuales 

estudiaron la Comunicación como la generacidn de 

signi-ficado. de ahi surgió la Teoría Estructuralista c1e 

Comun1cacidn. Esta ocurre cuando la persona a quien se dirige 

comprende lo que signi-F1ca el mensaje, para eso es necesario 

crear el mensaje con signos. 

Este enfoque maneja términos como: signo. significación, 

ícono. indicio, denotación y connotación. con los cuales !:.e 

crean significado&. 

A di-Ferencia de los modelos basados en el proceso, los 

modelos estr·uctural istas no contemplan las etapas o pasos por 

laq que debe pasar un mensaje sino que se centran en el 

análisis del conJunto de re la.e i enes estructl.~radas oue 

p•rmiten que un mensaje signiTique algo. Esto es utilizar 

modelos para estudiat· la signi-ficación de la acción humana en 

su contexto. LAS unidades interrelacionadas no se consideran 

como un conjunto de órganos. sino como Termas signi-ficantes. 

En este tipo de investigaciones el interés principal es 

el signo. Su estudio y 9U 'funcionamiento se llama semiótica o 
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semiología y es en este sentido que el estructuralismo derivó 

sus modelos. 

En los an.:il is is estructurales se muestran dive1·sos 

elementos no como suma, sino como una totalidad articulada en 

una estructura propia. as1 el modelo estructural da 1·azón de 

un conjunto sistemático de di-Ferencias que permit.en 

comprender meJor las partes de -fenómeno u objeto v la 

razón or·ofunda de su unidad a partir de la cual pueden 

de$arrollarse otros análisis. 

En lo9 estudios basados en la Semiótica. estructura es 

un conjunto organizado de elementos que dan una unidad y 

están sujetos a ciertas 

planteamiento estructural no 

leyes. 

radica 

La 

en 

importancia 

la total 1dad 

cuestidn. ni en sus elementos aislados, sino en 

relaciones v SL1s procedimientos de composición. 

que 

del 

sus 

En cuanto al estudio estructuralista se desarrollaron 

dos modelos considerado& los mas in-fluyentes; uno el del 

filosofo y logico Pierce <v la Yar1ante de Ogden.,.. Richars>. 

Otro el de<:">arrol lado por el 11 ngi.Hsta Ferd1nand de Sa.ussure. 

r ierce y sus colegas. se interesaron el signo, 

a.e1uello a lo que este se rei1~r-e y sus usuarios como las tres 

Ot.lnt'-'\S de tt iángulo. I nd1ca que se interelaciondn 
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estrechamente y cada elemento solamente puede ser comprendido 

en términos de los otros. 

Según Pierce. su modelo se de"fine: 

"Un stqno es algo que de alquna. manera o capacidad 

repr-e!ientada algo para alguien. Se dirige a alquien. es deci1· 

crea en la mente de esa pe1·sona un signo eQuivalente o tal 

vez un signo más desarrollado. Llamó interpretante del primer 

signo este signo creado. El signo representa alQo, 

objeto"• 

ELEMENTOS DEL SIGNIFICADO <PIERCEI. 

signo 

i nterpretante obJeto 

Ogden y Richat"ds establecen una di-ferencia en cuanto al 

modelo de Pierce, indicando que "los símbolos dirigen y 

organizan nuestros pensamientos o nuestras t"e~erencias; y 

nue~tras referencias organi~an nuestra percepcidn de la 

real idad 11
• 

Fhte Jonh. lntradutcidn 11 estudio de la Co1unic1cUn. p9, 35 
•. lbid. 
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Cabe señalar QUE' para Ogden y Ric.:hards. símbolo y 

re-ferencia son conceptos similares a lo que Saussure 

establece como signiTicante y signiricado. 

Ahora bien. el modelo de Saussure se dirige hac:ia el 

signo mismo, indicando que este consiste en una -forma Tísica 

y un concepto mental asociado. y ésta su vez, es una 

aprehensión de la realidad exterior. El signo se relaciona 

con la realidad solamente a través de los concectos de la 

gente que lo utiliza. 

Asimismo, indica que el signo es un objeto Tísico con un 

signiTicante y un signi~1c~do. 

El signiTicante es la imagen del signo tal como la 

percibimos, en cambio el stgniTicado es el concepto mental al 

cual se reTiere. Este concepto es igual para los miembros de 

una misma cultura. por lo tanto considera que los 

significados como los signiTicantes non producto de una 

cultura particular. 

Según Saussure los signos se organizan en cddigos de dos 

Tor·mas1 Pot" Paradigmas. que son un conjunto de signos oe 

entre los cuales se escog~ el que se usar. Y oor 

Sintagmas. que son el mensaje donde están combinados los 

signos escoqidos. 
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De ahí. Saussure considera que para comp1·ender los 

signos as necesario entender sus relaciones estructurales con 

otros signos, tomando en cuenta que ~xisten dos tipos de 

relación estr·uc:tu1·al: la paradigmática y la sintagmática. 

Estas relaciones sólo dan parte de la respuesta sobre 

cdmo funcionan los signos, adem~s que el interés de Saussu1e 

siempre se inclind hacia el sistema l1n9üístic:o y cómo se 

relacionaba ese sistema con la realidad. 

En cambio no mostrd mucho interés en cuanto a que una 

frase puede tener dii=erentes signi.ficados para distintas 

oersonas en diversas situaciones. 

Roland Barthes. retomando la propuesta de Saussut·e. 

diseñó un modelo sistemático tomando los elementos de la 

semioloqía. 

Según ~us palabra5: "La.s investigac i.ones semiolog1cas 

tienen el objetivo de r~c.onstru1r el funcionamiento de los 

sistemas de signif1cación diferentes de la lengu."'l. rJe acuerdo 

con el proyc=octo precio de teda act1vLdad e':ltrL1CtLt1-.:d1i::.t.:t: el 

de const1-u1t UH :Jimul ... ::¡r_r·o de los obJc..~:o~: <Jb~·--·r-v3.do•.s". io 

cstructuralista diseñar modelos estt·uctura les de 

lbidH,pQ. 75 
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signi-ficación y ver oue tan aplicables y generalizables son 

para aplicarlos al carácter social de la conducta en una o 

varias sociedades. 

3in embargo, el estudio de la comunicación tomando como 

base a la sem1ologia, no tiene la característica de hacer una 

metodología del pasaje entre una estructura y otra, por lo 

tanto es un conjunto de modelos "acr6n1cos" que brindan 

elementos para interpretar los procesos de signi-ficación en 

algunos momentos históricos. 

Dentro de los casos de los estudios de B<Z\rthe<z.. se 

consideran dos ordenes de 5igni-ficacion: La denotación y la 

Connotación. 

La denotación, Que es la relación entre el s1gni-ficante 

y el s1gn1·Ficado dentt·o del signo: y del signo con su 

reTerente en la realidad extet·ior-. Es deci1·, el sentido 

común, del signo. 

La connotación se r·e-f1ere a la interaccion oue ocun·e 

cuando el signo encuentra los sentimientos o emociones del 

USUctt·io v los valores de su cultura. 

En resumen. el estructural ismo pretende reconstruir la:; 

reqlc>s que dan s1gn1-ficado a las acciones. a los objetos y a 

las pal.:i.bras, en un proceso de comunicac1dn social. Todo esto 



es posible debido a c¡ue se reconstn1yen Jo:::. dJ vPt-sos códigos 

interrelac:1onados en un sistema. Sin embargo. no deja de ser· 

un acercamiento tedr1co"' la comlmicdcion. que su objeti110 

es establecer principios amal iamente aplicables. 

Asi.nismo. int~nta aver igltar· la for·ma l:"n que trabaja la 

comun1cacion. sobre los sistemas dc.1 lenguaje y cultlll·a. pero 

esenc1.=.lmenlt> sobn? 14\ n~lac1ón estructu1·a1 entre el sistema 

sem1ót1co. la t:ltltura y la realil.1a.d. 

Es importante señal~u- oue el estrl1c:turalismo es la 

corr·1ente cientí~1c~ que mas aportacionv5 hace para crear una 

Teor:Ca de la Comunicac:16n. ya que l2'1 Funcionalismo y el 

Marxismo se vieron comprometidos ideoloqicamente. 

2.3. TEORIA MARXISTA 

Exi=te otra corriente de c;¡ran relev::!ncia pare\ c:l estudio de 

la comunicac:1ón que toma base la sem1ot ica y los 

.fundamentos de Mar::. la Teor·1a Marxista de ld coml1n1<-ación. 

Est~ teoría se or1ent~ hacia una pi-axis. La teo1·ía se 

entiende come..> 01·.:,·:1s y la nr·.:1xi<;; como el modo dp con-frontar 

la tec··ia co11 la r·0~lidad ~ fin de trans~ormarla. 



El mar~!ismo es una teoría que propone una praxis p.;,ra 

combatir la alienac1on y poner las Tuerzas productivas al 

servicio de toda la sociedad • 

Los indiv1dL1os deben tomar conciencia de los vet·daderos 

procesos y de SLtS desc:ubr imtentos para c:ombat ir las 

relaciones soc:1alJ?s que genet·an la desigLtaldad al mantener 

unos duer1os de lo~ medios de prodL1cción y a otros solo dueños 

de su -fuerza de trabajo. 

La teoría mar:dsta presenta 1.1n método para develar los 

verdaderos procesos y denunciarlos. de ahí. emp1e~a a ordenar 

el material filosófico como conjuntos que reflejan los modos 

en QUe se representa la realidad social. 

El mai-;dsmo parte de un planteamiento importante; las 

representaciones conscientes de los individuos no brotan por 

generac1~n espontánea. sino que dependen de los procesos 

sociales reales los cuales están viviendo. Los individuos 

ven las cosus c:omo SE' les aoarece en su contexto histórico. 

del tipo de vida QLte l Je·,1e cada individuo dependerá la .forma 

que el vea las co~ds. 

Par.:t anal l zat· lo:.J contextos sociales~ los autores 

marxistas toman como oarte importante la idea de totalidad. 

eslü e~. que en l1n c.on.1unto social nada esta aislado v por 
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tanto no es por si solo, sino Que depende de todo lo que le 

rodea. 

Asi, para anal izar alg(m medio de 

necesario hacer· lo tomando en cuenta que 

comunicación 

pat"te de una 

totalidad y si se presenta como tal, es por su contexto y por 

la relación que tiene con otros elementos aciemas de estar 

atado a una evolui::idn histórica. 

El marxismo basa 

Marx, en donde el sistema 

también ser~ determinado por 

el materialismo histórico de 

de produc:c:ion va a determinar y 

los plantemientos ideológicos, 

los cuales estarán pt"esentes en los medios de c:omunicac:idri. 

en la escuela y en oolítica. Así pues los medios 

trasmitiran ideas tomadas de la sociedad, de sus relaciones 

internas y de las relaciones con su media ambiente. Estas 

ideas tender.an reforzar algunas relaciones v el1minat 

otras. Se !:Wgani zc.u-.::1n de manera que qeneren o r-efuorc:en los 

modos de concebir el mundo, estas organizaciones las ! laman 

estructuras significativas y todo!9 los individuos las tienen. 

En este tipo de estudios c:onsiderd que los 

siqni~icados d~ mensaJ~ ''se prodt.tc:Qn en la interacc:idn 

entn~ el texto v la aullicncJ.a: cis l1n .1cto llnan¡¡co en el cL1al 

dOILJO:. elementos contribuyan de igual maner.:1" 11 

lbidH, P9• 121 
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Esto es que la persona que recibe el mensaJe v el 

mensaje en si, producen conjuntamente el signiTicado. y este 

signi-ficado va de acuerdo al conjunto particular c1e 

relaciones el sistema de valores dominantes y con el 

!"esto de la socied"'d· que tiene el que recibe el mensaJe o 

sea la ideología. En este sentido la ideología es un término 

usado para describir la producc:icin social del se11tido. 

Batthes la utiliza al hablar de los connotadores 

slgniTicantes de la connotacidn. Es decir describe a la 

ideología como la -fuente de signi~icado de segundo orden. Los 

mitos y valores connotados son los que son por la ideología 

de la cual san manifestaciones. 

Tomando base lo anterior, para los autores 

man:istas. la ideología sirve para producir significado por 

medio de signos. va que la ideología determina los 

significados que se enc.uentt"an en una interacción con los 

&1gnos. Asl pues. los estudios basados en el materialismo 

histórico consideran que. la ideología no es un conjunto 

estd.l:1co dP. valores v maneras de ver-. sino una prdct1ca. 

Al r.11sino l iempo los sc•ntidos que se encuentran en 

s19no se dt-rivan de la 1deolag1a dentt·o de la CU-"1 el signo y 

la persona existen. Es dec:ir, el encontrar ciertos 
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significados atiende a la relación que existe entre ideología 

y sociedad. 

Con esto podemos ver que la ideología es una fuerza que 

hace ver las cosas de determinada manera. Sin embargo 

individuo puede relacionarse con su ideologid de distintas 

maneras ya que 1~ ideolog1~ también es historia y poi· tanto. 

también cambia. 

Un valor importante que vale la pena mencionar de este 

tipo de estudio que dejan ver las significaciones 

ideoldgicas que sin ser reconocidas subyacen en la 

comunicación debido a que se dan por sentadas o las aceptan 

como lo más natural. 

Otro punto importante en el cual se basa la teoría d~ la 

comunicación marxista es la conciencia. posible~ va que ésta 

seXalará que tipo de significadas no pueden evocarse en camón 

dentro de la sociedad por que ser-ían rechazados y cuales si 

pueden Tiltrarse. 

La conciencia posible de los gt·upos sociales depende del 

interés de clase, que vaya de acuerdo a SLts práctica• 

utilitarias. Es decir. que cada grupo dependiendo de las 

estructuras signi-ficativas ciue tenga podrá aceptar o rechazar 
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ciertas ideas debido que cuenta con un conjunto de 

categorias racionalmente adecuada~ a sus intereses de clase. 

Por tanto, el mancismo propone oar.:-1 el estudio de l~ 

comunicación~ estudiar lo".:. diversos objetivo!: de los 

conjuntos humanos, dentro de una -formac:idn social 

históricamente determinada~ después mediante análisis 

semiológicos. especificar que estructuras signiTicativas son 

más adecL1adc.'\S a la conciencia pos.ible o ~ la conc.ienc:ia 

atribuible a Ltna clase social y así saber que ideas podrán 

ser aceptada~ v cuales rechazadas al transmitirlas a través 

de los medios de comunicación. 

2.4. TEORIA DE SISTEMAS. 

Uno de los estudios contemporáneos que han aportado conceptos 

signi-Ficativos para la creación de una teoría de la 

comunicación es la aplicación que de la teoría gen"era1 de 

sistemas v desde la semiOt ica hace Manuel martín Serrano para 

crear Teoría Hediacion~l de la Comunicación. A lo largo 

de sus estudios .llegó a la conc:lusidn de que la comun1car:.::ion 

es un sistema en el que pueden participar actores humanos v 

actores animal1•s, esto la caracte1·1za como un.:.. disc:iplinr.o 

abicr"ta a diver-sos estudios como son: 
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El estudio del intercambio de in-Formación que está al 

servicio de Fines bioldgicos. y el estudio de la comunicacidn 

que además de ést.:is, est.1 al servicio de fines 

esDecí-Ficamente humanos, 1 igados a la existencia 

sociedad. la c:ultLtra y los valores. 

de la 

Asimismo. con6idera que en los estudios de la teor1a d~ 

la comunicacidn. se deben tomar en cuenta diversos elementos. 

los cuales intervienen para hacer posible la comLtnicación, 

estos pueden ser: sustancias materiales sobre las que actúa 

el "actor" para producit·. expresiones. la energía para 

producir señales, instrumentos biológicos o tecnoldgicos. 

lndir.a también que en la regulac:ion del p1·oceso 

comunicativo intervienen lc.\S leyes de la física, de la 

biología y de la psiqu~. adem~a que en el caso de la 

comunicación tlumana inter·vienen los sistemas sociales y de 

valores. 

Con todo esto. el estudio de la actividad comunicativa 

se caracteriza porque ab~rca ~spectos de las tccn1cas de la 

naturaleza y de la!:i ciencias de la cultura. sin embat"go. 

hasta ahora no ha e:<istido un plantcam1er1to de la teoría de 

la comunicación que contemple los dos aspectos antet· 1ores. 
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Esta situac:idn en palabras de Manuel Mdrtín Serrano, 

lleva a la .falta de un saber que sirva de cimiento o 

paradigma a la teoría de la comunicación, ya que los saberes 

cientí.ficos se encuentran disociados. 

De ahí, Manuel Martín Serrano consideró necesario el 

integrar tanto los aspectos biológicos y físicos que 

intervienen en la comun1cacidn además, de 

sociológicos y psicológicos. 

los aspectos 

Tomando como base lo anterior, Martín Serrano considerd 

primordial el determinar un objeto de estudio de la teoría de 

la comunicacion, de ahí que proponga que el estudio de la 

camunicacion tiene el objetivo de estudiar el moda en que los 

seres vivos y la especie humana, se prodLtccn y se reprodLtcen 

asi mismos, y su medio, sirviéndose de la informac1on como 

partida. 

Manuel Martín Serrano, propone un en-foque di-ferente en 

donde se tomen etn cuenta y se d.nal1cen las diversos elementos 

que forman parte de la comunicacion como son ~c:tot·e~ humanos 

o animales. sustancias expresivas; naturales o art1-ficiales. 

instrumentos de comunicación; biológicos o tecnoldg1cos y 

representaciones generadas por hábitos o por la razón. 



Estos elementos, según Martín Serrano. pertenecen a un 

único sistema en donde cada elemento cumple ciertas 

funciones. 

De ahí que establezca que en todo proceso comunicativo 

intervienen: 

Actores 

Instrumentos 

Expresiones v 

Representaciones 

Asimismo. el en.foque comunicativo de este autor en donde 

se analiza el s1stema de comunicación, permite comprender las 

-Funciones que cumple cada uno de los componentes que los 

constituyen. Además. tiene la ventaja entre las otras teot·ias 

de situar a la teoría de la comunicac1dn a un nivel más 

general. a diferencia de las que se centran en el análisis 

específico de cada uno de los componentes de la misma. 

Partiendo de lo llnterior. propone un modelo dialéctico 

oat"'a el estudio de los sistemas de comun1c..:acion •. tf.)mando como 

baser 

"Ouo en la comunicación intervienen componentes i:uvas 

relaciones ~st~n oraanizadas4 estos componentes de la 
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comunicación 9on heterogéneos y asumen funciones 

diferenciadas en el proceso comunicativo. 

Asimismo. indica que la. comunicac:idn humana persigue 

algún fin. La comunicación entre actores humanos aparece como 

un sistema. ~inalizado, cuyos componentes están constreñidos a 

ocupar las posiciones y cumplir las -funciones que les asignan 

los comunicadores."•• 

Tales caracteristicas, de la comunicación, permiten 

estudiar los intercambios de in-formación como proc~sos que 

ocurren en el inte1· ior de un sistema: 

El sistema comunicativo. 

Cabe mencionar que el modelo s.ugerido por ManL1el Martín 

Serrano, establ~ce que tanto ~1 sistema social como el 

sistema comunicativo. son autónomos pero se auto1nfluencian y 

regulan estando además abiertos 

sistemas. 

la influencia de otr·os 

EntrP. los sistemas contemplados se encuentran el socicll. 

el cultut·al~ y el de reTerencia. 

Su modelo tiene varias preocupaciones tanto tedr1cas 

como praxiológicas corno son: "Intenta dat· cuenta de las 

11 K.irUn Strri1no lfll'Mlel. hori'.i d! la Co1unicaci6n. pg, IS9 



relaciones que se establecen entre bases materiales que hacen 

posible la comunicac:iOn (infraestructura> la organi:acidn d~ 

esas ba5es matet-1ales reflejo de la organi;:acidn que se sirve 

de ellas (estructura) y el modelo cultural. a>eiológico 

ideológico que se articula con ella <supraestructura>. 

Ademá~. intenta identificar las contradicctones que son 

intet·nas al sistema c:omunicat1vo y uquel las que se generan 

por relación al sistema social'''ª 

También se dirige al eTec:to que produce el cambio 

histórico .de las tecnologías comunicativas sobre las 

estructuras y las superestructuras. 

Como mencioné anterior·mente en la teoría de sistemas de 

Manuel Martín Serrano existen componentes que estan 

implicados en el sistema comunicativo. Estos son: actores de 

la comunicacidn. instrumentos de la comunicacidn expresiones 

comun1c:ativas y representaciones. 

Asimismo, indica que el sistema de comunicacidn esta 

abierto a otros sistemas. Por· un lado al sistema de objetos 

de referencia y por otro, a las intervenciones v mediaciones 

originadas en el sistema social que intervienen sob1·e algunos 

componente& del sistema comunicativo. 

u lbldu, pg, 160. 
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Todas estas de~iniciones permiten tener una idea global 

del modelo dialéctico que propone M.M.S. 

Hasta aquí. se han abordadu bn:>v~mente las teo,.-\as más 

sign1Ficativas (f'unc1on.:dismo, estructurc.l.1.smo. marxismo y la 

adaptación que Man1.1el Martín Serrano hace de la Teoría deo 

Sistemas> Que se h.:rn real izado a tr..ivés de los años con la 

-finalidad de sentar bases solidas pat·a crear una teoría de la 

comunicac.idn. 

Estas teorías han dirigido sus objetivos haci~ el qué, 

ccimo, y por qué de la con1unicacidn. tomando en cuenta que es 

un proceso muy complejo en donde intervienun componentes de 

muy diversa natun1.leza y .funcionamiento. 

Cabe mencionar que gracias al avance de estos estudios, 

fue posible que las practicas comunicativas se 

pro-fesionalizaran desde un punto de vista mas f'ormal, 

creandose para ello la Licenciatura en Comunicación y ~uera 

necesario la creación de estudio~ especiales. 



3. CONTEXTUALIZACION. 

3.1. CREACION DE LA CARRERA DE COMUNICACION. 

Las aportaciones de las primeras investigaciones, ha~ta los 

Oltimos estudios en Comunicación, hicieron posible que la 

práctica de la comunicacidn se alejara cada vez más de ser un 

simple repertorio d~ profesiones empiricas y c:onv1r·tiera 

en una pr·~ctica profesio11al, la cual en esta época tiene 

gran trascendencia social. 

Este cambio fue posible gracias al desarrollo de los 

medios de comunicación y los diversos usos. que l:i dieron a la 

misma. Todo esto, permitió que se establecieran y adaptaran 

diversas maneras de realizar las actividades ~omunicativas, 

se implantaran estandares, metcdoloqías, procedimientos v 

t~cnicas específicas para la realización de mensajes. 

Asimismo. géneros comunicativos. t1pos de comun1cacidn y 

elementos, los cuales se -Fueron determinando al paso de los 

años y con la diversidad de estudios que surgieron. Por 

ejemplo~ al le asignó un lenguaje especí-F1co. al 

iqual que a la radio. Por otro lado. dentro del periodismo se 

formaron diversos géneros period1sticos. 

La~ c:arac:terístJcas en esta área se fueron 

per-Fec:cicmando cada vo= más. la demanda de ot·o-Fesionales y el 



perfeccionamiento de técnicas. dieron como resultado las 

carreras a nivel licenciatura en comunicación. E~tas han 

cobrado un considerable auge en nuestros días, debido a la 

necesidad de espec1~l1stas capaces d"1 

requer·1rfiientos de comun1cación 

conozcan la importancia de los 

del mundo 

Tenómenos 

atender 101:> 

moderno, que 

comunicativos. 

además que tengan conocimientos para aplicar las técnicas y 

procedimientos para elaborar, transmitir y diTt . .tndir los 

mensajes. punto central da la comunicación. no sólo de los 

medios masivo:;, sino de los di-ferentes tipos de comunicac:idn. 

Actualmente esta carret·a se imparte en diversas 

universidades de todo el mundo, éstas han basado sus planes 

de estL•ciirJ tomando como base, las apor·tacione!I de las teorías 

desarrolladas hasta el momento, o comunicativas 

tratando de 

comunicacion. 

encontrar nuevas Termas de estudiar 

bien. 

la 

Cabe destacar que los estudios "behavor1stas 

los estudios Cdesan-ol lados por los conductistas) y 

funcional is tas. han repr·esentado lo$ enfoques académicos 

oficoales de la comunicac:ion, su vocación 1nstrument-::1l 

asequr~ una 1mportant~ participac1on en las practicas 
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comunicativas, por eJemplo en la aplicación s1tuac1ones 

electorales, al consumo y a la propaganda política"•" 

Actualmente las carreras de comunic:a.c:idn, pretenden no 

sólo enseñar una sola pr~ct1ca c:omunic..-.\tiva, sino que tu:?nen 

la -Finalidad de creat· un concepto global de lo que es la 

comunicaci6n. combinando la teoría con la pr~ctica. 

Partiendo de lo anterior, en la Universidad Nacional 

Autónoma de México. existen algunas can·eras en el ár·ea d~ la 

comunicación. que pt"eparan a especialistas en la misma para 

atender y desempeñar· las diversas -Formas comunicativas ya sea 

en el áre~ d~l periodismo, la publicidad. las relaciones 

pU.bllc:as. lo~. mec.Jii:is electronicos y demás posibilidades de 

ejercer en él campo de la comunicacion. 

Una de esas carreras es la licenciatura en Periodismo y 

Comunicación Colectiva. que se imparte en la Escuela Nac:ion.;il 

de EstL1dios Profesionales Aca.tlán. y de la. i:ual soy egresada. 

3.2. DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA DE 

PERIODISMO V COMUNICACION COLECTIVA DE LA ENEP ACATLAN. 

La c:a.n·era. de Periodismo y Comunic:acü\n Colf;>ct1va de la ENEP 

AcatlEin se basa en cuatro Lireas interdisc1plinarias: 

lbldu.pg, 121. 
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Metodología: En donde se imparten asignaturas 

encaminadas a lograr el meJor estudio de la comunicación, sus 

procesos y elementos. 

Lenguaje periodístico: Que tiene el propósito de enseñar 

al estudiante el uso adecuado del lenguaje y de los medios de 

comunicación masiva~ con el r1n de que sea capaz de elaborar 

y producit· los mensa.jes comL1nicat1vos para nuestra sociedad. 

Araa teórica: Se imparte con la ~inalidad de que el 

alumno obtenga los conocim1entos teóricos sobre las ciencias 

de la comun1cacidn, sus corrientes y el desarrollo que han 

tenido. 

Area Econdmico Político y Social: En esta área se dota 

al estudiante de los elementos generales en las ramas 

económica. política y social, a nivttl internacional como 

nacional. todo esta. con el ~in de crear en los estudiantes 

una conciencia real y colectiva del contexto pasado, presente 

y futuro de la sociedad. 

Adem.!ls se 

estadística. 

imparten las materias de matemáticas y 

La carrera consta de nueve semestre5, los primeros aei&, 

caracteriaza.dos por contener asignaturas en un plano 

qeneral tanto de las ciencias de la comunicación, como de 
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otras disciplinas. En los tres últimos semestres se tiene la 

opción de seleccionar de entre cuatro preespecialidades: 

Medios Electrdnico&. 

En donde se tiene un acercamiento más dit·ecto hacia los 

medios masivos de comunicac::idn. principalmente la radio y 

televi.,,,ión. sus técnicas y procedimientos. Asimismo. en esta 

área -:.e realizan y producen progr-dm3.s radiofónicos y 

televisivos procurando ser lo mas cercano 

elaboran en el campo de trabajo. 

los Que se 

Comunicación Persuasiva. 

En esta área se tiene la finalidad de conocer y aprender 

sobre la publicid•d, <instrumento comercial esencial en una 

sociedad capitalista como la nuestra> la propaganda, que 

tiene como ~in el cambio de actitud hac::ia una ideología 

pensamiento político. Asimismo. se impa1·ten conocimientos de 

comunicacion lnterna, relaciones públicas' y poli'.ticas de 

..:omunicación de organ1s1;1os públicos y privados. Por otr·o 

lado. se pretende dot&f'" al estudiante de los elemenc.os Y 

técnicas para elaborar- campaRas publicitarias, de propaganda 

v nnJgramas de re lar.iones publicas. ademas. se enseña tambien 

el uso adecuado de los medios de comunicación y sus 

c:at .:.1cter 1st ic,:1s. 
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Periodismo escrito; Dentro de esta ere-especialidad se 

pretende dotar al estudi'ante de las téc:nicas para t·ecabar. 

analizar, enjuiciar y dar .forma a los ac:ontec:imientos de una 

soc:iedad. para posteriormente transmitirlos a través de los 

medios de comunicac:ión masiva. 

Investigación y Docencia. 

En esta área enriquec:e el conocimiento de los 

estudiantes para 

teorías de la 

anali;:ar de manera sistemática y formal 

comLmicaci ón. además de estudiar 

las 

las 

circunstancias en que se producen y aplican los procesos 

comunicativos. Asimismo se especializa al estudiante en 

didáctica y algunas áreas pedagogic:as par·a que posteriorment~ 

pueda trabaJar en á1·eas doc:ent€s. 

3.3. VINCULACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE 

PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA CON LA PRACTICA 

PROFESIONAL. 

Los contenidos de la carrar-~ el plan de estudios de 

Ac:atlan, pretenden dotar· al alumno en los primeros semestres 

de conocimientos generales 

finalidad de croar un 

sobre la 

conc:eoto 

comunicación, 

ampl10 d1::: lo 

con la 

misrna. 

F"r··<:t"!'ri.ormente en los tres últimos semestr-es se prepara al 

alumno en alguna de las cuatro preespec1alidades ante= 
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mencionadas. La variedad de conocimientos adouiridos durante 

la carrera, permite a los eqresados desempeñar una serie de 

actividades dentro del campo de trabajo de la comunicación, 

aportando ideas y nuevas -Formas de reali:!ar el trabajo, Tal 

es mi caso, en donde los contenidos da las materias 

recibidas, me han permitido ejercer profesionalmente en un 

área de la comunicaL1ón, ademas que han -facilitado la 

reali=ación de mis actividades. 

Específicamente 

Persuasiva en la cual 

la preespecialidad en Comunicación 

estuve inscrita, permite conocer y 

aplicar las técnicas de la publicidad con la cual es posible 

dar· a conocer en Terma masiva. las ideas. productos Y 

servicios de nuestra sociedad, a través de los medios de 

comunicacidn oard desarrollar la conveniencia de su uso, con 

el ~in de vender. 

Por otro lado, materias como Opinión Pública y 

Propaganda, proporcionan los -fundamentos cara. eliaborar 

proQrainas y campañas propagandisticas y de 

la -finalidad de influir a los públicos 

persuas1on. 

imagen. que tienen 

a través de la 

Otr-a de las materias oue se impM·te esta 

or-ee:.:;oecialidad Relaciones Pi.'1bl icas. ~stas se deTinen como 

"el conjunto di: actividades e-fectuadas por CUé.\lquier 
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organización para la creacidn y mantenimiento de buenas 

relaciones entre los miembros de la organizacidn y los demás 

sectores de la opinión pó.bl ica públ ices, tales como 

proveedores clientes, inversionistas y gobierno con el -Fin de 

proyectar ante ellos una imagen Tavorable de la organización 

que contribuya al alcance de los objetivos de ésta".•• 

Por otro lado. los contenidos de la materia optativa de 

Comunicacion Interna. me proporcionaron los conocimientos 

para aplicar diversas técnicas que permiten crear una 

comunicación e~icaz dentro de una organizacidn. 

Todo esto resulta muy importante debido a que las 

organizaciones no pueden existir sin comunicacidn. Si esta no 

existe, los empleados no conocerán la razdn de ser de su 

organización o no podrán saber lo que hacen sus compañeros de 

trabajo. Los administradores tampoco recibirán in-formación y 

los supervisores no podrán dar instrucciones. La coordinac16n 

del trabajo se haca imposible, además la cooperación entre 

compañeros se dit=icultará. ya que estos no podrán comunicar. 

sus necesidades y sentimientos. 

Con la ayuda de la Comunicación Interna. es posible 

realizar programas para diversas organizaciones y poder 

detectar sus posibles fallas comunicativas. para 

... Ríos Sa!.J.y Jorqe. R1laclones ~bltcu. p9. 38. 
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posteriormente poner práctica diversos mecanismos 

comunicativos que puedan corregir las situaciones que limitan 

la eficaz productividad de la organi=ación. 

De acuerdo lo anterior. y tomando como base los 

contenidos de las mate1·ias de la preespecialidad que c:ursé 

además de recurrir a los conceptos b~s1cos de la Comunicación 

Organizac1onal que se definen c:omo "el flujo de mensaJes 

dentro de una r·ed de relaciones interdepend1entes, "•• las 

cuale9 abarcan a las comunicaciones internas <ascendentes. 

descendentes 

<Relaciones 

y horizontales) 

Públicas, Ventas 

y las comunicaciones externas 

y Publicidad), ~ue posible 

realizar un proyecto de Comunica~1ón Orqan1~ac:ional para la 

crgani~ación en donde estoy trabajando, el Departamento de 

Cinematogra-fi'.a y Televisión del Instituto Me>eicano del 

Petróleo. 

A c:ontinuacion. presento la manera como se llevó a cabo 

la realización de este proyecto. 

6oldh1ber 6erald K. CotunincUn Ortnlucion11, Pt• 23, 

43 



4. PROBLEMA/DEPARTAMENTO DE CINEMATOGRAFIA Y TELEVISION DEL 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO. 

4.1. ANTECEDENTES. 

El Instituto Mexicano d~l Petroleo <IMP> es un organismo 

público creado en 1965 para dar apoyo técnico y cientiTico a 

la industria petrolera mexican~' y contribuir a la mayar 

capacidad tecnológica del país. 

En el IMP trabajan aproximadamente 5.500 empleados de 

los cuale'3 el SO'l. son pro-fesionistas en diTerentes grados 

académicog, el 29'l. es personal técnico especiali=ado y el 21'l. 

corresponde a pet·sanal adml n1strat1vo y de apoyo. 

Esta institución desarrolla una serie 

tecnológicos en las siguientec; étt"cas: 

lnvestigación básica y aplicada, 

Oe5arrollo de nuevas tacnoloqías, 

de proyectos 

así como 

asimilación. adaptación y modernización de las va 

existentes, 

tnqenieria de proyectos. 

Servicios técn1cos especial i;:.adas. 

Capa.citación y desilrrollo pro-fesumal. además de 

estudios económico'.:>. 
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El Inst i tute Mex ic¿.no del Petróleo es una compleja 

organización que tiene gran número de departamentos. Uno de 

ellos es el departamento de Cinematogra.fía y Televisidn, al 

cual yo pertenezco. 

Este departamento tiene la fum:ion de satisfacer las 

necesidades de Di-fusión y Apoyo para la capacitación dentro 

de la industria petrolera. De ahí que su principal objetivo 

sea la real i zac:ión de videos y cortometrajes, técnicos y 

cientí.ficos, p1·omoc:ionales, de inducción, capacitación, 

motivacionales y culturales, desde la etapa de elaboración de 

guidn, producción y postproduccion. Asimismo, se encarga do 

prestar se1·vicios de trans.ferencia de grabaciones en -forma.tos 

tres cuartos, VHS y beta. Grabaciones de eventos, cursos 

simposia, además circuito cerrado. 

El Departamento de CinematograTía y Televisión cuenta 

con :CI empleados. De los cuales 10 son per-sonal con nivel 

qut:? realiza actividades como asistente de 

producción, asistente de camarógra.fo o iluminac1on. incluso 

actividades de camaróqra-fo. 

A~tmiS",mo. este tipo de emple.Jdos llevan 

c:uoiado •J tt·ansferenc:ia de video-programas 
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Por otro lado. l?>tisten 7 empleados pr·o-Fesionistas que 

reali:?an una serie de actividades como son; guión, producr:ión 

grabación, disefio gráfico, animación, dirección. hasta la 

post-producción de los videos. 

Adem.ás, el departamento cuenta con una secretaria y un 

auwiliar~ los cuales 1·ealizan los trabajos administrativos. 

Todo este personal tiene como cabeza a un Jefe del 

departamento, el cual se encarga de supervisar y organizar 

las actividades del mismo. 

4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Debido,,:;. la var1edad de actividades que realiz~ban en el 

departamento, suscitaban una serie de situaciones que 

perjudicaban las actividades de trabajo, así las 

relaciones entre los integrantes del departamento. 

Asimismo~ en este departamento se presentaban problemas 

de org~,ni:ac1ón V .t=alta de comunicación en•re sus 

1 ntegrantP.s. 

Ante esta situacion, y con el inter·és de mejorar el 

desempeñr.:. de las actividades drl departamento y c1·ear 

condiciones y formas mas sat1s.factorias de trabajo para los 

emplea do'.':.'. re-ali::ó un diagnóstico con la -Finalidad de 
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detectar los -Factores que impedían la eficiente realizacion 

de actividades dentro del mismo y tratar de mejorar la 

situacion encontrada por v!a de la Comunicación 

Qrgani zac ional. 

4.3. OBJETIVOS. 

Objetivo General. 

Mejorar el desempeño de las actividades del departamento de 

Cinematogra-Fia y Televisión, además de crear condiciones y 

formas más satis-Factorías de trabajo. Todo esto con la ayuda 

de la Comunicación Organizacional. 

Objetivos Específicos. 

1. Reali;::ar un diagndstico sobre la situación que se 

presentaba en el Departamento de Cinematografía y 

Televisión del IMP. 

2. Dr:>tectar los problemas comunicativos de· 1 =:\ arqani z.ac: i ón. 

3. Presentar Pt"Opuestas riara la solucion de los or-oblemas 

encentra.dos. 

4. Desarrollar propuestas. 
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5. Evaluar el resultado de las propuestas. 

4.4. FUNDAMENTOS TEDRICOS DE LA COMUNICACION DRGANIZACIONAL. 

Considero necesario Presentar alQunas de las primeras 

investigaciones a cerca de la Comunicación Orqa.n1zacional 

desde 1940. ya que esta época se considera como el inicio de 

la 1nvestigac1ón moderna en esta área. 

Cabe mQncionar QUe las invest1qaciones empíricas que se 

llevaron a cabo en el área de la Comunicación Orqanizacional 

... basaron principalmente de Teorías Organizac:ionales 

desarrolladas a pr-inc:ipios del siglo XX, como son la teoría 

clasica. la humanisticay la de sistemas y la de Contingencia; 

que a su vez cada una representa una escuela de pensi'miento. 

Teoría Cl4sica. 

Esta teoría se caracterizó por .favorecer estructur·us 

piramidales dentro de las on;ie1ni zac iones donde la 

interacción entre miembros es restringida. ya que se orient~ 

principalmente 

encaminados 

procesos de c:omunic:acirin ver"tic.al 

procesos Cl"'ntralizadoc:; de control v decisión. AdemátS. df' 

orientación hacia la motivación dri los empli~ados ba~.--1da en el 

temor y lo necesidad económica. 
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Esta teor1a mostró poco lnterés por los efectos que el 

medio ambiente organizacional tiene sobre el funcionamiento 

interno de las organizaciones. 

Teoria Humanística 

Esta teoría llamada también de relaciones humanas en 

cuanto a la teoría organizacional dio inicio con los estudios 

Hawthorne <mayo 1933) los cuales se realizaron por mas de 

cinco años. 

El resultado de los estudios fue que para comprender 

plenamente el origen de las organi;:aciones 9e requería hacer 

una ob&ervación tomándolas como colectividades sociales con 

estructuras y relaciones formales e informales y donde los 

niveles de eJecución son afectados por los sentimientos de 

sati!sfacc1ón en el trabaJo y por la moral de los obreros. Los 

enfoques humanístico5 de la teoría organ1;:acional puqnaron 

por la participación de los empleados de niveles baJos en la 

temu. de decisiones de la organ1zacLon. por el incremento de 

la comunicación abierta y la con-fi.:.n:a entre los m1embr-os de 

la orqan1;:ac1on. Ademas por el ~lujo libre de 1n~ormac1ón por 

varios canalPS v poraue se tuviera un mavor intorés 

preocl1ciac1on nd<:ta el dosar-rollo y actualización de los 

trabajadores. 
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Teoría de Sistemas. 

Esta teoría considera que las organizaciones están 

compuestas por partes tnterdependientes que no pueden 

comprender compl~tamente a menos que se abarque "1 sist~ma de 

la organ1:aci6n en su totalidad. 

Cabe señal~r que los en~oques de la teoría de sistemas 

abiertos en las organizaciones combinan las nerspectivas 

clásica y humanista. ya que consideran 

se componen tanto de subsistemas 

que las organizaciones 

funcionales <enfoque 

clásico) como de subsistemas sociales (enfoque humanista> los 

cuales están interrelacionado~ .. 

Así mismo esta teoría se consideran que !dS 

organ1:aciones dependen de su mQdio ambiente y que estas son 

exitosas siempre y cuando se maneJ~n e~icientemente las 

relaciones dentro y entre sus propios subsistemas y sus 

pras1stemas. 

Teoría Cantinvente. 

En é9ta teoría. se sugiere que lo que es e.ficiente en una 

organización ouede no sefflo en otra debido a Que la 

con.figuración de las tareas. la gente, la estructura v los 

subsistemas ambientales pueden variar de una or9u.ni;:ación a 

otra. Por tal situación la perspectiva contingente "considera 

50 



que no hay una mejor forma pcl.ra diseñar un sistema de 

comunicación en una organ1zacidn que tomando en cuenta los 

-factores circunstanciales que lo rodean 11
• 

Basados en los diversos enfoques de la teoría de las 

organizaciones a partir de 1940, su1-gieron infinidad de temas 

de investigac1on y tendencias sobre comunicación 

orgdni::acional, tales como: determinar formas para optimizar 

lo& medios de comunicación descendente. Además que se 

trataban de investigar como in-formar mejor a los empleados 

sobre aspectos ideológicos es decir la misión de la empresa. 

En 1950 se le d10 mucho interes a la teoría de sistemas 

generales y a la per~pectiva de los sistemas abiertos de la 

comun1cación organi;:acional. En ésta época abundaron lo5 

estL1dias re.fer-entes a como .fluían los mensaJes ascendentes. 

Ademas se indicó que se obtenían mejot·es resultados si 

ut1lizaba un solo medio. 

Años m-"s tarde en la dt-cada de los 60·s la investiqacióil 

coinun1cac 1 ón continuó la. linea ln1c1aron los 

investiqadores de la década anterior. Se describíeron las 

caractcni::.--ticas de las r-edes y los clim.:is de comL~nicac·.on 

dC?ntr-o de las C"-t·oan1 :::ac iones como le ias ( jefe-subordl. nado). 

,'Jet i tud rJe los subnrdi n~dos respecto ,..,,¡ trabajo y la 

imoortancia de tom,:\rltJ en cuenta pa,-a le\=. dPr-1<:>tOf"l"'"'S· 
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Posteriorment~ en los años 70 el número de 

investigaciones en el área de la comunicación organizacional 

creció muchísimo. 

El pr-incipal obietivo para investigat· fue el clima de 

comunicación Jefe-subordinado siguiendo por el interés d~l 

liderazgo (rasgos, estilos. sewo. etc.) las características 

de las tareas, las redes de comunic:aci ón. cualidades y 

caracteristicas de los climas. 

Hasta 

dominaron 

aqu{ las 

"" la 

características y 

investigación de 

tendencia'5 que 

la comunicac1ón 

organizacional hasta fines de 1979. Por otro lado. las 

inve~t1gac~ones realizadas de 1980 a la ~echa continúan 

mostrando interés especial por los ambientes de comunicaciOn 

en las organizaciones, nivel pareja. de grupo, y de 

organización. Además de las redes entre la organización. Esto 

sin olvidar que de hecho muchos autores han coincidido en que 

las organi::ac1ones son sistemas abiet-tos y por el lo es 

necesar· 10 no ignorar el impacto de las variables da 

mac..-osistemas en las condL1c:tas y actividades de comunicac16n. 

Oc todo esto se puede concr-etar que "las organ1;:aciones 

se pueden considet-¿u- como ante~ en continua adaptación de sus 

sistemas de comunicación <que t"eLtnen. interpretan v envian 
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mensajes> respecto a las demandas de inTormacidn asociadas 

con incertidumbre en sus ambientes internos y externos."'" 

Pat·a llevar a cabo el diagnóstico del Departamento de Cine y 

Televisidn se tomaron como base algunos de los .fundamentos 

teóricos de la Comunicación Organ1zacional especí.-f1camente 

los estudios del autor Gerald Goldhaber que se basa 

principalmente en la teoría Organizacional de Sistemas, 

deTinida anteriormente. 

Una organización según el autor Goldhaber, "es 

considerada como un sistema abierto, cuyas partes se 

relacionan entre si y con el medio ambiente. La naturaleza de 

estas relaciones es interdependiente debido a que todas las 

par~es del sistema <llamadas subsistemas) oTectan y son 

aTectadas mutuamente."19 

Esto quiere decir que dentro de una organización e~:1sten 

diversos elementos <humanos, materiales -fin-3.nc:1eros y 

tt!icnicos>. todou estos contribuyen a cumplir los objetivos d• 

la organizacidn. Sin embargo, si uno de estos elementos está 

a~ectado, los demás elementos se ver~n afectados también. 

Ferntndet Ciliada C. totunlncUn Hu.1n1. PQ• 114 
1

• Jbldea, pQ 30 
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De acuerdo a lo anterior. 

La Comunicación Organizacional representa una opción 

para coordinar por medio de la comunicac1 ón a un cierto 

número de personas interdependientemente relacionadas dentro 

de una organización. 

El autor Robbins. en 1 ib1·0 Comportamiento 

Organizacional. menciona que la comunicacidn realiza cuatro 

funciones básicas en el interior de una organ1zacidnt 

Control, motivación. eHpresión emocional e informacidn. 

"La comunicación sirve p .. "'\ra controlar en diversas Termas 

el comportamiento de los empleados." Propicia la motiv.:i.ción 

al esclarecer a los empleados lo que han de ser. la e-ficacia 

con que lo están llevando a cabo y qué medidas tomar para 

mejorar el desempeño en caso de que sea insatitsfactoriC"J". "La 

comunicación permite la expresión emocional de sentimientos v 

la satisTacción de las necesidades sociales". "Ademt\s 

proporciona la información que nece-:s1tan los individuo5 v 

grupos para tomar .Jecisiones al transmitir los datos c:on los 

cuales identificar y eval1.1ar las dive1·sas opciones"ª• 

Según Goldhaber. "la comunicac ion organ1zac1on3l ocurre 

sistema complejo y abierto que influenciado e 

•• RobbinsStephenO, Ca1portuientoOrglniuciand. pq, 210 
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in-fluencia al medio ambiente. Implica mens.:nes. su t-luJo. su 

propdsito, su dirección v el medio empleado. As1m1smo. 

implica personas, sus actitudes. sus s~ntimien~os. sus 

relaciones v habilidades. ":ro 

De todo lo anterior, deTine a Comunicación 

Organizacior1al "como el -flujo de mensajes dentt·o de una red 

de relaciones 1nterdepedientes v donde se incluven cu.:1.tro 

conceptos clavel Mensajes. interdepcndenc1a y 

relaciones. que el nivel que maneja Manuel Martín Sarr·ano 

en su Teoría Mediacional de la Comunicación (Teot·ia General 

de la Comunic.:\ciónl: mensaJes se refieren a las expre'.:l1ones, 

red a instrumentog,, y la :inte1·dependr.ncia v relaciones a las 

representaciones. 

Los mensaJes s.on definidos por Goldhabe1· como "la 

in·íormación que es percibida y a la OLIE' los r·eceptor·as le dan 

un sign1Ticado"ll de aquí., que los mensaJes se pued"n ~nal i zat· 

desde di.ferentes aspectos como son: Modalidad del mensaje. E11 

este 3specto se 111cluyen los mcns.:><Jos vet"bales <l1nm .. 11c;.t1cus> 

y no verbales (no lingU.í.sticos>. Para -fines de ~ste t1·abaH--. 

se tomaron en CLIC?nta sólo los mens~.ies vt.·1·balP.s. 

óoldluber,011. cit. pq.2l 
u, lbide1, PQ24 



. Otro aspecto segun Goidhaber. por el cuai se pueden 

analizar las características do un mensa.Je, considerando 

les supue5tas receptores. Esto es, las personas que reciben 

la in-formac1on tanto dentro como -fuet·a Cle la or·ganización. 

Ademas de los aspectos mencionados anter 1 or·mentc. 

también se pueden examinar los mensajes por el metodo de 

difusión empleado, es decir, detectar como se di-funden lo<;; 

mensaj?s dentro de la organización. 

Diversos autores dividen los métodos de difusión de 

,11enea.jes en dos catego1· i as: métodos so-fware y métodos 

Metodos sofware, que dependen de la capacidad y 

habi 1 i dad del se1· humano para comunicarse con otras per-sonas. 

Como son: conversaciones, reuniones, entrevistas y 

discusiones. Métodos escritos. como cartas. bit.1.cor~s. 

informes, manuales etc. 

Metodos hardware, que requim·12n de una <fuer;::a electr ica 

o mecán1ca para Tuncionat·, c:omo es el caso del teléfono, el 

teletioo. t·adio, vidpo-tape, computadora, etc. 

El p1·opósito del Tl1.uo, es otro ~specto por med10 del 

c:l•3l pueden e>:arninar los mensaJes. segun Goldhabr•1·. Este, 

;13cc 1·e> .:er 1,-n~ la al mot l vo 001· e;. 1 QL,e se env 1 ~ v se· t·ec i be LI'"' 



mensaJe. Como se menciono anteriormente, existen diversas 

funciones de comunicación en la organ1zacidn. Cabe mencionar 

que cada una de ellas contribuye a que los objetivos de la 

organización se cumplan satisfactoriamente. 

Otro concepto clave dentro de la comunicacion 

organizacional, es le Red de Comunic,1cion, oue es el -fluJO de 

mensajes entre las personas que ocupan distintas posiciones y 

roles en la organ1zac1ón. Este aspecto es muy importante, 

debido a que es aquí. donde se daterminan las direcc1ones qL1e 

debe seguir la comunicación en los grupos u organizaciones. 

Además, si las redes de comun1cación no están estableciddS de 

acuerdo a los obJet1vos de la organi.;::ación, es posible qL•t• 

presenten conTlictos. ya sea por· omitir in.formación, por Que 

los miembros de la organización prescinden de sus superiores 

para tomar deci~1ones o emprender acciones, o por que los 

jefes no enteran a sus 9ubordinados sobre las normas 

políticas que se deben acatar dentro de la organ1zac1ón. 

La dirección de las redes de comunicación es una opción 

para establecer- la manera de tt·ansmitir los mensajes dentro 

de la organización. Goldhaber la divide en : "comunicaciones 

ascendentes, descendentes y horizontales, dependiendo de 
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qu_ien inicia el mensa.je v de quien lo recibe (o se supone Que 

deba recibirlo) "H 

Comunicación descendente. 

Este tipo de comLtnicaciones caracateriza por que va 

de un nivel alto a un nivel inferior. "Las comunicaciones 

descendentes son c1.quel los mensajes que Fluyen desde los 

superiores hasta los subordinados"H 

Este tipo de c:omunu:acidn se utiliza para asignar metas, 

dar instrucciones acerca de tareas. dar a conocer polít1cas y 

procedimientos. señalar problemas que es preciso corregir. 

etc. 

Comunicación ascendente. 

Es la comunicación que va de los subordinados a los 

superiores. Gracias a este tipo de comLmicac1dn los empleados 

pueden mani.festar al jefe su opinión acerca del trabajo. sus 

compañeros o la organ1=ac1on en qeneral. Asimismo, per·m1te la 

retroalimentac.ón a los niveles superioros, dar a conoce1- el 

progreso en liol oblt?nción de metas y lo~ problemas actuales. 

H IbidH. P9 28 
.. !bid. 
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Comunicación horizontal o lateral. 

"Es el ir1tercamb10 lateral de mensajes entre individuo~ 

Que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentt"o de la 

organización. ":14 

Este tipo de mensaJes se relacionan con la t"esolución de 

problemas, con la coordinacion. solución de conTl1ctos y 

.rumores. 

Los tipos de comunicación mencionados, no tienen que ser· 

necesariamente orales o de contacto personal. sino que 

e>eisten otros medios. como cartas, bitácoras o pizarronP.s, que 

resultan muy útiles para la transmisión de mensajes dentro de 

la organiO?:acidn. 

Cabe seRalar Que estableciendo .formas adecuadas de 

direcciones de la comunicación. ae:í como los canales a través 

de los CLtales .fluya la misma, se pueden abarcar las diversas 

.funciones que puede realizar la comunicación en una 

organ i ::ac ido. 

Además de los mensajes y la red de comun1cac1ones 

mencionadas anteriormente, eH1sten dos conceptos clave que 5e 

i.ncluy8n en la Comunicación Organizac1onc.tl. Estos ~on: lc:l 

interdependencia, y las Rt:!lacianes. 

59 



La interdependencia tiene que ver con las diversas 

partes QUe integran una orqanizacidn y que todas estas partes 

afectan v son a·Fectadas también en la organizacion. 

Esto quiere decir que un cambio en una parte del siutema 

u organización af'ectará también a las otras partes. 

Por ejemplo:, "cuando un gerente toma una decisidn, 

sería ldgico que considerase todas las implicaciones que su 

decisión supondria para toda la organización.''" 

En este sentido se debe contemolar la cantidad y tipo di.O> 

mensaJes que serán eficaces para mantener a 1.3 organización 

sin oue en esta se causen problemas de ~obrecan;Ja de 

1n-formai:ión por el contrar·10 que la información sea 

de·Ficiente. 

~l último aspecto de la Comunicación organizac-.ional que 

se esta manejando es ''relaciones''. 

''Las r"edes por las quE'! Tl L1yen los mensaJes de las 

organizaciones están conecta.das por persona.s 11u Por tal 

situacidn se deben estudiat- las relaciones e:<i5tentes entr·~ 

lc3s personas. Es decir las relaciones humanas. 

n. Ibide1, pg10 
.. lbldl!I, p;Jl 
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Para Goldhaber las relaciones humanas dentro de una 

orqanizac;ión. pueden estudiarse centrando la atención en las 

conductas de comunicación de las personas implicadas en la 

t'elacion. 

Dentro de una organi;::ación les empleados se 

interr·elacionan con sus iguales. sus subordinados o sus 

superiores. amplian sus conocimientos de los antecedentes. 

experiencias, actitudos y conducta de las otras personas. 

Ba$,jndose en e5tas entradas se establecen las relaciones 

entre los empleados de la organización. 

"Idealmente, el 

organización debet·ia 

clima y el medio ambiente de 

ser tal que permitiese 

la 

el 

establecimiento de relaciones que beneficien a los individuos 

y a la organización."" 

Sin embarqo este clima ideal no es nos1ble, debido ~ las 

diferencias individllales de cada persona y a que tienen 

diversas necesidades que cubrir. 

Dentro de cualquier organización el personal requiere 

satisfacer una serie de necesidades. para dQsempcñar bien su 

trabajo. 

IbidH. pg6l 
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Varios autores señalan que para la dirección de 

emp1eados en una organización se debe mostrar interés por el 

individuo. sus necesidades y su psicología personal. ya que 

estos aspectos pueden a-fectar las necesidades de producción y 

efica~ia de la organización. 

La organizac1ón está compuesta por seres humanos que 

buscan satisfacer necesidades a través del trabajo. Estas se 

pueden dividir en: 

Necesidades primarias (físicas básicas) 

Necesidades secundarias (sociales y ps1coldgicas> 

Las necesidades primarias -físicas comprenden el 

al imanto. 

razonable. 

agua. sexo. sueño. aire y temperatura 

Las necesidades secundarias son mas intangibles debido a 

Que representan necesidades de la mente v el espi~·itu mas que 

del organismo. 

Algunos ejemplos son: la rivalidad. la autoestima. la 

sensación de deber. la autoafirmación. el altruismo. la 

pertenencia a grupos y el recibir afecto. 

Diversos autores hablan de una jerarouía de nec:es1dades. 

I1-"Slow se centra en c:inco necesidades. 
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Jerarquía de necesidades de Maelow 

Orden superior. 

Autoprotección y satisfacción (5) 

Estima v status (4) 

Necesidades sociales y pertenencia (3) 

Orden menor. 

Protección v seguridad 

Necesidades físicas bá9icas 

Necesidades de orden inferior. 

(2) 

( 1) 

Las necesidados flsicas básicas se refieren a las de 

supervivencia, Las personas deben trabajar para sat1si=acer 

sus necesidades ~isiológicas. 

Después de cubri1· las necesidades fí:ic¿{~ bá~h:as. las 

personas desean cierta sequr1d.:id de que las necesidac.,es 

Tísicas cub1e1·t.as continuen mariana y el tiempu oue sea 

posible. 

Debido a las diferencias 1ndiv1dL1ales, las pcn-sonas 

bL1sc:an 1;:it·ado5 diversos de !:"0gut"idad. 



Necesidades del orden superior. 

Necesidades sociales. las cuales se re-fieren 

a-fectivo. la pertenencia y la participación social. 

a lo 

La maYot·ía de las personas pasan qran parte del día en 

el trabajo. por esto que se dQbPt" procurar satisfacer 

dentro de la organizacidn éste tipo de n~·cesidades. 

Necesidades de estima y status. 

Los empleados necesitan sentir que valen y creer que los 

demás piensan lo mismo. 

Necesidades de autorealizacidn. 

Signi-Fica llegar a ser todo lo que se es capa:: de ser 

utilizando las habilidades que se tienen al máximo. 

Las necesidades del orden 

completamente sat1s-fechas. ya 

super1or, nunca pueden estar 

que siempre las personas 

exigirán más. Es impot·tante señalar que las necesidades del 

orden super iot· desct"i tas antet" lormente. pueden cubrirse 

través de la motivación. 

Herzberg. desarrolló un modelo de dos ~~Ltores. Pidio a 

loo;; sujotos de una organ1::ac.16n QU~ Pt:"nsar·an en un momento en 
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que era lo que les hacía sentir bien con su trabajo, y un 

momento en el cual se hubieran sentido mal. 

Les pidió que desc1·ibicran las condicionos Que 

provocaron esos sentimientos. 

Entre los resultado5 He~ber9 encontró que Tactores como 

logro, reconocimiento. progreso. y crecimiento en el trabajo. 

producían t.tn buen sentimiento. Asimismo, encontró que los 

factores motivac1onales también producían buenos sentimientos 

sobre el trabajo. 

"La motivación es el ,-esultado de la interacc1dn del 

individuo y la situación. Es el deseo de hacer mucho esruerzo 

por alcanzar las metas de la organizac:idn. c:ondic:1onado cor-

la posibilidad de satisfacer alguna necesidad individual 11 .n 

El elemento es~uerzo es una medida de intensidad. Cuando 

alquien está motivado suele poner todo su empeño en la 

actividad que realiza. 

Stephen Robbins en su libro Comportamiento 

Organizacional. de-fine la motivación 11 como un proceso 

sat j sfac:tor de nec:esi da.des''." 

Robbtns op, cit. pq, 123 
... lbid. 
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"Una necesidad signi~ica algún e?Stado hace 

atractivos ciertos resultadas. Una necesidad insatis-fecha 

c:rea tensión que estimula imoulsas en el interior del 

individuo. Estos impulsos generan un comportamiento de 

búsqueda tendiente a em:ontr3t" metas especiales".u 

Alqunos mótodos pat·a laqrar la motivac:icin de los 

empleados son: 

Mostrar 

personal. 

interés por los asuntos y problemas del 

Se debe mostrar 1nteres por i::il personi\l. trata11dt"I de 

promover que los empleados den sus. opiniones v puntos .je 

vista. manteniendo para ello ~uentes de comun1cac1on fluidas 

inch1yendo entrevista!! con el per·gonal v demás ~armas de 

comunicación ascendente. 

Emprender una acción inmediata para la soluc1on de los 

problemas v asuntos del pe,-;:;on,"l. La organ1za.cion no deberá 

con~orma.rse con oir y conocer los proulemas c.iue man1.fiesta el 

recurso humano. si no que deberá preocuparse. ademas por­

tomar acciones inmediatas tendientes a lcq1·a1· su solución. 

Por ejemplo, .-::1 interés mostrada por l.:i ~-1lud del empleCc'do 

se. !bid. 
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debería re-frendat·5e estableciendo medidas sanitarias y de 

seguridad y servicios médicos a la mayor brevedad. 

Establecer una comunicación recípr·oca, sincera y libre 

entre los rec:ursos humanos a través de acciones tales como. 

poner mas interés en los empleados. dejar que participen en 

la toma de decisiones. mo<:,trarse más amistoso, y saludar 

cordialmen~e. Todo esto ocasiona1-~ ur1a menor resistencia a la 

autor1dcid de los je-fes. 

La organizacidn debe esta.blecer medios -fluidos de 

comunicacion ascendente y descendente (de-fin1dos 

anteriormente> con su personal, ya que c..:on estas acciones el 

personal se percatará de que se le esta tomando en cuentil v 

que se tiene interés sobre el. Todo esto Favorecerá las 

relaciones entre los empleados y la orc;ianización. además que 

contribuirá a qu~ el empl~ado trabaje can más ganas y deseos. 

''Es ;:,·ecuente encontrar que qt·~n oarte de los problemc?'E-

d~ r ~loe ;.ones con el personal. deben de-ficientes 

comun1cacJ.on~s con el mismo. oor Jo qu1:1 es r-ecl.·11ia-ndable quE: 

se les preste especial atenc1on a aste tipo de asunto$, 

Una de 

personal. 

las -formas para poder comunicarse con el 

utilizando los diversos medios de~ comunic.:.,ci ~n 

l1mp•·esos • .:. ... 1d1ovisualeo;,. auditivos etc.>. 
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Entre los medios impresos se encuentran, el manual de 

bienvenida, que es uno de los instrumentos más importantes 

debido a que representa uno de los primeros contactos del 

empleado con la empresa u orqan1zaci6n. De éste, dependerá en 

gran parte, la primera impresión L' opinidn que se -fot·me el 

empleado sobre la instituc1on. 

El manual de bienvenida deberá contener lo siguiente: 

Palabras de bienvenida. de parte de un representante de 

la organización que deberán ser dirigidas de preferencia al 

nombre del empleado. 

Informacidn General. acerca de 

organización, QLte puede inr:luir: 

a> Breve historia de la organización 

b> Objetivos y políticas generales. 

lo que 

e> Productos y/o servicios que Pt"oduce o vende. 

d) Situación respecto a la competencia. 

e) Planes importantes/desarral lo 

f) Contribución al desarrollo de la comunidad. 

Orientación al empleado sobre 

podemos clasificar en: 
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a>Orientacidn general. -fecha en que deberá presentarse ~ 

trabajar, local izacidn del lugar del trabaJo, horario de 

tr•bajo, indicaciones acerca de cu~ndo y ddnde checar, 

tar Jeta en su caso, nombre de Je-fe inmediato, nombre de 

sus subordinados, lugar y dias de pago. 

b) Prestaciones. Cuales son la" que otorga la 

organización y modo de obtenerlas. 

c)Reglas y normas principales que deben cumplir los 

a.pleados. 

Revistas o periddicos privados. 

Su objetivo no es sólo dar in·Fcrmac1dn, sino utilizar 

ésta, como un medio para fomentar el interes y comprensión de 

los empleados por la situación y problemas de la 

organi::acidn. 

Cartas peraan•les. 

Lt<S cartas personales -firmadas nombre de la 

organi::ación por su directivo, pueden !3er empleadas para 

-felicitar a un emploadu oor ac.:ont~c1m1ento~ 

impot•tantes y otros méritos especiales como por ejemplo. 

haber hecho sugerencias importantes para mejorar sistemas o 

cr·ocedimientos en el trabajo. 
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Cabe señ~lar que los anteriores medios considet .:.'\n 

como importantes ~ormas de motivar a los empleados. 

Bitcicoras, calendarios, Diagramas de -flujo, Boletín, 

Mural, o Tablero de Anuncios. E~t.05 instr·umento'i (.:ant1·ibuven 

considerablemente para lograr una buena organización par~ 

cualquier organismo. ya oue en ellos se pueden establec.er 

características de actividades. fechus de trabajos. d1v1<:=-dOn 

de actividades o informac1ón gener-nl de la organi::ación. 

Medios audiovisuales. 

Estos medios representan una .forma muy atractiva y 

e-Fica;::, de transmitir diversos tipos de mensajes a. los 

emplea.do9. ya sea para motivarlos, capacitar· los. 

actualizarlo!!, informarles algo, etc. 

Como ejemplo tenemos el video. cortometraje, o 

diaporamas de inducción, que contienen los mismos aspectos e 

información que el manual de bienvenida. pero sintetizada. 

4.5. LA INVESTIGACION EN EL AREA DE LA COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL. 

Lo5 tedriccs de la Comunicación Organ1=aciondl establecen que 

oara la realización de un proyecto o investig~ción esta 



4rea, se debe sec;¡uir forzosamente un método de acercamiento 

directo con la parte que se va a estudiar. 

A&í mismo, consideran que es necesario recurrir a 

divergas técnicas de investigación y recolección de datos. 

procedimientos de investigación y 9ituacíones, para hacer 

posible la investigación en el área de la Comunicacidn 

Organizacional. 

A continuación. Se presenta un paradígma establecido por· 

algunos investigadores de la materia, para realizar una 

investigación de la Comunicacidn Or9anizacional. 
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De acuerdo al esquema anterior, el término m.1.s general 

es el de la investigación. que abarca las distintas maneras 

de establecer y/o comprobar teorías sobre conocimientos de un 

campo dado. en este caso el campo de investi9ación es el de 

la Comunicación Organi~aciunal. 

Posteriormente se indica que se debe seguir 1.1n metodo 

de-Finido coma el conjunto de procedimientos para realizar una 

investigación. ya sea teórica o empírica. Esta última 

utilizada en el área de la ComLtnicación OrganizacionaL 

En seguida !I~ determina la situación. que es el lugar 

donde se desarrol li:I la investig.:icidn. ya sea en el 

labora.tot"io en el campo. como es el Departamento de 

Cin~matogra-fía y T.V. 

A continuación. se indica que para e.fectuar un método 

particul"'r de invest1gacion en una s1tL .. ac ion especí-fica se 

requiere un procedimiento, .,, que impl ic:a seguir u,,. serie de 

instrucciones o directrices. que permiten poner· en pr,:i¡ctica 

un método particular de investigación en una situacion 

particular. 

\' por i:.tltimo se requiere utilizar una técnica. que es un 

instr·umento que sirve para recoger datos según un particular 
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procedimiento de investigación por ejemplo: observaciones, 

entrevistas, cuestionarios etc. 

El aLttor Redding identi-fica cuatro tipos de 

pt·ocedimiento de investigación eri el campo ; E>:perimental, no 

experimental o correlativo, descriptivo y de instrumentos. 

Para fines de este trabajo se utilizo el procedimi~nto 

descriptivo, oue consiste en (describir) las conductas 

ob5ervados en un sistema. 

Según Redding 11 descubren lo que esta pasando en la 

ot·ganización"n 

Goldhaber. describe tres de los tipos más comunes de 

investigaciones descriptivas con relacrón a la Comunicación 

orqanizacional: 1..is encuestas, que intentan medir 

variables sociológicas y psicológicas. basándose en 

las 

la 

in.formación qL1e proporcionan los muestreos. Los casos de 

estudjo, que describen, analizan y/o evalúan una situación en 

part1cL1lar, v las revJ~lones, que evaloan el ':Hstema de 

comunicaciones de una organ1;:acion v lo comparan con 

estandarus establecidos. 

En ~ste provecto. .,;e realizo una investigación 

descriptiva de tipo revisi6n de Jas comunJ·cacjones en donde 
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se describieron los canales de comunicacion existentes en la 

organizaciOn. se recolectaron datos relacionados con las 

ope1·aciones v actividades. y se comparar·on datos con los 

crite,-ios establecidos para sacar conclusiones hacer 

recomendaciones. para cambiar. eliminar. 

canales y Termas comunicativas. 

añadir nuevos 

Se escogiO este tipo de inv~stigación parQue teóricos de 

la comunicacidn organizacional como Goldhaber y Redding 

consideran que ''la investigación'' descriptiva y en particular 

la de las comunicaciones es el tipo de investigacion más 

común en la actualidad.H 

Goldhaber 

ejecuc1ón de 

oropone el siou1ente 

ld investigacion 

paradigma para la 

de la comunicaciOn 

orqan1;:acional desde el orocedimiento descr1pt1vo, donde se 

presc.•ntan varias técnicas para recolectar y analizar les 

datos ant.es de llegar la -fase 'final. es decir la 

conclusion. 

u 6oldhi~et 1 op, cit. 320. 
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REVISION 1..----J 

(34) G>l:lhaber op. cit. pg. 320. 

IWES!"IGAOON OESCRPTIVA ¡--¡ 

1 ESTU>IO DE !.ti CASO 1 

ANALISIS OE DATOS 

AWJ.JSIS 
CUAllíATIVO 

INl/ENCla-1 DE 
INS!"RUMENTOS 1 

ENCUESTA 

ANA LISIS 
CONTENIDO 

(34} 

PROCEDIMIENTO 

TECNICASDE 
RECOlECCION 

DE DATOS 

TECNICASOE 
ANALISISOE 

DATOS 



En Jas investigaciones de campo sobre revisión de la 

comunicación algunos autores consideran necesario tomar en 

cuenta el sistema de comun1cacion de la organización en su 

coniunto para desput:.>s estudiar las "°'c:t1vidades de 

comunicación especí~icas. 

Asimismo, consideran como requisito, reali;:ar un estudio 

preliminar del modio ambiente que rodea a la organización. el 

cual se Pt·eseontó anteriormente. 

En c:uf\nto al sistema de coml.tnicación er:- su conjunto, se 

debe determinar si la orqanizacidn ha propor~ionado los 

elementos necesarios para su ejecución. Para esto, se hace un 

inventario de las act1v1dades de comunicacidn; en éste se 

pueden incluir los nivelesa individuales. pequeños grucos y 

orqanizacidn. Además, funciones in-Formativas, de control. 

expresión emocional o integración. y persuasivas 

motivadoras. 

Por Ultimo se debe rea11zar la evaluación. a -Fin de 

resumir los descubrimientos hechos y analizarlos. Estos 

descubrimientos pu~den indicar la ausencia de ciertas 

actividades, o que las actividades e>tiste~tes na son lo 

$u-íicientemente amplias. o que tienden ¿\ pasar cor alto 

ciertos objetivos deseables. 
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Reali.::adas las actividades anteriores hacen 

recomendaciones o propuestas. 

Cabe aclarar que en la investioacion de la comunicación 

de tipo revisión, como se indica en el paradigma presentado 

anteriormente. se propone utilizar diversas técnicas de 

recolección de datos y análisis de datos, como son: de 

observacion. de entrevistas, cuestionarios v de análisis de 

contenido. 

Para .fines de este trabajo se decidid utilizar no solo 

una de las anteriores técnicas, sino que se utilizaron 

técnicas de observa.c1ón, cuestionarios y entrevistas • 

Las técnica9 de recolección de datos que se elioieron. 

tuvieron la característica de ayudar a detectar y en-fr·entar 

problemac; muy concretos dentro de la organización. Además 

bu'E!cd que i=uer-an lo más e-ficaces po~ibles. 

Cabe señalc:."'1.r que al r·ealizar la invest19ación esteba 

c.on:,1ente de oue con l« ut1li;:~cion de una sola t~cnica de 

recol{:>ccicin de datc1~· cc11110 por ejamplo el cuestionario. ne· 

bastab3 ya que este se monta una circunstancia y en muchdS 

ocasion1:?s J¿i qcntc que ll.l contl'.:!sta no dice la verdad. 

Es por ello que se recurrió a otras técnicas oara tener 

in1ormaciún mas completa sobre la or·9an1;:ac1on. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
lJE Lft 

ílíl ílfB~ 
Bl!!UüTEG~ 

A contu1uacion se presenta una breve dei=1nic1dn de las 

técnicas que se utilizan: 

Técnicas de Observacidn. 

Implican la percepcidn y el registro de la conducta del 

observador o de otra5 personas. 

Es una fonna muv iddnea para describir las conductas de 

comun1c.aciones del personal clave. facilita la información 

sobre las redes y las direcciones de las comLinicaciones. 

Técnicas de Entr~vistas y Cuestionarios. 

Estas técnicas tienen la caracterist1ca de recoger datos 

con relación a las percepciones, actitudes y conocimientos de 

las personas, sobre inf'ormac1on vinc:ulada con la 

organización. 

Cuestionario. 

"Es instrumcnt.o escrito que pretende C"onseguir 

información sobn:~ las actitudes. c:onoc1mientos y percr,;opc:icnes 

d~ una persona"~• 

Para la prepar-ac:ion de un cuest1oncu- io pueden emplearse 

v~rias téc:n1cas como son; preguntas abiertas. preguntas 

n 6aldho1ber, op. cit. 337. 
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cerradas o preguntas rorzadas. En el caso de este proyecto se 

utilizaron preguntas abiertas. contemplando que el número de 

integrantes del departamento era muy pequePio y por lo tanto 

era ~ác1l clasiTicar v ordenar las respuestas. 

Entrevista. 

Es intercambio entre el entrevistador y el 

entrevistado. Tiene la ventaja de que el ~ntrevistador ouede 

aclarar dLtdas sobre su pregunta y pedir al ent.-evistado que 

de más inTormación o amplie su respuesta. 

4.6. APLICACIDN DE TECNICAS DE RECDLECCIDN DE DATOS. 

Técnicas de observacidn. 

Al realizar la obser·vac1ón se tratd de averiquar1 ¿Qué 

runciones comun1cativas ~e llevaban a cabo en la 

organizacidn"".I como: Control, motivación. eicpres1on emocional 

e in.formación. 

Modalidad del lenquaje en los 

<verbales. v~rbales>. - métodos o medios de d1 ,-·us1Lr1 

emnlcack1s;, <So-ftware. o l-fard1ow.1·ti}. - la chn!ccidn de la 

comun1cac1dn; (ascendente, a•~scQndente. t.ar1 ::ontal. 

t"elaciones humanas y la motivac.1ón de le.os empleados al 

real L:a.r su trabajo. 
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Asi mismo. si se consider-aban -formalmentP dentro del 

departamento las funciones de comunicación y si SE? 

contemplaban los controles formales como relacionados con las 

funciones comunicativas. 

CUESTIONARIO. 

Para la recoleccidn de datos través de e~te 

instrumento elaboraron algunas preguntas abiertas en -forma 

de cuestionario oara los empleados de la orqanL:ación. Estas 

se estructL11·a1·on de acuerdo a las -funciones que puede cubr1t· 

la comunicación dentro de una organizacidn. 

1. Cuál es el objet 1 vo de tu departamento C-func i ón de 

1 nformacidn>. 

2. En qué consisten las actividades que se reali=an en 

tu departamento. Descríbelas brevemente. Cfunci dn de 

in-formación). 

3. Oué proyectos se estan reali;:ando actualmente en tu 

dt:>oartamunto <f'unc idn de 1 n-formac ion> 

4. Que act1~1oades estan realizando actualmente tus 

compañeros < Funcion de tnformac:ion y de e:<Presión 

cmoc.1onal). 

Cómo mantienes al tanto de la actividad que r·eali;:as 

a t1.1 1eFe <-Funcidn de cont1·01). 
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Cabi=i mem:1onar oue el cuestionario se aplico a todos los 

inteq1~ntes del departamento. 

ENTREVISTA. 

Se r-ealizaron una ser1e de entr-ev1stas con el je-fe del 

departamento para averi~uarz 

i. lCómo se di-fundían los mensajes o•l'ntr-o de la 

organ1 zacJ ón? (Comunicac i dn ascendente, descendente LI 

hor l zontal). 

2. ¿Qué medios se utilizaban para transmitir mensajes?. 

3, ¿Como se tenía control sobre las actividades de los 

empleados?. 

4. De qué manera se organizaba la información en la 

or-ganizacidn. 

La ventaja de utilizar estas técnicas, radica en que 

cuando se usan de manera correcta, permiten recoger una gr·an 

cantidad de in~ormacidn en muy poco tiempo. 

Ademds. que como la inYestigación se hizo al total de 

integr~:ntes del Departamento de Cine y T.V. <20) la 

cla~i+icac1011 dE· t""espuet>tas v 1·esultados no implicó mucho 

trdbajo. 
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4.7. RESULTADOS. 

Los resLll ta dos obtenidos cor la observación. entrevistas y 

cuestionario rueron los siguientest 

DBSERVACION. 

Se detectó que en el departamento no se tenían 

contempladas las funciones que se pueden cubrir con la 

comunicación como son1 informar, contro~ar, motivar y la 

expt·esión emocional. 

La m.:\voría de los empleados no estaban enterados de las 

actividades oue realizaban en la organización en e5e 

momento, si conoci.an la in-formac1on. esta no era la 

correcta o su-f1c1ent~. 

Por ejemplo= el jefe inf'ormaba a cierto inteqrante del 

departamento sobre alguna actividad o asunto lmportant~. 

Este, lo comentaba a otro compañero y este a su vez a otros. 

La anterior situación. ocasionab~ desin-Formación, ya que Ja 

~uente de donde había salido el primer mensaje, no era ld que 

transmitía directamente la inTormacidn a todos los empleados. 

En cuanto a la Tunción de motivacidn que se puede cubrir 

con la comunicación. Se observo que no le daba l~ 

importanc. ia debida y por tanto, no se llevaban a cabo 
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acciones para motivar a los empleados. Esto ocasionaba que la 

mayoría de los empleados demostraran poco ánimo al efectuar 

su trabajo y no se interesaran por los asuntos del mismo. 

Por et.ro lado. se notaba desorganización al realizar las 

actividades, al distribuir las mismas y asignar proyectos. 

Muestra de esto era que en ocüs1ones se asignaban proyectos a 

empleados que ya estaban reali~ando una actividad. En cambio, 

se dejaba t1in trabajo a otros empleados que no tenían 

actividad asignada. 

Otro ascec:to fácilmente detectable fL'ü la fulta de 

metodos o medios de difusión determinados. A veces se 

comunicaba algún a-.:.ur.to traves de reuni on. otras 

ocasiones por algún memorándum u of=ic10, y otras como se 

mencionó antes, por vía de rumores v comentarios. 

Las relaciones personales entre los empleados no eran 

muy armónicas v cordiales, había poco compa~er1smo. 

De igual ~or·m~. tenían establecidas formas para 

oue los emplea dos comunicaran al jefe o a sus mismos 

compañeros diversos aspectos. tales como1 asuntos reTerentes 

su trabajo, e inclL•~o. problemas pcr·sonales. Lo anterior 

ocas1on,".\ba ou~ el ie-fe desconoc 1era asuntos importantes 9obre 

~¡ trabaJ ... 1 v los empleados, los i ntBcrantes del 
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departamento también dcsconocierc""tn las actividades de sl.ls 

compañeros~ 

En cuanto a la modalidad de los lenguajes. se encontró 

que en los de tipo verbal predominaban los mensa.Jes orales. 

Esta situacidn provocaba que la mayoría de la inTormación que 

se manejaba se olvidara o no se entendiera como debía. 
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO 

PREGUNTA 1. 

En cuanta a l;,_\ pregunta referente al obji::otivr.J pnru:ipal 

del departamento. 

12 emaleados conocían bien el objet t ~'º d"' su 

depart•1menta. 

6, no lo sabían c:on e1H.tct t tud. Esto;. pon:onLaje 

pertenecía a personal de nivel técnico en su mayoría. 

2, no lo sabían. este número pertener: ía a persand l de 

niv8l técnico. 

Con e<5tas ciTras se concluyó que la ma«1oría del personal 

de nivel técnico, no tenia un conocimiento muy claro d~l 

objetiva de su depar·tamento. 



1 
~
 

• 
a 

"i 
'ª' 

·~ 
i 

~ 

.., :! 
:<! 
~
 

1 
<'! 

~
 

CJ 
¡ ¡¡> 
o: 

~ 



PREGUNTA 2. 

Los resultados de la pregunta re-Ferente a: En Qué 

consistían las ac:t1v1dades QLll? se 

departamento, ~ueron los siquientes: 

8, conoc:ían perFectamente. en 

actividades del departamento. <todos de 

incluyendo el jefe del depat·tamento> 

realizan en el 

que consistían las 

nivel profesional. 

5. ten.ían una idea mas 

actividades. 

menos clara de todas las 

7 conocían alguna de las actividader; o tenian una VdQd. 

idea de lo que consistían. 

Con lo anterior, se pudo ver que mas del 50'% de los 

empleados no tenían un conocimiento muy claro sobre en qué 

consistían las actividades para realizar un v1deo-progr~ma. 
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PREGUNTA 3. 

¿Qué proyectos se est~n reali:ando actualmente en tu 

departamento?. 

4, conocían todos los proyectos. 

4, sólo algunos proyectos. 

12. contestaron Que solamente conocían los provec'tos en 

los que estaban trabajando. 

Con las ,-~spuestas obtenidas. se detectó QL1e la mayoria 

de los empleados del departamento, no es't.aban enterados de 

los or·oyectos que se reali:::aban en esa. fecha. Y sdlo conocían 

las actividades que ellos realiztlb~n. 
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PREGUNTA 4. 

Al preguntarles sobt"e la actividad que realizi\ban sus 

compañeros. 

6. conocían todas las actividades que realizaban C·Jda 

uno de los integrantes del departamento. 

4. conocían la actividad que 1·ealizahan alqunas de 

compañeros. 

10. no estaban in-formados sobt·e la actividad 

real izaban sus c:ompañet·os. 

oue 

De acuerdo a lo anterior, se detectó aue la mayoría oe 

los empleados no conocían las actividades nue sus compañeros 

de trabajo real izaban. 

92 



~
 

e ~ "' i ~
 

t ·: 
~
 

.2
 

-3 
• ·l 

§ 

~ 
8 

:;; 

l 
~
 

.¡ 
.,. 

:!< 
-.!: 

~
 

ll 
j 

m
i 

·~ 
19 

~ ! 
"' o 

i 
•. 

"' 
~
 

:;;? 



PREGUNTA 5 

En cuanto a la pregunta que se refiere a cdmo informaban 

a su Je.fe el avance o características de la actividad que 

real i::aban. Los integrantes del departamento contestaron de 

la siguiente manera: 

8, sP. lo comunicaban directamente 

t•eporte de actividades escrito. 

le entregaban un 

6. lo comunicaban a los r·esponsables de proyecto, pat·a 

que allos lo comunicaran al Je·Fe del departamento. 

5. no informaban sobre las dCt1v1dades Que realizaban. 

Al i:uant1Ficar l.:1 c:aracte1·1st1r .. ~ de la5 respuestas de­

los empleados. Fue pos1 ble detectdr que no había f'ornias 

espec.í.f1cas para que los r:>mpleados informaran sobre las 

actividade'".:o QUe realizaban a su Jefe y o-..w tanto. se U.:1bo:' Ja 

inconsistencia e 1nsuficienc1a para d1fund1r la in-Formación 

dentro de la organ1~ación. 
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Resultados de Entrevistas. 

Como se mencionó anteriormente, para reo:\ l izar el 

diagnóstico del departamento, ~ue necesario llevar a cabo una 

serie de procedimientos de invest1gac1ón. Entre estos las 

entrevistas con el jefe del departamento. De éstas se 

obtuvieron datos importantes sobre la manera de di-fundir 

mensajes dentro del departamento y los medios que se 

utilizaban oara este fin. 

En este aspecto, cuando el jefe del departamento 

necesitatia. obtener información de sus subordinados, lo hacía 

preguntándoles directamente, ya que no existían ~ormas 

determinadas para que el jefe del departamento recibiera 

cualquier tioo de información proveniente de los empleados 

por otros medios. 

La situación anteriot·, provocal:>a que la informacidn que 

recibía el Jefe del depa1·tamento fuet·a muy general. Adem~s. 

Que no se l lev.:iba ningún ··~gistro sobre la misma. 

De igual fot·ma. s~ detectó oue para inTormai- a los 

emplea.do$ :.obre alqt:tn asüecto. Ir:i mi'='.>mo se hacía a b.;ives. de 

un oficio. que no s1l'<'mpre llegaba a todos los empleados, 

esporadic.:amente se ot·gan1::abAn 1unta5. o simplemente se 
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informaba el asunto a algUn inteqrante de la organización, 

para que éste lo diTundiera entre los empleados. 

La anterior situación provocaba serios problemas dentro 

del depat·tamento. ya que había información re-fi=orente a los 

proyectos. características de actividades, tiempos de entrega 

o trabajos pendientes. que solamente conocía una parte del 

personal y la otra parte la ignoraba o tenía datos que no 

eran los correctos. 

Otro problema detectado, fue que constantemente se 

presentaban disgustos al distribuir l.:is horas de cabinas de 

post-produce i ón. 

En ocauiones se encimaban horarios entre dos proyectos o 

se dejaba horas libres sin utilizar las cabinas. Todo esto 

eril coneecuencia de la carencia de un instrumento por medio 

del cual se organizaran y distribuyeran los tiempos para 

utilizar las mismas. 

Tal como se indica en el paradigma de Goldhaber, para 

realizar una investigación en el área de la Comunicación 

Organizacional los descubrimientos encontrados. se analizaron 

y se compar .. iron entre si. obteniendo los siguientes pr·oblemas 

generales. 
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Se Or"esentaban algunos disi;iustos y malos entendidos. 

porque se omitían mensajes o porque la informacidn 

imoortante. no se transmitia por el medio adecuado 

para Que llegara a las personas int"eresadas en ese 

aspecto. 

En el departamento. no se usaban o se contaba con 

medios o instrumentos e5pecíficos de 1nformación, 

contt·ol. o motivación. Esto, ocasionaba .frecuentas 

problemas al 

para realizar 

distribuir equipos o 

el trabajo. Un 

prestar 

ejemplo 

material 

es la 

problemática ocasionada al distt•ibuir los tiempos de 

cabinas de post-croducción. 

Los empleado-:; del dep~rtamento ~~ tenían bien 

de.fin1das sus actividades. Esto ocasionaba constantes 

retrasos en el trabajo. disgustos je.fe subordinados. y 

dualidad de actividades. 

L.> mayoria de los empleados conocían la 

c~racteríst1ca Je las activ1dades o trabajos Que 

realizaban sus compa~eros en ese momento. Como son: 

avanc:r~ del orovecto. gente inmiscu1da en el proyecto y 

su responsabilidad en el mismo. Por tal situación se 

suscitaban Cllqunos disgustos cuando se les pedía 

coo~erac1ón. v~~imismo. no se intet·esaban unos en el 
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trabajo de otros y por lo mismo no aportaban ideas o 

recomendaciones para mejorar el trabajo. 

El Je·Fe del departamento no conoi::ía detalle el 

avance de los trabajos realizados por el personal a su 

cargo. Por lo cual. asignaba en ulgL1nas ocasiones 

nuevos trabajos a Empleados que no habían terminado la 

actividad asignada anter-1ot"ment12. o bien, determinabc:­

ya sen -fecha de realización de trabilJos especí.ficos o 

~echas de entrega sin contemplar que el trabajo se 

había retrasado. 

La mayoría de los ·.:>mpleado':l a nivel técnico no tenía 

una idea rlara y total del proceso necesario para 

llevar a cabo la realización de un video programa. 

objetivo fundament.al del departamento. Por ello. 

tardaban mucho en entregar terminar el trabajo 

asignado o no cooperaban cuando asi se les solicitaba.. 

A~imismo, no tenian la conciencia de que la 

1-ea 1 i :zac ion de un v 1 dt...;o. er·c. un trabajo de eou100 y 

r-eoL1erí"1 ld cooper-ac:ión y oartic1pacion de todos los 

inteorantes de la 01·9an1:ar.ión. 

No hab:i.a motivación por parte dol jefe del 

di:oan:,:.Hnento oara los integrantes de la organización. 
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Esta situación se reí-lejaba en actitudes apáticas y 

desinteresadas ,Je lo5 empleados al desempeñar sus 

actividades. F'or lo conslgLtiente~ los trabajos no se 

~ntregaban ountualmente. algunas ocasiones la calidad 

del trabajo no era la mejor y el rendimiento del 

empleado no era el máximo. 

No r:>::istí~n accione~ de -fel1citac16n o reconoci.miento 

por el buen desempeño de actividades de los empleados 

por -Fechas impor·tantes a nivel pf?rsonal. 

4.8. DIAGNOSTICO. 

Tomando en cuenta los problemas antet"1ares v con-frontándolos 

la teoría de la Comun1caci6n Organ1zacional. el 

diagnóstico d8l Depñ1·tamento de Cinematogr~-Fia v Televisión 

-fue el siguiente; 

No =>~ tení.;..n contempladas las funciones para las QL1e 

puede ut1 lizar la Comunicación Organ1zac1onal dentro de una 

organización. Pc1· ello. la mavoría de los problemas 

detectados tenían oue vor ..:on algLmas de.fic iencias 

comu1··1cativa~ tales como: 

Falte\ de fTh.'..'dlOS 

determ1 r1ado:.. 

métodos de di-fusión de mensa_1es 
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No existían .formas establecidas de la dirección que 

debía seguir la in.formación dentro dei deoartamento. 

Por ejemplo; Que los empleados no conocieran las 

actividades o tr·abé\JOS que se r-eal i::aban en ese momento. Q 

que no se les def-in1eran sus actividades. as1 como que los 

empleados de los niveles técnico~. no tuvieran un 

conocimiento claro del proceso necesario para la rcalizac1on 

de un video: tenían que ver con la .falta de .formas de 

transmitir mensajes. En este caso, comunicación descendente y 

her i zontal. 

De igual -forma, se puoo apreciar que li\ problemática 

re-fer-ente que el Jefe del departamento no conoc1e1-~ 

detalle la.$ dCtividados que sf.• reallz¿il.Jan, debia la 

carenc1a de medios y for·mas comunicativas ascendentes que 

permltiet·an al jeFe, entera1·se de los asun:os y actividades 

que real l ;.>.3bcin los empleados a su cargo. 

En cuanto a lo~ métodos de difusión '5oftwan:? o hardware 

utilizados dentro del deoartamento. Se detectó que no 

existían medios especif 1cos o determinados para informar. 

controllw. motivar o permit1r la expresión emocional de los 

integrantes del departamento. Ejemplo de esta situación, es 

i..,_, problemél.l1ca rE'ferente a la distribución de horas pa1·a 

L1tilizar- las cabinas de edición, en donde le;. falta de un 
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instrumento por me·:Jio del cual se controlara v se 

distribuyeran las horas para que cada crovrac:to utilizara las 

m19mas, ocasionaba algunos disgustos entre los compañeros de 

trabajo. incluso con el ;e-fe del departamE?nto. 

Asimismo. le.\ C\patía y muchas veces el desinteres de los 

emoleados al realizar SL' trabajo. eran el re-flejo de la 

carencia de -formas CJ métodos para motivar a los empleados 

desempeñar me;or SLIS act i vtdades y 1-onc1entizarse de lo 

importante que era el trabajo que realizaban. 

Sobre los mensajes verbales uttli::ados dentro de la 

organización. enc:ontr-o que las n!L1niones de trabajo o 

jLmtas. no se c:ons1deraban como medíos importantes para la 

dt-fusíon de in-fo1·mclcion, por eso se e-fectuaban muy 

esporádicament~. Ocasionando como se menciono antes, que la 

mavorl.a de los f='mí! leados y el j~-fe del d~parto:i.menta. 

desconocieran la'O- cat"ac:tet·isticas de las actividades QUe se 

llevaban a cabo en su depc:\.r-tamenta. 

Por ot,-o lado v tomando en c:uenta los diversos 1..1so;. 

caracteri"stica.s de los medios de comunicación. rue oas1blc 

determ1nar que dentro del departamento. s~ aprovechaban ní 

ut i 11 :aban correctamente esta e: lase de medios v por lo tanto 

eran la de algunos transtornos que su-fria la 

orq~nizac101i como que los empleados no ci.:moci.:>oran la 
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inTormac:ión actual que se manejaba en el departamento. que la 

mayoría del personal técnico no tuviera una idea clara del 

proceso necesario para realizar un video-programa. objetivo 

rundamsntal del departamento. 

Asimismo. Fue oosJble detectar que la razón oor la que 

se presentaban problemas al distribuir las actividades, 

eQL\lPOS Y mate1·iales. Tenia que ver con la -falta de 

instrumentos especí-f1cos. con los cuales se pudiera tener un 

control de los materiales, instrumentos de trabaJo y 

activ1d.:1.des de i:adcl pr·oyecto. O bien~ E:"n donde se les pudiera 

in.formar 

importante. 

los empleados sobre algCln asunto o situdción 

ante1·1or· sttLtacian se le "'..,\:puso al J~Fe del 

departamento. Al mismo tiempo que se le sugirieror1 algunas 

acciones pudieran llevarse a cabo para soluc1onar las 

problemáticas detectadas. 

Com:;1der··:i nec..:esar10 mencionar que a oes,;i,- de que las 

técn1cas qur; se ut i J l ~at·on tiene:-i l 1mitacionc~ y 

deF1c1t>nc1as, tamb1~n uentc.1n con ventaJa.!4. en 1:.ir1111er lugar 

por·que TLtr-ron c:on'!.t t tui da~ v ... idaptadas espec:í-f1camente o.Jr.:t 

astl! caso, en <;equndo lugar, porque demostraron su 

efic11~ncia par·a plantear" problemas y vías de solución. 
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5. PROPUESTAS. 

En el capitulo anteriot·. presentó el análisis que se 

elaboró sobre los problemas del Departamento de 

C1nematografía y Televisión del IMF'. con el cual .fue posible 

detectar que estos problemas. tenían que ver con algunas 

deTicienc:1as comuntcativüs. 

De acuerdo lo anterior. se plantearon alqunas 

propuestas basadas Gn aspectos de c:omunicac:iór, 

organizacional. Con la. .finalidad de dar soluciOn las 

problemáticas encontradas en la organ1zac1on. 

A continL1acion se presentan dichas pt·oouestas: 

5.1. LLEVAR A CABO JUNTAS O REUNIONES CON TODO EL PERSONAL 

DEL DEPARTAMENTO. 

Las juntas o reLtn1ones son un importante "método de difusion 

de mens~.u:s" dentro de la organización. ya que a través de 

estas se pueden cL1oru· diversos aspecto~. informativos, de 

control. e~pres1on emac1on~l v mot1vaclon. As11nLsmo, en ellas 

se ouede on:ip1ciar la comLin1cac1on ascendente, descendente v 

hor1znnta1. como se men,.1onó anterior-mente, son muy 

impot-tantes oara que la orqani;:::ación funcione de la meJJr 

manera. 
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OBJETIVO: 

i=:·ropiciar la comunicación ascendente. descendente 

hor i~.olntaL Además. - utilizar(as como 1.111 med10 para motivo:.ir 

lvs empl~L\dos. 

Comunicación Descendente. 

Este método es muv útil o~ra in-formi\r a 1os subordinado~ 

acerca di? lr.Js asuntos imr.iort ... 1nte::;; di:.• la organ1.--:. .. -v::ion. como 

son; 

Tipo y caracteristic:as de trabajos que se reali;::an o 

se realizarjr1 en ol departamento. En este aspecto. se propuso 

qu~ la ln..: 0:ormación que dc.1 t.1a tratarse era la siciu1ente: 

Nombr-e del p1·oyecto o ti·aba~o 

Fue11t~ que sol1c1ta el trabajo 

Objetivo 

Carac:tcw1st1r:-a 

Y oersonal 1 rim1scuido Cstar..-:1 

Asimismo. se acon5PJO oue en J¿is 1u·1t¿H~ tambu:m se 

tratari'ln asL1ntos sobre las pollt1cas 

internos. ~deffi~s que ~ueran empleadas por 

deoar1:amento instrucciones sobre 

pro·:-edi rni1~ntos 

el je-fe del 

actividades. 

as1qnar·. metas v s.:.-.:·._112r. oroblemas 0L1e debü'ln cor·req1rse. En 
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este sentido. las juntas también set· vi rán para cubrir· los 

aspectos de control dentro de la organi;::ación. 

Comunicación Ascendente. 

En las junta•3 los emp lcados padran man1 Ft:?st.:i.r ouejas. 

plantear 

tr.abaJo o 

suqerencias opinionE'!s ':.-,obrf:' 

81 departamento on general. 

los 

Esto 

aso~cto•:. del 

pr.:r-mitirá la 

retroalimentacion nivel superior y ~l trabajo podrá 

meJorarse. Tomando en cuenta estas Ciu-acb.:•1· ísticas se propuso 

la celebración de juntas como un~1 opción pard QLle los 

empleados in-formen a su je'fe sobre las car·acterist1cas de su 

trabc'.lJo. .:•vanc.e del mismo o cuclouier cont1"at1empo que se 

presente. 

Comunicación horizontal. 

En las juntas rCJuninnes. 1 º"' emri 1 !!'dos pod,.án 

1nte1"camb1"'1r opiniones o puntos de Vl!.t.ta. <1C:t"'rca de las 

actividades o trabajos que realizan. Todo E".>sto ne1·mit1r~ qu¿ 

ccirla o:;>mpleado tc_.nga conciencia del tr·übaJu Qltt' r·eal t :::c:1n sus 

compañeros y no se susciten malos c:ontendtrJos l:'nlr-e ellos. 

Ade.•mas esta retroalimentación enriquacet·a las act1v1uadt.!S 

provocando meJorE.•S r·c.sul ta dos en el tr<:;bajo. 
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Motivación. 

Otro aspecto que se puede cubrir con las Juntas es la 

motiv,3ción. 

Ai real i ~·at- juntas l;;;'l t·espcnsable dE>l deoartamenta podra 

transmitir sus subordinados ideas conceptos que 

$8tisf'aqan las n~c:esidades sociale5 v ps1coiogicas de los 

qmpleados. tales como: necesidades ele estim:\ v status. 

De acuc1·do a lo anter·io1· se recomendó al je-fe del 

departamento que transmitiera a los empleados lo relevante v 

v""1l1oso QLtC es el trabajo qLte realizan para la orqan1=:ac:ión y 

por lo tanto lo importante Que es llevarlo a cabo con todas 

las ganas y esf'L1crzo. Ademas. el je-fe del departamP.nto ood1-~ 

l.1ti 1 izar la-:; jLtntPs como medio pd1·a hi\cer- qentir a sus 

empleados. oue como 1·esponsable de la crgan1=:acidn 

interesa nor los problemas QLte SLtt"Oen r~n la misma y trata de 

encontrar s<.:1l1.1c1ones .¿¡. los mismos. 

Asimismo. se recomendo que 

transmitir .:1 los empleados de nivel tecnicc,. la imoot·tanc.1a 

de traba;ar an conjunte v la coopet·~cion 

rnc1cirar ~l t1ab~Jo. 

Est~· meto do de t l"ansm 1 si ón de mensa i e= t:.ambten se 

fel 1citat· :.1 los r~1npt.?ados ::.ob1·e a~::.oectos como 



puntualidad, e-Ficiencia y progreso. Esto con la 'f.in.:.lidad de 

despertar en los empleados, buenos sentimientos hacia su 

trabajo. 

Cabe menc1onar que est.:ts recompensas o felicitaciones 

para los empleados. representan una forma muy adecuada de 

hacer sentir bien a los mismos. Sin embargo. todos los 

empleados surten el mismo efecto debido a 1as d1ferencias 

individuales y sociales que poseen las personas. Para 

detectar o determinar causas. es necesario recurrir a teorías 

del comportami<~nto y personalidad que i?n este traba ío no se 

trataron. 

En la ct?lebrac1on oe CélUd JLlnta se recomendó elaborar 

una minuta la cual contenga los aspectos más importantes 

tr~tados durante la r·eunidn, ademas. de oroporcionar copia de 

la misma a cada integrante del departamento. El encargado de 

organizar y coordinar este tipo de reuniones será el jefe del 

departamento. 

Se oropuso l l~var a cabo estas juntas P.l primer lunes de 

cada mes. 

5.2. CUADRO DE DISTRIBUCION HORAS-CABINA. 

La ut i l 1 :.::::ación del cuadro de distr1buc:.on horas-cab1n.:1:. 

p~ .... r m1t11·á macitP.ner un cor1t .. r-ol sobre las cabinas. disminuyendo 
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los problemas entre empleados. poi· la inadecuada distribución 

de las mismas. 

Este cuadro contendrá in-formación re-fen2nte a: 

- Proyecto para el QLle se utiliza la cabina. 

- Tipo de actividad. 

- Horas que se utilizará. 

Objetiven Mantener un control del uso de la5 cabinas de 

edicidn. decir. Qué proyecto utilizará la cabina. qué 

actividad se reali.:ará. y cuantas t1oras se ocupará. 

Se recomendo que este tipo de cuC\dros se colocaran en la 

puerta de cada cabina de post-produc::cion 

semanalmente. 

se cambiaran 

Formato del cuadro de distribución hora~-cabina. 
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• Mes: ----

Horario Domingo 

de a No. de Proyed< 

ropo de 
Actividod 

SUBDIRECOON DE DESARROLLO PROFESIONAL 
DMSION DE DIFUSION 

DEPARTAMENTO DE ONE Y TV 
CUADRO DE PROGRAMAOO~ DE CABINA 

Lunes Mlrtes Miércoles Jueves 

' 

es 
Viernes S.ib.Jdo 



5.3. CALENDARIO REPORTE DE ACTIYIDADES. 

El calendario de actividades otro instrumento o medio 

impreso ciue se pt·oouso para que los empleados pueden informar 

detalladamente a jefe las actividades que realizarán 

<comunicación ascendente). 

Objetivo. 

Obtener información de los empleados. Las actividades 

que realizan. plan de trabajo. fechas de entrega. etc. 

En el calendario se transmit1ra. la misma información oue 

los empleados propori::ion.:.'tt"<J.n a su jefe en las juntas, pero 

con la di-Ferenc1.:\ que ésta ser·.:i más detallada v explícita. 

Todo esto. per·mitlt"a quc:o el Je-fe del depat"tamento tenga a la 

mano un medio a través ael cual pueda obtener información 

sobre las car.:icterísticas de las actividades que llevan 

cabo sus ~ubordinados. 

El calendario de actividades prcporcionar4 al je.fe del 

departamento la in.formación conveniente para realizar una 

correcta distribución de actividades. mantener un control 

sobre '3US subordinados. ademas Que se podrd evit.:ir el riesgo 

de olvidar alguna ln~ormaeión importante. 
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El calendario de actividades se entregará cuda catorce 

días, los viernes. El calendario deberá contener informacidn 

acerca de las actividades que se reali~arán en los ~iguientes 

catorce dias. Se recomienda que el empleado conserve copia de 

estos calendarios. para Que el también tenga un control de 

sus actividades.-

Formato del calendario. 
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-Domingo 

Proyecto 

Actividad 

SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL 
DMSION DE DIFUSION 

DEPARTAMENTO DE ONE Y TV 
CALENDARIO REPORTE DE ACTIVlDADES mes: _____ _ 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

a 
Sábado 



5.4. BITACORA DE ACTIVIDADES. 

(Je-fe de Departamento> 

La oita~ora de actividades para el jef"e del departamento 

.funcionará como un instrumento de consulta para él mismo, 

debido a que contendr·á in.formación general de las actividades 

o proyectos Que se re.:11 izan en el departamento y que es 

necesar ic.1 c:cnsu l tar constantemente, 

OBJETIVO: 

Proporcionar in.formac:idn general sobre los proyectos que 

se realizan en el departamento. 

La bitac:ora se colocará de -fr·ente al escritorio del Jef"e 

del departamento. para -facilitar su visibilidad. 

La información que contendrá la bitácora es la 

siguient~. 

Número de provt:!'cto, nombre del proyecto. responsable, 

sta-f-F y avance del p1·ograma. 

Este instrumento sera de qran ayuda cara el jefe del 

departamento. En el la podrá consultat· los aspe.::tos ma:..= 

importantes; dP. las actividades q1..1c reüli;:an los empleados. 

h:> que permitirá que la distt·ibucion de actividades so:~a mas 
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lógica y ne se asignen nuev~s actividades a personas que 

están participando en otros proyectos. 

Formato de la bit~cora~ 
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• No. de Proyecto 

SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL 
DIVISION DE DIFUSION 

DEPARTAMENTO DE ONE Y TV 
BITACORA DE ACTIVIDADES 

Avilnce 
Nombre Responsable Staff Guión Producáón 

es 
Post-Producción 



5.5. BITACORA DE ACTIVIDADES. 

<empleados> 

La bit¿¡.cora es un instr-umcnto imp1·eso de gran ayuda para 

mentenet· in-form21do al personal. Tiene la ventaja que no 

necesita tener a todos los empleados reunidos para transmitir 

1nformac1ón, debido a Que ésta se escribirct y se colocará en 

un lugar vi~ible para todos los integrante~ del departamento. 

en este caso se propone que el lugat· de la bitácora de 

actividades sea el oasi l lo del departamento. 

Objetivo: 

Proprit·c.. tonar i n-formac l On a los empleados del 

departamQnto. <comunicF.\cicin descendente> 

Con la bitácora de actividades ser .. , cosible que los 

empleados se enteren de los provectos v act.1.vidi\des que ~e 

real izan en su Clepartamento. Asimismo. podran conocer ias 

actividades que n~.3 li;:an sus compañeros. 

La bité'\cora contendt-a los sigu1ent.es aspectos; 

Nombru del proyecto 

Número dt::. proyec:to 

~ . .)if 

f-\vance del provecto 
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Cabe aclarar que la inTormacidn de la bitácora se 

actualizará cada mes. 

Formato de la bitácora. 
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~.b. TABLERO DE ANUNCIOS. 

El tablero de anuncios es un instrumento de comunicacidn muy 

sencillo de utili::ar. Consta de un mueble <vitrina, pizarra o 

similar> instalado en un lug~r Fijo y v1s1ble para todos los 

empleados. 

colocar boletines oficios que En él 

contengan 

se podrán 

in-formación general para los empleados, o bien. 

carteles informativo9 sobre diversos aspectos como soni 

Techas de suspensión de labores, invitaciones a actividades 

deportivas o sociales o algún evento orqani::ado por el 

departamento o por otro departamento o persona al cual PL1edan 

asistir los integrantes del departarnento de e 1 ne 

talevisión. 

OBJETIVO• 

Comun1cacidn descendente. Informar a los empleados sob1-e 

los asuntos o Avisos impor·tantes del c1eparte1.mento. 

El tablero de anuncios servirá para Que el jefe del 

departamento transmita lnformación a sus subordinados. 
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5.7. CURSOS DE CAPACITACION. 

Tomando en cuenta que gran parte de las problemátu:as que 

presentaban i?n el depa1·taml:'?nto tenían que ver con la .falta de 

ln'for·mac 1 ón a los emp leudos. desde el objét lVO -fundamental 

para el oue trabaja el departamento, los procesos necesa1· 1os 

para ia realización de un video-programa. hasta la:. 

caracter1$l1cas y datos esp~~í~1cos pa1·a t·e?lizar cierta 

actividad. Se propuso organizar una se1·ie de ClH"sos a traves 

d~ los cuales se proporcionara in.formación re-ferente al área 

de televisión. Guión. los procesos de producción y 

post-prodL1cc:ión, escenogra.fía, iluminación, e-Fer:tos digitales 

y demás aspectos que permitieran .familiarizar a los emplee.dos 

con la act1vid~d que realizaban. 

De acuerdo a lo anterior, se propuso q1.1e se l l~vara a 

cabo curso de capacitación a nivel' interno para todo el 

pet·sonal del departamento. 

Este t::urso de capacitación. sa organizaría con la 

-Fin:\l idad de que todo5 los integrantes del deoartamento 

conocieran su objetivo, principalmente los de nivel técnico 

que eran los menos informados en este aspecto. Ademas. de 

in~orm~rlus de las funciones secundarias Que se llevaban a 

cabo el mismo, asi como, que conociero.ui las et.::\pas 

necesarias para real1:ar un ~ideo: guidn, oroducc::idn y 
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postproducción. En qué consistían c:ada una de ellas v quio: 

aspectos abarcaban. 

Se recomendó que tres integrantes del depar~tam{c-nto. 

especiali:ados P.n cada una de las Hl.apas para real1;::ar un 

video, impartieran el curso. Un guionista, hablaría de los 

aspectos del guión, un productor. de la producción. y un 

director. trataría el tema de la postproducción. 

El curso se e-fectuaría durante dos semanas. de 8 a 9 de.> 

la mañana. 

Por otro lado, también se sugirió buscar la manera de 

que los integrantes del departamento recibieran otr·os cursos 

pre-ferentemente impartidos por personas aJenas al mismo, pero 

con amplia experiencia l?n el mf.ldio televisivo. 

Todo esto se propuso con la -f1 nal i dad de qLte los 

empleados tuvieran un conocimiento mas ampl ic· r:le la actividad 

que realizaban y conocieran la c>xper1encia de otro'5 

proTesionales en el área de televisión y as:i en1·1ouFcer y 

mejorar sus ~armas de trabajo. 
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5.8. DIAGRAMA DE FLUJO. 

<Proceso para la realización de un video-programa) 

El die.grama de .flujo es un medio de transmisión de mensaJes 

muy e-ficdz. En el depdrtamento se ul1l1zara para informat de 

manera esquemática a los empleados de niv~l técnico. el 

proceso o pasos necesarios para realizar un vtdeo. En este 

caso se presentará l~ -forma de reali~acion de un programa 

elaborado por el departamento de Cine y Televisión. 

ObJetivo1 Propot·cionar· in-formación los niveles 

técnicos sobre el proceso que se tiene qu& ! levar a c:abo para 

la realización de un vid~o-p1·ograma. <comunicación 

descendente). 

Se propuso que este instrumento se colocara en e.•l lugar 

de trabajo de los empleados de nivel técnico. <en un lugar 

visible), la ~inalidad de que lo consulten a menudo y 

puedan ~amiliar1zarse cada ve: mas 

contiene. 

Formato: 
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PROCESO PARA LA REAUZAOON DE UN VIDEO-PROGRAMA 

~. TRfGA DEflNITWA G 
. .., PlODUCOON 

i>lilD 6I:6lllOllTEClllCll P:~ 

ENTREGA VIDEO TERMINADO 

JUNTA DE 
PlODUCOON G.T. 

MU5¡CWZAOON 

GRABAOON -.f 



5.9. CARTAS PERSONALES. 

Las cartas personales son un medio un medio da comunicación 

impreso que puede servir de gran ayuda para informar o 

transmitir e iertos mene ajes dentro de una organización. 

En el caso del departamento de cine y televisión se 

empleará como medio para motivar 

empleados. 

o incentivar a los 

OBJETIVO: 

Reconocer o -felicitar a los empleados que aporten ideas 

para meJor·ar el trabajo. por el buen desempeño de sus 

actividades o bien. en ocasiones de cumpleaños. o celebrac1on 

de acantee: imientos oe1·sana 1 e~ 1 moo1·tantes. 

La c.;u-ta. personal es Ltna importante forma de motivar a 

los integrantes de una organización. A través de ésta. 

podrá t·econocer a los empleados del departamento aportar 

.idQas o proporcionar propuestas para el bene~icio del mismo. 

Por otro lado. tambit-n se entregar-é\n Ltna e.arta personal 

o de telicitacidn (en este ~3SO tambien puedr se1· tarjeta> a 

los empleados que ~estt .. · 1en acantee im1entl..'.JS 

1mpor·tantes como sC'ln: Cumplei\ños. An1versar10 

na1:imiento de un hiJ•:l. .:1scensos loqrados etc. 
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La entrega de cat·tas cersanales $•:? ef=ectuar·á dut·ant,: las.: 

juntas mensuales, en presencia de todos los empleados. 
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5.10. ORGANIZAR PEDUEÑOS FESTEJOS PARA LOS EMPLEADOS EN 

FECHAS DE CUMPLEAÑOS. 

OBJETIVO. 

Satis~acer alounas de las necesidades sociales de los 

empleados re·Ferentes a lo aFectivo. 

La organi:;:aci.ón de este tipo de E?ventos. propiciaré que 

los empleados se reúnan en un ambiente diTerente al aue estan 

acostumbrad~s en el trabajo. 

Esta stt1..1ación oermitirá QUE:! se -Festeje vl empleado en 

un amb1 ente co,.dial. al mí smo tiempo que reTorzar.á los 

sentimientos de oerte11enci.:. a un qrupo que necesitan tener 

sentir los empleados. ademas que aumentará lü participación 

social de los empleados. 

Este acontecimiento consistirá en regalar un pastel a la 

persona que cumple ~ñas, el cual lo compartirá con 

compañet·os. 

La reali:;:acidn de estas acciones permitirá que se dé un 

intercambio de comentarios e ideos ent1·e los empleados, que 

no tenga nada que ver con 1 as cuest i enes de trabcuo v asl 

ou~dan Uarse meJores 1·01aciones personales. 
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Además de las propuestas anteriot"es, se propuso al jeTe del 

departamento, que procurara tener una relación estrecha con 

los empleados. Todo esto. a través de visitas continuas a sus 

lugares de trabajo, ma.n1-festo:lndo mucho int~rés ucn· las 

actividades de cada uno de.> los emplE·.~dos. Asim1~.no, pres~ntar 

una actitud amable v accesible. sin dejar que se confunda la 

cordialidad con la falta de autoridad. 

Es importante sef'íalar que se recomendl'I que todos los 

. medios de di.fusión de mensajes impresos propuestos pa1-a su 

uso en el departamento, se caractet·izarán por los ~iguientes 

elementos: 

Nombre de 

departamento. 

la Subdirección 

Nombre de la División 

Nombre del departamento 

la que Dertenece 

Nombre del instrumento o medio de difusion de mensaJes. 

el 

Ademas, se propuso que todo el mater1al impreso tuv1era 

de lado izquierdo superior, el logotipo de la institución y 

de lado derecho 9Uperior· el loqot1po del departamento de 

CinematoQra~ía y Televisión. 
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Lo anterior·, con la -finalidad de fonnar en lo.,; emcleados 

una mayor identi-ficacion con su departamento. 

Es importante señalat- que además de los inslr"umentoo;; 

pi-opuestos~ también ~i"l~ recomendó que ott·os instrumentos 

utilizados en el departamento; 'va sea cara controlar· las 

actividades o para -fac:ilttetr el proceso de reali=ación de un 

video. como son: ~1oj;~ oara guión, para •;tory boar. o r~gistro 

de cintas también SI:! caracteri:::.:¡1·án poi· contenm- lo~· datas 

menc1onodos ant~r1ormente. 

A continuación se presentan dichos instrumentos. 
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO PROFESIONAL 

• 

DIVISION DE DIFUSION es 
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6. EVALUACION. 

La~" anteriores propuestas se pusieron a consideración del 

je-fe del departami:nto. el cual después de revisürlas 

estudiarl.:::lS~ d10 SLI aorobación par<':l que se llevarcJ.n .:t cabo v 

se establecieran como opciones para tratar de erradicar las 

problemáticas em:::ontraddS en la organi zac:ión y oostet· 1ot·mente 

conf1 rmar su~ efectos. 

Tres meses después se inició la eval1.1ac:ión de tos 

efectos de las pt·opuestas. Se aplicaron nuevamente 1~5 

cuestionarios a los empleados del departamento, se realizaron 

entn.11vistas con el jefe del IT'ismo . y se observó el desempeño 

de actividades cotidianas. 

Los re5ultados que se obtuvieren fueron los siguientes1 

El Caler1dario/Repot·te de actividades y la lhtác:ora de 

actividades, contribuyeren considerablemente para 

comunicación ascendente Tuera más efica~. 

Que la 

De t::>st.:1 manPra. el je.fe del departainento contaba con 

toda la inTormac1ón de los empleados referente a las 

caracter· i st icas de la!:'. acti vidad~s que se real i :;:ab~'"• sus 

clanes de trabajo y tiempos de entrega, lo que permitió que 

la distribución de actividades .fuera más con~c1ente V 



organizada sin tener el riesgo de olvidar algún aspecto. 

Además. con este tipo de instrumentos el jefe del 

departamento pudo percibir perfectamente la problemática que 

prwsentaba cada proyecto. la velocidad con c¡ue se reali;:aba 

una actividad, o oué empleado tardaba mucho en te1·minat· la 

actividad que se le había asignado. 

Otro aspecto que mejoró mucho al implantar la Bitácora 

de actividades oara los empleadoe v el Tablero de anuncios. 

fue la comunicación descendente. 

Gracias al uso de estos medios, los empleados de la 

organización se enteraron de todos los provectos que se 

realizaban, quien et·a el responsable y el staff. 

Además, se pudo contar con un instrumento especifico, en 

este caso el tablero de anuncios, para infor"mar a los 

empleados sobr~ cualquier asunto referente al departamento. 

Por otro lado, la real i::acion de Juntas con todo el 

personal, permitió establecer los diferentes tipos de 

comunicación (ascendente, descendente y horizontal> cc;.n los 

cuales la organizac1on empezó a marchar de una mejor manera. 

El jefe PLldO informar los demás inter;wantes del 

departamento los asuntos más importantes, los uroyectos en 

133 



los que se trabajaba y en qué consistían. así como el avance 

de actividades. 

Asimismo los empleados empezaron a comunicarse más con 

su jefe; enterándolo de las problemáticas y asuntos 

pendientes. lo que permitid eliminar coni=lictos y hacer una 

mejor distt·ibución de actividades. 

Por otro lado. entre los empleados se empezó a dar mas 

ccmunic•ción e intercambie de ideas. Esto mejoró las 

relaciones entre el los y con el jefe del depat·tamento. 

Otro aspecto que empezó a meJot·arse con la organización 

de Juntas, fue la motivación de todos los integrantes del 

departamento incluyendo al JeTe del mismo. Este. empezó 

demostrar mayor interés por los empleados y su trabajo. Cada 

di'.a de junta, buscaba algún pensamiento de superación 

personal. amistad o alguna frase célebr~ v la leía a todo~ 

los empleados. 

Por su parte. los empleados notaron este c:omport¡¡mit?nto 

y también se empezó a dar en ellos un cambio de actitud al 

realizar su trabajo. Demostraban mas cooperac:1on v un occ:o 

más de interés al realizar ~u trabajo. 
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Ademas. las cartas personales empezaron a Tuncionar como 

incentivos para 

actividades4 

el personal por el buen desempeño de 

Por otro lado. la organización de pequeños i=esteJos, a 

propósito del cumpleaños de un integrante del departamento: 

mejoraron las relaciones entre empleados y con el jeTe riel 

m1srno. En esta5 t·euniones se trataba de no tocar temas 

re-ferentes al trabajo y de lo contrario hablar de otros temas 

anec:dotas personales. cuentos humorí5ticos, etc. 

El impacto.causado al establecer el uso del cuadro de 

distr ibuc i ón-hor·as-cabi na. fue también muy eat isi=acto1· io. 

debido a que gracias a este la distribucion de los tiempos 

para usar las cabinas de post-producción se facilito. Además 

la utilización de este cuadro contribuyó a evitar· algunas 

problem4ticas ocasionadas por· la inadecuada distribución de 

actividades. 

Al colocarse estos cuadros en la puerta de las cabinas 

de edición. los empleados interesados en utilizar las mismas. 

p1..1dieron organizar sus actividades de L\na me1or maner.? .• 

ademas que se empe:!aron a ponet· de acuerdo unos con otros 

pa!'""a que 1 c:\S cabinas se aprovecharan al máximo. 
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CURSO INTERNO 

La organizacidn de este tipo de curso para todos los 

integrantes del departamento~ permitio que mejoraran 

notablemente las deTic1encias in-fot·mativas que se presentaban 

en el mismo. Principalmente la información referente a los 

orocesos para realizar un video. de los cuales 

conocimientos muy 

técnicas. 

clar·os los t:!mPleados con 

tenían 

actividades 

Gracias al curso se establecieron además de las 

características y actividades par-a realizar un video. las 

Termas de trabajo. personas encarqada:i de cada actividad y 

los procedímientos espec1f\ros del der;,artamento de 

Cinematoqra-fía y Televis1on. 

Todo esto. permitió que todos sus inteqrant.es conoc1eran 

la mi5ma informacion para 1·ea11zar de la meJor manera sus 

actividades. y con la conciem:.id de quF.· el trabajo para 

reali:ar un video es en conjunto. 

Por otro lado, la organizacion del curso interno meJoró 

otros asoectos que no se tenían contemplados mejorar con esta 

acción. Como -Fue l .. '1. mot1vac1on '' las relac.ones personales 

entre los empleados. 



Con la realización de cursos los empleados convivieron 

en un ambiente de compañerismo en do~de su objetivo era en el 

caso de los emoleados de nivel técnico. conocer todo el 

proceso aara realizar un video y •:uanto a los empleados 

pro-fesionistas, rea-firmar los conocimiento<s en el área de la 

televisión. 

En 

algunos 

este curso 

aspectos 

surg ier-on 

<detectados 

dudas y 

antes .. 

comentarios sobre 

al elaborar el 

diagnóstico> t-eferentes a la distribucHin de actividades. la 

desin-formación del je-fe del departamento y los empleados. 

sobre los trabajos que se realizaban, además de los 

con-flictos que se presentab<..J.n. corque a veces los empleados 

no querían ~ooperar. 

De acuerdo a esto. se aprovechó la oc:asidn para hablar 

de los nuevos instrumentos QLte se establecerían pC1ra in-formar 

v controlar las actividades del depar·ta1n1.?nto con el ob_iet1 .... o 

de eliminar l•s problemáticas presentes. Además, los 

empleados su opinión sobre la 

departcimento aportando ideas para mejorar· el trabajo del 

Tomando r:uenta que ~l curso int~rno trajo resL1ltados 

muv sat1sf,1c:tor1os pa1·a el deaartamento. S...: contact"11·on otros 



cursos e>eternos pat"a ampliar los conocimientos de los 

empleados. 

Se llevó a cabo el curso El GUION, impartido por el Lic. 

Marco Julio Linares. profesor de la Facultad de Ciencias 

Políticas de la UNAM y director general de las Estudios 

Churubusco. 

El curso se crganizd pt"incipalmente para los guionistas, 

sin embargo, los empleados con otras actividades, también 

asistieron al mismo. 

En este curso se abarcaron los aspectos más importantes 

para elabor·.Jr un guión televisivo: sus elementos. .formatos. 

estructuras v géneros. 

Posteriormente, se efectuó otro curso para todo el 

personal del departamento en el Centt"o de Capacitacidn de 

Televisa. 

En este curso se tl"ato princu:ialmente el tema de la 

oroduccidn en televisión: 

Equioos y materiales 

Pl~nPs de producción 

Escenoqra-F:ía 

V eQu100~ de oost-producción. 
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Los r·esultados que se obtuvieron oor estos cw·sos +w:,·on 

muy alentadores, ya que los empleados se motivaron mucho para 

que su trabajo se per-feccionar·l\ cada vez más, por ello, 

t,-ataron de igualar las .formas v procesos utilizados en la 

empr·esa televisiva. más importante de México. 

Asimismo. estos cursos impulsar·on al per-sona.1 

prepararse individualmente. consultando bibliogra·Fias par·a 

conocer más sobre la actividad en la que trabajaban. 

Por otro lado, el diagrama de flujo en el que se 

presentaban los pasos para reali~ar un video-croqrama, sirvió 

para que los empleados de nivel téc:n1co con.f-ir-mar<Jn o 

veriTicaran lo que ya se les habi'.a in.formado a traves d~ los 

cursos de capacitación. 
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CONCLUSION 

Los resultados obtenidos del proyecto realizado en el 

Departamento de Cinematografía y Televisión del IMF'. 

demuestran que con la aplicac1dn de los c:onoc1mientos 

teóricos recibidos durante la carrera. principalmente en la 

1:1rc-esoecialidad de Medios Persué\sivos, Tue posible detectar 

ciertas def1c1encia9 o c:arenc1as comunicativas dentro del 

departamento. y de ahí. proponer acciones en ese mismo campo, 

para corregir o establecer las formas comunicativas del mismo 

y mejorar au forma de tt·aba;o. 

Como se pudo ap1·eci.:H". las p1·opuestas de Comunic:ac1an 

Organ1zac1onal oue se PLlSlct·on en marcha l nf 1L1veron 

considerablemente sobre las funciones del departament.o. 

De esta Tor·mai 

Se establecieron instrumentos y formas especíTicas 

para transmitir mensajes de tipo ascendente, descendente y 

horizontai. los cuales san muY necesar·ios car~ mantener 

informados a los integrantes de la organización sobre los 

asuntos, actividades y formas de trabajo. 

E.ntre los instrumentos y formas de comun1cat1vas que se 

propus1eronr las juntas. bitácoras v tablero de a.nunc los. 
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repercutieron -favorablemente Par· a recibir o proporcionar 

inl-ormacidn en los diversos niveles de la organización. 

Se adaotaron instrumentos o medios de control para 

.facilitar- el desempeño de actividcides, tal es el caso del 

cuadro de d1str ibucidn horas/cabina, el calendario de 

actividades v las bitácoras, 

~mpezaron a util1tar para 

estimL1lar 

relaciones 

departamento 

motiv.:ff al personal, meJorl!H"on mucho 

entre empleados. así como del je-fe 

con los subordinados, ocasionando que 

desempeñu de actividades fuera meJor. 

las 

del 

el 

Cabe aclarar, que en un principio la aceptación por 

pat·te del ;eTe del departamento y 

Televisión para la reali%ación del estudio de Comunicación 

Organizac1onal no 'fue fácil. ya que primero se tuvo que 

convencer de que lo!\ Comunicación Ot·ganizac1onal representa 

una opción para coordinar por medio de la Comun1cacion a un 

cierto número de personas Qltt? integran una oroanizacion y que 

esto, puede repercutir- -Favorablemente tanto en la real i zac1ón 

de actividades. como en la actitud de los empleados, logrando 

así que las actividades del deoartamento se realicen de 

m.:inera más ordenada, controlada y con mayot· interés. 
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Posterio1· esto v gracias a la con.form1 d,'ld 

responsable del departamento, el proceso de real1zacion del 

Proyecto de Comunicación Oraanizac1onal se desarrolló 

satisfactoriamente) contando también can el apoyo de lo$ 

inteqrantes del mismo. 

Dt:i a.111, c:omo se pudo apreciar·. .:·e corr14inron alql1nds de 

las de-fic:1encias .:.::omun1cat1vas encontrad.:i<:.. se lt1or6 1:n ur1 

grado muv considerable mantener· in-formados de los diferentes 

aspe¡:tos r-e-ferentas al departamento. a integrante:, 3demás 

de establecer -formas especí-fic:as de transmitir y recib1t· 

informac:idn. 

Sin embargo. no olvidando la definición de Comunic:.1C:JOn 

Organizacional que da Generald Goldhaber. como "t:-1 -fluJO de 

mensajes dentro de una red de relaciones 1nterdependientes"s. 

en la Comunicación Organizac:ional también se deben tomar en 

cuenta los mensaJes de tipo externo. tales como, act1v1da.des 

de Relaciones Públicas, Publicidad. y F'romoc1on. las cLtales 

también resultan muy importantes para que una v1-qdnizac1on 

sea productiva. 

En este aspecto se está emp~zando 

e-fectua.r proyectos a nivel e:;terno, como son: 

•. 6oldhabtr, op. cit. 23. 
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- Realizar un estudio de mercado sobre la competencia, y 

poder comparar la s1tuacicin del departamento de 

C1nematograTía y Televisión con otras organizaciones privadas 

y públicas con los mismos objet1vos oue nuestro departamento. 

Poster1or·mente. elaborar Lma campaña publicitaria para 

dar a conocer los servicios del Departamento a las áreas del 

Instituto 01...1e no los conocan. Ademas de buscar otros clientes 

del sector público y privado. 

La campaña se apoyará principalmente por trípticos en 

donde sa proporcione inTormación sobre las actividades y 

servicios que 9e presentan. 

Asimismo, se propondr~ reali~ar un video-promoc1onal del 

departamento para distribuirlo entr·e clientes y prospectos. 

Aunadas a ~stas actividades, se continuará trabajando en 

el asoecto comunicativo a nivel interno, con el Propósito de 

que toda la in~ormacidn y mensajes que Tluyen dentro del 

departamento cumplan con las características para ser 

entendidas por las personas a las que se destinan, que se 

utilicen los medios adecuados para d~Tundir inTormación. 

además de continuar con acc~ones de comunicación pública 

interna. tales como: sistemas de sugerencias~ -funciones 

sociales. programas de capacitación, etc. 
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Por otro lado, considero necesario mencionar que la 

Memoria de Desempeño Pro~esional que presento es otra muestra 

de la diversidad de actividades que podemos desarrollar los 

egresados da las carrerai; de Comunicación. v que no se le ha 

prest~do la atención que merece. Debido a que todavía un 

importante número 

invest 1qadores. sigue 

puede trabajar en 

de p,-ofesioni~tas, profesores 

pensando que el comunicólogo solament~ 

áreas de los medios masivos de 

comunicación: Cine, Prensa, Radio y Televisidn olvidándo de 

esta manera que en el ~rea de la Comunicación Organ1::acional, 

se pueden emplear gran cantidad de egresados de la C13rrera de 

Comunicación. los cuales adoptarán y aportarán ideas para oue 

las formas v Ltsos comLmicativos de cualquier· orqan1zación del 

campo productivo de nuestr·o país. sean lo más adecuadas oara 

poder cump 1 ir 

anteriormente las 

comunicación. 

sus objetivos. ya Que como mencioné 

organizaciones pueden e::istir sin 

En este aspecto. la reali:::ac1ón de este proyecto 

presenta lo Que con la ayuda la Comunicación 

Organi:::ac1onaJ. se puede hacer dentro de un organismo: 

Transmi. t 1 r· los empleados la razón se ser de SLI 

orgar11 :;:~e ion. mam:ener los 1 nformados sobre las actividades de 

sus compañeros. recibir in-formacidn de los subordinados~ 

coor·d1nar el trabajo. fomentar la cooQeración entre 
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compañeros. c:omun1c~u· m:!ce'iidades v sentimientos. otot·qar 

incentivos, aceptar opiniones. di-fundir promocionar 

servicios a productos. etc. Todas estas acciones caracterizan 

a la Comunicación Organ1zacional como actividad muy 

valiosa y necesaria Para las orqan1:!ctc1oncs. debido a la.s 

e::igencias i~ternas y eMternas de comunicación. 

Por >:::!llo. tcimando en cuenta lu 1.1t11 ci-..ie e:i la actividad 

Comunicorganizac ional. cons1 dero qLtP. es necesario aumentar 

dentro del olan de e~.t1.1dios de lc:l Carrera de Periodismo y 

Comunicación Colectiva de la ENEP Acatlán, contenido~ 

ref'erentes al área de la Comun1c.ic1ón Oroan1zci.c1cinal. ya QLIE: 

con esto, los egresados tendrán otra opc:ion de desarrollarse 

pro-fe~iona.lmente en el campo productivo. 
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