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RESUMEN

Tradicidnalmente, la Orientacién.. Vobéciohal« se ha
proporcionado  a . los estudiantes del ;béqhillgiaﬁ¢:;de la UNAM,
mediante grupos académicos de una horé semaﬁal. Sin-embargo, dado
que ésta disciplina no es obligatorié para.el.estudiante y a que no
se cuenta con recursos humanos sufiéienteé} actualmente, en 1la
Direccién General de Orientacidén Vocacional, se estd manejando un
modelo de atencidn de tres niveles: masivo, grupal e individual.
Dentro del primer nivel han sido elaborados diversos materiales de
autorientacién, tanto de cémputo como impresos, mismos gque
requieren ser evaluados en su impacto y efectividad sobre los

estudiantes.

Este trabajo de tesis tuvo como propdsito la evaluacién de la
efectividad de uno de dichos materiales impresos denominado "Un
Mundo por Conocer" Manual de Autorientacidén. Se revisaron las
teorias de mas relevancia en orientacién vocacional y las teorias
sobre educacién a distancia aplicadas al disefic de materiales
autoinstruccionales, con el fin de contrastarlas con la estructura

tebérica y disefio técnico del manual de autorientacién.



Se lievé a cabo un experimento éon una muestra de estudiantes
vde ‘bachillerato de la UNAM utilizandbse un disefio pretest-postest
coﬁ unJ érupo control y .dos experlmentales (ENP y CCH),
'encontréndose que el incremento en‘"Capac1dad de Decisién

Vocacional" fue muy 51gn1ficat1vo, del pretest al postest en ambos

grupos experimentales, y tamblén en elaclén con el grupo control.

Sin embargo las diferencias no fueron s1gn1flcat1vas entre los dos

grupos experimentales.

La conclusién que se deriva de este trabajo, es que materiales
como el Manual de Autorientacién " Un Mundo por Conocer", apoyados
en teorias de orientacidn vocacional y con tecnologia de disefio de
materiales autoinstruccionales, resultan muy adecuados para
solucionar una parte del problema de la orientacién vocacional en

las condiciones del bachillerato de la UNAM.



INTRODUCCION

En la actualidad un joven que termihafél Baéhiligrago,'tiene
la posibilidad.de glégir;eqﬁre mé;jdéu450~oééionésAdiferentes para
continuar sus estudids}‘Anaii?af duél'ééflé'ﬁés adecuada para &l,
es un probleha bastaﬁﬁevbéﬁbieﬂo;Aéo?;ertodo si se considera que
aln se encuentra en ;iav;éﬁqpaj;dér la - adolescencia, periodo
caracterizado por presentar muéhoé cambios psicoldgicos, sociales
y fisicos (15-19 afios). En.estas condiciones, una mala eleccidén
vocacional puede traer serias consecuencias para él, fracaso en la

escuela y en la vida, pérdida de recursos econdémicos, desperdicio

de tiempo, frustracién, etc.

Para la institucién educativa, las malas decisiones
vocacionales se traducen en desperdicio de recursos por bajo

rendimiento escolar, desercién y baja eficiencia terminal.

En estas condiciones, la orientacidn vocacional adgquiere una
importancia primordial. Poner al alcance todos los apoyos posibles
para que el estudiante de bachillerato sea capaz de elegir la mejor
opcién de acuerdo con sus intereses, aptitudes, valores y rasgos de
personalidad. Proporciondndole informacidén actualizada sobre las
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poblacién enorme.::Por. ot s sabido, son

7iiﬁit£aoé;fpdrfio ' impedimento

orientacién

fundamental para ..ofrecer

vocacional acorde con“las. necesidades ‘actuales.

bada la imposibilidad de modificar 1los dos aspectos
mencionados y su relacién, se hace necesario recurrir a estrategias
que proporcionen una orientacidén "masiva y diferenciada". Esto es,
que pueda llegar a todos los alumnos para que cada guien seleccione

los elementos gque requiera en su propio proceso de orientacidn.

La Direccién General de Orientacidén Vocacional de la UNAM, ha
empezado a utilizar diversas estrategias dentro del modelo
descrito. Una de ellas consiste en el empleo de materiales impresos
de autorientacidén, accesibles al estudiante, de tal forma que pueda
por el mismo adquirir los elementos basicos para iniciar su proceso

de orientacién.

El propésito fundamental‘de este trabajo de tesis, consiste en



evaluar la efectividad de este tlpo de materlales en la orlentac16n

vocacional. Para ello se selecc1A Y-% el Manual d Autorlentaclon "UN

MUNDO POR CONOCER", con el “£in mento sobre el

En el capitulo 1 de ésté:tesis; se revisan los problemas que

enfrenta la orientacién’ vocacional ' en  los planteles del
bachillerato de la UNAM y las estrategias de cardcter masivo y
diferenciado que se han empezado a utilizar. Se describen también

las caracteristicas del manual mencionado en el pirrafo anterior.

En el capitulo 2, se hace una revisién de las teorias y los
enfoques mds relevantes dentro de la orientacién vocacional, con el
fin de contrastarlas con respecto a las empleadas en dicho manual

y determinar sus alcances y limitaciones.

El capitulo 3, se ha dedicado a la revisién de las técnicas
utilizadas en el disefio de materiales impresos de autoinstruccién,
mismas gque han sido desarrolladas con amplitud por las
instituciones dedicadas a la educacién abierta y a distancia en
donde el texto autoinstruccional es el elemento central. Dichas
técnicas también serdn contrastadas contra las empleadas en el
manual de autorientacién descrito, con el propdsito de verificar el

grado de adecuacidn entre ambos.



En el caplt 10 4, se trata el experlmento realizado con el
propéslto de verlflcar la efectiv1dad del manual de autorientacidén
descrlto. La: metodologia empleada, los andlisis realizados y los

resultados obtenldos.

Finalmente se hace una sintesis del trabajo desarrollado en la
tesis, con el objeto de arribar a conclusiones sobre el empleo de
este tipo de materiales, se discute y se dan sugerencias para

realizar otras investigaciones pertinentes.

Se anexa también la bibliografia consultada, una muestra de
una unidad del Manual de Autorientacién y copias de los

instrumentos utilizados para la realizacién de este trabajo.

Agradezco a mi director de tesis, el Mtro. Jorge Peralta
Alvarez el apoyo que me dio para realizar este trabajo dentro de la
Direccién General de Orientacién Vocacional. A mis sinodales: Lic.
Carlos Peniche Lara, Estela Cordero Becerra, Rubén Miranda Salceda
y José Luis Avila Calderén, sus pertinentes comentarios, entusiasmo

y dedicacidén en la revisién del manuscrito.



CAPITULO 1

LOS PROBLEMAS DE LA ORIENTACION

VOCACIONAL EN LA UNAM

1.1 La Orientacién Vocacional en la UNAM.

En la Universidad Nacional Auténoma de México actualmente se
cuenta con 269,894 estudiantes (Agenda Estadistica de la UNAM,
DGPEPA, 1991) entre los cuales 119,314 corresponden al bachillerato
universitario, mismos que ingresaran a las diversas escuelas.y
facultades en las gque se imparten un total de 65 carreras
universitarias. Esto plantea la necesidad de gque cada uno de estos
Jévenesn seleccione aen las mejores condiclones la carrera gue va a
estudiar. Desafortunadamente no se cuenta con recursos suficientes
de orientacién vocacional como para darles atencién Yy seguimiento

a cada uno de los estudiantes.

La dependencia universitaria encargada de proporcionar estos
servicios, es la Direccién General de Orientacién Vocacional
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(DGOVY; isma que cuenta con. una ‘"Seccidn’de Orientacién" en cada

rientadores, 46 en el turno

planteles, lo que da una pro 541 élumnos por orientador,

que es demasiado grande para permitlr na atenclén individualizada

del estudiante.

En lo que se refiere al Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), la orientacién vocacional (OV) que se ofrece no es a través
de la DGOV, sino gue cada plantel tiene su propio "Departamento de
Psicopedagogia®. Estos cuentan, en promedio, con cuatro
orientadores por plantel, es decir 20 orientadores entre los cinco
planteles y un total de 72,794 estudiantes, lo que da una relacién
de 3,650 alumnos por orientador, proporcién extremadamente grande
para dar al alumno una orientacién adecuada si se emplean los
sistemas tradicionales de OV. cada plantel funciona con su propio
programa, realizando diversas accicnes de orientacién como
conferencias, talleres, exposiciones e investigacidn
profesiogrifica, apoydndose ch estas actividades con los profesores

del plantel.

Ootro de los problemas que enfrenta la OV en la universidad,

es gue no es considerada como materia curricular, lo gue hace que



el estudiante no ;Le' de la ’Vim'portancia, dehida, dejando de asistir a
los servicios de orignta¢i6h Y haciéndolo, solamente en el mejor de
los -casos, cuando ya esﬁa muy proxima la eleccién de carrera. En
‘este momento es cuando los jévenes sienten la necesidad de utilizar
dichos servicios y en muchas ocasiones deciden su profesisdn a la
ligera, siguiendo a los compaferos o guidndose por expectativas
falsas, lo que ios conduce a frustraciones y pérdida de tiempo y
dinero. Eslto también representa un gasto de recursos para la
institucién. De esta manera el joven no estd sujeto a un proceso de
OV en el que poco a poco vaya definiendo su vocacién, como deberia

ser.

Dadas las condiciones planteadas y considerando que los
recursos con los gue se cuenta no se incrementarédn sustancialmente,
la DGOV inicié un programa de orientacién en tres niveles de
atencién (DGOV, 1989): masivo, grupal e individual, que seran

descritos por separado a continuacidn:

Nivel Masivo.- En este nivel se pretende hacer llegar al estudiante
la informacién b&sica necesaria para elegir &dreas de estudio y
carreras. Se han empezado a desarrollar diversas estrategias de
comunicacién masiva de tal manera que por lo menos alguna de ellas

sea utilizada por el estudiante.

En primer lugar se disefiaron unas exposiciones gréaficas

denominadas '"Espacios de Orientacién". La idea fundamental de



dichos espacios de brientacién; con51ste en utlllzar uno de los

paslllos principales de c1rcu1ac1on de cada-un de los planteles de

la ENP, para saturarlo de 1nformac16n relatlva a un tema de OV, de
tal suerte que al tener que c1rcularupqr ahi,'el estudiante vaya
captando la informacién mds relevante para él1 y en esta forma
interes&ndose en la OV. El espacio de orientacién se mantiene en el
lugar por un pefiodo de tiempo de una o dos semanas, con el fin de
asegurarse gque la éran mayoria de los alumnos lo pueda ver. Poco
tiempo después vuelve a ser instalado pero con un tema diferente de
OV. De esta manera durante el afio escolar el estudiante es expuesto

a tres de dichos espacios.

Uno de los problemas que sSe encontré al realizar estos
espacios (DGOV, 1991), es que el alumno de todas maneras requeria
de una perscna que 1o guiara en la exposicién y con el que pudiera
comentar [<] recibir alguna respuesta a sus dudas.
pesafortunadamente, dadas las condiciones de falta de personal
destinado a la OV, no es posible mantener por lo menos una persona
en todo momento en la exposicién. Sucedié en varias ocasiones que
algin estudiante arrancaba la informacién que le interesaba dejando
con esto a los demds sin oportunidad de recibirla. Otro de los
problemas que se tuvo con estos espacios es que solamente fueron
instalados en los planteles de la ENP que son los gue dependen
directamente de la DGOV y no llegaron al CCH donde hay una mayor

cantidad de estudiantes de bachillerato.



Una segqunda estrategia ha sido la proyeccidn de videos. Cada
seccibén de~6rientaci6n de ‘1a ENP cuenta con una  videdcassetera y
una dotacién de videos sobre las diferentes carreras y otros temas
de OV. Los orientadores de las secciones forman grupos de alumnos
a los que les son exhibidos dichos videos. El problema en este caso
sigué siendo gue la gran mayoria de los alumnos de todas maneras no
asisten y por otro lado Vuna gran cantidad 'de videos estén
desactualizados. La estratééiéu aip“unté méds . que nada hacia 1la
renovacién de este material, pero e’sto"es una’tarea larga, dificil

y costosa, dada la escasez de recursos en la UNAM.

Una tercera estrategia fue la imparticién de ciclos de
conferencias por profesores distinguidos, en las diversas carreras
que se imparten en la universidad. Aunque se han llevado a cabo con
asistencia reqular, tienen el mismo problema gue los videos, de dque
los alumnos no asisten en especial los que mis requieren de 1la
informacién. En consecuencia, esta estrategia mas bien funciona

como complementaria del resto de actividades de orientacidn.

Una cuarta estrategia utilizada ha sido la produccidn de
materiales de autorientacién, con los que el estudiante pueda en el
momento que lo desee, tener acceso a la informacién gue requiere
especificamente para él. todos los estudiantes que ingresan a la
universidad, en algin momento de su estancia en el bachillerato

tienen la necesidad de emplear los servicios de OV, ya sea al

e

nicio, durante o al final del bachillerato, cuando tienen que



elegir la carrera:que

’La idea fuhdaméntal'de‘éstbg materiales es que proporcionen la
informacién béasica qﬁe el ‘alhmnoy requiera y gque lo motiven a
completarla por otros medios, que pueden ser cualgquiera de los
descritos anteriormente o el orientador. Estos han sido de dos
tipos, de cémpuéo e impresos. De 1990 a la fecha los planteles de
bachillerato han empezado a ser dotados con salones de cémputo, con
el fin de que los alumnos aprendan a utilizar ésta herramienta de
estudio y trabajo desde antes de ingresar a la licenciatura. Por lo
que no es dificil pensar que en un futuro cercano, puedan acudir a
dichos salones para hacer trabajos escolares o autocapacitarse. En
estas condiciones, la elaboracién de programas tutoriales de
autorientacién o que contengan informacién relevante sobre 1las
caracteristicas de las carreras que pueden estudiar, seria de mucha
utilidad. Por ésta razén, la DGOV ha empezado a producir programas
de éste tipo. Sin embargo, lo mismo que la produccién de videos, la

de materiales computarizados es lenta dificil y costosa.

En lo que se refiere a los materiales impresos estd el Manual
de Autorientacién, que es el foco de atencidn de la presente tesis
Y, que mds adelante serd descrito. Este tipo de materiales tienen
la ventaja de que son accesibles, en cuanto a costo, al alumno y
pueden proporcionar la informacidén bédsica que reguiere en su
proceso de orientacién. Por otro lado, su efectividad e impacto en

el alumno requieren ser evaluados.
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Nivel Grupal.- Este  nivel de aténcién: se desarrolla bajo un
programa que se lleva a cabo duréﬁte los tres afios de bachillerato,
en "clases" de 50 min. a-la semané, en los nueve planteles de la
ENP (DGOV, 1990).'Dicho programa comprende los temas siguientes: La
UNAM, su Significado y . Trascendencia; Apoyo al Aprendizaje;
Aspectos Significativos de la Adolescencia; Introduccién a la
Eleccién de Carfera; Apoyo a la Toma de Decisidn; Confirmacidén de

Area y; Eleccién de Carrera.

Como puede apreciarse, el programa busca el desarrollo de un
proceso de OV durante todo el bachillerato, mismo gue se espera
conduzca al estudiante a la eleccidn acertada de su carrera, 1o gue
seria ideal, sin embargo, en nuestra universidad debido a 1las
condiciones de masividad y falta de recursos humanos y econémicos,
no puede llevarse a cabo con efectividad. Simplemente, con los
orientadores con los gue se cuenta en la ENP no es posible cubrir
los tres afios de bachillerato, Gnicamente se atiende al primero 'y
parte del segundo con los recursos disponibles. En el tercer afio,
cuando el estudiante se encuentra en el momento de la eleccién de
su carrera, Unicamente se le proporciona una jornada intensiva de

OV de una semana.

En el CCH la situacidn es mucho mds dificil, ya que la falta
de recursos es mayor. Ahi no es posible definitivamente llevar a

cabo este programa, asi que los orientadores solo realizan diversos

11



eventos especificos como talleres, exp051c1ones, conferenclas etc.
mismos gue debieran ser. unlcamente complementarlos al programa de

ov.

Nivel Individual.- Cuando,el alumno presenta severos problemas de

decisién vocacxonal,' el» orlentador le proporciona atencién
individual. Muchos de’ estos casos se asocian a problemas de
alcoholismo, drogadiccién, desa]uste familiar etec., en cuyo caso el
orientador debe diagnosticarlos y canalizarlos a las instancias
especializadas pertinentes. Cuando el problema es de
desinformacién, el orientador normalmente lo pone a trabajar
haciendo uso de los recursos disponibles, como la Guia de Carreras
u otros materiales impresos, los videos o materiales de cédmputo que
se ha estado desarrollando. Actualmente cada seccién de orientacidn
de la ENP cuenta con una computadora y programas con informacién

sobre carreras. En el caso del CCH la situacién es similar, con la

salvedad de que apenas estdn por instalar las computadoras.

El gran problema de la orientacién en el bachillerato de la
UNAM, es que los que reciben la mayor cantidad de OV son 1los
estudiantes que menos la necesitan, es decir los que son cumplidos,
gue asisten regularmente a la escuela y a sus clases, que mantienen
comunicacién con el orientador y con sus profesores. Mientras que
los gue por diversas razones no asisten a los grupos de orientacidn
o a clases, gque regularmente mantienen promedios de calificacidn

bajos y que tienen dificultades para establecer comunicacién con

12



sus profesores, tampoco.se acercan al ‘orientador.

Por ‘las céndiéiéneéjdé;ma ifiqaqiéh;dé la universidad y la
falta de recursos’ econéﬁicﬁs parﬁ lgténder adecuadamente a esa
cantidad de alumnoé, se ﬂac;ineqeégrid buscar otras alternativas,
que tiendan a increﬁenﬁar la calidad de la OV que la UNAM

proporciona a sus estudiantes de bachillerato.

El modelo de atencién de tres niveles que inicié la DGOV,
busca proporcionar un tipo de OV masivo y diferenciado, esto
significa que pretende llegar a la totalidad de la poblacidn
estudiantil, pero con las caracteristicas particulares que cada
alumno requiere. En otras palabras, que cada quien tome lo que
necesite. Hay alumnos dque por tener todec el apoyo de su familia o
por tener intereses y habilidades muy identificados, o por razones
de otra indole, saben con bastante precisién que quieren y esperan
en la vida. Estos necesitan un minimo de OV y no hay razdén para
hacerlos dudar de lo gue han decidido por ellos mismos. En el otro
extremo, hay una buena cantidad de estudiantes con severos
problemas de decisién vocacional. A estos, el sistema educativo y
la universidad deben ser capaces de proporcionarles todo el apoyo

que redquieran.

13



1.2 Descripcidn del Manual de Autorientacién.

El Manual de Autorientacitn llamado. "Un Mundo Por Conocer™

tiene como propésito, contri r q o8 'jévenes estudiantes de

educacién media superic i~ propios recursos

personales

y tdmar una decisién

lececién de carrera.

Este manual édhséé dévﬁﬁéjinfkédﬁécién, en la que se dan
instrucciones al estudiante de como debe usarlo y las partes que lo
componen. Contiene 20 ejercicios, cada uno de los cuales esté
constituido por objetivos especificos, actividades a realizar y
conclusiones derivadas de la actividad (ver anexo 1). Se sugiere
que trabaje en equipo con uno o mis compafieros, con el fin de que
en conjunto se ayuden a analizar sus caracteristicas personales. El

Manual de Autorientacidén contiene las siguientes unidades:

Unidad 1. ¢A quienes invitaré a mi fiesta?, cuyo propésito es
gue el alumno consulte la lista de carreras que viene al final del
manual, con el fin de gque tenga una visién general de todas las
opciones por las que puede optar dentro de la oferta educativa

nacional.

Unidad 2. ¢Quién soy?, consta de dos ejercicios, en el primero
de ellos contesta un cuestionario gue contiene datos familiares,

antecedentes escolares, actividades extraescolares y preguntas de

14



exploracidén vocacional. En - el  segundo. ejercicio describe ' las
actividades que acostumbra realizar. El propdsito de la unidad es

promover el autoconocimiento’ vinculado con el proceso de eleccién

vocacional.

Unidad 3. gusta hacer?, consta de dos

¢Cudles actividades

ejercicios, -en. 2 una lista de las

actividades que le gust ribelo gque le interesa de

propéslto de 1a unldad es 1dentiflcar los 1ntereses personales.

Unidad 4. ¢Qué actividades se me facilita hacer?, consta de un
ejercicio, que consiste en resolver el cuestiocnario de aptitudes
(Herrera y Montes) y construye su propio perfil. El propésito de la

unidad es que el lector identifique sus aptitudes.

Unidad 5. ¢Qué me interesa VS gqué se me facilita hacer?,
consta de un ejercicio, en el cudl tiene que hacer una grafica
conjunta de intereses y aptitudes y, determinar 3 combinaciones
jerarquizadas. El propésito de la unidad es combinar sus intereses

con sus aptitudes.

Unidad 6. ¢Diferencias de opinién?, consta de dos ejercicios,

en el primero de los cudles identifica sus valores y en el segundo

15



'dgﬁérﬁinafgﬁ tipo

sito de:la’unidad es

cbnocervsﬁ‘tlpo”de‘pe:sdnalidad de acuerdo a’teoria“de Holland.

Uhidadn7. ¢A qué me voy a dédiéa:n gqﬁstaiQe dbs;ejercicios.
En el primero revisa los campos ocuéaéi&haiéé ;egistrados en el
Catédlogo Nacional de Ocupaciones. Eniél'§é§Qndo determina el nivel
laboral al cu51 aspira (técnicq, pféfesional o directive). El
propésito de la unidad es conocer lasropéiones ocupacionales que

brinda nuestro pais.

Unidad 8. ¢Hasta ddénde quiero subir?, consta de tres
ejercicios. En el primero de ellos identifica las asignaturas en
las que se desempefia mejor. En el segundo, revisa un listado de los
tipos de profesionales o técnicos mds representativos del pais. En
el tercero, conoce datos sobre la piramide educativa y escoge el
nivel de estudios al que aspira llegar. El propésito de la unidad

es determinar su propio perfil educativo.

Unidad 9. ¢C6mo mezclar los ingredientes?, consta de dos
ejercicios. En el primero integra los resultados obtenidos en las
unidades anteriores. .En el segundo obtiene perfiles de tres
profesiones que 1le interesen. El propésito de la unidad es

determinar tres opciones profesionales.

Unidad 10. ¢Cémo voy a decidir?, consta de dos ejercicios, en

el primero de ellos identifica factores que pueden influir positiva
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o negativamente en su decisién vocacional. En el segundo, conoce un

modelo de toma de decisiones y lo éplida‘éara decidir cual es la

mejor opcidn para él. El propéélto de'la_uﬁidad es que, baséandose

en los resultados de las unidéées‘y eshglfas, el lector sea capaz

de elegir la que considera suhmejo

Unidad 11..acémo planear mi.vida?, consta de dos ejercicios,
en el primero de ellos revisa'unaréuia de investigacién para tener
més informacién sobre las tres opciones que seleccioné. En el
segundo, elabora un plan para ingresar a una carrera, asi como un
plan de vida a 10 afios. El propésito de la unidad es crear un plan

de vida.

Cuenta ademds con tres apéndices: Apéndice "A" es un
concentrado de datos sobre las profesiones. Apéndice "B" es un
listado de médulos de informacidén vocacional a los que €&l puede
recurrir. Apéndice "C" es un glosario de términos. Contiene adenméds
una bibliografia de consulta y un cuestionario de evaluacién del

texto.
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CAPITULO 2

APORTACIONES TEORICAS DE LA

ORIENTACION YOCACIONAL

El presente capitulo revisa los enfogques dque han sido
considerados por muchos expertos como los mds relevantes en el
campo de la OV, debido a que tienen tras de si una téoria
psicolégica amplia y que cuentan con investigaciones
experimentales en dicho campo,'ademas de estar vigentes en la

practica profesional de muchos asesores vocacionales. Estos son:

Enfoque del Rasgo Psicolégico.
Enfogue Psicodindmico
~ Teoria de A. Roe.
~ Teoria Psicoanalitica.
Enfoque Evolutivo
- Teoria de Ginzburg y Cols.
- Teoria de Super.
Teoria de Rogers.
Enfoque Cognitivo-conductual.
Teoria de Holland.
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Finalmente,'se hace un analisis‘de los fundamentos tedricos
utilizados por el Manual de Autorientacién, contrastdndolos con los

enfogques y teorias descfitbs

2.1 Enfoque del RasgbfPéicolégi¢o.i

Estd basada ‘en gran ‘parte ‘en ‘la medicién de dimensiones
comportamentales (rasgos) relevantes para el desempeiio profesional,
esto es, la posibilidad de referir la conducta (conducta
vocacional) en términos de unidades o dimensiones descriptivas
estables, que varian de individuo a individuo y que en su conjunto

caracterizan su individualidad.

A través de la medicidén psicométrica se puede obtener un
conjunto de rasgos que tienen estabilidad temporal y persistencia
transcultural, con lo cual es posible la predicecién. Conociendo el
perfil de un puesto cualquiera y teniendo mediciones de personas
gque lo efectGan con eficacia, se pueden establecer los niveles
minimos para lograr un desempefio adecuado, estos datos sirven de
referencia para predecir que personas desarrollardn correctamente

las funciones de ese puesto.

En concreto, se hace una comparacién del grupo normativo
(trabajadores con éxito en su desempefio) con los rasgos de la

persona aspirante al puesto.
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De la revisidn de distintos trébafbs Sobre la teoria del rasgo

y su aplicacién a la conductafVoééc v'wieher (1977)

concluyen:

1.- cCada persona puede sef‘baraqﬁe gan un'génjunto de

rasgos psicoldgicos que’ se miden: cor

2.~ Los -puestos de trabaj§ ex1geq’que los t;§bé]adores posean

ciertos rasgos y cierto: ' ‘nivel para desempeiiarlos

satisfactoriamente.

3.~ La eleccidén de una ocupacidn es un proceso mediante el cuil es

posible obtener la relacién de ajuste mds adecuada.

4.~ La mayor probabilidad de éxito (productividad y satisfaccién)
radica en la mejor adecuacién entre las caracteristicas

individuales y las exigencias del trabajo.

Esta teoria propone gque lo inmediato es ayudar al joven a
resolver su problema presente (ajuste vocacional a través de la
prediccién dada por los instrumentos) para gque posteriormente &l
pueda autocomprenderse y manejar sus propios recursos en la

resolucidén de problemas futuros.

Algunas criticas gque se 1le hacen a ésta teoria son:

principalmente que sus conceptos o constructos gque fundamentan
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tebricamente la metodologia, estdn  planteados  de forma no
organizada; por otro lado, el proceso de ayuda que se indica es
excesivamente racionalista'y dirigido, con lo cual se obstaculiza

la toma de decisiones del joven.

2.2 Enfoque Psicodinamico. . L

Las dos principales corrientes dentro de este enfoque son: la

teoria de A. Roe'y el psicoanilisis.

VLa forma en que ambas teorias enfocan la OV, est& fundamentada
en el andlisis de la personalidad, la importancia de las primeras
experiencias infantiles y, el hecho de que al problema vocacional
se le considera secundario. Sin embargo las alternativas de
solucidén al problema gque dan ambas teorias es diferente. A

continuacién se presenta una sintesis de cada una de ellas.

2.2.1 Teoria sobre la Influencia de la Personalidad en la

Eleccién de Carrera.

Anne Roe (1956, 1957) realizd investigaciones sobre los rasgos
de personalidad y la eleccidén de carrera. Indicdé gue existe una
relacidén entre los factores genéticos, las primeras experiencias

infantiles y la conducta vocacional.
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La teoria de Roe estuvo influenciada por tres posturas: 1) la
teoria de Gardner Murphy (1947) sobre la canalizacién de la energia
psiquica y la relacidén de las primeras experiencia infantiles con
la eleccidén vocacional; 2) la teoria de necesidades de Maslow
(1954) y 3) la teoria genética en relacidn a las decisiones

vocacionales en el desarrollo de la jerarquia de necesidades.

Su teoria dice que "cada individuo hereda una tendencia a
gastar sus energias de una manera particular. Esta predisposicidn
innata hacia una manera de gastar la energia psiquica, se combina
con las diferentes experiencias de la infancia y moldea el estilo
general que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades

a través de toda su vida"“.

El fundamento genético de cada individuo sirve de base a sus
habilidades y a sus intereses los cuales estdn relacionados con la
eleccién vocacional. Los factores genéticos y las jerarquias de las
necesidades, combinados, influyen en la seleccién de una vocacidn,
esto es, la diferencia de los logros ocupacionales entre dos

hermancs es el resultado de las diferentes experiencias infantiles.

El desarrollo de patrones y la extensién de las necesidades
basicas est&n afectadas por las experiencias de 1la primera

infancia.
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'Existen tres proposiciones especificas:

A) Las necesidades que -se: satisfacen’ rutinariamente  no- se

convierten en motivadores: inconscientes.

B) Las necesidades de las ierafquias mis altas (de acuerdo a
Maslow, 1954), .desaparecerén totalmente si son satisfechas un
minimo de veces. Las necesidades de Jjerarguias mds bajas (de
acuerdo a Maslow, Op. Cit.), llegardn a ser motivadores dominantes,
si no son satisfechas plenamente. Cuando las necesidades mas bajas
se convierten en dominantes, no permiten 1la aparicién de

necesidades de una jerarquia mis alta.

C) Las necesidades que se satisfacen después de una demora poco

comin se convertirdn en motivadores inconscientes.

Roe realizdé investigaciones relacionadas con el desarrocllo de
carreras, estudiando los rasgos de personalidad de los artistas y

posteriormente con cientificos eminentes, concluyendo que:

1.~ Las diferencias mas grandes de personalidad se dan entre los
cientificos de las ciencias naturales y los cientificos de las
ciencias sociales para quienes es mas fdcil la interaccién con

personas gue con las cosas.

23



2.- Las diferencias de personalidad.existentes entre las’ diversas
clases de cientificos pueden atribh'rse aila formac16n;eéﬁ¢5tiva de

la infancia.

3.~ . Las -personas  dedicadas’’a “ocupaciones  de . servicio, estédn

orientadas en Priméfavinsfaﬁcia’haéia;lg;éenﬁe y probablemente

procedan de. un hégqfﬂugenerador~‘de-“amét-‘Y1 de ‘un medio

sobreprotector. A diferencia de las personas con una orientacién
cientifica que provienen de una atmésfera fria, en donde imperan el
rechazo y la evitacién-del nifio, por lo' que tienden a no estar

orientados hacia la gente.

La teoria de Roe al tratar un caso tipico de OV, provoca una
serie de actividades orientadas hacia la identificacién de una
estructura de necesidades psicolégicas, para luego equiparar la
jerarquia de necesidades resultantes con las diferentes

ocupaciones.

Esta teoria enfatiza los factores econdémicos y del azar, le da
mis importancia a la informacidén ocupacional, disefada para ayudar
al estudiante a que haga una utilizacién mds rapida de sus
habilidades. Las necesidades no son ignoradas, se consideran mis en
términos de satisfaccidn dentro de un marco socio-econdémico
aceptable. Roe y Siegelman (1964), llegaron a la conclusién de gque
no hay relacién entre la orientacién hacia las personas y la

eleccibn vocacional. Tampoco sugiere algdn procedimiento Gtil para
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la OV, ya que lo considerqruﬁ problema secundario.’

Probablemenﬁe‘ibvﬁn

ayudaria al indiv duo s ne esiﬂadés”*béSicas,

removeria los obstaculo ~jerarquia
de sus ‘necesigda rol: écnicas para

satisfacer: su

ziz;ereoria

fAlghnos‘psiCOaﬁélistas

orientacién vocacional.

Brill (1949), por ejemplo, indica que las habilidades fisicas
y mentales desempeifian solo un papel parcial en el tipo de carrera
que un hombre escoge, ya que la sublimacidén (principio de placer y
principio de realidad') es el ingrediente principal. Brill menciona
que el enfoque de la OV basado en habilidades e intereses, puede
tener un valor temporal, para ciertos individuos cuya organizacién
personal es insuficiente, para permitirles sublimar de manera
efectiva sus impulsos. De acuerdo con este autor la OV es
inefectiva, las pocas ocasiones que &l intento aconsejar

vocacionalmente los resultados fueron desastrosos.

'8l principio de placer guia la conducta del individuo a través de
gratificaciones inmediatas, sin medir las consecuencias futuras de sus acciones.
En el principio de realidad, el individuo aplaza las gratificaciones a corto
plazo a cambio de obtener recompensas de mayor estabilidad y duracién.
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© Por otra parteTHendrlck, 1943).afiimé~quef105‘principios de
realldad
conducfa‘

dependen

biolégico[ el cual es bdel honbre por

medlante el uso

controlar o camblar alguna .porcién., de su amblente,

combinado de sus procesos 1ntelectuales*y neurologlcos. El placer
laboral representa una rorma de gratxflcaClén del sinstinto de
dominio. La satisfaccién laboral es una funcién del ego,. ya que no

constituye un placer sexual sublimado.

También Bordin, Nachman y Segal (1963) propusieron un esquema
para definir el proceso de OV. Ellos mencionan, gque un individuo
puede identificar con mayor precisién el significado de un &rea
particular de los impulsos que reciben gratificacidén, por medio de
una ocupacidén determinada y la probabilidad de que sus habilidades
satisfagan dichos impulsos dentro de ese dominio.

La conceptualizacidén de este grupo le da poca importancia a
los intereses y habilidades que requiere una carrera determinada.
Esto es, existe una interrelacién entre diferentes dimensiones
psicolégicas, zonas corporales y las ocupaciones elegidas. Ellos
realizaron investigaciones con contadores, trabajadores sociales y

plomeros.
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Por otra barté; Segal ,(1961), trato de determlnar las

dlferenclas en elbdesarrol o:de 1a;persona11dad entre un: grupo de

1) :-utilizar

as fundﬁmenﬁales:
‘pétésis en referencia al
Végéa‘pruéba se fundamenta en

trabajé: dgn estudiantes y no con
profesionistas, por lo queklijslghificacién de los datos obtenidos
es limitada y; 3) hasta. el momeﬁto no se ha podido determinar o

aclarar las diferencias que encontrd en ambos grupos.

De manera general el psicoanilisis no sugiere ninguna técnica
especial para la OV diferente a :-las usadas en anédlisis. Existe
mucha contradiccién entre los analistas que han querido explicar el
proceso de la OV, los result&dos que han obtenido al hacer
investigaciones no han sido concluyentes. Algunos analistas

rechazan por completo los marcos de referencia de otros analistas.

La teoria psicoanalitica no describe el proceso vocacional en
un individuo que se desarrolla normalmente. El proceso vocacional
merece atencién solamente porgue cualguier dificultad en 1la

eleccién profesional constituye en si un trastorno psicolégico.
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Una criticajmuy fUQr‘vtie\-ql,ie ‘se le ha‘hecho a :la posicién

273" Enfoque Evolutive.

En éste enfoque se englobén dos teorias, la de Ginzburg y Cols.

Y la de Super.

La forma en que ambos tebricos enfrentan el problema de la 0OV,
estd fundamentado en la idea de que "el desarrollo psicoldgico es
un continuo, en donde se identifican etapas que relacionan
diferentes conductas a través de la vida del individuo". A

continuacién se presenta una sintesis de ambas teorias.
2.3.1 Teoria de Ginzburg, Ginzberg, Axelrad y Herma (1951).

Este grupo de tedricos después de realizar varias
investigaciones afirmaron que, la influencia del proceso educativo,

el factor realidad y factores emocionales, afectan la eleccidn
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vocacional ya que el lmpacto de estos tres eventos ayuda al joven
a responder a. las ex1genc1as del medio a ‘través de su decisién

vocaclonal.

Menc1onan que ‘en el proceso de Orientacién Vocacional existen
;tres periodos estétlcos. periodo de fantasia, periodo tentativo y
fperiodo reallsta, 1os‘cua1es se subdividen en etapas, como se

descrlbeAa,cont;npacién:

1.~ Periodo dé Fantasia (4-10 ‘afios). Segln los autores es en este
periodo donde se da él_"?lacer Funcxonal" en el cual el nifo
encuentra placer en las‘caragteristlcas intrinsecas de la propia
actividad, en oposiciéhjallasiposteriores etapas en las cuales la

actividad se realiza buscando recompensas extrinsecas.

2.- Periodo Tentativo (11-18 afio).~ Estd formado por cuatro etapas:
a) De los intereses, b) De las capacidades, c) De los valores y, d)

De las transacciones.

De los Intereses ( 11-12 aifios).~ A través del placer
intrinseco que el nifio encuentra en las actividades que realiza, el
hace una diferenciacién de las actividades gratas y las no gratas,

acortando la extensién de su eleccién.

De las Capacidades (12-14 afios).- Aqui se empiezan a conocer

habilidades, se incrementa el interés por otros esquemas.
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De los VAiores (15— 6» nos) - El joven 1dent1flca los estllos

: proporcxonan. Madura més la idea de

de vida gque las ocupaclon

dlar;as, se inicia 1la

da el fin del periodo
inmediatas, concretas y

icosyise responsabiliza de las

consecuenc1as de suS’dec151nnes Se diferencian las obligaciones y

recompensas ae: cada prof351on.;

3.~ Periodo Realista (18-22 afios).~ La duracién de éste periodo es
variable, puede extenderse hasta los 24 afios segin la profesién
elegida. Consta de tres etapas: Exploracidn, Cristalizacién y

Especializacién.

Exploracién.- Se inicia la formacién universitaria pero los
intereses del joven continian cambiando, existe el temor de gque la
decisién profesional se vuelva insatisfactoria. El planteamiento de

objetivos se va limitando.

Cristalizacién.- Se incrementa el grado de satisfaccidén y
responsabilidad por 1la profesién elegida y se plantea 1la
especializacién, generalmente sucede al terminar los estudios

profesionales.

30



Espec1a11zac16n.

especlallzaclon, no»todos lo

Ex1$ten factores que tlenen 1nf1uen01a d recta en la eleccién
vocacional para que ésta sea adecuada o no.’ Algunos jévenes eligen
con certeza tempranamente mientras que otros presentan confusién
entre muchas aléernativas. Dichos factores son: desarrollo de una
perspectiva adecuada del tiempo; habilidad para aceptar y realizar
las actividades que cada profesién exige; capacidad para aplazar

gratificaciones; factores biolégicos, psicoldgicos y/o ambientales.

Basdndose en lo ya descrito, Ginzberg y Cols. (1952},
definieron dos tipos de personalidad en relacién con el trabajo:
los sujetos orientados "laboralmente" y los orientados hacia el

"placer".

Los sujeto orientados laboralmente, tienen una mayor habilidad
para demorar las gratificaciones y son mas resistentes a los
desvios de su trabajo o de sus metas ocupacionales. Los sujetos
orientados hacia el placer, prefieren las actividades que les
resultan mds gratas en el momento, pueden cambiar sus ocupaciones
si de éstas no obtienen resultados inmediatos. Los jévenes pueden
tener un enfoque activo, con el cual se enfrentan a los problemas,

o un enfoque pasivo gque los hace evadirlos.
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La teoria de .Ginzberg hace una descripcién de los sucesos que
acontecen en el joven desde temprana edad y de cémo, estos sucesos
se van! degax{i‘,ollandq hasta ' gue llega el momento de la eleccién

Aﬁncjue .no’ ha habido otras investigaciones que 1los

vocacional

amente, . si ha habido investigaciones que los

a 'y Tiedeman, 1959).

propone . alternativas sobre

arrollo o.asesoramiento

':Shpex‘r‘ (19677) .o baséndosé_ en las investigaciones de Rogers
(1942) y Bordin (1943), quienes afirmaron gue la conducta qel
individuo, es la reflexidén con la cudl intenta mejorar sus
pensamientos autodescriptivos y autoevaluativos. Afirma que el
nivel de desarrollo de una persona, es el factor fundamental en su
concepto de si mismo. Dicho concepto, variara por la influencia de

condiciones externas, una de las mds importantes es la vocacién.

Este autor describe un "Factor Caracteristico", el cual
explica por qué las personas poseen una calificacidén diferencial
para las ocupaciones, y por qué, los intereses y habilidades
corresponden a cilertos patrones gue estdn mids de acuerdo con unas

ocupaciones gue con otras. También marca la importancia de las
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observaciones e  identificaciones, que va. teniendo. el nifioc en'.la

asi como-la forma en'gue-la persona va

2. Espeéificaci6n~ de:la’ prefefencia vdéécional (18 "a 21

aﬁos). Aqui se requiere que‘la‘persona defina un Area determinada .

de su campo de eleccién y lleve a cabo las acciones necesarias

para implementar esa decisién.

3.- Implementacién de la preferencia vocacional (21 a 25
afios). En ésta etapa la persona debe haber terminado su

entrenamiento e iniciado un trabajo.

4.- Estabilizacién en una carrera (25 a 35 afios). La persona
se establece en un campo de trabajo y utiliza sus propios talentos
en &1. Aqui la persona puede cambiar sus posiciones pero muy rara

vez su vocacién.
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La persona se

Consolldac1on Y

5}— ‘Avance’ (35 aﬁos'q“més).

esﬂs y actividades

vocacionales.

Super (1957), utiliza elitérhino abtokimégién para referirse
al diagnéstico como un procesd triplé: a) planteamiento del
problema vocacional; b) enfrentamiento personal al mismo tiempo y
c) pronéstico. El sujeto tiene una participacién activa y el
orientador conduce técnicamente el proceso. Se parte de la historia
individual, en lo que tiene de sustantivo para la conducta
vocacional presente y futura. A la luz de sus planteamientos y el
nivel de desarrollo vocacional manifestado se esbozan prondsticos

y planes de accién concretos.
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Elﬂbrdqe'

investigacién sobre el de I

se puede observar es'de. sum

vocacional. . 'Sin ‘embargo ‘‘esta. tebria -se ha ' visto con muchos
problemas para poder explicar, a través de sus investigaciones el

proceso congruente de OV.
2.4 Teoria de Carl Rogers.

Carl Rogers (1942), propuso una teoria denominada "Centrada en
el Cliente", en la cudl la orientacidén profesional del terapeuta es
"no dirigida", esto es, la responsabilidad de la toma de decisiones

corresponde al propio sujeto.
Esta teoria al igual que el enfoque psicodindmico sostienen

gue no hay diferencia entre asesoramiento y psicoterapia ya que

ambas son parte de un mismo proceso.
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Dos de los aspectos bésxcos del asesoramlento Rogerlano son el

"concepto de si mlsmo" (self), que es a- meta de Qa v1da personal
y, la "autorrealizacién", que es la tendencla a desarrollar al
médximo las capacidades que slrven para conservar ‘0. potenc1ar al

organismo, llegar a ser o a hacerse una persona.

Estos conceptos ‘se’interrelacionani:

sustentan la teoria:

Fase primera.. Hay. poca dlsposlc1on a manlfestar el self. La

comunxcaclon se refiere a aspcctos extcrlores.

Fase segunda. Comienzan a fluir expresiones de temas ajenos a
si mismo. Los problemas se perciben como ajenos. La experiencia se

ve limitada a la estructura del pasado.

Fase tercera. Los conceptos personales son rigidos, pero ya
son algo mds que hechos externos. Se produce el reconocimiento de
las contradicciones de 1la propia experiencia. Se acepta la

expresién de sentimientos.

Fase cuarta. Se describen sentimientos con cierta profundidad
y se produce una progresiva diferenciacién entre conceptos vy

sentimientos incongruentes.
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Fase  quin

estuvieran present

Fase sexta. 'Elf

vivencian las contradicciones'e;:incongruencias:'y

aceptacién ‘de opciones.:positivas.. EL
subjetivamente una fase del problema y lo ekpone.tal

percibe.

Fase séptima. El self es plenamente subjetivo, reflexivo y
proyectado sobre sus propias experiencias. La comunicacién interna

es clara y serena. Se experimenta la eleccién sin temores.

En ésta teoria el objetivo del asesoramiento es la madurez,
independencia y plenitud del asesorado como persona libre y
responsable. Se debe facilitar la clarificacidn y actualizacién del
autoconcepto en los roles vocacionales compatibles y enriquecedores

de la experiencia e integracién personal.

Rogers (1951) indicé que el diagndéstico psicolégico es
innecesario en psicoterapia y puede convertirse en un obstaculo

para el proceso terapéutico.
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<vivencias, enlazandolas:‘con:las

‘No se utlllzan técnlcas déanpibraéiéh:psicolégica (tests), el

manejo terapeutlco e unicacién.  La persona

‘expresa 11bremente’(sl‘ emﬁtica, experiencias y

uestiones vocacionales, gue eran
el objeto inicial de "la consulta

La necesidad de ayuda al omo el grado de ansiedad
~vocacionalmente, dada

por la incongruencia entre .de si mismo y las

expectativas vocacionales; vor:las. deficiencias en 1la

afirmacién de la propia con 6n libre con significado

personal.

De acuerdo con los resultados de algunos experimentos
realizados con adolescentes gue querian ingresar a la universidad,
se encontré que en un programa normal de asesoramiento, es
imposible seguir las pautas gque se postulan en el enfoque, ya gque
se comprobd gue la ansiedad aumentaba en la medida en gue el joven

percibia que su problema de eleccién no se resolvia.

Al igual dque la teoria de Roe (1956, 1957) esta teoria no
sugiere ningin procedimiento Gtil para la OV ya que no marca
ninguna diferencia entre psicoterapia y OV ademds de que el sujeto
es libre de tomar cualguier decisién, incluso con el riesgo

elevado de equivocar la opcidn.
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2.5 Enfoque Cognitivo cdnhug:tual-

En éste enfoque se comblnan dos teorias ps:l.colog1cas que

‘r’es'p'ét‘:tb del

informacién, el

pensamiento y la'”p P

Esta doble: contrlbch. n permlte la conSJ.deracu‘m de aspectos

objetivos (entrev:xsta"' clinlca, pruebas psicolégicas, etc) y
subjetivos (pensamlentos) de la conducta. Asi como los factores
externos que intervienen en la toma de decisiones. El punto inicial
del procesb de asesoramiento debe establecer claramente. la
situacién inicial en la que se encuentra el joven (nivel de
ans:.edad capacidad de identificacién de su propia situacién,
etc.). Se hace un analisis de la relacién entre la situacién real
de la persona y las posibilidades del mundo vocacional a corto 'y
iargo plazo. Se determinan los estilos de decisién individual para

mejorar o modificar la toma de decisiones vocacionales.

De acuerdo a ésta teoria el problema lo vivencia de manera
diferente cada persona, por 1lo que no se puede hablar de
situaciones problemdticas tipo. La toma de decisiones vocacionales
es el eje del enfoque. cuya finalidad es la solucién adecuada del
problema vocacional. Para lograr esto, se utilizan, el

autoconocimiento, el andlisis de la situacidén problemidtica y en
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pertinente. El asesor

“(lecturas

rmaticas -y

arte'dglvéujeto.

é.QHC$p£aci6nraé'ia'siégaéién!prqblemét;qv pbr parte del asesor.

3.~ Negociacién=-intercambio entgéyel ésésor y-el asesorado, para
fijar definitivamente las elaboraciones personales sobre la
cuestién vocacional, analizar las vias de solucidén posibles

y delinear las estrategias de modificacién y aprendizaje de

destrezas, si fuera necesario.

Algunas de las criticas que se le hacen a este enfoque es gque
sus conceptos no estan bien organizados y gque sus esguemas de
accidén no estdn bien estructurados. Sin embargo existe gran
cantidad de investigacién, Gonzdlez y Cols. (1974), Durén (1976),
Hussen (1976), Porras (1982), Carabaha (1985), Ardit (1985), etc,
quienes demostraron la secuencia del proceso de ayuda que va desde
la existencia y especificacién del problema hasta 1la toma de

decisiones dltimas y finaliza con la evaluacién del resultado.
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2.6 Teoria Tipolégica‘dg’lés;Carferés‘de Holland.

Holland (1975)‘ﬁfésentaluna‘tédfia basada principalmente en

que, la eleccidn:de una vocac1én y ‘14 preferencia ocupacional son

expresién de la personalldad.

Este autor‘explica que-la personalidad se va conformando en un
principioc por la herencia .y experiencias especiales del nifio que
producen sus primeras preferencias, que se convertirdn en intereses
bien definidos, a partir de 1los cuales-. la. persona obtiene
satisfacciones y recompensas. Posteriormente, para poder satisfacer
sus intereses, se desarrollan capacidades mds especializadas y se

prefieren otras capacidédéS»‘én ;potencia. Al mismo tiempo 1la

diferenciacién de los 1ntereses ‘de la persona, que va ocurriendo

a medida que va crec1endo, ‘se.ve: ‘acompafiada por la cristalizacién

de valores correspondientes. Estos acontecimientos c¢rean una
disposicién caracteristica, que predispone a mostrar una conducta

tipica y a desarrollar rasgos de una determinada personalidad.

Para estudiar la influencia que ejercen los padres sobre las
caracteristicas personales de sus hijos, Holland divide a éstos en
dos grupos, los autoritarios consistentes, gquienes los inducen a
elegir carreras del tipo mecédnico-constructivas y los padres
democraticos quienes inducen a sus hijos hacia carreras

cientificas.
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" A 'partir de ;ds resultados de sus investigaciones &l presenta
las carédteristicas de seis tipos de  personalidad: Realista,
Ciéntlfico, Artistico, Social, Emprendedor 'y, Convencional. Cada
persona posee un conjunto de caracteristicas que pueden caer dentro
de alguno de los tipos descritos por Holland. Al identificar el
tipo de personalidad del sujeto, se puede saber también cudl es el
ambiente ylaborélr que Vprefiere, en’ donde pueda ‘mostrar sus

habilidades, cépaéidadés,kaCtipudes y. valores.

A ‘continuacién  se’ hace  una ‘descripcién de los 6 tipos de

personalidad:

Tipo Realista.- Son personas con habilidades fisicas, mecdnico-
constructivas, o de destreza manual. Se interesan en los trabajos
al aire libre, les gusta el trabajo con herramientas y maquinaria,
que impligue armar y desarmar cosas. Prefieren trabajar con objetos
m&s que con personas o ideas. Sus valores estan en relacién a las
cosas tangibles, como la fuerza fisica y el tener dinero; les
gustan las actividades concretas y practicas y les es dificil

aceptar cambios radicales, son agresivos en su presencia.
Les gusta trabajar en Jlugares abiertos, por 1lo gue sus

intereses ocupacionales son de las dreas agropecuarias, mecénico-

electricistas, topograficas o de construccidn pesada, etc.
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Tipo cCientifico.-' Son’ personas‘ que : se . .centran .en -actividades
cientificas y de investigacién. Prefieren pensar en los problemas
mis que éctuar' Vsobi‘e”»'elylosA,‘ ies' gust&trabajar con ideas mas que

con cosas. Tlenen facilldad para resolver problemas abstractos,

manejar nﬁmeros y ecuac10nes matemét:.cas, 'J.dentlfxcar la razdn de

sexr de lgs,;f‘enémenos ‘,causas—,que los originan. Sus valores

1a: creat:w:.dad c:Lentiflca, la inteligencia, el

estén en ‘reléc;é

abllldades persuaslvas nl soclales, no-les

es con muchas reglas.

gustan las' 'situacic

Les’ ' gusta trébajar en cubiculos aislédos o:..laboratorios,
generalmente en universidades o institutos de investigacién, por lo
que sus intereses ocupacionales estén cn la fisica, la biologia, la
quimica, ingenieria_ en computacién, o en otras opciones que

ofrezcan la posibilidad de investigacién como la medicina.

Tipo Artistico.- Son personas a quienes les interesan las dreas
artistico-pldstica, musical o verbal. Se les facilita el manejo de
las formas y los célores. En general les interesan las
manifestaciones estéticas, la expresidén y cl estudio de la masica.
Sus valores estdn en relacién a la creatividad artistica, 1la
estética, los cambios de situaciones y, la independencia. Prefieren
trabajar con ideas y sentimientos mds que con cosas. No son habiles

en la solucién de problemas altamente estructurados o que requieren
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fortaleza fiSica.'son‘original s, 'expresivos 'y ‘tensos.

Les gusta trabajar; eén’escenarios donde puedan,ser,ésduchaQOs

‘o admirados;. teatros, salas ¢ galerias,: medios  de

‘informacién, por..lo:qu misico, actor,:
director de teatro,‘cantante caricaturista, disefiador, decorador,

etc.

Tipo Social.- Son personas a quienes les interesa informar, educar,
servir de guia, es decir, atender a otras personas. Son sociables,
responsables y humanistas. Son hédbiles para comprender problemas
humanos, tratar a las personas, cooperar y persuadir. Tienen
facilidad de palabra, son sensibles y buenos lideres. Sus valores
estdn en relacién con la ayuda y apoyo a la sociedad, trabajar con
otros, la amistad 'y la afiliacién. Les disgusta trabajar con

instrumentos materiales o maquinaria.

Les gusta trabajar en ambientes donde puedan relacionarse con
otras personas como hospitales, comunidades, escuelas u oficinas
plblicas, por lo dque eligen profesiones como psicdlogos,

socidlogos, trabajadores sociales, educadores, médicos, etc.

Tipo Emprendedor.- Son personas a quienes les interesa el manejo de

otras perxrsonas, con fines organizativos o de beneficio econémico.

Tienen mucha habilidad verbal, que utilizan para ejercer liderazgo,

para dirigir, supervisar y mandar a otros adecuadamente. Son
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enérgicos, entuslastas, domlnantes, conservador s y estables. sus

valores estan en relacién co d d, el dinero y

la aventura. Les disguéﬁa el que involucra

Les gusta traba ar josoé,ipor lo que eligen

profesiones como llc nc istrador de empresas,

licenciado en c1encxas

Tipo Convencional.- guienes les gusta realizar

actividades del tip

les -gustan las situaciones

ordenadas y metodlcas, se sienten a’ sto siguiendo instrucciones,

prefieren trabajar con datos’~goncre£os mds gue con ideas
abstractas. Disfrutan tomando noﬁas, reproduciendo materiales,
organizando datos escritos y numéricos, operando maquinaria de
oficina y de procesamiento de datos. Sus valores son el status, el

dinero, la estabilidad, la seguridad y la precisién en el trabajo:

Les gusta trabajar en oficinas piblicas o privadas por lo que
eligen profesiones como contadores pablicos, actuarios, operadores
de computadora, bibliotecarios, gerentes de banco, analistas de

bolsa y finanzas.

Para identificar el tipo de personalidad de un individuo de
acuerdo a ésta teoria, se deben comparar sus caracteristicas

personales con los de cada modelo, para conocer a que tipo se
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parece o’se ‘ajusta m&s.!Una vez'identificado esto, se procede a

pp‘ é€¢;,6bteniendo asi, un perfil

6mbléjidad de la personalidad,

que posterlormente base  para identificar e

1nterrela01onar un-ambiente:labora: decuado.a dicha persona.

Una de las’ critlcas mas fuertes que se le hacen a ésta teoria,

es que explica someramente los procesos de desarrollo de 1la
personalidad. Sin embargo en sus 1nvest1gac1ones, Holland (1958,
1960) da una explicacién simplificada del -desarrollo de la
personalidad a partir de 1la observacidén y el andlisis de
acontecimientos que simplemente ocurren, y no a partir de modelos
de explicaciones complejas e intrincadas, que a veces no pueden ser

probadas.

Por otra parte Osipow (1966) plantea la-necesidad de realizar
investigaciones con grupos no"es;pqianpilesly trabajadores de mayor

edad.

.7 Las Teorias de OV en Relacién al Manual de Autorientacién.

-~

Al hacer un andlisis sobre los principios béasicos de las
teorias ya revisadas y compararlos con los utilizados en el Manual

de Autorientacidén, se encontré que ninguna de las aportaciones
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hechas por las teorias

con dicho manual.

“los prircipios de la

el uéo de pruebas para

,'Las:,consideraciones hechas ‘por las ' teorias del enfoque

evolutivo,’ en cuanto al impacto de actividaaes réélizadas durante
la vida del joven, son tomadas en cuenta en el Manual de
Autorientacidén. Por ejemplo, el ejercicio 2.1, en donde el objetivo
a cubrir, es precisamente la identificacién de los aspectos mas
relevantes del desarrolle de la persona, que pudieran llegar a
influir en la eleccién vocacional. Por otra parte, la importancia
que se le da al concepto de si mismo en dicho enfogque es tomado en
cuenta en el Manual de Autorientacién. Este manual enfatiza la
importancia del conocimiento de si mismo para una eleccibn

profesional adecuada.

Al comparar los principios de la teoria cognitivo-conductual se
encontraron grandes similitudes con los principios del Manual de
Autorientacién. Por ejemplo, la teoria indica claramente gque cada
persona tiene una necesidad diferente de 0V, ya gue posee sus

propias caracteristicas. Asi, en los ejercicios 3.2 y 4.1, los
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objetivos a’cubrir son precisamente-la’identificacién de intereses

.y ;aptitudes;: .qu son‘ﬁnlcos‘y exélusivos de cada persona. Por ser
un manual,dé~autorienﬁ cién; i cada estudiante toma lo que requiere

para su propio-proceso-de orientacién

Por otra parte, en la teoria Cognitivo-Conductual se marca la
interacecién y efécto de las variables personalidad y ambiente en la
eleccién vocacional. De igual manera en los ejercicios de la unidad
6 del Manual de Autorientacién los objetivos a cubrir son: por una
parte la identificacién de los valores personales en relacién a la
vida y al trabajo y por otra la identificacién del tipo de
personalidad, de acuerdo a las propias habilidades e intereses que
previamente han sido determinados. Para lograr ésta Gltima parte se
utilizé la Teoria Tipoldgica de Holland, gque a mi parecer fue la

mds adecuada.

picha teoria se fundamenta en la clasificacién e interrelacién
de seis tipos de personalidad con seis correspondientes ambientes
laborales. La satisfaccién, estabilidad y logro profesionales,
dependen segin la teoria, de la congruencia entre la personalidad

y el medio ambiente de la persona.

Finalmente, se puede decir que en la aproximacidén cognitivo-
conductual, un supuesto importante en el proceso de ayuda es la
recoleccién de informacién, ya sea objetiva o subjetiva. por lo

-<cuél el uso de instrumentos de medicién psicolégica (test) es de
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gran importancia. El Manual de Autorientacidn utiliza una serie de

evaluaciones 7con' ' la’ finalidad de recopilar informacién tanto

subjetiva (ejéfci;id' 2}2); como objetiva (Cuestionarios de

habilidades e lntereses de Herrera y Montes).
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CAPITULO 3

DISENO DE MATERIALES IMPRESOS

AUTOINSTRUCCIONALES

'En este capitulo, se pretende hacer un analisis de las
técnicés‘ mas importantes en el disefio de materiales de auto-
instruccién, sustentadas en las teorias del aprendizaje y de la
comunicacién y que han sido desarrolladas en instituciones abiertas
o a distancia, ya que en ellas el medio impreso juega un papel
primordial. Se revisaridn también dos manuales para el disefio ée
dichos materiales, que son los mds utilizados.para tal efecto,
contrastando sus sugerencias y reccmendaciones con la forma en que

esta disefado el Manual de Autorientacién.

3.1 E1 Aprendizaje en Instituciones de Educacién a Distancia.

La educacién actual, de finales del siglo XX ya no es solo la
tradicional en donde el proceso de ensefianza aprendizaje se lleva
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a cabo mediante el contacto presencial entre maestro y alumnos en
un aula. Casas (1987) sefiala "La educacidn "no-tradicional" incluye
un amplio espectro de modalidades educativas que en general tienen
como elementos caracteristicos comunes: a) que el aprendlzaje se

realiza a tiempo parcial; b) que el aprendlzaje se inicia y esta

bajo el control del proplo estudlante, y c)que: el ritmo de avance

y momentos de evaluaclén, son 1nf1' én’ por,el estudiante.

Estos programas de aprendizaje no—'A incluyen: aprendizaje
"-independiente," aprendizéje' a'3distén aprendizaje  abierto y

estudios externos".

Cada una de dichas categorias posee muy diversas modalidades
y presenta algunos puntos similares y en otras ocasiones se
combinan. Tampoco debe pensarse gque estas nuevas modalidades
educativas solo florecen en institucicnes diferentes a las
convencionales, como seria el caso de las instituciones abiertas o
a distancia. En realidad reflejan una gran diversidad, cuyo éxito
individual es independiente del tipo de estructura organizativa a

la que pertenecen.

Segin Wedemeyer (1981) la caracteristica mas general del
estudio a distancia es la "no-contigiidad" de profesores y alumnos
durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Como consecuencia de
esta caracteristica general se derivan otras particulares que no
necesariamente son exclusivas de esta modalidad de estudio, como

son: el estudio individualizado, la comunicacién masiva y los
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contienen ‘objetivos
‘autoevaluaciones, pudiendo ser

guid ‘para el ’estudio de otros

observacién y la‘qriﬁica

SegGn Holmberg ) estudio a distancia es

ido, el cual-usualmente es impreso

normalmente un cursp'ptéfptod"
pero que se complementa c6hﬂ6£rstmédios. También sefiala que el
estudio a distaﬁcia es esencialmente autoestudio, pero el
estudiante no esta solo, sino gue se beneficia del curso, la
interaccién con los tutores y la organizacién soportante. Se
establece una forma de conversacién didactica guiada entre los
productores del curso y los estudiantes, con un estilo de
presentacién cologuial, de facil lectura, que estimule la actividad
e implique razonar y discutir en favor o en contra.

Por otro lado cuando un gran nimero de estudiantes lo usan se

convierte en una forma de comunicacidén masiva.

El mismo autor sefiala que el cardcter innovador de la

educacidn a distancia emana de:

1.~ Las ideas bé&sicas de que el aprendizaje puede ocurrir sin la
presencia del profesor y que el soporte dado a los estudiantes

puede ser adaptado a sus estandares de conocimiento.



2.~ El ‘uso con51stente de medlos no—contlguos, tanto para 1a,

i

presentaclon de la materla de aprendlzaje como para la comun cac16n

resultante.

- Los metodos utlllzados para explotar a:situacidn:de ensenanza—
aprendlzaje no. contlgua
‘posible  para el.and;v1duo

presentaci6n y comunicacién

de los medios disponibles] adaptaq16n‘a“lastqqnd1c1on;§7de vida de

los estudiantes, etc:i®

4.~ La organizacién particular que hace poslble pr veer tanto para

el estudio individual 1ndepend1ente como para 1a,educac16n masiva,

a través de tutorias personales de metodos.lndustrlallzados de

trabajo.

Casas (1987) -sefiala comd caracteristicas que definen las
estrategias y métodos apropiados para el aprendizaje en la
educacién a distancia, las siguientes:

1.~ Caracteristicas de los alumnos.

Personas que por alguna razdén no pueden asistir regularmente a
clases en aulas a horarios fijos. Poblacién masiva ¥y

geogrdficamente dispersa.
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prendizaje

2.—JCafa¢teriStiéas del

. Individualizado ue-esta’caracteristica

,sea'equu51varde laseducacién;ia distanciai.ya gue sus conceptos son

‘pléhaméhfe aplicables:aiotra modalxdades'éducétivas, especialmente

‘a'la de ﬁipo:prgsenclgl

Wendemeyer (1981),‘prédisa: YEn efecto, si algo sabemos es que los
que. aprenden, aun‘cuando sean de la misma edad y provengan del
mismo ambiente,  'son  esencialmente diferentes en intereses,
preocupaciones, motivaciones y en caracteristicas fisicas, mentales
y emocionales, en logfos, crecimiento, maduracidén y. desarrollo

personal'.

Wills (1982) dice respecto a la instruccién individualizadat "Los
estudiantes difieren entre si en los conocimientos de base gque
ellos aportan a una situacién determinada, en sus h&abitos para
aprender y en muchos aspectos sutiles y complejos al mismo tiempo.
Existe por consiguiente la conveniencia de considerar como adaptar
los métodos de instruccién a las necesidades del individuo. Con
frecuencia las practicas de ensefanza se orientan ignorando tales
necesidades y concentrindose meramente en presentar conocimientos
a un grupo de estudiantes. En este tipo de enfoque las diferencias
individuales son consideradas como un estorbo y el profesor trata

de inducir al grupo a conformarse con el estdndar comin.
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En la educacién presencial los caminqs hacia 1la
individualizacién han sido el agrupar estudiantes segin habilidades

especificas, actividades especiales para'grubos e individuos dentro

de clases, o las clases y programas supleme tarios.
el conqcimientovy los que

VAEl ejé' central de -este tiﬁé de . caracteristicas es 1la
distancia. En la . educacién pfeéencial el ﬂrofesor es el
intermediario entre el conocimiento y el alumno, la interaccién
personal entre ambos cuando se cumple plenamente (En la mayoria de
las universidades tradicionales mds importantes de América Latina,
la enorme poblacién estudiantil hace que esta interaccién no se
cumpla plenamente). Por otro lade los textos son producidos en
funcién de los profesores, requiriendo 1la accidén continua,
interpretativa y orientadora del profesor para ser eficientemente

utilizados por el alumno.

4.~Caracteristicas de la estructura y procesos de la disciplina,

materia o unidad de estudio.
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1.~ El texto para estudlar

escuela, debe hacer més que

2.~ Los cursos para estudi n’seﬁ'ar," explicar,

adular, anticipar preguntas:y erv:u: como maestro,

facilitador, compaﬁero de clase, motlvador Ly ser la fuente de
informacién. Los cursos son dlrlgldos a: c1erta clase de gente

especifica.

3.- Los buenos cursos contienen lecturas, tareas, instrumentos de
evaluacién e inspiracién para gue los estudiantes continden. Deben
estimular a los estudiantes que aprenden réapidamente , asi como
mantener la atencién y ensefiar a los menos dotados. Una mezcla de
medios es importante,' audio y video cassettes en combinacién con

textos impresos.
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4.~ Los cursos de estudlo en casa deben ensefiar lo esencxal,,un

'actltudes para alcanzar ‘los

cuerpo de: conoclmlentos, habilldadey

ObjethOS del conémlcamente

preguntas

responden

‘de 'los: alumnos por:medioide mentarlos escrltos u orales es una

funcisén’ importante

;Eﬁk la edﬁéaciéﬁ a distancia la separacién fisica impide que
profesores y alumnos se congreguen Y puedan interactuar
continuamente en un salén de clase. El término Educacién a
Distancia, ha sido adoptado para agrupar diversas modalidades
educativas (estudios externos, estudios independientes, estudios
supervisados, estudios dirigidos, estudios por correspondencia,
estudios libres y otros mis). Por otro lado el término Educacién
Abierta se ha dejado para hacer referencia al hecho de la
eliminacidén de restricciones de ingreso reingreso, permanencia,
avance académico, edad, etc. El factor distancia modifica
profundamente la relacidén entre el alumno y el conocimiento,
adquiriendo una gran importancia la capacidad de aprender. E1

aprendizaje se centra en el estudiante, adquiriendo las teorias del
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aprendizaje un lugar primordial.

Las caracterist cas "ades del proceso ensepanza-

aprendizaje son la materla prlnclpal de estudlo ‘de la Psicologia
Educatlva, objetlvos educac1onales caracteristlcas y desarrollo de

los estudiantes, naturaleza del proceso de aprendizaje, métodos de

Los modelos de ensefanza

ensefianza y evéluacién del aprendizajé;
son planes o patrones que,puedenrseg usados para darle forma y
direccién a un disefio curricular, ‘o para crear materiales
instruccionales. Provienen de muy diygrs@s origenes, muchos son el
resultado de lineas de investigacién  en psicologia, otros
representan concepciones filoséfiéas y: algunos han sido inventados

y desarrollados por maestros con experiencia y creatividad.

Joyce y Weil (1980) hicieron un'estudio .sobre los diversos
modelos de ensehanza, seleccionando veintidés como mds relevantes,

formando cuatro grupos de orientacién diferente.

1.- Modelos de Procesamiento de Infor&écién. Compartén la
orientacién hacia la capacidad de los estudiantes de procesar
informacién para utilizarla adecuadamente. Las maneras en gque la
gente maneja estimulos provenientes del ambiente, organiza datos,
comprende problemas y genera soluciones, maneja conceptos y emplea
simbolos verbales y no verbales. Los mds representativos son los de

Piaget, Ausubel y Bruner.
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2.- Modelos' Personales. Estos comparten‘una orientacién hacia el

individuo y su autoconocimiento.’ Enfatizan procesos mediante los

cuales los individuos cohst“Yev'y rganizan su realidad tGnica. Con

frecuencia le prestan’mucha t‘nciénﬂa la vida emocional. Buscan

ayudar a los individubs r una productlva interrelacién

con su ambiente y a Vers como  personas capaces de

influir la realidad. Car Perls y William Shutz.

3.- Modelos de'Intéraccién:SOCi g hfatizan las relaciones del
individuo con la sociedad,yrédnlbéfésfpersonas. Se concentran en
los procesos mediante los ﬁcuéies la realidad es socialmente
negociada. Dan prioridad. al - mejoramiento de la habilidad para
relacionarse con otros, para participar en procesos democré&ticos y

trabajar productivamente en la sociedad. Herbert Thelen, John Dewey

y Benjamin Cox.

4 .- Modelos Conductistas. Comparten la base tedrica comin que es el
cuerpo de conocimientos de la teoria coductista, también conocida
con los nombres de Teoria del Aprendizaje, Teoria del Aprendizaje
Social, Modificacidén de Conducta y Terapia de la cConducta. El
énfasis reside en cambiar la conducta visible del que aprende, mas

gue la infraestructura psicolégica de la conducta no observable.

Estan basados en los principios de control del estimulo y el

reforzamiento. Una de las caracteristicas bésicas es que reducen
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‘las tareas . de aprendizaje.. a ~ pequefios pasos de conductas
,secuencialeslyLos mas répresentatiVos son los de skinner, Gagné y

Wolpe."

i excluyentes ni contradictorios

repréSQnta,Qnaraproximacién al

apréhd;éajg ‘aconsejable depender

ombinacién mis adecuada

de uno solo;

‘ nreQﬁiere por parte del

maestro. o instructor:conocimient creatividad.

Baath (1982) énalizékcon gran cuidado aquellos modelos capaces
de " adaptarse mejor a las caracteristicas de 1la educacién a
distancia y a sus implicaciones especiales de produccién de
materiales instruccionales, encontrando gque los modelos de control
de la conducta de Skinner, ensefianza general de Gagné,
instrucciones escritas de Rothkopf y organizadores avanzados de
Ausubel eran particularmente adaptables para el estudio a

distancia.

Holmberg (1985) en su teoria de la educacién a distancia como

un método de conversacidén didactica guiada, postula lo siguiente:

-Presentaciones facilmente accesibles de las materias de estudio;
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lenguaje claro, en gran partg cologuial, con texto escrito que
pueda leerse con facilidad,  -con: una densidad moderada de la

informacidn.

-Consejos y sugerencias implicitoé al estudiante sobre que hacer y
que evitar, a gque debe prestarfparticular atencién y las razones

para ello.

~Invitacidén para intercambia

juicios 'y afirmaciones.

1. estudiante. en ~i§

~Intentos para invelucrar & emocionalmente

materia y sus problemas.

-Estilo personal incluyendo el. uso:de pronombrés personales y

posesivos.

~Demarcacién clara de los cambios de temas a través de indicaciones
explicitas, medios tipogréficos, o en el caso de comunicaciones

grabadas utilizando diversas voces.

Kaye y Rumble (1981), realizaron un estudio mundial de las
universidades a distancia, encontrando gue mds del 80% del tiempo
efectivo del estudiante lo ocupa el trabajo escolar con medios

impresos, indicando gque 'los textos que se proveen al estudiante
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cumplan las funciones siguientes ;1).impértir infofmacién,

2) ayudar a desarroliérfhabii dadés; 3)e empllflcar aplicaciones

del conocimiento, 4) proveer coneccxones con otros medlos,

5) presentar preguntas - problemas ‘para 1a autoevaluacxon Y,

6) servir de manual de consulta permanente sobre el contenldo de la

materia. En consecuencia, el problema central ‘es’ lograr que el

alumno aprenda eflcxentemente con los materlales de autolnstrucc16n

habida cuenta de 1las llmltaclones ‘de: dlstancla y tlempo.

Chacén (1987, 1988) hace una critica al enfoque conductista en
lo que se refiere al disefio de materiales autoinstruccionales para
la ensefianza a distancia, mencionando que dicho enfoque se
caracteriza por un énfasis por los resultados u objetivos de
aprendizaje y no en el proceso de comprender la lectura, y por una
fragmentacidén del conocimiento para proveer reforzamientos a cada
elemento de 1la tarea, en lugar de la integracién de ese

conocimiento en estructuras de relaciones miltiples.

Mas adelante el mismo autor menciona cuatro reglas cuya
eficacia fue probada en diversos estudios basados en un enfoque

cognitivo, que son las siguientes:

1.~ Preparar al alumno antes de la lectura. Esta regla consiste en

el conjunto de eventos instruccionales que ocurren al inicio del
praummo de bstudioc da un dotorminado tomn @ unidad, osmte o

podemos hacer mediante el uso de preguntas introductorlas o con un
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breve repaso de 1os conceptos o teorias que son necesarios para la

‘o por med].o del recuerdo de un

comprenslon de un texto nuevo,

5 materlal. El texto debe sefialarle
,las ideas - que pertenecen a cada

contexto de

g aje tecnlco del texto. “El
e utlllza en .un texto es . un

a comprensxon del material que ‘se lee.

faétOr:que siempr “realza”

”;Algunas maneras de lograr este efecto son: expllcar 1os termlnos
‘clave y - sus relac1ones en una introduccién, o incluir 1las
definiciones justamente antes de la parte del texto en que son
necesarias. El autor debe poner a un lado el hecho de que conoce la
matafiary preguntarse que conceptos pueden ser dificiles para el

alumno, a fin de clarificarlos de manera adecuada en la exposicién.

Otra forma es utilizando la redundancia lingliistica, que puede
conseguirse de 1las siguientes maneras: expresando los mismos
conceptos a través de diferentes proposiciones, utilizando ejemplos
o sefialando semejanzas y diferencias entre conceptos. Sin embargo,

la redundancia excesiva produce monotonia.

En lo referente al estilo del lenguaje es conveniente utilizar

las técnicas de jerargquizacidén gque permiten diferenciar dos o méas
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niveles de importancia delvmat’erial. El método comiGn es colocar la

idea central al inicio de céda‘ibér_{afo\ Y- desarrollarla a través de

varias oraciones subordinadas. Otras técnicas mds sutiles consisten

en. agrupar -en. un solo:parrafo.tod las frases que se refieren a

las caracteristicas de :n'f:q,tb:‘iz‘ary por medio de adjetivos vy,

utilizar tit'ui'ps ‘yisubrayados. ‘Existe una buena evidencia
experimental Y(Pich'er y_w'S‘J.,aiterz,' 1983): de que dichas técnicas mejoran
la captacién de‘'la estr ‘ tura.y ayudan a la retencién en la

memoria.

3.—- 'Generar - procesos de pensamiento orientados hacia el
aprendizaje. Los procesos matemagénicos de Rothkopf? y los llamados
organizadores previos de Ausubel, que pueden ser: esquemas
conceptuales de la unidad de lectura, descripciones de casos o
ejemplos, pérrafos introductorios que contengan las ideas que serdn
desarrolladas, uso de modelos analdgicos, descripciones dé
semejanzas y diferencias entre conceptos y parrafos de

encadenamiento entre capitulos o secciones de un texto.

En lo gue se refiere a los objetivos de aprendizaje, la
investigacién cognoscitiva a llegado a las conclusiones siguientes:
1) Los estudiantes utilizan los objetivos como un medio para

seleccionar informacién que guarda semejanza con la forma de

? son procesos que estimulan la reflexidn sobre segmentos especificos del
contenido, por ejemplo, ayudas adjuntas que pueden ser: glosarios, apéndices,
descripcién de casos, etc. y preguntas lInterpuestas en el mismo texto.
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redaccién de caqa~objétivo;12);1a‘ feétividad»deﬁld objetivos como

anteé"dé la . parte de
utili:adosmgdmb gﬁ
ééxto.i R

Una técniqan muy - efi ipéfai‘éforoér la ‘utilizacién de
procesos matemagénicos, és ié inélusién‘de tareas estructuradas,
estas pueden ser definidas como actividades complejas, en las que
se requiere el uso de una amplia gama de informacién, de acuerdo a
instrucciones dadas en el texto. Como ejemplo, podemos citar los
proyectos elaborados por el alumno, los ejercicios a desarrollar de
acuerdo a instrucciones dadas 'y la resolucién de problemas

complejos.

Para que una actividad pueda considerarse "tarea
estructurada', debe cumplir los siguientes requisitos: a) las
inmatrucaiones para realisarla deben astar claramonte especificadas
en el texto; b) el alumno debe utilizar conceptos o principios
dados en la lectura y c) debe haber criterios claros para evaluar

los resultados.

4.- Capacitarle para autodirigir sus propios procesos de

aprendizaje. Esta parte tiene que ver con el desarrollo de procesos
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métacognitivos en el es:udiaﬁteh talesicoﬁq'atenéiéﬁ, pensamiento,
mémoria, organizaciéh etc, Desaforéunadamente, es baétante dificil
introducir estos aspectos en un texto autoinstruccional, porque el
estudiante los percibe como informaciéﬂ no pertinente. El problema
se resuelﬁe normalmente en las  instituciones de educacién a
distancia mediante cursos introductorios de preparacién para el
estudio, pero esfos tiengn la désventaja de que estan desvinculados
de la materia de estudio. Labéyuda de un orientador o consejero
puede . ser otra forma de~di§nosticar problemas de aprendizalje y

seleccionar estratégias para. solucionarlos.

3.3 Recomendaciones Prdcticas para el Disefio de Materiales

Impresos de Autoinstruccidn.

Orozco (1987), analiza la produccidén de materiales
instruccionales en las instituciones de educacién a distancia y
describe seis modelos de produccién, con diferente grado de
complejidad en cuanto a la participacidén de especialistas en el
disefio del curso. El1 mds simple es el de la UNED de Espafia, en el
cual un especialista en el contenido de la materia o académico, se
convierte en autor y productor de los materiales del curso. El mas
complejo, es el de la Open University de Inglaterra, en donde se
conforma un equipo de expertos en las diferentes dreas, compuesto

por lo menos de un especialista en contenido (autor), otro experto
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en tecnologia cducatlva,‘otrb‘en sistemas de tutbria, otro:en

producc16n de medlos Y ed1c16n, ademas de un dlrector y un

<

coordlnador.

Algunas 1nst1tuc1ones' 'dglv educacién a .-.distancia, han

desarrollado manuales para apoyar a las personas que tienen la

responsabllldad de elabora ;materlales :impresos de ensefianza para

rla educacién  a; dlstan>1a Unow de.Aellos es ‘el -llamado "Course

Development" (Desarrollo del curso) dc Jenklns (1983), publicado

por el Internatlona 'Extent;qn,College,‘de Cambridge Inglaterra

(MIEC), 'que ﬁéVSEH ptado én;ygriésiinstituciones de Africa y

América}iéhtfévellasflé'Unlvéfsidad Nacional Abierta de Venezuela.

El ségundo de ellos "Manual sobre Disefio Instruccional
Aplicado a Materiales Impresos en Educacién a Distancia" de Forero
y Leguizamon (1986), producido por el Instituto Colombiano de
Fomento a la Educacién Superior y la UNESCO (MICU) en un proyecto
conjunto, mismo gue es utilizado como material normativo para todas

las instituciones de educacién a distancia en Colombia.

Estos dos manuales, son ampliamente utilizados como base para
el disefio de materiales impresos para la educacién a distancia en
muy diversas instituciones, por 1lo gque analizaremos las

recomendaciones de cardcter practico que proponen para tal efecto.
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'3.3.1 Estructura de la Unidad.

- El térmlno unldad tlllza para denominar las diferentes

rpartes en las que se d1v1de u texto de educacién a distancia. Cada

_unldad cubre un tema dlfe:ente'que a su vez puede dividirse por

subtemas o por el tlempo que 'equlera para su estudio o por una

combinacién de ambos,: Seakcuéf‘Séakla manera que se utilice para

bdistinguir cada- unida beﬂéohtener en si su propia y total

informacidn.

SegGn el MIEC cada: ncluir lo siguiente:

Al,comienzO‘debé aparecer:una: introduccién que contenga:

' ; Unaxéreéentécién de los-objetivos.
7 ; Deécripcién inﬁroductoria al tema.
- batos de estudio (material y equipo requerido, tiempo
- de estudio, ectc).
—Vﬁescripcién de los resultados del aprendizaje.

- Orientacién al tema (informacién previa requerida).

No existe ninguna férmula prestablecida para comenzar una
unidad, sin embargo se recomienda que la introduccién sea breve,

clara y motivadora.
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 fdn$%e§umenrq an§1iSLSanégrigﬁivqsdé;ié;uﬁidéd.
- Idéés'paré lectdraé'pQSteriores‘b écti?idades
opcioﬁéles. ’ ] e ,i” ' )
~-.Alguna referencia sobre - la préxima ﬁnidad que estimule

al estudlante a segulr su lectura.

- Respuestas a las preguntas de autoevaluacién.

El MICU describe varios modelos de disefio instruccional que
pueden ser adoptados por cada institucién, de acuerdo a sus propias
caracteristicas y programas de cursos (mdédulos), sin embargo,

menciona como pasos comunes los siguientes:

1.~ Determinacién de objetivos terminales y especificos de

aprendizaje.

2.~ Determinacién del tipo de aprendizaje que se pretende y
estructuracién del mismo desde el punto de vista cientifico y

pedagdgico.
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4.-

3.3.2:Contenido dellp Un

El MICU divide el aprendlzaje en conceptual y procedimental,
el primero es aguel en el cual se’ exponen al alumno datos, nombres,
hechos, definiciones, prlnc1plos, ‘etc.  mismos que el tiene que
memorizar y reproducir con exacﬁitud, y para ello recomienda lo

siguienta:

-Asociar la nueva informacién con conocimientos anteriores y

con experiencias que el alumno pueda estar viviendo.

-Presentar la nueva informacién dentro de un contexto

relevante para el alumno.

Leuiiiaan mavmobecnleas para ayudar ‘al .alumno a

retaner la informacldn nuaedal

70



~Hacer repasos espaciado

presentado y estudiado.

experigncias‘ §pgﬁos . Es el; procesamiento de
conceptos, nombrés,"daﬁos, hechos, etc.' pafa la solucidén de
problemas .y l§~§pliéaci6n de regias Yy p:iﬁcipios. Para facilitar
este tipo de apréndizaje es importante reconoéer el plano o dominio
en el gue se manifiesta y aplicar algunas normas esenciales. En el
plano “cognoscitivo, la _jerarqpizacién de contenidos en:
‘disqriminaciones, conceptos, reglés»~y3 problemas. En el plano
afectivo, 1la identificaciéﬁ Vconvmodelos humanos y en el plano

psicomotor mediante laAdemostraciéh,,ei ejercicio y la préactica.
Propone también cuatro principios de aprendizaje:

Primer principio.- Crear expectativas sobre lo que se va a

aprender (motivacién).

Describir al alumno lo que serd capaz de hacer, ¢para qué le
va servir? o ¢qué provecho puede sacar? y ¢cudl es la ejecucidn
final esperada? un ejercicio, un trabajo, una habilidad, etc.
También sugerir actividades en las que los alumnos tengan gque
buscar informacién e involucrarse en actividades. Plantear

preguntas que denoten perplejidad o incertidumbre.
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Segundo prlnc1p10.~ Actzvar la partlclpac16n del alumno

(atenc16n)

tencién, mediante la‘incor ié :de‘indica¢iones

ulos: en diferentes.

éérilias{ Incluirzaibuj fotografias: ‘o . graficas

45 mlnutos. Sugerlr descansos

ayuden'a'asoc1ar, comparar,  analizar o

4 Vid medlante la prop05101on de tareas en las
que el alumno pueda estar actlvo fisica y mentalmente, por ejemplo,
leer en:voz alta, hacer un dibujo,. colorear, realizar calculos
numéticos,W,hader;fViSitas;5—reaiizar' ejercicios y practicas gque

produzcan generalizacién.y transferencia de aprendizaje.

Tercer principiq;- Conoéer los resultados del desempefio

(Realimentacidn).

Los contenidos deben crear en el alumno expectativas sobre su
utilidad. de: funcién, - manteniéndolo activo mental y fisicamente,

pero ademds debe darse cuenta gue tan cercana estd su actuacién de
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rlos objetivos de aprendizaje. El dlsenador debe formular preguntas

Y sugerlr act1v1dades queﬂel al mno es‘onda en forma mental,

'escxlta oﬂactuada; déndole 16s criterios .de comparaclén de las

respuestas antes o

Cuérto‘pf'hp $=)

conoc1m1ento Esto 1mp11ca la compren51on o' el entendimiento de 1la

red de relac1ones entre 1deas, conceptos y principios que conforman
una dlSClpllna, materla ) tema. El procedimiento que se sugiere
consiste en: examinar el objetivo general de la’unidad. Teniendo en
mente dicho objetivo, el di#eﬁador debe comenzar por preguntarse
¢qué debe conocer o hacer el alumno para llegar a dicho cbjetivo?.
En esta forma el disefiador elaborard un andlisis estructural
completo de la unidad, que tendri la forma de una piramide, en la
cipula se encuentran las habilidades mas generales y hacia abajo y
a los lados se van ubicando las subhabilidades requeridas para las

mds generales. Para hacer esto sera necesario hacer revisiones

constantes antes de completar la estructura final.
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3.3.3 Redaccién de la Unidad.

La unldad de un curso puede estar muy blen redactada pero

‘ habria que plantearse las slgulentes preguntas

?Identlf ‘cay aspectos‘partlculares en la unldad en donde

A'cpuede el lector

(Identlflcar las dlflcultades que los estudlantes pueden

tener, hac1endo Uso de’ la experlenc1a del autor en ‘el

‘campo de la ensenanza Y. de los" 1nformes e aborados por

ellos mlsmos con'sus: proplas 1deas.'7V

puedan tener dlflcultades.

rila‘e Seﬁahza‘de”habilidades de estudio ya sea en

'férmafd recta (ehuheréndo el conjunto de habilidades de

‘que los alumnos requleren para esa unidad) o en

forma 1nd1recta (por ejemplo, subrayando las ideas

:,prlnclpales; si se cree que los estudiantes necesitan
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ayuda para poder extraerlas o asegurarse gque las
gréflcas que aparecen en un texto sean modelos gque ellos

puedan coplar cuando se. con51dere que se requiere la

habllldad para la elaboraclén de gréflcas)

'vocabularlo'

1.- Palabras poco usuales. Muchas palabras gque son

familiares para los autores por su preparacién, pueden
ser desconocidos para los estudiantes. Se recomienda
sustituir palabras largas por cortas con el mismo
significado, p. ej. remuneracién por pago; asi como
sustituir palabras abstractas por concretas o frases
descriptivas, p. ej, aprendizaje empirico por

aprendizaje con la practica.

2.~ Palabras técnicas. Existen dos tipos de términos
técnicos, las referidos a temas especificos en una
ciencia, como fémur, tibia o peroné en anatomia y las
palabras comunes utilizadas en un sentido particular

como energia en fisica o conjunto en matematicas. En
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ambos casos se debe proporc1onar al estudiante eJ

51gn1f1cado derlas palabras técnlcas.,

alabras.

375 Mal uso-d

uso de verbos

dlvertldos, secos -y tEdloSOS sltuaclén J.mperdonable ‘en‘un texto de
educac1on a dlstanc.la.; Se puede ev;Ltar el tedlo introduciendo
variedad ‘en 1os tlpOS de act1v1c‘lades ‘a realizar y en el formato
'utlllzado. : Lasﬂ*, ilustraciones y una. buana dlagramac1on de las
paginas “ha'c‘e’n el ' texto. mas atracti\’lo._; El+ uso .de  chistes vy
comlqulllas es muy rlesgoso, ya. que pue"den‘ofendéf al lector o

yrestarle serledad al texto.

" Hay ocas'iones en que la prosa no es.el-medio-adecuado para

transmltlr el conoclmlento. biagramas;, 1istas de horarios, mapas

fotografias, gréflcas y tablas son todas formas Gtiles de presentar
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informacién cuando se trata de mostrar por ejemplo, la ubicacién de

una reglén en el planeta, -0 1as tasas de creclmlento y mortalidad

de ~un’ pais.

Las ilustraciones: deben ir cerca del texto que

:Llustran Yy de en 11 v

‘deisla 'com'imicacién,' aplicéndola

la escr1ta, ‘sefalando

intercambioi:de mensajes de dos vias entre emisor y

" Cuando se habla de cédigos verbales escritos, se utiliza un
tipo-de encodificacién llamada-digital o discontinua, en la que las
letras y las palabras se suceden unas a otras para generar el
mensaje. Cuando se habla de cédigos visuales se refiere a un tipo
de- encodificacién llamada analdégica o continua en la que los
coédigos utilizados representan la totalidad y son similares a la
realidad. Ambos tipos de encodificacidén son complementarios, por lo

gue toda imagen visual reguiere de una guia de observacién escrita.

Si la imagen y el texto estdn equilibrados 1los cédigos

digitales y analégicos se combinen adecuadamente. Para esto se
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reguiere yqué el texto:

a imagen, es

Las imégénes visua1é§ éumpien n e papel en todas las

formas ‘de comunicacién de la Aso ct al, por lo que deben
tomarse en cuenta tanto los" factore ObjethOS determlnantes de la
codificacién de im&genes, como los Subjetivos que ocasionan la

decodificacién de las mismas.
Dentro de los factores objetivos estén:

1.~ La iconicidad de la imagen, que se refiere al grado de
realismo en relacién con el objeto representado, asi la fotografia
es la gue tiene la mayor iconicidad, mientras gue la grafica es la
que tiene menos. La disminucidén en el grado de iconicidad de una

imagen aumenta su nivel de abstraccién, por lo gue las imdgenes con
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alto grado de 1conlcldad o reallsmo, deben emplearse cuando se”

PD Plano de detalle
PP Primer plaﬁo;5{d 
PA Plano amerlcano, \
(todo el‘cuerpo)

PT Plano total,

PG

PGL Plano general lejah@f(éi‘¢héfpo,

4.- Los angulos de toma,” son
capta la escena:
Angulo Normal, a la altura de. la

Angulo Alto, desde arriba.

Angulo Bajo, de abajo hacia arriba.

e ESTATESS mo o
o SALIR BE LA BiBLIGTEC



5 - E1 ‘uso del color, es motlvac1ona1, pero al contrarlo de lo

no es més efectlvo quelel blanco y negro en--la

que se cree,

mensajes vlsuales ‘Con bastante frecuencla_ el

'comunlca016n d

VvEl color es

a’realidad tal como es, p.

uniave.o-una planta.

6digos - universalmente

sly'rios, el sepia para

Uso atenclonal.- Cuando,se qulere destacar determinada parte de una

imagen, P ey, una- flecha de color rojo que sefala la sangre en el
cuerpo humano. Los colores gque estdn arriba en la escala atencional

son el rojo, el naranja y el azul.

Los Factores Subjetivos, se refieren a las condiciones
personales del lector, tales como:
- Desarrollo perceptual
- Experiencias personales
~ Contexto referencial
No pueden ser manejados por el disefador, pero deben ser

tomados en cuenta, apoyandose en el lenguaje verbal para que el
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mensaje sea:correctamente: interpretado.

‘ComoiTe daciones de caracter general, 'en relacién a: las

. im&genes visuales; se.proporcionan las siguientes:

A) La exce51va cantldad de detalle

‘la - capacldad de compren51

de ‘la  imagen son

‘simples vy ‘ordenados.

3.3.,5 Evaluacién del Aprendizaje en la Unidad.

El MIEC menciona que el aprendizaje es completo, sélo cuando
las personas pueden poner en practica lo gue han aprendide. En la
educacidén a distancia son los propios estudiantes quienes verifican
sus respuestas y de esta manera evaldan su propia actuacién. Sin
embargo es el autor del texto gquien plantea 1las preguntas,

acosejandose que también proporcione retroinformacidén dando las

respuestas.

81



Las preguntas para autoevaluaclén normalmente son de los tipos

comunes empleados en 1os exémenes ablertas,

completar, de

comparar,  de - falso’ ;yerdader

jerarquizacién. - Cada ‘una

segiin el contexto en qu

ténvapréhdiendo

con su-experiencia:per

Por otro:lado Zel MIC aluacidn’es un proceso

a través delpéuéiﬁse dete ogros 'de ‘aprendizaje de los

estudiantes, éon«base en cr reestabiécidos. Sus propdsitos

son - diagnosticar’ onstatar. 'si se avanza

correctamente en el proceso de aprendizaje y

verificar el ‘1o

En“cﬁéiqulera deylés casos. se elaboran pruebas de tipo abierto

'ﬁf6Bjéé1§as(mﬂégwpflﬁéféé'faﬁbiéh se denominan de ensayo y se
ﬁtiiizan para evaluar niveles altos de pensamiento tales como:
anéiisis, sintesis y aplicacién. En cambio las objetivas son
normalmente utilizadas a través de bancos de reactivos, mediante
exdmenes gque deben presentar o enviar por correo Yy gue son
evaluados o calificados por la institucién. Para el disefio de este
tipo de examenes deben utilizarse las técnicas proporcionadas en

otro manual denominado "Manual de Servicio Nacional de Pruebas",
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publicado por ‘la misma institucién.

que nos ocupa,vel de 1a orlentaclon vocacional .(OV) en

una 1nst1tuc16n de ensenanza trad1c1ona1 como . es . la UNAM, podria

) mlentras gue el contenido

onen el ~ecurriculum, debe ser

iones. de - OV no

es

una ‘especie  de estudio

influyen-en™ la decisién

vocacional del alumno.:

- Las razones*anteribres'pueden sugerir*la'utilizacién de un

método de aprendizaje no- tradlclonal para la OV, gue permita una
aproximacién masiva y d1ferenc1ada, esto es, gue llegue a una mayor
cantidad de estudiantes y due a la vez sea individualizado, en el
sentido de que cada quien aprenda lo que reguiera para su propio
proceso de orientacién y ~utilizar, como en la educacién a

distancia, un medio impreso basico.
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compararlas con las del Manual de:Au ientacién, se encontré que,

de: los ‘principios que Lamberﬁr‘(d .Ciﬁ.)f propone acerca del

cohtenido que debe  tener . un maﬁef}a e:.éste tipo, en cuanto a
ledturas, tareas, instrumentos de éyalpacién. Que el mismo material
‘estiﬁﬁle‘a los estudiante; al fépidq éprendizaje y a mantener la
atencién usando medios quersean'ecohémicamente factibles, el Manual

~ge Autorientacién cumple con todas - ellos.

‘Cada. unidad ‘del Manual de Autorientacidén cuenta con una
xiﬁtroduccién, objetivos especificos, actividades concretas para
:chbrir‘dichos objetivos y al final de un apartado titulado "mis

conélusiones" gue sirve para que el alumno sintetice 1los

conocimientos adquiridos en la unidad.

Casas (Op. Cit.) indica que, una de las caracteristicas de la
poblacién para la gque es adecuada la educacién a distancia, es
precisamente gue no pueden asistir regularmente a clases en aulas
y a horarios fijos. En el capitulo 1 se menciondé gque uno de los
problemas que enfrenta la OV en la universidad es que al no ser
considerada materia obligatoria los estudiantes no asisten con

regularidad. El Manual de Autorientacién es un material con el que
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los estudlantes pueden trabajar en el momento en: que les ‘sea mas

/51n 1: pre516n de.

: convenlente ener’ que 351st1r a clases., o

flas» d1ferenc1as

,basado en la 1dea d ‘que cada persona t1ene una nece51dad diferente

 dE ov, y'de él puede tomar 1 que nece51te.

" AY conocer el anéllsls que Joyce y We11 (Op C1t )" hicieron
sobre los modelos de ensefianza y que. concretaron en cuatro grupos
y que més adelante Baath (Op‘ C1t ) estudlo para 1dent1f1car cudles
se adaptan mejor a ;as “caracteristicas -de 1la educacién a
distancia, se observa que los fundamentos de dichos modelos de

“ensefianza coinciden con los fundamentos de la teoria cognitivo
conductual que a su vez es la parte tedrica mas fuerte del Manual

de Autorientacién.

Holmberg (Op. Cit.) propuso una serie de postulados sobre el
contenido de un material autoinstruccional. Al revisar ésta postura
e irla comparando con la estructura del Manual de Autorientacién,

se encontré que dicho manual cubre todos los postulados propuestos.
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Por - ejemplo, uno de ellos cbnéiste ‘en. ‘una invitacién para

intercambiar puntos de v1sta

cuestlonar JulchS'y afxrmaclones.
“En 1la 1ntroducc16n,“» , :
compaﬁéfos, para éu
propia formardémser.

una - demarcacién. clar de.'1os  cambios' de. temas a través de

medibé—tipogréficos,'etc. En el Manual de

indicaciones .explicita
Autorientacién,.al inicio:.de cada unidad hay una<imagen alusiva al

tema: que sewvaia tratar y ademas la ‘letra’con 1a gue inicia el

primer pérrafo'est égréndada, correspondigndpral tema gue se va a

tratar.xl

Al revisar las indicaéiones hechas por los manuales MICU y
MIEC en referencia a la estructura gque debe tener un manual
autoinstruccional y comparaflas con la forma en que estd hecho el
Manual de Autorientacién, se encontrd lo siguiente: de acuerdo al
MIEC, en cada unidad debe aparecer una introduccién, objetivos,
datos de estudio, descripcién de los resultados de aprendizaje, una
secuencia de informacién-ejercicios y una actividad final. En el
Manual de Autorientacién se pueden observar tales reguisitos, cada
ejercicio de cada unidad, consta de objetivos especificos,
actividades concretas para cubrir dichos objetivos y al final de la
unidad un apartado para que el Jjoven sintetice sus nuevos

conocimientos.
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‘cuatro’ reglas _pafa “la‘‘elaboracién. de

o ales"definidé -por éhadén:(bp; citi), se

“claramente en

.instrucciones
cubrira dicho
orma; .cuales. son las

xposicién.

En cuanto a la reglé ﬁﬁe‘énfétiza 15 geheracién‘de procésos de
pensamientd orientados hacia el ahrendiiaje, se pudo observar como
los ejercicios 3.1, 3.2, 4.1 y 5.1 estan estrechamente encadenados
para que el alumno identifique y combine su perfil de aptitudes con

su perfil de intereses.

De los seis pasos generales que el MICU menciona que deben
seguirse en la elaboracién de un material autoinstruccional, se
puede reconocer gue el Manual de Autorientacién cumple con todos

ellos.

Existen cuatro principios generales que el MICU propone para
gue un material autoinstruccional sea efectivo, al revisar el
Manual de Autorientacién, se observd que todos los principios se

encuentran presentes, por ejemplo, se utilizan simbolos como ojos
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lapices,rlibros, etc.;, para Jndlcarle al estudlante que tlpo de

actividad debe realiza'

quée n6 es posible da

Estas. son para que el alumno sintetice los conocimientos sobre si

mismo gue acaba de:adquirir..

Finalmente, al hacer el andlisis sobre el grado de dificultad
del lenguaje, el MIEC sugiere la utilizacién de algunos test. Para
evaluar el nivel de comprensién del Manual de Autorientacién se
utilizé el test llamado "Indice Modificado de Obscuridad", el cull

consiste en la siguiente ecuacién:

2(LPO + PD) + 5
= LEG

5

LPO significa Longitud Promedio de Oraciones
PD significa Palabras Dificiles
LEG significa Puntaje de Legibilidad
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Dicha férmula fue aplicada en'cinco'unidades del Manual de
Autorientacién, obtenléndose un’ promedlo de LEG -13, lo que

significa que el texto es féc11 de comprender y resulta adecuado

para estudiantes de secundarla.:
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CAPITULO 4

EVALUACION EXPERIMENTAL DEL MATERIAL

AUTOINSTRUCCIONAL.

Del an&lisis tebérico realizado en los capitulos anteriores,
puede deducirse gue el problema general a enfrentar es: ¢qué tan
efectivo resulta el empleoc de materiales de autorientacién,
preparados de acuerdo a las teorias vigentes de OV y con la
tecnologia del disefio de materiales autoinstruccionales, en una
poblacidén como la del bachillerato de la UNAM? La hipétesis generél
a someter a prueba es que el empleo de materiales como el Manual de
Autorientacidén, resulta efectivo para cubrir las necesidades

bédsicas de OV en una poblacién como la del bachillerato de la UNAM.
En el presente capitulo se  describirad detalladamente 1la

metodologia que se empled para atacar dicho problema y someter a

prueba la hipétesis general.
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4.1 Método

4.1:1 Problema, Hipéte

'Hipétésn. "1 La CDV se 1ncrementaré 51gn1f1cat1vament § por efecto

del UMAO en una muestra de estudlantes del Bachlllerato de 1a UNAM.

Variable Independiente: Uso del Manual de Autorientacién (UMAO),
que consiste en completar totalmente los 20 ejercicios que 1lo

constituyen. Variable dicotdmica con valores (si-no).

Variable dependiente: Capacidad de Decisién Vocacional (CDV), es la
cantidad de conocimiento del alumno sobre si mismo (perfil
personal), campo ocupacional (perfil ocupacional) y caracteristicas
de las carreras y los niveles de preparacién escolar (perfil
académico). Se mide mediante un puntaje en el cuestionario de

evaluacién 1 (CEl, ver anexo 2).
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Problema 2: aCuSl _és la diferencia en CDV entre un grupo no
expuesto éi mahuél (Qruﬁd cohtfol)‘y dos grupos expuestos a dicho

materlal, uno'de”

studlantes de da Escuela Nacional Preparatoria

(ENP) (grupo experlmental 1) y ei otro del Colegio de Ciencias y

Humanldades (CCH)v(gru o ‘exper

Hip6tesis 2: LaCDV- ‘significativamente por efecto

del UMAO, sin importa sea obfehida de ‘la poblacién

de la ENP o del"CCl
variable Indeﬁéndieht

variable Dépéndientq,

4.1.2 Sujetos. .

Los sujetos ‘que se utilizaron en éste estudio pertenecen a la
Eébiééiéh’dé ésfﬁéiantes del bachilléraéo de 16 UNAM, del ciclo

escolar 1993.

Las muestras fueron obtenidas de la poblacién mediante un tipo
de muestreo por conglomerado (Downie y Heath, 1973), dividiendo la
poblacién en dos conglomerados : ENP y CCH, y cada uno de éstos por
estratos, que estdn conformados el primero por los nueve planteles

del bachillerato de la ENP y el segundo por los cinco planteles del
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En 1la

CCH. De cada conglomerado se’ h1z ‘muest eqfﬁot'etépas.

primera etapa

ENP). En la tercera e
diversas éreas del terc

semestre del CCH.

4.1.3 Tipo de' Estudio y Disefio’Experimental.

El tipo de estudio que se reélizé es‘dél'tipO'de: "Experimento

de Campo" (Kerlinger 1975).

El disefo de investigacién utilizado fue el de pretest-postest
con un grupo control y dos grupos experimentales (Kerlinger 1975}).
Fue seleccionado en primer lugar porque responde a las preguntas de
investigacién, en segundo lugar porgque controla adecuadamente las
variables independientes y en tercer lugar porgue proporciona un
grado de generalizacidén adecuado. En general porque tiene tanto
validez interna como externa. La asignacidn de los sujetos al grupo
control y al grupo experimental fue al azar, gquedando conformado

originalmente cada grupo por 30 sujetos.
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4.1.4 Instrumentos 'y -Materiales.

éﬁendiéhtes ~se utilizé el

(Ver-anexo'2), ‘que esta ‘dividido en

carrera-gue piensa

por. 18 reactivos. cada.un

éuyos puntajéé één:i; 2; 3 y 4}:éépectivamente. La cuarta parte (D)
;alconstituyén los reéctivos'de 19 'al 36 cada uno con la misma
‘ éscala de tal manera que éétaé dos partes (la tercera y la cuarta)
son equivaientes. La'quinta pa:te (E) la conforman los reactivos 37
a 392 cuyo objetiv& es medir 1a'calidad'de la OV recibida en el
plantel y fin;;menggﬁwgar§exté pgr;e;l?),es,de respuesta libre,

comentarios y sugerencias.

Este instrumento fue disefiado ex-profeso para medir 1la
variable dependiente (CDV). Fue piloteado con una muestra de 20
alumnos del bachillerato de la UNAM, y validado por 6 Jjueces con
experiencia en el campo de la OV y en el disefio de instrumentos de
medicién. con los datos que aporéaron se modificd hasta obtener la

versién definitiva (anexo 2).
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El material que sé utk:ilkizé (Manual de. Autorientacién) .ya: fue

descrito en el capitulo 1.

1.5 procedimiento.

. Una‘vez /elﬂe:qcri‘onados‘l'o‘s‘ sujetos de’la ENP’ flieron citados en.

‘un-salén-'de. clase, en donde se. le:

elegir ':.fLa‘ car#éra 'qu‘ X
o::iﬁébryi'éclt‘:as,v‘f nyifjaf»zf:ct_:‘ay ‘sus caljr.‘flc‘:'é'ciones o cualquier otro
aspécto de'la es‘cueia.",»>pojr' lvtjpi qu.e‘xfreg:’,omendamos que lo contesten con
la mayor sinceridad. A us:{é'des_.lie'sr‘selrviré para darse una idea de
lo que han considerado‘y“d‘e 1o ‘que quizés tengan gue analizar antes
de tomar su decisién ,'vyvbcaciqnal. Algunos de ustedes seran

seleccionados para trabajar con un material nuevo sobre orientacién

vocacional, m&s adelantenos volveremos a comunicar con ustedes".

Los 60 estudiantes gue respondieron el cuestionario fueron
asignados al azar a dos grupos, el grupo control y el grupo
experimental cada uno con 30 alumnos. Posteriormente, el grupo
experimental fue citado a otra sesidn en la cudl les fue entregado

un ejemplar del Manual de Autorientacidn, déndecles la siguiente
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instrucciént’

ueron selecc1onados para trabajar con el libro que tienen

0" e]erc1clos que ustedes tienen gue

‘LﬁUstedes

ompletarlos.vNo~tlenen que terminarlo

‘TNos vamos “a ver :la. préxima semana para

pueden

“uniilipbro-de-trabajo,

onservarén.“ En-~éste momento

—qu151éramos que 1o ho;earan y 55 tlénen alguna duda con toda

‘conflanza expresenla"

Fueron citados una semana después a una tercera sesién en la

'que se verificé el avance gue tenian, citédndolos nuevamente una
semana después. En la cuarta sesién se verificé que hubieran
completado totalmente el manual, sélo 8 alumnos no lo habilan
terminado argumentando que habian tenido examenes, se les concedid
una semana mas para gue lo entregaran. Una vez verificado a los 22
alumnos gue ya habian terminado el manual se les dio el CE1l para
que lo resolvieran de nuevo y, una hoja en blanco para gue anotaran
las respuestas que tenian en el CE2. A la sigulente semana solo 4
alumnos se presentaron a la revisién del manual, siguiendo el mismo
procedimiento para el 1llenado de los cuestionarios. A los 4

restantes ya no se les pudo localizar.
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Los 30 alumnos del .CCH, fueron cltados a una prlmera sesién en

donde- resolv1eron el CE1 con,la mlsma 1nstrucc16n que en la ENP

excepto ,1a P rte donwvi se 1nd1caba que‘ algunos 1ban a ser

Al termlnar de resol stlonarlo se les

'proporc1on6 el Manual de Autorlenta016n yiseil s dl ron las mismas

~1nstrucc1ones. Una vez  hecho lo anterior s 51gu16 el mismo

pfocedimiento que en la. ENP. En esta i " ci Gnicamente dos

alumnos no termlnaron.

4.2 Resultados

Una vez recogldos los cuestlonarlos se procedid a calificarlos
-y analizarlos. Los datos obtenldos ‘fueron agrupados en tablas con
el fin de organlzarlos adecuadamente y facilitar su interpretacién,
reallzéndose dlversos andlisis estadistlcos mismos que serén

descritos por separado a continuacién.
El primer an&lisis que se hizo fGeJTbbténér frecuencias
absolutas y relativas de los reactivos,gueicompdhénvél CE1l. A éste

andlisis corresponden las tablas I-a IYQ
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TABLA I. PARTE '"A' DEL CUESTIONARIO CE1l1.

CARACTERISTICAS GENERALES

variables .
Y:Tofalwdejalumnos ENP =26
D : CCH = 28
Total =.54
HPUX RO e o Matutino . =28~
; : Vespertino.= 26
. Total. = 54
sexo. . . Masculino = 21
Femenino =33
Total = 54
Area Frecuenclas
- CCH Area General 28
ENP Fisico-matemdticas 3
Quimico-bioldgicas 6 -
Econdémico-administrativas -9 B E
Disciplinas Sociales 2
Humanidades Cl&sicas 4
Bellas Artes -2
Total = 54

La Tabla I muestra la dlstrlbuc16n de frecuenc1as en:las

variables de caricter general del cuestlonarlo.
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TABLA II. PARTE "B" DEL CEl

. PRETEST. .
ENP. - 'CCH : TOTAL
Totalmente Indec1sos
,Indec1505~

Dec1d1dos,

Total.

Totalmente Indecisos
Indecisos
Decididos

Total

En la Tabla II se muestran las frecuencias de alumnos que
estén "Totalmente Indecisos", aquellos que no saben gue carrera
estudiar; "Indecisos”, entre dos o tres opciones y, "Decididos" los
que ya saben que carrera que van estudiar. Cemo puede observarse,
los alumnos de la primera categoria se redujeron del pretest al
postest de 6 a 3, después de la aplicacién del manual. Los de la
segunda categoria disminuyeron de 26 a 12, mientras que los de la
tercera aumentaron de 22 a 39. En otras palabras, el efecto sumado
del manual fue la reduccidén de la incertidumbre en gran parte de
los estudiantes, lo que los condujc a seleccionar la carrera que
van a estudiar.

99



TABLA III PARTE ''C" DEL CEl

PORCENTAJE ACUMULADO (nada + poco)

REACTIVOS ‘PARTE "C" PRETEST POSTEST

PR R 4707

3 . 70:50

5 SRR a4
6 : 682
7 : L s1e
8- ’ 3. B
9 L 1é,é‘
10 o ‘,?54.5;

11 : : e1:4”

kR Taz.7 e 364
14 X B i §1;s,,, {ff‘;és;oj
15 sae ]
16 - S n 45.5

17 38.6"

18 : 056l
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TABLA IV PARTE "D DEL CEl
PORCENTAJE ACUMULADO (nada + poco)
REACTIVOS PARTE "DV PRETEST POSTEST - -

19 ‘ 70.5 .7

200 © 50,077

21
22,
23
24
25
26
H27
28,
29
30

31

320

033
34

35

36
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‘apa:eceh los porcentajes acumulados de

En 1as Tabla III y 1v,

néiderﬁblgmenta'por efecto del Manual de

nuestra 1os resultados obtenidos en los reactivos
: Estos‘reactlvos fueron disefiados para medir el grado
~de OV que los. alumﬁos habian rec1b1do previamente en sus planteles.
Sln embargo, al responder el postest incluyeron en su respuesta,

~como ‘parte de la OV reciblda, el trabajo realizado con el Manual de

Autorlentaclon,’porvlo que se observa un decremento en la parte

1nferlor de la, escala n.incremento en-la. parte superlor.

disefiados, ya

sﬁs planteles"
con51derac16n el resultado del,prete

atencién que se les da en_sus planteleé
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TAﬁLh V PARTE "“E" DEL CE1l.

"/ CALIDAD:DE LA OV RECIBIDA

‘Reactivo 37. H§ recibidoiorientaci6n vocacional individualmenteio
“en grupo.: i N Sl ; S 7

PRETEST

Nunca “:c i 15.9%°

“Pocas’ veces T 700.6%
Varias veces . . 13.6%
Con frecuencia . 2.3%

Reactivo 38. La orlentac1on vocac1ona1 rec1b1da ‘mess 51rv ‘para
1levar a’cabo m1 decislén.'-ﬂ b

'PRETEST

“Muy ‘poco : 43.2% .
S Poco -, . 27.3%
Parcialmente 2773%
Totalmente 2.3%

Reactivo 39. Considero que la OV récibidé‘fﬁéﬁ‘

i PRETEST POSTEST
Incompleta 52.3% 20.5%
Poco completa 34.1% 27.3%
Completa 13.6% 43.2%
Muy completa 0.0% 9.1%
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Se: 11ev6 a cabo ‘un anéllsls de contenldo de la parte "F'" del

cEl, a ~cont1nuac16n ‘se’ enllstan los comentarlos por orden de

frecuenc1a

- Sugleren que se’ prépcrcioné mas informacién‘sobre las
'cualidades personales que se deben tener para eleglr la
profe51on adecuadamente (1).

<" sugieren que se aclare la unidad 11 (1)

- Suéieren que se aumente la informacidén sobre 1a$ areas'y
especialidades de cada carrera (1). :

- Sugieren que se precisen mas las instrucciones ﬁéra

resolver los perfiles profesionales (1).
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TABLA V1. MEDIAS, DESVIACIONES ESTANDAR

. ¥ VALORES "t", DEL CE1

. GRUPO- EXPERIMENTAL DE LA ENP

PRETEST POSTEST
Parte } : N
T 46,808 ./

nlfiéaﬁiva.
‘Parte "' de:

Parte "Dn del CEly
i Media:

Total "C + DY
Media
Desviacién Estandar

‘significativa.

t = 8.062 *%*
Media 107.886
Desviacién Estandar P 12.903 14.784

t = 9.446***f’?'<'0;0001*(unilateral) significativo.
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La hipéte51s 1 fue sometlda ‘a prueba medzante el pretest-

postest del experlmento, hacxehdose un anéllsls :estadistico a

a-media obtenida

cto a la obtenida en

del’ :CE1l,. . es

ehfkelﬁ §?é;est: por

Hi: La media obtenida’’ en

significativamente ~superior™‘a

estudiantes del CCH.

HO: No existe d1ferenc1a s;gnlflcatlva entre la media obtenida
en el CE1l (partes C +.D) del pretest con respecto a la obtenida en
el postest por estudiantes del bachillerato de la UNAM (ENP y CCH

en conjunto).
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Hl: vLa‘ _medla‘ obtem.da en “'e;l.l B postest del  CEl, es
signlflcatlvamente superxor a la obtenlda en el ' pretest por

estudlantes del bachlllerato de la UNAM (ENP y CCH en conjunto).

', .La tabla VI contlene los valores “de medlas y desviaciones

esténdar de‘las muestras .en las condlclones descritas en las
h1p6te51s. Como puede aprec1arse los valores de "t" resultan muy
signlflcatlvos, tanto en_la. ENP como_en el CCH y en conjunto. Por

lo tanto se rechazan las tres hlpétes:Ls nulas con niveles de

‘menoras. alro 0001

szgnlflcanc:.a acepténdose las correspondientes

pfér éfécto de 1la variable

el grupo

cabo-- un anallsls,,de" arlanzav 51mp1e “eon tres grupoes,

control y los dos experlmentales.i Se establecieron las hipéteSis

estadist1cas s:.gu:.entes H

HO: No existe diferencia significativa en la media del CE1l
(partes C + D) entre el grupo control, la media del CE1 del
experimental de la ENP en pretest y la media del CEl del CCH

también en pretest.

Hi: Hay una diferencia significativa entre la media del CEl

(partes C-+ D) entre el grupo control, la media del CEl1 del
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experlmental de- la - ENP en pretest y ia,mediaAdei,CEl del. . CCH

también en pretest.‘

muestra‘ los ‘resultados. de QDS'fahélisiS',de

’varianza‘ realizados,' en 'éllos puede ~observarse gue cuando la

iférehcias'siunificativas

:n pretest‘

,En,cambiq,',' : t c ?févia media déi gruﬁo control contra
1és’ﬁediés‘ée losiéfﬁgé%igxgéfiméntéles'en postest, se observa una
diferencia significativa con una prébabilidad ‘ P = 0.002,
lo qgue indica gue los grupos experimentales-en postest pertenecen
= una poblacidén diferente de la del ‘grupo ‘control. En éstas

‘condiciones se rechaza la segunda HO aceptaridose la Hl, gue indica
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un incremento significativo en la variable dependiente (CDV) por -

efecto de'la yériablé independiente (UMAO).

TABLA VII. ANALISIS DE VARIANZA

PRETEST
GPOS. -EXPERI

Gpo. control ST LUENP e
Media 91.067 .~ 94:231
Desviacién Est&ndar 18.456
N S e 230

F=2.78 P =0.067n

105.38
14.625
28

Media 1
Desviacién Esténdar

F =:6.96 ** P = 0.002 significativa.

i1 .COMPARACIONES POST-HOC

GPO. CONTROL VS GPO. ENP
t = 3.279 **% P = 0.0009 es significativa.

GPO. CONTRCL VS GPO. CCH
t = 2.803 x* P = 0.0037 es significativa.

GPO. ENP VS CCH
t = 0.304 P = 0.3812 no es significativa.

* significativa al 0.05
** significativa al 0.01
*%% gignificativa al 0.001
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. Las comparaclones posterlores dan dlferenClas 51gn1f1cat1vas

entre la medla del grupo control comparada contra la de cada uno de

“experlmentales..fEn cambio no . hay diferencias

g 1 s estud1éntes de bachillerato, sin importar que sean de la ENP o

TABLA VIII
; CORRELACIONES
PRETEST | ;
Parte C Partg‘q;,,Tptal
Parte ¢ 1.000 e .
Parte D 0.735 5 .
Total 0.854 17000

Confiabilidad entre C.y D',
Error Estadndar de Medicidn

Parte C 1.000 .
parte D .767 “ 10000
" Total .927 1943 1.000

confiabilidad entre Cc y D = 0.868
Error Est&ndar de Medicidén = 5.371

La tabla VIII presenta los valores de correlacidn entre las
dos mitades del CE1 (parte € y D) y también cada parte con el
total. Todas las correlaciones resultan significativas para el
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tamafic de las muestras utilizadas.:La confiabilidad del instrumento

puede redondearse énrb.stlb‘qhé,lé héée‘mhy:aéeptabié;en7§éfmin05

generales.

IR TABLA IX

MEDIAS) - DESVIACIONES ESTANDAR Y VALORES 't

: BIEE g e DEL CE2
CENP cCH . Total . =
Media _a1.346 30.643 0y 300981
D. Estdndar  3.452 : © 307730 e 3618
N 26 oooaeil ol usen

t . Pi=.0.4791 né_éé\signifiéatiQé,;

La ﬁabia VI* cohtiene los valéreé;‘déﬂ‘iés fmédiast y...las
desviaciones estandar obtenidas en el CE2; ehdoﬁéraﬁdé'Qﬁé no hay
diferencias significativas entre los alumnos de la ENP 'y del CCH.
Los alumnos de ambas instituciones piensan que en general el Manual

de Autorientacién les ayudo "mucho".



contenido... de los

Finalmente se realizé "un : anéiisis Jde
comentarios hechos pér‘,;i‘ds’: alumnos ’
terminar de resolver el 'Manual‘'de A

presentan -por 7c}>fd‘e:n ‘de’mayo e
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CONCLUSIONES, DISCUSION Y SUGERENCIAS

El gxpgriménto llevado a cabo en este trabajo de tesis, tuvo

como—ﬁing;idad probar. las hipétesis siguientes:

1.—rLa»cépacidad de Decisibén Vocacional (CDV), se incrementara
significativamente por efecto del Uso del Manual de Autorientacién

(UMAO), en una muestra de estudiantes de bachillerato de la UNAM.

2.- La Capacidad de Decisién Vocacional (CDV}) se incrementaré
significativamente por efecto del Uso del Manual de Autorientacién
(UMAO), sin importar que la muestra sea obtenida de la poblacién de

la ENP o del CCH.

Para medir la variable dependiente (CDV) hubo necesidad de
construir el instrumento adecuado (CEl), un cuestionario compuesto
por seis diferentes partes (anexo 2), que previamente fue validado
por jueces y piloteado en una muestra de alumnos del bachillerato.
Los datos obtenidos sirvieron para valorar
su confiabilidad, que fue en promedio de 0.85, siendo esta bastante
aceptable. En lo referente a la validez, se contrastaron los

resultados del cuestionario CE1 con los del CE2, gque es el

113



1nstrumento de evaluacién 1nc1u1do en el Manual de Autorlentacién,

encontréndose que estos coxnc1den tantc en la parte cuantltat1va

e que,muchos

16 Qde habla de

'Por¢ptro lado la

or‘efecto del UMAO.

-control tamblén fesu1t6 muy
ambos . grupos: experlmentales, no siendo
'traSVpalabras,—el-efecto del Manual de
autorlenta iénif uy- slgnlflcatlvo tanto en estudlantes de la ENP
;omo“dgl CCH‘ s‘n encontrar dlferen01as entre los dos tipos de

'bacﬁiiiéréto

Un  aspecto adicional son los comentarlos y Sugerenc1as de los
alumnos recabados tanto por el CEl como por el CE2. En ambos son
muy similares, comentando que el Manual de BAutorientacién les
completo, interesante y les ayudd a en la eleccién de su carrera.
Este aspecto coincide con el analisis de frecuencias de la parte
"B" del CE1, en donde se muestra que los estudiantes indecisos se
redujeron significativamente en cantidad incrementéndose el nimero
de alumnos gue habian decidido la carrera que van a estudiar. Sin

embargo la mayoria de los estudiantes sugiridé gue éste material se

114



‘los alumnos-. e ~primeros. -afios: del

les . proporcione .a.

bachil;eraté.

se han 1nstrumentado una serie de

Dentro del n1ve1 masxvo,

estrateglas para hacer llegar la ov a: la mayoria de estudiantes,
como son. espac;os de orlentac1gﬁ, conferenc1as, elaboracién de
videos, creacién de programas tutoriales computarizados 'y
desarrollo de materiales impresos autoinstruccionales. Los niveles

de atencidn grupél e individual los realijizan las Secciones de 0V,

o los Departamentos de Psicopedagogia.

En el capitulo 2, se llevd a cabo una revisién de los enfoques
Yy teorias mds relevantes dentro del campo de la 0OV, con la
finalidad de contrastar dichos enfoque con los utilizados por el
Manual de Autorientacién, encontrandose que unc de los principios

de la Teoria del Rasgo Psicolégico sefiala que a través de los test,
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es posiple predecir:.gue:una persona‘que tiene ‘las caracteristicas

requiere; ‘esta’’'se desenvolverd

debe ser-capaz;

y caracteristicas

Con el enfoque cogn'itivb conductual es con el gue el Manual de

"Autorientacién tiene mayor relacidén. Muchos de sus principios
tedricos son utilizados, por ejemplo, el enfoque indica las
diferencias de necesidades de OV que tiene cada persona y que lo
hacen requerir distintos tipos de apoyo. El1 Manual de
Autorientacién esta estructurado de tal manera que no solo cubre
los factores indispensables para un proceso de orientacién
completo, sino gue ademds, permite gue cada estudiante tome de él

los factores que requiere para su decisién vocacional, lo gque lo
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hace congruente con el modelo deioriéntacién masivo y diferenciado.

personalidad" para poder

,las caracteristlcas de la profesidn

La teoria tlpoléglca de Holland,

r~yj§p ést§b1 idad profeslonal.

o ya que ‘en éste tipo de

educacién el medio 1mpreso ‘eé, fundamental, por lo gue han

desarrollado tecnologias especlales para su dlseno Yy edicidén.
Wendemeyer (Op. Cit.) indica que la caracteristica mds general
del estudio a distancia es la no contigiiidad de maestros y alumnos
en el proceso de ensefianza aprendizaje y de ésta se derivan otras
mids especificas como gque el estudio es individualizado, 1la
comunicacién masiva y los cursos autoinstruccionales, debiendo
contener estos Gltimos, objetivos claros, ejercicios, actividades

y autoevaluaciones.
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strateglas

aproplados para, el aprendlzaje a;

mo;

lenguaje

“es’tudiante, el uso de
» ; ("ést;ilo personal) vy,
demardééi’d é; de {os ‘de ‘temar"rmédiante indicaciones
explri‘c:i‘i::as ‘medios t'i‘ e 7

'Chacéﬁ" (bp':. Ci{:) ps:.cologo cognoc1t1v1sta, sefiala cuatro

reglas de eflcac1a probada que son las siguientes: 1)preparar al
alumno antes de la lectura, 2)facilitar la comprensién del lenguaje
técnico dél texto, 3)generar procesos de pensamiento orientados
hacia el aprendizaje y, 4) capacitar al lector para autodirigir sus

propios procesos de aprendizaje.

Todos éstos enfogques tebricos del aprendizaje a distancia se

encuentran representados en el Manual de Autorientacién y considero
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que la mayoria son generallzables al proceso de-autorientacién, con

"relevante‘para su proceso

daciones 'técnicas se

6 para la elaboracién de

hasta su publlcaclén. Elaboracxén del plan del curso, estructura de
la unldad : presentaclon del ,tema,‘ 1ncluslon de actividades,
compren516n 'y nivel de lectura’ del texto, ‘edicién del lenguaje,

seleccidén de formatos y producc1oh e mpre51on.

Todas estas recomendac1ones fueron comparadas con el disefio
del Manual de Autorientacién, encontréndose que dicho manual consta
de instroduccién, objetivos, actividades concretas para cubrir
dichos objetivos, datos de estudio y descripcién de los resultados
del aprendizaje; ademds de que los ejercicios gue utiliza son
cortos e interrelacionados, con poca lectura y dibujos alusivos lo
gue lo hace &gil y atractivo para el estudiante. Por todo esto, se
puede concluir que la estructura de disefio de dicho manual cumple

con los requisitos técnicos recomendados.
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~E1 anéliéiéf dél' n1ve1 “de compren516n del . Manual de

Autorlentac16n, utlllza'do la prueba del "Indxce Modlflcado de

obscurldad“ “dio como resultado un’ nlvel de” leglbllldad de 13, lo

der y .adecuado

para

'autoinstrucclon 1i
afirmando. queL

Autorientacién,rdlsenados de acuerdo

la tecnologia del disefic de mater ales: antoi sﬁ:uc;bnéles de

educacién a distancia, son muy ﬁfi;és”yi iQ&s :para dicho
proceso de orientacién, en estu&iénﬁéé”ée:ﬁéchilléfato como los de
la  UNAM Yy probablemente del baéhiile:ato déjyéu&1quier otra
institucién. ' o ‘ 7

En contraste, comparando.el:Man 'utoriéntacién con otros

rdosrmanualeshutilizadosﬂénilawpréctic fla OV, el prlmero “de

ellos -titulado hOriéntacién VOcaCional_ de Guzman s. y Medina s.
(1988) Y el segundo, "Nuevas Practicas’ de Orlentac16n Vocacional"

de Vidales D. (1988), se encontréd que.

En el primerc de ellos no se menciona, ni se logrd identificar
en que teoria de OV se encuentra sustentado. Solamente es un

conjunto de test aislados, que el estudiante puede realizar con el
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objeto de medir su potenc1a11dad "pslc01nte1ectua1" .sin embargo

e un maestro, por, lo

.e; problema que se

una‘referencia a los

‘,se estén tratando en 1as unldades
-apoyar-al“joven en su,procesoldgfovy7ﬁh general

“de habitos de estudio, no de’ OV,

En el segundo manual réviéadéi‘fémpééo:’sé'fménciona o se
identifica alguna teoria de OV,Queﬁld‘suéteﬁte.‘Por la forma en que
Vutilizan el lenguaje, no es claro-si él m&nual es un apoyo para el
orientador o fue hecho para qué~el‘estudiante lo realice solo o es

una citedra de OV.

De los tests que utiliza para medir intereses y aptitudes no
hace ninguna referencia al autor ni menciona datos técnicos que lo

sustenten. Se logrd identificar los tests de 1ntereses y aptitudes

de Herrera y Montes pero alterados en el llbro

En este manual tampoco se menciona.la relevancia de los temas

gue se estén tratando o de gue manera ‘éstos van a‘apoyar al joven
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en su proceso ‘de OV. ;Eh ‘general es: también un. manual de habitos de

estudio y no. de ov

la creacién 'y el
tesis, porque que
tid’ad"de alumnos a un

a 'A"fque el estudiante

Y ertinente. que se continde 1la

“investigacién -experimentalide’materiales de este tipo, mediante

"estudi‘psi;-'l‘ongltudlnalew “céh “ estudiantes que ingresan al
‘ 'bé?:hiile‘z;atb" v que*" deberan  completar su proceso de OV
inscribiéndose “en: la carrera elegida, con el apoyo del Manual de

Autorientaci6n  VUN MUNDG POR CONOCER".
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ANEXO 1



Interesa Vs. Qué
se Me Facilita Hacer?

Q\Qué Me



UNIDAD 5

uando tmbn_]amos en la unidad 8 identificaste tus dreas
de interés'y en la unidad 4 determinaste tu perfil de habilidades,
ahora'trabajaremos en la integracion de ambos aspectos, para poder
ir definiendo el eamino hacia una eleccién adecuada.

En algunas ocasiones tenemos fuertes intereses para determinadas
actividades, pero nuestras habilidades tal vez rio son suficientes
para alcanzar las metas que descamos, p. ¢j., 8 mi me gusta mucho
la miisica, en particular el pianoy me gustaria ser concertista, pero
he notado que me cuesta mucho trabajo aprender a tocarlo. En estas
condiciones tendré que hacer muchisimo esfucerzo para alcanzar mi
meta y quizi ni aun asi logre hacerlo.

En otras ocasiones resulla al revés, podemos sentir que tenemos
facilidad para realizar una actividad, pero no es algo que nos guste
mucho hacer. p. ej.. yo dibuju cen facilidad figuras u objetos, pero
quiero llegar & ser actor y no tengo facilidad para expresarme
verbalmente. En este caso es probable que si sigo por el camino del
dibujo me llegue a sentir decepcionado y a la inversa, si me dedico
a ser aclor voy a tener que hacer un gran esfuerzo para superar mis
limitaciones.

Porlasrazones anteriores es muy conveniente encontraractividades
que sean de nuesiro interés y que al mismo tiempe tengamos
facilidad para desempenarlas. En esta unidad confrontards tus
intereses y habilidades para encontrar COMBINACIONES DE
AREAS DE INTERESES Y HABILIDADES que te ofrezcan
posibilidades vocacionales,
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Jmclcm 5.1 Cmnhmandulntv,rcsvs YI g b'hdadcs B

Mts Ob_/elluos‘

, Idenuﬁcmc las dreas quc pxcscnta'
combmnc:onns deintereses y uptl

h’\blhdad y viceversa.

Acti vidad:

Construye la grifica de mtomscs y hnblhdndes sng‘un.ndo las*
instrucciones que se Le indican. Inmediatamente dcspues complelu :
ias tablas Interés-habilidad y Ilabilidad-interés. o

GRAFICA CONJUNTA DE INTERESES Y HABILIDADES

Instrucciones.- En el cuadro que aparece a continuacién, deberds
marcardelladoizquierdo (1) con azul,en cada eolumna, el poreentaje
" ‘correspondiente a tus intereses (tal como lo hiciste con el perfil de
intereses). Del Iado derecho de cada columna (H) pinta con rojo el
porcentaje correspondiente a tus aptitudes (tu perfil de aptitudes).
En esta forma obtendrds tu Grifica Conjunta de Intereses y
Habilidades.

% ITHIHIHIHIHIHIHIHIHIH

1
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* TABLA INTERES-HABILIDAD

Instrucciones.- Una vez obtenida tu grafica, regresa a las
conclusnoncs de Ja unidad tres y copia, en la tabla que sigue, los
numcros de las columnas como finalmente los determinaste.

.Ehscguidnk observa la grilica y registra cn\losVlugxllpes;,‘
-;correspondientes de la Labla, los porcentajes de interés y habilidad.” -

o:Columna % déinlorés % de habilidad

20‘. ColL’lmnaf : % de intcrés

30 Colum av : 5% dc 1ntem<. LT e de hﬂbl ida

TABLA HABILIDAD INTERDlS

Insl.lucctoncs Ahom ngl csaa tus conclusmncs dc la unidad 4y
sanota: al nimeto de las: columnas dc habnhd'\dcs que ﬁna]mcntc
" detmmmnstc : ;

Nucvamcnh. obscw'\ I.u g'mfca y lcglstm en el lugar cor rcspond\cntc
los’ porccnt.\Jos de lml)nlndnd e lnLclcS dc csas columnqs.

*16. Colimna’ % de habilidad

%'dchnblhdqd

" 3o. C(;]L;mn BN d(. lmbllld'\d

Mis ConclustoneS'

A\ A Observa ahora tu gxaﬁcu <,anch algun'\ columna que contenga al
misme ticmpo el 'mds alto-porcentaje de intereses y habilidades?
Si la respuesta es afirmativa: {Felicidades!, has encontrade algo
que ol mismo tiempo que te interesa se te facilita. Nota que el
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mxsmn ‘nimero dc columna aparece en - primer lugar en nmbns
neierra este nimeroen un cfrculo. En estas condiciones
se te fucilitard encontrar la ocupacién mds adecuada para ti, cosa
quc hariis en los capitulos subsecuentes.

B Si‘la 1espuest'\ a la pregunta anterior es negaliva, no te debes
angustiar ni desesperar. Revisa nuevamenle tu gridfica y busca la
columna que ocupa el segundo lugar en interds (la que aparcce en
segundo lugar en la tabla Interés-habilidad). (§Qué lugar ocupa en
habilidad? (X1 primere? Esta es una buena opeidn para L, porque
aunque no es tu principal interés, si ¢s lo que mids se te facilita y
con el tiempo el interds podria aumentar. En este caso tendrias el
mismo nimero de columna en el segundo lugar de la tabla de
Interés-habilidad y en el prisnero de la tabla Habilidad-interds.
Circula este nimero de columna.

C. Si ninguna dc las dos combinaciones anleriores es la tuya, busca
entonces una intermedia, por ejemplo, Ia columna que ocupa el
segundolugareninlereses y el segundoen aplitudes, (la que tiene
el mismo niimero en el segundo Jugar de la tabla Interés-
habilidad y también Ilabilidad-interés). Circula este namero, esta
puede ser olra buena opeidn para U,

D. Verifica ahora en la grifics la columna que ocupn el primer lugar
en habilidad. ;Qué valor le corresponde en: inferds? tercero,
cuarto, quinto, ete.

E. Finalmente, selecciona las tres mejores combinuaciones de
intereses y hubilidades (entre las que debe estar el primero y
scg’undolug’xrcs en mLchs,vcl primero en habilidad). Eseribelas
a continuacién: : -

la.- Interés : HdBilidqa :

_Habilidad

a.- Interés

3a.: Interés

60



ANEXO 2



COMPARERO ESTUDIANTE: El momento con que debes elegir la carrcra que vos 8 cstudiar’ se encuen-
tro préximo. gHas pensodo o fondo sobre esto? (Crees que hos ‘considerado e detalle (odo.é los
aspectos que intervienen en este proceso? Este cuestionario te servird poaro sabcr si cfeclivu-
mente hiciste un onélisis o fondo, o requieres hacerlo a la brevedad pcsnblc. Conléstn(o cnn ln‘

ayor sinceridad pensando detenidamente tus respuestas. :
CUESTIONARIO

Nombre,

Plantet Turno, Sexo

selecciona la frase que en estos momentos esté Ms de ucucrdu col
el pnrémcsis corrcspnnditnlc.

Poniung: X en

A. Estoy ‘seguro de in correra qun quicro cs!udwr. =
Lcuél'l

B; -Hay dos o' tres- opcioncs “entre lnév,é\jnles Iyl
Lcqu.-s? . L

C. Estoy indecciso.y no sé' que carrera estudiar

Te pedimos que contestes. (o seceioén sigulchré fndépéndlentuncnte‘ et

Tengo conocimienta de las opciones de estudia qﬁz éylre_::

Ninguno - Poco Anpl io

2. Al scleccionar op¢ fones de estudio de mi -interéds: :nnsideré mis
famitia, en la escuela ¥ en mi comunidad.

Kinguno sélo uno Dos de ellos

cucstionarios,

3. qué tanto he identificado mis principales "intereses utilizanda’”prucbas

Huy poco - . . Po:o

A quisu:ra dedicar

N&nguna S .Pccarf

5. De entre las ‘actividades quc rcnltzo cnndmnamentc he »lngrudo detcctar-aquéllas para lns que
tengo iacllldad N :

: Ninguna L Pocos: ;. i L Vnrh:s .

6. Qué tante he ldcnnhcado mis prlnc‘palcs habil(dadcs unliznndo prucbas yie ucstmnarlos.

Huy poco Lo oPoeol Parciatmente Totalmente

7.. He encontrado: actividades que a {a-vez que se me facilitan me gusta reatizar.: .

Ninguna Pocas Varias “"Muchas



Huy poco* R u Poco [ Porcialmente ; !b(n(mcnte

1. I:onox:u las requ{sl(os de’ prepnrnclbn dc lns dlvcr nlyelbs .de’ Li;;upacian' (Opérutivo,

téenico,” pru'cslonnl A dircctiva)

“Muy ‘poco £ poco 1 parciatmente T Totalmente

12, 'sé cudles son los temas de estudio de las diversas pro'nsi'bncs.

Muy'poco’: . i ..poco . . . . Parcialmente.. - . Totalmente

13- 'Conozéo ;108 requisitos y caracterfsticos de tos diversos niveles cducativ‘os;‘

No lo sé " ° kEscnsnmcnte En su mayorfa De”nitivnmcnte

- 14 Conoz:o como” integrar mis cnractcrlsncns personules con las dc lns prufusioncs qun me
|nteresan N N

Muy poco " poco . - Parcialmente . - Totalmente
15. Tengo ‘una:idea ‘de’ tos aspectos qae,;:n un
nal positiva o negativamente.

i eleceion vo:acié-

Ho' clara Poco clara’..

16. Sé coémo utilizar u
“eleccisn vocacional

Huy poco "W Poto,

Muy poco Poco . parcialmente. Tutal}rtcnte .




Para sel»ecdonﬁnr la énrrcfl quc lnnvt“o i\ll

19.. Revisado La diversidad de’carrora:

* Y Noda

21,

27. kl.ogrjpda“,

definir
intereses. i s

‘Mada ' ‘Poco - Bastante

28. Conocido 'lus ramas de octividad econémica que ofrecc

Hada Poco Hucho Bastante -

29, Revisado los diferentes niveles de preparacién y  responsabilidad ‘qu'c'requi;:rv.-" cada
- ocupacién, BRI [N

Nada Poco Hucho Bastante

30. Conocido las caracterfsticas gencrales de los diferentes tipos de'profoslndistas. :

Noda Poco Mucho Bastante




It. Consldcrnd’a" ;:l 4">nrn.dp e jest})dlcs

; ercs nteanzar  (técnico, licencintura, - espe:
ciatizocisn, macktrla ;o : T - .

Nada ‘Bostonter’.

32.7 Establecido  uni

h ,(n‘,y. pro(csiﬁﬁ
que clegirds. . - o N

“Nada

33." tdent i {cado- que

Hoda

34." Apoyado’tu'elcccién vocacion
“decisidnes.

<Nada':'

‘35. lnlcsi;ndq 5 t

Bastonte Lo

© Nada’

36. db(cnidd'inqumag[gﬂn allada de Los ,cnrrern.r.» que te interesan
Y altrovés.de’una gifa pr‘cvrlnnwﬁle‘ estructurada;

- ‘Mucho’' @51 Bastante! 5

i 'ndjvidual‘c‘nént,p‘” oen ‘grupo.

arias veces ‘con’frecuencia

38 La orientac(s
. mi decisién:

sugerencias o dudas.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Es muy imporianle para nosolros conocer Lu opinién sobre este
‘manual con objelo de corregir los defectos que tenga, agregar los
aspectos faltantes y eliminar los irrelevantes, porlo que te
suplicamos conlesles este cueslionario con absoluta libertad, lo
recortes o fotocopies y nos lo envies por correo o por medio del
Fax, nl domicilio siguicnte:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION VOCACIONAL
T Subdireecion de Plancacion o Investigneion
Ciudad Universitarin, Ex- Cafcteria Central.
México D.F. C.P. 04510 Fax 55000G3.

A vuelta de correo, o Lambién por medio del Fax, recibirds a
cambio una asesorin por eserito al respeclo de las dudas, que
sobre Orientacién Voeacional, nos hagas llegar en conjunto con
cste cuestionario, Agradecemos de antemano, la alencién que des
a esta pelicidn.

 Marca con “en el parénlesis la respuesta que consideres mis
apropinda. : :

1oaQuéila n‘ln‘:iprvnd‘iéh




5. ,Qué tan Alil teTesulté? -

mdlcadoxes laterulcs (luplz,
dados a rcnllzar .

Dn los rcnglonea sxgulcnlcs expresa lllnemcnte todos los comentarws
que conSIdercs pcrtmentes para‘el mo_]ox ar dc cste m:mual
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