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CAPITULO 1
PSICOLOGIA COGNOSCITIVA

1.1 - EL 2UNTO DE VISTA COGNOSCYTIVO.

Desde 1la decnda de 1930 hasta la de 1960 los pei
¢6lo708 hablaron escasa y cautelosamente de: la mente, -
1la imeginacién,el pensamiento,la toma de decisiones,la -
solucién de problemns y otros procesos cognoscitivos 6 -
actividades mentales.EBl conductismo de Watmon convertia
estos temas en tables y a princinios de la década de ~-
1960 los psicélogos cognoscitivos empezarén a rebelarse
contra el modelo conductista e inaist{an en que los psi-
eblogos debfan llegar a comprender que ocurrfa con las -
opernciones de la mente,{Davidoff,1985)

Los psicélogos cognoscitivos sosrtienen los sisuie
ntee postulados:
l.~Los profesionales de la conducta deben estudisr los -
procesos mentales;pensamiento,percencién,memoria,atencidh
solucién de problemas y lenguaje.
2.=Fu objetivo debe consistir en la adaptacién de conoci
mientos precisos sobre ¢dmo overan estos procesos y cémo
se aplican a la vida diaria.
3.-Se debe apelar a la introspeccién informal y se deben
oreferir loes métodos objetivos.

Por lo anterior la psicologia cognoscitiva combina aspec
tos de Funcionaliemo,Psicologfa Gestalt y Conductismo.
(Davidoff,1985).,
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El término cognoscitivo es genersl,amplio y se re-
fiere a le adquisicidn,procesamien.t‘o y utilizacién del co-
noeimiento,el psicélogo cognoscitivo se interesa en la in-
teligencia y su medicién,en el pencamiento,rszonamiento, -
formecién de conceptos,resolucién de problemas y creativi-
dad.

Por lo tanto,la cognicibén incluye a todog aquellos
proceane mediante los cuasles el ingreso sensorial es redu-
cido,transformado,elaborado,almacenads,recobrado y utili--
zado.Tales términos como a@ensacién,percepcidn,imaginacidn,
recuerdo,solucién de problemss y pensamiento,se refieren a

etapas o aspector hipotéticos de la cognicién,
1.2 -~ LA PSICOLOGIA COGNOSCITIVA Y OTRAS PSICOLOGTAS.

As{ como la Psicologfia cognoscitiva combina sspec~
tos de funcionalismo,Gestalt y Conductismo,de iguel mane-
ra hay lfnee de demarcacifn entre la Psicologfa cognoeci-
tiva y otras disciplinas que noe sirven para elaborsar un
concepto més amplio de psicologfa cognitiva.(Vega,1986)
1.2.1 - Psicolog{a Cognoecitiva y Psicofisiclogia.

La Psicologfa actusl no es toda ella psicofisiolo~
gia y 1la psicolog{a cognitiva de 18 que hablamos no tiene
ninguna conexién psicofisiolégica.



La nricologfa cornitiva trata del funcionaniento del -—
cerebro y ge situms en una oosicién estrictamente funcio-
nal,sin ocuoerre del suatrato orgdnico de las operacione
mentales.La peicologia cognitiva esta interesada primor-
dislmente en la organizacién funcionel de 1a mente.

El andlisis del peneamiento (funciones cognitivas
que determinan la conducta inteligente ante el ambiente)
es mds informativo,que el estudio de la microestructura
del sistema nervioso,nor lo tanto las relaciones entre -
la veicologfa cognitiva y psicofisiologfa deben olantear
se Unicamente en términos de comvlementariedsd,

1.2.2 - Psicolog{a Cognitiva y Psicologi{a de la Inteli--
gencia.

Fl naradigma de processmiento le informacidn no -
es el primer intento serio de enalizar con procedimientes
cient{ficos la inteligencin humana, y el mérito de esta
orimacia corresponde a la psicologia de 1la inteligencia
la cual este estrechamente ligada al concento de dife--
rencias individuales en rasgos mentales y al desarrollo
de instrumentos de medicién de éstos.

La psicologis de la inteligencia ha situado el -
énfasis en la depuracién de instrumentos de medida,el -
onflieis de lss diferencise individusles y la elaborg--
cién de taxonom{as descrintives de lse aptitudes menta-
les.He tenido enormes repercusiones aplicadas en fmbi--
tos .educativon, y junto s todos estos méritos hay que -
reconocer que el conocimiento eobre los mecanismos psf-

quices de la inteligencie ha avanzado poco.



La Paicologis cognitiva actual ofrece un contraste con -
diche Psicologfia,las diferenciss son profundas,tanto en
el plano metodoldégico como en loe objetivos,La Paicolo-
gia cognitiva como disciplina experimental,preecinde de
1as diferenciss individuales de modo que no ha aportado
nada & 18 inetrumentacidn paicométrica,s0lo ha potenciasd
log experimentos de laborstorio.El énfaeis tebrico de 1z
Peicologia cognitiva e gitus en un andlisis detallado -
de lo® mecemismos y procesos,y en la construccién de wo-
deloes uniterion,es decir;vdlidoe para interpretar los —-
principios generales de la inteligencim.

El contraste entre ambas no implice incompatibi-
lided,eino una sofisticada tecnologf{a de medida de 1la ==
Paicologf{a de la inteligencia y un microanflisis de pro-
essos proplos de la Psicologfa cognitiva,

1.2.3 - Peicologin Genética y Psicologfa Cognitiva.

La Paicologfa Genética desarrollada por Pisget =
puede considerarse un naradigma cognitivo mée antiguo =
que 1e Psicologi{a cognitiva y entre ambas hay diferen-~
cins, hallazgos convergentes y contactos.Las diferencias
#e dan en el plano de los principios,es decir eulla con-
cepcidn general del sirtema cognitivo que sustentan ambes
paradigmas,.Piaget une meta postulado constructiviste,ea
la cuel el sujeto construye su conocimiento del mundc a
partir de la accién,por el contrarie la psicologf{a cogni
tiva postula una relacién inversa entre conocimiento y ~
accién.Esta psicologias cognitiva lo que busca es e1 -



descubrir cc’,mo las reprecentnciones mentales del indivi-
duo de%erminen efu comnortaniento.

Tl sujeto de 1a nricolosfa genétice (pretende com
nrender la rerliind),mientras que el sujeto iel procesa-
miento de 1n informecién tiene una orientacién (desea --
controlar la rezlidsi alcanzando metas);esto explica que
cusndo uno y otro estudian la reeolucidén de problemas, -
aungque los procedimientos metodoldpicos seen andlogos, -~
cue metas tedricas se zlejan,

Otra diferencia se deriva del lenguaje tedrico -~
usado,le pricologfe cognitiva se basa en el vocabulerio
del procesemiento,debido a 1a anelogf{a mente-ordensdor,y
Piaget usa un lenguaje formal propiojel de la légica eim
bélica.(Vega,1986)

La pesicologie gene’l.ica uea en fuf investigacion-
es 1a técnica de entrevietas clfnices;los sujetos resusel
ven problemas individuslmente y el exnerimentador hece -
orepguntes,pidiendo al sujeto juicios y exnlicaciones.Por
su parte le psicologfa cognitiva emnlea preferentemente
procedimientos exverimentales de ordenador.Los dos para-
digmas cognitivos mantienen identidsdes bien diferencia-
dar v sin embargo en los Wltimos tiemnos ha habido cier-
ta convergencia y trasvase de ideas entre ellosjuns es -
que la psicologfa cognitiva,debido a su propia evolucién
interna,se he ido aproximando a posiciones constructivis
tas andlogas s las de Piaget,y por otra parte ha habido
uns revirién de la teoris de Piaget,tapizéndola de una -
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netodalogfa experimental nronia de 1n pesicologfa cogniti
vi.

T.a maycr{s de los estudios cognorcitivos =e oenmar
can dentro de la tradicién de 1la psicologia exoverimental
los psicélogos cornitivos se ven abocados’ & manioular --
estf{mulos (F) y registrer respuestaza (R) en sus inveeti-
pgaciones,de mofo jque practican uns especie de conductis-
mo metodolérico,las diferencims en dicha pricologfa se ~
hallan en la interpretzcidn de los datos E-R,ya yue la -
peicologfa cognitiva admite una gran variedad de estruc-
turae y reprenentaciones que configuran el sistems cogni
tivo,.(Vegn,1986)

1.3 - PROCESOS COGNITIVOS.

1.3.1 - Significado de la cognicidn.

Fl término cognicidn designe a los vrocesos gue -
intervienen en la percepcién § descubrimiento,ofganiza—-
cidn e interpretacién de la informacién procedente tanto
del mundo exterior como del ambiente intermo,razonemien-
to 6 uso del conocimiento para hacer inferencias y sacar
conclusiones,reflexién 4 evaluacién de la calidad de las
ideas y soluciones,la memoria § almacenamiento y recune-
racién de la informacién recibida,discernimiento 6 dedu-
ecidn de nuevas relaciones entre 2 6 més segmentos del -
conocimiento. )

Fe imnortsnte mencionar que los principeles pfo--

ceroe cognoscitivos inherentes a la naturaleza humana --
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madursn de manera ordenndn en nifos que crecen en cuile-
quier anbiente mediansmente norwal gue contenga cosas y
versonac,aunque dichss personas no senan mucho de 10 gue
necesita un nifio.(Mussen,1987)

Las aptitudes cornoecitivars deben conmiderarse en
relacién con clrses esnec{ficas de problemars,antes que -
tratarlas como cenacidedes abrtractae que con indenendie
tes de la informscidn .jue este siendo nrocessda,y de la
misms manera la canacidad de imnginarse 10 yue se necesi
ta ovara resolver un nroblema y de ajuster el oropio es--
fuerzo de modo que esté de acuerdo con la dificultad de
la tarea,denende también de la naturaleza del nroblema y
de ajustar el provio esfuerzo de modo que esté de acuer-
do con la tarea,no es una capacidad unitaria abstracta -
que rurja de golpe y porrazo en una edad determinsda, --
8ino que anarece muy pronto en algunée nroblemas y mucho
més tarde en otros.

La mayorfa de las aptitudes cognoscitivae tienen
largess historims de desarrollo,cada una de ellas surge -
en un contexto muy estrecho de problemas a vrincinios del
deearrollo,el niflo al ir creclendo va generalizando,nara
abarcAr una gran variedad de situaciones hasta que es —-
activada en un gran nimero de problemas que vengan al -
caso,Fl desarrollo de dichas aptitudes devende de expe--
riencias ambientsles como:encuentro con la variedsd,inci
taciones intelectuales y la calidad de la enredlinza esco

lar.
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1.3.2 - Unidades de la Actividad Cosnoscitiva,

Eetos srocesos & -ctividales cognoscitivas cor-
arenden un nequefo conjuato de unidales hinotdticzs g
las que 1lemamos:
a,~ Esyuemasiyue son la ~rimers anidad cognitiva del -

nifio, vy una esnecie de dibujo de un acon-

tecimiento;es el modo gque tiene la nmente -
ie renresentarse los aspretos mds imnortizntes & raspow
emscenciales de un acontecimiento,ny son imnfgenes sino -
dibujor de ejecuccién.Los nifics npequedos noseen una no-
table capacidad para almacenur esquemas,For ejemplo, el
reconaecer varias fotograffés es un esquema,Hay muchos ~
tipos de esquemas,no solo de modo visual,un esquema ha=-
ce referencia a la reoresentacién de un acontecimiento
fi{sico (un arbol),es decir;un esyuema no se refiere a -
uns idea.

b.- Imégenes:son representaciones mds detalladas y com-
ole jas,creadas anurtir del es;uema,que re-
presenta el esjueleto bésico sobre el cuanl

la iméeen 28 creadun activamente.los niffos suelen apoyar

se en las imdgenes mds a menudo que los adultoa.

c.~ Sfmbolos:A diferencia de las imdgenes 6 los esquemse
los s{mbolos son maneras arbitrarias de re
presentar acontecimientns concretos,carace

teristicas 6 cualidades de objetos y acciones,Por ejem-

plo; una flecha en un elevador es sfmbolo de la direce-

i6n que lleva el ascensor,los simbolos con los que nos
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encontremor con mnyor frecuencir son: letras,nalabras y

ndmeros,.¥1 rejusma y la imdpeen conservan las cuaslidedes

f{sicas y las relsciones jue =on ourte de una experien-
¢is sensorinl.La canucidad del nifio para emnlear y adqui
rir simbolos aorrece dur-nte el regundo aflo de vida,.

d.- Concevtos:Rearesenta a un conjunto comin de atribu~-
toa descubribles entre un gruco de esque--
mas,imdgenes 6 sfmbolos,la diferencia en--

tre un concento y un simbolo,es jue el s{mbolo es repre-
centativo de un acontecimiento unitario,mientras que un
concepto representa una cuelidad § conjunto de cualida--
des comin a varios acontecimientos,Por ejemnlo; el con--
cepto perro,se refiere al conjunto de cualidades de:cue-
ro,neludo,cola,4 patas.

Los niffos que no tienen mds de un afio de edad han adqui-

rido alguna comprensién de los concentos;animal,humano y

comida,vero no han llegado al nivel de comprensién que -

alcanzar{an cuando tengan seis aflos.

e,- Reglas:Son aseveraciones acerca de concentos y pue--
den clasificarse segin la relacién entre con-
ceptos sea estdtica § dindmica,uns regla que

describe una relacidén simple 4§ estdtica entre conceptos

recibe el nombre de regla no transformativa,a la que deg
cribe una relacidén dindmica se le llama regla transforma
tiva,
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Una regla no transformativa enuncisa solamente una rela--
eidén entre doa conceptos y vor lo comin es descriocién -
de una 6§ més dimensiones del concepto,Por ejemolojel agua
es humeda,enuncia una relacién entre conceptos de agua y
humedad.

La regla transformativa encierra un conjunto de -
procedimientos,Por e jemplo;ponga agua,azucar,en unae ja--
rra con un colorante y habra hecho una bebida.

Une segunda clasificacién es en considerar las re

glas como: intuitives & formales,
El término de regla intuitiva designa wna relecién imper
fecta entre dos 6 més dimensiones,Por ejemolo;los carame
los son dulcee,es regla informal vorque hay caramelos -
édcidos.La mayor:fa de nuestras creencias acerca del mundo
son reglas informales.

Las reglas formales enuncisn 1la existencia de una
relacién entre conceptos que es siempre verdadera,Por ~-
ejemnlojel aceite flota en el agua.

Por lo tanto hay 4 clases de reglast:

Intuitivas no transformativas (los caramelos son dulces)

«Intuitivas transformativas (funda caramelo nara hacer -
chocolate)

+Pormales no traneformetivas (un triangulo tiene tres la
dos)

«Pormales transformativas ( 16 x 112 = 1792)
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Las teor{as del derarrollo nor etapas sunonen que duran-
te el crecimiento se van estableciendo nuevas reglae,

{Mussen,1987)

1.3.3 ~ Proceesor Cognoscitivos.

Los procesos cognoacitivos pueden dividiree en 2
clases: los dirigidor y los no dirigidos.

La cognicién no dirigida se refiere a las asocie-
ciones libres,los suefios y ensofiaciones y comprende el -
libre flujo de nensamisntos que tlenen lugar en cualqui-
er momento,esta clase de cogniciones no se han investige
do mucho,porque e& diffcil estudiar las aséciaciones pri
vadas,no dirigidas de un nifio § adulto,si se les vide —-
que hablen de sus asocisciones 1libres 6 que las escridan
el pensamiento no dirigido de pronto resulta dirigide ya
que conciben le situacién como un problema y tratan anto
wéticamente de componer un informe ordenado,ccherente e
incluso sociaslmente aceptable,la investigacidén cambia la
naturaleza del fenfmeno y no podemos percatarnos del de-
sorden que caracterifie a la asociacién libre,no controls
da.

Le cognicidn dirigida designa a loB procesos coge
noscitivoe que usan lo® nifios cuando traten de resolver
un problema que les han planteado 6§ uno que se han im=-
puesto a si mismos.Fl nifio sabe que hay una solucién pa-
ra el vroblema y fabe ocuando ha llegado a la solucidn.
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Puede decirte que el procero de golucisn de oroblemas en
cierra loe siguientes pasos sucesivoa:Fercencién,memorie
generscién de hipdtesin,evaluscibn,deducién y cuando es
necesario un informe pdblico.(Nussen,1987)

Rs imnortante tener nresente que la riqueza del -
acervo cognoscitivo del nifio aumenta cada aflo,a medida -
gue van craciendo,loe nifios van sintiendo miedo & comew—
ter errores y muestren mayor capacidad de recuperacién -
de informacién.

A partir de los 4 & 5 afios surge gradualmente un
conjunto de procesos ejecutives,los cuales controlan el
funcionamiento cognoscitivo hacia la edad de los 1) afioe,
Rntre algunas de las funciones ejecutivas figuran:
1.~ Reconocer la naturaleze y el grado de dificultad del
problema asf{ como sue exigencias, y ajustar el propio es
fuerzo a la dificultaed del problema.
2.~ Descartar las hipétesis ineficacee y buscar hipbte—-—
oie mejores.
3.~ Activer estrategias para la solucién de problemss,
4.~ Procesar més rapidamente la informacién, y si el ni-
flo logra retener més informacidén en la memoria activa, -
vuede efectuar mds transformaciones y por lo tanto resol
ver problemas mds diffciles,

S.- Control de la distracecién y ansiedad.
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La mayorfs de las funciones ejecutivas se desarrollan -
tarde 0 temprano en todoe los nifioe y 1a aplicacidn de
estos procesos es el cambio cognoecitivo mée imvortente
que acomvafia al deesarrollo desde loe 3 affos hasta los 12
afos de edad.(Mussen,1987)

A continuacién se detallardn cada uno 4e los vro-
cepos cognoscitivos bémsicos enuncindos enteriormente.
Proceso 1 - Percepcifn,

Es el proceso por el cusl los nifios descubren,re-
conocen e interpretan la informecién procedente de los -
estimulos fisicos.la meta de la psrcepcién es la compren
8idn de los scontecimientos,relaciohar 10 que se ha Sen~
tido con una aunidad cognoscitiva,entre las cosas percidi
das estany a)-cosas estdticas,f{sicos{arbol), b)~aconteci
mientos dinémicos (persona caminando), ¢)-representaciones
pictérices de objetos, d)-simboloe codificadoe(letras), y
e)-sensaciones que se originan en el cuerpo,

El niffo muy pequefio reprerenta la experiencia por esquemas
vy el nifio de edad més avanzada usa p{nbolos y conceptos,y
el nifio-de 6 aflos probablemente yn use el lenguaje,

Entre ls niffez temprana y la adolescencia se veri-
fioan varios cambios importantes en la percepcidns el ni-
fio de edad avanzads zabe que anda buecando, pox; lo que su
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percepcidén serd wés rdpida,eficiente y precisa. E1 nifio -
de edad mayor es capaz de enfocar su atencién en un espa-
cio mayor de tiempo, y entre los 5 y 7 afios se lleva a cg
bo un notable aumento en la calidad de 1la ejecucién de -
problemas que requieren una atencién bien enfocada y sos-
tenida.

La atencidn selective eg otro aspecto de 1la percep
e¢ién que tiene un répido desarrollo entre los 5 y 7T afios
de eded,algunos psic6logos creen que la escencia del desa
rrollo perceptivo es el enriquecimiento de las unidades -
cognoscitivas,asociando grandes cantidades de informacién
con le unidad original,esto representa al derarrollo cog-
noscitivo como el juntar pilezas de conocimiento. La capa-
cidsd pars percibir objetos,espacios y acontecimientos es
natural en todos los niffos,es decir; no requiere una expe
riencia previa,el desarrollo trse consigo una meayor deg——
treza para manéoner enfocada la atencidn sin distraerse,
por lo cual las nercepciones de los nifiom se hacen més ==
eficaces,mfs selectivas y més precisas.

Con el avance de les edad,el nifio aprende un mayor
mimero de atributos distintivos de loes acontecimientos y
adquiere la capacidad de organizar dichos atributos en ==
estructutas,por 1o que es més fac{l descubrir un aconte——
cimiento contando con informacién parcial.
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Proceso ? - Memorin.,

Fe un procesd nor el cual se registra un aconte-

cimiento, o se coiifica como esquema,imsgen & concepto,
también eg el proceso 7or medio del cual la informacién
se mantiene viva en 1la conciencia{memoria a corto plazo)
o ovor el cual 1a informecién ea transferida desde la me-
moria a corto plazo hasta la memoris a largo plazo.El =-
término memoria también se refiere a la capacidad de re-
conocer 8 recordar informacién en una fecha posterior, -
asf el término memoria designa 4 procesos: registro,memo
ria de corto plazo,transferencia a largo plazo y recune-
racién.
Hay tres clacee de memoria,la memoria sensorial,de corto
plezo y de largo nlmzo.Fn el caso de la visidn,la expre-
8ién memoria sensorial se refiere al hecho de que luego
de haber visto algo,esto conserve su vivacidad durante -
un cuarto de segundo y después es diffcil retener la me-
moria comnletes del objeto,la memoria sensorial es igual
en a8l nifio que en el adulto.

La memoris a corto plazo =e refiere A una huella
de memoris que queda disponible durante un méximo de 30
segundor,el olvido de un ndmero telefénico nuevo al cabo
de 10 segundos es un ejemplo de este tino de memoria.

La pemoria a lergo plazo permite almacenar la in-

formecién durante un perfodo méds prolongado de tiempo.
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Tanto la memoris la reconocimiento como la de rememora--
cién mejoran con LA edad,para el nifio es ms fdeil codi-
ficar la informacién yue tiene que ser recordada, y ade-
mas el uso de estrategias yue ayudan a codificar y alma-
cenar informacién aumenta con la edad.Una estrategia im-
nortante es la de organizacidn,que es 1a tendencis a im-
poner algin codigo & regla a la informacién,Por ejemnlo:
un nifo de edad mayor puede rememorar més facilmente una
serie nimerica gque un nifo pegquefio.

Una manera d4e¢ ayudar a la memorias del niflo peque-
A0 conriste en organizarie el material que tiene que re-
cordar.

Una segunda estrategla que va en aumento con la edad es
1a de "reparar la informacién que tiene que sér recorde-
dav.

Una tercera estrategia es la "elaboracidén 6§ asociacidn®,
y aqui los nifos se vercatan de la existencia de una re-
lacién entre acontecimientos y uran este hecho para alme
cenar informacidén, y esto mejora el desempefio de la memo
ria.

Un aspecto imnortante es yue entre los 5 aflos y =
la adolercencia van aparecienio poco a poco estrategias
mée eficaces para el registro,la organizacién,el repaso
v 1a rememoracién de la informacién.Fn oocas palabrag --
tienen mejor memoria de corto plazo y large porgue cuen-

tan con mejores estrategias para organizar,almacenfar, --
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elaborar y retener informacién.
Proceso 3 - Generacién de HipSteeis (Pase Inductiva),

La percepcién e interpretacidén de los aconteci-
mientos,as{ como su almacenasiento y recuperacién en la
memoria,son loe dos primercs procesos que se activan cuan
do un nifio trrta de resolver un orodblema,el tercer proce
80 es el de gensracién de hipétesis § soluciones posibles
es declr; la produccién de diversas 1deas capaces de re-
solver el problema.A este proceso se le llama fare induc
tiva de 1a solucidén de problemas y esta relacionmda ocon -
la creatividad.

Para generar buenas soluciones el nifio tiene que:
a.~tener el conocimdento necesario § las unidsdes cogni-
tivas necesarias,
be-Activar sus oonocimientos
c,-Aoptar una actitud de tolerancia para el error.

Los nifios de 2 afios de edad son capaces de realizar u\f_g
rencias sencillas,y los niffos mayores hacen inferencias
continuanente, Eg importante saber que los nifios siempre
entan tratando de remolver un problema de la manera més
eficiente posible con loe conceptos y reglas que estan -
acostusbrados a emplear.(Mussen,1937)

Creativided: La posesién de un sbundante depdsito de vo-
nocimientos de ontre los cuales escogen hipétesis -




debe distinguirse de 1a libertad para usar ese concento.
B1 niflo que usa las unidades cognoscitivas de manera ori-
ginal y conetructiva se le llama: creativo.

Se han distinguido tres obataculos que £e oponen a
1a generacién de hioStesis o soluciones buenas o creativas
para un problsma y sont
1-La no comprensién del problema: aguf 1los niMos no en--
tienden que tienen gue hacer,muchos no entienden una pre-
gunte porque no entienden el vocabulario usado para for-
mular la pregunta. (Mussen,1987)
2-FEl1 olvido de los elementos del problema: aqui un nifio de
edad preescolar tal vez no serd capaz de resolver un pro-
blema que requiere recordar tres hechos,y algunos maestros
de jardin de niXos suelen interpretar equivocadamente las
fallas de los nifios cuando tratan de resolver un problema,
en vez de pensar en que el nifio haya podido olvidar lo =
que se le encomend$, (Idem)
3~Falta de conocimiento: se refiere a la falta de concep-
tos § reglas.lLas experiencims de su vida deterninarén si
el niffo poseerd o no el conocimiento necesario para resol
ver el problema.Cada nifio contesta las preguntas de acuer
d0 con 10 que se le ha dicho § ha observado.
4.Posesién de otra regla: este se ovone por la firme cr-_‘
encis en una regla que contradice a una explicacién nueva
Yy correcta.
5=¥iedo al error: los niZ%os muestran miedo al fracaso y =
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a la critica,y esto lleva al nifio a un retraimiento 6 a
eludir cualquier resnuesta de la cual no esta seguro.

Cada una de las 5 condicioner mencionadas son par
ticularmente dominantes en diferentes etapas del desarro
1lo,es decir;los nifios de preescolar no dan respuestas -
creativas noryue no alecanzan a comnrender u olvidan el -
problema y soryue no tienen conocimientos necesarios,loe
niffios de edad escolar no las dan por miedo al fracaso y
los adultos poryue se aferran s sus creencias a las que
no pueden renunciar,

Proceso 4 - Evaluacién,

Tiene relacién con el grado en que el niffo se de-

tiene a considerar y evaluar la calidad de su propio pen
samiento.Este proceso influye en la percepcidn inicial,-
1a rememoracién y la formacién de hipéteris.
Para evitar cometer errores,se debe dedicar un tiempo a
reflexionar sobre las nosibles respuestns.los nifios que
llevan a cabo esto se les llama "reflexivos",y le tenden
cia a ser reflexivos y no impulsivo se observa de los 6
‘a los 12 afios.

Es importante mencionar que si los nifios no se po
nen a nensar en sus propias hipéteris y no reflexionan ~
sobre su percepcién inicial,su comprensién 6 respuesta -
final,con mayor probabilidaed cometeran errores,afn cuan-
do puedan comprender el problema y poseer el conocimien-

to necesario para resolverlo.
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Proceso 5 - Tjecuccidn de las reglas transformatives(fare
deductiva).

Hay dos categorfas de reglas:las transformativas
y las no trancsformatives de lps jue ce hizo referencia ~
snteriormente al mencionar les unidades cognoscitivas.
Hay oroblemas yue requieren de reglas tramsformativas,
en las cuales el ni%fo tiene que llevar a cabo alguna -=-
oneracidn mental para llegar a la solucidn,Por ejemplo:
multinlicar.

Loe problemes que reguieren de reglas no tranzformetivas
no necesiten yue el nific lleve a cabo una operacidn men-—
tal,Por ejemplo: egrupar objetos.

La activacién de reglas transformatives muestra -
un cambio imoreeionante durante los aflos escolares,duran
te estos aflos la prominencis de loe procesoe ejecutivos
se vuelve importsnte,el nifio de 5 afios no comprueba sis-
tematicdmente hipétesis poeibles a f£{n de obtener mayor
informacién,ni parece aplicar reglas légicas.
{Museen,1987)
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CAPITULO 2
DESARROLLO COGNOSCITIVO

A _TRAVES DE LA FDAD.

2.1 = INTRODUCCION.

Bl térnino desarrollo designa las alteraciones de
la conducta & rasgos que warecen rsurgir de manera ordena
da,al menos durante un razonable esvacio de tiempo,y por
lo comin estos cambios dan lugar a maneras nueves y mejo
radas de reaccioner,es decir;e una conducta que es més -
adaptativa,mds sana,més comnleja 6 que es més estable,
Las metas primordiales de la nricologia del desarrollo -
son lae de la descripeidn,medicién y explicacibn de los
cambios de 1la conducta y de las capacidades que se produ
cen con el aumento de edad del nifio y que parscen ser =-
universales, (¥ussen,1987)

El campo de la peicologfa del desarrollo he florecido du
rante las dltimas decadas,la gama de fenomenos estudia--
dos y la profundidad de ia comprensién han orecido enor-
memente,y al mismo tiempo muchos campos que anteriormen-
te.no habian sido explorados como el de las capacidades

cognoscitivas del recien nacido,han pasado a ser focos -
de atencién de los investigadores.Mediante sus investiga
cionea loe psicélogos del demarrollo contribuyen a la -~
éomprensidn ¥y ®solucién de problemas comot ¢ Cuales son -
las capacidades perceptuales,de pensamiento,de razonamiem
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~to de les infantee?.

La primera peicologia del niffio se ocups casi ex
clusivamente de lae tendencias ligadas a la edad,es dg
cir; de la descripcidn y la medicién de los cambios -
que sobrevienen con la edad en 1lae respuestas f{sicas,
motoras y cognoscitivas,la investigacién se consagré en
gran parte a la realizacién de andlisis detmllados de -
las series sucesivas de pasos § etapms en la adquisién
de diversas destrezas por parte de los niffos,y a esta-
blecer las fechas en que los nifios llegaban a éstas.

De manera semejmnte,el estudio de la inteligencim
y del pensamiento conaieti‘.o’ en tragar curvas de Creci--
miento intelectual,en espacificar las edades en que los
nifios pueden resolver diferentes clases de problemas y
ejecutar varias taress.

La psicolegfa contemporanea del desarrollo haece -
hincapie en los determinantes del crecimiento y desarro-
1lle humanos,en los ¢émod y porqués de los origenmes y las
modifioaciones de la conducta,por ejemplo; los paicolin=~
gliistas investigan el proceso de desarrollo del lengusje
¥ los factores que influyen en el miemo,

Para entenier el desarrollo de la capacidad inte- )
lectunl,les investigadores buscan veriables asociadss a
las elevadas calificaciones en los test de inteligencie
¥y en las tareas de solucién de problemas,variables como
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son: la clase socioeconémica,la estructura de ls persons
1idad,la motivacién de logro,el entrenamiento especisl y
la estimulacién ambiental.

2.2 - TEORIA DE PIAGET SOBRE EI DESARROLLO MENTAL.

Jean Plaget,Peicélogo Suizo,dedujo sus conceptos
y teorias de observaciones amplias y pormenorizadas de =
1las sctividades espontaneas de los nifios,as{ como de las
respuestas que dierén a preguntas y problemas que los ==
plante§.A traves de sue obras,ha estimulado el interes -
en las etapas de maduracién del desarrollo y en 1la impox
tancia que tiene la cognicién pars muchos aspectos del -
funcionalismo peicélogico.

En ovinién de Piaget los nifios tratan de captar -
el sentido del mundo al relacionarse activemente con ob-
Jetos y personas.A partir de los encuentroe® con los acon
tecimientos,el nifio ae desplaza depde las coordinaciones
motoras primitivas hacia metas ideales sntre las que fi-
guran las capacidades de: razonar en abstracto,pensar --
acerca de situaciones hipotéticas de manera légica y or-
ganizar acoiones mentales a las que Piaget 1llemd: "opera
ciones" en estructuras complejas de orden superior.

2.2,1 - LA ACCION COMO FUNDAMENTO DEL DESARROLIO =
COONOSCITIVO.
Pisget fué de los primercs psicélogos en admitir
que el eger humano es un orgeniemo intrinsecaments active,
explorador y procesador de informacidn,
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Como el aprendizaje se basa en accienes f{gsicas,de acuer
do a Piaget obeervamos y conceptualizamos nuestra condug
ta personsl,de modo que aprendemos lo que hacemor y al =
mismo tiempo aprendemos los estimuloe que podemoe usar -
para ejecutar ciertss cosas y los resultados que obtene-~
moe 8l las realizamos,

Piaget menciona que loe nifios traten activamente
de captar el sentido de sus experienciecs,intentan organi
zar gus procesos mentales,comprender lo que esta ocurri-
endo y meter sus ideas en un todo coherente.Piaget cone-
centra su atencién en el hecho de que los nifioe inventan
ideas y conductae que nuncae antes hebfan presenciado, ¥y
dice que ésto es uno de los descubrimientos del crecimiem
to intelectual,

2.2.2 - BL ESQUFMA,

Bn la teorfa de Piaget la unidad bdsica de.la cog
nicifn,del habla y 1a conducta es el "esquema",Hay diver
soe tipoe de esquemas:

Sensoriomotor:llamados tembién conductuales,designsn co=
nocimientos y destregzaa relacionados con -
el comporsamiento.(caminar,destaper)

Cognoscitivosise refieren e conceptos,imigenes y a la ca
pacidad de razonar y pensar,

Vofbaluxdenotan los significador de las palabras y las

téonicas de 1 comunicecidn.

El término esqueme denota un rico e intrincado ~
noerve de conocimientos y habilidades,entre otras la -
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del razonamiento deductivo,Aunque los primeros esquemae
parecen estar compuestos principelmente de reflejos y -
conductes simples,los que vienen después estan formados
de eatrategiae,planes,reglas y otras aptitudes mentales.
Gracias a la asimilacién y acomodacién loe esquemas cem
bian continuamente para que los individuos pueden enfren

tar més efectivamente su entorno.

242,3 - ADAPTACION -~ ASIMILACION Y ACOMODACION.

La adaptacién es un proceso continuo de interac-
cifn con el ambiente y el aprendizaje para predecir Yy -
controlar el medio.Las experiencias referentes a la sdap
tacién originan la creacidén de nuevos esquemas.Piaget —-—
propone dos mecanismos de adaptacién fundementales: la ~
asimilacién y la acomodacién.

La acomodacién es la incorporacidén de un objeto ~
é una idem nueva a una idea § esquema que el nific ya po-
see,es decir; ideas u objetos nuevos quedan constantemen
t¢ ..acomodados en otros més antigllos,la acomodacién es -
1a aplicacidn de viejas ideas y hébitos a objetoe nuevos
y la adaptacién de otros ya aprendidos,para ajuesterse a
lee necesidades de situaciones nuevae.Se requiere una -
amplia acomodacién cuando encontramos una situacidén con
exigencias que todavie no estamos preparadoe a satisfa-
cer por medio de los esquemas disponibles,
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La acomodacién que fe necesita incluye 1l invencién de e
esquemas § una diferencincién notable de los esquemas ~-~
previos a fin de tomar en cuenta le informecién nueva.La
acomodacién es 1la tendencin a ajustarse a un objeto nue-
vo,8 cembiar los propios ecquemas de accién para acomo--
darlos a un objete nuevo.Ee importante mencionar que en

tode actividad interviene la acomodacién,

Ia Asimilacién se halla precente en toda conducte
eguivale al término "transferencia".Es el procero en vir
tud del cunl un est{mulo Sproblema se resuelve de inmedi
ato y automaticamente,nor medio de los esquemsr que ya -
dominamos.Las actividedes ordinarims casi siemore requie
ren asimilacién.

En resumen,la acomodacidén es la tendencis a cam~-
bier lar ideas propiss vara que puedan acoplarse con un
acontecimiento nuevo,inicialmente desconcertante.

La asimilacién es la tendencis & relacionar un hnuevo ==
acontecimiento con una idea que uno ya nosee,

Fl crecimiento mental encierra la resolucidn de *
1la tensibn entre le asimilacién y la acomodacién,el con-
flicto entre uear resvuestes viejas para situaciones nue
vas y el adquirir nuevas respuestas para ajustsrse a loe
problemaé nuevoe,

Inicielmente el nifio asimila la mayorfa de los --

problemas a sus esquemas y cada vez que se acomoda & un
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acontecimiento 6 problema nuevo,su crecimiento intelec-
tual avanza un poco mds hacia la maduracién.

En teorfa todo comocortamiento constm de asimila-
c¢idn y acomodacibén a la vez,y Piaget cree que lo# proce-
808 cognoscitivos pasan por etapas en 1aB cuales adquie-
ren diferentes clases de operacionss,hasta las operacio-
nes formales en la adolescencia,y los mecanismos que per
miten avanzar de una etmpa a otra pon los de: Asimilacién
y Acomodacién.

2.3 = ETAPAS DE DESARROLLO.

Piaget cree que son varlos los factores que influ-
yen en el crecimiento del nifio a través de las etepas --
sucesivas del desarrollo intelectual, y estos factores -
sons
1
2. el descubrimiento de loe aspectos sobresalientes de la

el ejorcicio y la actividad con objetos,

experiencia,
3. las experiencias 1légico-matemdticas que dan como resul
tado el descubrimiento de les propiedades abstractas -
de los objetos que no pertenecen a los objetos mismos,

Es importante mencionar que algunas estructuras ==
cognoscitivas son universales,poxrque lus experienciass ¢o-
munes de los nifioe los obligan a lleger a ciertas conclu-
siones y & adquirir determinader unidades cognosoitivas,y
Pinget menciona que con el tiempo todos los nifios habrén
de aprender otras. categorfas més abstractas.
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Is teorfa de Piaget supone la existencia de una -
serie sucesiva de etapas del desarrollo cognoscitivo y -

Pisget postula la existencia de 4 grandes etaoas:

.Seneoriomotriz (O a 18 meses)
Preoperativa (18 meses a 7 afos)
.Operaciones Concretas (7 a 12 afos)
.Operaciones Formsles (12 afios - adelante)

Las etapas son continuas y cada una de ellas se -
levanta sobre la anterior y se deriva de ella. Piaget -
cree que ningin nifo puede saltarse una etapa ya que ca-
da una de ellae toma algo de las realizaciones de le an-
terior 8 anteriores.Cada nueva experiencia se injerta en
lo que existe, y hay eiempre una relacién entre las. capa
cidades y creencias presentes del nifio y las de su pasado.

2+3.1 -~ ETAPA SENSORTOMOTRIZ.

Bata etapa comprende desde el nacimiento hasta =~ .
loo 2 sfios aproximadamente.Del nacimiento a los 6 meses
ocurren sucesos importantes,el sistema neurolégico conti
nua desarrollandose y este desarrollo gobierna al desa--
rrollo motor y sensorial del ni%io,simultaneamente el ni-
fio hace descubrimientos perceptuales,cognoscitivos,imita
y repite sucesos que han ocurridc accidentalmente y em~—
pieza a deparrollsr el concepto del objeto, uno de —-
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los renectoer fundasmentales del desarrollo cognoscitivo -
y narte de 10 que obrervamos resultm de le intersccién -
de) niffo con su ambiente,con suf exnloraciones,exverien-
cirr y dercubrimientos,ya que para que ge defarrolle el
concento del objeto son necesariae la interacciones con
loe objetos y lzc oversonas.(Helen Bee,1977)

De los 6 meres a lor 2 afios las habilidades moto-
rag del ni%o progresan firmemente,el lenguaje ennieze a
Jjugar un papel importante,las relaciones internersonales
estan centrsdas en los adultos y al finel de este nerio-
do el ni%o emnieza a tener cierto concento de ef mismo,
de su cuerpo y su nombre.

En cuanto al nspecto cognoscitivo el nifio depende
de 1a accién y no de una representacién interna emolia,y
80 dice que el niflo empieza & hablar gracias al progreso
cognoscitivo.(Helen,1977)

De acuerdo a Piasget durante esta etapa 108 bebesr
dan sentido a su entorno viendo,tocando,gustando,oliendo
¥ maninulando,y se anoyan en sus sistemas sensoriales vy
motores,los nifios descubren que ciertas acciones concre-~
tas tienen consecuenciae bien definidas.

Durante esta etapa los niflos desarrollan otra habilidad
que es la capacidad para encontrar nuevos usos para los
objetos conocidos.Poder imitar con bastante precisién --
piartas respuestas nuevas y complejas adn en ausencia de
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el modelo es otro logro de este periedo y sin embargo —-
durante este lapso el pensamiento del nifio Be restringe
a le accién.

El cambio fundamentel aqui es que el infante a-
venza de ser una criature de reflejos automsticos hasta
llegar sl infante que inventam nueves meaneras de resolver
problemas y esto Be logra a base del ensayo y error,

Otros logros cognoscitivos son que el nifio parece
reconocer les semejanzas entre objetos,lo cusl indica -
que poseen una forma de destreza conceptusl primitiva, -
ademds parecen poseer 6 tener la capacidsd de formar ca-
tegor{aa pare determinadas clases de objetos,

Por todo lo mencionado anteriormente la edsd de 2
afios es conriderada como momento crucial,por el desarro-
110 logreado en las diferentes aress,

?2.3.2 - ETAPA PREOPERATIVA.

Comprende de los8 2 & los 7 afios de edad y Bruner
1a 1lamé: Etape Icéniez para destecar 1e importancia de ~
las imégenes en la representacidén del nido a ess edad,de
lo8 2 a 168 5 afios se dice que es un periodo de transi~-
cién,el crecimiento fisico es rdpido,el nifio coordine me
Jor sus movimientos,es capaz de controlar su propio cuexr
po desarrolla varias habilidades pars valerse por asi mis
mo,ademée hey un gran avance en el lenguaje.
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A los 5 affos se llega a otro punto importente,ya que el
nific ha consolidado una eerie de logros y estd en el um-
bral de todo un conjunto de nuevos descubrimientos.

Los cambios més importantes se dan en el dominio
cognoscitivo,ya que el niffo domina las nuevas capacida--
des de clepificacién y comprende la reversibilided. Ias
operaciones béAsicas coms la suma y la resta son entendi-
das en forma vreliminar,los conceptos del nifio estan or-
denados en sistemas.

En estn etapa el lenguaje desempefia un nuavo pa-=
pel: ya sue el nifio de 5,6 & 7 affos empiera a usar el --
lenguaje en el pensemiento.

Los cembios cognoscitivoe son bésicos,ya que si -
el nifio ha descubierto una serie de nueves habilidades y
destrezas estd en condiciones de remolver un gran ndmero
de provlemas.(Helen Bee,1977)

Piagget menciona que durante estos afios se apoyan
principalmente en sus percepciones de la reslidad, y com
frecuenciu pueden resolver problemas manipulendo objetos
concretos,sunque tienen dificultad para resolver proble-
mas més abstractos,Durante este periodo los nifor llegan
a ser capaces de pensar acerca del smbiente menipulando -
sfmbolos (incluyendo palebras) que representan dicho am-
biente., Fllos internalizan sus esquemss sensoriales y
motores(conductas) en forma de esquemes cognoecitivos -
(en el pensamiento), por ejemplo:t cuando el nific en veg
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de recurrir al tenteo cusndo arman un ronecabezas,el ni-
flo emoieza a gulasrse mediante imdgenes basadas en recuer
dos de accliones anteriores.,

Conforme adquieren imdgenes y la capacidad de re-
tenerles en la memoria,el aprendizaje se hace més acumu-
lativo,haciendo nosible una aplicacidén del razonamiento
sistemdtico y de la solucién de problemas.

Durante este neriodo los logros obtenidos son:

1~ Usar lenguaje

2~ Formar concentos simples

3~ Particinar en juegoa de imaAginacién

4- Hacer dibujos yue representen la realidad.

Y ademds Piaget caracteriza el nencamiento de los niffos
vreoperacionales como particularmente egocentricos & cen
trado en ellos mismos,es decir;tienden a ver el mundo --
desde eur nronias perspectivas.

Fs imnortante mencionar que casi todos lowm teo’ri—
cos estun deacuerdo eﬁ el hecho de que existen cambios -~
imoortantes en el vencamiento del nific y en el metodo de
aprender,y ademds el comienzo de 1la escuela ocurre en es
t2 enoca norque el nifio ha logrado lms mayores realiza--

ciones cognoscitivas,(Helen Bee,1977)

2+3.3 - ETAPA DE OPERACIONES CONCRETAS.
Comprende de los 7 a los 12 ados,y en este perio-
do los niffos desarrollan la habllidad para usar la légiem
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ya no se anoyan en Simnlee conocimientor fengoriales nara
comnrender la naturaleza de las cosas,adquieren la capa-
cidad oara hacer mentalmente 1o que antes hacien literal
mente.Modo esto se debe a gue han adguirido mayor ndmero
de apntitudes cognoscitivas que Piaget llama "Operaciones
Concretas".

Al amoyarse con nayor firmeza en su nronis razén
para resgolver sus oroblemas,se amplia su habilidad para
reducir a cntegorfas y clasificar los objetos,El nifio de
este periodo domina la imoortante leccién de que las ca-
racter{sticas sensoriomotoras como tamaffo y forma,oueden
cambiar ein que se afecten otras proniedades como canti-
dad.Aunque manejan los objetos con légica no son capacen
de manejar ideas abetractes racionalmente,con frecuenciae
pueden seguir un razonamiento,pero raras vecea 1o pueden
analigzar para ver si tienen errores 6 no.Tienden a resol
ver los problemas nor ensayo y error y no mediante una -
estrategia sistematioa como ser{a,vensar en variae Bolu-
cionesporitles eliminando lae menos aproniedas,

Toe esquemas cognoecitivos sobre todo la ideacidn
y la capacidad nare resolver problemar se organizen y -—-
culminan en operaciones,0 sea en acclones que el nifio --
ejecuta mentalmente y poseen la propiedad de ser reversi
bleg. ’

Estes operaciones concretes no solo pnermiten al nifio -—
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resolver nroblemes concretos,fino tembién constituyen -
medios eenereles de aorender & anrender y un razonamien-
to 1égico que le ayuda A comnrender gran narte de sus —-
exneriencias.

Sus esquemas cognoscitivos adquieren mayor seguri
dad,estsbilidad e integrscién,terminando por formar una
sola estructura cognoscitive y logrendo 1la capacidad de

vensar légicamente.

2+3.4 -~ ETAPA DE OPFRACIONES FORMALES.

Comnrende de los 12 afios en adelante y es en esta
etepa en la cual el nifio obtiene la capacidad de pensar
en términoe rimbdlicos y logra entender el contenido sin
tener que recurmr a objetos f{sicos,ni a los visuales,-
ni a otres imégenes basadas en exverienciam previas con
dichos objetos.

El nifio desarrolla la cavnacidad para comorender -
1la légica abstracta: volver su pensamiento sobre su pro-
pio pensamiento.las opereciones formales ron los concep-
tos de 1la ldgica y las metemdticas y la adquisicidn de -
estae oneracionees s0lo se da en individuos cuyas estruc-
turas cognoscitivas esten perfectamente dessrrolladas e
integradas.

Las personar que emnlean oneraciones formales oprp
»tatan mentalmente las soluciones mlternativas a loe pro

blemas,mientras el nifio de onersciones concretas suele -
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aportar una colucidén dnics a un nroblema,el que realiza
opernciones formales probablemente genersrd variae alter
nativas de solucibén Al orobleme.

En general durante esta etaoa el nifio realiza un
nuevo cembio hacia lo abestracto y es capaz de razonar =-
sobre cosas que no ve,de meditnar sobre el pensemiento,de
razonar deductivamente y tiende a alejarse del egocentri

8mo.
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CAPITULO 3
SOLUCION DE PROBLEMAS

3.1 - PENSAMIENTO,

HAay muchas definiciones de pensamiento y resolu-
cién de problemas y desgraciasdamente empezemos con una
falta de acuerdo entre los peicdlogos en que si el pen=
samiento debe ser definide como un process conducturl ex
terno § como un proceso cognoscitivo interno.El argumen-
to conductual es que 1s ciencis de 1la psicologia debe -~
tratar con comnortamientos emp{ricos observables como da
tos primarios:los estados & procesos internos no pueden
ser parte de la paicologfia.loe conductistas conmideren -
al pensamiento como un proceso interno sin relacién con
1la conducta que resulta indtil.Desde este punto de viste
1les definiciones psicolégicas deben estar muy vinculsdas
con el comportamiento.

En cembio,el argumento cognoscitivo,que es el que
noe interesa sostiene,que el comportamients es una meni-~
featacién 6 resultado del pensmamiento,y por lo tanto las
definicionee psicolégicaes deben estar ligasdas con el me~
canismo subyacente de la conducta.

Una definicién generel del pensamiento incluye -
tres aspectos:

1. El pensamiento es cognoscitivo,pero se infiere del -
comportamiento,es decir;ocurre internemente en la mente
del mistema cognoscitivo y debe ser inferido.



i

2+« El1 vensamiento es un procesc que_vcomprende alguns -
manioulacidén 6 algdn conjunto de operaciones sobre 6l
conocimiento en el sistema cognoscitivo.

3. El pensemiento este dirigido y resulta un comporta--
miento que resuelve un problema 6 se Airige hacia la
golucidn.(Mayer,1978)

En otras palabras,pensamiento es lo que ocurre cuendo -
una persona resuelve un problema.
As{ Johneon(1972) definié el pencamiento como una reso-
1lucidn de problemes y de igual manera,Polya (1986) sugi-
rié que la resolucién de problemas se basa en un processo
cognoscitivo que resulta en encontrar le selida de una -
dificultad,y de lograr una mets que no era fécil de al--
canzar.(Citados por Meyer,1986)

Por lo tanto,el pensamiento designa diversas ecti
vidades mentales como: razonar,resolver problemas y for-
mar conceptos, y se¢ suele caracterizar por sus metas y =
elementos.(Mayer,1978)

3,1.1 - PENSAMIERTO DIRIGIDO Y PENSAMIENTO NO DIRIGIDO.

Ia actividad mental ein ningdn rumbo,ni meta espe
cifica se llama: pensamiento no dirigido,en contraste —-
con el pensamiento no dirigido,el pensamiento dirigido - -
se orienta hacia una meta determineda,altapente controla
da y esta vinculado con una eituacién 6 problema especf-
ficos,ademés Be puede evaluar con normas externas,
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El razonsmiento,le solucién de problemas y el aprendiza -
Je de conceptos son ejemplos de pensamiento dirigido.
(Davidof?,1985)

Aunque el pensamiento dirigido y no dirigido tie-
nen diferentes objetivos,ambos dependen de los mismos -~
procesos biesicos,incluyendo la memoria,la imaginacién y
la formacidn de asociuciones,(Idem)

De acuerdo al enfoque Gestelt hay dos tipos de -~
pensemiento: uno basado en crear una nueva solucién a un
problema que es el vensamiento productivo,porque se pro-
duce una nueva orgsnizacién.El otro basado en ls anlica-
cién de soluciones anteriores a un problems Se llama:
pencamiento renroductivo,vorque los viejos hébitoe y com
portamientos son simplemente reproducidos.

3.1.2 - ELEMENTOS DEL PENSAMIFNTO,

Las imégeénes mentales constituyen un componente -
muy importante de los pensamientoe de muches personss, y
para responder a ciertos tipos de preguntas acerca de al
gin objeto,sus imégenes mon tan tiles como lo seris el
mismo objeto presente.

Diferentes tipos de imdgenes,incluyendo las de -
tipo vieusl,auditivo,tactil y gustatorio acompafian el ==
pensamiento,y las personas con frecuencia conciben sus
pencamientos como lenguaje interno, es decir; el ser -
humano habla consigo mismo al pensar,y se ha comprobado
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que si a loe varticipantes de un estudio sobre solucidn
de problemas se les ordena que verbalicen,que den en vog
alta 1la solucién de ceda problema,resuelven ciertos ti--
pos de problemas més eficiente y rdpidamente que cuando
no se les pide que expresen sus ideas con palabras,
(Davidoff,1985)

Por lo tanto el pensar depende de imégenes de di-
versos tipos y del lenguaje.

3,2 - SOLUCION DFE PROBLEMAS.

Una de las aptitudes del pensamiento dirigido es
1a solucién de problemes,

La solucién de problemas se define como un esfuer,

z0 en el que estan de por medio una meta y uno 4 varios
obstéculos, (Davidoff,1985)
Be decir,la actividad mental del solucionador de proble-
mas partiendo de un estsdo iniciel de incertidumbre e in
formacién,se dirigs a una meta & estedo finel que denomi
nemos solucién.(Vegas,1986)

El solucionador de problemas funciona de modo =
escencialmente serial,desde el estado inicial hasta al-~
canzar la meta § solucién,el sistema cognitivo atraviesa
une serie de estadfos intermedios gue se suceden en el -
tiempo,(Idem)

Los problemas se diferencian en el grado de defi-
nicién de los objetivos,y se suele distinguir entre los
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problemas mal Aefinidos en los jue la definicién de los -

objetivos forma varte del oroblema y Tos nroblemas bien -

definidos cuys mets ee bien conocida desde el ovrincinio.

La mayor oarte de los nsicélogos estan de acuerdo en que

un aroblema tiene determinados estados § caracter{sticas

y son:
Edo, dado:

Fdo. meta:

el nroblema emnieza en cierto estado,con deter
minadas condiciones,piegzas de informacién,ob--
jetos que se prerentsan al iniciarse el trabajo
sobre el oroblema.

el estado deseado § terminal del problema es -
el estado meta y se requiers el vensamiento pa
ra tranaformar el problemn del estado dado al

estado meta.

Obstdoulos: el nensador tiene a su disposicidén ciertas ~-

formas de cambiar el estedo dado 6 el estado
meta ,8in embargo no conoce todavia la res--
puesta correcta,es decirj;que la secuencie de
conocimientos adecuada que resolverd el pro--

blema no eg obvia desde el nrincipio.

Rietman (1965) ha analizado 4 categoriha de proble

mas de acuerdo a los estados dado y meta y sont
1. Edo. meta bien definido y edo. dado bien definido
2. Edo. meta bien definido y edo. dado mal definido
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3. Edo. meta mal definido y edo., dado bien definido
4. Fdo, mets mnl definido y edo. 4ado mal definido
De esta categorfa se deriva el hecho de distimyruir entre
problema bien definidoe y problemas mal definidos.

En resumen,cualquier definicién de problemn debe -
consistir en lae tres ildeas de jue:
1. Se encuentra actualmente en algdin estado,pero
2. Se desea que re encuentre en otro, y
3. No hay ferma directa,obvia,de realizar &1 cambdio.
Reta definicidn es 1o bastante amplim para incluir proble
mas de distintos tipos que pueden ir desde la geometria
hasta el ajedrez y el acertijo.(Citado por Vega,1986)

3+2.1 = ESTUDIO DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

Los peicélogos no pueden obrervar,que ocurre en la
mente del hombre en el momento en Jue resuelven problemas
por lo tanto los cilent{ficos de la conducta observan lo -
que las personas hacen cuando afrontan retos de diversos
tipos.En la mayorfa de los casos 108 problemas 108 selec~
ciona el investigador,y dichos problemas son tareas ola—-
ras y bien definidas,re les puede pedir que ordenen un - -
conjunto de palabras,que resuelvan rompecabegzas,que jue--
gen cliertos juegos (ajedresz) § problemas més realistas de
la vida ordinaria con muchas soluciones vosibles.Mientras
108 participantes luchan con sus problemas,los psicélogos
se dedican ha hacer observaciones objetivans,como son:
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medir el tiempo tranecurrido,contar el ndmero de errores,
y tomar nota de los recursos a que anelan los rujetos, -
para acercarse mis al nroceco de pensamiento les »iden

a los sujetos gue ocienren en voz alta.(Davidoff,1995)

3.2.2 -~ FASYET EN LA RESOLUCION DE UN PROBLEKA.

"¢ han hecho muchog intentos nara analizar el nro-

ceso de la facultad de nencar para solucién de nroblemas
y normalmente se suele aceptar 3 fases en la resolucién -
de un nroblema:prenaracién,produccién y enjuiciamiento.,
(Vega,1986)
A.- La_preparagién sunone un andlisis e interoretacidén de
los datoa disponibles inicinlmente,de las restricciones y
una identificacién del criterio de solucién.Aquf la nersg
na recoge todos loe datos que nuede,valora sus limitacio-
nes y define los objetivos generales,El resultado de la -
orenaracién puede ser la divisién del oroblema en otros -~
més elementales,$ bien construir un nroblema més sencillo
ignorando alguna informacidn.

La prenaracién ouede ser muy breve en algunos pro-
blemas,pero en otros se requiere un enorme esfuerzo y du-
racién en la misma.

B.- La _produccién comnrende un conjunto de operaciones di
versas: recunmeracibén de informaciién de memoria a largo —-
vlazo,exnloracién de informacién ambiental,transformacio-

nes en 1a memoria a largo plazo y elecanzar una solucidn.



43

En esta fase se aplican determinadas estrategins,algunas
de caracter general y otras espec{ficas de cada problema
particular.Ademas en esta fase loe sujetos hacen uso de -
sus imégenes mentales,

Walles {1926) incluye lo que llama etapa de incu~
bacién,que es poner a un lado el oroblema para traba;fnr
en otras actividades ya que el sujeto puede llegar & Ave-
garse excesivamente 8 clertas técnicas e ideas y después
de un periodo de incubacidén § demcanso loe pensamientos
del sujeto oarecen cambinr de direccién y buscar nuevas
estrategins para la solucién del problema.Aqui también in
cluye la etapa de iluminacién,en la cual aparece la clave
de la solucién y el destello de vercepcién.

(Citados por Mayer,1978)

Polye (1968) se refiere a esta fass como "tragendo

un plan” y menciona que aqui el solucionador intenta usar
experiencias anteriores para encontrar un método de solu-
cién y menciona al igual que Wallas la aparicién del des~
tello de vercepcién,.{Idem)
C.~ Enjuicjamiento: Evalua la solucién generada,contras--
tendola con el criterio de solucién,esta fase carece de -
complicaciones en los problemas bien definidos,en los que
_no suele haber consenso sobre el valor de la solucidn es
wmds ardua y diffeil.

Wallas (1926) 1la llema “verificacién” y dice gue -
aquf{ se realiza la comprobacién de la eolucién para ase--
gurarse de que funciona, de la misma manera Polya (1968)
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la llama "reflexionando® y menciona que el solucionador -~
intenta comprobar el resultsdo usando otro método 6 vien-
do como encaja todo.(Idem)

Las tres fases se suceden habitualmente en el or-=
den sefialado,sin embargo much 8 problemas requieren quea -
el sujeto reinicie varios ciclos completos § parciales de
prevaracién,produccidn y enjuiciamiento.(Vega,1986)

Como Polya y loe demés psicélogos Geetelt,Duncker
(1945) observd varios fendmenos bésicos en la solucidn de
problemas:

. Solucién § valor funcional:los elementos del problema -
deben considerarse en térmi-
nos de su utilidad general § funcional en el problema y -
lag soluciones generales § funcionales preceden a las es-
peci{ficas.
+ Reformulacién & recentrado:la resolucién de problemas -
involucra etapas sucesivas -
de reformulacidn del problema y cade nueva solucién par--
cial crea un nuevo problema més easpec{fico.
. Sugerencin desde arriba:la reformulacién de la meta pa-
ra hacerle més estrechamente --—
relacionada con los datos,
« Sugerencia desde abajo:la reformulacién de los datos =a
fin de que esten més estrechamen
te relacionados con 1la meta.
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Duncker (1945) obeervé en sus experimentos que la dificul
tad de un vroblema es superada tan pronto como los datos

son reformulados.(Citado por Mayer,1978)
3,3 - TIPOS DE PROBLEMAS.

No existe une verdadera taxonomfa de problemas,pe-
ro nos basaremos en una clasificacién provisional de  -=
Greeno (1978),a la yue hemos efindido una cuarta categorfa
de problemas socialesjy trataremos problemas de tranafor-
macidn,d- induceién de estructuras,de ordenamiento y vro-
blemas eocieles.(Citado vor Vega,1986)

3.3.1 - PROBLEMAS DE TRANSFORKACION,

Un problema de transformacién consta de una situa-
0ién inicial,una meta y un conjunto de operaciones cuya -
ejecuccién transforme el estado inicial en la meta,gene--
ralmente laes transformaciones no son aleatorias,sino que
estan sujeten a restricciones § reglas.Como el némero po-
sible de transformaciones es muy grende,el sujeto se gufa
de estrategias para seleccionar los movimientos & cambios.

La estrategia general méds importante es el anfli--
gis "medio fin".Aqui el solucionador compara constante---
mente la situacién elcanzada en cada momento,con la lﬂots,
y selecoiona los movimientos en funcién de las diferen—w-
cia® alcangadas,algunos ejemplos de eate tipo de proble-—
mas son: Misloneros y canivales y la Torre de Hanoi.
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3,3.2 - PROBLENAT D INDUCCION DE ESTRUCTURAS.

Son nroblemas en que los fujetor nara hallar la -
solucidén deben descubrir analogf{as estructurales entre -
elementos nertenecientes a dominios disnares.Un ejemnlo
es: "Comerciante es a vender,como cliente e8 a ,...".

F1 razonamiento analdgico 6 la induccidn de estruc
tures estan oresentes tento en el nencamiento cotidieno -
como en el cient{fico."™l nrocero bdsico de resolucién en
estos nroblemes es la comprenrién de relaciones de simili
tud.Otro ejemolo son lar analogias verbales y las comnle-
jas.lae verbales son loe problemas més simoles en los cug
les hay términos que mantienen une relacidn exnlicita en
el probleme= y el sujeto debe descubrir un término incégni
to que mantiene relecidn con otro términoc y que es andlo-
ga a la relacidén de los primeros términos,Por ejemplo:
At BH%C 3D, 6§ ledn es a cebra como gato 8 seeesee

Las analogf{as complejas son similares a las verba-
les solo que estas tienen un mayor grado de dificultad en

la relacidén entre los términos.

3.3.3 - PROBLFMAS DP ORDENACION.

Aquf el sujeto nercibe una serie de elementos,y su
tarea es reorganizarlos de modo que se alcance un crite--
rio.Un ejemnlo son los snagrames,es decir; series de le-~
tras que el sujeto debe reordensr para producir una pala-
bra.
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Otro ejemslo mAr comnlicedo jue fué estudimdo nor Newell
y Simon (1972),es el crintoaritmético,en el cunl el suje-
to recibe 1 meries de letras que debe surtituir nor mime-
ror de modo que 12 overmcién sea correcta,Por ejemnlo:

. DONALD  DeS
GERALD
ROBERT

La solucidn de este tipo de problemas requiere un
oroceso de bisquedn constructiva que consiste en generar
soluciones narcinles y evaluar las alternativas vars com~
nrobar 8i hay alguna correcta.

Eg imuortante mencionar que muchos problemas no -
pertenecen s80lo a una de lar categor{as mencionadas,sino
que comvarten propniedades de va{rias,co'no nor ejemplo: el
ajedrez que comnarte caracter{sticas de oroblemas de tran

sformacidén y orienamiento. (Vegn,1986)

3+3.4 = PROBLEMAS SOCIALES,

Fste tino de problemas no estan bien estructuradoe
nl sus metas estan bien definidas,a diferencia de los nor -
males de transformaelén 6 de ordennmiento.las estrategiae
de solucibén més comunes para estos problemns consisten en
identificar y eliminar causas,

En estos problemas el concepto de solucidén es die-
cutible,y solo se oretenden aproximaciones provisionales
a 1a solucién dptima, ya que los expertos no se suelen —-
poner de acuerdc en llamar solucidn a lo mismo.
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Todo esto se debe & que el estudio psicélogico de la re-

golucién de problemae socisles apenas ha comengzado.

3.4 - PROCESAMIENTO DE INPORMACION EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

En los dltimos 20 affos un grupo dirigido por =
Newell y Simon ha desarrollado una teorim de procesemien
to de informacién en la soluoidn de problemas y los com-
ponentes de la teor{a ason:
es un sistems adantativo y flexible que puede genersy -
programas en funcién de las demandas de la situacién pro
blema,ofrece memoria a largo y corto plazo y un procega-
miento serial,

2. La_estructura del medio de la tarea:

son las caracterfsticas objetivaz de le situacién proble
wa que deecribe el experimentsdor,la eatru%ura establece
el edo. inicial,la meta y restricciones que se toman en-
cuenta.

3. El_espacio_problema: es la representacién del medio ds
la tarea que elabora el solucionedor,hay una Correspon--
dencia entre el espacic problema y el medio de la tarea

pero no son identicos.

La facilidad de un problema depende de le medida
en que el eepscio problema refleja las caracteristicas -
del medio de la tarea,ademds de que determina los progra
mas posidbles que pueden'uearae en la solucién del oroble
ma.Por 1o que estos elementos se influyen mutusments,
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3e4.1 ~ PENSAR BN VOZ ‘\L™A,

Newell y Simon en sus exnerimentos se basan en el
anélieis de protocolos verbmles,es decir; se graba el -—-
reportaje verbal que pronorciona el sujeto cuando piensa
en voz alta mientras resuelve el vroblema y después se -~
colifica el protocolo en términos de procesos.

Ta justificacién de 1a utilidad de este procedimie
nto es obvia ya gue es la dnica alternativa vara incremen
tar la densidad de las observaciones,de modo gue se pueda
obtener una informacién minuciosa de las operaciones men-
tales durante la solucibén de problemas,las inicas téeni--
cas muy empleadas por su utilidad son: el analieis de mo-
vimientos oculeres y la técnica de nensar en voz altajes-
ta §ltima es més importante ya yue 1la persona que resuel-
ve el nroblema en voz alta esta realizando una conducta -

genuina de resolucién de problemas.{Vega,1986)
3.4.2 = PL FSPACIO PROBLEMA.

El proceso de resolucién de un problema puede ca-
racterizarse como una bisqueda a traves de un espacio pre
blema que tiene un estado inicial,una mets y va'rios esta-
dos intermedios.Los elementos de un espacio oroblema son
los estados legales que ge ajustan a las restriceiones —-
~ imnuestas nor el examinador.

El sujeto va conetruyendo el espacio problema a me
dida que avenza en su Vbt{aqueda de la solucién.
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Para avanzar de un elemento a otro el sujeto selecciona -
un overador que hece ls transformacién sertinente,el folu
cionador del nroblema no solo elige oneradores,=sino tam--
bién retomm un estado anterior del esnacio nroblema para
reiniciar eu busgueda,el solucionadoxr ests limitado vor -~
su memoris 2 corto nlazo y debido a esto no tiene acceso
a todor los estados del esvacio problema gque ha ido conge-
fruyendo.

Para descubrir el espacio oroblema yue construye e
el sujeto,el invertigador toms como fuente 14s protocolos
de vensar en voz alta y los transforma en un cédigo que -

refleja los estados y oneradores.(Vega,1986)
3.4.3 - HEURI®TICOS RN LA SOLUCION DE PROBLEMAS,

Cunndo hablamos de Heur{sticos tratamos el razona-
miento predictivo.Fuerén Simon y Newell los que introduje
rén el heurfstico como constructo exnlicativo en la solu-
cidén de vroblemas,

Hay dom tinos de estrategias en la resolucidn de -
problemas: los algoritmos que son métodos muy eficientes
gque llevan a una solucién segura,ya que generan un espa--
cio problema y seleccionan la aliernative mejor, la difi-
cultad que hay es que hay problemss que no tienen algorit
mos y esBto crea que el procedimiento sea muy lento.

La otra estrategia es el uso de heuristicos: que -
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son reglas de "sndar en casa" jue nermiten un accero més
rdpido a 1a solucién,reduciendo el nimero de estedos del
eenacio problemna.Los problemns requieren heuristicos de -~
uso eanec{fico,nero también hay algunos de pronositos ge-
nerales que son:
1. AnAlisis medio-fin: es el orincival heuristico que ==
gufh al sujeto en la construccién
de un espacio problema,en una amnlia gama de nroblemas,
Se basa en la reduccidn de diferencias entre el estado —-
actual y la meta buscada,El heur{stico es en general efi-
ciente,nues produce un efecto de acercamiento a la solu~-
cién,(Vega,1986)
2. Planificacién: Fs un heurfstico muy dtil en los nrodble
mas muy comnlejos,aqui el sgolucionador
construye un problema simplificado 6 mds abetracto ¥y lo -
resuelve.Fsto le permite olvidar provisionalmente alguna
informacién que obstaculiza la busqueda.la investigacidn
cient{fica tambien esta sujeta = este tipo de heurfstico
ya que el investigador construye una versién estilizada -
de un fenomeno en su leboratorio y analiza los resultados

para generalizarlos a situaciones més comovlejas.
3.4.4 ~ SISTEMAS DE PRODUCCION.

Un sistema de nroduccidn es un conjunto ordenado -
de reglas llamedae “"produccionee®, y cada produccién tie-

ne dos nartes: una condicién y una accibn,separadas por -
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une flecha., C - A

Ya que lr condiccién y le mciédn son exnresiones simbc’:li-
cas u overadores,una nroduccién es muy semejante fr uns -
conexi8n acocistiva de estimulo-resnuesta.La difererncia
ests en que nara el conductismo,las asociaciones P-R tie-
nen un correter sencoriomotriz,nor el contrario,en un sig
tema de produccibn no hay este restriceidn ya que las reg
nuestos nueden ser externasr ante los datos sensoriales, -
pero con meyor frecuencia ron modificaciones de estados -
internos simbdlicos.

Los princinales elementos de un sistema de nrodu--
ceién son la memorim & largo plazo y la memoria a corto -
nlazo.¥n 1la memoria a largo ovlazo se almacenan las produ~
cciones releventes pars la solucidén de un determinado ti-
po de problema.La memoria a corto nlazo es limitada,admi-
tiendo alrededor de 7 unidades de informmcidn.

La resolucién de problemas es un oroceco dindmico
anilogo a la blisqueda a 1o largo de un espacio problema.
Tos estndos del sistema de produccién son las diferentes
combinaciones de sfmbolos que se van genersndo en la memo
ria a corto nlazo,el funcionamiento sunone una comparsci-
én del contenido de 1~ memoris a corto plazo,con les con-
diciones de las producciones de la memoria a largo nlagzo.

Los sistemas de produccidén se han usado para pro--
blemas de ajedres,criptoaritméticos,torre de Hanoi,razons
miento deductivo y adguisicidn de destrezas.

i TESIS CON
FALLA DE ORIGRN
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Estor =irtemss reflejan alpunae csrecterfeticas —
del rolucionrdor de oroblemre,y se ruelen elrborar con ~--
una vocacidn de simulacién neicolopice més que la mers in

teligencia artificisl,
3.5 ~ INPLUENCIAS SOBRE LA SOLUCION DE PROELEMAS.

Hay tres influencias sobre la eficacia nsra resol-
ver oroblemas y son: Transferencia Negativa,’ransferencia
Pogitiva y Nivel de 2ctivacidn.

hecho nor los oeicélogoe de la
Geatalt y se refiere a que le experiencia anterior puede
tener efectos negativos en algunas situacionea nuevas de
solucién, (Nayer,1986)
La disposicién pera el aprendizaje impide algunes veces -
la solucién apropiada de algin problema porque hacen al -
sujeto mds propenso a actuar de forma rigida,estereotipa-
da 6 mecenice,y cuando la experiencia retarda o imnide un
nuevo aprendizaje o solucidn se habla de transferencia —-
negativa.(Davidofsf,1980)

Tuncker llamd$ "fijeza funcional”,como un blogueo -
mental contra la utilizacién de un objeto en la nueva for
ma requerida para solucionar un problema,es decir; solo —
ven una funcién en ese objeto y no le pueden ver una nue-
ve. funcién.(Vayer,1986)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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.Transferencia Positiva: Es cuando las exveriencias ante-

riores nos ayuden a asprender co-
#as nuevee & a resolver problemee.En esta el sujeto adqui
ere disposicidn para el aprendizaje 6 hen aprendido a —=
aprender,aquf se va acumulando experiencia,es decir; se -

cepaciten mejor parn resolver problemas.(Davidoff,1980)

cidn y agltacién del sujeto,tiene &
un efecto muy importente en la =0lucién de problemas, es
decir;al aumentar la activacién el aprendizaje y la solu=-
cién se mejoran.La activacién se puede sumentar por medio
de une atencidén intensa,emocién 6 necesidades del solucio
nador.(Idem)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 4
ESTHATEGYAS DE SPRENDIZAJE Y CL:VEF DE
RECUPERACION.

4.1 - ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

Se 1llevardn a cabo variee invectigaciones para ver
8l las estrrtegias de aprendizaje que utilizaban los estu
dientes eran las adecuadas y se llegé a la conclusién de
que los métodos de eneeflanza tienen uns direccidén instruc
cional ineficagz,que motiva a los ettudiantes a desarrollar
estrategias no transferibles e ineficeces,limitandolo en-
sus capacidades cognitivae,y por consecuencia hay uns lar
ga contribucién emocionsl.

La respueste a esta situacién es clara: educandores
e investigadores han hecho indirectamente el minimo ef—e
fuerzo para desarrollar y entrenar las destrezas apropia-
des en lar estrotegias de aprendizaje.(Danserau,1978)

Los conductistas fuerén los primeros en investigar
este fénomeno demde los afios 50, y para 1956,Austin un -
psicélogo cognitivo desarrolld procesos para identificar
las estrategias usadas por 1los estudientes y demostrd que
diferentes estrategias pueden tener efector diferentes en
las tareas del aprendizaje. Newell y Simon y Shaw (1958),
simularon efectivamente estrategias de solucién de proble,
mas vor computadora,finelmente;Miller,Galanter y Pribram-
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- (1960) anslizarén y clasificarén el uso de estretegias
en tareas.Solo desvués de 1970 la vesicologfa cognitiva -
tuvo un gran impacto sobre la educacidn y muchos aspectos
del ares de estretegias de aprendizaje mejorarén.
(Danserau,1978)

Se han distinguido dos clases de estretegias: las
que e usan para operar directamente sobre los materiales
y las jue fe ufan para onerar gobre el orden individual -
pera mantener un clima psicélogico interno adecuado.
(Idem)

La vrimera clsse de técnicas son llamedas: "Estra-
tegias Primarias", y con estas,las personas que necesita-
rén moterial en el aprendizaje,tuvierén que ser capaces ~
de identificar lo importante,lo diffcil y las partes poco
familiaxes del materisl y subsecuentemente recorder y -~
usar la informacién adquirida,en otras situaciones apro--
piadas,

La segunda categorfa de estrategias,es 1lemada:
“"Estrategie de Avoyo“.Estas incluyen técnicas vara enta-
blar una actitud apropiada de aprendizaje y métodos para
no perder la concentracifn ante la presencia de distrac--
ciones,fatiga y frustraccién,ademés incluye técnicas para
checar y corregir las estrategis= primarias.

Muchas de las ragones de investigar las estrategias
de aprendizaje,estan centradas en los efectos que tienen
sobre el funcionamiento que resulta de la menipulacidn de
los componentes de las estrategias, Fetos estudios tratan

TESIS CON
FALLE DE ORIGEM
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con 4 areas de las eatrsuteriaf orimariae jue ron: identi-
ficacidén,comprennidn,retencidn y recuveracidén y una area
de 1as estrategias de Apoyo gque es: concentracién,

£l identificar 1o importante,lo diffcil y poco fa-
miliar del material ee necesario para una localizacién —-
apropieda para el estudiante en cunnto a tiempo y energia
si lae localizeciones nc son correctas,el asprendizaje es
ineficaz.{Daneerau,1973)

Fn el pasado,la aoroximacidén general de la investi
gacidn en esta drea fué ls manipulaciédn,identificacién y
seleccién de est{mulos en el material por la variacidén an
ticipada de requeérimientos recordados,este estudio sostie
ne que los estudientes eran flexidles en el procesamiento
de 1la informacién encomendadm,vero las manipulacionea -~
eran tareas espec{ficas que ellos aplicaban muy poco.

Bn el 4rea de comprensién y retencién,muchos de -
los intentos para mejorar las destrezas de los estudian-~-
tes fuerén indirectos y se estimuleba al estudiante a cam
biar sus actividmdes,comprensidén y retencién con experi--
mentos de generalizacién,con preguntas pre-post,.Estos pro.
cedimientos tuvierdén influencias positivas sobre las ef-
trategias de comprensién y retencién de los estudiantes,
Muchas manipuleciones directas sobre las estrategiae de ~
comprensién y retencién fuerdn hasedas en instruccién sim
ple sobre une técnica particular,los efectos positivos eg
bre el funcionamiento resultan de la instruoccidén de imége
nes mentzles,de material verbal y de 1a instruccién de —
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reorganigacién del material encomendado,estas manipula-
ciones instruccionales tienen efectos positivos en otros
procesos de aprendizaje.

Fn estas aproximaciones se discutfm también el me-
jorar en los sstudiantes su habilidad para recordar infor
mecién,la cual se daba por la operacién de orocesos de al
macenaje.Aproximaciones més directas en este aspecto en-—
volvian "planes de recuveracién" de la informecifn,estos
planes muy probablemente tomarf{an la forma de estrateglae

coherentes de registro,similares a aguellas usadas on 890
lucidn de problemas.Desafortunadamente se han hecho traba
jos muy pequefios sobre el uso de estas estrategias como -
ayudas para la memoria y recuperacifén.la excepcién es el
estudio realizado por Ritler,Kaprove y Flavell (1973), en
el cual intentaron mejorar el funcionamiento de recuerdo
en loe niffos por medio de una instruceién que llamarén -
"plan de recuperacién®,los resultados de este estudio in-
dicaron que 1as instrucciones de recuperacién syudardn a
recuperar informecidn.{Danserau,l1978)

En el area de concentracién se intenté mejorar di-
cha comprensidn que era afectada por distracciones y an——
siedad,pero desafortunadaments no puiieron acoplar las eg
trategias designadas a incrementar la calidad de dichas -~
conductas.

Los estudios revisados anteriormente trajeron dos
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problemas:

1. Los mrteriales y nalabras usadas opara examinar la mani
vulacién,eran artificiales y esta artificislidad limi-
ta la generalizacién de los resultados obtenidos.

2. Los componentes esnecificos eran estudiados aierlada=—-
mente y al tratar de rcoplarlos a las demén estrategiee

no podian ser integrados.

4.2 - PROGRAMAS PREVIOS PARA INCREMENTAR LAS FSTRATEGIAS
DF APRENDIZAJE.

Virtuelmente todos loe programas de aprendizaje -
tienen fundementos no emp{ricoe ya que provienen de entre
namientos superficisles y han sido evaluados con criterio
no especi{ficon,el mejor programa de destregas de anrendi-
zaje es el barado en el SQ3R,que e2 propuests por Robin--
mon (1946). SQ3R significa que la técnica requiere de es-
tudiantes que sean examinados (SURVEY) y motivados a desa
rrollar preguntas (QUESTIONS),donde ellos laeen (READ) el
materinl necesario para responder las nreguntas,después -
ellos deben smer motivados & recordar (RECALL) 1o que leye
Ton y finalmente ellos abren el libro y revisan (REVIEW)
el material.Generalmente el entrenamiento de SQIR no es -
especifico.(Danserau,1978)

Danserau,Long,¥cDonald, Actkinson,E1lis y Evans en
1975 desarrollsron un programa de entrenamiento de estra-
tegias de aprendizaje con base empfrica,dicho programa ~-



60

incluye tres pasos bdsicos:

1, La identificacién de votencial efectivo y entrenamien-
to de estrategins de aprendizaje.

2. F1 desarrolio de métodos de enrefianza y 1la evaluaeién
de 1o efectivo de las estrategias,

3. El entrenamiento en el control de palabras académicas,
El orimer pasoc se lleva acsbo usando la informacién reuni
da de la revisién de lms investigaciones educacilonales y -
peicdlogicar de las estrategias y de un andlieris hecho de
lae respuestes a un inventario especigl de desarrollo de -
estrategins.El resultaio de la investigacidén con inventa-
rio indicé que el entrenamiento a estudisntes es provecho
B0 para ambas estrategias (primaria y de apoyo).Los proce
sos de molicacién de téenicas para aumentar la comprensién
y recuperacidén fuerén muy criticados y esto llevo como -
consecuencia a que muchos investigadores pusieran su aten
cién en esto.(Danserau,1978)

Dos puntos fuerdn considerados en el desarrollo de
diches estrategiae de comprensién y retencidn; Uno, que -
los estudiantes reciben la informacibén de manera pasiva y
a8to causa jue no integren en sus estructuras cognitivas.
Dos, que muchos estudiantes no intentan representar en la
memoria las representaciones del material para aumentar ~
el recuerdo & recuperacién.,

Esto 1levé a la idea de entrenar a los estudiantes
para racodificar le informacidn, y esto activa la.iptegra
cién de informacién en las estrategias y estructuras cog-
nitivas, Rothkopf (1966) llamé a esto; conducte " mathe--



61

-magenict.Fete concepto es litersimente interoretado como
conductas que dan origen al aprendizaje,

Un vunto imoortante es gue de estas investigacionems
se 1llegé a la conclusién de que el multiplicar las imége-

nes en la memoria era muy efectivo para la recuperacién,

4.3 - ESFUERZOS PARA DESARROLLAR Y VEJORAR EL PROGRAMA DB
ENTRENANIENTO,
El entrenamiento vara cada componente de 1las estra
tegias incluye 6 tipoe diferentes de actividad:
1. Estimulacidn: anterior a la instruccién,los estudiantes
deberdn tener una breve evperiencia don-
de ge les ilustre la importancia y el impacto potencial -
de 10 que van hecer & a donde van a 1legar,esta experien-
cia sirve para eumentar la motivacidén del estudiante.
2. Nivel conceptual de informacién: esta informacién esti
mula el nivel § base
peicblogica y educacional para la instruccién de estrate-
glas.la relacidn entre los componentes puede ser presen—-
tada en orden para asumentar la capacidad cognitiva del es
tudiante y la percepcién de la validez de el programa, -
adends esto le da sl eestudiante bases intelectuales de --
las estrategias que deben seguir.
3. Estrategias - Instruccién: el material en este nivel -
describe procedimientos pa-
ra aplicar las estrategias,ejercicios preliminares pueden
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ir incluidos en esta inetruccidn.
4, Estrategia - Anlicaclfn: se le da al estudiente una -
guia préctica sobre 1a apli-
cacién de cade esirategia vara aprendizaje,el nivel con-
ceptual e instruccional (2 y 3) esta asocindo con las es-
trategiss subsecuentes,los estudiantes con un programa de
entrensmiento incrementan gradualmente su reveriorio de -
estrétegiaa y usan dicho repertorio para aprender nuevas
estrategies.
5. Feedback sobre estrategias - aplicacidén: se le da al -
estudiente --
uns base para modificar sus estrategias, y se les da un -
protocolo que ilusira las estrategias correctas para uti-
lizar, es un suplemento para el estudiante y para que dip
cuta la aplicacién de estrategias.
6. Evaluacibn y Diagnéstico: las mctividades en este nivel
ineluyen test de comprensidén
¥y retencidn que hacen preguntas en log niveles de entendi
miento conceptusl e inferencianl,este puede ser complemen-
todo con reportes subjetivos de entendimiento,retencidn y
comprensidn.
Este método proporciona bases para evaluar el feedback(5)
¥ para evaluar log efectos de los programas de entrena—
miento, (Danserau,1978)
Otros aspectos a tomar en cuenta es gque el progra-
ma debe mer adaptado a cada individuwo § gruno,la informa-
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~cién debe eser orecentada en forma escrita,ester de -~
acuerdo con las destrezas de las estrntegiss en cada -
individuo,debe ser deeignado por un inetructor,el tiempo
de completscién debe ser limitado y el material para el
entrenamiento debe ir de acuerdo a lar carscter{eticas =
individuales.(Danserau,1978)

4.4 ~ T0S COVPONBNT™S DE TAS ESTRATEGIAS.

Como lo mencione anteriormente las estrategiss se
dividen en primerias y de apoyo,dentro de 1as primarias -
se trabeja con:comprensidén - retencién y recuperacién -
utilizecién,y en las de apoyo con la concentracidn.

. Batrategias de comprensién y retencién:Hay 3 alternati
vas para estus

estrotegiae y son:pardfrasis-imeginacién y andlisie do -

ideas cleves.

Parédfrasig - Imsginacidnu: o5 una simple combinecién de -

pardfresis y imeginacién,el estudiante es entrenado con
las 2 técnicesy su uso depende del materinl a estudier,
Cadenas:a diferencia de lo paréfrasis que requiere que ~
el estudiante transforme el meterial en un lengueje naty
ral 6 imagenes,las cadenas requieren que se transforme -
el material en mapas 6 cadenns.

uillian (1968) sugirié que la memoria humana esh
organizada como una cadena compuesta de ideas & conceptos
(nodulos) y de rolac:lonéa entre estos conceptos y por eso
se eligié como téenica de comprensidn-retencidn.
Ademdm este técnica es utilizada en la enseflanza de la -
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lectura,y oara facilitar la solucidén de nrobleman,ya que
con esta téenica el estudiante nuede organirzar y maninu-
lar el espacio problema.(citado oor Yanserau,19578)
Anflisis de ideas claves: aqui el estudiante identifica ~
lar ideas claves par conceptos en un conjunto de textos,de
sarrolla definiciones sistemdticms de loe conceptos e in-
terelaciona las oartes imnortantes de los concentos,
. Ustrategias de recuperacién - utilizacibn: reportes sub
jetivos de=—
mostraron la conducta de "punta de 1la lengua",indicando -
que detalles almncenndos son con frecuencia olvidados y
estas situaciones llevan al hecho de intentar utilizar --
una estrategia de recuperacién.El estudiante puede ayudar
Be con la instruccién de intentar un sistema de recupera—
cién,como puede ser crear relaciones usadas en la técnica
de cadena ya yue pueden ser la base para, recuperar infor-
macién almacenada.

Hay subestrategias que también son dtiles como el
llevar al estudisnte a relajerse y a imaginarse la situa-
cién en la cual adquirio’ la informacién,esto incluye el
uso de claves organizacionales para recapturar lo apren-
dido.Es decir; el estudiante puede ser instruido sobre. el
enflisis de medio-fin y planeacién del problema,dos compo
nentes de la solucién de problemas creados nor Newell,

' Para llegar a la meta final,se puede planear subme
tas que logrsn recordar conocimientos necesarios para la
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meta final,aqquf es imnortante el uso de heur{sticos,otra

oncién ea el internretar el contexto 6 problema para el -
cual se va n recuverar informacién,y se decide que es 1o

que puede recordarse en una situacién varticular,

« Estrategias de Apoyo: El uso de las estrategias prima-

rinn no ee adecundo ei el sujeto osicédlogicamente no este
en condiciones Sotimas,consecuentemente lra eatrateglas -
de avoyo son designadae a ayudar al gujeto a desarrollar
y mantener un estsdo interno sdecurdo.Estas estretegien -
incluyen técnicas vara desarrollar una actitud vositiva -
ante el aprendizaje y un monitoreo y diegnéstico de lo ai
némico del sujeto ante el eisteme de aprendizaje as{ como
de concentracidn.(Danserau,1978)

Estrategies pars cultiver una actitud positive de apren-

dizaje:

Cuando loe estudisntes se enfrentsn a situaciones como:

ansiedad,enojo,culpa y frustrsccién,disminuye su motiva--
cién pare estudisr y actdan como dimtractores durante el

aprendizaje.Eato se puede mejorar ayudando e loe estudian
tes & que se cueetionen sobre sus eptudos internos y a =
usar hear{sticos para modificarlos.

Concentracidén: Lo més comin es la dificultad que tienen -

los estudientes pare concentrarse durante el tiempo que =
estudian,y 1o més comin en estos casos es poner al sujeto
a copiar en situaciones en la que hay distractores,frus--
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traccidn y fatiga.Otra técnica es darle la experiencia -
que le ayude a determinar cuando,como y oorque se distrae
¥y aquf el sujeto conia con distractores nero usando una -
estrategia de retajacibn.

Monitoreo: Aqu{ los estudiantes son animados para revisar
el material y marcar 1los espacios en el texto donde pla--
nean checar sus progresos y actuar,aqui el estudiante tie
ne una nrevis exveriencia con el material,donde ellos lo
revisan,lo entienden,actiian y evaluan sus resultados,si -

hay error lo corrigen,(Danseran,1578)
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4,5 -~ CLAVES DF RECUPERACION,
4.5.1 - RECUPERACION,

Nogotros extrsemoe informecién de la memorie remo
ta constantemente. F1 modelo de Atkinson - Shiffrin,es -
el sistema de corta duracién el que lleva a cabo el oroce
s0 de recuperscibn.tlgunue veces la tares es fécil y suté
matioa,sin embargo en cliertas ocaciones es ardue y tedio-
sa. (Davidoff,1985)

Probablemente hemoe experimentado el desconcertan-
te fénomeno que loe psicélogos lleman "cesos en la punta
de 1a lengua",donde no logra recuperar § recordar una pa-
labra,tal vez el nombre de una persona que esta meguro de
conocer,Brown y McNeill (1966) investigarén este fendmeno
presentando & los estudiantes palabras poco comunes con -
sus definiciones y luego les pedfan que dijeren lae pala-
bras que habian sido definidas y se presentaron més de -—-
200 casos de este fenémeno de la punts de la lengua,
Aunque no pidfsn recuperar la palebra si podfan describir
1e,podfan decir su mimero de s{lsbas,los sonidos inicia--
les y palebras con sonido eimilar.(Davidoff,1985)

Segiin la hipStesis de Brown y McNeill (1966),para
poder recuperar palabras,el sujeto plensa en las caracte-
risticas de esta palabra y luego aprovecha estos rusgos -
como clavee para encontrar la nalabra deseada.Es importan
te mencionar que 1la recuperacién en estés condiciones  w=
supone solucién de problemsas.({Brensford,1986)



La recuperscién de hechos 6 datos suele suvoner —
1a estrategia de solucién de problemas gque loe psicblogos
1leman: reconstruccidn,reintegracidn § refadbricacién,

Una recuperacién es més fécil en las siguientes —=
condiciones:

1. Cuando se ha orgenizado la informscién durente la codi
ficacién,ya que la recuperscién de un trozo de la in--
formacién llevs consigo la recoleccién de elementos a
fines,

2, Cuando las condiciones internss del sujeto son simila-
res en la codificacién y en la recuperacién.

3. Cuando las condiciones externas son simileres en la co

dificacién y en la recuveracién,por ejemplo: cusndo -
vemos a un comoeflero de clase en un restaurante y no
recoﬁamos su nombre,pero cuasndo lo vemos en la clese
1o recordamos inmediatamente.

Es importante mencionar que la recuveracién general
mente la introducen: palebres,ideas § imfgenes y lee cla-
ves, Y es de gran utilidsd el ejercitarse en recuperar in
formacidén especifica ya que esto logra qua la bisqueda -
subsiguiente de ese mismo materisl sea mucho més fhcil.
(Davidoff,1985)

4.5.2 ~ IMPORTANCIA DE LA RECUPERACION.

La presentacidn de claves de recuperacifn facilita ~
le habilided para recordar,Tulving y Pearlstone (1966), -
formarén 2 grupos a 1os cuales se les dio una lista de 48
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pelebrne cada una, al gruno 1 ee les dieron las palabrus
y se les vidid que desnuée las mencionaran,ellos recorda-
ron algunas,pero no todas; a diferencia del grupo 2 al —-
cual se les dié una clave sobre lme categorias de las pa-
labres,logrando as{ recordar mucho mfe palabras que el ——
gruvo 1, lo cual indica la importencia de lar claves de -

recuperacién.(Citador por Bransford,1986)

Estudios orevios mostrardén que la informacién alma
cenade no es suficiente para activar la informacién cusndo
1la necesitamos, y demostrardén que la presentacién avropia
da de claves pueden facilitar le memoria para le activa--
cién de 1la informacién.

Se han revisado una serie de medides que pueden ~-
ser utilizades para llevar a cabo un aprendizaje y estas

son:

1, Reconocimiento: se refiere a una de las hebilidades de

1ls memoria vara conocer de varias op—
ciones la que fué aprendida con anterioridad. Este medida
puede incluir 1o que se llama "proceso de seleccidn forza
da",en el cual el sujeto debe dar una determinada respues
ta a les preguntas que se le hagen,por ejemplo; debe res~
ponder solo "ei § no",de acuerdo a la informecién recibi-
da con anterioridad,es decir; el sujeto debe reconocer la
informacidén aprendida,
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2. Recordar: De acusrdo -a los resultndos obtenidos en el

estudio realizado por Standing (1973),8e —-
puede decir que el nivel de recuerdo vuede ser mds bajo
que el nivel de reconocimiento,ya yue en el recuerdo se
generan lae claves de recuceracién que faciliten el TECO

nocimiento.,

Es muy imvortente distinguir entre los métodos de
recuerdo y métodos de libre recuerdo,los cuasles imoonen a
1a gente le hzbilidad de recordar las experiencias adqui~
ridss anteriormente sin orden esvecf{fico.Fn contracte a -
esto, 1los métodos de recuerdo serial imponen a la gente -
1la habilidad de recordar en el orden exacto la experien--—
cia obtenida,el recuerdo de un ndmero teléfonico es un =
ejemmlo de recuerdo en serie.(Bransford,1986)

La tercera ovarte de nuestrc método de recuerdo son
las llamadas "Claves de recuerdo",

El término de claves de recuerdo se refiere a situ
aciones en las cueles el exverimentador estimula a 108 ~-
particinentes con claves de recuveracién que lo ayuden a
recordar.Las claves de recuneracidn pueden rer también --
eventos que son relatados 6 aprendidos pero que no son ex

periencies actuales,

3. Reavrendizaje: Este ea uno de los métodos mds antiguor
de la paicolosia exverimentl, y fué -
introducido por Ebbinghaus en 1885,
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¥n eete método loe estudimnter anrenden una lieta de pala
brus y después de un tiempo la vuelven a aprender y al fi
nal se les nide que digan las valabras.En la actualidad -
este método ya no es usado con mucha frecuencia,
(Bransford,1986)

4.5.3 - RELACTION ENTRE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y LA
RECUPERACION,.

Esta Telacién se debe porque las actividades de —-
aorendizaje nueden ser mejor definidas en relacién a la -
naturaleza de los test de recuperacién.Se ha observado -~
que diferentes tareas de orientacidén pueden ser equivalen
tes a slgunas medides de la memoris usades para recordar.
Una implicacién importante es que la gente debe aprender
e llevar a cabo actividades de aprendizaje apropiadas a -
las tareas de memoria que se llevan a cabo en la recupera
cién,de aqui se deriva otro aspacto de la relacién entre
embas ,

El desarrollo de estructuras de organizacién como
actividad de aprendizaje tiene un efecto voderoso sobre -
la retencién y estas estructurss sirven de guia para recu
perar en el momento de recordar.(Bransford,1986)

El Método Loci: se han mencionado métodos de apren

dizaje que nueden facilitar el re-
cordar y la recuperacién,pero se observé que al pedirle a

las persones que recordaran una lista de palabras en un -
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orden inverso,lar personas no lograbsn recorder todas -
las nalabras en orden.
Y se observé que para recordar en orden inverso era nece-
sario hacer uso de informacién previa a la adquisicibn -
que oudiera facilitar la recuceracidn,un ejemplo es el —-
método Locijgue incluye el uso de informacidén previa a 1a
adquisicién,sobre un mapa erpacial del interior de la ca-
aa familier,la activacidén de dicha informacién es utilizs
da en este método,nor ejemplo; imaginar un mapa espacial
de localizacién de la casa familiar y desvués se le da ~-
uﬁn nalabre como es: cocina,y me le pide que imagine la -
localizacidn de esta,como si desnuds de la puerta de en—-
tradan fuera hecia ella y esi’ con las demas palabras que -~
deberd recordar,con este método cuando se le oide al suje
to el orden correcto de la listm,el sujeto solo se imagi-
na detras de 1a nuerta y como al entrar ve primero a la -
cocina y después a la rala etc...

Si se le pide que diga las pelabras en orden inver
#0 solo debe imaginarse como ei estuviers dentro y tuvie-
ra que salir de la cesa parando por los lugares que s8¢ ~—
aprendic y de esta forma la cocinaeerfe el §ltimo lugar —
por el que pasaria.(Bransford,1986)

La habilidad 6 el uso efectivo de este método re~—-
quiere de préctica',y es un método que muchu gente usa.Por
lo tanto dicho m€todo es una técnica muy eficiente para -

recordar informacién tanto en orden como a la inversa.
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4.5.4 - TEORIAS SOERE EL PROCEIO DE RECUTER*CION.

¥uchos se harédn la oregunta siguiente: j;Cuales son
1las razones por lar cuales las claves de recuperacién ayu
dan?

Primero porgue las cleves de recuperacién facilitan el re
cuerdo.Segundo porque los test de memoria ivolucran proce
808 de recuperacién y las claves son imoortentes para to-
do tivo de test.Tercero las cleves facilitan el recuerdo
¥ la Bolucidén de problemas porque ayudan a recordar aitua
ciones similares a las que se nresentan en los problemas
6 & la informacién que se debe recordar.(Branaford,1986)

El principio espicifico de Recodificacidn.
Fxperimentos realizados por Tulving y sus asociedos en --
1978 reunierdn serias cuestiones acerca de la adecuada ge
neracién de teorias de reconocimiento sobre le recupera--
cidn,

E}los argumentan que los efectos de las claves de
recuveracién estén gobernados por el principio espic{fico
de recodificacién,es decir; los efectos de las claves son
una funcién que depende de el grado de traslapar entre la
informacién recibida en el tiempo de adquisicién y la in-
formacidén de recuperacién en el tiempo de la prueba.

En otras palabras,lss clseves ayudan si fueron reco
dificedas desde el tiempo de adquisicidén y en el tiempo -

de 1la prueba,esto es que las claves de recuperacidn se -
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formaran dursnte la adyuisicidén y se usardn en el de prue
be.

Fllos argumentan que los efectos de las claves de~
panden més de las actividades iniciales en el aprendizaje
de la gente gue de una teoria de generacidén de reconoci--
miento, y yue las ciqves eon mejores que las situaciones
de reconocimiento.(Bransford,1986)

Esata teoria asegura que las claves son utiles por-
que vermiten recordar la informacidén dada nara resolver -
test 4 nroblemas.

Jacoby ‘s observé que el agrupamiento y 1las claves
de recuneracidén son una funcién de los tipos de actividad
de aprendizaje que se lleva a cabo durante la adquisicién
nor lo tanto los efectos de las claves dependen de lam --
actividades de anrendizaje.

Ademds menciona yue los procesos de recuperacién -~

son imnortantes para el recoradr libre.(Branaford,1986)
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CAPITULO §
INVESTIGACTONES

Azmitieo (1983) estudid a A0 niXos de 5 afos de - -
edad,108 cuales narticinaron en tres sesiones en las cua-
les ellos construyeron una renlics de un modelo.,

Durante le primera sesidn los nifos construyeron —
en comnetencia con sus compafleros,y de acuerio a su ejecu
ccién 1los nifos fueron clesificados como: expertos § cong
tructores novatos.

En la segunde seridn los nifios construyeron solos
¢l modelo § con la eyuda de un compafiero, v aquf eran cla
8ificados en tres clamses; exnertés, ambas habilidades (e_z_:_
pertos-novatos) y novatos, y sus ejecucciones fueron com-
paradas con los que unicamente eran novatos & exvertos,

¥n la sezidn final los nifios coviaron dos nuevos -
modelos y se comvararon sus ejecucciones,

Tos resultados obtenidoe fueron: que muchos de «=
ellos generalizaron las respuestas & destrezas apreniidas
anteriormente, y jue la colaboracién de un comvafiero 1le=
va més a aorendsy que un trebajo independiente, BEstos re-
sultados fueron evaluados por las estrategias adquirides
por los nifios, 1la calided de la discucién verbel, la ten-
dencia del nifto a imitar y observar a sus compafieros,



76

B. Gholson,A. Dattel,D. Morgan y Levy A, Eymord -~
(1989), estuiiaron los orocesoe en la solucién de proble—
mas analdgicos en cuutro exverimentos usando 5 y 7 itinerm
rios de problemas. Los sujetos fusron niifios preescolares
y de escuela elemental.

De 1la adquisiciédn de ensayo, el nifio oye una lista
de declareciones representando la serie exacte de movimien
tos necesarios para resolver el nroblema e inmedistamente
responde a recordar la lista, En transferencla la informa
cién solo es dada anteriormente 2 la solucién del proble~
ma., .

En el nrimer experimento, loe procesos fueron estu

dindos en tareas de transformacién no isomérfica con dife
) rentes contrastes y es;jacios vroblemas. Los procesos fue-
ron muy buenos excepto cﬁnnﬂo una caracteristica de la ba
se fué plenseda a una direccién incorrecta en la transfor
macién del problema.

El segundo experimento revelQ que combinando 1a ta
rea de solucién de problemas con el ,x:ecordar las tareas,
facilite la transferencia isomérfice vero no la no isomér
fica,

Y loe doa exoerimentos restantes revelaron jue los
nifios de preescolar tienen una transfereh_cia isomdrfica -
excelente en ambos problemas, ) o

La mayor diferencia fué en loa nifios al ordenar =-

las provosicionee en sus protocoloe recordados.
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El descubrimiento fu€ discutido en términos del espacio -
‘vroblems, flexibilidad de trenesferencia y de la teoris -

del derarrollo.

I, Yaniv y M. Shatz (1990) propusieron que el razo
nanmiento de nifios scerce de verspectivas visuales es guis
do vor heur{sticos simples baeador en una 1{nea de percep
ciones de vista y caracterf{sticas eobresalientes del ob-~
jeto encontrado en la l{nea.

En tres experimentos empleando una doble tarea de
percepcién analoga, nifios de 3 a 6 afios de edad fueron ge
nerelmente buenoe pars reproducir las nercepciones, una -
seriel visual en la linea de percepciones visuales oc pu-
ficiente pars distinguir en los objetos les alternatives,
y con seflales distintivas en 1o objetoe se facilita 1la -

solucidén de 1la orientecién simétrica.

H.Lee Swanson (1990), investigé que nivel alto de
conociriento metscognoecitivo acercs de la solucién de —
problemss, podfa compensarse por una baja aptitud. Las hi
pétesis son de un disefo de 2 x 2, donde uno es alto y la
aptitud baja y que af el nivel de conocimiento metacogno-
scitivo es alto entonces la aptitud es baja.

Este disefio fué utilizedo pars enalizar a nifioe —-
con problemas en la golucién de problemss., Métodos 6 pro-
cedimientos diferentes entre grupoe de habilidad fueron -
determinados por medio de un andlisis de "piensa en voz -

alta",



ESTA TESIS HD DERE -
Sallt BE LA BiBLIGTECA

Los protocolos fueron anzlizados a dos niveles:
1. Grupos de subrutinae Jue funcionaban como preccegos.
2. Grupocs de subrutinase que funcionaben como estrutegias,

Presindiendo de aptitud, nifos superiores en meta-
cognicién tuvieron mejor ejecuccidn que nifos de baja me-
tacognicién, y grunoe de alta habilidad metacognitiva fue
ron mis varecidos a los razonzmientos hjoztetic0mdeduct1-
vo y evaluacidn de estrategias que los gGue fuerén del gru
po de baja metacognicién.

Los resultados fueron discutides en términos de la
independencia de metacognicién y aptitud acédemics gene--

ral.

G. Coover y J. Sweller (1987), realizarén una serie
de experimentos en los cuesles usaron transformacién de al-
gebra y nroblemas de algebra nars investigar relaciones -
entre ecquemas de adquiricién y regla de sutometizacién -
sobre aprendizaje y transferencie.

Ellos postularon que el esguema de adquisicién pre
decia la regla de automatizacién-y que podfa tener un fus
rte efecto en problemas que eran eimilares a problemas de
edquisicién inicisl,

Ellos plantearén une hipbtecis: que la regla de -
sutomatizacién tiene efecto primario en la transferencia
y facilita tanto la transferencis como la ejecuccidn en -

problemas similares,



19

Los eyverimentoe 1 y 2 incluyeron problemss de w-
traneformecién de rimple algebra, implicendo y cambimndo
una ecuacién del sujeto.

loe resultador indicaron gue los sujetom cuyo en-
trenemiento incluyé un pesedo énfaeis sobre el trabajo de
ejemplos y cuyo verfodo de adquisicién se extend{o,fuerén
més hébiles pera resolver ambor problemas de tranrferencin
eimilar, que los sujetos entrensdos en oroblemse conven-—~
cionales.

En el experimento 3 el uso de pnrotocolos verbales
dio mAs apoyo a la hivétesis. Y llegaron s la conclusién -
que en la solucién de problemas matemAticos, los eeguemss
y reglac de automstizacién pueden facilitar la e#olucién -
dal oroblema en diferentes categorfas, y que ademés el —-
esquema de adquisicidn ocurre antes que la regla de auto-
matizacidn y que el uso de trabajar ejemplos facilita el
desarrollo de amboe.

M.T. Bornene y G. Piérsut-Le Bonniec (1985), men--
cionarén que generslmente es admitido que la lectura 6 el
desciframiento de una lista de tarjetas es obvia y que =
el nifio inmediatamente entiends una historia oresentsda -~
en pintures,

En realidad, los nifios de 3 afloe de edad son con--
frontedoe a un minimo de 3 dificultades, ellos entienden

que;
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1. Se prerentan las pinturas deede un todo, los nifioa -
pequefos tienden a llevar a cabo un proceso de gecuen-
ciss de pintura como la reconstruceifn de un romneca--
bezas.

2. Un carfcter nresentedo en diferentes posiciones § gi--
tuecioner en 1a serie de ninturas reduce el miemo ch~-
récter, ente es el problema de la singularidad de el -
cardcter.

3. Las series de pinturas relatan solc una historia que ~
forza un tode.

Fetos problemas fuerdn estudiados en experimentos
que demostrarén cémo los nifios aprenden a resolverlo, Y -
mostraron el rol que juegsn para el sistema educacional =~
e el curl el niffo re deszrrolla.

Chantal 0iddey (1985),hizo un estudio sobre el he-
cho de cue perronse creativas organizaban su trebajo en .-
una red § una rerie de tareas paralelas.

Realizé dicho estudio en niffos ya que le interesa-
ba 1la orgenizacién de planes 6 proyectos en ellos,como -~
parte de un programs de creatividad. Ella habla de nroyec
tor paralelos cusndo un sujeto tiene dos § mée aymas al -
mismo tiemno y esto requiere que el sujeto orgnnicé 8U8 -
actividedes todo el tiempo.

Fl estudio se llevé acabo con treinta nijos de 5 a

11 =03 de edad, usando el método de Piaget.
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El experimento consistio en pedirle al nifio que constru-
yera dog objetos que el eligiera, usando bloquea de dife-
rentes tsmafios y formas. Los nifios tuvierén la libertad -
de hacerlo como quisieran, ello= podfan hacer un objeto y
después el otro 6 ambos al mismo tiemno.

Tos resultados obtenidos freron:

1. Muchos de los ni%os construyeron los objetos: uno pri-.

mero y desopués el otro en suceeidn.
2. Algunos empezardn a construir el segundo objeto antee -
de terminar el nrimero.
3. En general los dos objetos construidos eran diferentes
un hote ¥ una casa,nor ejemplo.
4. Elloe escogieron sus blogues de acuerdo a sum nroyec-—
tos.
Los resultados se interpretan en términos de 10 -
%11 y necesnario de anticipar y orgenizar al resolver un

problema,

B. Xaye (1985),1levé a csbo un estudio de 1la efica
cia en nifos y adultos que tenian que resolver vroblemas
matemdticos simnles,donde habfa dos tareas independientes
que se llevaban a cabo en el mismo tiempo, y observd la -
cualidad nntural de reoresentar la informacidén y el acce-
so a ella en témino/s de procesos automAticos,

Piaget y Gelman estudiaron el concepto de mimero -
como una de las destrezas cognitivas bdsicas desarrollg--

das en los primeros afos, En la pasada decada, VArios ---



procesos de informacién fueron analizados, desde orocesos
relativamente lentos, hasta los que implican ectrategism

muy répidas como los procesos 3de recuperacién de la memo
ria.

Los modelos de recuperacidén son dtiles para la re-
construccifn en la solucién de problemas y ellos encontra
ron que estos vodfan ser utilizados para localizar en la
memoris 1A respuesta al oroblema. Estos modelos difieren
en t€rminos de cbémo pueden acceder al conocimiento en la
memoria y esto es relativo en los pardmetros de el proble
ma,

Los modelos de recuperacién pueden sar pensamientos
en términos de la distincién general entre conciencla y -
orocesos automdticos de la informacién disponible en la -
memoria., Con ¢l desarrollo, el conocimiento espec{fico de
matemdticas puede llegar a ser empaquetado en un sistema
de procesos locales que actuan automdticemente, y librew-

mente, a diferencia de otros.

M.Chapmen (1985),realizo un experimento con el cual
demoetrd yue si las tareas de operaciones concretas son -
simplificadas con resvecto a factores seguros de ejecucci
én, los nifios pueden resolver dichae tareas. Pero otra
cuestién es 1la suvosicién de gque llevar acabo demandas en
las tareas modifice y afecta nuestra estructura requerida.

El presente estudio se basa en la hipétesis de que
algunos esfuerzos por reducir las demandas llevades a cabo
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en lar tareas 4r overancioner concretar nueden permitir a
los nifios, resolver Aichss terems con razonamientos fun--
cioneles en lugar de operzcionales.

Esta hipdteeis fué orobada al administrar dos ver-
siones (previamente utilizadas) de tareas transitorias fa
miliares, a 120 nifios de 6 a 9 afos de edad., En las tareas
de 1la versién Standar Piagetans solo dos objetos presenta
dos Al mismo tiempo eran comparados, y en la versién modi
ficada, todos los objetos esteben a la vieta durante la -
prusba, La transitivided de longitud y pero eran impues--
tas en ambas versiones y el nimero de objetos a compara--
cién variaba de tres a cinco,

Siguiendo el modelo de trabajo estructural de la -
memoria de Chanmané se opuede decir gue:

a.- La versién Standar de la transitividad en tareas opue-
de forzar una soluciédn operatoria, ejemplo: A es més
largo que B, B es mds largo que C, por lo tanto A es

més largo que C. En cambio la versién modificada permite

al nifio crear relacionesc de longitud 6 peso como una fun-
cibn t}e relaciones espaciales, ejemolo: largd como una =-
funcidén de lo m&s lejos de la derecha,

b.~ Que 1a solucidn funcional puede derarrollarse en une
edad corta que las soluciones operacionales para lon-
gitud y peso,
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Los resultados fueron consistentes con estos dos -
puntos, y el rol le trabajo en la memoria fue investisa—-
do nor el anflisis de relaciones oriinales que se lleva a
cabo con diferentes ndmeros de comparacién de obdjetos.
(M.Chapman,1985)



85

METODOLOGIA

1.~ PLANTEAMIBRTO DEL PROBLEMA,
Bfectos de las claves de Recuperacién sobre la so-
lucién de Rompecabezas en nifios.

Ae= Lop Objetivoas de la presente investigaoién son 1los -~
siguientes:
« Determinar los efectos de las claves de recupers
cién en la solucién de problemas en preescolaros,
(nifios de 5 a & aflos de edad que cursan el tercero
de Jardfin de Nifos),
« Conocer la importancia de las estrategias ds ap—-
rendigaje en la solucidén correcta de un prodlema,.
B.~ Las Hip6tesis generales son:
s Afectard la presencia de las claves de recupera—
cién en 1a solucién de probdlemas.(Bompecabezas)?
Hi: La presencia de claves de rocuperacién afectard
1la solucidén del Rompecabezeas.
Ho: La presencim de las claves de recuperacién no
afectard la solucién del Rompecabesas.

2.- METODO.

A. Sujetos:
Se trabajé eon 30 niffos de ambos sexos entre 5 y 6
affos de edad,que estan cursando el tercer afio del
Jardin de Niflos Gabriels Mistral udiosdo en Ville
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del Carbén,Bdo, de Méx.

1os nifios se seleccionarén de un grupo de 3er afio
de preescolar que cuenta con 38 nifios,a los cuales
se lees aplicd la prueba de Raven para conocer su ~
capacidad inteleotual, y se formaron 2 grupos de -
nifos que obtuvisron el mismo nivel de capacidad -
intelectual,siendo émte de Lérmino Medioc de mouer-
40 a 1a escala de oalificacién de Ya prucba de Ra-
ven,dicha puntuacién ss utilisé como pardmetro pa-
ra asegurar la equivalencia de loa grupos,

Se formé el grupo control y el grupo experimental,
cada uno con 15 sujetos de ambos sexos,asignando -
al azar el ndmero de niflop y nifias que hubo en ca~-
da grupo.

B, Rscenario:
Dos salones del Jardin de Nifios Gabriela Mistral -
con mesa y silla dol tamafio. de los nifios,

C. Naterial:
El material utilizado fué: Hojus de respuesta de -
la pruedba de Raven,manual de aplicacién de Raven -
con plantille para la calificecidn,lapis,hojas =~
blancas,rozpecabezas de madera de 12 piegas y oro-
németro,



D.

87

Variables:

VI: Claves de recuperacién, fueron cuatro siezas -
inferioree del romvecabezas, colocadas en ordem

a un lado del rompecabezas,

VD: Solucidn del rompecabezas, identificada con 1a -
colocacidén correcta de lms viezas en el rompe-~
cabezas, se calificé con el nimero de piezas co
locadas correctemente, Asi mismo se tomara en -~
cuenta el tiemno que tardarén en resolver el --
rompecabezas, siendo el tiemno limite marcado -

para su solucién de 5 minutos,

V.: La intervencién del experimentador como un eoﬁi

mulo novedoso para el nifo.

B. Disefio:

Bl disefio es de grupos pareados; un gruoo control y
un grupo experimental. Ambos grunos estan igualados
en cuanto & su capacidad intelectual, para determi=
nar en forma vAlida la diferencia del grupo control
y el grupo experimental.
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F, Procsdimiento:

A un grupo de ler afio de preescolar,oon 38 alum-
nos,ss les aplicd la prueba de Raven en forma in-
dividual cada uno de ellos,seleccionando a 30 ni-
108 que obtuvierdn el gradc de término medio en =
cuanto a su capacidad intelectual,

Posteriormente y al azar se asignaron 15 nitios de
ambos sexo® en un grupo y 1% en el otro,formando
el grupo control y el grupo experimental.

I.- Procedimiento oo

nte gon sl_grupo_oontrol:
A cada nifio en forma individual se le aplicd el -
rompecabesas,mostréniole px;noro el rompscabszas
armaado durante 1 minuto,después se desarns el rom
pecabezas y se le 410 8l niffo para que 10 armara -
ddndole un tiempo 1fmite de solucién de 5 minutos,
anotséndose el tiempo qus tard$ en arwarlo,al termi
nar los 5 minutos de tiempo 1imite so cuentan el
nimero de pilesas oorrectas que colocd el niffo den-
tro del tismpo limite marcado,

IT.~ Procedimiento oon el gzupo_experimental:

8¢ npnod‘ ol rempecabezas en forma individual a ca
da nifio,déndole un tiempo 1fmite de 5 minutos igusl
que al grupo oontrol,de igual manera se les mostré
el rompecabesas armado durante 1 minute y deapudés
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- se dosarmé y ase le pidié el nific que le armara
dejdndole colocadas en orden a un 1lsdo del rompeca
beges las cuatro piegas inferiores,

Al terminar el nifioc de srmar el rompecabezas § en
#u caso a los 5 minutos del tiempo limite me apoté
el tiempo que tardaron en resolver el rempescabesas
y ol nédmero de piezas colocadas correctamente.

I1T.~ Instrumentos:

Rompecabezas: se tomarin en cuenta ¢l néserc de --
plesas colocadas correctamente.
Crondmetro: se tomé en cuenta el tiempo qus tarde~
ron en la solusién del problenma.

IVe~ Analfsis de los datos:

El anal{sie d¢ los dmtos se 1levo a cabo utilisan-
40 1a media aritaftica,la correlacién de Pearson,-
utilizsando la prueda estadistica da la 2 de Stude-
nts para grupos paroados,pudiendo cosmparar asf{ los
resultados obtenidos de ambos grupos y aceptanio =
ya sea Hi & Ho.

Bete analfsis se 1llevs a oabo tanto con los resul-
tados obtenidos en el nimero de piezas correctas -
como para el tiempo que tardaron en resolver el -
problema ambos grupos,.



_RESULTADOS

La tabla no. 1 indice los resultados obienidos en -
el grupo control,mostrando el nimero de piezas colocadas -

correctamente en el rompecadbezas,

La tabla no. 2 indica el nimero de piezas colocadam
correctamente por cada uno de los nifios del grupo experi--

mental,

Grafica no. 1 nos representa la media obtenida de -
los resultados cusntificedos en el grupo control y en el «
grupo experimental en cuento 2l nimero de plezes colocedas

correctamente.

La tabla no, 3 nos muestra el tiempo que tardarén ca-
da uno de los nifios del grupo control en resolver el romneca

bezas,

Ls tabla no, 4 muestra el tiempo que tarderén en re--
solver el rompecabezas cuda uno de los niffos del grupo expe-

rimental.

Grafica no. 2 nos representa la medim obtenida de los
resultados tanto del grupo control como del grupo experimen—
tal en cuento al tiempo de solucién del rompecabtezas,



GPO. CONTROL

GPO. BXPERIMENTAL

Eujoto No.Piesza Correots Jeto |No,Piega ComotJ
1 5 1 12
2 7 2 12
k] 9 3 12
4 12 4 12
5 8 5 12
6 5 6 12
T 5 7 9
8 8 8 12
9 5 9 12
10 10 10 12
11 12 11 12
12 4 12 12
13 12 13 12
1 5 1 10
15 15 12

Tabla no. 1 Tabla no. 2
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Y

15+
124

Ty

|3

M
9

. x
Gpo. Control Gpo. Exjperimental

Grafice 1 :
Muestra el nimero de piezas colocadas correcta~
mente en el grupo control y el experimental,



X X (xy)
1 5 12 60
2 T 12 84
3 9 12 108
4 12 12 144
] 8 12 9%
6 5 12 60
1 5 9 AS
8 8 12 9%
9 5 12 60
10 100 212 120
n 12 12 144
12 4 12 48
13 12 22 144
14 5 10 50
15 4 12 A8
111 17% 1307

Donde:
N corresponde-a sujetos
x » "

el grupo control.
Y

ANALISIS RSTADISTICO

x

25
49
81

U4

64
25
25
64
25
100
144

16
144

2% .

16

——— ap—

94T 2053

X

144
144
144
144

U4

144

81
144
A4
144
144
144
144
100
144

o5 JTR )
-2.4 0.34
«0.4 0,34

1.6 0.34
4.6 0.34
0.6 0,34
2.4 0.34
—2e4 =2.66
0.6 0.34
2.4 0.34
2,6 0,34
4.6 0,34
-3.4 0.34
4.6 0,34
2.4 21,66
-3.4 0.34
0 0

9

(X-R)(¥-¥)
«0.816
«0.136

0.544
1.564
0,204
~0.816
6,384
0,204
-0,816
0.884
1.564
-1,1%6
1.564
3.984
=1.156

12

al nimero de piezas colocadss correctamente en

corresponde al nim. de plegas correctas del grupo experi

mental.



X =

Y’

X
N

2111 = T.4
15

=_175 = 11.666
15

49
25

16
49
16
16
49

64

25
64

386



T DE STUDENTS, PARA DISERO DE_2 GRUPOS PAREADOS.

t = 7.4 _ 11,66 = 4.26
386 —_{409%) BE ~ 273.06

1 15 (14
BN

t 2 4,26
5-537780

t = 4,26
0,733354

t=_5,8089
df= N - 1
dfm 14

P = 0,01

Por lo tanto:_%_es meyor a 2.14_vor 1o gue se_rechaza Ho,
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Los resultados obtenidos tanto en el grupo control

como en el grupo experimental en cuanto al tiempo que tar

daron en resolver el problema son lom siguientest

GPO, CONTROL GP0. EXPERIMENTAL
Jeto Tiempo Bujeto Tiempo
1 5 1 1
2 5 2 2
3 5 3 3
4 3 4 2
5 5 5 1
6 5 6 1
1 5 7 5
8 5 8 2
9 5 9 2
10 5 10 1
n 3 1 k}
12 5 12 2
13 3 13 2
14 5 14 1
15 5 15 3

Tabla no, 3 Tabdbla no. 4



Gpo. Control

Gpo. Experimental

2]

14

Grafice 2 1 Muestra el tiempo de solucién del grupo control

¥y del grupo experimental,
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ANALISIS ESTADISTICO

TS SRS SR ¢+ M GRS G .5 I M ¢ 5]
1 5 2 10 25 4 0.4 -0.266
2 5 2 10 25 4 0.4 -0.266
3 5 2 10 25 4 0.4 -0.266
4 3 2 6 S 4 -1.6 -0.266
5 5 1 25 1 0.4 ~1.266
6 5 1 5 25 1 0.4 -1.266
7 5 5 25 25 25 0.4 2.734
8 5 2 10 25 4 0.4 ~0.266
9 5 2 10 ¢ 25 4 0.4 ~0.266
10 5 1 6 25 1 0.4 =1,266
11 3 2 6 9 4 =1.6 -0.266
12 5 2 10 25 4 0.4 -0,266 .
13 3 H 6 9 4 =1.6 =-0.266
14 5 S 25 25 25 0.4 2,734
05 3 15 2. 9 0.4 _0.73
69 34 159 327 98 0 4]
Donde:
N corresponde a sujetom
X" " @] tiempo en el cual resolvieron el problems

los sujetos del grupo control.
Y corresponde al tiempo en el cusl resolvieron el proble~
ma los eujetos del grupo experimental,
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T DE STUDENTS, PARA DISENO DE 2 GRUPOS PARRADOS,

D7 ()2
N
N (N - 1)

N

t = 4,6 - 2.2666 a 2,333
309 -_(35)° 109 - B81.666

_‘—T'lzi"' 15 (14)

J B (151

t=_2,3334
27,3334
210

t 22,3134 = _2,3334

r—-————o ~130159 0.360775

t=_6.46774

Cafe N -1
afwl5-1

df= 14
P=o,01

Por. 1o tanto: t es mayor & 2,14 por 1lo_que_se rechaza Ho.



rONCIIIS]ONEFS

El resultado del nrercente estudio noes Tuestra la -
relevancia de las estratepise de cprendizaje, ya que segin
Bransford las cleves de recunerncidn son estraterias muy -
dtiles en la recuperscién de informacidn nara la rolucién
de nroblemas.

Los niffos resolvierén une tarea de esolucién de pro-
blemes ya que se les dié tiempo limite de solucién. Loes re
sultados muectran diferenciss significativas entre ambos -
grupos, el control y el experimental en cuento a las pie-—
zas colocedas correctamente y el tiempo de smolucién.

En la Gréfica no. 1 se 1legé a la conclusién de que
las clavee de recuperacién facilitan la rolucién de proble
mas y ayudan @ una mejor eolucién del mismo, observandore
ecto en el grupo exverimental el cuml obtuvo un 96% de -

piezas correctas en el rompecabezar,

Por lo =mnterior se puede decir ue las claves de -~
recuveracién llevan al sujeto & reslizar une solucién --—
mée exactu y correcte. Esto confirme lo mencionsdo en 1la
teorfz de Breansford en la cusl menciona que las claves de
recuperacién son rasgos importantes del problema que el su
jeto utiliza pare la reconstruccién del mismo,
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Los resultsios observedos en la grafica no. 2 nos -
indican que las claves de recuperzcién facilitan le solu~
cién de problemas, nor 1o cual el sujeto se lleva menos -~
tiemoo en la solucidén del mismo.

Toe nnterior se puede exolicer con los términos re
visedos en la teor{s de Pransford en la cual menciona que
al nresentar lap claves de recuperacidn al sujeto se le -
facilita 1la hebilidad para recordar y el sujeto es capaz
de usar le informacién revisada antes de la solucién del-
problema cuendo debe resolver dicho problema.

¥n el gruvo experimental lo gue ocurrio fué que al
oresentsrle a 10s nifios las claves de recuneracién estss
facilitarén en el nifio el recordar 1s figura del rompece—
bezas con mayor rapidez y eficacia.

Por todo lo anterior se opuede decir gque las claves
de recuperacién tienen efectos positivos en la solucién -
de problemas siendo de gren ayuda e importancia pare una
solucidn corrects y rénida, fonstituyendo una ndecurds v
dtil estrategia de aprenlizeje que le rermite al nifo te-
ner una mayor adquisicidn cognitiva de 1o problemas que
debe resolver y la forma de resolverlos,confirmandose as{
lo dicho vor Denserau y cumpliendoss los objetivos de ea~
ta investigactén.

Fn cusnto al tipo de problema gyue se utilizd en -
- eata investigacién se concluyé que em de tino de Ordena-
miento,ya que el ni%o percibid unn serie de niezas en un
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orincinio ordenndas (rompecabezas armado) y despues tuvo-
que reoryanizarlos oara volver a formar el romnecnbezas,
Y al resolver el nroblema el nifio realizé una eapecie de
bdsqueda constructive para resolverlo.

Otra utilidad de 1ss claves de recuperacién es que
gon Gtiles oara la reconstruccién en la solucidn del pro-
blema y oars localizar la respuesta an la memoria.

Ias claves son estrategims de aprendizaje que tie-
nen efectos nofitivos en el aprendizaje y dichas estrate-
gins som métodos muy eficientes que llevan a una =olucién
segura y ademas seleccionan la mejor alternativa para di-
cho problemn, ademas dichas estrategias le nermiten al ni
o generalizar sue destrezas o habilidades a diferentes -
aituaciones 6 problemas,

Se 1llegé a la conclusidn de yue hay una relacién -
muy estrecha entre las claves y el aprendizaje ya que las
claves facilitan el aprendizaje y un buen aprendizaje lle
va a una recuperacién fdcil y répida de la informacién.

Otro asoecto a tomar en cuenta es que el comporta-
miento es una menifestacién § resultado del pensamiento -
que todos utilizan nara resolver problemas y yue para-lle
gar a conocer mis mobre €1, es necesario pedirle al nifio
que al resolver el problema piense en voz alta.

BEs muy dtil organizar y anticipar los problemas -
para su solucién,yu que parsa une buena recuperacién de la
informacién es necesario organizarla y planearla de una -

manera muy clara.
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Las claves de recuperacién son un auxiliar muy im-
portente de 1a memoriam, ya que le ayuden a recuperar la in
formacidén almacenada en ella en el momento en que es nece-
earis, observaniose esto en ambo2 grupos ya que en el gru~
po control los nifos no lograrén recordar la figura del --
romoecabezas por 10 cuzl se les dificultd su solucién, a -
diferencia del grupo exoerimental 4ue al darsele las cla--~
ves de recuperacién esto les ayudd a 1los niffor a recordar
1a figura del rompecabezas antes vista logrando resolver -
el problema adecuadamente.

Los nrocesos mentales que llevaron a cebo los nifoe
en la rolucién del problema fuerén:
. Percepcién: ya que a traves de ella los nifios descubrie-
rén e intervretsrfn la figura del rompecabezar al mostrar-
gela.
. Atencién: 1la cusl permitié .gre el nifio viera la figura
durante el orimer minuto de presentacidn sin mirer otras -
cosas diferentes gue no tuvieran relacién al rompecabezas,
» Memorimt con la cual el nific registrd la informacién re-
eibida (figurs del rompecabszas),la almacend y después la -
recupers.
. Elaboracidn de posibles soluciones: observandose gie los
nifios del grupo control elasborarén un mayor nimero de solu
ciones ya qie fallaban constantemente al no lograr recons—
truir la figura ya que no la recordaban.

Con la Tesis se confirmé la utilided de las claves

de recuperacién como estrategias de aprendizaje ya que al
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utilizarlas en =1 onroceso de enreflanza se facilitas el -~
proceso de apreniizaje en el nifioc logrando un mayor nivel
de aprendizaje y aumentando as{ la calidad de ensefianza -
del docente.

De igusl manera se confirmé que dichas claves son
estrategine muy eencillas de manejar tanto por el docente
como vor el alumno,pudiendose adaptar su uso en cualgquier
nivel academico.



ANEXO - 1 (ROMPECABEZAS)
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