ool 6L
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ME}(IC(‘)‘2

RS AT 5
LR
A
;

ERGONOMIA PARA LA ADMINISTRACION

- MOTIVOS DE UNA LEGITIMACION -

TESIS QUE PARA OBTENER
EL GRADO DE: MAESTRO EN
DISENO INDUSTRIAL

PRESENTA: LUCIANO PABLO
VARELA CORONEL

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
FACULTAD DE ARQUITECTURA

MEXICO D.F,, YERANO DE 1983,




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE
PREFACIO.
INTRODUCCION.
1.00 CON RESPECTO A LA ERGONOMIA.

1.10 ANTECEDENTES
1.20 DEFINICION
1.30 RELACIONES

2.00 CON RESPECTO AL TRABAJO.

2.10 FUNDAMENTOS
2.20 PRODUCCION
2.30 TECNOLOGIA
2,40 CLIMA

3.00 CON RESPECTO A LA SOCIEDAD.

3.10 SISTEMA SOCIAL

3.20 FACTORES SOCIOLOGICOS
3.30 PROBLEMAS ACTUALES
3.40 CAMBIO ORGANIZACIONAL

4.00 CON RESPECTO A LA ADMINISTRACION.

4.10 TRAYECTORIA ADMINISTRATIVA
4.20 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
4.30 CONTROL DE CALIDAD TOTAL

CONCLUSION
BIBLIOGRAFIA.

Ng&s

23
104
112

127
151
159

186

193



PREFACIO

A veces ¢l tlempo nos muestra su Intrascendencla y se resalta el valor de la vivencla, que no
tiene medida, una misma experiencia dada la podemos adqulrir en un breve momento, o blen nos
puede llevar un largo periodo asimilarla, todo en funclén de nuestras condiclones
circunstanciales. '

En los lltimos tres aPlos la economia, la polftica y la tecnologla han experimentado cambios
vertiginosos, que radicalmente han cambiado los rumbos y éstructuras de las sociedades, se
deja sentir con ésto, nuevos criterios de goblerno, de relaclones econdmicas, de
transformaciones culturales y de valores, se da también, otra forma de ver las relaclones de
produccién, un concepto més amplio y humano del trabajo y de la necesidad, una atmésfera
social con una nueva dimensién Ideolégica, el marco de los requerimientos humanos adqulere
otra jerarquizacién, las estructuras de poder addquleren otras configuraclones; y siento que
fundamentalmente, todo obedece a una cauvsa bien definida, los esténdares de educacién y
politizacién, asl como la madurez intelectual de la humanidad que (incluso en los terceros
mundos) en términos generales, se ha incrementado aceleradamente, dentro de una marejada
llamada modernidad, la cual nos Involucra voluntaria o involuntariamente, a todos.

Paralelamente al desarrolio del presente documento, en algo mds de dos aflos en que se
concreto (ya especulado anteriormente por algunos mas), los camblos experimentados en las
socliedades ocasionaron en ¢l mismo mﬂltlplcs correcclones y vaivenes, pero sin duda dejaron
una experiencia Invaluable para el que escribe, ya dque en un corto periodo de tiempo hubo que
entender la calda de 1o que parecfan sélidas estructuras soclocconomicopoliticas y tratar de
adaptar o actualizar teorfas que tiende a adquirir otra fisonomfa,

Lo anterior no fue fécil , hubo que limitar el tema hasta un limite alcanzable o, en otro sentldo
hasta llegar a una conclusién razonable, donde se le dib termino, pero es obvio que una
problemética de tal dimensién es un magno trabajo de investigacién permanente.

Lo manifestado en las lineas anteriores es con el dnico fin de intentar estimular al lector
potencial a penetrar en el documento, y en clerta forma disculparme de las incongruenclas
cronoléglcas, ldeolbglcas, histéricas, o de cualquier otro tipo, en las que haya Incurrido, lo que
s susceptibles, obviamente, de poder ser alterado, mejorado, superado, ampliado, modificado,
etc., segiin el sentir polftico, socloecondmico, ldeolbglco o cultural, vigente, ahora o en el futuro.

LUCIANO P. VARELA CORONEL.



INTRODUCCION. |

El mundo, la sociedad, los gobiernos, la tecnologia, todo ha cambiado, y seguird
cambiando, como resultado de una caracteristica fundamental de la vida misma, la
evolucién.

Entendiéndose como evolucién al conjunto de cambios o modificaciones que afectan a
los sistemas como una norma propia de su condicion dindmica, estimulada por la
accion e interaccidon de los elementos que conforman el sistema y la reconfiguracion
constante de las necesidades que se generan internamente; motivados por el ejercicio
de su propia funcidén y como resultado de! esfuerzo por el control de las variables, ya
sea externas o internas que condicionan la vida de todo sistema.

Desde que George Beole en el siglo XIX dio a conocer su "algebra booleana", se
inicié con ello una revolucién en todas las ciencias, a las que aclualizé y reactivo,
ademas de promover 1a creacion de ofras nuevas, de las que como por ejemplo se
puede mencionar, a la Cibernética.

Uno de los resultados més interesantes de esta revolucionaria aportacion, fué el
iniciar una nueva forma de analizar el proceso de comunicacion, con el estudio de los
flujos internos y externos de informacién en funcién del nuevo cddigo binario,
procedimiento gue es aplicable a cualquier sistema. El entendimiento del fenémeno a
través del cédigo binario, entrelazando a través de ello la matemdtica y el
comportamiento de los sistemas, se da hasta que Boole aporta a la humanidad sus
estudios de su élgebra, y es este codigo 1a base en el analisis de cualquier sistema,
incluyendo al social.

De los desarrollos logrados a partir de 1a matemética de Boole, uno de los méas
radicales es sin duda el desarrolio computacional, del cual nuestra generacién vive el
momento critico de su despegue total, caracterizado por su penetracién en todos los
&mbitos de la actividad humana y donde se observa el nacimiento de maquinas y
tecnologias fantasticas que surgen para mejorar las condiciones de vida del hombre.



Hoy nos ha tocado ser participes de lo que se ha dado en reconocer como otro
momento similar a la revolucién industrial del siglo XVHI, que como aquel afecta todos
los ambitos. Entre ellos, y de manera radical, e} dmbito social. Asi la revolucién
informatica como se le denomina, ha penetrado en todos los ambitos sociales,
incluyendo a los ambientes laborales.

La repercusion de los cambios se da en todos los sistemas de trabajo, a partir de la
modernizacién de los modos de produccién y el sorprendente desarrollo tecnoldgico,
con las increibles innovaciones e inventos que ello conlleva, han transformado la vida
de todo tipo de organizaciones; ya sea industriales o de servicio, con o sin fines de
lucro, grandes o pequefias, de cualquier ramo o giro.

Cualquiera que sea el tipo de organizacion, todas absolutamente han sido
transformadas. Quien se ha negado al avance tecnolégico, o bien ya ha desaparecido
o progresivamente se extingue. En esta circunstancia, de manera notabls, es posible
resaitar como un comun denominador en todos los casos donde notamos alguna
actualizacién, los cambios sociales que se producen en el seno de las comunidades de
trabajadores.

Estos cambios resultan de la transformacién de los medios de produccion debido al
desarrollo tecnolégico logrado, de igual forma que otros sectores de actividad, por ia
revolucion informética que ha invadido el ambienta !aboral del ser humano, alterando
de alguna forma sus pensamientos y comportamiento, afectando en consecuencia al
sistema administrativo, asi como al sistema social.

Las nuevas condiciones sociales resultantes en virtud de 1a influencia de las nuevas
tecnologia, incidiran a su vez en un reacomodo de las relaciones de produccion, o en
caso contrario, de no encontrarse un sistema productivo eldstico, como es comun en
los paises subdesarrollados, el trabajador serd el que tenga que ajustarse a las
condicionés nefastas de un sistema obsoleto, con toda la problematica existencial que
esto provoca en la persona, origen de comportamientos contrarios a la tranquilidad
laboral y a su vez trasmisibles a la comunidad.

De ésta forma, interactuando entre si, las empresas y la sociedad producen un
entorno donde se da Ia vida del hombre y su familia, donde se pierde la individualidad
para sujetarnos a los intereses de grupo, o de empresa, a fin de vivir de la manera mas
razonable dentro de las posibilidades que nos brinde el mundo de las organizaciones.



De la posicidn del sujeto en una sociedad de organizaciones de esto, o en e! grupo
social, se puede deducir la importancia de la necesidad de pertenencia que existe en
las personas, y cuyos estudios de forma remarcada se ha usado para mejorar los
sistemas administrativos en la sociedad japonesa, a través de los modelos de calidad
total.

Por tanto, asi como la sociedad ejerce una marcada influencia en las empresas, ellas
tienen una importante participacién en el cambio social, con lo que se delinea un ciclo
interactivo entre las organizaciones sociales y las productivas, en cuyo eje de esta
interaccién se encuentra el ser humano.

Ciclo en el que conlrariamente a las premisas ergondmicas (basadas en la
adaptacion de la actividad al hombre), ya sea en el trabajo o en la sociedad, a la
persona se le define un determinado sentido de su modo de vida y pensamientos, o en
el menos grave de los casos se le modifican los autenticamente propios.... si es que
existen.

Pero precisamente participar en el cambio que en todos los sentidos se da hoy en el
mundo, nos hace corresponsables del "buen uso" que se le de a todo el adelanto
tecnolégico puesto a nuestro alcance.

De esta manera, la ergonomia se incluye dentro de las llamadas tecnologias de
vanguardia, con estudios del hacer humano dirigidos a la adaptacién de las tareas al
hombre, andlisis en ocasiones tan sofisticados, tan complejos y con tanto despliegue
de tecnologia, que uno se pregunta ¢si hace falta tanto analisis para para pegarle con
el martillo al clavo?, pero es necesario, porque el sefior que pone clavos lo hace por
miles durante todo el dia, y nuestro interés es que la actividad no produzca ningtin tipo
de dafio al trabajador, y de este mismo modo se podria hablar de cualquier otra
actividad.

Asi tomando el tema que nos preocupa. El deducir los motivos que tiene la ergonomia
para participar el modelo de administracién contemporanéa denominado como control
total de calidad, conduce a principiar por contemplar ciertas normas éticas, que rijan la
aplicacion de las consideraciones administrativas del control de calidad total, reglas en
lo particular no escritas, sélo asimilables a través del conocimiento del medio laboral, y
de la problemética social que influye a los trabajadores.



Es en éste proceso donde la ergonomia nos puede proporcionar su @poyo
produciendo informacién Uit para el disefio organizacional, buscando giempre el
aspecto mas positivo del uso de sus técnicas en la optimizacién de los siStemas
productivos y sociales, con el apoyo en toda la potencia de equipos de trabajo
multidisciplinarios y la tecnologia computacional. Esta adecuada simbiosis es la que
puede representar el éxito de las organizacionas mexicanas.

Aunque al ser humano, siempre se le ha tomado como referencia Parg 12
determinacion de modelos, ya sea productivos, tecnolégicos, administrativos o
sociales, en ocasiones se ha contado con bases de datos cientificamente obtenidas, y
en otras se ha dispuesto tan sdlo de meras referencias intuitivas con sesgo muy
particular.

El tomar en el sentido erroneo la informacién, es decis, en forma cantraria a las
exigencias de los sistemas productivos modernos, donde se requiere de:

* una mayor penetracién y precision en lo referente a las caracteristicas del ser
humano;

* revestir de especial importancia esas caracteristicas en el disefio y redisefio de los
sistemas hombre-maquina-entorno;

* informaci6n de alta calidad, que se apegue a las necesidades del lugar y a época
donde nos encontramos;

es causa de la ineficacia en su aplicacién de los modelos para la produccién y de la
incorrecta integracién hombre-objeto.

En muchos casos no ha faitado la incongruencia, ia negligencia, 1a incapacidad, o
bien, la ignorancia en el uso de la informacién, que asociada a la concepcion de algin
objeto, de un puesto o sistema de trabajo, maquina, técnica o procedimiento han
puesto en riesgo la integridad del usuario o trabajador, en su aspecto fisico, iNtelectual
y social, de forma parcial o total, llegando a darse casos muy graves que !legan a ser
fatales o irreversibles, de ahi la importancia de que en un disefio administrativo con
pretensiones totales se redoblen los esfuerzos por obtener informacién veraz del
medio laboral y los trabajadores.



Este problema de falta de informacién, es uno de los que pretende solucionar la
ergonomia, con lo que intenta insertarse en el medio social como una tecnologia que
intenta participar en el disefio de organizaciones, con la aportacién de! conocimiento
del hombre que a ella le atafe, considerdndolo como un sistema dindmico
biosociopsiquico cuya funcién fundamental es el hacer.

Con la ponderacidn del punto de vista ergondmico, se apoya el objetivo de
confeccionarle al sujeto sus actividades a la medida de sus aspiraciones, capacidades
y habilidades, considerando las influencias de y en la dindmica social, y desde luego,
estando acordes con la modernidad administrativa y el sistema tecnolégico en uso.

Los ergénomos y la ergonomia pretenden establecer criterios de uso general que
permitan por una parte, cumplir con las exigencias del mercado, del negocio y de ia
produccién, y por otro, aplicar las normas minimas necesarias para preservar las
condiciones ambientales 6ptimas -operativas, administrativas y sociales-, para el buen
desempefio de las actividades de la gente.

Por los motivos mencionados anteriormente, considerando que el estudio cientifico
del trabajo humano es uno de los resultados practicos que surgen del uso concreto del
conocimiento cientifico, y que el trabajo es una de las columnas principales que
estructuran 1a sociedad actual, he juzgado importante la realizacion del presente
documento, donde a través de una investigacion documenta!l se tratara de:

Sefialar los conceptos mds relevantes de la ergonomia y el ambito
laboral, asi como su repercusién social,

Resaltar los motivos de una ergonomia en su aspecto social que
coadyuve en el desarrollo de las organizaciones mexicanas.

Vislumbrar la bondad de la Ergonomia insertada dentro de la modalidad
administrativa denominada Control de Calidad Total.

Destacar el valor social que representan los criterios mansjados por la
administracién actual como reivindicadores de las actividades laborales
del hombre, y de su hacer en general.



Asi en los sefialamientos descritos a lo largo de! presente texto, se tiende a presentar
una postura, en cuanto a las caracteristicas que posee el trabajo humano, tratando de
resaltar la importancia de humanizarlo, entender cudi es el sentido de esa
humanizacién y reconfigurarlo en funcién de los avances, que para este uso, nos
proporcionan las ciencias del comportamiento, sociales y administrativas.

Se hard hincapié en la utilidad que tiene la ergonomia en la estructuracién
administrativa de las organizaciones, asi como en el entendimiento de la influencia y la
repercusion social de las empresas, asi como, de manera inversa, el impacto que tiene
las comunidadss en las empresas.

Se pretende hacer notar la importancia que tiene el ponderar los factores presentes
en la sociedad, en el disefio de objetos u organizaciones, a fin de no producir
aberraciones que agredan a esa misma sociedad o individualmente al hombre,

Se describird a grandes rasgos las aportaciones mas relevantes en el sentido
administrativo que han transformado el trabajo humano hasta llegar a la corriente
actual.

Para cumplir con lo anterior, se trazardn cuatro capitulos donde principiaré por tocar
algunos aspectos importantes con respecto a la ergonomia que es el tema principal del
documento, situando su significado, contemplando sus antecedentes y observando sus
relaciones con otras areas del conocimiento.

En segundo término, con respecto al trabajo que es hacia donde dirige su accion la
ergonomia y ademas se tocaran algunos aspectos referentes a la definicién de los
sistemas de produccion, e! fenémeno tecnolégico y una descripcion del clima de
trabajo.

La tercera parte sera con respecto a |a sociedad donde directamenta influye el trabajo
del hombre y de donde el sujeto se alimenta de condicionantes sociales que influyen
los ambientes laborales. Aqui se considerard una delineacién del sistema social, los
factores que lo componen y ia presentacién de algunas de las probleméaticas que en la
actuatidad son vigentes.



Por dltimo se darad una visidén panoramica de la administracién con su corriente
actual, el control total de la calidad, que viene a ser el Ultimo resultado de todo el
acervo de la ciencia administrativa. Para ello se describird a grandes rasgos su
trayectoria a través del tiempo, y de manera especial lo concemiente al desarrolio
organizacional, en virlud del apoyo que brinda para el entendimiento del
comportamiento del trabajador y los grupos de ellos en las organizaciones, y de que es
un antecedente de primordial relevancia para aspirar a la calidad total.

Pretendiendo que con la exposicién de los anteriores temas se encuentre una fuz de
conocimientos que puedan auxiliarmos en la mejor comprensién de los problemas que
surgen de la relacion del hombre y su hacer, y asimismo, coadyuven en la
determinacién de soluciones socialmente factibles dentro de nuestro pais, que nos
guien hacia el uso positivo y productivo de los conocimientos ergonémicos, ttiles en la
aventura del despegue econémico y tecnolégico de México, en benefcm de los
trabajadores y usuarios.

Una condicion que dentro del desarrollo de! presente trabajo mas se manifestaran
seran las dudas, muchas dudas, que las limitaciones de tiempo y espacio del presente
documento, asi como, el humano entendimiento del que escribe, no permitieron daries
un mayor trato, pero considero que aportan un punto de partida para posteriores
investigaciones, que en conjunto logren integrar alguna solucién para el problema tan
extremadamente complejo que es el trabajo humano.
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1.10 ANTECEDENTES. |

Si bien, hoy la ergonomia ya estd considerada como un conjunto corganizado de
conocimientos cientificos, atn una gran cantidad de ellos se encuentran dispersos
enire el acervo universal de las ciencias de donide proceden, listos a incorporarse al
indice ergondmico y formar parte de esta tecnologia multi e interdiscipfinaria®,
atendiendo a la necesidad de adquirir una composicion, cuya estructura fundamental
es en base a ciertos métodos y procedimientos de utilidad préctica dentro def ambiente
laboral, sustentados en los conocimientos cientificos que incorpora y que son
constituyentes principales de las ciencias con las cuales se apoya, como sor: la
biologia, la medicina, la psicologia, la sociologia, la ingenieria, la economia, o la
administracion, dentro de las principales.

Esta tecnologia (segun el calificativo méas aceptado por los ergénomos) comienza a
tener popularidad en la década de las cuarenta, como rasultado de las necesidades
generadas por {a segunda guerra mundiale, donde se requirié de un mayor
perfeccionamiento tanto en ef disefic de equipos y la operacién de los mismos, asi
como también, del estudio de ias condiciones ambientales donde se daba fa
interaccion entre el hombre y Ja maquina.

Pero aunque con toda formalidad, esta especialidad empieza a hacer notar su
presencia muy recientemente y se le considera dentro de fos conocimientos novedosos
de este siglo, su existencia se aprecia paralelamente a [a existencia del hombre, desde
fos tiempos mas remotos @ indefinibles, ya que en los objetos mas antiguos es posible
detectar una preocupacién ergondémica por parte de los primeros hombres que
poblaron la tierra, quienes la manifestaron en la creacion de los utensilius necesarios
para sus actividades diarias, de lo que adn quedan muestras vivas de elio, y en donde
ha quedado plasmado un signo de su inteligsncia como testigos materiales de la
evolucidn de las culluras.

1 Calificacion oplicode por K.F.H, Murrell. "ERGONOMICS. Mon in his working environment”, Chapman
ond Holl, London 1965, Pag.ix
2 ibid. Prefacio.



La produccién de objetos es en una amplia medida, es la respuesta al ambiente:
consiste en los recursos desplegados para afrontar las necesidades que provocan las
condiciones climéaticas, aprovechar las fuentes locales de alimentos y procurar
proteccién contra los animales feroces, las inundaciones u otros males que infestan
una region determinada. Sociedades diferentes se han visto impelidas a inventar
recursos diferentes y a descubrir la forma de utilizar diferentes sustancias naturales
como alimento, combustible, albergue y herramientas.3

Las formas donde se nota algo que parece ergonomia, surgen intuitivamente cuando
el hombre al procurarse sus primeros objetos y herramientas de uso cotidiano, y en la
bisqueda de un habitat mas generoso, principia por la consideracién de las
caracteristicas humanas que en &l ve, en relacién con las condiciones ambientales
presentes, obteniendo de ello una integracion de sus facultades y posibilidades con su
actividad, el medio ambiente y los objetos.

Asi paralelamente al nacimiento de un disefio informal y a la atencion de los
requisitos de uso, imposibles de hacer a un lado, inicia la observacion de las
caracteristicas del propio humano, para en base a ello proveerse de los objetos
indispensables para mejorar sus condiciones de vida frente a la naturaleza, e incluso
buscar lo agradable.

Hay pedernales con mas de cien mil afios de antigiedad, que parecen haber sido
trabajados con mas cuidado y delicadeza de lo que se requeria para un mero
rendimiento utilitario. Podemos suponer que sus autores quisieron fabricar un
implemento que fuera no sdlo eficaz sino también bello.

Con e! paso del tiempo los objetos van adquiriendo mas precision y se van
consolidando !as formas, y ademas, nace una demanda de objetos, provocada por la
multiplicacién de uso del objeto en la satisfaccion de una necesidad, requiriéndose
para ello una mayor cantidad de artefactos, con esto nacen los oficios o dreas de
actividad especifica, como eran las de cazador, cultivador, guerrero, orfebre,
sacerdote, pescador, etc., ya que se llega a un momento donde una sola y aislada
persona no podia salisfacer las demandas de los grupos sociales, y en un momento
dado ni siquiera ser autosuficients.

3 Chitde, Gordon V. "Lo que sucedio en lo historia”; Edit. La Pléyode. Buenos Aires 1981. Pag.33
4 ibid, Pag.27 e :
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Como ejemplo de Io anterior, comenta ChildeS en relacion a la agricultura: las peores
contradicciones de la economia neolitica® fueron superadas cuando los agricultores
fueron persuadidos u obligados a arrancar del suelo un excedente superior a sus
necesidades domésticas, y cuando este excedente pudo aprovecharse para mantener
a nuevas clases econdmicas que no intervenian directamente en la produccién de sus
alimentos. La posibilidad de producir el excedente requerido era inherente a la
naturaleza misma de la economia neolitica. Su logro sin embargo requirid la
ampliacion de la ciencia de que disponian los pueblos antiguos, y también una
modificacion en las relaciones sociales y econémicas.

Debido a la multiplicacion de! requerimiento de objetos y su progresivo
pereccionamiento, fue desarrollandose también, paralelamente a la creacién de ellos,
la definicion de un sistema econdémico basado en intercambios comaerciales, en aquel
entonces, en el llamado "trueque”, es decir, el intercambio de un producto por otro, y
de donde parte lo que seria mas tarde la actividad comercial formal.

Por tanto, al definirse campos de actividad especificos para las actividades humanas
da origen a una divisién del trabajo, y como consecuencia de ello la definicién de una
estratificacion social, es decir, una division social que reglamentaria la vida de las
comunidades.

Dentro de la esencia y el desarrolio de} hacer, la necesidad de acondicionarse un
tugar de trabajo propic para la actividad a desempeniar, fue algo inminente, debido a
las exigencias del propio trabajo conjuntado con los efectos del medio ambiente, de
donde le nace al hombre trabajador la inquietud de controlar o atenuar los efectos
nocivos a su organismo, dirigiéndose principalmente a aminorar las consecuencias de
aquellos elementos que con toda obviedad atentaban contra su integridad fisica, cosa
que se nota inicialmente en el uso de petos o mandiles, guantes, fajas, u otros tipo de
artefactos, como fueron pinzas, cascos, caretas, poleas, etc. con lo que se auxiliaba en
sus diarias actividades.

3 Op. Cit. Pog.8!
6 N. A Ubicoda aproximadamente en 10 000 afios A.C.
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Las sociedades mesoliticas? habitantes de la llanura boscosa que se extendia desde
los montes peninos ingleses hasta los Urales, parecen haber sido las primeras de
europa en idear un equipo para aprovechar la madera. Comenzando con herramientas
para cortar -cufias de asta con mango-, como ias que se hablan empleado ya a fines
del periodo pleistoceno8 en Europa Sudoriental (Rumania y Hungria), los selvaticos
del mesoilitico agregaron a sus cuiias hojas de pedernal, que aguzaban por el método
de pulimento, hasta dejarlas afiladas. Asi llegaron a crear todo un juego de
herramientas de carpinteria; Hachas, azuelas y gubias gracias a las que podian
resolver, entre otros, el problema del transporte entre nieve y hielo, fabricando trineos.
{Los patines de trineo hallados en la turba mesolitica de los pantanos fineses, tal vez
sean los vehiculos mas antiguos de cuantos se han conservado.®

La refacion del hombre con el producto y con el trabajo, visto de una forma racional y
coherente, no se da de una forma instantdnea y espontanea, o como resultado de la
produccion creativa de una sola persona, que si bien es el resultado, en algunos
casos, de descubrimientos circunstanciales, mas bien es el producto del proceso de
analisis objetual de muchas generaciones de hombres y de la evolucién histérica de
las necesidades y los haceres humanos, fundamentando lo anterior en la herencia
material que ha dejado el hombre como huella de su presencia en |a tierra muestra
fehaciente de sus origenes y su desarrollo cultural, cambios dados en funcién del
tiempo, ias zonas geogréficas y el desarrollo intelectual.

Las caracteristicas del ser humano han estado ligadas siempre al nacimiento de los
objetos y del trabajo, como una sombra siempre presente, base de sus primeros
disefios de objetos y de puestos de trabajo, esta ergonomia intuitiva, que si bien era
usada en forma informal e instintiva, era motivada Gnicamente por e} sentido comin y
sustentada en la experiencia practica e ingenio del artesano, obrero, constructor o
hacedor de objetos, carecia de una estructura tetérica que definiera la nueva disciplina,
pero su aplicacion directa en la practica fue bastante buena, digamos que era la
correcta dentro de adaptaciones particulares, no atendiendo las normas de la
multiplicacién masiva obtenida de la produccién, basadas en generalidades, sinc en
las particularidades del constructor o el cliente.

Pero el uso de las caracteristicas humanas para dar forma a los objstos y
acondicionar las &reas de trabajo progresivamente fue evolucionando paralelamente al
desarrollo del diseiio, de la forma de produccién, el comercio y en general todas los
campos del saber y el hacer humano, acumulandose progresivamente el paquete de
conocimientos, que procedentes de ciencias ya establecidas, se agiutinan para
integrar la tecnologia que hasta el siglo XX se denominaria, ergonomia.

7 N. A Inferperiodo enlre el poleolitico y el neolitico aproximodomente 500 000 aios A.C.
8 N. A. 500 000 o 250 000 aitos AC.
9 Childe, Gordon, Op. Cit. Pag.56
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Los cambios constantes de la forma, funcién y estructura de los objetos, estimulados
por la inquietud de sus creadores y por las exigencias econémicas y sociales de los
grupos humanos, han sido el origen del acrecentamiento de los conocimientos
ergondmicos, que en ofro aspecto también se han visto enriquecidos por los cambios
en los sistemas de produccién, cuya evolucién es también motivada por los mismos
estimulos, def mismo modo, como también con ello se han originado
reestructuraciones sociales producto de los cambios tecnoldgicos y de los sistemas de
produccién.

Lo anterior se manifiesta de manera palpable en las muestras que aln existen de la
produccién de objetos en diferentes épocas del hombre hasta llegar a los sistemas de
produccidon masiva, denotando una serie de conocimientos cientifico-técnicos sobre
materiales, procesos de produccion y el hombre, donde como ejemplo consideremos el
caso de los objetos provenientes del sistema de produccidn en el obscurantismo de la
edad media, en cuyas formas se denotan rasgos del sistema social prevaleciente, o
desde otro punto de vista e! sistema social vigente motiva determinado estilo en su
produccion objetual, que es caracteristica de la época.

Hasta antes de! siglo XVIII las necesidades humanas, en cuanto a objetos, se
cubrian principalmente por la autoproduccién familiar o por los pequefios talleres
artesanales especializados en un trabajo especifico, -exceptuado las grandes obras
de construccién o las embarcaciones quienes merecen un comentario aparte- pero
conforme va creciendo la masa humana, y como resultado de |a propia sspecializacion
en el trabajo, ya no es posible que los grupos familiares continden siendo
autosuficientes, surgiendo la necesidad de producir en grandes cantidades
satisfactores esenciales para la vida de las personas.

Es precisamente en este sigio XVIil el marcado como el punto de transicion donde los
individuos se avocan a la tarea de masificar la produccion de satisfactores iniciando
principalmente con el disefio, la construccién y la aplicacién de magquinaria para
acelerar los sistemas de produccidn, este cambio reordena nuevamente el sistema
sociogconémico de la época, pero a su vez exiye mas claramente herramientas que
permitan la integracion armdnica de los grupoes ce trabajo, y de éstos con los puestos y
los ambientes faborales.

i3



Dice T.S. Ashton10, 1a Revolucion Industrial debe concebirse como un movimiento
social, y en forma alguna como un cierto periodo de tiempo. Sea cuando se presenta
en Inglaterra después de 1760, en los E.E.U.U. y Alemania con posterioridad a 1870, o
bien en Canada y en Rusiall en nuestros dias, sus efectos y caracteristicas son
fundamentalmente iguales. Siempre va acompaiada por el crecimiento de la
poblacién, la aplicacién de la ciencia a la industria y por un empleo del capital mas
intenso y mas extenso a la vez; también coexiste con la conversiéon de comunidades
rurales en urbanas, y con el nacimiento de nuevas clases sociales.

El siglo XVII se caracteriza principalmente por la aparicién de maquinas, de muchas
maquinas de diversos tipos y tamafios, de tecnologias para la produccién de
satisfactores requeridos por {a gente y sobre tode de una organizacion del trabajo, la
cual se denoming industria o sistema fabril. Aqui, como se comentd, se encuentra
también presente de una manera notable, la preocupacion por la integracién del
hombre a las maquinas, a los productos, a las herramientas, y al entorno laboral,
iniciandose la conformacién de estudios referentes a las capacidades y
comporiamiento del individuo frente a ciertas condiciones ambientales, productos o
maquinas, atendiendo a requerimientos muy particulares, definidos por las nuevas
formas de producir.

Bajo la tutela del dueric de la empresa, casi siempre, responsable de la produccion,
ya que todavia no se contaba con gente especializada (administradores) para estos
menesteres, se sentaron las bases de una estructura empirica que se formalizaria
teoriicamente para los afios cuarenta del presente siglo.

Pero es precisamente en este momento donde comienza a notarse obviamente la
necesidad de estudiar detalladamente la interrelacién que se da entre el hombre, las
maquinas y su entorno, identificado de primera instancia por los disefiadores o
ingenieros, tanto por los dedicados a la creacién de objetos de uso cotidiano como de
maquinaria, y también por aquellos involucrados en la definicidn de los sistemas de
produccidn, quienes se enfrentaban al compromisoc de establecer caracteristicas en los
productos y en las dreas de trabajo, acordes a las cualidades y capacidades humanas,
con objeto de lograr una coordinacién coherente y eficiente.

10 Ashion, T.S. “La Revolucion Industrial”, Edit. F.C.E. México 1981. Pag.167
11N, A B! escrito origina! doto de 1948, aqui cabrio sefolar la actugl prelension de lograr una
Revolucion Industrial en los subdesarroliados paises americonos de México hacio el sur.
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Lo que se llama la "Revolucion Industrial” no fue un fenémeno que e produjera solo
en las fabricas: la agricuitura, los sistemas de comunicacién, la poblacién -en 1o que se
refiere a su crecimiento y distribucion-, el comercio, las finanzas, la estructuracién
social, la educacion y ta valoracién del hombre sufrieron alteraciones profundas en
proporcién semejante a la industria. 12

A fines del siglo XVIll inicia lo que es posible considerar como una segunda
revolucion industrial, dada la existencia de la primera contemplada en ef a fin def XVii
y principio de! XVHI, cuya caracteristica primordial fue la invencion e incorporacién de
maquinas a los sistemas de produccién donde sustituian, amplificaban 0 modificaban
la capacidad de trabajo humano, pero asi como magnificaban el potencial humano,
requerian de una mayor atencidn, por lo que fue necesario pensar en métodos de
planeacién, organizacién, direccién y control.

En la segunda sacudida a los sistemas fabriles se identifica la preocupaciéon por
establecer procedimientos administrativos, dirigidos hacia el mejor aprovechamiento
de los recursos aplicados en la produccion, de manera especifica, con el estudio
cientifico de! trabajo, el mansjo de los recursos humanos y las estructuras
organizacionales, para o cual fue necesario incorporar a los estudios sobre las
actividades fabriles los conocimientos procedentes de otras ciencias como la medicina,
las matematicas, la fisica, asi como, lo existente a esa fecha sobre psicologia y
administracién industrial, agitandose los sistemas de produccion, principalmente, en
cuanto a los criterios vigentes para su organizacidn, sentando las bases de la
transicién del taller artesanal a la gran industria con produccién en masa,

Ahora, retornando a los principios de la revolucién de los medios de produccién, la
revolucion industrial o también llamada época del maquinismo, en ese momento se
incorporaron al trabajo en los talleres artesanales una serie de artefactos que servian
para incrementar y mejorar la produccion, pero el sistema seguia siendo artesanal, ya
que a los trabajadores sélo se ies habia cambiado la herramienta, de una sencilla a
ofra mas sofisticada, y por el momento ain no se aplicaban metodologias
administrativas para el alto rendimiento de las industrias, tampoco se aplicaban
secuencias de operaciones estrictas en la fabricacion de los productos, ni se
desintegraban totalmente las actividades, asignando a los obreros sélo una fraccién de
los procesos.

12 ibid. Pag.1
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Es decir, en los procedimientos de fabricacién del siglo XVIll, ya con la incorporacion

de una gran variedad de mdquinas, adn existia en la fabricacion de objetos una
participacion activa del obrero aplicandote a su produccién algo de su creatividad,
puesto que en ese momento todavia no se encontraba sujeto a las estrictas normas de
produccién, aparecidas iniciaimente finalizando el siglo XIX, base de la moderna
organizacion industrial, y cuyo enriquecimiento se dio de manera notable a 1o largo del
siglo XX.

Al desarrollarse una teoria administrativas e incorporarse a los sistemas de
produccién, ocasiona dentro de! dmbito fabril un impacto mental descomunal en los
obreros, producto del cambio en ia forma de trabajar -probablemente atenuado por la
sorpresa del evento-, pues pasaba de ser un artesano creativo a un obrero
automatizado, reaccionando obviamente de forma inmediata (aunque debido a las
precarias condiciones de trabajo de la época, ésto fue tomado despreocupadamente),
haciéndose patente con esto, la necesidad de analizar los efectos que causa en el ser
humano el cambio de método de produccion los cuales se manifiestan primordiaimente
como transformaciones de su comportamiento, siendo aqui el momento donde se
identifica la necesidad que hace surgir y formalizar una disciplina encargada de
estudiar la reaccién de 1a mente humana ante el trabajo.

En un principio el hombre analizaba su cuerpo para el mejor disefio de los artefactos
que facilitaban su vida en el mundo y estudiaba todos los fenémenos a fin de
controlarlos y entenderlos para protegerse de ellos. Ahora el estudio del hombre se
enfocaba hacia la determinacién de medidas que lo protegieran de los riesgos del
trabajo y del ambiente, no dado solamente como una cosa natural de su existencia e
interaccidn, sino también, como parte de un sistema de exigencias sociales
complicadas con los requerimientos de produccion, la manipulacion comercial y las
politicas de fos gobiernos.

Los estudios relecionados con el hombre dentro de sus dreas de trabajo, se realizan
bajo las normas generales dictadas por ciencias como la psicologia, sociologia,
medicina, economia, el disefio y la ingenieria, tomando de ellas lo que es de utilidad
para el mejoeramiento de las condiciones ambientales, objetivas y subjetivas, de los
lugares donde se da la labor humana, conforméandose con esto la curricula de la nueva
tecnologia denominada ERGONOMIA: y se dice nueva debido a que su uso como tal
aun es desconocido para muchos en México y en el mundo.
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La palabra ergonomia se integra por la unién de dos raices griegas, ERGON que
significa trabajo y NOMOS ley13, interpreténdose de lo anterior como "leyes del
trabajo”, y a lo que Maurice de Montmollin define como: "la tecnologia de las
comunicaciones del sistema Hombre-Maquina®14 |, siendo el resultado de todo un
proceso evolutivo de las areas especificas de las ciencias mencionadas en un
principio, en los aspectos dirigidos al trabajo humano, y el estudio de la interrelacién
que se da con el universo de objetos que forman su mundo laboral.

Las técnicas para adaptar coherentemente los objetos y el trabajo al sujeto es lo que
se ha vertido en la conjuncion de la nueva tecnologia, enfocada primordialmente hacia
la busqueda del bienestar humano y la preservacion de su integridad fisica y mental,
asi como la mayor eficiencia del funcionamiento de los productos y los sistemas
productivos a través de una mejor adaptacién con los seres humanos.

Otro aspecto, que realmente resulta muy importante de tomar en cuenta, es una de
las direcciones que actualmente algunos especialistas del ramo dan a la ergonomia,
aplicandola en los centros de trabajo con la visién del incremento de la produccidn y la
manipulacion de los trabajadores, come unico fin, queriendo obtener una productividad
obsesiva de la mano de obra mediante el uso de esta tecnologia para aumentarla, es
decir, se han enfocado los estudios del hombre en el trabajo hacia la explotacién del
recursos humanos y no hacia el mejoramiento de las condiciones de trabajo, esto si el
enfoque es hacia los sectores de produccidn de bienes y servicios de la iniciativa
privada.

En el sector publico la problematica es ofra, aqui el problema es encontrar cémo el
recurso humano desde el nivel menor hasta los directivos, sean productivos y
competitivos, obviamente no en sus intereses de grupo, sino en sus responsabilidades,
comprometiéndose con su institucion mejorando sus servicios, asi como su imagen
ante la sociedad, problema que resulta doblemente grave ya que regularmente va
aparejado con un ambiente de trabajo hostil en todos sentidos, principaimente las
relaciones humanas, agravado por la despreocupacidn masiva y grupos en
seudodefensa de los intereses de las bases trabajadoras anteponiendo como bandera
la mejoria de las condiciones de trabajo.

13 Zinchenco V. & Munipov V. "fundomentos de la Ergonomic” Edit. Progreso. Mosci 1985. Pag. 56
V4 Montmolin, Maurice de."Introduccion a la Ergonomio®. Edit. Aquilar. Madrid 1970. Paq.3.
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La ergonomia requiere mucha responsabilidad en su uso, ya que es una "arma de
dos filos", o bien serd, "del color del cristal con que se mire"; para algunos con visién
mercantilista 1a proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores tomara la
forma de explotacion y manipulacion; el mejoramiento de la calidad y funcionalidad de
los objetos se medird con limites minimos de uso y vida dtil; en la integracién del
hombre a las maquinas se pensara en él como un apéndice de ellas; las condiciones
labarales pueden ser apoyos para intereses y politicas de grupos o personas ajenos a
los objetivos institucionales, o con afanes destructivos estimulados por las luchas de
poder, o también; es posible encontrar el interés de adormecer a la gente
mediatizando sus inquietudes a fin de que nc cause problemas; éstas posturas
representan el lado negativo, que obviamente es superable.

El ergénomo, o cualquier especialista que trabaje en el ramo laboral tiene una gran
responsabilidad, sus conocimientos pueden beneficiar o perjudicar a un gran namero
de personas e indirectamente a las familias que dependen de ellas, por ello cabe
remarcar el profundo sentido social que deben tener los conocimientos sobre el trabajo
y los productos que de é! se obtienen, asi como de forma primordial, !a mentalidad de
los especialistas dedicados a este ramo.

La ergonomia, segiin Murrell1S | forma parte de un conjunto de nuevas disciplinas
cientificas que deben su formalizacién, revitalizacién y auge, principalmente a las
necesidades que se presentan durante las guerras mundiales, donde con las crisis
presentadas en los sectores politico, tecnoldgico, econdmico y social se hizo necesario
el andlisis minucioso y serio de los factores psiquicos, sociales y funcionales del
hombre al interactuar en determinado medio donde ejecute alguna tabor y genere a
consecuencia de ello comportamientos especificos.

Los estudios se realizaron en un ambiente industrial presionado por las exigencias de
pertrechos en el frente y una sociedad que continuaba requiriendo satisfactores, con el
hombre ubicado dentro del contexto de los materiales de guerra, asi como en las
actividades de produccion, donde se exigia de una gran productividad, mas alla de lo
normal.

Seglin los relatos de Ackoff & Sacieni16, el disefio de armamento y equipos de guerra
se bas6 en las normas que en ese tiempo se tenian de las caracteristicas humanas,
siempre tratando de tener objetos de uso eficiente y mejorando su tecnologia, de lo
anterior es posible decir que algo positivo que la guerra dio a la humanidad es el
desarrolio acelerado de la tecnologia cuya velocidad adquirida a la fecha no se ha
aminorado y sigue adelante a un paso mucho mas veloz.

5 Murrell X.F.H. “Ergonomics”.[dit. Chopman & Holl. Gron Bretada 1965. Paguii
16 Ackoff, Russell & Sasieni Mourice."Fundomentos de 1o Investigacion de Operaciones”. £dit. Limuso.
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Los abjetos necesarios para la guerra se veian constantemente perfeccionados en su
operacién y funcionamiento, la motivacién era la obsesi6n por lograr la méxima
perfeccidn en la interrelacién hombre-objeto, puesto que de ello dependia la
supervivencia de los soldados y con ello los triunfos de algun bando, desde luego,
también dependiendo esto de otras variables como la direccion, su destructividad,
capacidad personal etc., el objeto llevaba adherido un costo, una seguridad, una
utilidad, y hasta grotescamente una estética, y ello era estudiado previamente por
disefadores e ingenieros.

Al terminar la guerra, los estudios del hombre aplicados a los disefios de objetos y su
produccion, quedaron presentes en los ingenieros, disefadores y constructores,
ademés que se encontraban plasmados en documentos con toda la informacién en
detalle y en los mismos objetos que no habian sido destruidos, y no fue dificil ver los
usos probables que se podian incorporar en las empresas de produccion y servicios,
ademas de la motivacion existente en las personas poseedoras de estos
conocimientos por acomodarse en algun lugar donde pudieran obtener un medio de
subsistencia e integrarse de nuevo en sus sociedades al retornar de los frentes de
guerra.

Tanto excombatientes como nuevas disciplinas al contar con técnicas aplicables en sl
mejoramiento funcional de las empresas, permitieron la incorporacion de ideas nuevas
y efectivas para lograr e! desarrollo industrial necesario para superar los problemas
econdémicos resultantes de la guerra, la ergonomia fue uno de esos conocimientos
adoptados por el medio industrial, motivo de este trabajo, pero también otras
especialidades fueron objeto de perfeccionamiento, como fueron: la psicologia, la
investigacién de operaciones, la cibermnética, la electrénica, la computacién y los inicios
de la biénica, los cuales se incorporaban progresivamente al ramo industrial tan luego
como encontraban aplicacion.

Actualmente la ergonomia debe verse como una tecnologia encargada de la
adecuacion de un medio ambiente determinado al hombre, integrandolo eficlentemente
con los elementos materiales tanto naturales como artificiales y con su grupo de
trabajo, desde un punto de vista fisico-socio-psiquico.

México 1987, Cop.t
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La actual generacién de ergénomos, actualmente se encuentra dividida en varias
tendencias, como consecuencia de los origenes y usos de esta disciplina, unos
pretenden el desmedido incremento de la productividad basados en el uso y consumo
del trabajo humano y otros buscan su bienestar fisico y mental a través de una
correcta integracién de las actividades productivas; asi también, hay quien se aplica a
los estudios del hombre y su relacion con los objetos, y otros con el puesto de trabajo;
unos buscan la manipulacion y otros la concientizacién pero los dos adecuando los
climas laborales, unos se aplican basicamente al estudio fisiclégico y psiquico del
hombre, y otros ademas de eilo toman los criterios socioeconémicos y administrativos
que se manifiestan en las relaciones hombre-maquina-ambiente.

Pero estas discrepancias y diferencias de orientacién son producto principaimente de
las tendencias ideoldgicas del ergénomo y del medio politico econémico en el que se
desenvuelve, asi como de su perfil profesional, de ahi la importancia de que é| sea el
primero en concientizarse centrandolo en la realidad social de las grandes masas de
usuarios y trabajadores, a fin de la aplicacién honesta de sus conocimientos y no
convertirse en un instrumento de manipulacién, mediatizacién y explotacion industrial
o comercial, sino de ser un verdadero promotor del desarrollo industrial, donde el
principal producto sea el desarrolio de la calidad de vida de los trabajadores.
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1.20 DEFINICION.]

En un intento por darle una situacién concreta, dentro de ciertos limites, a lo que se
entendera por ergonomia, se partira de o que en la actualidad ha sido propuesto.

Existen ya varias definiciones planteadas por los estudiosos de la ergonomia, y
aunque M. Montmollin nos dice que no existe una definicién contundente para éste
término, se plantearan las proposiciones de algunos textos, a fin de intentear
sintetizarlos y generalizarlos en algo mas aceptable y adaptable a las necesidades
patentes en nuestro contexto, asimismo, se hace necesario considerar el significado
de ingenieria humana o human factors, puesto que concuerda con la ergonomia en
algunos temas, pero no asi en los objetivos perseguidos y en el objeto de estudio, otro
término muy similar es la ergologia, que es conveniente también establecer su
significado para evitar confusiones.

Ya que mencionamos a Montmollin, comencemos por plantear su proposicion bésica:

"La ergonomia es una tecnologia de las comunicaciones entre el hombre y las
maquinas."17

Por otro lado, de manera relevante {(por su reconocimiento como iniciador) existe la
definicién de K. F. Hywel Murrell18, pionero de la ergonomia, y con derechos de
antigtiedad sobre la gestacién de esta &rea de! conocimiento, quien.plantea la
siguiente propuesta:

17 Montmollin, Maurice de. “Introduccion o la Ergonomia®. Edit. Aguilor, Madrid 1971, Pag.3.
18 Murrel, K.F.H. “Ergonomics”. Edit. Chapman & Hall. Londres 1965. Paq.xii
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"La ergonomia es el estudio cientifico de las relaciones del hombre con su ambiente
de trabajo. En este sentido el termino ambiente cubre no Unicamente las condiciones
naturales donde el hombre trabaja, sino que también observa sus herramientas y
materiales, sus métodos de trabajo y la organizacién de su trabajo, ya sea como un
individuo aislado o dentro de un grupo de trabajadores".

En la obra de Gui Bonsiepe19, dirigida hacia el disefio industrial, se encuentra 1o
siguiente en relacion a la ergonomia:

"es una disciplina proyectual.... (ciencia técnica humana)... cuyo objetivo es la
optimizacion multidimensional de 1a actividad laboral.”

Otro importante planteamiento es la proposicién de Munipov & Zincenko:20

“La ergonomia es una disciplina cientifica que estudia integralmente al hombre (al
grupo de hombres) en las condiciones concretas de su actividad relacionada con el
empleo de las maquinas (medios técnicos). El hombre, las maquinas y el medio
ambiente son vistos en la ergonomia como un todo complejo funcional, en el que e!
papel rector corresponde a!l hombre. La ergonomia es una disciplina cientifica y de
disefio, puesto que su tarea es elaborar los métodes para tener en cuenta los factores
humanos al modernizar la técnica y la tecnologia existentes y crear otras nuevas, asi
como organizar las condiciones de trabajo (actividad) correspondiente”.

Una proposicién mas, es la planteada por el clasico, E.J. McCormik, quien toma una
postura mas definida hacia la ingenieria de factores humanos:

"La ergonomia es la actividad interdisciplinaria que estudia los requerimientos
humanos que deben ser tenidos en cuenta para lograr el 6ptimo funcionamiento de un
objeto o aparato.”

Otro autor, Gert Selie, también en relacién a la ergonomia, manifiesta dos puntos de
vista para definirla:22

19 Bonsiepe Gui. "Teoria y practica del disefo industriol”, €dit. Gustavo Gili. Borcelono 1978,

Pg.180.

20° Zinchenko V. & Munipov V. "Fundamentos de lo Ergonomia®. Edil. Progreso. Mosciz 1985. Pag.8.
McCormick, Ernest J. "Ergonomia”, Edit. Guslavo Gili. Barcelona 1980. Introduccion.

22 Selle Gerl. “Ideologia y Ulopio del Diseno”. Edit. Gustavo Gili. Borcelona 1975. Pog.229.
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Uno: "Definida, desde e! punto de vista de Ios intereses econdmicos, como: La
ciencia de la adecuacién del frabajo al hombre; estudio sisternético del hombre en su
trabajo. Su objetivo consiste en la utilizacion Optima de las capacidades de los
trabajadores respecto a sus limites de rendimiento;, su criterio fundamental lo
constituye la organizacién econdmica del trabajo”.

Dos: "De acuerds con un punto de vista humano puede definirse como el estudio de
los factores fisiolégicos y psicoldgicos que participan en el empieo o uso de objetos y
dispositivos técnicos, estudio que, por ofra parte, constituye fa premisa de una
utilizacién rés idénea de estos objetos. Su campo de aplicacién es la ingenieria
humana, esto es, la tecnologla de fa adaptacién de fa maquina al hombre.”

Otro significado también interesante que procede de un pais socialista, es lo
planteado por V. Pekelis:23 .

"Nueva ciencia... que investiga las posibilidades del hombre a partir de crilerios
psicoldgicos, fisiolégicos y socioecondmicos, estudiando los problemas de
optimizacién de la interactuacion del hombre con la méquina y el medio aboral durante
su trabajo."

Un criterio més, es el declarado por R. Gutiérrez24, quien propone un significado
derivado de las proposiciones cldsicas analizéndolas bajo el punto de vista del
contexto mexicano, siendo esto muy interesante, ya que dentro de nuestro pals las
orientaciones que tiene la ergonomia tienen diferentes puntos de vista, y como tal
existe e} choque ideoldgico entre las opiniones europeas y norteamericanas.

"La ergonomia es una disciplina que se concibe como un desarrollo tecnoldgico
pluridisciplinario que estudia y persigue 1a adaptacién reciproca, constante y sistémica
del trabajo y de las condiciones técnicas y organizacionales al hombre, asi como la
relacién arménica de éste con el medic ambiente sociotécnico, considerande al mismo
tiempo las dimensiones cuantitativas y cualitativas implicitas en la elevacién de fos
indices de productividad".

23 Pekelis V. "Pequenia enciclopedio de Jo gran cibernélico”. Edil. Mir. Mosci 1977, Pag.148.
24 Gulisrrez, Mortinez Rodolfo. "Aplicocion de ta Ergonomio Social o los Orgonizaciones”. Revista def
Trabojo. Psicologia y Sociedad. México 1990.
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Con respscto a la ergologia (Ciencia o tratado del trabajo), tal parece que su
existencia es a manera de competencia por la paternidad de lo que puede ser un gran
instrumento cientifico, de ésto, Montmollin hace la adveriencia de cuidarnos de la
confusién que se da con la ergonomia puesto que son dos diferente posturas, aunque
commparando las definiciones parezcan lo mismo.

De ergologia se tiene lo siguiente:25

"Ciencia de! trabajo, o sea aquella parte de la ciencia social que trata de la
organizacion del trabajo, de la racionalizacion del mismo y de los métodos industriales
y de la orientacién profesional. Empezé a cultivarse en los paises de gran industria; se
estudia en ella, como ciencia del trabajo, no solo el elemento psicotécnico (que
conduce a la orientacion y seleccion profesional), sino también todo aquello que
constituye lo que podria llamarse organizacién y ambiente de trabajo: la
homogeneidad de los equipos, las condiciones de seguridad, comodidad e higiene, e}
alumbrado y la temperatura del taller, la velocidad de circulacién del aire, el ritmo de
trabajo con reposo metddicamente escalonado y todos aquellos factores, que puedan
conducir al aumento del rendimiento y bienestar del trabajador.”

Empecemos con el andlisis de esta Gltima definicién, que se menciond ya descartada
por Montmollin. Por principio se ve la diferencia que existen en las raices de las
palabras, muy ligera al grado de confundir, de ergonomia tenemos ergon=trabajo, y
nomos=ley; y de ergologia ergon=trabajo y logos=tratado o estudio, con lc que
notamos una diferencia en la segunda raiz utilizada para integrar las palabras, que al
parecer es una sutil diferencia para identificar tan sélo otra comiente ideclGgica det
estudio del trabajo y el hombre,

En cuanto al significado, son leyes o normas del trabajo o es un estudio del trabajo, lo
dltimo se duplica con una disciplina que se llama estudio de! trabajo, y la cual esta
bien definida dentro del ramo de la Ingenieria Industrial. Otro detalle es que en la
definicién planteada mds bien parece que se condensaron los significados de estudio
del trabajo, psicologia industrial, sociologla industrial y seguridad industrial, que
individualmente son parte sustancial en ia integracién de la ergonomia, pero no bastan
para representarla totalmente, ademas que funcionan individualmente como
especialidades emanadas de sus ciencias de origen, por tal motivo no se justifica
manejarlas como algo novedoso.

Ahora, para desechar por completo esta definicién hagamos uso de lo que nos dice
Motmollin con respecto a una de las consecuencias de la ergonomia:

23 Diccionario Enciclopédico Espasa-Calpe. Barcelona 1979. Pag.640.
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"La segunda consecuencia de fa ergonomia consiste en el caracter "aplicado” de la
ergonomia; esta aspira, no solo al estudio de los sistemas hombres-méquinas, sino
también a su perfeccionamiento. No hay que confundir ergonomia con ergologia.“25,
es decir, uno de los objetos de la ergonomia es el establecimiento de normas para e}
trabajo, aplicables.

Dentro de las definiciones anteriores se encuentran implicitos comentarios referentes
a las capacidades bioldgicas del ser humano en relacién con el ambiente de trabajo, lo
cual se asemeja a lo que en los E.E.U.U., llaman Human Factors. por lo tanto ahora
veamos que hay con respecto a ellos:27.

".... La parte mas importante de los factores humanos pusde ser considerada como el
proceso de disefio para el uso humano, Aparie del énfasis en disefiar las cosas que se
usan, la disciplina de los factores humanos también pusde ser considerada como
abarcando ciertas funciones relacionadas (cuando se refieren al material o servicio en
cuestion), tales como métodos operacionales y procedimientos; comprobacién y
evaluacién de estos articulos en lo que se refiere a su aspecto de factor humano;
disefio de trabajo; creacion de ayudas al trabajo y materiales de adiestramiento; y la
seleccién y entrenamiento del personal implicado en el uso de tales articulos. Ademas,
se considera en general que la disciplina de los factores humanos abarca a la
investigacion relevante de apoyo que proporciona algunas de las pautas para el
disefio y los procesos que se relacionan con &1"28,

"La ingenieria de factores humanos, ¢ ingenieria humana, esté relacionada con la
forma de disefar maquinas, operaciones y medios de trabajo en tal forma que se
tomen en cuenta las capacidades y las limitaciones humanas...., es decir, ..... la
ingenieria de maquinas E‘snara uso humano.... y la ingenieria de las tareas humanas
para operar maquinas."2

Estas ultimas acepciones caben dentro del objetivo ergonémico, pero no son del todo
aceptables, ya que parecen tomar al ser humano tan solo como un "fierro” més de la
maquinaria industrial, mas notable si se parte de un principio basico de la ingenieria,
donde se le considera como una ciencia que esta totalmente vinculada con las
ciencias sociales, ya que su objeto es mejorar las condiciones de vida de los seres
humanos y sus comunidades, para tomemos el significado siguiente:

26 Montmolin, Mourice de. Op.Cit. Pag.3

Humar factors o Human Factors Engineering, es decir, en espaitol, Ingenierio de Foctores
Humanos, lo cual es fo oclividad mas o menos equivolente o la ergonomia en los E.E.U.U., Human
Foctors més lo que ellos llamon Macroergonomio son equivalentes a Jo ergonomio, en el punto de
vista europeo.

McCormick, Ernest J. Op.Cit. Pag.16
29 Chapanis, Alfonse. "ingenieria Hombre—Maquina", Edit. CECSA. México 1981, Pag.18
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“Ingenieria, es el conjunto de conocimientos y de técnicas que permiten aplicar el
saber cientifico a la utilizacion de materia y las fuentes de energia, mediante
invenciones o construcciones utiles para el hombre. La ingenieria es una rama de la
ciencia aplicada,"30

En segundo plano, no es aceptable considerar lUnicamente una ingenieria de factores
humanos, ya que de las definiciones de "factores humanos", es notable que que tienen
una tendencia que los deja ver aplicables principalmente a los problemas de
productividad cuya solucién es dirigida fundamentalmente hacia el consumo racional
de los recursos de la empresa, olvidando las caracteristicas psicosociales del trabajo,
o en el mejor de los casos contemplando las minimas indispensables, por lo que
considero que la ingenieria de factores humanos es parte en su totalidad de la
ergonomia, olvidando totalmente la corriente nacida en los E.E.U.U. ilamada
macrocergonomia, que maiosamente entra al terreno psicosocial del trabajo, como si
tratara de restar méritos a los trabajos ya avanzados por los investigadores europeos.

Otro punto, es la determinacién del caracter de la ergonomia, pues se plantea la
situacién de si es ciencia, 0 es una ingenieria, mencicnado tenuemente en las lineas
anteriores; o bien es tecnologia ¢ es teoria. Por o tanto, se debe definir, qué se
entiende por cada uno de estos términos, para iniciar Motmollin3%, 1a propone como
tecnologia y da su significado; basdndose en el Chambers Technical Dictionary.

“La tecnologia es la préctica, descripcion y terminologia de las ciencias aplicadas
que, consideradas en su totalidad o en ciertos aspectos poseen un valor comercial,"32

Otro punto de vista con respecto a la tecnologia nos dice lo siguiente:
“Ciencia de las artes y oficios en general. Conjunto de los
términos técnicos de un arte o ciencia: cada ciencia tiene su

propia tecnologia. Medios y procedimientos para la fabricacién de productos
industriales."33

30 piccionario Espasa—Colpe Op. Cit.

! 0p. Cit.
32 ibid. Pag.3. S

3 Diccionario Enciclopédico-Lorousse. Espaita. 1975, Paq.862.
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En virtud de lo anterior, es necesario conocer e! significado para ciencia, ya que el
concepto expuesto considera la tecnologia como parte de una ciencia, para lo que se
tiene lo siguiente:

"Conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y por consiguiente factible."34

Montmollin35 nos dice, “la ergonomia utiliza un conjunto de ciencias y técnicas.
Ciencias como la psicologia, la fisiologia y las matematicas, y técnicas como el anélisis
de tareas.... la ergonomia es tributaria de varias disciplinas...”

Con lo anterior es posible inclinarse por situarla como una tecnologia, ya que se
aplica a los artes y oficios industriales, y para ello recurre a los conocimientos
enmarcados dentro de las ciencias tradicionales. Por tanto, la ergonomia es una
mezcla formada por varias ciencias, pero e! uso practico le da una caracteristica
especial y bésica pues ya se mencioné que sus conocimmientos pretenden ser
eminentemente aplicables, lo que se puede ponderar con la ayuda de Bunge36.

"La ciencia.... en cuanto se aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
adificial, a la invencién y manufactura de bienes materiales y culturales, se convierte
en tecnologia.”

Para entender mas claramente el porqué de la aceptacion del término tecnologia,
veamos algo mas de lo que dice Bunge:

"Todo avance tecnoldgico plantea problemas cientificos, cuya solucién puede
consistir en la invencién de nuevas teorias o nuevas técnicas de investigacién que
conduzcan a un conocimiento mas adecuado y a un mejor dominio del asunto. La
ciencia y la tecnologia constituyen un ciclo de sistemas interactuantes que se
alimentan el uno al otro. El cientifico torna inteligible lo que hace el técnico y éste
provee a la ciencia de instrumentos y comprobaciones; y lo que es igualmente
importante, el técnico no cesa de formular preguntas al cientifico, afiadiendo asf un
motor externo al motor interno del progreso cientifico,

34 Bunge, Mario."Lo Ciencia su Método y su Filosofia®. Edit. Siglo Veinte. Buenos Aires 1981, Pag9
35 0p. Cit. Pag.3
36 0p. Cit. Pag.9
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La tecnologia es mas que ciencia aplicada; en primer lugar, porque tiene sus propios
procedimientos de investigacion, adaptados a circunstancias concretas que distan de
los casos puros que estudia la ciencia. En segundo lugar, porque toda rama de la
tecnologia contiene un cumulo de reglas empiricas descubiertas antes que los
principios cientificos en los que -si dichas reglas se confirman- terminan por ser
absorbidas. La tecnologia no es meramente el resultado de aplicar el conocimiento
cientifico existente a los problemas practicos: la tecnologia viva es, esencialments, el
enfoque cientifico de los problemas practicos, es decir, el tratamiento de estos

problemas sobre un fondo de conocimiento cientifico y con ayuda del método
cientifico. Por eso la tecnologia, sea de las cosas o de los hombres, es fuente de
conocimientos nuevos."37

Segln esto, con posiciones autorizadas como punto de partida, identificar a la
ergonomia como una tecnologia es mas aceptable que como ciencia. Con ello se
tiene, hasta este momento, en claro su clasificacién para asociarla a la definicién de
ergonomia, pues engloba el significado préactico y tedrico de ésta, y aiin mas, con ello
se estaria implicando a la ingenieria.

En lo que respecta a teoria:

"La teorfa es un enunciado que tiene certeza independiente de los demas enunciades
(integradores de una clencia) que unifica, explica o fundamenta. La teoria es un
enunciado fundamental cuya certeza es anterior a las verdades que unifica.

De fo que es posible entender quse las teorfas son componentes fundamentales de las
ciencias, donde existen conocimientos que pueden ser nada practicos, como serfan los
de [a tecnologla, y por consecuencia los que maneja la ergonomia.

Una proposicién mas que se planted, fue la de "disciplina proyectual”, que es vélida
en cuestiones especificas en que algin profesional del disefio o la ingenieria, toma a
la ergonomia como pauta en el trabajo creativo que este realizando, donde
especificamente con la ergonomia se establecen condicionantes a la obra que se
proyecte.

37 Bunge Mario. Op. Cit. Pag. 34-35.
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Por 1o que respecta a las otras partes que forman las definiciones, en esencia los
autores concuerdan en que se considerarén los aspectos fisioldgicos, anatémicos,
psicolégicos y socioeconémicos que intervienen en las relaciones del sistema
hombre-ambiente de trabajo, teniendo por hombre, un individuo relativamente aislado
0 un grupo de ellos, y por entorno al mismo hombre con todas sus caracteristicas
biopsiquicas, las maquinas, los objetos y el medio ambiente tanto fisico como social,
es decir todo lo que rodea al humano o al grupo de humanos cuando se encuentra
aplicado al hacer.

Ahora bien, por otra parte las interrelaciones entre &) hombre y su entorno son vistas
como una comunicacién, es decir, un fiujo de informacién, que tiene como objeto
mantener bajo control el sistema mencionado, entendiéndose este control como: "la
regulacién del medio fisico sobre el estado y la capacidad del hombre... establece los
principios de la mejor construccion de los puntos de mando.... estudia la capacidad de
paso de los analizadores humanos.... experimenta con.... la regularizacién nerviosa y
quimica del organismo.... e investiga los factores emocionales en ol trabajo."38, en
estos objetivos ergonémicos se detecta la sombra de la cibemética sobre las acciones
ergonémicas, por tanto para ver esto mas claro defindmosla como lo dice Ashby39;

"La cibernética se ocupa de estudiar los sistemas de cualquier naturaleza capaces de
percibir, conservar y transformar informacion y utilizarla para la direccién y la
regulacion.”

Por lo que entonces considero que es posible definir la ergonomia mediante una
integracion en funcidn de los conceptos mencionados lineas antes, como:

"TECNOLOGIA DEL COMPORTAMIENTO ANATOMICO, FISIOLOGICO,
PSIQUICO Y SOCIAL DEL HOMBRE, EN RELACION CIBERNETICA, CON
LOS FACTORES FISICOS (NATURALES Y ARTIFICIALES) Y
SOCIOECONOMICOS DE SU AMBIENTE DE TRABAJO",

38 Pekelis V. Op. Cit. Pg.148
apud. Jromoi, AV. y otros. “Introduccion e Historia de la Cibernética”. Edit. Grijalvo. México 1975.
Pag.59
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Considerando que su objetivo es, buscar el ajuste tanto del disefio de los puestos y
de la maquinaria, como de los ambientes organizacionales y sociales;, a las
caracteristicas humanas (como en principio !o observamos en la definicién de Murrell):
luego entoncas, la ergonomia trata de adaptar y de adecuar las situaciones de trabajo,
técnicas de estudio organizacionales y social de cada sistema, a las capacidades,
potencialidades y limitaciones de las personas, haciendo uso de teorias, disciplinas,
técnicas y medidas pertinentes, en lo que se refiere a ciencias como la administracion,
la ingenieria, la psicologia, la sociologia, ia medicina, la biologia y la comunicacién.

Luego entonces el surgimiento de ia tecnologia en cuestion, con el objetivo de
mejorar el clima laboral en beneficio de los trabajadores es una posicién legitima y por
tal motivo fuera de toda duda, la cual se reviste de importancia ante las negociaciones
comerciales que tendra México como miembro del gran bloque de América del norte,
dadas las circunstancias que lo presentan como una fuente natural de fuerza de

trabajo.
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1.30 LAS RELACIONES. |

Desde los tiempos mas remotos es posible detectar cierta preocupacién en la
construccion de objetos, que se puede ver como una inguietud ergonémica por parte
de los primeros humanos, que si bien son como meros casos aislados generados como
respuesta a sus necesidades, pueden verse como antecedentes para la formacién de
este nuevo grupo de conocimientos, ya que obligademente en la fabricacién de un
objeto tenia que adaptarse a las caracteristicas humanas, de tal suerte que fuera
posible manipularlo con facilidad, al hacer ésto es posible vislumbrar la aplicacidon de
lo que conocemos hoy como una idea ergondmica del objeto, y ello es prevaleciente a
lo largo de la historia del hombre y sus creaciones.

Los dtites son los que a lo largo de la prehistoria humana revelan mas acerca de las
actividades de nuestros ancestros. El cambio tecnolgico posee tres aspectos: la
forma de los implementos, el material de que se fabrican, y la cantidad de tipos de
utensilios producidos. Pero e! elemento mas crucial de!l conjunto de utensilios no es la
variedad que contienen, ni la forma de los instrumentos: lo que mas importa es el uso
que se le da, el agudo ingenio que los acompafiaba.40

La comprension que el hombre primitivo tenfa de la naturaleza y su filosofia de 1a vida
moldearon sus actos, a medida que aumentaban sus conocimientos de lo que ahora
llamamos ciencia aplicada, su control sobre la naturaleza se aseguraba4?,

40 Leokey, Richord E. "E! origen del Hombre". Edit. Consejo Nal. de Ciencio y Tecnologia. México
1982. Pag.206
41 Forbes. "Historia de lo Técnice". Fondo de Cultura Economica,

31



A un tiempo que desarrollaba sus objetos, se volvia sedentario con el descubrimiento
de la agricultura, y con ella la creacién de uno de los primeros instrumento cuya
funcién era facilitar el trabajo del hombre e incrementar su productividad, mediante el
mejor aprovechamiento de la fuerza de trabajo. Este objeto era ia llamada "coa", que
era un dispositivo que se tomaba de un extremo con una mano, mientras que en el otro
se encontraba una punta que se encajaba en la tierra de tal forma que se moldeara un
agujero donde posteriormente se depositaria una semiila, junto a esta punta, mas
adelante, se le adapt6é un apoyo donde se colocaba el pie para empujarla hacia abajo,
siendo esto mas sencillo que con las manos, principaimente en terrenos duros,

La mayoria de los pueblos del mundo adoptaron alguna forma de agricultura y
cambiaron a una nueva forma de vida hace alrededor de 10,000 afios. (fase
denominada Revolucién Agricola). Existen varios aspectos fascinantes de la revolucién
agricola, Para empezar fue notable la velocidad de {a transicién. Durante tal vez dos
millones de afios nuestros ancestros practicaron la caceria y recolecciéon némadas,
una forma de vida que se caracterizaba por la estabilidad mas que por sus cambios en
términos de tecnologia y cultura. Debe recordarse que poseemos indicios de una
forma nueva de vida a partir del examen del registro arqueol6gico de hace unos
30,000 afios, esto es, 20,000 afios antes de la fecha que se da tradicionalmente para
el comienzo de la Revolucién Agricolad2.

Y asi podriamos detectar diferentes eventos del mundo antiguo que son
representativos en ia determinacién de los origenes de las diversas ciencias, teorias y
disciplinas que hoy son de uso comun, como la antropometria, antropologia, el disefio,
el andlisis de! trabajo, la economia, ta administracion, etc., de donde cada una de las
culturas antiguas nos podria proporcionar diferentes ejemplos. Y mdas adelante, como
los que podrian dar las obras de diferentes hombres ilustres que han pasado por el
mundo, como ejemplo, podemos citar a Leonardo da Vinci con sus estudios sobre el
hombre y algunos disefios de objetos que propuso, o a Carlos Marx con obras, donde
podemos encontrar, una nueva visién sobre el trabajo, el hombre y las relaciones de
produccion, y aun més las bases para estructurar un nuevo orden social, a los grandes
pensadores griegos, etc.

Pero lo mas representativo en estudios referentes al trabajo humano en relacién a los
efectos causados en el hombre, aparecen formalmente realizados hasta el momento
en el que el trabajo, debido a la gran intensidad de la industria, llega a ser un peligro
para la persona. Tichahuer43, por ejemplo, hace referencia al siglo XVII:

42 |eokey, Richard £. Op. Cit. Pag.222
43 Tichahuer, Erwin R. “Ergonomics”
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El estudio sistematico de los efectos nacivos en el hombre, como producto de un mal
disefio de los ambientes de trabajo, no es de origen reciente. Ramazzini, alrededor del
1700, etaboré algoe sobre los desastrosos efectos del trabajo estresante y sus
consecuencias incapacitantes para algunos trabajadores de labores fisicas. El
escribié, "Multiple es la cosecha de enfermadades adquiridas por e! artesano. Tal
como las causadas, yo considerd, por ciertos movimientos violentos e irregulares y
posturas incorrectas...por 1o cual..la estructura natural de la maquina viviente es
también perjudicada por serias enfermedades que gradualmente se desarrollan”.
Como hoy, sin embargo, y viene desde siglos, no han existido técnicas para el estudio
de la anatomfa de las funciones de hombre viviente. Para algunos trabajadores que
fueron considerados desgastados, y ocupacionalmente enfermos, fue ordinaria su
btsqueda para destituirlos de sus empleos%4,

Pero el acervo de conocimientos mds relevante para el estimulo de esta nueva
disciplina, que por e! momento discutimos, la ergonomia, lo encontramos a fines del
siglo XIX, donde el concentrado de avances tecnoldgicos acumulados desde los inicios
de la Revolucion Industrial a fines del siglo XVIl, donde ideas innovadoras y
progresistas minaron las sanciones tradicionales: los hombres empezaron a ver hacia
adelante, en vez de hacia atrds, se transformaron sus pensamientos sobre la
naturaleza y finalidades de la vida social45.

Los cambios no fueron tan solo "industriales” sino también sociales e intelectuales. El
término ‘“revolucion” implica un cambio repentino que no es, en particular,
caracteristico dnicamente de ciertos procesos econémicos, sociales o tecnoldgicos, es
un movimiento eminentemente social, pero que altera todas las instituciones del
hombre, aunque sus origenes, asi como sus resultados, sean de cualquier indole.

44 ig.
45 Ashton, T.S. "Lo Revolucion Industriol". Breviario. Edit. F.C.E. México 1981.
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Ahora bien, también es importante considerar los cambios econémicos que
revolucionaron al mundo modemno. El sistema socioeconémico de relacién humana
llamado capitalismo, se origind mucho antes de 1760 y alcanzd su pleno desarrollo
mucho después de 1830: con esta serie de ideas innovadoras surgieron necesidades
debidas al cambio en las actividades de tas personas, el incremento de la poblacién, y
a las mismas necesidades, y cabe remarcar que si bien las condiciones econdmicas de
esa época fueron un estimulo para el auge industrial, de ninguna manera es el punto
de origen del capitalismo46, estos avances tecnolégicos hicieron necesario, también,
el surgimiento de una nueva disciplina que es el estudio del trabajo, que se iniciara
con los trabajos de Frederick W. Taylor, a fines del siglo XIX y que se dieron a conocer
en el afic de 1911, y del que para ejemplificarlo, se transcribe el siguiente parrafo de
su introduccion; "Hasta ahora no ha habido ninguna agitacién publica en pro de una
"mayor eficiencia nacional”, no se han convocado reuniones para estudiar la forma en
que ésta haya de llevarse a cabo. Pero, de todos modos, siguen déndose sefiales
evidentes de que 1a necesidad de una mayor eficiencia es generalmente sentida" 47,
Aunque el capitalismo se caracteriza por diferentes condiciones econdmicas; los
diferentes autores manejan sus particulares posturas, como en este caso, por sjemplo,
donde se considera al estudio cientifico del trabajo, con !a alta eficiencia, productividad
y rentabilidad, como inicio del capitalismo.

Con respecto al momento que consideramos, continuemos hablando de Taylor, quien
siempre se preocupt por lo que é! llamé la administracion cientifica del trabajo, donde
él manifiesta una preocupacién por las condiciones de trabajo, pero en realidad mas
enfocadas hacia el incremento de la productividad, el estudio de los tiempos y el inicio
de estudios dirigidos a la comprensidn del comportamiento humano en su ambiente
laboral; asimismo, atendiendo a los mismos objetivos, posteriormente en 1912,
aparecen los ftrabajos de los esposos Gilbreth que tienen un enfoque
fundamentaimente dirigido hacia los estudios de tiempos y movimientos y sus efectos
en los trabajadores.

46 ashton 1. Op. Cit. pag 15.
47 Taylor, Frederick W. "Principios de la Administracion Cientific", Edit, Herrero Hnos. México 1982.
Pag.15 - :
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La historia de! trabajo de los Gilbreth es verdaderamente interesante; Lillian Gilbreth,
con sus conocimientos psicolégicos, y Frank B. Gilbreth, con su formacién en
ingenieria, se complementaron de un modo Unico para llevar a cabo un trabajo en el
que estd incluida la comprensién del factor humano, tanto como el conocimiento de los
materiales, herramientas e instalaciones. Sus actividades cubren un amplio campo, en
el que se incluyen inventos dignos de mencion, y perfeccionamientos en el trabajo de
construccién y edificacion, estudios sobre la fatiga, monotonia, capacitacién, trabajo
para mutilados y desarrollo de técnicas, tales como el diagrama de procesos, el
estudio de micromovimientos y el cronaciclografo4s,

Los trabajos descritos se conjuntaron entre otros con los de Eli Whitney, sobre el
mejoramiento de plantas industriales, puesto en préctica inicialmente en su fabrica de
pistolas, especificamente sobre la estandarizacion de paries, y los de Henry Ford, que
sienta las bases para establecer la produccion en serie aplicando el concepto de linea
de ensamble en la produccién de automéviles49, quienes conjuntamente con otros,
formalizaron con estos trabajos las pautas para la formacion del sistema de produccion
modemo. .

Asi también, de una gran revolucién mundial se formaliza la necesidad y el nacimiento
del tema que en este documento discutimos, la ergonomia.

El nacimiento de la ergonomia, aunque no oficialmente, se remonta a la segunda
guerra mundial, y en tal circunstancia es de esperar que a humanidad encuentre
medios mas pacificos y menos sangrientos de progresar. Cuando la tecnologla de la
guerra se volvié mas sofisticada, 1a relacion del hombre con esta tecnologia también
se dificultdé en mayor grado; es frecuente que para ejemplificar lo anterior se haga
referencia a las necesidades impuestas por los aviones supersénicos.

Cuando se aplicaron los experimentos que se desarrollaron en la industria bélica a
fines pacificos, surge la ergonomia, la cual inicié sus investigaciones en el campo
militar y no obstante que ésta haya surgido en tiempos de guerra, obtuvo una répida
expggsién la cual dio origen a las sociedades de ergonomia, y a quienes trabajaban en
ella”V,

48 Barnes, Ralph M. "Estudio de Movimientos y Tiempos". Edit. Aguilar. Borcelona 1979.

49 Sloger W.R. "Our Changing World”, Edit, McGrowHill. México 1966.

50 yecelli, Sante Efio. “Lecturas en Materia de Sequridad Social": Lo ergonomio Clasica y lo Nueva
Ergonomia”. Edit. IMSS. México 1982. Pag.185
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Asimismo, se inicia el uso de las consideraciones antropométricas y funcionales del
hombre para el disefio de maquinaria, entre otras disciplinas, cuya integracién a los
conocimientos ergondmicos aportan una serie de datos, técnicas y teorias de gran
importancia para la formacion de la nueva disciplina, también es importante contemplar
a la psicologia, la cual aporta infinidad de datos dtiles para tratar de entender la
mentalidad humana.

Ahora bien, la ergonomia toma de todo ‘un poco, ya que en el ambiente industrial es
necesario el apoyo de toda su fuerza, tanto cientifica como practica.

La actividad ergondémica se sitGa en la encrucijada de numerosas disciplinas y
técnicas: especialmente la antropologia, la biometria, la biomecanica, la fisiologia del
trabajo, la organizacién del trabajo, la investigacion operativa y la cibernética. El
enunciado de los problemas encontrados y el estudio global integrative de situaciones
especiales, contribuyen a enriquecer cada disciplina. Pero, esencialmente, es por la
concepcién y la aplicacién de condiciones de trabajo o de productos mejorados por lo
que se manifiesta la ergonomia, exigiendo asi en los diferentes estadios una concreta
colaboracién de los investigadores y de los practicos y el recurso a medios técnicos de
observacién de medida y de experimentacion que implica la paricipacion de los
corfespondientes técnicos. Los ergonomos, por ello, generalmente actdan en el seno
de un equipo ergénomico que reune diversas competenciasS1,

Otra de las especialidades mds importantes para los ergénomos es la psicologia
social, con la cual se entiende a la organizacién como un sistema de actividades
personales "conscientemente coordinadas”, es decir, un sistema social que se
distingue a su vez en un sistema de status (una interaccién de sentimientos e intereses
en una relacién de dependencia mutua), y un sistema de pa;eles (convicciones,
opiniones y juicios que acompanian sus actitudes) a desempeﬁar5 X

Ciencia que particularmente Predvechni define como: aquella que estudia los
fenémenos psiquicos que surgen en el transcurso dc la interaccién entre los hombres
en los grupos y las colectividades, y en forma mas amplia en las diferentes
comunidades humanas organizadas y no organizadas53,

51 Carpentier, J. “Lecturas en Moteria de Sequridad Sociol”. "Ergonomia™. Edit. IMSS. México
1982.Pag.133

2 Friedmann, Georges & Navillle, Pierre. “Tratado de Sociologia del Trabajo”. Tomo 1. Edit. F.C.E.
México 1985. Pag.35
53 Predvechni G.P. "Psicologio Social”. Edit. Cartago. México 1979,
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En relacion con lo anterior, ya que en la actualidad e! trabajo se realiza en grupos de
gentes organizadas, bajo sistemas administrativos bien definidos y dentro de un
ambiente laboral determinado, como dice Friedmann, "regidos por los papeles a
desempeniar”, por lo tanto, usar la psicologia social en el andlisis ergonémico también
es provechoso para lograr 6ptimos resultados, enfocar el trabajo bajo la 6ptica de esta
ciencia, obviamente, asociada con otras materias Utiles para el estudio biolégico y
psicosocial del ser humano, es absolutamente necesario, de ahi el cardcter
interdisciplinario de las nuevas ciencias.

Oficialmente la ergonomia nace en 1849, en Oxford, Inglaterra, por iniciativa de
Murrel, -psicofisiélogo inglés- quien reunio a su alrededor a expertos de diferentes
especialidades -fisidlogos, psicologos, socidlogos, ingenieros, matematicos, expertos
en medicion del trabajo y otros-, para formar un grupo que estudiara y analizara de
manera interdisciplinaria y novedosa los problemas planteados por la relacién hombre-
maquina. De esta forma surge ia primera sociedad cientifica de investigacion
ergondmica y naturalmente el nombre para la nueva ciencia: la ergonomia~4.

Se toma como fecha de nacimiento de la ergonomla, el afio de 1949, fecha en la que
el psicélogo ingiés Murrell la propone. Aunque como estimulo para su surgimiento
tenemos que reconoccer a la Segunda Guerra Mundial, pues fue una época en la que
las necesidades del conflicto bélico exigieron un incremento y eficiencia descomunal
de los sistemas de produccion de armamento, y asimismo, una adaptacion mas eficaz
de las armas a! hombre para su mejor accionamiento, es decir, los usuarios requerian
mejores diserios y mejores sistemas de produccioén.

Asi con pocas notables excepciones, industriales, fisicos, y cientificos sociales,
permanecieron insensibles a la exposicion de la fuerza de trabajo a las enfermedades
ergogénicas producidas por dafos mecanicos, hasta la segunda guerra mundial,
cuando el trabajo llegé a ser un recurso escaso, esencial para las naciones en guerra.
Esto estimulo a los fisiélogos, asi como también a los psicologos, a sumergirse en un
estudio intenso de los efectos de las condiciones de trabajo para el desempeiio
humano y el bienestar. Durante el periodo de la postguerra, ia psicologia del trabajo, 1a
psicologia industrial, y otras especialidades consolidaron dentro de marcos mas
amplios de disciplinas dedicadas al estudio del trabajo del hombre: asi también la
ergonomia. Métodos experimentales para estas disciplinas fueron entonces bien
establecidos, y su %plicacién a los problemas del hombre en su trabajo, llograron ser
bastante eficientes.55,

54 Yecelti S. E. Op. Cit.
53 Tichguer, E.R. Op. Cit.
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Ahora bien, el embridn, en lo que a la practica concreta de la ergonomia se refiere,
son los factores humanos (human factors), que no son otra cosa, que el manejo y
aplicacién en el puesto de trabajo o en el disefio de objetos, de las caracteristicas
anatomico-fisiolégicas del sujeto, cuya medicion es muy objetiva, y que han sido
aplicadas por los ingenieros y disefiadores en la definicion de los sistemas de
produccion y servicios y en el disefio de productos manufacturados.

Los "human factors" tienen el defecto fundamental de considerar muy limitadamente
el aspecto social y psicolégico en el estudio de los problemas de diseiio de objetos y
ambientes laborales. Por lo tanto, es esta época, en la que ya tienen un gran
desarrollo la psicologia y la sociclogia, en la que los avances médicos han llegado a
limites fantasticos y no se detienen, que existen mejores técnicas administrativas y
depurados procedimientos tecnoldgicos; esta época es la propia para el nacimiento de
la auténtica ergonomia, incluyendo en elia los "human factors", utilizando todo lo
aplicable de las ciencias mencionadas a la comunicacion entre los ambientes laborales
y los sistemas Hombre-méquina, Hombres-Hombres u Hombres-maquinas.

La aparicion por aquelias fechas (40's) de otra ciencia muy importante y que fue
determinante en el surgimiento de la ergonomia, tanto por ia influencia que se nota en
ella, como por la revolucién que causé en el resto de ciencias, fue la cibernética de
Norbert Wiener.

Las ideas fundamentales de la cibernética como disciplina especial, que constituye la
sintesis de toda una serie de rumbos del pensamiento cientifico y técnico, las formuld
en 1948 Norbert Wiener, divulgandolas en la obra que titula con la propia definicion de
ella; "Cibernética o el control y la comunicacion en el animal y la maquina"56.

Pero para entender la cibernética, o cuando menos para saber que es, mds
concretamente, la definicién de Ross Ashby puede ser mas explicativa:

“La cibernética se ocupa de estudiar los sistemas de cualquier naturaieza capaces de
percibir, conservar y transformar informacion y utilizarla para la direccién y la
regulacion”

36 Apud. Jramoi AV. "Introduccion e Historia de lo Cibernélica". £dit. Grijalvo. México 1975.
37 Ashby, W. Ross. “Introduccion o lo Cibernética”. Edit. Nueva Vision. Buenos Aires 1976.
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La cibernética utiliza los fundamentos matematicos, légicos y filoséficos para realizar
su labor, y se encarga de resolver problemas de homeostasis en los sistemas,
principalmente dinamicos complejos, y si consideramos al sistema formado por el
hombre y su entorno no como complejo, sino como extremadamente complejo y
dindmico, pues también es de la incumbencia de la cibernética, asi como, de la
ergonomia.

Concluyendo, la ergonomia es un tipo especial de cibernética, podria decirse, "que es
un tipo de cibernética aplicado al estudio del sistema, hombre-maquina-ambiente de
tfrabajo", que hoy asociado a la “fiebre" de la computacién, arroja resultados
sorprendentes, en funcién de los depurados sistemas de informacion.

Otra cuestion interesante es plantear el uso de la ergonomia en el disefio industrial,
donde Gui Bonsiepe, para situar su uso nos dice lo siguiente: "Desde hace varios
decenios la cualidad funcional y los requisitos de uso de los productos se han
convertido en el punto cruciat del disefio industrial.

Con ia difusién de una ergonomia ya no tan sélo limitada al campo del armamento y
difundida a parlir de los afios sesenta, se establecieron los principios de toda esta
disciplina, a partir de unas experiencias basicas. Conviene acentuar, a proposito de la
tendencia al ergonomismo -es decir, a tomar la ergonomia como idolo- que algunas
veces encontramos, que la gran cantidad de la blsqueda ergondmica proporciona
solamente un limitado tanto por ciento de los datos que interesan a la total actividad
proyectual, y a la que se pueden aplicar directamente.

Con el giro de una ergonomia de los consumidores (consumer ergonomics) y hacia
una ergonomia del ambiente de trabajo en las fabricas, las oficinas, los hospitales, la
agricultura; las esotéricas conclusiones de la actual ergonomia pasan a segundo
término, no obstante, la ergonomia podra desarroliar todo su potencial véalido para el
proyecto, cuando haya asimilado la antropologia cultural, y se haya sensibilizado de
los sutiles fenémenos del entorno humano, no sélo operativo sino también
simbolico"58,

En suma, se detecta que ia aplicacion de la ergonomia, en el disefio, por ahora, se
encuentra en el auxilio que puede prestar para la determinacién de los requisitos de
uso y la optimizacion de la funcion del producto, y probablemente ird méas alia cuando
se superen las fronteras que marca Bonsiepe.

58 Bonsiepe, Gui. “Teoria y Practico del Diseno Ingustriol Edit. Gustovo Gili. Borcelona 1978.
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Por ofra parte, ¢qué hace un ergénomo?. Segun TichahuerS9, el ergénomo es un
profesional entrenado en las ciencias de la salud, el comportamiento humano, la
ingenieria, y la tecnologia, le compete aplicar estas disciplinas dentro de! medio
ambiente industrial, con el propésito de reducir vectores de stress, lo suficiente para
prevenir la tensién en el trabajo, evitando su elevacion hasta niveles patologicos,
producidos por factores indeseables, los productos de Ia fatiga, el descuido, la falta de
pericia y los cambios en la labor principal. La ergonomia como disciplina dirigida a
auxiliar individualmente a los miembros de la fuerza de trabajo, les ayuda a producir en
riveles econdémicamente aceptables, colaborando asi con los objetivos de la empresa,
y al mismo tiempo, elevando el estdndar de! bienestar fisioldgico y emocional del
trabajador.

Desgraciadamente, dice Ucceliif0, tambi¢n se tiene que sefalar que la expansion
geografica y cuantitativa de la ergonomia, no se ha visto avalada por un compromiso
real de mejorar las condiciones de trabajo, por lo que no se han obtenido los
resultados cualitativos deseados; esta situacibn obedece a dos razones
fundamentales, las cuales guardan una estrecha relacion entre si.

- La primera razo6n radica en que no se ha contado con apoyo politico y econémico de
las autoridades, las cuales han tratado de modificar en el menor grado posible la
estructura gubernamental para mantener e} equilibrio del poder.

- En segundo término, la ergonomia se ha encontrado con restricciones para actuar
libremente en cada puesto de tfrabajo sin aiterar el contexto organizativo. Como
resuitado de ello, ta ergonomia clasica ha intentado modificar, o incluso mejorar, el
puesto de trabajo (instrumentos de lectura, palancas de mando, sillas, etc.),
renunciando a enfrentarse a los problemas de 1a organizacién.

En donde se puede observar el sefialamiento en que la organizacion politica ha
invalidado a la organizacion metodoldgica, al reducir el campo de la intervencién de la
ergonomia al simple estudio del puesto de trabajo; ello obedece muy probablemente a
que se considera que si la ergonomia interviene en la organizacién, ciertamente se
modificarian las estructuras de poder.

59 Tichohuer, £.R. Op. Cit
B0 Uccelli, S.E. Op. Cit. Se refiere especificamente ol coso de ltalio, pero que también es volido en
México, yo que se noto el mismo fendmeno.
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Es por la revalorizacién o humanizacion del trabajo que la ergonomia surgié como
una alternativa humana y cientifica al taylorismo, o al seudocientifismo del trabajo, y
posteriormente, se ha ido afirmando progresivamente como un medio mas racional y
fundamentado de aprovechar los recursos humanos en su trabajo y como base para la
creacion de objetos.
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2,00 CON RESPECTO AL TRABAJO.

2.10 FUNDAMENTOS.
2.20 PRODUCCION.
2.30 TECNOLOGIA.
2.40 CLIMA.

Hace tiempo un obrero podia permanecer trabajando toda su vida en
condiciones invariables. Los trelnta o cuarenta afios de su actividad

faboral los ia misma méaquina o haciendo la misma
operacién. Afo tras ano todo se q igual: 1a técnica, las

de trabajo y de su vida y las entre los eyenla
actualidad?, E{ ptazo de jeci de los é es, por {o

comiin, de unos cinco a diez afos, es decir, durante una sola vida laboral
las instalaciones cambian varias veces, y por lo tante se producen
cambios en la calificacién, el nivel de el 4 y las
condiciones de trabajo y de vida.

G. Volkév.
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2.10 FUNDAMENTOS.|

Es de gran importancia estudiar el trabajo para entender como fue que el hombre se
transformo psiquica y fisiologicamente en el ser tal y como se conoce actualments, ya
que haciendo caso a la teoria de la evolucion, fueron sus actividades con el hacer que
conllevan las que transformaron progresivamente al humano a través del tiempo.

Asimismo, dentro de los aspectos que conforman el cuadro de necesidades vitales
del hombre, el trabajo se integré como parte de ellas, satisfaciéndole fisica, psicolégica
y socialmente.

Para MarxB1, el trabajo es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el
hombre, proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su propia accién su
intercambio de materias con la naturaleza. Al actuar sobre la naturaleza ** ambiente, el
hombre la modifica y se madifica a si mismo. Al transformar la naturaleza, el hombre
realiza sus objetivos conscientes y adapta los objetos naturales a sus necesidades.
Considera que el proceso de trabajo comprende tres elementos:

1) La accién del hombre que persigue ciertos fines, es decir, el trabajo
propiamente dicho; )

2) El objeto del trabajo;

3) Los medios de produccién con ayuda de los cuales, el hombre ejerce
su accién sobre el objeto del trabajo.

61 Apud. Rosentol, M. & Ludin, P. “Diccionario Filosdfico Abreviado", Edil. Quinto Sol. Pag.505
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La fuente de toda riqueza es el trabajo, afirman los economistas, lo es junto con la
naturaleza, proveedora de los materiales que el hombre convierle en riqueza. Pero es
muchisimo mas que eso, es la condicion fundamental de toda la vida humana, a tal
grado %ue, hasta clerto puntoc, debemos decir que el trabajo ha creado al propio
hombreb2,

Como primera y fundamental condicion de la vida humana, esta la de satisfacer sus
necesidades, y la forma de lograr satisfacerse ha sido a través de su capacidad de
hacer, de crear y de transformar, cuestines que conjuga en su actividad laboral.

El trabajo no sole ha procurado al hombre medios de existencia,sino que ha creado al
hombre mismo, ya que le ha exigido ciertos comportamientos y desemperios. Gracias
al trabajo, el hombre se ha separado del grupo animal y ha logrado ser una especie
Unica en su género.

Uno de los rasgos esenciales que distinguen al hombre del animal, es que éste se
sirve de los productos naturales ya hechos, mientras que el hombre obliga a la
naturaleza a servir a los fines que persigue, la modifica, la somete a sus necesidades,
es decir intelinge usos diversos para todo lo que le rodea.

Y en ese afan de sometimiento de la naturaleza a través de su trabajo, en ocasiones
el hombre se ha comportado como un ser devastador, aunque no es porque su instinto
o su analisis asi lo determine, sino por razonamientos equivocos de lideres
trastornados que [o llevan a reacciones erréneas, o en {a era moderna, algunas veces
es por !a necesidad de cubrir requerimientos de la sobrepoblacion o las exigencias de
la economia.

La funcién més importante del instinto (si es correcto asi llamarle) del hombre, es su
supervivencia, pero las funciones cerebrales superiores que es capaz de desarrollar,
es lo que le permite satisfacerse racionalmente, midiendo las consecuencias de sus
actos y dosificando su potencial de trabajo, sin lievario a niveles destructivos.

62 Engels, Federico. "E} papel del lrabajo en la transformocion del mono en hombre”. Edit. Cruz.
México 1982. Pag.t
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Los hechos nos recuerdan que el dominic sobre Ia naturaleza no se parece en nada
en el dominio de un conquistador sobre el pueblo conquistado; que no es el dominio
de alguien situado fuera de la naturaleza, sino que nosotros, con nuestra came,
nuestra sangre, y nuestro cerebro, pertenecemos a la naturaleza, nos encontramos en
su seno, y todo nuestro dominio sobre ella consiste, en que a diferencia de los demas
seres, somos capaces de conocer sus leyes y de aplicarlas adecuadamente®>.

Esto es lo que debiera ser, efectivamente, demostrar que los humanos son la especie
superior, pero esto solo queda en mera teoria, ya que la humanidad ha sido testigo de
la explotacidn desenfrenada de los recursos naturales, aln conociendo o intuyendo ias
consecuencias que ello trae consigo, ya que las materias primas no se reproducen
infinitamente, dependen de ciclos de tiempo, en algunos casos muy largos, como los
hidrocarburos, y en otros se requiere la mano constructiva del hombre para asegurar
su reproduccibn en calidad y cantidad adecuada, o de plano exterminarse
progresivamente como sucede con las substancias inorgdnicas y especies vivas
explotadas hasta su exterminio.

Es necesario evitar algo que tal vez en el pasado por haber una menor cantidad de
gente en el mundo no se notaba su gravedad, esto es el consumismo, es decir,
producir para el desecho, bajo el circulo publicidad-consumo-produccion-utilidades,
produciendo productos de corta vida, desechables o productos superfluos para
salisfacer necesidades ficticias, ademas de no reciclables.

Tal vez se diga que el recurso natural no se desperdicia puesto que se hace algo con
él, pero si ese algo no tiene un valor real en nuestra vida, la intrascendencia de la
aplicacion de las materias primas en la realizacién de ese tipo de productos,
necesariamente son de considerarse como desperdicio.

Si han sido necesarios miles de afios para que el hombre aprendiera en cierto grado
a prever las inmediatas consecuencias naturales de sus actos dirigidos a la
produccion, mucho mas costo aprender a calcular las remotas consecuencias sociales
de esos mismos actosS4.

Aunque actua!mente para todo ser racional, es entendible ef riesgo al cual se expone
la humanidad con |a explotacion voraz de los recursos naturales, y sus consecuencias
en el mundo material, ademas de todos los efectos bioldgicos, psiquicos y sociales
ocasionados por un desbalance de la naturaleza, que recaen sobre el ser humano, no
todas las personas asimilan la preocupacién por cuidar nuestro mundo, donde se
nace, vive, reproduce, muere y se {rabaja.

63 Ibid. Pag.10
64 Ibid. Pag.11
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El proceso por el cual se ha llegado a la delimitacién del hacer humano ltamado
trabajo, ha sido complejo y se ha tomado algunos mites de afos, por 1o tanto no se
debe tomar afejada de los fenémenos politicos econdmicas y sociales que han afectan
al mundo, tal vez en un principio fue independiente de las relaciones entre los
hombres, pero progresivamente con {a evolucién de los grupos humanos a la par el
trabajo también se fue transformando, y a su vez participaba activamente en la
definicién de las complejas estructuras sociales.

En el transcurso del tiempo el trabajo ha tenido varios sistemas: el de 1a antigiedad
clésica fué el de la "esclavitud”, y se aplicd como norma general hasta la aparicién del
cristianismo. E! "colonato", el "vasallzje” y la "mano muerta" representan ya una
transicion de la esclavitud at trabajo libre; ef "colonato" era formado por una clase de
hombres tibres, pero sometidos a los impuestos y al servicio militar del "sefior"; el
“vasallaje", derivacion del colonato, se aplicé durante toda la edad media,
especialmente por los conquistadores barbaros; la "mano muerta" era un sistema mejor
que los dos anteriores, pero todavia el frabajador estaba bajo dependencia del "sefor.
El sistema de trabajo corporativo se inicio en el Imperioc Romano, pero no se
generalizd sino hasta {a edad media. El sistema de "salario” empezd al finalizar ésta,
pero no tuve la importancia del trabajo corporativo. En cambio paso a ser de aplicacién
general a fines del siglo XV, al ser derogados los privilegios de las corporaciones y
organizarse las grandes manufacturas, Hoy todavia el régimen de "salario” es el que
pre%%mina. E} sistema de "colaboracion” o “cooperacién” empezd a fines del siglo
XIX99,

Los hombres que en los siglos XVl y XViil crearon la maquina de vapor, no
sospechaban que su instrumento lo habia de subvertir, mas que ningan ofro, las
condiciones sociales en todo el mundo, y que, sobre todo en Europa, al concentrar la
riqueza en manos de una minoria y al privar de toda propiedad a la inmensa mayoria
de la poblacién. Los modos de produccion que han existido hasta el presente séio
buscaban efecto til del trabajo en su forma mas directa e inmediata. No hacia el
menor caso de las consecuencias remotas, que aparecen mas tarde y cuyo efecto se
manifiesta s6lo gracias a un proceso de repeticion y acumulacion gradual6t,

Es decir, el frabajo se transformo también en una mercancia, susceptible de
comerciar con ella y obtener utilidades (plusvalia de la fuerza de trabajo), y al existir
encajado dentro de los grandes monopolios de mercancias, de produccion y de capital,
representa un poder abtenido a partir del del mismo frabajo.

65 Forbes, Rabert Jomes. “Historia de la Técnico”. F.C.L. México 1958.
66 Engels, F. Op. Cit. Pag. 1t
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Dicho de otra forma, un beneficio que nace de la capacidad de hacer, lo cual
representa un poder no disfrutado por todos los participantes en una manufactura, y la
mayoria de las veces menos por quien lo aplica directamente, pero a pesar de todo,
fue esta actividad llamada trabajo !a que a lo largo de la historia ha revolucionado al
mundo; logré la conformacidn fisico-anatdmica del hombre, fo condiciono
psicolégicamente para cumplir con un rol en la vida e integrarlo en una estructura
social, es parte fundamental de su subsistencia de su realizacidn personal y su
libertad, también lo orillé a crear nuevos haceres dentro de un mismo trabajo u otro
totalmente nuevo y a reformar las formas sociales constantemente, es decir, el trabajo
ha sido el moldeador de los hombres, de su medio ambiente, de su sociedad y de los
medios de produccion y ha sentado la base en politica y economia para hacer a un
pueblo hegemonico, y en la actuatidad como en el pasado, los pueblos poderosos son
los pueblos industriosos, hoy quien posee !a tecnologia mas avanzada es quien lleva
la pauta de la economia y la politica mundial y aqui es posible acotar, que ello es
consecuencia del valor que en esas sociedades se tiene del trabajo y los trabajadores,
donde se tiene plena conciencia del valor de "ser capaz de hacer”, conjuntado con el
"hacer creativamente”, concepto en total contraposicion a considerarlo como "una
disciplina impuesta al hombre por el hambre"87, aunque en ocasiones tal parezca que
eso es su verdadera razén de ser.

67 Como lo mencionan Rosentall & Ludin 0Op. Cit., en relocion a lo supuesta visibn capitalisia del
{rabajo.
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2.20 PRODUCCION. ]

En un principio 1a concepcion y construccion de los objetos se da mas que nada de
manera casual, lo cual hacia que el objeto no poseyera en su estructura y en su forma,
marcas de aplicacion de algun disefio antecesor, sino que es resuitado de la practica
cotidiana que lo hace evolucionar.

Fue posteriormente al tener ese pedazo de naturaleza una utilidad practica y al
tenerlo el hombre en forma definitiva para su uso, cuando comenzé un mejoramiento
de la forma, del acabado, de su constitucion material, también inicia la
experimentacion en materiales a su alcance y procesos, y fue mediante el amor a su
objeto que se encendié nuevamente su creatividad en la imaginacion de las
posibilidades de mejoramiento de su artefacto, que ya no era tan sélo la forma natural
del material con un uso que le asignaba el hombre, ahora ademas también la forma le
era dada por él, llegando en algunas ocasiones incluso a determinar estilos o
escuelas.

Tiempo después al hacerse el hombre fabricante de objetos y al agruparse los
fabricantes y artesanos en gremios y obrajes, surge un disefio intuitivo, es decir un
disefio no apegado a las normas tedricas y metodoldgicas come se conocen
actualmente, ni tampoco especificado bajo los reglamentos inflexibles de la
produccion, solamente se encontraba sujeto a las decisiones de! duefio de los talleres
y limitado por la capacidad y el gusto humano, el potencial tecnoldgico, y una realidad
social que generaba cierto tipo de necesidades, era un disefio de gente que nacid
creativa y que encontré cabida en la produccion de objetos de uso cotidiano. Asi
también en el arte, donde se encuentran muestras palpables del potencial tecnolégico
de la antigliedad.
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En la edad media hubo ciertas limitaciones religiosas que frenaron los avances
cientificos, pero al llegar al renacimiento la ciencia encuentra un clima 6ptimo para su
desarrcllo y entonces las aportaciones de hombres de ciencia como Galileo, DaVinci,
Paracelso, Descartes, Pascal, Fermat, etc. pueden ser tomadas para aplicarlas en el
desarrollo tecnoldgico y posteriormente en ta industrializacion.

Asi por ejemplo inventos como ia rueda dentada, el reloj, la imprenta, asociados con
los descubrimientos cientificos, de la matematica, ia fisica y la quimica etc. hicieron
posible una nueva concepcién en la produccion de objetos y a su vez en el disefio de
ellos, apoyadas estas actividades por el desarrollo de procesos tecnoldgicos cada vez
mas depurados, y que con la justificacion cientifica a su lado lograban la validez
universal.

La Revolucion Industrial marco la pauta de lo que seria la sociedad actual, que se ha
hecho mas compleja en extension pero en principio es la misma, fue una revolucion
que no sdlo fomento la creacion de ciudades, maquinas y una alta produccién de
objetos, sino que también se caracterizd por un cambio en el concepto de trabajo
humano, un cambic en la vida del ser hacedor, al que desde ese momento se le llamd
obrero, y al cual ya no se le consideré como hombre, sinc como una fuerza de trabajo.

La concentracion de la clase obrera en las ciudades, fue generadora a su vez de una
incontrolada creacién de barriadas en los suburbios, y especialmente la germinacién
de una nueva clase proletaria enajenada por un trabajo, condicionado al ritmo de las
maquinas y cuya impersonalidad provoca una indeferenciacion de las aptitudes
profesionales68.

Es muy claro que todo el problema del maquinismo y a su vez, los efectos que éste
causa sean originados por e} deslumbramiento de 1o novedoso, que era producir ¢on
los nuevos -medios, sin distinguir los efectos que causaria en la economia, en la
sociedad y en el hombre, y es éste donde los efectos son mas graves, pero a la vez
més difusos y por lo mismo dificiles de detectar, puesto que lo rebaja de su condicion
de humano, al de herramienta o de simple apéndice de la produccidn industrial.

Los efectos también se notaron en el disefio de objelos, las maquinas, ahora
requerian que las formas pensadas se adaptaran a las posibilidades de ellas y sus
herramientas de apoyo, creandose con ello la limitacién tecnolégica para el disefio,
pera simultdneamente el estimulo al disefiador y constructor de maquinas para
mejorarlas y hacerlas mas eficientes y versétiles.

68 ibid. Pag.41
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La asociacidn obrero-material-méquina-herramienta, también jugaba un papel
importante para la concepcién de los objetos que demandaban los mercados,
notandose lo anterior de manera palpable, ya que esto origind un problema entre las
posibilidades de la maquina, las ideas de! disefador o ingeniero y lo que ideaba el
artesano que seguia pensando en lo que hacia antiguamente, con sus manos y sus
viejas herramientas, entrando en conflicto el obrero con una maquina que lo sustituia
en algunas actividades o lo reemplazaba totalmente en otras ocasiones.

La adaptacion a pesar de todo se realizd, pero asimismo es posible decir que esto es
un proceso constante a través del tiempo, permanente, y asi como los cambios
tecnoldgicos son continuos, los problemas de adaptacién hombre-méaquina son
paralelos a ellos.

Durante el siglo pasado, el paso de ia produccion manual a la maquina, absorbi6 a la
humanidad hasta el punto que, en lugar de avanzar y dedicarse a solucionar nuevos
problemas, postulados por esta transformacién sin precedentes, se contentaron con
copiar los estilos de la antiguedad y perpetuar ios prototipos histéricos69.

Pero "no hay mal que dure cien afios”, y los encargados del disefio lograron llegar, ©
se podria decir, se tuvieron que adaptar a las pautas que marcaba el maguinismo y el
inicio de 1a fabricacion en forma masiva, exigida por l0s grupos sociales.

Fué este fenémeno de la produccién masiva y toda la infraestructura administrativa
que conlleva, causante de otra novedad situada alrededor del afio 1900, que es
posible considerar como una segunda revolucion industrial, o como la consolidacion de
la iniciada en el siglo XVIH, caracterizada por la incorporacion de la tlamada
organizacion cientifica del trabajo, donde se incorporan conceptos matematicos
entrelazados con los criterios para administrar el trabajo de los humanos y las
maquinas en la industria, con lo que se determind una nueva forma de fabricacion.

Los nuevos criterios administrativos aplicados al trabajo industrial, fueron los que
precisamente dieron el caracter de “industrial” al trabajo, puesto que con ello se inicio
la fabricacién en altas cantidades de objetos, caonjuntando potentes méquinas con la
planeacién y organizacién en formas organiizacionales integradas al proceso de
produccion.

B9 Wolf, Lourent. Op. Cit. Pag.46
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Se establecieron una serie de rigidas normas en la construccién del producto que
ningdn artesano, ningun obrero, tenia derecho ni oportunidad de cambiar por més hébil
que fuera, esto es, debido a que se formalizan una serie de procesos metodizados
para fabricar productos.

Técnicamente, todo esto junto con la evolucién progresiva de a maquinaria, resolvid
la necesidad de ciertos productos en forma cuantitativa, aunque no fuera
cualitativamente ya que esto partia de otro principio generador, que era el diseiio.

Otro problema surgido de esta "cientifizacion" del trabajo, y el mas grave de todos, y
por lo que mas fue y ha sido atacada la nueva organizacion en las industrias, fueron
los trastornos causados en la personalidad de los trabajadores, debido a una
deshumanizacion de las actividades, cuestion que va ligada a 1a alta productividad y
fraccionamiento de actividades, en éste momento es donde principia a surgir la
necesidad de nuevos especialistas en el comportamiento humano y en la medicina,
especializados en las actividades industriales.

También hubo otros efectos importantes en la economia, en las politicas de
industrializacién y en la estratificacion social, causadas por la metodizacion del trabajo,
dada la gran cantidad de productos que ahora era posible lanzar al mercado y los
grandes niveles productivos.

En la primera fase de gran racionalizacién de la economia, que comienza a finales
del siglo pasado, la organizacidon del trabajo es sistematizada y las empresas se
concentran destruyendo la situacién de libre competencia. L.a organizacién del trabajo
acentia la alienacion mediante la separacion creciente de las operaciones de
produccién, mediante el aumento de la separacién entre el productor y el objeto
producido. Esta acentuacion no constituye un hecho nuevo, sino la realizacion
arrolladora de una tendencia inherente a la produccion capitalista, "la reduccién del
tiempo de trabajo necesario. La practica de la organizacidn cientifica del trabajo
reducira al hombre a la condicién de maquina, y !a fuerza de trabajo humana volvera a
identificarse con la fuerza de las maquinas?0.

En realidad la organizacion cientifica del trabajo y el control de la vida privada del
trabajador habian contribuido, por asf decirlo, 2 domar al operario, transformandolo en
el famoso "gorila amaestrado” de Taylor. Pero también e! producto del trabajo se
resiente de esta influencia: al “"gorila amaestrado” e corresponde el “producto
amaestrado”. Al ascetismo en el trabajo y en la vida del trabajador, corresponde el
ascetismo en la forma

70 Wolf, Lourent. Op. Cil. P&g.33
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Pero si bien el "gorila amaestrado”, por lo menos en el trabajo puede ser ditil, el
"producto amaestrado” se ha convertido en un obstaculo para las nuevas exigencias
del sistema econdmico, capitalista-monopolista. Ahora éste exige la irracionalidad del
mercado, y no como antes su racionalidad. La consecuencia de esta nueva estrategia
es el "producto irracional”, es decir, ef producto capaz de emperiar -tanto en la fase de
concepcidn como en la de produccidn, o en la fase de distribucion- la mayor cantidad
de trabajo improductivo posible? 1.

Como antes se resalto, es importante sefalar la relacion existente entre el disefio y la
produccion, y aunque no se acepten del todo los conceptos anteriores, de
"amaestramiento” e "irracionalidad", tienen validez hasta cierto punto.

La existencia en la linea de produccién de trabajos parciales, fraccionados de la
totalidad de la fabricacién de un objeto, es un hecho, y aunque se metodice el trabajo,
se tengan trabajadores "amaestrados”, se mecanice mas y mas la produccién
industrial, el diséfio permanecerd como una practica interrelacionada, pero
independiente de todo el sistema, es decir: disefiar no es fabricar.

La accidén de disefiar estara limitada por la tecnologia vigente, disponible, por fa
desintegracion de la fabricacion y por la pérdida de unidad del producto; pero estas
consideraciones seran la pauta de adaptacion del objeto concebido y el sistema de
fabricacion, siendo consideraciones globales las que de antemano tendrd que
contemplar el disefiador, pero no por esto se limita |a facultad de concepcidn, pues
sdlo se estd ajustando a los medios propios de la época en que se desarrolla, al
procedimiento de construccion, pero el objeto tal y como fue ideado por e! disefiador,
asi debe de materializarse al finalizar la linea de produccion.

Los obreros, supervisores, etc., toda la gente que interviene en el proceso productivo,
si bien, estan "amaestrados”, como dice Maldonado?2, no pueden dar ellos ese mismo
caracter al producto, puesto que dentro de su cuadro de limitaciones esta la de no
modificar las determinaciones y especificaciones de un plano, y en dado caso quien
haria esto seria el disefiador: en suma, 12 manipulacién del disefio no es ejercida por
las formas de produccion o por la produccion como tal, sino por el control que ejerce 1a
clase con poder econdmico y palitico sobre los medios de produccién, involucrando
dentro de ellos al mismo disefio, ya que este grupo es el gue decide que hacer.

71 Maldonado, Tomas. Pag.51
72 Jaldonado, Tomas. Op. Cit.
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Con la irrupcién de la produccion capitalista, la fuerza de trabajo del hombre ha
quedado cada vez mas separada de los instrumentos de su trabajo. La proletarizacién
motiva que cada trabajador ya no posea mds que su “fuerza de trabajo individual”" que
esta obligado a vender en el mercado de trabajo. Esta situacion rompe con la existente
en la sociedad feudal en la que el trabajador explotado era solidario de una estructura
social vertical; y aunque pudiera sentir su estado de dependencia respecto a su
opresor, no podré tomar conciencia de su solidaridad con los otros explotados. El
desmoronamiento de las estructuras feudales realiza la condicién de una conciencia
de clase. El trabajador vende su fuerza de trabajo para procurarse los medios de
intercambio. Como consumidor individual, con su salario, se encuentra aislado de
nuevo ante el mundo de la mercancia. En el sistema capitalista, el mundo de la
produccion y el consumo transforma a los hombres en individuos aislados, al mismo
tiempo que refuerza su dependencia respecto al sistema. Este fendmeno es la
masificacién. Con el desarrollo de las fuerzas productivas y con la aceleracion de la
produccion, la evolucion de la organizacién del trabajo tiende a reforzar la situacién
masificada del hombre en el trabajo. Con la produccién en masa, el consumo acentda
también este proceso’3.

Lo anterior aclara que el diserio, al encontrarse insertado dentro de este proceso
produccidn-consumo, la influencia que ejerce la administracién clentifica de la
produccién, sobre él, es indirecta, pero a su vez es posible notar aigo donde si ha
tomado parte, en la alienacion y masificacion social de la produccién, donde disefic y
disefiador son causa y efecto, son parte de un circulo al cual se le puede girar en dos
sentidos, uno a formar parte de los instrumentos de represidn y otro a tomar conciencia
de las problematicas de las clases "amaestradas” y definir una direccién hacia la
libertad de decision y criterio, aqui disefiador y disefio emergen como el instrumento
liberador, siempre y cuando sea efectivamente una gente preparada en este campo el
responsable.

Ahora es mas importante dar una situacion mas clara para el diserio dentro del marco
de la produccién industrial, por 1o que para definirlo mencionaremos (aclarando que
puede no ser una definicién 6ptima, lo cual seria tema de otra discusion, pero para los
fines del presente trabajo es satisfactoria) lo que al respecto dice Woiff:

El disefio industrial ya puede ser aprendido como uno de los elementos del sistema
de produccion, como un sector, ya sea entre los tipos de produccién o sea en el
interior de |a divisién del trabajo, y su estudio corresponde a una rama_ que influye
directamente en el entorno material de los hombres (o espacio canstruido) 4,

75 Wolf, Lourent. Op. Cil. Pag.35
74 hig. Pag.9
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El disefio industrial es un sector avanzado de la produccién del espacio construido,
Este espacio, tal como es, resulta de la accion de los hombres sobre ia naturateza, de
la produccién social. Es el producto de la apropiacion de la naturaleza por el hombre
en un momento dado, en una sociedad dada, en funcién de las fuerzas productivas
dadas. Actualmente, constituye una mediacion en las relaciones sociales, forma parte
de la estrategia y de la tactica de la clase dominante, es decir de los mecanismos de
equilibric permanentes en el sistema capitalista. Este "espacio mediacion" esta
presente en la vida cotidiana de los hombres, no es posible escapar de él, puesto que
intentarlo es reaccionar a él y a lo que aporta. En cuanto mediacion, traduce una
orientacion de las relaciones sociales y de la vida cotidiana; e implica una adecuacién
tendencial de 1ales relaciones, de la vida cotidiana, a las exigencias y a las normas del
sistema social /2.

Con esto que se menciona es posible considerar al diseno industrial entremezclado
con otros disefios, como es en lo que a ésto se refiere 1a ergonomia, los que también
estan intimamente ligados con los ndcleos sociales y que asi mismo forman parte de
este lamado espacio construido.

Para realizar una ubicacién mas clara, también Woiff dice de él, que es una
investigacion de una estructura que tenga un valor plastico y comunicativo, desde un
punto de vista global, donde el enfoque del problema no es ni técnico ni comercial,
puesto que et disefiador se orienta a partir de! hombre, todo con la importante
aplicacién de su creatividad a la conceptualizacion de las soluciones posibles, para las
necesidades sociales existentes.

Por lo tanto, cabe dentro de aplicaciones a campos de produccion de bienes de
consumo, instrumentos de produccién, o desde objetos de tamario pequeiio o grande,
y aun hasta productos modificadores del medio ambiente.

75 ibid. Pag.9
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Por ofro lado, el acto de disefiar y e! productos de esta actividad, “indica una
adaptacién del sistema de produccidn; tiene una funcién ideolégica, la de concebir un
objeto cuyas significaciones estdn dominadas al maximo, en funcién de las
caracteristicas generales de la produccién mercantil; transmite y produce un discurso
ideolégico especifico’5, por lo que entonces, el caracter ideoldgico de la sociedades
estd dado en parte por el sistema de produccion, las relaciones de produccion, ta
divisién en el trabajo, y en otra esfera, por la manipulacién que de esto hace la clase
dominante para reafirmar su poder tanto econémico como politico, causando con esto
la necesidad de situar al disefio y a la produccién con respecto a la forma de pensar
de la sociedad, del grupo en el poder y las ideas del propio individuo trabajador, lo
cual conformara otro cuadro de timitaciones a las que tendra que adecuarse el sistema
de produccidn, lo cual representa un problema de disefio ergondmico.

El disefio es un trabajo de concepcion, un trabajo intelectual (desde el punto de vista
de la divisién social del trabajo). Para el disefiador, la produccioén es inmediatamente
produccion y reproduccion de normas, de modelos sociales de valor, el producto del
disefio no es solamente el objeto y las significaciones de las que es directamente
portador, sino también la presentacién del objeto, donde éste es la muestra fiel. La
produccién es produccion de la ideologia no solamente para la sociedad, sino también
para el disefador que, a través de su practica, tiende a interiorizar las normas que &}
produce, que €l concibe cotidianamente.

Tal situacién no se presenta en el trabajo de ejecucion, aungque en éste también
exista una dependencia ideolégica, puesto que esta dependencia se impone siempre
desde el exterior, mientras que en el trabajo de concepcidn, la dependencia es
producida inmediatamente por el productor. Al interiorizar las normas que produce, el
disefiador participa ideoldgicamente en la integracién practica de su actividad. Puede
tener la impresién de que es autor de alguna cosa, que sin embargo, le viene impuesta
desde el exterior por el sistema de produccion??7.

Con estas afirmaciones se deduce que en realidad el “gorila amaestrado” de Taylor,
no es la causa, o por lo menos la principal, de los llamados "productos amaestrados",
ni mucho menos de los productos irracionales {productos del consumismo, de
necesidades creadas), ya que el sistema de trabajo influencia al disefiador a realizar la
concepcion del objeto, pero el obrero tan solo lo construye, y aunque también esta
influenciado por la ideologia predominante no tiene acceso a modificario; total, que
todo es una cadena, un ciclo controlado y modificado al gusto de los grupos
hegemédnicos, quienes manipulan todas las fases y ademas, algo muy importante, la
informacion,

76 ibig, Pag.22
7T Wolf, Lourent. Op. Cit. Pag.55
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Todo ello ha hecho creerse a los administradores, disefiadores e ingenieros de este
sistema "semidioses", capaces de proponer siempre soluciones bellamente efectivas,
las cuales apoyaran nuevas normas de conducta social y de consumo de una sociedad
contradictoria, situando a los medios de produccion en una posicién sociocentrista, un
eje o pivote, en torno del cual giraran, la sociedad, sus normas y el poder, pero el
tiempo, ""que no perdona”, nos hace ver realmente en determinado momento, cuél es el
valor de nuestras decisiones ...algunos tal vez nunca se den cuenta.

La situacion socioecondmica hasta hoy vigente, conviene a ios dueiios de los
sistemas de produccién; se dice que uno de los elementos que sirven para transportar
las normas de produccion y fa division del trabajo a la vida social es el producto, y al
llegar al mercado y efectuarse el consumo, el comprador se apropia de ello, la mayoria
de las veces de forma inconsciente, y por lo tanto el espacio construido o la
produccion de objetos se convierte en una forma de dominacidn social, pero hoy el
manejo del capital, la tecnologia financiera ha roto estos esquemas,, al grado que el
mismo industrial tiene que defenderse del grupo que comercia con dinero.

Al Hablar de Ia trilogia disefio-tecnologia-produccion, en México el problema que esto
genera, y que se supone comin a todos los paises subdesarrollados, es
fundamentalmente que los productos del diseilo y la ingenieria son sumamente
limitados, pues al tener un sistema productivo que en su mayor parte es dependiente
de las potencias hegemonicas, vinculado a través de las llamadas empresas
trasnacionales, no se requiere de hacer disefio, puesto que estas empresas mediante
la transferencia de paquetes tecnoldgicos de exportacion, sirven para satisfacer las
necesidades en todas las sucursales, amén de que esto también se cobra, dejando
para los creativos nacionales, Unicamente la labor de adaptadores y administradores
del disefio y la tecnologia impuesta.

Ahora bien, las empresas donde el desarrollo de esa trilogia de la cual hablamos ha
logrado desarrollarse e implantarse a través de gentes nacionales, y mas que nada por
necesidad, se han encontrado con el problema de cémo situarse administrativamente
dentro del contexto estructural de las empresas, ya que el modelo de organizacion
industrial en México es un modelo propio para la dependencia tecnolégica, donde los
elementos de organizacionales para la creatividad, como es el disefio, no tienen una
definicion clara de su situacién administrativa en la estructura de empresa, y sus
funciones no se encuentran claramente especificadas, siendo esto uno de los
principales obstéculos para su desarrolio, lo que frustra muchas de las intenciones de
lograr en cierta medida una independencia tecnoldgica, necesaria para el desarrollo
del pais.
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El disefio quiere integrarse en la produccién industrial en un cuadro coherente y
"organizacional", pero también quiere conservar su independencia, fuente en nuestra
opinién de una parte de su eficacia practica y de su alcance ideoldgico...puede ser una
obra individual, en el acto de concepcion, pero su 7préctica se inserta en el trabajo
pluridisciplinario de! sistema de produccién industrial?8

En suma, desde luego que el disefio tiene una posicion importante dentro de la nueva
organizacién, pero que seré no menos ni mas que otras, se insertard multi, pluri e
interdisciplinariamente, y tendrd que funcionar de acuerdo a la actual forma de
producir, mientras tecnoldgicamente no se tenga algo mejor, pero por o pronto de la
adecuada explotacién del sistema disefio-tecnologia-produccién depende el nivel de
competencia de la industria nacional y su nivel de respuesta a las demandas de
satisfaccion de las necesidades sociales.

En palabras de Wolf79, con respecto al disefio inserto en el sistema productivo se
tiene lo siguiente: se mantiene la division social del trabajo, la intervencion del disefio
se sitla en la reparticion de las tareas de producir y de 1a concepcién, en la busqueda
de una superacion interna de las repercusiones de la divisidn del trabajo80.

Luego entences, la busqueda mas eficaz por parte de los disefladores de un
reordenamiento social, se debe emprender a partir de un reajuste en el sistema de
produccion y en la division del trabajo, para posteriormente trasmitirlo a través del
producto; o a la inversa, promoviendo nuevas formas y nuevos productos,
conservando el sistema de produccion en las condiciones actuales, pero apegandose
a las necesidades reales de la sociedad, evitando la produccién de articulos de control
social, es necesario encontrar la férmula para apoyar la resstructuracion social, que a
su vez humanice el trabajo y dé mayor calidad de vida a los que hacen el espacio
construido, y aqui de nueva cuenta se encuentra una postura que innvita al disefio
ergondmico, exigiendo y justificando la necesiidad de especialistas en el campo de la
ergonomia, que tanto atiendan las necesidades en el disefio de productos, como en el
disefio de puestos de trabajo, y de manera especial en el disefio organizacional.

78 Wolf, Laurent. GP. Cit. Pag.89
Wolf, Laurence. Op. Cil.
80 ibid. Paq.100
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2.30 TECNOLOGIA.|

A la vida material de la sociedad le concierne, en primer término, toda la actividad
laboral del hombre, la que tiene como objetivo producir lo necesario para su vida:
alimentos, ropas, habitacion, etc. Los bienes materiales indispensables para la vida se
obtienen mediante el trabajo, que presupone la utilizacion y la fabricacion de
instrumentos.

Los instrumentos de trabajo, es decir, los medios de trabajo, con los cuales se crean
los bienes materiales, asi como también, los hombres que realizan el proceso de
produccion, forman las fuerzas productivas de {a sociedad.

Pero la vida material de la sociedad no se limita a las fuerzas productivas. En el
proceso de produccién de los bienes materiales los hombres entran en determinadas
relaciones entre si, lo que se conoce en términos econdmicos con fa denominacion de
refaciones de produccion, teniéndose por tanto que, el conjunto de las fuerzas
productivas y las relaciones de produccion se llama modo de produccién8?,

Del concepto anterior es posible relacionar lo expresado en la forma del lenguaje
econdémico como modos de produccion, es equivalente, en buena medida, a lo que en
términos técnico-cientificos es conocido en una visidn global, como ciertas tecnologias
aplicadas a un determinado procedimiento de fabricacion.

81 Mijailov, M.l. “La Revolucion Industrial”. Edit. Fondo Fditorial Sudamericano. Colombia 1978, Pag.8
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Puesto que dentro del marco de la acumutacion de capital, la tecnologia estd cada
vez mas en relacidon con el desarrolio de técnicas y de procesos para producir
acciones deseadas y para controlar y dirigir sistemas, asi como para la produccién de
bienes y servicios, por lo tanto, en el concepto de tecnologia debemos incluir a
cualquier herramienta o técnica, cualquier producto o proceso, cualquier equipo o
método fisico de hacer o de elaborar, por el que la capacidad humana se incrementa e
integra a un sistema capaz de satisfacer ciertas necesidades humanas.

Asi mismo, ya que en las lineas anteriores se menciona un signicado para tecnologia,
es conveniente establecer su diferencia con la ciencia para evitar alguna confusion,
aunque poseen una intima liga que las hermana estrechamente.

A |a ciencia le incumbe la comprensién de los fendmenos naturales y la construccién
de sistemas conceptuales para su explicacion, mientras que la tecnologia esta
relacionada con la aplicacion de esta comprension al logro de fines concretos®3,

Siendo los fines concretos, lo mencionado como bienes materiales. Con estos
significados presentados se pretende dar cuenta de lo que el término tecnologia
representard a io largo del escrito, que a continuacion proseguird con la breve
descripcién histérica de algunas situaciones que llevaron el hacer humano hasta el
punto cronoldgico en que se encuentra actualmente.

El cambio relevante en los modos de produccién de la antigbedad se inician con la
aparicion de maquinas, de procesos y de tipos de organizaciones que transformaron al
mundo en lo que es hoy en dia, como o menciona Elliot84, los principales elementos
de la situacién actual tienen su origen en los cambios técnicos y sociales que se
dieron durante la revolucién industrial, cuando artesanos y campesinos independientes
fueron agrupados en el interior de las fabricas y se introdujeron nuevas técnicas de
produccion.

De este comienzo todas las preocupaciones se encauzaron hacia un acelerado
proceso en sl que la principal inquietud de la gente compenetrada en el negocio de la
produccién era el de mejorar sus tecnologfas, siendo esto una carrera en la que
algunos paises quedaron rezagados y oftros lograron su hegemonia, esto tuvo sus
comienzos en los siglos XVII y XViil.

82 Eliott, Dovid & Elliott, Ruth. "El control popular de la tecnologio™. Edit. Gustovo Gii. Barcelona
1978. Paq.20.

ibid. Pag.19.
84 Elliot, Dovid. Op. Cit. Pag.24,
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Donde si nos remontamos a esta época, mentaimente es posible imaginar lo que
sucedia en Latinoamérica y lo que era posible hacer en cuestiones de produccion en
los paises colonizados, dentro de los que se encontraba México. En estos paises era
solo posible aceptar la limitada tecnologia que proporcionaban los colonizadores,
restringida principalmente a las areas de produccién de materias primas, y en menor
escala algunas otras ramas como la construccion, transporte, vestido y quimicos.

La incorporacion de estas tecnologias dié pie al el inicio de una penetracion y
regulamiento tecnologico que persiste hasta la fecha, dada la proyeccidén hegemoénica
de la cua! se habla y cuyos procedimientos de control que genera, siendo uno de los
principales el econdmico, permiten la perpetuidad, reforzamiento y desarrollo de los
grupos que ostentan el poder.

Los efectos que finalimente que se han vivido como resultado de la etapa del
imperialismo, es el ahora llamado neocolonialismo, es decir, la forma de hoy para
calificar el control de un pais en ofro, el cual aparecié después de la primera guerra
mundial, donde debido a la crisis de los afos treinta, en muchos palses de América
latina se empezd a desarrollar un sector industrial trasnacional vinculado ai mercado
interno, que reemplazaba los bienes de consumo que hasta entonces se importaban
por productos de supuesto origen nacional.

A esto se agrega un acelerado avance tecnologico en los paises desarrollados,
aunado a la obligacié de renovar en plazos cada vez mas cortos su maquinaria, muche
antes de que ella hubiese rendido todos los frutos que fisicamente podia aportar. Con
ello se estimula la exportacién de maquinaria y equipo que resultan pasados de moda
para los paises "avanzados", pero que significan un gran avance tecnoldgico para los
paises latincamericanos85.

Asl empezd la introduccién de los desechos de los paises hegeménicos en los paises
subdesarrollados, principaimente de o que no tuvo aceptacion dentro de su contexto y
de todo lo novedoso, en ocasiones superfluo, que introducido en los paises
subdesarroflados pueda producirles utilidades para sostener su estructura social.

Siendo lo anterior uno de los principales problemas con los que se enfrenta México
en su aventura de ser competitivo a nivel mundial. El reto de una reccnversion
industrial en las precarias condiciones econdémicas en que nos encontramos y con una
cultura industrial no conformada al estilo de la manifestada por los grandes paises
capitalistas, hace que esta empresa se vislumbre bastante dificil.

85 Harnecker, Martho & Uribe 6. "Imperiolismo y Dependencia”. Edit. U.A. Sinaloa. México 1978.
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Lo anterior se agrava, con la ayuda que recibe el sistema tecnolégico trasnacional
procedente de la manipulacion del sistema econémico mundial, de! que
progresivamente se han aduefiado, a través de bancos y bolsas mundiales,
principalmente con el contro! en lo que se refiere al valor del dinero, las tasas de
interés y al precio de los productos, manejando a su favor la ley de la oferta y la
demanda y alterando consecuentemente los valores de cambio de ios articulos, de tal
forma que resulten beneficiados los paises hegeménicos a través de las empresas
muitinacionales.

La situacion de control tecnoldgico se remarca a mediados de los afos cuarenta,
después de la segunda guerra mundial, cuando en general los precios de los
productos manufacturados han aumentado y de los productos primarios han bajado; al
bajar el precio de los primarios, los paises dependientes tienen menos posibilidades
de importar bienes manufacturados, maquinas e instrumentos de produccion, tan
necesarios para su desarrolio econémico86, y como muestra tomemos el petréleo, por
el cual se da una lucha por su precio y su posesion, al grado de llegar a 1a violencia, y
donde se puede observar como la maleria prima tiene un valor minimo, si lo
comparamos con los altos costos de la tecnologia petrolera, los transportes y
embalajes, la investigacion y la exploracién.

En contraparte, en las naciones que progresivamente han entrado al grupo de
dependientes, también se han preocupado por generar gente capaz de crear, fomentar
y desarrollar tecnologia, pero debido a que sin ningin obstaculo al frente, las grandes
empresas capitalistas de los paises hegemdnicos se aduefiaron de los principales
sectores de la industria, asi también, el ingeniero y el disefiador se avocaron sélo al
desarrollo de una parte de su labor profesional que era la técnica constructiva,
descuidando la actividad proyectual y por tanto mermando progresivamente su
habilidad creadora.

En consecuencia, la tecnologia y los sistemas constructivos, provenientes en muchos
casos del exterior, se han utilizado de una congruente forma con los marcos tedricos
importados, dando poca importancia a la busqueda de nuevos métodos y técnicas
idbneas para el perfeccionamiento de la mano de obra y la excelencia de la
organizacion administrativa, hasta hace cinco o diez afos donde los problemas se
recrudecen al ver al pais envuelto en la mecénica de los mercados globalizados,
momento en que se abuitan el problema de dependencia tecndlogica, 1a mano de obra
con bajo nivel de capacitacién, los sistemas administrativos obsoletas y la precaria
situacion financiera, luego entonces, se inicia una especie de cruzada por la
excelencia, la competitividad, ia calidad y la productividad, tratando de encontrar ia
formula de hacer frente al problema, aunque también existen otros problemas anexos a
éstos.

86 ibid. Pag.42.43.
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Conjuntamente con la dependencia tecnolégica, la explosion demogréfica, asf como
la falta de una conciencia critica sobre su accién, han mostrado ia incapacidad para
hacer frente a las demandas nacionales como son los casos de vivienda y desarrollo
urbano. La evolucién del mercado profesional, la formacién universitaria y la falta de
investigacion propiciaron el estado actual de incapacidad para hacer frente a los
problemas de las mayorias en nuestro pais8

Es decir, la penetracion de tecnologia extranjera ha propiciado el atrofiamiento de la
industria nacional y del potencial creativo de quienes fueron preparados para
desarrollarla. Esta situacién impulsa al capital extranjero a instalarse cada vez mas en
el sector industrial manufacturero. Siendo que éste sector econdmico habia estado
después de la crisis de los afios 30 en manos de una incipiente burguesia nacional,
pero muy rapidamente ella se ve aplastada por la presién del capital extranjero y su
tecnologfa. Para poder subsistir no le queda otro camino que aliarse con este capnal
perdiendo de esta manera su carécter nacional88.

Esta burguesia deja de tener un proyecto nacional de desarrollo que ofrecer; por el
contrario, las posibilidades de desarrollo que plantea conducen a nuestro pais a una
dependencia cada vez mayor del capital extranjero, tal y como lo presenta el tratado de
libre comercio, donde no vemos un proyecto paralelo de desarrollo e innovacién
tecnoldgica.

Siendo por lo tanto la clase nacional econémicamente poderosa, quien por no perder
su estatus no ha tenido ningin miramiento para entregar los recursos del pais en
manos de los monopolistas trasnacionales, esta élite no puede ser siquiera
denominada burguesia nacional, porque esta ligada a intereses de las grandes urbes,
sus intereses tienden a ser los intereses del pais neocolonialista, y, por lo tanto, no
tienen ningun proyecto de desarrollo econdmico verdaderamente nacional que ofrecer.
Su cardcter monopélico lo hace enfrar en contradiccidn con los otros sectores con
menos poder econdmico y politico: los capitalistas pequefios y medianos que sufren la
explotacion de monopolios "nacionales" y extranjeros.

87 ibid. Pag.21.
88 Hurnecker Martha. Op. Cit. Pag.36.
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Mientras un grupo de estos capitalistas se ve desplazado por los monopolios y otros
sobreviven sometiéndose a las condiciones que ellos les imponen, otros grupos surgen
precisamente al desarroliarse los monopolios, ya que estos dan trabajo a muchas
pequednas y medianas industrias complementarias a la produccion monopdlica. Todos
estos capitalistas al ser explotados por los monopolios, se ven obligados a su vez a
explotar mas a sus trabajadores para lograr obtener las ganancias sin las cuales su
existencia no tendria razén de ser®?.

Estos capitalistas monopdlicos nacionales tienden a producir poco y soblo para
satisfacer el consumo suntuario de un grupo muy restringido de la poblacién. Eilos
fomentan la penetracion del capital trasnacional en el sector manufacturero, formando
empresas mixtas en las que saben que sdlo con el alto nivel tecnoldgico que este
capital aporta, estaran en condiciones de compatir90.

Esta actitud de los "hombres de empresa" nacionales, la cual ha sido fomentada sin
ningun andlisis, ni control, susténtado en base a necesidades sociales, ha propiciado
que los paises neocolonialistas facilmente introduzcan sus tecnologias y productos sin
ninguna consideracién, escondiendo los objetivos que realmente persiguen, "sobre
una ideologia que pasa en parte inadvertida y que consiste en la pretensién de dichos
paises hegemonicos de exportar su tecnologia a las naciones tercermundistas, con la
justificacion de gque la tecnologia es universal, pero en muchos de los casos
desconocida en el subdesarrollo, y apegada a otras normas cuiturales.

Aunque paralelo a ello, se piensa que los logros cientificos y tecnolégicos tienen
validez mundial, sin importar las condiciones particulares dentro de las cuales se
crearon, ofvidando asi los requerimientos culturales del propio proceso de disefio.

Se olvida iguaimente que las necesidades de nuestros paises son diferentes a las
propias de donde se crearon la tecnologias hoy en boga®1, es decir, promueven el
llamado tecnologismo, mediante lo que se pretende que la tecnologia tal como ha sido
disefiada por el pais hegemonico tenga validez universal.92

89 ibid. pag.47.
90 ibid. Pag.48.
91 ibid. Pag.48.
92 Dussel, £. & Sanchez, J. "Conlro un Disefio Dependiente”. Edit. Edicol. México 1977. Pag.18
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Sin la consideracién de las caracteristicas del nucleo social representativo
predominante en el pais donde penetran, aun con los aparatos de comunicacién
masiva a su favor, tienden a entrar en contradiccion puesto que, si tenemos en cuenta
los criterios operativos y funcionales que regulan los procesos tecnoldgicos de disefio
de los productos industriales del centro, descubriremos que han nacido a partir de un
contexto cultural y economico bien definido93, y al integrarse a un contexto fuera de
donde fueron creadas, simplemente no operan culturalmente y en muchas de las veces
ni siquiera cumplen su funcidn, debido a que poseemos nuestra propia manera de ser
y de vivir.

Tal vez no sea sorprendente el hecho de que nuestra cultura propicie a exaltar los
logros tecnolégicos. Los hombres de otras épocas eran criados en un medio ambiente
basado en formas naturales, mientras que en la actualidad es posible no encontrarse
jamds en un medio ambiente natural, o que no haya sido modificado por la tecnologia.
Ahora vivimos en un mundo que parcialmente ha sido hecho por el hombre, y este
medio ambiente forzosamente tiene que afectar a nuestras maneras de pensar9 L

Consecuentemente con esto se genera una contradiccion entre lo que se proporciona
a la gente y lo que ella realmente necesita, siendo que "los productos industriales
constituyen una parte siempre creciente del ambiente humano. Ellos son la expresion
de una cultura -en sentido antropolégico-, de! carcter objetual de una cultura$5.

Esto ha creado cierta inquietud entre algunas gentes con poder de decisidén politica, a
los cuales les es posible dentro de sus funcionss, detener esta actitud de sometimiento
tecnoldgico de las grandes urbes hacia los paises subdesarroliados, de tal suerte que
actualmente la iniciativa publica se ha esforzado en la creacion de grupos
profesionales que se centren en el estudio de los problemas nacionales.

Sin embargo, estos grupos parecen carecer de un criterio tedrico-practico que sea
convincente para quien ostenta el poder de decision, y con ello lograr romper |a inercia
de la dependencia tecnolégica y cuitural®6, dado que hoy en nuestro pais las ideas de
la gente con tendencias de liberacién tecnolégica chocan con los nuevos modos de
pensar de los "visionarios" que promueven los libres mercados y la autorizacion de
inversiones masivas de capital en nuestro pais.

93 ibid.Pag.20

94 £hiott, David & Elliott Ruth. "€l Control Popular de lo Tecnologia”. Edit. Guslavo GiliEspano 1980.
Pag.21

95" Bonsiepe, Gui. "Teoria y Practica del Disefo Industrial”. Edit. Gustavo Gili. Borcelona 1978.
Pag.68.

96 Dussel £. & Otros. "Contra un Disefio Dependiente”. Edit. Edicol. México 1977 Pag.21
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Ahora bien, esto que se menciona como intencién de algunas de las agrupaciones
publicas puede reducirse tan sdlo a pretender una descolonizacidn en todas sus
manifestaciones - econémica, tecnoldgica, cultural-; ésta debiera ser la meta de la
actividad proyectual en ia periferia. Pero este potencial descolonizador sofamente
puede desarroflarse por completa dentro del dmbito de fundamenlaies y radicales
transformaciones sociales37.

Por lo tanto, dichas transformaciones deben ser muy dificiles de imaginar por
gobernantes que viven y son procedentes de las encumbradas élites de nuestra
sociedad y educadeos en renombradas universidades de los paises hegemonicos, bajo
un patrén de necesidades diametralmente opuesto, en consecuencia, es necesaria la
promocion con caracter de urgencia del desarrollo tecnolégico, ya que es prioritario
detener la infestacion de cosas obsoletas, superfluas o en el mejor de fos casos
objetos utiles superiores a los nacionales en calidad y costo, o en el caso cantrano
baratijas de baja calidad y costo, con una durabilidad minima.

Los productos proyectados en Jos paises hegemdnicos y para el conjunic de
necesidades que en ellos se manifiestan no corresponden necesariamente a las
exigencias y a las necesidades de los paises dependientes: en muchos casos, incluso,
estan en contradiccién98

Para tograr la independencia tecnolédgica, se requiere que los organos del gobiemo,
como instrumento normativo, se encuentren en plena disponibilidad para manejar las
tecnofogias que se utilizan en el pais, puesto que ellos tienen actualmente la facultad
para decidir sobre ia bondad de un determinado modo de produccién y fa cantidad y
tipo de penetracion de capital, y detener la incontrolable infestacién de productos
extranjeros en el pais {cuando menos los absurdos), ya que como o menciona David y
Ruth ENiott99, 1a tecnologia ha sido dirigida de una manera constante -aunque no
necesariamente de modo consciente- hacia el mantenimiento y el robustecimiento de
{a posicidn dominante y de (a élite o clase dirigente mediante el aseguramiento de su
habilidad para controlar y explotar tanto al hombre como a la naturaleza.

Como tal, es muy probabie que la tecnologia no pueda estar sujeta a controles
adecuados hasta que hayan tenido lugar cambios politicas y se haya dado una radical
redistribucién de poder en la sociedad.

a7 Bonsiepe, Giu. "Teorio y Praclica def Disefo tndustriol* Edit. Gustovo Gifi, Borcelona 1978. Pag.68
98 ibid. Pag.68
99 Qp. CA. Pag.15.
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Al respecto dice Elliot100, mientras que alguncs sostienen que una vez que estos
cambios politicos se hayan producido, las tecnologias existentes podran ser dirigidas
hacia fines sociales en lugar de hacia fines sectoriales, otros en cambio, insisten en
que la tecnologia no puede ser considerada "neutral” y afirman que el desarrollo de las
tecnologias es un proceso politico y que refleja los valores dominantes de cualquier
sociedad, y que, ademds, las tecnologias desarrolladas para fines opresivos y
explotadores no puedan ser desvinculadas por completo de esos fines, porque tal vez
los fines estan codificados en los medios. Este punto de vista nos lleva a preguntar si
las tecnologias desarrolladas bajo el actual sistema politico-econdmico son
inherentemente defectuosas y corrompidas o si existen tecnologias alternalivas que no
lo sean.

Desde luego que las tecnologias mas deteriorantes de nuestra cultura son las que
llegan del exterior y con esto se quiere decir que es de suma necesidad poseer una
tecnologia propia, aunque tenga deficiencias, y promover la liberacién tecnoldgica
cuyo logro exige de los centros de decision politica una clara visién de! horizonte, que
aportan {a tecnologia y los quehaceres proyectuales al despliegue histérico del pais,
asi como la posibilidad de rehacer y flexibilizar los objetos y productos importados, a la
par que se intenta infraestructurar el sector rural en lo referente a bienes que
satisfagan reales necesidades de los usuarios, para lo que sera necesario definir
claramente la estructura de criterios proyectuales de un modelo de disefio nacional,
donde pueda darse una sintesis innovadora de lo utilizable y real de los otros tipos de
disefio. Ef modelo nacional debe tener criterios propios. Por ejemplo, no deberia tener
como fin principal la ganancia -esto se ve claro en las empresas nacionales del
estado-, ni contar con un maximo de capital o tecnologia importada en sus proyectos,
sino que, partiendo de las técnicas nacionales y populares, innovar tecnologia en base
a ellas -sin eliminar ta mano de obra ya que es abundante- facilitdndoles instrumentos
necesarios para su mayor productividad dentro de la légica del discurso técnico
propio 101,

Dar a los productos populares el maximo de tiempo real de uso, pero con materiales
que no deben importarse, y se dice que su fin principal no sea la ganancia, porque el
objetivo fundamental es desarrollar tecnologia a cualquier costo y conjuntamente
promover el desarrollo de los sectores de la produccién marginados, algunos ya
extinguidos o en proceso de desaparicién, como es el caso de los pequefios talleres
artesanales de produccion familiar, los cuales no pueden Sostener sus costos de
operacion102,

100 Effiot, Dovid. Op. Cit. ‘
101 Dyssel E. & Otros. “Contro un Disefo Dependiente”. Edil. Edicol. México 1977. Pag.25
102 ibid, Pag.47
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Asimismo, para iniciar el desarrollo tecnolégico se tienen que establecer prioridades
dentro de las necesidades existentes en la masa popular, siendo las fundamentales el
sustento, el vestido y la habitacién, no descartando desde luego otros también
importantes, como la educacion, los servicios médicos, ias diversiones o el transporte.

De alli que, si se define como el problema nimero uno la falta de alimentos, ropa y
techo, la creacion de medios de produccion baratos y eficientes, para que e! sector
marginado atienda sus propias necesidades a través de la produccién doméstica
deberian, tener prioridad tipo "A".

Hay en esto una gran laguna que es al mismo tiempo una oportunidad creadora,
porque la oferta mas comun de tecnologia y medios de produccién esta dirigida a las
necesidades de los grandes productores modernos. Entre la técnica de los grandes
productores y la de los pequerios productores tradicionales, se ha desarroliado muy
fimitadamente una tecnologia intermedia que permita la produccidn doméstica
modernaio3,

Es decir, se estd ahogando a las células que pueden generar la independencia en
cuestiones de tecnologia y produccién de una manera muy ingenua y sencilla, cuya
explicacién es la siguiente: la introduccién de una tecnologia tan avanzada en paises
de escaso desarrollo econdmico produce graves efectos deformadores de la
economia. Entre otros, ta rapida desaparicion de las pequeias industrias, que ya no
pueden competir con las industrias modernas y algo sumamente importante la muerte
laboral de los pequefios artesanos 104, cuestion con la que los funcionarios mexicanos
ya han amenazado, ya que no han tenido la menor intencién de ocultar el prondstico
de 1a desaparicién del 90% de la pequeria y mediana industria, de as que el 50% sera
por la absorcidon de las grandes empresas y el resto cerrara definitivamente,
paralelamente a la integracion al T.L.C., cancelando con ello la principal fuente de
desarrollo tecnoldgico.

Paradéjicamente, en contraposicion, el nuevo presidente de los E.E.U.U., William
Jefferson Clinton, manifestd que uno de sus temores al abrirse el libre comercio entre
su pais y México era que la gran industria que poseen aplastaria a las pequefias y
medianas industrias, que en su mayoria tienen bajos indices de productividad y
competitividad, y esto iba a ser un problema grave para fos mexicanos, ya que la
pequefia y mediana industria es la base del desarrollo de un pals, ademds de ser la
que mas fuentes de trabajo proporciona.

103 7gid, Gabriel. “Ef Progreso 'mproductiv”. Edit. Siglo XXL México 1978. Pag.37
104 Hornecker, Marlho."Imperialismo y Dependencio”. Tdit. UA. de Sinaloa. México 1978. Paq.37.
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Ahora bien, se ha tratado de desarrollar y adaptar tecnologias, pero ha tenido
algunas fallas debido a que se ha considerado un estudio profundo de eltas, dentro de
la incipiente investigacion que nuestro pais desarrolla en el campo del disefio, se han
adaptado métodos y técnicas sin cuestionar los marcos tedricos y las variables que los
hacen funcionales en otros contextos, en el camino se han menospreciado y dejado a
un lado las técnicas locales que, mediante una reflexién cientifica, podrian desarrollar
una tecnologia mas apropiada para nuestras particulares condiciones'05, y se ha
dejado un poco a un lado una opcién un tanto atrasada y rustica pero que presenta un
medio de liberacidn, de tomar en cuenta la alternativa que ofrece el estudio y
desarrollo de la técnica popular hacia una tecnologia propia y productiva que, en
términos generales, fue lo que en sus inicios hicieron los paises industriales, se deja a
un lado fortaleciendo con ello la dependencial08.

Un objetivo importante, también importante, es cambiar la mentalidad de los genios
de la decision politica en materia tecnoldgica, en cuanto a sus objetivos existenciales,
dirigidos fundamentaimente hacia fines mercantilistas con sofisticada mentalidad
financiera, y la llamada realizacion personal o mas aun en algunos casos, la meta
usual de muchos politicos todavia es la de minimizar la libertad humana y utilizar ia
tecnologia para atar al individuo a las exigencias de la maquinai07; se necesita gente
que ya no use su saber para la explotacion de los "alejados del proceso
revolucionario”, pues a través del tiempo se ha demostrado que la tecnologia ha sido
utilizada en ia industria como instrumento de control, manipulacion y subordinacion,
por quienes estan situados en situaciones de poder y de autoridad.

El proceso no necesariamente fue consiente, pero es obvio que cierta gente influyente
vio con claridad e! papel que la tecnologia podia jugar para asegurar una mano de
obra disciplinada y subordinadalV®, y como muestra, hoy los paises mas poderosos
del mundo son aquellos que han llegado a niveles extremos en desarrollo de
tecnologia.

105 pyssel, £ & Otros. OP. Cit. Pag.19
106 ibig, Pag.20
107 Ehiol, Dovid & Ruth. Op. Cit. Pag.56.
108 ipid. Pag.55
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Hoy en dia, vivir bajo estos objetivos se ha tornado sumamente riesgoso, ya que las
grandes empresas productoras de bienes o servicios tienen su origen en los paises
hegemonicos, siendo esta una de las causas de su expansionismo ya que por el alto
nivel de automatizacién y el incremento de la escolaridad se ha encarecido la mano de
obra, lo que ha ocasionado el aumento de su costo y a su vez el nacimiento de
tecnologia cada vez mds sofisticada para evitar el consumo de recursos humanos, la
escasez y alto precio de la mano de obra provoca que estos disefios usen el maximo
de capital y tecnologia, lo cual incide en fa investigacién cientifica y los
descubrimientos técnicos de los paises del centro109, cuestion que se encuentra en
franca oposicidon a las condiciones prevalecientes en los paises subdesarrollados,
donde el disefio y la industrializacion debe ser con respecto a bajas inversiones de
capital, uso masivo de mano de obra y recuperacion de tecnologias de uso comun,
aseveracion que es posible valoraria con una leve observacion det milagro chino y los
“tigres del sudeste asidtico".

Por consiguiente, la industria trasnacional, que obviamente no maneja la Gitima
opcion planteada, intenta encontrar nuevas fuentes de empleados en aguellas &reas
de la sociedad que no tienen posibilidad de elegir el tipo de trabajo que
desemperiaran, simplemente toman lo que les permite sobrevivir. Si esto no es factible,
entonces puede considerar el instalarse en el extranjero, donde la mano de obra es
mas barata y menos exigentel10, o tomar la alternativa de permitit el acceso de
inmigrantes dispuestos a tomar cualquier clase de trabajo:

¢Porqué le siguen dando trabajo en los E.E.U.U. a los indocumentados mexicanos, si
en verdad {es causan tantos problemas?. Fundamentaimente por resoiver un
problema social. Atender las labores que no son propias del ciudadano
estadounidense, ni siquiera del negro. Para ello, tampoco la calificacién de los
trabajadores es problema, ya que las contrataciones no implican complicados
requerimientos de capacitacién y adiestramiento del personal, puesto que una de las
caracteristicas de esta tecnologia es que pueda ser operada por personan
medianamente calificadas, y los trabajos rudos , que seguirdn siendo manuales,
continuaran existiendo y siempre habra necesidad de alguien que Jos realice.

109 ihid. Pag.59
10 ibid. Pag.60
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Por otra parte, 10s grupos dominantes se han preocupado por mantener el contro! de
las masas de frabajadores mediante la utilizacidn de los medios masivos de
comunicacion en el enajenamiento publicitario y la provocacién de un cambio de
valores, pretendiendo conservarlas como simples apéndices de maquinaria,
obviamente el impacto en la psique de los obreros de la sociedad industrial es
inconr???surable. Los obreros se convierten en simples “pares de manos”, en una
“raza"1 11,

Pero en contraposicion a esto existen nucleos politicos progresistas que se ocupan
por necesidades que ya van mas alla de lo material, cuestién que ha logrado la
concientizacién de algunas gentes con las que se ha provocado un efecto multiplicador
que logre mas adeptos. Las crecientes esperanzas de mejora {nutridas por una cierta
cantidad de opulencia y la observacién de los modos de vida de otras clases y grupos,
a través de mas viajes, educacion, cine y television) han conducido a los obreros no
sOlo a aumentar sus demandas econdmicas sino también a comenzar a cuestionar la
necesidad del trabajo aburrido o de condiciones indignas y a pedir mas alla de lo
material, cosas mas importantes en la vida, y que el dinero sencillamente no puede
comprar112, y esto sera un obstaculo para que el politico tecno-industrial logre
negarle al obrero {a responsabilidad, ademas de robarle 1a iniciativa y reducirle al nivel
de un cadavérico e inhumano titere mecanicol13,

El problema de dependencia tecnolbgica que existe en el pais es grave: poco a poco
los intereses de los grandes capitales han tomado e! control de los recursos del pais, y
por otro lado !a tecnologia nacional no ha progresado y los pequefios talleres y
productores artesanales han ido desapareciendo aplastados por el gran capital
trasnacional (que ahora actuara bajo ia autorizacion del T.L.C.), y agregando a esto
que el aparato publicitario en contubernio con el politico tecno-industrial y las
amafadas estrategias gubernamentales, se han encargado de distorsionar los
legitimos objetivos del pueblo trabajador, mediante el deterioro de su cultura y el
deterioro de su capacidad de decisién ademas de! aniquilamiento de sus facultades
creativas.

Pronto de no detenerse esta situacion, la avanzada de la tecnologia de los paises
hegemonicos nos llevard a depender de ellos hasta para proveernos de alimentos
basicos.

1 ibid. Pag.55
N2 ibid. Pag.59.
M3 ibid. Pag.57
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Los intereses trasnacionales se han aprovechado del supuesto atraso
tecnoecondmico de los paises debilitados por las explotaciones colonialistas, con el
consecuente defasamiento cientifico y tecnolégico, de su buena voluntad y de los
grupos socioeconémicamente poderosos que no le ha importado vender a su nacién
para sostener su poder.

Las obsesiones de poder y de riqueza de las "élites del poder" ha contado con la
ayuda de la enajenacidn, la corrupcidn y la ignorancia para lograr sus fines, aplicadas
bajo las formas mas sofisticadas, por lo que es necesario aplicar toda la fuerza de la
tecnologia del comportamiento, que se ha desarrollado en nuestro pais para formar un
frente de inmunizacion.

Una manera de lograr la autodeterminacion y la autosuficiencia en la produccién de
bienes y servicios, es la organizacién de la produccion de los pequefios y.medianos
talleres, los artesanos, técnicos y cientificos nacionales, enfocados hacia la
generacion de un tipo de tecnologia y produccién doméstica o popular, que al sumar
sus esfuerzos satisfaga las necesidades internas, genere empleos y promueva la
independencia tecnologica, y a su vez, provoque bajo sus propios requerimientos y
posibilidades tecnologia nacional. Y ademas, sobre todo, vincular los proyectos de
desarrollo tecnolégico con las instituciones creadas para este fin, con las
organizaciones educativas, y con nuestra realidad econémica e industrial.
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2.40 CLIMA.|

Para la ergonomia entenderemos el clima de trabajo 0 ambiente organizacional como
la parte del entorno de trabajo en su aspectc psicosocial: es decir, aquel que depende
de las condiciones, producto de la interrelacion humano-humano-méquina, que al
interactuar entre si mediante el proceso de la comunicacién, originan como
consecuencia un comporiamiento especifico del trabajador dentro del ambiente
laboral.

Una definicién mas autorizada de clima es la propuesta por Keith Davis114, quien
dice lo siguiente: "Clima organizacional es el ambiente humano dentro del cual
realizan su trabajo los miembros de una compaiiia®, siendo lo anterior tan general que
no afecta en lo mas minimo a lo que se pueda decir méds adelante sobre este tema.
Haciendo esta aclaracion en virtud de que uno de los objetivos del presente trabajo es
dar un punto de vista del ambiente de trabajo bajo la dptica de la ergonomia, desde
luego tomando en cuenta que la mayoria de estudios referentes a este tema giran en
torno al concepto de CLIMA y casi toda la gama de conocimientos y estudios sobre ello
se encuentran inmersos dentro de la tematica en relacidon a la administracién, el
desarrollo organizacional y la psicologia industrial.

Tratando de no entrar en controversia con toda una infraestructura teérica, soporte
del desarrollo organizacional se adoptara e} término CLIMA de trabajoc para denominar
to concerniente a los aspectos psicosociales det ambiente laboral, implicando esto un
conjunto de factores bioldgicos, sociales, administrativos y tecnoldgicos los cuales
actian sobre la mente de los trabajadores, produciéndose como resultado un
comportamiento, individual o de grupo, positivo o negativo, es decir, se crea un clima
destructivo o un clima sano.

114 payis, Keil. "E} Comportamiento Humono en el Trabajo™. Edit. McGrowHil, México 1983. Pag.111
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De lo anterior se deduce, entonces, que los trabajadores se encuentran involucrados
en un clima laboral determinado por la naturaleza de la organizacién, y por lo tanto, 1a
prediccién de su comportamiento individual no es posible soportarlo tnicamente en
sus caracteristicas y cualidades personales, ya que éstas estan sujetas a cambios
producidos por ta influencia del clima en él, y la forma en que e! individuo perciba,
asimile y se adapte al clima vigente, constituido por una cultura predominante, una
organizacién especifica, un conjunto de filosofias, politicas y objetivos
organizacionales, tipos de liderazgo, costumbres, tradiciones y los propios
comportamientos ya modificados de! grupo de trabajadores que interacttia con él.

Este clima laboral influye en la motivacion, el desemperio de sus responsabilidades,
la satisfaccion en el empleo y su salud tanto mental como fisiolégica, es fuente de toda
una serie de expectativas de superacion personal que recrean al trabajador, pero
también son fuente de la frustracién humana que dard como consecuencia actos
negativos, como son: el ausentismo, la impuntualidad, los accidentes, Ia
irresponsabilidad, la mala calidad, la baja productividad, los robos, los sabotajes, las
enemistades, los rumores y chismes, la falta de cooperacion, la indolencia y apatia, el
desperdicio, la insubordinacion e irrespetuosidad hacia los directivos, la falta de orden
y limpieza, el rechazo hacia el trabajo en equipo, 1a nula colaboracion creativa y la
negativa a participar con aportaciones tendientes a mejorar la organizacién, o en los
casos mas graves, inclusive, a participar en la organizacion.

Siendo todo o anterior un resultado de la condicion psicoldgica presente en el
trabajador, la cual se manifiesta en alguna o varias de las formas mencionadas como
respuesta a un clima de trabajo desgastante del cual quiere defenderse respondiendo
a un aparente instinto de conservacidn, aclarando obviamente, que se tomara como
referencia a un trabajador considerado integro en sus facultades mentales, ya que en
otro caso esto seria un problema para el psicSlogo, el psiquiatra o las autoridades
judiciales, saliéndose del ambito del ergénomo y el administrador.

En el clima de trabajo es posible observar cuatro factores que seguin Brunett!15 |
¢irven para definirlo y analizarlo, que a continuacién se describiran a fin de tener una
mayor claridad de elio.

115 Brunet Luc."E! Clima de Trobojo en los Organizaciones”. Edit. Trillas. México 1987.

73



FACTOR BIOLOGICO. Dentro del conjunto de condiciones ambientales existentes en
las organizaciones laborales, se encuentran las consideradas como
tradicionales para la ergonomia cominmente aceptada, o como dirian otros
para la ingenieria de factores humanos, y por otro lado las referentes al
comportamiento y la administracion laboral, siendo dos dreas de conocimiento
que de tanto tratar de demostrar su validez se han fundido en un sinénimo, que
no obstante, en esencia persigan objetivos similares, en algunos sentidos
signifiquen o mismo.

Para efecto del presente trabajo se optara por hablar la mayoria de las veces
de la ergonomia, en referencia a los estudios concernientes al hombre dentro
de su ambiente o clima de trabajo. Después de la aclaracién anterior, las
condiciones que conforman e! clima al que se hace referencia, especificamente,
por un lado, son las subjetivas que van més alla del medio concreto, y por otro,
las objetivas, que son aquelias presentes de manera precisa en los puestos de
trabajo como es la temperatura, la iluminacién, el ruido, las vibraciones, ta
humedad, la contaminacion, ia ventitacién, los instrumentos de comunicacion,
los colores del entorno, el disefio de las maquinas y los equipos, fa monotonia,
la distribucion de las dreas de trabajo, las posturas de trabajo, las radiaciones,
los cambios de presion, los esfuerzos desarrollados, las rutinas de trabajo, por
mencionar algunas.

Ahora bien, el resultado de elias, ya sea en conjunto o individuaimente, son
efectos principalmente bioldgicos, que van desde el desgaste funcional del
organismo humano, hasta llegar en ocasiones a la destruccién total de alguna
facultad de la persona o distorsiones fisiolgicas irreversibles en los érganos
humanos.

La condicién bioldgica de las personas estd preparada para ejecutar algun !
trabajo como satisfaccién a una necesidad vital de hacer, y a su vez con ello,
inmerso dentro de una estructura social, satisfacer otra serie de necesidades de
ella y su familia, por medio del intercambio de su trabajo por satisfactores o por
algun instrumento de equivalencia que le permita distribuir el trabajo generado
por objetos o servicios que requiera o seleccione.

i
i
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La accién del clima de trabajo actia directamente sobre la constitucién
bioldgica de un trabajador, su accibn y sus efectos son predecibles y
cuantificables, y el valor de su trabajo también depende de los riesgos latentes
en su ambiente, pero los efectos psicosociales que se producen también son de
vital importancia, ya que del buen cuidado que de ello se tenga dependers la
estabilidad emocional, y aun mads, la integridad mental de! trabajador y su
familia, quienes se ven afectados, en ocasiones, por alguna enfermedad, algin
deterioro fisico, soportar un trabajo denigrante o aun la muerte como producto
de la actividad faboral.

FACTOR SOCIAL. Todo ser humano se encuentra ubicado dentro de un universo de
personas que conviven, ese universo del cual es elemento es el conjunto
llamado sociedad, dentro del que se encuentran diversos sectores llamados
estratos, conformados por células sociales que son las familias.

Esta sociedad exige al ser humano conservar o aspirar a niveles mas altos
dentro del estrato o a algin estrato en especifico, o cuando se estd en los
niveles mas infimos, simplemente a sobrevivir, siendo aun méas crudas y
angustiantes las exigencias que se dan dentro del subconjunto social inmediato
a la persona, es decir, dentro del seno familiar, donde el ser humano-trabajador
de manera inmediata, directa e inlima recibe las necesidades de los que
dependen de él, que sumadas a las propias constituyen e! conjunto total de
aspiraciones del ser humano-trabajador, las cuales seran tratadas de satisfacer
en base a la venta de su fuerza de trabajo ya sea fisica o intelectual en los
mercados de trabajo.

Lo anterior es causa de una motivacion constante del trabajador en la
busqueda de mejores condiciones de trabajo y un ambiente sano donde
desempenarse, y que lo llevaran al éxito o a la frustracién, segin la direccién
que tomen las satisfacciones a sus aspiraciones (0 segtn las posibilidades de
sus relaciones personales y su suerte), pero que traeran invariablemente como
consecuencia un estado mental del individuo positivo o negativo, conllevando
una respuestas personal de la misma indole, a los estimulos que percibe de la
organizacion.

FACTOR ADMINISTRATIVO. Es de suma importancia este factor, ya que dentro de é!
se contemplan toda una serie de normas administrativas estructurales con las
cuales se define la organizacién laboral, empezando por contemplar la
existencia de una organizacion formal y una organizacién informal.

15



Siendo la primera aquella en donde se define el conjunto de posiciones
jerdrquicas que integraran la organizacién, esto es la llamada
departamentalizacion y funcionalizacion, es decir, determinar cudntos y qué
departamentos constituirdn 1a organizacion, cuéles serén las funciones de su
responsabilidad, cud! es su tramo de control, hasta donde se le dan facuitades
para la toma de decisiones, cémo se establecen las lineas de autoridad y de
responsabilidad, cémo se dara el proceso de comunicacién entre todas las
dreas, se establecen las politicas y objetivos organizacionales, se traza la
filosofia de la empresa y se establecen todos los procedimientos necesarios
para el correcto funcionamiento de ta organizacion.

Y con respecto a la segunda, paralelamente a la organizacion formal existe lo
conocido como organizacion informal la cual nace a raiz de la presencia de
lideres informales, es decir, lideres no soportados por la estructura
organizacional, no amparados por un puesto en la administracion, legalmente
definido, son personas con cualidades natas o caracteristicas particulares que
los hacen sobresalir del resto del grupo allegandose a su alrededor otros
trabajadores que se sienten con afinidad a esa direccidn, integrandose con esto
grupos informales que pueden llegar a ser toda una organizacion informal, mas
alt4 de la estructura oficialmente conocida y del sindicato, los cuales deberan
ser integrados al estudio o andlisis total de! ambiente laboral.

Ambas organizaciones conforman en conjunto el factor administrativo presente
en los climas laborales de las organizaciones, el cual incide de manera
preponderante sobre la mente de los trabajadores y es percibido por ellos en a
forma de cémo les es permitido participar en la organizacién, qué poder de
decisién tiene, cud! es su nivel jerarquico, cémo es su interrelacion con los
grupos informales, cudl es su relacién con respecto a los lideres y qué magnitud
de liderazgo tiene la persona en cuestion, y sobre todo qué expectativas se le
presentan al trabajador para aspirar a mejorar dentro de la organizacién. Lo
descrito definitivamente ocasiona una serie de refiexiones de la persona sobre
su vida faboral y sus inquietudes de superacién personal, que al no estar de
acuerdo con sus puntos de vista personales le causardn una crisis existencial y
la posibilidad de desembocar en actos negativos del trabajador hacia la
institucién o empresa.

FACTOR TECNOLOGICO. No es posible hacer a un lado la influencia que tiene Ia
tecnologia sobre las actitudes del trabajador, més aln en esta época donde la
automatizacion y robotizacion impactan las actividades industriales.
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Antiguamente el hombre-trabajador pasé de productor de sus propios
satisfactores a artesano satisfactor de necesidades en su comunidad, para
posteriormente, con la revolucién industrial del siglo XVIIi, convertirse en
obrero; hasta llegar al siglo XIX donde los avances de la administracién lo
transforman en un obrero administrado, integrandolo a través de la divisién del
trabajo en las lineas de produccidn y ia estandarizacidn de actividades.

Bajo e! régimen de politicas administrativas determinadas por la nueva
organizacion industrial, ahora pasamos al cobrero computarizado, donde
encontramos al trabajador que ejecuta trabajos sumamente sencillos pero
extremadamente mondtonos, propios para dejar sin facultad de pensar y decidir
a cualquiera. Ademas el incremento de trabajadores de produccion con alto
nivel de conocimiento capaces de manejar las mdquinas desde la oficina,
regidos por estructuras administrativas aparentemente muy estudiadas,
tendientes a sostener la armonia organizacional, también es otra de las
modalidades actuales.

A grandes rasgos, éstas son las transformaciones que se han dado en el
hombre-trabajador como resultado de su asociacion con el cambio tecnoldgico y
las exigencias de la sociedad y 1a organizacion, siendo esto algo que se tratard
de aclarar en los posteriores capitulos, a fin de hacer una reflexion sobre la
posicion del trabajador ante los factores que constituyen el clima laboral.

Cualquiera pensaria con un breve analisis, que hoy se esta llegando a una
organizacion de la sociedad y de las empresas del! tipo planteado por Aldous
Huxtey116, .donde el mismo ser humano es producido bajo patrones
denominados "alfa", "beta", "epsilon”, entre otros, segln una planeacion basada
sobre los requerimientos calculados de una sociedad del futuro y a una divisién
del trabajo previamente especificada, pero ahi mismo se da como moraleja la
impotencia del ser humano por controlar el comportamiento de sus semejantes,
a quienes bajo tecnologias avanzadas,-en control del comportamiento humano y
bioquimica, les ha reducido sus capacidades biopsiquicas, y a pesar de ello
tiene que generar toda una estructura de manipulacién de los deseos y las
inquietudes humanas a través de satisfactores artificiales o sustitutos y de una
droga que adormecia su voluntad, conjuntamente con medidas autoritarias y
represivas que respaldaban y protegian el sistema sociopolitico.

116 Huxley, Aldous. "Un Mundo Feliz". Cia.Gral de Ediciones. México 1982.
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Afortunadamente no se ha llegado a ese extremo y los seres continGan libres.
de pensamiento, integros de voluntad, propietarios de sanas intenciones de
satisfacer sus necesidades naturales y con !a legitima intencién de lograr sus
aspiraciones personales, deduciéndose de este caso uno de los problemas de
la ergonomia, cuando se convierte en mediador entre las necesidades humanas
y lo que puede dar la organizacion, tratando de encontrar modelos de
organizacion del trabajo que posibiliten el desarrollo personal de sus
trabajadores.

LOS TIPOS DE CLIMA DE TRABAJO

Actualmente, como si se hubieran resumido todo lo que en materia de organizacién
para la produccion se ha dado a través de ia historia, los tipos de climas laborales mas
antiguos se han venido a conservar hasta nuestra época. Existiendo actualmente
versiones modernas de ellos con aplicacién en algunas empresas, cosa que se
observa objetivamente en México, ya que hoy en dia existen en nuestro medio
organizacional toda una gama de variados ambientes de trabajo.

Dependiendo el estilo o tipo dentro del cual pudieran ser clasificados, del andlisis de
sus caracteristicas y como producto de la combinacién de diferentes factores que
influyen en la definicion de un ambiente laboral determinado, y que son el resuitado
de: la magnitud de la empresa, su importancia econdmica, los tipos de liderazgo
predominantes, su estructura organizacional, su antigledad, el tipo de proceso
productivo y la tecnologia predominantes, las caracteristicas de la comunidad con la
que interactua, su integracion legai, el ramo y el sector donde se inserta, el tipo de
liderazgo predominante y hasta 1a composicion fisica de sus instalaciones.

Bajo la consideracion de las variables mencionadas, contemplando que cada una de
ellas representaria por si sola, material suficiente para establecer un tipo de
clasificacion, y que con ello se estaria en la posibilidad de generar toda una amplia
taxonomia de los climas laborales, dande como consecuencia un numero demasiado
alto de combinaciones probables que no resuita de utilidad en este caso, se vio que es
conveniente tomar una clasificacién producto de la concentracién de los factores mas
importantes que permitan establecer pardmetros organizacionales, cuyo manejo en la
préctica sea sencillo y eficiente, por tal motivo se ha seleccionado la propuesta de Luc
Brunet117, para el establecimiento de una clasificacion de los tipos de clima, donde se
consideran primeramente dos tipos de clima:

17 Brunet, Luc. “El Climo de Trabojo en fas Orgonizaciones”. Edit. Trillas. México 1987
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-~ el autoritario, dividido en dos sistemas denomina§o§: "
sistema 1 - Autoritarismo explotador.
sistema 2 - Autoritarismo paternalista.

- y el participativo, también dividide en dos sistemas, que son:
sistema 3 - consultivo.

sistema 4 - participacion grupal **.

Asemejandose, -como el mismo autor lo declara- con los sistemas 1, 2, 3 y 4T
planteados por Rensis Likert!18 (también tomados en cuenta en este trabajo), del cual
serfa imposible negar la influencia, ya que !la relevancia de sus investigaciones sobre
los ambientes organizacionales tienen amplio reconocimiento, de donde el valor del
trabajo de Benet, para este caso, se reconoce en la concentracion de la idea principal
de los Likert sobre la clasificacion de climas.

Ademas, en cada sistema para definirlo especificamente, se parte inicialmente de la
determinacién de las siguientes caracteristicas, comunes para los cuatro, pero en
esencia, ya situadas dentro del ambiente particular, diferentes entre ellos, sentando
con esto la base de diferenciacion entre los ambientes de las organizaciones, estas
caracteristicas son las siguientes:

a) Métodos de mando. Se definira el tipo de liderazge predominante dentro del
grupo de trabajo.

b) Objetivos y posibilitacion. Con esto se identificard la mecanica que se tiene
para el establecimiento de los objetivos de la organizacion y ademas, las
posibilidades de su concrecién.

118 ikerl, Rensis & Likert, Jone Gibson. "Nuevas Formas poro Solucionar Conflictos”. Edit. Tritlos.
México 1986.
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c) Fuerzas Motivacionates. Aqui se determinara las formas usuales de induccién,
utilizadas por los lideres para obtener la méxima aplicacion del empleado en
sus labores y la forma de lograr que se encuentre a gusto en su trabajo.

d) Proceso de influencia. Esto se entendera como las posibilidades de interaccion
individual y grupal entre los trabajadores en general, contemplandolo también
con respecto a sus directivos.

e) Proceso de establecimiento de objetivos. Se refiere al modo en que se trasmiten
los objetivos a todos los miembros de la empresa.

f) Modos de comunicacién. Dentro del marco del modelo general de la
comunicacién se investigaran los sentidos y la magnitud de fos flujos de
informacién.

g) Proceso de toma de decisiones. Con elloc se sefialaran los ambitos de
participacién que tiene el personal para aportar ideas para la toma de
decisiones.

h) Proceso de control. En lo que a esto concierne se delimitaran los puntos de
control y sus niveles de influencia, asi como, la magnitud de su influencia.

Cabe serialar, que en cuanto a la terminologia usada por Brunet, ésta traté de
apegarse en lo mas posible a su propuesta -por lo que se hallaran ligeras variantes-,
pero en lo referente a la especificacién de -eilas, se encontrardn adecuaciones mas
frecuentes, ya que se hizo necesario explicar algunas cuestiones interpretando la idea
que se pretende comunicar, con el particular punto de vista del autor, pero sin alejarse
de las ideas principales.

Cada uno de los sistemas en los que se clasifican los tipos de climas laborales
presentan peculiaridades con respecto a las caracteristicas enumeradas, que permiten
identificar dentro de una empresa en particular a qué sistema pertenece, con lo cual se
tendrd un valioso punto de partida para un estudio mas profundo y detallado que
permita identificar problemaéticas organizacionales que afectan la tranquilidad de los
trabajadores.

A continuacion se procederd a describir cada uno de los sistemas que conforman
esta clasificacién, aclarando de una manera mas amplia cdmo se manifiestan dentro
de la organizacidn las caracteristicas que se establecieron.
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Sistema 1. "Autoritarismo Explotador". Dentro de este tipo de sistemas,
que se consideran los mas antiguos y por lo tanto obsoletos. Se
identifican como caracteristicas principales, basdndose en las
enumeradas anteriormente, por principio, que los objetivos de la empresa
son fijados en la cipula de su organizacién sin permitir la participacion
del resto del personal, no obstante tengan cierto nivel jerarquico, y por lo
tanto, arrastran pocas posibilidades de cumplimiento de las metas
esperadas, ya que son muy remotas las posibilidades de éxito debido a la
falta de comunicacién con todos los niveles organizacionales de la
empresa.

Ademas, de Ia existencia de un sentimiento de rechazo, que agrava la
situacion, hacia los compromisos contraidos y estrategias trazadas,
donde no participaron. Cuestién que se torna aun mas dificil con la
situacion, de que el (nico que toma las determinaciones importantes o
finales es el maximo directivo, y a final de cuentas el empleado es quien
trabaja sobre los objetivos que se le transmitiran, no como tales, sino
como drdenes tajantes propias del tipo de mando autocratico dominante.

Las fuerzas motivacionales utilizadas, se basan en e! miedo que se
pueda hacer sentir al trabajador dirigiéndole amenazas y creandole
temores que atenten principalmente contra la seguridad de su empleo o
su salario, paralelamente a ello se manejan estimulos econémicos o de
estatus organizacional otorgados principalmente en base al servilismo
mostrado en beneficio del lider.

En este ambiente el empleado es considerado un esclavo, {o cual
genera la existencia de una organizacién informal mas consolidada y
fiime que la formal, rebasada en sus limites de autoridad y
responsabilidad en la mayoria de los casos, por tal motivo prevalece la
desconfianza como sintoma general de la organizacién, paralela a la
insatisfaccion personal de la gente con respecto a su trabajo, a sus
companieros y la empresa, asi como, {a mediatizacién del cumplimiento
de sus responsabilidades al desmotivarse de ver que las decisiones y el
control se efectia centralizado en una persona o un pequefio grupo.

Este sistema muestra mucha estabilidad mientras el contro! totalitario
sea efectivo, ya que mantiene estatica, aunque mediocre, fa institucion,
apoyandose principalmente en la destruccién de las relaciones
interpersonales de los empleados, desde su trabajo en grupo hasta su
relacion social.
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Aungue es un sistema considerado anquilosado, todavia es muy comtn

encontrarlo dentro del medio empresarial mexicano, y aun funciona a
niveles de pequefa y mediana empresa con tecnologia propia del
subdesarroflo, su estructura organizacional es del tipo familiar y el
personal tiene baja preparacion técnica e intelectual.

Pero tiene otra aplicacion que resulta mas interesante, es el modelo que
se aplica de principio y bajo estricto control de los riasgos ocasionados,
para el reordenamiento de organizaciones enviciadas por habitos,
costumbres y procedimientos nocivos para la imagen y el ambiente de la
empresa, tratando de despertar, con la aplicacion de energia (en las
érdenes) y medidas disciplinarias, los sentimientos de responsabilidad y
calidad en el trabajo. Lo anterior como el primer paso para llegar, con los
trabajadores que lo resistan, a un modelo organizacional mas efectivo.

Sistema 2. "Autoritarismo Paternalista”. En este sistema se dan las
caracteristicas bajo el toque del paternalismo o proteccionismo, el cual es
usado como agente motivador conjuntamente con los estimulos
econdmicos, de estatus, y principalmente del egoe proporcionado por ser
la "pieza" preferida de los directivos, tiene similitud con todas las
peculiaridades del sistema 1, con la diferencia de que aquél maneja el
terror, la violencia y a arbitrariedad para imponer las ideas y principios, y
el sistema 2 hace uso de la condescendencia, la adulacion y la excesiva
proteccién, provocando un ambiente estable y tranquilo, aunque
desesperante por la apatia que genera y la impresion de que nunca
crecerd, bajo los buenos tratos al empleado, similares a los de un "buen
amo para un buen sierva" -como escribe Benet119- de la época feudal.
Existen rechazos subterraneos provocados principalmente por las
limitaciones del trabajador dentro de 1a empresa y la anulacion de sus
inquietudes por prosperar Io que se trata de sustituir con un trato "como
de la famitia".

19 gp. Cit.
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Sistema 3. "Consultivo". En este clima laboral ya se da la apertura a las
aportaciones creativas de los trabajadores, se pasa de los ambientes
represivos a los participativos, basados principalmente en la valoracion
de las cualidades humanas de todos los integrantes de la organizacion,
comenzando por facilitar cierta comunicacién de los niveles
organizacionales inferiores hacia los superiores y laterales, lo que facilita
la confianza entre el personal, promueve mas cooperacién espontanea y
por consecuencia una mayor posibilidad de! logro de los objetivos
trazados, definidos a partir de los resultados de las discusiones entre
jefes y subordinados, y aunque persiste la toma de decisiones desde la
cuspide administrativa, se permits la resolucién de algunas de ellas a
olros niveles, principalmente, en lo relacionado a probleméticas
especificas del trabajo, ya que existe un buen nivel de confianza en las
relaciones interpersonales, lo que provoca, ademds, una actitud
favorable del empleado hacia la empresa, caracterizada por el
sentimiento de responsabilidad hacia su trabajo y una mediana
satisfaccion personal.

Lo anterior se encuentra motivado principalmente por un sistema de
castigos y recompensas dentro del marco de lo especificado por los
reglamentos vigentes, con algunas situaciones estimulantes que van mas
alld de los limites legales, desde luego todo bajo el control de los
directivos superiores que controlan todo el sistema, donde uno de sus
retos es minimizar, o manipular la accién de una organizacién informal
que existe paralela a la formal. En este tipo de clima uno de los riesgos
mas peligrosos es el poder que puede adquirir un sindicato al que se le
han otorgado facilidades y concesiones, pero con el cual no se han
establecido canales de comunicacién y control lo bastante fuertes y
estrechos, asi come, un vinculo de confianza mutua que permita ventilar
los problemas y las inquietudes del personal de forma inteligente y en
beneficio de ambas partes.

Sistema 4. "Participacién Grupal®. En este nivel se llega a la pretensién
maxima de la organizacion, lograr ia plena confianza y el total
entendimiento entre todos sus miembros, lo cual se da a partir de la
motivacién por parte de los directivos, al involucrar al personal en el
establecimiento de objetivos, mejoramiento de métodos de trabajo y la
evaluacion de los resultados en funcidn de lo planeado.
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Comprometiéndose con ello tanto directivos como subordinados a sacar
adelante el trabajo, lo anterior se establece a partir del analisis de grupos
de trabajo integrados por personal de las diferentes jerarquias,
estimuldndose a través de esta interaccién un proceso de comunicacion
que fluye en todos sentidos sin filtraciones ni distorsiones, apoyando la
delegacién de responsabilidades y la toma de decisiones presente en
todos [os niveles, ocasiondandose un sistema de autocontrol que es la
base del éxito de !as acciones planeadas. Lo anterior también es
aplicable a las relaciones con el sindicato, quienes como parte de la
misma organizacién, es factible de involucrarlos dentro de! mismo
proceso, dadas las circunstanciase honorabilidad que sustentan la
confianza en toda la organizacién.

IMPORTANCIA DEL DIRECTIVO EN EL LOGRO DEL CLIMA.

Actualmente dentro del medio organizacional se ha venido dando una revaloracién de
las aclividades propias de los directivos de empresas, siendo una de ellas la de
establecer un clima laboral que facilite las actividades de la organizacidn, para lo cual:

Primeramente, se debera estar en la idea de aprovechar cualquier coyuntura para
bloquear el negativismo caracteristico de la resistencia al cambio,

Segundo, incorporar a los lideres la mentalidad de ganadores, que provoque
ascendencia sobre el grupo,

Tercero, estimular de alguna forma el cabal cumplimiento de las responsabilidades,
de tal suerte que resulte motivante y placentero cumplir con lo que se esta obligado a
hacer, y

Cuarto, establecer metas a corto plazo a fin de encontrar resultados en tiempos
minimos, a fin de que se vea la realidad de los estimulos a la mayor brevedad.

No importa como se encuentre una organizacion, por muy mal que este, siempre seré
responsabilidad de! directivo hacer las cosas de forma diferente y mejor, deberé creer
que una mejoria de la institucidn sélo puede provenir del interior de ella misma y por
tal motivo esta obligado a desplegar una actitud positiva y un sentido de confianza
entre todo el personal estimulandole y premiandole toda iniciativa valiosa para la
organizacién.

84



Hoy en dia el éxito de un dirigente no depende tan solo de su competencia técnica,
no basta con ser un experto en maquinas y procesos, en sistemas y normas, en
mercadotecnia y en procesos tecnoldgicos, hoy para ser un directivo eficiente es
necesario poseer un alto sentido de! trato humano, ser creativo y poseer un amplio
sentido de la colaboracion.

Los trabajadores conocen mejor que el mismo dirigente el funcionamiento de las
maquinas que manejan y de los procesos que aplican, conviven con sus problemas y
obligadamente intuyen las soluciones y experimentan las relaciones interpersonales
donde se manifiesta como ser social, por tales motivos la invitacién a participar en la
solucion de problemas debe ser inmediata, ya que mejor que nadie podrian ellos
sugerir adecuaciones al ambiente ds trabajo antes de llegar a la pasividad, la apatia o
ta violencia laboral, ellos son la mejor ayuda del lider.

Un parametro para medir la dimensién humana de un directivo, es su grado de
apertura para sus colaboradores, oirlos, motivarlos a la participacion, probar sus
sugerencias, externarles su sinceridad al integrar equipos de trabajo para la mejoria de
todos y scbre todo actuar bajo los limites de objetivos realistas sin utonlas ni mentiras,
con una medida precisa del potencial de la organizacion.

Los trabajadores de las empresas de los paises subdesarrollados estan sedientos de
congruencia, todos poseen principios inobjetables sobre la practica de la
administracién, y dicen que el hombre es el recurso mas importante de la organizacion
y que uno de los objetivos es servir a la comunidad donde se encuentra situada la
empresa. Pero bajo la presién de las crisis econdmicas se progresivamente se van
olvidando los principios y las més buenas intenciones, y si a esto agregamos !a falta
de interés por mejorar, que puede existir dentro del grupo directivo, dara como
resultado la desmoralizacién del trabajador, ya que seguramente é! se incorpord a la
empresa en la btisqueda de una organizacion que llenara sus aspiraciones, de un
lugar donde pueda realizarse como hombre en todos los sentidos: como trabajador,
como padre de familia y como ciudadano.
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3.00 CON RESPECTO A LA SOCIEDAD.

3.10 SISTEMA SOCIAL.

3.20 FACTORES SOCIOLOGICOS.
3.30 PROBLEMAS ACTUALES.
3.40 CAMBIO ORGANIZACIONAL.

ia social implica el yla 6n 6ptima def total de los
factoms que Innuyen en el medio en e! que el hombre desarrolla su
que sea la naturaleza de ésta, Se aplica
en las actl\ldudu que tienen por objeto ptar el jo af con
ayuda de la tecnologia y las politicas de organizacién adecuadas.

Manuel Bravo-Nils Lundgren.
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[3.10 SISTEMA SOCIAL.

Actuaimente los grupos sociales que conforman la sociedad moderna han tomado la
caracteristica muy particular de establecer sdlidas estructuras organizacionales,
aunque se trate de grupos muy pequefios, con las cuales soportar sus demandas y
lograr sus intereses con apoyo en la propia integracién del grupo, tanto en el sentido
de su cohesidn como de su cantidad, y sobretodo, en una ideologia, con tendencias de
toda indole, ya sean politicas, religiosas, econdmicas, etc. o una comtinacion de ellas,
y es a través de estos grupos con lo cual actualmente la sociedad gestiona sus
demandas y llega a la materializacién de los satisfactores de sus necesidades.

En estas organizaciones es posible observar en su integracion y composicién
diversas diferencias en cuanto a formas y fondo, tanto idecldgico como funcional,
como producto de |la amplia gama de expectativas y caractéres que se manifiestan en
los miembros del grupo, pero que se recrientan al encontrar objetivos comunes y al
sentir la necesidad de poseer la fuerza del grupo para presionar al estado o algtin otro
grupo de poder, ya sea publico o privado, a fin de inducir un cambio de politicas en
funcién del ideal politico, ideolégico o econdmico que los motiva.

Las dificultades no estan sdlo en la complejidad de los fendmenos sinc en la
definicién de las entidades consideradas. Al menos parte de la dificultad queda
expresada en el hecho de que las ciencias sociales se ocupen de sistemas
socioculturales. 1.os grupos humanos desde los mas reducidos -amistades personales,
familias- hasta los méaximos -naciones y civilizaciones-, no son nada mas fruto de
fuerzas sociales presentes, aunque sea en forma elemental, son parte de un universo
creado por el hombre que se ha denominado cultura, incluyéndose también dentro de
&l a los pequerfios grupos aislados de la gran civilizacion.
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La ciencia social se las ve con seres humanos en el universo de la cultura creado por
ellos. El universo cultural es ante todo un universo simbdlico. Los animales estan
rodeados de un universo fisico al cual se enfrentan: medio fisico, presa que atrapar,
predadores que evitar, y asi sucesivamente. En cambio el hombre lo rodea un universo
de simbolos. Partiendo del lenguaje, condicién previa de la cultura, hasta relaciones
simbdlicas con sus semejantes, status social, leyes, ciencia, arte, moral, religion y
otras innumerables cosas, la conducta humana aparte de sus necesidades biologicas
del hambre y el sexo, estadn gobernadas por entidades simbdlicas. Podemos también
decir que el hombre tiene valores que son mas que biolagicos y que trascienden la
esfera del mundo fisico120,

Una serie de interrelaciones manifestadas entre los diversos grupos los hace afines
en ciertos momentos en los cuales unifican sus criterios , sus ideales y sus
potencialidades, con lo que se llega a poner en peligro la estabilidad de la autoridad
formal, y ain mas, su legitimidad, ya que apoyandose en una fuerza politica
muitiplicada se generan desequilibrios sociales, fundamentados en el cuestionamiento
de los origenes de la existencia de la autoridad y la evidenciacion de la funcién
deficiente del grupo de poder.

No es dificil imaginar la cantidad de multiples variables a las que nos enfrentamos al
pretender entender o controlar una situacion social dada, donde los intereses politicos,
economicos, ideologicos, etc., presentan una complejidad que dificulta la plena
conciencia de los problemas, por io que es recomendable aplicar la teoria de los
sistemas para su estudio, pretendiendo con ello correlacionar las multiples variables
que existen y lograr la atenuacién de conflictos.

La tendencia a estudiar sistemas como entidades mas que como conglomerados de
partes, es congruente con la tendencia de la ciencia contemporanea de no aistar
fendmenos en contextos estrechamente confinados, al contrario abrir interacciones
para examinarlas y examinar segmentos de la naturaleza cada vez mayores.

Bajo la éptica de investigacion de sistemas (y sus abundantes sinénimos) hemos
presenciado también la convergencia de muchos mas adelantos cientificos
especializados contemporaneos. Esta indagacién, como tantas otras, esta implicada
en un esfuerzo cooperativo que abarca una gama creciente de disciplinas cientificas y
de ingenieria. Participamos en un esfuerzo -acaso el mas vasto hasta la fecha- por
alcanzar una sintesis del conacimiento cientifico121.

120 Bertalonfly, Ludwig Von. "Teorio General de fos Sistemas”. Edil. F.C.E. México 1986. Pag.207
121 Ackolf, Roussell. “Fundementos de lo Investigacion de Operaciones”. £dit. Limusa. México 1960.
Pag.145
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La complejidad no administrada puede provocar una crisis en el sistema politico o
econdmico, el cual desemboca en un vacio de poder y faita de respeto a la autoridad.
Por esta razén, se implantan estrategias que van hacia la adaptabilidad, la misma
configuracién sistémica del grupo de poder y sus funciones, soportdndose en base en
fa situacion existente con respecto a las fuerzas politicas externas y las acciones
negociadoras a !las que se llega con ellas, que van desde el reconocimiento de los
sectores sociales que mayor fuerza poseen dentro del conglomerado de presién hasta
el mismo acuerdo de su desmantelamiento o adherencia, todo con la intencién de
provocar una distribucion racional del poder social, que desde luego es en funcién del
punto de vista e intereses de quien represente la fuerza real en ese momento,

El poder publico puede intentar demostrar su fortaleza al concesionar derechos y
prerrogativas ilegales o irracionales, dentro del régimen prevaleciente; a los grupos
que se manifiestan inconformes, buscande su apaciguamiento y el tiempo necesario
para desmembrarlo o absorberlo; o desde otro punto de partida ejecutar disposiciones
totalitarias operando acciones coercitivas sobre los grupos; o elaborando y
modificando reglamentaciones, tratande con ello primordialmente de consolidar al
grupo en el poder y resguardarlo de ataques y desquebrajamientos.

De lo anterior es posible entender la creacién de supersistemas o sistemas
extremadamente complejos, a los que pudiera llamarse corporativistas {dentro de ia
Optica de Peter F. Drucker122, creador de Ja idea), tendientes a sostener o acrecentar
el poder de las organizaciones de toda indole, dentro del sector publico o privado, o
eminentemente sociales.

Sistemas que han manifestado su incongruencia al manejar una gama de conflictos
entre los poderes que motiva la creacién de un poder politico y que aniquila a la
sociedad civil, que ve afectadas sus necesidades fundamentales y demeritada la
representatividad de sus expectativas de bienestar, no obstante que es la fuerza
legitimadora y sustentadora de los poderes en cuestion.

En virtud de que el sistema mundial motiva y reproduce la crisis de! sistema en su
conjunto, permite formas de reordenamiento a efecto de provocar la conjugacién con
sistemas nacionales que provequen su adecuacidén. Principalmente logrando la
institucionalizacién de las relaciones de interdependencia que obliguen a un proceso
de cambio basado en los valores fundamentados en lo econémico, y ya no en lo
esencialmente politico.

122 Drucker, Peler. “La gerencia de Empresas”. Edit. Hermes. México 1979.
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La justificacién se basa en que la sociedad compleja necesita de una administracién
capaz de canalizar sus demandas y necesidades a través de los medios adecuados,
con la perspectiva de satisfacerla, por lo que la gran heterogeneidad de grupos y
organizaciones constituyen un complicado cUmulo de acciones y reacciones que
pueden convertirse en un complejo de relaciones de poder y como efecto dar origen a
un sistema organizacional cada vez mas complicado capaz de soportar las
turbulencias sociales dentro de las que se encuentra inmerso.

Este nuevo modelo representa fundamentalmente la salida de la crisis politico
econdmica, que al entrar en una fase de traslado en las relaciones fundamentadas en
el poder politico, con un poder econdmico basado en las técnicas de la productividad,
la calidad, !a excelencia y la competitividad, se observa como la posibilidad de
solventar las necesidades de la sociedad en su conjunto con todas las implicaciones a
que conlleva.

Hay una porcion de progresos novedosos destinados a enfrentar a las necesidades
de una teoria general de los sistemas. Para tener una identificacion plena del sistema
en cuestion se cuenta ademas con algunas otras técnicas de analisis, que muestran
diferentes aspectos del problema en cuestion, y de las que se pueden mencionar las
siguientes143;

1) La cibernética, basada en el principio de retroalimentacion o de lineas
causales circulares, que proporciona mecanismos para la persecucion de
metas y el comportamiento autocontrotado.

2) La teoria de la informacion, que introdujo e! concepto de informacion
como magnitud medible.

3) La teoria de los juegos, que analiza con un novedoso armazén
matematico, la competencia racional entre dos o mas antagonistas en
pos de ganancia maxima y pérdida minima.

4) La teoria de la decisién, que analiza parecidamente elecciones
racionales, dentro de organizaciones humanas, basadas en el examen de
una situacioén dada y de sus posibles consecuencias.

5) La topologia 0o matemdticas relacionales, incluyendo campos no
métricos tales como la teoria de redes y gréaficos.

6) El andlisis factorial, o sea el aislamiento, por andlisis matematico, de
factores en fendmenos multivariables, en psicologia y otros campos.

123 Bertalonffy, Ludwig Von, Op. Cit. Pag.94
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7) La teoria general de los sistemas en el concepto mas estricto, que
procura derivar, partiendo de una definicion general de sistema: como
complejo de componentes interactuantes, conceptos caracteristicos de
totalidades organizadas, tales como interaccién, suma, mecanizacion,
centralizacién, competencia, finalidad, etc., y aplicarlos a fendmenos
concretos.

8) Hoy todo lo que maneja la mateméatica moderna, 1a investigacion de
operaciones, y lo actual en teoria de la informacion y ciencias del
comportamiento humano.

También, entre los medios para la administracién de la complejidad de los sistemas
sociales se encuentran indiscutiblemente las leyes, reglamentos y normas, que
establecen las pautas de comportamiento general para la sociedad en su conjunto, y
por supuesto, el conjunto de derechos, obligaciones, estimulos y sanciones que van
implicitos, aunque en ocasiones, surjan como resultado de las tendencias ideoldgicas
o como imposiciones de! grupo en el poder.

Ahora bien, la norma debe establecerse con base en el consenso para que sea
legitima, pero también debe de poseer el atributo de ser justa y tender a la perfeccion,
cosas harto dificiles de amalgamar, ya que el punto de vista por el que se crean, esta
sustentado en determinado centro de poder, donde e! sistema ya se ericuentra
inmiscuido dentro de una cierta filosofia politica.

Surgiendo de ello una nueva negociacion para la adopcion e institucionalizacién de la
norma, donde dos o mas grupos de poder discuten en base a las cbservaciones e
impactos sobre las disposiciones, en base a los posibles beneficiados o afectados con
ello.

Otro de los medios para administrar la complejidad de un sistema socia! es en base a
la estructura organizacional que asume el poder publico, el poder politico y el poder
social, de acuerdo con el desarrolio que han venido generando en sus diferentes
relaciones de interdependencia, en vitud de que cada organizacion instituida y
aceptada por la contraparte, por la fuerza que representa adquiere una capacidad de
interlocucién para un conjunto de sectores de la heterogénea sociedad, esto es,
adquiere un ambito de competencia que debe ser respetado por la legalidad y
legitimidad que ostenta.

Tendriamos por supuesto el cimulo de informacién que se obtiene de las diferentes
relaciones de poder e influencia y que se procesa a efecto de reconocer las lineas
representativas de actuacion de czda parte, que pueden ceiiirse a los acuerdos que
conjuntamente se han establecido. Esto representa e! mantenimiento o ruptura del
comportamiento instituido a través de la estructuracién organizacional basada en las
reglamentaciones.
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Logicamente, la negociacion es la columna vertebral en las relaciones de poder con
el requerimiento especifico de que quien la ejerza debe tener un conocimiento preciso
de la correlacion de fuerzas econdémicas, funcionales, espaciales, temporales, y
estructurales que poseen cada uno de los grupos humanos, asi como del impacto de
una reglamentacion escrita y de la no escrita, cayendo dentro de estas ultimas todas
aquellas normas emanadas de la costumbre, y sobre todo tener el pleno conocimiento
de su propia fuerza y hacer uso correcto del poder que {o pone en ventaja.

La sociologia con sus campos afejos es en esencia el estudio de grupos o sistemas
humanos, desde grupos reducidos como la familia o el grupo de trabajo, pasando por
innumerables grados intermedios de organizaciones formales e informales, hasta las
mayores como las naciones, los bloques de poder y las relaciones internacionales. Los
numerosos intentos de dar formulaciones tedricas son todos elaboraciones del
concepto de sistema o de algin sindnimo . A fin de cuentas el problema de ia historia
humana se cierne como la aplicacién mas basta posible de la idea de sistema. Los
conceptos y teorias proporcionados por el moderno enfoque de sistemas van
introduciéndose cada vez mas en la sociologia, asi los conceptos de sistema general
de retroalimentacién, de informacion, comunicacién, etc.124

La administracién de un sistema social, con e! manejo exitoso de todas sus variantes
politicas, ideologicas, econdmicas, y de relacién humana, es por lo tanto tan
extremadamente compleja como el mismo sistema social, y como consecuencia
requiere de un grupc administrador bien configurado y preparado para atender todos
los fenémenos que se den dentro del marco de la convivencia grupal, y hoy dia se
presenta como e! salvoconducto de supervivencia del grupo de poder.

En virtud de lo anteriormente comentado, se hace necesario analizar cada una de las
consideraciones o tdpicos sociologicos que participan en la configuracion del sistema
social, y que a su vez se proyectan sobre los sistemas socioadministrativos de las
organizaciones. La pretension del presente trabajo es principalmente buscar el
significado del factor social que incide en esta proyeccion y tratar de identificar y
visualizar 1a conexion existente. Quedando en suspenso los andlisis sobre la
cuantificacién de los efectos y todas las posibles variantes o rumbos que pueden tomar
dentro de la organizacién y que de hecho los modelos de control de calidad total, como
representantes de la administracién moderna, pretenden tener control de su manejo,
pero por desgracia muy limitadamente.

124 1bid. Paq.205
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3.20 FACTORES SOCIOLOGICO0S.]

Dentro del concepto ergonémico que tiene Zinchenko & Munipovi25, se hace
referencia a la ergonomia como una disciplina cientifica que estudia integratmente al
hombre trabajador, o al grupo de hombres de trabajo, considerando la realidad de sus
condiciones, dadas en relacién con su interaccion con las maquinas, y atendiendo a
cierto medio ambiente donde se da esta sintesis.

De este sistema hombre-maquina-medio, se desprenden multitud de factores, cuya
principal caracteristica es estar totalmente sustenlados en las facultades vy
potencialidades humanas, justificando como el principal objeto del estudio ergonémico
al hombre, apoyandose asi, con las ingenierias, las ciencias del comportamiento, las
ciencias sociales, las ciencias biomédicas y la administracion y {a comunicacién.
Generando un sélo conocimiento en torno a la vida del hombre y su hacer, es decir, se
crea una mezcla ideas basada en lo que cada una de estas areas puede aportar con
respecto al trabajo humano y sus interrelaciones con los objetos y el medio ambiente,
de tal suerte que se permita un estudio integral de tal circunstancia.

Con la mezcla mencionada, la labor de la ergonomia es lograr una concertacién entre
los conocimientos seleccionados y hacerlos Gtiles en el disefio de métodos y objetos
que modernicen y fas actividades del hombre, principalmente laborales, colaborando
con el desarrolio tecnoldgico y administrativo.

Asi de este modo, para esta ocasion toca particularizar en el estudio de la sociologia,
la cual enmarcada dentro de la idea ergondmica se identificara como factores sociales,
es decir la parte de conocimiento sociolégico que se dirige hacia el trabajo humano, y
donde existe ya una especialidad llamada "sociologfa del trabajo”, de donde
principalmente, se obtendrdn datos para adaptarlos y aplicarlos en actividades
laborales que a través de la ergonomia se trata de mejorar su método de realizacion,
su organizacién o sus condiciones, en referencia, como ya se menciond, a el hombre y
al medio ambiente.

125 Zinchenco, V.P. & Munipov, V.M. "Fundementos de lo Ergonomia”. Edit. Progreso. Mosce 1985.
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En suma, la sociologia nos proporciona los elementos y métodos para evaluar los
factores sociales que inciden en los trabajadores y su actividad, aportando un auxilio
en la determinacion de indicadores que muestren los efectos de la dinamica social, y
ayuden en la adecuada integracion del sistema hombre-maquina-entomo, atendiendo,
en lo que corresponde a esta parte, con los objetivos de la ergonomia, en cuanto: la
optimizacién de la actividad, salvaguardar la integridad fisica y mental del trabajador, y
apoyar el desarrollo de su personalidad.

La légica de desarrollo de la ergonomia la vincula cada vez méas estrechamente a la
sociologia, y ante todo a la sociologia del trabajo, a la cual se asigna el papel rector en
la realizacion del enfoque integral del estudio de la actividad laboral (caracter y
contenido de! trabajo, correlacion de los distintos estimulos y factores de la
satisfaccion con el trabajo, aspectos sociales de la organizacion racional del trabajo,
etc.).

Un importante lugar en la sociologia del trabajo corresponde al estudio del sistema
"hombre-tecnologia-empresa". Al estudiar los aspectos sociales de la actividad laboral
y las leyes objetivas de! funcionamiento de los grupos de trabajadores, la sociologia
del trabajo elabora un amplio circulo de problemas que constituyen un punto de partida
metodolégico para muchas investigaciones ergondémicas. De este modo, las
investigaciones socioldgicas permiten vincular mas concretamente los principios
determinantes de la funcidon social del trabajo, con los principio que determinan la
actividad del sujeto.

En relacién con la actividad laboral, la fuente de estimulo de ta actividad del hombre
estd en correlacion con los intereses que lo motivan, puesto que el individuo realiza
siempre esta actividad en calidad de miembro de una u otra comunidad social, y su
labor es siempre orientada a la satisfaccion de las necesidades e intereses de un
determinado grupo social, clase o comunidad en su conjunto, y en primera instancia su
nucléo familiar.

Al valerse de los resultados de las investigaciones de la sociologia del trabajo para la
solucién de muchas tareas aplicadas, la ergonomia empieza a ejercer, a su vez, una
creciente influencia en ambos sentidos, tanto dentro del grupo de trabajo como hacia
la comunidad donde se inserta, elevando la calidad del trabajo de mero medio de
subsistencia a una necesidad social y existencial del ser humano.

El vinculo con la sociologia, es una condicidn necesaria pero no ia tnica, para que la
ergonomia realice un enfoque integral del estudio del hombre en las condiciones
concretas de actividad laboral, la sociologia amalgamada con otras ciencias forma la
pocidn para el correcto estudio del trabajo, y el elemento para lograr el enlace es la
ergonomia.
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Para la ergonomia tienen importancia, también de forma especial, sus vinculos con ia
psicologla social, (hablando en este caso de una especializacién sociolégica fundida
con la psicologia) que estudia las leyes de! comportamiento y la actividad de los
hombres, condicionadas por su incorporacion a los grupos sociales, asi como las
caracteristicas psicologicas de estos grupos, a la que Rodrigues26 define como: El
estudio cientifico de las manifestaciones de comportamiento de caracter situacional
suscitadas por la interaccién de una persona con ofras personas o por la mera
expectativa de tal interaccién, asi como de los estados internos que se infieren
l6gicamente de estas manifestaciones.

De donde es posible deducir, que el hacer caso omiso de estos vinculos, nos podria
llevar a que el ergénomo sea incapaz de ver tras los promedios estadisticos y los
esquemas, al hombre viviente con toda la riqueza de sus relaciones psicosociales, o
dicho de otra forma, el trabajo ergonémico se limitaria a tomar posecién de la censura
que alguna vez se le aplico al taylorisrno, de tomar al trabajador de como un simple
instrumento de produccién.

El estudio que la psicologia social realiza sobre la actividad en comin de los
miembros del grupo de trabajo y su participacién en la sociedad, es un factor
determinante para juustificar su relacion mas profunda con la ergonomia.

La sociologia no se encuentra en una postura diferente de la psicologia, y en general
de las ciencias que hoy se designan como ciencias def comportamiento. Estas ciencias
se dirigen al hombre aislado (artificiaimente) o en grupo, en sociedad.

Pero asi como el individuo no puede ser separado de una gama de agrupaciones, los
grupos o las personas no pueden ser amputados del medio mas o menos instrumental
que alimentan y del que viven, ni pueden ser substraidos, de ninguna manera, a las
funciones que realizan. En cuanto al medio instrumental, hay que recordar que juega el
papel de trasmisor, tan necesariamente entre grupos e individuos como entre éstos y
las relaciones que conviene llamar naturales. La busqueda de los condicionamientos y
determinaciones que rigen las sociedades, aprésadas en esta trama, se adapta a los
métodos mas variados y es posible emplearlos casi todos, segun la naturaleza de las
investigaciones127.

126 Rogriques, Arnoldo."Psicologio Social”. Edit. Trillos México 1977. Pag. 14.
127 Friedmann, Georges & Noville, Pierre. "Tratado de Sociologio def Trobojo™. Tomo b, Edit. F.C.E.
México 1985. Pag.37
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Un interés especial reviste el enfoque en ei que se subraya el papel de las relaciones
de trabajo en |a formacion y desarrollo del grupo de trabajo. E! estudio y disefio de los
tipos concretos de la actividad laboral presuponen la consideracion de los factores
psicosociales que influyen directamente en el caracter del proceso y los resultados de
la actividad. A este respecto, las més sustanciales son dos direcciones fundamentales
del estudio del clima psicosocial, por el que se entiende el clima sociccadministrative
predominante y relativamente estable, y, el estado de animo psicolégico del grupo, que
se manifiesta tanto en las relaciones de los hombres entre si como en la actitud hacia
{a consecusion de los objetivos comunes.

De aqui se pasa facilmente a la nocidn de los llamados valores coorporativos, en
relacion con la cual el ausentismo, la rotacién de personal, la productividad, son
criterios cdmodos, pero no necesariamente significatives, cémo lo han demostrado los
célebres estudios del Survey Research of Michigan (N.A. aproximadamente en 1948
con la ganicipacién de Rensis Likert) y, particularmente, los de Robert Kahn y Daniel
Katz128 : ni la satisfaccién intrinseca del puesto de trabajo, ni la del salario y las
posibilidades de promocion, ni siquiera la identificacidn con la empresa tienen una
relacién positiva, en un trabajador, con su productividad. Sélo posee ese caracter el
orgullo de pertenecer a la colectividad del trabajo. Pero cualquiera que sea el valor
intrinseco de estas investigaciones, se apuntan a titulo de ejemplo y para sefalar que
esos problemas de satisfaccion e insatisfaccion, de actitudes, de percepcién de las
necesidades en relacidén con e! nivel de vida y los salarios, de reacciones a los
cambios en el proceso técnico de produccion o en la estructura organizacional pueden
ser estudiados bajo el &ngulo de las relaciones humanas y uUtilmente clasificados bajo
esa rubrica, Tampoco aqui debe olvidar el socidlogo la relatividad de las actitudes y
situaciones de trabajo en relacion con las sociedades globales, con los sistemas
econdmicos y las normas culturales: relatividad que no convertimos en una necesidad
abstracta sino en una posibitidad que siempre es necesario contemplar concretamente,
en cada caso particular, sin la afadidura de ningun principio dogmadtico, de ninguna
“primacia” universat o a priori129,

Existe una gran cantidad de estudios sobre el trabajo humano, y no sélo de la
sociologia, sino de cualquier otra ciencia, con lo que algunos temas ya han sido
contestados suficientemente y otros estén en espera de estudio o complemento a las
soluciones parciales encontradas. Ahora bien, con la evolucion de!l hombre y su
sociedad también se manifiesta una evolucidén de su modo de vida ante el trabajo, y
con ello algunas de las soluciones adoptadas seran rebasadas, por tanto la ergonomia
puede que tenga un futuro exitoso, dentro del marco de las nuevas ciencia y como
soporte de ia nueva organizacion del trabajo que exigen los cambios socioecondmicos
y tecnolbgicos.

128 Kotz, Daniel & Konh, Robert."Psicologio Social de los Organizaciones”. Edil. Trilas. México 1990.
129 Friedmann & Naville. Op. Cit. Pag.35
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Por ejemplo, dice Zinchenco & Minipov130. Las investigaciones psicosociales de la
actitud hacia el trabajo y, ante todo, de la satisfaccion que se siente o no con e!
trabajo, el grado de incorporacion de la persona a 1a actividad taboral, de la adaptacién
profesional y social, etc. tienen también una relacion directa o indirecta con la
problematica de las investigaciones ergonémicas.

Dice Friedmann: Toda colectividad del trabajo con ciertos rasgos minimos de
estabilidad (en funcion de su estructura y organizacion) puede ser objeto de estudio de
fa sociologia del trabzjo131.

En consecuencia, la sociologia del trabajo dsbe ser considerada, en su visién mas
amplia, como apoyo de la investigacion ergonémica, sus estudios de todas las
colectividades humanas que se constituyen con motivo del trabajo, representan un
importante punto de partida para el trabajo del ergénomo. Las orientaciones
ideologicas y metodoldgicas de las investigaciones, las direcciones sectoriales en las
que se han clasificado los problemas y las necesidades, como se han agrupado hasta
ahora las problematicas detectadas y que soluciones se han aportado, son el perfecto
inicio de un estudio ergondmico en este sentido, y sobre todo un buen inicio del trabajo
interdisciplinario.

La vida socioecondmica de nuestra moderna sociedad descansa sobre fa institucion
“empresa", la cual nace, por principio, de la necesidad del hombre por procurarse
satisfactores, y donde posteriormente como resultado de su organizacion, se da una
division del trabajo que repercute en la estratificacion de la  sociedad, dado que la
posicion jerarquica de un trabajador en el organigrama se proyecta, en ja mayoria de
los casos, hacia cierta posicién social acorde al nivel adquirido por el sujeto en su
{ugar de trabajo.

Ademas, la empresa, se ha convertido en la base de las estructuras socioecondmicas
modernas. Puede admitirse que es ella la célula, el ndcleo vital, el elemento basico de
la estructuracidn socioecondmica actual, en el que se conjugan las necesidades,
intereses y ambiciones de comerciantes, productores y consumidores; la fuerza del
dinero, las tasas de interés y del crédito; ta productividad de los bienes de capital y ia
plusvalia de los bienes inmuebles; las constantes innovaciones tecnolégicas; el trabaje
intelectual y fisico; las demandas de eficiencia en la direccién y organizacién; la
creciente diversificacion de bienes y servicios; el constante incremento del volumen de
satisfactores; las leyes de la oferta y la demanda, el consumismo; la lucha por el
enriquecimiento; las protestas de los asalariados no calificados, y aun calificados, que
siguen pobres y miserables; el afan y las luchas de poder; 1a rebeldia contra la
autoridad, el trabajo, la norma social; etc., en suma, su repercusién social es de vital
importancia para todos los ambitos, ya que la convivencia y subsistencia de todos
nosotros depende en gran medida de estar integrados a una organizacion.

130 0p. Cit. Pag.20
131 Friedmann, Georges & Noville, Pierre. Op. Cit. Pag.28
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Tratande de definir en concreto el significado de empresa, es posible identificarla
como una célula socicecondmica en la que los seres humanos, la tecnologia, el
capital, el trabajo y la administracién se integran y coordinan para lograr una
produccién de satisfactores que responda a los reqsxerimientos del grupo humano en
que la propia empresa actia, o bien, segin Menal32, es una unidad productiva o de
servicio que constituida de acuerdo a aspectos practicos o legales, se integra por
recursos humanos, materiales y técnicos valiéndose de la administracién para alcanzar
sus objetivos.

Dentro de la empresa se plantean problemas tales como la mutua compatibilidad de
los intereses individuales, que animan a los miembros de una organizacion; la
naturaleza de las fuerzas que [os impulsa a mantenerse dentro de ella y las
satisfacciones que a fin de cuentas reciben, creandose un momento en que se
cuestiona la moral de las colectividades de trabajadores entremezclada con sus
preocupaciones cientificas y tecnolégicas, es por tanto, donde la sociologia de las
organizaciones, as{ como las relaciones humanas y en general las ciencias del
comportamiento adquieren vita! relevancia en {a vida de la empresa.

La moral debe ser concebida pues, también en sus relaciones con la organizacion de
la colectividad de trabajo. Advirtiéndose esto al interpretar la empresa como un
sistema de equilibrio, que recibe contribuciones en forma de dinero y de esfuerzo y
que ofrece ventajas de indole psicosocial a cambio de esas contribuciones, y como se
habia mencionado crea su propio marco cultural, ideoldgico y de valores, que
caracterizan su imagen.

Entre las ventajas de pertenecer a una empresa se sitttan una serie de estimulantes,
materiales y no materiales que van del salario o sueldo al estatus y prestigio que cada
cual obtiene de su organizacidn misma y de la posicién personal que ocupa, sin
olvidar, aunque no actte predominantemente, el estimulo de la promocidni33,

El valor socioecondmico de las empresas dentro de la sociedad industrial posee un
lugar predominante para los valores econdmicos con los cuales se tasa el grado de
avance tecnocientifico de un pais, englobados en un sistema econdmico soportado por
el desarrollo industrial y comercial, donde las empresas en funcién de los Uitimos
avances de la ciencia y la tecnologia, han aicanzado los niveles mas altos de
perfeccionamiento.

132 Mena, Angelica el al., "Glosario de términos administrativos”. Edit. EDUVEM. México 1985. Pag 70.
133 Friedmonn & Noville. Op. Cit. Pag.32
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Asi, los paises, con una sociedad industrial mas avanzada, representan al grupo
desarrollado (urbes, grupo del centro, metropolis, primermundista o paises
hegemdnicos), es decir, aquel cuyas condiciones socioeconémicas son mas
promisorias, donde el avance tecnolégico, el auge comercial y el nivel socioecondmico
de la gente, han alcanzado sus maximos niveles de éxito, y en caso contrario, los
paises que han permanecido en el atraso, en e! obscurantismo, ahogados en conflictos
sociales o sojuzgados por la dependencia, representan al grupo subdesarroliado
(tercermundista o de la periferia), 0 de pobres, definicion que funcionaba hasta llegada
la crisis de los paises comunistas, donde en un pueblo tecnoldgicamente avanzado,
dénde se supone existia una atmésfera de éxito, cae en problemas sociales que solo
se pensaba existian en el subdesarrcllo, y aun mas, ésto también resailto en mayor
grado la decadencia de los valores y la cultura de las grandes potencias que se
suponian en trayectoria ascendente. Por tanto, no basta el avance tecnocientifico para
tasar el adelanto de un pais, es fundamental conjugario con la calidad de los factores
sociales que norman la vida de un pueblo.

Actualmente lo extraterrenal y magico, asi como, un poder real y concreto, semejante
a lo que para nuestros antepasados fueron los hombres barbados que llegaron en
barcazas, montando briosos corceles y portando artefactos que desprendian fuego y
muerte: es sin duda hoy, la tecnologia, asemejando a los artefactos de antario; y los
grupos del primer mundo son aquellos hombres barbados que mascullaban una lengua
extraia, o podria decirse al estilo de Huxley134, son los hombres del "grupo alfa" que
fueron creados para manejar el destino de la humanidad. Esto hoy como ayer nos
hace cambiar cuentas de vidrio por recursos naturales, y nos incorpora a sus modos
de vida a través de la penetracion ideoldgica sustentada en una gran tecnologia de
comunicacion: cambiamos espejos que nos dan imagenes virtuales de formas de ser,
por la realidad, nuestra realidad social.

Los pueblos mas pobres, aquellos que se ha dado en llamar subdesarrollados, cuya
caracteristica mas importante es el carecer de adelantos tecnoldgicos, y que ven en el
proceso de su industrializacion la opcidn para liberarse de la dependencia de los
paises desarrollados (quienes poseen el control de la tecnologia), por lo cual
promueven afanosamente el perfeccionamiento intelectual de sus técnicos y cientificos
como una posibilidad para lograr su desarrollo, consideran que ello es la férmula que
les permitird incorporarse a esta sociedad de nuestro siglo, la sociedad de las
"tecnologias de punta".

Aunque tal hecho solo sea aparente, sin embargo la velocidad de la penetracién
industrial y comercial de los paises desarrollados es mucho mayor que los esfuerzos
de los paises pobres por lograr su desarrollo, es posible que en condiciones normales
de vida del planeta no se de ni siquiera un acercamiento en materia tecnolégica o
econdmica, pero verdaderamente deplorable es que en el afan de superacion, los
paises pobres pierdan su Unica riqueza, su idiosincracia.

134 Huxley, Aldous. "Un Mundo Feliz". Cia. General de Ediciones. Mexico 1982
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La industrializacion es el camino de la liberacién econdémica y la mejor forma de
conseguir un alto estandar de vida para los grandes nlcleos de la poblacién y a la vez
es una necesidad insoslayable, dado el imperioso requerimiento de abastecer de
satisfactores a los gigantescos volimenes humanos, pero desgraciadamente para
algunos grupos su desarrollo se vislumbra todavia muy lejano, ademds de dificil, dada
la existencia de instrumentos de control econémico, como los bloqueos, entre otros.

Ahora bien, cierta la necesidad del adelanto tecnoldgico y e! desarrollo industrial para
alcanzar un estatus tanto econémico como social mas aito, pero esto no debe de ser a
consecuencia de la pérdida del control de la tecnologia popular y de uso comun, ni de
el abandono de las actividades primarias, ya que son el estimulo basico del resto del
sistema (incluso de las grandes economias de los paises desarrollados) para alcanzar
el avance industrial, de olvidarse de elio, el pais subdesarrollado pasa a ser mero
consumidor de tecnologia, es decir, pasa a ser pais dependiente.

Los paises subdesarrollados no deben olvidar ni perder los conocimientos de las
tecnologias de uso comun, caseras o tradicionales, como se quieran denominar las de
dominio publico, ya que su éxito para lograr desarrollarse depende en gran medida, en
la raciona! explotacion que se haga de ellas, no dejandose deslumbrar por "magicos”
artefactos, y sobre todo no desdefiar ni menospreciar a los campesinos, artesanos y
técnicos que poseen alguna habilidad cuidadosamente guardada a través de
generaciones.

Por ejemplo, se tiene la idea de que en las sociedades evolucionadas se han
abandonado las formas tradicionales de la explotacion de la tierra y de la produccidn
artesanal para impulsar el espiritu tecnolégico que da vida a la moderna economia
industrial, promoviéndose nuevas formas de producir en grandes cantidades, cosa que
es verdad, pero aun sin prescindir del trabajt humano, cuya realizacién esta reservada
a la gente de las sociedades alrasadas, como en e! caso de los "braceros" de origen
latino que se aventuran en los E.E.U.U., quedando para el "hombre blanco" el trabajo
de manejo de ia tecnologia y la administracién, y =n contraposicion se observa un
campo mexicano abandonado, sin aplicacién tecnoldgica, en ocasiones ni siquiera la
mas rudimentaria, y sobre todo con comunidades agrarias aisladas del desarrollo
sacial, pero paraddjicamente penetrados por la informacién del modo de vida de los
centros urbanos, a su vez empapados del "bombardea" ideoldgico trasnacional.

La vida social se manifiesta a través de grupos numerosos, donde grandes masas de
gente se dejan sentir constantemente a través de su convivencia. El hombre se ve y se
siente cada vez en mayor grado como un simple nimero en los conglomerados
sociales, pero aun asi siente y necesita, y para satisfacerse, este constante aumento
de la poblacién exige un incremento de las fuentes de empleo, que le permita
desarrollarse plenamente, preguntémonos, (de qué vale preservar nuestros valores
sociales si la gente se muere de hambre?.
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Por otra parte, la tecnificacién también trata de un fendmeno cualitativo, Es el
proceso de una creciente estandarizacion de la vida, es la gradual e inevitable pérdida
de ia existencia personal. Decir masificacion es decir despersonalizacion. Ef hombre
piensa, quiere, obra, segun pautas, formas y estilos de vida que le son impuestos por
a masa, pero por una masa alienada segun el criterio impuesto por el circulo de poder.

Bajo las condiciones de la masa se reducen al minimo las posibilidades de
espontaneidad y originalidad, el hombre deja de ser & mismo, su identidad se hace
borrosa o se pierde entre marcas y productos. Se convierte en un producto mas,
fabricado masivamente por los aparatos de la sociedad industrial para integrarse como
un apéndice de ellos mismos, asi como ser consumido por éste sistema.

Resulta imposible soslayar la incertidumbre, la desorientacion, la inconformidad, el
estado de confusion, las contradicciones, el temor, a intranquilidad, la angustia que la
sociedad actual provoca en las grandes masas y particularmente en los sujetos mas
aprensivos, Rapidamente se ha generalizado en los hombres ese cadtico estado de
animo, que para la mayoria ha tomado el nombre de estrés, qua tiene como motivante
el aspecto mas negativo de ia estandarizacion de la vida o en otros términos la pérdida
de la individualidad.

Pero el desarrollo industrial, para aliviar tensiones, derivado de! progreso
tecnolégico, ha dado lugar a ia lamada economia de consumo, en la que el hombre es
moldeado, fabricado, como un consumidor insaciable. Sus necesidades, gustos,
inclinaciones y preferencias son determinados por las técnicas publicitarias,
promocionales, de investigacion motivacional y otras andlogas. Y el hombre sufre, en
medio de su abundancia, una nueva forma de esclavitud, el consumo, que en cierta
forma es el medicamento para su estrés.

La crisis como consecuencia de la masificacion, es palpable. Las pautas de
comportamiento, los papeles sociales que cada individuo tiene que desempefiar en ia
convivencia con su grupo y los patrones institucionalizados o estereotipados de las
relaciones interhumanas, ejercen una presion tan fuerte sobre la conducta personal
que el hombre advierte con incontenible desagrado la imposibilidad de evadirse de
estos automatismos que coartan su existencia. Muchas neurosis (estrés) son
ocasionadas por esta evidente alienacion, y con frecuencia llega a un limite donde se
desborda en violenta rebeldia. El hombre protesta, sdlo o en grupo, y se lanza a la
reconquista de sus derechos, de su poder de decisién, aunque siempre se encuentra
uno una fuerte obstaculo dificil de superar, los grupos de poder.
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El problema en las organizaciones es tratar de saber coémo son las relaciones de los
individuos y grupos que forman la empresa. Al socidlogo le interesa captar la realidad
tal y como se presenta ante cualquier observador, quiere saber como piensan, como
sienten, qué quieren, cémo actian los hombres que conviven en el ambiente de los
centros de trabajo. Le interesa saber como se interrelacionan entre si ya sea por virtud
de los factores personales o por influencia de otros, internos o externos, procedentes
de la administracion o de la sociedad, asi como también, de que forma se estructura la
vida social en esas comunidades de trabajadores.

Para saber de ello, se requiere de la objetividad del conocimiento socioldgico, que
debe interpretarse en el sentido de que se han de recoger todos los aspectos de la
realidad, independientemente de como pudieran juzgarse o calificarse a la luz de otras
disciplinas como el derecho, la moral, la filosofia, o cdmo se aprecien en funcién de
ciertos intereses, propdsitos o finalidades, politicas o econdmicas.

Asl, la realidad del recurso humano de la empresa ha de estudiarse integramente, sin
que para ello sea obstaculo el hecho de que las relaciones sociales que la integran
sean justa o injustas, convenientes o inconvenientes, provechosas o insuficientes. Esta
diversidad es propia de todos los aspectos de la vida, conjuntamente con la
complejidad, que es otra de sus notas caracteristicas; y ambas han de encontrarse en
el reflejo fiel de! verdadero conocimiento socioldgico, que en su aspecto referente al
trabajo, servira para apoyar la funcién ergondémica.

Actualmente han surgido confusiones, ya que se ha visto desarrollar investigaciones
objetivas dedicadas a problemas muy definidos, sostenidas por el tnico estimulante
del conocimiento y en contraposicién, ofras encuestas rapidas, superficiales, y
determinadas .por sus necesidades inmediatas, que encargan los _iefes de empresa
preocupados por obtener un clima sereno y una productividad mayor? <9,

No obstante el incesante progreso de las técnicas de produccién; el enorme
crecimiento, en nimero y en volumen, de las empresas; el lugar cada vez mayor de la
industria en la actividad social; e! fortalecimiento de las actividades sindicales vy,
paralelamente, la gestién de los conflictos entre empleados y patrones, hace més
notable la participacion de socidlogos, o de ergénomos, psicolégos o ingenieros con
orientacion sociolégica.

135 Friedmann & Noville, Op. Cit. Pag.28
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La importancia adquirida después del taylorismo, por los sistemas de organizacion
"cientifica del trabajo” han desviado la atencién de los sociélogos hacia los diversos
grupos formados por los sujetos cuando se dedican a las actividades de trabajo,
dejando un poco olvidado el problema que causa la sistematizacion de las actividades
laborales en el grupo de trabajo, puesto que se considera a esta actividad del dominio
de los ingenieros, por tanto, en pocas ocasiones se previenen los efectos colaterales
de caracter psicosocial que tiene el trabajo en el sujeto, bajo el supuesto de que son
cuestiones que no tienen nada para analizar, dado el grado de automatizacion que han
adquirido las organizaciones, y en tal circunstancia se suponen ya estudiadas. Lo que
es una falacia bajo la premisa de que el trabajador no es un robot estandarizado, ni
tampoco se tiene ambientes laborales circunscritos dentro de factores socioldgicos
estandar.
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3.30 PROBLEMAS ACTUALES.I

Hoy dia, ya no es necesario ser economista o financiero, para darse cuenta de las
graves problematicas a las que se enfrenta el pais, las cuales es posible verlas a
nuestro alrededor, una es los bajos salarios, o mejor dicho el bajo nivel adquisitivo del
salario, porque no basta que se incrementen, sino que alcancen para la satisfaccidon de
las necesidades basicas, y tal ves algo més, como un pequefio ahorro © unos
momentos de diversion:

De acuerdo con los documentos que sustentan el principal programa de politica
social del régimen136, en México existen alrededor de 13.3 millones de personas que
viven en condiciones de pobreza extrema; otros 13 millones, que representan el 52 %
de la poblacién econdmicamente activa (PEA) estan subempleados; 10 % de la
poblacién menor de 15 afos es analfabeta y mas de 23 millones de personas carecen
de una vivienda digna. Y por si fuera poco, mas de 5 millones de menores de 14 afios
estan obligados a obtener ingresos, generalmente bajo condiciones infrahumanas de
subsistencia y al margen de |a ley. Estas cifras contrastan significativamente con la
situacion de pobreza que afronta el pais, donde sélo poco menos de la mitad de la
poblacidn total vive en condiciones de salud ambiental aceptable; paralelamente con el
25 % de los habitantes en las zonas urbanas que carecen de agua potable.137.

Ahora bien, paraddjicamente a las "cifras de la pobreza" antes mencionadas,
conjuntamente con ello es posible echar un vistazo a la "distribucién” de la riqueza,
donde la mayor parte se encuentra recargada sobre el sector oligdrquico, y como
muestra es posible tomar las cifras de |a captacién bancaria que de alguna manera
evidencian proporcionalmente el potencial econémico de la gente.

136 N. A. Programa Nacional de Sofidaridod manejado directomente por lo Secretoria de Desarrolio
Sociol del gobierno mexicano. i
Acevedo Pesquera Luis. Periodico “El Finonciero®. Seccion Finonzos. pag. 4
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Como resultado de la aguda concentracién del ingreso, 18,649 personas apenas
representativas del 0.07 % del total de los contratos registrados en la banca comercial
mexicana y cuyas cuentas individuales son superiores a los mil millones de pesos138,
acaparan el 53.20 % de la captacidn total de recursos dei sistema (acumulando una
cantidad total de 139 billones 71 mil millones de pesos). Asi cada uno de estos
ahorradores dispone proporcionalmente de depdsitos superiores a 7,450 millones de
pesos. En contraste, 18'908,000 cuentahabientes, constituyen el 75.10 % del universo
bancario tradicional y cuyos depésitos en ningtin caso superan el millén de pesos, sélo
reunen 2 billones 467 mil millones, monto que significa 0.94 % del saldo total de la
captacién bancaria (en pesos viejos).

La estructura de captacion a través de los principales instrumentos financieros
practicamente reproduce la injusta distribucién de la riqueza del pais, donde tan sélo
18,649 personas cuentan con recursos que en conjunto resultan 40 veces superiores
al presupuesto autorizado en el presente afio (1992) para el Programa Nacional de
Solidaridad....ademas de 206 mil contratantes que diariamente negocian los diversos
titulos del mercado de valores y que al 31 de diciembre de 1989, representaran unos
104 billones de pesos, cantidad equivalente al PIB de 1991139,

Por que hay mdas gente pobre, ;serda el castigo divino?, tal vez el reconocer
politicamente a la Igiesia y establecer relaciones diplomaticas con el Vaticano es a fin
de que nos "echen una manita”, porque el rompecabezas esta bien definido, ¢pero
como cambiar las piezas de arriba por las de abajo?, como es posible que el trabajo
humano esté tan devaluado como para no poder con €l satisfacer las necesidades de
una modesta familia mexicana, al respecto Acevedo?40 menciona unas cifras también
interesantes:

Si las estadisticas correspondientes al censo de poblacién y vivienda de 1990 no
mienten, 97.1 % det deterioro salarial acumutado entre 1980 y 1990 -estimado en 31
billones 122 mil millones de pesos- se transfiri6 a las empresas instaladas en el
territorio nacional, que lo capitalizaron inclusive como utilidades. Los datos contenidos
en el Sistema de Cuentas Nacionales del INEGI, expresan que las empresas
obtuvieron ganancias excedentes durante la década por 30 billones 231 mil millones
de pesos.

138 N A Contidodes tomadas en pesos onliguos o viejos.
:ig Acevedo Pesquera Luis. Periodico "€l Finonciero”. Seccion Finanzas. Pag. 4.
Ibid.
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Con lo anterior, se comprueba una cosa muy interesante, las teorias de la plusvalia
de la fuerza de trabajo establecidas por Karl Marx siguen vigentes, aunque los
modelos de comunismo y socialismo actualmente se desmoronen, el capitalismo se
continGa sosteniendo con los méargenes de utilidad de sus transacciones comerciales,
pero también con la ganancia que obtiene a través de la explotacion de la fuerza de
trabajo, tal vez valdria la pena un andlisis del viejo Marx, por parte de los
socioeconomos de hoy, bajo una éptica establecida con los principios de la economia
y administracién modernas, alejados de "fanatismos rgjillos" sin la verglienza y
desprecio que hoy demuestran algunos seudoprogresistas quienes ven su ideologia
muerta, y sin el festinaje de! que hacen alarde algunos del bando opuesto.

Hablando de desemplec y de falta de capacitacién de los trabajadores mexicanos
también se enfrenta un grave problema, ya que las tecnologias de punta rapidamente
nos han dejado atras, aunado ello a una estructura educativa débil, carcomida por las
pugnas de grupos politicos internos quienes enarbolando banderas ideolégicas cubren
su servilismo a grupos politicos que tan sélo pretenden intereses econdmicos y el
sostenimiento de su poder, lo cual hoy, con las nuevas necesidades de personal
altamente capacitado para activar en todas sus actividades a las organizaciones
mexicanas hace patente la necesidad de un cambio sustancial en métodos y
programas, en excelencia, en equipamiento, y muy importante, en el tipo de
administrador educativo, cambiar al indolente y cuidadoso politico que va de paso
temeroso de que decisiones terminen con su carrera en el gobierno, por un politico
audaz, creativo, dinamico, enterado de la problematica nacional, enterado de que él
también esta sujeto a las férmulas de incompetencia de Peter, y sobre todo
comprometido con el pueblo, mientras los demandantes sean muchos y los recursos
pocos, se tendrd que aceptar que la educacion se sujete a normas de masificacion,
pero no por ello devaluar su atencién, actuualizacion y calidad.

Uno de los aspectos que en los Ultimos dias ha llamado la atencién de los expertos,
es el sustento de 1a transformacién que va desde el educativo y el financiero hasta las
alianzas estratégicas entre corporaciones y entre paises. Hay quienes aplauden la
puesta en marcha de una politica de formacién acelerada de recursos humanos en
ciencia, tecnologia e ingenieria: sin embargo, hasta al momento siguen siendo muchos
los que se preguntan a que se refiere tal "aceleracién", pues ciertamente el proceso no
se puede comparar con meter frijoles en una olla express, ahora bien, se podra tener
al recurso humano, preparandosele aqui o en el extranjero, pero el acondicionar la
infraestructura necesaria para desarrollar sus habilidades no es cosa de unos meses.
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Sabemos que el largo camino que se debe avanzar para lograr la sofada
transformacién, el crear el "milagro mexicano”. Con o sin flexibilizacion en el flujo de
tecnologia extranjera, los recursos humanos es el insumo mas importante, aunque es
en la actualidad cuando mds se cuestiona el tan mencionado “"culto a la excelencia”,
cuando mas se les descuida, en este momentos ya debia de existir un plan estratégico
global del sector educativo, redisefiable, cuando menos para los préximos veinticinco
afos. No basta hacer las cosas bien y en mayor cantidad, ia excelencia, la
competitividad, la calidad y la productividad, no son suficientes, también se debe de
conocer el porqué y para qué. La planeacién, la proyeccién hacia el futuro, se sabe
desde que Fayol propuso el primer modelo del proceso administrativo, es el cimiento
fundamental que soporta todo proyecto.

Asimismo, mucho ha llamado la atencién aquella versibn de que la tecnologia
nacional "no debe de ser factor que justifique distorsién alguna de las sefnales del
mercado”, especialmente cuando el esfuerzo se ha encaminado con éxito a la
estabilizacian del entorno macroecondémico. En otras palabras, estos cambios, segun
nuestros dirigentes, no deberan afectar los {ogros en controt de la inflacion, por lo cual
el propio mercado se encargara de proporcionar el financiamiento141 (sic. yo me
pregunto, ¢la oferta o la demanda?).

La dependencia tecnoldgica es otro problema tatente, y donde el mercado, o sea, el
sistema productivo y comercial, ha participado estimulandola con la satisfaccién de sus
necesidades en el exterior, y a este mercado es el que menos se le ha notado interés
por generar tecnologia propia ya que con la importacion de los paquetes tecnolégicos
se evita una gran cantidad de problemas administrativos, aunque se coopere con el
atraso tecnoidgico del pais y con el anquilosamiento y frustracion de los cientificos e
ingenieros nacionales.

Este es un problema que cada dia se agrava mas y a mayor velotidad, ya que por un
lado la tecnologia de uso comun o la netamente nacional que por lo general activa la
pequefia y mediana industria, tiende a desaparecer junto con este tipo de empresas
aplastadas por la aita tecnologia y los grandes volumenes de produccién de la
industria trasnacional, por lo cual es necesario reflexionar profundamente en la
necesidad de apoyar decididamente, como se indicd lineas antes, al sector educativo,
para generar cerebros altamente capacitados, asi como también, estimular a estos
cerebros a que produzcan y su trabajo les sea recompensado justamente, ademas de
establecer programas de creacion, desarrollo e investigacion tecnolégica donde
participen tanto el sector educativo, el sector social y fundamentaimente el sector
empresarial.

141 Guadorroma . José. Peritdico "E1 Financiero”. Seccion
Tecnologio. 7 de sepliembre de 1992.Paq. 54.
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De lo anterior se origina también una incégnita, la cual solo el tiempo resolvera
¢podremos ser Unica y exclusivamente un pais comerciante? , en ese caso, si la
respuesta es afirmativa, olvidemos a los cientificos e investigadores y sigamos
"durmiendo el suefio de los justos”, s6lo necesitamos aprender operaciones basicas.

Pero la realidad no es posible ocultarla, en reciente estudio elaborado por la
Academia de la Investigacion Cientifica se reveld lo siguiente?42;

En los dltimos 12 afios emigraron de! pais 466 investigadores de primer nivel, io que
representd una pérdida de 156 mil millones 288 mil pesos invertidos en su formacion
(53 millones de ddlares). Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la
pérdida de inversion promedio por cada investigador doctorado que sale del pais, es
de 240 millones de pesos (80 mil dalares)143.

En contraste, el presupuesto del fondo especial para repatriar cientificos mexicanos
que trabajan en el exterior, asciende a 30 mil millones de pesos cifra que, de acuerdo
con el Rector de la UNAM, José Sarukan Kermes, sera insuficiente para ofrecer
opciones de trabajo atractivas en México para esos investigadores de lo cual tiene
toda la razén, no creo que puedan sobrevivir con unas “horitas" en alguna institucion
educativa, y ademas hacer ciencia.

El analisis elaborado en coordinacion con el !nstituto de Investigaciones Sociales de
la UNAM, destaca que esta desercion estuvo condicionada por 1a reduccidn del gasto
publico para ciencia y tecnologia durante la ultima década. De acuerdo con la
UNESCO, los paises en vias de desarrollo deberian aplicar a este rubro el 1.5 % del
Producto Interno Bruto. En México, sdlo se le destina el 0.34 % del PiB, que equivale a
5 mil 583 millones de pesos. La fuga de cerebros se presenta con mayor intensidad en
el érea de las ciencias exactas con el 36.77 %, ingenierias e| 24 %, ciencias naturales
el 15.5% y 4.7 % en las ciencias médicas y el resto en areas diversas.

Lo expuesto anteriormente sirva de justificante para plantear el Tratado de Libre
Comercio entre México, los E.E.U.U. y Canada, como una solucién viable para lograr
la estabilidad economica del pais y el bienestar social de sus pobladores. Aunque se
sabe que el éxito no dependera tan sélo de unas buenas negociaciones entre los
dirigentes de los tres paises, y del provecho que de ellas saque el equipo mexicano,
sino que también, desde lo mas recéndito de nuestras estructuras sociales estimular
un cambio que efectivamente promueva una sociedad mas justa.

142 pcodemio de Investigacion Cienlifica. Periodico “E1 Nacional”. 5 de oclubre de 1992. Pag. 7.

143 N.A. Colizacion muy pobre, si consideramos gue en alguao universidod de fos E.E.UU. es fo que
se pagaria por un alumno tan solo en un afo escolar. Que finoimente el dinero no es lo importonte,
sino el recurso humono de alto potencial que pierde el pais, porgue eso si, no bosto terminor estudios
de posqrado, los reclutadores en el extranjero captan solo lo excelente.
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Para lograr el avance econdmico del pais es necesario contar con el fortalecimiento
de las relaciones internacionales en materia comercial, de tal forma que se agilice el
desarrollo y fortalecimiento de! mercado externo. En este sentido la negociacion
comercial, en todos los ambitos, o con la palabra de moda, en todos los escenarios, es
la parte fundamental de una estrategia de desarrollo para México.

Entre otras cosas el proceso de negociacion tendrd como resuiiado una mayor
vinculacion e interdependencia con otras economias internacionales, ya sean de
mayor potencial, igual o menor, el intercambic comercial se dard en funcién de las
posibilidades de los negociadores no importando su caracter hegemonico, sino los
beneficios que pueda acarrear a las partes una negociacion,

Desde los inicios del presente régimen, se ha desarrollado una intensa actividad
encaminada a la promocion y defensa de los intereses comerciales de México en el
exterior, cumpliendo con planteamientos difundidos durante la campafia Salinista y
formalizados en el plan de gobierno presidencial al inicio del sexenio, estableciéndose
como una caracteristica o un estilo del grupo Salinas, las tendencias a una alta
comercializacion y la incorporacion de una moderna mentalidad financiera en todas las
transacciones, ello apoyado en un auge de nuestras exportaciones, el incremento de
inversion nacional y extranjera, el desarrollo tecnologico y |z industrializacion.

Como resultads del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, el Programa Nacional de
Modernizacion Industrial y Comercio Exterior 1990-1994, el Acuerdo Nacional para la
Recuperacion Econémica con estabilidad de precios y el Acuerdo de Productividad
Nacional, es posible contemplar tas siguientes necesidades:

1.- Negociar el libre acceso de los productos mexicanos en los mercados del
exterior, exigiendo reciprocidad en las medidas de apertura adoptadas por
México.

2.- Aprovechar todas las ventajas que ofrece el acuerdo general de aranceles
aduaneros y comercio (GATT) para llevar a cabo ias negociaciones, ya sea
bilaterales o ultilaterales, bajo el principio de reciprocidad relativa, reforzando el
sistema de solucién de diferencias y mejorando el aprovechamiento de los
sistemas generalizados de preferencias.

3.- Impuilsar la participacion mexicana en la Asociacién Latinoamericana de
Integracién (Aladi), a fin de que se reconozca adecuadamente la apertura
comercial de México en los mercados de los paises afiliados.

4.- Propiciar un acercamiento mayor de México con los nuevos polos de

crecimiento mundial, en especial con la Cuenca del Pacifico y la Comunidad
Europea.
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§.- Promover las oportunidades comerciales y de inversion que se derivan de la
interaccion econdmica entre México y los Estados Unidos.

6.- Definir reglas comerciales justas para los negociadores de tal suerte que no
se realicen operaciones de intercambio en situaciones desventajosas.

En este marco y de acuerdo con lo expresado por el Secretario de Comercio de
Meéxico en el Foro Nacional de Consulta sobre las Relaciones Comerciales de México
con el Mundo, considerando ademas, otros foros importantes para México, como son:
el GATT, que es la instancia comercial mundialmente reconocida, los grupos formados
por los paises de América Latina, donde participa el pais compartiendo diferentes
iniciativas para mejorar las condiciones econdmicas y politicas de la zona, Europa que
se vislumbra como una gran potencia econdmica ahora que tome forma su nueva
configuracién geopolitica, la hoy poderosa Cuenca de! Pacifico, y finalmente el
mercado Norteamericano, incluyendo Canada.

Uno de los intereses basicos para entablar negociaciones mas profundas,
principalmente con los paises mas importantes financiera y tecnolégicamente, es
incorporarnos a una modernidad que nos deja atrads inmisericordemente, y en cada
momento con mayor rapidez siendo esto Ultimo e! principal motivo por el que se
establecieron las bases de negociacion, rectoras de los acuerdos a que se ilegara con
los paises formadores de este tratado trilateral, siendo las conocidas por el publico
comun las siguientes:

Las relaciones comerciales de México tendran que apegarse estrictamente a la
Constitucién, por lo que no se comprometera a la soberania de la nacién ni su
propiedad exclusiva sobre los recursos naturales.

Los acuerdos comerciales deberan, elevar siempre el bienestar de la poblacién
y cuidar, en lo particular, a las industrias pequefia y mediana, asi como el
equilibrio regional.

En los acuerdos se deberéd de asegurar el bienestar de los trabajadores
mexicanos y el respeto a sus organizaciones, asi como los derechos humanos y
laborales de los trabajadores migratorios mexicanos hacia Estados Unidos y
hacia ofras ciudades del mundo.
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Los acuerdos comerciales de México deberan de reconocer la diferente
naturaleza de los cuatro bloques del comercio mundial: Estados Unidos y
Canad4, América Lating, la Cuenca del Pacifico, y al nueva Europa. Es
necesario que la estrategia de negociacién con cada una de las regiones
otorgue reciprocidad a la apertura del pais, vigorice las similitudes y los
complementos que puedan existir y atienda a los propésitos del sistema
multilateral del comercio internacional.

Finalmente, las estrategias comerciales de México seran gradualies en su
instrumentacién para evitar impactos sorpresivos en la economia nacional.

La principa! relacion comercial del pals es sin duda, la sostenida con fos U.S.A., ya
que desde finales del siglo XIX el 70% de las exportaciones, asi como el 50% de las
impertaciones se realizaban con ellos. En la actualidad el comercio de México con los
Estadnos Unidos es de alrededor de 38 mil millones de ddlares anuales que
representan el 70% de las exportaciones y el 65% de las importaciones nacionales.

Con estos ultimos datos es posible ver que para México el socio comercial mas
importante son los E.E.U.U., luego entonces, con tratado y sin tratado se continuara
esta relacidn, por lo tanto establecer un acuerdo formalizado en un tratado trinacional
donde se establezcan bases de negociacién definidas y de alguna manera sean
benéficas para la economia nacional, son bien recibidas, esperamos sinceramente que
las cosas cambien para todos los que conformamos esta subdesarrollada sociedad
mexicana.
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3.40 El. CAMBIO ORGANIZACIONAL.I

Los recursos con que cuentan las organizaciones para la produccion de bienes o
servicios dentro de la economia tradicional, actualmente han pasado a segundo
término en orden de una relevancia organizacional, desde luego, sin llegar a ser
ignorados. Pero llegan a ser secundarios al colocarse en el orden de importancia que
plantea ia moderna estructura social en relacién a las empresas del hombre. Ya que
ellos pueden ser obtenidos bajo criterios universaimente conocidos, y procesarse con
relativa facilidad con procedimientos tradicionales; en proveerlos y procesarlos hay
conocimientos especificos y especializados, que al mismo tiempo, sin embargo, son
conocimientos especializados que por si solos no producen nada.

Los recursos podran llegar a ser productivos tnicamente cuando estén integrados a
una tarea, es decir, a un conjunto de conocimientos agrupados y estructurados dentro
de una organizacion. Y esto e3 porque el conocimiento no se puede aislar de las
normas sociales, ya que son también, parte de la sociedad, de una “sociedad de
organizaciones”, donde el propdsito y funcién de cada organizacion, negocio e
instituciones, de produccién o de servicio, lucrativas y no lucrativas, nacionales o
trasnacionales es en el mismo grado, la integracion de conocimientos dentro de una
actividad comun.

Todo lo anterior como consecuencia de que en la actualidad, asi como a io largo de
la historia, en esta sociedad, et conocimiento, es e! principal recurso con que cuenta el
individuo. Sobre todo, hoy se hace patente, en el rubro de la economia, cuyo motivo ha
sido y es el activador de la vida social de los hombres y sus instituciones. Desde que
el hombre era un ndmada que iba de un lugar a otro proveyéndose de lo necesario
para su subsistencia y posteriormente crear un instrumento de intercambio de
satisfactores, como fue la moneda, hasta llegar a los complejos sistemas econémicos
modernos, el hombre se ha preocupado por crear y mantener un orden econémico que
te permita vivir en armonia con sus semejantes.
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A fin de entender la problematica que confronta la sociedad de organizaciones, en
particular se parte del andlisis de la sociedad, dirigido hacia el entendimiento de las
tensiones y juego de valores que se dan dentro de ella, creados por las necesidades
de la comunidad y las necesidades de la organizacién para estabitizaria y
desestabilizarla; las relaciones entre el individuo, la organizacién y las
responsabilidades de uno y otro; la tensién que emerge desde las necesidades de la
organizacién para lograr su autonomia, los reclamos de la sociedad en el bienestar
comunitario, la creciente demanda para responsabilizar a las organizaciones de no
cumplir con su compromiso social, la tensién entre el personal con conocimientos
especializados y las exigencias de un desempefic dentro de equipos de trabajo,
cuestion que acertadamente manifestara el ergénomo Maurice de Montmollin en las
brillantes exposiciones que hiciera sobre el tema, en su reciente visita a México donde
participé en un seminario organizado por la Facuitad de Psicologia®44.

Todo esto sera pertinencia central en el desarrollo del mundo, de forma especial para
los afios que vienen, y ello no serd resuelto por reflexiones filosdficas y
restructuraciones legislativas, ello sera resuelto donde se origina el problema; en las
organizaciones de individuos y en las salas de juntas de sus administradores, es decir,
dentro del marco de la sociedad de organizaciones.

Los grupecs sociales y la familia como soporte de ellos, son en su mayoria todos,
instituciones conservadoras, con lo que protegen su existencia, ellos tratan de
mantener la estabilidad y prevenir, o adaptarse lentamente, a los cambios.

Pero ta organizacion moderna es en si todo lo contrario, es un desestabilizador, ella
debe ser estructurada bajo criterios de cambio constante, y caracterizada por la
ansiedad constante por innovar en lo que Peter Drucker145 llama destruccion creativa.
Y para ello deberd ser organizada por el sistematico abandono de toda clase de
estabilizadores, habitos comunes, costumbres y comodidades, y en cualquiera de los
casos la organizacion misma es un producto, servicio o proceso, un catdlogo de
habilidades, relaciones humanas y socialesyy su estructura misma. En suma, la
organizaciéon de hoy y marfiana, deberd ser organizada para su constante cambio. La
funcién de la organizacién es poner el conocimiento a trabajar, en herramientas,
productos, y procesos, en el disefio del trabajo y en el conocimiento mismo. Esto es el
proceso y actividad natural del conocimiento, esto es la provocacién hacia el cambio
rapido, debiendo tomar en cuenta que hoy son certezas lo que seguramente mafana
llegardn a ser absurdos, o tomando en cuenta lo que dice Ralp M. Barnes 146, experto
en estudio de! trabajo, “nunca existe un método mejor o perfecto, siempre mafiana
encontraremos algo mas apropiado”.

144 Montmoliin, Maurice de. Seminario en lo Focullad de Psicologio de la UNAM. 3.4y 5 de
diciembre de 1991

145 Drucker, Peter F. "La Gerencio de Empresas”. Edit. Sudomericona. Buenos Aires 1972,
146 Bornes, Ralph M. “Estudio de Movimientos y Tiempos™. Edit. Aguilor. Espado 1983
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Las habilidades cambian lentamente y con poca frecuencia, es posible encontrar en la
sociedad de organizaciones bastantes casos de labores que conservan como rasgo
caracteristico un grupo de habilidades que han subsistido a través del tiempo, como el
cortador de piedra, el fundidor, el albafil, e! zapatero, el sastre, sin embargo, se ha
estado constatando que en la actualidad el conocimiento cambia aceleradamente, el
sector cientifico de la sociedad de organizaciones cuenta ya con aportes tan
sofisticados como eficientes, que pueden hacer obsoletas tecnologias, de un dia a
otro, como en el caso del desarrollo de la computacion, por citar un ejemplo de los
muchos que nos rodean y que se han visto afectados por las tecnologias de punta.

Cualquier objeto o proceso con cierto grado de conocimientos tendrd que adquirir
nuevos conocimientos, exigiendo del recurso humano una urgente actualizacion, que
debera ser permanente o de lo contrario el ser humano llegara a ser también obsoleto
irremediablemente.

Siendo lo anterior doblemente importante, ya que los nuevos aportes al cuerpo
general de conocimientos, dada su profundidad y exclusividad, en principio estarén, tal
vez, mas alla de nuestra comprensién y muy seguramente se salgan de nuestro
dominio.

Las exigencias de actualizacién de la vida moderna, y esto no es aplicado
Unicamente a la ciencia y la tecnologia, fomenta la creacién de nuevos conocimientos,
que a su vez por consecuencia, hacen obsoleto el viejo conocimiento, tenemos el caso
de la innovacion social, donde es igualmente imporiante y frecuentemente, y para
algunos tal vez mas importante que la innovacién cientifica, ya que la ciencia y la
tecnologia facilitan la actividad humana, pero no asi encontramos artefactos para el
mejoramiento de las relaciones sociales, en este caso se da la existencia de normas
de convivencia social.

Dice Basil & Cook, el cambio (transformacion masiva) estd afectando todas las
facetas de ia sociedad, al crear nuevas dimensiones y despertar la incertidumbre.
Cada faceta de la vida, desde la ética de la conducta hasta la supervivencia
organizacional y ain nacional, esta sufriendo una transformacién conforme varian las
fuerzas externas que se aplican sobre ella.

Se identifican tres origenes de cambio:

estructurales-organizacionales, tecnolég;cos y de conducta social, donde cada origen
de cambio ejerce impacto en los otros147.

Los grandes cambios de todos los aspectos humanos son dados, probablemente en
los dltimos cuarenta afios de disefio e innovacidn técnica y social, posteriores a ia
segunda guerra mundial, cambio constante, que ha liegado a conformarse como una
disciplina organizacional que madura dentro de la organizacién misma y que la hace
capaz de adaptarse a la velocidad de las transformaciones actuales.

147 Bosil, Douglas & CooK. Curtis. “Administracion del combio™. Edit. Disna. Mexico 1979. Pag,13.
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Ni es tampoco, es la solucidn el rapido conocimiento basado en los cambios, como
muchos estrategas habilidosos de la politica nnacional creen, y que el gobierno
mexicano debia de reconsiderar, ya que actualmente trata de reformarse con una
especializacion de sus cuadros en materia financiera, cosa que sera {an mala o peor
que en las épocas donde todo mundo era abogado, o bien, se ha visto como se
saturan los mercados de trabajo de la administracion y la informatica.

Ninguna organizacion en los Ultimos cincuenta afios, desde la segunda guerra
mundial, ha crecido tanto como la industria militar, por ejemplo. Los uniformes se han
conservado en lo mismo, Los rangos se han conservado igualmente, Pero el
armamento ha cambiado completamente, como se demostré dramaticamente en la
guerra del golfo pérsico, las doctrinas y conceptos militares han cambiado aun mas
drasticamente, como toda la estructura organizacional de los servicios del ejército, asi
como, estructura de ordenes, relaciones y responsabilidades {en este sector, en los
E.E.U.U. es tal el avance cientifico y tecnolégico que inclusive el aparato militar es el
encargado de emitir normas que en materia tecnolégica se usaran en la industria
privada, como por ejemplo, en compuladoras), tal vez cause curiosidad el saber
porque tomar como ejemplo el sector militar, pero recordemos, que las estructuras
organizacionales que hasta sélo unos pocos afos se encontraban de moda, y que hoy
progresivamente desaparecen, "las estructuras militares”, deben su origen y su
nombre a este sector, siendo una forma administrativa en extincién, y que ain en el
ejército esta cambiando.

Otro caso son las escuelas y universidades, ias cuales cambiaran drasticamente en
sus sistemas pedagogicos y diddcticos, considerando que ya tienen muchos afios,
desde la época de Gutenberg (1400-1468), que tomaron su presénte estructura,
momento en que se reorganizaron airededor del libro impreso, conformando sus
sistemas de ensefianza. Hoy lo que motivara los cambios fundamentalmente, son las
nuevas tecnologias, tales como computadoras, videos, y teleprogramas via satélite; y
por otro lado, las demandas scciales (u organizacionales) de conocimiento, donde la
actividad de! aprendizaje llegara a ser un proceso de toda la vida, a fin de mantener
actualizado el conocimiento de los trabajadores y de la gente en general; y también,
por las nuevas teorias acerca de cémo los humanos estan aprendiendo, las cuales hoy
dia estan apoyadas por profundas investigaciones y el uso de aparatos electrénicos de
alta precision, siendo motivo de especial estudio, la ensefianza para los nifios.

Para los administradores, la dindmica del conocimiento impone la aplicacién de
serias decisiones: cada organizacién ha construido la administracién de! cambio
interno muy estructuralmente; una a una cada organizacion se ha preparado para
abandonar cada cosa de ias que hace, los administradores han aprendido a
preguntarse continuamente, por cada proceso, por cada producto, por cada
procedimiento, por cada politica; si nosotros no hacemos esto de manera habitual,
podriamos continuar dentro de conocimientos que se suponen actuales pero que ya
entraron en plena obsolescencia.
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Las organizaciones, en un alto grado tienen la tendencia de abandonar sus planes de
medernizacidn tratando de prolongar la vida de un producto, politicas, o practicas
exitosas, aunque en realidad lo que se estd haciendo es incrementar su atraso en
virtud de su resistencia al cambio y la actualizacion.

En suma, cada organizacion deberd fervientemente por si misma crear lo nuevo.
Especificamente, cada administracion tiene que disefiarse sobre su realidad particular
y su ubicacién dentro del contexto de la sociedad de organizaciones.

Por principio debe continuar mejorando cada cosa que la organizacion hace,
perfeccionando lo que los estadounidenses llaman -know how-, o el proceso que los
Japoneses llaman Kaizen, u "organizar”, o sea, el continuo mejoramiento de si mismo,
es decir, contemplado en la restructuracidon organizacional, penetrar hasta las
cualidades y sentimientos del ser humano trabajador, creando una cultura tecnolégica
y del trabajo.

Cada organizacion tendra que aprender a explorar y explotar el conocimiento, esto
es, a desarrollar la siguiente generacién de aplicaciones desde sus propios éxitos,
contemplando todas sus experiencias como origen e incorporando soluciones exitosas
de cualquier procedencia.

Asimismo, también, toda organizacién tiene que innovar organizadamente, con
métodos trazados en especifico, como un proceso sistemético. Y por tanto, prepararse
para abandonar procesos € iniciar todos los que sea posible, ordenadamente. De no
hacer esto, el conocimiento base de la organizacion muy pronto sufrird de
obsolescencia, perdiendo capacidad de su efectividad conjuntamente con las
habilidades para atraer, asimilar o incorporar las cualidades y conocimientos de la
gente, de quien depende la gjecucion y el éxito del desemperio.

Las necesidades de organizarse para el cambio también requieren de un alto grado
de descentralizacion, para lo cual, la aplicacion de circulos de calidad dentro de las
organizaciones actualmente ha brindado muy buenos resultados, desde luego en
funcién de su constancia y un buen seguimiento. Esto es porque la organizacion
debera ser estructurada para tomar decisiones rapidamente, y estas decisiones
deberan ser basadas con fidelidad a la ejecucion, a el mercado, a la tecnologia, al
ambiente, y a todos los muchos cambios en la sociedad, y el conocimiento que de esto
se genere seguramente, proporcionard oportunidades para innovar, desde luego, si
ello es visto y utilizado objetivamente.
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Lo anterior implica, sin embargo, que las actuales organizaciones deban
acondicionarse para cambiar constantemente, para desorganizar, y desestabilizar la
comunidad, ya que ésto promueve la demanda de nuevas habilidades y conocimientos,
o su actualizacion. Por ejemplo, justo cuando cada técnico universitario termina su
carrera, en los lugares de trabajo, son ya detectadas nuevas necesidades. O bien,
qué pasa con las dificiles decisiones de los administradores para contratar o despedir
empleados de dudosas habilidades, o enmohecidos por varios afios de servicio a la
empresa, sabiendo de la repercusion social que tendrd en la comunidad,
principalmente si es en una reducida poblacion donde la vida se da alrededor de unas
cuantas organizaciones, y donde no existe una amplia libertad de eleccién en virtud de
haber pocas oportunidades. Se provocan problemas que deberdn ser solucionados,
como antes se menciono, con un proceso permanente de ensefanza-aprendizaje.

Igualmente ofra caracteristica que posee la moderna organizacion, es existir y
relacionarse dentro de una sociedad y no aislarse de elia. Los miembros de una
organizacion viven en una determinada posicién social en particular, hablan un
lenguaje, envian sus hijos a la escuela, usan los servicios publicos, pagan impuestos,
y necesitan sentirse como en su casa dentro de la organizacién. Sin embargo la
organizacién no puede sumergirse totalmente en la comunidad ni subordinarse a los
fines de ella. La cultura de la organizacion trasciende la comunidad, se penetra,
absorbe y transforma la cultura local produciendo una versidn regional.

Esta cultura resultante va a ser producto de ia naturaleza'de la tarea, no de la
comunidad donde la actividad que realiza es ejecutada, por ejemplo un pueblo de
mineros tiene rasgos culturales diferentes a un pueblo donde todos trabajan para una
siderurgica. Esto determina, a su vez la orientacion que debera tomar la cultura de una
organizacion, aqui cabe sefialar, que dentro de la organizacion quien determina esos
cambios y tendencias culturales es el grupo gerencial, para posteriormente
entremezclarse los fines organizacionales y con la cultura propia de la comunidad
donde se asienta.

En suma, es posible decir que en esencia, con sus légicas variantes, la ejecucion de
las tareas de la organizacién son organizadas y administradas de la misma manera
que otras de su mismo tipo. Por ejemplo, nosotros escuchamos un gran debate acerca
de las diferencias administrativas entre japoneses y compafiias americanas. Pero una
gran compaiiia japonesa funciona mucho muy igual a una compafia americana; y
ambas funcionan muy igual a una compaiila briténica o alemana y podriamos asegurar
que funciona igual que la mexicana, desde luego considerando la brecha tecnolégica.
Elilo si se habla con respecto a las tareas. Pero la diferencia basica se dard
precisamente en esa entremezcla cuitural,
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En suma, cada organizacién y cada grupo social tiene un sistema de valores que es
determinado por sus actividades. Aunque fas organizaciones tengan aparentemente
diferentes objetivos, por ejemplo, en todos los hospitales del mundo es el cuidado de ja
salud; en todas {as escuelas del mundo es e! aprendizaje; en todos los negocios del
mundo es ta produccion y distribucion de bienes y servicios. Pero, para la organizacion
en general, ta ejecucion en alto grado de perfeccién (el lamado performance) es su fin,
sus miembros deberan creer gue su produccién es importante para ia sociedad donde
viven, y saber que haciendo esto, logran una contribucion a la comunidad donde viven
y donde socialmente sus familiares, amigos y vecinos cohabitan e interdependen.

En su cultura, la organizacidn trascenderd a la comunidad, si la cultura de una
organizacion y los valores de esta comunidad se enfrentan, la organizacién debera
sobreponerse, o de lo contrario no hard su contribucion social, ademas de llenarse de
conflictos administrativos, producto de! conflicto con la cultura local, como es el caso
de la aplicacion de la disciplina horaria de una empresa a un grupo de campesinos,
que choca con las costumbres de éstos cuando llega la temporada de cosechas,
principalmente.

Probablemente de forma tal como un conflicto, como puede ser: el dado, entre la
autonomia del individuo y las exigencias organizacionales; o bien, entre la
organizacion de necesidades en orden de satisfaccion y los reciamos de la comunidad;
entre los valores de la comunidad y los valores de la organizacién; entre las decisiones
tomadas por las organizaciones vy los intereses de la comunidad, todo forma parte de
una vida en su nueva forma, dentro de una sociedad de organizaciones, como lo
manifiesta Peter F. Drucker148.

La consecuencia de |a responsabilidad social es también inherente a la sccieded de
organizaciones. La organizacion moderna tiene y debera tener poder social, paro con
un beneficio minimo de esto, debera ser un poder para distribuir ese beneficio y
preservar su existencia. Es necesario el poder para tomar decisiones acerca de la
gente: a quien y cuando pagar, a quien emplear, a quien despedir, a quien promover,
etc.. Estas necesidades de poder establecen las reglas y disciplinas requeridas para
producir resultados: por ejemplo, la asignacion de trabajos y tareas y el
establecimiento de horarios de trabajo. Es necesario el poder para decidir cual fébrica
construir y donde, y cual cerrar. Es necesario poder, para colocar [0s precios y también
para elevarlos, el poder hace falta para defenderse de autoridades nefastas o de
grupos radicales nocivos, sin poder una organizacion pondrd su supervivencia en
manos de {a comunidad y sus grupos de contral, politico y social, actualmente con
respecto a esto la sociedad mexicana enfrenta un serio problema, 1a penetracién del
control a través de diferentes medios que ejerce el estado dentro de las
organizaciones es asfixiante, pero paraddjicamente, en algunos casos indtil.

148 Drycker, Peler F. "Bireccion de inslituciones sin fines de lucro”. Edit. £ Aleneo. México 1991,
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Ahora bien, estamos hablando de un poder que no da simplemente la posesién del
dinero, las empresas no lucrativas también tienen un gigantesco poder social, muchas
veces mas alld que el de las empresas de negocios, aunque no controlen poder
econémico. Pocas organizaciones en la historia tuvieron tanto poder como el que
tienen hoy las universidades, los hospitales, los sindicatos, las iglesias, las
asociaciones y colegios de profesionales, etc. y que como consecuencia, de! poder
adquirido socialmente, en la mayoria de los casos también les lleva al poder politico y
econbémico.

El poder de la organizacién puede ser restringido por el poder politico, esto puede ser
hecho subjetivamente, y es atribuible al proceso y las revisiones realizadas por los
aparatos legales. Pero se debera ser cuidadoso de que tales determinaciones legales
se originen en las organizaciones creadas para ello, mas que por determinaciones
individuales o familiares de politicos o caciques autoritarios. Esto es porque en la
sociedad actual se habla también mucho acerca de las responsabilidades sociales de
la organizacién, y esto hace resaltar principalmente, que un negocio tenga
dnicamente, en apariencia, una responsabilidad: la perfeccién econémica, es decir una
alta eficiencia de sus negociaciones.

La perfeccién econdmica es la principal responsabilidad de un negocio. por tanto, un
negocio que no produce utilidades por lo menos iguales a sus costos de capital es una
irrasponsabilidad; son pérdidas para el resurgimiento social. El rendimiento econdmico
es la base sin la cual un negocio no puede atender cualquier otra responsabilidad, no
puede ser un buen empleador, no puede crear un buen ciudadano, no pude ser un
buen socio, es mas, lo peor es que no tardara en quebrar.

Pero la utilidad econdmica no es la unica responsabilidad de un negocio, asi como la
perfeccion educacional no es ia unica responsabilidad de una escuela, o el cuidado de
la salud la unica responsabilidad de un hospital, delras de ello estdn sus
responsabilidades sociales.

A menos que el poder sea balanceado por la responsabilidad, este llegara a ser un
tirano de la organizacion y de sus individuos. Aun mds, sin responsabilidad el poder
siempre degenerara en enfermedad social, y las organizaciones deben cuidarse de
ello puesto que es de todos conocido el refran popular que dice: "no hay mal que dure
cien afos....".

Asi, también las demandas de la comunidad en cuanto a la responsabilidad social de

las organizaciones no se andarad con rodeos e ird directo sobre las problematicas,
pensando en un régimen de libertad social.
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Cieamente, de alguna forma, no tratando de justificar con alguna salida airosa, hoy
las organizaciones han sabido como contestar a los problemas generados de su
responsabilidad social, en la medida que consideran adecuada, aunque en verdad,
cada una de las organizaciones debe asumir la completa responsabilidad por e!
impacto que causan en los empleados, el ambiente, los clientes, con otras empresas, y
con cualquier cosa con 1a que se vea involucrada. Esto es su responsabilidad social.

Pero también es conocido que la sociedad incrementa su mirada hacia las
organizaciones mayores, conforme a los beneficios y no beneficios que produce,
desde luego, prefiriendo los primeros ya que son necesarios para arrasar con los
mayores enfermedades sociales, como 10 es el desempleo y el subempleo, con esto se
tiene un mejor punto de vista de porqué no solo las buenas intenciones son
responsabilidad social, los resuitados es lo mas importante. Por principio, "es
responsabilidad para una organizacion aceptar responsabilizarse”, y aunque esto
podria impedir su capacidad para ejecutar sus principales tareas y misién, o implicaria
aceptar actuar donde no es competente; es necesario que lo haga.

£n suma, una organizacion es efectiva unicamente si se concentra en una actividad
dada, la diversificacion destruye la capacidad de desempefic de una organizacion,
cuestion cuyo éxito esta demostrado con las bondades de los modelos administrativos
basados en unidades corporativas. Los negocios, instituciones o grupos sociales
deben ser multidimensionales con respecto a la sociedad, ya que a ellos es posible
considerarlos como ambientes y a la organizaciéon como una herramienta, y tal como
cualquier otra herramienta, la mas especializada es la que acrecienta la capacidad y
productividad para ejecutar una tarea dada.

Debido a que la moderna organizacidn estd compuesta por especialistas, cada uno
con su propia circulo inmediato de expertos, la misién de la empresa debe ser clara
como el cristal, y la estructura organizacional debe ser simple o de lo contrario sus
miembros estaran confundidos. Eilos seguirdn en su comportamiento general su propio
criterio en base a su especializacion, el cual aplican para sus tareas habituales.

Cada uno de ellos definird resultados en término de su propia especialidad, e
impondra, segin su poder, sus propios valores en la organizacion. Unicamente
enfocando y normalizande la misién, se ayudara ia organizacion a unificar y habilitar
ordenadamente todos los valores especializados que en ella concurren, para producir
eficientemente. Sin una misidn bien definida, la organizacién pronto perdera
credibilidad, y con ello su capacidad para atraer las muchas gentes que necesita para
su desempefio, existe mas demanda de empleo que oferta, peroc no es asi para los
puestos donde se requiere personal de alto nivel.

Puede ser también facil para los administradores, clvidar que contratarse en una
organizacion es siempre voluntario, pero aun donde los miembros propiamente no se
contratan, sino que se atraen por persuasion, cualquier cambio deberd ser
cuidadosamente observado puesto que podria alterar la estabilidad organizacional.
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En caso contrario, también podria ser dificil abandonar una organizacién, pero esto
es siempre posible sobreponiéndose a los riesgos que existan fuera de ella. Pero la
mayoria de las organizaciones llegan a ser una organizacién de trabajadores con
experiencia, que tienen la facilidad de moverse en cualquier jugar. Asimismo, en una
organizacion se estd en permanente competencia por su mas esencial recurso, el
personal con buen nivel de calificacion, por gente con un buen nivel con
conocimientos.

Todas las organizaciones dicen ahora rutinariamente, que la gente es su gran
inversidn. Pero pocos practican lo que ellos predican, dejan muy dudoso realmente
creer en eso. Los mas centrados piensan, sin embargo, no conscientemente, y desde
la revolucién industrial o antes, se ha estado creyendo lo siguiente: la gente nos
necesita mas, de lo que nosotros os necesitamos a ellos. Pero en efecto, el recurso
humano es y ha sido lo mas importante, todo lo transformado conscientemente sobre
la tierra es producto del hombre, de este modo, las organizaciones tienen que
comercializar sus recursos humanos tanto como ellos comercializan productos y
servicios, y aun mas, ellos tienen que reclutar gente, contratar gente, reconocer y
buscar gente, motivar gente, servir y satisfacer gente, la organizacién hoy necesita a
la gente.

Las relaciones entre las organizacionas y sus trabajadores de alto nivel, también son
un distintivo del nuevo fendmeno, para el cual no se tiene una buena explicacién. Un
empleado, por definicién, es una gente que obtiene un pago por su trabajo, pero como
si fuera para confirmar la regla, una gran cantidad de empleados estan comprendidos
entre los muchos trabajadores que laboran varias horas a la semana sin pago
economico por parte de la organizacién. Ellos son parte de los llamados trabajadores
de confianza, y se consideran ellos mismos como tales, pero ellos son trabajadores
voluntarios sin pago. Similarmente mucha gente quien trabaja como empleado no es
empleado en el sentido legal porque ellos no estdn incorporados administrativamente
bajo un régimen legal, pero son gente motivada y deseosa de pertenecer a la
organizacién y participar en una laber social, o que simplemente tratan de hacer
méritos para congraciarse.

Estas discrepancias -y ello justamente acerca de cada lenguaje-nos hace volver a
pensar, porque las nuevas realidades frecuentemente demandan nuevas palabras, hoy
debiamos, por ejemplo reconsiderar el término trabajador, ya que dadas las
condiciones actuales, es mas correcto establecer una mejor definicion de empleado,
dentro de la sociedad de hoy, a lo cual se podria decir: que un trabajador es una
persona con cierto acopio de habilidades, interesado en hacer una contribucién social,
dependiendo de tener acceso a la organizacion, independientemente de su retribucion
econdmica, Aunque sabemos que la gente depende de su trabajo para subsistir, el reto
de la nueva sociedad, es permitir vivir dentro de ciertos pardmetros sin estar
exclusivamente sujetos a las ganancias del trabajo.
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Pero las relaciones entre la organizacion y los trabajadores de alto nivel se dan de
forma peculiar, ellos pueden trabajar Unicamente motivados por los principios que le
dicta su responsabilidad profesional, son conscientes de su dependencia de la
compariia, pero al mismo tiempo, ellos dirigen los medios de produccién con su
conocimiento. En este aspecto ellos son independientes y de gran dinamismo,
adquiriendo también motivacion al sentir 1a dependencia de otros trabajadores hacia
ellos.

Los trabajadores de alto nivel necesitan de las herramientas de produccion, cosa que
en efecto representa una gran inversion, pero este capital invertido es improductivo sin
el conocimiento que el trabajador aporta para soportar las habilidades que el posee y
que no pueden ser tomadas de otra manera. Los operadores de maquinas en las
fabricas son los que deciden como se hacen las cosas, puesto que fa maquina no
decide; Gnicamente hace.

El conocimiente aplicado bien puede necesitar una maquina, como puede ser una
computadora, un analizador de ultrasonido, o un microscopio, etc., pero ta maquina no
dira al trabajador inteligente qué hacer, esto se dejara hacerlo ai arbitrio del trabajador.
Y sin este conocimiento, el cual es pertenencia de! empieado, la maquina solo es
substancia improductiva.

Una consecuencia de estas relaciones, y que es otra nueva tension para el
administrador en la sociedad moderna, es el problema de la lealtad, que no puede ser
incondicionalmente obtenida por el cheque de pago. La organizacién debera gastar en
lealtad, para proporcionar algun halago a sus empleados y ofrecerles excepcionales
oportunidades para aplicar su conocimiento al trabajo, y lograr su desarrollo personal,
familiar y social.

Segun lo anterior, considerando ésta posicién con respecto a la actitud del trabajador,
provoca adentrarse en un analisis profundo acerca del resurgimiento humano en las
organizaciones, y es este empleado mismo quien en funcién de sus conocimientos y
habilidades decidira donde, y que tan amplio sera el campo en el cual contribuira a la
organizacién y en qué medida serd la aplicaciéri de su persona a las tabores
cotidianas.

La organizacién moderna se constituye de conocimientos especializados, ha sido una
organizacion de iguales, de colegas y asociados. No una clasificacion de rangos de
conocimiento, unos mas altos que ofros; cada uno es juez para su desempefio, en
virtud de contribucién a la tarea comun, mas bien que, por cualquier razén de
superioridad o inferioridad, de dudosa clasificacion. De este modo, fa organizacion
moderna no puede ser una organizacion de jefes y subordinados, debera ser
organizacion, tal como un equipo, donde todos son importantes, y todos juegan por
ganar y ser mejores. Por lo tanto, si la organizacién es para cumplir objetivos
eficientemente, ella debera ser organizada como un equipo.
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Cambiar o actualizar un equipo demanda las mayores dificultades de aprendizaje
imaginables. Demanda dar un fuerte gasto en el perfeccionamiento de habilidades,
crear y arraigar habitos de larga duracién, empapar de los valores organizacionales a
los obreros y profesionistas, y ain la mayor dificultad de todas, demanda renunciar a
las viejas y entelarafiadas relaciones humanas. Es significativo abandonar los criterios
que la gente ha tenido siempre, considerados sobre lo cominmente aceptado dentro
de la comunidad.

No se puede esperar, hay que organizarce para la innovacion sistematica,
procurando que la busgqueda de oportunidades, internas y externas, sea una
caracteristica intrinseca de la organizacién. Se tienen que buscar los cambios como
indicadores de una oportunidad de innovar. También es necesario organizarce par ver
las oportunidades. Si no se mira por la ventana, no se verdn. Este paso es
particularmente importante porque la mayoria de nuestros actuales sistemas de
presentacion de informes denuncian problemas, pero no revelan oportunidades. Se
refieren al pasado y, en su mayoria, responden a preguntas que ya formulamos. Por lo
tanto, se debe ir mas allda de ellos y, toda vez que necesitemos cambiar,
preguntaremos: "Si hubiera una oportunidad para nosotros, ¢ Cual seria?"148.

Cuando las primeras organizaciones modernas se transformaron alrededor de las
ideas de Ford sobre la linea de ensamble y la produccion en serig, y la estructura
organizacional tipo militar del ejército, se inicid un proceso de evolucion y maduracion,
que hoy ha llegado a colocar a! trabajador, de todos los niveles en la organizacion
como un ejecutivo, a todos los trabajadores se les ha responsabilizado de cierto poder
de decision, criterio que se resalta en los modelos de calidad total a través del
instrumento autogestivo, que son los circulos de calidad total.

Aun asi, las organizaciones deberan ser administradas. La administracion debera ser
intermitente y perfectible, para ello las organizaciones reconocen un administrador. Y
mientras que estos administradores deban tener cierta autoridad, su trabajo en la
moderna organizacién no son las 6rdenes sino la inspiracion creativa, capaz de
impulsarnas a innovar.

Los ejecutivos en una organizacidn deberian creer que su mision y actividad, es la
mas importante de la sociedad y también la fundamentacion de la existencia de esa
sociedad. Si ellos no creen esto, su organizacién pronto perdera la pelea por su
supervivencia, su originalidad, su orgullo y la habilidad de su desempefio perfecto.

148 Drucker, Peter F. Op. Ci. Pag.21
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Para incorporar el cambio en una organizacién, el lider debe dar el ejemplo. A lo que
se preguntara, cdmo se pueden establecer sistemas que liberen la energia necesaria
para tomar las decisiones innovadoras adecuadas y ejecularlas, estimulando al mismo
tiempo a su entidad a fin de que continle operando en el nivel debido durante su
transformacion. Si quiere poner en marcha la innovacién de manera eficaz lo primero
es evitar matar las inncvaciones de otro, dejar de protejernos excesivamente contra los
riesgos del cambio, olvidar cubrirnos de toda penetraciéon externa, y sobre todo, dejar
atras el pasado150.

La sociedad formada por organizaciones es una cosa sin precedente, porque cada
uno de sus constituyentes organizacionales es un diseric altamente especializado de
una herramienta para una tarea especifica, y cada una de ellas es a su vez, 1a base
misma de la organizacién y el desarrollo det conocimiento.

La diversidad de funciones, que es caracteristica de una sociedad desarrollada y que
proporciona una gran fuerza social, es unicamente posible a causa de la
especializacion, esto es, el perfeccionamiento de las operaciones simples de la
actividad principal, que la industria ha desarrollado desde la Revolucion Industrial y
especialmente, durante los dltimos S0 afios, y que a su vez ha motivado
obligadamente la integracion de equipos multidisciplinarios.

Pero la principal caracteristica que da la capacidad de desemperiarse con perfeccién
dentro de la actividad principal y su diversidad de funciones, es precisamente esa
simplificacién de las operaciones, la cual las hace autdnomas y especializadas,
manejando paquetes de informacién independientes pero correlacionados y limitados
por la misidn de la organizacién y sus valores, aislandose de las costumbres y
creencias de la comunidad, obviamente, sélo aquello que no sean bueno para la
empresa.

Hay conflicto por instantes, la tensién entre las necesidades de ia comunidad para
estabilizarse y continuar su vida normal, y las necesidades de la organizacién que la
hacen un innovador y desestabilizador social, pero ello es necesario: la formacién para
producir conocimiento, la ubicacion del conocimiento en la practica para hacerlo
productivo, la formacion objetiva sobre la base det mismo conocimiento, la ubicacién
de la gente, el trabajo y el desempeiio, todo debe aprender a coexistir. Hoy la
problematica mas importante de la sociedad de organizaciones es la integracidn
adecuada del conocimiento de uso comun y los conocimientos de gran
especializacion, pero uno de los mayores retos, es el desafio presentado por la
corriente de la nueva sociedad, e! pluralismo, accién tan critica que la gente se mata
por ello en la Europa Oriental, y aqui en México aunque politicamente (o
demagdgicamente) se este manejando, su aplicacidn real aln no es posible valorarla.

150 Drycker, Peter F. Op. Cit. Pdg. 20
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La unidad del estado soberano y totalitario ha sido ella misma reemplazada por el
nuevo pluralismo -en México llamado pluralismo econdmico o politico, segun el uso
que se le de-, que mas nos lleva a una apertura de funciones e ideas que al logro de
un nuevo modelo de poder politico, dado que quien maneja esta bandera es
precisamente el partido en el poder, y agregando que el nacionalismo, corriente
manejado anteriormente en el pais alin es muy similar. Ahora, a fin de cuentas, el
pluralismo también conlleva el mismo riesgo de todos los antiguos modelos sociales,
de no poder ni cercanamente satisfacer las necesidades de la sociedad, ni
desempenar adecuadamente las tareas necesarias para el desarrolto de ia comunidad.

La mas importante leccién para ser aprendida, es el fracaso del socialismo en la
practica, conjuntamente con el desmoronamiento de otros modelos socioecondmicos
de la antigliedad. La falla de los gobiernos basados en el total acaparamiento y poder,
han creado una gran duda, donde queda abierto uun nuevo estudio de las teorias que
sustentaban los modelos socioecondmicos desplazados, y toca a los estudiosos e
interesados en buscar nuevas alternativas de vida, desarrollar nuevos modelos y
propuestas que sean utiles y factibles para la sociedad moderna.

El cambio en el pais se da ahora, y especialmente con respecto a su modelo de
desarrollo, democracias empapadas de economia de libre mercado tales como
pretende México, son para dar paso a el pluralismo, tanto econdmico, como social y
politico, que se pretende sea un estimulador de la produccién de conocimientos que
generaran nuevas bases de las teorias de la organizacién, el desarrollo tecnolégico, ia
cultura organizacional y el orden social. Elio serd 1a base del futuro desempefo
econdémico, tecnocientifico y la armonia politica y social, y se espera que esto no
quede tan solo en una gran utopia, y por el contrario no lleguemos, como algunos lo
desean, a estancarnos en un pais comerciante, en cuyo caso Nos preoccuparemas en
como se satisfacer las necesidades elementales de cien millones de individuos.

Todo lo anterior, @s un campo inmenso para la actividad del ergénomo, para aquél
que preocupado por los problemas del trabajo se ha dejado llevar hasta los origenes
del problema, ia sociedad; aquél que también preocupado de! rol social en el que debe
participar, busca el maximo rendimiento de su actividad y sus conocimientos en
beneficio de él y sus semejantes.

La busqueda del optimo conjunto de relaciones referentes a: el trabajo, la
organizacién y la sociedad, presentan el mas atractivo de los desafios para quien se
interesa por lo desconocido. Las economias globalizadas, et derrumbe del sistema
socialista, las relaciones de libre mercado y bloques econémicos, todo ello
contrastando con la miseria de grupos sociales que aun viven en el mas profundo
atraso, repersentan un marco de importantes decisiones con miiltiples alternativas. ¢a
donde llevaran a las organizaciones estas decisiones?, ¢como y en qué medida
repercute esto en el trabajador, y en general, en el hombre?, ésto y un sindmero de
preguntas mas son la duda que es posible (o tratar de) resolver por muchos caminos, y
uno de ellos lo representa la ergonomia en su aspecte social.
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4.00 CON RESPECTO DE LA ADMINISTRACION.

4.10 TRAYECTORIA ADMINISTRATIVA.
4.20 DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
4.30 CONTROL DE CALIDAD TOTAL.
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Peter F. Druker. 1
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B 4.10 TRAYECTORIA ADMINISTRATIVA.]

Hoy se ha llegado a especificar en forma concreta una estructura de conocimientos
que integran fa administracién, diferenciandola y aislandola de ofras ideas del saber
con las cuales pudiera confundirse, y debido a ello, a esa diferenciacion, ampliandola
retrospectivamente, ha sido posible detectar rastros de esfuerzos administrativos en fa
historia de las civilizaciones antiguas, motivo de la busqueda de una mejor
organizacién social, politica y econdmica.

Los rastros mas antiguos se pueden ubicar desde que el hombre forma una familia,
en la forma de convivencia social aceptada por la época y el lugar, donde
primeramente, se sienta la base de una organizacién familiar, que posteriormente
daria origen a los clanes o tribus cuando eran ya varias familias agrupadas.

George?51, presenta una amplia referencia de datos histéricos de lo que puede
llamarse la "Historia de la administracion”, aunque adolece de menciones de las
aportaciones administrativas que es posibie encontrar en las antiguas civilizaciones
americanas, donde también se contaba con estructuras organizacionales bien
definidas, e interesantes, que aln pertenecen a los libros de historia y antropologia,
como son las estructuras sociopoliticas de los mayas, aztecas,incas u olmecas.

Muy probablemente los primeros aportes a la administracion, fueron en el sector de la
organizacioén social, aparejada por la reglamentacion religiosa (valga decirio asi), lo
cual desembocé en la administracion publica, dorde ya se noto mas abiertamente la
presencia de un proceso administrativo en la captacion de tributos, los derechos de los
subditos, el desemperio en las actividades econémicas, los regimenes de propiedad, y
las especificaciones de clases y castas, hasta llegar a especializaciones que en
materia administrativa las areas de las nuevas saciedades demandaban.

151 George, S. Claude. "Historio del pensamiento Administrotivo”. Edit. Prentice
Hall. Espafa 1981
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En México, como en principioc se menciono, no es desconocida la presencia
administrativa que debi6 existir en las organizaciones de las antiguas civilizaciones,
como la maya, mixieca-zapoteca, olmeca, azteca, elcélera, quienes poseian
normatividades especificas en !a ciencia y la educacion, la estructura familiar, la
religion, la guerra, sus actividades econdmicas y la conformacidn de sus gobiernos.
Para la época de ia colonia, inclusive, ya se ve la delineacién de normas
organizacionales especificamente decretadas para regular las formas de trabajo
humano.

Chavez Orozco152, por ejemplo, describe varios aspectos sobre las condiciones de
trabajo de ia colonia hasta el siglo pasado, notdndose varias determinaciones
importantes que en la antigiledad tomaron los virreyes, 6 desde Espaiia en aquel
entonces el rey Carlos 1V, de donde como muestra, valga mencionar la cédula sobre el
servicio personal expedida por el virrey don Luis de Velasco el 6 de mayo de 1609,
considerada como el origen del peén mexicano:

... ¥y presupuesta la repugnancia que muestran los indios al trabajo, no se puede
excusar el compelerios, con que estos repartimientos no se introduzcan para los
efectos referidos o alguno de eilos en la parte o partes donde hasta ahora no se han
acostumbrado, y que si el cargo de los tiempos y la mudanza de costumbre fuere
mejorando la naturaleza de los indios y reduciendo al trabajo la gente ociosa de las
demas naciones, de tal manera que respecto de todos los distritos de ese gobierno o
de alguno cesare el inconveniente susodicho, habiendo suficiente niimero de naturales
o extrafios que voluntariamente acudan al jornal y trabajo de estas agrupaciones
publicas... y mas adelante se agrega: "y por que estos repartimientos se han de
reformar al paso que fuere creciendo el nimero de jornaleros, esclavos y voluntarios..."

Cualquier semejanza con el modo de pensar actual acerca del comportamiento del
trabajador mexicanc,es mera ceincidencia, a veces no bastan cinco siglos para
cambiar una apinion, y cémo cambiarla, si la plusvalia de la mano de obra es y ha sido
el respaldo de las grandes organizaciones.

152 Chovez, Orozco Luis “Poginos de Historia Econdmica de México". Edit. CEHSMO. México 1976.
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Retornando a los antecedentes administrativos originados en otras partes del mundo
es importante mencionar el control llevado en Babilonia, donde en tablillas de arcilla ya
se asentaban registros financieros y se tenfan archivos de sus operaciones, hasta el
cédigo de Hammurabi que contenia conceplos de responsabilidad administrativa. Los
egipcios proporcionaron un modelo de organizacion descentralizada dispersa, aunque
debido a las faltas de control tuvo poco éxito, y asi se podria hablar de aportaciones de
los chinos, los griegos, los hebreos, los arabes u otros pueblos importantes,
teniéndose de ello como la muestra mas importante las grandes obras construidas por
ellos, como fueron los templos, pagodas, mezquitas, pirdmides, puentes, caminos etc,,
por ejemplo, imaginémonos la construccion de la piramide de Keops en Egipto,
asentada en una superficie de trece acres (1 acre = 0.40469 Hectareas) con
2'300,000 bloques de piedra, cuyo peso promedio es de una y media a dos tonsladas,
obra realizada por el afio 2600 A.C. en el valle de Gizeh donde participaron mds de
100,000 hombres durante veinte afios153

Definitivamente para manejar los hechos anteriores dehié de haber existido, lo que
ahora denominamos administracién.

Asi se llega hasta el florecimiento y caida del imperio romano, con su gran aportacion
al Derecho vy la teoria del estado, con lo que se establecen bases de administracién
publica, en buena cantidad aun vigentes.

Con la caida de! Imperio Romarnio, los pueblos de Europa Occidental fueron reducidos
a cubrir las necesidades elementales de !a autoconservacién, en este momento se
marca la trancision al periodo feudal. Donde la necesidad primaria a que se enfrentd
un individuo fué la proteccion contra el asesinato, el robo y la violencia. Para
asegurarse esta proteccion ef individuo frecuentemente la buscd en una persona mas
poderosa que él, pagando como precio con su propia servidumbre, incluyendo la
pérdida de la libertad individual y el nacimiento de una relacién feudal.

Dadas esas condiciones econdmicas y ambientales el crecimiento de las instituciones
feudates fue natural e inevitable. Por si mismo el sistema feudal, por supusesto, no fue
verdaderamente mds que una extension de las practicas que aparecieron en los
ultimos dias del Imperio Romano. Por ejemplo, muchos poderes civiles fueron
concedidos por la corona a los ricos terratenientes romanos. Como consecuencia de
esto crecid la practica entre los pobres y pequefios terratenientes de ceder la
propiedad de sus tierras a cambio de proteccién. Asi algunas condiciones del
feudalismo existieron ya en tiempos de Roma154

133 George, S. Cloude. Op. Cit. Pag.4
154 Ibid. Pag.27
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Aunque de este periodo se recuerde, como una de sus principales caracteristicas, el
obscurantismo en el que se hunde la humanidad, a pesar de ello, podria también verse
como motivado por esa misma represién el instinto creador del hombre. El hombre
empieza a dar pasos muy importantes en el perfeccionamiento de la teorfa que se
integraba sobre !a administracién, ya que e! sostenimiento, por ejemplo, del poder,
requeria del respaldo de un aparto administrativo que lo secundara.

Asi de esta etapa se puede mencionar a Alfarabi155 que en el siglo X formulé una
serie de tareas para formar un estado dominante y a Ghazali158, escritor de "Consejos
para los reyes", quien asesoré precisamente a reyes sobre como ser un buen
gobernante, hasta la corriente del socialismo utdpico lidereada por Tomas Moro cuya
bandera eran las bases para la conformacién de una sociedad ideal.

De esta época también proceden Nicolas Maquiavelo157 y sus ideas sobre liderazgo
y administracion para consejo de los gobernantes, asentadas en su valiosa obra "El
principe", lectura importantisima ain en nuestros dias, para los administradores,
aunque seriamente cuestionada en sus procedimientos, ya que son considerados
como promotores de la actual cortupcion, prevaleciente en los gobiernos.

Cabe sefialar también el florecimiento italiano para finalizar con este periodo y como
inicio del renacimiento del mundo, marcandose el origen del auge econdémico,
cientifico y artistico, y por consecuencia la necesidad de administrarlo. De esto no
se puede dejar de sefalar a Luca Paccioli, autor de la famosa partida doble, base de la
contabilidad moderna.

La administracién como un término con significado especifico, y como un conjunto de
conocimientos organizados, que pudieran denominarse "Teoria de la administracién”,
o algo parecido, en la antigtedad no se encontrard, pero si se identifica la existencia
de métodos, procedimientos y normas administrativas, nacidas de la imperiosa
necesidad de regular la vida de los pueblos y sus organizaciones, usadas como pauta
administrativa por los lideres del momento, ya sea principes, reyes, emperadores,
patriarcas, zares, jefes, o cualquier otro, como pueden ser presidentes en nuestros
dias; a fin de cuentas, todos ellos con algo en comun, son administradores.

155 1bid. Op. Cit.
ibid: o e
157 Maguiovelo, Nicolos."Obras Politicas”. Edit. de Ciencios Sociales. Cubo.1971.
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Transportando estos comentarios hasta el siglo XVIll, especificamente entre los afios
1700 y 1785, lapso durante el cual se desarrollan una serie de nuevas iécnicas
administrativas, paralelamente con los cambios tecnoldgicos, econémicas y sociales
provocados por la Revolucién Industrial originada en Inglaterra. En ese instante se
manifiesta la base de una nueva forma de administrar con procedimientos y técnicas
propios para este cambio, nacidas en apoyo a este momento donde las sociedades se
transforman de preindustriales, donde predominan las actividades econdmicas en el
sector primario; a una sociedad industrial, donde la produccion de articulos
manufacturados estimula nuevas formas administrativas.

De las aportaciones iniciadas a partir del siglo XVIll a la teoria administrativa, segun
los relatos de George198, se considera a los siguientes personajes como los mas
relevante, a quienes se les mencionard a continuacién, conjuntamente con su
aportacién mas importante:

SIR JAMES STEWART. En su obra "Una investigacion de los principios de politica
econdmica”, publicada en 1767, plantea los principios que un estadista o
administrador, sigue en la administracién de la politica econémica de un pais, hablo de
la division del trabajo, de salario e incentivos, métodos de trabajo, diferencias entre
trabajo administrativo y operativo, y de los efectos de la industrializacion.

ADAM SMITH. Fundamentalmente se avocd a la problemética de la division del
trabajo, conjugando esto con los problemas de los nuevos sistemas de produccion, la
tecnologia y los métodos de trabajo, asi como de especializacion de la mano de obra,
ademas su forma de pensar liberal formé la base para la doctrina del "Laissez Faire".

RICHARD ARKWRIGHT. A él se le atribuye el haber pensado en un modelo integral
para la produccion textilera, contribuyendo a la formalizacién del concepto de
produccion continua, planificacién y localizacidn de la planta, coordinacion de
maquinas, materiales, hombres y capital, division del trabajo, y reglamentos internos.

En la etapa comprendida entre los afios 1785 y 1835 aparecen los primeros indicios
de la administracién cientifica, originada principaimente con el empuje de las personas
antes mencionadas y de otros muchos hombres de trabajo e industriales, cuya mayoria
quedaran en el anonimato.

158 George S. Cloude. Op. Cit.
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ROBERTO OWEN. Quien podria ser considerado como el creador de la
administracién moderna de personal, ya que demostré que la industrializacién no
requeria apoyarse en el trabajo barato, el abuso y la brutalidad, apoy la creacién de
servicios al personal como eran: los comedores, sitios de esparcimiento, escuelas,
ayuda para habitacion y mejora de los ambientes de trabajo, esto le acarred que fuera
acusado de paternalista y que sus ideas no fueran muy populares.

ELI WHITNEY. Fabricante de armamento quien introdujo en su empresa el sistema
de “estandarizacién” de las partes, es decir, normalizar el diseflo de todos los
componentes posibles de los diferentes tipos de arma, haciéndolos en cierta medida
similares, logrando con ello mayor velocidad de produccién, calidad y facilidad de
mantenimiento.

De esta época, otra experiencia también muy importante fue la lograda en la
fundicion Sotto de Gran Bretafia, resuitado de lo que fuera "Boulton Watt & hijos”,
fundada originalmente por Mathew Boulton y James Watt para fabricar maquinas de
vapor.

En esta empresa cuyo auge fue en el afo 1800, se aplicaron técnicas para el
prondstico e investigacion de mercados, localizacién planificada, distribucion de planta
en funcidn del flujo del trabajo, uniformidad y planificacion de la produccion,
componentes tipo, aplicaciones para el control de costos, sistemas contables,
adiestramiento de empleados, estudio de métodos e incentivos para el trabajo,
programa de bienestar para los empleados, control de produccion y materiales, se
inicié el analisis detallado de las operaciones, se consideraron las condiciones de
seguridad y se tomd muy en cuenta el ambiente fisico de trabajo para hacerlo mas
agradable; como se ve, ya se tenia una organizacién en fcrma tal y como seria en la
actualidad, desde luego con las diferencias propias de los momentos cronologicos,
pero lo interesante es identificar una aplicacién real de la administracidn cientifica,
pero alrededor de 100 afios antes del punto donde consideramos su nacimiento.

Al pasar al siguiente siglo, el XIX, la proliferacion de literatura y obviamente
escritores e investigadores en administracidn, se da como signo del adelanto
tecnoldgico y econdmico de las empresas manufactureras, las cuales generaron la
necesidad de contar con estudios administrativos cientificamente fundamentados, son
multiples las aportaciones localizadas en esta época, por lo que a continuacion solo
tocarernos a algunos precursores importantes del tema, tal vez ignorando a muchos
que quedaron sin reconocimiento al perderse sus antecedentes.



CHARLES BABAGE. Escribié en 1832 la obra "La economia de las maquinas y las
manufacturas”; el cual, segin se cuenta, fue un rotundo éxito, tal vez mejor conocido
como el creador de la primera maquina de cdmputo, el matemético y cientifico, también
contribuyé al desarrollo de la administraciéon cientifica, planteando 1a aplicabilidad de
los principios de la organizacién a cualquier actividad, donde el objetivo era coordinar
las actividades y esfuerzo de los seres humanos, esencialmente Babage se interesé
mas en la utilizacién de los trabajadores organizadamente, que en los problemas del
disefio y la manufactura, como muestra se tienen 11 propuestas?59 planteadas por &
para el logro de este fin:

Analizar los procesos y el costo de produccion.

Utilizar técnicas de estudios de tiempos.

Utilizar formas impresas estandarizadas para investigacion.
Usar el método comparativo para estudiar précticas de negocios.

Estudiar los efectos de los diferentes matices de papel y colores de tinta para
determinar cuél es el que menos fatiga la vista.

Determinar la mejor manera de hacer preguntas.

Determinarla demanda a partir de las estadisticas basadas en el ingreso.
Centralizar los procesos de produccidn para economizar:

Iniciar investigacion y desarrolio.

10, Estudiar la localizacién de la planta con respecto a la materia prima,
considerando si la materia prima gano o perdidé peso en relacion con el producto
terminado.

11.  Utilizar un beneficioso sistema de sugerencias, ya que "oda persona
relacionada con el trabajo debera obtener una mayor ventaja aplicando
cualquier mejora que haya descubierto”.

AN

© o N

JOSEPH WHARTON. Industrial y banquero de Filadelfia, que en el afo de 1881 doné
cien mil dolares a la Universidad de Pensilvania para que estableciera un nuevo plan
de estudios para la administracion de negocios, siguiéndole las universidades de
Chicago y California en 1911, para contar con 27 mas al finalizar el afio de 1911.

139 1bid, Pg.73
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FREDERICK W. TAYLOR. Ingeniero de Filadelfia en quien recae la formalizacién de
la adrninistracién cientifica, y asi mismo, toda la responsabilidad de !a racionalizacion
del trabajo, severamente atacada y criticada, como el principio de la explotacion del
trabajador, con lo que en particular, el que escribe estd en desacuerdo, ya que se
sentaron las bases para obtener mayor rendimiento del trabajador, pero tendiendo
siempre a su capacidad humana, por tal motivo, también a los administradores con
este estilo, se did en llamarles fisidcratas, pero en defensa de ellos y llegando al
extremo, imaginemos el trabajo esclavista 6 feudat donde se exigia al esclavo o vasallo
hasta que el Uitimo aliento de su vida lo conservara en pie.

Ahora bien, Taylor concentré mucho del trabajo que otros investigadores e ingenieros
habian desarrollado, organizandolo a su manera y aportando ideas personales.

En 1903, presenta su trabajo denominado "Administracién de Talleres"160, ante la
SAE (Sociedad Americana de Ingenieros), del cual se transcribe sus consideraciones
mas importantes a continuacion.

1. E! objetivo de una buena administracidn era pagar salarios altos y tener costos
unitarios bajos de produccion.
2. Para lograr este objetivo, la administracién tenia que aplicar métodos cientificos

de investigacion y experimentacion a su problema integral para formular
principios y procesos estdndares que permitan el control de las operaciones
manufactureras.

3. Los empleados tenian que ser cientificamente seleccionados para puestos en
los cuales los materiales y las condiciones de trabajo fueran seleccionadas
cientificamente de manera que se pudieran lograr los estandares.

4.Los emplieados deberian ser precisa y cientificamente entrenados para
mejorar su habilidad de efectuar su trabajo de manera que se obtuviera el
estandar de produccion.

5. Un ambiente de una cooperacion cercana y amistosa deberia ser cultivada entre
la administracién y los trabajadores, para asegurar la continuidad del medio
ambiente psicolégico que haria posible la aplicacién de otros principios que
habia menciocnado.

Taylor161, como & mismo lo menciona, se preocupd por la produccién, por |a
productividad y el control de personal, pero paralelaments contemplaba los benaficios
para los trabajadores tanto econdémicos como sociales; también propuso cuatro
principios de la administracién:

160 ibid. Pag.87
161 Toylor, Frederick W. “Principios de lo Administracion Cientifica”. Edit. Herrero Hnos.
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Primero: Desarrollar una ciencia para cada elemento del trabajo de un hombre,
lo cual reemplaza a la antigua regla de “a ojo de buen cubero".

Segundo: Seleccionar cientificamente y después entrenar, ensedar y desarrollar
al trabajador, mientras que anteriormente el trabajador escogla su propio trabajo y se
entrenaba &l mismo lo mejor que podia.

Tercero: Cooperar entusiastamente con los hombres, para asegurarse de que el
trabajo esta siendo desempefiado de acuerdo con los principios de la ciencia
desarrollada.

Cuarto. Hay una division casi exactamente igual de la responsabilidad y el
trabajo entre la administracién y el trabajador. La administracion debe tomar todo el
trabajo para el cual estd mejor capacitada, mientras que en el pasado, casi todo e}
trabajo y la mayor parte de la responsabilidad eran cargados a los trabajadores,

Apoyando lo anterior con una serie de mecanismos que &l mismo propuso, y que son
los siguientes: -

a. Estudios de tiempos, con los instrumentos y métodos para efectuarlos
apropiadamente.

b. Supervision funcional o dividida y su superioridad sobre la supervisidon Gnica
antigua.

C. La estandarizacion de todas las herramientas e instrumentos utilizados en los

oficios y también las acciones o mavimientos de los trabajadores para cada
clase de trabajo.

L.a deseabilidad de un departamento de planeacion.

El “principio de excepcién” en la administracion.

E! uso de reglas de célculo e instrumentos similares para ahorrar tiempo.
Tarjetas de instruccién para los trabajadores.

La idea de tareas en la administracidn, acompafadas por una aita bonificacién
paor |a exitosa realizacion de la tarea.

i. La “Tasa diferencial”.

j- Sistemas mnemotécnicos para clasificar productos manufacturados, asi como,
los instrumentos utilizados en 1a manufactura.

e ~0an

México 1982.
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k. Un sistema de rutas.
I Sistemas modernos de costos.

El temperamento de Taylor fue muy perfeccionista, segin cuenta George‘ez,
algunos de los cuales lo consideran como "padre de la administracién cientifica”, otros
como “explotador de obreros”, pero independientemente de cualquiera de las dos
opiniones anteriores, & cambid el criterio de administrar intuitivamente, por el de
hacerlo investigando cientificamente, para ello establecid 13 fines163 de Ia
administracion cientifica, que a continuacién se presentan:

1. Medir las tendencias industriales y e! mercado para de ahi regulasizar las
operaciones de manera que se conserve la inversion, se sostenga la empresa
como fuente generadora de empleos y se asegure la continuidad de las
operaciones y el empleo;

2. Asegurar al empleado no sélo el empleo y fa operacién continua a través del
correcto sondeo del mercado, sino también asegurarle, a través de operaciones
planificadas y balanceadas, una continua oportunidad de ganancias mientras
esté incluido en la némina:

3. Ganar a través de técnicas productivas y administrativas para evitar
desperdicios, un mayor ingreso de un gasto dado, de energia material y
humana, que sera compartido a través de salarios y utilidades mas altas tanto
por los trabajadores como por la administracion;

4. Hacer posible un nivel de vida mas aito para los trabajadores como resultado de
mejores ingresos;
5. Asegurar para los trabajadores un hogar y una vida social més feliz, quitando, a

través de aumentos en el ingreso, muchos de los factores desagradables y
preocupaciones en la situacion total;

6. Asegurar condiciones de trabajo saludables asi como individual y socialmente
agradables;
7. Asegurar la mayor oportunidad para la capacidad individual a través de métodos

cientificos de analisis de trabajo y de seleccidon, adiestramiento, asignacion,
transferencia y promocion de trabajadores;

8. Asegurar, a través de adiestramiento y supervisién de su instruccion, la
oportunidad a los trabajadores de desarrallar nuevas y mejores capacidades y la
elegibilidad para promociones a posiciones mas altas;

162 Cloude S George. Op. Ci.
163 1hid. Pag.92
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10.

11.
12

13.

Desarrollar la confianza y e! respeto a si mismos entre los trabajadores a través
de la oportunidad brindada por la comprensién de su propio trabajo
especificamente y de los planes y métodos de trabajo de manera general;

Desarrollar la autoexpresion y la autorrealizacion entre los trabajadores a través
de la estimulante influencia de una atmésfera de investigacién y evaluacién, a
través del entendimiento de planes y métodos y a través de la libertad de los
contratos tanto verticales como horizontales provistos por la organizacién
funcional.

Modelar el caracter a través de la conducta apropiada en el trabajo;

Promover justicia a través de la eliminacién de discriminacién en las tasas de
salarios y cualquier otro aspecto;

Eliminar aquellos factores del medio ambiente que sean irritantes y causas de
friccidn y promover la comprensién comun, la tolerancia y el espiritu de equipo.

Si lo anterior lo leyera detenidamente cualquier trabajador, muy posiblemente se
inclinaria por ser contratado por alguna empresa con este sistema Taylorista.

HARRINGTON EMERSON. Llamado el "gran sacerdote de la eficiencia”, escribi6 los
libros: “La eficiencia como base para la operacién y los salarios”, en 1911, y en 1913
“Los doce principios de la eficiencia"164 que a continuacion se resumen, nos dan una
muestra del contenido de su trabaje:

Objetivos claramente definidos: Saber lo que se esta tratando de lograr.
Eliminar 1a vaguedad, fa incertidumbre y la falta de fines tan caracteristica de
muchas empresas.

Sentido comun: Un sentido comin supremo que lo capacita a8 uno para
distinguir entre los arboles y el bosque. Es un sentido comin que leva al
conocimiento y pide consejo de todos los departamentos, no esta confinado a
una sola posicién y, sin embargo, mantiene la dignidad del equilibrio.

Consejo Competente: Buscar activamente el consejo de personas competentes.

Disciplina: Adherencia a las reglas; obediencia estricta. La funcibn de este
principio es asegurar la lealtad y la observancia de los once principios
restantes.

Trato justo: Rectitud y justicia.

Registros fiables, inmediatos, adecliados y permanentes: Una llamada a los
hechos en los cuales basar las decisiones.

164 1bid. Pag.102



7. Despacho: Planificacién cientifica a través de la cual cada pequedia funcién es
efectuada de manera tal que sirve para unir el todo y capacita a la organizacion
para llegar a su objetivo Gitimo.

8. Estandares y guias: Un método y un tiempo para llevar a cabo las tareas.

S. Condiciones estandarizadas: Uniformidad det medio ambiente.

10. . Operaciones estandarizadas: Uniformidad de método.

11.  Instrucciones escritas de la practica-estdndar: Sistematica y exactamente

reducir practica industrial 165,

12, Recompensa la eficiencia: Recompensa a una ejecucién exitosa de un trabajo
dado.

Paralelamente a Emerson, también son importantes los estudios y la Ilabor
desempefada por Hugo Munsterberg, Walter Dill Scott, y Harlow Stafford Person,
dirigidos hacia la aplicacién del conocimiento psicoldgico en el area industrial, por lo
que son considerados como pioneros de la psicologia industrial como taf, importante
en nuestro caso porque s un elemento fundamental de la teoria administrativa.

HENRY FAYOL. De origen francés, es el europeo mas importante, en sus aportes a
la teoria de la administracién, ya que es el primer administrador que en 1916 en su
libro166 "Administration industrielle et Genérale", propone la primera teoria completa
sobre la administracién, que servira tanto como modelo para industria como para la
educacién, ademas de cumplir con su opinién, respecto a que la teoria de !a
administracion debia ser aplicable a cualquier actividad humana.

Partia de las siguientes ideas167:

a. Ei problema de la centralizacién o la descentralizacién es simplemente una
cuestion de proporciones; encontrar el grado dptimo para cada empresa
especifica.

b. Cada empleado, consciente ¢ inconscientemente, pone algo de si mismo en su
trabajo. No opera solamente como un engranaje en una maquina.

c. La cadena de escalafén es la cadena de supervisores de mayor 8 menor rango.

d. Para predominar, debe existir un lugar designado.

e. Dividir tas fuerzas del enemigo es astucia, pero dividir el propio equipo es un
grave error.

165 Este punto se refiere o lo creacion de monuales, es decir, 1o especificacion escrita

de los procedimientos y normos que delerminon lo practica industrial.

66 Foyol, Henry. "Administrocion Industrial y General”. Edil. Herrero Hnos. México 1982.

167 thid, Pag.104
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Para continuar con el establecimiento de seis diferentes funciones en que se divide la
actividad industrial.

o ;b NS

Técnica (produccion, manufactura, adaptacion).

Comercial (compra, venta, intercambio).

Financiera (busqueda y uso 6ptimo del capital).

Seguridad (proteccién de propiedad y personas).

Contable (inventario, hojas de balance, costos, estadisticas).
Administrativo (planificacion, organizacién, direccion, coordinacion, control).

Como se observa, hacia notar que la funcién administrativa estd hecha de cinco
comporentes: planificacién, organizacién, direccién, coordinacion y control y se
expresd sobre cada uno de ellos de la siguiente manera:

La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accién.

La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines. Asimismo, Fayol indicd que el organizador (administrador) tenia
dieciséis responsabilidades administrativas que efectuar:

N

[

10.
11.

Asegurarse que el plan esta juiciosamente preparado y estrictamente llevado a
cabo.

Ver que la organizacién humana y material sea consistente con los objetivos,
recursos y requisitos de la empresa.

Establecer una autoridad unica, creativa, energética y competente.
Armonizar actividades y coordinar esfuerzos.
Formular decisiones claras, distintas y precisas.

Establecer una eficiente seleccion de personal. Cada departamento debe estar
encabezado por un hombre competente y enérgico, cada empleado debe estar
en el lugar en et que pueda brindar el mayor servicio.

Definir claramente las funciones.

Estimular el gusto por la iniciativa y 1a responsabilidad.
Recompensar de manera justa y apropiada los servicios retenidos.
Utilizar sanciones contra fallas y errores.

Vigilar que se mantenga la disciplina.
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12.
13.
14.
15,
16.

Asegurar que los intereses individuales sean subordinados al interés general.
Poner especial atencién a la unidad de mando.

Supervisar tanto el orden material como el humano.

Tener todo bajo control.

Luchar contra el exceso de reglas, controles burocraticos y papeleos.

El mando o direccidn, consiste en el mantenimiento de Ia actividad entre el personal
de la organizacién. Hablando del administrador que manda, Fayol agregd que debia:

Tener un conocimiento completo de su personal.
Eliminar al incompetente.

Estar bien informado en cuanto a los acuerdos que obligan al negocio y a sus
empleados.

Dar un buen ejemplo.

Conducir auditorias periodicas de la organizacién y usar diagramas
representativos para estimularlo. Fayol enfatiz6 en alto grado las cartas
organizacionales.

Unir a los asistentes del jefe a través de conferencias en las cuales se proveeria
unidades de direccion y fijacion de objetivos.

La coordinacién consiste en la cohesion, unificacion y armonizacion de toda la
actividad y el esfuerzo.

Ef control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad con el
plan y el mando establecido.

Finalmente Fayol completa su teoria administrativa estableciendo que para ser
efectiva, debe de estar basada en, y seguir los siguientes catorce principios;

Divisidn de trabajo* (la especializacion pertenece al orden natural).

Autoridad y responsabilidad* (la responsabilidad es un corolario de la
autoridad).

Disciplina* (la disciplina es la que los lideres hacen).
Unidad de mando* (el hombre no pueda estar bajo dos mandos).

Unidad de direccion® (una cabeza y un plan para un grupo de actividades con
los mismos objetivos).

Subordinacién del interés individual al interés general.
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7. Remuneracion® (justa, razonable recompensa al esfuerzo).

8. Centralizacién* (ia centralizacion pertenece al orden natural).

9. Cadena de mando* ({inea de autoridad, principio del grupo de trabajo).
10.  Orden* (un lugar para cada uno y cada uno en su lugar).

11.  Equidad* (resulta de la combinacién de la bondad y ia justicia).

12. Estabilidad en la permanencia del personal* (las empresas prdsperas son
estables).

13. Iniciativa® (gran fuents de fuerza de {os negacios).
14.  Espiritu de equipo* (la union hace la fuerza).

La mayoria de estos principios no necesitan mas elaboraciéon excepto el namero
cuatro: la unidad mando. Fayol puso un gran énfasis en este principio, afirmando que
cada individuo, obrero o patrén, deberia tener uno y sélo un jefe. De hecho, estaba
definitivamente en desacuerdo con Taylor con respeto a su idea de la supervisién
funcional en la cual un obrero podria tener hasta ocho jefes.

La teoria de Fayol, como ya sefialamos anteriormente, fue la primera teoria completa
presentada de la administracién. Inclufa principios, elementos, procedimientos y
técnicas probadas -todos basados en su experiencia practica-. La gran similitud entre
su teoria y el pensamiento contemporaneo es suficiente evidencia de su aplicabilidad y
verdadero valor.

Actualmente la generalidad de administradores se limitan a contar cuatro fases del
proceso administrativo; planeacion, organizacién, direccién y control, a fin de abreviar
en el estudio de empresas, pero es interesante la propuesta de Fayo! en cuanto la
coordinacién, ya que es un elemento, que en cuanto su concepto, de él depende el
éxito del proyecto administrativo.

FRANK B. y LILLIAN M. GILBRETH. Plantearon la necesidad del entrenamiento
continuo del trabajador, para lograr el desarrollo de su maximo potencial, e! estudio
eficiente de las herramientas y propusieron la mejoria de los ambientes de trabajo,
buscando hacerlos mas saludables, es decir se interesaron notablemente por el medio
ambiente de trabajo. Su aportacion mas conocida son la especificacion de los
"therblings", esto es, un catalogo de movimientos elementales que permitia establecer
tiempos de las actividades !aborales, el cual estaba apoyando por un sistema de
simbolos, colores y letras para su manejo, esto fue el inicio de tablas de tiempo mas
sofisticadas como "MTM" (motion time measurement) y "Work factor” entre otros.

141



HENRY FORD. Industrial del ramo automotriz cuya aportacién a la administracion,
fue establecer una linea o cadena de montaje para el ensamble de su famoso Ford
modelo "T", ademds de sus aportaciones a la construccion de automdbviles, este
método de ensamble de productos con una subdivision de las operaciones
perfectamante calculada para cada trabajador es ta idea que persiste actualmente en
las plantas armadoras, y atn en empresas de servicios.

En fos arios veintes se cred una nueva atmosfera para el desarrollo de la
administracion, enmarcada dentro de las presiones y necesidades originadas por la
primera guerra mundial, momento en el cual se estimula la producciéon masiva de
productos y paralelamente a ello, nuevos sistemas de produccion, lo cual fue apoyado
por conceptos administrativos mas depurados, con lo que es posible decir que inician
los estudios filoséficos de la administracion.

OLIVER SHELDAN quien escribiera en 1923 su obra, “la filosofia de la
administracion”, donde principalmente trata de conectar la ética social con el
pragmatismo de la administracion cientifica, es decir, plantea la importancia social det
administrador a través de sus actividades dentro de una empresa, a €| se le atribuye
con sus trabajos, el haber dado a la administracion "status y prestigio profesional168,

ELTON MAYO. Cabe resaitar también el trabajo de este otro investigador
considerado como aportador a la filosofia administrativa, dada la importancia de sus
investigaciones en el drea de factores sociales, relaciones industriales y estudios del
medio ambiente laboral. De carrera psicélogo, se inclind por el desarrollo de
experimentos que aportaron informacién sobre el comportamiento resuiltante de un ser
humano, dada una serie de circunstancias del medio ambiente ya sean fisicas u
organizacionales, con Mayo podriamos formalizar el inicio de los trabajos dentro de la
tecnologia llamada Ergonomia, aunque alin no se manejara tal nombre.

Un rotundo cambio a las teorias administrativas se da durante la segunda guerra
mundial y posteriormente, apoyéndose esto fundamentalmente en ia aparicién y
desarrollo de medios de comunicacién masivos y a gran distancia, el surgimiento de
equipos para el manejo de informacion, los importantes avances en el conocimiento
psicolégico y fisiolégico del ser humano, el desarrollo de nuevas tecnologias y mejores
disefios, asi como nuevos inventos, y sobre todo la aplicacién de las ciencias exactas,
la fisica y 1a matematica, en la resolucion de problemas administrativos.

168 George, S. Claude. Op. Cit.-Pag.129
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Si en algin momento se dudo del fundamento cientifico que soportaba la
administracién, considerdndolo muy ligero, hoy el uso de la matematematica aplicada,
la sitta sin duda en catalogo de ciencias. Con usos que en la practica de la
administracién muestran su bondad, ademés de un sinimero de alternativas donde se
pueden aplicar las llamadas técnicas cuantitativas, que son las representantes del
enlace entre la ciencia pura y la administracién. A continuaciéon se muestra una

tabla169 para ejemplificarias.

RESUMEN DE TECNICAS CUANTITATIVAS

TECNICA CONTRIBUIDORES AREA DE APLICACION
Teoria de decisiones | R. M. Tharall Determinacion de los objetivos de
(incluyendo teoria de W.E. Edwars la empresa, evaluacion de
la organizacion, conflictos e interacciones de
teoria del | C-I. Bamnard grupos, estimaciones de
aprendizaje, C. Hitch realizacidn de trabajos, analisis
cibernética K.J. Arrow organizado.
suboptimizacion) :
C.W. Churchman
H.A. Simon
N. Wiener
Disefio experimental | R.A. Fisher La aplicacion de las técnicas de
W.G. Cochran disefio experimental son basicas
para la construccion de cualquier
G.M. Cox modelo predictivo.
M.G. Kendall
Teoria de juegos J. Von Neumann Tiempo de precios en un
O. Morgenstern mercado competitivo, estrategia
. militar
M. Shubik

169 George, Claude S. Op. Cit. Pdg.lSB
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Teoria de | C. Shannon Disefios de sistemas de
informacién S. Goldman procesamiento de datos, analisis
organizado, efectividad de la
W. Weaver publicidad en investigacién de
mercados.
Contro} de | F.W. Harris Tamafo de lote econdmico y
Inventarios T.W. Whitin contro! de inventarios.
J.F. Magee
K.J. Arrow
T. Harris
J. Marschak

Programacion lineal

L.V. Kantorovich
T.C. Koopmans

Distribucién de  equipo vy
personal, programacién, analisis

i de insumo-producto, rutas de
W. Leontieff transporte, mezcla de productos,
G.B. Dantzig procesos de asignacion.
R. Dorfman
P.A. Samuelson
Teoria de { RA. Fisher La teoria de la probabilidad entra
probabilidades T.C.Fry casi en todas las dreas de
’ aplicacién
W. Feller
H. Cramer
Teoria de colas AK. Erlang Control de inventarios, control de
L.C. Edie trafico, sistemas telefonicos,
: horarios para recibir pacientes en
P.M. Morse los hospitales, comunicaciones
M.G. Kendall por radio, etc.
Teoria de remplazos | G. Terborgh Remplazo de equipo por fallas o
J. Dean deterioro
Teoria de muestreo | W.E. Deming Control de calidad, contabilidad y
H.F. Dodge auditoria simplificadas,
c 0 investigaciones de mercado
H.G Roming sobre consumidores y

preferencias por productos.
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Teoria de simulacion | C.J. Thomas Evaluacién de confiabilidad de
(incluyendo el § w.L. Deemer sistemas, estudios de logistica en
método de Monte i sistemas, control de inventarios y
Carlo) R.E. Zimmerman requisitos de mano de obra.

N.H. Jennings
Teoria de las | A. Wald Estimacion de pardmetros en
decisiones E.C. Molina modelos probabilisticos.
estadisticas ' )

O.L. Davies

W.A. Shewhart

R. Schlaifer
Légica simbdlica G. Boole Disefios de circuitos, inferencia

A.N. Whitehead legal, por ejemplo, revisar la

consistencia en un contrato,

B. Russell .

P.F. Strawson

W.E. Cushen

La cantidad de técnicas que se han desarrollado en la escuela cuantitativa crece
rapidamente y seria imposible incluirlas todas. Aunque la tabla que se presento no es
de ninguna manera lo que pudiéramos considerar como mas completo, sirve para
indicar la herramienta, algunas de las personas que hicieron contribuciones
importantes para su desarrollo, su aplicacion y el area administrativa en 1a cual ha sido
aplicada, y de ahi derivar a algo mas profundo, si eso se requiere.

Esta incorporacién de técnicas cuantitativas, es sin duda el reforzamiento cientifico
que de manera contundente legitimiza a {a administracién como ciencia, ademas del
apoyo para el.manejo preciso de la informacién de las organizaciones. Asi con lo
anterior, se pueden identificar dos corrientes de la administracién, una la clasica o
tradicional, y otra la cuantitativa, dando pie a llegar a una tercera que para efectos de
evitar discusiones se denominara "contemporanea o actual" y en la que se detectan
dos tendencias en su forma de enfocar los problemas:

** una es hacia la direccion, es decir, donde la administracion se dirige hacia el
perfeccicnamiento de la tarea directiva, enriqueciendo sus cualidades y habilidades,
conjuntamente con el apoyo de sofisticados instrumentos de control y manejo de
informacién;
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* y por otro lado, estd el enfoque hacia el comportamiento, donde con el apoyo de
psicélogos y socidlogos, expertos en el campo laboral, se busca la depuracion de una
administracion, a partir del analisis del comportamiento de las gentes y los grupos que
integran la organizacién, con objeto de encauzar adecuadamente las inquietudes y
lograr capitalizarlas en beneficio de 1a empresa.

Mancionando algunas gentes pertenecientes a esta fase de! desarrollo de la teoria
administrativa, podemos mencionar las siguientes.

MAX WEBER. Contribuyd al desarrolio de los conceptos clasicos de la
administracion, proporcionando su famoso modelo eurografico, proporcionando puntos
de vista que tuvieran un profundo efecto en los sociélogos de la época, y ha sido hasta
dltimas fechas cuando se ha incorporado al acervo del administrador.

Weber fue uno de los fundadores de la sociologia moderna, fue contemporaneo de
los pioneros de la administracion cientifica en la primera mitad del siglo XX y su
aportacion en cuanio a la administracion burocrética fue y es valida para todo tipo de
organizaciones,

Bien vale ia pena resaltar el trabajo de investigadores cuyo trabajo ha sido realmente
notable, sin menospreciar el de los restantes, pero que ademds revisten especial
importancia para la construccién de la Teoria Administrativa moderna, como son:

NORBERT WIENER y ARTURO ROSENBLUTH, quienes introducen una serie de
conceptos que formalizan ia teoria y el estudio de sistemas, como es el de autocontrol,
autorregulacién, homeostasis, energia, procesos de informacion, sefiales y respuestas,
entre otros, considerandoseles con ello como los creadores de la cibernética, es decir,
de ta “ciencia que estudia el proceso de comunicacion en el hombre, los animales y las
méquinas"170. y cuya tematica también encontré acomodo dentro de los sistemas
administrativos.

RENSIS LIKERT, quien plantea un procedimiento para resolver los problemas
administrativos a partir del estudio del comportamiento humano, tomando como
pn‘nc;pal punto de partida sus expeclativas ante su trabajo, creo el llamado "sistema
41171, el cual es un procedimiento detallado para analizar la problemética de una
organizacion y llegar a soluciones o propuestas factibles.

170 jromoi, AV. & olros. "Introduccion e Historio de lo Cibernélica”. Edit. Grijalvo.
Mgvico 1975, .
W1 Likert, Rensis & Likerl, Jane G. “Nuevas Formos para Solucionar Conflictos”. Edit.

Trillos. México 1986.
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DOUGLAS McGREGOR, creador de las teorias "X" y "Y" donde se encuentran ciertos
criterios de apoyo para el administrador, podemos considerar a la teoria "X" como la
del capataz del siglo XIX y a la "Y”" como la iniciador a de la norma que rige al
administrador moderno. Brevemente las dos teorias172 contemplan lo siguiente:

Teoria "X"
Supuestos:

a) Alas personas no les agrada trabajar.

b) La gente trabaja solo por dinero.

c) Lagente es irresponsable y carece de iniciativa.

d) Las personas deben ser obligadas a trabajar.

e) El ser humano prefiere ser dirigido, evitando asi responsabilidades.

a) Hay que dar a la gente tareas simples y repetitivas.

b) Hay que vigilar de cerca a la gente y establecer controles estrictos.

c) Hay que establecer reglas y controles rutinarios.

d) Controlada estrechamente, la gente alcanzara los estandares que se le han fijado.

Asi pues, es notable la poca consideracion que se tiene sobre la parte humana del
trabajador, casi consideréndole como animal o maquina, McGregor plantea esta teoria,
no como una pauta a seguir, sino como el antecedente para llegar a su teoria "Y".

Teoria "Y"
Supuestos:

a) La gente tiene iniciativa, ingenio y capacidad creadora para resolver problemas de
la organizacion.

Y72 McGregor, Douglos. "E! Aspecto Humano de los Empresos™. Edit. Diono. México 1974,
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b) Existen varios medios para encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos fijados
por la empresa, sin tener que recurrir at control extremo ni a la amenaza de castigo.

c) Las personas se comprometen a la realizacién de los objetivos de la organizacion
por las compensaciones que acomparian & su logro.

d) Elser humano comuin se adapta, en las debidas circunstancias de aceptar y buscar
nuevas responsabilidades.

e) Actualmente, en la vida industrial, las potencialidades intelectuales estan siendo
utilizadas solo en parte.

f) La calidad de las decisiones y actuaciones sera mejor con las aportaciones de los
subordinados.

g) Los trabajadores desemperiardn sus labores en todo su potencial para lograr los
objetivos de la organizacion.

h) Se sentirdn mayormente satisfechos los subordinados, como resultado de su propia
contribucién.

Politicas:

a) Crear un ambiente propicio que maotive a los subordinados a contribuir con todo su
potencial.

b) Los subalternos deben de colaborar en fa toma de decisiones.

c) Las autoridades deben tratar de lograr que sus colaboradores manejen las éreas
bajo su responsabilidad con autocontrol y autodireccion.

Como vemos, la teoria "Y" basa sus acciones en el supuesto de la gran inquietud de
colaboracién del ser humano, apoydndose en técnicas de integracion de grupos de
trabajo participativos.

Mas adelante entre los administradores se manejo una tendencia hacia la definicion
de una teoria "X Y", donde se contemplaba una mezcla de lo planteado por ambas
teorias, esto mas que nada al gusto de los directivos y en base a Jas circunstancias
presentes en el medio de trabajo.

Actualmente se tiene la teoria "Z" como la mas popular y la cual ha dado origen a un
gran nimero de propuestas mds depuradas y especificas, como en:

excelencia, productividad, competitividad, calidad, dentro de lo mas importantes.
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WILLIAM OUCH!: Creador de Ia teoria "2"173 | que como se comenté anteriormente
ha creado una revolucion en ia forma de manejar la administracion de las
organizaciones, pero mas que nada ha incorporado una mentalidad, producto de la
mistica de trabajo del japonés, producto fundamentalmente de la religiosidad de su
modo de vida. Esta teoria se basa en las siguientes tres ideas principales:

a)

b)

c

La primera se refiere a la confianza, sefalando que la productividad y la
confianza van de la mano. en el japdn se ha creadc un ambiente de buena
voluntad, porque las compafilas emplean practicas administrativas que
promueven la confianza, haciendo sentir al personal que si existen fracasos,
estos seran superados con el esfuerzo comun, al cual se le retribuye con un
pago justo.

La segunda es la sutileza. Hay que tomar en cuenta que las relaciones
humanas son siempre complejas y volubles, por lo cual es de suma importancia
que el supervisor conozca perfectamente las personalidades y los
temperamentos de sus subordinados, a fin de integrar grupos de trabajo afines,
dentro de las posibilidades que se tengan, delegando a! grado de que el grupo
sea semiautdnomo, tratando de lograr su autosupervisién, lo cual generara
mayor productividad y sobre todo una mayor realizacién en su trabajo por parte
del empleado.

La tercera idea es la de intimidad, esto es, e! interés por los demas, el apoyo, la
generosidad disciplinada, son factores que motivan la existencia, las cuales se
traducen en relaciones sociales e interpersonales mas estrechas. Una empresa
es una alternativa comunal dentro de las instituciones de la sociedad industrial
masiva, y ya que existe una sociedad industrial exitosa, la intimidad se presenta
en el lugar de trabajo, como en cualquier otro ambiente. En suma se puede
resaltar que la teoria "Z" trata de estrechar los vinculos existentes entre la
soledad y {a administracién industrial o mejor dicho empresarial,

Existen también, de una forma mds mecanizada de comprender la aplicacién
administrativa, los siguientes supuestos y politicas son para la teoria “Z", aunque el
recitarlos de memoria no solucionaria todos los problemas:

Supuestos:

a) La gente desea ser importante.
b) Que se le informe.

¢} Pertenecer a grupos.

173 Quchi, William. "Teoria 2", Edit. Orbis. Barcelona 1985:
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d) Quiere que sus méritos sean reconocidos.

e) Un trabajador producird mas, més si se siente satisfecho.

f) Los subordinados cooperarén con agrado.

g) Los elementos negativo ya no opondran resistencia a la autoridad.

Politicas:

a) Reconaocer a los trabajadores por una labor bien hecha.
b) Proporcionar informacion a los subordinados.

¢} Hacer sentir a la gente que es importante.

d) Establecer un espiritu de "gran familia".

e) “Vender" las ideas.

Como reforzadores do esta teoria "Z" se consideran, también, a Rensis Likert con su
“sistema 47", y a los abanderados de la corriente de calidad total, entre otros, los que
han enriquecido la Teoria Administrativa.

Mas adelante necesariamente se tocardn derivaciones especificas de esta teoria 2"
ya que medularmente, una parte esencial del presente trabajo, y llegara a ser de vital
importancia para el entendimiento de las tendencias actuales de !a administracion, en
el momento de hablar de Contro! de Calidad Total, donde se nota la aplicacién y la
necesidad de uso de la tecnologia ergondmica.
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4,20 DESARROLLO ORGANIZACIONAL.}

A fin de iniciar con una breve idea sobre el tema, consideremos el siguiente
significado para desarrollo organizacional (D.0.), el cual se entiende, segun, Clifton
Williams, en una forma breve como:

La aplicacién practica de las teorias sobre el comportamiento organizacional 174,

Es una técnica iniciada por los afos setentas, como respuesta a la necesidad de
adaptar los sistemas administrativos y tecnoldgicos de las. organizaciones con el
creciente avance intelectual y socioecondmico de los trabajadores, con quienes se
identifica fa imperiosa necesidad de contemplar sus inquietudes y expectativas
personales al disefiar o redisefar la organizacion.

Segiin R. Beckhard!75, el Desarrollo Organizacional, es un esfuerzo planificado de
toda la organizacién, administrado por {a alta gerencia para aumentar la efectividad y
el bienestar de la organizacién; por medio de la intervencion planificada en los
"procesos” de la entidad, los cuales aplican los conocimientos de las ciencias del
comportamiento.

La determinacion de modelos administrativos y tecnoldgicos basados en las teorias
modernas de la administracion, en el mejoramiento de maquinas, herramientas y
procesos, en las exigencias de los mercados y en las politicas de produccién,
remarcan la importancia de los estudios de las caracteristicas humanas (anatémico-
fisiolégicas, psicoldgicas y socioldgicas) no tan solo para la delineacién del producto o
la maquina, sino también para obtener una estructura organizacional acorde al
trabajador, es decir adaptar las organizaciones al hombre, considerado como elemento
social.

174 Williams, J. Ciifton & Calos B. Marta. "Conducto Organizacionol”. Edit. Scotl
foresmon & Co. EEULL 1984. Pag. 436.

175 Beckhard, Richard. "Desarrollo Qrganizocionak; Estrategios y Modelos", Fondo
Educativo Interamericano. México 1973. Pag.10.
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Segun el punto de vista de Benis176, como definicién det desarrollo organizacionat se
tiene lo siguiente:

Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio planeado de la
organizacion, ligado directamente a la demanda o exigencia que se intenta satisfacer,
basandose en la importancia del comportamiento experimentado e implicando una
refacién, cooperativa entre el agente de cambio y los componentes del sistema-
cliente, definiendo una filosofia social, (conjunto de valores referentes al mundo en
general y a las organizaciones humanas en particular) de donde se derivan metas
normativas para los elementos de la organizacion.

De tal suerte que, el desarrollo organizacional, planea los cambios organizacionales,
bajo una visidn totalizada de todas las variables que de alguna forma afectan fa vida
organizacional de una empresa, es decir:

Es el nombre que se asocia ahora a los esfuerzos del cambio planificado del sistema
integral177.

Con la posibilidad de atenuar, eliminar o modificar las posibles distorsiones que
puedan ocasionarse a un sistema al disefarlo o redisefiario, y ello en base a la teoria
de la organizacién y el comportamiento organizacional, teniendo como tal, lo siguiente;

Comportamiento Organizacional, es el estudio de individuos y grupos dentro de las
organizaciones; las unidades de andlisis son los individuos y las microinteracciones
{v.gr. relaciones duales) entre individuos. Las caracteristicas organizacionales (v.gr.
estructura, proceso y clima) o se dan por sentadas como constantes, o se establecen
como variables independientes, asumiendo que causarian o que causan variacién en
fas variables dependientes relevantes. Estas variables dependientes pertinentes, son
la medida de las reacciones afectivas o de los comportamientos, de los individuos u
otras microunidades de analisis178.

Y para Teorla Organizacional, se entenderd, el estudio de las estrucluras, los
procesos y los resultados de las organizaciones como tales.

176 Benis, Warren G. “Oesarrollo Orgonizacional: Su Noturoleza, sus Origenes y
Perspectivos”. fondo Educotivo Interamericonio. México 1973. Pag.11

V77" Beckord, Richard. Op. Cit. Pag.9

V78 Williams, J. Cliflon & Colas BM. "Conducta Digunizocional”. £dil. Scolt
foresman & Co. EEUY. 1984. Pag. 102
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La Teoria Organizacional, s un enfoque teérico con el aspecto organizacional como
unidad de analisis. La estructura organizacional, los procesos, las metas la tecnologia
y, mas reciente, el clima constituye las variables dependientes relevantes,
presumiendo que varian sistematicamente con respecto a las caracteristicas del medio
ambiente, pero no con las caracteristicas de los individuos que se han agrupado
sistematicamente179,

En cuanto a Comportamiento Organizacional, este se entendera como el estudio de
los individuos y fos grupos dentro de las organizacionses, asi como la aplicacién de los
canocimientos resultantes en beneficio de la institucidn, que definido de una manera
formal se tiene que:

Comportamiento Organizacional, es el estudio y aplicacion de conocimientos relativos
ala manera en que las personas actian dentro de las organizaciones. Se trata de una
herramienta humana para beneficio de las personas y se aaplica de un modo general a
la conducta de personas en toda clase de organizaciones180,

Los grupos humanos se asocian primordialmente por afinidad de caracteres, y de tal
susrte, en su reproduccicn, también se multiplican esos mismos caracteres, y aunque,
de este modo un grupo de personas del Estado de Yucatan es diferente a un grupo de
Coahuila, u otra zona geografica, inclusive inmediata, o del mismo fugar geogréfico, el
encontrar una afinidad que los identifique sera lo que permita reunirlos y conformar un
grupo de trabajo integrado, por ejemplo si reunimos cierta cantidad de gentes con el fin
de realizar ciertos estudios, por principio se tiene la afinidad del tema a tratar, pero de
ahi sera posible encontrar otras afinidades.

Por tal motivo los ajustes que necesite la organizacidn, en cada una de sus unidades,
aunque sea la misma empresa, se hardn particularmente en base a las caracteristicas
presentes en los trabajadores, producto de su posicién social, su grado de escolaridad,
su perfil profesional, su cultura, sus expectativas, en si, en atencién a la mentalidad
individual de cada trabajador, se pretende conformar una mentalidad de grupo que
permita la armonia y perfecta coordinacién dentro de la empresa, de ésta forma el
desarrollo organizacionat, también es:

Una estrategia de intervencién que utiliza los procesos de grupo para centrar la

atencién en la cultura completa de una organizacion, con el propdsito de implantar
cambios  planeados181.

179 ibid. Pag.104
180 Davis, Keith. "Et Comportamiento Humano en el Trabajo". Edit. McGraw-Hill. México
1983. Pag.3

181 Davis, Keith. Op. Cil. Pag.234
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Existe también la necesidad de atender las problematicas internas, o conflictos, que
existen dentro de la organizacién causados por motivos de toda indole, como pueden
ser; las deficientes relaciones interpersonales, las falla de direccién, un incorrecto
proceso de comunicacidn, la falta de estimulos al personal, ia incoherencia en la
estructura administrativa, o simplemente la influencia del medio externo a la empresa,
lleno de problemas sociales y familiares que siempre entran a la organizacién, con lo
que todos somos stusceptibles de ser agentes portadores, de donde se fundamenta la
importancia de un andlisis minucioso del comportamiento humano dentro de la
organizacion.

Para atender la problematica planteada, se tiene al desarrolio organizacional, que es
esencialmente una estrategia educativa que utiliza por todos los medios posibles el
comportamiento basado en la experiencia, para mejorar y ofrecer una mejor gama de
selecciones organizacionales en un mundo de efervescencial <,

En lo referente a lo anterior, se hace imprescindible el trazo de una filosofia
organizacional, es decir, se debe marcar como una prioridad, el estableciendo de
teorias, criterios y postulados, creibles, ejecutables, concretos y reales, es decir, un
cierto modo particular de pensar dentro de la organizacion.

Remarcando, que sean reales, puesto que a nadie se puede engafiar con lo que ve
todos los dias, nadie va a creer que el fin principal de una empresa no son las
utilidades, o como en nuastro caso estamos temerosos de decir, que los salarios de los
trabajadores estan en amplia desventaja con el costo de la vida, o que se duda de las
bondades groclamadas por e! régimen vigente, etc., asi Zand. D.183 contemplando los
diversos puntos de vista propone lo siguiente:

El Desarrollo Organizacional se retaciona con la introduccién deliberada y razonada,
con el establecimiento, ef esfuerzo y la diseminacién del cambio, con el propdsito de
mejorar la efectividad y la salud de la organizacion. Efectividad se refiere al
establecimiento y logro de las metas apropiadas, en un medio ambiente cambiante.
Salud se refiers a la motivacion, utilizacion e integracion de los recursos humanos
dentro de la organizacion.

El objetivo de establecer un modo de pensar dentro de la empresa es divuigar entre
la base trabajadora los criterios de trabajo dentro de la organizacién y de manera
primordial, e} pensamiento del duefio del negocio, los accionistas, los altos directivos,
en suma, la diractiva de la institucién, con la sinceridad y realidad que una empresa
seria merece, cuestion que no es muy senciila.

182 Benis, Warren G. Op. Cit. Paq.105
183 7and. D. apud. Williams, J. Clifton. Op. Cit. Pag, 442
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Es la aplicacion creativa de largo alcance, de un sistema de valores, técnicas y
procesos, administrado desde la alta gerencia y basado en las ciencias del
comporiamiento, para lograr mayor efectividad y salud de las organizaciones, mediante
un cambio planificado, segln las exigencias del ambiente exterior y/o interior que las
condicionan184.

Cada dia el nivel educacional de los trabajadores se incrementa, dada la apertura de
posibilidades de estudiar en niveles superiores, paralelamente al requerimiento de las
empresas de contar con personal mas capacitado, pero esto origina la necesidad de
otro trato y otras condiciones laborales para el trabajador, en funcidn del cambio
intelectual que éste experimenta.

El cambio también crea el compromiso de expresar un "pensamiento de equipo"
dentro de la organizacién, que le de al trabajador la confianza de estar dentro de él, y,
muy importante, en la "alineacidn” (no en ia alienacién) del partido del domingo, es
decir, a participar, a jugar en determinada posicién y hacerlo sentir "que es de la casa".

Desarrotio Organizacional, es crear actitudes favorables desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades y propiciar un sentido de pertenencia a la organizacién,
procurando que todo esto sea congruente con el desarrollo y la satisfaccién individual
de cada obrero y empleado185,

Las organizaciones aceptan a personas de los diversos grupos sociales como
trabajadores, pero no por ello la empresa se sujetara totalmente al comportamiento del
grupo, es necesario también una cultura interna, procedente de la propia organizacion,
con la que sea posible coordinar, tanto los objetivos de los miembros del grupo de
trabajadores entre ellos mismos, asi como, los del grupo con los objetivos
institucionales, para lo que es necesario un modelo educativo, que fomente modos de
pensamiento favorables a este fin, hasta fundir la cultura del grupo con la filosofia de
la organizacién, y con el modo de pensar de! mundo modemo, de este modo el
Desarrollo Organizacional, es:

Una respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa, cuya finalidad es
cambiar las creencias, las actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal
forma que puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como
al ritrio vertiginosos del cambio mismo186,

184 Ferrer, Pérez Luis. “Guio Practica de Desarrollo Organizacional”, Edit. Triltos. México 1990. Pag.15
185 Tomasini, Acle A. “Ploncacion Estratégica y Conlrol Total de Colidod”, Edil. Grijalvo, México 1990.
Pag.207
18% Benis, Warren G. Op. Cit. Pag.7
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De lo anterior es posible afirmar que el Desarrollo Organizacional es una accién
administrativa motivada por los cambios inevitables en las organizaciones, resultantes
de la propia dindmica de los sistemas y las influencias socioeconémicas y politicas det
exterior a él:

El desarrollo Organizacional aunque es relativamente nuevo en México, y todavia no
tan arraigado en el sentido aplicativo, ya que tiene sdlo aproximadamente tres décadas
de existencia tedrica, pero hoy, ha adquirido un valor y potencialidad inconmensurable,
ya que es la base para la busqueda de una adecuada reorganizacion industrial, ya se
hable de reestructuracion administrativa, atencién de conflictos, problemas de
liderazgo, cultura empresarial, procesos de control total de calidad, etc. y aunque adin
nos encontramos lejos de establecer criterios universales en cuanto comportamiento
humano, con esta disciplina es posible encontrar una pauta para la solucién de
problemdticas organizacionales dentro de las empresas.

Por tanto, el trabajo del Desarrollo Organizacional consiste en lograr a {ravés de una
planificaciéon estratégica, que los cambios, ya sea administrativos, tecnolégicos o
econdmicos, se integren armoniosamente con el elemento humano, asi:

El Desarrolio Organizacional es un intento por desarrollar la organizacion total para
que responda con eficiencia al cambio. Es un programa integral que tiene como fin
asegurar que todas las partes de la organizacion estén perfectamente coordinadas187.

Mas haciendo uso adecuado, como ya se menciond, de los conocimientos de la teoria
y del comportamiento organizacional, pretendiendo con ello mejorar las condiciones de
la vida laboral de los trabajadores.

Es un proceso que emplea los conocimientos y técnicas de las ciencias del
comportamiento en un intento por integrar las necesidades individuales de crecimiento
-+ desarrollo, con las metas y objetivos organizacionales. Un aspecto crucial de este
esfuerzo es el cambio de normas, valores, patrones o comportamiento. Una estrategia
para este cambio es desarrollar un proceso que ayudard a la organizacién a
diagnosticar sus problemas, a planear las formas de solucionarlos y a llevar a cabo el
cambio R

187 Dovis, Keit. Op. Cit.234
188 Ferrer, Peréz Luis. Op. Cit. Pag.207
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La planeacion del cambio debera contemplar por un lado las necesidades de la
empresa en funcion de ia productividad y la calidad, y por otro, un clima de trabajo
sano, favorable para el desempeifio, agradable para !as actividades laborales y el
fomento de las relaciones interpersonales sanas, rodeado de circunstancias propicias
para adquirir competitividad y pretender los grados de excelencia:

El Desarrollo Organizacional es un cambio predeterminado en la organizacion, para
apoyar el logro de los objetivos establecidos conforme a su planeacion, y al estar
acordes con sus principales valores (su credo) forman un conjunto congruente que
armoniza los aspectos técnicos con los humanos 189

Que a manera de WEISBORD M.R.190, nos propone contemplar cuatro aspectos,
referentes al correcto entendimiento del Desarrollo Organizacional, diciendo de ello lo
siguiente:

Para que sea verdaderamente funcional el cambio, éste comprende la atencion de
cuatro temas elementalas, que son:

Ciencia: El espiritu inquisidor, la investigacion sistemaética, el andlisis racional y los
elementos intuitivos que posibilitan las innovaciones.

Democracia: Significa actitudes y valores tales como la libre expresién, la
influencia mutua, la disponibilidad para compartir el riesgo y la
responsabilidad, la aceptacidn de las diferencias y el derecho a la
privacia, entre otras.

Aprendizaje: Habilidad para adquirir nueva informacion; y para conocerse a si
mismo, a los demés, y comprender nuestras relaciones con la sociedad,
ampliar nuestras alternativas; cambiar nuestras maneras de pensar,
tolerar nuestras faltas y errores; y probar nuevos medios para alcanzar
nuestras metas, incluyendo la posibilidad de cambiar las mismas, y
escoger unas nuevas.

Trabajo: Significa un sistema organizado en donde las personas hacen, en conjunto,
cosas de valor econémico y social que nc podrian o escogerian hacer por si
solas.

183 Tomasini, Acle A. Op. Cit. Pag.208
190 weisbord, M.R. "Some Refleclions on OD's Identidity Crisis”, opud. Wiioms, Cliften J. Op. Cit.
Pog.443
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En suma, es posible decir con respecto al desarrolio organizacional que es el:

Disefio y desarrollo de una estrategia educativa dirigida a todo el personal de una
empresa, con objeto de mejorar la eficiencia y productividad de una arganizacién, asi
como obtener un clima laboral sano, perfeccionando la estructura administrativa y
preparandola para el cambio constante.

Ello sin perder de vista las influencias de las caracteristicas sociales del grupo de
trabajo de donde surgen las creencias, mitos, valores y costumbres que rigen el
comportamiento dentro de las organizaciones, lo que sera la base para la planificacion
de la vida de la empresa, paralelamente con las politicas econémicas y tecnoldgicas
que para elia se definan.
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4.30 CONTROL DE CALIDAD TOTAL.]

A partir de las grandes revoluciones del presente siglo, las dos guerras mundiales, y
con el desarrollo de nuevas ciencias hasta la aparicién de las llamadas tecnologias de
punta y la carrera espacial, es posible notar el nivel de avance y transformacion que ha
revolucicnado el munde del conocimiento, dando pie a una multiplicacién exponencial
de 1a complejidad de cada uno de los avances y descubrimientos posteriores, al grade
que estaria fuera del alcance del mejor de los pitonisos prondsticar lo que sucedera
dentro del préximo siglo.

El acelerado avance del desarrollo tecnolégico ha provocado de nueva cuenta una
interrogante, que ha estado presente a lo largo de la vida del hombre, sobre cudl es la
mejor estructura social para aplicarla a todas las células que la integran y cémo se
daria una mejor administracién de ella.

A manera de ejemplo, en este momento se tiene presente la problematica
socioecondmica y politica del bloque socialista, que nace como respuesta a una lucha
tecnoldgica, que manifiesta poder econémico y politico, donde como siempre el mas
débil o menos preparado fracasa, en esta lucha capitalismo-socialismo, a los
seguidores de Marx les toco la peor parte, pero lo mds importante para el caso, fué
que se puso en evidencia la necesidad de buscar una mejor forma de convivencia,
puesto que también con ello se difundié el cumulo de demandas de los ganadores,
tanto como los perdedores, por una sociedad mas justa.

Mientras esto sucede, el blogue de paises del pacifico resurge y toma la delantera
econdmica-tecnoldgica; el mercomun europeo se esfuerza por fortalecer sus vinculos
econdmicos entre sus asociados; y latinoamérica tomando como pivote a México, tal
parece que se asociara con los paises norteamericanos, uno de ellos los E.E.U.U.,
quien actualmente ostenta el rango de pais mas poderoso del planeta, para formar una
sociedad econdmica y politica, firmando un tratado trilateran que a futuro pretende ser
el bloque econémico del continente americano.
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De los casos enumerados, hagamos referencia a Japon, como sjemplo de! desarrollo
cientifico y tecnoldgico moderno, que después de quedar semidestruido al término de
la segunda guerra mundial, logra reconstruirse y por si esto fuera poco sobresalir y
legar al nivel hegemodnico de gran potencia, se convierte en lider de ciertas
tecnologias como la electronica, la ingenieria de proyectos, los alimentos etc, &
inciusive en este momento presenta un poderio econdmico que resulta una amenaza
para el resto de paises, lo cual ha hecho que el gigante, los E.E.U.U., despierte
después de haber demostrado la superioridad del capitalismo sobre e! socialismo (en
su estructura vigente), y se dedique a buscar férmulas para reacondicionar sus
estructuras tanto econdmicas, como sociales y administrativas, y sobre todo, enfatizar
sus proyectos en las relaciones econdémicas con los paises que considera aliados y
mas que eso estratégicos.

Ahora bien, dentro de estos aliados se encuentra México, que resultd ser
estratégicamente el mas importante, por su cercania geografica y por ser el punto de
enlace con el resto de latinoamérica, dadas sus buenas relaciones con los paises de
habla ibérica. En funcién de esta situacion el gobierno mexicano se ha dado a la tarea
de establecer un acuerdo donde se marquen las reglas de un nuevo juego comercial
con los E.E.U.U. y Canadd, que de pie a nuevas pautas en la relacién econdémica y
politica no tan sdlo entre estos tres paises, sino como consecuencia de la intima
relacién latina, entre todos los paises que forman el continente americano.

En tal caso, el compromiso de Méxicoe es muy delicado, se encuentra ante el gran reto
de reestructurar su planta productiva, perfeccionar su sistema economico, fortalecer su
estructura social, pluralizar su sistema politico dentro del marco del respeto a los
derechos humanos y la estabilidad social, y sobretodo poner especial atencion al
desarrollo y mejoramiento de sus recursos humanos, en todos los aspectos.

En virtud de que dentro de las muitiples opciones que se presentan para atender las
necesidades que estan a un paso de nosotros, algo de lo que no hay duda, es la
necesidad de la formacion de cuadros organizacionales que respalden la decisién
tomada. Sea cual fuere la posicion, camino o momento donde nos toque participar se
necesitan elementos humanos de capacidad y sentido comun de alto nivel, aptos para
el cambio que exige un compromiso de tal envergadura.

Dentro de las alternativas existentes factibles de usar para la busqueda de una
solucién, al problema que representa el cambio radical que se exige en la economia
nacional, donde se encuentran inmersas las organizaciones mexicanas, se ha optado
por la aplicacion de algunos de los modelos de desarrollo usados en el bloque
asiético.
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En la actualidad ta! parece que el camino que se ha seleccionado, en cierta medida
ya se ha definido, y éste es optar por la instalacion de "Planes Maestros de Calidad
Total" (PMCT) en las empresas, tomando como referencia el ejemplo japonés, quienes
basaron en esto su plan de desarrollo.

Dados los resuitados obtenidos por los modelos de calidad total en otras latitudes,
donde su eficacia ha sido probada, se les considera una buena opcidn para México, en
base a la versatilidad de su funcionalidad que atiende varios aspectos: tanto en la
atencion de la problematica del comportamiento organizacional, como en todo lo
referente a la optimizacién de los sistemas productivos, desarrollo tecnélogico y
disefio; e inclusive yendo mas alla de la parte interna de la empresa, al ser un apoyo el
entendimiento de los problemas que se suscitan en la diaria interrelacién: Proveador-
Productor-Distribuidor-cliente; asi como, la participacién social que la organizacion
debera tener dentro de sus comunidades.

Todo lo anterior bajo la 6ptica de los criterios y herramientas que proporciona el
Control de Calidad Tota! (CCT) (o Quality Total Control QTC) para el profundo estudio
de la administracion de las empresas productoras de bienes y servicios, en funcién de
su proceso y producto.

Bajo los criterios definidos por el CCT se ha construido un modelo integral para la
atencion del ciclo total de la produccién, en base a diferentes aspectos, como son: la
calidad, la productividad, |a seguridad, la competitividad, la excelencia y las dindmicas
sociales, el!lo desde e! nivel micro en cada una de las dreas que conjuntan la
organizacion, hasta lo macro donde la empresa forma parte sustancial de una
comunidad, estado o nacién, y en la condicién actual: como un elemente participante
de las economias globalizadas de un bloque de naciones.

Al respecto del PMCT, Tomasini!®! nos dice que al introducirlo modificaria de
manera profunda y para siempre la mayor parte de los conceptos que hasta entonces
habian normando nuestras actividadas. Se trata de un cambio sustantivo de cuitura
organizacional, que abarcaria a la empresa a todo lo largo y lo ancho, y que requeriria
de una decidida participacion de todos sus recursos humanos, desde el director
general hasta el obrero de menor rango, para ir cobrando cada vez mayor importancia
hasta convertirse en parte indispensable del quehacer diario, teniendo a la constante
mejora de la calidad de nuestro trabajo como hébito permanante.

191 Acle, Tomasini Affredo.“Planeacion Estrotégica y Control Totol de Colidad”. Edit Grijolvo. México
1990. Pag.129.
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En relacidon a la cultura organizacional se puede decir que es una caracteristica
manera de ser de cierta organizacién, conformada por valores, costumbres, creencias,
educacion etc. que M. Gutiérrez192 Ia define como:

el conjunto de factores que determinan la forma de ser de una institucién; factores que
constituyen su fortaleza y que, por consiguiente, son elementos decisivos de su
productividad. La cultura organizacional es aquello que permite que una institucién
logre sus objstivos.

Por eso se dice que cuando e! administrador tiene éxito en mejorar la cultura de la
organizacién, la compania se hace mds productiva, mas competitiva y, por
consiguiente, mas redituable a largo plaze.

Entre los factores que constituyen la cultura organizacional ocupan un lugar
preponderante los valores que presiden las decisiones fundamentales de la
administracién y la forma de pensar, habitos, costumbres e ideologia de la comunidad
que forma la empresa.

La importancia de considerar los factores culturales es de principal importancia, ya
que cualguier analisis de control total de calidad quedaria incompleto si no se exponen
cuales son los valores predominantes en el sistema administrativo; cuél es la forma
caracteristica de pensar de los empleados; y por consiguiente, cuales deben de ser los
criterios de actuacion de sus directivos.

El principio fundamental de la cultura de calidad, dentro de una empresa que ha
optado por un sistema de administracion basado en la calidad, como estrategia
competitiva, es: "la calidad es primero”.

Que la calidad sea primero, significa ante todo, que se debe procurar la calidad por el
valor que tiene ella misma, consolidandose en esta forma la conciencia de todos
acerca de su importancia. Cuando se piensa que se debe buscar 1a calidad por ella
misma, la empresa se encuenira en el camino mas seguro para lograr la
competitividad. E! que la calidad sea primero significa, por Uitimo, que la
administracién se debe preocupar por193:

LA CALIDAD DE LAS PERSONAS, de quienes depende la calidad de los procesos y
de los productos.

192 Guliérrez, Mario. "ADMINISTRAR PARA LA CALIDAD" "Conceplos odministrativos del control total de
calidod"Edil. 1.T.E.5.M.~Limuso. México 1989. Pag.137
193 ipid. Pag.141
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LA CALIDAD DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO, que estad en estrecha relacién con
una actuacion de calidad de las personas.

LA CALIDAD DEL DISENO, tanto dei producto como del proceso.

LA CALIDAD DEL PROCESO MISMO, que es e! resultado de la calidad de las
personas, del sistema y del disefio.

LA CALIDAD DEL PRODUCTO, a fin de responder constantemente a las nuevas
exigencias de un mercado cada vez mas competitivo.

Ef PMCT, como se observa, no se trata, por tanto, de un programa para resolver
alguna cuestion especifica; por ejemplo, hacer que todos lleguen sonrientes a trabajar,
eliminar desperdicios, disminuir el uso de teléfonos, etc.. No se interesa por casos
aislados o particulares, en cuyas intenciones, al no existir un marco que las sustente y
estar basadas més en el impulso que en {a razdn, van perdiendo importancia con el
paso del tiempo. Tampoco puede verse como un esfuerzo cuyo desarrollo compite
exclusivamente al drea de control de calidad, que seguird responsabilizdndose de las
especificaciones de la produccién y {a cuantificacion perfecta, pero la calidad total es
responsabilidad de todos, y comprende todas las actividades de la organizacion e
involucra a todo el personal. ’

Ahora bien, la calidad no puede ser tan solo el resultado de buenos propdsitos. Es
indispensable contar con una adecuada organizacion para lograr el éxito, para que la
voluntad se transforme en hechos concretos, ya que el PMCT establece como primer
principio que !a calidad es trabajo de todos, pero sin una organizacién adecuada se
convierte en el trabajo de nadie, y bajo un sustento mas profundo se recomienda una
estricta planeacién, como paso inicial de cualquier proyecto.

El tema de la productividad, nos representa un especial interés ya que es el punto de
referencia fundamenta! para el disefio, instatacién y desarrollo del Plan Maestro de
Calidad Total, pero perder de vista el objetive fundamental que es la calidad, y sobre
todo sin menoscabar la seguridad. Cabe mencionar que también paialelo a ello se
debera incorporar en las organizaciones, un tipo de mentalidad orientada hacia la
competitividad y la excelencia, pero ello invariablemente, con el involucramiento de
todos los recursos humanos con que cuenta la empresa, y al decir todos, se habla
desde el mds alto puesto del organigrama hasta el de menos jerarquia, mediante la
aplicacion de:

- un intenso plan de capacitacion, apoyado con continuos y permanentes programas
de difusion y fortalecimiento de las filosofias organizacionales, asi como,

- por un plan de desarrolio def equipo de iideres, formado por los elementos mas aptos
para hacerse cargo de la organizacion.
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También es necesario "despertar a la excelencia”, como menciona Zucculotto194,
cuando habla de ser excelentes, pero con los pies en la tierra, porque debemos
reconocer que nuestro pais no esta a la altura de Japdn, que vive la excelencia, ni de
los E.E.U.U., que andan buscando ser excelentes.

En’México tenemos primero que despertar a !a excelencia, adquiriendo el orden y
disciplina para cumplir consistentemente con nuestras obligaciones actuales; segundo,
buscar ia excelencia, mejorando lo que ya haremos rutinaria y disciplinadamente;
tercero, pasadas ya, la primera y segunda fase, vivir la excelencia.

Utitizar la excelencia como tema publicitario no tiene sentido alguno. Es absurdo
andar buscando la excelencia cuando ni siquiera estamos cumpliendo con lo que es
nuestra obligacién cumplir, es muy comun ver organizaciones donde los lideres
pregonan con todo su furor el ser excelentes, pero se preocupan tanto de ésto que
olvidan sus responsabilidades hacia sus subordinados, y pierden credibilidad.

Buscar ia excelencia es suponer que ya se liene cierto nivel de orden y de disciplina,
lo primero es llegar a una coherencia aceptable. Buscarla sin siquiera estar
acostumbrados a trabajar de acuerdo a manuales de especificaciones y de
procedimientos o normas de reconocimiento universal, es querer correr descalzos
sobre el pavimento calentado por un esplendoroso sol de mediodia, y si aun asi
insistimos en importar metodologias provenientes de culturas industriales mucho mas
avanzadas que la nuestra, lo Unico que conseguiremos serd quemarnos los pies, por
ésto es importante ver que esta atras de la literatura promocional de la calidad total,
todo ese aparato operativo que hace que la calidad funcione.

Como caracteristicas de una empresa de excelencia el 1.M.C.P.195 propone los
siguientes puntos para hacer esa valoracién:

1) El directivc de mayor jerarquia, estd convencido de los beneficios de la
metodologia de calidad y adopta una mentalidad abierta, dispuesta al cambio,
convirtiéndose en el lider de su empresa, guiando a su personal por el camino
de la calidad y la productividad, y sobre todo colocando a su empresa en el
escenario de la competitividad.

2) En la organizacién la meta mas elevada es la obtencién de calidad, para
satisfacer a plenitud las necesidades de sus clientes.

194" Zucculotto, Hector M. "La colidad total oqui y shora. Lo estrategia”. £dit. Panorama. México
1992. Pag.23

195 Instituto Mexicano de Contadores Pablicos A.C. Boletin 3.4 de 1o Comision de Calidod y
Productividod Empresarial. México 1990.
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3) E! personal de la empresa constituye su recurso mas importante, por lo que se
esmera en proporcionarle un ambiente de trabajo digno, en el que sus
integrantes puedan realizarse como seres humanos.

4). La capacitacién del personal ocupa un fugar importante en sus procedimientos
de trabajo, considerando que la calidad empieza y termina con la educacion.

5) Estimutla la participacidn creativa y responsable del personal, como base para el
surgimiento de nuevos productos y/o servicios, que satisfagan mejor las
necesidades de los clientes.

6) Las relaciones con sus clientes son estrechas, para obtener un mejor
conocimiento de sus necesidades actuales y futuras.

7) Los proveedores constituyen una extensién de la empresa, por lo que se les
requiere evidencia de la implantacién de sistemas de calidad en sus
organizaciones, a cambio de la celebracién de contratos a largo plazo, que se
traducen en beneficio para ambas partes.

8) Hay una dedicacién comin y unificada para lograr la excelencia competitiva en
todos los niveles de la organizacion, desde los empleados de menor nivel
jerarquico hasta los directivos de la empresa. ’

9) Se busca en toda actividad buscar el dasemperio con elevada calidad y reducir
asimismo, los desperdicios humanos, materiales, financieros y de tiempo.

Baenal96, considera, que la calidad total viene a ser la estrategia que hace posible
alcanzar la excelencia en virtud de una teoria y una practica en relacién permanente y
en una espiral constante que permita llegar a la excelencia, o sea un estado cada vez
mas 6ptimo, el logre de mayor efectividad. No es el mismo caso del caballo que trata
de alcanzar una zanahoria que cus!ga de un palo en su propio cuerpo, se trata de
identificar los problemas, plantearlos, superarlos, replantear nuevos problemas,
detectar errores, eliminarios, volver a planear y asi sucesivamente. La espiral estara
en continuoc movimiento ascendente, la espiral de {a excelencia o de la calidad total,
también planteada por otros autores.

Para el éxito del PMCT, es de fundamental importancia que todo personal apoye el
proyecto de calidad, para ello debe estar profundamente motivado, y para el mejor
estimuto del personal la estrategia consiste en comprometerlo con un ambicioso plan
de calidad total.

196 Buena, Paz G. “Calidad Totol en lo Educacion Superior”. Marc Ediciones. México 1992. Pag.33
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Es recomendable antes de dar a conocer el PMCT y de iniciarlo, empezar por realizar
un estudio organizacional donde perfeccionemos nuestro modelo administrativo,
paralelamente a un estudio profundo de valuacion de puestos, donde la pretensién
serd tratar de revisar si la estructura salarial esta balanceada con las
responsabilidades y cualidades de los trabajadores, y por consecuencia que se
encuentre en relacion con los niveles jerdrquicos, serd aqui donde es posible poner
una nota de buena intencién por parte de tas autoridades y del proyecto, y por cierto,
no cometer el error en que han caido algunas instituciones, donde las mejorias solo
llegan a los amigos o colaboradores cercanos.

Es necesario que la empresa establezca una estructura organizacional revisada, y la
divuigue con la finalidad de que sus integrantes conozcan su campo de actuacion, asi
como sus derechos y responsabilidades, ya que es recomendable especificar y difundir
claramente para todo el persona!l el modslo de administracién en todos sus aspectos,
tales como: la determinacién de las areas de trabajo, los titulares de cada drea,
departamentos y secciones de cada area, personal que integra cada departamento,
funciones y lineas de autoridad y responsabiiidad, etc.

Es conveniente crear conciencia entre el personal, que la forma de distribuir las dreas
y las funciones tiene por objeto, especificar las actividades basicas de cada miembro
del equipo, perc debe comprender sin embargo, que los logros y el prestigio que
obtenga la empresa se basan en la responsabilidad compartida de todos, para planear,
ejecutar, supervisar y mejorar las propias actividades, y colaborar con sus comparieros
en un trabajo armoénico y de equipo, para lograr una mejoria constante en la calidad de
sus bienes y/o servicios.

Ei modelo de comunicacion organizacional, también debe hacerse del conocimiento
general, debe entenderse por todos y cada uno de los miembros de la empresa, a
quienes reportan y quienes dependen de ellos, asi como cual es su posicién con
respecto al todo, es decir, dar al personal una vista panoramica completa de la
organizacién a la que pertenecen.

Si se concreta el primer proyecto de antecedenle al PMCT, que seria un
ordenamiento estructural, y se logra una primera recompensa concreta al grueso de
trabajadores con un pequefio estimulo econémico, no importando tanto su monto sino
su existencia, se demostrara ante la comunidad de trabajadores Ia realidad y la buena
voluntad de una real intencién de mejorar. Ya que una de 1as primeras barreras a
romper para lograr e} éxito del PMCT, es la desconfianza, |a apatia e incredulidad que
manifiestan los trabajadores como resultado de deficientes sistemas administrativos e
incongruencias organizacionales.
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Partiendo del hecho, que el principal recurso con que cuentan las organizaciones es
su gents, se justifica en primera instancia la atencién de la problematica presente en
los recursos humanos como un buen inicio para el arranque det PMCT.

Otro apoyo muy importante para lograr los objetivos que se tracen en el PMCT, sin
duda puede ser: un programa permanente de incentivos, estimulos y recompensas,
que administrard el area de recursos humanos, lo cudl serd un soporie de vital
importancia para apoyar la aplicacion de las estrategias de un PLAN MAESTRO DE
CALIDAD TOTAL (PMCT), y en virtud de su legalidad al otorgarlos, la honestidad de
su administracion, la oportunidad de su entrega y sobre todo la veracidad de su
existencia, serdn los resultados obtenidos en el estado de dnimo y motivacion del
personal. Es decir, se deberd crear una mentalidad tal, que sea propicia para la
aplicacién y asimilacién sin obstaculos de las herramientas definidas para el PMCT. En
esto no se deben escatimar esfuerzos, ya que la parte medular del plan, es el
personal, en fiuncién de que se requiere presente una mente abierta a la nueva
filosofia del trabajo, y no una serie de bloqueos producto de sus frustraciones y
rencores, ) .

Vale la pena reiterar que el principal recurso donde impacta el esfuerzo del PMCT, es
el recurso humano, a quien desde el momento que se decida por la aplicacién de un
plan de tales dimensiones, se tomard como la esencia, objeto y fin del esfuerzo
logrado con la aplicacion de esta técnica administrativa.

También es importante resaltar que la calidad es en muchas ocasiones sin duda, el
resultado del nivel cultural, por un lado del cliente como demandante del satisfactor, y
por el otro, e! de los trabajadores que aplican sus criterios y habilidades en producir el
bien, asi como del sistema tecnolégico capaz de producirlo, con determinados
procedimientos, maquinas y materiales, plasmandose en ello la mentalidad de
disefadores, ingenieros y planeadores.

En el producto, a través del sistema productivo, se materializa el trabajo y la
dedicacién de los obreros y técnicos de la produccion, donde a pesar del alto grado de
automatizacién actual y la sistematizacion del trabajo, se logra manifestar el hacer y el
intelecto humano con toda su plenitud.
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Aunque el valor del trabajo del obrero, la mayoria de las veces sea méas notado a
través de los defectos, ya que como si fuera un vicio, lo malo es lo que siempre
observamos y recriminamos en primera instancia, siempre se encuentra presente una
perfeccién, que anteponiéndose a lo defectuosc se tiene siempre presente en el
objeto, y esto Ultimo se da en la mayoria de los casos, lo bien hecho, lo bello, o
perfecto, lo que cumple efectivamente con los requisitos de uso que lo motivan, {(en
pocas palabras, lo que los japoneses y norteamericanos laman el High Performance)
es una cualidad que de manera natural posee la mano de obra mexicana, que bien
conducida puede producir maravillas increibles.

En el PMCT es muy bueno, que asi como el énfasis puesto en notar los errores,
también se resalten, apoyen y recompensen, los aciertos de! trabajador cuando menos
con un "gracias” o una "palmada”, ya que esto ha sido tan pasado por alto, que logra
en quien hace una desmaotivacion por falta de reconocimiento, y ésto es causa de que
se vaya olvidando, o ignorando, de como hacer bien las cosas y se preocupe
solamente por cumplir con la cantidad especificada, y realizar el minimo esfuerzo
necesario para no tener ningin problema de estabilidad laboral, la calidad debe de
convertirse en hdbito, y ese habito estard mas arraigado y se asimilard mas
rapidamente si es fortalecido por un reconocimiento.

En el PMCT se debe de considerar que !a calidad de los productos, con pleno
convencimiento, es el resultade de la calidad de las personas, por tanto, cuando se
habla de calidad en relacidn a las personas, la calidad toma el significado de
desarrollo de! ser humano, madurez de criteric y cultivo de sus habilidades y
cualidades, y en este mismo sentido sera el producto o servicio que proporcionan.

El PMCT es en concreto en la actualidad una filosofia y técnica humanista de la
administracién, ya que gira en torno de las personas, en virlud de que el trabajo de
ellas lo identifica como el origen de la calidad y como el soporte de su realizacién
personal y esencia de la empresa. Por tal motivo, una de las politicas de vital
importancia para las empresas incorporadas a proyectos de calidad total es pensar
primero en e! bienestar de quienes trabajan en ella, pensando no tan sole en un lugar
confortable para trabajar, sino en lograr que el personal se encuentre satisfecho y
contento en la organizacion y que ahi encuentre lo necesario para su realizacion
personal.

Pensar en calidad total implica proyectar el trabajo def PMCT hasta las comunidades
del empleado, con sus familias, con sus amigos y vecinos, pues es necesario conocer
el ambiente social donde se desempefia la empresa, ya que de lo contrario los
esfuerzos se transformaran en momentos fugaces e intrascendentes, y pasara lo que
hoy dia sucede a muchas empresas que tratan de incorporarse a un PMCT, el tiempo
diluye toda la buena intencién y todo termina por ser clvidado, y todo por no conocer
las aspiraciones y motivaciones de supersonal que emergen desde su posicién social.
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La mentalidad de la perfeccion en un PMCT debe ser 1a oracién de cada dia, ya que
de ello se nutre. Se debe estimular y recompensar conjuntamente con la creatividad,
que es ofro aspecto de utilidad y de vital importancia del PMCT. Perfeccion y
creatividad debera ser e! binomio aplicado en tode tipo de quehaceres, se busca
inspiracién para innovar conjuntamente con el aferramiento a la perfeccién, tanto
como, un ambiente grato de trabajo grato, donde el trabajador logre la plena
realizacion de sus potencialidades de ser humano, y que asimismo le brinde una
honesta, justa y legitima oportunidad de desarrollo social, para él y su familia, lo cual
sin duda dirigird como consecuencia a la organizacién por el camino del éxito.

Aunque el control total de la calidad tiene su propio origen, el cual mencionaremos
mas adelante, es importante resaltar que uno de los apoyos fundamentales de este
concepto administrativo, lo representa la teoria "Z", creada por William Ouchi, profesor
de U.C.L.A. y asesor de empresas, quien en 1973, a raiz de sus propias experiencias,
la experimentacion con la ayuda de sus compaiieros profesores y sus alumnos, la
influencia de Douglas .

McGregor con su Teorias "X", "Y" y "X-Y" y sus propias investigaciones en el Japon,
logra consolidar su teoria y apoyaria con el resultado de una serie de asesorias a
diversas empresas, que como &l mismo 1o menciona, son tan importantes que l1a revista
"Fortune" las tiene catalogadas dentro de las 500 mas importantes de los E.E.U.U..

Quchi menciona que su trabajo nace bajo la inquietud que le nacia de observar el
grado de avance tecnoldgico que adquiria la industria japonesa, asi como, la excelente
calidad de sus productos, que adquirio gradualmente, y su alto nivel de productividad,
aunque no por ello se pueda decir que la teoria "Z" nace de la calidad total, ya que una
y otra se complementan para lograr los mejores resultados, asi como también el apoyo
del Desarrollo Organizacional, cuyo origen se da también en los afios 70's y que tiene
el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo humano, para no entrar en ia
polémica de los origenes o del valor de las aportaciones, solo baste decir que el
control total de calidad es el modelo contemporanéo de administrar y por tanto el
engloba todas las técnicas administrativas ya probadas, dentro de las que estan el
desarrollo organizacional, ya comentado en el capitulo anterior, y la teoria "Z", entre
otras.

169



La teoria "Z" en si, es una filosofia de trabajo, es una propuesta para la definicion de
una cultura organizacional que emane de las propias condiciones y caracteristicas
sociales de los individuos y que permita lograr una empresa con el ambiente 1aboral
propicio para el desarrollo y realizacién de la personalidad humana, referente a esto
veamos algunas notas de la obra de Ouchi197, sobre su teoria.

A)

B)

La idea de combinar los asuntos practicos de una empresa con intereses
idealistas puede parecer extraria, a pesar de ias creencias populares en contra,
filosofia y negocios son companeros perfectamente compatibles. En la medida
que las decisiones pragméticas de una organizacién provengan de un conjunto
integrado de ideas consistentes, habra n:&s posibilidades de que tengan éxito a
largo plazo. Una filosofia puede ayudar a que una empresa mantenga su
sentido de unicidad estipulando explicitamente aquello que es 0 no importante.
Asi mismo, logra que la planeacién y coordinacion entre los individuos que
comparten esta cultura en comtin sean adecuadas. Sin embargo la filosofia mas
que una vaga nocion de lo bueno y de lo malo de una compaiiia, debe constituir
un credo cuidadosamente meditado, al que seria conveniente que los
empleados tuvieran acceso.

Una organizacion grande es similar a nosotros mismos. Al igual que tenemos
creencias, actitudes, objetivos y habitos que nos hacen unicos, la organizacion
desarrolla con e! tiempo una personalidad caracteristica, a la cual he
denominado cultura de la organizacion. Mientras algunos individuos tienen una
personalidad bien definida e integrada, otros luchan contra sus conflictos
internos. Algunos son estables, otros erraticos. La mayoria de ias personas
tienen en comtn creencias ampliamente aceptadas, en tanto que a otras no les
ocurre lo mismo. En las organizaciones se observa una variedad similar de
culturas o de personalidades corporativas.

197 Quchi, Williom. "TEORIA Z. Como pueden los empresas hacer frente al desafio japonés"”. Editoriol
Orbis. Barcelong 1985, Pag.156
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C) Incluso las organizaciones que han alcanzado un nivel maximo de integracion,
no llegan a definirse tan cabalmente como sucede con el ser humano. Puesto
que estan formadas por sujetos Gnicos en su género, sus cuituras deben de dar
cabida a una vasta serie de diferencias individuales. No obstante, algunas
tienen que tomar conciencia por si mismas de los valores y creencias
fundamentales que representan. A través de un proceso tan explicito como éste,
su filosofia puede convertirse en el elemento mas poderoso para vincular las
actividades de los empleados mediante un consenso de las metas y los valores.
La filosofia constituye un patrén de respuesta frente a los problemas, explica
porqué ciertos comportamientos obtendran recompensa y da origen a la imagen
de la compafia, que incluso puede afectar la imagen que el individuo tiene de si
mismo. Aplicar los principios expresados en la filosofia a las tareas laborales
diarias para que evolucionen los patrones culturales de comportamiento e
interaccion, es tan importante como la compania “2". Mas aun, el desarrollo de
la cultura de una organizacién puede reempiazar parciaimente a los métodos
burocraticos autoritarios y a la supervisién estricta. de que son objeto los
trabajadores, propicidndose asi, un incremento de la productividad y creando
condiciones favorables de trabajo.

D) Por supuesto que si la filosofia no se pone en préctica decididamente, carecerd
de significado. Por lo tanto el desarrollo de una filosofia de organizacién
definida se iniciard con el conjunto de valores y creencias fundamentales que
son homogéneas entre si desde el punto de vista interno y congruentes con las
realidades externas del mercado y del medio social. La filosofia organizacional,
es una manera de describir ia personalidad corporativa caracteristica y, en
conjunto, todos ayudardn a cualquier organizacién, grande o pequeiia, de
caracter social o econémico, que desse aclarar sus creencias y valores
trascendentales conformandolos en una cultura organizacional.

Ahora, haciendo una reflexién intermedia, contempiemos la posibilidades de apoyo
que puede dar la ergonomia al control total de la calidad, que definitivamente puede
ser en diferentes aspectos, en funcién de que en cualquiera de las orientaciones de la
calidad estd involucrado el ser humano, ya sea que se hable de productividad, de
excelencia, de cultura organizacional, de competitividad o de la propia calidad en el
producto, en el disedio, el la atencién de los clientes, en las retaciones laborales o en
el impacto social y ambiental de la empresa, de donde se deriva la necesidad de hacer
estudios donde el hobre interactua con su ambiente laboral.

Por tanto, en todos los aspectos antes mencionados, es necesaria una norma
ergondimica que colabore con los procedimientos del control total de la calidad para
incrementar la eficacia del nuevo modelo administrativo planteado. Que de hecho
existe, pero su utilidad tiene dudosa vdlidez de caricter ergonémico, ya que
actualmente se depende de factores meramente ideoldgicos que alteran la pretension
de tener principios de caracter universal.
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Es conveniente notar que la mayor fuerza del control de calidad en su funcion
operativa nace en los E.E.U.U., aunque su mayor desarrollo se haya dado en el Japan
donde se le agrego una filosofia y se le incorpora en todos los 4mbitos de actividad.
Pero se debe reconocer que con los norteamericanos se abrid el panorama de esta
actividad industrial, con trabajos relevantes como el de Walter A. Shewhart en los
laboratorios Bell Telephone198 a quien se Ie considera el iniciador de la observacién
cientifica de los problemas de calidad. También ha sido notable que se ha repetido la
misma situacién existente con la ergonomia, a los modelos de calidad frios de los
E.E.U.U. los japoneses le agregan el aspecto psicosocial con toda su potencia, y con
1a ingenieria de factores humanos hacen lo propio los ergénomos europeos dandole
una cualidad mas humanista, con lo que se hace a la ergonomia ain mas propicia
para insertarse en los proyectos de calidad total.

Entonces se crea un cuadrso de calidad total, bajo el cual la misma ergonomia se ve
limitada ante e! gran universo de usos que se abre con la aplicacién de la calidad a
todos los aspectos del hacer humano, que a su vez motiva la investigacién
ergonémica.

Para una muestra de la paricipacién de la ergonomia en calidad, como ejemplo
tomemos a Zinchenco y Munipov199 quianes plantean un modelo ergonémico mas
abierto, donde contemplan ademds del problema de la ejecucién humana dentro de la
produccion, fos factores psicoldgicos presentes en esta interaccién, modslo que bien
puede ser dirigido hacia los probemas que se dan en el hacer o el uso del objeto.

Asimismo, existe otro sector de suma importancia donde la ergonomia puede participar
de manera trascendental en la mejoria de las condiciones de trabajo humanas, esta
area es, la relacién psicosociolégica que se da dentro de las organizaciones y las
consecuencias de comportamiento en las personas, producto de la interrelacién entre
la empresa y la comunidad.

Desde luego considerando e! amplio concepto ergondmico, donde se contemplan
tanto los aspectos fisico-ambientales del trabajo, en correspondencia con las
caracteristicas psicofisioldgicas del ser humano, y 1o mas importante, el estudio de los
aspectos psicosociales, que como se ha visto es la médula de la calidad total, y la
diferencia fundamental entre ergonomia e ingenieria de factores humanos. Entrando
asi al dmbito donde la ergonomia se enlaza con la psicologia, la sociologia y la
psicologia social para lograr su objetivo.

198 Apud. Duncan Achenson J. "Control de Colidad y Estadistica Industriol” Edit. Alfaomega. México
1990.

199 Zinchenco, Viodimir y Munipov, V. Mijoilovich, "Fundamentos de lo Ergonomig”, Edit. Progreso.
Mosch 1985. Pag.332
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Para reforzar lo anterior reflexionemos sobre lo que Maurice de Montmollin200,
reconocido ergénomo francés, piensa de ello:

En su reciente visita a México el mencioné algo muy interesante cuando se referia al
tema del cambio organizacionatl en Francia, donde también la tendencia es hacia la
administracidn por procesos, con la consecuente relevancia de la calidad total y todo
lo que implica, “nosotros (los ergénomos, psicdlogos y socidlogos franceses), estamos
convencidos que el medio social es determinante en la actuacién de una persona en
su trabajo y que a vez las empresas afectan al medio social, pero hace falta mas
investigacion que nos diga come y cuanto afecta, que nos de instrumentos para su
medicién y control”.

Con respecto a la utilidad directa de la ergonomia en los problemas de calidad
haciendo un resumen de lo mencionado por Zinchenko & Munipov201, describe de
manera general esta parte aplicativa de la ergonomia de lo cual veamos algunos
puntos:

La actividad ha sido y es motivo de un estudio integrado en el campo cientifico-
técnico, que busca afianzar los patrones o6ptimos de la actividad humana,
estereotipando sus actuaciones y uniformizando sus actitudes con la minima tensién
psicologica en el trabajo.

Como toda aclividad conlleva resultados, y éstos a su vez una medicién, el sistema
de control aplicable requiere de una estandarizacién de normas y procedimientos que
aseguren la amplitud, la obligatoriedad y ta utilizacion de los datos ergondmicos. Asi
pues, la ergonomia contribuye a la productividad y calidad del trabajo como fuente de
datos uniformizados orientados a elevar 1a eficiencia det trabajo.

El emplec de una terminologia Unica y la elevacién del grado de fiabilidad sobre la
informacién psicofisiolégica responden a trabajos de investigacién experimental sobre
los factores humanos y materiales que la ergonomia lleva a cabo en el sistema
Hombre-m&quina-entorno.

La normatividad ergonémica posee, claramente, una importancia trascendental en lo
que respecta al nivel de calidad y productividad requeridos. Dichas normas se
encuentran orientadas y aplicadas a los siguientes elementos:

200 Serie de conferencios dados en !o Focultad de Psicologio de lo UN.AM en diciembre dé 1991.
201 Zinchenco V. & Munipov. Op. Cit.
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Normas ergondmicas humanas. Responden a las caracteristicas, sensoriales,
motoras, psicoldgicas, ete.

“* Normas ergonémicas materiales., Responden a los factores fisicos, quimicos,
mecénicos y biologicos que inciden sobre el individuo.

** Normas ergondmicas funcionales. Responden a los métodos procesos y
procedimientos de actuacion.

wes

Normas ergondmicas de investigacién. Responden a las necesidades sobre los
métodos de investigacion que habrén de llevarse a cabo.

y dado el centro de interés de éste trabajo, yo agregaria:

** Normas ergondmicas organizacionales. Aquellas que establecen los efectos
psicoldgicos que causan las medidas administrativas tendientes a modificar, por
cualquier motivo, a las organizaciones, asi como también, los causados por la
interrelacion humana en el grupo laboral.

“* Normas ergondémicas sociales. Las que especifican la afectacion que tienen los
trabajadores a causa de la problematica socia! en la que se encuentran
sumergidos y que repercute en determinado comportamiento en la empresa, asi
como las normas necesarias para controlar el impacto de la empresa en la
comunidad.

El contro} de calidad se basa en la estandarizacion de resultados; es un conjunto de
medidas, métodos y medios orientados a establecer, mantener y obtener los resultados
de calidad de! trabajo en referencia a patrones de medidas cuantitativas o cualitativas
preastablecidas.

El control de calidad se inicia précticamente desde el disefio, teniendo en cuenta que
humanizando la técnica se facilita la calidad en el trabajo. La evaluacién ergonémica
de la calidad se basa en el contacto inmediato o mediato del producto o servicio con el
hombre, como resultado de sus conocimientos y habilidades, asi como de los recursos
organizacionales y tecnoldgicos con que cuente, y muy importante, por la motivacion
que le produce el trabajar en una empresa que le otorga el reconocimiento social
dentro de su comunidad y saber que lo que hace es importante para su empresa y
para la sociedad.
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Actualmente, el control total de la calidad es o mas importante en las empresas, o
cuando menos en las que pretenden scbrevivir, y a raiz de ello se ha reconocido a
ciertas gentes, como los grandes pioneros de la calidad, como son: W. Edwards
Deming, Armand V. Feigembaum, Philip B. Crosby, Kauro Ishikawa y Josheph M.
Juran, Genichi Taguchi, entre los mas importantes, de los que se mencionaran algunas
de las principales caracteristicas de su filosofia en base a declaraciones hechas para
1a revista "Fortune"202, con un singular punto de vista.

Empecemos por hablar del tipo inspirador como Phil Crosby, quien mandaria al staff
corporativo a una lucha portando e! estandarte de "Cero Defectos". Phil, de 60 afios,
hablantin y de cabelio rojizo, ha construido una organizacién lucrativa alrededor de su
programa de calidad. Un antiguo vicepresidente y director de calidad en |.T.T,, Crosby
es quien tiene el mas grande éxito comercial entre los asesores en calidad. La Philip
Crosby Asociates Inc. que establecid en 1979, ha colocado a 35,000 ejecutivos a
través det Quality College en Winter Park florida y cientos de miles han tomado los
cursos sobre su mélodo en sus propias empresas.

Crosby tiene todo, excepto el respeto de sus rivales, quienes estan de acuerdo que
es un orador habil, ameno y divertido y un gran mativador, pero que le falta
sustancialidad (esencia), ya que no puede enseriar los métodos para adquirir calidad.
Dice Juran "Yo no tomo en cuenta a Crosby como un experto en el campo de ia
calidad, €l es un experto en el campo de las relaciones publicas", y muchos de los
colegas de Juran externan opiniones similares.

El lema mas conocido de Crosby es el de lograr “cero defectos*. Juran y Deming
arguirian que es insulso o hasta hipdcrita, exhortar a un trabajador a sacar un producto
perfecto cuando la mayoria de las abrumadoras imperfecciones se deben a los pobres
disefios de los sistemas de fabricacién donde la accidn del trabajador no puede incidir.

Crosby sostiene que é| ensefia las herramientas de mejoramiento, pero hasta sus
admiradores estdn de acuerdo que él es mas inspiracion que practica. En Xerox, por
ejemplo, se dice que Crosby es un gran "recurso para motivar* a los gerentes, pero no
es de mucha ayuda para los ingenieros y la gente de los laboratorios. Sin embargo,
Chrysler, 1BM, Jhonson&Jhonson, AT&T, entre otro, piensan que ha sido fructifero
capacitar a sus gerentes en la técnica Crosby.

W. Edwards Deming, quien seguramente en la primera entrevista le diga a sus
gerentes que son un montén de imbéciles, tiene un amplio reconocimiento. Si los
expertos en calidad tuvieran que elegir un maestro de acuerdo a su categoria,
seguramente elegirian a Deming, ya que lo reconocen como " un tesoro nacional".

202 Revista "Fortune” £.EU.U. 1986."Under the spelt of qurus”. Seccion Managing.
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Deming, quien en alguna ocasion fue estadista del gobierno, fue virtualmente
ignorado por décadas en los E.E.U.U., mientras que los japoneses se empapaban de
sus ideas. Ahora alin lleno de energia tiene un ritmo tal de trabajo que parece que
quisiera recuperar el tiempo perdido. Su método ha ido mas alld de las técnicas
estadisticas que &l mismo propuso hace décadas, aunque permanezcan como el
centro de su filosofia. Esencialmente primero ensefia a los fabricantes como medir las
variaciones de un proceso de produccion para sefalar las causas de la baja calidad y
después como reducir graduaimente esas variaciones.

Hoy en dia un discurso de Deming escasamente toca un control de proceso
estadistico. En vez de esto, se concentra en su filosofia de administracién, que es de
mayor controversia y menos oslentosa que su teoria estadistica. Le gusta predicar
sobre sus 14 puntos de la administracion, dentro de los que se incluye "deshagase del
miedo”, que resulta ser un mensaje curioso viniendo de un hombre cuyo modo
arrogante y su seco escarnio aterrorizaria a cualquier gerente descuidado.

Otra figura sobresaliente entre los consultores de calidad es Joseph M. Juran, quien
paralelamente ha caminado junto a Deming. Ambos trabajaron en la planta eléctrica de
Hawthorne Western en Chicago en los afios 20's, y aunque no se conocieron
entonces, ambos llegaron a Japon en los 50's, Deming un poco antes que Juran, pero
ambos coinciden en que recibieron tardiamente el reconocimiento en su pals. Pero
Juran, hijo de un zapatero rumano inmigrante, hoy tiene honores y clientes que
satisfacen a cualquiera, como son entre otros Motorola, Texas instruments, Dupont,
Monsanto, etc.

Juran, ensefia una filosofia de administracion que intenta implantar sistemas
tendientes a lograr la calidad en las empresas, presenta un camino para mejorar la
calidad afio con aflo, donde los clientes empiezan por escoger metas especificas
anuales que son la base para designar un equipo de trabajo que las llevara a cabo.

Conforme la compadia trabaja un proyecte tras otro, el personal aprende de las
conferencias que les imparte el mismo Juran y su equipo de colaboradores, y también
a través de sus cintas y publicaciones: el enfoque administrativo que promueve y las
herramientas estadisticas que necesitaran. Sus rivales hablan de la "beileza" del
proceso Juran porque estd muy bien organizado.

Deming, dice Juran, tiende a emitir “iejanas declaraciones y necedades" acerca de la
administracion. Deming, estd equivocado, por ejemplo, al decir a los administradores
que se "sacudan el miedo", Juran piensa que "el miedo puede hacer afiorar las buenas
ideas de la gente".
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Armand V. Feigembaum tan poco polémico que a menudo pasa desapercibido por los
administradores que no se especializan en calidad. Un ingeniero serio, trivial,
Feigenbaum fue el jefe de operaciones de fabricacién y control de calidad de General
Electric en todo el mundo durante una década, hasta casi el fin de los afos 60's ,
cuando establecié su propia empresa, General Systems Company Inc., en Pittsfield,
Massachussets donde hoy da empleo a docenas de ingenieros. A diferencia de los
otros consultores &) no proporciona mensajes que exciten a gerentes audaces, el
prefiere adormilarlos con un estito muy propio que aln sus admiradores encuentran
soporifero, basado netamente en la técnica estadistica.

En su libro,"Control Total de Calidad", el lector general encontrard mucha
informacién, mas bien en funcion de la tecnologia de calidad y por tanto, dificil de
digerir. Pero los profesionales de la calidad califican su obra como un texto esencial.
Su control de calidad se dirige a la administracion para que los mismos métodos
estadisticos y de ingenieria aplicados en produccién, se puedan usar en toda la
empresa, por ejemplo, en mercadotecnia, en distribucién o en compras. Feigenbaum
no trata mucho de crear viveza gerencial de calidad, pero si ayuda a la compafiia a
disefiar sus propios sistemas de calidad. Teniendo clientes tan importantes como
Pirelli, Jonh Deere, entre otras.

Genichi Taguchi, es uno de los asesores de calidad del Japdn, quien también
practicé en E.EU.U. cuando los directivos de los laboratorios Bella lo invitaron a
ilustrarios con sus ideas estadisticas en 1962, pero no entendian una sola palabra de
lo que él decia. Al principio pensaron que el problema era su inglés. Pero cuando le
preguntaron a algunos cientificos japoneses acerca de Taguchi, resulto que sus
paisanos también tenian problemas para entenderio.

La propuesta de Taguchi se centra en el método estadistico de poner en cero
inmediatamente las variaciones de un producto, las distinciones de partes buenas de
las partes malas. El punto es evitar el estar probando constantemente todos los
posibles defectos. El usa un surtido de gréficas y tablas para encontrar la clave de las
variantes.

Taguchi también ha avanzado en la causa de la calidad con su concepto de "Disefio
Robusto". El primitivo control de calidad que aun practican la mayoria de industrias
norteamericanas, depende de que los inspectores desechen o regresen el trabajo que
no cumpla con las especificaciones, basicamente se habla del 30% de la produccién
de una fabrica.
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En una fabrica de cerdmica por ejemplo, los inspectores tirarian piezas torcidas.
Comparativamente el proceso estadistico defendido por Deming y otros, expulsan a los
inspectores y se agarran de las variables del proceso, como el cambio de
temperaturas, o el cambio de! tiempo que pasa la pieza al homo. Pero Taguchi va un
paso mas adelante con un "proceso robusto" que produce buenas piezas aun con
hornos erraticos. Ha encontrado, por ejemplo, para este caso, que agregando cal al
barro crea un material basico con menos probabilidades de torcerse cuando la
temperatura del horno esta fuera de control.

Taguchi, visita los E.E.U.U. 3 0 4 veces por ario, requerido por sus clientes, quienes
dicen, que !as estadisticas de Taguchi algunas veces son muy desordenadas y que no
siempre obtienen la solucidn correcta, pero se acercan y siempre tienen soluciones
fundamentales.

Kaoru Ishikawa también es fue un asesor importante en calidad importante cuya
carrera fue paralela a la historia econémica del Japén actual, después de la segunda
guerra mundial. El Dr Ishikawa aprendi® el control estadistico da la calidad
desarrollado en E.E.U.U. pero a manera de la filosofia japonesa, la cua! hacia que no
tan sdélo se copiaran productos y modelos sino que se mejordran, fué méas alla de lo
que aprendid y logré una eficiente aplicacién de las ideas importadas.

Quizas la mds importante contribucién del Dr. Ishikawa ha sido su papel clave,
especificamente en el desarrollo de la estrategia japonesa de calidad. El punto
relevante de esta estrategia es el amplio involucramiento organizaciona!, desde arriba
hasta abajo del organigrama y desde el arranque de la fabricacion hasta e! final de!
ciclo de vida dtit del producto o servicio.

Uno de sus mejores ejemplos, son los circulos de calidad, el Dr, Ishikahua fué el
Director ejecutivo de la matriz de Circulos de Control de Calidad "QC Circle Koryo" y
"Como operar las actividades de los Circulos de Controt de Calidad"; y fué el eje de!
espectacular crecimiento de los Circulos de Control de Calidad tanto en el Japon como
a nivel mundial. Esto sumado a su practica metodologia del diagrama del "pescado"” o,
causa-efecto.

Difundid los circulos de control de calidad en mas de cincuenta paises alrededor del
mundo, de los que creia en un principio que dependfan de los factores caracteristicos
de la sociedad japonesa, pero después entendi6 y dijo que los circulos funcionan
porque a la gente le gusta la naturaleza democratica que poseen, "yo creoc ahora que
la naturaleza del hombre es la misma".
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Ahora a grosso modo, comparemos las propuestas presentadas por cada uno de los
asesores de calidad, haciendo incapié que aunque difieren en sus filosofias y métodos
de aplicacién, la esencia del uso de los instrumentos cientificos de apoyo son
similares, en términos comunmente aceptados, esos instrumentos de apoyo son las
"Herramientas Bdasicas del Control Total de Calidad".

Sobre las bases que cada uno de los consultores en contro! de calidad total utiliza
para realizar sus estudios, asi como, para promoverse dentro del medio
organizacional, es conveniente hacer una revision de los aspectos fundamentales, por
lo que pasaremos a hacer una breve dascripcién de cada una de ellas en las
siguientes lineas.

Iniciando con W. Edwards Demin9203‘ el parte de su metodologia de 14 pasos para
llegar al control total de calidad, que a la letra dicen como sigue:

Los 14 puntos son la base para la transformacién de la industria americana. No es
suficiente con tan sélo resolver los problemas, grandes o pequedos. La adopcién y
adecuacion sobre los 14 puntos es una sefial de que la direccion tiene la intencidn de
permanecer en el negocio y apunta a proteger a los inversionistas y los puestos de
trabajo. Este sistema formo la base de las lecciones que se dieron a los altos directives
de Japén en 1950 y en los afios siguientes.

Los 14 puntos sirven en cualquier parte, tanto en {as pequerias organizaciones como
en las mds grandes, en las empresas de servicios y en las dedicadas a !a fabricacién.
Sirven para una divisién de una compaiiia o para su totalidad.

-
X

Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el servicio, con el
objetivo de llegar a ser competitivos y permanecer en el negocio, y de
proporcionar puestos de trabajo.

Adoptar a nueva filosofia. Nos encontramos en una nueva era econémica. Los
directivos occidentales deben ser mas conscientes del reto, deben aprender
sus responsabilidades, y hacerse carge de! liderazgo para cambiar.

3.- Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad. Eliminar la necesidad
de la inspeccién en masa, incorporando 1a calidad dentro del producto en primer
lugar.

4.- Acabar con la préctica de hacer negocios sobre la base dsl precio. En vez de

ello, minimizar el costo total. Tender a tener un solo proveedor para cualquier

articulo, con una relacién a fargo plazo de lealtad y confianza.

n
v

203 Deming, W. Edwords. "Colidad, Productividad y Compelitividad”, Ediciones Diaz de Santos, Madrid
1989. Pag.19
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5.-. Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccién y servicio, para
mejorar la calidad y la productividad, y asi reducir los costos continuamente.

6.- Implantar la formaci6n en e! trabajo.

7.- mplantar el liderazgo. El objetivo de la supervisién debe consistir en ayudar a
las personas y a las maquinas y aparatos para que hagan un trabajo mejor.

8.- Desechar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia para ia
companiia.

9.- Derribar las barreras entre los departamentos. Las personas en investigacion,
ventas, disefic y produccion deben trabajar en equipo, para prever los
problemas.

10.-Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas para pedir a |la mano de obra
cero defectos y nuevos niveles de productividad. Tales exhortaciones sélo
crean unas relaciones adversas, ya que el grueso de las causas de la baja
calidad y de la baja productividad pertenecen al sistema y por tanto caen mas
alla de las posibilidades de la mano de obra.

11.- a) Eliminar los estandares de trabajo en planta. Sustituir por el liderazgo.

b) Eiiminar fa gestidn por objetivos. Eliminar la gestion por numeros, por
objetivos numéricos. Sustituir por liderazgo.

12.- a) Eliminar las barreras que privan al trabajador de su derecho a estar orgulloso
de su trabajo. La responsabilidad de los supervisores debe virar de los meros
ndmeros a la calidad.

b) Eliminar las barreras que privan al personal de direccién y de ingenieria de
su derecho a estar orgullosos de su trabajo. Esto quiere decir, a abolicion de la
calificacién anual o por méritos y de 1a gestion por objetivos.

13.-Implantar un programa vigoroso de educacién y automejora.

14.-Poner a todo el personal de la compafiia a trabajar para conseguir la
transformacion. La transformacién es tarea de todos.

Phitlip B. Crosby2°4 , parte de cinco principios basicos los cuales caracterizan su
método y que son los siguientes:

Primer principio absoluto.

LA CALIDAD DEBE DE DEFINIRSE COMO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS,
NO COMO LO BUENO.

Segundo principio absoluto.

204 Crosby, B. Phillp. "Colidad sin Lagrimos”. £dit. CECSA. México 1991. Pag.71
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EL SISTEMA PARA LOGRAR (A CALIDAD ES LA PREVENCION NO LA
VERIFICACION.

Tercer principio absoluto.

EL ESTANDAR DE REALIZACION DEBE SER CERO DEFECTOS, NO "AS|
ESTA BASTANTE BIEN".

Cuarto principio absoluto.

LA MEDIDA DE LA CALIDAD ES EL PRECIO DE INCUMPLIMIENTO NO LOS
INDICES.

Quinto principio absoluto.

SENALAR CON PRECISION LOS PROBLEMAS, NO DECIR, "EL
DEPARTAMENTO DE CALIDAD ES UN DESASTRE". NO EXISTE ALGO
LLAMADO "PROBLEMA DE CALIDAD".

J. M. Juran nos propone la siguiente orientacién en base a dos caminos que nos
guian en el proyecto.

1.- CAMINO DEL SINTOMA A LA CAUSA.
1.- Asignar prioridades a proyectos.
2.- Detectar sintomas mediante la aplicacién del anélisis de Pareto.
3.- Exponer teorias sobre las causas de los sintomas.
4.- Prueba de teorias y coleccién y analisis de datos.
5.- Realizar lista condensada de teorias.
6.- Disediar experimentos.
7.- Aprobar disefio y darle prioridad.
8.- Conducir experimentos estableciendo pruebas de causa.

2.- CAMINO DE LA CAUSA AL REMEDIO.
1.- Propésito de los remedios.
2.- Prueba de los remedios.
3.- Accidn para instituir el remedio.
4.- Control al nuevo nivel.
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Uno de los consultores en calidad japoneses, Kauru Ishikahua205, propone la
siguiente metodologia:

1.- Determinar metas y objetivos.

2.- Determinar métodos para alcanzar las metas.
3.- Dar educaci6n y capacitacion.

4.- Realizar el trabajo.

5.- Verificar los efectos de la realizacion.

6.- Emprender la accion apropiada.

Ademés a manera de maximas en calidad dice lo siguiente:

- EL CONTROL DE CALIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS
EMPLEADOS Y DE TODAS LAS DIVISIONES.

- EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD ES UNA ACTIVIDAD DE GRUPO Y NO
LO PUEDEN HACER LOS INDIVIDUOS, EXIGE TRABAJO.

- EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD NO FRACASARA S! COLABORAN TODOS
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO, DESDE EL PRESIDENTE HASTA LOS
TRABAJADORES DE LINEA Y EL PERSONAL DE VENTAS.

- EN EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD LOS GERENTES DE NIVEL MEDIO
SERAN TEMA FRECUENTE DE DISCUSIONES Y CRITICAS. POR LO QUE ES
MEJOR ESTAR PREPARADOS.

- LAS ACTIVIDADES DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD SON PARTE DEL
CONTROL TOTAL DE CALIDAD.

- EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD NO ES UNA DROGA MILAGROSA: SUS
PROPIEDADES RECUERDAN MAS LAS HIERBAS MEDICINALES CHINAS.

Armand Feigembaumzos, también iniciador de esta corriente, propone los siguientes
principios del sisterna de calidad total.

a) La integracion de sistemas de la calidad relaciona 1a tecnologia de la calidad
a los requisitos de calidad.

b) La ingenieria de sistemas de calidad relaciona esta tecnologia de la calidad a
los requisitos de calidad en una manera organizada de los procedimientos y
controles especificos necesarios.

205 |shikowo, Kauru. "Qué es el Conlrol Total de Calidad", £dit. Norma. Colombia 1986. Pag.55
206 Feigemboum, Armand V. "Control Tola! de la Calidad”. Edit. CECSA. México 1991. Pog.127
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c) La ingenieria de sistemas de calidad considera el rango total de todos
los factores relevantes humanos, ds informacién y de equipo necesarios
para estos procedimientos y controles.

d) La ingenieria de sistemas de calidad establece especificamente las
medidas de "retroalimentacién” contra las cuales el sistema de calidad se
evaluara cuando esté operando.

e) La ingenieria de sistemas de calidad estructura entonces el sistema de
calidad necesario objetivamente y proporciona las auditorias del sistema.

f) La ingenieria y administracién de sistemas proporciona el control
continuo del sistema de calidad en uso.

Y ademas, propone el siguiente conjunto de actividades sistémicas:

1.- Politicas y objetivos de calidad definidos y especificos.

2.- Fuerte orientacion hacia el cliente.

3.- Todas las actividades necesarias para lograr las politicas y objetivos de calidad.
4.- Integracion de todas las actividades en toda ia compafia.

5.- Asignaciones claras de personal para el logro de la calidad.

6.- Actividades especificas de control de proveedores.

7.- Ildentificacion completa de! equipo de calidad,

8.- Flujo definido y efectivo de informacidn, procesamiento y control de la calidad.

9.- Fuerte interés en la calidad y motivacion y entrenamiento positivo sobre la
calidad en toda la compafia.

10.-Costo de calidad y otras mediciones y esténdares de desempefio de calidad.
.-Efectividad positiva de las acciones correctivas.
12.-Control continuo del sistema, incluyendo la prealimentacion y la

retroalimentacion de la informacian y el analisis de los resultados y comparacién
con los estandares presentes.

13.-Auditoria periédica de las actividades sistémicas.

GENICHI TAGUCHI207, Este lider de la calidad ha desarroliado métodos para el
control de la calidad que constituyen la base de su enfoque hacia el aseguramiento del
control de la calidad total. Los métodos de Taguchi incorporan de forma importante la
utlizacién de las técnicas estadisticas, desarroliando procedimientos planeados para
que los disefiadores e ingenieros  se incidan en la creacién de objetos de mayor
calidad.

207 Taguchi, Genichi. “"Robust Qualily". Horvord Business Review. Enero~1990. L.EU.U. Pag.66
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c) La ingenieria de sistemas de calidad considera el rango total de todos
los factores relevantes humanos, de informacién y de equipo necesarios
para astos procedimientos y controles.

d) La ingenierfa de sistemas de calidad establece especificamente las
medidas de "retroalimentacion” contra ias cuales el sistema de calidad se
evaluara cuando esté operando.

e) La ingenieria de sistemas de calidad estructura entonces el sistema de
calidad necesario objetivamente y proporciona las auditorias del sistema.

f) La ingenieria y administracion de sistemas proporciona el control
continuo del sistema de calidad en uso.

Y ademads, propone el siguiente conjunto de actividades sistémicas:

1.-
2.-
3.-
4.-
[
6.
7.-
8.-
9.-

10.-
.-
12.-

Politicas y objetivos de calidad definidos y especificos.

Fuerte orientacién hacia el cliente.

Todas las actividades necesarias para lograr las politicas y objetivos de calidad.
Integracion de todas las actividades en toda ia compariia.

Asignaciones claras de personal para el logro de 1a calidad,

Actividades especificas de control de proveedores.

Identificacion completa del equipo de calidad.

Flujo definido y efectivo de informacion, procesamiento y control de la calidad.

Fuerte interés en la calidad y motivacion y entrenamiento positivo sobre la
calidad en toda la compaiiia.

Costo de calidad y otras mediciones y estandares de desempefio de calidad.
Efectividad positiva de las acciones correctivas.

Controt continuo del sistema, incluyendo la prealimentacion y la
retroalimentacion de la informacién y el andlisis de los resultados y comparacién
con los estandares presentes.

12.-Auditoria peribdica de las actividades sistémicas.

GENICHI TAGUCHI207, Este lider de la calidad ha desarrollado métodos para el
control de la calidad que constituyen la base de su enfoque hacia el aseguramiento del
control de fa calidad total. Los métodos de Taguchi incorporan de forma importante la
utlizacién de las técnicas estadisticas, desarrollando procedimientos planeados para
que los disefladores e ingenieros  se incidan en la creacién de objetos de mayor
calidad.

207 Tagucni, Genichi. "Robust Quallty”. Harvord Business Review. Enero-1990. LEU.U. Pag.66
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Asi también, Taguchi define la calidad en el producto como la pérdida que dicho
producto ocasiona a la sociedad desde el momento que salle al mercado. Pérdidas
que se manifiestan como quejas de los clientes, distribuidores, costos extraordinarios
por hacer valer garantias, pérdida de credibilidad de la empresa, y por consecuencia
pérdida de mercado que implica crecimiento de los competidores y problemas para
sostenerse en el giro. La filosofia Taguchi se basa en el andlisis de las fallas y la
funcion de las pérdidas, de donde dice, que el estudio de la consistencia de los errores
nos lleva a la mejoria de la calidad, sus procedimientos se basan primordialmente en
métodos estadisticos que ha desarrollado para este fin.

En suma, la preocupacion por aplicar acuerdos de calidad total en las empresas,
estimulo que se realizara una investigacion a fondo de medidas y criterios necesarios
para el cambio organizacional, que es imprescindible aplicar dentro de las estructuras
productivas para fortalecer el desarrollo de cada empresa industrial 0 comercial, estas
investigaciones son las aportadas por ios llamados "gurus de la calidad", asesores que
alcanzaron el reconocimiento mundial en el area; Deming, Juran, Crosby, Ishikawa,
Taguchi y Feigenbaumm, son aceptados, como los mas importantes.

La corriente de calidad Total, tuvo su més firme inicio de la necesidad que tenia la
industria japonesa de reconfigurarse, dados los problemas en que se encontraba
inmersa como producto de la posguerra. Del éxito y el poder obtenido por el imperio
del sol naciente en su economia, desarrollo industrial y comercial, asi como en su
tecnologia, en las ultimas décadas, inquieté al resto de los paises del mundo, por lo
que se diercn a la tarea de analizar en que consistié el cambio experimentado en e!
sistema japonés.

Como paréntesis, es necesario dejar en claro que el cambio no consistié simplemente
en la introduccién de nueva maquinaria o de nuevos materiales, es dscir, no fue un
enfoque simplemente hacia ia productividad.

E} cambio profundo se opero en la forma de pensar por parte de los directivos de alto
nivel, quienes adoptaron un nuevo modelo de administracion basados en principios
logicos de aplicacion practica, donde los gerentes se transformaron en monitores
multiplicadores de la nueva filosofia, tomando e! papel de nuevo lider, plenamente
convencidos de los nuevos principios, que en resuumen los mas importantes los
siguientes:

1.- Lo mas importante es el trabajador, el bienestar del ser humano debe tomarse
como refarencia primordial en la toma de decisiones, ya que ademas de ser él
quien impone la calidad al producto o servicio, su participacion es fundamental
en el mejoramiento de la productividad.(Ergonomia de! puesto de trabajo)
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2.- Para que lo anterior sea factible, es necesario que el operario desarrolle en el
trabajo sus mejores capacidades, sea altamente competitivo y, como resultado
de esto, se sienta satisfecho y penetrado por una mentalidad de excelencia en
todos sentidos.{Ergonomia Cognoscitiva)

3.- La razén, en teoria,por la que existe cualquier institucién es la de servir a la
comunidad, siendo esto una cuestion a demostrarse y remarcarse, hasta lograr
la nueva cultura que requiere el modelo, del cambio de concepto depende el
éxito.(Ergonomia social)

4.- Es mas valioso, tanto en el aspecto econdmico como en el social, buscar la
permanencia y trascendencia de la institucién a largo plazo en el mercado, y no
tanto las ganancias inmediatas, fugaces y efimeras.(Ergonomia del producto)

5.- La prevencidn de los posibles errores a fin de que no existan, es mucho méas
facil que corregirlos, ademés de ser parte dsl sentido comun, serd una norma
del programa de calidad total. Una parte primordial para el éxito del programa
de calidad total, es una planeacibn meticulosa con este modo de
pensar.(Ergenomia de calidad)

Como se puede ver, esta forma contemporanéa de concebir la administracién se
caracteriza por un profundo sentido humano y se basa en principios de sentido comun,
es por ello su éxito, y donde si analizamos y reflexionamos sobre la ergonomia, que es
el tema que nos concierne, la ubicariamos en la resolucion y apoyo a "n” casos de
donde la accién debe adaptarse al hombre, como se observa que se presentan en la
aplicacién de los puntos anteriores, y donde con la breve acotacién en dentro del
paréntesis se sefalan.

En el desarrollo japonés la intervencién dei Dr. Edward Deming fue definitiva para
que se llevara a cabo ol cambio de mentalidad de los directivos japoneses. A él, y
posteriormente al Dr. Joseph Juran compete el mérito de haber sido quienes les
expusieran los principios del nuevo modelo de administracién y de haberios
convencido para que ilevaran a la practica dichos principios, y ellos han dado a fuz
miles de discipulos y seguidores, tanto en el Japén como en los E.E.U.U., como en
todo el mundo, y ahi se detecta otra participacion interdisciplinaria para la ergonomia,
y para ciencias como la psicologia y ola sociologia, en la consideracion efectiva de los
rasgos culturales de ias sociedades, par lograr una mejor asimilacion de los modelos.

En México, el desarrolio de los conceptos de calidad y productividad también se han
convertido en la linea fundamental para la industria productiva nacional, que busca
encontrar acceso més dinamico a las economias internacionales, con la competitividad
y la excelencia, pero su éxito dependera en buena medida de una aplicacién
seriamente meditada.
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CONCLUSIONES.|

Presenciamos un acelerado proceso de cambio y ajuste de los centros acondmicos y
politicos del mundo. Los hechos trascendentaimente histéricos que se han sucedido
en los anos recientes dejan en claro que se estdn creando nuevos conceptos y
mecanismos que habran de cambiar 1a fisonomia geopolitica a finales de este siglo.

Los conceptos de globalizacién, liberalismo e interdependencia manejados en la
polltica de los paises, actualmente son una realidad indiscutible, sin negar las
dificultades que implica. La reciente revolucién cientifica y tecnoldgica, obliga a
replantear muchos conceptos politicos y socioecénomicos importantss que han sido
usados en e! transcurso del siglo XX.

Asimismo, persisten simbolos y situaciones que contradicen la nueva tendencia, gue
se presentan en las economias abiertas y la internacionalizacion de ia actividad
comercial de las naciones: se fortalece el proteccionismo y con ello se vislumbra un
fendmeno que se enfoca a las luchas internas de grupos de poder, las agitaciones
sociales son cosa diaria, incluso las marcas territoriales tendran que superarse. A la
vez no se puede descartar que las grandes desigualdades sociales internas de los
naciones, asi como los desequilibrios entre pais y pais, y que se oponen a la practica
de la giobalidad.

Los radicales y acelerados cambios que se han dado en el mundo que configuran
una nueva geopolitica del planeta y una (tan popularizada) globalizacién de la
economia, han hecho necesario el planteamiento de nuevas reglas en el manejo de
organizaciones, en funcién de la nueva integracidn politica mundial y su nuevo orden
econdémico.

En México, uno de los problemas principales a los que nos enfrentamos es el
defasamiento tecnolégico, causa a su vez de un anquilosamiento industrial y un
marasmo econdmico, el cual en ocasiones nos muestra incapaces de salir del circulo
vicioso que es el subdesarrollo.
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Los origenes del problema de nuestro retardamiento es posible encontrarios en la
dependencia tecnolbgica, la importacién indiscriminada de bienes, la mediatizacién
educativa, la falta de inversién, la carrupcién gubernamental, la antipolitica mexicana,
el desequilibrio financiero, monopolios, proteccionismo, nacionalizacién de algunos
medios de produccion etc., y todo aquelic que de alguna manera nos brindo una vida
facil, metiéndonos en un carrusel vicioso donde s6lo los que daban cusrda resultaron
beneficiados, y hoy que el carrusel requiere cambios y mantenimiento, ahora nos
damos cuenta de todas las necesidades y debilidades que se tienon que superar para
entrar a la era moderna de la excelencia y la competitividad, de la alta productividad
con optima calidad, a las economias globalizadas, los pluralismos ideolégicos, el
liberalismo social, 1a revolucién informatica y las finanzas multinacionales, hoy nos
ponemos a reflexionar en nuestros problemas. Lo anterior configura un problema muy
amplio que va mas alla de los limitados alcances de este trabajo, pero cabe hacer una
breve mencion de ello, no es por demds, ya que también estos cuestionamientos son
motivadores de este modesto aporte. '

La revolucion que hoy presenciamos en todas las ciencias y todas las actividades, no
es algo que afecta solo a las entidades productivas, es una provocacién al cambio
radical. Altera la sociedad en general, la economia, tas comunicaciones, la educacién,
todo, y por lo tanto es urgente establecer infraestructura para ese cambio, como lo es
formacién de cuadros, desarrolio tecnolégico, estrategias educativas, renovacién
industrial y transparencia financiera.

Las empresas se han adaptado a los cambios estructurales de la sociedad, a las
diversas situaciones econdmicas que a lo largo de los Gltimos 20 adios han agitado al
pais y a las presiones competitivas de las grandes economias, usando una estrategia
que las circunstancias vigentes han ido delineando para administrar el cambio, pero
hoy en paralelo a las soluciones econdmicas tomadas (al parecer acertadas en o
global), el incorporarse las organizaciones a ia corriente administrativa moderna,los
modelos de calidad total, representan |a esperanza de prosperidad del pais.

Se ha visto como una probable salida de los problemas descritos, poner especial
atencion en la calidad, productividad y competitividad de las empresas en los paises
subdesarrollados, y particularmente las clasificadas como pequefias y medianas. Es el
tema de actualidad puesto que dentro de las organizaciones empresariales ha
despertado un gran interés, e inclusive, para los gobiernos de los mismos, asi como
para la poblacién obrera que en ellos labora y la sociedad en general, ya que de slio
depende su permanencia en el mercado a la vez que su prasperidad.
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Pero tal parece que esto no preocupa con la misma intensidad en e! mismo sentido a
algunos de los duefios o gerentes de las mismas, quienes han dirigido cominmente
sus esfuerzo hacia los aspectos de productividad que arrojan resultados inmediatos,
mas no permanentes, ya que se basa en principalmente en el uso y consumo de los
recursos humanos y fisicos disponibles.

Tal situacién ciertamente ha repercutido gravemente en la poblacién trabajadora

quien produce méas y gana lo mismo, no ve las utilidades y observa cémo los
satisfactores se salen de su alcance. Esto a su vez, repercute en las empresas
mismas, ahora que el gobiernos mexicano ha decido abrir sus fronteras al mercado
internacional, no basta con ser produclivos, es necesario tammbién desarrollar
tecnologia, innovar, ser creativo...poseer calidad en todos los aspectos.

El mejoramiento de la productividad es un tema candente, extremadamente complejo
y de vital importancia. Pero con la productividlad no debe jugarse toda la
responsabilidad, debe incluir, sin excusa, posiciones con respecto de la calidad, la
competitividad y la excelencia, ya que si una empresa aumenta la produccién, por
ejemplo, a expensas de la calidad, serd un logro mal entendido pues a final de cuentas
ganara muy poca... 0 ninguna productividad global.

Para mejorar las condiciones de cantidad y calidad de la productividad, es
imprescindible que cada organizacién tenga que combinar muchas herramientas,
técnicas y métodos para lograr un programa de mejoramiento total. Y una de las
herramientas que tendra que incorporar sera la evaluacién: ya que un programa de
incremento de ta productividad y su eventual éxito dependera de la habilidad para
medir, tanto la productividad como la calidad de los procesos de fabricacion y la
eficiencia de 12 mano de obra, y en si de todas las variables existentes en la
organizacion.

La medicidn es un prerrequisitoc para el mejoramiento, o dicho a la manera de los
grandes consultores de la calidad, con una premisa en la cual coinciden:

"lo que no se puede medir, no se puede controlar”,

A productividad y calidad siempre se debe agregar, competitividad y excelencia, como
los puntos claves que regiran la mentalidad de !as organizaciones en lo que resta de
éste siglo y en el proximo, dado que para el sostenimiento de una empresa que
sobreeviva a las normas marcadas por la economia y la politica internacional, es
menester:

sujetarse a los indices de productividad y calidad de los mercados globalizados,
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desarrollar una alta competitividad reciclable y actualizable con respecto al avance
tecnoldgico,

y apropiarse de una mentalidad de excelencia impregnada en todos los niveles de la
astructura, apoyandose en una cultura de la perfeccidn constante.

La calidad total es la estrategia que puede ayudar a las empresas a sobrevivir dentro
del nuevo orden, y ver de una nueva forma a los sistemas productivos, que ademas, no
se limita a una forma de hacer dentro de los complejos fabriles sino a una manera de
ser dentro y fuera del trabajo, originando un modelo de relacién total entre la sociedad
'y las organizaciones.

Ahora bien, los modelos de calidad total no son exclusividad de grandes potencias o
empresas, ya que son muy sencillos de entender y aplicar. Permiten que las empresas
pequenas y medianas de menor potencial econémico, que no cuentan con los recursos
necesarios para incorporar otro tipo de modelos y asesorias, lo puedan hacer por si
mismas, o con consultores independientes. Pasibilitan establecer y localizar de manera
facil las obstaculizacicnes que existen para desarrollar 1a productividad y calidad que
demanda e! mercado. Y coadyuvan en el logro de la cultura industrial que se requiere
bajo los criterios de competitividad y excelencia, vigentes hoy dia.

Por si fuera poco, diremos que el incorporarse al cambio no tan s6lo es por adquirir el
éxito o una sustancial mejoria, sino puede ser Unicamente por sobrevivir, ya que con la
apertura econdmica internacional, la competencia global aumentara en forma
significativa, y la importancia del proceso de calidad total, como estrategia para lograr
el éxito en un mercado mundial, se elevara en ia misma proporcion, ya que la calidad
no solo es parte de un plan definido dentro de los negocios para lograr una alta
eficiencia del sistema productivo, sino que es también, una posicion clara de estrategia
de mercado, que obviamente, continuara siendo uno de ios objetivos empresariales.

Sélo asi, contemplando los programas macro y micro de la organizacién, se lograran
los mecanismos productivos y comerciales que demanda [a nueva apertura comercial.

Para lograr el cambio de mentalidad, las empresas han hecho un gran esfuerzo por
convencer a sus directivos de establecer sistemas de gestion participativos, que
promuevan y faciliten el involucramiento y la aportacién de talento y la experiencia de
todos, para lograr los objetivos de la organizacién: de aqui surge la popularidad de una
herramienta vital para el éxito de estos modelos administrativos, que son los llamados
circulos de calidad y circulos de productividad.



Estas unidades de gestién, integradas estratégicamente dentro de la estructura
organizacional, serdn los instrumentos para ejercer un control eficiente sobre la
organizacién, contar con objetivos claros y un sistema de informacién que proporcione
los datos necesarios para mejorar el desempeio exitoso de todo el sistema
organizacional, ademds de apoyar el desarrollo integral de los trabajadores.

Lo anterior, obviamente exige de los grupos interrelacionados interna o externamente
con la empresa, con los que tradicionalmente se sostenian controvertidas relaciones
politicas o econdmicas, dar un sentido mas positivo a sus posiciones, e integrarse a
los grupos de gestién para aportar soluciones. Dentro de los binomios de controvertida
relacion, se tienen los siguientes: empresa-sindicato, empresa-gobiemo, empresa-
ecologistas, empresa-proveedores, empresa-clientes, etc., ellos tienen que darse
cuenta que no pueden prosperar por separado y necesitan aprender a colaborar entre
si. Todo es un conjunto de equipos y subequipos, donde el concepto de relativamente
aislado, sdlo es funcional para ajustes internos, fundamentaimente el juego es
integrarnos a todos los elamentos del equipo, a los otros equipos y subequipos, ©
dicho de otro modo, una real integracién de sistemas, subsistemas y elementos.

Bajo las anteriores circunstancias ninguna empresa u organizacion, publica o privada,
lucrativa o no lucrativa, de produccién o de servicios, puede evadir la responsabilidad
de establecer su propia planeacion estratégica, conjuntamente con su modelo de
calidad total, integrandolas como parte de su cultura organizacional y como un factor
de supervivencia. Dado que en funcién de fa &ptima definicion de los proyectos y su
adecuada evaluacion, dependera la realizacién exitosa de los mismos y el derroche de
recursos.

La planeacidn ia calidad en las organizaciones deben ser integrales, abarcando todos
los aspectos que ta conforman, se busca el éxito del conjunto y no triunfos parciales y
efimeros, y en ese sentido elevar la calidad de vida de sus recursos humanos debe de
ser uno de sus objetivos fundamentales.

No hay empresa préspera cuando en su interior existen frustracion y resentimiento;
Su progreso sera temporal y su existencia intrascendente, la satisfaccion en el empleo
debera considerarse como uno de ios principales objetivos por cubrir.

Asimismo, las empresa e instituciones no son sistemas cerrados, y en en la mayoria
de ocasiones, es sumamente dificil aplicarles el criterio de relativamente aislado, para
su andlisis, no es posible caercenarias o desincrustarlas de las comunidades con las
que interactua, por tal motivo las empresas que pretendan tener éxito an el futuro, y las
que hoy disfrutan del éxito son aquelias que logran entender, entrelazarse y participar
con la sociedad.
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Las filosofias de calidad total, representan hoy la manera de administrar, pero en sf
ellas no pretenden dar toda la formula para planear, organizar, coordinar, dirigir o
controlar la empresa o institucion, su pretensién primordialmente es transformar la
mentalidad de fos trabajadores de iodos !os niveles, y concientizarlos de un valor
social que tiene su trabajo y por tanto la organizacidn.

De la problematica planteada, la ergonomia foma su parte y deberd contemplarse
como una herramienta de gran utilidad para las soluciones estratégicas a las
dificultades descritas, en las diferentes facetas donde se puede involucrar:

asociada con ef disefio en la determinacién de los estandares humanos &ptimos
para la creacidn de objetos;

asociada con la ingenieria industrial en la definicién de sistemas y puestos de
trabajo, asi como la incorporacion de nuevas tecnologias;

asociada con la administracién, las ciencias de} comportamiento y las ciencias
sociales para delinear ambientes laborales sanos, bien integrados y estables;

ademas por Uitimo, asociada con las ciencias biomédicas, la cibemnética, la
matemdtica pura y aplicada, la fisica, etc., recurriendo a todo aquelio con lo que
se pueda auxiliar en la creacién de su propia teoria y norma.

La ergonomia tiene abierto un amplio panorama dentro de las organizaciones
actuales, siempre y cuando logre su insercién, y se aplique al estudio integral del
ambiente de trabajo en su totalidad, de esta forma coadyuvara en el éxito de fa actual
vision de la administracién, esto depende principalmente de los criterios politicos y de
la decision de fos directivos.

Como ingeniero industrial, no han sido pocas las veces que me he tenido que
enfrentar a cuestionamientos catsticos y acidos, a causa de que mi profesién, tiene
parte de su base fundamental en ios principios tayloristas, aunque sus estudios hoy se
consideren como mero antecedente para introducirse a todo el marco teorico de ia
administracion cientifica. Y efectivamente, hoy, Taylor es historia, y en el momento
actual puede ser y can razon severamente cuestionado, pero él sento las bases para
la aplicacion en el frabajo de procedimientos cientificos para administrario,
desechando los intuitivos o empiricos, que en buena medida es lo era ef taylorismo.
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Este estilo de administrar el trabajo surgié como una respuesta a la necesidad de
normas de trabajo, ya que sin estas no hay control y la direccion se debilita, pero fué
vigente en su época, hoy los cuestionamientos salen sobrando, el modelo
administrativo actual ha cambiado.

at,

En la actualidad se hace radicalmente indispensable realizar una nusva forma de
aplicarse al estudio del trabajo, puesto que la transformacién que se experimenta,
progresivamente transforma al {rabajador de un hacedor, de un obrero, a un mero
observador y "nanc" de la maquina, atento a los caprichos y necesidades ds su "bébe
de acera”, insensible y frio.

Ahora que el nivel educativo de la poblacion se ha incrementado y que se pretende
elevar ain mas, es de mayor urgencia redefinir las funciones de tos trabajadores,
buscando transformarlos en unidades creativas e innovadoras que apoyen el cambio
tecnolégico y administrativo.

Ef esfuerzo de la administracién actual debe de estar dirigido hacia lo que Montmollin
llama el enriquecimiento del trabajo, que yo entiendo como aquello que pueda darle un
valor agregado a nuestra actividad, y por lo mismo lo presente mas satisfactorio y
estimulante, ésto dentro de los modelos de calidad total se aplica con la integracion de
los circulos de calidad, que a su vez también motiva fa integracién de cuadros y la
practica autogestiva de la administracion. Es notorio también, que detras de ello se
encuentrael conocimiento det desarrollo organizacional, Teoria Z, filosofias de calidad,
comportamiento, sociologia, etc.

Una caracteristica primordial que se logra identificar en el modelo de administracion
contemporanéa es ia meticulosa atencién que se ha puesto en andlizar y comprender
el comportamiento del trabajador, al que como parte esencial de las organizaciones
siempre se le ha tomado en cuenta, pero actualmente de manera especial, con el
apoyo de las ciencias del comportamiento se pretende deducir las peculiaridades mas
importantes que se manifiestan en los sujetos, y a su vez sean comunes dentro de los
grupos,

Pero lo verdaderamente trascendente, es el estudio de la interaccion existente entre
sociedad y empresas, por Io que hoy los modelos de administracién modernos,
precisamente contemplan dentro de sus filosofias, como parte prioritaria de su éxito, el
establecer una profunda y firme relacién con las comunidades donde se inserta,
vinculo que establece a través de sus mismos trabajadores.

192



Si se entiende que el fin ultimo del desarrolio econémico, en ese sentido,
representativo del progreso de la humanidad, ha sido y es elevar la calidad de vida de
as comunidades, queda como responsabilidad de cada directivo hacer lo propio con
sus subordinados en sus microentidades. Esto es, si determinada empresa es la parte
det sistema que nos ha tocado administrar, esto significa que se tliene la
responsabifidad de hacer prosperar a quienes dependen de ella, siendo ésto un
objetivo que debe de ir mucho mds lejos que la mera remuneracion econémica, mas
alla, donde se entra al dmbito de la ergonomia, tiunde el sujeto es contemplado en
todos sus aspectos, donde es imprescindible contar con una tecrologia cuya
pretencién es la integracion coherente del hacer con el individuo, buscando 1a armonia
entre él, los objetos y el ambiente, favareciendo fa praservacién de la integridad fisica,
psiquica y social de la persona.
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