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INTRODUCCION




nire los multiples aspectos que las ciudades

modernas muestran, hay uno de vital importancia

para su funclonamiento: el de sus diferentes
equipamientos urbanos. Sefalizaciones, luminarias, bancas,
depdsitos de basura, cabinas telefénicas, puestos de periddicos
o expendios de flores, son séio algunos ejemplos de esta
amplisima gama de elementos que se desarrollan a partir de
necesidades naturales o creadas por sus habitantes, Asi,
posiblemente existird en el camelidn de una avenida un puesto
ambulante de alimentos, periddicos o flores en funcién de las
demandas de sus usuarios.

Todos aguellos elementos y objetos cumplen con una funcién
especificqa, y satisfacen una necesidad creada por el hombre
para complementar su entorno urbano haciéndolo mucho mds
confortable y pldstico.

Con el paso de los aiios, ese tipo de mobilliario, en combinacidn
con distintas actividades, ha propiciado la creacidn de espacios
para ia venta de diferentes productos (periddicos, flores,
alimentos, etc.) pero con una perspectiva limitada, pues
responden a un problema momentdneo, sin pensar en una
propuesta integral; de esta forma, en la mayoria de los casos, Ia
solucidn ha dejado de ser fa éptima.

La Ciudad de México, caleidoscopio multicolor que ha sido
atestiguado por artistas y arquitectos, presenta, en uno de esos
inacabables dngulos, sus tradicionales mercados de flores,
Combinados con ciertos festejos y celebraciones populares




arralgadas en el mexicano, como el "Dia de muertos”, esos
mercados son parte indisoluble del paisaje urbano capitalino; sin
embargo, han ido perdiendo, al paso de los anos, las
caracteristicas de comodidad y operabilidad para los usuarios.

El valor simbdlico y estético de las flores, ademds de su
abundancia en nuestras latitudes, ha fomentado una serie de
actividades econdmicas, desde la época prehispdnica, dentro
de las cudles la venta en pequenas cantidades ha sido
importante, pero descuidada por los disefadores; como
consecuencia de ello han surgido puestos semifijos,
improvisados, gue no son ni aptos para las flores ni para los
usuarios -sean vendedores o compradores-, La tesls principal de
la presente investigacién es que existe una carencia en ese
sentido y por lo tanto hay una necesidad que satisfacer,

Para elio se propone el desarrollo de un nuevo mueble para la
venta de-flores que reemplace a los existentes, mejorando su
aspecto y funcionatidad y, al mismo tiempo, integrdndose al
contexto y al paisaje urbano.

Para lograr ésto, se ha recurrido a materiales que necesitan un
mantenimiento minimo, vy que ademds son representativos de
nuestra época, tales como el acero inoxldable vy el concreto,
ademds de integrar formas fdciles de producir y de aspecto
agradable que contribuyan a ia conservacion de las flores,
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i a venta de flores en la Cludad de México ha formado
parte de una tradicidn cultural muy arraigada desde Ia
época prehispdnica. Las investigaciones histdricas

acerca del comercio en esas culturas revelan que todas las
ciudades mesoamericands tenian mercados, pero el mayory
mds famoso fue el mercado de Tlatelolco, en Tenochtitlan; en
ellos existia el comercio de infinidad de productos: animales,
pleles, granos, etcéterq, y, por supuesto, flores.

Los mercados eran centros para vender, comprar, comery
pasar el tiempo; arreglar asuntos, hacer ofrendas a los dioses,
averiguar noticias del dia y de fiestas religlosas. £sos mercados
tenian reglamentos y estaban organizados por secclones de
productos; existian también, jueces encargados de cuidar el
orden y de fijar los precios.

La moneda que se ufilizaba estaba constituida por granos de
cacao, hachuelas de cobre, caucho, oro en polvo, plumas
preclosas y otros objetos a los cuales se les atribuia cierto valor
de cambio.

El terreno de la ciudad de Tenochtitlan, formado por infinidad
de canales por los que circulaban las chinampas, permitio que
sus habitantes rodearan sus casas con huertos, donde
cultivaban diversos tipos de flores, asi como algunas legumbres y
plantas medicinales, fanto para su propio consumo como para
la venta,

Bernal Diaz del Castillo, en su famosa “Historia verdadera de la
conquista de la Nueva Espania”, reportdé con asombro todas




esas actividades desempenfadas por los indigenas, las cuales
revelaban el grado de conocimientos desarrollados por las
culturas existentes en esta época.

En los aRos que siguleron a la conquista, una vez que la

Ciudad de México fue reconstruida, se hicieron nuevos tlanguils,
conservando los rigurosos conceptos de organizacién anteriores,
pero anadiendo el pago de impuestos al goblerno, como renta
del local, En esta época, se contaba principalmente con dos
materiales para instalar los puestos: madera y petate, lo que
resultaba en cierto modo peligroso, ya que se incendiaban con
facilidad. Por tal motivo, la necesidad de tener un lugar de
trabajo mucho mds seguro, oiilld a los comerciantes a buscar
nuevos materiales para construir sus puestos,

Poco a poco, la compra de flores fue forrmando parte de un
ritual cultural que se relaciona estrechamente con la religion.
Una de las fechas mds representativas de esos rituales es el
lamado "Dia de muertos” (que en realidad son dos: 1y 2 de
noviembre), ceremonia en Ia que las flores constifuyen una
de las mds importantes ofrendas.

Para esos dias, las flores se vendian cerca de los tfemplos con el
fin de satisfacer las demandas de ios fieles.

Asi, como con el paso de los afos, las costumbres han
influenciado las construcciones que han ido evolucionando
hasta llegar a los mercados que conocemos hoy dia.
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Debido a las costumbres de consumo, se crean los puestos
semifijos, colocados en las calles, algunos Improvisados y otros
mas elaborados con procesos de manufactura muy simple.

Estos puestos forman parte de lo que se llama mobiliario
urbano, pero por su condicién y sus caracteristicas de
improvisacion rompen por completo con el contexto; no se
Integran a ninguno de lo multiples y diversos estilos
arquitecténicos que existen en la Ciudad de México.




11

PERFIL DEL
USUARIO




12

Definicién del Nicho de Mercado

Tomando en cuenta gue nuestro pais es uno de [os principales
productores de flores debido a sus condiciones geograficas y
climdticas dando origen a gran variedad de especies, su venta
es ejercida por un sector considerable de la poblacién y el
ndmero de consumidores es importante; tan importante que ni
los locales comerciales (para distribucién doméstica), ni los
centros de exportacidn son suficientes para satisfacer las
necesidades de consumo. Por lo tanto, en determinado
momento empezaron a surgir los puestos gue se ubican en un
buen nimero de esquinas y cameliones, aceras y exteriores de
los mercados que no cumplen con los requerimientos
indispensables para un buen funcionamiento y dando mal
aspecto a la imdgen de nuestra ciudad.

La proliferacién de puestos de flores en la via publica ha sido tan
importante, gue el censo de 1988, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica (INEG)), el
comercio al menudeo de plantas vy flores naturaies y artificiales
ascendid a 9204 establecimientos dentro del Distrito Federal y
zonas conurbadas.

Dichos establecimientos obtuvieron ingresos anuales de

NS 201,470,900 con costo de N$ 77,692,800, por lo cual la utilidad
neta del sector ascendid a N$123,778,100 (el 61.4% del ingreso
total).

Desgraciadamente no podemos determinar el nimero de
establecimientos existentes a la fecha, ya que no se cuenta con
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estudios recientes de la INEGI, pero podriamos considerar que ia
tendencia actual de este sector debe haber aumentado dada
la antiguedad del dlitimo censo, el incremento del drea urbana,
y la economia actual que ha favorecido la venta de todo tipo
de productos en la via publica sin que las autoridades puedan
detener su crecimiento.

Ademds de todo o anterior, debemos fomar en cuenta el
comercio de flores en la via publica del resto del pais, que en
conjunto origina un mercado muy amplio de compra - venta de
flores y por lo tanto un mercado potencial importante para la
venta de un mueble urbano que sed funcional para el usuario y
dé un cambio favorable a la imagen de los actuales puestos.

Para conocer las posibilidades de aceptacion de este proyecto,
se realizd una peqguena encuesta a 40 propletarios de puestos
de flores en la via publica dentro del Distrito Federal y en
diversos sectores econdmicos.

Esta encuesta cubrid dos aspectos; en primer lugar las
necesidades del usuario, cuyos resultados se analizardn
posteriormente. En segundo lugar con datos referentes a la
introduccion del producto en el mercado, de donde se obtuvo
la siguiente informacién:

La venta diaria de flores varia constantemente, pues depende
de de los dias festivos en que se alcanzan records de venias,
como el 10 de mayo, 14 de febrero, 1 v 2 de noviembre, eic.,
mas solicitamos un promedio diario que no estuviera afectado
por esos dias de altas ventas, Considerando a los 40
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entrevistados se determind un promedio de venta diario por
puesto de NS 275, sobre este promedio elevado al mes se aplicd
el factor de utilidad que se extrajo del censo de 61.4%, se
obtiene una utilidad mensual de N$5,133.04 aproximadamente,

Como se indicard en capitulos posteriores, el precio de venta de
este producto asciende a N$ 7,628.53, precio del que se puede
concluir estd al alcance del consumidor.

En la encuesta aplicada a los vendedores de flores el 75% de los
entrevistados se muestran dispuestos a comprar un puesto que
cubra sus necesidades de funcionalidad e imagen (ver

gréafica 1),

Debido a que el tamafo de la encuesta fué muy reducido, se
considerd que solo el 50% de los propietarios de puestos
censados durante 1988, tendrdn los recursos econdmicos para
la adquisicién de un nuevo puesto, 4,602 compradores, sin
tomar en cuenta las tendencias de aumento en el sector ya
mencichado, ni el mercado potencial en el resto del pals, y que
la inversidn en maguinaria y equipo requerido para la
fabricacion de los puestos debe recuperarse en 10 anos, (vida
Utit del producto), tenemos 460 unidades a producir en forma
anual como minimo (es dectr, 4,602 compradores entre diez
afios de vida Gtil de la inversién).




Aspectos Legales

Como ya se Indicd, el incremento de todo tipo de puestos en la
via publica ha sido muy importante, por lo que las autoridades
estan restringiendo en forma significativa este tipo de comercio,
pues los establecimientos comerciales alegan una competencia
desieal y el plbiico en general la obstruccidn del transito
peatonal por mencionar algunos casos,

Pero dadas las necesidades que ha generado el mismo
comprador, s& han hecho comunes clerto tipo de ventas en la
via publica, como son la venta de periddico, de lotferia, o de
flores,

La autorizacién para iniciar el funcionamiento de un puesto de
flores, requiere del permiso expreso de la delegacion
correspondiente y de la secretaria de proteccién vy vialldad que
incluye la aprobacidén del departamento de bomberos; asi
mismo deberd darse de alta ante la Secretaria de Haclenda y
Crédito Plblico como contiibuyente, dentro del régimen
simplificado personas fisicas comercio menor.
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Necesidades del usuario

(\ Como se menciond anterlormente, se
redlizé una encuesta para determinar las
50 necesidades del usuario, caracteristicas
-7 que influyeron directamente para
determinar el diseno del puesto.
Los resultados y observaciones de

— |0
. @g las encuestas fueron los siguientes:
?i ) _% :

La mayoria de los comerciantes
entrevistados tlenen mds de 5 afios
vendiendo flores naturales, lo que
. facilitd detectar sus diferentes
T )‘{_/\\ necesidades.
~REC
=" En cuanto a la instalacién de los
puestos se suglrid hacerlos moéviles,
pero todas las personas entrevistadas coincidieron en que
deben ser fijos, ya que en primera instancla se evita el maltrato
de las flores ocasionado por el constante movimiento, Otra
razén importante es facilitar la localizaciéon de sus puestos, o
que les permite hacerse de clientes regulares,

Después de realizar un estudio de las actividades que se
efectuan en cada puesto, resulta claro que existe un serio
problema en el aprovechamiento del espacio, por lo que es
necesario hacer un reacomodo en los componentes para
mejorar las condiciones de trabajo dentro de cada mueble,
haciendo mucho mds confortable la estancia del trabajador.
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Por ejemplo: no se cuenta con accesorios para . almacenar
agua, ni mesas de trabajo apropiadas para someter a las flores
al proceso de limpleza, y en ocasiones debido a las aitas ventas,
no se tiene suficiente espacio en el drea de exhibicién.

Por lo anterior, se detectd que las principales necesidades del
actual puesto de flores son el almacenamiento del agua y el
reacomodo de espacio (ver grafica 2).

Para complementar esta informacidon se aplicd un segundo
cuestionario a 40 personas mds, en esta caso publico en general
y consumidores potenciales de flores, con el fin de saber si
desde el punto de vista del consumidor, eéste producto requiere
alguna modificacion ademds de las ya identificadas,

Fue interesante encontrar diferentes tipos de comentarios, pero
en general, la mayoria insistié en el cambio de imdgen, ya que
la actual deteriora el aspecto de nuestro entorno urbano.

Gran parte de los clientes coinciden en que los sistemas de
conservacion en los puestos de flores actuales no son dptimos,
por lo que prefieren adquirirlas en florerias establecidas aunque
paguen un precio mas alto por el mismo producto (ver

grdfica 3).

De las encuestas se desprende la conclusidn de que una parte
de los consumidores tienen prejuicios acerca de las flores que se
venden en los puestos, ya que debido al mal aspecto de estos,
se plensa que las flores también estdn en mal estado;
obviamente esto redunda negativamente en la venta.
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30 (75%) aprobaron el prdyecfo
De los 40 vendedores entrevistados, 30 aprobaron este proyecto, y se
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Aceptacidén y rechazo de proyecto

( Porcentaje obtenido de entrevistas aplicadas a vendedores de flores)

mostraron interesados en que el nuevo producto les proporcione mayor
comodidad para efectuar su frabagjo, utilizando materiales que requieran el

minimo mantenimiento, y el cambio de imagen para incrementar sus

Nota:
ventas,

18
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Necesidades detectadas

Porcentaole de necesidades detectadas en los actuales puestos de flores
(entrevisias aplicadas a vendedores)

30 (75%)

35 (87.5%)

5 (12.5%)

0]

O

222 30 (75%) ordenamiento 35 (87.5%) aimacenamiento
de espacio de agua

17 (42.6%) accesorios

5 (12.5%) sin cambios

Grafica 2

Nota: De estas entrevistas se detectaron bdsicamente 3 necesidades: la
distribucidn del espacio, el aimacenamiento del agua, y la creacion de
algunos accesorios; sélo 5 personas de las 40 entrevistadas mostraron
indiferencia ante las sugerencias de cambio,




Ubicacién de puestos

Zre;:aren)clcs de los cllentes en sus compras (entrevistas aplicadas a compradores
e flores,

PR A AR R R AR R R L AL

AR A AR AR AR AR RARAAAA RS
LR R AR A AR AR AR A ARSI AR

20 (50%)

20 (50%)

27/
e
ddd

20 (50%) via publica en general

20 (50%) centros comerciales
Grdfica 3

Nota: Por Uitimo, se entrevistaron 40 personas mdas, compradores
potenciales de flores, con el fin de identificar el lugar de preferencia para
redlizar sus compras; el 50% se inclind por los centros comércloles, mientras
que el otro 50% aprueba la colocacidén de puestos en la via publica, esto
Incluye parques, zanas turisticas, panteones, camellones, etc.
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| objetivo principal del desarrollo de este proyecto

serd crear un producto que satisfaga la necesidades

detectadas en el sector de comercializacién de flores
naturales, a través del disefio de moblliario urbano.

Estos puestos podrdn ubicarse en centros comerciales, zonas
turisticas vy la via plUblica en general, dependiendo del criterio y
propdositos del futuro comprador,

Este mueble estard dirlgido a un nicho de mercado especifico,
cuyas necesidades estdn bien definidas, aunque se deberd
realizar un andlisis comparativo del producto que satisface
actualmente la necesidad; quién y cémo lo produce, qué
caracteristicas posee y qué problemas presenta.

Deberd reunir una serle de caracteristicas en cuanto a funciény
operacidén, mismas que serdn dictadas por el usuario mismo ,

~ Investigacion y andlisis de materiales y de todos aquelios

factores que puedan influir en el mejoramiento funcional del
producto. Asimismo, se deberd realizar un estudio
antropométrico y ergondmico para establecer la éptima
relacion que existe entre usuario - objeto y la segurldad de los
mismos usuarios : vendedor y consumidor.

Es importante también, para el desarrollo de este proyecto la
determinacién de materiales a utilizar, sus procesos de
fabricaciéon y acabados para ofrecer a los vendedores una alta
caildad en cuanto a manufactura y bajo mantenimiento,
ademds de aprovechar al mdaximo la tecnologia que ofrece la
industria mexicana,
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A su vez, se deberd realizar una blsqueda formal y un andlisis de
los requerimientos humanos psicolégicos de los usuarios para
satisfacerlos con calidad total de disefio adecuandose asi, al
contexto urbano predominante y al medio cultural de nuestra
época.

Todos estos factores se aplicardn de manera directa y definirdn
el resulado final del proyecto marcando prioridades y limitantes
en el disefio para asi satisfacer el mayor nimero de
requerimientos,
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COMPETENCIA
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ctualmente, la necesidad de contar con un

mueble urbano aproplado para la venta de flores

naturales en la via publica, se satisface por medio de
puestos hechizos por parte del vendedor o maquilados
especialmente para €l en un taller de herreria.,

Este mobitiario, se fabrica utilizando principaimente [dmina
negra y soldadura eléctrica para Ia unidn de las piezas, y para
darle acabado unicamente se aplica pintura sobre la ldmina
con el propdsito de retardar un poco la oxidacion de la misma.
Las dimenslones generales de este mueble son 3.0 m de ancho,
1.5 m de profundidad y 2.2 m de altura. Bdsicamente estdn
distribuidos en dos espacios; un drea de exposicion y una
destinada al aimacén.

)
e

Erg



26

A partir de lo que se considera como condiciones éptimas de
funcionalidad, encontramos que estos puestos de flores
presentan algunos problemas que no han sido resueltos: quizds
el mds importante de todos es que no se cuenfa con espacio
para que el operario desempene su trabajo adecuadamente.

La parte principal de esta labor es someter al producto, en este
caso las flores, a un proceso de limpieza; al carecer de espacio
y de muebles funcionales es necesario agregar mesas, bancos o
tablones de madera y asi improvisar un drea de trabajo exterior.
Por otra parte, no existen depdsitos apropiados para agua y
basura, por lo tanto se habilitan latas o finas que cumplan esa
funcidén, pero esto complica mds las labores,
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Las dimensiones de la bodega vy el drea de exhlbicidn, por lo
regular, no son las mds adecuadas pues resultan insuficientes. A
esto hay que agregar que en ciertos periodos del afo las ventas
se incrementan y es necesario exhibir mayor cantidad de flores,
por lo que los arreglos se suelen colocar directamente en la
calle, haciendo que el lugar adquiera un aspecto mas
desordenado, ademds de obstruir el paso de los transeuntes, A
su vez, se recurre a la expansion de la techumibre del mueble
con cualquier tipo de pldstico.

La distribucién y dimensionamiento de este puesto no son
ergonémicamente adecuados, puesse encuentran fuera de
cualquier norma antropomeétrica o de seguridad. Esto afecta
tanto a vendedores como a consumidores repercutiendo
directamente en las ventas.




28

La mayoria de las veces el mantenimiento, que deberia ser
constante para que el material se puedda conservar en buen
estado por perlodos de tiempo mds prolongados, es inexistente
y dicho mobiliario se va deteriorando répidamente, perdiendo
la buena presencia gue se supone deberia tener un expendlo
de flores. Esto causa un mal aspecto que provoca a su vez un
concepto distorsionado en el usuario y en el franseunte, ademds
de que el enforno urbano resulta seriamente afectado.,

En general, podemos afirmar que la estética de estos muebles
es deficiente. Este punto esimportante ya que la apariencia
que deberian ofrecer a compradores debe ser agradable y de
absoluta limpieza para afraer a un ndmero mayor de personas e
incltarlas a la compra de flores.
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De todo este andilisis realizado, podemos concluir la inminente
necesidad de crear un producto nuevo que mejore las
condiciones tanto de trabajo como de venta y Ia apariencia en
general del mobiliario sin dafar su entorno.
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0s objetivos ya planteados y las necesidades

detectadas, han determinado ciertos pardmetros y

caracteristicas que el mueble deberd cumplir y que
conforman el perfil del producto viable.

Este perfil estd configurado por una serie de requermientos,
ordenados segin su aplicaciéon inmediata conforme a los
siguientes Incisos, para asi facllitar la descripcidn del objeto y la
comprensién de sus requerimientos.

a. Factores de mercado

b. Factores de funcién

c. Factores ergondmicos

d. Factores humanos psicoldgicos

e. Materlales y factores de manufactura.

Factores de mercado

. El producto estard dirigido a un nicho de mercado especifico,

correspondiente a los comerclantes de este tipo de productos
naturales. '
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Las premisas del planteamiento empresarial para la
Industrializaclén y comercializacién del producto deberdn ser
culdadosamente planteadas y deberdn responder a la
necesldad que existe para este tipo de moblliario. Asi pues, el
volumen de produccidn deberd estar basado en la demanda
real de este producto y su comercializacion deberd ser culdada
para una adecuada distribucioén,

Factores de funcion

De acuerdo a los problemas detectados, su aplicacién directa
a éste producto define caracteristicas especificas que el
mueble deberd poseer para lograr su 6ptimo funcionamilento,

Se propone gque esfe nuevo mueble cuente, de alguna manerq,
con piezas abatibles e incluso intfercambiables con el fin de
darle un menor y mds sencillo mantenimiento. Ademds de que
su instalacién deberd ser practica y realizarse en poco flempo,
procurando no perforar el suelo del lugar donde serd colocado.

El espacio destinado para la exhibicidn y venta de flores debe
ser mayor al de la bodega, asi se evitard el tener que extender
el puesto arbitrariamente sopbre la calle impidiendo el paso
peatonal,

Otro espacio que debe considerarse dentro del mueble es el de
la limpieza de las flores, donde deberdn existir depdsitos de
basura y agua para su adecuado funcionamiento. Ademds, el’
tfrabajador debe tener un resguardo dentro del mueble y facll
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acceso desde la bodega hacia el drea de exhibicién para no
descuidar las ventas,

Por otro lado, tomando en cuenta las condiciones climdticas de
nuestra ciudad, se estudiard la forma mds adecuada para
evitar que las flores reciban directamente los rayos solares.

Factores ergondmicos

El estudio ergondmico se aplicard directamente en la
integraclér de los espacios de trabajo v su distribucion en el
mueble, ya que en los actuales puestos es desempefnado en el
exterior sobre objetos ajenos a este, dificultando el trabajo al
usuario. Asi pues, podremos contar con espacios adecuados y
seguros pdro la interaccién del vendedor en su lugar de tiubajo.

Ademds, el dimensionamiento final del producto dep;enderé en

“gran parte del estudio antropométrico realizado y asi optimizar

las labores desarrolladas en este mobillario,

Factores humanos psicoldgicos

Este tipo de factores también son de crucial importancia para el .
usuarlo, pues este mobiliario serd su lugar de trabajo, donde el

‘vendedor transcurra la mayor parte de su tiempo y del que

psicolégicamente dependerd su actitud hacia el consumidor
reflejandolo directamente en las venias,
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Por estas razones resulta indispensable que la busqueda formai
que se debe redlizar para satisfacer este tipo de requerimientos,
obtenga como resultado mejorar la apariencia de los actuales
puestos de flores infegrandolos al entorno urbano.

Ademds la sensacién de uso que proyecte este mueble deberd
ser sencilla, facll de utilizar y limpia tanto en disefio como en su
operacion.

Materiales y factores de manufactura

Cabe mencionar que los puestos se instalaran directamente en
la via publica, porlo que tomando en cuenta los factores

~ climdticos y previniendo los actos de vandalismo que sufre

cualquler ciudad, se determinard la eleccidén de los materiales a
utllizar, teniendo como principales caracteristicas ser resistentes,
soportar altos impactos y sobretodo anticorrosivos e Inoxldobles,

La calidad de manufactura y acabados deberd ser sumamente

elevada para garantizar una vida prolongada del producto.

Se deberdn considerar las dimensiones de los materiales en
presentacion estandarizada para la distribuciéon de las distintas
piezas y lograr obtener el minimo posible de desperdicios.

Debe hacerse lo posible por abatir los costos de produccioén

para poder ingresar al mercado en una posicion favorable.
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Funcién y Operacién

Este tipo de mobilliario urbano, destinada a la comerciailizacién
de flores naturales es un mddulo cuyos espacios estdn divididos
y distribuidos segun su funcién.

Para organizar el espacio, el mueble o mddulo
fue dividido en tres dreas de frabajo: dos
para exhibir las flores destinadas a la ven-
ta, y una para limpiar las flores y formiar los
arreglos. Es en esta drea donde se insta-
lard una mesa de concreto polimérico
que a su vez contfiene una pequefia bo-
dega, donde se podrdn guardar las flores
destinadas a la exhibicidn, canastas, pa-
pel, corddn y todos los demds implementos necesarios para
hacer arreglos florales, ademds de que dentro de esta bodega
existen dos depdsitos, uno de agua vy otro de basura, que
facilitardn el mantener en orden el lugar de frabajo.

El mueble consta de sels puertas abatibles. Cada una de estas
puertas consta, a su vez, de 6 plezas previamente dobladas, tres
de las cuales estdn fabricadas en Idmina de acero inoxidable
austenitico tipo AlSlI 304 calibre 22 v las tres restantes en malla de
cospel- de acero inoxidable tipo AISI 430 calibre 18. Este uUltimo
material es conveniente pues sus perforaciones permiten que la
circulacién del aire no se interrumpa,

Al cerrar estos espacios, las puertas se deslizan, por medio de
rieles, permitiendo que todo lo que se encuentra en el interior

B
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- para la colocacidén de los

quede en orden sin necesidad de transladar
de un lugar a ofro los arregios; simplemente
quedan acomodados para continuar la
venta del dfa sigulente, 1o que para el
vendedor serd de gran ayuda en cuanto a
ahorro de tiempo.

¢ Por otfro lado, al utilizar Idmina cospel, los

&0 arreglos de flores también podrdan exhibirse fuera
del horario de tfrabagjo, a traves de las perforaciones de la
misma.

Dentro del drea de exhibicion,
se instalardn piezas metdlicas
de Idmina cospel que
funcionardn como repisas

arreglos. Estas plezas, se
Insertan en ranuras longitudinales

" del poste central que estructura el puesto. Asi

se optimiza el espacio evitando la colocacién improvisada de
mesas en esta dreaq.

Eltecho del modulo estd formado por seis cajas triangulares de
acero Inoxidable unidas entre sf por tornillos y colocadas de tal
manera que conforman un volumen dindmico; sin embargo, lo
mds importante es que funciona como un aislante térmico,
retrasando asi el deterioro natural de las flores.
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Es importante mencionar que una de las cua-
lidades del acero inoxidable es su baja con-
ductividad térmica, lo cual dentro de este __}__
proyecto es aprovechado con el disefio del
techo. Este techo estd sostenido por una [ S
estructura radial unida al poste central; este
poste se ancla al suelo por medio de taquetes
expansivos con la finalidad de no romper el 4
concreto haclendo mds sencillo el metodo de  F=——2 >
instalacion,

La bodega consiste en u
espacio con capacidad
de 1 m® de almaceén;
ésta se forma por 6
placas de concreto
polimérico, y dos
puertas de acero
inoxidable. La
parte superior de
esta bodega se utilizara
como mesa de trabajo, evitando asi, anadir objetos en el
exterior del mueble que obstaculicen la circulacién o
entorpezcan las labores del vendedor,

Por Ultimo, se disefiaron algunos accesorios indispensables para
el buen funcionamiento de este mueble. Uno de elios es un
carrito gue soportard los botes rotomoldeados que se ubicardn
dentro de la bodega como depdsitos de agua y basura; un
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banco plegable que podrda colocaise en las
dreas de exhiblcién del mueble, o moverse
dependiendo de las funciones del usuario
del puesto; y para proteger a las flores de
los rayos solares se instalardn lonas con
perforaciones en los extremos superior e
inferior, mismos de donde se sujetardn con
pequenos ganchos locallzables en el techo
Yy en el piso del puesto.
~Con ésto se evitard que el usuario del puesto
cologue cualguier fipo de pldstico sobre la estructura del
mueble, y asi conservar por completo el orden en el espacio de
trabgjo.
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Factores Ergonémicos

Todo proceso de disefio requiere un estudio antropométrico
para ser optimo. El factor ergonémico va ligado estrechamente
al funcional, y, en la mayoria de los casos, al estético.

En la actualidad, el estudio de la ergonomia aporta una
estadistica referente a los porcentajes y variables de las
dimensiones humanas, a estos porcentajes se les conoce como
percentiles.

Para el desarrollo de esta tesis, se tomaron en cuenta los
percentiles 5 - 95 como promedio, generalidad aplicable tanto
a hombres como mujeres deniro de la poblacidén mexicana, con
el fin de obtener las dimenciones adecuadas segun el tipo de
operacién a reatlizar, por ejemplo: se tomad el percentil 95 para
determinar la altura del mueble, o el percentil 5 aplicable al
alcance punta mano para determinar la profundidad que
deberia tener la bodega.

Las medidas que se han considerado se especifican de manera
espéclcl como "dimensiones funcionales del cuerpo”
perteneciendo a una tabla antropromeétrica ya establecida; de
esta tabla se desprenden los siguientes puntos:

A profundidad mdxima cuerpo
B alcance punia mano
C altura codo
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estatura

zona de actividad

alcance lateral brazo
anchura maxima del cuerpo

Para hacer mas explicitas estas dimenciones, se muestran a
continuacién las tablas antropomeétiicas mencionadas en el
pdrrafo anterior:

s8]l cff of ¢

| Hombres|| 880|| 1201 || 1849 || 965 |

| Mujeres|| sos]l 1107 ]| 1704 864 ]

Porcentt
minimo

;T o <l o -+

[ Hombres||  754]| 1049 1615] 737]

[ Mujeres|[ 676 980 |l 1499 | 686 |

I 4 Arir
bommm] Al 6]

|

95| s30] 579]

|

s|[ 257]] a8
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Factores Humanos Psicolégicos

Como ya se mencilond, los factores humanos /@%)
psicoldgicos en este proyecto resultan de su- L
ma importancia. La estética en general de )
las flores mejora la apariencia del mueble y
por ende tanto el vendedor como el consu-
midor, podrdn sentirse mejor y tomar una
actlitud mds positiva que se reflejard directa-
mente en las ventas,

Otro factor importante es la limpleza visual que ofrezca el
mueble, pues de ello dependerdn directamente las
posibilldades de venta de las flores, y al ser un proyecto
especificamente disefiado parc su venta, se logrard que estas
se conserven en buen estado integrandose a la estética del
mueble. Es asl como la eleccidn de los materiales con los que se
fabricard este mobiliario, los acabados propuestos y el colorido
de las flores, ofrecen un contraste de texturas armaonico; por otfro
lado, el concepto formal de éste, refleja un cardcter sdlido,
amable e invitador, sobre todo cuando el objeto disefiado
marca la diferencia entre lo nuevo y lo ya conocido.

Nz
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Factores de Manufactura

De acuerdo con los objetivos ya planteados, y tomando en
cuenia las necesidades detectadas, se ha determinado la
utilizacion de dos materiales para la fabricacién de este
producto: acero inoxidable en sus presentaciones comerciales y
concreto polimérico, ya que ambos poseen importantes
ventqjas sobre ofros materiales, siendo una de ellas su alto
grado de resistencia a la corrosion; este punto tiene prioridad,
debido a que el uso del agua serd permanente tanto por el tipo
de actividad que se realizard dentfro de éste, como por las
condiciones climdaticas de nuesira ciudad.

El acero inoxidable es un material que cuenta con propiedades
mecdnicas, fisicas y estéticas que aportard muchas ventajas en
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el desarrollo de este proyecto. Algo de suma importancia es que
no se requiere de tecnologia o maguinaria complicada o
costosa para darle forma o unirlo, ademds de ser un producto
que puede competl, en cuanto a costo, con otros materiales
con las mismas aplicaciones. El acero inoxidable se encuentra
disponible en nuestro pals y es de produccidn nacional.

El concreto polimérico es un material resistente que puede ser
trabgjado por medio de moldes, lo que facilita obtener
vatiedad de formas y acabados.

Estos materiales se han ido desarrollando ampliamente dentro
de la industria y la construccién, ofreciendo multiples ventajas
de fabricacion, por lo que es importante hacer una pequeia
descripclon sobre ellos vy ast entender los procesos a los que
serdn sometidos.

Acero inoxidable es el término usado para identificar a un grupo
de aleaciones especiales a base del elemento hiero, que
conflene como mimino 11% cromo. La divisién cldsica de los
aceros inoxidables es la que los clasifica, segln su estructura
metalogrdfica, en tres grupos: austeniticos, ferticos y
martensiticos. La estructura metalografica de estos grupos de
aceros determina las propiedades finales del producto, vy la
diferencia principal entre ellos es su respuesta al fratamiento
térmico.

El fipo de acero que serd utilizado para la elaboraciéon de este
proyecto es el denominado austenitico tipo AlSt 304, Contiene

‘cromo (18-20%) vy niguel (8-10.5%) como principales elementos
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de aleacidn, y su contenido de carbono se mantiene siempre
muy bajo.

A medida que se incrementa el contenido de cromo se requiere
también aumentar el niquel, para conservar la estructura
austenitica. Aunque generaimente se denomina a estos aceros
como austeniticos, tambien se les conoce como aceros
Inoxidables 18-8, aceros al cromo-niquel o aceros endurecibles
por trabajo mecdnico.

Estos aceros son notables por su excelente resistencia a la
corrosién, porsu gran soldabilidad v la facilidad para
endurecerlos por trabajo en frio. Ademds son esencialmente no
magneticos. La mailla de cospel es de acero ferritico fipo AlS!
430.

En México, como en los palses altamente industrializados, los
aceros austeniticos y ferriticos son los mds utilizados.

Dentro del proceso de fabricacidn del acero inoxidable forma
parte importante el acabado final; los laminados planos ofrecen
distintos tipos de acabados para cubrir las necesidades que la
industria requlere. En el caso especifico de este mueble, se
utllizard el acabado denominado P3 que se obtiene sometiendo
la lédmina.a un pulido mediante bandas abrasivas. Este
acabado es ampliamente usado para elevadores, equipos de
restaurantes y cocinas, decoraciones y exteriores, entre otros.

~ Es de gran importancia mencionar que tanto el acero

inoxidable austenitico como-el concreto polimérico, son
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materiales con excelentes caracteristicas mecdnicas,
resistentes a la abrasidn y corrosidn, lo gque permite al mueble
estar expuesto al medio ambiente y facilitar su mantenimiento.

El acero empleado permite formar piezas con cierta facilidad
ya que se pueden utilizar escantiliones que agilizan la
produccidén; asl, el techo del modulo consta de 6 cajas
triangulares iguales que se unen entre sf por medio de tornilios,
estas ademds de presentar baja conductividad térmica por ser
de acero inoxidable, tienen un espacio Iinterior que origina una
trampa de calor que ayuda a conservar la temperatura interior
dentro del puesto evitando el prematuro deshidratamiento de
las flores; estas cajas se colocan sobre una estructura radial
unida a la columna central por medio de canales.

Esta columna central de acero al carbdn serd la estructura
principal del mueble, teniendo un didmetro de 8" y estard
soldada a una placa de acero al carbdn con espesor de 1/2°
que se fijard al piso por medio de taguetes expansivos para
facillitar su instalacion.

Las puertas estdn formadas por dos fipos de Idminas de acero
Inoxidable: una de ellas es de maila de acero inoxidable 430
cospel calibre 18, y Idmina 304 calibre 22; con éste material, se
obtendran 6 piezas de 30cm de alto por70cm de ancho, unidas
entre si por 5 piezas previanente dobladas que funcionan como
conectores,

Para dar acabado final las 6 piezas ya unidas se montardn sobre
un bastidor fabricado con Iadmina de acero inoxidable 304
calibre 22.

0.0)
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Las puertas corren a través de rieles sujetos tanto al piso como
al techo del mueble por medio de tornillos facllitando de este
modo la instalacién del mueble. Otro tipo de puertas que tendrd
este mueble se localizan en la bodega, pero a diferencia de las
anteriores, estas estardn roladas y dobladas en las orillas para
estructurar el material; el tipo de ldmina con el que se fabricardn
estas puertas es el AlSl 304 calibre 22.

Lo anterior describe las plezas fabricadas con acero Inoxidable y
el metodo de armado al que serdn sometidos para su
instalacién.

Por otro lado, las 8 piezas que formardn la bodega del mueble
serdn formadas con concreto polimérico; es importante
mencionar que este material ofrece multiples ventajas en
cuanto a procesos de fabricacién; una de ellas es el vaciado
por moldes, con esto se obtienen gran cantidad de formas que
pueden ser reproducidas industrialmente. Para unir plezas de
concreto entre si, se pueden ufilizar: tornillos, soldadurg, e incluso
pegamentos epdxicos. ’

Las caracteristicas del concreto polimérico han tenido una
posicién en diversas aplicaciones y técnicas. Este material estd
compuesto por resinas que son materia pldstica
termoendurescente que la polimerizacién transforma en
productos sdélidos, resistentes y duraderos con excelentes

caracteristicas mecdnicas y de buena resistencia a agentes

quimicos. Los moldes resuitan ventajosos pues prdcticamente no
existe contraccién del material al endurescerse.
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Las cargas utilizadas en el concreto polimérico son clasificadas

en grava, cuarzo, arenq, piedra caliza, marmoles, carbonatos
de caicio, que cuentan con diversos grados de densidad y
diferentes triturados. Estos rellenos permiten modificar el
comporfamiento eldstico y plastico de los productos
endurecidos y les permite una dilataciéon térmica comparable a
la de los materiales tradicionales. La resina que compone este
material requiere de un acelerador y un endurecedor para
termofraguarse, ademds de que estos actian como agentes
ligantes,

Este material presenta varias propiedades que lo hacen ser
ventajoso respecto a ofros, Buena consistencia y calidad, asi
como su gran estabilidad dimensional. Su resistencia a la
comprensidon equivale a 3000 kg /cm2 y posee una alta rigidez
con poco peso. Tiene gran fuerza mecdnica, en los bordes y en
los cantos y sus supeirficies presentan una alta resistencia a la
abrasién, asi como a los dcidos, alcalinos Yy grasas,

Para su vaciado, se utilizan generaimente moldes de metal,
aluminio, fibra de vidrio y madera, recomendando ef uso de
gelcoat para dar un excelente acabado ya que este material
retrata bien el molde.

Para este proceso se requiere que las cargas minerales yla
resina se mezclen uniformemente previo al vaciado, ya que las

~cargas tienden a bajar hacia el fondo del molde, una vez

preparados los moldes se vacia uniformemente y la cura
tardard pocos minutos ya que se efectla a temperatura
ambiente y las partes pueden desmoldarse en lapsos cortos de
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flempo. Este tiempo de desmoldamiento permite reducir el
numero de moldes aumentando la producﬂvldod de los mismos.
Estos fiempos de desmoldamiento fluctlan entre 10 y 30 minutos
dependiendo del tipo de resina uilizado.

Para unir estas plezas, se utilizardn los Insertos previamente
colocados durante el proceso de fraguado; estos insertos son
dngulos metdlicos comerciales. La sujecidén entre piezas se hard
por medio de tornilieria y con pegamento epodxico.

Por Uitimo, se producirdn fuera de la planta dos accesorios
indispensables para complementar éste proyecto, estos son: un
carro de servicio o diablito para transportar los depdsitos de
agua y basurq, y un baco plegable; ambos accesorios se
fabricardn bajo disefio con tubo negro de 3/8" requiriendo
Unicamente para la formacidn de piezas el doblado. Estas
piezas se ensamblardn por medio de fornilios, lo que abarata su
costo en cuanto a produccion., El asiento del banco serd
fabricado con lona reforzada, maquilado en un taller
especializado en este tipo de productos, al igual que las
cubilertas que se instalardn en caso de ser necesdario, en el
exterior del mueble con el objeto de generar mds sombra a las
flores, »
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. [ Operador soldador

Recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

Recursos humanos

Propietario I

Auxiliar Supervisor
Contable Ensamble

Supervisor

Produccion Secretaria

| Estibador almacenista

Ensamblador 1
Ensamblador 2

Operador Equipo
- hidrdulico y rolado

Operador
concreto polimérico

La funcidn del propietario serd la de contactar directamente los
pedidos, asi-como los niveles requeridos de inventario en funcién
a los mismos. Otra de sus funciones serd el coordinar as
operaciones entre el drea de produccién y ensamble (ordenes

" de trabajo, términos de entregas, etc), disefio de otros

productos y ampliacién del mercado fuera de la localidad.

Dentro del drea de produccidn el supervisor serd el responsable
de que cada uno de los operadores realice su trabajo con ia
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mayor calidad de acuerdo a las especificaciones ya
determinadas en el tlempo éptimo al igual que todo el material
que ingrese a la planta.

Se requiere de tres operadores en esta dreq, dado gue uno de
ellos debe estar capacitado en el manejo de equipo hidrdulico
y rolado, otro de ellos deberd ocuparse de la soldadura de
partes y el Ultimo espacializado en el manejo del concreto
polimérico.

El supervisor del drea de ensamble estard encargado del control
de calidad del material de la planta, ya que serd quien
responda ante los clientes de cualquier defecto en el producto,
asf mismo verificard que todas las piezas que Integran el
producto esten completas al enviar la entrega y obtener la
satisfacclon del cliente. Se requiere de dos ensambladores en
cada una-de las enfregas dado el tamaio y nimero de piezas
del producto.
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Area de trabajo (120m?)

LAYOUT
Almacén de -@
materia prima _ D ""—D —Q&!
—_— Bafios Area Areaq AI'SO
- obreros ] de pesado | ||de mezelado
I ! H Vacludo
1
1=} '.sz D
+—* Desmolde
D Lore] : o E
Area }m
Entrada Habilitado de D o
meaferlal corte D Acabados
(concreta polimético)
Areu L
L Almacén doblqdo @ 5
T de Acabade [ O g‘lamccen
v producto (ecero hoxdable) ] desperdiclos
terminado | I D —-D
_...'_ a +Empaque D P Almacén
I 1 66 oldado de refacciones
! D O — D y herramlentas.
Simbolo de operacién
\V/ Almacén O Operacién m Transporte
[ | Inspeccién D Demora

A continuacién se describen las dreas principales de la planta,
para conocer los pasos que debe seguir la materia prima en el

proceso de transforma

cion:

Entradas: recepcidn de materias primas y piezas maquiladas

fuera de la planta.
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Control de calidad: revisidon de toda la materia tanto prima
como maquilada de acuerdo a los requerimientos del producto.
Encontraremos en fodo el recorrido de los materiales zonas
destinadas para la realizacidn de esta labor.

Almacen: ubicacidn transiforia y distribucién de los pedidos a las
diferentes dreas de la planta.

Transporte: se translada el material siguiendo el recorrido de
produccién a toda las dreas de la planta.

Habilitado del material: en esta planta se manejardn dos
materiales distintos, por lo que el habllitado requiere diferentes
procesos. En el caso del concreto polimerico el material pasa a
la bdscula para ser pesado; en tanto que el acero inoxidable se
limpla y se mide dejandolo listo para pasar al drea de corte,

Mezclado: en esta drea se mezclan las resinas con cargas
minerales dejandola lista para el siguiente proceso.

Vaciado: se preparan los moldes que transformardn la materia
mediante el proceso de vaciado y cura a temperatura
ambiente, confrolando que los moldes tengan el vaclado
correcto. e

-Desmolde: al enfriarse las piezas, se extraen del molde para

iniciar su limpleza vy asi dejarlos listos para el sigulente vaciado.
Después de verificar las dimensiones de las piezas, se envian al
darea de corte.




Corte: en esta zona se recibirdn Ias piezas de concreto ya
formadas para realizar parte de [os acabados previos requeridos
en cada ung, v las Idminas de acero inoxidable que
comenzardn su proceso industrial siendo barrenadas, vy
realizando los cortes necesarios para permitir ser dobladas,
Posteriormente se verificard que todas las plezas se encuentren
en perfecto estado de trabajo para pasar a su correspondiente
estacién.

Doblado: aqui se reciben todas las piezas de acero inoxidable
que requieren ser dobladas o roladas dependiendo de las
indicaciones del disefic. Una vez seleccionadas las plezas que
requieran ser soldadas pasardn a la siguiente estacion.

Soldado: En esta seccidn se dara unidn ¢ las piezas que asi o
requleran y al enfriarse podrdn pasar a la seccion de acabados.

Acabado: Deniro de esta planta enconframos dos secciones de
acapbados, una para las piezas de concreto polimérico que
unicamente se someterdn a un proceso de lijado y pulido para
posteriormente ser empacadas, y otra para las piezas de acero
Inoxidable donde se quitardn las rebabas originadas por los
diferentes maquinados, en el caso de que asf lo requieran.

Empaque: se empacan y efiquetan todas las plezas dejandolas
listas para su instalacién,




Mobiliario, maquinaria y equipo

Areq de corte
1 Cizalla hidrdulica
Modelo 0-154L

Marca Disma NS 63,125.60
1 Sierra circular con carro 6.6 HP 44,900.00
1 Router de ple

Arordi 3 HP 14,000.00
1 Taladro de banco 9,000.00
Herramental menor ' 980.00

Area de pesqgje
1 Bdscula 300Kg.
Modelo 3026
Marca Toledo : 1,720.00

Area de mezclado

1 mezcladora de pie

Modelo MC- 021

Marca Micron i - 1,370.00

Area de vaciado

1 Lijadora orbital

~ Virutex H71 - - 866.00
Fabriacién de moldes : ' 49,992.00




Area de doblado
1 Dobladora hidrdulica
Modelo 0-3510L

Marca Disma 67,993.40
1 Equipo de rolado '
Modelo D 152 R 29,624.80

Area de soldado
Equipo de soldar TIG

—

250 amp. 8,170.00
Equipo de transporte 42,000.00
Equipo de oficina : 4,520.00
Gastos de instalacion L 12,000.00
Total ’ N$ 400,253.80

Niveles de produccidn

Conforme al nimero de plezas y los diferentes procesos gque se
requieren para terminar éste mueble, la capacidad de
producclon se limita a 40 unidades durante un mes,
considerando dos turnos en el drea de produccién y uno en el
drea de ensamble laborando Unicamente en horas hdbiles.
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Inicio de operaciones
Activo circulante Pasivo a largo plazo

Bancos NS 28,360.20 Bancos ~ 'N$ 460,000.00
Inventarios 151,386.00

Activo fijo Capital
Mobiliario,
magquinaria
Yy equipo 400,253.80 Capital social 120,000.00
Total N$ 580,000.00 Total N$ 580,000.00

Nuestros requerimientos de efectivo sdlo son para los gastos
necesarios del primer mes, los cuales deben cubrir la némina y
gastos menores Imprevistos, optimizando asf los recursos al drea
de produccién.,

La existencla de inventarios estd determinada para la
produccién de un mes con el fin de facilitar su manejo
administrativo y obiener mejores precios por volumen de
compra,

El activo fijo se analizd anteriormente (ver moblllario, maquinaria
y equipo). La mayor parte de los recursos se obtuvieron a través
de un crédito bancario en el cual el accionista hipotecd sus
propledades; por Ultimo, el capital es la parte que si pertenece
al duefio del negocio.,
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Costo de produccién y ventas

Unitario
Mano de obra NS 501.72
(veranexo 1)
Materiales 3,784.65

(ver anexo 2)

Costos fijos de
produccién 227.74

(ver anexo 3)

Costo de produccién 4,514.11

Gastos de administracién 159,52
(ver anexo 4)

Gastos de venta
16% del costo de
produccién 677.11

Gastos financieros 287.50
(ver anexo 5)

Costo total NS 5,638.24

1/2

Mensual Anual
NS 20,068.80 N$240,825.60
161,386.00 1,816,632.00
9.109.66 109,315.52
180,564.46 2,166,773.52
6,381.10 76,573.20
27,084.66 325,015.92
11,500.00 138,000.00
N$225,530.22 N$2,706,362.64
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Agregando un margen
de utilidad para la
empresade 23%,
considerando el
impuesto sobre

la renta (ISR)

Precio de venta

10% IVA

Preclo final de venta

1,296.79

6,935.03
693.50

N$ 7,628.70

Utilidad esperada

Utilidad

Impuesto sobre
la renta

(35% aprox.)

Utilidad Neta

NS 1,296,79

453.87

N$ 1,750.67

51,871.95

277,402.17

27,740.21

2/2

622,463.40
3,328,826.04

332,882.60

N$305,142.38

N$ 51,871.95

18,155.18

N$ 3,661,708.56

NS 622,463.40

217,862.19

N$ 33,716.77 -

N$§ 404,601.21

Nota: Enla determinacién de los costos de produccion no se consideran los efectos de la
inflacion en la informacién financlera.

.ﬁ:ﬁ,@

)
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Anexo 1

Mano de obra
3 Supervisores*
(conslderando 2 turnos de produccién)

6 Operadores

(considerando 2 turnos de producclén)

2 Estibadores

(considerando 2 turnos de produccion)

2 Ensambladores

1 Chofer

Total

+ 30% de prestaciones y ofros**

Total

Sueldo diarlo
NS 75.00 c/u

30.00 c/u

14.27c/u

(salario minimo)

30.00c/u

14.27¢c/u

(salario minimo)

entre nivel de produccidn mensuai

costo de mano de obra por unidad

Nota: Se utilizé como dias promedio del mes 30.4,
* Incluye 2 supervisores para el area de produccién y 1 para el drea de ensamble,

** Incluye cuotas IMSS, INFONAVIT, SAR, vacaciones, etc.

mensual
N§ 6,840.00

5,472.00
867.62

1824.00

867.62

15,437.43
4,631.23

20,068.66
40 unidades

N$ 501.72




Anexo 2 : 1/4

Cantidad de material por unidad

* dmina de acero inoxidable 304 cal, 22 acabado P3:

Puertas tipo 1 3.192 m2
Puertas tipo 2 1.064 m2
Pzas tipo 1 para bastidor 1.1582 m2
Pzas. tipo 2 para bastidor 0.672 m2
Uniones para puertas 3.024 m2
Techo pleza tipo 1 0.0034 m2
Techo pieza tipo 2 0.0034 m2
Puertas bodega 0.8823 m2
Subtotal 17.05 m2

(Peso porm2 = 5994 kg) 102.1977 kg

* Lamina Cospel 430 cal. 18:

Puertas ipo 1 3.192m2
Puertas tipo 2 0.532 m2
Subtotal 3.724 m2

(Peso porm2 = 4,028 kg) 15 kg




*Tubo de acero al carbdn @ 8” cédula 40

Poste 2.20m
Total 2.20m
*Acero estructural PTR
Estructuras (6) 0.055 ton
Total 0.055 ton
*Concreto polimérico
1*V1 0.00748 m3 0.00748 m3
2*V2 0.00448 m3 0.00896 m3
1*V3 0.0032 m3 0.0032 m3
2*V4 0.0026 m3 0.0052 m3:
Subtotal 3.724 m3
PE=V x d
d=2gr/cm3
P.E.= 24840cm3 x 2 gr/ cm3
=49, 680 gr
Total 49.68 kg

98
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Materia prima por unidad.
Material - Precio

Ldmina acero
inox. 304 cal.22 N$15.89/kg

Lamina cospel 430
cal. 18 NS 7.82/kg

Tubo acero al carbdn

ced. 40 z8” N$ 148.75/m
Acero

estructural A 36 NS 4,641.96/ton
Concreto polimérico N$ 16.40/kg

Total materla prima por unidad

Cantidad

102.198kg
(17.05 m2)

15.00 kg
(3.724 m2)

220m

0.055 ton

49.68 kg

3/4

Costo

N$1,623.92

117.62

327.25

255.31

-814.75

3,138.85




4/4
Piezas comerciales

“Juego de banco

y diablo 70.00 70.00
Bisagras (4) 2.80 11.20
Chapa Phillips
mod CH560 (4) 7.40 29.60
Pasadores (3) 6.40 19.20
Taquetes 3/8"(4) 3.20 12.80
Taquetes 1/4"(20) 2.30 46.00
Tornilleria (80) 0.80 64.00
Tornilleria (4) 5.25 21.00
Lona (4) 7.00 28.00
total piezas comerciales por unidad 301.8
+ total materia prima por unidad 3,138.85
3,440.65
+Materiales indirectos (10%)* 344,00
Total N$ 3,784.65

* Gastos de gasolina, petroleo, aguarras, estbpa, ljas, ete.

100
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Anexo 3

Costos fijos de produccioén

Renta de local N$ 3,500.00
Luz 2,000.00
Agua 120.00
Depreciacién de maquinaria y equipo

y moldes* 2,663.00
Amortizacién de gastos de instalacién** 100.00
Depreciacién equipo de transporte*** 826.66
total 2.109.66
entre nivel de produccién mensual 40 unidades
total N§227.74

* La depreciacion se determina de acuerdo a ta vida Uil de la maguinaria y equipo que
es de 10 anfios de acuerdo al melodo de linea recta que es:

_Costo - Valor de desecho NS 341,733.8 - NS 34.173.8
anos de vida utll 10 aRos

es Iguc:l:l N$ 30, 756 depreciacién anual entre 12 meses, tenemosN$ 2,563 de depreciacién
rmensual.

El valor de desecho es la estimacién del valor del actlvo fijo al termino de su vida Utit o el
Importe que se podrd obtener al momento de su venta. X

;**,It.ols %csfos de instalacién serdn amortizados a 10 anos, la misma vida Gtll det equipo
nstalado.

+* | a depreciacién del equipo de fransporte fué de acuerdo a su vida util estimada que
contesponde a 5 afos de acuerde al metodo de linea recta:

NS 6,200 - 12,400 )
esigual: N$ 9,920 de depreciacién anual, entre 12 meses tenemos N$ 826.66 como
depreciacién mensual.




Anexo 4

Gastos de administracién

Sueldo diario mensual -
1 Auxiliar contable* NS$S60.00 N$ 1,824.00
1 Secretaria* 50.00 1,620.00
Prestaciones y otros 1,003.20
Teléfono 250.00
Depreciaciéon de mobiliario**** 33.90
Papeleria 100.00
Gastos de Investigacién de mercado** 1,500.00
(nuevos proyectos)
Varios 150.00
(agua, luz, correo, etc.)
6,381.10
entre nivel de produccién mensual 40 unidades
Total N$ 144.23

* Se utilzé como dias promedio del mes 30.4
** Gastos requertdos para ta comercializacion del producto en diversas localidades del
pals y la investigacldn en la diversificacién de nuevos productos tales como bancas para
jardines, puestos de perlddico, etc.

* Incluye cuota patronal IMSS, INFONAVIT, SAR, vacaciones, etc,
| o depreciacién se determiné de acuerdo a ia vida Gt del mobiiiario y equipo de
acuerdo al metodo de linea recta:

Costo - Valor de desecho NS 4,520 - N§ 452
7 ancs

es igual: NS 406.80 entre 12 meses, tenemosN$ 33.9 de depreciacion mensual. ,
El valor de desecho es la estimaclén del valor del activo fljo al termino de su vida Gill o el
importe que se podid obtener al momento de su venta. R0
102 @3
' &%

{4




Anexo 5

Gastos financieros

Prestamo bancario a 5 afios* - NS 460,000.00 .
Tasa de interes anual : 30.%
interes anual 138,000.00
entre meses del afo 12
correspondientes 11,500.00
entre nivel de produccién mensual 40 unidades
Total N$287.50

* Se utllizdé como dias promedio del mes 30.4
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umpliendo con el desarrollo que todo proceso de

diseno requlere, se ha considerado que el

equipamiento urbano en nuestro pais necesita mdas
atenclén por parte del Disefiador Industrial, ya que por lo
generql, los servicios que dichos equipamientos offecen, no se
consideran tan importantes como otras actividades, perdiendo
importancia.

La Ciudad de México es un de las mds bellas del mundo, tanto
por su arquitectura, como por sus costumbres y fradiciones que
hasta hoy dia viven, generando diversas actividades, entre ellas,
la venta de flores. Es aqui donde interviene el disefiador
tratando de hacer mds armonico este enlace entre sociedad e
industria.

Esta tesis tiene como objetivo, desarrollar un mueble que
reemplace d los actuales puestos, repartiendo el espacio de
trabajo en forma adecuada, para optimizar las actividades que
se readlizan dentro de él durante el proceso de la venta de flores,
satisfaciendo las demandas de mercado requeridas por sus
usuarios. Una de las caracteristicas fundamentales en éste
mueble es la autosuficiencia, ya que cuenia con depdsitos
para el aimacenamiento de agua y basura, ademds de incluir
algunos accesorios para su mejor funcionamiento,

En cuanto a las caracteristicas formales de este mueble, se logrd
obtener un concepto estético diferente alo que se conoce ‘
como puesto de flores en esta ciudad; los materiales elegidos
(concreto polimérico y acero inoxidable) contrastan entre si
armdnicamente, ademds de que los procesos de fabricacién a
los que se someten, ofrecen multiples ventajas para la
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produccidén de piezas, utilizando moldes, en el caso del
concreto polimérico, y escantillones en el caso del acero por
mencionar algunos de ellos.

Este mueble es un espacio disefado especificamente para
vender flores, por lo que los materiales y las dimensiones
aplicadas a él serdn para beneficio del sector de la poblacién
mexicana integrado por los vendedores de flores, y asi continuar
con una de las tradiciones culturales que dan colorido a ésta
sociedad,

e
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