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3 ?q"uﬁrigitorgb;iﬁQndi§l iiénu de Vcaﬁhiéév éoéﬁéigus;'y ;eponbmicbs
lnc;sagtég; ;uestro pais sieﬁéa lasrbases Yy émpléza é‘?féctuar'los
priméros pasos de un cambio sostenido y definitivo. '

Como ejemplo de estos cambios, se puede citar la entrada al GATT, la
apertura comercial, la privatizacién de los bancos y de industrias
importantes, la reforma constitucional en la legislacién agraria y
finalmente el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y

Canada.

La inminente afluencia de nuevos productos, huevos servicios, nuevos
competidores y nuevas tecnologfas hacen que cada vez sea mis dirficil
conservar a los clientes, por lo que, un Plan de Mercadotecnia, es el
establecimiento completo gque permite visualizar lo que cada producto
o servicio puede lograr en el mercado en unm corte o large plazo.
Combinando las estrategias de mercadotecnia con un calendario de

accidn de tal modo que se alcancen las metas,



“atractivos - con

- competitivos’

- Con’ base en estudios:de'b@squeda de’informacién de mercddo, “se genera

informacién: pa‘ré‘diséﬁéf .195‘ estr "‘Vte'-.;_i'as hacia: lloéi, mercados - m&s

13" 'ginalidad

colocar’ ' 16s - productes = mas’

CEl.Plan de. Mercadotecnia.es una de las actividades m&s importantes de

la administracién de una organizacién. Comprende la determinacién de
misiones de mercadotecnia y los. pasos necesarios para lograrlas. Es
el acto de especificar en detelle lo que se hard, por quién, a quién,

con qué& y cuando, para lograr los objetivos de la organizaci6n.

Agrupando la informacién disponible concerniente a la oferta y 1la
demanda del 4cido sulffrico en los mercados de México, Estados Unidos
y Canadd en los Gltimos afos, el cual presenta un producto de gran
utilidad para industrias tales como: fertilizantes, produccién de
sulfates, productos quimicos, tratamiento de metales, etec, el
presente trabajo tiene como propésito mediante 11la informacién
e}cistent:e, un Plan de Mercadotecnia para el &acido sulfarice en el

mercade nacional.

El 4cido sulfGrico es un preoducto de amplio uso, pero por los
volamenes manejados depende en gran medida de la produccién de
fertilizantes, como consecuencia de ésto, durante la dltima década,
la produccién y el consumo de éste insume registraron crecimientos

importantes estimulados por varios proyectos en la produccién de




acrecentard’ ‘esta

e tér;(;\gnqia.

El.trabajo comprende inicialﬁante, una dascr’ipciﬁn general del &cido
sulfdrico: historia, las caracteristicas del producto 'y métodos de
cbtencién. seguido de un andlisis de la estructura actual de 1la
industria productora en México, Estades Unidos y canadd en la cual,
se describe alguna informacién gque indica la situacién del &cido en
dichos mercados, continuando con un panorama relacionado con 1la
oferta y la demanda del Acido sulflirico en México. Tomando como base
los datos anteriores, en este trabajo se tratara de desarrallar la
competitividad y la atractividad del mercado nacional, asi como un
portafolio de Productos /[ Mercados cuyoc resultado obtenidos se
analizan en una matriz de atractividad de mercade industrial contra
1a competitividad del Negocio / Compafifa / Producto con el cual se
pueden plantear estrategias de Producto, FPrecio, Plaza y Promocién
que son los cuatro puntos de la Mezcla de Mercadotecnia que una firma
usa en un momento dado para atender las necesidades de los clientes Y

de esta manera, estimular las ventas de la empresa.
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El presente ;tx;-abavju innaVl‘:lza ?:on una proyeceién a futurc para la
pro&ucc.{bp deil ’ éciduj ka\irlfﬂricn en ‘el mercads nacional vy una.
kal\:err'latj.va'de*esf.:jat:e@iaé de ‘mercadotecnia,  las cuales son efectivas
cuando - nos permiten c:eai ofertas que tengan mas valor, dque las

otettas proporcionadas p’orila competencia.



CAPITULO -

" GENERALIDADES

“'HISTORIA

En_1666, Le Fevre obtuvo el &cido, gquemando azufre en presencia de

humedad. Lemery en 1675, lo fabric6é quemando una mezcla de azufre y
fitro sobre una cdpsula de agua bajo una campana de vidrio y Ward y
Richmond en 1740, establecieron pequefias instalaciones gue utilizaban
este procedimiento. El &cido obtenido se llamé aceite de vitriolo
per campanam. Roebuck en 1746 en Birmingham y en 1749 en
Prestonpans, sustituyd los recipientes de vidrio por cimaras de plomo
de 6 pies de ancho, y éstas se agrandaron en trabajos posteriores.
Holker, en las instalaciones francesas de Chaptal en 1810, introdujo
un procedimiento continuo en el cual el diéxido de azufre se producla‘
del azufre, en quemadores separados y se les hacia pasar con humos
nitrosos, aire y vapor de agua a las cé@maras. El uso de las piritas
y el invento de las Torres de Gay-Lussac (1827) y Glover (1859) ha

lievado a 1a industria moderna.



egta’ disociacion aﬁmené ai

que el 1iquidos

Al”destilarlo, se desprendeun dcido de coynpqsig:ign constante (98.3 %

de’H2504) a una  temperatura de 338 V",C ) que’ i;eneralmehte se da como
" punto de ebullicién del &cido sulfdrico. El fcido de 95 % hierve a

295" eC.

El dcido sulffrice tiene una gran afinidad con el agua, al mezclarlo
con 8sta, se desprende mucho calor y el liquido puede hervir. Debe
siempre agregarse el 4cido al agua en un chorro fino y agitdndolo;
nunca debe agregarse el agua al acido. El 4cldo concentrado oxida,
deshidrata o sulfona la mayoria de los compuestos orgdnicos, a menudo
causa carbonizacién a la materia org&nica, eliminando los elementos

del agua y dejando carbén negro.

La hoja de informacién de seguridad del &cido sulftrico, se ecuentra

en el anexo 3.



LEU T
OLEGM . 1.9520
'OLB‘U“H' ’ 1.9830
s oLEUM . 1,9920

FUENTE: Duecker Werner W., West James R. 1t S c
Acid., Reinhold Publishing Corporation. American Chemical

Society Monograph Series. 1959.



~spara’la “indistria quimica.

PROCESOS - DE OBTENCION

“El Scidq sulflrico,: es uno de los prodhéqu quinicos mis. importantes

Debido a. sus propiedades fisicas, quimicas W bajoi costo, es ‘un

insumo de uso muy generalizado y._ de d}.
Baisicamente, 1la 'produccién deacid
. generacién de disxido de azufre (. $02
la. formacién de acido, :

Los principales procesos de produccién seon lo'sfs'ig\yx'i'enfe's:

1. Proceso de las cadmaras de plomc.

2. Proceso por el método de contacto.

3. Proceso de g h do o de r peracién de &Scido sulfGrico a

partir de soluciones agotadas.

PROCESO DE LAS CAMARAE DE PLOMO.

En este proceso, se puede usar como materias primas el azufre o la
pirita, los cuales se queman en hornos para producir el disxido de
azufre, al combinarse con el oxfigeno del aire. El abastecimiento de

aire se regula cuidadosamente por medio de puertas corredizas por
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encima y debajo de las capas del material a guemar. Los. éases‘

calientes son conducidos a través:de la e¢amara de” combustién, 1a cual

tambisn actda como’ filtro, ya que colecta polvos queiatrasgfahflés“

gases, debido a las impurezas que pudiera contener el azufre,.

Suficiente cantidad de é&xidos de nitrégenoc ([ No Y No2 '},

introducida a 1la mezcla caliente de gases (  aire 4 502 -

proveniente del quemador.
La mezcla gaseosa, penetra a la torre de Glover, una torre baja,
plome recubierta con ladrillo resistente a los &cidos, en donde

enfria al recibir un bafio de 4cido sulffrico, Acido gque viene de

L 8B

)

de
se

la

torre Gay-Lussac, la torre de Glover desempeila de esta manera tres

funciones:

A. Enfriar los gases gue van a las cdmaras de plomoe, porgue a

temperatura a que estdn, fundirian el plomo de las camaras.

Quitar los 6xidos de nitrégenc gue llava el acido.

=

Concentrar al &cido alrededor de 78 t de H2S504 para la venta

o

la

o

para usarlo en la torre de Gay-Lussac, y al mismo tiempo

suministrar parte del vapor de agua para las c&maras.

Alrededor del 25 por clento del 4cide total fabricado

forma por las reaccliones de la torre de Glover.

se

Los vapores que entran en la primera camara estdn formados de HNO3,




S
| acido

d'e’ s02. -y 'Qépor s d icha ‘camara "reaci:iona'n" e

nit:iéd y-eld foiﬁ\aﬁﬁo 'u'nb »comﬁl‘xestb que .Lievé _:‘;1';

‘cuetpo’ s6lido qu

el compuesto - formad

‘dclde 'isixlfﬁri‘c"o 1’4 'elr &cido nitrase

NOHSO4  # -~ H20 . ===e=dmm—os

los gases de la filtima c&mara contienen nitrégenc, un poco de oxigeno
del nitrégeno en circulacién por la planta e indicios de diéxido de
azufre. Pasa a la torre de Gay-Lussac, una torre cubierta de plomo y
mantenida con el &cido frio de la torre de Glover.

La funcidén de la torre de Gay-Lussac es la de recuperar los &%idos de
nitrégeno (que actGan como catalizador) a partir de leos gases de
salida de las cémaras. Estos son absorbidos produciende wvitriolo
nitroso que contiene &cido nitrosulfirice equivalente de 1 a 2
por ciento de N203 y que se bombea a la torre de Glover para su
desnitrificacidn. El gas de desperdicio de la torre de Gay-lLussac
pasa a una chimenea o ventilador gue mantiene una corriente de aire a

través de todo el proceso. En la préictica moderna se usa una alta




PROCESO DE LAS CAMARAS DE PLOMO [':t/
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concentracién de 6xidos de nitr6genc ("nltrc circulnnte" con” una

:émaras de plomo. La conversién’ del-: di&xid'

sulffrico alcanza hasta un 98 %.

PROCESO POR EL HETODO DE CONTACTO.

. <
Este es el método mis moderno por el cual ‘se obtiene &cido sulftrico

.
concentrado y muy puro.

Este mé&todo consta principalmente de los siguientes pasos:
A. La combustién de azufre a didéxido de azufre ( s02 ).

B. La combinacién del diéxido de azufre con oxigenc para formar

el triéxido de azufre ( 503 ).

C. La combinacién del triéxido de azufre con agua para formar una
solucién conteniendo aproximddamente el 98 % en peso de &cido
sulfirico { H2804 ).

Como se indicé anteriormente, la primera etapa en el proceso es la

combustidén del azufre. El azufre es fundido a wuna temperatura de




-.13 -

1347 = 135 °ec para eliminarle humedad,  quedando ademés précticamente
iipfe delcualquier impureza sélida. Si no es eliminada }a humedad,
tnnducéra problemas de corrosién en el proceso y frecuentemente el
acido sulflrico purificado y fundido es bombeado a un quemador de
.azufre donde el aire eliminado por el soplador sirve para la guema,

‘convirtiéndolo en diéxido de azufre.

Antes de entrar al quemador, el aire es pasado por un filtro donde le
es eliminado el polvo. El aire de combustién pasa por una torre de
secado, en donde es lavado con 4Acido sulflrice de %8 a 99 % de
concentracién en un sistema de contra corriente y a una temperatura
optima de 90 a 120 °F, con objeta de eliminar la humedad que el aire

contenga para que no lleve problemas al proceso.

El aire seco entra al quemader de azufre, en &1, s6lo una parte del
oxigeno del aire se usa para combinarse con el azufre. La
composicién del gas de salida varfa de acuerdo con la proporcién de
aire y de azufre empleados, pero en promedio contiene de 9% % a 11 %

de diéxido de azufre,

El diéxido de azufre formado pasa a un convertidor en el que se
produce la conversién catalitica de diéxido de azufre a triéxido de
azufre. El convertidor consta de una serie de soportes perforados,

cublertos con pentéxido de vanadio.
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El triéxido de azufre pasa del convertidor a un enfriador y luego por
una_serie de torres de absorcién. Aqui, el gas burbujea a través de
“anillos de empaque por los gue circula &cido sulflrico da 98 % en
peso. El triéxido de azufre es mis soluble en acido sulfdrico que en
agua. El 4cido concentrado disuelve al triéxido de azufre para
formar Sleum, o dcido pirosulfGrico ( H25207 ), que se afiade al agua
para que de esta manera se obtenga el 4&dcido sulfirico de la

concentracién deseada.

PROCEBO DE GAS-HUMEDO O DE LA RECUPERACION DE ACIDO SULFURICO A

PARTIR DE SOLUCIONES AGOTADAS.

Cuando la materia prima para la producci6én de 4cido sulfirico es
dcido sulfhidrico gaseoso a diferentes concentraciones, o soluciones
de 4&cido sulffirico agotadas, 1a planta que manufactura el 4&cido

sulfirico es conocida como pianta de gas-himedo.

Este proceso, consiste en quemar el sulfuro de hidrégeno y de
soluciones agotadas de &clde sulfGrice, para la produccién de diéxide
de azufre y una vez elaborado y purificado, seguir con el método de

contacto para la produccién del &cido sulfirico.



CAPITULO  IX.
ANTECEDENTES DE MERCADO s

En el presente capf ulo,

h»situacién del 5cido sulmrico en 1os mercados de Héxico, E!stadcs

¥ Unidos y Cunada.

" GPERTA . *

‘Actualmente se cuenta con una alta capacidad de produccién del 4scido
'sultﬂrico y con una larga experiencia desde hace varios Aaﬂ:ivs en su

produccién.

En México, se cuenta desde 1988 con una capacidad instalada total de
5.268 millones de toneladas anuales para la obtencién del 4&cido
sulfirico. De los productores gue se tienen en el pals, actualmente
8610 tres de ellos obtiengn el dcido sulfdrico a partir de gases
metallrgicos como se discutird mis adelante, los demids productores lo

obtienen a partir de azufre,

En Estados Unidos, desde 1989 a la fecha se cuenta con una capacidad

instalada promedio de 42.600 millones de toneladas anuales, de las



En canadd, actualmente se cuénta bon na - capacidad' instalada

ineipalmente "

como se indied en al capitulo anterior, leos cuala

1. Proceso de las cémaras de plomo.
2. Proceso por el método de contacto..’

a partir de soluciones agotadas.

En seguida se listan a les productores gue se tienen en México,
Estados Unjdos y Canadd para la obtencién del dcldo sulfarice, asi

como la capacidad instalada de cada uno de ellos.

La tabla I muestra la produccién que ha tanido México, Estados Unidos

y Canad& desde 1985 hasta 1951.




MEXICO
CAPACIDRD . msm'mm'
(MILES DE TONELADAS)
1985 1990

CYDSA

FENOQUIMIA, S.A. !

FERTILIZANTES MEXICANOS, S.AL
i

FLUOREX, S.A. DE C.V. ORI
INDUSTRIAL MINERA MEXICO, S..A. .

INDUSTRIAS QUIMICAS DE MEXICO, S.A:

INDUSTRIAS RESISTOL

MET-MEX PENOLES, S.A. DE C.V.
QUIMICA FLUOR ;

MEXICANA DE COBRE, S.A. DE C.\.l.

UNIVEX, S.A. DE C.V.

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK




ESTADOS UNIDOB

AKZO AMERICA, INC, ’
ALLIED~SIGNAL, INC. H
AMAX INC.

AMERICAN CYANAMID COMPANY
AMOCO CORPORATION

ARCADIAN CORPORATION

ARMCO INC

ASARCO INCORPORATED

ATLAS POWDER COMPANY

BIG RIVER MINERALS CORPORATION
BIT MANUFACTURING INC.
CARGILL, INCORPORATED

C F INDUSTRIES, INC.

CHEVRON CORPORATION

a1
“s12
Yoaee

CAPACIDAD INSTALADA'
(MILES DE TONELADAS).

1991 L., 1992

227

250

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK.




CITGO PETROLEUM CORPORATIDNv L
CONSERV INC. I
COULTON CHEMICAL CORPORATION' :
CYPRUS MINERALS COMPANY ‘
DIAMOND SHAMROCK R & M, INC.
DU PONT COMPANY

ELECTRONIC CHEMICALS, INC.
FARMLAND INDUSTRIES, INC.

FLUOR CORPCRATION

FREEPORT-McMoRan RESOURCE PARTNERS .~

GEORGIA~PACIFIC CORPORATION
HARCROS PICMENTS, INC.
HORSEHEAD INDUSTRIES, INC.
IMC FERTILIZER GROUP, INC.

INDUSTRIAL CHEMICALS CORPORATION

CAPACIDAD  INSTALADA. -
(MILES DE TONELADAS)

1991 ‘1952

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK.




CAPACIDAD INSTALADA .
(MILES DE TONELADAS)

1991 U 1992

KEMIRA, INC.

KENNECOTT CORPORATION'

KOCH INDUSTRIES, INC.

LSB INDUSTRIES

MAGMA COPPER COMPANY

MOBIL OTL CORPORATION

NEW HAMPSHIRE OAK

NU=-WEST INDUSTRIES, INC.
OCCIDENTAL PETROLEUM CORPORATION
OHIO EDISON

OLIN CORPORATION

PERIDOT HOLDINGS, INC.

PHELPS DODGE CORPORATION

PUBLIC SERVICE COMPANY OF NEW MEXICO

PVS CHEMICALS, INC.

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HAKDBOOK.




RHONE-POULENC, INC. ‘ i“
ROHM AND HAAS COMPANY' ‘
ROYSTER COMPANY i
J.R. SIMPLOT CO.

SINOCHEM AMERICAN Sl

SOUTHERM STATE PHOSPHATE & F“ERTILIZER‘.C

STAR ENTERPRIS i
TENNESSEE CHEMICAL COMPANY
TEXASGULF, INC.

TESCO CORPORATION

UNION ZIHC, INC.

UGNITED STATES ARMY

UNOCAL CORPORATION

WHEELING-PITTSBURGH STEEL CORPORATION

_ CAPACIDAD INSTALADA

(MILES DE TONELADAS)'

T 1991

2,937 .

62l

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK.




CANADA ;
CAPACIDAD  INSTALADA
(MILES DE TONELADAS)

1991 © 1992

BORDER CHEMICAL rOMPANY, LTD.

CAMECO CORPORATION . 3
CANADA COLORS AND CHEMICALS LIMITED .
COMINCO LTD.
FALCONBRIDGE LIMITED
ICI CANADA, INC.
IMPERIAL OIL LIMITED
INCO LIMITED

KRONOS CANADA, INC.
LEVER BROTHERS LIMITED
MORSULEX INC

NORANDA INC

SHERRITT GORDON LIMITED

WESTCOAST ENERGY INC

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK




B -‘24_-‘
TABLA I

CHEHICAL ECONOMICS HANDBOOK
. ANIQ, Anuario Estadistico de. 12 Industrla Quimica Mexicana
-1981.,

”FUENTE.

La' produccién es el resultado final del esfuerzo de todos.y cada uno
de los integrantes de la empresa u organizacién y deben ser siempre

con. la mejor calidad y servicio a les clientes.

Se puede observar el la tabla I, que México tuve una producecién de
3.988 millones de toncladas en 1990 y para 1991 tuvo un incremento
del 7% aproximadamente obteniendo una produccién total anual de 4.267

millones de toneladas.

Estados Unidos en 1990 Yy 1991, tuvo aproximadamente la misma

produccién al igual que Canada.



1 consumo Aparénta, se~ puede -tener . un - panorama ampllo delf

g producto ‘a analizar, relacionando la produccién, las importaciones.y
= las exportaciones que tuvieron lugar en un perifodo determinado y-de
e esta,manera, ayudarnos a Ppresupuestar .y planear.un-plan de trabajo

para: la produccién en el siquiente perfodo.

"En las tabla II, III y IV, se muestra el consumo aparente, las
importaciones y las exportaciones respectivamente que se han tenido

en México, Estados Unidos y Canadd desde 1985 hasta 1991.

TABLA II
(MILES DE TONELADAS)

CONSUMO APARENTE MERICO ESTADOS UNIDOS CANADR
1985 3,336 - L 36,673 . 3,161
1986 3,249 33,539 2,809
1987 3,814 36,374 2,757
1988 3,958 39,436 3,026
1989 3,831 40,266 2,963
1990 3,889 41,564 2,840
1991 4,282 41,525 2,840

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK
ANIQ. Anuario Estadistico de la Industria Quimica Mexicana
1991,
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TABLA IIT i

: i s (MILES DE TOMELADAS)

. IMPORTACIONES ' umxzeo:” "~ - . EGTADOR UNIDOS CANADA
J1985. fig U sae ©17:3
FETT = 54.8 T -avs 20.1
1987 4t ) 766 1456
1988 37.0 L8898 L “40.7.2*
1389 33.0 - 1,284 S A éa;@, :
1990 133.0 k 1 596 5‘_ '71'._3
1991 134.0 ' 1, s4o 780

FUENTE: CHEMTCAL ECONOMICS HANDBOOK i ;
ANIQ. Anuario Estadistico de la Industria Quimica Mexicuna

1991.

TABLA IV '

(MILES DE TONELADAS)
EXPORTACIONES MEXICO ESTADOS . UNIDOS CANADA
1985 0.5 : 126 746
1986 0.3 LTl eey o T T 758
1987 44.0 T e 803
1988 14,7 T s 849
1989 228.0 C 146 627
1990 232.0 162 1,279
1991 119.0 : 154 1,268

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK
ANIQ. Anuario Estadistico de la Industria Cuimica Mexicana
1991




“fertilizantes. - Asf{, se puede citar que ‘para '1990, el consumo de

dcido sulfarico para la produccién de fertilizantes en México fue de

;1.685 millones de toneladas y 1.221 millones de toneladas para la
produccién de sulfato de amonio. En Estados Unidos, en 1990 se tuvo
un consumo de 28.7465 millones de toneladas de &cido sulfirico para la
producci6n de fertilizantes y 1.177 millones para la produccién de
sulfato de amonio, Canadad es éste mismo afio, tuvo un consumo de 1.330

millones de toneladas para la produccién de fertilizantes.

CONSUMO DE ACIDO SULFURICO

(MILLONES DE TONELADAS)

1390
BECTORES MEXICO EBTADOS UNIDOS CANADA
FERTELIZANTES 1.685 28.765 1.330
SULFATO DE AMONIO 1,221 1.177

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK
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.CONBUMO . DE.ACIDO SULFURICO

 SECTORES “MEXICO

S EETADOS UNIDOS CANADA
_ 3 S P e Y )
" PERTILIZANTES . . 43,3300 0 e 72526 32,86

. BULFATO_DE AMONIO - 3144000 . 2.95

El resto del dcido se distribuye con consumos también importantes en
sectores  tales como: industria quimica, industria petrolera y

petroguimica, en minerfa y otros.

para tener una idea mas amplia relacionada al consumo del A&cido
. sulftrico por sectores, a continuacién se muestra algunas cifras del

consumo de- dicho producto en México, Estados Unidos y Canadd.



mieg =

CONBUMO DE ACIDO S8ULFURICO

| HEXICO (MILES DE TONELADAS) -

Z1sme.

' FERTILIZANTES
ACIDO FOSFGRICO

. . SUPERFOSFATO NORMAL

SULFATO DE AMONIO -

ACIDO SULFHIDRICO. &' 7 LT 263 243

OTROS - : ) ‘ 523 740

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK



CONBUMO. DE ACIDO BULFURICO
EBTADOS UNIDOS
FERTILIZANTES
ACIDO FOSFORICO
SUPERFOSFATO HORMAL
OTROS
'SULFATO DE AMONIO

SULFATO DE ALUMINIO

AGENTE ACTIVO SUPERFICIAL
.~ CELULOSA ¥ PAPEL

FIBRAS CELULOSICAS Y PLASTICOS:

PIGMENTOS

DIOXIDG DE TITANTIO . - . 7.7 RN -1 R 350

ACIDO FLUORHIDRICO - 441 383




e b

*7 (MILES.DE TONELADAS)

2990

" HIERRG ¥.ACERQ
PICKLING
'HORNG' DE COQUE

PROCESO DE MINERAL
LIXIVIACION DE COBRE
URANIQO/VANADIO
OTROS

PETROLEO REFINERIA

BATERIAS B R RAS 288 7305

OTROS - - R - T a,228 Sl 3,788

' FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK
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CONGUMO DE-ACIDO ‘SULFURICO

CANADA - "% (MILES' DE TONELADAS) ..

‘29897

FERTILIZANTES

- :PLASTICOS

'LIMPIADORES"Y DETERGENTES . - ST s T

 CELULOSA'Y PAPEL . & . I Y CRE DO L T

FUNDICION Y REFINERIA o Taaa e 123

MINERTA . . BRI T-B

HIERRO Y ACERO Y N R 9
PROCESO DE URANIO ) 332 : 300

PETROLEC REFINERIA 41 50
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(MILES DE TONELADAS).

1988




CAPITULO IIX.

MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de mercadotecnia, .es la ,calidla'd y “tipos de variables de
mercadotecnia, que una-firma usa’en un momento dado para atender las
necesidades de los c}ientes Y de. esta manera, estimular las ventas de

la empresa.

ES en otras palabras, la mezcla de variables controlables de
comercializacién que. la: firma usa para .alcanzar el nivel deseado de

ventas en el mercado, la cual est& dada por cuatro puntos:

~ Producto.
~ Precio.
-~ -Plaza.

= 'Promocidn.-

tomande

en cuenta las variables no controlables:

- Enéorno Econémico y Tecnolégico.
- Entorno Politico y Legal.
- Entorno Cultural y Social.

= Entorno Competitivo.



. PRODUCTO

<E1’ producto, ‘es la variable mis . importanta’ . de 1a " mezcla.de
.mercadotecnia y se debe coordinar con’'las otras variables para’tomar,

las decisiones de producto.

Los productos deben fabricarse pensando en  las necééid&des Vdel
mercado y estardn enfocados para aplicarse a diversas industrias; en
el caso de las industrias consumidoras del &cido sulfdrico, hay gue
asegurar el conocimiento de la situacién prevaleciente y tendencias

en el mercado para su mejor aprovechamiento.

Los productos se caractaerizan con base en la Calidad y el servicio.

Calidad:

El productoc debe cumplir con las especificaciones requeridas por el
cliente y comprometidas por el proveedor, la cual, en el mercado
industrial es un aspecto que el cliente puede medir, lo gue no pasa
en el consumo. Se deben cubrir todas las necesidades del cliente
buscande el beneficio tanto para el cliente como para la empresa u
organizacién productora y de esta forma, se asegurard la permanencia

en el mercado.



-.36 -

Hay Normas establecidas por palses para diferentes productos, como es
el case de las Normas NOM.- "Normas Oficiales Mexicanas" y las
Normas ASTM.- "American Society for Testing and Materials® de  los
Estados Unidos en las cuales, se establecen especificaciones, métodos
de muestreo, de andlisis y otros, las cuales hay que tener presente

{ver anexo 1).

Entre algunas de las normas relacionadas con el &cido sulftrico, se
puede hacer mencién a la norma que trata la especificacién del
producto (DGN-K-002) en la cual, se clasifica al 4cido de acuerdo con
su concentracién, gravedad especifica e impurezas, asi como también
la norma para el método de muestreo del &cido (DGN-K-230) y otras;

dichas normas se encuentran enumeradas en el anexo 1.

Segldn el uso proporcionado al 4cido sulfirice, 1la calidad del
producto para el cliente se puede diferenciar en la concentracién,

impurezas contenidas y la turbidez gue presenta el producto,

Servicio:

Este es uno de los aspectos mds importantes de toda empresa y se debe
enfatizar que los clientes son y ser&n siempre el centro de lo que se
hace. El1 servicio debe hacerse pensando en los clientes,

proporcionando mejores productos que la competencia y evaluando qué
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aspectos [le son importantes:

T - .Ventas entregadas en su planta.
- Adecuacién Financiera. =
- Programacién de entregas-logistica.’

- Asesoria té&cnica.

No se puede hablar de un servicio técnico como tal, en donde se da

asesoria de apoyo al uso y manejo del Acido sulffrico, debido a que

este pr 0 es5 un pr to de tipo "comodity" y es poco valorada la

informacién que sSe puediera proporciconar relacionada ceon 1la
produccién, informacién técnica y otros, sin embargo, se puede hablar
de elementos de servicio que acompafien al producto como pueden ser:
el producto y la calidad, las entregas y la logistica, el liderazgo

tecnolégico vy en algunos casos especificos el servicio técnice.

Un producto "comodity" es aquel que tiene poca diferencia entre un
producto y otro (casi idéntico). Es un producto con mucho volumen y
muy competido provocando gquerra de precios, la cual, se puede
controlar mediante el servicio que acompafie al producto y el servicio

a clientes proporcionado.

Es importante identificar en fucién de la importancia, las
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‘,necesidades del cliente Y propnreionar un servicio que los clientes

- del Acido sul:urico valoran o pueden valorar. Unc de los requisitos

1mpottantes para todo clienta es la seguridad en las entregas del

1as cuules deben ser a tiempo para la continuidad en las

cperaciones.'

Ell p;oﬁucto entregado al consumidor, debe ir acompafiade de un
cercificado de calidad, a través del cual, se hace constar las
bespecificaciones de calidad del producto, dentro de los parimetros de
calldad del  proveedor, las cuales fueron comprometidas en la

negociacién de venta.

El servicio puede ser visto como complemento a ventas o como parte de
producto/servicio, de cualquier forma, debe ser tomado en cuenta, . En
el mercado industrial, scbre todo de "comodity", es factor distintivo

la atencién al cliente.

Se deben efectuar visitas a los clientes de acuerdo con programas
mensuales, anuales o en caso de que el cliente solicite alguna
visita; &stas son con el objeto de conocer sus necesidades

primordiales en ese momento,

Las visitas efectuadas a los clientes, deben tener lugar con el
personal clave, con el personal afectade si existiera alguna

discrepancia con lo estipulado en la negoclacidn sle venta y/o con el
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" personal’ gue.conozca' la situacién real:y qu

a la‘vez. :engn‘ poder de
decisi6n . : '

‘CQI’I\& finaiidad dé . 1la vis’ita*é: sg_"_';jequierp 7 qﬁe "'»exista.. una
ratrbintomaciﬁn por parte del cliente y del brovee.ddr, capﬁurundo el
mayor nimero de datos, registros y otros, .para ‘estudiar y determinar
los requerimientos del cliente e involucrar. por parte del  proveador

al personal necesario.

El servicio al cliente debe ser satisfactorio, oportuno y confiable,
independientemente del tipo de necesidades que tenga el cliente. Si
el cliente solicita informacién, ésta debe ser verfdica e inmediata,
para permitir la toma de decisiones respecto a las necesidades de

ambas partes.

PRECIO

Es el valor de intercambio de los bienes y servicios, que se
establecen entre el oferente (vendedor) y el demandante (comprador).
Las limitantes del precio son el costo que debe ser menor a &l y el

beneficio o valor percibido por el consumidor que debe ser mayor al

costo.

COSTO < PRECIO < VALCR / BENEFICIO
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El precio es el anico elemento que aplicado a las unidades vendidas,
genera los ingresos de la empresa y el diferencial con los costos de
mercadotecnia del resto de la empresa, hace que se tenga utilidades o

que haya pérdidas.

_Es 1importante poner especial atencién a la fijacién del precio del
4cido sulfiirico y a la determinacién del mismo, ya que se deberi
revisar que la asignacién del precioc al producto se adapte a 1las
oportunidades de mercado, ya gue se presentan con 1los  aumentos o

disminuciones de la demanda.

El precio debe ser consistente con la imagen del producto, puesto que
los consumidores frecuentemente relacionan la calidad del producto

por el precio.

Para ser competitivo en el mercado, se tiene gue monitorear la
evolucién de los precios y efectuar uha comparacién con los de 1la

competencia.

Por ser el &cide sulfirice un producte de tipo "comodity”, se
presenta una guerra de precios, en la que la diferencia entre una
empresa y otra se encuentra en la disponibilidad del producto, el
precio mismo, el crédito proporcionade al cliente por parte de 1la
empresa, las condiciones de pago establecidas en la negoclacién y

otros. En otras palabras, la diferencia entre dos precios es el
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‘servicio Que 'lo acompafa.

Los mercados c?nsumidnres del A&cide sulffrico, se encuentran
di;sbersoé y dependiendo de los centros productores, pueden ocasionar
'qué el producto se encarezca por el alto costo del flete, por lo
cual, se tiene que buscar la mejor alternativa para la venta -del
“producto y se le pueda suministrar al cliente con ux;1 precio atractivo

respetando éste durante la vigencia del convenio.
"PLAZA

Se define como el conducto que cada empresa decide escoger para hacer
que la distribucién de los productos y/o servicios sean de tal manera
eficlentes y econémices, que el consumidor pueda adquirir 1los
productos con el menor tiempo y esfuerzo posible y en el momento y
lugar adecuados y, asi evitar paros imprevistos al cliente lo cual

daeterioraria la imagen del proveedor.

La plaza, es un canal de distribucitn. Los canales de distribucién
para el dcido sulfGrico pueden ser a mayoreo Yy/o menudec el cual
se puede entregar directamente en la planta del cliente o en la
planta del proveedor por medio de unidades pertenecientes al

proveedor, rentadas, contratadas o pertenecientes al cliente, el cual
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puede . ger - en  pipas o en carros tanqué dependiendo de los

requerimientos del cliente pétar el suministro de dicho

producto, por lo tanto, hay pocos. distribuidores.

Se debe vigilar la expansién de ia agtructura de distribucidn, con el
objeto de gque las ventas no sobrepasen la produccidén, ocacionando una
mala imagen del proveedor por falta de abastecimiento del producto o

demoras 'en las entregas del misme, provocando transternes a  los

“consumidores, por lo gque 1la comunicacién proveedor-ciiente es

importante.

Como otra alternativa para la distribueién del dcido sulfirico seria
la de instalar tanques de almacenamiento en lugares geogréficamente
estratégicos para que el suministro, cuando sea frecuente, no sufra
demoras y poder suministrar efectivamente el producto a los clientes
gue se encuentren retirados del centro productor, de igual forma, se
podrian instalar tanques de almacenamineto en las plantas de los
clientes en los casos en que Su capacidad de almacenamiento sea
limitada y/o para facilitar el manejo del producto y as{ tener
asegurado al cliente encontrindose la empresa proveedora en ventaja
con respecto a la competencia y ésto a su vez, darle imagen a la

empresa.

Para el suministro del producto, se puede también recurrir a

organizaclones comerciales para ocuparse de distribuir el producto a
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“algunos’ clientes.

' Hay ﬁﬁn:reglamenFacién para el Transporte de Materjales Peligrosos,
1§lcuai se encuentra actualmente en procesc de aprobacién, sin
eméargo, e@s oportunc el empezar a transportar el producto bajo estas

‘. normas que apljca provisionalmente la Secretaria de Comunicaciones y

"Transporte (ver anexo 2}.

Atendiendo al grado de riesgo gue representa el &dcldo sulfdrico en la
transportacién y manejo, se identifica al &cido sulffirico de acuerdo
con la nomenclatura de la Organizacién de las Naciones Unidas (UN)

como producto peligrosos.
PROMOCION

Este concepto tiena como objetivo el facilitar las ventas y mantener
informado a los consumidores sobre la empresa y los productos que en

ella existen.

La promecién, es un conjunto de elementos de comunicacién que acercan

al producto con el cliente.

PRODUCTO Cmmmm— COMUNICACION Cm———3 CLIENTE
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La empresa debe encargarse de la publicidad madiante publicaciones’

aﬁﬁncios y/o reportajes.

Basicamente se puede llevar a cabo una campafa de promocidén basada
fundamentalmente en literatura técnica informativa del ' producto
resaltando las cualidades, ventajas y bondades del &cido sulfdrico,
sin embargo, se hace hincapié en que el &cido sulfirice por ser un
producto "comodity' la informacién téenica es poco valorada. El

servicio al cliente es luo mas importante.

Asi, las empresas productoras de &cido sulfdrico podrdn estar
presentes en exposiciones, ferias, reuniones y otros, que les
permitan dar a conocer la razén soclal de la empresa y los productos

que fabrica, as! como la tecnologia aplicada en su unidad.

La publicidad de 1la empresa, involucra medios muy diversos. Los
productores del &cido sulfGrico como el Acido mismo, se pueden dar a
conocer anunciindose en publicaciones relacionadas con el tema, asi

como en revistas especializadas, en instituciones y asociaciones.

Asf, la promocién es importante dentro de las estrategias de

mercadotecnia y tiene come finalidad la de facilitar las ventas.



CAPITULO IV. -
MERCADO NACIONAL

En e} presente capitulo, -se tratard de dar un panorama relaclonado

con la oferta y la demanda del &cido sulfdrico en México.

La produccién obtenida en México es a partir de azufre elemental o a

partir de gases metalGrgicos como se indicé anteriormente.

A continuacién se muestra la materia prima utilizada para 1la
obtencién del dcido sulfGrico por los productores en México.

HMATERIA PRIMA
AZUFRERA PANAMERICANA AZUFRE
CYDBA AZUFRE
PENQQUIMIA, B.A. DE C.V. AZUFRE
FERTILIZANTEB MEXICANOS, B.A. AZUFRE
FLUOREX, S8.A. DE C.V. AZUFRE
INDUSTRIAL MINERA MEXICO, 8.A. . SUBPéODUCTD ZN
INDUSTRIAS QUIMICAS DE MEXICO, B.A. DE C.V. AZUFRE
INDUSTRIAS RESISTOL, B.A. AZUFRE
HET-MEX PRNOLEB, 8.A. DE C.V. SUBPRODUCTO 2N Y PB
MEXICANA DE COBRE, 8.A. DE C.V. SUBPRODUCTO CU
QUIMICA PLUOR, B.A. DE C.V. AZUFRE

UNIVEX, S.A. DE C.V. AZUFRE
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EPRODUCTORES

LOCALIZACION Y CAPACIDAD INSTALADA
1991

(MILES DE TONELADAS)

AZUFRERA PANAMERICANA

JALTIPAN, VER. D el 10

SANTA ROSALIA, BAJA CALIFORNIA .- a2
cYDSA

MONTERREY, N.L. 7' : . g0

PENOQUINIA, 8.A. DE C.V.
COSOLEACAQUE, VER. 62

PERTILIZANTES MEXICANOS, S5.A.

COATZACOALCOS, VER. . 60
CUAUTITLAN, MEXICO. 280
ECATEPEC, MEXICO. 40
GUADALAJARA, JAL. 200
LAZARO CARDENAS, MICH. 660
MINATITLAN, VER. 330
PAJARITOS, VER. 945

QUERETARO, QRO. 8§60
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PLUOREX, 8.A. DE C.V.
¢b. JUAREZ, CHI.

INDUSTRIAL MINERA MEXICO, B.A.

SAN LUIS POTOSI, S.L.P

INDUBTRIAS QUIMICAE DE MEXICO, 8.A. DE C.

GUADALAJARA, JAL.

SAN LUIS POTOSI, S.L.P : - 38

INDUBTRIAS REBISTOL, 8.A.

LECHERIA, MEXICO. BT

MET-MEX PEROLES, S.A. DE C.V.

TORREON, COAH. : 360 -

MEXICANA DE COBRE, 8.A. DE C.V. el o

NACOZARI, SON. i . 650

QUIMICA FLUOR, 8.A. DE C.V.

MATAMOROS, TAMPS. ' ‘230

UNIVEX, B.A. DE C.V.

SALAMANCA, GTO. 115

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK



APLICACIONER :

TRATAMIENTO DE METALES

ACUMULADORES

SULFATOS

TRATAMIENTQ DE AGUAS

FERTILIZANTES
RAYON O CELOFAN

PRODUCTOS QUIMICOS

: 'nrucncxb}izu “

DECAPADO
DESOXIDACION DE SUPERFICIES

ELECTROLITO

FABRICACION DE:
SULFATOS DE ZINC, COBRE
MANGANESO, ETC.

ADITIVOS PARA
NEUTRALIZACION DE IMPUREZAS

SULFATO DE ALUMINIO
FORMACION DE COMPUESTOS
FERTILIZANTES

REACTIVO

REACTIVO

SECTOR DE CONBUHO

INDUSTRIA
MECANICA

INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ

RECUBRIMIENTO
ELECTROLITICO

INDUSTRIA
EN GENERAL

TRATAMIENTO
DE AGUAS

INDUSTRIA DE
FERTILIZANTE

EMPAQUE PARA
ALIMENTOS

INDUSTRIA
QUIMICA
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'OPERTA

La capacidad instalada de &cido sulfdrico en México, es actualmente
de 5.268 millons‘!s de toneladas anuales; manteniéndose esta cifra
constante desde 1988 segln  se registra en la literatura, de las
cuales se calcula que el 95 % es de &cido blanco con 98 % minimo de
concentracién y el 5 1 restante se refiere a un producto de menor
.concentracién y wmayor contenido de impurezas, asi como un pequefic

volumen de Sleum.

Existen al menos once empresas productoras de Acido sulfirico, pero
las cinco mis grandes concentran el 90 % de la capacidad instalada
total. Fertilizantes Mexicanos, S.A. participa con el 62 % de 1la
capacidad instalada, Mexicana de Cobre, S.A. de C.V. con el 13 %,
MET-MEX Pefioles, S.A. de C.V. con vel 7 %, Quimica Fluor, S.A. de C.V.

con el 5 ¥ e Industrial Minera México, S.A. de C.V. con el 4.0 %.

be los productores gue hay en el palis, solo tres obtienen el &cido
sulfGrico a partir de gases metalGrgicos: (1} Industrial Minera
México, S,A, de C.V. dque )o recupera de su pianta de zinc, (2)
MET-MEX Peficles S.A. de C.V. gue lo recupera de su planta de zinc y
de plomo y (3) Mexicana de Cobre, S.A. de C.V. quien lo recupera

de su proceso de fundicién de cobre.

El dcido sulfGrico obtenido en la planta de MET-MEX Pefioles, S.A. de
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C.V. como subproductoa de su proceso de fundicisdn de plomo, es de
menor concehtracidh y con un mayor contenldo de impurezas (&cido
turbio). El resto del A4cido sulfdrico de estos tres productores, a
pesar de tener un origen metaldrgico (zinc y cobre), se cataloga como

4dcido blanco y se garantiza un 98 ¥ minimo de concentracién.

Los dem&s productores obtienen el A4cido sulfdrice partiendoc del

azufre como materia prirma.

>F:n 1985, la capacidad instalada fue de 3.949 millones de toneladas
anuales. Durante este afic, Fertilizantes Mexicanos, S.A. dejo de
gperar las plantas de Cuautitldn y Ecatepec; en ese mismo afio, el 30
de septiembre, Celanese Mexicana, S.A. dejé de operar su planta de

&cido sulfdrico.

Para 1986, se tuvo un incremento en la capacidad instalada de
aproximadamente 8 % obteniendo una capacidad total de 4.266 millones
de toneladas. En el transcurso de ese afio, Zincamex, S.A. cerréd su
planta la cual contaba con una capacidad instalada de 40,000
toneladas anuales y Fertilizantes Mexicanos, S.A. arrancé su planta
en Lizaro Cérdenas, Michoacé&n con una capacidad de 660,000 toneladas

anuales.

En 1987, se tuvo otro incremento con relacién al afic anterior de

9.5 % aproximadamente, legrando para este aflo una capacidad



- 51 -

instalada de 4.668 millones de toneladas.

En mayo de 1988, Mexicana de cCobre, S.A. da C.V., arrancé su planta
con’ una capacidad de 600,000 toneladas por afio. A partir de este
afio, la capacidad instalada en Mé&xico se incrementé a 5.268 millones

de toneladas.

En cuanto a las importaciones, se tiene registrado que en 1990 se
import6 de la Reptblica Federal Alemana 18,000 toneladas y de Estados
Unidos 7,000 toneladas, el resto del volumen importado fue de otros
paises, obteniendo un volumen total importadoc en ese afio de 113,000

tonaladas de scido sulfdrico.

La tabla V nmuestra la produccidén, las importaciones y las
exportaciones registradas , que se tuvieron en Mé&xico desde 1985

hasta 1991, as{ como la capacidad instalada y el consumo aparente.
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'TABLA: V

MALIEIS DEL MERCADO  NAGIONAL :

(MILES DE TONELADAS)

PRODUCCION - ‘ CAP. INSTALADA INPORTACIONES
© 1985 ' 3,322 ; 3,949 14
1986 3,104 " ) 4,266 55
1987 3,180 7 .- 4,668 48
1988 3,956 S s 268 17
1989 4,026 - T 5,268 33
1990 3,988 i 5,268 133
1991 4,267 - 5,268 134

(MILES DE TONELADAS)

EXPORTACION CONSUHO APARENTE
19885 0.5 3,336 7
1988 6.3 o V 3,249
1587 44.0 31,814
1988 34.7 3,958
1989 228.0 3,831
1980 232.0 3,889
1991 119.0 4,282

FUENTE: ANIQ. Anuario Estadistico de la Industria Quimica Mexicana

1.
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DEMANDA

sultnricn en’réi 'éiié{ aurante 1991 . fue

"El consumo de acid

aproxlmadamente da 4 zaz millones de toneladas y en 1990 da 3.988

‘millones de tonaladas.

~ como ya se coments, el sector de mayor consumo de &cide sulffrico es
en la produccién de fertilizantes. Los principales fertilizantes
elaborados con &cido sulflrico son el superfosfato triple, fosfato de

amonio, compuestos NPK y sulfate de amonio.

El 4cide sulffdrice turbio, de origen metalirgico se wutiliza
principalmente para la elaboracién de una parte de sulfato de amonio
producido en nuestro pals, sin embargo, el &cido blanco de origen

metalGrgico tiene una mayor aceptacién.

Fertilizantes Mexicanos, S.A., produce &cido sulfGrico para su
autoconsumo a partir de azufre elemental, lo que le resulta costoso y
ante el Tratado de Libre Comercioc le resta compatitividad. En otras
partes del mundo, el &cido sulfGrico metalGrgico blanco, es una buena

fuente de materia prima para la produccién de fertilizantes,

Las exportaciones registradas por parte de México han sido
principalmente a Suiza, Estados Unidos y chile. En 1990 se tuvieron

102,000 toneladas exportadas a Suiza y 37,000 a Estados Unides.
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CAPITULO V.
COMPETITIVIDAD ¥ ATRACTIVIDAD ‘DEL MERCADO NACIONAL

La competitividad de la mezcla de mercadotecnia se encuentra en el
producte y su servicio y astd dada por las fortalezas y debilidades
del mismo y de la empresa ¢ue lo ofrece, las gque se reflejan en un

posicionamiento en el mercado.

La atractividad del mercado esti dada por las oportunidades y las
amenazas las cuales pteden ser diferentes para diferentes .empresas y
para diferentes segmentos de mercado, pudiendo tener diferente

atractividad.
FORTALEZA

- El &cido sulfdrico es un producto relativamente abundante, incluso,
obtenido como subproducte, con una gran variedad de aplicaciones, por
lo que se ha logrado gue sea uho de los productos de mayor consumo a

nivel mundial.

- Producto de alto volumen.
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--Qa cﬁenta éon un géan nﬂmefo dé clientes a nivel mundial y cada uno
f dé-ellos, con un cnnsumé diverso (segln la aplicacién que se le dej.
‘ﬁéxico; no es la excepcién; el 4cido sulffirico es un producto

relativamente abundante, con una gran variedad de aplicaciones.
DEBILIDADES

. Existen mercados retirados de los centros productores, ocasionando
que el producto se ehcarezea por el alto costo del flete. Por esta
razén, numerosas empresas adaptan organizaciones comercliales
distintas para ocuparse de algunos clientes. Los clientes
importantes (consumes considerables) son atendidos directamente

mientras gque los clientes pequefios son cubiertos por distribuidores.

- Sustitucién del producto. Los productos sustitutos, son los que
desempefian la misma funcién para el mismo grupo de consumidores, pero
que se basa en una tecnologia diferente tal como es el caso en el
decapado de metales en el cual, el 4&cido sulffirico compite
fuertemente con el &cido clorhidrico por presentar m&s ventajas al
manejarlo; (el dcido sulflrico se emplea a una temperatura entre 60 Yy

80 °C y el &cido clorhidrico se emplea a temperatura ambiente).

Dado que se definen las Fortalezas y las Debilidades en £funcién del
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producto dentro de cada empresa y por no tratar este trabajo de una
empresa en particular, la competitividad se ha desarrollado poco y se

han enunciado muy. genéricamente.

OPORTUNIDADES

- Venta directa a usuarios.

- Se cuenta con un gran nameroc de cliantes y cada uno‘de ellos, con

un consumo diverso,

- El1 proceso de privatizacién de Fertilizantes Mewxicanos, S.A.,
benaficiard a la industria nacional porque se incrementa la demanda
de &cido sulfarico secundario, por cierre de plantas productoras a

partir de azufre elemental.

- El1 c¢ierre de plantas productoras de Scido sulfGrico a nivel
nacional a partir de azufre (por incosteables), pone en ventaja a los

demés productores puesto que se reduce la competencia.

- El Tratado de Libre Comercio con México, Estados Unidos y Canads,

permitirin exportaciones de &cido sulfarico a zonas fronterizas.
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~ Como  ya se comentd anteriormente, el &cido sulfdrico tiene un
‘a‘mplio espectro de aplicaciones y el principal segmento de consumo en

Héxico', Estados Unidos y Canad&, es en fertilizantes.

- En el segmento de consumo para la produccién de sulfato de
aluminio, el cual se utiliza en el tratamiento del agua para la
potabilizaclon de ésta, se encuentra un mercado en crecimiento por

razones ecocldgicas,
~ Posibilidad de penetracién en el mercado via servicio al cliente,
el cual, es " uno de los valores: importantes de toda industria y se

debe de -enfatizar que los clientes son y serdn siempre el centro de

10 que ‘se haca.

AMENAZAS

- ‘Tendencia a 1a baja de precioipor exceso de oferta. -

- Reduccién en. el consumo de &cido sulfirico en algunas de su

aplicaciones.

- Hay mucha competencia por ser un producte "comodity".
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- Disminucién de clientes por la tendencia de algunas industrias
'1mportanteé a la autoproduccién, ampliando .sus . instalaciones para
obtener el &cido sulfdrico via tostacldn de azufre de acuerdo con sus
necesidades y asi abastecer su propio consumc y dejar da sef cliénéa:

en el mercado libre.

-~ La necesidad de productores darics de’ desh é;Befhél'hclﬂs'”

ﬁhru mantener larcontinuidnd-opeiaéioﬁal, 1n_kb;rifgﬁ'ﬁ5§ aiié:ﬁg'iégz‘

costos.”

- El dcido obtenido como subproducto, gienp'iihitdclonas para.entrar
““en algunos mercados por calidad lnsuticientéfkimpuréias de acuerdo

con -especificaciones del producto).

- Tendencia a dejar de fabricar : papel celofén, cuyo procesa es

consumidor de &cido sulfirico.

- .Consumidores con poca capacidad - de almacenamiento que " obliga a

mayor frecuencia de entregas.

~ Los mercados estdn dispersos respecto de los centros productores,

ocasionando que el products se encarezca por el alto costo del flete,

~ Ante el Tratado de Libre Comercic con México, los Estados Unidos y

Canada, permitir&n importaciones de &cido sulfirico, las que se
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 Asperan gue sean con mayor frecuencia en zohas fronterizas.

. ~1ffl_’r;a1:ado de’ Libre Comercio, 'provocard guerra de precios y como

‘cgnsecuengia, clerre " de operaciones de alqunos' productores y/o
‘;bdiatribuidores por  incosteabilidad. Siendc el &4cido sulfdrico un

producto  "comodity", el coste de los fletes es muy importante.

Se puede desarrollar unh portafelio de productos / mercados cuyos
resultados obtenidos se analizan en una matriz de atractividad de
mercado industrial contra la ‘competitividad del

Negoclo/Compafila/Producto.

COMPETITIVIDAD NEGOCIO./ COHPﬁNIA / PRODUCTO

ATRACTIVIDAD naJgA MEDIA ALTA

MERCADO 5 s I PR
-INDUSTRIAL N R ;

ALTA

" MEDIA

BAJA
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de analieis, consideramos dos

@y

Tratamiento " de Agua, estos

e &cido sulfitico en México es .el de

fartillzantes

- Por razones ecolégicas, e actor de t.rat:amient:o de ~agua se

puede considerar’ que ‘se tendra un.c cimianto 1mportant:e de consumo

de &cido sulfarico.

MERCADO: ACIDO SULFURICO’

SEGMENTO DE MERCADO

CALIFICACION / PONDERACION

FACTORES DE ATRACTIVIDAD FERTILIZANTES  TRATAMIENTO

DE MERCADO DE - AGUA
PESO

RELATIVO » . -
TAMARO / VOLUMEN 0.3 ’ 5/ 1.3 4 /1.2
CRECIMIENTO 0.2 4/ 0.8 3/.0.6
PRECIO 0.3 . 17/ 0.3 3 /009
COMPETENCIA 0.2 o 1/ 0.2 277 044

10 CALIFICACION = 2.6 Lo B
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" COMPETENCIA .. ... - -

. CALIFICACION- / TONDERACION

FACTORES . DE .COMPETITIVIDAD : FERPILIZANTES .- - TRATAMIENTO
i R - o . k _ DE AGUA "

PESQ : )
RELATIVO T e i
"CALIDAD ' . oz 408
 LOGISTICA (ENTREGAS) 0.3 : _‘__5"/k1;5'f
PRECIO / COSTO FLETE 0.3 “aiyi L
SERVICIO 0.2 Q'Z‘p.ai
1.0 CALIFIGACTON = . 4.3+ Tiila.y

COMPETITIVIDAD NEGOCIO / COMPARIA / PRODUCTO

ATRACTIVIDAD “BAgA MEDIA ALTA .
MERCADO g 5 o - — — -
© INDUSTRIAL' =22 i

ALTA

TRATAMIENTE O
MEDIA OE AUA.
OFERHLIIMITEB.
BAJA
1
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Como’ se mencionb an' eriomente, este trabajo no trata de una empresa

" MERCADO: -ACIDO SULFURICO

SEGMENTO DE MERCADO

CALIFICACION / PONDERACION

FACTORES DE ATRACTIVIDAD MEXICO ESTADOS CANADA
BE MERCADO UNIDOS
PESO et e e N
RELATIVO .
TAMARO ; VOLUMEN 0.3 "3 /0.9
CRECIMIENTO 0.2 “3 7 0.6
PRECIO 0.3 i3 o6
COMPETENCIA 0.2 ‘2 £ 0.4
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- COMPETENCIA-

TFICACION -/ BONDERACION
“ESTADOS . ' CANADA
-UNIDOS, | . .

S B PESQ

RELATIVO
CALIDAD : 0:2 .8 7100 5/ 1.0
LOGISTICA (ENTREGA) =~ 0.3, " 24 ylaia iiisiyole “4 1.2
PRECIO / €OSTO FLETE 0.3 o B 10497 5'7/ ‘1.5 41 1.2
SERVICIO oz A - 757 1.0 s/ 1.0
1.0" eALIF = 41 4.4 4.4

COMPETITIVIDAD NEGOCIO / COMPARIA / PRODUCTO

ATRACTIVIDAD " BAJA MEDIA ALTA
MERCADRO 5
" INDUSTRIAL > [ ..
ALTA
A estapos O
MI;:DII\‘ wn100s.
CansDA .
? mexrca.
BAJA
1




CAPITULO VI.
PROYECCIONES

En aflos recientes se han deaarrolludé muéhas técnicas de pronéstlcu
para poder manejar la variedad y complejidad cada vez mayor de los
prondsticos administrativos. cada una de ellas tiene su aplicacién
espacial y hay que tener cuidade de seleccionar la técnica correcta
para cada aplicaclén. Tanto el administrador como el pronosticador
tienen papeles que jugar en la seleccién de las técnicas; y mientras
mejor comprendan la gama de posibilidades de pronéstico de las dque
disponen, mds probable serd gue los esfuarzos de prondstico de 1la

empresa produzcan frutos.

La seleccién del método dependerid de muchos factores: el contexto dal
pronSstico, la relevancia y disponibilidad de datos histéricos, el
grado de precisién que se desee, el periocdo del tiempos respecto al
cual se pronosticarid, el costo/beneficio (o valor) que tiene el
pronéstico para la empresa y el tiempo del que se dispone para hacer

el andlisis.

Serd necesario ponderar constantemente estos factores, a diversos
niveles, Por ejemplo, el pronesticador generalmente deberd
seleccionar la técnica que logre el OGptimo aprovechamiento- de los

datos disponibles. Si le resulta facil aplicar determinada técnica



cuya. precisién es aceptable, no ¢e—be t:ata;r de "epchéi)g;' dé'- dr:c;" ~7-ev1 v
trabajo, usando alguna técnica méas avan.zada',‘_que’. »of:ezca‘r-y precisién
) potencialmente mayor, peroc que requiefa' 'info'rm;ci‘én 'iné‘kistv:ente' 67 e
costosa de obtener. i, L
Ademds, cuando una compafifa desea pronosticar respecto a determinado
producto, tendrd que considerar la etapa de ciclo de vida del
producto. respecto al <cual se va a pronosticar., Tanto la
disponibilidad de datos como la posibilidad de establecer relaciones
entre los factores, dependerin directamente de 1la madurez del
Vproducto, por lo que la etapa de ciclo de vida constituird una

determinante del métode de prondstico gue deberd usarse,

Pusiblemente el «ciclo de vida del producto sea una de las
herramientas mds usadas y conocidas para planeacién estraéégica de
mercado. Se basa en el hecho ampliamente conocido de que un producto
o servicio que atiende a un determinado mercado tiene un ciclo de
vida que en su forma clidsica consta de cuatro etapas bdsicas las
cuales son: {1) introduccién, (2) crecimiento, (3)

madurez y (4) declinacién.

Mediante investigacién de mercado y otras técnicas complementarias,
como son la auditoria de mercadotecnia y el pronéstico tecnolégico,
es posible definir la forma de la curva del ciclo de vida del

producto y en gué lugar de la misma se encuentra nuestro producto.
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ermi;é ;'definir ‘_pistx"qteqias en distintos -aspectes como ‘por

cudnto ~a'p6yd‘r de . promocién -y comercializacién ‘necesite. un~

,BéSi.cam.e.nvt_‘»e el &cido sulfdrico se encuentra en una etapa de madurez,
y para ‘evitar la declinacién, se puede modificar el mercado ya sea
aumentando el nfimero de consumidores Yy/o penetrande a nuevos
segmentos de mercado, como ejemplo, se puede citar la aplicacion del
Acido en 1la agricultura, en la cual, mediante estudios se ha
demostrado gue el &cido sulfGrico, aplicado en la tierra ayuda a
fertilizarla; de la misma manera, se puede buscar otros canales de

distribucién.

Se han desarrollado varios métodos para graficar la tendencia de 1la
curva de crecimiento en general, entre éstas se encuentran la curva
logistica o de Pearl-Reed y la de Gompertz, siendo é&sta Gltima
excepcionalmente util en el anilisis de la tendencia de productos
guimicos y petroguimicos. Como todas <las correlaciones, debe usarse

con precaucit6n, ya gque presenta des inconvenientes técnicos serios:
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a) 'Un método de célcule large y cansado y
b) El gran efecto que puede tener arrores arjitméticos relativamente

pequefios.

Teniendo en cuenta sus limitaciones, pueden servir para.comprobar las
e_s:lmacionus preparadas peor otros medios y también para preparar

pronésticos mac o menos rapidos de preoductos establecidos.

un.a comparacién entre las correlaciones de Pearl-Reed y Gompertz,
demuestra que esta Gltima da proyeccicones mas seguras para productos
de crecimiento répido, como lo son indudablemente los quimicos y en
el caso de productos menos din&mices, log dos métodos son

equivalentes aproximadamente.

La tendencia tendra mayor significado a medida gque se aumenten los
datos y se sugiere un ntmeroc de 40 a 60 puntos, para optener
resultados &ptimos. Sin embargo se puede tener buenas correlaciones
adn con 10 ¢ 12 puntos, entonces hay que tener bastante mas culdrado”

en el tratamiento de los datos.

La ecuacién de Gompertz tiene la forma siguiente:

log Yc = leg K + (log a) * b
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donde:

Yc => cantidad producida (Kg, Ton, etc.)
% w=> Tiempo transcurrido deades la introduccién del producto. -

n => Nimero de unidades en cada grupe de célculos.

Las constantes de la eCuacién son:

b* = E3 log ¥ = X2 log ¥
Z2 log ¥ -~ 31 log Y

loga = (2 log¥ - X1 log ¥) _b -1
. (be = 1)2

log K = .1 ¥1log¥ = bre1 loga
n b -1

log K = 1 (ZllegY) - (FdloaY) - (E2legy )
: n 1 log ¥ + £3 log ¥ - 2 . 12 log ¥

El uso de esta ecuacién se puede ilustrar por medio del siguiente
ejemplo en el cual, se muestran los datos ds produccién del Acido

sulfurico.
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El método de calculo pide que los datos se dividan en tres partes,

como se muestra en este caso, cada parte tiene 12 datos, luego

n =12,
Afo ARC No. (x) PRODUCCION MT (x) log: ¥
1955 [¢] 125 2.0969
1956 I3 185 2.2672
1957 2 186 2.2695
1958 3 200 2.3010
1959 4 243 . | 2.3856
1960 5 249 . 2.3962
1961 6 276 2.4409
1962 7 339 2.5302
1963 ] 390 2.5911
1964 9 . 433 2.6365
1965 10 - 508 2.7059
1966 1 579 2.7627
=1 log Y 29,3837
ARO ARO ‘No. (x) PRODUCCION MT (x) log Y
1967 12 640 2.8062
1968 13 ) 743 2.8710
1969 14 1,010 3.0043
1970 . L 1,236 .. - - -+3.0917
1971 R T 1,433 3.1562
1972 v17 1,518 3.1813
1873 18 1,966 3.2936
1974 19 2,092 3,3206
1975 20 2,047 3.3111
1976 21 2,178 3.3381
1977 22 3,140 3.4969
1978 23 3,261 3.5134

2 log ¥ 38.3844

FUENTE: CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK
AKIQ. Anuario Estadistico de la Industria Quimica Mexicana

1.



--1979

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

FUENTE:

log a

CHEMICAL ECONOMICS HANDBOOK

loo ¥

'3.5642

©:3.3729

-3.4181

3.4366
3.4765
3.5046
3.5214
3.5043
3.5024
3.5973
3.6049
3.6008

T3 log ¥ 42.1040
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ANIQ. Anuario Egtadistico de la Industria Quimica Mexicana

1991.

38.3844 -

0.9290

= ( 38.3844

= = 31,8568

29,3837

29.3837 )

( 0.4133

1)
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log K. =. .1 : (29,3837 ) - (42,1040 ) =~ ( 38,3844 }2
12 - 29.3837 + 42.1040 - 2 ( 38.3044 )

La ecuacidén de'Gohpértz:queda entonces:

- S : . x / :
log Yo = 3.7270 + ( -1.8568 ) - (0.9290 ) o

Como comprobacidén sa tiene los estimados siguientes:

Aflo DB LA ECUACION DE GOMPERTZ ACTUAL
1990 3,855 3,988
1991 3,945 4,267

Como se puede observar, el método arroja resultados bastante

aceptables.

En base a o anterior, se puede plantear una proyeccién de 1la
produccién del 4cido sulfirico en México para los préximos afios,

guedando de la sigquiente forma:



ECUACION DE JOMPERTZ

. x
log Yo = 3.7270 + ( ~1.8568.) * ( 0.9290. )

(MILES DE TONELADAS) . . ... ‘..

PRODUCCION
1993 ) 3,945
1992 i 4,030
1993 4,211
1994 4,187
1995 4,260

Las técnicas estadisticas proporcionan herramientas sumamente Gtiles
que ayudan a la interpretacién adecuada de los datos histéricos,
debe; sin embargo, tenerse en cuenta gue es una ayuda y no un método
para encontrar las respuestas finales a los problemas. La predicci6n
estadistica supone que las tendencias del pasado continuarin al
futuro, ésto la mayor de las veces no acontece ya que axisten unpa
gran nimero de factores gue pueden hacer variar en forma considerable
las previsiones. El buen juicio del analista y un buen conocimiento
de los factores gue concurren en al mercado investigado, asi como
estar informado de los Gltimos cambios tecnolégices, son la base para
la elaboracién de previsiones confiables cuando se usan métodos

estadisticos.
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Un inconveniente gue frecuentemente se opone a los prondsticos a
largo plazé es gua resulta casi imposible pronesticar precisamente lo
que ocurrird en un futuro a varios afos de distancia. ta
incertidumbre aum;nta cuando se pronostica respecto a periodos a mis
de dos afios en el futurc, pero a pesar de ellos, un pronédstico con
clarta mnedida de precisién, cuando menos permitird que el
administrader conozca los riesgos que implican determinada estrategia
y al poseer &ste conocimiento, podr& seleccionar la estretegia idénea

de entre las disponibles.

Entre las técnicas de pronéstico, para poder implantar alguna
proyeccisén a futuro se encuentra los escenarios, la ‘cual, es una

técnica de pronéstico informal.

Los escenarios son una caracterizacion de una situaci6n  futura de un
sistema y/o su contexte, en funcién de ciertos procesos, aspectos o

variables, bas&ndose en supuestos.

Para poder plantear algGn escenario con una proyeccién a futuroc para
la produccién y el consumo aparente del dcido sulfGrieco en México, se
tiene que considerar la competitividad y la atractividad que se

presenta en el mercado hacional.

A largo plazo, el panorama es peco claro. Como se pudo observar, al

&cido sulfarico tiene un amplio espectro de aplicaciones, siendo el
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sector . de mayor consumo an la produccién de !ertilizaﬁtea Y ‘en

nuestro pals , este sector tiene un consumo importante.

En 1989, se ancuentra gue México tuvo un consumo de 1.659 millones de
toneladas anuales para 1la produccién de fertilizantes y 1.396
millones de toneladas para la produccién de sulfato de amonio., Para
1990, el consumo de &cido sulfarico fue de 1.685 millones de
toneladas para la produccién de fertilizantes y 1.221 millones de

toneladas para la produccién de sulfato de amonio.

La necesidad de nuevas plantas de fertilizantes es evidente, pero la
instalacitn de estas plantas en el pals es poco probable en estos
momentos, debido a que Fertilizantes Mexicanos, S.A. sSe estd

desmembrando y sus unidades est&n pasando a manos de otras ampresas.

Continuando con lo anterior, se podria pensar gque los otros sectores
consumidores del Acido sulfurico también irin en aumento, pero todos
los sectores de consumo en el pafs que se puedan involucrar,
comparados con los volfimenes de consumo gque utiliza la industria

de fertilizantes, es poco significativo.

Por razones ecol6gicas, se puede considerar gque se tendrd un
crecimiento de &cido sulffirico debido a la importancia gque ha tenido

Gltimamente el tratamiento de agua (produccién de sulfato de
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aluminio, intercambio iénico), pero de 1la misma forma, hay una

tendencia a dejar de fabricar papel celofén y una reduccién en la *

produccién de &cido fluorhidrico cuyos pr son idores del

&cido sulfurico.

El buscar sustitutos al  &cido sulfdrico, como ya sa indicé
anterlormente y el encarecimiento de la materia prima (azufre}, son
ejemplos de desventajas para el crecimiento en la produccién del

&cido.

Asi pues, contando c¢on la misma capacidad inctalada actual, la cual
es de 5,268 millones de toneladas, podemos tenerx una proyeccién para
los préximos 5 aflos, considerando que se tenga un aumenteo paulatino
en la produccién del A&cido hasta lograr una eficiencia del 85 %
promedio de operacién en la capacidad instalada ¥y que el consumo

aparente crezca al ritmo de los dltimos afios.

BSCENARIO
{MILES DE TONELADAS)
PRODUCCION CONSUMO APARENTE

1991 R 4,267 4,282
1992 4,320 4,368
1993 4,374 4,455
1994 4,426 4,544
1995 4,479 4,635

1996 4,505 ' 4,727
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Se - puede observar an estn alternativa un deticit, 1n. cual se tendra

- que cubrir con 1mpoxtaciones. :

Esta alternativa debe de tomarse s&lo como una posibilidad de lo gue
podria pasar. La falta Qe proyectas es ya un indicador de gue la

situacién no puede cambiar dristicamente.



CAPITULO VIX.

EBTRATEGIAS

La mercadotecnia moderna exige alge mfs que intentar satisfacer al
cliente y por lo tanto, desarrollar un buen producto, fijar un praecio
atractivo y hacer facilmente accesible a los clientes que se tienen

como objetiveo.

Todas las instituciones deben de estar conscientes que el cliente es

primero.

Es importante disefar estrategias para lograr 1les objetivos
planteados por parte del proveedor y asegura la satlsfaccién del

cliente.

Los objetivos de estrategias deben ser congruentes con la misién de

la empresa.

Las estrategias de mercadotecnia, son efectivas cuando nos permiten
crear ofertas que tengan m&s valor, que las ofertas proporclonadas

por la competencia.

La oportunidad de mnercado para una compafila, e¢ una situacién

atractiva de acecién de mercadotescnia pertinente, en la que una
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empresa pax:‘tiqnlar; _prabublemen:e disfruta de una Vahtaja diferencial.

. yaf-demanda" del | &cide sulfdrico; . se compone - de: empresas u
’ofguni:ncionas las cuales compran el producto, para ser utilizado en
- la’ fabricacién de otros productos o para. su uso en las operaciones

diarias.

Dabido a que el consumidor adquiere en forma periédica y en grandes
cantidades diversos insumos, éste requiere de estar bien informado en
relacién con los insumos que compra, con la finalidad de comprar los
productos mis apropliados para cubrir sus necesidades y al mejor

precioc posible, disminuyendo costos a su empresa u organizacién.

En la informacién del portafolio de sistemas de anilisis de mercado,
se pueden plantear estrategias de Producto, - Precie, - Plaza 'y

Promocién.

PRODUCTO

Como ya sa coments, los productos deben fabricarse pensando en las

necesidades del mercado. De acuerdo con el sistema de andlisis de
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productos / mercados realizado en este trabajo, en el cual, se
compara los segmentos de fertilizantes y de tratamineto de agua, se
puede apreciar gue el segundo tiene mayor atractividad, al-igual que
competitividad por lo cual, como estrategia de productoe se requiere
que el dcido sulfarico cumpla con las especificacicnes requeridas por

este segmento de mercado y asi tener una mayor participacién.

PRECIO

El precio tlene gue ser consistente con el producto gue se ofrece al
consumidor. Para al sistema de anilisis productos / mercados que se
reviss, como estrategia de Dprecio seé reguiere tomar una
raconsideracién en este, sin descuidar el costo del producto para
evitar que éste 0ltimo sea mayor que el precio., Asimismo, se tendra
que proporcionar elementos de servicio qua acompafien al precio, los

cuales debersn ser valorados por el cliente.

PLAZA

Como estrategia de plaza, para el segmento de mercado de tratamiento
de agua, se puede tener una venta directa al consumidor o usuario
final, con la asesorfa requerida por el cliente buscando con equidad

el mejor beneficio para el cliente y el proveedor. Al mismo tiempo,



PRONOCION

La responsabilidad cae en el wvendedor y como estrategia de promocidn
para el segmento de mercado de tratamiento de agua, se tendrd que
presentar el producto directamente al consumidor apoyado en informes

técnicos.,




CAPITULO VIII.
PLAN DE MERCADOTECNIA

El plan de mercadotecnia, es un establecimiento completo de lo que se
espera de cada producto o sgervicio en el futuro. Combina  las
estrategias de mercadotecnia, con un calendario de accifn de  tal modo

que se alcancen las metas.

ts una de las actividades mis importantes de la admi;\ié;raclbﬁ de un#

organizacién.

comprende la determinacién de nmisiones de maréudutécn{u‘y los pasos
necesar ios para lograrlas. : R | )

Es el acto de especificar en detalle lo que se hard, por quién, a
quién, con qué Yy cuando, para leograr los objetivoas de la

organizacién.

Es el medio por el cual una organizacién reconcilia sus recursos,

objetivos y oportunidades.
El plan de mercadotecnia debe cumplir con los siquientes puntos:

1.- Antecedentes.- En el cual se describen la situacién a presente y

a futuro de la organizacién.
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7.
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Mezcla = de Mercadotecnia. - Se describen las variables

i éontrélables que la firma establece para satisfacer el mercado,

 Competitividad - Atractividad y Factores Criticos de Exito.'_

Proyecciones de mercadeo.

Objetivos.- Misién de la empresa.

1

Tdentificar el mercado.

Volumen de ventas.

participacién.

Eficiencia.

Egresos en el mercado.

Aportacién a utilidades.

Estrategias.~ Desarrollar alternativas.

Plan de Grganizacién.- Recursos Reqgueridos.
- Recursos Humanos.
Puestos / Funciones
Perfiles

Organigramas

~ Prasupuestos

Presupuesto para el Desarrollo - Produccién.
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Presupuesto de Némina.
.. Servicio al Cliente.

Servicio de Informacién -~ Mercado.

Eléﬁ‘dé control.- Evaluacién.~ Contra qué me comparo.

Meta de Venta - Volumen.

Porciento de participacioén. .-

.Los. puntos anteriores, se deben tratar especificamente para cada
empresa, sin embargo, en el presente trabajo, no se tratan todos las
puntos,  dehide a que no se habla de alguna empresa en particular.

Los puntos s6lo fueron explicados tebdricamente.



'CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

El presente trabajo ho describe una empresa en particular por motivos
de confidencialidad, por lo tanto, la competitividad qua se encuentra
an el producto, su servicio y la empresa que lo ofrece y la
atractividad, la cual, puede ser diferente para diferentes empresas y
diferentes segmentos de mercadec se han enunciado muy genéricamente.
Lo mismo ocurre con las estrategias, las cuales se presentan como el
resultado obtenide en el sistema de anilisis de productos / mercados,
mismo que se utilizé para ejemplificar en este trabajo; sin embargo,
los datos plasmados en el presente, sugieren gque es necesario
estudiar detalladamente nuevas estrategias para la conguista de
mercados, asi como continuar con la bsqueda de nuevos segmentos de

mercado.

Con respecto al Tratade de Libre Comercico que nuestro pals Be
encuentra negociando con Estados Unidos Y canadai, paiseg
econémicamente mas poderosos gque el nuestro Yy coh uha mejor
inteqracién, México enfrentard momentos dificiles, sin embarge, es
indudable que nuestro pafis debe integrarse a este proceso
internacional, enfrentarse al mundc como miembro de un blogue. Los
nuevoas tiempos abligan a enfrentar una competencia muy agresiva y el
efacto de grupo permite una mayor solidez para encarar con

posibilidades al reto; sin embargo, el Tratade de Libre comercio es
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un‘v proceso largo, complicade y da resultades mixtos.

No se puede pretender que el Tratado de Libre Comercio thantice_e]_. )

futuro de la industria en general.

Asi se tiene gue la mercadotecnia es una disciplina para que las
empresas enfrenten la competencia y penetren en nuevos mercados
logrando su permanencia, ya gque a través de ella, se . tiene
conocimiente del mercado, Su segmentacién, las preferencias del
consumidor, 1la demanda y otras muchas caracteristicas necesarjas en
la colocacidén de los productos, para gue la satisfaccién de las

necesidades del consumidor se faciliten.

B&sicamente, el Plan de Mercadotecnia hace hincapié en la gran
importancia gque tiene el satlsfacer los deseos y necesidades de laos
clientes y prospectos potenciales, alcanzando al mismo tiempo, los

fines de la empresa u organizacidn.



ANEXO 21

Existen Normas astablecidas por paisea para difarentes productos,

como as el caso de las Normas NOM.- "Normas Oficiales Me#lcanas" v

las Normas ASTM.- "American Sociaety for Testing and Materials" de los

Estados Unidos.

Las Normas Oficiales Mexicanas en vigor para el &cido sulfiGrico son

las siguientes:

DGN-K-002

DGN=-K-230

DGN-K-226

DGN-K-227

DGN-K-234

DGN-K~233

DGN-K-229

“Egpecificaciones del dcido sulfirico".

YM&todo de muestras para el dcido sulfiricon.
"pDetarminacién de acidez total en &cido sulffirico. Mé&todo
volumstrico”.

"Determinacién de arsénico en 4&cido sulfGrico.

Método de Gutzeit".

*Determinacién de sustancias reductoras en Scido
sulfirico. Método volumétrico",

"Determinacién de hierro en &cido sulffirico. M&todo de la
1, 10 Fenantrolina".

beterminacién de metales pesados en fcido sulffirico.

Método turbidimétrico”.



‘DeN-K-231
47 DGN-K-071

" DGN-K-224

DGN-K-421
DGN=-K-429
DGN=-K-423
DGN-K-422
DGN-K-428
DGN=-K-427
DGN=K~-430
DGN-K-424
DGN-K-425

{Curbidimetricon.

'~ 94 -

Determinacién dé‘clotﬁ:osléh &cido - sulfdrice. " Método

"Doterminaci6n de nitratos en scido sulflrice. Métede da

v ié‘brucina".

' wpeterminacisn del radical amonio en Acido sulftricen.

"peterminacién de densidad relativa en. liquido. " Método

del picnémetro".

"Determinacién de

residuo por calcinacién en 4cido

sulflrico. Método gravimétrico".

YDeterminmacién de materia orgdnica en dclido sulfdrico,

"“Determinaci6n
"Determinacién
"Determinacién
"Determinacién
"Determinacién
“Determinacién
"Daterminacién
“Determinacién

sulfdrico".

de
de
de
de
de
de
de

de

antimonio en dcidc sulftrico*.
manganesc en acido sulfdrico.
cobre en Acido sulfGrice'.
zinc en &cido sulféGrico".
selenio en &cido sulfdrico”.
platino en dcido sulfGrico”.
niquel en Acido sulfGrico'.

materia en suspensién en &cido

La HNorma Oficial Mexicana DGN-K-002 en la cual se establecen las

caracteristicas y especificaciones de calidad que debe cumplir el

dcido sulfirico,

indica los siguientes puntos:



-05 =

1.-" . CLASIFICACION

1.1 : El ptoducto considerado- en estu noma,, se’iclasifica. .

- siguientes tipos y grados de calidad:

a) Tipo I, con tres grados da calidad:
Grado ‘de calidad A.- Reactivo analitico.
Grado de calidad B.- Técnico.

Grado de calidad C.- Electrolito.

b) Tipo II, con un solo grado de calidad:

Grado de calidad A.- Comercial

2. ESPECIFICACIONES

2.1 FISICAS
El1 producto objeto de esta norma, debe tener una densidad relativa

18°/4° de 1.8340 y una densidad absoluta a 25 °C de 1.8255 g/em3.

2.2 QUIMICAS

El 4cido sulfGrico debe cumplir con lo especificado en la tabla I.



CARACTERISTICAS *

“% ‘acidez -
{como H2S04 min)

% Residuo por
caleinacién, max.

1 sustancias
reductoras
(como S02) max.

% Materia orgénica
(como &cido
acético) mix.

% Arsénico :
{coma As) mix. 0.00050
% Hierro IR .
(como Fe) max. 0.0040 0.0100
% Matales pesados Tl --
{como Pb) mix. ¢.0001 . 0.0015
%t Cloruros -
{(como Cl) médx. 0.002 20,001 0.002
% Nitratos R

2.0.00005 - 0.0008

(como NO3) max. 0.0002

% Radiacal Amonio

(como NH4) mix. 0.001

$ Antimonio o I
(como Sb) max. L 0.0001
% Manganeso

(como Mn} max. . B 0.0002
1 Cobre

(como Cu) max. . 0.003



. CARACTERISTICAS

“t zinc
(como &n)- méx.

..% Selenio
‘(como Se} max.

% Platino
{como Pt) max.

$ Niquel
{como Ni) méx.




2.3 ORGANOLEPTICAS

3. MUESTREO ¥ ESPECIMENES DE PRUEBA .-

En la inspececién de un lote para.la verificacién de la calidad del
producto, debe seguir la norma: de ﬁunstrao DGN-K-230 para 1la
obtencidén de las muestras de andlisis. El lugar y momento del

muestreo serd el convenido entre compradores y vendedores.

4. METODC DE PRUEBA

Para verificar la calidad del A&cido sulfGrico con respecto a las
especificaciones establecidas anteriormente, se efectuaran los
andlisis correspondientes en la muestra de andlisis de acuerdo con
las normas enlistadas al principio.

5. ROTULADO Y ENVASADO

5.1 En los envases o documentos de la transaccién comercisl, debe

proporcionarse la siguiente informacién:



]

Nombre del producto.

- Tipe y grado de calidad.

Masa neta, en gramos, kilogramos o toneladas métricas.
~ Nombre o razén social del fabricante o:del '.col

marcas se axpenda el producto.
-

Marce registrada.

Garantfa de composjcién.
— Precauciones de manejo llevandc la leyenda "Hanﬁjese‘_con'ycuidado,'

producto altamente corrosivo®.

5.2 El productc debe envasarse en recipientes de acero, qarfafones de
vidrio con empague de proteccién adecuado o cualgquier tipo de envase
con recubrimiento interno resistente a la corrosidn, que aseguren, en
un manejo normal, la conservacitén del mismo y evite totalmente. las

posibilidades de contaminacién del producto.

6. APENDICE

6.1 IDENTIFICACION

El 4cido sulfirico puro es un liguido incolore, inedoro, oleoso y
pesado. Sus disolucliones acuosas dan reaccisén al papel tornasol y,
cuando se mezcla con una disolucién de cloruro de bario, se produce

un precipitado blanco insoluble en &cido.



‘Punto .de fusién

Punto de ebullicidén

Viscosidad a 25

Calor latente de fusiédn
Calor de formacién a 25
Energia libre de formacién a
Entropia normal a 25 °C
Capacidad calorifica molar a 25:fc? 
Sclubilidad en agua fria '

Solukilidad en agua caliente

sC

°c

a5 ¢

lsbiuble en

soluble en

J/mol

todas proporciones

todas proporciones

6.3 DENSIDAD DEL ACIDO SULFURICO A DIFERENTES <CONCENTRACIONES ¥
TEMPERATURAS EN g/cml.
15 °¢C 20 °C 25 °C
90 1.8198 1.8144 1.8091
91 1.8248 1.8195 1.8142
92 1.8293 1.8240 1.8188
83 1.8331 1.8279 1.8227
924 1.8363 1.8312 1.8260
95 1.8388 1.8337 1.8286
96 1.8406 1.8355 1.8305
97 1.8414 1.8364 1.8314
98 1.8412 1.8361 1.8310
89 1.8393 1.8342 1.8292
100 1.8357 1.8305 1.8255
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6.4 Lal‘farmuia' éﬁimiﬁg» dé1¢ Kcida'isulﬁﬂriec és‘ H2S04, su masa

maig:ul&r;edysé‘ Vsida'acuerdé qflq,masa'utémica revisada en 1973,

; sﬁ‘éoﬁﬁbs;ﬁiﬁn,teﬁrica”éiéméht;4 est” HJ—_Twﬁ;dé £, O0.- 65.251% ,

L 8i-. 32.88. %

La”;composiéibn' tedrica’ . &aiwbqus“ prinéipales componentes es:

$03.- . 81.63 % , H20.-° 18.37°%. '

5;5 El &cido sulfGrico es un Acido Qlc;manta corrosiva gque puede
ocasionar graves lesiones en la piel, mucosa y ojos, por lo gue debe
manejarse con equipo de proteccién adecuado y debe mmantenerse alejado
de carburos, cloratos, nitratos, picratos, polvos metAlicos vy
materiales combustibles. Para prevenir la acumulacién de hidrégeno
durante el almacenamiento en recipientes metilicos, estos deben ser
abiertos periédicamente. En los medios de transporte de A4cido
sulf(rico debe indicarse claramente la peligrosidad del producto que
se transporta. En el uso del dcldo sulflrico debe evitarse que entre
en contacto con el agua o en caso de que sea necesario diluir, debe

afadirse siempre el &cido al agua.

En relacién con Estados Unidos, la Norma ASTM~E-101l1 contiene

las especificaciones estindar para el &cido sulfGrico.

E=1011 “Especificaciones estandar del &cido sulfarico”.



E-223 vMétodo para analisis del dcido sulfQrico*,

E-300 #pricticas para el muestreo de quimicos industriales",

otros:

49 CFR 100 a 199

PPP-C-2020

wpransportacién de materiales peligrosos",

"Especificaciones Federales para empaque de

quimicos liquidos, s&lidos y pastas".



AaB!Q 2

‘La’ reglamentaciéq para al Transporte de Materiales Peligrosos en
Mexico, se encuentra actualmente en proceso de aprobacisn, sin
embargo, es oportuno el empezar a transportar cl producto bajo estas
normas que aplica provisionalmente la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

Atendiendo al grado de riesgo que representa el &cido sulfirico en la
transportacién y manejo, se identifica al &cido sulfGrico de acuerdo
a la nomenclatura de la Organizacién de las Naciones Unidas (UN) conmo
producto peligroso.

Las Normas que aplica provigionalmente la Secretaria de

comunicaclones y Transportes son:

SCT ~ 002/92 "Materiales peligrosos mas usualmente transportados
a que se reflere el Articulo 21 del reglamento para

el transporte terrestre de materiales peligrosos".

SCT - 008/92 "Sistema de identificacién para materiales y residuos
. peligrosos: especificaciones y caracteristicas de los
carteles y etiquetas de los envases/embalajes y

unidades gque se empleen en cl transporte terrestre a

que se reflere el Articulo 39 del reglamento para el

transporte terrestre de materiales Y residuos

peligrosos vigente".



scT. - 009/92

~. 104 -

"Disposiclones Y caracteristicas adicionales de

“.:las unidades motrices de autotransporte destinadas

“ser = oi1j92

scr. - 017792

SCT - 013/92

al‘iranspurta de materiales peligrosos a que se

refiere el Articulo 38 del reglamento para el

‘,transpor;e terrestre de materiales peligrosos”.

"E§Cablecar los datos de la placa que deberdn portar
ias unidades destinadas al transporte de materiales
peligrosos a que hace referencia el Articulo 48 del
reglamento para el transporte terrestre de materiales

peligroses".

_"Disposicicnes para el transporte de materiales

.'peligrosos en cantidades limitadas a que hace

refarencia el Articulo 79 del reglamento para el

transporte terrestre de materiales peligresos®.

"Especificaciones para el formateado de la hoja de
emergencia en transportacidén a que hace referencia
el Articule 95 y 149 del reglamente para el

transporte terrestre de materiales peligresos'.



SCT -~ 019792

_SCT —020/92 "

SCT. -"021/92

- 105 -

“Dispasiclnnes para la Qeriticacién diaria de

unidades motrices y de arrastre, destinadas al

“autotransporte de materiales peligrosos. a ‘gque hace

referencia al Articule 73 del reglamento para el

'transporte terrestre de materiales peliqrnsos“.

"D}sposiciohes para efectuar. la ihspecéién de equipo

de arrastre antes de.su carga".

“Disposiciones para la carga, acondicionamiento vy
deécafgn‘de matefinles peligrosos en. unidades de

arrastre ferroviarioc.

El reglamento para el transporte terrestre de materiales y residuos

peligrosos consta de los sigulentes titules:

TITULO PRIMERC.- DISPOSICIONES GENERALES.

TITULO SEGUNDO.- DEL ENVASE/EMBALAJE.

TITULO TERCERQ.- DE LAS CARACTERISTICAS Y/Q ESPECIFICACIOQNES,

TITULO CUARTO.-

EQUIPAMIENTO Y CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS
HMOTRICES Y UNIDADES DE ARRASTRE A UTILIZAR.

DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD.



TITULO QUINTO. ~
S PITULO SEXTO. -

TITULO SEPTTMO.-
T;TULO‘OCTAV&.—

TITULO NOVENO.-

NOMBRE QUIMICO.-
NUMERO. ~

GUIA.~
NOMBRE QUIMICO.-
NUMERO. —

GUIA.~-

GUIRA NUMERO 263

DEL TRANSITO EN LAS VIAS DE JURISDICCION.FEDERAL.
DE-10S RESIDUOS PELIGROSOS. - . i i

DE LA RESPONSABILIDAD.

DE LAS OBLICACIONES ADICIONALES DE. LAS.PARTE:
SANCIONES. e

Acido sulffrico fumante y Oleum.
UN 1831
286

BUSTANCIAS VENENOSAS, CORROSIVAS.

PELIGROS POTENCIALES.

FUEGO O EXPLOSION. -

Algunos pueden arder pero no se encienden fécilmente.

Muchos vapores son mas pesados que el aire.

Algunos vapores pueden formar mezclas explosivas con el aire.

Algunos son oxidantes o pueden encender materiales combustibles

{madera, papel, aceite, roepa, etec.).




Alquhcé pueden reaccionar violentamente con el aqué.

‘Los contenedores pueden explotar cuando se calientan.

SALUD. - :
La inhalacién o contacto con el vapor o.sustan

serios o la muerte.

Puede producir gases venencsos Yy corrosives: e

El fuego puede producir gases irritantes}'vépenuscs

Los escurrimientos pueden contaminar vias:fluv

ACCIONES DE EMERGENCIA.

GENERALES. -

Aislar el &rea de peligro.

Mantenerse contra el viento.

Mantener a las personas innecesarias alejadas.

Mantenerse alejado de las 4reas bajas.

ROPA DE PROTECCION.-
uUtilizar mascarilla de respiracién auténema y ropa de proteccién

especial.,

EVACUACION. -
Considerar la evacuacién de las &reas a favor del viento.

En caso de que un vagén o tanque estd Iinvolucrado en un fuego o



.derrame, considerar una‘e

FUEGO. - _

Fuegos pequefios: .

Utilizar sustancias qﬁiﬁicéspse as;

Fuegos grandes:

Utilizar rocfo de agua, hiebla o espuma.. .
No utilizar chorro de agua. :

No introducir agua a leos contenedores.

Alejar los contenedores del drea de fuego en. casc de poder hacerlo
sin riesgo.
Enfriar 1los contenedores con abundante agua durante buen tiempo

después de que el fuego haya sido extinguido.

Fuege gue involucra tangues:

Combatir el fuego desde la mixima distancia o utilizar soportes
autSnomos para mahgueras o pitones reguladores.

Alejarse de inmediato en case de aumentar el sonido de las valvulas
de seguridad o se empiece a decolorar el tangue.

Mantenerse siempre alejado de los extremos de los tangues.

FUGA O DERRAME.-

Eliminar todas las fuentes de ignicién.



No se togue el material derramado.

Detener la fuqa en caso de poder hacerio sin riesgo.
Rociar con agua para reducir vapores o desviar la nube‘&e ;aé
No lntroducir agua a los contenedores.
Represar para evitar su introducecidn a vias fluviales
s6tanos o &reas confinadas. :

Solicitar asistencia para su dispaesicién.

PRIMEROS AUXILIOS.- L

Trasladar a donde se respire aire fresco.

Aplicar respiracién artificial si la victima ne respira.

Administrar oxfgeno si respira con aificultad,

Quitar la rcpa y calzado contaminados.

En caso de contacto con el material, enjuagar inmediatamente la piel
y los ojos con agua por lo menos durante 15 minutes.

Mantener a la victima abrigada y en reposo.

Obtener asistencia médica de inmediato.

Los efectos por contacto o inhalaciétn pueden ser retardados.
Asegurarse que el personal médico tenga conocimiento de la identidad

del producto en cuestién.




ANEXO 3

HOJA DE INFORMACION DE SEGURIDAD DEL MATERIAL

INPOQRMACION FIBICA

NOMBRE ACIDO SULFURICO
SINONIMO : 7 ACEITE DE VITRIOLO

FORMULA" - - - H2504
'PESO MOLECULAR

DENSIDAD

PUNTO DE CONGELACION

PUNTO DE EBULLICION

7315~ 338 °C

SOLUBILIDAD EN AGUA . SOLUBLE EN TODAS PROPORCIONES
PRESENTACION LIQUIDO ACEITOSO
COLOR CRISTALINO U OBSCURO, DEPENDIENDO DE

LA FUENTE DE OBTENCION



DESCOMPOSICION

Se descompone a 340. °C er; vapl;‘)f’d‘

REACTIVIDAD

Acido fuertemente corrosivo,  disuelve’ muchos

icnizacién primaria con el agua casi tota .

INFLAMABILIDAD
Acido no flamable, reacciona fuertemente con el agua YHcdh-iu materia

orgdnica con gran desprendimiento de calor.
INFORMACION SOBRE PELIGRO{ PARA LA SALUD

Los efectos sobre los seres humanos, son desde lesiones leves hasta
lesiones graves con formacién de cicatrices. si se ingiere casi
siempre causa la muerte.

La acciédn directa sobre la plel (en contacto con cualguier parte del
cuerpo) destruye los tejidos por accién quimica causando quemaduras
dolorosas debido a la deshidratacién y carbonizacién de la materia
orgénica.

La inhalacién de los vapores y neblinas cuando se le calienta, causa
tos, sensacién de ahogo, dolor de cabeza y falta de aire. La
exposicién prolongada a los vapores y neblinas &clidas pueden causar

erosién de los dientes seguida de necrosis maxilar.
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'Los efectos “sobre los animales, pueden' ser: desde ;;mpiés lesiones

hqsqa'cahaarles la nuerte.

) EQUIFO DE PRéTECCIDN PERSONAL

Mascarilla con cartucho para retener vapores 'y ngblina,écida.,;

Lentes de seguridad y careta para prevenir sa;picadurasL

Guantes resistentes al acido, ropa ¥y calzado anpiac;do."

PROCEDIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS

1 -~ ACIDO XINGERIDO.
1.1 - MEDIDAS DE URGENCIA
A - No usar lavado géastrico.
B - Diluir el &cido.~ El1 A&cido ingerido debe ser diluido en

segundos mediante 1a ingestién de cantidades de agua o leche.
si el vémito es persistente, administrar liguidos
respectivamente. El1 &cido ingerido, debe ser diluido
aproximadamente 100 veces para hacerlo inefective para los
tejidos,

Cc - Para aliviar el dolor, administrar sulfato de morfina, de 5 a
10 mg. cada cuatro horas, segin seca necesario. Evitar la
depresién del sistema nervioso central.

1.2 - MEDIDAS GENERALES

A - Tratar la asfixia debido a edema gético, manteniendo una . via
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aérea adecuada. .

Hanéener la presién arterial dentro de 1los llmites normales
mediante t;ansfusicnes y la administricién de dextrosa: a 57‘
en solucién salina.

8i los sintomas son intensos y se sospecha qgue exista
perforacidn del eséfago o el estémago, no administrar nada por
via bucal hasta haber hecho el examen endoscépico.

Mantener la nutricién administrando 400 g. de carbohidratos

via intravenosa diariamente.

CONTACTO OCULAR

MEDIDAS DE URGENCIA

Diluir el &cido. Inundar e} &rea afectada con abundante
cantidad de agua en una ducha o mediante un surtidor de agua
especial para el lavado ocular, por lo menos durante 15
minutos.

Los parpados deben ser separados durante el lavado.

Ho usar antidotos quimicos. El calor liberado en la reaceién
quimica puede realmente incrementar la lesidn.

MEDIDAS GENERALES

Las guemaduras oculares, reguieren la atencién inmediata de un
oftalméloge, si no se puede localizar inmediatamente al
oftalmélogo, aplicar vendajes estériles sobre los ojos sin

ninguna redicaeién, aliviar el dolor mediante la



‘encuentra impregnada, se debe aplicar un chorro de agua por

administracién generalizada dé‘anﬁigéﬁicds.

CONTACTO CUTANEO
MEDIDAS DE URGENCIA
Eliminar el Acido lavando la piel con cantidades: copiosas de

agua, por 1lo menos durante 15 minutos. si la ropa se

debajo de la ropa mientras se retira &sta, con el objeto de
remover el &cido rapidamente.
No utilizar antidotos quimicos.

MEDIDAS GENERALES

Tratar las &reas dahadas de la misma forma. gue se -tratan

las quemaduras térmicas. : . i

INHALACIOH

MEDIDAS DE URGENCIA

Usar medidas de reanimacién respiratorias.

Tratar el edema pulmonar, La administracién de prendnisolona,
0.5 - 1.0 mg./Kg./DIA . via intravenosa cada cuatro horas,
puede ser Gtil para tratar el edema pulmonar.

Tratar la neumonia con gquimioterapia para organismos

especificos.
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