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INTRODUCCION

La Direccidn General de Blbliotecas de la Universidad
Naciona! Autonoma de México, a través del Departamento
de Procesos Técnicos, realiza las actividades de cataloga-
cién descriptiva, asignacién de encabezamientos de mate-
ria y clasificacion de los materiales adquiridos por el
Sistema Bibliotecario de la UNAM, empleandc un sistema
centraiizado.

La adopcion de este sistema ha traido una serie de ventajas
como las mencionadas a continuacion:

a) Reduccién de la duplicidad de trabajo
b) Disminucidn en costos de catalogaciéon

¢) Implementacién de un catalogo central que registra
todos los libros adquiridos por las Bibliotecas
Departamentales :

d) Facilita la normalizacion al utilizar las mismas reglas
de catalogacion

e) Apoyarse en fuentes reconocidas internacionaimente
para realizar el analisis bibliografico

Este esquema de organizaciéon permite al Departamento de
Procesos Técnicos procesar 100 000 titulos anuales en prome-
dio, los cuales son enviados por las 164 bibliotecas que tiene
actualmente la UNAM.

Cabe sefnalar una circunstancia particular: para que cual-
quier unidad de informacion, dentrc de la UNAM sea con-
siderada como biblioteca, debe reunir los siguientes
requisitos:

1. Recursos documentales

1 000 volimenes de materiales documentales como
minimo, y/o suscripcién a publicaciones periddicas.



. 2. Personal
Una persona (por o menos) contratada o asignada
exclusivamente para atender la biblioteca (Realizar
actividades propias de la biblioteca).
3. Servicios
Préstamo interno
Préstamo externo
4. Organizacion
Material con proceso técnico
Material con proceso fisico
Catalogo
Local

5. Presupuesto

Que cuente con un presupuesto especifico para compra
de material bibliografico.

Para apoyar el proceso de esta gran cantidad de material
bibliografico, el Departamento cuenta con el Banco de
Datos LIBRUNAM, el cual es un sistema que contiene
programas para realizar el control de las adquisiciones y
procesos técnicos de los materiales, desarroltar juegos de
tarjetas y actualizar inventarios.

Sin embargo, esta forma de organizacidén también tiene una
serie de desventajas como las siguientes:

a) Se utilizan los mismos encabezamientos de materia
para diversos tipos de usuarios



b} La gran cantidad de titulos adquiridos por las
Bibliotecas Departamentales, inciden en el tiempo de
respuesta del proceso del material documental.

Lo anteriormente expuesto, aunado a que en este momento en
la UNAM se esta entregando equipo de cdmputo a cada una de
las Bibliotecas Departamentales, a través del cual se pueden
conectar con el Banco de Datos LIBRUNAM de la Direccién
General de Bibliotecas, hace necesario que nos replanteemos
nuevas formas de organizacion de las actividades del Departa-
mento, enfocadas hacia el desarrollo de un sistema de catalo-
gacion cooperativa, en el cual todas ias bibliotecas
pertenecientes al sistema podran accesar su informacion cata-
lografica en la Base de Datos LIBRUNAM, conservando las
ventajas de la centralizacidn pero evitando sus desventajas,
con lo cual se lograria:

a) Una agilizaciéon en el proceso catalografico de los
materiales.

b) Una mayor reducciéon en los costos del proceso
catalografico.

c) Que las Bibliotecas Departamentales puedan realizar
los cargos def material que se encuentra ya en la base
de datos LIBRUNAM, desde sus propias instalaciones

d) Que las bibliotecas controlen sus propios nimeros de
inventario.

El modelo que se propone en el Departamento de Procesos
Técnicos es factible, puesto que en este momento se cuenta
con la tecnologia adecuada; sin embargo, resulta indispensable
plantear los mecanismos necesarios.

Por lo anterior se presenta este trabajo, cuyo objetivo es pro-
poner los procedimientos correspondientes, Para lograrlo, se
ha dividido en tres partes: en la primera, se presentan los
resultados de una investigacidn documental en fuentes espe-
cializadas, acerca de la forma de organizacion de los procesos
técnicos; en la segunda, se plasman los resultados de un



anadlisis de las actividades de la organizacion actual del Depar-
tamento de Procesos Técnicos de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM, vy en la tercera, se presentan las
alternativas de reorganizacion de estas actividades sustenta-
das en un esquema de catalogacién cooperativa. Finalmente,
se dan una serie de conclusiones.

Debido a la magnitud de este Departamento, el mas grande del
pais, en lo que a bibliotecas universitarias se refiere, este
trabajo de analisis y propuestas en relacién a la manera de
organizar y reorganizar los procesos técnicos, puede servir
como base a otros sistemas bibliotecarios en la estructuracion
de sus actividades de catalogacién y clasificacion, ya sea de
una manera centralizada o cogperativa.
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I. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
PROCESOS TECNICOS

Durante muchos afos, las instancias administrativas en las
bibliotecas han enfrentado una serie de problemas como son:

a) La falta de personal especializado en el area de Ia
bibliotecologia.
b) Falta de recursos econdmicos.

Esto ha orillado a los bibliotecarios a buscar formas de organiza-

. cion que satisfagan, por una parte, las necesidades e intereses
de cada una de las bibliotecas y por la otra, aprovechar los
recursos existentes.

En relacion a las actividades dentro de un sistema de procesos
técnicos existen las siguientes formas de organizacidn:

a) Catalogacion descentralizada.
b) Catalogacion centralizada.
¢) Catalogacion cooperativa.

Estos tipos de organizacién permiten fomentar cambios favora-
bles para asegurar la continuidad en el trabajo, mismos que al
ser llevados a los procesos de catalogacion descriptiva y
clasificacién dei maierial biblicgrafico permiten gque los
usuarios reciban la informacion de manera uniforme y opor-
tuna. Ahora bien, para explicar estas formas de organizacion,
a continuacion se precisan detalladamente las caracteristicas
de cada una de ellas:

1. CATALOGACION DESCENTRALIZADA

Este tipo de organizacion se practica en algunas bibliotecas de
nuestro pais, aun cuando no es la que brinda mayor namero de
ventajas, como veremos mas adelante.

En ésta opcidn cada biblioteca realiza la catalogacién y clasifi-
cacion de manera independiente, sin tener interrelaciones con
ninguna otra.' Lo cual nos hace pensar en un cierto grado de
autosuficiencia que se podria interpretar como aislamiento.
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La responsabilidad de cada biblioteca, o unidad de infor-
macion, de catalogar sus propios materiales, depende en
gran medida, de los recursos disponibles con que cuente,
independientemente del tipo de biblioteca que sea. Los
requerimientos que se hacen necesarios son personal, de
tiempo, instalaciones, equipo y herramientas bibliograficas
basicas. etc.

La autosuficiencia mencionada anteriormente es relativa,
perque es bien sabido que la mayoria de las bibliotecas
existentes no poseen ni la infraestructura, ni los recursos sufi-
cientes. Porlo que buscan el apoyode unidades mas desarrolladas.

Se puede reiterar entonces, que [a descentralizacion es la
forma limitada de organizacion que algunas bibliote-
cas emplean, basandose en sus propios recursos ma-
teriales y humanos para realizar por si mismas la
catalogacion y clasificacion.

1.1. VENTAJAS

Blanca Castafion considera que las ventajas de ia calalogacion
descentralizada son las siguientes:

a) Capacidad para atender y satisfacer las necesidades
especiales del grupo determinado de personas a las que
sirve la biblioteca.

b} Aparato administrativo flexible ante requerimientos
especiales o imprevistos de |os servicios de seleccién
adquisiciones, consulta o circulacion.

¢) Representatividad para participar en los trabajos vy
reuniones especiales en que se estudian, evalian y
definen principios, politicas y normas de catalegacion
nacionales o internacionales.’

Este sistema, al contar con todos los requerimientos materiales
y humanos puede llegar a satisfacer las necesidades mas
elementales de sus usuarios, sin embargo, implica desventajas,
tratadas en el siguiente punto.
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1.2. DESVENTAJAS

La descentralizacién catalografica, como en cualquier tipo de
organizacion, conlleva una serie de desventajas propias de un
sistema no estructurado; por ello, esta modalidad de cataloga-
¢ion implica un namero importante de ellas, dignas de ser
consideradas antes de decidir qué tipo se ha de adoptar. A
continuacion se seialan las mas relevantes:

a) Fuerte tendencia a la improvisacion o deformacion de
sistemas, principios y normas.

b) Falta o bajo nivel de normalizacion.

¢) Aislamiento.

d) Estancamiento en aplicaciones y rutinas, separandose
de los conceptos, teorias y reglas que las generaron, asi
como los cambios, modlflcac:on y evolucién de esos
conceptos, teorias y reglas.”

Ademas, el costo del proceso se incrementa, pues cada una de
las bibliotecas absorbe los gastos de equipo propio y de mate-
riales auxiliares, como son reglas de catalogacién, esquemas
de clasificacion, listas de encabezamientos, etc.

Por otra parte, debe contar con el personal profesional que
asuma la responsabilidad de que el procesamiento del material
corresponda con el nivel de la institucién a la que pertenece.
Pero, como ya se sefald anteriormente, no existe personal
profesional suficiente para atender la demanda; por ello, no
todas las bibliotecas pueden contar con bibliotecarios profesio-
nales, por lo que se ven en la necesidad de realizar cursos de
capacitacion para el personal, o bien dejarlos que aprendan
sobre la marcha.

Por lo tanto, podemos concluir que la descentralizacion conlle-
va ¢como sus principales desventajas las siguientes circunstan-
cias: a) La biblioteca se aisla de las demas,y pierde el sentido
de la necesidad de cooperacion para proporcionar un servicio
bibliotecario adecuado. b) Se tiende mucho a la improvisacion,
y a la falta de normalizacion para con las demas bibliotecas.
Esto tiltimo puede ser causado por |a falta de personal profesio-
nal, aungue no se menciona como desventaja.
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2. CATALOGACION CENTRALIZADA

Firsov define la catalogacion centralizada como la tarea de
"concentrar en un solo lugar la labor de descripcidn bibliografica
y enviar copias de las fichas catalograficas a las bibliotecas".®
Uno de ios motivos de lo anterior es la carencia de recursos
humanos y materiales en las diferentes biblictecas, lo cual hace
necesario catalogar en un mismo lugar un sélo titulo para
diferentes bibliotecas.

Por otro lado, F. Martinez® sefiala que la catalogacion centrali-
zada es un sistema de organizacion de las actividades de
catalogacion y clasificacion en donde, como su nombre lo
indica, éstas son realizadas por un organismo central, obser-
vandose unaactividad pasiva por parte de las bibliotecas
integrantes del sistema,

Aunque esta caracterizacion es pertinente para el caso
particutar del Sistema Bibliotecario de la Universidad Na-
cional Autonoma de México, se puede tomar como una
definicidn de caracter general, y aunque aqui se menciona
que las bibliotecas tienen una actividad pasiva, en la reali-
dad aigunas de las bibliotecas participan retroalimentando
al organismo central sobre posibles errores de clasifica-
cidn y digitacidn, con lo cual se puede decir que tienen una
participacién activa limitada.

Por su parte, E. Morales” menciona que cuando las bibliotecas
forman parte de un sistema y tienen una parte de sus procesos
coordinados y supervisados por una oficina Unica, generalmen-
te centralizan total o parcialmente sus procesos técnicos.

De la reunidn de expertos sobre proyectos LILIBU-CATACEN
{Lista de libros para Bibliotecas Universitarias)-(Catalogacion
Centralizada) realizada en Antioquia, Colombia, se ha tomado
el siguiente objetivo de catalogacion centralizada: "el propdsito
de apraovechar al maxime los recursos humanos y financieros

existentes con el fin de normalizar las técnicas bibliograficas".®

Es importante resaltar que esta conceptualizacion pone énfasis
en el aprovechamiento 6ptimo de los elementos humanos vy
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financieros, lo cual es una de las caracteristicas y ventajas de
la catalogacion centralizada.

Por ofra parte, los mismos expertos consideran que "Latenden-
cia actual de planificar y racionalizar los servicios bibliotecarios
nacionales, lleva a la recomendacion de formar sistemas nacio-
nales, regionales, sectoriales o institucionales, que necesitan-
do mas de una biblioteca o unidad de informacion, permitan la

centralizacion de las actividades de catalogacion, entre otras”.®

Analizando las conceptualizaciones anteriores podemos
concluir que en la catalogacion centralizada las bibliote-
cas que forman parte del sistema tienen una participa-
cion limitada.

Puede decirse que este tipo de organizacion centralizada es
parcial en algunos aspectos, debido a que en ciertos casos,
las bibliotecas que integran el sistema realizan la seleccion
y adquisicion del material, y en otros puede ser mas amplia,
puesto que los procesos técnicos son realizados en su tota-
lidad por el organismo central, el cual es capaz, ademas, de
realizar una labor de retroalimentacién de dicho proceso del
material, aprovechando asi al maximo los recursos humanos
y econdmicos.

2.1. VENTAJAS

El sistema de catalogacion centralizada ofrece una serie de
ventajas que revisten gran importancia para las bibliotecas,
puesto que en ellas se reunen las condiciones necesarias para
aprovechar los recursos existentes agilizando las actividades
que realizan.

Al respecto, Firsov menciona algunas caracteristicas, que repre-
sentan claramente la utilidad de la catalogacion centralizada,
entre éstas se destacan las siguientes:

- Permite mejorar los catalogos.

- Contribuye a la plena utilizacion del fondo de libros.
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- Evita la duplicacion de esfuerzos. ™

Como nos podemos dar cuenta, se describe como una de
las ventajas, el mejorar Ios catalogoes, perc no aclara que
£s0 se puede lograr, Gnicamente, empleando las mismas
normas de catalogacion para lograr la uniformidad en los
procesos técnicos, tampoco considera que se debe de
contar con personal especializado en bibliotecologia.

Por su parte, F. Martinez enuncia otras ventajas:

- Se forma un catalogo central que registra tedos los libros
solicitados, adquiridos y procesados por las bibliotecas inte-
grantes del sistema y se evita la duplicacion innecesaria del
material, lo cual permite ejercer en forma mas eficiente la
asignacion presupuestal,

- Al utilizar las bibliotecas el mismo codigo de catalogacion y
clasificacion € interpretarlos un grupo de catalogadores profe-
sionales bajo una coordinacion cenfral, se abtiene uniformidad
en los procesos técnicos.

- Ei analisis bibliografico se apoya en fuentes acreditadas
nacional e internacionalmente como bibliografias nacionales, el
Catalogo de Unién de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unides (NUC) y Banco de Datos, todos estos elementos muy
costosos para manejarse de manera individual.

- Al contar con un catalogo central se elimina la duplicidad
innecesaria de trabajo, al reproducir tarjetas de los libros que
ya se encuentran registrados. !

A diferencia de Firsov, no considera al usuario al cual van dirigidas
estas ventajas, circunscribiéndolo Gnicamente a las labores técnicas
que se desarrolian dentro de un sistema de catalogacion centralizada.

Por su parte, Blanca Castaidn y otros sefalan las siguientes
ventajas:

- La economia de escala al evitar la duplicacion en el procesa-
miento de un mismo titulo necesario en varias biblictecas del
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sistema y lo que esto implica: duplicacion de esfuerzos, insta-
laciones, equipos y herramientas bibliograficas necesarias en
el desarrollo de las actividades de catalogacion.

- Normalizacién e integracion en el tratamiento y organizacion
de los materiales documentales.

- Posibilidad de especializacion del personal en sistemas, téc-
nicas y aplicaciones de la catalogacion.

- Condiciones para desarrollar programas de superacion profe-
sional y capacitacidon que se extiendan al personal de las
bibliotecas usuarias que deben evaluar y usar los servicios de
la Central.™

Es decir, estas ventajas mencionan [a posibilidad de especiali-
zacion gradual del personal profesional y de la capacitacién de!
personal no profesional. Este aspecto es muy importante
porque sclamente se da si el personal busca esa superacion
de manera individual debido a que las instituciones por lo
general evaden esa cbligaciéon contractual.

Por su parte Fabiola Méndez dice que con la catalogacion
centralizada se hace posible:

- Qcoupar y aprovechar el personal preparado profesionalmente.
- Utilizar las herramientas bibliograficas adecuadas.
- Agilizar el procesamiento catalografico en cada biblioteca

- Uniformar y actualizar la metodologia en el proceso de la
catalogacioén y clasificacidn.

- Reducir los costos del precceso operativo catalografico.
- Lograr menos riesgos de duplicacién en el proceso. ™
Afirma que al agilizar el proceso catalografico de cada biblioteca,

se reduce el costo de dicho proceso y se evita el riesgo de
duplicarlo.




De la Reunién de Expertos sobre Proyectos LILIBU-CATACEN,
surgieron las siguientes observaciones:

- Reduccidn del costo de catalogacion.

- Produccidn de una informacién bibliografica en forma norma-
lizada con relacion a la bibliografia internacional.

- Acceso alos libros, antes no catalogados que existen en bibliotecas.

- Mayores posibilidades de servicios de referencia y de infor-
macion a los lectores debido a que se puede destmar a ellos
personal que antes se ocupaba en ofras tareas.’

Con base en lo sefalado por los autores citados y desde un punto
de vista particular, se pueden concluir las siguientes ventajas:

a) Mejoran los catalogos al dar uniformidad a los registros
utilizando las mismas normas de catalogacidon y
clasificacion, ademas, al tenerlos en un soélo catalogo
colectivo, se facilita el intercambio de informacion.

b) Se evita la duplicidad en la catalogacion al procesar una
sola vez un titulo que es adquirido por otras bibliotecas
integrantes del sistema y Unicamente generar juegos de
tarjetas para esias.

c) Permite aprovechar al maximo los recursos humanos
existentes tanto en el organismo central como en las
bibliotecas integrantes del sistema, debido a que una parte
del personal puede ser aprovechado en otras actividades,
como serian los servicios de referencia, seleccion de
material, servicios al publico, etc.

d) Permite apoyarse en fuentes internacionales como el
‘CD MARC BIBLIOGRAPHIC, que contiene los registros del
catalogo de unién de la Biblioteca del Congreso, o del CD
BIBLIOFILE que contiene los registros del catalogo de la
misma biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, 1o
que reduce considerablemente los tiempos y costos de
catalogacién y clasificacién.
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e) Al contar con un catalogo colectivo, se auxilia a las
bibliotecas en la seleccion y adquisicion de su material
bibliografico y de esta forma se puede programar de una
manera mas eficiente el ejercicio presupuestal.

f) Permite actualizar y desamollar el catilogo colectivo de un
sistema, al incrementar sus titulos a un ritmomayor diariamente.

2.2. DESVENTAJAS

A pesar de los grandes beneficios que praporciona el sistema
de catalogacién centralizada es innegable que también tiene
una serie de dificultades, de las cuales Firsov nos dice:

- No es posible tomar en consideracion en ella las condiciones
locales ni el trabajo especifico de determinadas bibliotecas.

- Tampoco es posible satisfacer con ellas las peticiones de
catalogacion de todas las bibliotecas.

- Para unas resultan inaceptables los encabezamientos.

- Para ofras, seria preciso la descgi‘pcién bibliografica demasia-
do breve, o demasiado detallada.™

De lo anterior, podemos inferir que si se cuenta con un sistema
de catalogacion centralizada, no se pueden satisfacer las necesi-
dades particulares de cada biblioteca que integre el sistema.

Por su parte, Felipe Martinez dice al referirse al Sistema de la
UNAM:

- La dispersign geografica de las bibliotecas por todos los
rumbos de la ciudad impide que los libros procesados sean
entregados oportunamente.

- La diversidad de usuarios, que van desde los de las bibliotecas
destinadas a los estudiantes de nivel medio superior Prepara-
toria, Colegios de Ciencias y Humanidades, hasta las bibliote-
cas destinadas a investigadores en los Institutos de la
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Universidad, pasando por bibliotecas de facultades y escuelas
profesionales, da como consecuencia que se tenga que atender
por un lado usuarios de niveles académicos muy diferentes y
por otro mantener el ritmo de produccion.

- El aumento en el nimero de Bibliotecas y el crecimiento de
las ya existentes, hace que la carga de trabajo en los servicios
técnicos en un sistema centralizado, sea cada dia mayory mas
complicado, ademds de que el trabajo se concentra en unasola
cola de espera.'®

Tomando en consideracidon estos planteamientos, podemos
decir que cuando las bibliotecas pertenecen a un sistema
heterogéneo, atienden a diferentes niveles academicos, lo cual
implica que sus necesidades especificas no seran cubiertas del
todo. Tal es el caso de los encabezamientos de materia, pues
mientras un numero importante de bibliotecas los reguieren
muy especificos, otras, tan dignas de considerarse como las
primeras, los prefieren mas generales.

Blanca Castanion por su parte, coincide con este planteamiento
al decir que una de las desventajas que se presentan es Ia
"rigidez para atender fas necesidades especiales y peculiares
de aigunas bibliotecas del sistema”, pero ademas agrega las
siguientes:

- Dependencia de un aparatc administrativo grande y complejo
que presenta problemas de comunicacion y en el que la mas
minima falla puede repercutir en todo el sistema.

- Inhibe a las Bibliotecas Departamentales en su capacidad de
catalogacion, necesaria no Unicamente para organizar y de-
sarrollar servicios especiales sino para entender, evaluar y
participar en la modificacién o desarrolio de los servicios
catalograficos del sistema.’”

A partir de lo anterior, se puede concluir que las principales
desventajas son las siguientes:
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a) De las grandes dificuitades que presenta este sistema
de organizacidn, es que no puede resolver cada una de las
necesidades particulares de las bibliotecas.

b) Determinadas bibliotecas consideran que los
encabezamientos de materia son demasiado generales y
para otras resultan demasiado especificos.

c) Por lo que respecta a la clasificacidn, algunas prefieren
que se realice de manera monografica, mientras otras
desean que sea por coleccion y por dltime, hay quien pide
que se incluyan ambas clasificaciones.

d) En lo que se refiere a la descripcion bibliografica,las
opiniones van desde las que la prefieren muy detallada,
hasta quienes opinan que solamente se inciuyan
elementos indispensables; de igual manera, algunos la
prefieren monografica y otros por coleccion.

e) Otro de los factores importantes, es la dispersién
geografica de las bibliotecas por distintos puntos de la
ciudad y del pais, ocasionando que los juegos de tarjetas
no sean entregados oportunamente e impidiendo que los
libros sean puestos en servicio a 1a mayor brevedad
posible.

f) Otro problema es el aumento de las cargas de trabajo
para cada una de las personas del Departamento, ya que
con |a creacién de nuevas bibliotecas, el desarrollo de sus
colecciones v el de las ya existentes, el nimero de titulos
por procesar se incrementa, en cambio, el nimero de
plazas se mantiene constante.

g) La fuga de personal capacitado es otra de las
situaciones que se tiene que, enfrentar, pues en la medida
en que el personal deja la institucion, se hace necesario
contratar otro que lo sustituya, lo que implica inversion de
tiempo y esfuerzo.

A pesar de estas desventajas, el peso de las ventajas es mayor,
por lo cual es mas recomendable este sistema, que el anterior.
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3. CATALOGACION COOPERATIVA

L.a catalogacién cooperativa es otra modalidad de organizacion
de ias actividades de procesos técnicos, sobre la cual se han
hecho propuestas, aunque la mayoria han quedado en intentos,
ya sea porque no se ha contado con el apoyo o con el entusias-
mo para llevarlos a la practica.

Entre quienes se han dedicado a estudiar ésta alternativa se
encuentra Felipe Martinez, quien indica que "En este modelo
cada biblioteca realiza sus procesos técnicos desde el lugar
donde se encuentra instalada, apoyandecse en la consulta de
un catalogo colectivo. En esta forma de organizacién las biblio-
tecas participan activamente".*®

Los procesos técnicos son realizados en las bibliotecas auxilian-
dose de un catalogo colectivo, logrando que las bibliotecas
participen.

Estela Morales en relacion a esta opcion sefiala que las Bibliote-
cas sé unen para compartir sus experiencias, sus recursos y
juntas dan solucidn a un problema basico para la organizacion
del material bibliografico.'® En oiras palabras, la catalogacion
cooperativa consiste en el apoyo mutuo entre las bibliotecas
para la organizacion del material bibliografico, compartiendo
SUS recursos y experiencias.

Blanca Castarién por su parte, dice que consiste en el intercam-
bio de informacion bibliografica a través de un catalogo o base
de datos que se forma total o parcialmente, con la aportacién
de fichas o informacion catalogréfica de las bibliotecas partici-
pantes en el programa de catalogacion compartida.?®

Menciona que la cooperacion de las bibliotecas participantes
consiste en ia responsabilidad de aportar sus fichas para ingre-
sarlas en un catdlogo o base de datos perteneciente a un
programa de catalogacion.

Ursula Albertus también ha participado de la preocupacién por
la optimizacion de recursos, entre sus propuestas menciona la
necesidad de la cooperacion entre bibliotecas y sugiere desa-
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rrollar programas de catalogacion cooperativa que permitan el
optimo uso de los recursos humanos y economicos disponibles y
que al mismo tiempo faciliten la normalizacion de éstas tareas,
constituyendo la base para lograr la integracion efectiva de las
bibliotecas a un sistema o servicio nacional de informacian. 2!

Juan Voutssas define la catalogacion cooperativa como “la
ayuda mutua o el proceso mediante el cual interactian grupos
o instituciones estableciendo formas de intercambio de servi-
cios, de personal 0 de materiales para obtener un_beneficio
comun y por lo tanto solucién a un problema comun.?

Tomando en consideracion los conceptos anteriores, podriamos defi-
nir a la catalogacion cooperativa como la ayuda mutua que se da
entre las bibliotecas para compartir sus registros bibliograficos y
uniformar su informacion a través de un catalogo colectivo, facilitando
las actividades de catalogacion, clasificacion y asignacién de
encabezamientos de materia de las bibliotecas participantes.

3.1. VENTAJAS

La catalogacion cooperativa cuenta con muchas ventajas, entre
las cuales, F. Martinez menciona las siguientes al referirse al
caso de la UNAM:

a) Se agiliza el procesamiento catalografico en cada
biblioteca, pues los procesos se realizan a través de
terminales conectadas en linea al Banco Central y los
materiales ya no entran a una cola de espera, sino que se
procesan en cada biblioteca.

b) Se evita la duplicacién en los procesos, al contar cada
biblioteca con el acceso al Banco de Datos.

c) Através de un organismo coordinador se uniforma el uso
de sistemas de clasificacion y ¢édigos de catalogacion.

d) Al hacer uso de un Banco de Datos Central y contribuir
todas las biblictecas a su lzjatilizacién se reducen los costos
del proceso catalografico.
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Por su parte Fabiola Méndez menciona las siguientes:

a) Se ocupa y se aprovecha el personal preparado
profesionalmente.

b) Se utilizan las herramientas bibliograficas adecuadas.

c) Se agiliza el procesamiento catalografico en cada
biblioteca.

d) Se uniforma y actualiza la metodologia en el proceso de
la catalogacién y clasificacion.

e) Se reducen los costos del proceso operativo
catalografico.

f) Se reducen los riesgos de duplicacion en el proceso.?

Una vez enunciadas las ventajas que aportan diferentes auto-
res, se puede concluir que las ventajas primordiales son:

a) El contar con un catalogo colective en linea permite a las
bibliotecas accesar su informacion directamente a través de
las terminales con que cuentan y de ésta forma, agilizar el
proceso técnico de los materiales.

b) Permite uniformar y actualizar al momento el catalogo
colectivo con la informacidn de las bibliotecas
participantes.

c) Reduce los costos del proceso catalografico al utilizar
todas las bibliotecas participantes el mismo catdlogo
colectivo y ademas, se corren menos riesgos de
duplicacion en el proceso.

d) El contar con un organismo coordinador permite
uniformar las normas de catalogacién y clasificacion
utilizadas por las bibliotecas participantes.

e) Aprovechar al personal profesional para la realizacion
de éstas actividades.
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3.2. DESVENTAJAS

No obstante que la catalogacién cooperativa ofrece bastantes
ventajas, no debemos pasar por alto las desventajas que esta
modalidad de organizacién representa.

Felipe Martinez, al referirse al caso de la UNAM indica una serie
de desventajas, las cuales son:

a) Los encargados de las bibliotecas al no tener una
formacidn formal en bibliotecologia, podrian confundir
la desconcentracién de los servicios técnicos con la
descentralizacion de los mismos, lo cual equivaldria a
empeorar la situacién actual, retrocediendo varios afnos,
haciendo a un lado los logres que con tanto esfuerzo se
han obtenido.

b) Por otra parte, las autoridades del organismo del cual
depende las bibliotecas no le dan la debida importancia a
los procesos de catalogacién y clasificacion,
considerandoios actividades de facil realizaciéon y
rechazan la idea, por considerar que su biblioteca no
necesita de las demds y toman una actitud de
descentralizacion.

c) Falta de personal debidamente preparado en la mayoria
de las biblictecas.?

Un gran problema en los sistemas de la catalogacién coopera-
tiva es la falta de personal profesional en el area de biblioteco-
logia que se ocupe de la direccidon o se encuentre al frente
de las bibliotecas. La mayoria de! personal que actualmen-
te se encuentra en ellas no le da la debida importancia a
los procesos; técnicos creen que son actividades de facil
realizacidn, consideran que la biblioteca no necesita de las
demdas y que ésta puede actuar de manera descentraliza-
da.

Sin embargo, las desventajas que esta modalidad representa
no son solo las mencionadas, Fabiola Méndez menciona tam-
bién otras, que resulta pertinente citar a continuacion:
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a) Los gastos que involucra la cooperacion

b) Pérdida de tiempo producido por la espera del material
procesado o de las fichas bibliograficas solicitadas.?®

c) El problema principal que presenta este sistema es la
falta de personal profesional que realice las actividades
académicas que correspondan a cada biblioteca.

d) La falta de cooperacion de las bibliotecas participantes
al considerar que no necesitan del apoyo de las demas y
que con sus propios recursos pueden satisfacer sus
necesidades.

e) Se distrae personal que efectia otras actividades para
realizar las tareas de localizacién, catalogacion,
clasificacién y asignacion de encabezamientos de
mateéria.

Nuevamente, se mencionan como grandes desventajas la
falta de personal profesional en el area, asi como la escasa
cooperacion de las bibliotecas que participan en el siste-
ma, porque consideran que pueden realizar los procesos
ellas mismas.

Analizando las opiniones de los autores citados podemos

concluir que toda la serie de desventajas mencionadas obe-
decen a dos grandes probiemas, el primero seria la escasez
de personal profesional y el segundo falta de comunicacion
interbibliotecaria, y por ende de cooperacién.
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4. AUTOMATIZACION DE PROCESOS TECNICOS

Hablar de automatizacién es referirse al establecimiento de un
banco de datos en lugar de un catalogo de tarjetas, en donde
los registros catalograficos, que son recursos del sistema, pue-
den ser consultados a través del dispositivo principal de entrada
(Teclado). Se envian mensajes a Ia computadora los que son
analizados por ésta en segundos ; acto seguido se proporciona
la respuesta al usuario a través del principal dispaositivo de
salida que es la pantalla o monitor.

Es decir, la razon de ser de las computadoras dentro de las
bibliotecas, como dentro de cualquier lugar, es ia de procesar
un gran volumen de datos conforme van llegando, a los cuales
se les flama entrada, y producir informacion pertinente disponi-
ble, a la que se le llama salida.

Por otro lado, Hoffman se refiere a la automatizacion
como:" la explotacién de la computadora por la biblioteca,
esta es vista como una técnica de suma importancia que
permite una amplia gama de usos para resolver los proble-
mas crecientes que proveen los servicios bibliotecarios
basicos. Pero si la automatizacién, es una base efectiva
como fuente de adquisicion y previendo su crecimienig, la
coaoperacion es sin duda el agua que nutre la planta".”’

Es evidente que ia automatizacidon es en estos momentos una
de ias herramientas que ofrece mayor nimero de opciones para
la solucién de los problemas del procesamiento técnico de
documentos, misma que de trasladarla al campo de [a coope-
racion lograria un maximo de utilidad.

Lancaster al referirse a un sistema automatizadeo lo define
como un sistema "de recuperacion de informacidén en linea en
el cual un usuario puede interrogar directamente una base de
datos... a través de una terminal remota conectada a la
computadora por un canal de comunicacion el cual puede ser
una linea telefonica".?®

Por lo anterior podemos inferir que el acceso al catdlogo es posible
extramuros, lo que tacitamente implica un ahorro de tiempo y esfuerzo.
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Fabiola Méndez dice: " La integracién de un sistema de catalo-
gacion automatizado presenta economia, no por su adquisicién
o instalacion, sino por su rendimiento.

Su viabilidad ha sido aprovechada en el campo de la bibliote-
cologia para el tratamiento de los datos bibliograficos. Se han
conformado diversos tipos de sistemas, variando en su meca-
nismo y grado de dificultad.

Los grandes recursos con que cuentan las bibliotecas de los
Estados Unidos de Norteamérica ha facilitado la implementa-
cion de sistemas automatizados en los servicios bibliotecarics,
basados en uno de esos es el proyecto MARC 11".?°

La implantacién de sistemas automatizados en el area de bi-
bliotecas, representa una gran agilizacion en el tratamiento de
los datos bibliograficos, con la ventaja de redundar en beneficio
de la economia, que si bien no se manifiesta los costos iniciales,
si sc? contempla a futuro, al aumentar sensiblemente la produc-
tividad.

En la conferencia presentada por Ursula Albertus se mendona lo siguiente:

"Como puede coordinarse |a tarea de catalogacion y clasifica-
cion, de manera que los recursos se aprovechen en toda su
capacidad en beneficio de los que tienen las mismas necesida-
des, por lo que considera tres posibilidades:

a) La centralizacién de los procesos técnicos
automatizados en una institucion que los proporcione a
otras; catalogacion y clasificacion compartida o bien una
combinacion de las dos. En la primera se busca que una
institucién asuma la responsabilidad de los procesos
técnicos para todas las bibliotecas asociadas y por lo tanto
envie juegos de tarjetas desarrolladas a cada biblioteca
que necesite de ellas.

b) En la segunda se contemplia la catalogacién y
clasificacion compartida por areas. Se considera para ello
las especialidades y los sectores de interés de cada una
de las bibliotecas.
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c) Una institucion se responsabiliza de la automatizacion
del proceso general siendo asistida por las otras
bibliotecas participantes aportando fichas bibliograficas en
su especializacion" .%°

Porotra parte, es importante sefialar que hace no mucho tiempo
los bibliotecarios del pais se cuestionaban acerca de automatizar
los servicios bibliotecarios, o adquirir material bibliografico que
enriqueciera las colecciones; ademas, por los altos costos de
estas maquinas, hacian imposible para las bibliotecas su ad-
quisicion y solamente aquellas instituciones con suficientes
recursos econdmicos podian contar con esta valiosa herramienta,
lo que ocasionaba un aislamiento de todas las bibliotecas para
conocer los materiales que tenian otras unidades de informa-
cion. Ademas, algunas actividades importantes se tenian que
desarrollar de una manera manual, propiciando con ello
grandes pérdidas de tiempo en la gjecucién de actividades
prioritarias, como es la seleccion y adquisicion del material
bibliografico.

En la actualidad, las computadoras se han desarrollado a tal
grado que las pequefias tienen la capacidad para almacenar
grandes cantidades de informaciodn. Los bibliotecarios han visto
las ventajas que esto representa en Ias areas o departamentos
de adquisiciones, catalogacion y clasificacion, servicios,
etc. y las han convertido en un valioso auxiliar para organi-
zar y controlar las actividades en las bibliotecas. Por otra parte,
los bajos costos que ahora tienen hacen necesaria su presencia
en todas y cada una de las bibliotecas, para poder intercambiar
informacion.

A este respecto, cabe mencionar que los autores enfocan
principalmente la automatizacion en la creacion de bases
de datos, catalogacién y clasificacion por ser ésta de vital
importancia en los servicios de consulta, y porque reduce
considerablemente los costos, ademas de mantener la informa-
cién actualizada, por lo que es importante mencionar que
el contar con un catalogo colectivo automatizado permite
la recuperacion en linea, la elaboracion de bibliografias,
y hacer cargos a sus dependencias del numero de
inventario de sus materiales.
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5. REDES DE BIBLIOTECAS

En |a actualidad, el conjunto de recursos de informacion ha
obligado a los bibliotecarios a elaborar convenios de cooperacion
para compartir recursos y aportar lo que cada una de las
bibliotecas tenga de utilidad para las demas. Para ¢ello, se han
formado |as redes de bibliotecas, las que para algunos auto-
res son consideradas como: "Un organismo cuyos nodos, al
mismo tiempo que tienen atribuciones funcionales especifi-
cas determinadas por sus caracteristicas constitutivas, cam-
po de accion y usuarios, no actuan como entes
autosuficientes, por no permitirlo la cantidad de documentos
y lo complejo de las disciplinas, sino como unidades interco-
nectadas o interdependientes, con vinculacién de acciones
bidireccionales, reciprocas y ramificadas que se realizan con
base en convenios de colaboracién y segtn requisitos basi-
cos de planificacion coordinada, uniformidad, normalizacién
y compatibilidad con el fin de permitir la mas amplia compar-
ticion de los recursos documentales”.”"

Es decir, cada biblioteca deja de funcionar como ente aislado
y pasa a ser parte de un crganisme, manteniendo asi una
estrecha relacion de enriguecimiento mutuo.

"Una red es una combinacion de diversas fuentes de informa-
cién establecidas en una relacion formal’.*?

Podemos entender como relacion formal un vinculo de compro-
miso el cual da lugar a una integracion.

Por otro ladoe, "Un arreglo formal en el cual varias bibliotecas u
otras organizaciones participan de un mismo sistema de inter-
cambio de informacion, de materiales, servicios o las tres cosas
con un objetivo funcional*.¥®

Dicho de otra manera, es el acuerdo por el cual cada
biblioteca se convierte en un subsistema de un gran siste-
ma con responsabilidades de cooperacidén y comunicacion
y con el privilegio de pertenecer a una red que propordiona
un servicio adecuado, aprovechando todos los recursos
que la componen.
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Una opcidn que se ha empleado para subsanar l0os problemas
de los procesos técnicos en las bibliotecas es la de auto-
matizarios, con la finalidad de crear bases de datos que
permitan la comunicacién y cooperacion de las bibliotecas que
pertenecen a una red y puedan proporcionar un servicio ade-
cuado aprovechando los recursos humanos y tecnolégicos con
que cuentan creando asf las llamadas redes de bibliotecas.
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. LOS PROCESOS TECNICOS EN LA DIRECCION
GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNAM

1. ANTECEDENTES
La Direccidon General de Bibliotecas tiene como finalidad coor-
dinar al Sistema Bibliotecario Universitario de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el cual cuenta con 164 bibliote-
cas, y para poder lograrlo organiza sus actividades en cuatro
subdirecciones:
Subdireccién Técnica
Subdireccién de Planeacion y Desarrollo
Subdireccion de Servicios Bibliotecarios
Subdireccion de Informatica
Cada subdireccion estd conformada por varios departa-
mentos, siendo ios que integran cada una de éstas los
siguientes:
Subdireccién Téecnica
Adquisiciones biblicgraficas
Procesos Técnicos
Restauracion
Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas
Subdireccién de Planeacién y Desarrollo.
Departamento de Planeacién
Departamento de Desarrollb de Personal

Departamento de Informacidn y Divulgacién
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Subdireccion de Servicios Bibliotecarios
Seleccion y Adquisicion Bibliografica
Circulacion
Consulta
Tesis

Subdireccion de Informatica

Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas

Departamento de Produccion

Para efectos de este estudio Unicamente se dan detalles de la
Subdireccion Técnica. .
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2. SUBDIRECCION TECNICA

La Subdireccion Técnica es la que tiene una mayor reiacion con
las Bibliotecas Departamentales, ya que tiene como objetivo
principal "proporcionar a fas bibliotecas integrantes de! Sistema
Bibliotecario de la UNAM los apoyos de caracter técnico que
requieran, tanto para la adquisicion, catalogacion, y clasifica-
cidn del material bibliografico, el registro y control del acervo
de las publicaciones periédicas, asi como la restauracion vy
conservacion de sus acervos”.!

Para lograr este objetivo cuenta, como ya se menciond anterior-
mente, con cuatro departamentos, pero, para fines de este
trabajo Unicamente nos ocuparemos de los Departamentos de
Adquisiciones y de Procesos Técnicos.
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3. DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES BIBLIOGRAFICAS

La seleccion y adquisicidn del material bibliografico en las
bibliotecas de la UNAM se realiza de una manera descentrali-
zada, es decir, cada una de las bibliotecas que forman el
Sistema Bibliotecario de la UNAM son responsables de estable-
cer y mantener un plan de seleccion y adquisicion, de acuerdo a
sus necesidades y politicas.

La seleccion del materiai bibliografico la hace general-
mente el bibliotecario responsable auxiliandose por
personal que labora en la biblioteca, asi como también
con la participacién de alumnos y profesores. En algunas
Bibliotecas Departamentales, de acuerdo al Reglamento
del Sistema Bibliotecario de la UNAM, se ha formado
una Comisidn de Bibliotecas (integrado por repre-
sentantes de diferentes sectores de la comunidad) para
apoyar el proceso de seleccion.

De acuerdo al Reglamento, esta Comisién esta formada por:

I.E| titular de la dependencia quien la presidira; en su
ausencia lo hara el Secretario del Consejo Técnico, in-
terno 0 Asesor o el Académico que designe el titular, en
el caso de las dependencias que no cuenten con ellos.

I.LEl responsable de la biblicteca, quien fungira como
Secretario. En los casos en que exista mas de una
biblioteca, el Consejo Técnico, Internc o Asesor o el
titular de las dependencias que no cuenten con ellos,
designara al o los representantes en la Comisidn.

Itl.Miembros del personal académico de la dependencia,
constituyendo la mayoria en la Comision.

IV.Un representante de! personal académico que labore en
la biblioteca. .

V.Un representante del personal bibliotecario administrativo
que labore en la biblioteca vy.
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VI.En los casos de las Facultades y Escuelas, del Colegio de
Ciencias y Humanidades, debera contarse con la repre-
sentacion de los alumnos. ?

Una vez que se ha realizado la seleccion del material bibliografico
se procede a efectuar la adquisicion de éste.

La mayoria de las tareas relacionadas con la adquisicién del
material bibliografico, al igual que la seleccion, se efectua en
cada una de las Bibliotecas Departamentales.

Para efectuar la adquisicion, el bibliotecario cuenta con el
Catdlogo de Proveedores Autorizados, en el que se incluyen
libreros y casas editoriales, los cuales tienen un convenio de
compral/venta con ta Direccion General de Bibliotecas a través
del cual se comprometen a proporcionar descuentos sobre
precio de mercado del material bibliografico, fotocopias de
portadas (ya que los libros son entregados directamente a la
fBiblioteca Departamental) y realizar el tramite de pago de sus
acturas.

Los requisitos que se solicitan para que un proveedor pueda
formar parte de éste catalogo son:

- Otorgar un descuento minimo del 15% sobre el precio de
mercado de los materiales bibliograficos.

- Proporcionar, sin costo alguno para las bibliotecas departa-
mentales, las fotocopias de las partes de los libros que son
necesarios para su proceso técnico (Portada, reverso de la
portada, indice o tabla de contenido), incluyendo en ellas
datos catalograficos complementarios como: namero de la
Ultima pagina numerada del texto, nimero de ejemplares o
volimenes, ISBN, y clave de la biblioteca que adquirid el
material).

- Firmar un acuerdo de comprafventa entre la empresa y la
Direccién General de Bibliotecas.

En este Catalogo de Proveedores se incluye Ia siguiente infor-
macién: razdn social del proveedor, direccidn, teléfono, nombre
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de su representante, tipo de material que ofrece, asi como los
descuentos que otorga.

Una vez que se han efectuado los procesos de seleccidon y
adquisicion en las Bibliotecas Departamentaies se turna la
documentacion al Departamento de Adquisiciones Bibliograficas
de la Direccion General de Bibliotecas.

El objetivo del Departamento de Adquisiciones Bibliogréficas es
controlar el presupuesto asignado a cada una de las Bibliotecas
Departamentales para la compra del material bibliografico en la
partida 521-C (libros).

Para lograrlo se encarga de recibir la documentacién correspon-
diente a ias diferentes opciones de compra que tienen las Bibliote-
cas Departamentales para la adquisicién del material
bibliografico, las cuales son;

Proveedores nacionales autorizados
Proveedores nacionales no autorizados
Proveedores en el extranjero

Compra al extranjero a través de la Direccion General de
Proveeduria

Gastos a reserva de comprobar
Canje y donacion.

Por otro lado, con el fin de comprabar la existencia fisica del
material bibliografico adquirido con la partida 521-C (libros), vy
verificar que los libros catalogados por el Departamento de
Procesos Técnicos sean puestos en servicio a la mayor breve-
dad posible, utilizando los juegos de tarjetas para la formacion
de los catalogos, este Departamento también efectlia visitas
periddicas a las bibliotecas.
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3.1 CRGANIZACION

Para cumplir con sus objetivos, el Departamento de Adquisicio-
nes se encuentra organizado en 3 areas.

1. Area de Recepcion de Documentacion.

2. Area de Control Presupuestal.

3. Area de Control del Patrimonio Bibliografico.

3.1.1. AREA DE RECEPCION DE DOCUMENTACION

Su objetivo principal es recibir la documentacion correspon-
diente de las diferentes opciones de adquisicidn que tienen
las Bibliotecas Departamentales, las cuales son compra y dona-
cidn principalmente.

3.1.2 AREA DE CONTROL PRESUPUESTAL

Su principal objetivo es contabilizar presupuestalmente la
compra de libros asignada a cada una de las Bibliotecas
Departamentales elaborando y actualizando los correspon-
dientes estados de cuenta.

3.1.3. AREA DE CONTROL PATRIMONIAL
Esta area tiene 2 objetivos:

Por una parte, verificar en las Bibliotecas Departamenta-
les la existencia de los materiales bibliograficos adquiridos
con la partida 521-C (libres), a los cuales se les asigna
namero de adquisicion, y por 1a otra, supervisar y controlar
las ventas de los proveedores a las Bibliotecas Departa-
mentales con la finalidad de que se cumpla con las condi-
ciones pactadas con cada uno de elios en lo referente a
precios, descuentos, tiempos de entrega y fotocopias de
los materiales.
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3.2. PERSONAL

Para realizar sus actividades el Departamento de Adquisiciones
cuenta con dos tipes de personal: personal académico y perso-
nal administrativo.

El personal académico, o personal profesional, es de! area de
bibliotecologia y contaduria, y el personal administrativo tiene nom-
bramiento de bibliotecario, el que realiza actividades consideradas
no profesionales, es decir, actividades de apoyo rutinario.

3.2.1. AREA DE RECEPCION DE DOCUMENTACION

Esta area cuenta con un bibliotecario administrativo el cual se
encarga de recibir documentacion correspondiente a ias diferen-
tes opciones de compra que tienen ias Bibliotecas Departamen-
tales para la adquisicién del material bibliografico, ademas de
enviar las fotocopias que se reciben por las diferentes opciones
de compra, canje y donacion al Departamento de Procesos
Tecnicos.

3.2.2. AREA DE CONTROL PRESUPUESTAL
Esta area cuenta con el siguiente personal:

Un técnico académico responsable del area, quien es el encar-
gado de la distribucion del trabajo, asi como colaborar con el
jefe del Departamento en el establecimiento de cbjetivos, el
contro! y supervision de las actividades, asi como en la orien-
tacién y capacitacion del personal.

Un técnico académico que se encarga de la evaluacion y control
de la partida 521-C libros, asi como de orientar y asesorar a las
biblictecas en relacion al ejercicio de la partida correspondiente
a compra de libros.

Dos técnicos académicos que se encargan de contabilizar
presupuestalmente, a través de la actualizacién en linea de los
estados de cuenta, las adquisiciones de material bibliografico, en
sus diferentes opciones de compra, asi como revisar las
solicitudes de Gastos a Reserva de Comprobar y Requisi-
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ciones de Compra efectuadas por medio de (a Direccidon
General de Proveeduria para su autorizacion.

3.2.3. AREA DE CONTROL PATRIMONIAL

Esta area cuenta con 5 personas con nombramiento acadé-
mico, cuatro verifican en cada una de las Bibliotecas Depar-
tamentales que forman el Sistema Bibliotecario la existencia
fisica de los materiales bibliograficos, a los cuales les fue
asignado su nuimero de inventario por la Direccién General
de Bibliotecas.

La quinta se encarga de elaborar el Catalogo de Proveedores
Autorizados, ademas de controlar las ventas de los proveedo-
res a las Bibliotecas Departamentales, con |a finalidad de gue
se efectlien dentro de las condiciones pactadas en lo referente
a precios, descuentos, fotocopias y tiempo de entrega .
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4. DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS

El Departamento de Procesos Técnicos de la Direccién General
de Bibliotecas tiene como objetivo primordial el catalogar,
clasificar y asignar encabezamientos de materia de manera
centralizada a los libros que adquieren las bibliotecas de este
Sistema Bibliotecario, a fin de ponerlos a disposicion de los
usuarios en el menor tiempo posible.

Para apoyar sus actividades, el Departamento de Procesos
Técnico cuenta con el Banco de Datos LIBRUNAM, el cual es
un sistema de procesamiento y recuperacion de infermacion
bibliografica que fue creado principalmente para apoyar y agi-
lizar el proceso técnico de los libros.

Los registros correspondientes a los libros se pueden recuperar
en este Banco de Datos bajo cualquiera de los siguientes
elementos que se encuentren contenidos en la ficha catalogra-
fica: autor, titulo, editorial, ISBN, serie, tema, o una combina-
cidn entre estos, lo que permite una recuperacidn rapida y
una agilizacién en la generacion de juegos de tarjetas.

LIBRUNAM fue creado en 1878 por la Direccién General de
Bibliotecas con base en el catalogo oficial del Sistema Bibliole-
cariode la UNAM. En su creacién se traté de mantener la buena
calidad del banco, sin embargo, la informacion se capturd tal
y como se encontraba en las tarjetas, lo cual implico la
existencia de fichas catalogadas con diferentes versiones de
reglas; ademas de un sinnUmero de clasificaciones duplica-
das, errores mecanograficos, encabezamientos mal estructu-
rados, etc.

El sistema fue desarrollado en una computadora BURROUGHS
6700, el cual compartia servicios con algunas dependencias
administrativas de la UNAM, esto propicié que en poco tiempo ya
no tuviera capacidad para almacenar mas informacion, asi como
una prolongacion en el tiempo de respuesta, el cual era en
ocasiones de aproximadamente 15 minutos por titulo buscado.

Para solucionar el problema de los tiempos muy largos de
respuesta, aunado a unincremento de la cantidad de materiales
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que ingresaba para catalogacién a la Direccion General de
Bibliotecas se adquirid en 1985 una microcomputadora Alphami-
cro con un manejador de datos (Britton lee), lo que permitid
reducir considerablemente los tiempos de respuesta en la bls-
queda de la informacion.

La actualizacidén del Banco de Datos LIBRUNAM se hace a
partir de la catalogacion de titulos originales realizada dentro
del Departamento de Procesos Técnicos y entregados diaria-
mente al Departamento de Producciéon de la Subdireccion de
Informatica. En la actualidad, este Banco de Datos seincremen-
ta en aproximadamente 100.000 titulos anuales.

4.1. ORGANIZACION

Para cumplir con sus objetivos el Departamento de Procesos
Técnicos se encuentra organizado en cuatro areas:

1.- Localizacion en Linea
2.- Basqueda en Fuentes Auxiliares
3.- Catalogacion y Clasificacion
4.- Distribucion de Tarjetas
4.1.1 AREA DE LOCALIZACION EN LINEA

Esta area tiene como finalidad buscar en el Banco de
Datos LIBRUNAM todas las portadas de las obras adquiri-
das por las bibliotecas, con lza finalidad de detectar aguellos
titulos que ya han sido procesados con anterioridad por el
Departamento de Procesos Técnicos, ya sea paralamisma
biblioteca o para otra diferente, de los cuales Unicamente
es necesario reproducir sus juegos de tarjetas y darlos de
alta en el inventario.

Los materiales que no se encuentren en el Banco de Datos de
LIBRUNAM requieren de catalogacion y clasificacion original,
por lo cual son enviados al area de Busqueda en Fuentes
Auxiliares.
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4.1.2, AREA DE FUENTES AUXILIARES

Esta area tiene como finalidad buscar los materiales bibliograficos
que requieren de catalogacion y clasificacién original en el

" Catalogo Nacional de Union de la Biblioteca del Congreso
(National Unicn Catalog, NUC) y en el Banco de Datos Bibliofile,
a fin de obtener sus fichas correspondientes, las cuales sirven
como base para efectuar la catalogacion y agilizar estas activi-
dades.

4.1.3. AREA DE CATALOGACION, CODIFICACION Y
CLASIFICACION

En esta area se realizan |as siguientes actividades; catalogacion,
clasificacién, asignacion y traduccidn de los encabezamientos
de materia, asi como la codificacidon de los datos correspondien-
tes a estos materiales.

L.a catalogacion se realiza apoyandose en las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas, segunda edicién, em-
pleando el segundo nivel de descripcién. Para la clasifi-
cacion se emplea el sistema de clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos y para traducir
los encabezamientos de materia de |as fichas encontra-
das en el NUC y en el Bibliofile, se utiliza una lista de
traducciones elaborada por el Departamento de Proce-
sos Técnicos. Para la asignhacion de encabezamientos
de materia a los materiales no encontrados en las fuen-
tes anteriores se usan las listas de Gloria Escamilla y
Carmen Rovira en se segunda edicion, actualizada por el
ICFES de Colombia y la OEA.

4.1.4. AREA DE DISTRIBUCION DE TARJETAS

En esta area se distribuyen los juegos de tarjetas correspon-
dientes a los materiales que se procesan para cada una de
las bibliotecas. Por una parte, las tarjetas de los libros
que se encuentran en la base de datos LIBRUNAM, a los que
unicamente se les reproducen sus juegos de tarjetas, y por
ia otra, las tarjetas correspondientes a los libros de los
procesos originales.
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Los juegos de tarjetas son acompafados de una remision, la
cual es un listado que indica el nombre de la Biblioteca Depar-
tamental, nimero de factura, nimero de adquisicién asignado
a cada libro, autor, titulo y nimero de clasificacién, asi como el
namero de matriz, el cual es el numero de tarjeta con que queda
registrado cada titulo en la base de datos LIBRUNAM.. (Vease
ilustracion 1.)

4.2, PERSONAL

Para realizar sus actividades, el Departamento de Procesos Técni-
cos cuenta con dos tipos de personal; administrativo y académico.

El personal administrativo es aquel contratado para realizar
actividades rutinarias o de apoyo dentro dei Departamento.

El personal académico es personal profesionai en bibliotecologia,
contratado para realizar actividades de catalogacion, clasifica-
cidn, encabezamientos de materia, codificacion, asi como las
relacionadas con su supervision, planeacién y organizacion.

E! personal que se encuentra en cada una de las areas es el
siguiente:

4,2.1. AREA DE LOCALIZACION EN LINEA

Esta area cuenta con un responsable, el cual tiene un
nombramiento de técnico académico, y siete personas con
nombramiento de bibliotecario administrativo.

El responsable de area se encarga de coordinar las actividades
de planeacion y asignacion de cargas de trabajo al personal
administrativo, supervisar que en las fotocopias del material
bibliografico enviado por el Departamento de Adquisiciones se
encuentren todos los datos necesarios para realizar las activida-
des de localizacidn en LIBRUNAM y catalogacion original, y
entrega del material que no se encuentra en la base de datos
a la Seccién de Fuentes Auxiliares. Por otro lado, también realiza
la recepcion y correccion de errores de localizacion, es decir,
titulos cargados erroneamente a otra biblioteca, asi como correc-
cion de numeros de adquisicion asignados equivocadamente.



ILUSTRACION 1

PRODUCCION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BISBLIOTECAS
REMISION DE LIBROS Y TARJETAS CATALOGRAFICAS

Instituto de Investigaciones en LIBRUNAM CE
Matematcas Aplicadas y Sistemas Diciembre 7, 1992

TITULOS: 6 NUM. VOLS:7

FACTURA ADQ. TITULO Y/O AUTOR MATRIZ  CLASIF.

ICE 8186 19319 Speech and language 685934-4 TK7882/365
OPCS527 19320-1 Surface waves 585946-8 QC157/887
LiB147078 18322 Cameron, Debra, OSI 585867-0 TK5105/C35
NYE15374 19323 Two phase flows and  586151-9  QA922/T46
DCL8854 19324 Seminaire da prabab  586155-1 QAZ273/845
DCL8854 19325 Lyapunov exponents: 586155-1 QA402/L83

RECIBI FECHA



CARLOS BENIGNO GARCIA LOPEZ 39

Los bibliotecarios administrativos se encargan de realizar las
actividades rutinarias, siendo estas: localizacidn en linea de la
ficha correspondiente al libro, y en caso de encontrar el registro,
verificar que los elementos coincidan con los incluidos en la
portada para generar lgs juegos de larjetas.

4.2.2. AREA DE FUENTES AUXILIARES

Esta seccion se encuentra integrada por tres personas distri-
buidas de la siguiente forma: un supervisor, con nombramiento
de Tecnico Académico, quien coordina las actividades, controla
al personal, establece politicas y procedimientos en coordina-
cion con el jefe del Departamento, apoya y orienta al demas
personal en la solucion de los problemas, supervisa que las
actividades se realicen adecuadamente y elabora estadisticas
diarias y semanales de la produccién de-fa seccidon. Dos perso-
nas con nombramiento de técnico académico dedicadas a reali-
_zar las actividades de Busqueda en el Bance de Datos Bibliofile,
asi como en el National Union Catalog de ia Biblioteca del
Congreso.

"El Departamento de Procesos Técnicos de la Direccion General
de Bibliotecas de la UNAM adquirio en 1989 el Banco de datos
Bibliofile, considerands que este podria ser un valioso auxiliar
para la realizacién de las actividades de catalogaciéon y clasifi-
cacion que este Departamento realiza".*

En efecto, Bibliofile ha sido un sido un importante instrumento
de dichas actividades, ya que contiene los registros MARC de
las obras catalogadas desde 1965 a la fecha.

4.2.3. AREA DE CATALOGACION, CODIFICACION Y
CLASIFICACION

El personal de esta seccion esta integrado por dieciocho profe-
sionales en bibliotecologia, distribuidos en la siguiente forma:

Tres supervisores cue se encargan de coordinar las activida-
des, controlar al personal, establecer politicas de catalogacién,
clasificacién y codificacién en coordinacion con el jefe del
Departamento, asignar cargas de trabajo a los catalo-
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gadores supervisar la calidad de la catalogacion y clasifica-
cién, asi como elaborar las estadisticas diarias y semanales.
Quince catalogadores con nombramiento de técnico académi-
co, quienes realizan las actividades de catalogacion, clasificacion
y codificacién bibliografica, asi como la traduccién de los enca-
bezamientos de materia.

Alterminar el proceso de catalogacion y codificacion bibliografica,
el material pasa con su respectiva hoja de codificacion al
supervisor, el cual verifica que éste proceso se haya realizado
correctamente, y en casoc de que haya errores los corrige
directamente en linea y retroalimenta al catalogador sobre los
errores detectados.

4.2.4. AREA DE DISTRIBUCION DE TARJETAS

Esta seccion esta integrada por cuatro personas: un supervisor
con nombramiento de técnico académico, que es el mismo del
area de Localizacién en linea, quien se encarga de coordinar
las actividades y asignar las cargas de trabajo, establecer
politicas y procedimientos para la Seccion en coordinacion con
el jefe del Departamento, y vigilar que se cumplan los objetivos
establecidos para el buen funcionamiento del Departamento de
Procesos Técnicos, una persona con nombramiento de biblio-
tecario administrativo y dos técnicos académicos..

El supervisor de esta area se encarga de verificar que las
actividades de esta seccién sean realizadas eficientemente y
que la entrega de los juegos de tarjetas, para la actualizacion
de los catdlogos de las diferentes Bibliotecas Departamentales,
se cumpla adecuadamente. Asimismo, establece canales de
comunicacion con el Departamento de Produccion, para |a
solucién de problemas relativos a la generacion de juegos de
tarjetas.

El bibliotecario administrativo esta encargado de realizar las acti-
vidades rutinarias: separar por clave.de dependencia las hojas
de remision y juegos de tarjetas, ordenarias y depositarias por
clave de dependencia en su sitio de depdsito correspondiente, vy
efectuar la entrega de las remisiones y juegos de tarjetas a la
Biblioteca Departamental.
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Los dos técnicos académicos son responsables de confrontar
remisiones y juegos de tarjetas para verificar gue los nimeros
de adquisicién asignados a cada una de las bibliotecas sean
correctos.
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-5, PROCEDIMIENTOS
5.1. DEPARTAMENTOQ DE ADQUISICIONES BIBLIOGRAFICAS

Como ya se ha mencionado anteriormente, las Bibliotecas
Departamentalés tienen las siguientes opciones en relaciéon a
la compra de sus materiales bibliograficos:

Proveedores nacionaies autorizados.
Proveedores nacionales no autorizados.
Proveedores en el extranjero.

Compra al extranjero a través de la Direccion General de
Proveeduria.

Gastos a Reserva de Comprobar.

El mayor volumen de compra se efectia a través de la compra
con proveedores nacionales y una proporcién minima a través
de las otras opciones, por lo cual a continuacién se expondran
los procedimientos para compra con proveedores nacionales y
las demas opciones se engloban en procedimientos con otros
proveedores.

§.1.1. PROVEEDORES AUTORIZADOS

Para poder adquirir el material, la Biblioteca Departamental
tiene la opcion de elegir un proveedor incluido en el catalogo
de Proveedores de Material Bibliografico de la UNAM realizan-
do los siguientes pasos:

1. La Biblioteca Departamental selecciona el material bibliografico
a partir de sus necesidades y elige un proveedor autorizado
para adquirir este material.

Como se recordard, es proveedor autorizado aquél que realiza
un convenio de venta con la Direccidon General de Bibliotecas,
en el cual se compromete a proporcionar un descuento minimo
dei 15% sobre los precios del material que vende, asi como
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proporcionar las fotocopias de portada, Indice o tabla de con-
tenido de los libros, y ademas se compromete a realizar el
tramite de pago.

2. El proveedor recibe la(s) solicitud{es) de compra a través de
una forma multiple o en algunos casos de listados.

3. La biblioteca espera a que se cumpla el tiempo en el que el
praveedor se comprometid a surtir el material, el cual va desde
15 dias para material nacional, hasta 60 0 90 dias para material
del extranjero.
4. Cuando el proveedor ya tiene el material bibliografico, antes
de entregarlo a ia biblioteca fotocopia las siguientes partes de
los materiales:

Portada

Reverso de la portada

Indice o tabla de contenido

En las fotocopias incluye los siguientes datos catalograficos
complementarios:

Numero de paginas
Numero de ejemplares o volumenes

ISBN (cuando no se encuentra en el reverso de [a
portada)

Asi como los siguientes datos de identificacion:
Clave de biblioteca que adquiric el material
Nombre del proveedor
Numero de factura y

Numero de portadas
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5. El proveedor entrega a la biblioteca los materiales y sus
fotocopias acompanados de la factura y cuatro copias de ésta.

6. La biblioteca verifica que en las fotocopias estén incluidos
todos los datos catalograficos necesarios para el proceso téc-
nico.

7. En caso de que no se encuentren todos estos datos comple-
tos, la biblioteca incluye los datos faltantes.

8. Si los datos estan completos la Biblioteca Departamental
verifica que la facturacion este correcta y, de ser asi, elabora
la forma F-2, y solicita la firma del director de la dependencia
respectiva. (Vease ilustracion 2)

9. Si la facturacion no esta correcta, la bibiioleca la regresa al
proveedor para que sea corregida,y una vez corregida se ela-
bore la forma F-2.

10. La biblioteca entrega al proveedor la forma F-2, factura
original y cuatro copias, ademas de las fotocopias del material
bibliografico adquirido.

11. El proveedor entrega al Departamento de Adquisiciones la
documentacién indicada en el punto anterior.

12. El Departamento de Adquisiciones revisa que la documen-
tacidon este correcta. En caso de ser correcta se recibe la
documentacion para realizar el tramite de pago de la factura.

13. Si la documentacién no esta correcta, se rechaza para que
{a Biblioteca Departamental |2 corrija.

14. Una vez recibida la documentacion, el Departamento de
Adquisiciones Bibliograficas envia al Departamentc de Proce-
sos Técnicos las fotocopias de las portadas junto con un forma-
to de contrel, que contiene la siguiente informacién:

Clave de la biblioteca

Clave de proveedor
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Nimero de factura
Numero de titulos
Nimero de volimenes
Fecha de factura
Fecha de recepcion

A su vez el Departamento de Procesos Teécnicos agrega en el
mismo formato los siguientes datos:

Clave del localizador

Clave del clasificador

Clave del supervisor

NuUmeros de adquisicion asignados
Ntmero de Cargos

Numero de Procesos

Material con informacion

Total

Orden de captura

Fecha de terminacién

Fecha de localizacion

(Vease ilustracion 3)



ILUSTRACION 2

SOLICITUD NO.
CODIGO PROGRAMATICO:
DEFENDENCIA:
CLAVE BIBLIOTECA DEPTAL:

FECHA:

FORMA F-2

MTRO. ADOLFQO RODRIGUEZ GALLARDO
DIRECTOR GENERAL DE BIBLIOTECAS

PRESENTE

Agradeceré a usted gire las instrucciones necesarias, para que se
realice el tramite de pago de las siguientes facturas, asi como el
proceso técnico de los libros que amparan y de los cuales se anexan

fotocopias.

PROVEDOR

FACTURA

TITULOS

EJEMPLARES

IMPORTE

ATENTAMENTE

PARA USO EXCLUSIVO DEL
PROGRAMA DE CONTROL DEL
PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

RESPONSABLE DE LABIBLIOTECA DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA

DEPARTAMENTAL
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DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS

LOC.

CLAS.

NOS. DE ADQ. ASIGNADOS
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5.1.2. OTROS PROVEEDORES

1. Cuando se trata de otros proveedores (Proveedores noc
autorizados, Proveedores en el extranjero, Direccion General
de Proveeduria, Gastos a Reserva de Comprobar), Ia biblioteca
solicita autorizacion a la Direccion General de Bibliotecas.

2. Si la Direccidn General de Bibliotecas autoriza la compra a
este tipo de proveedores, la biblioteca solicita el material
bibliografico.

3. Si la Direccién General de Bibliotecas no autoriza el permiso
de compra, se le comunica a la Biblioteca Departamental.

4. En caso de obtener autorizacion, el proveedor recibe las
sclicitudes a través de la forma multiple o de listados, y la
biblioteca espera el tiempo durante el cual el proveedor se
comprometio a entregar el material.

5. Una vez que el proveedor tiene el material, lo entrega junto
con la factura. En estos casos, la biblioteca fotocopia:

Portada
Reverso de |a portada
Indice o tabla de contenido.

6. La biblioteca verifica que estén incluidos todos los datos
necesarios para el proceso técnico como son:

Autor
Tituio
Subtitulo

Colaboradores (coautores, prologuistas, editores,
traductores, compiladores, etc.)

Numero de edicién
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Lugar o lugares de Publicacion

Editorial o Editoriales

Fecha o Fechas de Publicacion

Tabla de contenido, introduccidn, indice
ISBN

7. En caso de que no se encuentren todos los datos, la biblioteca
los incluye en las portadas.

8. La biblioteca realiza todos los pasos mencionados en pro-
veedores autorizados en relacion a la elaboracién y tramitacién
de ia Forma F-2. {(Vease ilustracion 4)

5.2. DEPARTAMENTO DE PROCESOS TECNICOS

Como ya se menciond anteriormente, este Departamento cata-
loga, clasifica y asigna encabezamientos de materia a todas ias
obras adquiridas por las bibliotecas del Sistema Bibliotecario
de la UNAM, para lo cual se efectian los procedimientos que a
continuacion se mencionan, mismos que fueron normalizados
y escritos en las Politicas de Catalogacion de la Direccidn
General de Bibliotecas de la UNAM, durante la presente adminis-
tracion, con la finalidad de que cada uno de ios catalogadores
y supervisores tuvieran una fuente documental que respon-
diera a sus preguntas acerca de como resolver una duda, por
una parte y por la otra de que tuvieran una documento que
avalara lo que estaban haciendo.

Los procedimientos que se habian seguido con anterioridad, desa-
fortunadamente, no contaban con un respaldo documental, lo que
hacia que su difusién se diera Unicamente de manera verbal.

Asimismo, se ha proporcionado la infraestructura necesa-
ria para agilizar la traduccién de los encabezamientos de
materia al crear, una base de datos con el Catalogo de Autori-
dad de Materia, y para la aceptacién de nombres de autor, el
Catalogo de Autoridad de Autor.
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5.2.1 AREA DE LOCALIZACION EN LINEA

En esta area se determina si los materiales adquiridos ya
existen en el Banco de Datos LIBRUNAM, por haber sido
procesados con anterioridad, realizando los siguientes pasos:

1. El Departamento de Procesos Técnicos recibe del Departa-
mento de Adquisiciones las portadas para su procesamiento.

2. En cuanto se tienen las portadas se revisa que contengan
los siguientes datos.

Clave de la dependencia
Nombre del proveedor
Numero de facturas
Namero de portadas

3. Sialguno de estos elementos no ha sido incluido, el material se regresa
al Departamento de Adquisiciones para que le sea incorporado.

4. Si la informacién es completa, las portadas son ordenadas
alfabéticamente de acuerde a la dependencia a la que pertenecen.

5. El supervisor distribuye al personal administrativo el material.
6. El personal administrativo realiza la bisqueda del material

en el banco de datos LIBRUNAM, utilizando diferentes puntos
de acceso:

$aut autor
Btit titulo
$edi editorial
$ser  serie

IS8 ISBN
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7. Sien la base de datos LIBRUNAM se localiza un registro que
coincida con el autor, el titulo, editorial y nimero de paginas de
la obra buscada, éste sera considerado como el correspondiente
a la obra, de acuerdo con las politicas establecidas por el
Departamento.

8. En estos casos, se anota en las portadas el nimero del
registro en el que se inventario {cargd) la obra, los niimeros de
adquisicién asignados, asi como la fecha.

9. Si no se encuentra la obra en banco, pero existen otras
ediciones de la misma, es decir registros que tengan el
mismo autor y mismo titulo de ésta, pero que varie en la
editorial, en la paginacidn, o en la serie, por correspander
a otras ediciones, se procede a imprimir la ficha para
enviarla como informacion, y con base en elia se realicen
la catalogacion y clasificacion, agilizando y uniformando de
esta manera estos procesos,

10. Si la obra no se encontré en el Banco de Datos y tampoco
se encontro informacion, es remitida como proceso original al
Area de Busqueda en Fuentes Auxiliares.

11. Los diferentes tipos de portadas son agrupados v colocados
en tres lugares diferentes:

a) Material localizado en el Banco (CARGOS)
b) Materiales con INFORMACION
¢} Materiales de PROCESQO ORIGINAL,

{Vease ilustracion 5)
5.2.2. AREA DE FUENTES AUXILIARES

El trabajo de esta area consiste en localizar los regis-
tros correspondientes a este material en otros catalogos
(Bibliofile, CDO MARC Bibliographic y NUC), los cuales
serviran para agilizar el proceso técnico de este mate-
rial bibliografico.
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En estos catalogos puede encontrarse el registro correspondiente
a la obra, o bien a otras ediciones, o Unicamente informacion
similar que puede ser (til para la catalogacion.

Los distintos tipos de informacién encontrada se sefialan con
los siguientes signos:

= titulos idénticos
=T Q. titulos originales
= O.E oftras ediciones
=/= titulo similar
Los procedimientos que se llevan a cabo en esta area son:

1. De todas las portadas recibidas se separan aquellas que
contienen informacién de LIBRUNAM, debido a que este mate-
rial ya no es sujeto a investigacion, procediendose por ello a
anotarles los signos correspondientes (= O.E., 0, = T.0).

2. Asimismo, se separan los materiales que tienen cataloga-
cion en publicacién de la biblioteca de! Congreso de los
Estados Unidos. Estos tampoco se buscan en las fuentes
auxiliares y se consideran como materiales con informacién
de titulos idénticos (=).

3. Si el material no contiene informacién de LIBRUNAM ni
catalogacion en la publicacion se les agrupa para buscar-
los en el NUC o en Bibliofile de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

a) El material editado antes de 1970 se busca en NUC.

b) E! material en idioma inglés editado de 1970 a la fecha
se busca en Bibliofile English o0 en CB MARC Bibliographic.

c) El material en otros idiomas diferentes al inglés y
editados de 1967 a la fecha, se busca en Bibliofile Foreign
Languagues.



CARLOS BENIGNO GARCIA LOPEZ 55

4. Sila ficha buscada no aparece en ninguna de las fuentes se
busca informacién semejante. La investigacion en Bibliofile, o
en CD MARC Bibliographic se realiza de manera automatizada,
y una vez que se ha encontrado informacion se imprime la ficha
catalografica correspondiente.

En el momento en que se encuentra la informacion se indica en
{a portada el tipo de informacion localizada, incluyendo los signos
mencionados anteriormente, es decir, =, = T.0,, = O.E., =/=

5. Al finalizar las busquedas en Bibliofile se retira el listado de
fichas catalograficas de ia impresora y se recorta, engrapando
a cada portada la informacién correspondiente, anotandole
también la simboiogia correspondiente.

6. Los titulos buscados en NUC editados antes de 1967 se
buscan de manera manual en los volimenes impresos de este
catalogo.

7. Sise localiza la informacion en el NUC se copia en la portada
respectiva, anotando la fuente de donde se extrajo. La informa-
cidn que se copia es la siguiente:

Asiento principal, clasificacién, registro.

8. Si el material no fue localizado se busca informacién seme-
jante y se copian los mismos datos.

9. Todas las diferentes clases de material anteriormente sefiala-
dos con informacion de LIBRUNAM, catalogacion en la
publicacidn, la encontrada en NUC, Bibliofile v la que se
acompafia de informacidén semejante, se envian para su
proceso original a ila Seccion de Catalogacion y Clasifi-
cacion. (Vease ilustracion 6)

5.2.3. AREA DE CATALOGACION, CODIFICACION Y
CLASIFICACION

En esta seccion se realiza la catalogacidn, clasificacion, asignacion
de encabezamientos de materia y codificacién bibliografica del
material de acuerdo a los siguientes procedimientos.
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1. El catalogador solicita a su supervisor material para procesar.

2. El supervisor entrega al catalogador portadas con distintos
tipos de informacién {informacion igual, con informacién diferente
y sin informacion), senalados con la simbologia descrita en la
parte anterior.

3. Una vez recibido el material, el catalogador agrupa las
portadas de acuerdo al tipo de informacion que poseen.

4. Si se trata de portadas con informacién igual de LIBRUNAM,
el personal las cataloga de acuerdo a las Reglas de Cataloga-
cion Angloamericanas segunda edicion, usando el segundo
nivel de descripcion; codifica y toma integramente los encabe-
zamientos de materia y clasificacién.

5. Si se trata de portadas con informacion igual, de Bibliofile o
NUC, y portadas con catalogacién en publicacién , el personal
académico cataloga de acuerdo a las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas segunda edicton, lo codifica apoyandose en
el manual de codificacién, toma la clasificacién, adaptandola de
acuerdo a las politicas, verifica en el catalogo correspondiente
la serie, si es que la obra pertenece a alguna, y traduce los
encabezamientos de materia con el auxilio de la Lista de enca-
bezamientos inglés-espaiol de la Direccion General de Bibliote-
cas, en la cual se encuentran la mayoria de los
encabezamientos de materia. Los no incluidos en esta lista se
traducen con ayuda del Bilindex, Lista de encabezamientos de
la OEA, diccionarios y enciclopedias especializadas.

6. Si se trata de material con informacién diferente, el personal
académico cataloga de acuerdo a las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas segunda edicidn, y codifica, analiza la infor-
macidn que se le envia y el contenido intelectual de las obras
y determina si la informacién es adecuada. Silo es, Ia toma y
ajusta de acuerdo a ilas politicas, y si no, debe asignar encabe-
zamientos de materia y clasificacion originales. -

7. Si se trata de material sin informacién el catalogador lo
procesa de acuerdo a las Reglas de Catalogacion Angloameri-
canas, lo codifica, realiza el analisis del contenido intelectual
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de la obra y determina los encabezamientos de materia y
clasificacion correspondientes.

8. Finalmente, el catalogador ajusta el Cutter en el catalogo
topografico en linea, utilizando la tabla de ajuste de Cutter de!
Departamento de Procesos Técnico de la Direccion General de
Bibliotecas. .

9. El catalogador entrega a su supervisor los titulos correctamente
catalogados, clasificados y codificados y solicita nuevamente
material.

10. El supervisor los entrega al Departamento de Produccion
de la Subdireccion de Informatica para su captura preliminar.

11. Después de la captura preliminar del material, el supervisor
revisa en linea si el registro estd adecuadamente elaborado.

12. En caso de que exista algln error, el supervisor lo corrige
y da la indicacion para que sean dados de alta definitivamente.
(Vedse ilustracidn 7)
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PROCEDIMIENTO DE CATALOGACION, CODIFICACION Y CLASIFICACION

ILUSTRACION 7
CATALOGADOR
SUPERVISOR
EL CATALOGADOR
SOLICITA MATERIAL
J A SUSUPERVISOR
A

EL SUPERVISOR
ENTREGA EL MATERIAL,

EL CATALOGADOR
REVISA 51 EL MATERIAL
TIENE INFORMACION

CATALOGADOR
NO SE ASIGNAN TEMAS
Y CLASIFICACION
SE SEPARA MATERIAL
CON INFORMACION
FOmScioNN . NO SE BUSCA TRADUCCION '

DE LIBRUNAM P B%T!EMAS EN LISTAS

CATALOGADOR

SE TRADUCE EN
ESTAN BASE A BILINDEX,

EN LISTAS ! OEA, ENCICLOPEDIAS

D.G.B. ESPECIALIZADAS

v

SE HACEN TARJETAS
?E ACEPTA LA ESPANOL - INGLES
EL SUPERVISOR RADUCCION INGLES - ESPANOL

REVISA LAS HOJAS

_N_g.___’ EL CATALOGADOR
CORRME



60

6. PROBLEMATICA GENERAL DEL SISTEMA

Como se menciond al inicio de este trabajo, con 12 intencién de
organizar las colecciones bibliograficas, los biblictecarios han
creado diferentes opciones de organizacion para ios sistemas
bibliotecarios. Entre las que se sefalaron, destaca el sistema
de catalogacion cenfralizada, el cual adopié la Universidad
Nacional Autdnoma de México.

En el caso de esta institucion, la catalogacién se apoya en el
Banco de datos LIBRUNAM, donde se tiene un registre auto-
matizado de cada uno de los titulos que integran los acerves

documentales de todas las bibiiotecas pertenecientes a la
Universidad.

A partir de la fecha en que se empezo a utilizar LIBRUNAM, se
obtuvieron muchas ventajas, entre las que destacan:

- Los costos se vieron notablemente reducidos
- La duplicacion de trabajo disminuyo

- Se cred un catalogo central automatizado que contiene todos
los registros de las bibliotecas

- Ayuddé a normalizar el tratamiento y organizacion de los
materiales

- Los catélogos de las Bibliviecas Departamentales mejoraron
- El anaiisis bibliografico se pudo apoyar en fuentes acreditadas
nacional e internacionalmente, que, debido a sus altos, costos
no hubiera sido posible manejar de manera individual

- Se pudo asegurar que el proceso de catalogacion quedara
exclusivamente en manos de personal profesional

-Se abatib el rezago que se venia arrastrando afios atras

Sin embargo, a pesar de todas estas ventajas, existen también
algunas desventajas:
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- El nivel de descripcion en algunas bibliotecas no es el ade-
cuado

- Los encabezamientos de materia son los mismos para los
diferentes tipos de usuarios

- La dispersidn geografica ocasiona, por una parte, que haya
problemas de comunicacion y por ende de retroalimentacion,
y por otra, que la entrega de materiales procesados no se
haga rapidamente

- Es comuin que los proveedores no incluyan los datos
bibliograficos completos y desafortunadamente algunos respon-
sables de las bibliotecas no verifican que vengan en su totali-
dad, lo cual impide poder realizar una bsqueda correcta en el
banco de datos de LIBRUNAM. Entre {os elementos que regu-
larmente llegan a faltar, en se encuentran el autor, el titulo
completo, el lugar de publicacidn, la editorial el afo de
publicacion etc., perjudicando la agilizacion del procesc tec-
nico del material bibliografico.

- Al faltar cualquiera de estos elementos, la investigacion en
linea resulta deficiente, lo cual ocasiona que material que ya se
encuentra en el banco y que Unicamente requiere de la repro-
duccién de su juego de tarjetas, sea catalogado nuevamente,
provocando con ello duplicacién de los registros del banco.

- Otro de los factores que intervienen de manera negativa para la
agilizacién de ios procesos de catalogacion es que en algunas
ocasiones el material se envia de manera errénea a otras bibliote-
cas. Esto obedece a que en las portadas respectivas viene mal
registrada la clave de |z Biblioteca Departamental correspondiente,
lo cual provoca que los cargos se realicen equivocadamente.

- Por otro lado, con cierta frecuencia se asignan mal los nime-
ros de adquisicion para determinado titulo, incluyendo nimeros
ya sea de mas o de menos, lo cual se debe a gque se anotan en
las portadas un nimero de ejemplares que supuestamente
compro la biblioteca, pero que no siempre corresponden con
los que recibid, por lo tanto, se altera considerablemente ios
numeros de adquisicion asignados.
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Como podemos darnos cuenta, al efectuar un balance de las
ventajas y desventajas que trae consigo la centralizacion de los
Procesos Técnicos, se puede afirmar que la implantacion de esta
modalidad en la organizacién del Sistema General de Bibliote-
cas ha permitido grandes avances. Sin embargo, existe la plena
conviccidn de que aun se puede hacer mas y mejorar 10 que se
ha hecho hasta ahora, para ello partimos del analisis de los
elementos que intervienen, de manera particular en el sistema
de catalogacidon centralizada del Departamento de Procesos
Técnicos de la Direccion General de Bibliotecas de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México y en consecuencia se hace
una propuesta.

Dadas las caracteristicas del sistema de organizacion de la
UNAM, la automatizacion hace posible pasar de un sistema
centralizado a uno de catalogacion cooperativa, en donde pue-
dan participar todas las bibliotecas de la red, ya que esto hace
posible la agilizacién de los procesos técnicos, y propicia la
disminucién en la duplicidad de procesos y reduccién de costos en
el procesamiento de material.
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1. Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. Direccidn
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1985-1988, -- Méxcia: Universidad Nacional
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cas, 1988. -- p. 32,

2. Reglamento General del Sistema Bibliotecaric de la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México. -- p. VI. --
En Gaceta UNAM, Suplemento especial. -- México:
UNAM, 1991,

3._LIBRUNAM : manual del usuario / Charlotte Bronsoiler...
[et al.]. -- México UNAM, 1981, -- p.13.

4. Martinez Arellano, Filiberto Felipe y Jorge Gémez Brisefio.
Banco de datos Bibliofile, -- Méxcio : UNAM, 1981,
--p.1.
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IN. PROPUESTA DE REORGANIZACION DE LOS
PROCES0S TECNICOS EN LA DIRECCION GENERAL
DE BIBLIOTECAS.

La propuesta que se hace para la reorganizacion del Departamento
de Procesos Técnicos parte del analisis de los procedimientos
que se vienen realizando hasta el momento, el estudio de las
caracteristicas de cada una de las modalidades de organiza-
cion mencionadas anteriormente, incluyendo sus ventajas y
desventajas, asi como de las posibilidades que brinda ia auto-
matizacidén como apoyo tecnoldgico.

Esta propuesta consiste en sugerir un sistema de catalogacion
cooperativa, considerando aguelios procedimientos suscepti-
bles de ser modificados, con objeto de lograr una mayor agili-
zacion de los procesos técnicos 1o que permitira la optimizacion
cabal de los recursos existentes en la Direcciéon General de
Biblictecas de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico,
cuyos procedimientos se expondran en los apartados siguientes.

1. PROCEDIMIENTOS
1.1. Adquisiciones Bibliograficas

La implantacion de un sistema de catalogacién cooperativa
requiere de la instrumentacion de cambios que no comienzan
en el procesamiento del material, sino mucho antes, es decir,
desde el momento mismo en el que se realiza la adquisicion.

Recordemos que, actualmente, el mecanismo de adquisicién se
compone de algunos pasos en donde el proveedor debe foto-
copiar las portadas de! material, incluir la informacién requerida
para realizar el proceso técnico y posteriormente entregarlas a
la biblioteca, esperar a que sean revisadas y que sean de-
vueltas, llevarias al Departamento de Adquisiciones y tramitar
su pago.

Todos estos pasos ocasionan que los tiempos empleados en
los tramites de adquisicién se eleven de manera con-
siderable. Para comenzar por disminuir estos tiempos se
sugiere modificar el procedimiento de la siguiente manera:
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1.1.1. PROVEEDORES AUTORIZADOS

1. La Biblioteca Departamental selecciona el material bibliografico
a partir de sus necesidades y elige un proveedor autorizado
para adquirir este material.

2. El proveedor recibe la (s) solicitud {es) de compra a través
de una forma muiltiple o en algunos casos de listados.

3. La biblioteca espera el tiempo en et cual el proveedor se
comprometié a surtir el material, el cual va desde 15 dias para
material nacional y desde 60 a 90 dias para material del extran-
jero,
4. Cuando el proveedor ya tiene el material bibliografico, antes
de entregarlo a la biblioteca fotocopia las siguientes partes de
los materiales:

Portada

Reverso de la portada

Indice o tabla del contenido.

En las fotocopias incluye los siguientes datos catalograficos
complemeantarios:

Numero de paginas
Numero de ejemplares o volimenes

ISBN (cuando no se encuentra en el reverso de la
portada)

Asi como los siguientes datos de identificaciéon:
Ciave de biblioteca que adquirié el material
Nombre del proveedor

Numero de facturay
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Nimero de portadas

5. El proveedor entrega a la biblioteca los materiales y sus
fotocopias, acompanados de la factura y cuatro copias de ésta.

6. La biblioteca verifica que la facturacién esté correcta y de ser
asi elabora la forma F-2, y solicita la firma del director de la
dependencia respectiva.

" 7. Si la facturacion no esta correcta, la biblioteca la regresa al
proveedor para que sea corregida, una vez corregida se elabora
la forma F-2.

8. La biblioteca entrega al proveedor la forma F-2, factura
original y cuatro copias.

9. El proveedor entrega al Departamento de Adquisiciones ia docu-
mentacién indicada en el punto anterior, para el tramite de su pago.,

Al analizar los procedimientos con lo propuesto podemos ver gue
se elimina la revision de todas las fotocopias por parte de la
Biblioteca Departamental, ya que no todo el material adquirido
sera enviado al Departamento de Adquisiciones para que sea
cargado ¢ procesado. En consecuencia se elimina la inclusion
de datos faltantes, simplificando asilos tramites de supervision,
pues el Departamento de Adquisiciones no tendra que revisar
las portadas recibidas, sélo tendra que atender lo concerniente
al manejo de facturas.

1.1.2. OTROS PROVEEDORES

Cuando se trata de proveedores no autorizados, previa autori-
zacién de la Direccion General de Bibliotecas,

la biblioteca solicita el material bibliografico y en seguida se
tramita el pago, con lo que se eliminan las fotocopias del
material que no se ha de procesar y los {framites de revision
correspondientes.

Ademas, se debe considerar también que la disposicidén de los
juegos de tarjetas y nimeros de adquisicién seran mas veraces,
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2. LOCALIZACION EN LINEA

En esta parte del procesamiento de material es donde se
sugiere una modificacion sustancial en el cambio de orga-
nizacién, donde se requiere de la participacion activa de
las Bibliotecas Departamentales, y se manifestard que
la cooperacién es eficaz.

Las propuestas permitirdn disminuir tiempos y costos para
la Biblioteca Departamental, pues una vez recibido fisica-
mente el material bibliografico adquirido, ésta la localizara
directamente en LIBRUNAM los materiales, lo cual reducird
considerablemente la cantidad de obras que necesitaran de foto-
copias y revision para ser enviadas para su procaso tecnico.

Los pasos para la biisqueda en linea estaran a su cargo y son
los siguientes:

(Vease llustracion 9)

1. El proveedor entrega a la Biblioteca Departamental el
material solicitado, junto con las fotocopias de los materiales
adquiridos. i

2. La biblioteca se obliga a verificar que las fotocopias con-
tengan toda la informacién necesaria para la realizacién del
proceso.

3. El personal administrativo realiza la busqueda del material
en la base de datos LIBRUNAM, utilizando los diferenies puntos
de acceso: .

$aut autor

Stit titulo

Sedi editorial

$ser serie

$iSB ISBN
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4. Si enla base de datos LIBRUNAM se localiza el registro que
coincida con autor, tituio, editorial y namero de paginas de la
obra buscada, este sera considerado como el correspondien-
te a la obra.

5. Una vez determinado si el registro corresponde a ia misma
obra se le dara la instrucciéon a la maquina para que realice
el cargo y en consecuencia se obtenga el nimero de adqui-
sicién asignado, mismo que se anotara en el libro.

6. Inmediatamente después se solicitara al Departamento de Pro-
cesos Técnicos se emitan los correspondientes juegos de tarjetas.

7. Si la obra no se encuentra en el banco de datos se buscara
informacion semejante, que refleje las necesidades de la biblioteca.

8. Una vez localizada la informacion requerida se imprimira y
se anexard a [a portada y se preparara para enviarlo al Depar-
tamento de Procesos Técnicos.

La preparacion del material consistira en la realizacion de los
siguientes pasos:

9. La Biblioteca Departamental verifica que las fotocopias inclu-
yan la informacion requerida en el Departamento de Procesos
Técnicos.

10. Fotocopiar los materiales ingresados por provesdores no
autorizados,incluyendo los siguientes datos:

Portada
Reverso de la Portada
Indice o tabla de contenido

11. Incluir en las portadas tanto de los proveedores autorizados
como de los no autorizados, los siguientes datos:

Clave de {a biblioteca
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Clave de proveedor
Numero de factura
Numero de paginas
Numero de ejemplares

12. Verificar que todas las portadas contengan la siguiente
informacién:

Autor
Titulo
Subtitulo

Colaboradores (Coautores, prologistas y editores, tra-
ductores, compiladores, etc.)

Numero de edicion

Lugar o iugares de publicacién

Editorial o editoriales

Fecha o fechas de publicacion

Tabla de contenido

Introduccion o indice

ISBN
13. Enviar al Departamento de Procesos Técnicos las portadas
de los materiales agrupadas por lotes, de acuerdo al proveedor
y nimero de factura a la cual pertenecen.
14. Entregar al Departamento las portadas y recibir a cambio el

vale que ampare el material que se ha ingresado.(Vease ilus-
tracion 10).
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Comeo puede verse, lo que se esta proponiendo es lo siguiente:
qgue cada una de la Bibliotecas Departamentales desde sus
propias instalaciones, con el equipo que les fue proporcionado
y con el personal con que cuentan, realicen los cargos del
material que ya han sido registrado por LIBRUNAM, lo que
traera como consecuencia ias siguientes ventajas:

- Disminucién en los tiempos de busqueda

- Los numeros de adquisicion seran mas confiables

- No se tendran que verificar todos los datos de las portadas,
sino unicamente de las que van a ser enviadas al Departamento
de Procesos Técnicos

- Se tendra mayor preparacion en e! personal de las Bibliotecas
Departamentales

Con la implantacion de los pasos que a continuacion se sefialan:

- Eliminacion de la verificacién dei numero total de fotocopias
en la Biblioteca Departamental

- Eliminacion de la revision de los datos catalograficos en todas
las fotccopias en la Biblioteca Departamental

- Eliminacion de la verificaciéon del nimero total de fotocopias
en el Departamento de Adguisiciones

- Eliminacion de la revision de los datos catalograficos en todas
las fotocopias en el Departamento de Adquisiciones

- Programacion de cursos de capacitacion y actualizacidn para
el personal de las Bibliotecas Departamentales.
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3. PROCESOS TECNICOS

El Departamento de Procesos Técnicos experimentara un cambio
sustancial en la realizacién de los procedimientos inherentes al
procesamiento de materiales que ira desde la recepcion de los
mismos, hasta los pasos que se han de seguir para realizar su
proceso técnico. A continuacion se describen los procedimientos
de localizacion de fuentes auxiliares, asi como los procedimien-
tos de catalogacion y clasificacion

3.1. FUENTES AUXILIARES

1. El Departamento de Procesos Técnicos recibe material de
las Bibliotecas Departamentales que no se encontré en el
Banco de Datos LIBRUNAM.

2. De todas las portadas recibidas se separan aquellas que
contienen informacidén de LIBRUNAM, debido a que este mate-
rial ya no es sujeto a investigacion procediendo a anotarles los
signos correspondientes{= O:E o = T:0).

3. Asimismo, se separan los materiales que tienen cataloga-
ciéon en publicacion de la biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos. Estos tampoco se buscan en las fuentes
auxiiiares y se consideran como materiales con informacion
de titulos idénticos (=).

4. Si el material no contiene informacién de LIBRUNAM ni
catalogacion en la publicacion, se les agrupa para buscar-
los en el NUC o en Bibliofile, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

a) &l material editado antes de 1970 se busca en NUC.

b) El material en idioma inglés editado de 1970 a la
fecha, se busca en Bibliofile English o en CD MARC
Bibliographic.

¢) El material en otros idiomas diferentes al inglés y
editados de 1970 a ia fecha se busca en Bibliofile Foreign
Languagues.
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5. Si la ficha buscada no aparece en ninguna de las fuentes se
busca informacion semejante. Ya que lainvestigacion en Bibliofile
o en CD MARC Bibliographic se realiza de manera automatizada,
una vez que se ha encontrado informacién se imprime Ia ficha
catalografica correspondiente.

En el momento en que se encuentra la informacién se indica en
la portada el tipo de informacion localizada, incluyendo los signos
mencionados anteriormente, es decir, =, = T:0., = O:E, =/=.

8. Al finalizar las busquedas en Bibliofile se retira el listado de
fichas catalograficas de la impresora y se recorta, engrapando
a cada portada la informacion correspondiente anotandole tam-
bién la simbologia correspondiente.

7. Los titulos buscados en NUC editados antes de 1970 se buscan
de manera manual en los voliumenes impreses de este catalogo.

8. Si se lpcaliza la informacion en el NUC se copiaenia portada
respectiva, anotando la fuente de donde se extrajo.

La informacidn que se copia es la siguiente;
Asiento principal, clasificacién, registro.

9. Si el material no fue localizado se busca informacion seme-
jante y se copian los mismos datos.

10. Todas las diferentes clases de material anteriormente se-
nalados con informacion de LIBRUNAM, catalogacién en la
publicacidn, la encontrada en NUC, Bibliofile y la que se acom-
pafa de informacion semejante) se envian para su proceso
original a la Seccion de Catalogacion y Clasificacién.

En esta area el Gnico cambio que se llevara cabo, estriba en la
recepcion de los documentos, es decir, ya no se recibiran del
Departamento de Adquisiciones, sino de las Bibliotecas Depar-
tamentales de manera directa.

Los cambios que se podrian dar para agilizar ain mas el
procesamiento de material, tendrian que estar en funcién de un
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presupuesto mayor que el gque se tiene actualmente, de tal
manera que se pudiera incrementar el nimero de profesionales,
de recursos de apoyo y una mayor cantidad de equipo; sin
embargo, no es objeto de esta propuesta la fundamentacion de
un mayor presupuesto, sino optimizar la calidad y la cantidad
de la produccion con los recursos con que se cuenta. (Vease
ilustracion 11)

3.2. CATALOGACION, CODIFICACION Y CLASIFICACION

En esta seccidn sera la modificacion de los procedimientos de
catalogacion y clasificacién, en el siguiente orden:

1. El catalogador solicita a su supervisor material para procesar.
2. El supervisor entrega al catalogador portadas con distintos
tipos de informacidn {Informacion diferente =/=, Otras ediciones
O.E. y sin informacion).

3. Una vez recibido el material, el catalogador agrupa las
portadas de acuerdo ai tipo de informacion que poseen.

4. Si se trata de portadas con informacion Cd Marc, Bibliofile, © con
catalogacion en la fuente, se traducen los encabezamientos de materia.

5. Se ajusta Cutter

6. Se despliega el formato MARC - DGB incluyendose las fichas
elaboradas en esas fuentes y se cataloga editando Unicamente
el registro. E! registro de catalogacion quedara grabado en un
disco fiexible.

7. El catalogador entregara el disco a su supervisor.

8. El supervisor revisara y hard correcciones, en caso de ser
necesarias.

9. Se transfiere la informacién a LIBRUNAM y se entrega el
disco al supervisor.

10. Si es informacion copiada de NUC se ajusta Cutter.
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ILUSTRACION 11 : PROPUESTA DE BUSQUEDA DE FUENTES AUXILIARES
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11. Se traducen encabezamientos de materia en el catalogo de
autoridad de materia.

12. Se despliega el formato MARC - DGB y se cataloga directamente.
13. Se entrega disco al supervisor.

14. Si la informacion incluida es semejante se confirma o
madifica la clasificacion en ei esquema,

15. Se confirman o modifican los encabezamientos de materia
en el catalogo de autoridad de materia.

16. Se ajusta Cutter.

17. Se despliega formato el MARC - DGB vy se cataloga direc-
tamente.

18. Se entrega el disco al supervisor.

19. Si no se existe informacién semejante se procedera a
asignar clasificacion y encabezamientos de materia.

20. Se ajusta Cutter.
21. Se despliega formato MARC - DGB y se cataloga directamente.
22. Se entrega el disco al supervisor.

Al analizar los procedimientos, nos podemos dar cuenta de que
los cambios que se proponen no involucran a la Biblioteca
Departamental, sino al Departamento de Procesos Técnicos .
(Vease ilustracion 12)

A través de las propuestas mencionadas se rescata, entre
otras, un aspecto muy importante que es el de aprovechar la
informacidn obtenida de las herramientas con que cuenta ac-
tualmente el Departamento, como son Bibliofile y CD MARC
Bibliographic, haciendo solo pequerias modificacionesy ajustes en
las mismas fichas y obteniendo los registros propios de
LIBRUNAM.
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Por otra parte, la traduccién de los encabezamientos de materia
con la ayuda del catalogo de autoridad de materia en linea hara
el procedimiento por demas agil, ya que pasa de ser un proce-
dimiento manual a uno automatizado.

Al hacer uso de estas fichas, ya no se hara necesaria la captura
de datos, los cuales en ocasiones presentan errores de digita-
cién; ademas, el tiempo elevado de captura ocasiona que el
material no se pueda dar de aita en LIBRUNAM, con la premura
que se requiere.

Otra situacion benéfica que se ha de presentar en consecuen-
cia de las anteriores, es la disminucion de posibles errores, por .
consiguiente no sera necesaria la supervisiéon de las fichas
catalograficas.

Para todo aquel material que no se encuentra catalogado en
Bibliofile y CD MARC Bibliographic seria necesario tomar infor-
macién similar o hacer proceso totalmente original, pero la
captura de datos se hara directamente en linea en el formato
MARC/DGB, por el propio catalogador lo cual también evitara
tiempos innecesarios de vaciado de datos,
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CONCLUSIONES

Una vez que se han mencionado las condiciones imperan-
tes en la Universidad Nacional Auténoma de México, en
particular en la Direccion General de Bibliotecas; de haber
enunciado las ventajas y desventajas de cada uno de los
tipos de organizacion de los procesos técnicos existentes y
de haber mencionado el provecho que se puede obtener con
una reestructuracion del Departamento de Procesos técnicos
podemos concluir que:

Con la eliminacion en la revision de todas las fotocopias por
parte de la Biblioteca Departamental, se logra simplificar los
tramites de supervision, ya que el Departamento de Adquisicio-
nes no tendrd que revisar todas las portadas recibidas, sdélo
tendra que atender lo concerniente al manejo de facturas.

Con la participacién de las Bibliotecas Departamentales, en
lo que a localizacién en linea se refiere, los tiempos de
blsqueda se veran disminuidos y los niimeros de adquisicion
asignados seran mas confiables.

Siendo las Bibliotecas Departamentales quienes entreguen
los materiales directamente al Departamento de Procesos
Técnicos, se eliminan los tiempos empleados en el transito
por el Departamentc de Adquisiciones Bibliograficas, lo que
necesariamente se manifestara en la ceieridad de! proceso.

Establecer y desarrollar procedimientos agiles disminuyendo
los tiempos y los movimientos, permitira reorganizar y optimi-
zar el flujo de trabajo de catalogacion vy clasificacion, lo que
permitira disminuir los costos en el procesamiento técnico.

Desarroliar nuevas herramientas que simplifiquen las tareas
cotidianas, repercutira directamente en los usuarios ya que, al
implantarlas, se pondra a su alcance los materiales con mucha
mayor rapidez.

El que las bibliotecas puedan accesar directamente al Banco
de Datos su informacién con el equipo que se les ha proporcio-
nado, permitira la agilizacidn en el trabajo.
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Existe 1a posibilidad en estos momentos de llevar a cabo la
implantacion de un sistema de catalogacion cooperativa.

Dadas las condiciones actuales la implantacién de este progra-
ma es viable,
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