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INTRODUCCION,

Vendo de México, S.A. DE C.V. es una empresa que pertenece en su totalidad al Grupo
VISA, su origen se remonta a casi 50 aflos y fué adquirida por el Grupo al mismo tiempo que
incorpord a la Cervecerfa Moctezuma.

Su giro comercial estd orientado a la fabricacién y venta de refrigeradores eléctricos
comerclales y mdquinas automdticas acclonadas por monedas. La planta de Vendo estd ubicada
en el Distrito Federal con una superficie toral de 10,000 m?, de los cuales 4,800 corresponden a
la nave industrial, 500 a las oficinas administrativas, 2,500 son de uso reswringido para
estacionamiento o dreas verdes y el resto es espacio disponible.

Vendo es una empresa con amplia experiencia en la Industria de la Refrigeracion,
participa en el mercado de refrescos con un porcentaje aproximade del 22 %. También tiene
presencia aunque en menor escala, en los mercados de congeladores y cdmaras de conservacion.
Sus principales competidores son American, Qjeda, Nieto, etc. Sus ingresos netos por ventas
durante el afio de 1991, ascendieron a 41,480 millones de pesos.

En el ano de 1987, la empresa fabricé menos de 12,000 unidades, reportando pérdidas,
sin embargo, surgieron cambios en su administraclén y a partir del siguiente aflo incremento su
produccion operando con wilidades, alcanzando en 1989 la cifra de 20,986 unidades. El
volumen presupuestado para el afto de 1992 es de 26,500 unidades a fabricar, de las cuales el
65 % esta destinado a las empresas filiales y el resto a empresas externas al Grupo.

Existe una estratégia a corto y mediano plazo para cambiar la mezcla de clientes
( Mercado institucional vs Mercado Independiente } a una proporcién de un 60 % - 40 % ; el
efecto de la estratégia antes mencionada es un aumento considerable en el volumen de la cartera
por lo que se requenran mejores controles e informacién exacta del estado de la misma. Por

otro lado, iderabl el trabajo de andlisis y preparacién de Informacién
Estad(stica de Veruas )' la emisién de facturas tendrd también un considerable en su
volumen.

Actualmente la empresa tiene un retraso tecnoldgico que ro es general en la industria.
Esto los ha motivado a la elaboracién de un proyecto de inversion, que implica la modernizacion
de la Planta, con el objeto de incrementar su produccién, alcanzando una mejor calidad y un
menor costo de fabricacién, El objetivo es alcanzar en pocos aflos una participacion de mercado
del 36 % con una produccién anual mayor a 45,000 unidades.

En el prayecto de modernizactén se contempld la opcién de construir una Planta nueva,
asf como tres alternativas diferentes de expansién a la actual. Después de un estudio interno, se
determiné que la mejor allernativa era la construccién de la Planta nueva, sin embargo, la
decisién corporativa estd orientada a la ampliacidn de la existente en una primera etapa.

En la actualidad, gran parte de los procesos tanto administrailvos como de produccién
se realizan con equipo anticuado, haciendo necesario un trabafo manual exhaustivo.

Por lo que respecta a la maquinarfa de produccion, el equipo tiene un promedio de 35
afios de uso. Esto implica que en la fabricacion de refrigeradores, se tenga un alro porcentaje de
mano de obra, teniendo como resultado un producio de elaboracién artesanal, incrementando la
probabilidad de accidentes en Planta.



Por otra parte, su infraestructura de cémputo es bastante pobre, ya que ef hardware esta
compuesto por:

a} Equipo ALTOS
- Modelo 586
- 4 Terminales
- 2 Impresoras AT modelos 3000 y 1550

b} PS/50 IBM.

¢} HP VECTRA Q5/16S
- Impresora LASERIET Hip.

d) PC PRINTAFORM modelo 9510,
+ -1 Impresora SEIKOSHA SP-200¢

&) PC COMPAQ modelo 3865/20N

B Equipo DIGITAL
- 1 MICROVAX 3100.
- 6 terminales
- 3 impresoras LA324 MULTIPRINTER
- 1 Impresora de forma contimia LG31
- 2 Modem UDS.

Como se puede notar ef Equipo ALTOS e IBM (refirfendonos al equipo con el que cuenta
Vendo) es equipo obsoleto.

El Sofiware de aplicacion que se utiliza es también basiante limitado. E! Equipo ALTOS
tlene un sistema de Inventarios desarrollodo en Business-Basic en modo INTERPRETE. Ademds
cuenta con el Sistema ULTRA de CIMA Sistemas, que maneja Cuentas por Cobrar, Control de
Inventarios, Pedidos y Facturacidn, Cuentas por Pagar y Contabllidad, También se cuenia con
un Mddulo para el mangjo de la Nomina de Empleados y Qbreros. En la PS/50 IBM y la
PRINTAFORM maniienen aplicaciones tépicas de LOTUS y DBASE Ili, asf como paqueterfa parg
PC, éste equipo se utiliza para algunos requerimtentos complementarios.

En general el Sofoware cubre sélo parte de requeritnientos administrativos, ya que
muchas transacciones no estdn comempladas en el sistema y es necesario realizarlas
manual para que después, de alguna manera se integren a las bases de datos.

E! Equipo ALTOS es poco confiable ya que continuamente presenta fallas que originan
pérdida de informacién. Por esia raxon es necesario respaldar sistemdiicamente, originando con
ello pérdida de tiempo. Por otro lade cuando son utilizadas las cuatro terminales, ef sisiema es
sumamente fento.

La operacidn de la actual planta de Vendo de México, S.A. de C.V. se encuentra a un
nivel del 85 % de su ccpacidad total. Se planea a corto plazo aurnentar la capacidad instaiada
mediante oira inversidn de mds de 2'500,000 USD con la instalacién de una nueva maquinaria
{ Tren de Fosfatizado por Aspersidn y Casetas de Pintura Electrostdtica en polvo y Horno de
Curado). Lo anterior tiene como cfecto el que se vuelva rodavia mds importante el control de
operaciones de la planta ( Eficiencia, Consumos, etc...) y por owo fado, la funcidn de



mantenimiento de maquinaria y control de refacciones tendrd un volurnen de operacion mds alto
{ Se vuelve mds critico el control de costos de mantenimiento de maquinaria).

Por iiltimo debemos mencionar que una consideracién primordial de la empresa es la
"Calidad” de los enfriadores que produce. Lo anterior irae consigo una necesidad de andlisis y
control de costos de produccidn y distribucion que permite identificar con exactitud el precio
promedio que se puede otorgar, conservando los mdrgenes de contribucidn deseados.

Tomando en cuenta el efecto de lo antes mencionado y otros factores relacionados, se
estimd que el aumento de los volumenes de operacidn, serdn como sigue.

FABRICACION: (Enfriadores eléctricos, congeladores y cdmaras de conservacidn de hielo)

ANO  PRODUCCION CAPACIDAD

INSTALADA
(Unidades) (Unidades)
1992 26,500 35,000
1993 32,000 55,000
1994 45,000 55,000
1995 47,000 55,000
1996 49,000 55,000

COMERCIALIZACION: (Mdquinas automdticas acclonedas por monedas)
ANO CANTIDAD

1992 2,000
1993 1,000
1994 1,000
1995 1,000

1996 1,000



ANALISIS DE REQUERIMIENTQOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD.

De la revisién de los sistemas actuales de Vendo de México, y del andlisis de sus fuerzas
y debilidades, resulta que sus sistemas futuros debertan de contemplar, en forma mecanizada los
puntos que se enlistan a continuacién.

Los requerimientos descritos parten de un objetivo estratégico que se describe a
continuaclén:

Vendo de México, S.A. de C.V. busca contar con un sistema de Informaclén integral que
le permita tener una visidn veraz y oportuna del estado de la produccion, de los niveles de
inveniarios y en general de los costos de producir para estar en condiclones de optimizar el uso
de sus recursos, 1omar las medidas preventivas necesarias y meforar su posicién competitiva en
el mercado de refrigeracién comercial, ofreciendo producios con oportunidad, calidad, cantidad
y coslo dptimos.

REQUERIMIENTOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD.

Con obfeto de facilitar la idendficacion de las dreas donde se han detectado
oportunidades de aplicacién del sistema de informacién, se ha hecho una clasificacion funcional
de acuerdoe a [as siguientes categorfas:

a) Planta
- Produccién.
- Planeacién, Programacién y Control de la Produccin,
- Inventarios.

b) Compras
¢) Contabilidad de Costos

Los requerimientos de estas dreas se Interrelucmnan unos con otros por naturaleza, por
lo que la agrupacidn de las necesidades es principal de cardcter va.

De igual forma, la relacién presentada no es una lista exhaustiva de los requerimientos,
sino de los principales problemas y necesidades.

a) Planta.

1.- Se requiere un sistema para agilizer las modificaciones y / o reprogramacion de Vemas /
Produccidn, ast como la reasignacion y control de material en proceso cuando se cancele el lote
o lotes de produccldn,



2.- Se requiere una herramienta que permita balancear la carga de las diferentes dreas
productivas de la planta. Actualmente el principal cuello de botelln esta en el drea de
magquinados. De esta forma se busca obtener un flujo éptimo de produccién y una utilizacién
eficiente de los recursos.

3.- No hay un conocimiento cuantitativo que en forma precisa se tenga del esiado de la
produccién en proceso.

4.- Llegan a existir retrasos en la produccién por falta de materiales.

5.~ Actualmente no existen mediciones de tiempo ni estdndares de produccién por departamento.
Esto ocaslona variaclones en la programacion de la produccion.

6.- Se requiere un sistema para mejorar la planeacién de la capacidad de la plama en forma
flexible. Horas disponibles vs. horas requeridas por producclén.

7.- Se requiere poder preever con mayor facilidad los requerimientos de materiales y mano de
obra en base a la demanda y capacidad de la planta,

8.- Se requiere poder reducir el tiempo invertido para realizar la programacion de la produccion
que actualmente se hace en base a pedidos en firme y / 0 el presupuesto de ventas.

9.- Se requiere tener un conocimiento integral del estado de la produccidn, de los costos, de la
existencia en inventarios de las necesidades de materiales y mano de obra.

10.- Se busca que el sistema de Informacion que se instale, reduzca en forma importante el
papeleo, para permitir que los supervisores Inviertan el mdximo de su tlempo en tareas
productivas y lo menos posible en las administrativas.

11.- Se requiere tener informacién para agilizar el cambio de especificaclones de producto
terminado y facilitar el trabajo de reprecesa.

12.- Control de eficiencia ( Productividad por Centro de Costo ).
13.- Control de materias primas consumidas y mermas generadas por centro de trabajo.

14.- Control de costos incurridos por maquina y cemtro de trabajo.

b) Compras.

1.- Se liegan a presentar casos de retraso en la produccion por la falta oportuna de recépcidn de
materiales al almacén.

2.- Se tienen problemas con los materiales por retrasos en la entrega y la mala calidad de los
productos. Se requiere tener una ldentificacién de buenos y malos proveedores y manejo de lotes
econdmicos.

3.- Hace falta tener un mejor comrol de la existencia de materiales, los puntos de reorden e
inventarios de seguridad,



4.- Hace falta un sistema de seguimiento de pedidos desde su emlision hasta su entrega,

5. Se requiere tener la capacidad de generar ordenes de compra automdticas basadas en los
requerimientos de produccién vs. existencias.

6.- Hace faita informacion de referencia para evaluacion de proveedores de acuerdo a su nivel
de cumplimiento.

7.- Se requiere obtener un mejor horizonte para la planeacién de materiales. Los proveedores
regularmente plden 45 dlas para entrega y actualmente se hacen los pedidos en algunos casos
con solo 7 dlas de anticipacion por falta de informacidn.

8.- Se requiere que las entradas a almacén hagan afectacién directa a inventarios y a cuentas
por pagar para agllizar la afectacién contable y la creacidn de pasivos.

9.- Se requiere contar con un directorio de proveedores.

¢) Contabilidad de Costos.
1.- Se requiere tener informacién de los costos de reproceso.
2.- Se busca tener informacidn de costos de produccion por punto de proceso.
3.~ No se tiene un control integral de los cosios de produccidn,

4.- Se requiere tener un conocimiento integral del estado de la produccién, de los costos, de la
existencia en inventarios de las necesidades de materiales y mano de obra.

5.- Se requiere contar con los sigul reportes, independi de algunos otros que el
sistema seleccionado pueda proporcionar a esta funcién:

- Valuacién de inventarios

- Estado de proditccidn por lote

- Entradas de producto terminado

- Reportes de existenclas por modelo

~ Reportes de existencias por modelo y lote

- Salidas de producto terminado

~ Reporte de compras de materia prima y materiales

- Reporte semanal de mano de obra

- Reporte mensual de consumo de materiales

6.- Control de costos incurridos por centro de trabajo ( Costo ).

7.- Simulacidn de costos para calcular costos de maquila de producto y / o subproducto para
estimar su conveniencia.



ANTECEDENTES.

El objetivo primordial del presente estudio es definir una estratégia integral de sistemas
que cubra las necesidades y prioridades de informacion de Vendo de México, S.A. de C.V. En
base a identificar en forma fincional cuales seran los concepios bdsicos a considerar para cada
uno de los sistemas y de esta manera poder determinar el esfuerzo requerido para lfevar a cabo
el diseflo y la instalacién de lps mismos.

El trabajo se realizard a través de las siguientes tareas detalladas:
1.- Ideniificacitn de objetivos y estratégias generales del negocio.

2.- Definicion de los requerimientos y sistemas de informacién operacional y gerencial tanto
para la operacién actual como para el futuro,

3.- Evaluacion de alternativas manuales y computerizadas para cubrir las necesidades de
informacion.

4.- Definicién conceptual de los requerimi de infor on de cada si
5.~ Definicion de la estratégia de Hardware y Sofrware a ser seguida.

6.- Definicion del enfoque y prioridades para la implantacidn del plan de sistemas.

Como parte de los planes de desarrollo de Vendo de México, 5.A. de C.V. en el drea de
manufactura se detalla lo sigulente:

1.- Revisar los sistemas actuales de manufactura.

2.- Identificar los requerimientos funcionales y de informacion de Vendo de México en el Campo
de manyfactura y de Administracion de Materiales.

3.- Deftnir los si. de Manufacrura a considerar y su Integracién.

4.- Definir la estratégia de implantacién de estos sistemas.

3.~ Estudiar la viabilidad econdmica de la implantacion de los sistemas.
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I.1.DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION

En la prdctica se dispone de una gran variedad de sistemas de informacidn que soportan
los aspectos administrativos y de control de las organizaciones. Por lo general, en estos sistemas
los datos se registran en doc Juente que repr las actividades y acontecimientos
ocurridos durante el flufo de operaciones de la organizacion.

Estos sistemas pueden pasar por un flujo que permita su procesamiento electrénico y con
ello tratar de satisfacer las necesidades de informacion de la organizacion. Cabe hacer notar
que estos sistemas normail estdn relacionados unos con otros, las salidas de un sistema
pueden ser transacciones de entrada de otro sistema, denominadas interfases, y por lo tanto
durante el disefo de sistemas es de vital importancia identificar estas relaciones.

Los sistemas, segiin su nawuraleza, se clasifican en los grupos siguientes:

* Detenminsticos,
* Probabillsticas.
* Abiertos.
* Cerrados.

Hasta cierto punto la clasificacién no tiene mayor importancia, pero es imperativo que
dentro de los sistemas exista la dindmica suficiente para responder a los cambios que emanan,
ya sea de forma externa y/o interna. Esto es escencial en las organizaclones modernas, pues en
la época actual se registran cambios sustanciales, ya sean socioldgicos, técnicos, econdmicos o
legales, que modifican las poltticas y funciones de las organizaciones.

El proceso de discfio de los sistemas de informacidn comprende tanto el diseflo de uno
nuevo como el rediseflo de un sistema que se encuentre en operacién. Un nuevo sistema se
requiere cuando la organizacion inicia sus operaciones o cuando una nueva division solicita por
primera vez el proceso de datos de un clerto sistema.

Los sistemas en operacidn normalmente necesitan ser rediseNados o modificados
parcialmente en forma periddica para asegurar que estén acordes con lo actual y no con los
requerimlentos histéricos. Una organizacion se puede clasificar como un sistema total y los
subsistemas que lo conforman son:

* Subsisterna Administrativo.
* Subsisterna Operativo.
* Subsistema de Informacién.

Un subsistema de informacion posee una vital impnrluncm dentro de la organizacion, ya
que entre otras cosas debe cumplir escencial con lo sighient

I. Debe proporcionar informacién confiable y oportuna para que el subsistema
administrativo tome un nivel adecuado de decisiones.

I, Debe monitorear el subsistema operative para conocer los resultados reales obtenidos
y proporcionar informacién sobre las operaciones que dfa con dfa tiene que realizar la
organizacion.



1. Debe comparar los resultados reales con los planeados y proporcionar informacion
que ayude a corregir las desviaclones enconsradas y detectadas con previa anticipacion,

1.2,PROBLEMAS CON LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES DE INFORMACION

La evolucion del hardware y del software de los sistemas de computo se puede resumir
como sigue, uno de los principales problemas durante la época de los setentas fue la reduccion
de los costos de hardware requeridos para almacenar y procesar datos. El problema en la
década de los afos ochenta es diferente, ya que ahora se requiere reducir los costos del
software, ya que el hardware se beneficia con la tecnologla ya que proporciona productos cada
vez mds eficientes y a menor costo.

Las principales causas o problemas existentes en el desarrollo de productos de software
que contribuyen a elevar sus costos son los siguientes:

1.- La causa principal en la falla de proyectos de software reside en la pobre ¢ ineficiente
definicidn del nuevo producto o sistema, por lo que es escencial determinar las funciones,
interrelaciones, limitaciones de disefio y especificacidn detallada de programas, antes de niciar
su programacion e implantacién respectiva.

El proyecto debe incluir diferentes fases, con su revision respectiva en cada una de ellas.
Inicialmente el trabajo se enfoca a la planeacion y viabilidad del proyecto, el paso subsecuente
es ¢l desarrollo (implica andlisis, disefio, programacidn y prucha} y, finalmente, la fase de
evaluacion y mantenimiento del sistema en operacion,

2.- Existe también falia de control en los cambios y mantenimicnto de sistemas; esto ocasiona
que los costos se eleven considerablemente.

3.~ Aumentar personal en los proyectos de software no necesariamente implica que el proyecto se
termine con mayor oportunidad, el desarroflo de sistemas computacionales no es un proceso
mecdnico como los de manufactura. Se dice que aumentar gente a un proyecto de software
retrasado proveca que se retrase mds. adicionar personal implica tiempo de oprendizaje, de
entendimiento y e comunicacion. Podrd adicionarse nuevo personal al proyecto solamente si se
realiza en forma planeada y ¢coordinada.

4.- Algunos administradores de proyectos de software consideran la enrrega de programas como
lo mds importante, olvidando que la progremacién es sélo una parte del proyecto y que debe
desarrollarse y documentarse en cada una de sus fases. La doc idn es un el
Sundamental para desarrollar en forma ¢ficlente y eficaz los proyectos de software; as( mismo,
represenia un soporte indispensable durante la fase de mantenimiento y evaluacion.




5.- La falta de capacitacion y experiencia del personal también es un problema serio en el
desarrollo de proyecios de software probablemente sea el factor principal que ocasiona las falias
anteriormente mencionadas. Por ello es necesario contar con personal perfectamente capacitado
y con experiencia suficiente, tanto a nivel gerencial, para planear, controlar y dirigir el
proyecto, como en las dreas de andlisis, programacion y en la propia drea usuaria, para
desarrollar e implantar en _forma eficiente y eficaz dicho proyecto.

L.3,METODOLOGIA DE IMPLANTACION.

Una ve reconocido que existen problemas en el desarrollo de proyecto , el siguiente
paso es utilizar una metodologfa durante las fases del ciclo de vida del proyecto, incluyendo la
capacitacién del personal de sistemas y dreas usuarias para que conozcan y apliguen la
metodologfa bajo una disciplina ingenieril.

La metodologfa que en el presente trabajo se pretende aplicar tiene las bases de la que
se aplica en una empresa privada para la realizacién de sus proyectos y se complementa con la
utitizada por autores de libros de Planeacién de Sistemas y por experiencias de la gente
dedicada a la Plancacion,

Debe hacerse enfusis en que lo proy se esta Idando a las circunstancias en que

el proyecto y el negocio permita su desarrollo y sea analizado por la gente responsable del
negocio para tenerlo en cuenta como una alternativa de solucidn para el funcionamiento de la
empresa.

Dichas situaciones pueden obligar a que no sc¢ pueda cumplir al 100 % con la
metodologta que se propone, pero se buscardn alternutivas para complementar la informacién
que se propone reunir con esta metodologla, lo mds critico a observar es que no deba de
interrumpirse ningiin paso de fa misma, aunque no se consigan los productos finales de cada
fase donde se prevee de antemano abtenerlos.
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1.- IMAGEN.

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcion del proceso.

1.1 Primer contacto / venta del estudio inicial.
1.2 Elaboracion de enirevistas.

1.3 Obtencién de informacidn y andlisis.

1.4 Construccidn de la imagen.

- Productos finales: Diagrama de conmtexto / flufo / inventario / organigrama. Problemas
reportados, detectados /, Recursos Humanos, generales de la funcidn catdlogo de polfticas,
criterios y acuerdos si existen, simbologta a utilizar.

II.- DIAGNOSTICO.

- Objetivos.
- Aspectos Crliicos.
- Descripcién dei proceso.

2.1 Elaboracidn del diagndstico.
Stntomas, Causas, Efectos/Fuerzas y debilidades,
Oponunidodes y Amenazas, Problemdtica a Resolver

2,2 Valldacidn y ajuste de la imagen y diagndstico.

2.3 Presentacion, validacién y ajuste de [a imagen
y diagnéstico al cdmite y Direccidn del negocio,

2.4 Idenificacion del alcance del proyecto.

- Productos finales.
Imagen validada.
Lista de sintomas, riesgos y causas.
Faciores criticos de éxito.
Alcance.
Minutas, ideas.
Material, doc ¥ pre iones
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Ill.- ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL.

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcién del proceso.

3.1 Elaboracién del esquema de solucion general.
3.2 Andlisis de alrernativas tecnoldgicas.

3.3 Valuacidn econdmica de las alternativas.

3.4 Andlisis Costo - Beneficio.

3.5 Presentacién del estudio Costo - Beneficlo al
cSmite y Alta Direccion del negocio. (Presentacién
y Aprobacidn).

- Productos finales.
Esquema de Solucién General.
Acuerdo del comite y de la Alta Direccion.
Alternativas tecnoldgicas (Valuacion).
Eswudlo Costo - Beneficio,

1V.- ORGANIZACION DEL PROYECTO.

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcidn del Proceso,

4.1 Identificaclon de fases y etapas del Plan de
Trabajo del Proyecto.

4.2 Determinacién de fases y Actividades
correspondientes.

4.3 Determinaclén de objetivos, critérios de éxito y
JSactores clave de éxito.

4.4 Organlzacién y definicidn de participacion.

4.5 Definicibn de objetivos del grupo de proyecto y
programa de trabajo

4.6 Presentacion a la Alta Direccién del Negoclo y a
los usuarlos finales para su cumplimiento y su
seguimiento.

- Productos finales.
Plan de Trabajo
Acuerdos del cémite y de la Alta Direccién.
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V. MODELO CONCEPTUAL DE OPERACIONES.
- Objetivos.
- Aspectos Crilticos.
- Descripcidn del Proceso.
5.1 Detallamiento de las tareas.
5.2 Mentificacién de requerimientos de la tarea.

5.3 Hdentificacion de requerimientos de la
informacion para las tareas.

5.4 Determinacién de requerimientos del entorno.

5.5 Disefto de flujos del nuevo sistema e
imteracciones.

5.6 Determinacion de implicaciones.

5.7 Determinacidn de los factores clave de éxito
asoclados con la forma de operar propuesta.

- Productos finales,
Diagramas de contexto.
Diagramas de flujo (Entidades - Procesos).
Lista de implicaciones y lista de control,

VI.- EVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcidn del proceso.

6.1 Determinacion de los requerimientos
organizacionales y evaluacion e implicaciones
del cambio.

6.2 Determinacidn de los requerimientos de tipo
normativo.

6.3 Presentacion a la ulta direccién del negocio.

6.4 Identificacién de alternativas en sofiware y
hardware.

6.5 Evaluacion y seleccién de alternativas.

6.6 Validacion de la seleccién de la alternativa,
Firmada por el usuario responsable.

13



VIl.- MODELOQ DE SOLUCION OPERATIVA,

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcién del proceso.

7.1 Desarrollo del modelo detallado del nuevo
sistema.

7.2 Elaboracién de listas de verificacién.

7.3 Validacién del modelo detallade del nuevo
sistema.

7.4 Planeacién de adquisicion de hardware y
sofrware.

7.5 Elaboracién y presentacién de solicitud de
inversién para el proyecto.

- Productos finales: Prototipo del sistema, solicitud de inversién, hardware y software. Check-list
Solicitud de inversion.- Elaborada por el ilder del proyecto y presentada por el gerente del
negocio ( cliente- usuario responsable ),

VIII.- ESTRATEGIA DE IMPLANTACION.

- Objetivos.
- Aspectos Crilticos.
- Descripelén del proceso.

8.1 Revisar o adjuntar los planes de adquisicion.
Realizar planes de instalacién y prucba de
hardware y software.

8.2 Planear los desarrollos correspondientes del
nuevo sistema.

8.3 Determinar las pruebas del sistema para
asegurar su funcionamiento adecuado y los
resultados deseados e ideales.

8.4 Determinar las condiciones minimas para el
arranque del sistema.

8.5 Determinar los criterios de liberacion del

sistema.

8.6 Especificar evaluacion personal y
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capacitacion a todos los niveles,

8.7 Determinar la forma y los criterios para
pasar de la operacion del sistema anterior a
la operacidn del sistema nuevo.

8.8 Preparacidn para el arranque. Definicidn de
los mecanismos de control para el arranque.

8.9 Determinar los mecanismos de control par la
aperacién normal.

8,10 Determinar los criterios para la liberacion
y evaluacion posterior,

IX.- DETALLAMIENTO DEL SISTEMA.

- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcién del proceso.

9.1 Planeacion detallada de la fase de
derallamiento del sistema.

9.2 Infraestructura,Instalaciones, hardware,
telecomunicaciones, software e informacion.

9.3 Organizacién. Mecanismos de control,
instructivos de verificacion.

9.4 Definicién y armado de la capacitacién,
contenido, materiales de apoyo, ejercicios y
examenes de evaluacidn.

9.5 Software.Bases de datos, prograimas e
interfases.

9.6 Evaluacidn del sistema. Pruebas de software vs
check - list.
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X.- IMPLANTACION.
- Objetivos.
- Aspecios Criticos.
- Descripcidn del proceso,

10,1 Instalar y probar hardware y aplicaciones de
software.

10.2 Verificar las condiciones minimas para el
arranque del sistema.

10.3 Obrener pardmetros para evaluar los
criterios de aprobacién.

10,4 Evaluacion del personal.
10.5 Capacitacién.

10.6 Evaluacién del personal.
10.7 Camblos organizaclonales.

10.8 Creacion de archivos, instrumentacion de
seguridades y parametrizacién.

10,9 Arranque y puesta en marcha de los puntos de
control de evaluacién y arranque,

XI.- LIBERACION.
- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripcién del proceso.
11.1 Evaluacién de criterios de liberacion.

11.2 Liberacién.

XI1.- EVALUACION.
- Objetivos.
- Aspectos Criticos.
- Descripeidn del proceso,

12.1 Definicidn de pardmetros a evaluar por medio
de auditorfa adminisirativa y de sistemas.

12.2 Evaluacién del sistema.



L.4MARCO TEORICO DE LA METODOLOGIA
1. IMAGEN.
DEFINICION: Es el proceso de obtener datos administrativos, operativos y flufos de

informacion de la situacidn actual de un negocio, drea o planta.

OBJETIVO; Eswdiar los sistemas actuales del negocio para entender como trabaja y donde
debe mejorarse.

ASPECTOS CRITICOS:
El desarrollo de ésta fase tenderd a observar los siguientes aspectos criticos:

a) Obtener el compromiso real del negocio asegurdndose de sensibilizarlo en las bondades,
alcance, e implicaciones para el estudio prellminar a llevarse a cabo.

b) Es vital que el personal involucrado en la parte de sistemas tenga una idea clara de lo que se
pretende estudiar para poder lograr el interés y el compromiso que se requiere

¢) Deberd obtenerse una imagen veraz comprobada y entendible debiendo cubrir y percibir la

realidad de los hechos y reflejandola en los primeros productos de ésta fase siendo por
consiguiente concretos.

SUBSISTEMAS DE UN NEGOCIO/EMPRESA

Un negocio se compone de los siguientes subsisternus:

A) Subsistema comercial: Integrado por las funciones de ventas, mercadotecnia y servicio
técnico al cliente.

B) Subsistema de operaciones: Integrado por las funciones de programacién y control de la
produccién, compras de materias primas, distribucion y embarques.

C) Subsistema administrativo: Integrado por las funciones de cuentas por pagar, crédito y
cobranzas, control contable y la contraloria del negocio.

Cada susbsi. estd comy por tin <
conjunto de actividades.

0 de procesos, y a su vez cada proceso es un

El andlisis del negocio se hace en dos niveles:

A) Andlisis de estructura.
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B) Andlisls de proceso,
ANALISIS DE ESTRUCTURA.

- Estructura fisica: Formada por las unidades productivas (plantas de proceso), las oficinas, la
maquinarla y el equipo.

- Estructura jerdrquica: Formada por el organigrama del negocio, Se considera quién reporta
a quién identificando dreas y niveles de autoridad.

- Reporte:  Formado por informacién administrativa y operativa. Hablamos del proceso de
proporcionar Informacion operativa sl existen reportes a los gerentes de desempefo y
productividad.

- Comunicacién: La comunicacién es accion y cfecto de hacer a otro parilcipe de las ldeas y

concepios que uno tlene. Se analiza por cada nivel dentro del organigrama st la comunicacion
se da o no se da, y si es formal o informal,

ANALISIS DE PROCESO.
El anditsis de proceso se hace por cada subsistema, identificando para cada proceso:
~ Planeacldn: Para hacer una actividod.
~ Operacidn: Cémo se hace la actividad,
- Medicion y monitoreo: Como se mide y monitorea.
- Control: Cdmio se ejercen acciones para corregir desviaciones.

Por cada proceso se hace un andlisls de cada actividad que lo compone, urilizando los
slguientes cuestionamientos:

A) ¢Cudl es el propssito de la actividad?
B) ¢ Cuales son los pasos que se realizan?
C} ¢Dénde se realizan?

D) ¢ Quién los ejecuta?

E} ; Cudnto tiempo consumen?

F) ¢ Con qué frecuencia se realizan?

G) ;Quién utiliza la informacion resultante?
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Idenztificacidn de controles:

H) ;Existen normas especificas de rendimiento?

1) ¢ Quidn compara el rendimlento contra estas normas?
J) ¢ Cémo se detectan los errores?

K} (Como se manejan estos?

L) ;Son excesivos?

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN.

Una vez obtenida la Informacidn anterior se construye un diagrama que explique a nivel
general las relaciones entre los subsistemas del negocio, identificando funciones y flujos de
informacidn.

. DIAGNOSTICO.

DEFINICION: Es el andlisis de la imagen, para definir la problemdtica general de un negocio,
en [a que se identifiquen las causas, sintomas y riesgos.

OBJETIVO: Realizar un andlisis de la imagen del negocio para definir su problemdtica de
operacién.

ASPECTOS CRITICOS:
Et principal aspecto a cubrir de esta fase es lograr obtener una definicidn real de la

problemdtica de el negocio - empresa con la intencidn de jerarquizar de algin modo razonable
los problemas detectados, definir la problemdtica y la causas y efecios que la generan.

RECONOCIMIENTO DE SITUACIONES PROBLEMATICAS.
Por cada proceso de cada subsistema se detectan las desviaciones a parvir de la imagen,

Una desviacidn es una variacion entre la realidad y un debiera, algo que no ha salido de
acuerdo a lo gue se esperaba:

Ejemplo:

- No se ha cumplido una cuota de produccién.

- Retrasos en la entrega de P.T. af cliente.

- Retraso de 10 dfas en la emisidn de estados financieros.
~ No se ha cumplido la cuota de ventas.
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Cada desviacion implica una amenaza futiera o un riesgo:
Efemplo:
- Pérdida de mercado,
- Clientes insatisfechos.
- Oportunidad en la toma de decisiones.

Ast mismo, en ésta fase se derectan aquetlas oportunidades para mejorar, pues af revisar
la operacién del negoclo en sus diferentes subsistemas se pone al descubierto las dreas donde
puede obtenerse un mejor desempenio.

ANALISIS DE PROBLEMAS.

Existe un problema cuando hay una desviacidn entre lo que debiera estar ocurriendo y
los lechas reales, y fa causa de la desviacion no es verdaderamente conocida.

El propdsito del andlisis de problemas es encontrar {a verdedera causa de una situacion
problemdtica.

Los elementos de andlisis de problemas son:
A) Desviacidn: El andlisis de problemas comienza con un enunciado de la desviaclén,

B} Especificacion del problema: A pariir del enunciado de Iq desviacidn se plantea un cuadro
preciso y complete del problema.

Se realizan los siguientes cuestionamientos:
- Mentificacion: Pregumta ;Qué?
¢ Qué unidad, cosa, proceso o persona esta imolucrada ?
¢ En qué especificamente consiste la desviacién o la anormalidad 2.

~ Ubicacién fisico-geogrdfica, ubicacidn en el espacio: Pregunta ;Dénde?
¢ Donde se observa la desviacidn ( Planta, departamento, funcién ) ?.

- Ublcacion en el tiempa: Pregunta ¢ Cudndo?
¢ Cudndo expresado en el tiempo se observaron las desviaciones ?.

- Magnitud-Alcance: Preguma ;Cudnto?
¢ Cudntos departamentos, personas y procesos estdn imvolucrados 7.

- Delimitacidn del problema: Se determinan las fromeras det problema, identificanda lo que el
problema ES y lo que NO ES.

C) Desarrollo de posibles causas: Se Hzan tos distingos y cambios del problema, Un distingo
es una cualidad, rasgo o caracteristica que diferencia fo que el problema ES de lo que NO ES.
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Se realizan los sigulentes cuestionamientos:
¢ Qué cualidades, rasgos 6 caracter(sticas son exclusivos del ES y diferentes del NO ES 2,

¢ Qué estamos haclendo en forma diferente, en el ES comparadeo con ef NO ES 2,

D) Determinacién de la causa mds probable: Se prueba cada posible causa usando la
informacién obtenida y se hace andlisis critico para seleccionar la causa que explique todas las
dimensiones del problema.

E) Definlcion de sintomas y riesgos: Un sintoma se compone de los factores que nos indican que
un problema existe. Un riesgo es una posible consecuencia futura que impacta en una pérdida de
conerol,

HI.ESQUEMA DE SGLUCION GENERAL.

DEFINICION: Partiendo de las causas identificadas, se disefia una solucidn general a la
problemdtica del negocio. En éste proceso se establece un marco general de diseno del sistema,
considerdndose para ésto la visidn y el enfoque de la direccién del negocio.

OBJETIVOS: El objetivo primordial es integrar un esquema que ofrezca la garanifa de ser la
solucion a la problemdtica planteada. Este deberd describir con certeza las definiciones sobre
las cuales se desarrollard el sistema y las alternarivas factibles para cada uno de los aspectos
que se deberdn considerar en el proyecto.

ASPECTOS CRITICOS:

Deberdn considerarse los slgulentes aspectos para que sean cubiertos en su totalidad o
bien tener el cuidado de cumplirlos al mdximo, ya que son indispensables para la fase del
desarrollo del proyecto:

- El Esquema de Solucion General deberd contemplar el * momento actual del negocio * siendo
este en el sentido amplio de la palabra para ubicar en tiempo y espacio cud! es la verdadera
posiclén del mismo ast como su estrategia y la problemética del negocio.

- Deberd ideniificarse experiencias similares en otras organizaciones que pudiesen servir de
apoyo para disefiar el prototipo del Esquema de Solucién General.

- La solucién que ofrezca el esquema propuesto deberd ser integral, creativa, inovadora y de
cambio trascendental, por lo que deben de ser cuidadosamente evaluadas las implicaciones
Sfuturas.

- Se considera al Esquema de Solucidn General como la oportunidad de hacer ver al negocio que
puede mejorar en muchos aspectos la administracidn y operacion del mismo por lo consiguicnte
debe exponerse de manera conscisa y clara a la luz de las estrategias y planes del mismo
negocio, para que encaje  pueda ser viable, ademas de visualizar que la solucién a la que se
pretende llegar de resultados generales y no que resuelva un problema en particular, ésto podrta
levar al fracaso del proyecto y al mal funcionamiento del sistema en general.
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La primera actividad de éste proceso consiste en integrar un grupo de trabajo, el cudl
estard formado por un asesor de sistemas y los gerentes y/o directores del negocio.

El asesor de sistemas generard un procese interactivo con el grupo de trabajo en la
construccién del Esquema de Solucién General, en un marco de creatividad colectiva { lluvia de
ideas ) y con las directrices de los usuarios expertos en el sistema que se esta disefiando.

Los puntos claves en este proceso son:

a) Identificacion de los macrosistemas que contienen al sistema que se esta disefando,
determinando los roles 6 los papeles que fuegan cada uno de éstos a éste wltimo.

b) Revision de las caracter(sticas que definen el entorne y la problemdiica del drea
adminisirativa que contiene al  sistema en diseflo, derivando un primer confunto de
caracterfsticas deseables.

¢) ldenmificar un segundo grupo de caracter(sticas deseables, revisando las estraregias
corporativa y del negocio, ast como la opinidn experta del deber ser del sistema.

d} Establecer objetivos, concentrarse en lo que debe ser logrado en el sistema en estudio.

¢) Generar diversas alternativas de solucion integrando las ideas del grupo de wrabajo, para ésto
definir las funciones y sistemas relevantes en el esquema.

) Comparar las aliernativas, utilizando los objetivos como base, y un estudio de viabilidad para
seleccionar la mejor aliernativa por conscenso.

8) Construir un diagrama que represente al Esquema de Solucién que identifique las funciones y
Aujo de informacién de acuerdo a la alternativa seleccionada.

VIABILIDAD Y PLANEACION DE PROYECTOS

En el sentido mds amplio, cualquier decision racional que implique uno nueva inversion
debe estar precedida por una invesiigacién sobre la viabilidad del proyecto.

Por lo general, cualquier proyecto si se cuenta con recursos y tiempo ilimitades para
desarrollarlo; sin embargo, en el desarrollo de sistemas computacionales los recursos son

limitados y requieren ser implantados con oportunidad, para ello es necesario evaluar la
viabilidad de un proyecto en la primera fase del mismo,

Las principales actividades de un estudio de viabilidud son:

* Identificar las caracterfsticas principales del sistema.
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* Determinar los principales requerimientos de informacidn, e identificar las salldas con sus
tiempos de respuesta correspondientes.

* Analizar la organizacién en conjunto, su distribucién geogrdfica e identificar las funciones y
métodos de trabajo de los departamentos y dreas involucradas.

* Determinar la variedad de datos y estimar volumenes.

2o f

* Considerar las posibles opciones que los requerimi de los usuarlos.

* Estimar costos y beneficios de cada opcion.
* Evaluar récnicamente las opciones.
* Evaluar econdmicamente las opciones que técnicamente son viables.

* Preparar un Plan de Trabajo para continuar con el proyecio.

Las principales herramientas que se utilicen en un estudio de viabilidad, corresponden a la
evaluacion écnica y a la evaluacidn econdmica del proyecto,

EVALUACION TECNICA.

La evaluacion técnica implica el conocimiento de la forma operacional, mediante la
identificaclon de los recursos que requieren las opciones para lograr los objetivos previamente
planteados.

La evaluacién ponderada es una buena herramienta que puede wilizarse en la evaluacién
técnica de opciones.

EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdmica implica un andlisis costo/beneficio sobre lus alternativas
técnicas viables. Con el andlisis costofbeneficio se comparan los costos de desarrollo ¢
implantacién de un proyecto con el valor monetario asignado a los beneficios tangibles e
intangibles del sistema. Este tipo de andlisis varfa de acuerdo con las caracterfsticas del sistema
que se desea implantar, el tamafo del proyecto, el rendimiento de inversion esperado y los
beneficios de los sistemas computacionales que pueden ser intangibles,ya sea que incrementen la
satisfaccién del usuario o mejoren en la toma de decisiones, obtener la informacién actualizada
y disponible.

Prdcticamente se conslderan tres factores importantes en un andlisis costo/beneficio.

1.- Costos del proyecto.
2.- Beneficios del nuevo sistema.
3.- Regreso de inversion,
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COSTOS DEL PROYECTO.

Se incurre en costos durante todas las fases del ciclo de duracidn. Estos deben estimarse
para cada opcidn viable de solucién identificada previamente en el estudio.

A continuacion se presenta la relacidn de los costos tipicos en que normalmente se
incurre en un proyecto computacional durante las fases del ciclo de duracion,

Relacién de costos:

Costos de Personal: Incluye sueldos y salarios de personal, materiales, tiempo de
mdquina,etc., requeridos para analizar, disefiar, desarrollar, implantar, operar y evaluar el
nuevo sistema.

Costos del Usuario: Incluye tiempo del usuario para determinar sus requerimientos, asf{ como
los de la fase de impl idn y imi del nuevo proyecto.

Costos de Equipo: Incluye costo de los equipos utilizados durante el desarrollo del proyecto,
asf como el costo de adquisicién de un nuevo equipo (sl se requiere), y los costos de operacién
una vez que el sistema se encuentre instalado.

Otros costos: La introduccidn de un nuevo equipo implica la previsién de cosros de instalacién,
as{ como gastos imprevistos.

Es muy importante considerar que los costos pueden variar con el tiempo. La razdn de
inversion sltempre es un factor Importante para la alia direccidn, especial si es posibl

cuantificar la razon de regreso de inversién, utilizando alguna técnica de evaluacidn econdrmica.

Estimacién de Costos de Software.

La estimacidn de Costos de Hardware y de Software de base se facilitan, ya que
normalmente los proveedores presentan propuestas especlficas, sin embargo, tratdndose de un
proyecto de adecuacicn de algin paquete ylo del desarrollo imegral de software aplicacional,
resuita complicado y laborioso estimar los costos del proyecio.

Una técnica conveniente y prdctica es la “técnica de costeo por estimacion del esfuerzo
Sfuncional por realizar®, que consisie en los pasos siguientes.

1.- Definlr las funciones espectficas o los requerimientos que se tlenen que realizar en el
proyecto.

2.- Definir las tareas que se deben realizar en el desarrollo del proyecio (fases definldas en el
clclo de vida del sistema).

3.- Estimar las horas unitarias necesarias de los especialistas para lograr cada funcién o
requerimiento del proyecto en cada una de las fases.

4.- Estimar los costos unitarios para cada una de las fases.
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4.~ Estimar los costos unitarios para cada ura de las fases.

5.- Obtener los costos por fase y total de proyecto.

Beneficios del nuevo sistema.

Los principailes beneficios que se obt con la imph i6n de un sistema caen dentro
de las dos categortas siguientes.

Ahorros directos. Son los costos que se reducen o eliminan como resulrado del nuevo
sistema.

a) Reduccién de Personal (siendo importante evaluar previamente los aspectos sociales).
b) Eliminacion de costos espec{fico (mdquinas de escribir, archiveros, etc.)

¢} Reduccibn de costos debido a la mejora de procedimientos (eliminacién de
validaciones al contar con sistemas en linea, etc...)

Beneficios indirectos. Son los efectos positivos producto de la implantacién del nuevo sistema
que son dificiles de evaluar en ténninos monetarios, por ejemplo:

* Agilizacidn en la cobranza.

* Agllizacién en la facturacién.

* Reduccidn en costos de inventario.

* Incremento en volumenes de Venta,

* Control de pagos eficientemente.

* Agllizacion en la compra de materiales.

Es importante recalcar que la veracidad de los costos y beneficios de un proyecto
dependen de la calidad del andlisls previo que se realice a cada una de las opciones viables del
proceso de seleccién, factor que depende mucho de la disponibilidad de informacion y de la
experiencia y capacidad de las personas que elaboren dicho andlisis de costofbeneficio.

Regreso de Inversidn,

Una vez que se ha elaborado el andlisis costofbeneficio, la prueba crucial del proceso de
seleccion consiste en integrar los dos factores y realizar una evaluacion econdmica, utilizando
algunas de las técnicas adecuadas para este propésito, ya sea, El Periodo de Regreso de
Inversidn o el Valor Presente New.(FIG. 1 Y FIG. 2)
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ESTUDIO DE VIABILIDAD.

Jerarqufa de evaluacién:

1. Nivel,

Hardware

' Software
Soporte del
proveedor

2. Nivel.

Hardware

CPU
Periféricos
Almacenamiento
secundario

Software
Sistema
Operativo
Lenguajes
Paquetes

Soporte del
Proveedor
Mantto del
hardware
Soporte en
software
Estabilidad

335

25
100

%

30
30

40
100

30
35
100

20

100
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ESTRUCTURA JERARQUICA.

Primer nivel

Hardware
(35%)

VALIDACION Software
TECNICA (40%)

Soporte del
Proveedor
25%)

Segundo Nivel
CPU (30%)

Periféricos
(30%)

Almacenamlento secundario

Sistema operativo (30%)

Lenguajes
(35%)

Paquetes
(35%)

Mangenimiento hardware
(40%)

Soporte en
Sofrware (20%)

Estabilidad
(40%)
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CUESTIONARIO  PARA  COMPANIAS PROVEEDORAS =~ DE  EQUIPQ
PROCESAMIENTO DE DATOS.

- Datos generales del proveedor.
1I.-  Soporte del proveedor.

Ill.-  Caracteristicas de hardware.

V.- Caracter(sticas de sofrware.

V.- Costos de hardware y software,

1.- Datos generates del proveedor.

1.- Oficina matriz
Nombre:

Lugar:

2.- Sucursales nacionales. (Localidad, direccién, teléfono y serviclos que proporciona).

DE

3.- Describa brevemente algunos aspectos importantes de la  compaffa en México: (Afos de

establecida, organigrama general, nimero de empleados, polfticas principales, eic.)

4.- Con respecto a la problemdtica actual que existe en el pals para implantar y mantener
equipos y productos de computacidn electrénica, ;Cuales son las pollticas y estraregias que ha
establecido la companfa para asegurar el soporte que requieren sus clientes? (Anexar
informacidn que complemente y compruebe cada aseveracisn, as( como el grado de integracién

en el plan de integracion nacional)

I1.- Soporte del proveedor.

1.- Entrega ¢ instalacién.

Procedimi ¥ requerimi de informacién;
Tiempo de entrega a la firma del contrato:
Tiempo mdximo de instalacion:
2,- Soporte educacional para el equipo propuesto.:
{nombre del curso, contenido, duracién en horas, ferma de

exposicion, costo por persona 'y observaciones}

3.- Modificaclones y alternativas al software de aplicaciones
(Sistemas y paquetes):

¢ Tiene el servicio de modificaciones y alteraciones?
{)St ( )No
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Tipo de servicio:
Forma de trabajo.
Condiciones y limitaciones:
Costos:

4.- Mantenimiento

Niimero de ingenieros de servicio disponibles para el
equipo propuesto:

Horario de servicio de mantenimlento;
Preventive (Con qué periodicidad se realiza):
De emergencia.
Tiermpo promedio de respuesta:
Tiempo mdximo de respuesia:
Procedimientos para el servicio de mantenimiento:
Costos de mantenimiento;
Existencia en refacciones del sistema propuesto:
(Lugar de almacén, censral o sucursal, volumen estimedo de
artfeulos y observaclones)
5.- Conversidn.

¢ Proporclona servicio de conversion?

()8t ( )No
Caracier(sticas del servicio:
Costos:

6.- Respaldo para el hardware instaiado:

¢ Ofrece éste tipo de servicio?

()8 ()N
Tipo de respaldo:
Lugar:
Dfas y horario:
Costos:

7.- Experiencia y soporte en el hardware y el software
propuestos.



Fecha de liberacién del sistema propuesto:

Nidmero de sistemas instalados en el pals:

Relacién de usuarios con sistemas instalados y funcionando
en el drea metropolitana (Principales usuarios):
(Compahla o instituclén, modelo y configuractén instalada,
direccidn y teléfono)

En el caso de cafda o falla en el sistema, describir los
servicios de respaldo que Ofrece el proveedor:

Niimero de ingenieros de sistemas disponibles para soportar
el software prapuesto.

8.- Describa la situacion financiera actual de la compunla,
as{ como las proyecciones futuras:
II1.- Caraciertsticas principales del hardware propuesto.
{Anexar manuales e informacion técnica).
Unldad de proceso CPU
1.- Modelo:
2.- Longitud de la patabra:

3.- Describa brevemente la arquitectura interna dei equipo
propuesto (Anexar diagrama):

4.- Primer afio de liberacldn del equipe propuesto:

3.~ Memorias del sistema; .
(Tipo, tiernpo de ciclo, cupacidad Kbytes, crecimienio
modular y observaciones).

6.- Niimero y tipos de registros del sistema:

7.- Indicar los tipos de direccionamicento del sistema:

8.- Mimero y tipos de canales:
(Tipa de canal, funcién principal y caracter(sticas).

9.- Niimero de Instrucciones del sistema:
10.- Otras caracter(sticas importantes:
11.- Cimtas magnéticas:
(Modelo, canales o pistas, densidad, longitud, razon

de transferencia en bytes/seg, capacidad por unidad,
ntimero mdximo de unidades).



12.- Discos magnéticos:
Modelo, tipo, tiempo de acceso promedio, razén de
transferencia, capacidad por unidad en Mbytes, nimero
mdximo de unidades).

I3.- Otros dispositivos de almacenamiento
(Cassettes,diskettes, eic):
{Modelo, caracterfsticas principales, capacidad por
unidad, mimero mdximo de unidades).

Dispositives de entradalsalid

1.- Terminales de video
Caracter(sticas.
Modelo:
Niimero de terminales:
Velocldad de tr Isidn (bytes por segundo):

Cédigo:

Tamano de la pantaila;
Caracteresfiineas:
Lfneas/despliegue:
Mdximo cardcrer/despliegue:
¢ Tlene memoria buffer? ( ) St ( )No
Tipo:
Capacidad:
Velocidad:
SEs terminal inteligente? ( )8 ( )Ne
Funclones internas que realiza:
2,- Otro tipo de terminales;
Modelo, local o remota, tipo, caracter(sticas
principales, velocldad de transmision, terminales
y observaciones).
3.- Impresoras.
(Modelo, tipo de impresora, velocidad, caracteres por

Hnea, impresoras y observaclones).

4,- Orros dispositivos de entrada/salida (Lectora de



Requerimientos de instalacién.

1.- Requerimientos de energla eléctrica:

n

2.- Requeri de alre acondiclonado:

3.~ Requerimientos para control de humedad:
4.- Caracter{sticas del piso:
5.- Requerimientos en el drea fisica:

6.- Otros requerimientos:

IV.- Caracterésticas principales del sofrware propuesto.
Software bdsico del sistema.

1.- Caracterfsticas del sistema operativo.
Nombre.

Caracterfsticas principales:
Requerimlentos (Memoria principal):
Requerimientos (Almacenamiento secundario);

¢ Pucde procesar multiples trabajos concurrentemente?
()8t ( )No

Especlfique el mimero mdximo:

(Soporta comunicaclén remota?
()St ( )No

Especifique;
Otras caracter(sticas.

2.- Utilities del sistema propuesto.
(Nombre, caracterfsticas principales, requerimientos y
observaciones).

3.- Lenguajes de programacién.
(Nombre, caracter{sticas principales, requerimientos y
observaciones).

Relaclén de usuarios que tienen instalados uno 4 mm de los paquetes propucstos.
(Nombre, direccidn, teléfono y | s instal

4.- Paquetes de aplicacion (para cada paquete propuesio
llenar la sigulente forma):
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V.- Costos de hardware y software,

1.- ;Cuentan con arrendamiento financlero?
()8t ( )No

Describa condiciones:

2.- Presente los costos de los productos y serviclos propuestos, indique los diferentes conceptos
(hardware, software, mantenimiento, modificaclones al saftware, emtrenamiento, traslado,
instalacién, eic) y considere las diferentes opclones (compra, renta, renta con opcién a compra,
arrendamiento, etc).

DEFINICION DE SISTEMAS RELEVANTES

Los Sistemas Relevantes son aquellos subsistemas de la situacién problemdtica que a
fravés de su Ir lento 6 impl i6n ayuden a resolver 6 meforar la sitaclén
problemdtica.

A partir de la IMAGEN y el DIAGNOSTICO del negocio se pueden definir dos tipos de
sistemas relevantes:

a) i el sistema existe y hay que modificarlo.
{ Primary Task ).

b) Si el sistema no existe y hay que implementarlo.
( Issue Base ).

Los problemas que estdn conectados con el mayor nimero de elementos deben ser
considerados en los sistemas relevantes.

DEFINICIONES ESCENCIALES DE SISTEMAS RELEVANTES

Las definiciones escenclales son hipbiesis conicernientes a los comblos que resuelven 6
mejoran [a situacidn problemdtica, los cuales deben ser factibles y deseables, tanto para los
propietarios del problema como para los analistas.
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La estructuracién de una definicidn escenclal Implica un andlisis que detecta una serle de
elementos necesarlos que sirven como base para el desarrollo de la estrategia:

~ Cliente

- Actores

- Transformacidn

- Razdn de ser del sistema
- Propietarios

- Medio Ambiente.

IV.ORGANIZACION DEL PROYECTO

DEFINICION: Es la organizacién de los recursos y esfuerzos para definir las bases en que se
trabajard y las actividades y compromisos a realizar para echar a andar el proyecto y aplicar el
Esquema de Solucién General.

OBJETIVOS: Elaborar un Plan de Trabajo de! Proyecto del negocio estableclendo y detallando
los compromisos que cada uno de los participantes e involucrados deben de cumplir.

ASPECTOS CRITICOS:

- La organizacion debe hacerse en forma conjunta y muy vinculada con los participantes y
asesores o responsables formando un grupo de trabajo.

- Deberd de especificarse en el Plan de Trabajo 1odo lo que se requiera para que el proyecto
arranque, tenga avances y termine, no limitando los recursos que realmente son necesarios.

- En el Pian de trabdjo deberd especificarse claramente las tareas y responsabilidades y fechas
de compromiso para gue sea efectivo el mismo.

- Proporclonar una capaciracidn previa al trabajo en el proyecto para que los participantes
prontamente asimilen la situacién en la cudl se desempefiardn.

- La medicidn y evaluacion del desempefio de las personas del grupo de trabajo deberdn basarse
en logros y avances del proyecto revisdndoles periodicamente en funtas de trabajo de avances

El Plan de trabajo se deberd esquematizar en Diagramas de Ganit y/o de Ruta Critica
para especificar las actividades, responsables y fechas alternativas para el cumplimiento y
avance de etapas o fases

Las fases o etapas deberdn planearse y presentarse en forma conjunta al Cémire del
Proyecto para un breve andlisis y detallamiento por si fuera necesario para su aprobacion.
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Lo anterior asegura los faciores de éxiio y los objetivos y criterios a seguir en el
desarrollo del proyecto por el Grupo de irabajo y el Cémite del proyecto en el desarrollo det
mismo.

El programa de trabajo para el proyecto asignard también los recursos humanos y
materiales que sean necesarios y lo que se pretende obtener con la inclusion de ellos y su
participacion breve o completa en el desarrollo del proyecto.

Finalmente el programa de trabajo deberd presentarse a la Alta direccién del negocio
junto con los recursos estimados en el desarrollo del proyecto y la participacién de la gente y
deberd sefalarse las fechas compromiso para el arranque y termino del proyecto, esperando su
aprobacidn o rechazo y los acuerdos tomados en conjunto por la Alta Direccidn y el comite del
proyecto.

V.MODELQ CONCEPTUAL DE OPERACIONES

DEFINICION: Se puede establecer como un modelo que toma como base el Esquema de
Soluclon  General 'y en e se describe la operacidn administrativa de una
Sfuncidn/drealplanta/negocio de una manera idealizada, ldgica, congruente y optimizada.

OBJETIVOS: Obtener un entendimiento claro de las operaciones, complejidades, problemas e
interrelaciones actuales de las tareas, Identificando fuerzas y debilidades de las operaclones
actuales, asf mismo, debe realizarse el diseno concepiual que identifique lo que el nuevo sistema
proporcionard, tendrd impacto y beneficiaria al negocio.

ASPECTOS CRITICOS:

Un modelo conceptual es la representacion ideal de un conjunto estructurado de
acrividades que requieren l0gica en un sistema que estd orientado a parrir de las definiciones de
sistemas y funclones relevantes desarrollados en el Esquema de Solucidn. Su elaboracidn tiene
como base los sigul principios doldgicos:

a) Trabajar con un modelo gue permita a los disefladores evaluar las implicaciones de formas de
operacidn alternativas, realizando un proceso de experimentacion en el modelo aplicando el
pensamiento de sistemas para llegar a una definicidn ideat 0 ~ deber ser " del sistema.

b) El modelo debe ser base para disefiar un modelo factible, con alra probabilidad de éxito en su
implantacién.

El Modelo Conceptual de Operaciones es entonces una descripeién ideal del sistema, que
integra y describe:

1.} El conjunto de actividades o procesos y su interrelacidn que constituyen la operacion de las
dreas organizacionales involucradas en el sistema.

2.) Una descripcién de lu informacidn que se utiliza y se genera en cada paso, el flujo de €sta y
los controles requeridos en cada proceso.
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La construccién del Modelo Conceptual de Operaciones consta de tres fases:

L- Inmegracion del equipo de trabajo.
11.- Construccidn de los elementos del modelo.
1i1.- Integracidn del modelo.

INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJQ.

El proceso de construccidn del modelo estd fundamentado en que los verdaderos expertos
en la operacion de un sistema son los usuarios.

De acuerdo a ésto, se integran los grupos de trabajo por subsistema de acuerdo a la
estructura generada en la organizacldn del proyecto.

CONSTRUCCION DE LOS ELEMENTOS DEL MODELO,

El proceso de andlisis y diseflo del sistema se hace en conjunto con los usuarios, contando
con el apoyo de usuarios expertos en la clase de sistema que se esta diseflando y de los asesores
de sistemas, cuya funcién serd generar un proceso de creatividad colectiva o * luvia de ideas "
en el grupo, y seleccionar las ideas y conclusiones relevantes de cada participante.

Una vez integrado el equipo, deberd verificarse que los integrantes conozcan los conceptos
de la metodologla que les debi6 de haberse proporcionado en la Induccién de la Metodologla
realizada en la fase de organizacion del proyecto.

Para ¢l andlisis de cada funcidn es conveniente ir de lo general a lo particular, haclendo
una peticién conceptual de procesos que la integran.

Una vez elaborado el andlisis por funcion, se analiza su integracién como un todo,
poniendo atencidn en los lazos entre cada funcién buscado el concepto ideal, en un nivel de
resolucién que conteste la pregunta ; Que grandes funciones y procesos debe realizar el sistema
?

Durante éste proceso de disefo idealizado, se obtiene una gran cantidad de informacién
praveniente de los elemenios operativos acerca de la problemdtica especifica del funcionamiento
acrual y de los cambios que inducirfa la implantacién del sistema, que serdn de gran utilidad
para las fases de estrategia de inpl idn, € impl i6n misma.

Es muy importante que en esta fase el asesor de Sistemas junto con el responsable del
proceso (Uder de proyecto del negoclo), se encarguen de llevar nota de todas las observaciones y
propuestas de modificacién, ast como integrar 1odas las observaciones y propuestas de
modificacién, asf como integrar todas las propuestas que tengan conscenso.
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INTEGRACION DEL MODELO.

Hasta éste momento se ha producido un confunto de diagramas documentados de las
grandes funciones y procesos que contiene el sistema, en ésta etapa se integran y se verifica la
congruencia entre ellos.

En dste procese debe analizarse el confunio de relaciones entre partes del sistema,
considerando aspectos como categorfas de informacién versus funciones, proceso de datos y
estructura. Se encontrard con alta probabilldad algunas incongruencias y relaciones necesarias
no conslderadas, o redundancia en cuanto a funciones e informacidn, lo cudl obligard a hacer
adecuaciones al disefo.

VI,LEVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS.

DEFINICION: Es la fase que busca detallar claramente los requerimientos organizacionales
para {a implantacién del nuevo sistema, evaluando las implicaciones del cambio en este aspecto,
as{ mismo, determinar los requerimientos de aspecto normativo que deberdn ser revisados para
la nueva operacion y aclarar el ambiente técnico en el que el nuevo sistema deberd operar, el
disefio del procesamiento, la evaluacién de alternativas de software, hardware y comunicaciones.

OBJETIVOS: Detallar clar los requerimi organi ionales para la impl idn del
nuevo sistema, evaluando las implicaciones de cambio, determinand, los requerimi de
tipo normativo y el ambiente técnico en el que nuevo sistema deberd operar

ASPECTOS CRITICOS:
En el desarrollo de esta fase se deberd poner especial cuidado en

- Tomar en conslderacién tanio los aspectos individuales como los colectivos en el nuevo
desarrollo de implicaciones de cardcter normativo para la operacién futura del sistema.

- Mantenerse actualizado de las opciones que proporciona la tecnologfa en el momento,
para poder escoger la mejor alternativa de acuerdo a las circunstancias y perspectivas del
Negocio y contemplar los desarrollo proplos del mismo para suplir algunos aspectos que no
cubra la alternariva seleccionada por el grupo de trabgjo.

- Se debe tener presente los volumenes, frecuencias y niveles de servicio requeridos para
poder hacer una buena evaluacién de recursos.

- Crear las condiciones de motivacidn necesarias para desarrollar el proyecto.

Deberd retomarse la informacién encontrada en el Esquema de Solucién General y obtener
las alternativas de Sofiware y Hardware para una evaluacidn exhausta en base a ponderaciones
para poder seleccionar la que satisfaga a las necesidades del negocio y la segunda mejor
alternativa evaluada para retomarla posteriormente si es que la primera se descarta, a su vez
debe actualizarse o informacién con los proveedores en cuanto los cambios y avances
tecnolbgicos que puedan modificar sus productos y mejorarlos o bien sacarlos del mercado.
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Finalmente deberd obtenerse de esia fase los requerimientos organizacionales para la
implantacién del nuevo sistema en el negocio - empresa y la evaluacion de las bmplicaciones del
cambio desde el punto de vista normativo.

La alternativa seleccionada deberd autorizarse y esta deberd observar los aspectos de
Software y Hardware para apoyar al nuevo sistema propuesto asf como su factibilidad de
integractén a los sistemas actuales del negocio.

VILMODELO DE SOLUCION OPERATIVA

DEFINICION: Es una etapa cuya funcién es la de transformar el modelo idealizado ( Modelo
Conceptual de Operaciones ) a uno real. Esto es un disefio con alta probabilidad de éxito en su
implantacién.

OBJETIVOS: Ajustar el modelo conceptual a las posibllidades de las alternativas tecnolégicas
seleccionadas y definir con precision el Quién, Que, Cuando y Cémo se realizardn las acciones
necesarlas para salvar las limitantes de la tecnologla, buscando soluclones temporales y
asentando las decisivas en el proceso del modelo.

ASPECTOS CRITICOS:

- Deberd diseflarse el modelo a partir de la funcionabitided que se deberd obtener y sus
limitaciones ast como las soluciones temporales a éstas.

- El disefio también debe cubrir y respaldar los beneficios propuestos originalmente desde
el Esquema de Solucidn General y los que se plantearén junto con la Alta Direccién
posieriormente visualizados en el Modelo Conceptual de Operaciones.

El Modelo de Solucién Operativa se construye a partir de un esquema idealizado y se
transforma de acuerdo a las caracteristicas reales del negocto, considerando los sigulentes
criterios.

a) 80/20. La definicidn de los aspectos del sistema que satisfacen el ochenta por ciento de los
requerimientos, con la idea de que el esfuerzo de implantacién total constituye un cien por
ciento, y ¢l confunto de éstos aspectos sélo el veinte por ciento, lo cudl permitird obtener
resultados de implantacion a corto plazo.

b) Viabilidad Operativa: Andlisis de la estructura, funciones y procedimientos que implica la
implantacidn del nuevo sistema para determinar las posibilidades de éxito,

¢) Factibilidad Técnica: Determinacién de los aspectos tecnoldgicos que implica la implantacién
del nuevo sistema versus la tecnologla accesible al negocio.

d) Viabilidad Cultural: Determinar si los cambios culturales que implica la implantacion del
nuevo si, podrdn ser asimilados por la organizacidn.
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e) Secuencla de crecimiento de los sistemas: Se consideran ires niveles de apoyo al negocio:

* Operacion.: Subsistemas que generan informacion
necesaria para la operacién del negocio.

* Administrativo: Subsistemas que generan Informacidn
para el soporte a le toma de decisiones.

* Gerencial: Subsistemas que generan informacidn selec-
clonada y optimizada para el soporte a la
toma de decisiones a altos niveles en la
organizacién,

Jf) Determinacidn de la capacidad de cémputo y adquisicién de equipos: En funclén a las
decisiones tomadas en el paso anterior, definir la arquiteciura de equipo adecuada para soportar
los sistemas y su planeacion de adquisicién y compra de lo requerido, ésto mediante la via de
una solicitud de Inversidn para la Empresa.

g) Determinacidn de las implicaciones organizacionales: En éste paso se hard una descripcion
general de las dreas, funciones, estructure y procedimlentos que constituyen el sistema a
implantar aplicando los puntos anteriores.

VII.ESTRATEGIA DE IMPLANTACION.

DEFINICION: Es una activided que ¢ wpla la jerarquizacién de las soluciones y la
progr ién detallada de las actlvidades y compromisos que se tengan que desarrollar antes de
iniciar la implantacidn.

OBJETIVOS: Establecer ¢l programa de acclones, con fechas espectficas y que contemplen los
aspecios criticos para cubrir la implantacion y el éxito de la misma,

ASPECTOS CRITICOS:

Este proceso genera un marco de referencla y los lineamientos de tipo general de las
acciones que permitan aprovechar las oportunidades y remover los obstdculos para que el
negoclo asuma las definiclones contenidas en el sistema en los aspectos:

- Estructural.
- Funcional.
- Operativo,
- Cultural.

- Técnico.

Una estrategia de implantacién de si s es fund l una estrategia de
cambio. Los aspectos criticos para el desarrollo de una estrategla son.

a) Un nicleo vital de conocimientos sobre la organizacion.



b) La capacidad para integrar todos estos conocimi y inarlos como un sistema
dindmico interactivo,

¢} Suficlente pericla para la implantacién de sistemas, comprender su raclonalidad, periodicidad
y las posibles consecuencias inmediatas y futuras.

d) Imaginacidn y logica para seleccionar las mejores alternativas.

Una estrategia de implantacion exitosa es aquella que tiene como resultado que el nuevo
sistema opera de acuerdo a las especificuciones contenidas en el Modele de Solucién Operativa.

Los el tos que deben considerarse para una implantacion exitosa son:
1.- Los cambios organizacionales que inducird el nuevo sistema al ser implantado, definidos por
las diferencias entre caracterfsticas organizacionales relevantes, antes 'y después de la
implantacion,
2.- Los obstdculos que se encontrardn al tratar de implantar el nuevo sistema,
3.- Las caracter{sticas organizacionales que constituyen puntos de apoyo para la implantacidn,
4.- La organizacion y el método de control para la ejecuclon de las acciones de la implantacion.
5. Monitoreo para asegurar la calidad en las acciones de implantacidn { estructura, funciones,

mecanismos de decisién y participacién j, dentro de unidades organizacionales, unidades del
negoclo al mimo nivel, dentro del negocio como un todo, y entre el negocio y grupos externos.

INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

En éste proceso el equipo de trabajo es fundamentalmente el mismo descrito en la
organizacion del proyecto, deben participar adicionalmente elementos operativos del negocio y
elementos de soporte del drea de sistemas.

Este equipo elaborard un programa de trabajo que contemple la realizacion de los andlisis
que se describen a continuacion.:

- Andlisis de Brechas.
- Andlisis de Oportunidades.
- Andlisis de Obstrucciones.
Andlisis de Brechas
Fara realizar el andlisis de brechas se parte de los siguientes elementos:

a) El Modelo de Solucién Operariva, obtenido en la fase anterior.

b) Una evaluacién detallada de los aspectos organizativos, culturales y tecnolégicos, que
constituyen el medio ambiente del sistema que deseamos implantar,



Del andlisis de estos dos elementos se deberdn contestar las sigulentes preguntas:

1.- Funclones:
¢ Qué nuevos funciones deben realizarse ?
¢ Qué funclones actuales debe cambiar y cémo?
¢ Qué funclones deben eliminarse ?

2.- Procedimientos:
¢ Qué procedimientos nuevos deben implantarse ?
¢ Cuales deben modificarse y en qué aspecto ?
¢ Cuales deben eliminarse ?

3.- Estructura :
¢ Qué nuevos puestos y relaciones entre estos
tanto horizental como verticalmente deben de
existir ?
¢ Qué modificaciones a los puestos y relaciones
existentes deben realizarse ?
¢ Qué puestos y relaciones deben eliminarse ?

4.- Aspectos Técnicos:
¢/ La infraestructura de cémpuio soportard adecua-
damente el nuevo sistema ?

5.- Aspectos Culturales:
¢ Cuenta la organizacion con los valores, actitud
capacidad, conocimientos y el compromiso para
el cambio ?

Andlisis de Oportunidades.

Se define a las oportunidades como llos aspectos organizacionales, téenlcos o
culturales quie facilltardn 8 servirdn de apoyo para realizar la implantacién exitosa.

Deberdn detectarse las oportunidades en los aspectos:

a) Organizacional: Puestos y relaciones entre éstos, funciones y procedimientos que sean
similares a los requerimientos de operacién del sistema.

b) Cultural: Clima de la organizacion, actitud, conocimiento, sincrgia, que pueda ser utilizada
en las acclones de implantacién.



Andlisis de Obstrucciones,

En general se pueden identificar dos tipos de obstrucclones al desarrollo de una
organizactdn:

* Discrepancias,
* Conflicios.

Si se considera que una discrepancia es una diferencla entre lo que una organizacion
plensa acerca de sty lo que realmente es, pueden clasificarse a las discrepancias en cinco tipo,
aquellas que involucran:

a) Los fines organizacionales.

b) Los medios empleados para perseguir los fines.

¢} Los recursos disponibles para tal propdsii

d) La forma en que la persecucion de los fines es-
organizada, administrada y llevada a cabo.

e) Los stakeholders ( todos aquellos que dentro o-
fuera del negocio son afectados directamente por
81, empleados, proveedores, clientes, inversionistas
acreedores, deudores, goblerno, etc.) y otros aspectos
del medio ambiente.

Conflictos: Se presenta un conflicto cuando interactian deseos en forma tal que la savisfaccion
de uno de ellos implica necesariamente la no satisfaccldn del otro u otros.

Los conflictos que pueden presentarse san:

a) Internamente, en individuos que son parte del negocio.

b} Entre éstos individuos.

¢) Entre individuos y el negocio 6 parte de el.
Andlisis de Recursos.

En éste proceso se establece un contraste entre los recursos disponibles y los que se
requieran para implantar el sistema, estableciéndose as{ el alcance de las acciones de

implantacién y los intervalos de tiempo en que ésto se hard, concluyendo se definen las metas y
el flujo de recursos.

XILDETALLAMIENTO DEL SISTEMA.

DEFINICION: Es una etapa que tiene como finalidad ob el detaliami, en el flujo de la
informacion al ditimo nivel considerado. Estableclendo procedimil polfticas, puntos de
control identificacidn de responsabilidades, nivel de aperacion, capacitacion y definicion que
completen la estrategia de cambio propuesta y del sistema a implanar.

OBJETIVOS: Llevar a cabo la instalacion y puesta en marcha del software y hardware, crear
y/o adaprar programas, requisitar los formatos de la estrategia de implantacion, elaborar los
instructivos especlficos para cada uno de los personajes en las diferentes funciones del sistema y
elaborar el nuevo manual de organizacién.
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ASPECTOS CRITICOS: Asegurarse que en el detallamiento se mantenga el enfoque tecnoldgico
y las ideas del Esquema de Solucién General, del Modelo Conceptual de Operaciones y del
Modelo de Solucién Operativa, evitando caer en los requerimientos del sistema anterior del
negocio.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

Un I de métodos y procedimientos describe un sistema 6 proceso administrativo
completo. Su estructura se compone de una descripeion general y ubicacion de donde se presenta
el fndice, objetivos, normas, polfticas y detallamiente de los procedimientos. Contiene el
conjunto de procedimientos que describen el sistema en partes especificas.

El método para la elaboracion del manuai de procedimientos es el siguiente:
- Una vez concluido el andlisis y disefto del sistema se procede a documentarlo a través de:

a) Disefio de la estructiera del manual.

b) Definicién del contenido de cada capfiulo.

¢) Definicion de los procedimientos que habrdn de integrar rodo el sistema,

d) Redaccion de todas las polfticas generales y especificas que regulan el sistema y cada
procedimiento respectivamente.

e) Diseno de documentos, reportes, informey, registros, archivos y formas que requiere todo el
sistema.

f) Desarrollo de diagramas, partiendo de los generales y terminando con los de flujo para cada
procedimiento en detalle.

8) Establecimiento de los puntos de control interno en cada procedimiento.

h) Documentacion del flujo de cada procedimiento a través del libreto.

1) Elaboracion de las gufas operativas que son los resumenes de cada procedimiento.

J) Publicacidn del manual, generando las copias requeridas por todos los usuarios.

DESCRIPCION GENERAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

a) Diseno general: Represema la arquitectura del sistema, mismo que proporciona una visién
panordmica y establece la estructura dentro de la cudl operard todo el mecanismo de detalle del
sistema.

b) Informes Generales: Representan los informes a nivel gerenclal, los cuales contienen
informacién bdsica que permite tomar decisiones oportunas. Es importante elaborarlos de la
manera mds sencilla y concreta,

¢) Puntos de Autocontrol: Son aquelios pardmetros de medicion, indicadores financieros y cifras
bdsicas, los cuales pueden ser representados por grdficas, fndices, reportes financleros, etc. que
revelen el comportamiento del sistema.

d) Cartas de Responsabilidad: Es el conjunto de funciones que desarrolla el personal que
interviene en los distintos procedimientos del sistema en cuestidn.

e} Gufas Operativas: Consiste en un 1 de cada procedimiento, el cudl debe contener un
diagrama y debe mencionar las polfticas, normas y puntos de autocontrol.
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J) Informes y Reportes: Representan los informes 6 reportes derivados de cada procedimiento, los
cuales deben ser concenirados y con la informacion minima requerida.

g} Objetivo: Deberd expresar brevemente el propdsito que pretende alcanzar con su aplicacién,
es decir, el que y el para que.

h) Poifricas Generales @ Son normas de cardcter general que gufan la octuacién de los
integrantes del negocio sobre una funcicn deierminada, para alcamar los objetivos deseados.

PROCEDIMIENTOS.

Un procedimiento es el conjunto de instrucciones que constituyen una parte de todo el
sistema. El contenido de un procedimiento es el siguiente:

a) Diagrama de Flujo.
b) Portada del procedimiento.

- Objetivo: De qué se trata y para que sirve,

- Polttica; Norma de actuacion explicita ¢ imperativa,
orienta a los usuarios y evita confusién,

- Normas : Son puntos de Control y referenclas espect-
ficas que deberdn observarse para la opera-
cidn del procedimiento.

¢) Descripcién narrativa.
d) Anexos y aprobaciones.

¢) Diagrama de instructivo de forma y reporte.

Los pasos para la elaboracion de procedimi son los sigui
1.) Determinar ¢l nombre o titulo del procedimiento.

2.) Determinar el objetivo.

3.) Definir prioridades.

4.) ldentificar el tipo de procedimiento.

5.) Determinar ¢l alcance o fronteras.

6.) Dlagramar el procedimiento.

7.) Definlr mimero de pasos en cada procedimiento.

8.) Relacién de procediniientos.

9.) Programa de Trabajo.
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X.IMPLANTACION.

DEFINICION: Etwapa que ejecuta y controla las actividades definidas en la Estrategia de
Implantacién,

OBJETIVOS: Levar a cabo exitosamente la Estrategla de Implantacién y alcanzar los objetivos
definidos en la etapa de la Organizacion del Proyecto, basados en el cumplimiento de los
JSactores claves de éxito y lograr obtener los criterios de éxito establecidos para el arranque del
slstema.

ASPECTOS CRITICOS: Tener un adecuado monitoreo y conirol de las actividades realizadas en
esta fase. realizando funtas de avance seguldas para obtener resultados especfficos.

La implantacién es la integracién de los siguientes elementos:

-~ Personal capacitado,

- Polfticas y Procedimientos.
- Estructura Organizacional,
- Funciones.

- Hardware.

- Software.
todos ellos con un enfoque integral.

En éste proceso se integran los recursos humano, de cémputo y de la organizacién para
¢l funcionamiento del sistema,

La nueva recnologta informdtica exige un cambio en la organizacién, algunos comentarios
alrededor de la implantacion son:

aj La Introduccion de una nueva tecnologla informdtica requiere tal cambm a mvel organlzadén
de comtrol, disciplina y estructura que sobrepasa los conocimi ativos de los
individuos.

b) No'es el saftware, es el cambio en la manera de hacer las cosas.
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¢} Aplicar el 80% de esfuerzo a la implantacion del sisterna en base a los resultados de la gente,
y solo el 20% a los aspectos del Hardware y Software.

d) Implantacion es la suma de personas, procedimientos, filosoftas, programas y procesos.

Los puntos clave para lograr un camblo exitoso son:

a) Una estructura de gente entrenada.

b) Un objetive comiin,

c) El compromiso del negocio,

d) Camblos incrementales pero seguros.

e) Un conacimiento mds profundo de los paquetes de
aplicaclén,

Las fases del procesv de implantacién son:

a) Capacitacidn a usuarios: Cuyo obfetivo es proporclonar a cada usuario los conocimientos de
operacién del paquete necesarios para desempefar sus funciones alrededor del sistema.

b) Puesta en marcha del sistema: Arranque de las operaclones del negocio utilizando el nuevo
sistema.

c) Soporte a la operacion: El drea de sistemas debe proporcionar un soporte visible a la
operacion, utilizando herramientas como los Check-list para asegurar la calidad en el proceso.

d) Monitoreo de operacidn: Andlisis y deteccién de fallas y desviaclones alrededor de todo el
sistema ( polfticas, procedimientos, hardware, software, etc..) para implementar una accién de
control.

e) Liberacién del paquete/aplicacion: Cuando el usuario tiene los elementos para operar el
paquete en un 100 %,

46



' XLLIBERACION.

DEFINICION: Es la entrega formal del sistema funcionando y en el cudl se remarcan los
criterios de liberacion propuestos en la estrategia.

OBJETIVOS:Como tiltimo fin de esta etapa se pretende que el negocio/unidad sea ficl
en su operaclén, convirtiendose en el responsable 10tal del sistema.Establecer mecanismos de
soporte normal de las diferentes dreas a la operacién y hacer un cierre del proyecio.
ASPECTOS CRITICOS:

En el desarrollo de esta fase se deberd poner especial cuidado en los sigulentes aspectos:

a) Para liberar el sistema, deberdn existir en el negocio/unidad los elementos de infraestructura,
personal, procedimiento y clima organizacional adecusdos para su operacion.

b) Los criterios establecidos para la liberacién deberdn estar clar lefinidos y lidos,
siendo éstos diferentes a los objetivos de operacién del proyecto.

¢) En esta fase no deberd ampliarse el alcance del proyecto por necesidades adiclonales a las
planteadas, ésto seria motivo de llevar a cabo otro proyecto para el cudl habrd que seguir esta
misma metodologfa.

‘d) El evento de liberacién deberd acordarse en el Comite de Direccidn, presentando los
productos finales del proyecto.

En una reunién con el Cdmite de Direccidn se presentard esta evaluacién y se formalizard
las responsabilidades que asume cada una de las dreas del negoclo/unidad y se ratificardn los
mecanismos de soporte que las distinias dreas brindaran en la operacién.
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XIILEVALUACION,

DEFINICION: Etapa en la cudl se leva acabo la verificacion de el cumplimiento de las metas
operativas, punios de control de la operacion y funclonamiento del sistema, tanto
administrativamente como técnicamente.

OBJETIVOS: Llevar a cabo una verificacién de las metas operativas de manera exhaustiva y de
los puntos de control.

ASPECTOS CRITICOS:

Para realizar la evaluacion existen tres fuentes a las cuales se puede recurrir con alto
grado de conflabilidad:

1.- La Audltorfa. Funclén de cardeter corporativo que vigila que los beneficios-resultados de la
operacién de los sistemas se sigan dando de manera consistente y la operacién se apegue a los
estdndares de seguridad y de conirol establecidos.

2.- La Operacldn. El cambio en el entorno o la visibn mds precisa por parte de la operacién de
los requerimi debe considerar una evaluacidn constante que en caso de haber desviaclones
considerables planteen la necesidad de dar un mantenimiento al sistema.

3.- La evaluacién posterior a la implantacién del sistema. Esta evaluacion esta orientada a
asegurarse que las definiciones y los beneficlos planteados en el proyecto se estén cumpliendo al
haber transcurrido un perfodo de tiempo suficiente para que estos puedan ser demosirados. Esta
Jase de la dologla no debe confundirse con los puntos arriba mencionados.
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1.1 DESARROLLO DE LA IMAGEN.
I.I PRIMER CONTACTG / VENTA DEL ESTUDIO INICIAL.

El acercamlento que ia Empresa de Vendo de México S.4. de C.V. hacia la sistematizacion
de sus procesos adminiserativos 'y de factura la wuvieron desde que fue adquirida por el
Grupo VISA, quién observa clertos lineamlentos y polfticas acerca de la consolldacién de su
Informacion hacta el Corporativo ubicado en Monterrey.

Ahora, se pretendié recopilar la informacion para actuslizaria, ya que el momento en que
se encontraba el negocio durante su adquisicién es otro, con la Nueva Administracién y camblos
en cuanto a su Sistema diario de trabajo. La recopilacién se encamino a investigar la situacién
actugl de las dreas que competen @ manufactura dado que es agul donde se pretendio invertir
para mejorar la CALIDAD del producto.

Esta razdn se consider6 lo suficientemente importante para encaminar el esfuerzo de
investigacion y andlisis que esta etapa de la metodologfa debe cumpliv. Ademds de los factores
estratégicos y de que se ha previsto y vislumbrado la necesidad de procesar y disponer
informacion actualizada, de manera conscisa, veraz y accesible.

Sin embargo se disefio un formato del cuestionario para aplicorse entre los responsables y
los jefes de las siguientes dreas: Control de Calidad, Prodicclén, Contabilidad.

Cabe hacer i6n que los 1 bles de dichas dreas tienen a su cargo otras que se
verdn involucradas y que indicardn la necesidad de contemplarias en el Andlisis,

El formato se diseflo a manera de extraer informacion lo mds consciso y breve de la
siwacidn de las dreas involucrando funclones, responsabilidad, flujo de informacidn, posibles
problemas, ideas de mejora, dreas con fas que interactua ast como los reportes que necesita o
bien que proporciona.

A continuacidn se muestran las entrevistas con las respuestas que se obtuvieron de la gente
Y que representan una problemdtica real a analizar, cabe mencionar que se presenta una
muestra de ellas.

1.2 ELABORACION DE ENTREVISTAS

PUESTO: Jefe de Comtrol de Calidad.

FUNCIONES DEL PUESTO: Verificar qur o materia prima, materiales y plezas que se utilizan
en el proceso productivo y el producio terminado cumplan con las normas y especificaclones
establecidas, con lu finalidad de proporcionar a los clientes en forma adecuada el cumplimiento
total de su requerimiento; de esta monera nos mantendremos en niveles altos de comperitividad.



1,- EXPLICACION DE LA OPERACION DIARIA.

¢ Cémo es . Mediante la aplicacién de métodos y procedimientos de calidad para
detectar deficiencias y aplicar medidas correctivas al respecto, con lo cudl se logra una
eficiencia contintia.

¢ Con qué dreas interactia ?. Manufactura, Ingenierfa de Producto, Produccisn,
Compras, Mantenimiento, Almacén y Funcionamiento.

¢ Qué problemas tiene 7. Bdsicamente la falta de capacitacién al personal.

¢ Qué informacion recibe y proporciona ?. Recibe por Area reportes de los problemas
detectados en {a Plania, Grdficas de Porcentajes de retrasos por drea sefialando los problemas
de mayor incidencia para su solucién.

Ideas de Mejora, Deberd buscarse una integracién de grupos de Mejora Continda
involucrando en participacién al personal operativo con la finalidad de conocer sus problemas y

tomar medidas correctivas para la mejora de los procesos ¢ indentificar el tipo de Capacitacion
necesaria para lograrlo.

2.- ; CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO 2.
Manufactura, Proceso de Fosfato, Departamento de Pintura, Ensamble de Puertas,
Rotulado, Soldodura, Chequeo de Fugas del Sistema de Refrigeracién en Funcionamiento,

acgbado Final, Recibo de materiales, Servicie Técnico y Cdmara de Pruebas de Funcionamiento.

3.- ¢ QUE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ADICIONALES LE AYUDARIAN A
COMPLEMENTAR SU TRABAJO ?.

Contar con un reporte Awxiliar de las Especificaciones y Caracter(sticas de la Materia
Prima y Materliales que se reciben.

4.- { QUE PUNTOS DE CONTROL EXISTEN EN LA OPERACION 2.
Control manual en Reportes de las dreas involucradas y grdficos.

5.- ¢ QUE DOCUMENTOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRIPCION DEL FLUJO DEL
MISMO (QUIEN SE LO D4 Y QUE HACE CON EL DOCUMENTO)?.

Los reportes que se generan se reciben de los Inspectores de Control de Calidad y se
enunclan a continuacion:

AREA VOLUMEN (Mensual)
Manufactura 26
Fosfato 04
Pingura 22
Pintura (Espesores) 22
Acabado Final 2500
Fallas de Campo 15
Grdficas de Retrabajo 20
Pruebas de Cdmara Himedad 10
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FLUJO DE LA OPERACION.

1.- Inspector de Control
de Calidad.

2.- Supervisor de Produccién’

3.- Supervisor de Produccién

4.- Inspector de Control de
Calided,

5.~ Supervisor de Produccién

6.- Jefe de Control de
Calidad.

7.- Jefe de Control de
Calidad,

8.- Jefatura de Produccidn,

9.- Gerencia de Calldad.

Emite un Reporte de Defectos
en donde anota el problema
que detecto y turna a Supervi
sor de Produccién.

Recibe del Inspector de Con-
trol de Calidad el reporte y
analiza el problema, relizan-
do la acclén correctiva.

En caso de resolverse el pro-
blema con la declsién tomada,
turna al Inspector de Control
de calidad la decisién tomada
y procede a realizar la
operacion correctiva.

Verifica la Accidn correcii-
vay libera el producto

En el caso de que el problema
no se resuelva con la accidn-
tomada, regresa el producto a
el Inspector de Control de Ca
lided y le avisa, para turnar
la decisién al Area correspon
diente para su reparacién.

Recibe Reportes de retrabajos
por drea y vacla toda esta in

Jormaclén en grdficas de por-
centafes de retrabajos a Pro-

ductos con defectos.

Realiza Juntas periddicas con
el fin de dar a conocer los - |
problemas de mayor Incidencia
para darles una solucién en -
conjunto con los convocados.

Recibe informacién del Jefe
de Comtrol de Calidad e imer
viene sl es necesario en la -
desviacién detectada.

Recibe los Reportes/Grdficas
de la Jefatura de Produccién
al fin de mes con los resulta
dos obtenidos.
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u. ENUNCIE LOS REPORTES, IMPORTANCIA Y CONTENIDO DE LOS MISMOS, QUE
MANEJA EN SU TRABAJO.

Los reportes que se utilizan se enuncian a continuacion:

Reporte de Pintura.

Reporte de Manufactura.
Reporte de Acabado Final
Reporte de Servicios de Campo.
Reporte de Fugas.

Reporte de Mantenimiento.

PUESTO: Jefe de Costos.
FUNCIONES DEL PUESTO:

a) Determinacidn y aplicacién del costo de venta para los productos de lfnea asf como los de
importacion.

b) Valuacion del cosio de produccion de los prodiicios de linea.

) Aplicacién del costo de importaciones ( Cuentas de gastos, fletes, efc. ).

d) Determinacidn del costo estdndar, real y de reposicién de cada uno de nuestros productos.

e} Valuacion de inventarios ( Materia prima, importaciones, produccidn en proceso y producto
terminado ).

J) Aplicacién de mano de obra y sueldos ( Distribucién ).

8) Distribucién de gastos de fabricacién.

h) Determinacion y supervision de inventarios fisicos selectivos periddicos.

i) Elaboracién de reportes de informacidn inherentes al puesto,

1.- EXPLICACION DE LA OPERACION DIARIA.

¢ Qué es 2. La operacidn es continda, se revisan y aplican documentos proporcionados
por el Almacén, produccién y ventas.

¢ Con gué dreas interacula ?. Produccién, Almacén, Compras, Recursos Humanos y
Ventas.

¢ Qué problemas tiene ?. La falta de continuidad en la informacion de otras dreas { Notas
de entrada y salida, Facturacion, Estado de lotes de produccion en proceso, grado de avance de
los lotes de produccidn, etc. ), ast como la insuficiencia de tiempo de mdquina para procesar
ésta informacidn.

¢ Qué informacién recibe y proporciona ?. Se reciben reportes de produccion en lo
referente a entrega de producto terminado a Almacén correspondiente, mano de obra por lotes,
apertura y cierre de lotes; del Almacén de materta prima se reciben los documentos generados
por el movimiento de materiales; de ventas se recibe la facturacién con los nimeros de serie y de
Recursos Humanos las néminas para su distribucion.
Se proporcionan reportes de Informacion referentes al costo de produccion de cada lote,
distribucién de mano de obra, costo de ventas, eic.
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Ideas de mejora. Implementar mejores controles a efecto de recibir mejor informacién en
lo referente a mano de obra directa aplicada a cada lote en sus distimas etapas; as( como del
estado en que se encuentran los lotes en las dreas productivas. Crear sistemas a efecto de rener
una mayor fluidez de informacion del Almacén hacia costos.

2.- ; CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO ?.
Contabilidad, Compras, Ventas y Recursos Humanos.

3.- ¢ QUE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ADICIONALES LE AYUDARIAN A
COMPLEMENTAR SU TRABAIO ?.

Bdsicamente la respuesta de la pregunta | inciso e; siendo el requerimiento principal, tener un
reporte de mano de obra mds real.

4.- ; QUE PUNTOS DE CONTROL EXISTEN EN LA OPERACION ?.

El chequeo de inventarios por medio de kdrdex y reportes, la verificacidn de esidndares de
produccién conira los reales, el control de mano de obra ( tiempo ) contra los estdndares y la
comparacidn de presupuestos mensuales de gastos contra el real.

5.- { QUE DOCUMENTOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRIPCION DEL FLUJO DEL
MISMO (QUIEN SE LO DA Y QUE HACE CON EL DOCUMENTO) ?.

AREA VOLUMEN tMensual) .
Notas de entrada 300
Requisiciones de materiales 200
Devoluciones de produccién 20
Devoluciones a proveedores 5

Se verifican las codificaciones y se realiza la captura de los datos para obtener los reportes de
consumo ( Lo proporciona el Almacén de materia prima ).

Facturas con series 300

Se capturan para generar reportes de ventas por productos, zona y promedios; se descargan las
series de inventarios de producto terminado ( Ventas ).

Reportes de mano de obra 4
Reporte de producto terminado Diario

Los reportes de mano de obra sirven para distribuir la misma en los lotes de produccidn y con
los reportes de producto terminado se carga el Inventario correspondiente por series y se aplica
el costo estdndar ( Los emite produccién ).

Reportes de gastos de importaclones Variable
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La Direccién general ( Secretaria ) proporciona cuentas de gastos de imporiaciones para
aplicarlos a inventarios, verificarlos y autorizar el pago.

6.- ENUNCIE LOS REPORTES, IMPORTANCIA Y CONTENIDOS DE LOS MISMOS QUE
MANEJA EN SU TRABAJO.
Reporte de produccién: Contiene la produccién diaria por modelo, lote y serie.
Reporte de mano de obra: Aplicacién de la mano de obra por lote y orden de trabajo.
Facturas
Venta de aparatos por modelo y serie.

Costo de produccidn
Importe aplicado en la produccion, en la mano de obra, materiales y gastos de fdbrica.

Costo de Venta
Mano de obra, gastos y materiales aplicados en las unidades vendidas.

Costo estdndar unitario
Importe de los elementos del costo por producto (estdndar)

Costo real
Importe real aplicado a cada uno de los productos para su fabricacién.
PUESTO: Jefe de Produccion

FUNCIONES DEL PUESTO. Controlar la produccién, cufdando que saiga con la cantidad,
calidad y tiempos programados,

1.- EXPLICACION DE LA OPERACION DIARIA.
¢ Cémo es ?. Controlar la produccién con tiempo y calidad.

¢ Con que dreas interactua ?. Ingenierfa Mantenimiento, Ventas y Compras . El drea de
Ingenierfa tiene a su cargo a las siguientes: Control de calidad ( Planeacion programacion y
control de la Produccién ), Ingenierfa Industrial e Ingenierfa del Producto.

¢ Qué informacién recibe y proporciona ?. Reclbe el programa de produccién, lista de
materiales y modelos, lista de corte con tiempos requeridos, estdndar de Mano de Obra Directa
en cantidad y tiempos de operacion en Horas/Hombre, Lista de foltantes de materiales,
Descripcidn de Actividades, Reporte de las Horas de produccién en cada drea, Listado de
cambio de materiales o ensambles.

Ademas proporciona los tiempos utilizados en la mano de obra directa para Costos; El
reporte de produccién diario por los tres turnos a Planeacién, Produccion y Control de
Produccién asf mismo el reporte de Faliantes de Materiales en Horas.



Ideas de Mejora. Tener un control de los Inventarios en Proceso que proporcione
informacion veraz y disponibilidad de la misma, contar con reportes de las piezas maquinadas y
de los muebles armados.

2.- ¢ CUALES SON LAS AREAS DEL PUESTO ?.

Area de manufactura ( Corte, Troquelado, Doblado, Punteo y Soldadura, Mewalisterfa ),
Area de Pintura y Fosfatizado, Linea de Ei ble Final, Subensambles ( Tapas y puertas,
Tuberfa, Unidades de Refrigeracidn ).

Se cuenta con seis supervisores en el area de factura y sub bles por los dos
primeros turnos, para el tercer turno, s6lo se cuenta con dos supervisores.

3.- ¢ QUE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ADICIONALES LE AYUDARIAN A
COMPLEMENTAR SU TRABAJO ?

Contar con reportes del control de los Inventarios, 1anto de materias primas, como de
materiales y de maveriales en proceso , asf mismo de faltantes de materiales, esto beneficiarta en
un 30% de eficiencia del drea. , superando la actual, que es de un 80%.

4.- ¢ QUE PUNTOS DE CONTROL EXISTEN EN LA OPERACION ?

Reportes del supervisor manuales, en donde se refleja un informe de la produccién por
hora, diaria, con tiempo estimado y real, de materiales faltanies y demoras de la operacion e
imprevistos en horas / hombre perdidas.

5.- ¢ QUE DOCUMENTOS SE MANEJAN, VOLUMEN Y DESCRIPCION DEL FLUJO DEL
MISMO (QUIEN SE LO DA Y QUE HACE CON EL DOCUMENTO)?

Al reporte de Produccidn diarla se le puede considerar un documento, que avala la
produccidn realizada, a esto se le acompafia un grdfico para tosalizar lotes cerrados por dfa y
un porcentaje de la produccion, que representa un avanice o finalizacién de la produccion,

6.- ENUNCIE LOS REPORTES, IMPORTANCIA Y CONIENIDO DE LOS MISMOS QUE
MANEJA EN SU TRABAJO.

Los reportes que se mencionan como punto de control, ademas sirven para la toma de
decisiones en el proceso y la importancia se ve reflejada en la produccién y por consiguiente en
los retrabajos y horas hombre perdidus, cargdndose en costos directos a la produccién, que no
se pueden ver en el momento.

7.- ¢ UD. CREE QUE TIENE RESPONSABILIDADES DE OTRAS AREAS INVOLUCRADAS EN
SU FUNCION Y SU TRABAJO ? (MENCIONELAS).

St, Programacién deberfa eloborar un programe mensual 'y un programa por
departamento y por lote de produccion, No los hace debido a que no tiene tiempo por la carga 'y
volumen de trabajo cuya realizacién es manual.
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1.3 OBTENCION DE INFORMACION Y ANALISIS

La obtencion de la informacion durante el proceso de entrevistas permitié detectar
deficiencias en la operacién administrativa y del seguimiento de la informacién.

La organizacién actual se muestra en los organigramas generales de la empresa.
(FIGS. 3,4Y5)

Para analizar 1 informacién de manera exhaustiva se tomaron en cuenta los principales
Sactores que se plasmaron en la entrevista de manera repeiitiva aunque con diversos enfoques y
considerando que el Area de Manufactura por lo cambi en sitaclones espectficas requiere
de considerar las variables siguienses:

a) Surtimiento y segulmiento de maerias primas.

b) Programacion de la Produccion en base a Lotes y pedidos fijos de Ventas.

¢) Recepcion e Inspeccién de Materiales.

d) Inspeccidn de Catidad en proceso y entrega de Productos Terminados.

e} Control de existencius en Almacén de Materla Prima y de Producto terminado.

) Documentacién soporte y registro en la Contabilidad por movimientos de inventario.

8} Reportes actualizados con informacidn carente de oportunidad, es decir que no proporcionan
la posibilidad de la toma de decisiones en el momento,

) Limitacién en los equipos de computo y software asf como su tiempo disponible para su uso.

1.4 CONSTRUCCION DE LA IMAGEN.

En base a la informacién obtenida de las emrevistas y tomando en consideracidn las
variables propuestas en el punto anterior se plasma en un diagrama, el flufo actual y las dreas
involucradas representando éste la IMAGEN de Vendo de México S.A. de C.V,

La simbologfa wilizada en este diagrama es muy sencilla y ficil de comprender, ya que se
emplearon dévalos para que representardn a una drea del cudl parten flechay y dependiendo de
las funciones de esta pueden conectarse unicamente con otra drea o bien estar sefalando ambos
sentidos esto indica el flujo.

El texto que se encuentra encima o por debajo de las flechas indica las funciones y el tipo
de informacién que las dreas Interconectadas reciben entre st mismas o dan a otras.
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ANALISIS DEL FLUJO ACTUAL,

El flujo de la operacion actual es muy complicado y no puede tener puntos de control
confiables para medir su eficacia y oportunidad en la toma de decisiones, ademds de observar
que existe duplicidad de esfuerzos en la biisqueda e interpretacion de informacion, la cud! solo
se procesa de manera manual y esto implica una pérdida de tiempo.

Ingenierfa es el area principul que imeractua dindmicamente con las demds dreas
recibiendo y proporcionande informacién sin descuidar sus objetivos ni sus funciones, carece de
informacién actualizada y desconoce de las existencias del Almacén de Materias Primas
ocasionando con esto pérdidas de tiempo y paros temporales en produccién debido a que tiene
que reprogramarla.

Contabilidad de Costos interactua con Vemtas, Compras, Almacén de Materias Primas,
Produccién y con Ingenierfa pero no asume la responsabilidad de tomar decisiones tal como lo
hace Ingenierta, solamente recibe informacicén y documentos soporte ( Facturas de proveedores,
Acuses de Recibo ) para procesar y conciliar los movimicnios contables desde la recepcion de
materiales hasta la entrega del Producto total, sin embargo, la parte de Costos, especificamenie
carece de reportes o acceso a la informacién que le permita calcular 'y prorratear todos los
costos que involucran a manufactura.

Almacén de Materias Primas no dispone del control de inventarios debido a la falta de
actualizacion del mismo, es decir que aunque tenga un control de entradas y salidas de
materiales. no puede pronosticar los cosios de almacenaje en un 60 % confiables ni del
inventario en proceso, puesto que el seguimiento de material no ofrece un buen punto de control.

Produccién cumple con lo establecido en el Programa que le praporciona Ingenierta pero
necesita informacién del inventario en proceso y de las existencias, por los retrabajos que surjan
durante la produccion de los lotes, a su vez debe tener el soporte y asesorfu de Mantenimicnto
para los programas de Mantenimiento Preventivo y contemplar eventualidades.

Compras y Ventas son dreas parcialmente involucradas con el proceso de manufactura
pero son importantes, dado que la informacién tanto de Proveedores como de Pedidos es la
fuerza generadora de la produccion y venta del producto. Sin embargo carecen de herramientas
confiables a las cuales recurran para simular situaciones y estimar tiempos de entrega y servicio
al cliente, razén importante para el ciclo de vida del negocio y objetivo principal de la presente
Administracion.

La participacién de Sistemas es inconstante en Manufactura, debido a que se dedica a
resolver problemas y satisfacer otras necesidades de Venias, Costos, Nomina, Contabilidud, etc,
y no le permite contemplar o analizar otros desarrollos para setisfacer las necesidades de
Produccién , Ingenierfa y Almacén de Producto Terminado y de Materia Prima y poder
integrarlo a la Infraestructura de Sistemas de Vendo.

Con referencia al inventario de Software y Hardware se tomo ¢en cuenta {a informacién y
se confirmo la veracidad de ésta en un estudio anterior al que se presenta, de lo cudl solo resta
decir que es insuficiente para el momento que vive el negocio y la infraestructura de la empresa
que empieza @ expandirse y plantea esquemas ambiciosos de ventas ¥ produccidn, por lo cud! se
recomienda integrar Sistemas para que sea el actor principal y el Administrador de la
informacién que en la actualidad se requiere.
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1.2 DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO.
2.1 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

La fase anterior proporciond las bases para disernir la informacion y reconocer dentro de
las situaciones encontradas en la fase de entrevistas que sintomas causas y efectos produce la
operacién administrativa y de manufactura.

A continuacidn se presenta la lista de sintomas causas y efectos que resume y contempla lo
siguiente.:

LISTA DE SINTOMAS/CAUSAS/EFECTOS.

Esta lista es el producto del andlisis de las enrrevisias con las dreas involucradas
detectadas en esia fuse y de la situacién actual de los procesos de informacion, tareas y
responsabilidades de los mismos, a continuacién se detallan cada una de éstas en forma
condensada tratando de reflefar al mdximo el status del negocio en el Area de Manufactura,
Produccién, Costos, Ingenierla y Almacén. (FIG 6)

SINTOMAS

* Operacidn manual de la informacién.

* Operacién de reportes al 100% manual.

* La Informacién requerida proviene de varias fuentes.

* Capacitacién y actualizacién no se presenta en el momento
oportuno.

* Tiempos de mdquina para proceso de informaclén

insuficlentes.

* Definicién de elaboracién de reportes.

CAUSAS

* No se ha contemplado la necesidad de tener un control
sistematizado.

* La operacién del proceso as{ lo requiere para cumplir con
un punto de control,

* El esquema actual no permite la flexibilidad de obtener
informacién de una sola fuente.

* No se ha ejercido la integracion 1otal de los grupos 'y
dreas de trabajo .

* Equipo de computo insuficiente para satisfacer los
requerimientos de los usuarios,

* A la fecha ciertas dreas no cumplen con las requisiciones
de otras para la generacién de la informacidn,
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SINTOMAS

CAUSAS

EFECTOS:

1.~ OPERACION MANUAL DE LA
INFORMACION

2.- PROCESAMIENTO DE
REPORTES AL 100% MANUAL

3.~ LA INFORMACION REQUERIDA
PROVIENE DE VARIAS FUENTES

4.~ CAPACITACION Y
ACTUALIZACION NO SE PRESENTA

EN EL MOMENTO OPORTUNO

f- TIEMPOS DE MAQUINA PARA EL
PROCESO DE RIFORMACION

INSUFICIENTES

6.- DEFINICION DE ELABORACION DE
REPORTES

% NO SE HA CONTEMPLADO LA NECESIDAD
DE TENER Ui CONTROL SISTEMATIZADO

* LA OPERACICN DEL PROCESO ASILO
REQUIERE PARA CUMPLIR CON UN PUNTO
DE CONTROL

+ £t ESOQUEMA ACTUAL NO PERMITE LA
FLEXIBILIDAD DE OBTENER LA INFORMACION
DE UNA SOLA FUENTE

% NO SE HA EJERCIDO LA INTEGRACION
TOTAL DE LOS GRUPOS Y AREAS DE TRABAJO

¥ EQUIPO DE COMPUTO INSUFICIENTE PARA
SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS DE

LOS USUARIOS

* A LA FECHA CIERTAS AREAS NO CUMPLEN
CON LAS REQUISICIONES DE OTRAS AREAS
PARA LA GENERACION DE LA INFORMACION

- PERDIDA EN TIEMPO Y VERACIDAD »
DEL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION (CONTINUIDAD)

- DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
DEFASADA EN TIEMPO: PERDIDA DE
OPQRTUNIDAD EN LA TOMA DE
DECISIONES

- DUPLICIDAD DE INFORMACION Y
ESFUERZO EN TIEMPO POR GENERAR
LA INFORMACION

- NO SE HAN DETECTADO A TIEMPO
LOS PROBLEMAS, IMPLICANDQ POR
CONSIGUIENTE QUE NO SE APLIQUEN
EN SU MOMENTO LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS PARA LA MEJORA
CONTINUA

- NO SE EFICIENTA AL 100 % EL
PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE INFORMACION

- EFICIENCIA DE HRS/HOMBRE EN
ENPROCESO DE INFORMACION
NO SE CUMPLE Y ESTA REGISTRADA

- BUSQUEDA DE INFORMACION EN
OTRAS AREAS O NIVELES CON LA
FINALIDAD OE INTEGRAR LOS
REPORTES INFORMATIVOS

F1G. 6
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EFECTOS

* Pérdida en tiempo y veracidad del procesamiento de la
informacién (continuidad)

* Disponibilidad de la informacioén defasada en tiempo;
pérdida de oportunidad en la toma de decisiones.

* Duplicidad de informacion y esfuerzo en tiempo por generar
la informacion.

* No se han detectado a tiempo los problemas implicando por
consiguiente que no se apliquen en su momento las medidas
correctivas para la mejora continiia.

* No se eficienta al 100% el procesamiento electrénico de
informacidn.

* Eficiencla de HRS/Hombre en el proceso de informacién no se
cumple y esta registrada.

* Busqueda de Informacién en otras dreas o niveles conla
Sfinalidad de integrar los reportes informativos.

FUERZAS Y DEBILIDADES.

La principal fuerza que tiene el drea de Manufactura es que con la modernizacion de sus
equipos y actualizacion del LAY-OUT, Vendo de México S.A. de C.V. se ha convertido en punta
de lanza en recnologla en lo que corresponde a maquinarta para la fabricacién de enfriadores,
consecuentemente sus principales objetives a lograr tienden a superar su produccion actual y la
mejora continiia en la calidad del producto.

Lus dehbilidades se enfocan a dos principales factores, la sistematizacion y actualizacion de
equipos de computo es muy inadecuado para soportar la fase de expansion que vive la empresa.

Por otra parte el personal sindicalizado y administrativo necesita prepararse y capacitarse
para que pueda comprender y laborar de manera eficar y eficiente siguiendo lvs objetivos de la
empresa, con previo conocimiento de ellos.

En comparacidn con los principales competidores de la Empresa, la sistematizacién y
rezago tecnoldglco oculta costos fuertes que ni siquiera son detectados pero afectan las
utilidades de la Empresa. La capacitacion y preparacion del personal influye directamente en la
calidad del producto mds sin embargo la produccion puede llegar a un nimero. El factor clave
es mejorar el servicio al cliente y la calidad del producto.

OPORTUNIDADES ¥ AMENAZAS.

Las oportunidades de la Empresa son las siguientes:

- Mercado insatisfecho en vitrinas para supermercados, conservadoras de hielo y exhibidores
para alimentos, ast como de cdmaras de mayor capacidad y enfriadores de agua.

- Demanda insatisfecha en mdqui dticas expendedoras de refrescos.

- Mercado potencial en embotelladoras indep
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- Fabricaclén nacional de mdqul tomdticas con logta extranjera dirigidas al mercado
de exportacion.

- Modernizacién de la Planta.

- Cambiar diseflo de linea de producios.

- Impulsar investigacidn y desarrollo de nuevos productos.
- Manejo de estdndares de calidad a nivel internacional.

- Posibilidad de importacién de materias primas.

~ Acuerdos a nivel grupo con proveedores para mejorar condiciones de calidad , servicio y
precio,

Las amenazas para la empresa son las sigulentes;

- Posible establecimiento de empresas extranjeras en México con tecnologla mds avanzada y
procesos de sistematizacion.

- Incremento en regulaciones gubernamentales de blenes y servicios,

2.2 VALIDACION Y AJUSTE DE LA IMAGEN Y DIAGNOSTICO.

La validacidn y ajuste de la imagen y diagndstico del proyecto indica que la relacion
entre los direciivos de la Empresa y los analistas debe ser muy estrecha para poder tener los
elementos y razones necesarias en el estudio preeliminar y finaf de la situacidn actual y de la
problemdtica a resolver en juntas o sesiones de trabajo y ser resumidos en minutas.

2.3 PRESENTACION DE LA VALIDACION Y AJUSTE DE LA IMAGEN Y DIAGNOSTICO
AL COMITE Y DIRECCION DEL NEGOCIO.

Después de haber gjustado la imagen y el diagnéstico se debe convocar a una junta con la
Sfinalldad de hacer una presentacion formal hacia la direccidn del negocio y formar un grupo de
trabafo para que apoye y realice tareas espectficas en el desarrollo del proyecto,

Dicha presentacién debe encaminarse hacia la postura de sensibilizar y convencer a los
directores en la problemdtica y las causase inconvenientes encontrados, asf como en las
debilidades y amenazas que pueden afectar y poner en peligro a la empresa.

Los acuerdos tomados en esta presentacién deberdn ser respetodos y expresados en una
minuta firmada por todos los presentes, formalizando el proyecto.
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EXPLICACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

(DIAGRAMA DE FLUJIOFIG7 Y 8}

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS:

- Se encarga de surtir a Produccién los materiales solicitados por el Area de Ingenlerfa (
Programacidn y Control de la Produccidén } correspondientes a los lotes de fabricacién
programados.

- Reclbe copia de los pedidos a proveedores.

- Elabora reportes de existencias de materiales liberados en su recepcidn por el Departamento de
Calidad ( Area de Ingenierfa ).

COMPRAS:

- Envia la documentacion soporte a Contabilidad de Costos.

- Se encarga de hacer el explosivo de materiales en base a existencias.

- Se colocan las drdenes de compra a proveedores con los tiempos de entrega en Planta.

- Seguimiento de materias primas con Proveedores e Ingenier(a.

- Recibe las aperturas de lotes por parte de Ingenierfa.

- Rectbe reporte de existencias del Almacén de Materias Primas.

INGENIERIA:

- Programa Lotes de Produccidn en base a requerimientos de ventas, elaborando las aperturas
de lotes.

- Realiza un seguimiento de materiales, en base a fechas preestablecidas en el programa de
produccién con el Departamento de Compras principalnente .

- Distribuye drdenes de trabajo para refacclones y reparaciones al Departamento de Produccién,
al Departamento de Mantenliniento se emiten érdenes de trabajo para reparaciones en Planta y
Equipo.

- Emite los programas de Produccién de Lotes por fabricar a las dreas de Produccidn,
Contabilidad, Ingenierfa de Producto, Compras, Ventas y Almacén de Materias Primas.

- Se encarga de la aprobacion de las Materias Primas en su llegada a Planta,
- Emite estdndares de fabricacidn al Departamento de Contabilidad - Costos y Produccion.
- Realiza la auditorfa de Calidad en las diferentes dreas de la Planta.

- Emite la apertura de lotes a los Departamentos de Compras y Contabilidad - Costos.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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MANTENIMIENTO:

- Realiza un Programa de Mantenimiento preventivo de los equipos de Produccidn.
« Recibe 6rdenes del area de Ingenierfa 'y Produccion.

- Realtza el mantenimiento a las aficinas.

VENTAS:

- Recibe los pedidos de los clientes y genera un BACK-LOG de los pedidos.
- Informa al area de Ingenierta dichas necesidades para su programacion mensual.

- Emite Ordenes de trabajo para la fabricacidn de refacciones del Producto Terminado, ast como
de retrabajos necesarios en su momento,

- Recibe Informacidn sobre lotes de produccidn programados.
- Recibe reporte de existenclas de Productos Terminados del Almacén correspondiente,

- Realiza la facturacidn del Producto Terminado con niimeros de serie.

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO:

- Recibe del Departamento de Produccion el Producto terminado que es aprobado por Calldad.

- Recibe los nimeros de serie por producto asignados por el Depar de Produccidn,

4

- Emite un reporte de existencias de Producio Terminado al Departamenio de Venias.

PRODUCCION:

- Produce en base a un programa de Produccién.
- Asigna los nimeros de serie a cada producto.
- Proporciona al Almacén de Producto Terminado los productos con sus respectivos niimero de

serie asf como al Departamento de Contabilldud- Costos el reporte de Producto Terminado
(Niimero de Serie} y los reportes de Mano de Obra Directa.
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- Da informacién a Mantenimiento de las posibles fechas para que se realice el Programa de
Mantenimlento Preventivo.

- Emite drdenes de trabajo a Mantenimiento para reparaciones correctivas en el equipo.

- Recibe los lotes de Produccion a Fabricar ast como las érdenes de trabajo y retrabajo
distribuidas por Ingenierfa.

- Recibe la Auditorfa de Calidad y su Vo.Bo. o rechazo.

CONTABILIDAD - COSTOS:

- Recibe de Produccién reportes de Producto terminado ( Nimero de serie ), ast como los
reportes de Mano de Obra Directa por lote.

- Afusta por prorrateo los costos.

- Del Almacén de Materlas Primas se recibe la documentacin generada por el movimiento
contable y fisico de los materiales.

- Recibe de Ventas la facturacién con Nimeros de Serie (Copla).

- Recibe de compras la documentacién soporte ( Facturas, Acuses de Recibo, Notas de Remisién,
etc. ) y crea el pasivo correspondiente,

- Programa una seleccién de pago para proveedores.

- Envia la programacién para pago a Contabilided para la emisitn de cheques y liberacion del
Pasivo.

PROBLEMATICA A RESOLVER:

En base al andlisis de la lista anterior se diagnostico que la problemdtica a resolver en
esta empresa es la sigulente:

* Agilizacién de modificaciones - Reprogramacion de Ventas y Produccion por varlaciones en la
programacién de ta produccion.

* Obtencion de flujo éptimo de produccidn y una utilizaclén eficlente de los recursos.
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* No existe una cuantificacion precisa del estado de produccion en proceso.
* Disminucidn de retrosos en la produccién por falta de materiales.
* No existen mediciones de tiempo, estdndares de produccién por departamento.

* Hacer flexible la capacidad de la Plania ( Hrs. disponibles vs. Horas requeridas por
produccion).

* Conocimiento integral del estado de la produccion, de los costos, de la existencia en
inveruarios, de las necesidades de materiales y mano de obra.

* Reduccidn de papeleo y cficientacion de la operacion en wareas productivas.

* Control de la productividad por centro de costo.

* Control de materias primas consumidas y mermas generadas por centro de irabajo.
* Control de costos incurridos por mdquina y centro de trabajo.

* Cantrol en la recepclon de materiales al Almacén,

* Identificacion de proveedores y manejo de lotes econémicos.

2.4 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.
En base a los siguientes factores de éxito:

* Cooperacidn entre dreas.

* Disponibilidad de Informacidn.

* Cooperacion de la direccién del negoclo.

* Reuni C { sei les)

* Empatla de criterios del grupo de trabajo.

* Unificacién y respaldo del grupo de trabajo.

y el andlisis de la imagen y el diagndstico se deiermina el alcance del proyecto.

El alcance de este proyecto sélo deberd englobar a las sigulentes dreas:

* Ingenierfa Industrial,

- Programacidn.

- Produccion,

- Calidad.

* Almacén de PT,

* Aimacén de MP.

* Contabilidad de Costos.
* Sistemas

Respalddndose en la aprobacidn de las personas involucradas por las dreas antes
mencionadas 'y conformando el organigrama de éste proyecto que a continuacion se
presenta.(FIG 9)
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ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

%* Ing. Eleazar Méndez

%* Lic.Roberto Abril
COMITE #* Lic.Armando Dévila
* G.P. Manuel Nosti
CONTABILIDAD COMPRAS ALMACEN
PR ICCION B . SISTEMAS
opuce COSTOS INGENIERiA ALMACEN MP'S T ;
% José R. Martinsz % Luls Peréz S, * Jorgs Méndez  x Roberto Aralzaga * José Rublo * Luls Jimenez

* Victor Sénchaz

* Hilarlo Gauna

FIG. 9




11.3 DESARROLLO DEL ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL

3.1 ELABORACION DEL ESQUEMA DE SOLUCION GENERAL,

Partiendo de las bases y las causas identificadas el esquema tiene como objetivo resolver
la problemdtica detectada en la fase de diagnéstico.

La alternativa de solucion que afrece el esquema enmarca el flujo y las funciones éptimas
para resolver la problemdtica, apoyado siempre en el software, que serd la herramienta de
procesamiento y disponibilidad de la informacién que otras dreas y el mismo cliente del proyecto
soliciten ylo procesen observando siempre que la conectividad con el corporative en Monterrey
se efectua via modem y bajo la plataforma de hardware actual.

Este problema debe resolverse en la fuse de detallamiento del proyecto para obiener el
modelo de solucion operativa. (M.$.0.}, sin embargo se esia contemplando como un alternativa
que a futuro, deberd ser homogénea la plataforma donde corren las aplicaciones actuales de
Vendo y las futuras, tal es el caso de el software requerido para este proyecto.

A continuacion se presenta el Esquema de Solucion General con los flujos, funciones y
responsabilidades de las dreas involucradas identificando que el cliente y dueflo del sistema serd
el Area de Ingenicrla, presente en los depar de Progr ion de la Produccién y
Control de la Produccidn, Calidad e Ingenierfa Industrial. (FIG. 10)

Las dreas beneficiadas son Ventas, Compras, Almacén de Materlas Primas y de Producto
terminado. En tanio que el drea que observard mayor monitoreo y donde se desea tener el punto
de control requerido es Produccidn, ya que es en ésta donde se necesita tener un mejor control
de costos, de existenclas en proceso y de existencias para almacén , por demds cabe mencionar
que la calidad se expresard en los productos rechazados y se podrd controlar la produccién
diaria.

3.2 ANALISIS DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS.
Las alternativas que el mercado ofrece en el momento actual y que se adaptan a la

plataforma y arquitectura actual son las siguientes:

1.- Confunto Integral de Sistemas para la Administracién de Negocios para Microcomputadoras,
PC's compatibles IBM PS12 y redes. (SYSTESS/PC).

2.- Paquete de Sistemas Integrados PRAXA.
3.- Sisternas de manufactura MAN-MAN.
4.- Paquere de sistemas de manufactura BPC'S.

3.- Paqueterfa de aplicacién MCBA.
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Con respecto al hardware debe aclararse que el comité decldié invertir en equipo, por lo
que la estrategla a seguir serd adquirir equipos nuevos, verificando el espacio en disco, y la
conectividad con el Corporativo ast como la consolidacién de la informacidn.

La decision de invertir en equipo nuevo se debe, a que la Direccidn del Negocio, supone
que al modificar los procesos incorporandoles equipos nuevos, existe un alto riesgo de que se
generen problemas, ya sea por variables exdégenas o por sawracion en alguna de las etapas que
actualmente operan con holguras; por lo tanto la alternativa de utilizar el equipo existente queda
nula.

En realidad la problemdtica a resolver es que el software deba correr en la Plalaforma
UNIX o bien que sea compatible con ésta, de otra manera no podrd ser posible Iniciar el
proyecto.

Las alternativas mencionadus corren en ambiente UNIX y pueden ser ejecutadas en PC's
que simulen el ambiente de UNIX, ya sea IBM o HP, 1endiendo a observar la nueva filosofia de
OPEN SYSTEMS (SISTEMAS ABIERTQS) que en un futuro podrd ser efecutado cualquier
saftware o desarrollo en ambientes de MPE o UNIX, el cial tiende a ser denominado POSIX que
cumple con los estdndares de compatibilidad de arquitectura y de comunicacion o interfaz con el
usuario.

Las polfticas de sistemas en Vendo de México, se basan en el cumplimiento de las normas
establecldas por el Grupo VISA.
(FIGS. 11Y 12).

La ponderacion realizada para las cinco alternativas, se dio con numeracion del 1 al 5, en
orden ascendente de prioridad; fijandose como polftica de acepiacién - rechazo la aliernativa
que cumpla con 32 puntos como minimo de 45 posibles, la ponderacin es como sigue:

1 NO CUBRE NINGUNA DE LAS NECESIDADES.

2 CUBRE SON SOLO UNA PARTE DE LAS NECESIDADES.

3 MINIMO INDISPENSABLE,

4 CUMPLE ADECUADAMENTE ( SUJETO A DESARROLLO ).
5 CUBRE TOTALMENTE LAS NECESIDADES,

Los resultados que se obiuvieron son los siguientes:

ALTERNATIVA PUNTUACION
1.- TESS 33
2.- PRAXA 38
3.- MAN-MAN 31
4.- BPC'S 30
5.- MCBA 4]

Como ya se habla menclonado, aunque la alternativa de TESS cubra la cantidad de puntos
requerida para su aceptacidn, por disposicién de la Direccidn de la Empresa, ésta queda
anulada tras la decision de invertir en equipo totalmente nuevo; las alternativas de MAN - MAN
y BPC'S no cubren los requerimiensos de sistemas del Negocio, por lo tanto, quedan también
anuladas,
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PONDERACION DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS.
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TABLA DE COSTOS DE INVERSION.

MANTENIMIENTO,

9.
?‘
‘X“\‘\Q DESARRCLLO, INSTALACIONES TOTAL
‘é‘ & SOFTWARE HARDWARE CURSOS DE ELECTRICAS, INVERSION
™ / eo‘ CAPACITACION, CABLEADO ¥
P ASESORIA E PUERTOS. { DOLARES )
INSTALACION.
1- TESS 1190 35000 2280 300 548,770
2- PRAXA 80,000 4,800 60,000 300 $ 145,100
3.~ MCBA 33,800 35000 6,000 300 $ 75100

FIG. 12
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De aquf en adelante, nos referiremos unicamente a las alternativas que sf cubren las
necesidades del Negocio, denomindndolas para su manejo como:

Alternativa I (PRAXA).
Alternativa 2 (MCBA).

3.3 VALUACION ECONOMICA DE LA ALTERNATIVAS

Esta valuacion se hard en base al cdiculo de la Tasa Interna de Retorno. A continuactén
se muestra la stmulacién finaclere de 1992 a 1997 (FIG. 13}, En esta simulacién se calculd la
depreciacién del equipo con el Método de Linea Recta y conforme marca la Ley para las
Depreclaciones de Equipo de Cémputo, considerando una vida itil de 4 afos haclendo una
depreclacidn anual del 25 %.

A pesar de que los montos de estas dos alternativas no son tan importantes en relacién a
las utilidades que se estan obteniendo en la operacién de Vendo de México, se ha incluido el
cdlculo de la T.LR. { Tasa Interna de Retorno).

Considerando los flujos actuales, la T.I.R, con cada uno de los montos de las alternativas
excede del 100 %, por lo tanto para poder efemplificar esta valuacién se propone hacer una
modificaclén en la tabla de simulaciones 92-97 , haciendo una reduccién en los costos variables
, Jijos y capital de trabajo para Hegar a un porcentafe de reduccién en donde las inversiones
propuestas tengan un Impacto en relacién a las uiilidades.(FIGS. 14 Y 15)

Como se puede apreciar en las grdficas (FIGS. 16 Y 17) la alternativa 2 (MCBA) presenta
una mejor tasa de retorno que la alternativa 1 (PRAXA), esto es debldo a que el monto de la
inversién de dicha alternativa es aproximadamente la mitad del monto de inversion de la
alternativa 2
3.4 ANALISIS COSTO BENEFICIO

El proyecto de mecanizar el drea de Administracién de Materiales y Manufactura traerla
ranio beneficios tangibles como intangibles, los cuales se enlistan a continuacidn:
INTANGIBLES:

1.- Reduccién notable de retrasos en la obtencién de informacion.

2.- Dar a Vendo herramientas administrativas gue le permitan sostener en forma ordenada,
eficiente y bien controlado el ritmo de crecimiento.

3.- Reducir errores, tiempos perdidos o declsiones no acertadas por falia de informacién
oportuna y confiable.

67



VENDO DE MEXICO,

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 1997

CONCEPTO 1992 1993
YXUMEN 26500 32000
ARECIO 1485 1485
CT0. VARIUMOAD 742 29
M. OBRANNIDAD 57 46
WGRESOS NETOS 39353 47,520
70, VARIABLE 19,663 23,328
M. 0BRA 151 1472

» CI0, FUO 8,656 10.428
DEPRECACION 22 72
ero roTe 28952 35930
yanR 9,40t 11580
DEPRECIACION 122 7z
FLIAD BR OPN. 9527 12292
CAP. TRASAIO 420 441
FLUJO NETO OPN. 9103 1nasr
INV. ACT. FLIO 8.271 2.350
DESINVERSION 1020 -
FLUWO NETO 1852 850r
isA yeru 4,230 521
FLWO TOTAL 2.378) 4230

TOTAL ACTIVOS 36,375 37.139
UAFIR/VENTAS 23.9% 24.4%
FLLUD DPR/VTAS. 231% 2495
FLWIO NETO/YTAS. 4754 20,0
FLIIO TOTALIVIAS. -6.0% 0%
UAFIRACTIVOS 25 8% 312%
FLUAD OFPN/ACTIVOS 2508 J19%
FLIYO NETOACTIVOS 5.7 25.6%
FLUSO TOTALACTIVOS -6.5% "e%

# INCLUYE GASYDS DE OPERACION

72.765
38721
2254
10428
900
43,303
23462

FG. 13




ALTERNATIVA 1:

SIMULACION FINANCIERA 1992 — 1997

CONCEPTO 7992 1993
VOLUMEN 26500 32000
PRECIO 149 49
CTO. VARUNIDAD 74 3
M, OBRAVUNIDAD 6 5
INGRESOS NETOS 3935 4752
CTO. VARIABLE 1966 2336
o, 0apA 151 "7

# CTO FLIO 866 1043
DEPRECIACION o "
cro. roraL 2983 3639
vARIR 952 i3
DEPRECIACION o "
FLLUO BR. OFN. 852 1226
CAP. TRAZAIO 210 220
FLLUO NETO OPN. 712 1006
V. ACT. FLIO 315 135
DESINVERSION 160 -
FLUIO KETO 587 871
ISR YPIU 478 501
FLUSO TOTAL 159 30

# INCLUYE GASTOS DE OPERACION

PRAXA.

1997

51,000




ALTERNATIVA 2:

SIMULACION FINANCIERA 1992 - 1997

CONCEFPTO 1992
VOLUMEN 26,500
PRECIO 149
CTO. VARMUNIDAD 74
M. DBRA/UNIDAD [3
INGRESOS NETOS 3935
CTO. VARIABLE 1966
Ak OZRA 157

» CIO. A0 856

DEPRECIACION 0
€ra. roTAL 5983
uarIR 952
DEPRECIACION
FLWO BR 0PN 9252
CAP. TRABAIO 210
FLUO NETO OPN. 42
NV, ACT. 50 64
DESINVERSION 60
FLWIO NETO 736
ISR YTV 428
FLWO TOTAL kL

# INCLUYE GASTDS DE OPERACION

1993

32,000
149

4752
2336
147
1043
59
3.585
167
&
1226
220
1006
69
337
12

MCBA.

1995

<7.000




ALTERNATIVA 1: FRAXA.

SIMULACION FINANCIERA 19892 - 1997: FLUJOS ADICIONALES
{ CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO )

1992 1983 w84 995 996 A 1997
A = FLWO ACTUAL 344 664 664 664 €64 864
plSroriirel 159 30 88/ o954 1020 - 4112

B 238 MILLONES DE PESOS
294) 223 290 356 448

FLIION- A 1285
ALTERNATIVA 1: PRAXA.
LLE MICRO-SOFTWARE soo
INTERNAL RATE OF FETURN ANALYSIS TIR = 40.06%
400
PERIOD CASH FLOW
1 -185 200
2 -29¢
a 223 o
4 220
5 356
8 448 -200
w2 RATE OF RETURN IS 40.05 % xex conl 284 )
1902 1993 1904 1986 1998 19007
AROS

MRFLUWIO (N -A)

1902 I FIG. 16

! Rt



ALTERNATIVA 2: HNCBA.

SIMULACION FINANCIERA 1992 ~ 1997: FLUJOS ADICIONALES
{ CALCULO DF LA TASA INTERNA DE RETORNO )

1292 783
A = FLUIO ACTUAL 22 564
N = FLUK CON INVERSION .
DE 233 MILLONES DE PESOS 310 £12
FLUON -4 54) 252

1994 1955 -1 3 L 1997
664 664 664 . 664

Eird 984 1050 L2

253 220 386 <443

ALTERNATIVA 2: MCBA.

LLE MICRO-SOFTWARE

INTERNAL RATE OF RETURN ANALYSIS 4004
300
PERIOD CASH FLOW 200
1 -34
2 -252 100
3 253 °
4 320
5 J86 =100
6 448

##% RATE OF RETURN IS 88.85 X #uw

TIR = 88.85% s

=262

1992

. " %
1993 1904 1995 1088 1997
AROS

BEFLYIO (N - &)

FIG. 17




4.- Coordinar en forma estrecha las necesidades de ventas y prondsticos de ventas con los
sistemas de Programacién y Control de la Produccldn, para mantener o incluso meforar la
Administraclén de Inventarios de Productos Terminados y permitir un mejor nivel de serviclo con
Inventarios ldénticos o Inferiares.

3.- Agilizacion en la reprogramacidn de Ventas,

6.- Conocer mejor los costos de produccion y poder tomar decisiones mds precisas en cudnto a
{os productos de mayor o menor rentabllidad,

7.- Mejorar la comunicacién y coordinacién entre departamentos.

8.- Permitir a los usuarios Clave dedicar mds tiempo en su tarea operative y a la toma de
decisiones y menos tiempo en cdlculos y tareas rutinarias.

9.- Conseguir un mejor servicio y mejores precios de los proveedores, por la facllidad de
programar las compras con mayor anticipacién.

10.- Tener un control de Inventarios de Materias Primas, Procesos y Productos Terminados.
11,+ Control de Inventarios en proceso por cada centro de costo.

12.- Eliminar las inconsistencias de informacién entre reportes y archivos, los sistemas estaran
diseflados para eliminar las redundancias de Informacién entre sistemas. Se tendrd una sola base

de datos.

13.- Informaclén precisa de la Mano de Obra Directa y materiales requeridos en Produccion.

TANGIBLES:
Los beneficlos tangibles se podrtan referir a :

a) Mejoramiento de eficiencia

b) Evertuales reducciones de Inventario.

a) MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA:

Segun cdlcuos, cada incremento de 1 % en la eficiencia de la Plamta trae consigo un
beneficio de 9.79 millones de pesos. Actualmente la eficiencia de la Planta es de un 85 %.
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CALCULO.

- COSTO DE VENTAS 13,325 MILLONES (67.4 % )

- UTILIDAD MARGINAL 4,667 MILLONES (17.8% J

- VENTAS PRESUPUESTADAS
HASTA MAYO '92 20,874 MILLONES (12,100 UNIDADES)
ANUAL 55,917 MILLONES (26,500 UNIDADES)

- EFICIENCIA ACTUAL 85 %

- VENTA POR PUNTO DE EFICIENCIA 55 MILLONES.

- MARGEN BRUTO POR PUNTO DE

EFICIENCIA 9.79 MILLONES,

Se pretenderd lograr un 90 % de eficiencia de entrada, lo cual nos atribuirfa un
incremento del 5 %, con un beneficio estimado de 48.950 millones anuales.

bj REDUCCION DE INVENTARIO:
Los inventarios en Yendo se han comportado de manera estable:
MATERIAS PRIMAS 35DIAS 2,146 MILLONES

PROCESO 5 DIAS 315 MILLONES
PRODUCTO TERMINADO 5 DIAS 933 MILLONES

45 DIAS 3,394 MILLONES
Sin embargo, existen todavia algunas posibilidades de reducciones de inventario.
Una reduccién de un dfa de inventario trae los beneficios siguientes:
MATERIAS PRIMAS 61.0 MILLONES
PRODUCTO TERMINADO 186.7 MILLONES
En estus condiciones, con un costo de mantenimiento de los irlwemarlas de un 10 % anual,

cuatro dias de reduccidn en Inventario de Materlas Primas y dos dias en Inventario de Producto
Terminado representarfa 62 millones de pesos anuules

CALCULO:
- INVENTARIO MP'S 2,146 MILLONES
- DIAS INVENTARIO MP'S 15 DIAsS
- VALOR DE UN DIA DE INVENTARIO 6! MILLONES
- COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL 10 %
- BENEFICIO SOBRE LA REDUCCION
DE UN DIA DE INVENTARIO 6.1 MILLONES
- INVENTARIO PT'S 933 MILLONES
- DIAS INVENTARIO PT'S 5 DIAS
- VALOR DE UN DIA DE INVENTARIO 186.6 MILLONES
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- COSTO DE MANTENIMIENTO ANUAL 10 %
- BENEFICIO SOBRE LA REDUCCION :
DE UN DIA DE INVENTARIO 18.7 MILLONES -

RESUMEN ( BENEFICIOS TANGIBLES ).

INCREMENTO DE EFICIENCIA 48.950 MILLONES
REDUCCION DE INVENTARIO 62.000 MILLONES
TOTAL 110.950 MILLONES/ANO

El perfodo de recuperacién para las alternativas propuesias es:

a) ALTERNATIVA 1 (PRAXA) con una inversion de 450 millones de pesos su recuperacidn es en
4.05 Anos.

8) ALTERNATIVA 2 (MCBA) con una inversion de 233 millones de pesos su recuperacion es en
2.1 Anos.

NOTA: ESTAS CIFRAS SON APROXIMACIONES

RAZON DE COSTO-BENEFICIO:

La razén costo-beneficlo en algunas ocasiones se le lama (ndice de rervabilidad y no
difieré mucho del método del Valor Presente Neto, es decir la linica diferencia es que la razén
costo beneficio cdicula el VPN del rendimiento relativo por la suma que se lnvierte, en ianto que
el VPN sélo da la diferencia entre las entradas de efectivo y la inversion neta. La razén COSTO-
BENEFICIO es:

VALOR PRESENTE ENTRADAS EFECTIVO
RAZON BIC =

INVERSION NETA
FPara las dos alternativas que se estdn analizando la razon cosio beneficio es la siguiente;

ALTERNATIVA . (PRAXA) = 1.86
ALTERNATIVA 2. (MCBA) = 4.8]

El criterio de decision es el siguiente:

La alternativa 1 (PRAXA) produce $1.86 por cada peso que se invierte, en tanto que la
alternativa 2 (MCBA) produce 34.81 por cada peso que se invierte, esto es debido a que con las
mismas ventas, utilidades y los mismos costos, una alternativa requiere de una mayor inversion.
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Cabe destacar que aunque la Alternativa 2 (MCBA) requiere una inversién menor, la
Alternativa | (PRAXA) proporciona algunas ventafas con respecto a la otra, por efemplo,
conternpla elmismo  sistema con el que cuenta €l Corporativo en Monterrey dando una mayor
compatibilidad; auque ya nos referimos a que las dos alternativas pueden trabajar en la misma
plataforma, que en éste caso serfa UNIX.

11.4 DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO.
4.1 IDENTIFICACION DE FASES Y ETAPAS DEL PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO.

En una reunion con ¢l comité del proyecto se decidié que ¢l proyecto deberd observar tres
fuses para lograr implantarlo exitosamente en la Empresa con una duracién total de ocho meses
a partir de la presentacién de éste plan con la Alta direccion del negocio, dichas fases se
mencionan a continuacion:

FASE 1: Actualizacion y corte de existencias en Inventarios de Materias Primas y de Producto
Terminado.

OBJETIVO: FPartir desde cero movimientos contables en la parte de costos e inventarios para
identificar el inventario en proceso y las entradas o salidas de Almacén de Materias Primas y
Producto Terminado al cierre mensual y cargar informacién al Subsistema de Inventarios MP y
PT. (FIG. 18)

FASE 2. Instalacién de hardware e implantacion de Sofrware en Almacenes de MP y PT
liberando el Subsistema de Inveniarios.

OBJETIVQ: Involucrar a las dreas de Compras y venras en los requerimientos propios de sus
dreas y proporcionar una herramiente @ los Almacenes de Materias Primas y Producio
Terminado asf como a Contabilidad de Costos para proporcionar informacién actualizada de
existencias a Ingenlerfa y Produccion de los inventarios en proceso, posteriormente eficientar el
tiempo de respuesta en reportes para Compras y ventas. (FIG, 19)

VENTAJAS: Obtener la instalacién de PC's/Terminales fisicamente ( Que simulen el ambiente

UNIX ) en Planta y Oficinas para conseguir la interfaz de Hardware y Sofrware con el Equipo de
Cdmputo actual,

FASE 3: Implantacién del Sistema de Manufactura (Lista de Materlales, Produccidn, Calidad,
Costos } en combinacldn con el subsistema de Inventarios en la Planta.

OBJETIVO: Obtener el funcionamiento y arranque del proyecto en su totalidad. (FIG. 20)

Nota: En la columna de responsables, no aparece algin area o persona en espectfico
hasta no tener la designacion de las mismas por perte de la Empresa.
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4.2 DETERMINACION DE FASES Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES.

Las fases detectadas en el punto anterior observan las actividades correspondi

FASE 1.
ACTIVIDADES A REALIZAR:

1.- Involucramiento de las éreas de Contabilidad - Costos y Almacenes de Producto Terminado y
de Materlas Primas en el objetivo de la fase 1.

2.- Determinacién de fecha de Corte en existencias de los Almacenes de Materias Primas y de
Producto Terminado.

3.- Corte en Movimientos Contables de Inventario durante un cierre mensual,

4.- Conteo de Invenutarios fisico epoyado por un conteo Ciclico diario de existencias. Disefo de
formato para conteos clclicos.

5.- Ajuste y verificacién de conteos Fisicos y Clclicos contra movimientos contables.

6.~ Validacidn y codificacién de anfculos (Parametrizacién).

7.- Instalacion de Software y PC's en Almacenes de marerias Primas y de Producto Terminado.
8.- Detallamiento de Interfaz con Sistema de Contabilidad (Vendo).

9.- Carga de Informacion a Subsistema de Inventarios de MP y PT.

10.- Revisibn de informacion y afustes.

11.- Liberacion y arranque del Subsistema.

FASE 2.
ACTIVIDADES A REALIZAR:
1.~ Definir requerimientos de las dreas de compras y ventas.

2.- Disefio y desarrollo de reportes para compras y vemas de la informacién de la B. D. del
subsistema.

3.- Realizacion de conteos clclicos; definicion de antfculos y catdlogos de PC'S.

4.- Instalacién en dreas per lentes a Ingenier(a y produccién de PC'S.
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5.- Definiclon de polfticas y procedimientos para recepclén de materiales e inspeccion de
calidad.

6.- Pruebas de Software y Hardware de subsistema de inventarios MP y PT en Produccidn e
Ingenierfa/Parametrizacion.

7.~ Instalacion de Software en equipo de contabllidad de costos, pruebas,parametrizacion y
definicion de cuentas contables y liberacion. Conectividad con equipo VENDO.

8.- Altas de usuarios y pruebas de seguridad.
9.+ Pruebas de consolidacién de informacion.

10.- Liberaclén del subsi. de i ios en Ingenierfa y Produccién.

11.- Evaluacion y auditorfa en el cierre mensual.

FASE 3.

ACTIVIDADES A REALIZAR.
1.- Insralacidn del Software de Manufactura en el equipo de VENDO.
2.- Conectividad y acceso con el subsistema de Inventarios.
3.- Carga de lista de Maseriales (Artfculo Padre, Antfculos Hijos),
4.~ Parametrizacidn, codificacion de calldad, Repontes.
5.- Determinacion de esirategla de Hberacion.

6.- Pruebas finales de Manufactura y del Subsi. de Inventarios PTy MP.

7.- Liberacidn y Arranque.

8,- Evaluacion general gl cierre mensual,

4.3. DETERMINACION DE OBJETIVOS, CRITERIOS DE EXITO Y FACTORES CLAVES
DE EXITO.

Los abjetivos y criterios de éxito se han fijado desde la determtinacién de las fases del plan
de trabajo.



La problemdtica a resolver son los factores claves gue podrian presentar problemas en
cudnto al tiempo planeado y estimado.

Esta situacién es por lo general imponderable, que no pueden ser salvados y que debe
tomarse en cuenta que las dreas responsables tendrdn sus retrasos en participacién durante los
cierres mensuales ya que no tendrdn el tiempo suficiente para cumplir al 100% su compromiso,

4.4 ORGANIZACION Y DEFINICION DE PARTICIPACION.

En una juma de trabajo y confrontacién se deberd presemtar el programa o plan de
trabajo al comité y a las dreas involucradas para su andlisls y ajuste.

Asf ntismo deberd conseguirse su total compromiso y en una minuta expresar los acuerdos
determinados en esta fase.

4.5. DEFINICION DE OBJETIVOS DEL GRUPO DEL PROYECTO Y PROGRAMA DE
TRABAJO.

Dado que los macroobjelos de las fases determinadas son los mds importantes deberd
asegurarse de que estos esten claros y presenies en los representantes de las dreas involucrados
para el seguimiento 'y cumplimiento del programa de trabajo.

Es importante definir e Invitar al comité para que este presente en juntas de avance
semanales y también definir juntas de trabajo para cada tercer dfa o una vez a la semana para
cumplir con los macroobjetivos y sus tareas.

4.6 PRESENTACION A LA ALTA DIRECCION DEL NEGOCIO Y A LOS USUARIOS
FINALES PARA SU CUMPLIMIENTO Y SU SEGUIMIENTO.

Esta etapa deberd cumplirse y debe aprovechar el grupo de trabajo para anunciar a la
empresa y a los usuarios finales del sistema que pretenden implantar,
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ILS DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL DE OPERA CIONES.
Los siguientes puntos.

5.1. DETALLAMIENTO DE LAS TAREAS.

5.2, IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE LA TAREA.

5.3. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION PARA LAS
TAREAS.

se encuentran reflefados en el diagrama def Modelo Conceptual de Operaciones. Es en éste
donde en base a una lluvia de ideas, en una junta de trabajo con el grupo del proyecto debe
abordarse el esquema de solucion general y tener la capacidad de empezarlo a detallar, esta
JSuncidn y liderazgo deberd observarla el andlista de sistemas.

Posteriormente se expresard en un diagrama que explique el flujo, area responsable y
tarea a realizar, a continuaclén se presenta el diagrama que esquematiza el Modelo Conceprual
de Operaciones solo al nivel de detalle de tareas.

(FIGS. 21 y 22)

5.4, DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL ENTORNO,

Los reguerimientos del entorno, solo se pueden mencionar, ya que este proyecto ain no se
hecha a andar y pueden ser cambiantes de los actuales en VENDO de México, S.A. de C. V.

Pero no tienen el peso suficiente como para Interrumpir el segumi de la metodologla

Por lo regular se refieren a cuestiones jisicas de la planta, en este caso y de las oficinas
para cuestiones de cableado, conexiones e instalaciones eléctricas, de puertos seriales y
paralelos, etc, de una u otra manera se pueden salvar estos impedimentos.

5.5 DISENO DE FLUJOS DEL NUEVQ SISTEMA E INTERACCIONES.
Este punto resume el momento posterior a la {luvia de ideas, en donde el analista debe
diseflar los flujos propuestos en la junta de trabajo y deberd expresar como interactuar las dreas

involucradas.

A cominuacidn se da una explicacion en forma de diagrama de contexto del Modelo
Conceptual de Operaciones.

Los puntos:
5.6 DETERMINACION DE IMPLICACIONES.

5.7 DETERMINACION DE LOS FACTORES CLAVE DE EXITO ASOCIADOS CON LA
FORMA DE OPERAR PROPUESTA.

Se encuentran resumidas en dos listas, una de implicaciones y otra de puntos de conirol,
que también debe abordarse en una seslién de trabajo, cuando deberd ajustarse el Modelo
Conceptual de Operacion por ¢l grupo de trabajo.
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MODELO CONCEPTUAL DE OPERACIONES.
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MODELO CONCEFTUAL DE OPERACIONES.
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LISTA DE IMPLICACIONES.

* Acceso restringido a usuarios.

* Acceso al mismo tiempo del sistema por diversos usuarios autorizados.
* Interrupcidn de operaciones por procesos en uso exclusivo,

* Emisidn de reportes sin utilidad.

* Acceso al cierre mensual posterior al clerre de operaciones definitivo.
* Consolidaclén de informaclén a tiempo para el corporativo.

* Recepciones y supervisiones de calidad mds estrictos.

* Registro diario de informacién,

* Actualizacion de informacion.

* Cultura informdtica mds elevada,

* Ampliacién del area de sistemas, creacidn de una gerencia a corto plazo.

* Existird un duefio del sistema quién lo administrard.

LISTA DE PUNTOS DE CONTROL

* Administracién de audliorfa de acceso a usuarios.

* Seguridad a nivel de accesos y capacldades para usuarios.

* Reportes diarios de produccidn.

* Paramerrizacidn adecuada a las necesidades de informacldn de la empresa.
* No reprogramacién de lo produccion por no tener existencias en Inventarios.
* Cuantificaclén real de Inventarios en almacenaje.

* Rotacidn de Inventarios.

* Cdlculo y proyecciones de mermas mensuales y diarias.

n

* Contabilidad de costos actualizada por los imi contables diarios de
materias primas, en proceso y en producto terminado.

* Disminucidén del BACK-ORDER.
* Generacidn de drdenes de produccion al almacén oportunas.

* Ventas comprometidas y sufetas al tlempo de entrega establecido.

ios cn
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* Acuerdos y seguimiento de materlales por compras actuallzados.

* Lista de materiales en automdtico de todos los productos terminados con vistas a
reprogramarles o bien someterse a investigacidn y diseflo de nuevos productos a partir de los
alimentados al sistema.

11.6 DESARROLLO DE LA EVALUACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y
HUMANGOS.

6.1 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES Y
EVALUACION E IMPLICACIONES DEL CAMBIO.

Este aspecto debe analizarse de manera profunda ya que es conveniente saber las
necesidades que la organizacion y el cuerpo gerencial requieran.

Dichas necesidades podrian obligar a tomar decislones y efectuar cambios desde el punto
de vista administrativo hasta el operacional en la biisqueda del cumplimiento de las tareas.

En Vendo de México S.A. de C.V. los principales requerimi de la organizacion para
con el proyecto es la implementacion de un sistema que norme, administre y consolide
informacion del ciclo de manufactura expresando la informacién en reportes dtiles y de fdcil
comprensidn que para la toma de decisiones deberdn estar actualizados y ser willizados como
verdaderas herramientas,

6.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO NORMATIVOQ.

Este aspecto es muy drido en la situacién actual de Vendo de México, S.A. de C.V. ya que

no todas las polfiicas y normas estan actualizadas por lo tanto estas aunque influyen en la

" operacidn no se ven tan afectados los resultados en Produccién ya que las decisiones que se han

tomado para la resolucién de los problemas y que deban ser soportados por alguna polftica han
sido hasta la fecha oportunas y acertadas.

Aunque debe estar el Negocio consciente en que deberdn generarse y actualizarse para
este proyecto las normas actuales para produccién y las politicas de Ventas y de Compras.

En la actualidad el Area de Ingenierfa os quién actualiza sus normas de operacidn y emite
estdndares para ia produccién del negocio, en este aspecto no existe obsolescencia de normas y
polfticas, pero en los Almacenes deberd revisarse a conciencia los aspectos de recepcién, cdlculo
de niveles de reposicion de inventarios, aungue el sistema deberd hacer estos cdlculos, conteos
fisicos y ciclicos, entrada y asignacion de movimientos contahies, entrega de documentacion
soporte a terceros para que procesen su informacién ( Contabilidad de Costos), entre otros.




Para la parte de Sistemas, deberd emitirse poltiicas de acceso y seguridad en los sistemas
existentes y posteriores, horarios, emisién de repartes, horarios y fechas de cierres, fechas para
ajustes, emision de ctiquetas para conicos, acceso resiringido a la informacidn base, campafias
antivirus, plan de contingencias para casos de desastre y recuperacidn de informacion, Auditorfa
¥ actualizacidn a usuarios, planes de capacitacion, entre otros.

6.3 PRESENTACION A LA ALTA DIRECCION DEL, NEGOCIO.

La presentacion a la Alta Direccion del Negocio va enfocada a sensibllizar y comprometer
a los directivos, para que con su apoyo intervengan en la actualizacidn del aspecto normativo y
de politicas con su andlisis y validacion.

Para el aspecto de requerimientos, se tratard de expresar las alternativas y las propuestas
del grupo de trabajo liderado por el cdmite del proyecta para que sean consideradas y tomadas
en cuenta, ademds de consegulr su validaclén y aprobacidn para la inversién def proyecio y los
campromisos de el grupo de trabajo para con el proyecio.

Sin embargo, deberd estar preparade el grupa de trabajo y el cdmite del prayecto para
responder cualquier pregunta y aclarar dudas con respecto a cualquier fase del proyecto ya en
marcha desde la formalizacidn del mismo.

Para los siguientes puntos:

6.4 IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS EN SOFTWARE Y HARDWARE,
6.5 EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS
6.6 VALIDACION DE LA SELECCION DE LA ALTERNATIVA.

Se debe aprovechar In presentacion a la Alte Direceidn e invitar of usuario final para que
Jormallze y acepte las alternativas propuestos.

En una presemtacion se expondrdn las alternarivas de software y hardware y se pedira a
los presentes su opinidn y su decision la cual deberd ser aceptada por la Direccion y por el
Grupo de Trabajo y el comite, ast mismo deberd estar de acuerdo el usuario final representado
por su gerente 0 jefe de drea.

Para Vendo de México, S.A. de C.V. el presente trabajo propone en base a los andlisis
permitidos por la empresa como las alternativas a seleccionar en software y hardware las
alfernativas que se presentarén en el Esquema de solucién general en la parte Andlisis Costo -
Beneficlo y valuacién de las mismas.



TESIS WO DERE
IL.7 DESARROLLO DEL MODELO DE SOLUCION OPERATIVA SAUR EE US EEBL“}TEEA

7.1. DESARROLLO DEL MODELO DETALLADO DEL NUEVO SISTEMA.

El desarrollo de esta fase no puede ser completado, puesto que no se cuema con la
aprobacidn del negoclo, y en vista de que solamente es un trabajo de andlisis y propuestas de
mefora para esta empresa, éste trabajo explicard los siguientes puntos de la metodologla en
Jforma idgica 'y con fundamentos de personas con experiencia en el ramo, de los acontecimlentos
a seguir defando a la Empresa la decisién final al evaluar la Tesis y los beneficios que obtendr(a
en su implantacién.

Los puntos 7.2 al 7.5 se ven contemplados en el programa de trabajo de las distintas
fases, y deben conslderarse por el sistema de Manufactura 'y por el subsistema de Inventarios.

11.8 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE IMPLANTACION,

8.1 REVISAR LOS PLANES DE ADQUISICION.

Esta etapa le corresponde a Sistemas resolver, y consiste en comunicarse y detallar los
1l Y

req s para la adquisicién del equipo o del software.

A su vez deberd consultarse sobre el precio y checar contra lo awtorizado a el proyecto
para detectar desviaclones y corregirlas, ast como su avance y entrega final.

Esto Implica que una vez adquirido el equipo y el software deberdn hacerse pruebas en su
instalacidn y la comuntcacion, es decir checar que la arquitectura del hardware y su plataforma
observen los estandares de tos protocolos de comunicacion. Ast mismo como las instalaciones de
comunicacion y su interfaz con el equipo nuevo.

La comunicacién lerna, deberd cumplir con los esidndares del equipo grande y su
cableado deberd ser cuidadosamente planeado y soportado por un NO-BREAK, que en st
representa a una planta de luz anexa a el equipo y que no sea dependiente de la planta de luz
general para oficinas y planta, dicha infraestructura esta considerada en el Negocio.

8.2 PLANEAR LOS DESARROLLOS CORRESPONDIENTES DEL NUEVO SISTEMA.

Este aspecto, deberd estar muy apegado a el modelo conceptual de operaciones y al
modelo de solucion operativa, identificando los soluciones temporales y alternativas, de las
definitivas, estructurando el nivel de desarrollo propio que deberd realizar el Negoclo, y cudl
debe ser sopartado por el proveedor.

Sin embargo en esta fase, se puede presentar que los usuarios finales, requierdn de otras
necesidades no ¢ ipladas en los anterlores modelos y se renga que analizar en forma
exhaustiva estas sugerencias e incluir las que sean evaluadas positi Y que ob
heneficlos inmediatos para el usuario.

&

83 DETERMINAR LAS PRUEBAS DEL SISTEMA PARA ASEGURAR SU
FUNCIONAMIENTO ADECUADO Y LOS RESULTADOS DESEADOS E IDEALES.
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En una sesién de trabajo, deberd integrarse el grupo de trabajo y solicitar a sistemas que
efectide una prueba general del sofrware y de la comunicacién con la finalidad de consolidar
informaclon al corporativo.

Esta etapa esta contemplada en el programa de trabajo y es importante que se cumnpla con
ella para poder determinar los criterios de lberacién del sistema.

En caso de detectar errores en la operacion deberd ampliarse un plazo para corregirlos y
determinar nuevas pruebas, hasta encontrar el 100 % satisfactorio el sistema.

8.4 DETERMINAR LAS CONDICIONES MINIMAS PARA EL ARRANQUE DEL SISTEMA

Las condiciones minimas para el arranque podrdn ser encontradas en las conclusiones de
las pruebas, y ne es otra cosa que la correccidn de errores de operacion y administracién del
software, en especial de aquellos que se considerdn los pumtos de control del sistema y que no
afrecerdn los medidores Ideales para todo el proceso.

En Vendo de México, esta fase no se puede determinar hasta que no se adquiera alguna de
las alternativas propuestas para que se analice correctamente.

Por otra parte, esta etapa ast como la metodologfa propuesta, se ve truncada puesto que
las posibilidades de andlisis terminan en esia fase y lo demds debe cumplirse en las siguientes
Jases, aunque en ¢l tiempo pueden sufrir modificaciones pero podrd ajustarse a las necesidades
del negocio.

Sin embargo, la propuesta de esta tesis, se puede manejor COMO UNA ALTERNATIVA
que no solo sirva como un estudio de la situacién de esta empresa, que aunque pequefla en
extension ofrece muchos mds desarrollos para la sistematizactén y la oportunidad de efecutarlos
depende de la Direccion de la Empresa y del Corporativo, sobre todo en la inversion y decision
para la ejecucidn del proyecto.
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CONCLUSIONES

Cabe sefalar que en el principio de la metodologla, y el objetive de esta tesis es
simplemente ofrecer la herramienta de andlisis y de ejecucién profe:lanal de un prayeclo,
aplicable para otros aspectos no siendo exclusiva de sistemas. La C
el factor humano como el punto clave para el desenvolvimiento del proyecm debido a que
invalucra su capacidad, conocimientos, disposicién al cambio, interés, actitud, motivacion,
orlentacion a la calidad y bdsicamente a resultados, logrando establecer procedimientos que de
manera dindmica llegara a permiiir que el factor humano intervenga con creatividad logrando
as{ el cambio trascendente que significa la incorporacién de estas herramientas de trabajo.

El marco donde se desenvuelve, es una empresa Mexicana cuyos problemas de
sistematizacidn no le permiten crecer como deberfa para poder alcanzar un nivel que otras
empresas y hasta la misma competencia ha adquirido.

Pero esto no es un factor declsivo para la produccion y la calidad del servicio que ofrece
en la actuallded, sin embargo puede afectar en la organizacién y la administracién, ya que en la
actualidad y bajo las nuevas filosoffas de manufactura es importante el campo de la
comunicacién y de la disposicién de la informacidn obligando a que los sistemas, entiendase que
no solo es el software, son las herramientas indicadas que influyen en la toma de decisiones de
modo oportuno y realista de los aconiecimientos de la Planta, de Produccién , de Inventarios, de
Compras, de Ventas, etc.

El trabajo v la recopilacidn de informacién pretenden informar al negocio, la situacion
actual y que ha sido camblante en comparacidn con anteriores andlisis, el diagnostico y su
problemdtica a resolver, cuya estructura y organizacién en el ciclo de manufactura es muy
complicada y conlleva a realizar esfuerzos dobles, las propuestas de mejora y el Modelo
Conceptual de Operaciones, que idealmente resolverta el problema de Vendo de México.

Sdlo falta comunicarlo al negocio y exponerlo para recibir sus comentarios y ajustes que
sean necesarios, pero es imprescindible enfocar que el desarrollo del mismo beneficiard
enormemente al negoclo y por ende a la gente que esta colaborando con ¢l tanto administrativa
como sindicalizada.

Este proyecto reforzard la Imagen en general del negocio y podra lograr la comunicacidn
tan deseada por el corporativo con esta empresa.

Se podrd evalugr los beneficios a futuro y podrd lograrse la comunicacién con las
mdquinas nuevas, abriendo el paso a la real awtomatizacion de la Plunta.

El estudio realizado se mantuvo con ¢l enfoque del negocio, de {a corporacion y del
entorno.

81



Orros aspectos que pretende involucrar este estudio son equéllos relacionados con la
productividad, la toma de decisiones, el control, la estructura de la organizacion, el seguimiento
de efectivos, es decir, todos aquéllos elementos que se encuentran alrededor de la administraclon
del negocio.

El enfoque de la aplicacion de una metodologfa en un proyecto es aplicable para la
Ingenierta Industrial, ya que no solo observa aspectos tradicionales, sino de Inovacion y
creatividad para con la Empresa, satisfaclendo las necesidades generales y particulares de las
dreas que la conforman.

En relacion con lo anterior y como una consecuencia de la necesidad de planificar y
disefiar sistemas que solucionen los problemas de operacién en la industr(a, la idea de la
Ingenierta de Sistemas aplica como un concepto mds de la Ingenierfa Industrial en México,
utilizando concepros cuantitativos a problemas concretos, analizdndolos desde un punto de vista
global.

Es comin que se elaboren esudios de ampliaciones y/o modernizaciones en las Plantas
Productivas, dejando en segundo plano factores compl tarios. quinarfa y equipo
empleado en el proceso productivo, no representa toda la ingenierfa del proyecto. hay servicios
adicionales como sistemas de cdmputo, instalaciones administrativas y sociales, ete, que son muy
importantes y que a veces son considerados como secundarios y tienden a ser subestimados.

Esto va ligado estrechamente con las filosoftas de manufactura, que en México pueden
flegar a ser aplicadas, pero que en la mayorta de los casos, resultan ser un fracaso y estorban
en el desarrollo de las Empresas.

Es indispensable contar con recursos materiales y humanos para afrontar proyeclos de
implantacién de sistemas, tanto administrativos como de manufactura, ademds de tener un drea
de consultorfa con capacidad y experiencia para desarrollar proyectos de Ingenierta de Sistemas,
Investigacion de Operaciones y Estrarégla de Informdtica. Cabe mencionar que contar con una
Estratégia de Informdtica bien definida, ast como el equipo de trabafo que se encargard de
implementarla es clave en el éxito del Plan de Modernizaclén.
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