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INTRODUCCION

El museo es una institucién de relaciones donde la mds importante, desde un
enfoque educativo, es la del sujeto-objeto y en torno a clla se suceden una serie de
procesos de organizacién y productividad, donde participan profesionistas y técnicos
de la museologia, museografin y museopedagogia; esta iiltima poco estudiada v

aplicada.

Es mi interés hacer notar a través de estc trabajo que el campo
muscopedagdgico ofrece al pedagogo oportunidades de investigacién, puesta en
prictica de proyectos y de dorencia. Es importante que el pedagogo sc incorpore u
este tipo de instituciones, yu que otros profesionistas estdn ocupando su fugar.

El presente es parte de mi experiencia en el Centro de Investigacién y
Servicios Muscol6gicos (CISM) de la UNAM, al frente del departamento de servicios
educativos durarite tres aios, ademis de la investigacién ¢n uni muestsa de veinte

museos de la ciudad de México.

En el primer capitulo muestro los antecedentes del museo, sus definiciones, sus
funciones y una organizacién tipo, ademds de proponcr una alternativa de organizacién
(ideal) en la que se inserta a nivel de coordinacién a fa muscopedagogia, tema que se

verd en el capitulo tres,

El segundo capitulo contcmpla, a grandes rasgos, mi expericncia en los
servicios educativos en ¢l CISM vy la investigacién cn torne a veinte museos de la
ciudud de México, ademds de la comparacién de los resultados con la estructura

educativa del Museo Metropolitano dc Arte de Nueva York.
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El tercero ¢s cl desarrollo del Modelo de Organizacién Muscopedagégica cuya
ejecucién s viable en cualquier musco. Su fin es dar unidad y sentido al quchacer
muscopedagégico, ademds de mostrar concretamente a los pedagopgos las perspectivas

que esta disciplina tiene,

El cuarto y dltimo es una scrie de reflexiones acerca de la actividad del
muscopedagogo y su importancia, ademds de considerar temas de investigacién y

proyecto para futuros estudios.

Esperando que esta apreciacién sea de utilidad ¢ interés queda a consideracién-

del lector.



Capftuto I, El museo como institucién

1.1. Antecedentes.

Son diversas las versiones sobre los orfgenes del museo, entre cllas destaca la
del libro de Leonard Wooley (1) en el que se hace referencia a la existencia de un
museo del siglo VI A.C. construido por Nobodine, Gltimo rey de Babilonia. El museo
formé parte del edificio E-gig-par que, a su vez, s encontraba en ¢l interior del
santuario-convento llamado Dublal-Marh destinado a la hija del rcy, Bel-Shalti-
Nannar, Diosa de {a luna y alta sacerdotisa de Ur.

Las investigaciones demuestran Ia existencia del museo a través de "media
docena de objetos diversos sobre el pavimento intacto de ladrillo del S.VI A.C. sin
embargo, ¢l més moderno de todos cllos tenfa setecientos afios més que ¢l pavimento
y el mds antiguo quizds dos mil", ademds del primer r6tulo de museo que se conoce.
Todo hace suponer que la princesa mantenfa al museo, ademds dc una escucla
destinada a la ensefianza de la eseritura; constancia de esto son las “tablillas de arcilla
de las del tipo llamado de, cjercicio escolar." Lo antcrior permite establecer que el

museo desde sus orfgenes encuencra vinculos con la educacién.

(1) Wooley, Leonard: Ur, la ciudad de los caldeos, p. 139



Por otra parte, Ia versi6n de Germain Bazin (2) indica que el origen del museo
proviene de lus instituciones denominadas "Museion" y la “Pinakothéke”. El muscion
cra. ¢l nombre de un templo de Atcnas dedicado a las nueve musas, deidades que
habitaban c! Parnaso y presidian las artes liberales y las ciencias. En el siglo III, la
misma palabra sc utiliz6 para designar un conjunto de¢ cdificios construides por
Prolomeo Filadelfo en su palacio de Alejandria, ¢l cual comprendia la biblioteca, un
anfiteatro, un observatorio, salas de trabajo y estudio, un jardin botdnico y una
coleccién zoalégica. La pinakothéke resulta mas préxima a nuestro concepto
tradicional de musco ya que era el lugar en el que se concentraban o se conservaban
los estandartes, cuadros, tablas y obras de arte antiguo,

A fincs de la edad media se asigné ¢l nombre de musco al cdificio destinado a
guardar las colecciones de objetos interesantes en ¢l terreno de la historia natural o del
arte, més tarde se hizo extensivo a los edificios que atbergaban pinturas artfsticas y
fueron abiertos a cierto tipo de puiblico, aspecto que se modificé en los siglos XIX y

XX, cuando se da acceso a todos los pablicos.

(2) Citado pot Varine-Bohan, Hugues en Los museos en el
mundo, pégs. 9-10.




Hoy cn dfa ¢l Comité Internacional de Muscos (Internacional Council of
‘Muscums "ICOM")(3) enuncia: "cl musco ¢s una institucién permancnte, no lucrativa,
al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al piiblico; que adquiere, conserva,
investiga, comunica y, principalmente, expone los testimonios materiales del hombre
y de su medio ambiente, con propésitos de estudio, educacién y deleite. Reconoce a

. los muscos designados tales como:

a) Los insticutes de conservacién y galerias de
exposiciones dependicntes de las bibliotecas y 16s
centros de archivo.

b) Los sitios y monumentos arqueolégicos, etnogréficos

y naturales y los sitios y monumentos histéricos que
tengan las caracreristicas de un museo, por su
actividad de adquisicién, de conservacién y de

comunicaci6n.

¢) Las instituciones que p an especi|
vivientes tales como los jardines botdnicos y -

zool6gicos, acuarios y viveros etc." (4)

(3) ICOM es una organizacién de caricter internacional con
sede en Parfs, Francia. Creado en 1946, estd asociado a
Ia UNESCO. Su objetivo es organizar la cooperacién entre
las actividades de los muscos y de sus profesionales.

(4) Madrid, Miguel: Glosario de términos museolégicos, pigs.
77-78.
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1.2.Definicioncs de musco.
Pero en ¢l pensamiento moderno jqué ¢s el museo?

Museo:

"Organizacién de caricter permanente y no lucrativa, con propésitos
csencialmente educativos y estéticos, con un equipo profesional, utilizando toda clase
de objetos, cuiddndoles y cxponiéndelos al piblico por medio de cédulas..una
institucién al servicio de la sociedad, que adquiere, comunica y principalmente
expone, con fines de estudio, de conservacién, de educacién y de cultura, los
testimonios representativos de la evolucién de la naturaleza y del hombre, utilizando

los mismos para el desarrollo de los conocimientos humanos".(5)

"... es desde sus origenes en la época de la {lustracién una tipica institucién para la
difusién de la cultura ... shora en la materialidad de sus espacios y de su organizacién
arquitecténica, es cl instrumento de medicién entre una realidad uniforme, la.
multicud de los objetos de los concomimientos, de los documentos y su lectura

comprensible a través del orden y la forma de su cxhibicién.” (6)

(5) Ibidem, p. 77.

(6) Montaner, Josep M: Los museos de la filtima gencracién,
p- 6.
6




*... El musco es el instrumento del consenso, el lugar donde las obras de acte
accptadas comunmente por sus valores estéticos o culturales, se exhiben pan edificar
y cducar al piblico. Iniciando como tienda de curiosidades vicjas o sitio de
-conservacién de objetos del pasado pars la curiosidad del futuro,. el museo sc a
convertido cn ¢l emporio del idealismo, en centro que irradia la responsabilidad del
pasado sobre el futuro. De escenario para el ocio aristocritico se torné en rcino

democritico pary la realizacién personal.” (7)

"Es la Institucién Educativa que se mantiene en movimicnto, la que puede ayudar
2 que los miembros de la comunidad scan mds felices, més sabios y eficaces como seres
humanos. Un buen musco atrac, entreticne, despicrta curiosidad, conduce al

cuestionamiento y por ende estimula el aprendizaje.” (8)

"Muscos, reservas permancntes de valores probados, de obras de la mayor
significancia; obrus en las que e! hombre ha evidenciado su lucha por alcanzar la

perfeccién divina." (9).

(7) Schmilchuk, Graciela: Museos, Comunicacién, Educacién,
p. 212,

(8) Ibid, p. 102.

(9) Ibid, p. 207.



"En resumen, c¢stas citas enuncian que el museo actual es una institucién al
-servicio de la socicdad con fines de cducacién y esparcimicnto que permite la difusién
de la cultura y estimula el aprendizaje y que cambia su posicién elitista por una
democritica y ¢n donde se exponen los testimonios representativos del hombre y de la
naturaleza.

En mi opinién, ¢l museo es un lugar de encuentro, es mas que la presencia

fisica de objctos y seres, es lu evocacién, presencia y perspectiva, del ayer, hoy y

maifiana.

En sentido figurado es una lups que permite observar aspectos de la cultura (%)

que se ignoran o pasan inadvertidos.

(*) Cultura: " es aquel todo complejo que
incluye conocimicnto, creencias, arte, ley, moral,
costumbres y cualquicr otra capacidad y h4bito adquirido
por cl hombre como miembro dc la sociedad.” (10).

{10) Citado por Bejar Navarro, Raiil en Cultura Nacional

Culeura Populir y Extensién Universitaria, p, 6.
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1.3. Acercamiento a las funciones del museo.

Notables museégrafos detallan su posicién frente a lo que deben ser las
funciones y objetivos de los museos:

Hugues de Varine (11} se pronuncia por museos para la toma de conciencia
histérica y social, museos que sc constituyen en universidades populares a través de los
objetos. Similar idea fue la del gran Dr. Daniel F. Rubfn de la Borbolla quicn dijo: ¥

Los son universidades abicrtas que no exigen titulo académico alguno, ni una

edad o nivel social determinado para adentrarse a ellos. Por ¢l contrario, cumplen una
funcién importante en la educacién, la difusién de la cultura, Ia ciencia y el
conocimiento de los pueblos . (12)

John Berger menciona (13) que su fin es affanzar la concencia histérica, y que

para lograrlo, se hagu del musco un inscrumento diddctico,

(11) Schmilchuk, Gracicla:
Opit, p. 140.

(12) Rubin De La Borboila, Danicl. "El museo auténtica
universidad abierta al mundo" en Revista ICYT, vol. 8.
Num. 121. 1988. p. 13.

(13) Schmilchuk, Gracicla:
Op.cit. p. 39.



Otsas opini ian las funci de informar y entretencr, pasando por

alto uno de los fines del postulado de ICOM : educar.

" Al enfatizar ¢l término educar, sc¢ deduce que la pedagogfa ticne la posibilidad
de avalar al musco como una institucién educativa, como un instrumento diddctico y
como un sistema de comunicacién educativa, y con ello se establece al museo como

objeto de estudio para ¢l pedagogo.

1.4. Las funciones del museo en relacién con |a
educacidén.

En cuanto a cada una de las funciones se comprende

que:

Recolectar. Es la "actividad inicial de un museo, mediante Ia cual el mismo se
provee de los acervos museogrifico propios para el cumplimiento de sus funciones,
creando colecciones significativas. La recoleccién en sentido amplio abarca formas
tales como las realizadas en expediciones de campo (Arqueologfa, Etnognafia, Cicncias
Naturales, etc.) asf como ¢l acrecentamicnto de las colecciones por medio de compras,

intercambios, préstamos a variados plazos, donaciones, ecc.” (14)

(14) Madrid, Miguel:
Op.cit, p. 100 - -
10



Es una actividad de valoracién, que puede ser ensefiada a través de juegos,
como por ¢jemplo: "El tesoro cscondido”, en donde el piblico a través del jucgo sc

involucra con las funciones del musco.

Conservar, "Es la opcracién general de los muscos y su contenido, cn cspecial
la relacién con los objetos y colecciones; se reficre a toda intervenci6n téenica posterior
a una restauracién, reconstruccién o al ingresar un picza o elemento al museo, con el
fin de mantenerlo a través del tiecmpo y del ambiente y con la posible utilizacién en
algunos casos de las caracteristicus originales del objcto, clemento o construccién; en
este tltimo si se trata de un edificio o monumento arqueolégico.” (15)

Al igual que en cl punto anterior, a través de juegos se puede inculcar el
principio de la conservacién, que no es mas que un principio para hacer permanecer en

buen estado los bienes cultunales.

(15) ibidem; p. 28.
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Invcst:gm- Es ef conjunto de métodos y estrategias que nos levan al

cncucntro don cl conecimicnro. La investigacién en el museo se dirige hacia:

"lnvcsﬁgacidn muscoldgica.- De la parte cientifica
que se reficre a fa historia, funciones pedagégicas,
filosofia, polftica cultural y de difusién del
propio museo, ¢tc. Gencralmente ¢l producto es ¢l

guién

Investigacion museogrifica.- Técnicas aplicadas al
disefio, produccién y montaje de exposiciones.
Investigacién de colecciones y/o objetos.- Origen,

destino y uso en ¢l museco.' (16)

Cuando la organizacién del museo lo permite se podria hablar de un cuarto
punto de investigacién: Investigacién museopedagégica; sin embargo, de no ser esto

posible, la posicién educaciva fa contempla Ia investigacién muscoldgica.

(16) Ibidem, p. 63.
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El drea educativa una vez que ticnc conocimicnto de los guiones muscolégicos,
estd cn posibilidad de traducirlos a un lenguaje diddctico, accesible a todos los piblicos
y, si acaso se permite , esta informacién pasa a fas cédulas o a los folletos de

informacién simplificada.

En la investigacién muscogrifica el papei de los educadores sélo es de sugerir
con fundamento: mobiliario, sciializacién, dimensién de cedulario, iluminacién,

colocaci6n de objcros, cte., en funcién alas necesidades del piiblico.

En cuunto a la investigucién de colecciones, es ¢l hecho de conacer a grandes
rasgos ¢l contenido de las mismas para difundir las riquezas del musco, cuando esto

sea necesario,

Exponer. Es poner de manifiesto algo; principlo, hecho o problema; se trata de”
que quien exponga detalle y manifieste con tigtrosidad, sencillez v claridad la
informacién necesaria sobre un tema.

La actividad de exponer en ¢l musco supone ¢l trabajo conjunto de museélogos
y musedégrafos, quienes realizan un guién muscolégico y uno muscogrifico, los cuales
serdn Iz pauta para la exposicién,

La exposicién en relucién con el drea c(iucativn encuentra semejanza en la
funcién de lu visita guiada, ya que ambas forman un puente o cnlace entre el pablico y

cl museo.
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Difusi6én. "Hucer llegar a través de los medios masivos de comunicacién las
expresiones mds refinudas y acabadas de la cultur, como son las manifestaciones

artfsticas, los avances cientificos y los progresos tecnolégicos”. (17)

Sobre este aspecto el frea educativa realiza actividades de difusién tanto
internas como externas, tales como: médulos informativos, buzén de quejas o
sugerencias, audioguias, videogufas, visitas guiadas, libreta de opini6n, encuestas,

visitas a otras instituciones, cartas y oficios, publicaciones didicticas.

E1 drca ¢ducativa es una drea de servicio y "es la calidad del servicio ¢l mejor

promotor de difusién de un musco*.(18)

(17) Bejar Navarro, Radl:
Op.cic. pigs. 40-41.

(18) Rivero Borrel, Héctor. "Difusién del museo" en Encuentro
de profesionales de museos, apuntes personales.
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1.5 Acerca dc los objetivos: delcite y cducacion.

El primero, ¢l hecho que causa placer en ¢l 4nimo o los scntidos. En el

musco, deleite implica asombro, alegria... suciios, actitudes, ioncs, scntimicntos
que transportan a lugares y tiempos diversos. El museo rompe con la monotonia de las
actividades cotidianas y permite adoptar actitudes como la admiracién, la reflexién y ¢l
espiritu critico. Obsérvese que no tados los museos proporcionan deleite ya que su
contenido dictard ¢f estado de dnimo.

El museo al perscguir un fin educativo, lo convierte en una institucién que se
ocupa de la socializacién de los visitantes (educandos) y de la transmisién de la

herencia cultural; se conceptualiza como un establecimicnto destinado a una tarca

educativa, con independencia de nivel y de la naturaleza de las it

que s¢
imparten (centro educative), ¢s decir, ¢l musco ticne la posibilidad de atender los.
diferentes niveles educativos, en los tiempos que considere oportunos, asi como el de
seleccionar los contenidos y la mcrodologia para ensefiarlos. El museo también sc
dirige a las personas preocupadas por ampliar su horizonte cultural.

El museo camina paralclamente con las demds instituciones educativas, sin
embargo cuando el museo es empleado como recurso diddctico, éste en sentido

estricto se convierte en escolarizado,

18
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1.6 Funci liento y org: del musco,

Organizacién tipo y alternativa de organizaci6n:

El esquema siguiente cs ¢l "modelo de organizacién

tipu", propucsto por el Lic. Miguel A. Madrid:

16
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Al anterior se aproximan los de la mayoris de los muscos y corresponde a una
estructura lineal o jerdrquics en el cual se da una organizacién apoyada en las 6rdencs
que dan unas autoridades superiores a otras y que éstas trasmiten 4 su vez a mandos y
niveles subordinados.

En scgundo lugar, cstd mi propuesta denominada “altcrnativa de organizacién"
basada ¢n lu operatividad de interrelacién y logro de objetivos. La interrclacién de los
elementos se da a través de coordinaciones, que permiten ¢l aprovechamiento integral
de los recursos para satisfacer las necesidades de culeura del piblico al cual se destina
la actividad muscistica. Recuérdese que el museo es una institucién de "servicio™, El
objetivo de la alternativa es ubicar ¢l quehacer muscopedagégico, tema central del

presente estudio.

17
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En'la dindmica de la estructura, sc observan ocho elementos que giran en torno
ul nacleo, que es ¢l piblico y un subnidcleo que son los objetivos muscisticos dc
::educacién - y deleite y un clemento exterior que determina la filiacién y Ia

dcpcndcncin.

Filiacién y dependencia, a partir de cstos clementos s¢ ubica tanto la
organizacién como ¢l origen del musco.

La filiacién se refiere al origen del musco, origen determinado por su
contenido, ya sea arte, cicncia, tecnologfa, historia, antropologia o cualquicr otro tcma,
propio para concebir un musco; también representa su ubicacién en el espacio cultural
y geogrifico ast s¢ encuentrant el museo nucional, el museo regional, el museo local y
el museo de sitio,

Lu dependencia indica una clusificacién administrativa, ya sea privada o
publica. En la primera se agrupan los fideicomisos, paracstatales, ¢ iniciativa privada.
En la segunda se encucntran los muscos que estin controlados por el Sistema
Educativo Nucional, las secretarias de estado, i gobierno federal, el gobierno estatal y

el gobicrno municipal.
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Al establecer lu filiaci6n v la dependencia del museo, In misién cducativa es
proyeciar ¢l contenido del musco hucia la comunidad en fa que se encucntra y mis alld
de é&sta, a través de actividades cducativas wles como visitas guiadas, programas
cducativos  cspeciales  (escolares,  familiares, ~ comunitarios),  actividades

complementarias como talleres, conferencias, etc.

Al subnucleo, corresponde  generar los planes de trabajo y lo que éstos
implican, ademas de regular ¢l funcionamiento del sistema (funcién de los objetivos)

En el contexto indicado, ¢l delcite busca satisfacer las necesidades de
recreacién de los individuos, en donde la sensibilidad se motiva y encuentra alegria,
sorpresa y reflexién. No se truta de entretenimiento sino de una accién que trasciende
he induce al mejor aprovechamicnto det tiempo libre.

En cuanto a la educacién como objetivo general se derivan los siguientes:

- Favorecer el desurrollo cultural de cada individuo.

- Apoyar, complementar y reforzar los contenidos det

Sistema Educutivo Nacional,
- Impulsat la investigacién cicntifica y humanistica.

- Promotor de eunltura.
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El naceleo, piblico camarca Ia razén de ser del musco, ya que toda actividad

realizadu por los clementos se justifica por y para ¢l servicio de ésee.

Piblico ¢s el conjunto de personas que participan de las mismas aficiones, cs
testigo ocular de acontecimicntos pasados y presentes, ademds de ser un recepeor
activo de conacimientos, que al recorrer ¢ espacio en ¢l que se encucntra, examina,

critica y reflexiona.

Lus coordinuciones que se¢ mencionan en la estructura tienen que ver de alguna
manera con el piblico, sin embargo, quicn lo hace mids dircctamente es la
"coordinucién de museopedagogia” que identifica al pablico como ¢ o los sujctos de
educucién de quicnes considera:

= Predisposicion

- Necesidades vivenciales

- Nive! de atencién

- Nivel de desarrollo

- Nivel de escolaridad

La actual mision mescopedagégica ¢s hacer que “ct ‘piblico pucda cxpresarse

th

libremente, en funcién de los estimulos que los obj cxpucstos proporcionan... ¥

potenciar la comunicucién a rodos niveles. Comunicacién entre la institucidn y el

visitante y visitantes entre si*.(19)

(19} Vurine-Bohan, Hugues ct.al.:
Qp.cig, p. 122



Paralela a Ia lubor educativa, en funcién del piblico, sc encucntra la "Politica
musefstica mexicana®, fundamentada en las siguicntes normas: ‘
a) La visita a los museos debe ser libre y voluntaria.
b} Las actividades han de tener lugar en locales
accesibles. -
c) Los programas de visita han de estar previstos para
cl tiempo del ocio, es decir, fuera de las horas de
trabajo.
d) Las condiciones de participacién han de ser reducidas
al mfnimo y ficiles de cumplir.
e) Es deseable que lus actividades sean subvencionadas,
total o parcialmente, por los propies participantes.
Este programa estructura de forma concreta la participacién del pablico en el

museo y en sus actividades paralelas”, (20)

(20) Idem p. 110.




La politica museistica mexicana sc manifesté en-el decenio de los sesenta, que
€h SU MOMENLo tuvo una concepceién renovadori. Sin embargo, al analizar cada uno de
los puntos, se observa una realidad diferente:

) a) La visita al musco... debe ser libre y voluntasia..si cucstionamos a los
cscolares que asisten al musco, se notard que la gran mayorfa no estd por
gusto, sino por una obligacién impuesta por la escucla, que en vez de
favorecer ¢i acercamicnto a los museos provoca la resistencia a ellos, Esta
inmunidad persiste entre j6vencs y adultos, quiencs en ocasiones son
‘curados” por intereses de formacién cultural o porque 1a difusién en los

medios provoca su curiosidad.

b) En lugares de ficil acceso. Obscrvande ¢l caso de la Cd. de México, los
muscos de mayor importancia se c¢ncuentran en cl centro y aunque
cuenta con idéneos sistemas de transporte, muchos lugares de esta
metr6poli quedan fuera de alcance. Una proposicién puede ser la
descentralizacién de muscos o la realizacién de exposiciones itincrantes
por las delegaciones politicas o que éstas a través de sus jefaruras de
Difusién Cultural, organizaran visitas a los museos facilitando el

transporte.
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¢)- Horrios fucra de trabajo : generaimente ¢l horario de los museos es de 10/
1l:am 218 / 19:pm. Si sc compara con el horario de una persona que
trabuju hasta las 20 hrs., es comprensible que ésta persona al igual que
otras no podrd visitar al musco entre semana.

Existen propucstas de ampliar los horarios y cicrtos muscos, un dfa a Ia
semana cierran hasta las 21 hrs. Con un poco de mis esfucrzo, podrian

ampliarse los dias y ¢l horario.

d) Condiciones de pasticipacién ... reducidas al minimo y féciles de cumplin: La
condicién suponc la aportucién cconémica de los visitantes, lo cual es
una proposicién razonable ya que nuestra idiosincrasia nos lleva a valorar
aquelle que nos cuesta, sin embargo, es una contradiceién ante los
principios de ICOM que dice que ¢l musco es una institucién gratuita. A
pesar de esto, mids muscos se suman a la idea de cobrar el acceso y en-
cllo estoy de acuerdo sicmpre y cuando a cambio exista un buen

servicio.



e)  Actividades subvencionadas: Este punto sc relaciona con ¢l anterior, en la
medida que ¢l sujeco valora lo que se le ofrece a partir de que tiene que
pagar un precio.

Lé hasta aqui dicho muestra un panorama de la situacién de los muscos cn

relacién con el pliblico, ¢s urgente por lo tanto establecer nuevas politicas que

incorporen la realidad social y econémi

Coordinacién general- La coordinacién general del museo garantiza la
administracién de la presentacién del servicio de extensién educativa y recreacién
conforme a los objetivos establecidos por su filiacién y su dependencia.

Su funcién es la de regular la aplicacién de programas y proyectos, prever y
organizar las actividades, los recursos y apoyos nccesarios pura ¢l desarrollo de lo
anterior. Dispone la cjecucién de actividades muscoldgicas, x:nuscogriﬁcns Y
muscopedagbgicas asi como administrativas. Concentsa y.valora en equipo el desarrollo
y los resultados de las actividades administrativas, técnicas y profesionales. La relacién
de la Coordinacién gencral con los demds clementos cs estrecha ya que

metaféricamente es el “encendido” de la gran maquinaria.
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Coordinacién administrativa.- Sus funciones sc¢ remiten a prever lus

necesidades cconémicas, de recursos humanos y materiales de Ia institucién, Detecta

las idades de tcnimicato y conservacién. Integra y envia a la coordinacién
general informacién que de su conipetencia ésta requicra. Mantener actualizada la
plantilla del personal. Asigna responsabilidades al personal a su cargo. Coordina ¢l
control y registro de los bicnes muebles e inmucbles y contenidos de archivo,
Formula con la coordinacion generat ¢l programa anual de netesidades dc [a
institucién (presupuesto). Sin ser una regla se adscriben 2 la coordinacién

administrativa las unidades de: almacén, mantenimicnto, contabilidad y personal.
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Coordinacion muscoldgica. En los muscos toda actividad profesional tience
entrada; todo depende de ln temidtica contenido que éste trate, as{ como sus

necesidudes y posibilidades cconémicas,

Un muscos idealmente debe contar con un equipe multidisciplinario ¢l cual a
través de metodologias de investigacién, documentacién, observacidn, estudio y
experimentacién aportan nuevos horizontes a la musceologia, que es "una ciencia
aplicada, es la ciencia del museo. Estudia la Historia, el papel en la sociedad, los
sistemmas ¢specificos de investigacidn, de conservacién, de educacién y de organizacién,

tu arquitectura y os fugares asf como la tipologia" (21).

La muscologia ¢s la proyeecibn tedrica de fa actividad de los museos. Una
actividad muy concreta de la muscologia es la creacién de guiones, los cuales se basan
en las investigaciones realizadas. Los musedlogos scleccionan los contenidos teéricos

que han de utilizarse, ya sca ¢n exposicién o musco,

(21) Madrid, Miguel:
Op. cit, p. 83.
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Coordinacién muscogrifica y exposicién.-

*Museograffa cs la descripcién y aplicacién de las téenicas relacionadas con el

diseiio, producci6n y montaje de las exposiciones cn los muscos.” (22) Se le identifica
también como cl conjunto de actividades profesionales y técnicas quc giran en torno a

la creacién de un museo o ¢xposicién.

La musecografia-profesional desempeiia lus funciones de diseio y de proyecto (guién
museogrifico), es  decir, apostando  soluciones  téenicas  y  organizando.
arquitectonicamente el espacio con base en un tema, contenido o guién museolégico y
con base en las dimensionces, formas y composicién de los objctos.

En ecste rubro sc mencionan algunos personajes que han hecho de Ia
Muscografia Mexicana un ejemplo 1 nivel internacional: Fernando Gambos, Danicl F,
Rubin de la Borbolla (cuyo nombre licva ¢l Musco Universitario de Ciencias y Arte de
Cd.. Universitaria), Rodolfo Rivera Gonzilez, Alfonso Soto Soria, Iker Larrauri, Pedro

Ramirez Vizquez, entre los mds destacados.

(22) Ibid, p. 82,
32



|

N e —

Y
i oommwcin 1
| ASDCNIIR
I
[— N
] o . ;
i Tl EILRE I i Tl |
i
:
L
i | f i :
f [ i :
o § i . P F ]
vistag ; MIYECT } SURTRVISTOR i t mopuicion E ] ACRTAIE t i TENTERIRLENTD i
H i i ‘ .
i L J ’ I . oo ]
| i ! i
; ! i i
t i { 1 i



En tanto a la museografia técnica, éstu agrupa a los técnicos cn clectricidad,

wjuste méc:inico, radio, ademds del dominio de oficios como la pintura, la cermica, Ia
B ﬁrpintcrin, entre otros.

T En: su mayoriy, los muse6grafos técnicos son personas altamente calificadas,

quienes se han formado a través de la experiencia y cuentan con gran habilidad

creativa. Ellos cubren los aspectos de produccion, montaje y mantenimienta.

Exposici6n. Si bien es el producto de la muscografia, también lo es del trabajo
conjunto de los elementos que integran la estructura def museo.

La exposicién requiere de dos condiciones: tiempo y espacio.

De tiempo, porque su duracién en el espacio puede ser permanente o
temporal, Y de espuacio, porque su composicién arquitecténica necesita de un jugar
habitable.

La exposicién, como lo enuncia Yani Herreman (23), es un medio de
comunicacién que se basa cn los objetos que se van a exponer ¥ los elementos
complementarios, presentdindose ¢n un espacio determinado, por medio de técnicas
especiales, ordenadas con arreglo a una secucncia definida cuyo fin u objeto es la

transmisién de ideas, conceptos, valores o conocimientos.

- (23) Herreman, Yani: "La muscografia, el arte de educar y
comunicar” en Revista ICYT, Vol. 8 Num. 121. 1988, p.
18.
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La exposicién, junto con i actividad educativa de visita guiada, comparte la
funcién de ser el enlace entre objeto y sujeto, la exposicién es encuentro ya que
permite ¢l “contacto con', cuya ﬁnuliflud ¢s estblecer una relacién personal y un
reconocimiento, es uay experiencia ya que a través de ella se adquiceren conocimientos

en torno a distintos uspecios de los objetos, mediante fa actuacién sobre los mismos.
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Coordinacién de seguridad y vigilancia.

Velan por ¢l bicnestar y conscrvacién del Patrimonio Cultural del musco, es
decir ambas estin al tanto de objetos, colecciones, edificio, maquinaria, equipo y todo
rtipo de existencias materiales y humanas.,

Preven los riesgos bisicos de incendio, explosién y ricsgos adicionales como
catdstrofes (terremoto, huracin), huelgas, conmocion civil, vandalismo, impacto

(avioncs, vehiculos terrestres), humo y dafios por agua,

Seguridad se hace cargo del mantenimiento de los instrumentos de prevencién
de riesgos, del establecimiento de estrategias de seguridad y salvamento, de la
capacitacién del personal en general en caso de emergencia; de la sugerencia de la
aplicacién de técnicas y recursos tecnolégicos y cientifices en beneficio del patrimonio

cultural del musco y de su personal.

Vigilancia asume el servicio de proteger los biencs materiales y humanos en la
medida de sus posibilidades, esto cs procediendo de acucrdo con las circunstancias y
bajo los principios de la scguridad, cubricndo los horarios matutino, vespertino y

nocturno.
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Coordinacién de coleceiones.

Las colecciones, al igual que el piblico, marcan 1 razén del ser del musco.

Pcro ¢ qué ¢s una coleccién ? La coleccién “es fa reunién de objctos que ticnen
un interés estético, cientifico, histérico o un valor que proviene de su rarcza. Pueden
clasificarse por su lugar de origen, matcriales, tipos de objetos, épocas o perfedos
histéricas etc. Asi como colecciones de estudio, que son las especiales para los
investigadores o bien en algunos casos colecciones heterogéneas u homogéneas quc
son identificadas o clasificadas con base en cl nombre dc la persona o institucidn que
la reunio o conservé®, (24)

En apuntes para una introduccién a la problemitica de los museos, ¢l Lic.
Madirid clasifica a las coleccionces cn de fondo reservado y de fondo piblico.

Quicn estd a cargo de esta coordinacién tiene la funcién de investigar sobre las
colecciones, mantener al dia el inventario al igual que lo3 registros de entrada o salida

o préstamo.

(24) Madrid, Miguel:
Op.cit, p. 83,
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El fondo reservado estd constituido por objetos y colecciones en trimite de
investigacién y estudio, por objetos de gran valor y por objetos de procedencia o

cardcter dudoso. Este fondo nunca deberd salir del recinto del musco.

El fondo piéblico cs integrado por cierto tipo de piczas en exposicién o en
badega, principalmente aquellas que se encucntran repetidas o cuya tipologia estd
suficientemente representada en lus colecciones del musco, este fondo podrd ser
cedido en préstamo a otros museos.

La coleccién del museo ya sca que esté en exposicién o no, es.obligacién de
todo ¢l personal conocer Jos datos mids generales de ésta, se excluyen a los curadores y

a os educadores, quicnes deben poscer conocimientos més extenses.
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Coordinacién de difusién, cumple la funcién de un doble proceso:
1) Adaptacién de contenidos hacia la captacién de
ptiblico no especializado.

b) Propagacién o extensién de dichos contenidos.

Se requiere que los contenidos de un mensaje sean traducidos al lenguaje
populur para que sean comprensibles, y al mismo: tiempo respetar el rigor y la
exactitud de la idca original.

Los medios a través de los cuales la coordinacién de difusién se desarrolla van
desde las impresos hasta los medios de comunicacién de masas.

Su objetivo es el interesar fa atencién de un pidblico en una accién motivadora.

En ocasiones su funcién y su objezivo se confunden con los de la coordinacién
de museopedagogiu, sin emburgo la diferencia estd en que una capta y atrac piblico y
la otra lo educa.

La difusién estd a cargo de un responsable de las relaciones piblicas, el cual
coordina la promocién de inauguraciones y clausuras de exposiciones y eventos, y lo
que é&stas actividades socialmente implican (invitaciones, cnvios, contratacién de

servicios de banquetes o brindis, previsién de sonido, mobiliario y accesorios, etc),
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La difusién, es un sistema de articulacién dc la prictica comunicativa del
museo, hacia la comunidad y su piblico.

Los medios de los que se vale (impresos y comunicacién de masas) estin en
bﬁ.squcda de la eficacia de} "didloge" cuyo objeto, repito, es encontrar la disposicién

del piiblico, contemplando integrar su atencion.

Coordinacién museopedagégica.

Muscopedagogia es la disciplina que conjuga a las ciencias de la museologia y
de la pedagogfy; su objeto es el estudio de 1a relacién sujeto-objeto, sujeto-educacién y
sujeto-csparcimicnto en ¢l contexto museistico.

Investiga el procese ensefianza aprendizaje y el proceso de comunicacién. Se
concibe en una relacién dialéctica; se subdivide en museopedagogia tebrica y
museopedagogia prictica.

La tetrica tiene a cargo la investigacién, la documentacion, la propucsta de
proyectos y programas, ls actualizacién y formacién de conductores o educadores de
museo, y ¢l intercambio de experiencias tante nacionales como internacionales.

La préctica abarca a los servicios educativos, a los recursos diddcticos y a la

ludoteca.
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Lu alternativa de organizacion es perfectible, es decir, que otros elementos o
coordinaciones pueden surgir. Lu flexibifidad de ella permite que ciertos clementos sc
creen, s¢ absorban por otros dreas o se anulen. La estructura facilita la cooperacién y el

' intercambio creativo de ideas y experiencias entre sus integruntes.

La propuesta ticne posibilidudes de llevarse a la prictica, aunque estoy*
consciente de que idealiza circunstancias.

Por otra p'.lr(c’- para ¢l muscopedugogo ¢s importante conocer la estructura del
museo, ya que no pucde actuar solo, necesita de la asistencia y apoyo de los demds

profesionistas de la estructura,
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Capitulo 2. Coordinacién Muscopedagégica o Scrvicios
Educativos (investigacién).

2.1 Justificacion.

Museopedagogia o servicios cducativos pregunta o scleccién de una opcién?

Desde mi punto de vista, ¢s la selecciébn de una opci6n, opci6n ante la
inquictud por delimitar el campo de accién educativa en un lugar particular,

El lugar: la jefatura del departamento de scrvicios cducativos del Centro de
Investigacién y Servicios Museolégicos (CISM) de la UNAM.

La inquictud: delimicar las funciones y objetivos del departamento a cargo.

El resultado: la delimitacion de las funciones del departamento y ¢l encuentro
con la museopedagogia.

Esta breve sintesis de mi experiencia da entrada a la descripcién del desarrollo
de una prictica y de una investigacion realizada durante y después de mi estancia en el,
CISM, cuyo objeto cs reflexionar sobre el quehacer del pedagogo en torno a las

perspectivas muscopedag6gicas.
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2.2 Antecedentes del CISM Y ¢l Musco Universitario de Ciencias vy Arte
(MUCA) "Daniel F. Rubfn de la Borbolla",

El.CISM fuc creado en encro de 1980 por acuerdo del rector Guillermo
Soberén Acevedo,

La Universidad Nacional Aucénoma de México tiene entre sus funciones la de
organizar y realizar investigaciones, y ya que posee un importante acervo muscolégico
cuyo estudio, organizacién y conservacién son dtiles y nceesarios para la realizacién de

sus fines, asigné al CISM las siguientes funciones:

- Coordinaci6n de los museos y galerias de la UNAM.

(Actualmente sélo tiene a cargo el Museo Universitario de Ciencias y Arte "Dr,
Daniel F. Rubin dela Borbolla” y la Galeria Universitaria Aristos,

- Investigacién aplicada a proyectos muscogrificos para el mejor
aprovechamiento de sus acervas, asi como su publicacién.

- Ascsorar a las diversas dependencias de fa UNAM que lo soliciten, en todo lo

relativo a proyectos muscogrificos,

- Formacién de técnicos y especialistas en ¢l campo muscogrifico.

4



- Organizacién 'y divulgacién de sus actividades.

- Ofrecey ascsorfa museistica a lus dependencias que lo soliciten y mantener
intercambio cultural con muscos galerias dcl pais y del extranjero.

--- Conocer y relacionarse con las dependencias que sealizan  acrividades

culturales asociadus a programas muscolégicos.

El CISM es una dependencis universitaria Gnica en su género, y abre la
posibilidad de incursionar en las dreas que involucran a la muscologia y por ende a la
muscopedagogia.

La cede del CISM es el Museo Universitario de Ciencias y Arte, (explanada central
frente a rectorfa, Cd. Universitaria), lugar privilcgiado que por sus caracteristicas, sc le
puede identificar como "Laboratorio Museolégico - Museogrifico."

El MUCA cs la cuna de CISM vy sobre él se destaca:

Abre sus puertas el 26 de febrero de 1960, siendo rector ¢l Dr, Nabor Carrillo Flores,
con la exposicién "El Arte Precolombino del Golfo". Inicia sus colecciones gracias a Ia

donacién que hiciera el Sr. William Spratling,
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Su. espucio es un drea libre de 2,400 mts.2, modificables, con grandes
posibilidades de adaptacién mediante mamparas y con iluminacién natural. Las
exposiciones que ofrece dun la posibilidad no sélo de informar sino también de formar;

para cllo emplea el mayor niimero de recursos diddcticos y muscogréficos.

2.3 Antecedentes del  departamento de  servicios educativos del

CISM/MUCA.

La actividad educativa cn ¢l MUCA surge desde su fundacién, sin embargo no
ha cxistido una organizacién propiamente dicha como servicios educativos; hasta los
afios ochenta, cuundo a través de la exposicién “Los Parques Nacionales de Kenia®,
surgien programas ¥ proyectos cducativos de gran importancia, por ejemplo s propicia
la participacién de los escolares, en donde se mancjan los principios de conscrvacién
animal y vegeral (ecologia), a partir de esto se desprenden diversas acciones por parte
de otras instituciones, como fuc la idea de rescatur y restaurar ¢l vicjo bosque de

Chupultepec.
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Los Parques Nucionales de Kenia sirvié de referencia al proyecto Expo-Fore,,
proyecto en el que strge la idea de “recuperar el didlogo perdido” (25), que es la falta
de comunicacién entre los integrantes de la familia, las relaciones en la escuela, los
vecinos, fomentada por la desintegracién familiar y el desarrollo tecnol6gico; en
consecuencia, no hay relaciones de un verdadero diflogo y esto se ve reflejado cn ¢l
trato def museo con sus visitantes.

El temia en el que gird esta cxperiencia fue "El nifio y la ciudad” en ¢l proyecto
participaron antropélogos, psic6logos, musecélogos, muscégrafos y pedagogos quicnes
fundamentaron las bases teéricas del proyecto. Se integré por tres fases, en las que
estuvieron presentes alumnos de escuelas oficiales, particulares y escuclas oficiales
marginadas. También se llevé a cabo la experiencia Expo-M6vil. Los escolares, en
términos generales, aportaron sus inquictudes con respecto a la problemdtica de la
ciudad (contaminacién, salud, alimentacién), inquictudes que se manifestaron a través

de la expresién escrita, oral y pldstica.

(25) Rivera Gonzilez, Rodolfo: Charlas con ¢l Lic. Rivera,
1986. Notas Personales
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Expo-Foro marcé la pauta para la creacién del drea de servicios educativos, ya
que esta experiencia mostrd la importanciz de la planeacién, realizacién y evaluacién
de proyectos educativos en el museo.

A partir de 1985 hasta mediados de 1989, periodo en ¢l quc estuve a cargo del
departamento de servicios educativos, delimité sus funciones con base en las del
propio CISM:

- Investigacion.

- Asesoria y servicios de apoyo.

- Formacién y capacitacién.

- Intercambio.

Sus funciones especificas fucron;

a) Instrumentar, operar y evaluar programas :

- Conducci6n de visitas guiadas,

- C;\pacituciér{ de personal para apoyo del departamento.

- Abrir campo en la investigacién muscopedagégica.

~ Brindar asesoria y servicio de apoyo a las instancias universitarias y otras que lo
soliciten.

- Establecer vinculos con los profesionistas interesados en la actividad educativa
en los museos.

- Evaluar las actividades y proyectos emprendidos.
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b) Coordinacién de aspectos administrativos:

- Establecer contacto con la secretarfa de educacién piiblica y otras
dependencias educativas.

- Establecer, en la medida de lo posible, congruencia entre los programas
escolares y los programas del musco.

- Elaboracién de 1 estadistica de visitantes del museo.

En cl periodo mencionado, destaca mi participacién en catorce exposiciones, la
realizacién de dos cursos de capacitacién para conductoras de visita guiada, un
proyecto de intercambio con ¢l Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosoffa y'
Letras de la UNAM y un proyecto de investigacién en torno a los museos mds
importantes de la ciudad de Nueva York y Washington. (Anexo 1),

Durante un tiempo sc decidié no indagar sobre los scrvicios educatives de otros

muscos, con ¢l objcto de s6lo experimentar con el conocimiento y la intuicién propia.
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Posterior al proyecto de investigacién {viaje), surgié la curiosidad de conocer lo
que los museos de ta ciudad de México hacian en cuestién educativa. El acercamiento
fue superficial y sélo se pudo conacer que ¢l musco de San Carlos reatizaba actividades.
muy similares a las del MUCA, con la diferencia de que tenfan mds aifios de
experiencia al igual que ¢} Musco Nacional de Antropologfa que desde fa época de los

sesenta realiza actividades educativas,

2.4. Investigacion documental y de‘campo.

A mi salida del CISM y del MUCA me propuse una documentacién mds seria
sobre fos servicios educativos y esto fuc lo que a grandes rasgos encontré:

Es ¢l Museo Louvre el que en 1880 crea el primer servicio educativo
permanente. Entre 1914 v 1918 en Londres sc organizan experiencias educativas en el
Victoria and Albert Muscum v a partir de 1920 los Estados Unidos se ponen en la
vanguardia en la brgnniucién y funcionamicnto de los servicios pedagégicos, cjemplo
es ¢l Museco Metropolitano de Arte de Nueva York, cuya funcién educativa estd

implicita en todos sus esfucrzos.
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En México desde los Gltimos afios de la década de los ‘treinta se tiene
conocimiento del papel educativo que se puede desarrollar en los muscos. Es la
Escucla Nacional de Antropologiz la que impulsa la investigacién educativa en los
museos, inicidindola en 1940 en ¢l Musco Nacional de Historia y no es sino hasta 1953
que sc decide formalizar y organizar estos servicios en donde la principal actividad fuc
la aeencién a escolares a través de visitas guiadas. Asi surgen las secciones de accién
educativa en la que laboran maestros normalistas.con amplia preparacién sobre-
técnicas pedag6bgicas, preparacién técnica y prictica especializada en ¢l empleo de
muscos ademds de tener voz clara y modulada, en estas secciones rambién trabajaron
macstros de artes plisticas y otras especialidades,

En las secciones de accién educativa surgen métodos diddcticos y programas
educativos aplicables 1 los museos, asi como material informativa al respecro. Se
organizan juntas periédicas con cl personal y se destaca la importancia de tener
contacto con el departamento de museologia con ¢l objeto de que las exposiciones
tengan siempre un caricter diddctico. Aprovechan las observaciones de los usuarios
para mcjorar los montajes y crean las cxposiciones circnlantes para las escuclas

primarias y secundarias y los medios rurnales.
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Promueven cursos de preparacién para los macstros, con el fin de que estudien,
practiquen y conozean los recussos educativos de Jos muscos. Promocionan tatjetas y
folletos, organizan proyecciones, elaboran nuevos matcriales que surgen de las
nccesidades de los servicios educativas; incursionan en guiones pana televisién y radio
con ¢l fin de divuigar y favorecer la cducacién popular.

En 1961, se estructuran las funciones y actividades de {as Secciones de Accién

- Edueativa con motivo de la creacién del Museo Nucional de Antropologia, las cuales
establecen:

- El personal deberd conacer ¢l acervo det museo.

- Prestar el servicio de visita guiada a escolares de acuerdo con fos programas

vigentes.

- Se adaprasin los mérados de conduccién de la visita de scuerdo con el

objetivo que persiga el maestra y con lus exposiciones con que cuenta el museo.

- Cumplir con un plan de trabajo.

~ Lilevar un registro minucioss de las visitas guiadas.

- Elaborar macerial didéctico.

- Promover conferencias y exposiciones circelantes en los lugares en que la

poblucién no pucde concusrir al museo.

- Osganizar conferencias y recitales en ¢l propio edificio.
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« Organizar clubes infantiles y juveniles.

- Crear circulos de estudio.

- Orguniiir periédicamente cursillos de cnpncitncién_técnica para los gufas que
presan sus servicios en museos.

- Elaborar un informe mensual de crabajo desarrollando en esc periedo con el
fin de cvaluar y mcjorar la conduccién dc las visitas guiadas, asf como para la
difusién de innovaciones cn los sistemas de trabajo y evaluacién de los

montajes desde el punto de viste didictico.(26)

Entrevista

Los puntos anteriores también fucron aplicados cn otsos muscos del Inscituto
Nacional de Antropologiu ¢ Historia (INAH) bajo otras circunstancias, ya que no todos
los museos cuentan con personal para los servicios educativos, '

Por 1o general, las funciones enunciadas fomentan el acercamiento del piiblico

al museo a través de Ju utilizacién de recursos didécticos y la adccuacidn de métodos.

educativos para la conduccién de las visitas guiadas.

(26) Proyecto pu.ru unu nueva organizacién de los servicios
cducativos, INAH. 1960.
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Hoy dia, Ia mayorfa de las Secciones de Accién educativa se actualizan y se
pcl;fcccionnn y se llevan 2 cabo modificaciones substanciales como lo comenta el
antropélogo social Radl Méndcz Lugo, subdirector de planeacién, seguimiento y

- evaluacién , de l2 Coordinacién Nacional de Muscos y Expaosiciones perteneciente a la
Direccién de Muscologia INAH.

"De los afios sesentas a fa fecha existe una evelucién; por cjemplo, de 1964 a
1970 el sistema -nacional de muscos dio preferencia a los escolares, sirviendo el museo
como una extensién de los programas escolures. En los setenta y estando al frente del.
INAH el antropéloge Bonfil Batalla, se impulsiron de manera diferente las visitas
guiadas, s¢ iniciaron los talleres educativos infantiles y para adultos, ademéds se
promovieron los cursos para maestros e€n cuanto "al uso del museo”; en el Museo
Nacional de Culturas Populares, se ticnen expericncias significativas en torno a los
talleres infantiles y juveniles cuyos temas fueron cerdimica, cesterfa, grabado, pintura y
teatro.

Otros aspectos importantes fucron los cursos de textiles para extranjeros, cursos

de modelado en barro y redaccién.
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Los servicios educativos ¢n los muscos d;:l INAH hasta 1988 se caracterizaron

por la atencién a escolares y los talleres eventuales. A partir de la nueva administracién
" de 1989 se da un giro notable y lo que cra scrvicios educativos (Secciones de Accién

Educativa) ahora se les denomina "Servicios a la Comunidad” ya que desde hace seis
afios no s6lo se atienden a escolares sino también las necesidades de otros piblicos.

Servicios a la Comunidad abarca tres rubros de gran importancia:

a) Promocién Social.- Es decir ¢l museo sale a la comunidad.

b) Accion  educativa.-  Desarrolla Tus  funciones y  actividades que

tradicionalmente se ilevan a cabo, sin perder de vista la creatividad,
) Difusién.- Promover a través de los diferentes medios la participacién de los

diversos piblicos,
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Con csta nueva organizacién se busca lograr un proceso de autogestion,

Cabe senualur que tos servicios educativos no se picrden, ya que son una 4rea
sustantivy, es el PUENTE entre museo y comunidad. Lo que se trata es erradicar la
visién clitista dgl museo ".(*)

A través de los comentarios de csta entrevista se observa que la actividad
educativa del INAH e¢n sus muscos es ya de caricter priaritario o por lo menos
cmpieza a sef.

Ante lu respuesta det INAH hacia su piblico, me pregunto jy la tarea de los
servicios educutivos de los demis museos?

Ante esta inquictud realice una investigacién en una muestra de veinte muscos

de la ciudad de México: "

. (*) Entrevista rcalizada en novicmbre de 1990 en las oficinas
del INAH. Cérdobu 16 Col. Roma. México D.F.
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MUSBOS VISITADOS

10

1L

12

20

RECINTO DE HOMENAJE A BENITO JUAREZ
Palacio Nacional, Centro Histérico, Cd. de México. SHCP
MUSEO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Pino Suérez No.30. SOCICULTUR
MUSEO MURAL DIEGO RIVERA
Baldcras y Colén, Plaza de la Solidaridad.  SOCICULTUR
MUSEO NACIONAL DE LA REVOLUCION
Monumento a la Revolucién. SOCICULTUR
MUSEO DEL CARMEN
Av. Revolucién No. 4 y 6 esq. Monasterio.  INAH

" MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

Pasco de 1a Reforma y Gandhi.  INAH
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA

Primer seccin del bosque de Chapultepec.  INAH
GALERIA DE HISTORIA : LA LUCHA DEL PUEBLO MEXICANO
POR SU LIBERTAD

Primera seecién del bosq  ue de Chapultepee,  INAH

- MUSEO ALVAR T. CARRILLO GIL

Av. Revolucién No. 1608.  INBA
MUSEO ESTUDIO DIEGO RIVERA
Diogo Rivera No.2 esq. Altavista. INBA
MUSEO NACIONAL DE LA ESTAMPA
Hidalgo No.39, Gentro.  INBA
PINACOTECA VIRREINAL DE SAN DIEGO
Dr. Mora No.7, Centro.  INBA
MUSEO NACIONAL DE ARTE
‘Tacuba No.8, CENTRO, INBA
MUSEO DE SAN CARLOS
Pucnte de Alvarado No.50.  INBA
MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO RUFINO TAMAYO
Pasco de 1a Reforma y Gandhi. FIDEICOMISO
MUSEO DE ARTE MODERNO
Pasco de la Reforma.  INBA
CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO
Campos Elfscos y J. Elliot. PARTICULAR
MUSEO FRANZ MAYER
Hidalgo No. 45, Centro. PARTICULAR
MUSEO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS Y ARTR
DR..DANIEL RUBIN DE LA BORBOLLA
Explanada central frente a rectorfa C.U. UNAM
MUSEO NACIONAL DE INDUSTRIAS POPULARES
Judrez No. 44, Cenuro. INI



Otra parte dc la investigacién cosistié en la visita, cntrevista y aplicacién de un
cuestionario (anexo 2) a las dreas educativas de los museos scfialados. El objetivo de
csta investigacién fuc detectar y observar a grandes msgos la organizacién y
funcionamicnto de los scrvicios cducativos.

Los aspcctos observados fucron: cl tipo de exposicién que sc llcya a cabo, 1a

estructura de organizacién de los scrvicios educativos, ¢l perfil de los profesionales que

laboran ¢n cllas, saber si sc efectian cursos de actualizacion, a quién, cuando y c6mo
sc realiza el servicio de visita guiada y si se organizan actividades paralelas y de
investigacidn, ademds de solicitar la definicién de los servicios educativos.

Los resultados que se obruvicron fueron:

)

I. ACERCA DE LAS EXPOSICIONES
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(®) Nota,- Los ndmeros del 1 al 20 corresponden a los muscos
visitados, y que se encuentnn en el cuadro anterior.
Esta nota debe considerarse para los siguicntes cuadros.
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I Accrca de fas exposiciones.

Sc observa que el 90% de los museos visitados cuenta con exposiciones mixtas,
es decir permanentes y temporales, y el 5% que corresponde al museco de la
Revolucion, el cual introduce un tercer tipo de exposicién a la que llaman "minima”,
que consiste ¢n dur informacién al publico sobre un tema cn un médulo giratorio, s¢

caracteriza por dar a conocer las efemérides del mes..

I Estructura de organizacién de los scrvicios
educutivos.

Durante la aplicacién del cuestionario, advert! qué ¢l drea cducativa no siempre
lleva el nombre de servicios educativos, por lo que se le puede encontrar bajo los
siguientes nombres (sunque es posible que existan otros):

- Departumento de relaciones priblicas.

- Departamento de atenci6n al piblico.

- Departamento de visitas guiadas

- Unidad de documentacién.

- Unidad de capacitacién y desarrollo.

- Servicios a la comunidad.

- Servicios educativos.
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Por lo que & nuestso conocimiento se reficre, cntre mis calidad y servicio

quiere dar una institucién, ésta requiere de una adecuads organizacién, quc se

proyecta a las diferentes dreas de la estructura, siendo este caso ¢l de los servicios

cducativos.

II. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION DE LOS SERUICIGS EDUCATIVOS
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El cuadro Il muestra que:

TRES MUSECS CUENTAN CON CIHCO NIVELXS BE ORGANIZACION
SERS SOCIAL ¥/0 FRAC ISCOLAR

970 PERSOMAL WOLUNTARIO |

UM WUSEQ CON CUATRO NIVELES DK ORGAMIZRCION

SERVICIO SOCIAL

[ JESE DE DEFI0. ¥/0 COORDINADOR 1
GUIAS ¥/0 ASESORES EDUCATIVOS 1 SIETE MWISIOS CON TRES NIVELXS
[PRONOTOR CULTURAL 70 FRAC. FSCOLAR ¥ 0 INVESTIGADOR DX ORGANIZACION

KI5 MISEOS CON DOS MIVKLES
J}MRDIMDOI ¥/0 JiFE DE DEFTC. ¥/0 PROMOTOR CULIUNL' s .

[ “u1ss ¥/0 ASESOR EDUCATIVG ¥/0 IWVESTIGADOR ¥/0 PRACTICA ESCOLAR |

{ GUIRS ¥/0 ASESORES EDUCATIVOS THES MISEOS COM UN NIVEL




Sin ser una regly, a mayor niimero de niveles mayor capacidad de desarrollo.
_Entre los muscos que tienen una mejor estructura estin: Alvar T, Carrillo Gil.
» - Museo Nacionul de, Arte y Centro Cultural de Arte Contempordneo. Dos pertenecen

al lN_BA:y tino a lu‘iniciativi privuda,

Por otrd ‘parte” la” estrucrura general de los sérvicios educativos estudiados,

dependen (inici;\iido ’p}oyt‘la Vbns‘c)' des

3% PERSOMAL ININTUAL l

| st iwEstiaaorss |

Je PRACTICMAES |
[ 10« PROROTORES CULTUMLAS |
[ 157 FERSOAL VOLINTARIO |
[ 2 FERSOMAL UOLUHTARIO |
[ 2w ASESORKS EWUCATIVOS |
[zex SUBJEFES DE DEPARKTAMENTO |
[ 3w COURDEHREORES
[ aax SERVICIO SCCIAL |
[ 557 JOITS DI DEPARTAMENTO |
o5 wss |
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I11. PERFIL DE PROFESIONALES EN LOS SERVICIGS EDUCATIVOS.
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111 Perfil de profesionales en los servicios
educativos.

Notc que ¢l porcentaje de normalistas y pedagogos en rclaci6n a los’
historiadores s bajo y que hay més participacién de otros profcsionistas como

antropélogos, comunicélogos, técnicos y licenciados en turismo.

IV Actualizacién del personal educativo.
El punto sc refiere a la frecucncia con la que el personal se somete & la

actualizacién:

IV,  ACTUALIZACION DEL PERSONAL EDUCATIVO.
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Se observa que

50% de los cursos de actualizacién los clabora y
organiza ¢l propio museo.

45% del personal ocasionalmente se actualiza.

45% del personal asiste a otros museos o instituciones.

35% del personal siempre se estd actualizando.
20% del personal nunca se actualiza.

5% de los muscos contratan los cursos,

Durante la aplicacién del cuestionario, los comentarios sobre este téma
presumfan que las instituciones particulares generalmente -apoyan a su personal
facilitando los cursos o proporcienando los recursos econémicos, que a diferencia de las
instituciones oficiales, csporddicamente organiza cursos o s6lo otorga permisos,

Sefialo que, para que la actualizacién se realice existen tres circunstancias que
Ia favorecen o la obstaculizan:

To. El apoyo institucional

20. El tiér;)po y disposicién

30. Los costos
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V Servicios de visita guiada.

SERUIC1OS t]aga|e]|sfe{zfolofm|u | |13 o Jus ft6 17 )8 {19 [ | roraL [FoncENTAIE
LA VISITA CR1AM ST KFALISA:
Con PREVIA TR (SR ARIR IR R RE AR AR AR ] I SRR AR EE SR AR ERE RS 19 "X
ER MONARIO ESPECIFICO (AR X X[ix}ix x X XX x !J! 1 8 x

€N EL MORENTE

st LR X LR ¥ix ? 5 x
hd 1 X X)X x 1] 39 %
AtagioalausE Xjuj|x X AR AR ? 15 2

1A VINLIN QHlade SK MRIGK #:

HIBLICO EN GERERAL X|®jupx x Az AR RE SRR ER AR AR AR ] 13 X
ESCOLARES x| x LERIRIR] x SRR SRR AR B AT 15 ”x
AREIANDS. L35} X 1 x ¥ !' AR SR AR ER It “x

DISKIWIDOS X xjix X x AR SR SR EE SR BN 2 e x
JUVENES x ] X x xielx eyl U % x
ADULTES x x 13 % X w|xlx[x]x|x 1 i x

1A BISATA ST PLAKDN)

PAEVIA ELADGRACION DEL PROGRSAR * xypxfxfe]n x xfxixfx|x u wx
FESPETANDD U% GRLON DIDACTIED { X xjxjx ¥ ¥ Xix xlxixig EH] 0
QN APOYDS DEDACTICES x X x{x]xix s wx
(ONSIDERARDO LIS
PROGAANAS ESCOLARES
sty LT T T gl TT T VT ¢ T T 3 15 2
| S T O I O Y T R R L A AL R ¢ 30 %

68




La pregunta en torno a fas visitas guiadas consideré: el horario y condiciones
para llevarlas a cabo, a quiénes se dirige y algunos aspectos sobre plancacion.

Sobre el primer punto

95% realizu visitas guindas con previa cita,
65% realiza visitus guisdas en horario especifico.
35% si da servicio en el momento que se le solicita.

35% ocastonalmente da cl servicio en ¢l momeato que se
Ie solicita.

30% no da servicio en el momento que se le solicita,

El horario de visita guiada e¢s flexible o por lo menos debe serlo, éste estard en

funcién a la organizacion y al personal con que cuenta ¢l drea.

Accrea dea quiénes se dirige la visita guinda la impresién fue:
75% de los museos aticade a escolares.

75% de los museos atiende a piiblico en generl.

60% de los muscos aticade a ancianos.

60% de los museos utiende a disminuidos.

55% de los muscos atiende a jévenes.

55% de los museos aticnde a adulos,
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Los dos primeros porcentajes estdn en relacién con los piblicos mids comunes y
los siguientes corresponden a piiblicos especificos que necesitan una atencién especial,
tal es ¢l caso de los disminuidos y ancianos cuya "visita" se desarrolla en funcién a la
oricntacién previa que se da al personal del musco con respecto al trato ¢ informacién

. que a éstos debe dirseles,

Advicrto que uno de los ricsgos af tratar con estos piblicos sin previa formaci6én
u oricntacién, Hleva a visitas guiadas prolongadas y agotadoras, dispersi6n de atencién,
falta de control de grupo, nerviosismo entee otras.

Alrededor de la visita guiada el personal educativo procede bajo la instruccién,
de un plan de trabajo que se elabora previamente o sc sigue un gui6n diddctico y en
ocasiones, s¢ apoyan con materiales didicticos. Hay quienes toman en cucnta la
curricula det sistema educativo y plancan la visita guiada con basc en los programas

escolares.

Los museos visitados estiman:

60% respeta un guién didictico.

60% clabora un programa y un plan de trubajo,

30% ocupa los recursos diddcticos.

30% ocasionalmente considera los programas escolares

15% considera los programas escolares.

70..



La visita guiada generalmente cuenta con un orden que mira al contenido no
‘como una "regla” (riesgo del guibn didictico) sino como un contenido ameno y flexible

con alternativas de aprendizaje.

VI Actividades paralelas.

Ul.  ACTIVIDADES PARALELAS.
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Las actividades paralelas forman parte de los scrvicios que proporcionan las
fircas educativas y caminan paralclamentc a las visitas guiadas. Estas dependen de Ia

creatividad, capacidad y disposicién del personal.
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En los museos visitados las actividades paralelas se concentran en : )

70% organiza y promucve talleres,

65% organiza cursos.

45% organizu conferencias.

45% elabora material didédctico.

30% organiza actividades literarias.

30% realiza actividades diversas.

Entre las actividades diversas estdn: apoyo museogrifico; asesorias bibliogrificas
otorgada a escalares y a quien lo solicita; proyeccién de cine, conciertos y coordinacién

de los clubs "amigos del musea”.

VII Actividades de investigacién..

VII,  ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.
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Cuando ¢l drea cducativa tienc inquictudes que van mis alli de las visitas
guiadas y de las uctividades paralelus, encuentra cl interés por la “investigacion'.
Aunque, por lo que pucde obscrvar, esta investigacién no trasciende ya gue no
existen publicacioncs que den constancia de cllas. En su mayoria se limitan a ser
seguimicntos estadisticos.

En el instrumento uplicado se sugiricron temas de investigacién, de los cuales

cn tcorfa son abordados:

35% investiga sobre elementos muscogrificos.
25% investiga temas de comunicacién educativa.
25% investiga sobre los recursos didécticos.

25% investiga sobre otros temas.

20% investiga el proceso ensefianza aprendizaje.

El porcentaje sobre otros temas se refiere a la investigacién interdisciplinaria y

que no involucra aspectos educativos.

VI Definicidn de los servicios educativos.

Estc tema fuc ubordado u través de una prcgunta abicrta cn la que el
cuestionado expresé su sentir, su opinién, mas que una definicién. Este dltimo tema

aclara la importante posicidn del drca educativa en los museos.
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A continuacion preseato cl concentrado de las respucstas:
Los Servicios Educativos:

- 8u mision es fa ensefianza det acervo cultural,

- Su funcién es promover y dar difusién al museo.

- Son bisicos para establecer el enlace entre ¢l musco y la comunidad.

- Son un servicio que se da al puiblico, en especial a los escolares,

- Es buscur ¢l gusto por visitar al musco.

- Son pilar en lus actividades culturales que se programan en cl museo.

- Son un upoyo u través del cual el pablico refucrza sus conocimientos.

- Motivan al pdblico.

- A través de ellos se descubren conocimientos divirtiéndose y favoreciendo el
desarrollo sociul,

- Son el vehiculo a través del cual todas las demis dreas alcanzan sus objetivos.
- Son un soporte de existencia del propio musco.

- Hacen cl conacimicnto,a todo aquel que solicita servicio.

- Cumplen un papel importante en la desmistificacién del musco.
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- Arca que cumple la funcién de educar.

- Factor de enluce entre el museo y el visitante, donde por medio de recursos
humanos y matcriales se ofrece esparcimiento, informacién y fgrmnciﬁn.

- Medio peduagégico que difunde el patrimonio cultural.

- Traducen ai museo en un auxiliar diddctico. ]

- Ademds de "servir para algo”, "sirven a alguien®, al piblico. S¢ educa mds que

instruir, se forman cspiritus ademds de informar al intclecto.

Quienes manifestaron lo anterior coinciden en destacar que la presencia del
4rea educaciva en los muscaos es vital para el logro del objetive: educar,

En mi opinién ¢l museo que no considera a los servicios cducativos, es aquel
que se le califica como un “musco frio", cn donde su funcién educativa sc cumple,

que sin una pl i6n educativa expresa y sobre todo sin una relacién personal,

2.5. Estudio comparativo

A partir de la unterior investigaci6n realicé unaz comparacién con el Museo
Metropolitano de Arte de Nueva York (MMA), el cual visit¢ en 1987. Elegf cste
musco, porque es considerado uno de los mejores muscos del continente, ademés
porque entre los muscos visitados ¢n Nueva York, es ¢l modelo ideal en cuesti6n

educariva y no se diga de arte,
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El objetivo de la comparacién es apreciar a grandes rasgos, las actividades
cducativas que desarrolla ¢l MMA, y obscrvar las que realizan los muscos mexicanos
visitados.

La idea es gencrar nuevas actividades o complementar las ya existentes.

Antecedentes del Museo Metropolitano de Arte de Nueva
York.

El musco fue fundado ¢n 1870 por un grupo de ciudadanos coleccionistas de
arte, y personas asociadus con ¢t mundo financiero ¢ industrial. Desde 1880 sc ubica
en ¢l Parque Central.

Hoy, ¢t Metropolicano es ¢l mayor musceo de arte en ¢f hemisferio occidental su
funcién educativa estd implicita en todos sus esfuerzos.

Cuenta con unu extraordinaria organizacién educativa, ia cual da inicio en 1920,
y lleva por nombre "Divisién de Servicios Educativos The Ruth and Harold D, Uris
Center of Educarion”.

La division de servicios educativos sc integra por diversos departamentos, los
cuales responden u funcionces y proycctos cspecificos, El personal esté integrado en su
gran mayeria con voluntarios, aunque se cuenta con personal de base; los primeros son
alrededor de cuarenta personas, ¢l de base no rebasa al de los voluntarios, ambos son
profesionistas con maestria y doctorado en las dreas de historia y arte._Los voluntarios,
antes de incorporurse a la actividad de visitas guiadas, requieren de un afio de
preparacién, que consiste cn asistir dos veces por s€mana al musco para recibir

informaci6n, udemis de bibliografia complementaria.
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La .opericién o funcionamicnto de esta divisién se debe gracias al apoyo
cconémico de funduciones. Entre las fundaciones que proporcionan los rccursos

cconbmicos, humanos y materiales estén:

- The Louis Culder Foundation. Da financiamiento pam la claboraci6n de
cuadernos diddcricos,

- New York State Office Of Mental Retardation of Mental and Developmental
Disabilities. su apoyo se dirige hacia los enfermos mentales.

- Stella and Charles. Guttman Foundation, Hacen posible ¢l desarrollo de
programas puru deficientes visuales, mentales e hipoacdsicos.

Estructura de la Divisién de Servicios Educativos *The
Ruth and Harold D. Uris Center of Education”.

Departamentos que integran la divisién:

- Disabled visitor Services Community Education (Servicio a visitantes
deficientes),

- Deparmment of High School Programs (Departamento de programas
cduca:ivgs nivel daria y prep ia).

- Young People’s Programs,
(Nive! primuria)

- Divisién de Comunicacién Educativa
(Anilisis y previsién de proyectos con dicz afios a
futuro).

- Bibliotecu infuntil y juvenil.

~ Los Servivios Educativos para los Castillos Mcdicvalces
*The Cloiscers".
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Sobre lay visitas guiadas: ]
El museo du lu bienvenida a la gran variedad de visitantes y para que la visita

sea satisfactoria solicica:
lo. Que lus grupos sean de sicte personas como minimo y un miximo de

treinea y cinco.

20. Las visitas se hacen Gnicamente previa reservacién,
El objeto de la reservacién es para prever ¢l tréfico por las galerias asi
como pura lograr condiciones favorables para ¢l aprendizaje. Las
reservuciones se pueden hacer via telef6nica. El maestro y su grupo
deben considerar ¢l tiempo de traslado y transporte ya'que deben estar
en el diu y la hora indicada.

3o. Cenfirmucién. Todos los grupos reciben confirmacién por escrito y ¢n caso

de no recibir noticias se pide se escriba a la Oficina de Reservaciones de
Grupos para visitas guiadas.

Las visitus guiadas incluyen:

- Exhibiciones de como mirar, admirar ¢l trabajo del arte.

- La libreria y ¢l centro de esparcimiento.

- Informacién escrita sobre los programas y las colecciones, ‘los eventos
especiales, lis pelfculas y la programacién de conferencias.
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ESTA TESIS MO DERE
SAUR BE LA BIBLIGTECA

Las visitas guiadas cuentan con un programa imra cada pablico, entre
las alternativas estdn:

- Diversos Programas para College Groups.
- Programas para grupos de adultos.
- Programas para grupos de ciudadanos jubilados.

«~ Programas para escolares de lo. al 120. grado.

- Programas de oricntacién y asistencia dirigida al maestro titular de grupo,
debido a lo limitado de cl equipo de gufas; sc organiza informacién para los
macstros.

- Visitas guiadas para el cucrpo docente. El objetivo es la retroalimentacién
entre los gufas; aquellas implican una hora de discusi6n, asf como el manejo de
contenidos con base en los programas oficiales de educacién.

- El programa "concxiones" dirigido a los alumnos nivel bachillerato. El
programa sc clabora de manera conjunta con maestros. Uno de los objetivos de
este programa es propiciar la comunicacién a través de cualquicr medio de
expresion: Pintura, excultura, literatura, ete.

- Programa "La galeria habla". Especialistas en difcrentes 4rcas, realizan una
breve charla en cuanto al contenido de una sala en un horario y dfa especifico,
(No se requicre reservacién).

- Visitas individuales. Este programa atiende a grupos dc tres a seis personas.

- Programas especiales a comunidades. Consideran actividades como
conferencias, préstamos de materiales y viajes de exhibicién.

- Programas sabatino para macstros. Los-macstros que quicren participar son de
cualquier nivel y cualquier disciplina. El progmma es un paquete de dicz y
ocho médulos, los cuales sc calendarizan de mancra cscalonada. Los macstros
son invitados a trives de los impresos del escritorio de informacién y estén
previstos para el verano.
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- Programa para hipoacisicos. El equipo de guias voluntarios realizan recorridos
con lenguaje manual.

- Programa "cuadernos didécticos". Dirigido a los nifios cntre ocho y doce afios.
Es emplcado como instrumento dc cvaluacién y como instrumento de apoyo ¢n
los recorridos.

- Programa "introduccién a 14 visita”. Instrumento de apoyo para orientar la
visita autodidacta. Consiste en un imprcso que conticne: bibliografia,
sugerencias para la visita (visualice de mancra general, seleccione la obra que le
interese, lea la  informacién sobre las caracteristicas de la  obra);
recomendaciones para el aprendizaje: realice comparaciones, fotografias
explicativas y biografia.

- Programa para visitantes que requieren educacién especial; son atendidos por
¢l departamento de cducacién comunitaria,

- Programa "Explorando ¢l Metropolitan®. Sc dirige a familias cuyo objetivo s
cl desarrollo de sus miembros. Los recorridos cuentan con actividades para cada
uno de los integrantes. Se efectiia durante sfbado y domingo y sc requicre
reservacién. :

Programas educativos que no implican visita guiada:

- Programa préstamo dc reproducciones. En un maletfn se retnen
reproducciones de colecciones. El maletin para préstamo incluye informacién
sobre [a coleccibn, actividades y sugerencias para cfectuar investigaciones,

- El museo y ¢l incapacitado. Programa quec consiste en la edicién de manuales
para apoyar la atencién a débiles mentales. Los titulos observados:
a) Educacién del museo para adultos deficicntes mentales.

b) El musco y ¢l deficiente mental.
c) Un recurso para cl aprendizaje en deficicntes mentales,
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- Programa para débiles visuales. Cucnta con materiales impresos en cf sistema
Braille ademas de la manipulacién de objetos que son réplica de las colecciones
cxpuestas.

- Progmma familiar "Taller de Pintura®. Dirigido a padres con hijos pequefios.
E1 objetivo s el aprendizaje a través del cjemplo, la iniciativa y la creatividad
individual, se permite la comunicacién m4s no la imposicién y la intervencién.

Cuadros de comparacién:

A partir de las actividades que desarrolla The Ruth and Harold D. Uris Center
Of Education del Musce Mctropolitano, claboré un cuadro de comparaci6n cn relacién
a las actividades que desempefian los muscos mexicanos visitados, ademds de dos

grificas de pastel en donde se aprecia la comparacién global,
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CUADRO DE COMPARACION ENTRE EL MUSEO METROPOLITANO
DE ARTE DE NUEUA YORK Y 28 MUSEOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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METROPOLITAN VS. 20 MEXICO
CUADRO COMPARATIVO
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La comparacién antcrior muestra que hay un 76% de posibilidades

muscopedag6gicas, que no son cxploradas y que justamente se convicrten cn

perspectivas de realizaci6n y de investigacién muscopedag6gica.
P Y £

La caracteristica de la divisién de servicios educativos del Metropolitano cs la
especializacién por departamentos, donde se brinda atencién especifica de acuerdo
con las necesidades de cada piiblico, a diferencia de los muscos mexicanos en los que
un solo departamento aticnde todos los aspectos cducativos. No estoy en contra de
quc los muscos mexicanos taboren asf, ya que el punto de comparacién cstd muy

distante de r lidad i 6mica; sin embargo, es fundamental que las
14

dreas educativas definan claramente sus funciones y objetivos, sus alcances y sus

limitaciones, para poder asf, aprovechar al cien por ciento sus capacidades,
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La investigacién pedagégica en los de paises d llados lleva mids de

treinta afios ademds dec impresionantes infracstructuras ¢ inversiones de capital. En
nucstro pafs, la investigacién pedag6gica surge con la creacién del Musco Nacional de
Antropologia, modelo en todos

sus aspectos para América Latina. Su departamento de servicios cducativos ticne un
estructura definida en cuanto a la realizacién de visitas guiadas para escolares de nivel
primaria y secundaria, ademis de los talleres que se proporcionan a los infantes en
periodos vacacionales, sin contar los cursos para macstros y personas con profesiones
afines a la antropologia. Sin embargo, el museo de Antropologia no es el dnico con
servicios educativos de calidad, hay otros que durante muchos afios han mostrado su
constante preocupacién por la educacidn y a pesar de ello éstos no son suficientes, sc
necesitan profesionistas pedagogos con iniciativa, interés, creatividad, que luchen por

hacer del musco, lo que ¢s, un verdadero espacio ¢ducativo.




- Capftulo 3. Coordinacién museopedagégica. Propuesta

El desarrollo de este capftulo cs la propuesta de una coordinacién
muscopcdagégica cuyo fin es generar y regular la accién educativa en ¢l espacio
muscolégico y muscgrifico; cn ¢lla se rescatan aspectos de mi cxpcricncin:

Es una invitaci6n para despertar ¢l interés en los muscos para iniciar en cllos,

coordinaciones similares, asi como promover la importancia de la muscopedagogfa.

3.1. Estructura de organizacidn.

[ ] ! ]

AP, AP. A.P. AP.
Servicios Proyectos y Investigacién ¢ R
educativos| | prog i6 i bio didécticos

La estructura cucnta con una coordinacién y cuato fircas proyectivas (A.P).



Funci de la coordinacié

Plancacién, organizaci6n, cjccucién y evaluacién; sc llevan a cabo para alcanzar

los objetivos a través del trabajo de la coordinacién y de las 4rcas proyectivas,

integradas por recursos humanos y materiales.

Planeacién:

Fase inicial a la cual corresponde ascgurar la adecuada orientacién de las
acciones al establecer los objetivos y la determinacién de la forma en que s¢ han de
utilizar los recursos. Las actividades se concretan cn: aclarar, ampliar y determinar
objetivos particulares y especificos, previsién, llegar a acuerdos bajo los cuales deba
hacerse el trabajo, seleccionar ¢ indicar las tarcas para el logro de objetivos, cstablecer

un plan de logros, establecer politicas, anticipar posibles problemas futuros.

Organizacién intcgral:

A través del acuerdo se distribuye el trabajo y se disponen adecuadamente los
recursos, e¢s decir, se subdivide el trabajo en compectencias y responsabilidades
operativas, s¢ establecen las funciones de cada persona, se definen los perfiles
profesionales, sc coloca al individuo en ¢l pucsto adecuado, s;a tramitan y pmpomio:;nn

instalaciones y otros recursos,
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Ejecucitn:

Sc entiende por cjecucion, el llevar a cabo tareas con fines educativos, ademds
de ta "propucesta de accién educativa que debe ser, para que produzea efecto, admitida,
procesada y puesta en accién por el sujeto que se educa” {27) “... no toda accibn es un
estimulo, sino que depende de cicrtos requisitos: adecuarse 2 las caractersticas
receptivas (perceptivas) de la cspecie humana; ajustarse a las peculiasidades,
disposiciones estructurales y funcionales de cada individuo; cualidad, cantidad de
aprendizajes de estimulos anteriores".(28)

El coordinadar supervisa Ia ejecucién de las tareas y de las propuestas, y ¢n la

medida de lo posible participa en ellas.

Evaluacién:

El coordinader junto con su personal buscard la aplicacién de un método para

adquirir y p tas evidenci ias para valorar y mecjorar los procesos de
cnsefianza, aprendizaje; proceso de-comunicacién educativa y las relaciones sujeto-

objcto y sujeto-esparcimiento.

(27) Castillejo, José Luis: Pedagogfa Tecnolégica p. 70,

(28) Ibfdem
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La evaluacién es un control de calidad que permite determinar la eficacia y
cficicncia o no en los procesos y relaciones de la unidad ¢ indica qué cambios deben
cfectuarse. El interés de la cvaluacién es valorar tanto capacidades y aptitudes, como
desempciios y logros en situaciones muscopedagbgicas,

Cfsnsistc en comparar los resultados con los plancs en gencral, valorar los
resultados contra los métodos y objetivos, idear medios efectivos para la medici6én de
las operaciones, hacer que los medios de medicién sean conocidos; qbtcncr datos
derallados cn formas que muestren comparaciones y variaciones; sugerir acciones
correctivas, si son necesarias, informar de las interpretaciones, ajustar los planes y

proycctos de acucrdo a los resuliados de la evaluacién.

Arcas proyectivas:

Tienen en sus manos la refacién sujeto-educacién-comunicacién, sujeto-objsto
y sujeto-csparcimiento. Sc dividen cn scrvicios educativos, proyecto ¥ programaci6n,
investigaci6n ¢ intercambio y recursos diddcticos y en su conjunte hacen wngible a la

muscopedagogia.
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Area de servicios educatives:

Los scrvicios cducativos son ¢l conjunto dc actividades y funciones
muscopedagégicas que establecen el enlace de comunicacién dindmica entre los
objetivos institucionales y el visitante. A través de ¢ellos se impulsa el interés por
retornar al museo y visitar otros, Se enfocan hacia visitas guiadas, actividades

paralclas y ludoteca.

Visitas guiadas. El medio por excelencia y complemento de la exposicién es
la "visita", entendicndo a ésta como el acto de "ir" recorriendo, mirando, examinando ¢l

miseo por deber, interés, gusto, o curiosidad. Es la entrega del piiblico al museo.

La visita guiada es un pucnte, es el enlace entre objeto y sujeto,.cs mediador,
es conducto; es "encuentro”, ¢s ¢l acto de entrar en contacto "con”, cuya finalidad es
establecer una relacién personal y un reconocimiento; es experiencia, acumulacién de
conocimicntos y destrezas que se¢ adquicren cn las actividades manuales o en los
cjercicios de atencién.

La visita guiada sc integra per ambicnte, tema, educando, educador, tiempo.

El ambiente sc divide en ambiente fisico y ambiente psicolégico. Me refiero al

Ache 1

conjunto muscogrificoy a laat a de las humanas.
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El tema ¢s el cje en cl cuul giran la o las exposiciones y la visita guiada. Es la

informacién que scri trasmitida al piiblico.

El cducando, lamado también visitante, espectador o publico, ¢s ¢l receptor de

lainformaci6n y de 1a Aanza

El educador, lamado también conductor, facilitador, gufa o animador, alicnta,
estimula a los otros a que le sigan. Debe estar preparado profesionalmente para tratar a
los diferentes piblicos que asisten al museo, enttc ellos: infantes, adolescentes,
adultos; alfabetos y analfabetos; minusvilidos, débiles visuales, hipoacisicos,
paralfticos cerebrales y deficientes mentales.

Carl Rogers (29) habla del facilitador como ¢l que s¢ identifica con ¢l grupo, al
que da un alma o un cspirity; s un facilitador de los procesos de aprendizaje; crea'un
clima apropiado de convivencia, procura fuentes de conocimiento; participa en el acto
colectivo de aprendizaje; es consciente de sus propias opinioncs y no obliga a

compantirlos.

El ticmpo es factor principal de dependencia, a €l sc sujetan tanto el visitante
como el conductor. Establece limitaciones a las que se deben adecuar contenidos,

actividades, relacién y estadia.

(29) Citado en La pueva pedagogia, pigs. 105 a 107
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Objetivos de Ia visita guijada:

- Favorecer la actualizacién del conocimiento a través
de fa recreacién,

- Favorecer la contemplacién hacia los objetos sin
falsos prejuicios.

- Ampliar la informacién y motivar la curiosidad con
respecto a la cultura en sus variadas manifestaciones.

- Comprender ¢l sentido de lo que se hace, cllo
significa, saber el fin de su actividad.

El sentido de la asistencia a una visita guiada puede responder a: una accién
obligada o a una voluntaria, sea esta dltima por interés o por curiosidad.

Existen dos formas de realizar una visita: libre y di}igida.

1.- Visita libre:

Es aquella en la que el visitante recorre el museo lib ¢, sin la pr

de un educador. El visitante, de acuerdo a su interés, asimila "x o y" contenido. Puede

valerse de libros, folletos, lectura de cédulas y observacioncs. Es una visita flexible a

tiempos y contenidos, tipica de la comunicacién intrap I, que segin Applbaum
(30) y otros definen como aquella que reside en nosotros y que incluye ¢l acto de
hablar con nosotros mismos y los actos de obscrvar y rclacionarnes intelectual y

cmotivamente €on nucstro entorno.

(30) Citado por Castillejo, J. L. ct. al. en Pedagogia
Sistémica p. 149.
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También sc remite al procese autodidacta, ¢l cual se realiza sin ayuda dirccta

de docente y produce una conducea.

2.- Visita dirigida:
Propiamente conocida como visita guiada, es la que cierto piblico clige. En cila

participa un guia, ¢l cual sc adapta a las neccsidades de} visitante y tiene por objeto

lograr en ellos apsendizajes y cxperiencias significativas. Este tipo de visita incluye

actividades talcs como jucgos educativos y talleres de expresién grifico- pldstica, entre
otras. Una desventaja de ella, es que se suscribe a un tiempo determinado.

Para la eficacia y eficiencia de este tipo de visita se recomienda la participacibén
de grupos pequeiios, idealmente de diez a quince personas por conductor, ya que los
grupos numerosos dispersan su atencion y agotan ripidamente tanto al educador como
al educando.

Con la visita guiada, ¢l visitante sc encuentra activo, razona y opina y en

ocasiones ¢s posible la manipulacién de fos objetos. "La intensidad con-que se vivan

~ .

las experiencias de aprendizaje determinard la y la persi ia de lo

aprendido"(31)

(31) Arreguin J.L.M.: Sistemas de comunicaci6n y ensefianza,
p. 101,
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Auxiliares de Iz visita :

En ocasiones por falta de personal educativo o por eleccién del visitante o como
recurso extrs, ¢l frea muscopedagégica pone a disposicién tres recursos de
comunicaci6n, que sirven como auxiliares de la visita: la audiocinta - grabadora, el
impreso, la videograbacién - tclevisién.

La grabadora; al visitante sc le entrega una audio cinta y recorre el museo, corre
¢l ricsgo de convertirse en un recptor pasivo, porque sélo pone atencién a lo que
escucha. La limitacién que se presenta es que el visitante observard al museo atado a

un aparato y a una informacién determinada

Impreso: en forma impresa la visita guiada, ya sea informaci6n simple, gui6n
diddctico, sistema cspecial para débiles visuales, se caracteriza por trasmitir en forma
especial ¢l mensaje educativo del musco, se vale de hojas, folletos o tripticos, los
cuales deben ser atractivos al visitante; &stos se ponen al alcance del visitante. Se

sugicre que su estructura de contenido contemple ¢l siguiente esquema clisico:
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Quién dice algo El musco, la exposicién, ¢l educador.

Lo que dice Los contenidos de aprendizaje que son
bienes culturales.

Por qué lo dicen Para favorecer ¢l desarrollo
biopsicosocial de los individuos a
través de la educacién y ¢l
esparcimiento.

Para quién lodice  Para los sujetos de educacién.
Con qué resultados  Propiciar ¢l aprendizaje.
Video: a través de la imdgen y cl sonido de la videcogmbadora, cl visitante

obtendrd informacién que Ie permita identificar, valorar, seleccionar y copocer algunos

clementos del tema y los objetos con los que se topars en su recorrido por €l museo.

Momentos de la visita gujada:

Los momentos de la visita guiada, desde mi punto dc vista, son: los trémites

rativos, la pl iém, la realizacién y la evaluacié

Los trémites administrativos son los que rcalizan tanto la comunidad, como los

scrvicios educativos, para que uno solicite visita guiada y cl otro invitc.
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La plancacién es lo que implica 1a organizacién de las visitas guiadas, desde la
documentacién del tema, hasta la precisibn de objecivo-s. claboracién de guién
did4ctico y materiales de apoyo y scleccién de métodos y técnicas educativas.

La realizacién es la ejecucién o aplicacién de métodos y técnicas educativas y
todo lo propucsto por la planeacién.

La evaluacién ¢s fa valoracién del nivel de interés y aprendizaje de los
visitantes. Es posible llevar a cabo la evaluaci6n diagnéstica, formativa y sumaria en
una visita guiada, todo depende del tiempo de que se disponga.

Los momentos anteriores sc realizan paralelamente y casi simultdneamente.
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Actividades paralelas. Son los cventos culturales y educativos que sc
organizan cn funcién y apoyo a una exposicién, ademds de permitir al visitante una
identificacién con cl grupo socio-cultural al que pertencce, Las actividades paralelas
permiten la comunicacién con ¢l medio circundante, a través de difcmntés canales;
con ellas, el individuo se descubre y descubre su mundo, participa en forma colectiva y
experimenta los estimulos sensoperceptuales que ¢l musco emite; "es el encuentro de
valores ignorados y el acumular lo positivo de lo reatizado con nuestros propios .n.u:dios.

mediante un anflisis autocritico®.(32) S¢ agrupan en eventos de esparcimiento: midsica,

teatro, danza y literatura y eventos cducativos: £ ios, talleres y

cursos de verano

Ludoteca, en ¢l museo ¢s un centro de jucgos o lugar de juegos infantiles, en
donde los juguetes son a la ludoteca lo que los libros a la biblioteca, Su sistema tiene el
principio de la biblioteca, que es ¢l préstamo. En ¢l museo, €sta conticne juguctes y

juegos en funcién de los objctos y colecciones,

(32) Bejarano, Gloria: Talleres creativos para nuestros nifios pigs. 4, 5.
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Las funciones de Ia ludoteca son revalorizar el jucgo y propiciar la integracién
social. Se dirige principalmente a los infantes, aunque no excluye ni a los adolescentes
ni a los adultos. Los juguetes que cmplea deben considerar la variabilidad, l1a solidez y
ta durabilidad,

Lo que ofrece la ludoteca, es ¢l aprender a compartir un bien, con li
comunidad y el respeto hacia los abjetos. Ademds
de educar, pone de manifiesto el esparcimiento; en ¢lla se. aprecia un especticulo en el

que los participantes estdn inmersos en el placer y la concentracién,

Area de provecto y programacién :

A través de csta drea, se define el trabajo permancnte y constante de las
actividades que permiten la valoraci6n y la innovacién de la muscopedagogia.
Sc integra por las subireas de programas de visitas guiadas, proyectos

especiales, actualizacién y documentaci6n.

Programas de visitas guiadas: sus funciones son claborar plancs y programas
que respondan a las necesidades de cada exposicin, asi como a las necesidades

histérico sociales del educando, la comunidad y del pafs.
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Prevé los espacios de trabajo educativo: talleres o espacios para gctividndcs
paralelas, junto con muscografia y discfio, sin perder de vista: iluminacién, dimensién
y ambicntacién.

Llevan a cabo ¢l scguimicnto de lo propuesto,

Supervisa que ¢l proceso cducativo que se genera en ¢l museo llegue con un
"buen servicio” al phblico.

Esta frca debe trabajar de manera conjunta con cl drea de servicios educativos.

Proyectos especiales: son los quc se claboran exprofeso pam incorporar ¢l
scrvicio social y 1a préctica educativa de los alumnos de las licenciaturas cn pedagogfa,
educaci6n preescolar y cducacién primaria; ademds de los proycctos para voluntarios y

la "sociedad de amigos del museo”.

Actualizaci6n: ticne 2 cargo la programacién de cursos muscopedagégicos,
que permitan la  orientaci6n y actualizacién de los -educadores de musco,
principalmente y a otros profcsionistas. Ademds dc formar conductores o gufas aptos

para la realizacién de visitas guiadas,
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Entre los contenidos que se sugicren para los cursos de actualizacién estén:
principios muscopedagégicos, metodologia de visitas guiadas, psicologia educativa,
relaciones humanas, expresién corporal, dindmicas de grupo, recursos audiovisuales,
apreciaci6n artistica, talleres de creatividad, computacién, principios de arquitectura y
muscografia, acerca del objeto musefstico, ctcéeera,

Documentacién: ticac la tarea de recabar la informacién quc sobre
colecciones, objctos, exposiciones y cventos cxista, para ponerla a disposicién de la
estructura muscopedagégica y ésta a su vez adecuarla a las ncocsid;idcs educativas. Es
btsqueda de referencias, certificacién, noticias, testimonios, datos... se auxilia en
libros, enciclopedias, peri6dicos y revistas, asf como de informacién de prirﬁcm Yy
scgunda mano.

Area de investigacién ¢ intercambio:

Su misién es hacer estudios sobre los temas que involucran la utilidad, la
aplicacién y limitaciones de la muscopedagogfa, de tal manera que las investigacioncs
fomenten ¢l intercambio nacional ¢ internacional, a través de fa critica y la opinitn
sobre los avances de esta disciplina, asf como ¢l comentario y recomendacién de nueva

bibliografia, la asesorfa y el apoyo.
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Su fin ¢s hacer publicaciones en beneficio de los profesionistas de la educacién
en los muscos y el de la muscopedagogfa. )

Sus funcioncs son la scleccién de temas de investigacién, la prevencién de
recursos humanes y materiales para la realizacién de las investigaciones, seguimiento y
publicacién, establecer los nexos correspondientes con las instituciones que efecttan
investigacién museopedagégica, ya sea via telefénica, visita, correo electrénico, fax o
correspondencia,

Sc recomienda la inscripeién a ICOM, como al Comité Internacional del ICOM

para la Educacién y la Accién Cultural (CEAC).

Area de recursos diddcticos:

Se caracteriza por ¢l uso de 1a imaginacién, la iniciativa y la creatividad. Su
funcién es la claboracién de materiales que apoyen a la actividad educativa, que se
genera en el museo; su trabajo es interdisciplinario. Para lograr su funci6n, su

estructura requierc de aller y mantenimiento, bodega y archivo; produccién y contral

de recursos audiovisuales; y ¢l emplco del recurso por ¢

en el la

exposicién.
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Taller y mantenimiento dcbe contar de preferencia con un espacio para el
taller, en donde sc claborarin toda clase de recursos, desde los jucgos mds
clementales, rompecabezas, loterfas, laberintos, memorias, sopa de letras, ctcétera,
hasta los paquctes educativos, que consisten en scr cajas o portafolios que rednen
juegos educativos, sugicren actividades, emplean reproducciones de colecciones e
instrumentos y herramicntas de investigacién, ademds de un puién temitico o
instructivo.

Los recursos que se claboran se piensan en funci6n al ptblico al que se dirigen
las visitas guiadas o programas cducativos, cn torno de un evento o exposicién. Los

recursos pucden ser para uso individual o grupal.

El taller servird para dar mantenimicnto a los recursos de uso cotidiano; entre
ellos: mufiecos guifiol, cuentos ilustrados de gran dimepsién, loterfas, cteétera, para

que éstos siempre estén en condiciones de ser empleados cuando se les necesite.
Bodega y archivo deben emplear un espacio para almacenar los recursos con

el fin de que éstos puedan conservarse, ademds de los materiales que sirven para

elaborarlos, entre ellos los materiales de reuso y de 1a naturaleza.
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En el archivo se conservard el registro de creacién de cada recurso. Dicho
registro contendrd la resedia que justifique su elaboracién, asi como su procedimiento vy

sus materiales, sc¢ deben incluir bocetos o fotografias para tustrar.

Produccién y control de recursos audiovisuales tiene la funcién de realizar
un audiovisual o una videograbacién de los programas y actividades que s desarrollan
por exposicién o evento, el fin ¢s llevar un registro que permita evaluar la accién
cducativa, al mismo tiempo que dar testimonio de lo que emprende la
muscopedagogia. Por otra parte, claborard materiales de apoyo, cuando sc le soliciten,
y licvarid cl control y registro de los materiales existentes.

A través de los recursos diddcticos se ticne la oportunidad de observar,
comparar, asociar, recordar y actuar; cs decir, ¢/ educando ponc en juego sus
facultades, facilitando con esto la percepeibn, comprensién y asimilacién del contenido
dc aprendizaje.

El museo por si mismo es un recurso, pero también es la reunién de varios, que,

por su objctividad, facilitan ¢l proceso de aprendizaje.
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"Los recursos didicticos representan utilidades y ventajas* (33), que el museo
puede aprovechan:

Utilidad:

- Ayuda a mantener la atencién ¢ interés de los visitantes, en lo que se estd
tratando.

- Facilita Ja explicacién de tos contenidos.

- Favorece una interpretacién correcta del contenido.
- Reafirma lo que se ha dicho verbalmente.

- Da una visién sintética del contenido.

- Mantiene por determinado tiempo, a {a vista de las personas, un mensaje o
idea.

- Sitve dc fuente de informacién y consulta,

- Dra Ia oportunidad de reflexionar y complementar un tema dado, ast como
aclarar dudas.

- Enriquece conocimicntos y criterios propios, en relacién a los contenidos que
se aborden.

{33) Adeccuacién al musco a la propuesta de
Chavarria Olarte, Marcela en Programa de orientacién
educativa a padres de familia, pigs. 115 126 ’
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Ventaja:

- Sirve para apoyar gran varicdad de actividades,

- Ahorra tiempo y esfuerzo.

- Cada educando sigue su propio ritmo cn ¢l conocimicnto y reflexién,

- Se puede volver a este recurso, cuantas veces se juzgile nceesario.

- Existe para todo tipo de contenidos.

- .:Agiliza cl proceso ensefianza aprendizaje

- Cuenta con una serie de datos organizados sobre los contenidos que sc tratan

y destaca aquello que puede ser itil en el desempeiio de 1a labor educativa, de
manera que facilita su consulta y aprovechamiento.

Para complementar ¢l tema, sugiero vea el anexo 3, el cual corresponde a la
propuesta de Malcolm Knowles (34), cn ¢l que se aprecia la escala de percepeién

sensorial en relacién con los recursos did4cticos y que va de lo concreto a lo abstracto,

(34) Citado por Schmilchuk, Gracielar
Op, cit, p. 325.
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Exposici6n, recurso didictico y una de las razones de scr del museo. De
acuerdo con el glosario de térmmos muscolégicos "es la manifestacién publxm de
articulos de industria o de astes y ciencia, para estimular la produccién, el comercio o la
cultura.

Es uno de los fines principales del museco como tal, y la mis directamente
relacionada con el piiblico. Debe reunir tres condiciones bésicas: tiempo, orden y
accesibilidad.

Por su estudio y clasificacién, se encuentra ordenada en los siguientes grupos o

géneros:

Por su desarrolio hist6rico cronolégico.
Por su duracién.

Por su 4mbito de desarrollo o lugar de manifestacién,
Por su forma o modo de transporte, préximo o alejado (circulante o itinerante).

Por el tipo de movilidad empleada (terrestre, maritima, aérea).

Por sus finalidades." (35)

(35) Madrid, Migucl:_
" Op.it. p. 5.
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Yani Herreman, quien fuerz directora de ICOM México, scfiala que la
cxposicién puede tener distintos fines d¢ comunicacién: deleite, informativos,
didécticos y socio-politicos, dependiendo de la intencién del emisor.

En el primer caso, la relacién objeto-sujeto es lo més importante, pucs sc
plantea el fenémeno del goce estético.

En el scgundo caso, como sistcma de informacién, se trata de mensajes
coneretos cuyo fin s informar a un grupo mis o menos determinado acerca de un
tema cspecifico. Es lo mds parccido al concepte de comunicacién masiva,
entendiéndose por ésta, fa transmisién de un mensaje a un grupo de individuos que

difieren en educacién, como en intereses.

En el tercer caso, el relativo a la educacién, la exposicién incide en dos niveles:
como apoyo escolar a los programas establecidos dentro del sistema educativo y como
vehiculo de 12 educacién permanente.

Finalmente, en relacién con los fines socio-politicos podemos decir que los
poderes cconémicos y politicos buscan influir en la masa de poblacién a través de los

mensajes transmitidos, de forma tal que sus intercses sigan prevaleciendo.
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"L.a  exposicién como medio de comunicacién  tiene tres instancias

complementarias que se interrelacionan:

a) La sociologfa, que incluye fa investigacién y reflexién sobre aspectos socio
culturales.

b) La psicopedagogfa que abarca la percepeién y la estructuracién cognoscitiva,
entre otras.

¢} La de disefio, que se refiere al conjunto de técnicas que maneja
proporciones, valores, colores, formas, etc.” (36)

La exposicién es producto de la muscografia, que también "intervicne como un
medio y no como fin" {37), los elementos muscogrificos cuidarin detalies como: ta
circulacién, la cual influird cn ¢l estado de &nimo del visitante. La muscografia en este
caso sc encuentra al scrvicio de la educacién, clla colocard scializaciones ‘que orienten
al piblico para evitar confusiones. La informacién se expresard en forma sencilla y

debe ser comprensible a los diversos niveles de educacién.

(36) Herreman, Yani:
Op.cit. p. 18

(37) En cstudios y documentos de educacién, No. XVII
UNESCO.
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Es nccesario conocer los clementos muscogréficos ya que cllos determinan el
ambiente en que sc desarrollars la accién educativa, ellos son: espacio, iluminaci.ﬁn.
color, ventilacién, presentacién de la exposicién, material informative, diagramas,
titulos, r6tulos, cédulas, mapas, maquetas y dioramas. Los clementos muscogrﬂ"lcos sc
encuentran inmersos en ¢l campo de estudio del disefio grifico y del discfio

arquitecténico, sustentados en el guibn museolégico.

Para que la cxposicién sea un medio eficaz para la educacién sc hacen las
siguientes recomendaciones que, a pesar de haber sido propuestas ya hace casi treinta
afios, por quicnes participaron en la ereacién del Museo Nacional de Antropolegia, atin

siguen vigentes. De alli, la cficacia didictica de los montajes:

1.- Evitar las salas de exposicién contiguas y dar posibilidades de descanso, fisico y
visual entre cada una de ellas.

2.- Evitar espacios estrechos, circulaciones complicadas y desniveles innccesarios y
crear, por ¢l contrario, cxposiciones desshogadas, integradas por niicleos o
"islotes" de elementos muscogrificos ligados entre si por espacios libres.

3.- En la medida en que sea posible, es conveniente emplear colores peutros en el
espacio general de la sala, con ¢l fin de que ¢l piblico concentre ficilmente su
atencién en lo expuesto.

4.- Seleccionar el material grifico, mds significativo como complemento dc la
exhibicién.

5.- Estudiar y cxperimentar ¢l empleo de material grifico que se utilice en los
tableros.
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6.- Cuidar cl contenido, la redaccién y presentacién de textos y cédulas,

7.- Emplear en el diseiio museogréfico, sobre todo en aquellas de tipo monumental,
una concepcién més acentuada de Ia perspectiva y del plantcamiento general
de tipo arquitecténico.

8.- Hacer mayor uso del cficaz recurso diddctico que ofrecen las maquetas, dioramas,
rceonstrucciones a cscala patural y restitucién de ambicntes natumales,
cientificamente ascsorados y fiekmente cjccutados.

9.- Seleccionar con gran rigor, mejorando rtadicalmente el empleo de materiales
constructivos, asi como el mismo disefio de los diversos clementos
muscogrificos: vitrinas, bases, mamparas, plafones, sistemas de iluminacién,
textos, ete. Con objeto de que todo ¢l montaje esté de acuerdo al valioso
contenido del musco y se cstablezca una atmésfera favorable a la mejor
apreciacién de los objetos. Debe cuidarse particularmente que la museografia,
por mucha calidad material y de disefio que pueda imprimirsele, sea lo menos
notoria posible y cumpla su funcién bésica de destacar al objeto, razén de ser
primaria en cualquier musco,

Como comentario, ¢l Museo Universitario dc Cicncias y Artes presenta
cxposiciones innovadoras cn donde fa museagrafia v ¢l objeto encucntran ¢l
"perfecto equilibrio®, es decir no hay competencia entre uno y otro. Ejemplo de
clio han sido por citar algunas de las Gitimas: "Nahuales un arte inexistente.
Federico Silva" 1989, "Tres décadas de expresién pldstica” 1990, "Cicncia y
deporte” 1991,"Museo de muscos. Guillermo Ceniceros” 1992.

10.- Después de instalada y abierta al publico cada salu, ascguras su constantc
vigilancia téenica y material en su mantenimiento, con objeto de que los
cambios, reposiciones y demis modificaciones que sc hagan al montaje original
no destruyan o desvirtien la organizacién metédica de la exposicién y por
consiguiente, la integridad de su mensaje cducitivo.
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3.2. Fines y objctivos de la coordinacién
muscopedagégica:

El fin de la coordinacién ¢s ¢l g y regular la accién educativa’en el museo.
Los objetivos muscopedagégicos dinamizan ¢l trabajo educativo, dando
sentido, valor y dircccién; son metas que sc han de alcanzar progresivamente, ademds

de exigir Ia bisqueda racionalizada de proccdimicntos que optimi SU € 160

Objetivos :

- Investigaci6n muscopedag6gica cn torno al sujeto, objeto; sujeto, proceso
ensefianza  aprendizaje;  sujeto, proccso  de comunicacién y sujcto,
esparcimicnto.

- Tender puentes de comunicacién catre los objetivos institucionales y el
sujeto (visitante) a través dc visitas guiadas, actividades paralelas y servicios
como la biblioteca y la ludoteca.

- Establecer la planeacién, realizacién, y cvaluacién de proyectos y programas
educativos.

- Seguimiento de proyectos y programas que concluyan con un informe o su
publicacién.

- Considerar en la elaboracién dc proyectos y programas, los programas del
sistema educativo nacional

- Establecer programas de actualizacién museopedagégica a través de cursos y
el intercambio de experiencias

nacionales como internacionales.
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- Establecer los mecanismos de ¢laboracién y control de recursos diddcticos.

- Conocer las relaciones existentes entre cada parte de la unidad cducativa y los
organismos del sistema museistico al cual se pertenece.

- Fomentar la creatividad interpersonal para ¢l desarrollo de nuevas ideas y la
salucién de dificultades. ’

- Scleccionar los métodos y técnicas educativas de acuerdo a las caracteristicas

del sujeto visitante y la exposicién.

Enunciados los objetivos se promueve la toma de decisiones, Ia creatividad y Ia
responsabilidad de cada uno de los integrantes de las dreas proyectivas y se resuclven
los problemas o retos que se presentan, con esfucrzo e iniciativa, a través de la consulta
de textos, la observacién dirceta, la prictica, ¢l cucstionamiento a expertos, o bien

recurrir a la investigacién en sus diversos tipos y fases.

La propuesta sc sustenta en una base tcérica también llamada marcos
referenciales en cllos se enmarcan temas cuyo conocimiento es indispensable para los

educadores de la coordinacién museopedagégica.
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3.3 Marcos referenciales:

Estos describen y seiialan los li

tebricos que fundamenten la
actividad muscopedag6gica, cuyo fin es favorccer ¢l mejor funcionamicnto de la
coordinacién vy, por tanto, del museo como institucién educativa.

Los marcos referenciales apoyan ¢l cjercicio de las funciones de las dreas

proyectivas.

ler. Marco referencial. Situaciones de enseflanza aprendizaje.
Consideraciones.

Las situaciones de cngcﬁmnm aprendizaje son los csfuerzos directos por parte
de una institucién, en cste caso el museo, o de una persona para que otra aprenda, se
plasman cn ¢l plantcamicnto de objetivos, en la consideracién del ambiente fisico y
humano, en ¢l conocimicnto del contenido del musco y en ¢l entendimicnto del

sujcto o sujctos a educar,

- Objetivos: Los objetivos se derivan del andlisis de necesidades de la
disciplina muscopedagégica, de los intereses y ncecsidades de los sujetos o
visitantes.

Es importante reconocer que los objetivos tiemen un grado y pama-la
planificacién del trabajo se pueden sugerir tres niveles: los gencrales (de largo

alcance), de unidad (de corno alcance) y especificos (de alcance inmediato).
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- Ambiente fisico: Es el contexto tangible en el cual s¢ desarrollan los

objetivos muscopedagégicos y sc concreta en la exposicién y el diseiio

arquitecténico del

El ambicnte fisico faverece diversas actividades de aprendizaje, es ¢! reflcjo de
una planificacién cuidadosa del trabajo en equipo, la organizaci6n, las bases
financieras y la capacidad profcsionnl.

Los muscos y exposiciones bien equipados modificables y funcionalmente
variables, liberan pensamicnto y accién, permitiendo la valiosa flexibilidad para
la ensciianza y cl aprendizaje.

La condicién idcal es que el ambiente fisico combine con las cxpc;icncins de

aprendizaje que se realizan allf.

- Ambiente humano: Son las condiciones més adecuadas para establecer las
relaciones humanas y la formacién intelectual a través del desplicgue de

estrategias, amistad, confianza, pertenencia y tolerancia.

- Contenido del museo: Son los objetos y colecciones dispuestos
muscogrificamente, ademds de documentes que ofrecen interés y valor
cientffico y humanistico, se constituyen en libros, cuadernos, archivos, fichas,

registros ¢ investigaciones.

114



- Sujeto o sujetos a educar: Es cl visitante o piiblico para quicn s¢ organiza y
dirige 1a actividad muscolégica, muscogrifica y muscopedagégica.

El sujeto cs un receptor a quicn la muscopcdagogfa pretendé orientar,
potenciar y generar aprendizajes.

Es importantc conocer y valorar - la configuracién del sujcto- para responder
adecuadamente a las necesidades ¢ intereses del mismo.

Las caracteristicas mds importantes del sujeto a educar son: intcliécncin.

i d

capacidad de lectura, contexto soci 6mico, 1 cmocional,

experiencias anteriores, hdbitos de estudio, intercses especiales .y niveles de
motivaci6n,

Las caracteristicas de los sujetos afectardn las decisiones del educador de
musco, relativas a la seleccién de objetivos, al nivel al que debe empezar el
desarrollo de un tema, programa o investigacién, la profundidad del estudio yla

varicdad y amplitud de las actividades didicticas que han de plancarse.
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2do. Marco referencial. El educador de museo.

El educador de museo: Es quien planifica las responsabilidades de quicnes
interviencn en la enseiianza y ¢l aprendizaje, uno de sus papeles es ser up organizador,
cxperto de experiencias de aprendizaje, en ¢l que cmplea sus aptitudes y
obscrvacioncs, entre las que destaca la sensibilidad a los interescs, Ias necesidades y las
capacidades dc los sujctos a cducar. Intercambia ideas, informacién y puntos de vista,
coopera con sus compaiicros de trabajo en el andlisis de las metas de ensefianza, la
elaboracién de objetivos, la seleccién de proccdimicntos y la eleccién, el empleo,

disefio y produccién de muchas clases de recursos didicticos.

Dc acuerdo con cl Seminario "Muscos y educacién”, licvado a cabo en
Guadalajara, Jalisco, México, en 1986 y organizado por ICOM, un educador de museo

debe observar ciertas competencias y aptitudes a scfialar:

1.- Ser capaz de leer los mensajes de los objetos de las colecciones, canalizar sus
contenidos y saber trasmitirlos.
Saber reforzar la capacidad de didlogo entre ¢l cducando y ¢l abjeto.
Ser capaz de dirigirse a distintos piblicos, estimular su interés por
participar en el andlisis dc los mensajes, despertar la curiosidad.
Saber dirigirsc al ptblico en varios registros, pronunciar una disertacién

analitica, simplificada, formal, histérica, literaria, sociolégica.
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2.- Competencias muscoldgicas y muscogrificas: Ser capaz de adaptarse al
mundo muscol6gico y comprender las otras funciones del museo, tales
como: coleccionar, conservar y estudiar.

Planificar las actividades educativas en funcién de los limites y
posibilidades del musco. _
Ser consciente de los problemas téenicos de la exposicibn, las vitrinas, la
organizacién, los horarios de los muscos y de las escuelas,

. 3.- Competencias pcdngégicas;: Enscfiar a partir de los objetos.
Saber cstimular a los cducandos, descubrir sus intereses y despertar su
curiosidad, fomentar ¢l autodidactismo,
Utilizar adecuadamente los recursos diddcticos para una mejor
comprensién de los objetos.
Producir material educativo,
Fomentar la lectura pluridisciplinaria de los mensajes contenidos de los
objetos.
Favorecer la articulucion cntre tos conocimientos escolares y los
conocimientos adquiridos en el museo.
Saber promover, organizar y dirigir el trabajo en cquipo y el trabajo
intcractivo.
Saber dejar que los alumnos dialoguen libremente y cxpresen su
reaccién a las sensacioncs que despiertan-en clios los objetos y saber
tomar de nucvo ¢l control del grupo.
Participar ¢n las actividades de investigacién. Hacer que el piblico
aprecie el museo como agente cducative activo, plenamente
compromectido en la vida sociocultural del medio en que sc encuentra,
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4.~ éompctcncias en cf terreno de la organizacién, gestion y administracion:
Saber trabajar y cooperar con los diferentes tipos de personal del museo
y de las escuelas: conservadores, restauradores, historiadores de arte,
vigilantes, cientificos, docentes, inspectores, etc. Coordinar las visitas de
fas escuclas en ¢l marco de las actividades del calendario escolar y de las
actividades del musceo.
Organizar los transportes o suministrar las informaciones relativas a los
medios de transporte piblico o privados, teniendo en cuenta los
presupuestos escolares y Ia situacién urbana o rural de 1a escuela.

S.- Aptitudes en cl terreno de la cvaluacién: Conocer los objetivos y los
programas del sistema educativo,
Saber emplear las técnicas de cvaluacién adapadas a las actividades
culturales de los museos, asi como al trabajo escolar.
Procurar que los métodos de “evaluacién sirvan para desarrollar la
creatividad y los conocimientos de los educandos.

Fomentar ¢n los alumnos lo relativo a las téenicas de autorregulacién.

El cducador de musco tienc la capacidad para determinar los métodos que
permitan.alcanzar los objetivos a un nivel aceptable , en un periodo razonable. Cumple
una funcién importante como disefiador de 1a ensefianza, ya que en €I, recae la toma
de decisiones, sobre cufindo y cémo, debe y pucde poner en prictica los métodos;
depende en gran medida del conocimicento previo de teorfas y técnicas educativas, de

su experiencia y criterio,
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Tercer marco referencial. Interdisciplina.

Cabe sciialar que la muscopedagogfa, al igual que otras disciplinas, requicre de
la interaccién interdisciplinaria, que sc refiere al empleo de mcto;iolog(as que
proviencn dc otras ciencias, a la formulacién de los problemas, al trabajo en equipo y al
anilisis de los conceptos. Entre otros aspectos, advierto que el museopedagogo busca
informacién e¢n otras ciencias, que puede no poseer con autoridad, por lo que es
necesario que aprenda a identificar la informacién que necesita y sepa prcsentarla para

obtener del experto las sugerencias o conscjos adecuados.

Cuarto marco referencial. Muscologfa.

La museologia tienc como objeto ¢l estudio de las funciones y las
organizaciones de los museos, investiga su papel en la sociedad, en la educacién, sus
relaciones con ¢l medio fisico, sus tipologias y los problemas especificos de

conservacion.
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Implica una formacién sélida y una experiencia prictica. Proporciona

conocimicntos concrctos en la historia y objetivos de los musecos; organizacibn,

operacién y administracién dc ; arquitectura de museos, disefio y equipo;
colecciones: origen, sistemas de clasi:icacién y movimiento, actividades cientificas y de
investigacién, preservacién y cunidado de las mismas; exposiciones, publico y
actividades culturales.

Para la musecopedagogia es importante no perder de vista a la muscologia ya

que representa a la "hermana mayor” de todas las disciplinas en las que se¢ apoya.

Finalmente, la estructura de organizacién como los marcos referenciales tienen

la posibilidad de entrar ¢n una dindmica de intgrrelacion:
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Operatividad de la coordinacién de muscopedagogia.

La unidad estari a cargo de los profesionales de la educaci6n, preferentemente
pedagogos, en su defecto psicélogos y sociblogos educativos, comunic6logos y.
normalistas, dando oportunidad a aquellos que incluyan en su curriculum: experiencias
y habilidades musicales, tcatnles, literarias, .pl:is[icas,'ctc; conocimiento de otros
idiomas; cspecializacién o diplomado cn alguna 4rea cicntifica o humanistica;

experiencias creativas y experiencias de trabajo interdisciplinario.

Considero que ¢l modelo operard satisfactoriamente con diez clementos,
incluyendo al coordinador, ademis de cierto nimero variable de clementos de servicio

social, prictica escolar, voluntarios y otros, seguin las necesidades de cada drea,

Distribucién del personal:

En coordinacién una persona
En servicios cducativos tres personas
En proyecto y programacién dos personas

En investigacién ¢ intercambio  dos personas

En recursos didicticos dos personas

Hasta aqui, la estructura del modelo muscopedagégico que, como se observa en
cada una de sus partes, ticne una funcién educativa, que las hace participar de un
mismo {in, interrelaciondndolas,

Este modelo ¢s un subsistema de un sistema general, ¢! cual es el musco como
institucién educativa, que intenta extender las normas, valores y significados de la-

cultura,
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Capftulo 4. Reflexiones muscopedagégicas,

Desde mi punto de vista, la muscepedagogfa cs 1a disciplina que retne a la
muscologia vy a la pedagogfa con cl propésito de alcanzar tos fines del museo, que son
cducacié;\ y deleite; que parte de sugerencias y opiniones dirigidas a realizar un
montaje didéctico y ameno; participa de 1a relacién educativa museo-piiblico, ademds

£,

de capacitar y actualizar a educadores y otros p as de

La muscopedagogia plantea un gran campo de accién para los_pedagogos, y
cuestiona ¢cuél ¢s ¢ trabajo de los educadores de musco?, jcudl es su papel?, icuidl es
su nivel en relacién a los otros profesionales del museo?, jqué ¢s lo que necesitan para
actualizar su profesion?, jqué ¢s lo que particularmente se requicre para hacer efectivo
su trabajo?, jen qué consiste la capacitacién de los educadores de museo?, etcétem.

En los muscos hay quicnes tienen clara la funcién educativa del
muscopedagogo, otros no, consideran incxplicable 1a existencta de los educadores. Los
segundos no son conscicntes del papel educativo que desempeiian <n los individuos y
cn ¢l conjunto de la sociedad.

Quicnes ia tienen clara, conocen log roles de la funcién educativa en los
museos, por ello cuentan con grupos profesionales en educacién, ya que &stos hacen
posiblc ¢l acceso del piiblico al arte, la cicncia y la tecnologia de una manera mis
directa y personal.

Es importante que ¢l trabajo de los cducadores de musco sca reconocide, ya
quc sus contribuciones al museo son cunvcn{cntcs. nccesarias y Gtiles. Una de las
caracteristicas de los educadores, en cuanto a su formacién, ¢s que visualizan los temas
a tratar, con una perspectiva programéitica, ademds de poseer la cualidad del "don de

gentes".
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Primero hay que admitir lo importante de su trabajo, segundo, cllos tienen que-
‘tener contacto con sus colegas de otros muscos, ya que ¢l no compartir, ni ideas ni

experiencias, impide tearizar para dar valor a su actividad, ademds de impedir el
avance de la museopedagogia.

Uno dc los problemas quc enfrenta ¢l educador, ¢s el combate no’ declarado
entre otros profesionistas del museo, tales como el curador, el historiador de arte, el
cientifico, entre otros, quienes pueden ser los expestos que definen la autenticidad de
las colecciones y su contenido histérico y cicntifico, pero no conocen las diferencias de
las audicncias y ¢l cémo cs cl contacto con éstas, que ¢s competencia del cducador.

Es necesario crear condiciones propicias para apreciar a los educadores y a sus
respectivas dreas.

La capacitacién de educadores para muscos no responde a las necesidades; en.
general, las universidades no ponen atencién ¢n este rubro, a no scr por los diplomados
que lanzan algunas instituciones como la Escucla Nacional de Antropologia, la
Universidad Ibcroamericana y la Pinacoteea Virreinal de San Dicgo.

La museopedagogia en México ¢s una disciplina no organizada, en donde el
educador sc¢ forma autodiddcticamente a través de la lectura, de su experiencia y su
sentir. De ahi que se requicra de un cntrenamicnto sistemdtico, basado en ¢l adecuado
conocimicnto de la ciencia, historia y arte; y en la forma cfectiva del c6mo transmitir
dicho conocimicnto, ademds de conocer las nccesidades c intereses del piiblico,
sumando la inducci6n al impacto museogrifico y a 1a relaci6n con los objetos.

Observemos que  los cducadores ticnen una  compleja  y  marcada
responsabilidad, que es pasada por alto; sin considerar que en miiltiples gcasiones una
sola persona tiene que hacer de todo, ademis de realizar visitas guiadas y recorrer cl

camino de una cxposicién, una o mds veces, cn quicn sabe qué ticmpo.
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El "suciio” de los coordinadores o jefes del drea educativa cs poder contar con
més personal en sus equipos; personas con habilidades especiales, que investiguen y
cvalden programas; ventaja que permitiria medir la eficacia de Ia conceptualizacién,

instalacién c interpretacién de los montajes.

Losp s de investigacién y evaluacién son los que deben mejorar dfa a dia.

Los educadores lo lograrin si cuentan con elementos para hacerlo.
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CONSIDERAGIONES

Hay cuatro aspectos que llaman mi atencién, y que pucden formar parte de
nucvos estudios que quedan abiertos a las inquictudes de los cducadores de museo y a
las instituciones educativas,

El primero, pensar como tema de investigacién la verificacién de fa funci6n
cducntiv:; de los museos, a través de una drea educativa, con el fin dc detectar la
necesidad de pedagogos en cilos y observar si es vélida la creaci6n de mids muscos,
aunquc carezcan de atencién museopedag6gica.

México cuenta con poco més de ‘ochenta muscos en la Ciudad de México y
quinientos cincuenta cn ¢l interior de la repiiblica” (*), cifra que se madifica afio con
afio, ya que se crean, se clausuran y se reinaguran museos.

Segundo, "La UNAM a través de ta direccién general de asuntos del personal
académico valora la posibilidad de generar una maestria en museografia" (**). Si esto
fuera posible, se estarfa dejando de lado a la muscologia y a la muscopedagogia, lo cual
no me parece muy justo. Por lo que sugicro, en el mejor de los casos, crear la macstria
en muscopedagogia y en ¢l menor crearla, como asignatura optativa en la licenciatura

de pedagogia.

(*) Informacién del Boletin 29 del Musco Franz Mayer. 1989

(**) Gaceta UNAM El piiblico, clemento esencial de 1a
planeacién muscoggifica. Nimero 2,541 Cd. Universitaria.
Febrero 25/91. Sin autor.
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Tercero, en el capitulo 2 se observé que ¢l INAH ha iniciado la
reestructuraci6n de los servicios educativos en sus muscos; por lo que me permito
invitar a la Coordinacién de Difusién Cultural y al Centro de Investigacifn y Servicios,
Muscol6gicos a meditar en la incorporacién dcl 4rca muscopecdagégica cn sus
respectivos muscos y galcrias.

Cuarto y dltimo, ¢s comin que al visitar cualquier museo de la ciudad de
México, nos encontremos a cscolarcs copiando grandes y pequeiias cédulas, que Icjos
de proporcionarles una grata expericncia de aprendizaje, se fomenta ¢l rechazo a
retornar al museo. Es urgente actuar sobre cste tipo de tarcas impuestas por cl sistema
escolarizado.

Es indignante para ¢l-nducador de musco, topar con actitudes que limitan ¢l
autodidactismo. Si el sistema cscolarizado no modifica su conducta, la gestién del
musco debe "prohibir" que los escolares copicn. Esto implica generar un documento
que avale tal prohibicién y que al mismo tiempo invite a disfrutar del museo como

debe ser.
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CONCLUSIONES

A través del desarrollo y evolucién de los museos, se advierte la modificacién
del concepto de museo frio y aburrido, al de museo activo y dindmico.

El musco incorpora y adapta las novedades de la tccnologfa y busca la
participacién del piiblico. .

El musco ¢s una alternativa cuitural y de adquisicién de conocimicnto para
aprovechar el tiempo libre.

Toda estructura o sistema, ya sea administrativo o educativo,”requiere ser
conocido por les clementos que lo integran.

Los educadores del musco, muscopedagogos, deben scr profesionistas con
vocacién de servicio, con gusto a la investigacién y a la creatividad.

Toda actividad educativa rcalizada en ¢l musco responde a los objetivos que
plantea ¢! musco y al 4rea educativa, sin olvidar las necesidades de cada piiblico.

Cada museo tiene la posibilidad de proyectar su 4rea cducntii’n, ya sea tomando
cl modclg muscopedagdgico o claborando uno bajo la asesorfa de pedagogos.

La prescncia det pcd:gogc cn ¢l museo es importante, ya que hablamos de una
instancia educativa.

La muscopedagogia se hace dfa a dia, y la tinicz mancra de llevarla a planos de
mayor trascendencia es la investigacién y la publicacién de la misma.

La creatividad que se desasrolla en los muscos abarca tanto al pablico que asiste
como al personal que labora en él. La crearividad que se genera es divertida y
reflexiva.

Quicn recibe una motivacién de impacto en un musco ¢s muy probable que, si

é&sta fue positiva, el individuo regrese a descubrir nucvas sorpresas y conocimientos.
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Clasificar al musco s6lo como.un recurso didictico ¢s ignorar su potencial como.
institucién educativa y como sistema de comunicaci6n. i

Es necesario que los pedagogos y log profesionistas que laboran en 4reas
educativas dentro del museo, pugnen por la actualizacién de sus conocimicatos, a
través de diplomados o cursos que impartan las universidades, centros especializados u
Otros muscos.

El musco cs un lugar de encuentro y recncuentro, ¢s espim! educativa- cultural,
de creacitn y recreacién. ‘

Ei pedagogo ¢s el profesionista idéneo para las dreas educativas de los museos.

E! museco cumplird su funcién educativa en la medida que valere la integracién
y la reestructuracién de las dreas educativas.

A partir del enunciado de ICOM de que el museo ticne ¢l fin de educar, ¢l
pedagogo debe incluir en su campo de estudio ¢l quehacer cducativo en los museos.

El museo es una institucion educativa, un instrumento didéctico y un sistema
de comunicacién educativa.

A través de jucgos y actividades educativas, ¢} musee puede mostrar sus
funciones de recolectay, conservar, investigar y difundir.

"La calidad del servicio es ¢l mejor promotor de difusién de un museo". Héctor
Rivero Borrel.

Las estructuras de organizacién de los museos deben considerar la interrelacién
de las dreas para fomentar la productividad, dejando de lado las estructusas lincales y
autoritarias.

La muscopedagogia trasciende la actividad de los servicios educativos,

Los servicios cducativos son un puente de comunicacién educativa,

indispensable para establecer el "didlogo” entre piblico y museo.
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Se requicre de profesionistas conscientes que luchen por hacer del museo.un
verdadero espacio educativo. )

El modelo muscopedagégico integr y hace comprensible la acci6n educativa.

El musec es un agente emisor de comunicacién educativa, no un agente
educativo,

El agente cducative posce la propositividad v determina y decide Ia accién

educativs, y sélo fa realizan humanos, individual, colectiva o grupalmente.
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ANEXO NO.1

Expasiciones:

"Los 75 Afios de la Fundacion de la Universidad Nacional dc‘
México",MUCA/UNAM 1985-1986.

"Bestiario", MUCA/UNAM marzo 1986,

"La manufactura del libro", MUCA/UNAM JULIO 1986.
"Cranbrook Contemporica’, MUCA/UNAM mayo-junio 1986,

“Trompos, rchiletes, muficcos y otras cosas", Galeria Universitaria
Aristos/CISM/UNAM, abril 1987

"Bestiario", Galerfa Universitaria A:istostlSMfUNAM, julio 1987,

"Sebastian.  Universo  de  formas, una  experiencia  muscogrifica”,
MUCA/UNAM, junio 1987 - abril 1988.

"La Universidad en el Umbral del  siglo XXI', Palacio de
Mineria/CISM/UNAM, scpticmbre 1987 - febrero 1988,

"Freyre y su obra", MUCAJUNAM, mayo 1988.

"Sitira, humor y reflexién, obra mural en papel de José Gémez Rosas. El
Hotentote®, MUCA/CISM, junio -septiembre 1988,

"Entre Telones de México", MUCA/UNAM, septiembre 1988.
"Tauromaquia,esculturas de Humberto  Peraza', Galeria  Universitaria

Aristos/CISM/UNAM, diciembre 1988-marzo 1989,
"Nahuales un arte inexistente. Federico Sitva", MUCA/UNAM, 1989,

"Play Mobil", Galeria Universitaria Aristos/ CISM/UNAM, diciembre 1989.
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Cursos:

- Curso de capacitacién para conductoras de visitas guiadas, con motivo de la
exposicién "Scbastian”, mayo-junio 1986.

- Curso de capacitacién para conductores de visita guiadas y edecanes, dirigido
a los alumnos dc preparatoria para la exposicién: "La Universidad en el umbral
del siglo XX1", septiembre 1987.

Creacién del proyccto:

"Iniciacién a fa muscopedagogia, para cstudiantes de la licenciatura en
pedagogia”, 1986

a 1987.

Participacién en el proyecto de actualizacion:
"Loos servicios educatives en muscos de Nucva York y Washington', junio 1986,

Muscos visitados:

- The Brooklyn Children’s Muscum 145 Brooklyn Avenue, Brooklyn New
York. .

- Children"s Museum of Manhattan 314 West 54 street, New York.

- The Metropolitan Muscum of Art Fifth Avenue ac 82nd street, New York.

- Solomon R. Guggenheim Museum 1071 Fifth Avenuc, New York,

- American Muscum of Natural History Central Park West ac 79th strect New
York, N.Y.

- Staten Island Chldren's Museum at Snug Harbor 1000 Richmond Terrace,
Building M. Staten Island, New York,

- The Museum of Moderr Art 11 West 53 street, New York, N.Y.

- El Musco del Barrio 1230 Fifth Avenue at 104th street, New York, n.Y.

- Smithsonian National Muscums en and Ncar The Mall Washington D.C.

Muscos visitados en ¢l Smithsonian;
- Museum of Natural History
- Airand Space Museum
- Arts and Industries
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ANEXO NO. 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE PEDAGOGIA.

El presente cucstionario observa la organizacién, funciones y actividades que
desarrollan los Servicios Educativos de algunos muscos de la Cd. de México, con ¢l fin
de que los resultados apoyen la realizacion de 1a Tesis "Experiencia Museopedagégica
(Titulo tentativo).

Marque con una cruz la o las respuestas segin sea el caso y complemente en donde”

seu necesario. Por su colaboracion MIL GRACIAS.

Nombre del Museo, Fecha

1. Exposiciones.
1.- Las exposiciones que sc realizan en este MUSEO son:

Temporales Permanentes Mixuas

IL Organizacion.

1. La organizacién de ¢l Departamento de Servicios Educativos
cucnta con:

Jefe de Depro. Subjefe Guias

Personal Voluntario

Alumno en Prictica Esc. Servicio Social Octros

Especifique:
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2.Entre el personal que labora en el Departamento de
Servicios Educativos sc encuentran:

Historiadores de Arte Normalistas, Pedagogos

Orros: Especifique:

II1. Actualizacién.

1. Participa el personal de Servicios Educativos en cursos de
actualizacidn?

Siempre  ____ Ocasiomalmente Nunca

2. Los Cursos de Actualizacién:
Los clabora y organiza el musco.
o Sec contratan Se asiste a otras instituciones

IV. Funciones, Scrvicios.
1. El Servicio de Visitas Guiadas se realiza:

1.1 Con previa cita  En horario especifico
Enclmomento ____si ____ no __ocasionalmente
1.2 ___ Para escolares “Para jévencs Para adultos
Especifique:
1.3 Previa elaboracién de Programa Respetando un Guién Didéctico.

Con apoyos Diddcticos. Con Programas que siempre u
pcasionalmente considera los programas escolares.

2. Ademds de visitas guiadas que otras actividades se

realizan:
Elaboracién de mat. diddctico. Conferencias Talleres -
Cursos Act. literarias Otras: Especifique:
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V. Investigacion.

1. Servicios Educativos realiza actividades de investigacién? .
_.si no
- 2. De ser afirmativa la respucsta anterior §Cuéles son los
temas de investigacién?

Comunicacién Educativa Proceso Ensefianza

Aprendizaje

Elcmentos Muscogréficos Recursos Didécticos

Otros
Especifique

IV. Definici6n.

1. ¢(Cémo definc usted los Servicios Educativos en el museo?

VII. Comentarios y/o Observaciones. :
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RECURSOS

Anexo No.3

SIMBOLOS

VERBALES

DIDACTICOS

LI8ROS, FOLLETOS, REPRODUCCIONES,
PROGRAMAS COK ENSENANZA CON
APARATOS, TEXTOS PRODAMADOS

SIMBOLOS
VISUALES

MAPAS, PIZARRONES, BOCETOS, CARICA~
TURAS, DIAGRAMASY, CUADROS,
GRAFICAS.

GRABACIONES, RADIO,
ILUSTRAGIONES

\\

C I NE

TELEVISION

EXPOSICIONES

INVESTIGACIONES
DE CAMPO

DEMOSTRAGIONES

/
[
[

FOTOORAFIAS, ILUITRACIONES,
DILMINAS, DIAPOSITIVAY,
GRABACIONES.
PELICULAS,
DIRIGIDAS.

DISCUSIONES

8UJAS DE PROSRAMACION,

VIDEQCINTAS, ODISCUSIONES
DIAIGFDAS,
MUESTRAS, PERIODICO MURAL
CARTELES

ITINERARIOS, QUIAY DE
OBSERVACION.

APARATO3, MATER!IAZ
PRIMAS, PIZARRAS.

EXPERIENCIAS DRAMATIZADAS

EXPERIENCIAS CONTROLADAS

|
f

N ESCALA DE PERCEPCION SENSORIAL

DRAMAS, QUIONES,
TITERES, IMPAOVIJACIONES

MODELOS, PARODIAY,

0BJETOS.
GUESTIONARIOS,
EXPERIENCIAS DIRECTAS CON PROPOSITO! TUiA3 OE OBSEAVAGION,
[COCRETO DEFINIDOS WANUALES,
N

Al

EN LOS MUSEOS.

EL CUADRO REUNE LOS RECURSOS QUE MAS SE UTILIZAN
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