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INTRODUCCION

Hablar acerca de la pequefia empresa trae a la mente la idea
de una negociacién con poco menes de cince empleados, de un
pequelo local y hasta la peluqueria de la colonia o la fonda de la
esquina.

€in embargo, las micro , pequela y mediana industrias ( o
empresas ) son un pilar en la economia de cualquier pais
participando significativamente en la generacién de empleocs y en la
obtencién de los ingresos nacionales.

Son también, la mAxima expresién de la creatividad y reflejo
de miles de mentalidades emprendedoras que pueden cristalizarse en
un marco de libre competencia.

La pequeMa empresa se encuentra en cualquier sector de 1la
®conomia, ya sea desarrollada a partir de la idea, capital vy
trabajo de una sola persona o constituida como cooperativa de
produccién o sociedad de indole diversa. Ass tenemos los casos de
tiendas de abarrotes, planchadurias, carpinterias o, cooperativas
pesqueras de camarén, atdan, langosta o abulén; las uniones
nacionales de productores de hortalizas y frutas ( aguacate,
naranja, melén, Jjitomate, etc. ) y sociedades de produccién

rural; que participan dentroc del sector primario de la economia.

fero es en el sector de servicios donde, incuestionablemente
se encuentra el mayor ndmero de organizaciones de este tipo ( como
ecurre a nivel de gran empresa en nuestro pais ).



Asl . se recurre a la comercializacién y a la prestacién de
servicios en un numero considerablemente mayor a los otros
sectores, lo que nos induce a preguntar & Por que este
desfasamiento 73 tal vez se deba a la falta de estimulos y de
créditos en las ramas productivas ¥ 2 la carencia de tecnologia de
vanguardia, asi como, planeacién estratégica adecuada a tales
sectores.

Pero, sin restar la importancia a los sefialamientos
anteriores se debe proporcionar a las micros, pequeMas y medianas
empresas, la atencidn y el cuidado que requieren, sobre todo en
visperas de las distintos tratados comerciales { Tratado
trilateral de libre comercio, México, Estados Unidos y Canada, asi
cam acuerdos con Sudamérica y América Latina ) que permitiran el
ingreso gradual de bienes y servicios sin restricciones
arancelarias y que, en nuestra opinidn, serd desventajoso para las
emprasas que NEs acupan, si no cumplen con los principios bAsicos
del mercado gque son precio, calidad y servicio. Este ingreso
gradual de empresas extranjeras servira como metas para
desarrollar nuevas ideas, ¢tecnologfas, productos entre otros
aspectos a considerar por todas aquellas unidades productivas que

no deseen verse relegadas o hasta desaparecer,

En. aras de favorecer 1la competencia multirregional, las
®xXpectativas son positivas hacia el cono sur, pero no lo son tanto
hacia el hemisferio norte o en los intercambios comerciales con
Europa y parte del mundo.

En el presente trabajo pretendemos ( aunque no de manera
exhaustiva ) dar a conocer al usuario de cualguier nivel social y
cultural un enfoque generalizado de la pequela industria, desde
la forma de crearla hasta si vale la pena el riesqo de hacerlo.




Particularmente consideramos los fundamentos legales,
administrativos, financieros, asi como la problematica que

enfrentan las empresas referidas.

Las ideas centrales son la importancia y la competitividad de
las micro, pequefia y mediana empresas en el marco econdmico,
politico y social de nuestro pais, ya que no obstante que la gran
empresa determina los cambios industriales de todas las
épocas, corresponde a las pequelas unidades productoras el papel
de promotoras de la diversificacién de bienes y servicios y de la
flexibilidad de 1los intercambios comerciales favoreciendo un
auténtico libre comercio. Baste sefalar como ejemplo, la
posibilidad de adquirir mercancias en una tienda de abarrotes

cualquiera o en la de nuestra preferencia.

Las micros, pequelas y medianas empresas estan siendo hoy en
dia apreciadas en su justa dimensién, como creadoras de fuentes de
empleo {( principalmente ), redistribuidoras de la riqueza y camo
soporte fundamental de la economia nacional. Por tal rvrazén
gobierno, empresarios y trabajadores participan activamente en 1la
nueva orientaciéen a tales industrias; aspectos tales como,
modernizacién de la planta productiva, fomento a la productividad,
calidad ' total, capacitacién laboral, seminarios empresariales,
innovacién tecnolégica, consultoria especializada, estimulos vy
fomento al desarrollo, entre otroe , son requerimientos cotidianos
de los pequefos negocios, para lo cual es importante que se les
brinde el apoyo financiero que requieran para su adecuado
rendimiento y poder 1llevar a cabo sus planes de carscter
emprendedor, para 1o cual recurren. a las diversas fuentes de
financiamiento que satisfagan sus necesidades y se apeguen a sus

caracteristicas financieras y de solvencia.



Por ello, esta breve investigacién apunta hacia la
conservaci1én del espiritu emprendedor de los micros, pequefios v
medianos empresarios a través de la voluntad y de la disciplina de
cada uno de los participantes en las unidades productivas.

Si bien, con las limitaciones que imponen el rigor de la
metodologfia de 1a investigacién y el método cientifico no
cabalmente dominados; este trabajo viene a sumarse a los muy pocos
al respecto gque se refieran a nuestra estructura econémica
nacional y deseamos que sea de utilidad a los usuarios y algunos
de ellos refrenden su creatividad y despierten su espiritu
emprendedor desarrollando maltiples pequeffas empresas que
cansoliden nuestra economia y ayuden a la grandeza de México.



CAPITULO 1

MICRO. PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS




CAPITULO I

MICRO. PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS

1.1 — GENERALIDADES,

En los paises industrializados, la industria micro, pegueXa
y mediana, ocupa un lugar preponderante en los ingresos de las
economi as nacionales, asf comoe en la agenda de los distintos
gobiernos, lo que significa que se le reconoce una importancia
cabal como motor de desarrollo econémico.

Se crea infraestructura propia para tales organizaciones, ast
como se les permite el acceso a créditos blandos y a los programas
de tecnologia de punta promovidos por los propios gobiernos vy
centros de investigacién superior.

Un ejemplo, lo situamos en Suecia, donde la participacién de

pequefias 'y medianas empresas en el producto nacional bruto aleanza
mAs del 72 %, contribuyende en un estado autodenominado @ de
Beneficio Social ( Walfare State ), a la creacién de emplens en
. todos los wsectores productivos, yendo desde el cultivo y
produccién de alimentos hasta la construccion de viviendas y
proporcionando servicios médicos asistenciales, todos ellos de
alta calidad.



En Japén, por otra parve. el 40 ¥% de las exportaciones
directas proviene precisamente del sector gque nos ocupa, en el
caso de los Estados Unidos, el 20 % , 30 % para Alemania e Italia.

En México, segtn datos proporcionados per el Institute
Mexicano de ejecutivos de Finanzas, tomando como base haséa el
aflo 1992, el 99.7 ¥ de los establecimientos empresariales
pertenecen a la micro, pequefa y mediana empresa; el 70 % del
personal ocupado y 98 % del Producto Interno Brutoc se genera en
ellas.

No obstante datos tan precisos, en nuestro pais la
importancia central se ha dirigido a las grandes corporaciones,
que en su inmensa mayoria son transnacianales y de esta manera
vemos, que la infraestructura en comunicaciones y servicios
portuarios, por ejemplo, se orientan bacia grandes volumenes de

produccidén.

Aspectos como éste, han sido recaonsiderados en la presente
administracién  qubernamental y derivado del Plan Nacional de
Desarrollo, se han dado los par&metros para fomentar el desarrollo
de las empresas que Nos ocupan.

Asimismo, es importante selalar que el Sistema Nacional de
Planeaciédn define los lineamientos generales para los planes,
programas, estrategias y politicas que orientan el desarrollo
econdmico.



Dentro del Plan Nacional de Desarrallo, el Programa Macional
de Modernizacién Industrial y del Comercio Exterior 1990-1994
sefala que en México, las industria's de pequefia escala son parte
esencial de la planta productiva y se encuentran localizadas en
casi todo el territorioy que su actividad es decisiva para el
desarrollo e integracién reqgional, principalmente en ciudades de
tamalo medio y pequefio y que son muy importantes para mejorar la
distribucién del ingresoc.

El Programa para la Modernizacién y Desarrollo de 1a
Industria Micro, Pequefa y Mediana 1991-1994 tiene los siguientes
lineamientos basicos:

1. Contribuir a superar los problemas operativos y de
mercado. )

2. Favorecer la instalacién, operacidén y crecimiento de
estas empresas.

Dicho programa esta encabezado por la Secretaria de Fomento
y Comercio Industrial, a ¢través de la Direccién General de
Industria Mediana y PequeMa, que se encarga de proporcionar a los
enpresarios que lo soliciten servicios de orientaciédn y geatorila
en tramites que se requieran en distintas dependencias hasta
capacitacién en operacién, produccién, servicios tecnolégicos,
promocién de calidad total, financiamiento, entre otros. También
se¢ han creado centros de desarrolla para la eicro y pequela
empresa dirigidos per Nacional Financiera, S.N.C.,que es
Banca de Desarrollo Gubernamental ,y que promueven la creacidn,
desarrollo y expansién de tales empresas, con base al Programa de
Apayo a la Micro, PequeNa y Mediana empresa.



La mentalidad innpovadora y emprendedora de muchos pequefio
empresariaos en nuestro pals comienza por fin a. ehcauzarse
debidamente, sin embargo, la presencia y apoyo de las autoridades,
no bastan, Debemgs pugnar por promover entre los microempresarios

la preparacién en aspectos tales como :

= Administracién.

- Mercadotecnia.

- Mentalidad emprendedora.
- Bistemas de informacidn.
~ Beneficio social.

-~ Desarrollo tecnolégico.
— Canzles de distribucidn.
-~ Calidad total.

— Planeacid&n estratégica.
~ Fomento de inversién.

~ Conciencia ecoldgica.

Puesto que es muy clara la importancia a nivel nacional de
este tipo de empresas no podemos dejar de apuntar que. de no hacer
lo anterior, la participacidn en el nuevo mercado
norteamericano serk evidentemente limitadaj el Tratado de Libre
Comercio es una oportunidad de participar para las empresas de
todos los sectores, pero, representa  también &l mayor reto
histérico para la micro, pequelfa y mediana empresa, porque una vez
eliminado el paternalismo de épocas pasadas, los emprendedorass
audaces Y permanentes lograran consolidar [-17% 3 unidades
productivas. Mientras quienes se estanquen en sus practicas
obsoletas, ser&n claramente rebasados.



1.2 - CRITERIAS Y CONCERTOS

1.2.1 ~ Criterios de diferentes autores o instituciones.

El determinar el tamaMo de una empresa dependera del criterio
de cada quien, ya sea que se le compare con una de mayor o mencr
tamafo, es deciry, una empresa sera pequelia o mediana si se le
compara con una grande o viceversa.

Agustin Reyes Ponce dice al respecto: "tna de las
dificultades principales para definir una empresa radica en gue la
idea de 1la misma e€s un concepto analogo; esto es, se aplica a
diversas realidades en sentido parte idéntico y parte diverso *

@



Existen diversos factores para determipar el tamaflo de una

empresa,

a)

by

c)

)

el

£)

i)

3

entre los cuales se encuentran:

Naturaleza de la actividad empresarial en que se
desarrolla.

Grado de clasificacién de la mano de obra que utiliza.
Competencia en el mercado.

Localizacién geografica.

Monto de la inversién.

Recursos econdmicos con los que cuenta.

Namero de operarios.

Volumen de produccién.y venta.

Volumen de actives fijos.

Si estd manejada por su propio duelo.

Para efectos de este trabajo, una empresa es una organizacién
en 1a cual los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
se coordinan con el propésito de lograr un objetivo previamente
establecido.



1.3 -~ CLASIFICACION.
1.53.1. - Por monto de ingresos percibidos.

MICRO EMPRESA : El monto de sus ventas anuales no supera el
equivalente a 110 salarios minimos de 1la Zona Metropolitana,
durante el alo, que equivale a $ 572 940 004, o para 1993
N $ 572 940, tomando camo salario wminimo general $ 14 270 o
N s 14.27.

PEQUERA EMPRESA : E! monto de sus ventas netas anuales no
supera el equivalente a 1 115 salarios minimos de la Zona
Metropolitana, elevados al afo, que equivale a $ 5 BO7 533 000,
o para 1993 N ¢ 5 BO7 533, tomando como salario minimo general
$ 14 270 o N & 14,27,

MEDIANA EMPRESA : E! monto de sus ventas netas anuales no
rebasa el equivalente a 2 010 salarios minimos de la Zona
Metropolitana, elevados al aflo, que equivale a $ 10 469 186 000,
o para 1993 N ¢ 10 469 186, tomando como salario minimo general
$ 14 270 o N's 14,27,

1.3.1. - Por ntmero de empleados que ocupan.
MICRO EMPRESA Son las que ocupan hasta 13 trabajadores.

PEQUERA EMPRESA : Son las que ocupan de 1& hasta 100

trabajadores.

MEDIANA EMPRESA : Son las que emplean hasta 101 y 250

traba jadores.



1.4 - ELEMENTOS DE MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS.

El tipo de empresas que en el presente trabajo nos ocupan
®sthk integrado fundamentalmente por los sigulentes elementos o
recursos :

1.4.1 Recursos humanos.

El recurso humano es el elemento eminentemente activo,
de mayor dignidad e importancia dentro de la empresa. La
complejidad en el desempeNo de sus funciones, asi come la
resolucién de problemas que se presenten, dan origen a una mayor
division del trabajo.

A continuacién se presentan los principales grupos de trabajo
que existen dentro de las micro, pequefia ( aunque en menor cantidad

que la mediana empresa ) y la mediana empresas.

a) Obreros.- Su trabajo es generalmente manual y de acuerdo
con 3us conocimi entos se les clasifica en calificados y no
calificados.

b) Supervisores.- Su funcién es vigilar que se cumplan can
las érdenes y planes establecidos.

c) Técnicos.~ Aquéllos que se dedican a la innovacién de

productos, sistemas administrativos, métodos, controles, etc.




d) Altos ejecutivos.- Son los encargados de la administracién
de la empresa.

e) Directores.—- Son aquellas personas cuya funcidn es la de
que se cumplan los objetivos y politicas ya establecidas.

La divisidn antericor se da porque es sumamente dificil que
una sola persona pueda atender todos los asuntos que se presentan

en la empresa, debido a lo cual surge la delegaciédn de autoridad.
1.4.2. ARecursos materiales.

Podemos considerar recursos materiales a los activos
fijos ¥y a los inventarios con los que se cuentan.

Se entiende por activo fijo o inversién permanente,las
propiedades que no se destinan a la especulacién o venta sino al
uso dentro del negocio, por lo que no generan benefigios
directos, como son los terrenos, edificios e instalaciones gue se
utilizan para 1la labor productivaj la maquinaria que tiene por
objeto multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano y
los equipos que son todos aguellos instrumentos © herramientas que
complementan o amplian mhs al detalle la accién de la maguinaria.

“ El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una
empresa destinados a la venta o a la produccién para su posterior
venta, tales como materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilizan en el empaque,
envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento gque se
consuman en el ciclo normal de las operaciones * €22

@ Privipise da Conmbiiind Belottn C 4 hventurics. fogma 3




1.4.3. Recursos técnicos.

A menudo, 1la teécnica se ha definido como 1la capacidad y la
habilidad de llevar a la practica el fundamento teédrico de la
ciencia y el arte.

Tal definicién parece apegarse a las empresas que nNos ocupan,
ya que si bien la tecnologfa que emplean no es precisamente de
vanguardiay la misma flexibilidad de éstas permite subsistituir
modelos importados de maquinaria y aun de construir sus propias

mAquinas para sus procesos con excelentes resultados.

Sin embargoy, no es la improvisacidn la mejor manera de
ofrecer precio, calidad y cantidad , elementos clave en 1la
supervivencia de las empresas tipo. Por lo que después de
detectar carencia de tecnologia propia, o desarrpllada de manera
limitada, vuelve a presentarse una gran necesidad de investigacidén
y desarrollo de técnicas en &reas como :

- Procesos productivos.

- Control de calidad.

-~ Empaques y embalajes.

— Presentacién de productos.
~ DiseMos.

— Terminaciédn y acabados.

— Manejo y supervisién de nuevos productos.

10



Sabiendo ya, de la importancia del sector microindustrial

como generador de fuentes de emplen y motor de desarrolla,
importante encaminar la

es
investigacién hacia el sector y no sélo
dirigirla a la gran empresa, y al wmismo tiempo promover 1la
investigacidn en centros propios patrocinados por peguefias
empresas del mismo ramo, por ejemplo.

1.4.4. Recursos financieros.

Al hablar de recursos financieros se ubica
financiera de la micro,

la estructura
pequefa y mediana empresa , la cudl esta
constituida por el total de recursos de que dispone para el logro
de sus objetivos.

Normalmente, en el sector que nos ocupa, la mayor parte de
tales recursos son proporcionados por el duefio o emprasario o un
grupo de éstos y por la reinversién de las utilidades,

esto dltimo no es la norma.

no ohstante

De forma tal que las posibilidades de crecimiento y expansién
s® limitan a la propia habilidad empresarial de aumentar
recursos propios e iniciar el despeque.

los

11



2 Cémo entonces se mantienen tales empresas 7

Es obvio que un nimero importante de empresas micro, pequefia
y medianas inundan sectores que no estin dominadas por las grandes
corporaciones y que cuentan con una demanda que considera sus
bienes y servicios como algo valioso y necesario.

Esto explica porgqué permanecen durante mucho tiempo empresas
con graves limitaciones fxnan:leras, siempre caon su mismo nivel de
ingresos y, desde luego, sin posibilidades de expansién.

Al mismo tiempo explica también porgqué pequeMas empresas
fracasan rotundamente, cuando su producto o servicio es facilmente
sustituido o aparece uno semejante en perspectiva.

La razén final de 1a permanencia de este sector es gque las
Areas donde se desenvuelven no estdn orientadas, todavia, hacia una
preferencia especi fica del caonsumidor.

12




ORIGEN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS.

MICRO. PEQUERA v MeEDIA-
NA EMPRESAS

RECURSOS
FRESCOS

ESTRUCTURA
FINANCIERA

BANCOS

CASAS DE BOLSA

BANCA DE DESARROLLO
OTROS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS

DUERO,

EMPRESARIO O
EMPRESARIOS /

DE RECURSOS A FINANCIAMIENTO

FUENTES EXTERNAS}
DE RECURSBOS

El esquema seffala que a pesar de la existencia de recursos
frescos provenientes de los intermediarios financieros la barrera

de acceso a tales recursos limita al pequefio

empresario que tiene

que sostener por =i mismo su unidad productiva ( empresa ).




1.5 ~ PARTICIPACION EN LA ECONOMIA NACIONAL .

Hasta 1991 las industrias micro, pequea y medianas
participaban aproximadamente en un 42 % del Producto Interno Brute
y como empleadoras de casi el 70 % de la fuerza de trabajo.

Por cientos tan importantes como los anteriores muestran que
este sector es pilar fundamental en el crecimiento y en el

desarrollo nacionales.

El cuadro ! muestra la distribucién geogratfica de la Micro,
PequeNa, Mediana y Gran Industria por entidad federativa, con
cifras del aNo 1991,

Por 1o que hace a la ocupacién de la mano de obra, se tiene
que el microempresario proporcieona un promedio de 9.5 empleos por

microindustria.

Las graficas 1 y 2 muestran en datos de 1991 el personal
ocupado por entidad federativa. )

El cuadro ndmero 2 presenta una estadistica del personal

acupado con cifras a 1990,




c uaAaDRO

WICRO INDUSTRIA POR
ENTIDAD FEDERATIVA

1991
OE 1 A 15 TRABAIADORES

Ll

PEQUESA POR

ENTIDAD FEDERATIVA

1091
18- 100 TAABAJADORES

MEQIANA POR
ENTIDAD FEDERATIVA

1991
101350 TRABAJADORES

INDUSTAIA GRAWDE POR
ENTIDAD FEDERATIVA

1091
231 Y MAS TRABAJADORES

ENTIDAD EBTABLECI- % ESTADLEGI % ESTABLEGE % ESTABLEGI %
FEDERATIVA MIENTOS MIENTOR MIENTOY MIENTOS
AGUASCALIENTES. 18 130 285 o5 1.88 a8
BAJA CALIFORNIA 3,08 120 0 848 145
BAJA CALIFOANIA BUR 081 4 s 021 1
CAMPECH 0.9 20 5] 037 1
COAHUILA 3z ses tor 249 102
COLIMA 058 59 a 0.23 .
CHIAPAS 123 n7 5 0.43 r
CHINUAKUA 3.4 313 wr 308 188
CIBTRITO FENERAL 1877 2087 100 20.02 445
DURANGO 148 330 o 2.4 as
QUANAJUATO 718 1380 e 312 os
BUERREAD 1.54 0 0 0.20 6
HIDALGO 145 208 a0 172 as
JALISCO 1ar 2288 251 72 189
MEXIEO 833 2844 824 1185 a8
MICHOACAN 283 288 S0 1.43 a3
MORELOS. .48 . a2 1.20 2a
NAYARIT 094 03 a.08 a8
NUEVO LEON 124 135 812 @
OAXACA 114 o 0.28 18
PUEBLA as ons a8 18
QUERETARO 142 308 2.03 &1
QUINTANA AOO 048 a2 020 2z
BAM LUIS POTO 188 338 187 81
SINALOA 268 324 120 "
SONORA 2.51 319 1.8¢ o8
TABASCO 0.8 B3 0.34 o
TAMAULIPAS 293 a3e 2.00 107
TLAXCALA 018 157 1.80 n
VERACAUZ arr 413 1.8¢ 87
YUCATAN 152 219 120 28
ZACATECAS ns  arz 54 0.31 2
1oL 9153 100.00 20180 398 100.00 2334

FUENTE : DIRECCION GENERAL DE INDUSTAIA MEDIANA Y PEGUENA ¥ OE DESARAOLLO REGIONAL CON INFORMAGION DELLM.G S.



MICROINDUSTRIA POR ENTIDAD FEDERATIVA
PERSONAL OCUPADO (199))

JALISCO

12.28

MEXICO
917

NUEVO LEON
7.84

DF.
2121

N~

OTROS (27 ESTADOS)
42.33

GUANAJUATO
717

- PORCENTAJES



INDUSTRIA PEQUENA POR ENTIDAD
FEDERATIVA PERSONAL OCUPADO (1991)

MEXICO
13.68

D.F.
24.55
JALISCO

10,6

NUEVO LEON
8.61

GUANAJUANTO

QTROS (27 ESTADOS)

PORCENTAJES



CUADRO No, 2
PERSONAL OCUPADO

1082 1083 1984 1985 1988
Microindustria 251920 250874 258497 270731 286215
Industria pequefia 523385 520475 562914 597376 602034
Industria mediana 351819 uazus 376964 uoa126 401582
Subsector FME 112712y 1120094 1198375 1276233 1287831

Industria grande 1044598 1038588 1147809 1235257 1191203

Total 2171722 2159082 2346184 2511490 2481034
1997 1988 1989 1990 TeCoAe™
Micruindustria 3aus3 317157 a3a304u 38L4LES 5.43
Industria pequefia aLYSLss LoL554 &F0927 737230 L4.38
Industria mediana Lu3suss 458683 500866 512280 L.81
Subsector PHE 1393405 1440394 1530097 1633975 “.75
Industria grande 1340048 1452801 1575515 14355629 5.76
Total 2753453 2893197 3105612 3269604 5.25

* TASA DR CRECIMENTO ANUALIZADO.
FUENTE + DIRECCION GENERAL [E LA RMNUSTRIA MEIANA Y PEQUENA Y DE
DE OCON DEL IMS8S.
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La gran diversidad de las actividades a las que se dedican
los empresarios que nos ocupan van desde molinos de nixtamal hasta
la produccién de fibras sént ticas, como 1o muestra el cuadro
nimero 3J.

En 19?1, la actividad econdmica de estas empresas aAment
considerablemente, aunque la presencia se ha marcado en solamente

algunas entidades.

Para e1 tercer trimestre de 1992, el Producto Internc Bruto
fue de ¢ 5 I90 380 millopes de pesos, cifra superior en 2,8 4 con
relacién al mismo trimestre de 1991 { ver cuadro 4 ); las micro,
pequela y mediana empresas participaron en casi el 40 % del
Producto Interpo Bruto.

El saldo de la Balanza Comercial para agosto de 19?2, datos
preliminares es de 1 S00.1 millones de délares; la presencia del

sector que nos ocupa fue tan sélo del 15 4.

Durante 1992, el crecimiento con respecto al aMo anterior fue
de 2.9 %, sin embargo, el crecimiento de las pesqueffas empresas
eats considerada casi en un 8 %, condrelacf n al a o 1991,



CUADRD to. 3 PERFIL DE ESPECIALIZACION DEL MICROEMPRESARIO ( NUMERD DE ESTABLELINIENTES }

#ES. OC BCS OA.COL.CHIS.COM. CHIH.D.F. D80, ST0. BRD. HDGO.JAL. ELO M.MICH.MORMAY.N.L, DAY, PLE. CRD. 0 RO 5L SIN. SON. TAB.TLAL.TAMS.VEN, YLC, 7AC. TOTAL TOTAL X%

TR I 15 24 630 A2 2853 2164 747 16520 1553 5471 1745 1602 GAZ3 939 1B 673 950 4MAL mxmnm mmnmxmmnnm&bmwmmmmw
YOLIB0A 0E NIXTAWL Y TIRTILUES 20 8 19715 12 38 915 SIS 295 1058 2 AT 8T 19 HTB/ A 831812 %0 IV ITEL 171
EST. ¥ET. TANEES ¥ CALDERAS 57 88 I M5OI Z50S3 39 I3 1S 6 W e m "~ we WM W0 TR OUEM LA
PRIDUCTTS 0€ PAVOERTA N W 7 B M6 N30 130 314 3N S B3 M9I371es I3 06 W1 16 310 1 27(% 202 SIS SR 1092 10.%
£A8. ¥ REP, DE MERLES JE MIERA 100 Bb 62 SA 66 195 192 920 I2¢ NS 266 M40 60 I M 1M 2% W 1B K5 57 2 A5 1ML M IZ 4 W w1
CONFECCICN 06 FRENDAS D VESTIR T2 W WA M0 M2 IG5 13 249 64 %8 M8 45 3 T A0 B/ S W NS 0 T TN M2 3T S W% 69
1FRQITA ¥ EDITIRIAL CRUE- AN B A I TN I OIS M R [A K B TR T INW STt s.47
T, 0F ARCILLA PARS COMTRUCCIN BB U @B 0T 1 4T B 7 ke B ¥ v W [t
PROOLCTUS LACTEDS 8 B % ST 5 28 WA W WML MWW S W % o 2”13 8 0 3.9
CERENTOS, CAL, VESD, ETC. s B WIS 1 Th 49 S2 1B T 1M 2T TB WG N B K2 AW M IA B U517 45 M2 S I
PROD. DE ASERRADENDS Y CARPINTER1AS 3 am® @ FI IR A 73 BOE 19 1B S35 4 12 19 28 2 8 & 106 % 1% 18 163 8 369 3.08
WA, Y EQUIPO PARA LSO BENERAL LA W24 MM S I¥ 7 8 A W WS I 742 3NN R 8 19 8 1930 1.9
0 8 51 W 5 W M HE B/ 1518 N BB B LY 2 3 I 7o s e
ALFAERERIA ¥ CERANICA 1™ 485 W B T o0 %003 B m 713 L 3 1878 1.8
QTHOS PROD. METALICOS B4 337 KK SH BT B IB IS WIS 918 N %1 st s (] B 15 UB LT
TGS PROD, ALIENTICIDS B MM T % OF WM & B W 3 WA % 0ooe R N Mo95 A 1 18
PRONECTOS DE WOERA Y CROO 9 U 5 3N B WD 8 & nost M S M N[ s w33 oM 8 187 15
CUERD Y SIS PRODICTS w7 n 18 o o 8 b 1l N B U 15 12 13 LR 1069 1.06
PROOICTDS [E PLASTICO b n 57 m 98 Lm0 12 4 6 8 2 9 12 3 1910 8 3 (00 0.9
6 n I8 ¥ ¥ m I 4% 4TS5 ey o8 7 311 1B 13 % B &N 0.5
IUSTRIZS [E LA CH0E 3034 2 A 9 0% BN n™ RNBA DB E T 2 9 8 a B 08
EDEFICID Y MLIBOA IE DEREALES 4 58 813 @ 7 X “ 17 0 2135 > 7 36 98 3INM W 0.0
VIDRIO Y SUS PRIBLETOS ) 9 12 1n a n 0 4 8 8 4 647 3 T” 074
TS SUST, ¥ PROBUCOTS QUIMICOS 55 83 11 5 1 I 7 B 5 N KN 7 53 3w 9 8 0.6
TEILDO Y ACABED FIINS BLANDS & 3 3@ 4 9B 8 35 W nw 3 44 @ W2 s 0
HRIVE [U ) 4104 8 8 B 5 I3 Bo4O% 18T 510 % 4 9o o9 LI BT Y]
CONFELCITN COM MTERIALES TEXTILES 5 5 10 . 7 8 s " v 5 nou 9 R 1B 3 R
PIELR METRLICAS ° 3 o» w10 H n o 53 % W 7 B & 72 615 0,61
TEII00S 0E PUNTD 5 6 7 3 W @17 4 e B 8 nw%» 3 7 5 5% 0.5
SUBSTHEIAS QUINICAS BASICAS 253 505 " B0 44 M 4 30308 3 6 0w
. Y Q. PAA IS0 EPECIFICO 6 35 10 56 347 ® 0 * g 7 3 8 3 38 0080
MQ. B2, ¥ ACCESIRICS EVECTRICOS b3 3 13 6 W [} iR R LI 15 57 64 9 43 0K
BB ¥ © 8 80 e = 0w o2 s 3t & [N} $ 10 ooy
DOUSTAIA ATIOTRIL H [ 7 L] 93 3% B 15 5 R 9% 4 005 55 T 0.1
04, DX, Y COFITERIA s H 1 5 0 ¢ 8 UN sn7T 8 5 38 [] 003 W R
HLE 45 5 5 I 7 13 0 3 3 [ ®m R
FABRICA AEP. BE MUERLES 1ET. 3 5 w3 e 8 ® 7 0 ? 4 3 m 0y
D, SAGICA TE HIZRRG ¥ ACERD 6 4 6 ® I 10 67 M ] a b & 7 38 & 0B
2, ¥ B, € EQ. IE PRECISION 9 4 T M o 3 9 L I} S5 40 6 10 7 3B 0B
ALIN. AN NS a 4 2 % s s 38 7 LI saen n 0B

© “ % 3 183 0.1
1. FAWCENTCA B 5 s 7 4 2 152 0.15
DSBS ALIENTICIAS ] 8 37 B 5 4 743 0 4 B 19 10 I W oo
TR ELETTRNCD 4 [ wonos 55 ] 104 0,30
N0, BAEICA OF METALES W) FERROSOS B 1o 2 8 H 3 4 7 3 7 010
WAL Y ACE. BE (S0 DIVESTICD 3 I3 w7 17 L] 5w
CINPLETD EXQUTPD 2€ TRAEPIRTE & 3 7 3 B 8 L) 4 3 8 3 3 n 00
3 B [ 6 610 15 3 4 8 00
TEXTIL Y FIWS DUWE ] 9 4 9 a 7 56 0.06
ACEITES ¥ GVSIS COMESTINES 7 43 ] 1§ 0.0
PETROGUINICA MSICA 3 7 [ 1 0.2
REFIWCION D PETROLED 93 12 0.0
DEUSTRIA AULHERD 9 9 00
M. DE (FICINA, CALTIAQ £ IWF. L 4+ 0.0
FINE MT. Y/0 SINTETICAS 0 000

FOEWTE 2 SISTEMA
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|
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CUADRO No. 4
PRODUCTO INTERNO BRUTO. TERCER TRIMESTRE 199z =

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL

¢ Cifras anualizadas, millones de pesos a prectos de 1980 O,
1991

DENOMINACION I 11 IiI v

TOTAL 5 253 905 5 580 123 5 2u1 818 5 720 auz

Agropecuario,

silvicultura

y pesca 327 1460 429 776 Wit 112 L&e uuy

SECTOR IND. 1 7us 220 1 822 952 1 778 276 1 809 S57&

Minerfa 179 560 192 712 188 792 191 865

Ind. Manuf. 1 217 872 1 274 456 1 242 104 1 2ub6 616

Alimentos, be-

bidas y tabaco 32u 148 327 140 304 308 298 540

Textiles, ves-

tido y cuero 110 628 124 868 132 500 132 664

Madera y sus

productos 38 332 45 204 32 548 37 676

Imprenta y

aditoriales 73 0480 &9 612 &8 4ao &3 720

Quimicos, deriv.

del petrdleo,cau-

cho y plastico 222 156 230 160 228 152 226 034

Minerales no met.

axcepto deriv.

del petréleo 7% 352 ay 000 a2 a00 a5 180

Ind. met. bAs. 76 8860 71 764 &7 s28 69 784

Prod. metalicos,

magq- y equipo 264 034 292 124 2946 &48 304 838

Otras inds. man. 29 280 29 S84 27 040 27 980

Construccidon 272 672 275 Whk 262 716 288 080

Electricidad,

gas y agua 75 116 80. 340 &84 6oL a3 012

SECTOR SERVS. 3 255 49 3 40h &&3 3 135 031 3 524 104

Comercio, rest.

y hoteles 1 348 754 1 423 732 1 360 710 1 Bus 692

Transp., alm. y

comunicaciones 367 688 79 &03 347 uao 377 293

Fin..seg. e inm 5&7 463 578 574 591 294 589 31&

Servs. comunales

s0CS. Y persons.?72 ouy 1 024 754 a3y 547 1 010 &05

Servs. Bancarios

imputados (74 42u) (79 268) (83 401) (79 284)
e 2SS, OF INEQI.




PRODUCTO INTERNO BRUTO.

CUADRO No. 4

TERCER TRIMESTRE 1992 »

PRODUCTO INTERNO BRUTC TRIMESTRAL

¢ Cifras anualtizadas, millones de pesos a precios de 1980 2.
1592

DENOMINACION I Ir III

JOTAL 5 4’4 asz 5 666 264 5 390 580

Agropecuario,sil-

vicuta y pesca 339 2uL 420 844 43505 588

SECTOR IND. 1L 809 7&4 1 849 L28 1 885 134

Mineri a 187 316 188 704 19% 248

Ind. Manuf. 1 256 508 1 289 904 1 274 388

Alimentos, beb:idas

y tabaco 324 552 337 azh 318 0946

Textiles, ves-—

tido y cuero 113 932 124 120 120 780

Madera y sus prod. 36 ua L2 928 34 240

Imprenta y edits. &6 332 68 074 70 1346

Quimicos,deriv. del pe-

tr¢leo,caucho y plast.2356 180 226 &bY 236 604

Minerales no met. exc.

deriv. del petrSleo a4 0146 90 4192 93 348

Ind. met. bAs. 72 728 &b 268 73 08y

Prod. metdlicos,

maq. y equipo 290 24 30t a&a20 294 756

Otras inds. man. 30 a9%6 33 712 33 34k

Construccidn 284 576 288 744 297 300

Elect., gas y agua 79 3ot 82 076 a9 200

SECTOR SERVS. 3 407 3ud 3 480 014 3 216 3a4

Com.,rest.y hoteles 1 412 548 1 ulls 076 1 394 228

Transp., alm, y

comunicaciones LOU 656 403 268 374 356

Fin.yseg. @ inm Sa& a72 S 024 603 748

Servs. comunales

socs. y personales 1 007 4él 1 038 &u8 aul 052

Servs. Bancarios

1mputados 81 4a&) 8L 02u) (86 S28)

FUENTE e S OF MEXXO, INEGL.




CUADRO
PRODUCTO INTERNO BRUTO.

No. 4
TERCER TRIMESTRE 1992 =

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL
con respecto al mismo pdo. del affo ant.D.

€ Variaciones porcents.

1991

1992

Dencminacién I

II

v

1

TOTAL 3.0
Agrapecuario,
silvicultura

v pesca 1.7
SECTOR IND. 2.2
Mineria -3.7
Ind. Manuf. 2.7
Alimentos, bebi-—
das y tabaco -2.4
Textiles, ves—

tido y cuero -10.3
Madera y sus
productaos 0.7
Imprenta y
editoriales b1
Qui micos, deriv.

del petrdlea,cau-
cho y plastico O.L
Minerales no met.
excepto deriv.
del petrdleo
Ind, met. bhs.
Prod. metalicos,
mag. Y equipo 1
Otras inds. man.-
Construccion
Electricidad,
gas y agua
SECTOR SERVS.
Comercio, rest.
v hoteles
Transp., alm. y
comupicaciongs
Fin.,seg. @ inm
Servs. comunales
SOCS. Yy persons.
Servs. Bancarios
imputados -
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FUENTE : SISTEMA [E QENTAS NACONALES DE MIDICO.
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1.6 — CRECIMIENTO ECONOMICO.

Este término, en ‘muchas ocasiones, se confunde con el
concepto de desarrollo, el cual se definird mas adelante. El
crecimiento es una definici®dn que permite entender en teéerminos
cuantitativos el desenvolvimiento econdmice de una nacidén; es
decir, es una especie de medida que puede hacerse por periodos
establecidos con el fin de hacer comparaciones; es decir, puede

sér anual, por decenios o sexenal, como es el caso de nuestro pais

Crecimiento econdmico " Es el incremento de las actividades
econdmicas, lo cual es un fendmend obietivo, por lo que puede ser
observable y también medible. En el crecimiento econémico se
manifiesta la expansién de las fuerzas productivas, es decir, de
la fuerza de trabajo, del capital, de la produccidn, de las ventas
y del comercio. " @

Algunas de las manifestaciones para medir el crecimiento
econémico s el incremento en las principales variables econdémicas
tales como Producto Interno Bruto ¢ P.Il1.B.), preduccidén
sectorialk, produccisn por ramas econdmicas seleccionadas,
ingreso nacional (IN), ingresos per c&pita (IPC), productividad
de 1a econemia, el nivel de empleo, el nivel de ahorro e
inversién, la infraestructura, el! volumen de ventas, etc.

@ Demliges, Salvpewre DESARROLLO EOONOMICD  Pag, <2
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1.7 - DESARROLLO ECoNOMICO.

El desarrollo econédmice se ha definido como el procese
por el cual se asumenta el producto nacional real per cApita de un
pats ( PNB ) o el ingreso durante un perfiodo determinado con

incrementos centinuos en la productividad per cépita.

Otros conceptos relacionados con el desarrollo econdmico pero
inclujdos farmalmente en la definicién son @

Nivel de industrializacién.

Estado de la tecnaologia.

Abundancia de los recursos naturales.
El carécter de la gente.

La tradicién politica.

+ + + + 4+

Ltas formas de medir el desarrollo econémico son mas dificiles
de precisar ya que implica cambios cualitativos y cuantitativos
como : aumento de salarios reales y nominales, distribucién de
analftabetismo, mejoramiento de la cantidad y calidad de alimentos
generados por persona, disminucidn del analfabetismo, etc.

Es importante destacar que un pals no aumentard el bienestar
de sus ciudadanos a no ser qde su capacidad productiva se
desarrolle mis rdpido que su poblacidn.

Cabe sefialar que la idea de desarrollo incluye la
sensacion de un mejoramiento cualitativoe en la economia a través
de una mejor divisién social del ¢trabajo, el empleo de una
tecnolegia mejorada, la mejor utilizaciéen de los recursos
naturales y el capitaly mientras que hablar de crecimiento
econdmico es hablar solamente de el aumento cuantitativo de 1la
riqueza, del producto per caépita.
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CAPITWLO 11

LA PROBLEMATICA. PLANEACION Y CONSTITUCION DE LAS MICRO, PEQUERA Y
MEDIANA EMPRESAS

2.1. PROBLEMATICA EMPRESARIAL DE (aAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESAS .

€l principal problema gue enfrentan las empresas sobre todo
las micro,pequefa y mediana empresas es el financiamiento., En el
pals hay créditos disponibles, perc a muy alto costo y sin la
oportunidad y plazos con gque se requieren.

Un aspecto relevante es que,en muchas ocasiones no cuentan
con las garantias suficientes , gue se le exige a las empresas
solicitantes de créditos. Hasta hace algunos atios las
instituciones crediticias exigian grandes cantidades de dinero,
va sea en efectivo -] en especie, para respaldar el
otorgamiento de un crédito. Esta situacién llevé a empresas de
menor escala, que no contaban con  lss garantias y avales
suficientes para contratar un préstamo, a2 conseguir recursos por
otras vias, como el agio que en lugar de contribuir a su
desarrollo lo frenaron.

Lo anterior ocasiona aspectos como &

- Escacez de capital emprecsarial para renovar maguinaria y
equipo,.

- Limitaciones a un verdadero programa de capacitacién
técnica de personal.

~Falta de impulso a la investigacidn para el desarrollo
industrial.

- Moderacidn en el ritmo de la inversién por el alto costo
del dinero.
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Un problema més es, indudablemente, la NO liberacidn de los
preciosj las rigidos controles poar lag autoridades
correspondientes desalientan la inversién al no obtenerse un
adecuado precio respecto de la oferta y 1la demanda, anicos
metores econémicos de un precio real.

Se tiene una excesiva regulacién, es decir, las acciones
gubernamentales que han tenido el objetivo de normar el
funcionamiento del subsector industrial, en lugar de contribuir al
desarrollo sanc y equilibrado, en muchos de los casos han tenido

efectos negativos sobre su crecimiento y consolidacién.

En materia laboral 1los problemas tienen gque ver con unma
elevada rotacién de personal motivada por una deficiente
organizacién de 1los trabajos internos, sueldos bajos, escasez de

mano de obra calificada y, su respectivo encarecimiento.

Otra dificultad es el acceso a la tecnologia, el culdl estd
vinculado con !a competencia en los mercados internacionales.
Aunque, se estdn empezando a firmar convenios con enprasas
grandes para que, mediante ellps, las micro, pequeffa y mediana
empresas tengan acceso a la adquisiciédn  de maquinaria, eauipo y
otros elementos que la incluyan en la modernizacién, convenias sin
los cuales ese acceso a la tecnologfia seria imposible para este
tipo de empresas.

El problema de la comercializacian, es otro obstéculo que
presentan, pero se debe de tomar en cuenta que la uniédn y 1la
organizacién son la clave para lograr una comercializacién
eficiente de los productos y/o servicigs de las micro, pequeNa y
mediana empresas.

28



La falta de capacitacidn se sumz a la problematica de este
tipo de empresas. La rarencia de personal capacitade y la falta
de programas de capacitaciédn, es en muches de los casos, resultado
de que las empresas no generan los recursos suficientes para pagar
la remuneracisen de personal de primer nivel y emprender programas
de capacitaciéen y adiestramiento que permitan un mejor
funcionamiento de la organizacioén, La capacitacién es una
inversién a mediano y largo plazo. Es importante seflalar, gque la
empresa de cualquier tamaMo debe preocuparse por capacitar o

actualizar al personal.

El problema de la calidad, se origina desde la mentalidad del
empresario hasta la de sus colaboradores en todos laos niveles.
Laograrla es tener e1 pase a lps mercados internacionales,
dominando lpos temores, transformando las amenazas en

opartunidades.

Un problema de gran magnitud es la marginacidn de las empresa
mas pequefias respecto a3 los apoyos instituciaonales., lo cual se
explica porgue los pregramas no son dirigidos a este sector de

manera especifica.

La propensién del empresario al trabajo individual provoca
la versidn de " hombre orquesta ", ya que los empresariocs de este
blagque muestran muy poco interés por las actividades en comun y no
aprovechan los beneficios de la division del t¢rabajo, hecho que

les impide alcanzar niveles de eficiencia Sptimos.

Un obstaculo adicional es la limitada capacidad de
negociacién, derivada de su reducida escala, ya que los bajos
niveles de organizacidén y gestiédn de las industrias de tamafio
inferior, impiden que exista una adecuada delegacidn de autoridad,
asi camo una buena determinacién de los canales de

responsabilidad, que las lleve a2 un mejor funcionamiento.
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La escasa cultura tecnolégica por parte de los empresarias,
es otro problema, debido a que las perseonas que manejan este tipo
‘de empresas no recenocen la importancia que tienen los avances
tecnoldgicos sobre la estructura productiva, existe resistencia a

la incorporacién de nueva tecnologfa en sus procesos productivos.

Tienden mucho a 1l1a improvisacién, ya que 1la faita de
planeacién de las empresas de este estrato les impide tener una

visiédn mas clara de problemas que puedan suscitarse en el futuro.

Su  participacion en el mercado es muy restringida,
principalmente en los de exportacidn. Este problema tiene dos
vertientes : el primero se da porque los bienes que producen las
empresas del sector no cuentan con los requerimientos necesarios
para incursianar en mercados internacionalesy; el sequndo aspecto
es que los empresarios no conocen los procedimientos para exportar
y piensan que para asesorarse en este aspecto, la realizacién de
la consultoria les resultaria costosa.

Sus limitadas condiciones de higiene y seguridad en el
trabajo, marcan una tendencia a la propensién de accidentes humanos
y pérdidas materiales.

El deficiente abasto de insumaos, ocasiona que sus escalas de
compras sea muy reducido y por 1o consiguiente, no cuentan con
proveedores que garanticen la dotacién de insumos a la misma.

Carecen de esténdares de calidad adecuados, lo que impide a
este tipo de empresase tener una penetracidn mas fluida de =zus
productos al mercado globaly cuyo acceso depende de establecer
normas de calidad que éste demanda.
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La centralitacién de estas empresas en las principales
ciudades del pals, es otro problema que se ocasiona por la
insuficiencia de obras de infraestructura y de servicios para
parques y centros industriales en todo el pals,

Asimismo, la falta de difusidn previa de los planes y
proyectas del gqobizrne impide que las empresas tengan una
planeacién nacional, programacién y desarrollo &ptimos 1o que les
provoca la ftalta de continuidad en los planes, cuando los tiene,
siendo esto muy costoso tanto para ellas como para el pais.

Stephen Haber en su texto Industria y subdesarrolle. La

industrialiczacién de México. 18%90-1940, seNala para aquella dpaca
las siguientes caracteristicas

- £1 acceso a los mercados internacionales era fuertemente
competido.

- Los empresarios mexicanos no contaban con fuentes de
crédito y tinanciamiento.

— Falta de obreros calificados, y

- Poca novedad y calidad de los productos. #

Lo que marca un simil con la industria nacional & No lo
parece ?

» CITADD PCR EROCA NUM. & PAC. <
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2.2. PLANEACION

€n el apartade anterior se habléd de la problematica
empresarial gue enfrentan las micro, pequella y mediana empresas,
que en muchas ocasiones es resultado de una inadecuada planeacién
de todas las actividades de la entidad.

La mayoria de los empresarios pequefos se la pasan un 95 % de
su tiempo en la direccidn, y el otro § % en algo de organizacién,

pero casi nunca en control y mucho menos en planeacidn.

Muchos de estos empresarios piensan que la planeacidn es una
actividad improductiva. Cabhe sefalar que un plan es para servir
de gula pébu tiene que sufrir alteraciones, de acuerdo con las
circunstancias, sobre todo en la #poca actual de permanente cambio
en el macroambiente, en la competitividad de los mercados y sobre
todo el cambiante consumidor.

Un plan esta basado en ciertas premisas o supuestas y por
ello debe también contar con curses alternativos de accién @
¢4 Qué hacemos si....? , es preferible pensar desde antes que los
cambios sucedan y no despu#s de gque sucedan, esto nos hace perder
‘oportunidades que podriamos ocupar.

Mientras los pequefios empresarics no entiendan la importancia
de la planeacién, los esfuerzos por sacar adelante a sus negocios
L 1=) ver&n frenados Yy aempantanados por una falta de
praductividad, que los podra condenar al fracaso en mercados
cada vez mAs competitivos.
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ta planeacién es ver a futuro, establecer una serie de
actividades que tenemos que realizar para lograr los objetiveos
que se establezcan.

Dentro de este trabajo se analizaran dos tipos de planeacidén,
que forman parte de la amplia clasificacién de la misma , ¥y son la
planeacién financiera v la planeacidn estratégica , de cuya

informacion derivaran bases para el tema y objetivo de este trabajo.

2.2.1 - Planwacidén financiera.

t.a planeacién financiera es el eje alrededor del cual gira la
empresa. Conceptualmente es el inicio del - proceso
administrativo, deade el punto de vista del papel de las finanzas,
por lo cual el administrador prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla la inversiédn y la obtencién de sus recursos
materiales, -esto es la adquisicién de los fondos o fuentes de
financiamiento tanto a corto y mediano plazo como a largo plazo,
haciendo resaltar la diversidad de éstas, analizando las més
usuales, de acuerdo con sus caracteristicas mds - importantes,
considerando que la evaluacién y el control es parte final y
principio de la planeacién.

Por medio de la planeacién financiera %e busca optimizar los
recursas de las empresas.



Es muy importante mencionar dos aspectos bAsicos gue afectan
la planeacisén financiera de las micro, pequela y mediana empresas

y que son el entorno econdmico ,la polfitica monetaria y la fiscal.

La planeacién  financiera puede ser definida como la
elaboracidén de planes de acciédn futura en los que se pretende
establecer las bases y lineamientos para la obtencidén,
canalizacién y utilizacién de recursos econdémicos generados tanto
en forma interna como externa, contaftto con los elenentos
necesarios para obtener una solucidn rapida ante cambios
imprevistos y evitar as{ posibles problemas financieros las
empresas. Asimismo busca seleccionar la mejor alternativa para la
obtencién de fondos colocando a la empresa en una posicién
financiera que le permita obtener un rendimiento éptimo sobre la
inversién.

Laos elementos de la planeacidn financiera son H las
objetivos, las politicas, los procedimientos, los programa y los
presupuestos.

Cabe destacar, Qque de una planeacién financiera adecuada se
puede derivar lo siguiente s

- La comprobacién previa de la posibilidad financiera para la
realizaciédn de distintos programas antes de que se den
pasos que no redituarén algdn beneficio.
~ Facilitar la obtencién de recursos adicionales.
~ Los prestamistas y otras fuesntes de recursos adquieren gran
confianza en la gerencia de la empresa gracias a su
planwacian financiera.
- La previsidn de un medio de control para poder detectar las
desviaciones.
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La falta de planeacién financiera puede originar la
insolvencia, impedir el crecimiento y hasta provocar pérdidas en
la operacién.

La pianeaciédn financiera llevada a cabo permitir& a una
empre=a desarrollarse bajc las mejores condiciones gosibles,
logrando, en consecuencia, la obtencidn de sus objetivos y los
beneficios inherentes a los mismos, que repercutiran no tan sélo
en los propietarios sino  tambiéen en la economia nacional, es
decir, no podemcs entender una emprasa como una unidad econémica
al margen de las situaciones que afectan al pails, sino, que ésta
debe intervenir como factor para el mejoramiento de las
condiciones spciales, econdmicas y politicas de la nacién.

La planeacién financiera es una herramienta Que ayuda a las
directores a tomar decisiones, ya que con una buena planeacién
podra diaminuir la incertidumbre o el riesgo que Se pueda tener.

La planeacidn financiera seffala hasta queé punto podemos
endeudarnos.

En términos generales podemos decir que la planeacién
{inanciera comprende la programacidn anticipada de todos  los
planes de la administracidn financiera, asi como la integracién y
la coordinacién de estos planes con las diferentes funciones de la
enpress . :
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2.2.2. ~ Planeaciédn estratégica.

Es un proceso de planeacidén a largc plazo que tomando en
cuenta las posibilidades. y los riesgos, las fuerzas y las
debilidades de la empresa, traza metas y objetivos con el fin de

alcanzar la maximizacion de utilidades y recursos,

A continuacidén se decribiran los diez pasos de la
planeacidn estratégica.

1. Definir la misién de la organizacidén.

Toda organizacién tiene una misién u objetivo  que define
su propésito y que en esencia pretende contestar esta pregunta
L& En qué negocio estamos 7?7 El definir 1la misién de 1la
organizacién implica 1la definiciédn cuidadosa del espacio del
producto o servicio que estamos ofreciendo.

2. Establecer objetivos.
Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de
planeaciédn. La misién aclara el propésito - de la organizacién a la

administracién. tos objetivos trasladan 1a misién a términos
concretos.
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3. Analizar los recursos de la arganizacidén.

Lo que la administracién puede hacer esta limitado por las
recursos y capacidades gue la organizacion posee. El analisis de
los recursos debe revelar su ventaja comparativa; esto es, la
competitividad relativa que 1la organizacién tiene sobre sus
competidores presentes y futuros. La evaluacidn de 1los recursas
de una organizacién también nos ayuda a ver sus debilidades y
aportunidades.

4. Examinar e} ambiente.
Es importante examinar el ambiente, que es el entorno
ecandmico, politice, social, cultural, de mercado, etc., Que
rodea e incide sobre la arganizacién. E! objetiva de este estudic

es desarrollar escenarios sobre el futurco.

§. Hacer predicciones.

£s un esfuerzo mas detallado de prediccisn de la posible

acurrencia de eventos futuros. Incluye tfactares externos e
internos, Algunas técnicas de prediccidn lo constituyen los
modelos econométricos de prediccidn, ia extrapolacidn de

tendencias, los madelos de regresidn, los paneles de expertos vy

las simulacianes por computadora.
&. Analizar pportunidades y riesgos.
El anAlisis de los recursas de la organizacidn y las
predicciones de factores internas y externaos constituyen una base

de datos con los cuales la administracion amaliza las

opartunidades y las riesgos.
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7. ldentificar y evaluar estrategias alternativas.

Una vez identificada una oportunidad o algdn riesgo, la
administracién debe buscar una serie de alternativas que pueden
explotar la situacién y sacarle el méximo provecho o reducir al

maximo las posibles consecuencias.
8. Seleccionar estrategia.

Una vez que las estrategias alterpativas han sido
enlistadas y evaluadas, se seleccionara una. En este proceso se
puede continuar con la misma estrategia © elegir alguna o algunas
nuevas, que debe ser consistente con la misidn y objetivos de la

organizacién y debe corresponder bien a sus capacidades.
?. Instrumentar la estrategia.

La mejor estrategia puede fallar si la administracién no
@3 capaz de traducirla en programas, politicas, presupuestos y
otros planes a corto y largo plazo necesarios para llevarla a
cabo. Esta etapa requiere de una comunicacién exitosa de 1la
estrategia a todos los niveles de la administracién.

10. Control y seguimiento de la o las estrategias elegidas.
Contar con procedimientos de control y seguimiento para

comprobar que los resultados obtenidos con la estrategia elegida
son los esperados.
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La plapeacién astratégica er el tipo de empresas que nos
ocupan, no debe dejarse a2 un lado, sélo por su tamaffo y "falta de
importancia® que aparentemente se cree que tienen; sino todo lo
contrario, ya que representan una mayor flexibilidad para
instrumentar sus estrategias con mayor rapidez y menos potencial

de mala interpretaci®n que en una empresa grande.

Cabe seMalar las siguientes considersciones a tomar en cuenta
para la realizaci16n de la planeacién estratégica como son @

— El poder de los clientes para negociar precios.
— El poder de los proveedores patra negociar precios.

— La posibilidad de que nuevos competidores entren a la
industria y/o al mercado.

— El grado de la industria.

El principio fundamental de una buena estrategia es
concentrar nuestras fuerzas para atacar las partes débiles de
nuestros competidores con el fin de crear una ventaja competitiva

Vsostenible { recursos que una empresa tiene y las dem&s no ).

Para cumplir con este principio las empresas cuentan con dos
estrategias genéricas :

- Minimizar los costos.

- Diferenciacién del producto o del servicio ofrecido.
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2.3.— ASPECTDS LEGALES.

2.3.1 =~ Constitucién de las micro, pequefia y mediana empresas.

En este apartado se mencionarAn algunes requisitos legales
que deben cumplir este ¢tipo de empresas para su adecuado
funcionamiento.

A raitz de los cambios que se han dado y que estin por
llegar, los tramites para la congtitucidn de este tipo de empresas
se ha simplificado, como m&s adelante veremos.

Ltos requisitos que se necesitan para constituirse como
microindustria aon 3

% Ser una persona fisica o moral de nacionalidad mexicana,que
sea fabricante, ocupe hasta 15 trabajadores y sus ventas
anuales no rebase €1 monto de 110 salarios minimos de la
zona metropolitana durante el afNo.

# Desarrollar una actividad industrial.

# Original y copia del acta de nacimiento.

# Original y copia del acta constitutiva
{ personas morales ).

% 5i se desea formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada
Microindustrial. se deberd llenar el Formato Simplificado

de Contrato Social.
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* S1 a2 constituye una microempresa, bajo cualquier figura
juridica, sélo podrs tener como socios a personas fisicas
.de nacionalidad mezicana vy no  podra  admitir con
posterioridad, socios extranjeros.

# Presentar el comprobante de depésito bancario que respalde
el capital social exhibido.

# Plano de ubicacidn de la microindustria.

*# Llenar el formulario Gnico para la obtencién de la Cédula
de microindustria.

fhora bien.,10s requisitos que se piden para censtituirse
como pequeMa y mediana empresa son los siguientes :

* Ser persona fisica o moral gue ocupe de 15 hasta 100
trabajadores, el monto de sus ventas anuales no supere el
equivalente A b3 115 salarios minimos de 1a iona
Metropolitana elevado al alo, on el caso de .la pequeNla
empresaj y que ocupen de 101 a 250 trabajadores y cuyo
monto de sus ventas anuales no supere el egquivalente a
2 010 salarios minimos generales de la Zona Metropolitana

elevados 2al aNo, para poder clasificarse como mediana
empresa.

# Desarrollar una actividad industrial.

=

Original y copia del acta de nacimiento.

# Original y copia del acta constitutiva {parsona
moral ).
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* Planos de las instalaciones de la industria.

# Llenar el formulario dYnico para la obtenciédn de la cddula
de industria.

2.3.2 - Requisitos para el funcionamiento de la micro, pequefia y
mediana empresa.

El Gobierno Federal y Estatal ha instrumentado la Ventanilla
Unica de Gestion para la Industria PequeMa y Mediana, a través de
la cual ge brinda a los particulares los servicios de orientacién
y gestoria de los tramites que requieren las diversas dependencias
federales y estatales para la constituciédn y operacién cotidiana
de la industria.

Une de los beneficios gque ofrece es que permite que los
trémites se realicen en el menor tiempo posible,

Esta ventanilla realiza &0 diferentes ¢tra&mites, entre los
cuales destacan @

- Autorizacion de uso de las denominaciones sociales.

~ Inscripciédn de la Sociedad en el Registro Pdblico de 1la
Propiedad.

~ Constancia de zonificacién.

- Licencia de uso del suelo.

- Constancia de seguridad y operacion.

- Autarizacién de planos para la instalacién eléctrica.

- Autorizacion para 1la instalcién de gas.

- Verificacién de aparatos de medicién.

- Regigtro de inversién extranjera.
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Obtenciédn del R.F.C., libros de contabilidad y dotacién

e2tiquetas de cédigo de barras.

‘Manifestacidn estadistica.

Licencia de funcionamiento.

Manifiesto de residuos peligrosos.

Registro de descarga de aguas residuales.

FEvaluacidn del impacto ambiental,

Aviso de apertura de establecimiento.

Aviso de nuevas lineas de productos.

Actualizacidn de establecimiento y lineas de productos.
Autorizaciones de responsable Yy auxiliar

de

de

establecimientos de 1la industria ouimice-farmaceatica,

insumos de material de curacién, agentes de diagnéstico,

instrunental y equipo médica.

Registro de medicamentos y otros insumos.

Licencias sanitarias de establecimientos de la industria

quimica~-farmaceGtica.

Autorizacién sanitaria para exportacién e importacién
materia agropecuaria y forestal.

Parmisos de exportacién e importacidén.

en

Regulaciones ecolégicas de la Direccién Seneral de Ecologla

de la Secretarfa de Desarrollo Social.
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2.4. ASPECTDS ADMINISTRATIVOE,

Una vez que se haya establecido una adecuada planeacién y
que se hayan cumplido con los requisitos legales que ya se
enumer & ron, se derivara 1la administracién que satisfaga 1los
requerimientos organizacionales. Para lo anterior es
importante definir aspectos tales como organizacién, politicas,
normas, reglas, etc.

2.4.1 - Organizacién de la smpresa.

Se ha hablado anteriormente dé la imporftancia que tiene la
planificacién, para la reduccién de sus costos, la distribucién y
la organizacién del trabajo.

Organizar supone concertar todas 1las actividades de 1la
empresa y al personal que en ella trabaja. Empezar a planificar el
trabajo, reduce las pérdidas de ¢tiempo gque =e producen en la
industria.

€s importante planificar y organizar los suministros de
materiales y piezas compradis que se necesiten a fin de no
quedarse sin existencias.

Asimismn, se deben organizar 1los trabajos a ejecutar a fin de
que tan pronto como un <trabajador termine determinadas tareas,

tenga ya otra preparads para hacer y gptimizar el tiempo..

Y, es importante también, planificar el mantenimiento de las
mhquinas.
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2.4.2, - Filaosofia de la empresa.

Es el conjunto de normas, politicas y demas aspectos que
delinean la actividad la actividad de la organizacién.

La filosofia de la empresa es un punto clave para determinar
tuales son los aspecteos que se deben de atender para que el
producto o el servicio que se ofrece cea el mejor y cumpla con
nuestra mision . Ejemplo ¢

FORD EXCELENCIA AUTOMOTRIZ .

La ercelencia es nuestra filosofia, entonces la misién de la
empresa se basard en que todos los automéviles que produzca sean
los mejores en el mercado, es decir, que sean excelentes.

Para lograr lo anterior se deben aplicar una serie de normas
Y politicas que regulen la forma de trabajar de los empleados, se

mejore la integracién de la organizacién para que se pueda lograr
este propésito.

Una empresa debe saber con qué& recursos cuenta para asi poder
establecer una filesofia, que es una especie de * publicidad " de
&csta ante loe ojos y espectativas de los demas.
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2.4.3., - Politicas.

Son las directrices para canalizar el pensamiento del
administrador en una direccidn especifica, en contraste con la
regla la politica establece parametros para el tomador de
decisiones mas que enunciar de manera especifica lo que se debe de
hacer o no, la pelitica requiere de juicio de interpretacién y la

regla na.

Ltas politicas contienen un término ambiguo que deja la
interpretacién al tomador de decisiones. Una de las politicas
b&sicas que debe imperar en los negocios es : El cliente debe
estar siempre satisfechoy los sueldos de los empleados deben ser
siempre competitivos. La poliftica de pagar sueldos competitivos
no dice al gerente de persornal de una planta le que debe pagar;
pero le orienta en su decisién.

2.4.4. - Normas.

Son Aquellas que dictan pautas aceptables de
comportamiento para los miembros. Los miembros de una
organizacién o empresa son entonces influenciados para modificar y
alinear su comportamiento en la direccidn de estas normas.’

Puede haber normas que dicten la productividad, las tasas de

ausentismo, la puntualidad y demnra u otros comportamientos
laborales y no laborables.
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2.4.9%. - Procedimientos.

Un procedimiento es una serie de pasos secuenciales e
interrelacionados que un empresario puede usar para responder a un
problema estructurado. La tnica dificultad real estad en
identificar el problema. Yna ves que el problema esta claro,
también lo estarad el procedimiento.

Podemos decir que un procedimiento es el conjunto de métodos

fundamentales mediante los cuales, una organizaciédn coordina o
regula sus acciones.

2.4.4. - Métados.

€s el conjunto de operaciones ordepnadas con gue se pretende
lograr un resultado éptimo.

2.4.7. - Manuales,

Es la recopilacién de las politicas, procedimientos, mnétodos,
normas, que van a regular la actividad de una empresa.

Es una forma ordenada y sistematizada de establecer los
objetivos, los lineamientos de una empresa.
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CAPITULO 111

EL FINANCIAMIENTO EN LAS MICRO. PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS.

3.1 - ESTRUCTURA FINANCIERA.
3.1.1 -~ Integracidn del capital.

Aqus definiremos al capital y sus implicaciones para la
micro, pequefla y mediana empresa.

Capital.

En sentido general, abarca el total de activos de las
empresas. Es, entonces, la suma total de fondos invertidos, tanto
propios como externos, y el crédito brindado.

Puesto que tanto los préstamos obtenides, come la cantidad de
bienes obtenidos a cr&dito por parte de proveedores, son capital.

Asi pues el capital esta integrado por 3
— Aportaciones iniciales.
— Fondos externos.’

-~ Crédito obtenido.
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Capital de trabajo.

Son los recursos indispensables para el cumplimiento de las
operaciones normales de las empresas tales como, necesidad de

efective, inventarios, impuestos, sueldos y salarios, rentas y
otros gastos.

Capital Neto de Trabajo.

Representa el total de actives circulantes menos pasivos
circulantes o a corto plazo.

Capital permanente o fijo.

Aquella parte de capital total invertido en activos fijos.

Capital Contable

Representa el monto total de inversidén inicial mis cualquier

utilidad retenida susceptible de ser reinvertida.

Capital contable es igual al capital social mis o menos
superavit ( déficit ).

De las anteriores definiciones deriva una muy importante para
nasotros,

Estructura de Capital.
Se refiere a la integracién total del capital en el negocio,
es la comparacién del pasivo y el capital contable, asimismo,

relaciona el capital de trabajo y los activos fijos.
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En otras palabras, cudnto es mio y cusnto me han financiado
( con préstamos o créditos )} y cuanto tengo disponible y cuénto
estad inmovilizado ( activo fijo ).

3.1.2 - IMPORTANCIA DEL CAPITAL DE TRABAJO.

A partir de un sencilloc ejemplo, se vera cukn importante es
este capital.

El  seffor Garcia tiene una fabrica de muebles cuyas
operaciones mensuales son del orden de N % 100 000 en ventas;
para . lograrlas recurre a costos Yy gastos del 70 Yoo
aproximadamente, que obtiene como anticipo.

uUn dia, un proveedor le ofrece madera por N & 100 000 de
" oportunidad * y el seNor Barcia decide comprar y pagar la

madera.

OPERACION NORMAL ier. MES

N ¢ 100 000 VENTAS
70 o000 €as5TOosS Y GASTOS ( 70 4 )
N & 30 000 UTILIDAD BRUTA ( DINERD

DISPONIBLE PARA OPERAR ).
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2° MES ( AL MOMENTO DE COMPRAR MAS MADERA ).

N & 100 000 VENTAS
70 000 COSTOS Y BGASTOS ¢ 70 % )
100 000 COMPRA DE MADERA DE
" OPORTUNIDAD *
( 70 000 )
30 000 DISPONIBLE MES ANTERIOR

« 40 000 ) HACE FALTA DINERO PARA LA
: QPERACION NORMAL.

Como se puede apreciar. el capital de trabajo siempre
debe mantenerse en el minimo que sea necesario dependiendo del
tipo de negocio y del destino de los fondos,

Puesto que el capital de trabajo refleja también la liquidez
de un negocio por lo que no importa que se tenga existencia de
material o de articulos terminados, sino se dispone de dinero para
transformar el material o colocar los articulos terminados en el
mercado, se tendra un grave riesgo de quiebra.
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3.2, FUENTES DE FINANCIAMIENTO,

3.2.1 Objetivo.

El Financiamiento es esencial para lograr un desarrollo
adecuado en las operaciones o actividades que realiza una entidad,
Y& que le brinda los recursos necesarios ( propios o ajenos ) para
que logre este cometido.

3.2.2 Fuentes de financiamiento interno.

Este financiamiento consiste en la utilizacién de los
recursos internos o propios de la empresa o entidad.

Dentro de las principales fuentes internas se tienen las
siguientes:

3.2.2.1 Ingresos.

Los ingresos captados por la venta de los productos
elaboradows, se constituyen en la principal fuente generadora
de recursos ¢ ingresos > agresos, o% importante porgque
determinamos los niveles de solvencia y capacidad de una empresa
para hacer frente a sug comprcm{sns Y.

3.2.2.2 AReinversién de utilidades.

Reinvartir parte o la totalidad de las utilidades obtepidas en

una inversién original hacen que nuestra empresa llegue a tener
tener una estructura financiera sdlida y que esté en constante
expansidén.
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3.2.2.3 Aportaciones,

Se realiza cuando 1los socios entregan recursos para
incrementar el capital de la empresa.

3.2.2.4 Productos tinancieras.

Se encuentran integrados por los ingresas que provienen de
actividades que no sean propiamente principales para la empresa,
pero que le permiten cantar con recursos adicionales como son
los intereses por inversiones en valores o los que se derivan

por el cobro de intereses a sus clientes.

3.2.2.5 Reservas.

Las reservas acumuladas por depreciaciédn de maquinaria y
equipo, pueden aser utilizadas mientras llega el momento de
sustituir las instalaciones productivas.

El problema reside en que a la fecha en gue se encuentren
inhabilitados los equipos debersn de existir las sumas de recursos
disponibles para efectuar las reppsiciones necesarias.

AdemAs, en una economia afectada por procesas inflacionarios

108 costos de reposicién de equipo suelen ser mayores que los
previstos.

3.2.2.8 Venta de activos fijos innecesarios.

El active no productivo o no usado, que no se tiene en
reserva por nipguna. buena razén, debe venderse ya sea que 1la
compafifa necesite o no el dinero. Tal efectivo puede invertirse o
usarse para promover alqun fin dtil, ejemplo : se puede vender la
maquinaria vieja par adquirir nueva, para ampliarse en el mercado
© abarcar uno nuevo, etc.

57



3.2.2.7 Gastos acumulados.

Par lo general los negocios reciben muchos servicios sobre
una base continuada, los suministradores de esos servicios no
realizan el cobroa de los mismos inmediatamente después de
haberlos prestado.

Por ejemplo los sueldos y salarios, ya que el gasto se
produce cuando se presta el servicio, pero el pago no se hace en
sequida, credndose un pasivo al que se le denomina gasto acumulado
© gasto acumulado por pagar.

Otro ejemplo, son los impuestos retenidos a los trabajadores
y a los profesionistas, ya que este dinero se entera al gobierno,
por ejemplo hista @l siguiente mes, haciendn uso de dinero
durante este tiempo. El volumen de las acumulaciones tiende a
variar junto con el nivel de las operaciones. '
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3.2.3 Fuentes de financiamiento externo.

Se habla de fipanciamiento externo al referirse a los
recursos ajenns a las empresas, que se obtienen de diversas

fuentes.

3.2.,3,1 Proveedores.

Los pagos que la empresa realizar& por la chtencién de
materia prima, insumos, refacciones © equipos, se efectuarsn
en fecha posterior a las adquisiciones, siempre y cuandc la
empresa demuestre ante sus praveedores, que cuenta con la

liquidez necesaria para cubrir todas las deudas al vencimiento.
3.2.3.2 Nuevas aportaciones.

[} inversionista privado que muestre interés por
asociarse a la empresa (Aportacién de Capital Adicional ).

El incremento de capital por admisién de nuevos aumentos cuya
aportacien sea sustancial, implica en muchos casos, Que éstos
adquieran el derecho de participar en la gestién de la
empresa,con la consiguiente pérdida del control de la misma.

3.2.3.3 - Intermediarios financieros.

Son instituciones de crédito que tienen 1la facultad de
prestar el servicio pdblico de Panca y Crédito.
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Los intermediarios financieros se dividen en :

A) Banca maltiple.

€5 la encargada de realizar operaciones de depésito,
ahorro, tinancieras, hipotecarias, fiduciarias Y de
capitalizacién.

- Capta mayores voldgmenes de recursos del pdablico y
canaliza créditos en forma creciente.

— Dpera a nivel mnacional, multirregional o regional.

- Qtorga financiamiento a laz empresas o personas que
operan con resultadas satisfactorios y que gozan de solvencia

moral. Para 1lo anterior el Banco observa lo siguiente del
golicitante 3

1. Capacidad de pago.

2, Fuente de pago.

I. BGarantias directas o colaterales.

4. Mercado.

5. Riesgos ( Deudas ).

6. Antecedentes crediticios.

7. Solvencia moral de la empresa y sus dueffos.

8. Buena reputacién.

9. Conveniencia s Si el solicitante maneja sus depdsitos
en cuenta de ahorro de la institucién.

10. Reciprocidad t El smolicitante se compromete a
inmovilizar en fechas determinadas un porcentaje de

recursos en cuenta de cheques, valores, etc.
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1!. Comisién por apertura de crédito : Es el porcentaje
que cobra la institucién intermediaria al abrir una
linea de crédito { Se toman en cuenta los
antecedentes del solicitante ).

12.. Cobro de intereses 2
a) Si los créditos son a corto plazo, la Banca cobra

10s intereses por anticipado sobre el monto total
de la operacién.
by Si son a mediano o a largo plazo, los intereses se

cobran sobre saldos insolutos.

a) Créditos.
Principales caracteristicas.

Crédito financiero es el uso de un capital ajeno que tiene
un costo para quien lo disfruta.

Si estos recursos se emplean con fines productivos, se
generan los medios econdmicos para reintegrarlos.

El crédito adquiere diversas modalidades y suele
clasificarse de la siguiente manera :

1. Por las sujetos a los que se otorga.
Se clasifica en:
q) Crédito Privado.~ Es el que ge proporciona a los
particulares.
b) Crédito Pdblico.—~ Es el que reciben los gobiernos a
nivel federal, estatal o municipal.
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2. Por su uso.

a) Crédito a la produccién.—- Se destina a fomentar el

dasarrollo de las actividade productivas.

b) Crédito al consumo .- Se canaliza al gobierno que

vende directamente al consumidor y al propio usuario para

satisfacer sus necesidades basicas personales.

3.~ De acuerdo a las garantias.

a) Créditos personsles.- Se confia en el
basandose en su reputacién y solvencia.

b) Créditos con garantiz real.— Se otorga con
los bienes que el acreditado otorga en garantia.

Diferentes modalidades de crédito.

sujeto

base en

~ Créditos a corto plazo.— Son cré&ditos concedidos con un
plaza maximo de un aNo. Generalmente se otorgan sin contrato,

destacAndose entre ellos los descuentos, prtstamns. quirografarios,

préstamos con garantfa colateral y prendarios.

La préctica bancaria puede concadérselos a un plazo de 30

a2 90 dias maximo.
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a) Descuentos.

Mediante estas operaciones el banco permite a los clientes
ocbtener los recursos en forma anticipada al adquirir documentos en
propiedad ( Letras de cambio o pagarés ), provenientes de
operaciones mercantiles. €1 Banco cobra los intereses y la
comisién por anticipado, el plazo que se concede es generalmente

de 90 dias, atn cuando el ocasiones puede ser mayor.
b) Préstamos Quirografarios o directos.

Es la operacién crediticia cuyo pago se garantiza sé6lo con
la firma del deudor gquien suscribe un pagaré; el plazoc a que se
concede es generalmente de 90 dias, aun cuando en ocasiones suele
ser mayor.

) Préstamos directos con garantia colateral.

Consisten en que el préastamo se garantiza mediante Titulos
de crédito y otros documentos ( Letras de cambio, pagarés,
facturas o contrarrecibos }y propiedad del solicitante que actgen
como amparo colateral al préstamo solicitado. Generalmente el
monto del crédito alcanza un 70 % del valor nominal de la garantia
entregada. Se dispone de un plazo méximo de ¢ dias. { En
occasiones puede ser mayor ).

d) Préstamos Prendarios.

Se refiere a créditos donde se aceptan como garantia
bienes o mercancias de fa&acil realizacién , no perecederos, los
cuales ge dan bajo custodia a los Almacénes Generales de Depésito.
¢ En liquidacién ). Este expide un certificado y bono de prenda,
que queda en el Banco durante el plazo del crédito, generalmente
0 dias.
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e) Credito en Cuenta Corriente,

Se respalda mediante un Contrato de Apertura de crédito,
en el que se conviene determinado importe del cual puede
disponer el acreditado conforme a sus necesidades de
financiamiento, mediante una linea de crédito.

El crédito puede pactarse mediante garantia personal o
real, generalmente se concede a plazo de un alo.

Crédito de Mediano y Largo Plazo.

Esteos créditos se formalizap ba jo contratp y operan a plazos
de um aMo o més. Entre los principales se encuentran los
siguientes:

a) Crédito de Habilitacién o Avio.

Se concede. con la finalidad de apoyar el capital de
trabajo, debiendoc destinarse exclusivamente a 1la adquiéicién de
Materias Primas, pago de jornales, salarios y gastos directos
indispensables para apoyos al ciclo productivo de la empresa.

Quedan garantizados con l1as materias primas y materiales
adquiridos y con los productos que se elahoran. Su formalizacién
es mediante un contrato de apertura de créedito, en el que se
especifican las condiciones bajo las cuales se otorgan.
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b) Crédito Refaccionario.

Es un préstamo que se concede a personas Fisicas o Morales
cuyas actividades se encuentran relacionadas directamente con 1a
produccidn. €n este caso, el acreditado queda obligado mediante un
contrato a invertir los recursos, segan sea el casa, en maquinaria
y equipo, unidades de transporte, construccién de naves
industriales y de otros materiales indispensables para el adecuado
desarraollo de la empresa.

La operacién q‘uedn garantizada con miaquinaria y equipo,
terrenos, construcciones, edificios y con los productos que
resulten de la aplicecién de los recursos.

c) Crédito con Garantia de Unidad Industrial o Hipotecario.

Se destina para la consolidacidn de pasivos o para
enfrentar problemas de caracter financiero de la empresa. No

puede ser utilizado para 13 adquisicién © construccién de
inmuebles.

d) Crédito Simple con garantia real.

Se respalda por medio de un contrato de apertura de
crédito, en el que se fija el monto que se puede disponder hasta
su vencimiento. Cabe sefMalar que los abonoe efectuados por el
usuario no son ocbjeto de nuevas disposiciones.

Las garantias pueden constituirse como hipotecarias,
fiduélarl-s o prendarias.
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e) Crédito Puente.

Este crédito se otorga provisisnalmente al acreditado para
que pueda satisfacer sus necesidades inmediatas, en tanto que le
trasmitan su crédito definitivo.

B) Banca de desarrollo.

Su principal funciédn consiste en promover la inversién de
capitales en obras y empresas de interés nacianal.

Ofrece spoyos a los sectores de la Economia Nacional, cusnta
con programas para proporcionar asistencia técnici, preparar
proyectos viables y ademas, est& en condiciones de prescindir de
gqarantias reales para el descuento de créditos.

Tiene una participacién significativa en el impulso otorgado
a las actividades productivas,s las exportaciones, a la formacidén
de polos de desarrvollo y el fortalecimiento de 1a pequefa y
mediana empresz.

Banca Maltiple. Banca de Desarrollo.
CREMIX NAFIN

BCH BANCOMEXT

ATLANTICOD BANRURAL

BANCO MEXICANO BANCIN

DOTROS
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a) Nacional Finmanciera, .S.N.C.

A partir de 1988 se inicié una nueva etapa en WNacional
Financiera enfocidndose en forma prioritaria a la atencidn de las
micro y pequela empresas, que constituyen el S0 % de la planta
productiva del pals.

Nacional Financiera es un banco de segundo piso y nc otorga
directamente los créditos 2 los empresarios, sino que utilf{za un
namero de intermediarios financieros .

Actualmente la red de intermediarios financieros que
canalizan a los empresarios los apoyos crediticios de Nacional
Financiera, est4 integrada por 300 bancos, uniones de cré&dito,

empresas de factoraje, arrendadoras y fopdos de fomento.

— CENTROS NAFIN
PARA EL DESARROLLO DE LAS MICRO ¥ PEQUERA EMPRESAS.

Ante la necesidad de ampliar y formar una infraestructura
para la modernizacién empresarial, @1 Centroc NAFIN brinda en un
sola domicilio, servicios integrales especializados, con los que
el empresario paodré encontrar :
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1. Orientacién e informacién sobre los apoyos integrales de
NAFIN.

2. Dficinas de intermediarios finmancieros, especializados en
la atencién a la micro y pequefta empresa.

3. Orientacién, asesoria Yy gestion de tramites
gubernamentales con el objeto de agilizar y simplificar el
establecimiento, operacién y regulacién de la empresa.

4. Dtorgamiento de asistencia técnica.

5. Capacitacién.

6. Asesoria en contabilidad, finanzas, informAtica, aspectos
juridicos, de diseNo y de mercado, recursos humanos y produccién.

7. Servicios de apoyo para la competitividad empresarial
{ dictamenes técnicos, identificacidn de proveedores, informacién
técnica, gestién tecnolégica, asociacionismo empresarial, banco de
datas y proyectos ).

Estos servicios son una valiosa contpibucién al. proceso de
ios sectores industrial, comercial y de servicios que les brinda
el Centro NAFIN.

En el Centro NAFIN, se encuentran representantes; tanto de
Nacional Fimanciera, como de las instituciones y organismos gque
intervienen en el desarrollo empresarial.
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Aci los empresarios reciben la asesor{a y el trato ewperto

1. Piversos intermediarios financieros :
~ Banca comercial.
- Arrendadoras financieras.
= Uniones de Crédito.
~ Empresas de factoraje.
- Entidades de tfomento,
2. Del Gobierno de la Ciudad de México Jjunto con otras
Entidades Gubernamentales.
3. De las Agrupaciones Empreariales.
4. Compafiias Afianzadoras.
5. Despachos de consultorias y firmas de ingenierifa.
4. De instituciones y centros de investigacién, informacién y
documentacion.
7. Universidades, institutos y centros educativos.

Toda esta infraestructura para la atencidn especializada a la

micro y pequeffa- empresa.

APOYDS FINANCIEROS WQUE BRINDA EL CENTRO NAFIN.

* P.R.O.M.Y.P.
Uno de los aspectos importsntes que ha desarrollado Nacional
Financiera es el Programa para la Micro y PequeNMa Empresa

¢ PROMYP ).

Este programa redne a los intermediarios financieros, tales

como 3
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— UNIONES DE CREDITO

~ BANCA CDMERCIAL.- MAs de 4 500 ventanillas.
— ENT!DADES DE FOMENTO.

= ARRENDADORAS.

~ EMPRESAS DE FACTORAIE.

Su objetivb es apoyar el desarollo de 1la micro y peqguefia
empresa, a través de esquemas crediticios, que han sido disefados
expresamente para atender los requerimientos particulares de las

empresas que pertenecen a estos estratos.

Nacional Financiera pretende apoyar a las personas fisicas o
morales que desempeMen actividades industriales, comerciales o de
servicios, que se encuentren constituidas en micro o pequeNas

empresas.

Este tipo de apeyo se enfoca a fomentar el capital de
trabajo, es decir, adquirir materia prima o productos terminados
para su comercializacién, pagar salarios y sueldos, otros gastos
propios del giros para comprar [=~] contratar arrendamiento
financiero de maquinaria y equipo; para adquirir o contratar
arrendamiento financiero o modificacién de naves industriales y/o
locales comercialesy otorga créeditos para la reestructuracidn de
'plsivos.

70



A continuacién se detallan los plazos y montos mh¥imoas por
tipo de credito que comprende este programa

TRO X
CREIETO AMORTIZACION  GRACA MERO PEQUENA

- PLAZOS DF TFO DB IMPRERA
< ANDS > < MES > < MBLONES >

CAPITAL DE TRABAJO 3 &
REFAECIONARIO 480 4 800
~ Maquinaria y equipo 10 18
=~ Instalaciones fisicas 12 36
REESTRUCTURACION

DE PASIVOS. 7 18 100 - 1 000

MONTD MAXIMO POR
EMPRESA. 480 4 800

Las mandes plamen o= —— [ comiiehmes dafiniitves
deopenfioen do b ogpridad do page do b ampress.

® Temeds da PROMYP Camres NAFIN TEE
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Los porcentajes de participacién en el financiamiento saon los
siguientes:

TAMARD DE EMPRESA* TIPO DE CREDITO NAFIN INT. FINANCIEROD
™ Capital del trabaio 100 % 0%
] Maquinaria y equipo 100 % 0%
c Instalaciones fisicas 100 % o Y
R Reestructuracién
100 % o %
o de pasivos.
P Capital de trabajo 8% % 15 %
£ Maquinaria y equipo e8s % 15 %
Q Instalaciones fisicas B85 % 15 %
u Reestructuracison
E de a5 % 18 %
N pasivos
A

® Temads do FROMYP. Cmares NAFN e
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TASAS DE INTERES

ESTRATO TASA AL USUARIOD
FINAL DEL CREDITO

MICRO' EMPRESA cC.P.P, + 8
PEQUERA EMPRESA C.P.P. + &&7
TARJETA EMPRESARIAL C.P.P. + 667

® Towads dos PROMYP Centren NAFIN. W0E
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# SISTEMA CREDIPRODUCTOR.

El. Sistema Créditoproductor es un esquema de crédito gue
forma parte del programa de financiamiento para la micro y pequela
empresa ¢ PROMYP ).

Esta destinado a brindar recursos econémicos a los
productores en el momento de la comercializacidn de sus praoductos.

1. Este sistema opera 2 través de intermediarios financieros:

a) Panca comercial.

b) Uniones de crédito.

c) Entidades de fomento.
d) Empresas de factoraje.

2. Emta linea de crédito le permitir&a a la empresa girar
pagarés como promesa de pago.

3. Con dichos pagarés los productores acudiran con el

-intermediario financiero pactada para hacerloes efectivos vy
recuperar el valor de los productos entregados a la empresa,

4. El intermediario 1o cubrird contra la linea de crédito de
la empresa de primer orden.

3. El productor puede optar porque €1 importe del pagareé le
sea depositade en una cuenta de cheques, el intermediarioc
financiero descontara con NAFIN 1los pagarés que liquidé al
praductor.

6. A la fecha de vencimiento de los documentos, la empresa de
primer orden le pagar& al intermediario.

7. Cuando el intermediario haya recuperado, antes o al
vencimiento del documento, liquidara a NAFIN su importe.
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Esta relacién bancaria le permite al wmicro y peqguefo
productor la posibilidad de contar con los servicios adicionales
de "su  intermediario financiero y de NAFIN, en cuanto a
financiamiento, capacitacidn y asistencia técnica.

El créditoproductor esta disefado para atender a las micro o
pequefia empresas, que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, piscicolas, mineras, industriales y de servicios para

la comercializacién de sus productos.

Esto refleja posibilidades de apoyo para que las micro y
pequefla empresas se modernicen, para gque as{ puedan enfrentar con
éxito la competencia que se avecina ante la apertura comercial, ya
que podran transformar en oportunidades las nuevas
circunstancias que genera el Traéauu de Libre Comercio de
Norte América.

+ SISTEMA CREDICOMPRADOR.,

Ests destinado a empresarios que necesitan financiamiento
para adquirir a contado sus insumos, o materias primas que
reguieren para la operacién cotidiana de su empresa.

Da al empresario la posibilidad de mejorar las condiciones de
compra de los productos o servicios que requiere para su negocio.
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* SISTEMA DE YARJETA EMPRESARIAL.

Se adquiere en Entidades de fomento, Uniones de crédito y
bancos.

Representa un crédito de tipo revolvente, ya que va de
acuerdo a la capacidad del negocia.

Este tipo de sistema fue creado para financiar, ;n forma
simplificada, el capital de trabajo y la adquisicidn de activos
fijos de 1a micro y pequela empresa mediante el descuento
crediticio.

Ei objeto de la tarjeta es brindar a las micros y peguefios
empresarios acceso inmediato y revolvente al crédito, brindandoles
la posibilidad de adguisicién oportuna de materias primas y
productos propics de su giro, adquisicién de maquinaria y equipo,
asl como de disposicién de efectivo para coadyuvar a solucionar
sus problamas de liquidez.

La tarjeta empresarial asequra la masividad, automaticidad y
oportunidad en el atorgamiente crediticio. Adema&s la tarjeta
contribuye a eliminar los riesgos del manejo de efectivo,
simplifica los requerimientos de informacién de las empresas y les
da revolvencia de recursos, evitando la suscripecién de repetidos
contratos. £l micro y pequelo eapresario obtiene un ahorro en
tiempo en los tramites para el financiemiento y laz posibilidad de
manejar mAks eficientemente sus inventarios,
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Para el intermediario financie‘ro significa la posibilidad de
capturar un mayar namerc de clientesg realicar negocios
tolaterales y ampliar los servicios a sus cuentahabientes;
agilizar la operacién crediticia, disminuir costos operatives e
incorporar a las micro y pequefa empresas a los mecanismos de la

banca electrdénica.

Caracteristicas principales de la Tarjeta Empresarial.

Esta diseflada conjuntamente por NAFIN y los intermediarios
financieras, con los que el cuentahabiente se identifica
para recibir el financiamiento con recursos de Nacional
Financiera.

~ Disponer de un registro namerico de identificacién qgue
permite @l control estadistico, la supervisidn y el
seguimiento de 1las finlnciamientol con este instrumento.
Asimismo, este namero se relaciona con el de la cuenta de
cheques de la empresa acreditada, en la cual se hard el
depésito de los recursos dispuestos.

NAFIN entrega los recursos al intermediario financiero el

dia habil siguiente de haber recibido el certificado global

de operaciones mediante la tarjeta.

-~ Es aplicable la tasa de interés desde que el intermadiario
abona los recursos en la cuenta de cheques del usuartrio.

- La tasa de interdés para el usuario de la tarjetz es de
C.P.P. m&s & puntos.

- Los intereses al acreditado se calcular&n sobre saldos

insolutos.

En el empleco de este sistema, los usuarios se obligaran
contractualmente con los intermediarios a utilizar los
recursos dnica y exclusivamente para el financiamiento de
su. capital de trabajo y adquisicidn de maquinaria y equipo.
- No pagan comisiones al intermediario, ni el proveedor ni el
usuario.

77



Ventajas para la Micro y PequeMa Empresa que utilice el

Sistema Crediticio de Tarjeta Empresarial.

Oportunidad del crédito, por la disponibilidad inmediaca de
los recursos.

Ahorra en tiempo en los tramites para la obtencién de
financiamiento,

Revolvencia del crédito sin suscripcién de nuevos
documentos.

Obtencién de financiamientos inmediatos a un costo similar
al que obtienen las empresas grandes.

Disminucién de riesgus en el manejo y en la transportacidn
del dinero.

Simplificacién en la informacién y documentacién que deben
proporcionar.

Facilita la utilizacién y el control del capital de
trabajo.

Seguro de vida gratuito por 100 millones de pesos.
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ESTA TESIS NO DERE
SAUR DE 1A RIZISTECA

Condiciones para la Emisidn de la Tarjeta Empresarial.

- El1 monto maximo de 1la linea de crédito que 1los
intermediarios financieros pueden otorgar a las empresas es de
hasta 1,200 millones de pesos.

- Dentro del limite de credito, las empresas pueden obteper
los recursos y pagar las disposiciones conforme lo requiera su
operacisdn. Esto propicia el adecuado manejo del capital de
traba jo, aspecto que resulta vital para la operacién y
prc .iuctividad de las micro y pequeﬂa'empresas.

- Los plazos méximos son hasta 34 meses, en ‘el rubro de
habilitacidn o avio, Yy hasta 5 affos como maeximo pars la
adquisicién de activos fijos, el plazo definitivo los determinari
el intermediario financiero, conforme a su an&lisis.

-~ Los créditos para la adquisicién de actives t1ijos que se
autoricen en este sistema, no se acumularan a los saldos gue en

su caso tenga la empresa acreditada en el programa normal PROMYP.

- El monte maximo de disposicién ser& de 10.0 millones de
pesos para la adquisicién de activos fijos.
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FORMAS DE USO DE LA TARJETA EMPRESARIAL.

Esta tarjeta pusde apoyar al propietario des una asicro o
pequefia espress de cinco formas basicas @

1. Si tiene un pedido, puwmde presentarse a la ventanilla para
solicitar el capital de trabajo que le permita atenderlo.

2, Si tiene un contrarrecibo, por mercancis que ha entregado,
puade presantarse 3 ob un pr equivalente al
monto del contrarrecibo para que pusda seguir operando.

3. 8i se tiene una factura de compra de sateria prisa, el

empresario puedse pressntarse ante el intersediario

financiero para que se le reembolse y asi pueda atender
otras necesidades de capital de trabajo.

4, Dtlpc}ﬂ:inncs de efectivo hasta por el 10 X del monto de
la 1tnea establecida , para atender necesidades

inssdiatas de liquidez.

3. Adquisicidn de los activos fijos.



RELACION DE BANCOS GQUE OPERAN EN EL D.F. EL SISTEMA DE

EMPRESARIAL .

BANCA SERFIN, S.A.

BANCOMER, S.A.

BANCA CREMI, S.A.

MULTIBANCO COMERMEX, S.A.

BANCO DEL ATLANTICO, S.A.

BAMCO INTERNACIONAL, S.A.

BANCO PROMEX, S.A.

BANCD MEXICAND , S.A.

BANDORO, S.A.
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+ ASDCIACIONISMO SOLIDARIO.

Dentro de los esquemas que se han diseKado recientemente en
Nacional Financiera en apoyo a la micro y peguefla empresa, destaca
el ‘asociacionismo solidario, que permite a los empresarios que
carecen de las asuficientes garantias para obtener un crédito
puedan ofganizarse y en forma conjunta encontrar soldciones
alternas a los requerimentos tradicionales de garantia que
solicitan las intermediarios financieros.

El asociacionismo Solidario consiste bh&sicament en la
agrupacidn de empresarios, Que se unen o asocian, constituyen un
patrimonie y entre todos, avalan la operacién en forma solidaria.

Se firma un contrato de crédito solidario ante notario
pablico, en el cual se especifica que si alguno de ellos deja de
pagar dos amortizaciones consecutivas, la unidn de dstos,
representada por el presidente y el tesaorero v el
Programa para la Micro Empresa rescataran los derechos sobre el el
inmueble ¥y s& asignard a otra persona, la cual debers ser
diferente a los# miembros de 1la
asociacidén,
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B) Banco Nacional de Comercio Interiar, S.N.C.

El Banco Nacional del Pequeffo Comercio es el antecedente
inmediato del Banco Nacional de Comercio Interior, constituido
como banca de desarrollo y organismo descentralizado del Gobierno
Federal a partir de octubre de 1992,

Lag funciones basicas de este banco son @

- Proporcionar creditos en condiciones preferenciales a
industriales, comerciantes y productores agricolas.

- Fomentar el desarrollo de las micro, pequefa y madiana
enpresas nacionales.

— Promover el ahorro y la inversién interna.

- Desarrollar programas de capacitacién y asesoria a
productores nacionales.

- Promover el desarrollo tecnolégico y la calidad total de

las manutacturas nacionales.
Al crear esta institucidn como Banca de Desarrollo se ha

pretendido consolidar el desarrollo regional y nacional de 1la
industria, el comercic y la produccién agricola.
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C) Banco Naciopal de Comercio Exterior, .S.N.C.

Es una Banca de Desarrollo cuyo principal objetive es 1la
promocion de las exportaciones no petroleras de bienes elaborados
Yy Semi@laborados mediante programas de capacitacién y cultura
empresarial de exportacién y el acceso a créditos blandos tanto en
moneda nacional como en divisas, scohre todo délares.

BANCOMEXT financia proyectos. de inversién y realiza los
correspandientes estudios de factibilidad de aquellps praoyectos
cuyo desarrollo y operacién requieran apoyo crediticio.

€1 BANCOMEXT participa también en programas de desarrollo
turistico como gson marinas, ' puertos turisticos y cabotaje de
alturaj asl como la infraestructura necesaria para tales fines.

BANCOMEXT promueve la integracién de los exportadores
mexicanos en el Registro Nacional de Exportadores, proporeionando
ademis, asezoria y asistencia técnica que coadyuven al desarrollo
de ma&s exportadores.

Yambidn participa activamente en la promocién y
comercializacién de productos nacionales en el extranjaro a través
de ferias internacionales de comercio e industria y la emisién de
catalogos de exportadores nacionales y sus praoductos Yy
servicios en el extranjero.

Sus objetivos especificos son :

- Otorgar mayor apoyo financiero y promocional para mejorar
su competitividad intermacional.
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- Fortalecer el programa de garantfias y seqguros de crédito
para facilitar su acceso al crédito.

- .Impulsar 1la integracién de la cadena productiva de
expartacion, financiando en igualdad de condiciones a los

exportadores directos , indirectos y potenciales.

.- Concertar convenios de cooperacisdn con empresas

consolidadas para el desarrollo de sus proveedores.

- Incentivar la participacién de nuevos intermediarios
financieros para lograr -una mayor penetracién. Uniones de
crédi tos, arrendadoras y factoraje.

~ Simplificar los procedimientué de accesc al crédito.

El apoyo integral gue se le da a las empresas va 3 ser en 3

- Capital de trabajo.

= Inversidn fija.

- Desarrollo tecnolégico.

~ Comercializacién.

-~ Capacitacién.

-~ P;umucién y difusién.

~ Barantias y seguras de crédito.

~ Asistencia técnica.
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c) Uniones de crédito.

Son organizaciones auxiliares de crédito, con personalidad
juridica diferente a la de sus socios, constituidas bajo 1la
modalidad de sociedades andnimas de capital variable, cuya funcién
es agrupar a productores medianos, pequefas y micras, para que
realicen actividades agropecuarias comerciales o industriales, con
el propésitco de que obtengan el crédito necesarioc a tasa
preferencial y en forma opaortuna asi como para encauzar acciones
conjuntas en materia de abasto, comercializacién y asistencia
técnica.

objetivas.

Es agrupar a productores medianos, pequeMos y micros para que
por medio del trabajo de grupo mejoren su capacidad de negociacién
en los mercados de materias primas, productos finmancieros, ya que
en esta forma, logran venta jas econdmicas que individualmente les
searia dificil obtener.

86



Principales funcrones.

a) Facilitar el uso del crédito a2 sus socias y prestar su
garantia o aval, conforme a las disposiciones legales Yy
administrativas aplicables.

b Recibir de sus socios, preéstamos a titulo oneroso sujetos
a los términos y condiciones sobre montos, plazos, intereses ¥
demas caracteristicas que, mediante disposiciones de caracter
general, seMale la S.H. y C.P..

c} Practicar con sus socios operiaciones de descuento,
préstamos y créditos de toda clase, reembolsables en los plazos
que establece la legislacién bancaria actual.

d) Recibir de sus socios, para el exclusivo objeto de
servicios de caja y tesoreria, depésitos de dinero, cuyos saldos
la unién podra depositar en instituciones de crédito.

e) Adquirir acciones, obligaciones y otros titulos semejantes
y asi mantenerlos en cartera.

f) Tomar a su cargo o contratar la construccién o
administracién de obras de propiedad de sus socios, para uso de
los mismos.

g} Promover la organizacison Y administrar enpresas
industriasles o de transformaciéan y venta de los productos
obtenidos por sus sociaos.

h) Encargarse de la venta de lps productos obtenidos o
elaboradas por sus socios.
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i) Encargarse, por cuenta y orden de sus socios, de la
compra, venta o alquiler de insumos, bienes de capital, bienes y
materias primas, necesarios para la explotacién agropecuaria e

industrial, asi como de mercancias o articulos diversos.

i) Encargarse, por cuenta propia, de la transformacién
industrial o del beneficio de los productos obtenidos © elaborados
por sus socios, previa aprobacién de la Comisidn Nacional Bancaria
y de la Comisién Nacional de Sequras y Fianzas, para cuyo efecto
las uniones deber&n acompaMar un proyecto completo de 1z actividad
industrial gue pretendan desarrollar, demostrando l1a viabilidad
econdmica del mismo y los beneficios que obtendrian los socios.

Clasificacién.

a) Agropecuarias.

Cuandn los socios se dedican a actividades agricolas y

ganaderas o ambas,

tb) Industriales.

Aquellas en la que los socios se dedican a actividades
industriales, para la producciédn o transformaciédn de bienss o
prestacién de servicios similares o complementarios entre si 'y
tengan fabrica, talleres o unidades de servicios, debidamente
registrados conforme a las diversas disposiciones que regulan la
actividad industrial.
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c) Comerciales.

Los socios que realicen actividades mercantiles con
bienes y servicios de una misma naturaleza © en que unos sean de
indole complementaria respecto de los otros y tengan
establecimientos registrados conforme a la ley. .

d) Mixtas.

Con miembros que se padra&n dedicar cuando menos a dos de
las siguientes acti vidades : agropecuarias, industriales o
camerciales, siempre y cuando las actividades de ¢todos los
miembros guarden relacién directa entre st.
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D) Fondos de Fomento.

Son fideicomisos constituidos por los gobiernos federales y
estatales, principalmente con recursos del Erario Pdblico, gue
tienen la finalidad de estimular e incentivar los sectores
prioritarias para la ecornomia del pais.

Participan tres sujetos
1.~ Fideicomitente.~ Aports los recurses y establece los
fines.
2.— Fideicomisario.- Constituido por los beneficiarios de los
créditos.
J.~ La Fiduciaria.- Institucién de crédito encargada de la

administracién de los bienes.

Estas entidades son bapca de segundo piso, ya que efectdan
sugs operaciones a travées de Instituciones de Crédito.

PROCEDIMIENTG .

a) El interesado en contratar un crédito con estos fondos
debe acudir a una sociedad nacional de crédito en donde se le
indicaran los requisitos que deberA reunir para tener acceso a los
Tecursos.

b} Al cumplir con dichos requisitos la banca procede a
evaluar la peticién con base en los criterios de operacién que el

fondo correspondiente establece.
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Principales funciones que desempeBan los Fondos de Fomento.

1.~ Otorgar créditos en las mejores condiciones posibles, en

cuanto a tasas de inter¢s y plazos de amortizacién.

2.~ Proporcionar garantias financieras para asegurar 1la
recuperacién de los créditos que los bancos otorgan para el
fomento de las actividades prioritarias.

3.— Aportar capital de riesgo para la constituciédn o
ampliacién de empresas con la opcién de un retirao conveniente para
los accionistas originales de las empresas.

4.- Brindar asistencia técnica para la elaboracién vy
realizacién de un proyecto.

5.~ Proporcionar financiamiento para 1la elaboracién de
estudios de factibilidad econédmica, técnica y finapciera de
proyectos de inversidn.

Por medio de estos fondos los empresarios pueden solicitar
capacitacién productiva, financiera o administrativa con objeto de
incrementar a productividad y calidad de los bienes que
producen.

Los recursps obtenidos pueden ser utilizados para comprarv
materia prima, construir nuevas instalaciones, adquirir equipo
productivo o consolidar créditos problemiticos que estén
asfixiando al negocio o incrementos al capital de éste.
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PRINCIPALES FONDDS ( ACTUAN INDEPENDIENTEMENTE A NAFIN ).

1. Fonda para el Desarrollo Comercial ( FIDEC ).
2. Fideicomisos instituidos en Relaciédn con la Agricul tura
{ FIRA ).
3. Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias ( FONART ).
4. Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos
Manufacturados ( FOMEX ).
5. Fondos Estatales de Fomento Industrial.

1. Fondo para @] Desarrollo Comercial ( FIDEC ).

OBJETIVOS.

- Fomentar 1a modernizacién y la competitividad del
comarcio, en especial el de aquél cuya actividad principal sea la
vents directa al pablico de bienes y setrvicios de consumo bésico vy
generalizado,

— Facilitar a prpductores la mejor comercializacién de sus
productas ¥y la adquisicién de insumos relacionados con la
comercializacidén de éstos.

- El logro de estos objetivos se instrumenta a través del
otorgamiento de apoyos financieros preferenciales, la capacitacién
y la prestacién de asesoria técnica que conlleve al incremento de
la eficiencia de los sistemas comerciales.

OPERACIONES.
-~ UOperaciones de descuento a las intermediarios

financieros de titulos de crédito provaenientes de préstamos que
éstos hayan otorgado con sus propios recursos.
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— Apertura de crédito a intermediarios financieros para
que @#stos a su vez concedan a los comerciantes y productores
agrupados apoyos financieros.

~ Proporciona garantias a los intermediarios para la
recuperacién de. los mencionados préstamos y créditos que. otorguen
a las persoms.

TIPOS DE CREDITOS.

— El FIDEC podra otorgar créditos y descontar titulos de
crédito a log intermediarios financieros para que canalicen a los
caomerci 8 ntes y productores agrupados los siguientes tipaos de
apoyos 3

i. Créditos simples.

2. Créditos prendarios.

3. Créditas de habilitacien o avio.
- 4, Créditos refaccionarios.

TASAS DE INTERES YV PLAZO DE LOS CREDITOS.

Los plazos de amortizacién de los créditos que el FIDEC
otorga a los intermediarios fimancieros y de los que éstos
concedan 2 sus acreditados se determinarAn atendiaeande a 1las
caracteristicas de cada proyscto.

El Banco de México, determina las tasas mdiimas que las
intermediarios financieros podran cobrar a sus acreditados,

generalmante se fijan en puntos porcentuales abajo del C.P.P,

Las tasas de interés se aplican exclusivamente sabre
saldos insolutos de la parte principal del crédito.
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SUJETOS DE CREDITO.

Son sujetos de créditos aquellos grfupos que estén
organizados principalssnte en Uniones de Crédito y otras formas
legales de agrupacién de comerciantes y productores. Por otra
parte el FIDEC toma en cuenta agrupaciones que no tengan acceso a
otras fusntes alternativas de financiamiento.

Para obteper los apoyos de) FIDEC, los sujetos de créditos
pressantaradn por escrito las solici corr que se
encuentran disponibles en las sucursales bancariss del pais.

2.— Fideicomisos instituidos en relacidn con la Agricultura
( FIRA ).

Coan el objetivo de apoyar en forma integral a los
productores del caspo el Gobierno Federal cred los siguientes

Fideicomisos 1

* Fando de Garantis y Fomentos para la Agricultura.
Ganaderia y Avicultura ( FONDO ).

« Fondo Especial para Financiasientos Agropecuarios
( FEFA ).

+ Fondo Especial de Asistencia Técnica y Barantia para
Créditos Agropscuarios ( FEBA ).
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OBIETIVOS.

- Mediante el crédito de fomento se apoya la produccién,
industrializacién y comercializacién de los productos
agropecuarios y pesquerns, principalmente el renglén de alimentos
basicos.

- Procura el mejoramiento de los niveles de vida de los
productores de bajos ingresos.

- Alimenta la sustitucidn de importaciones o

exportaciones de productos agropecuarios.
BENEFICIARIOS.

Toda persona fisica o moral que se dedique a 1la
explotacién de productos agropecuarios en forma individual o
agrupado en las diferentes tformas previstas en la ley.

OPERACIONES.

El FIRA canaliza créditos de habilitacién o avio para
sufragar los gastos originados por concepto de capital de trabajoy
y refaccionarios para financiar las inversiones fijas de
las empresas, asi como recursos para <facilitir el procesc de
camercializacién de los productos.

Los plazos de amortizacisen se determinarin con base a la
capacidad productiva y financiera de las empresas en cada caso en
particular.

Las tasas de interés que se zplican depende del tipo de
crédito, del estrato sociocecondmico. del productor, de la rama de

actividad y de la prioridad del producta.
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SECTORES DE PRODUCCIDN APOYABLES.

- Productos prioritariaos e granos alimenticias,
aleaginosas, leche, huevo, ¢arne, fruta, hortalizas y forrajes.

-~ Agroindustria, silvicultura y pesca.
~ Productos agrapecuarios y pesqueros de exportacidn o

que sustituyan importaciones.

3. Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanlas
{ FONART ).

OBJETIVOS.

- Atender las necesidades técnicas, econdmicas y de
organizaciotn de los artesanos.

~ Otorgar cré&ditos.
- Financiar operacionas de compra—venta.

- Procurar el establacimiento de salones de exposiciones
y expendios de venta para las diversas artesanias.

—~ Proporcionar asistencia técnica y administrativa.
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TRAMITES ANTE EL FONART.

— Los solicitantes de apoyos crediticios deben
entrevistarse en el area de crédito, a fin de gue ésta elabore un
estudio socioecondmico del solicitante, para fijar el monto del
crédito, considerando 1a capacidad de produccién, calidad vy
cantidad vendida en el eajercicio, determinado con ésta su
capacidad de pago.

~ El solicitante debe comprobar que sus actividades son
- las de un artesano manual.

MONTD DE LOS CREDITOS, GARANTIAS Y PLAZOS DE
AMORTIZACION.

lLos montos de recursas que presta se fijan con base en
el volumen de producciédn con gque cuenta @! artesano, por lo que
éute tiene la oportunidad de conseguir dinero suficiente para
cubrir sus necesidades de materiales para la elaboracién de sus

productos 3

GARANTIAS : Estas se cubren con el compromiso del
artesano de vender aus productos al fondo y
se establecen dnicamente por la confianza

que el fondo les brinda a los
beneficiarios.
PLAZOS 3 El perfiodo de vencimiento para cubrir los

créditos son de corto plazo.
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FONART Y LA ASESORIA TECNICA.

El fondo brinda asesoria técnica, para 1o que cuenta con
diversas centros de capacitacién.

El1 objetivo es mejorar las técnicas de produccidn de
artesanos en grupo o en forma individual para propeorcionar el
incremento en @l nivel de calidad de las artesanias.

PROMDCION

E1 FONART tiene un pragrama especial mediante el cual se
encarga de difundir con amplitud los productos artesanales de
la nacién. Para ello se vincula con los dérganos culturaies del
qobierno tederal o estatal para efectuar exposiciones,
audiovisuales, conferencias y principalmente cuenta con tiendas en
la republica para comercializar estos productos.

4, Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos
Manufacturados. ( FOMEX ).

OBJETIVO.

Con el fin de que las empresas mexicanas puedan participar
activamente en los mercados internacionales, y con ello incentivar
un adecuado desarrollo del sector externo, el fonde ha diseNado
novedosos programas de financiamiento, cuyas caracteristicas
generales se exponen a continuacién :
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PROGRAMA DE PRE-EXFORTACION.

Mediante este programa el fondo refuerza ei proceso
productivo de las empresas exportadoras. financiando desde el
capital de trabajo y demas factores aue i1ntervienen en la
fabricacién de bienes manufacturados ( tecnologla, incramentos de
productividad, control de calidad, etc. ) hasta 1los gastos
bcasionados por la instalacién y operacién de bodegas, @n México o

en el extranjero.

PROGRAMA DE EXPORTACIDN.

El objetivo principal de este programa, es apoyar las ventas
de productos e incluso servicios técnicos mexicanos en 1laos

mercados internacionales. Su propésito abarca todo lo
relacionado con la comercializacion de productos, hasta 1la
colocacién de &ste en el patis importador, asimismo, financia a
todas aquellas personas gque de manera adicional apaoyan 21 proceso
de exportaciédn { equipos de transporte, campaflas publicitarias,
etc. J.

PROGRAMA DE GARANTIAS DE CREDITOD.

El programa permite a los exportadores mexicanos contar con
garantias de crédito que pueden asegurarles la recuperacion del
importe de sus ventas. Mediante las garantias, se respaldan los
riesgos ocasionados por fenémenos naturales, politicos Yy
econdmicosy asimismo cubren los riesgos de las operaciones de
preembarque o posembargque.
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PROGRAMA DE EXPORTADORES INDIRECTOS.

Bajo este programa, se apoya a los proveedores de 1los
exportadores directos de productos manufacturados y servicios,
propiciando de esta manera que el industrial aproveche las mejores

condiciones para competir en el mercado interpacional.

Este programa se despliega a través del instrumento
financiero denominado Carta de Crédito Doméstica.

.CARTA DE CREDITO DOMESTICA. ( C.C.D. ).

BANCOMEXT / FOMEX, ha diseNado este modalidad fimanciera, con
el fin de integrar 2 la pequeNMa y mediana industria al comercio
exterior.

Con esto se pretende canalitar créditos a espartadores
indirectos, los cuales recibirdn apoyo +financiero similar al

autorizado para los exportadores fipales.

FORMA EN QUE OPERA El. PRDGRAMA C.C.D.

- Se considera exportador indirecto, al productor de insumos
y partes que se incorporan a un bien que se vende al extranjero, a
través de empresas exportadoras.

- ta €C,C.D., permite al industrial obtener apoyo crediticio

hasta por el 85 % del valor de 1los insumos, objeto de 1la
transaccidén.
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— Los craéditos podran otorgarse en moneda nacional y/o
extranjera, esta WdWltima opciédn se aplicard cuando el proveedor
indirecto importe insumos para la fabricacién del producto citado.

- La tasa de interés es preferente ( por abajo del C.P.P. )
Y el plazo se determina conforme a2 los requerimientos para la
elaboracién del producto, de acuerdo con el pedido en firme del

comprador.

- Los tramites correéspondientes pueden realizarse en los
Bancos incorporados al Programa o directamente en las oficinas del
BANCOMEXT / FOMEX.

PROGRAMAS PARA PRODUCTOS FINANCIEROS.

Este programa destina el apayo crediticio a la
comercializacién de productos primarios, considerando el ciclo
productivo de é&stos.

PROGRAMA DE SUSTITUCION DE IMPORTACIONES.

FOMEX destina recursos para la sustitucidn de importaciones
de bienes de capital, en particular de empresas proveedoras de
PEMEX y otras entidades del sector publico y privado.

5.~ Fondos Estatales de Fomento Industrial.

OBJETIVO.

Ltos fondos estatales son instrumentos que se han creado con

el aobjeto de otorgar garantias para que las micro y pequefia
industrias localizadas en los Estados tengan acceso al créadito.
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BENEFICIARIODS.

Son eleqibles las personas flsicas o morales de nacionalidad
mexicana y cuyo capital sea propiedad de mexicanos que se dediquen
al desarrollo de activi d ades de transformacién industrial
consideradas como estratégicas en los planes y programas
estatales.

APDYDS.,

Otorga garantias de recuperacien de los saldos insolutos
gencerados por los créditos de habilitacién o avio y refaccionario
que s@ hayan concedido a las micro y pequeNa industrias.

El fondo podra& prestar asistencia técnica a los beneficiarios
para integrar la documentacién que permita demostrar la viabilidad
del proyecto.

TRAMITES.

Para tener acceso a los recursos crediticios, el micro y
pequefSo industrial debe acudir a una institucisen bancaria o al
propio fondo estatal para presentar Sl solicitud de
financiamiento.

La banca evalaa el proyecto y define las garantias que ésta
requiere. Posteriormente ‘informa al fondo de la operacién .y
procede a gestionar las qgarantfas necesarias. Finalmente el fondo
expide una constancia o certificadoe a la institucién bancaria en
la que se ®specifica el monto y porcentaje de las garantias.
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€ ) Bolsa de Valores.

Esta alternativa esta restringida para las micro, pequefNa y
mediana industrias. debido a los tramites que deben de efectuarse

para registrarse er la Bolsz de Valores.

AdemAds de estos tramites requieren de gastos administrativos
Yy gque las empresas muestren una organizacién éptima, con el objeto
de garantizar a los adquirientes de las acciones la recuperacién
de su inversidn y la posibilidad de obtener ganancias.

— Emisién de valores.

8in embargo, tomo parte del Programa de Apoyo a este tipo de
industrias, a partir de 1993, se permitird la emisién de valores
bursatiles y extrabursatiles a empresas que muestren un
comportamiento de crecimiento, si bien los titulos emitidos no
alcanzaran montos superiores a N $ 10 000 000, aproximadamente.

% OBLIGACIUNES.

Son titulos de crédito nominativos a largo plazo emitidos por
sociedades andnimas registradas en Bolsa. Representan la
participacidén individual de sus tenedores en un crédito a cargo de
la sociedad.

Otro concepto que tenemos es que representa  una . deuda

contraida en forma colectiva por una empresa o dependencia
gubernamental.
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El comprador de la obligacidn ohtiene pagos periédicos de
intereses, normalmente trimestrales y recibe en efectivo el valor
nominal de la obligacién en la fecha de vencimiento de la misma.
Ahora pieny, es una deuda, ya Que la empresa a Cuyo cargo estan
las obligaciones emitidas, ha recibido dinero en calidad de
preéstamo. El compreomiso de pago y ia operacién de crédito nar
publicos, ya que la emisora de las obligaciones estd registrada en
la Polsa de Valores.

Es una operacién de crédito colectivo, si bien el deudor es
uno solo, la empresa emisora de las obligaciones, los acreedores
son cientos o miles de personas.

La obligacién es una posibilidad de financiamiento a largo
plazo. Los recursos a larqgo plazo que obtiene una empresa a traves
de la emisién de obligaciones son pagaderos en pesas.

El monto a emitir debers mantener una relacign de pasivo
total a capital contable, upa vez considerada el importe de la
emisién, que no exceda de 2 a 1 dependiendo del giro de 1a

empresa.

Generalmente se destina para la adquisicidn de active fijo, y
su custodia eats a cargo del Institutp Nacional de Valaores,. §.A.
de C.V. { INDEVAL ) y puede ser adquirida por personas fisicas
y morales.

104



Existen diferentes tipos de obligaciones :

- Quirpgratarias.- Son emitidas por empresas gue con la
calidad de sus nombres y la solvencia del negocio, tanto econémico
como moral, respaldan sus obligaciones. No tienen garantia
especifica para proteccidn del inversionista, se establecen
ciertas limitaciones de la operacién y 1a estructura financiera vy
caroorat:va de la empresas.

- Hipotecarias.- Estos valores estan garantizados a través de
una hipoteca sobre los activos de la empresa emisora o de una

tercera. El monto de los activos en garantia es variable siendo
como minimo 1.2 veces a uno.

- Convertibles.— Pueden ser hipotecarias y quirografarias.
Se fija un plazo en el que se puaede ejercer la opciédn que los
tenedores de estos titulos tienen para convertirlos en acciones de
la empresa emisara,

- Maltiples.- Pueden ser hipotecarias o quirografarias, en
donde la empresa no dispone de la titularidad de la totalidad de
los fondos al inicio de emisién sino sdlo en el momento en que es
indispensable para iniciar el proyecto y conforme avanza la
inversisdn se va disponiendeo del restoc de los fondoes por medio de
emisiones posterioras, reduciéndose de esta manera la carga
financiera de la empresa con wun endeudamiento al inicio del
proyecto.

- Con rendimientos capitalizables.— Pueden ser hipotecarias o
quirografarias, en donde los intereses que se pagan al inicio se
capitalizan para pagarlos junto con los de el final de la emisién,
con esto se busca gue la empresa no pague tantos intereses, sino

hasta gue el proyecto de inversién empiece a generar un flujo de
dinero.
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*+ ACCIONES.

£l dia 19 de enero de 1993 la junta de gobierno junto con las
comisiones nac ionales de sequros, bancaria y de valores, fue
otorgado el nuevo reglamento del mercado intermedio gque permitira
a las empresas medianas vender acciones " L " a inversionistas

extranjeros.

El mercado intermedio comenzé a gperar en marzo y tiene
como finalidad basica coadyuvar al crecimiento y modernizacisn de
las pequefMas y medianas empresas gue no tienen bursatilidad.

Ante esto se conocid que existe interés por parte de los
bancos y fondos de pensidn de los Estados Unidos y de Canada para
incorporarse a esta actividad bursktil de las empresas miedianas.

La Comisién Nacional de Valores informé que la integracién
del nuevo mercado intermedio permitir&a la incursiéon de 1 049
empresas medianas, que podrdn obtener los financiamientos para su
desarrallo en condiciones competitivas.

Nacional Fimanciera esta dando aseésoria a 17 empresas para
iniciar sus operaciones bursatiles en 1la Bolsa Mexicana de
Valores.

Una vez que se realice la apertura del mercado intermedio se

podran negociar acciones comunes, preferentes y neutras, as{ camo

abligaciones convertibles.
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F) Arrendamiento financiero.

Consiste en gque unpa instituciédn arrienda el equipo o
maquinaria que se necesite y se cubrira un importe mensual
durante al menos un affo, al finalizar el contrato se puede optar
par :

a) Por su adquisicién a valor preferencial.

b)Y Continuar el arrendamiento.

c) Permitir venta a un tercero, con una participacién en la
utilidad.

Permite expander la planta productiva al canalizar recursos
para la compra de bienes de capital. Estos se conceden en
arrendamiento brindande la opcién al arrendatario de adquirir
dichos bienes.

g) Factoraje { Factoring ).

£l método consiste en vender las cuentas por cobrar de la
empresz a un factor ( agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar ) conforme a un convenio negociado previamente y por lo
general flexible.

Por lo regular se dan instrucciones a los clientes para que
paguen sus cuentas directamente al agente o factor quien actaa
como departamento de credito de la empresa. Cuando recibe el
pago, el agante retiene una parte por concepto de honorarvios y
abona el resto a cuenta de la empresa.

Los factores o agentes pueden investigar y evaluar a los
clientes potenciales y cobrar las cuentas.
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A veces asumen todo el riesgo de incumplimiento,
convenio sequn el

mediante un
cual adqguieren las cuentas por cobrar de la
empresa sin responsabilidad por parte de ésta.

8% la cuenta se
adquirid en estas condiciones,

el agente absorbera la pérdida que
se derive de la falta de cumplimiento.

Por lo general la mayoria de las cuentas por cobrar se
adgquieren con respaonsabilidad de la empresa (

sl el agente no lo
cobra, la empresa tendrid gque reembolsarle el

importe, ya sea en
efectivo a por medio de una cuenta por cobrar mas viable ).

€1 agente tambieén puede prestar recursas a la empresa comp un
adelanto que se devolveras cuando el cliente pague la cuenta. Carga
intereses par el préstamo y la tasa generalmente es mads alta que

la que wargaria el banco si prestara con garantia de las cuentas
par cobrar.

Alguno de los beneficios que se gbtienen son @

~ fadica en los costas gue la empresa ahorra al no manejar
sus propias operaciunnes de crédito. No hay costo de cobranza ya
que el agente =e entarga de cobrar 13 cuenta.

- No hay costo del departamento de créedito como contabilidad

y sueldas, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si

decide vender las cuentas sin responsabilidad, aungue esto le
resulte més castoso.

- Puede obhtener recursns can rapidez y practicamente sin

ninguno de 1los retrasos y los costos . gue implica la solicitud de
un prestamo o la venta de valores.
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En cuanto a una

la

los costos que origina, el agente carga
comisién por sus servicios o descuenta el valor nominal de

cuenta, cuando se la compra a la empresa.

H) Franquicias.

Al considerar a las franquicias como medio de financiamiento,

de crecimiento y de expansién, estamos sefalando una de las

modalidades de mayor aceptacién en el mundo.

Por lo que es importante dar a conocer los puntos basicos de
tal fuente de financiamiento.

2 Qué es una franquicia 7

Steven S. Raab y Gregory Matusky sefalan : " ante todo,

una |
franquicia es un sistema

de comercizlizacién, un mneétodo para
distribuir bienes o servicios a los consumidores.
personas, &l franquiciadory, quien desarrolla

presta su nombre o su marca registrada,

Concierne a dos
el sistema y 1le
vy el frangquiciatario, que

adquiere el derecho de operar el negocio bajo el nombre o la marca
del franquiciador ". *

FRANGUICIAS. COMO  MULTIPLICAR  SU  NEJOOK. STEVEN 8. RAAR
GREOORY MATUSKY. NGE EIIT. LIMUSA  PAG. -9 .
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Las franguicias representan una nueva alternativa para 1la
formacidn de empresarios, creacidn de fuentes de empleo.
desarrollo de proveedores nacionales, establecer nNegocios
regularizados y permiten a través de la licencia hacer uso de
tecnologlas a costos razonables, evitando invertir en desarrollar

la ya existente.

ELEMENTOS DE LAS FRANQUICIAS.

Saon 3, basicamente 1

— Empleo de una marca o nombre registrado.

- Pago de derechaos y regalfas.

~ Suministro de servicios.

Las frangquicias son una forma de craecer rApidamente, sin
embarga, al considerar la posibilidad de otorgar franquicias debe
evaluarse el negocio por franquiciador potencial.

Debido a gue el otorgamiento de franquicias es una opcién de
mercadotecnia dindmica, debemos de considerar, antes de
tranquiciar, lo siguiente

~ Aceptacién del producto o servicio en el mercado.

£l &xito de una empresa depende de la posibilidad para
localizar un mercado insatisfecho, y cubrir o satisfacer la
demanda, bien sea con un producte nuevo, O con mejoras a8 uno ya

existente.
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~ Debe contarse con un modeln ideal.

En alguna de las unidades de la empresas, debe contarse con
el modelo ideal que funja como punto de partida para las
franquicias y que se convierta en el prototipo a igualar. Por
ejemplo, si la empresa se dedica al ramo de la comida rapida, uno
o varios establecimientos deben contar con la atencién, calidad y
rapidez en el servicio que demande la poblacién consumidora, al
mismo tiempo debe generar suficiente dinero, tanto que atraiga a
posibles franquiciatarios a invertir en la empresa.

~ Operacisén uniforme del negocio.

La uniformidad es una de las claves del éxito en las
franquicias.

Si se cuenta con operaciones estandarizadas se aumenta 1a
eficiencia y se da una imagen de calidad productiva.

Si el negocio no cuenta con tales esténdares, pueden crearse
manuales de organizacidn Y de operacidén que deacriban
secuencialmente a2 las operaciones del negocio,

CAPACITACION A LOS FRANQUICIATARIOS.

Debe se&r capaz de proporcionar servicios adicionales a - la
capacitacién Y quia inicialesy por ejemplo, proporcionar
suficiente publicidad y posibilidades de expansién a sus
franquiciatarios.
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En resumen, si la emprea cuenta con los puntos anteriores, es
altamente franguiciable, si no es asi, puede procurar cubrir el
requisito y posteriormente, probar con franquicias, recordando
que el otorgamiento de frangquicias, es hoy por hoy, la manera més
répida de crecer que tienen los negocios, Y el empresario micro,
pequelo y mediane, e5 normalmente, una persona que conoce los
riesgos y acepta los desafips; ast, que ésta es una buenpa opcidn
de financiamiento empresarial.
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CAPITULO 1V
PRESENTE Y FUTUROC DE LAS MICRQO. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS

4.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MICRO, PEQUERA Y
MEDIANA EMPRESAS Y LAS GRANDES EMPRESAS

Una vez que se ha seffalado que se entiende por
micro, pequefa y mediana empresaS, es de vital importancia ubicarse
en su realidad y determinar sus ventajas y hasta cierto punto las
desventajas que puedan presentar dichas empresas.

" La importancia de la pequeNMa y madiana empresa radica entre
otros factores, en su capacidad para generar empleas, en su
flenibilidad para aumentar la oferta de satisfactores y en su
habilidad para adaptarse a regiones que es necesaric promover
dentro de un programa que tome en cuenta el desarrollo geografico

equilibrado. El sector de 1la industria pequefia y mediana en
: México representa una parte importante en elr desarrollo y
crecimiento del pais. Existe informacién que muestra que hay

111 800 empresas industriales en la Repdblica Mexicana, de las
cuales el 98 % son medianas, pequefas. y wmictoindustrias,
responsables del S1 % de los empleos en el Sector Industrial y el
40 % del valor agregado industrial. " &

3 Semmarts Semios s S Jaramiante ds 1S Produstvidsd s 'Y
vy B o Mumds de  Valwea e XLVE
ma B Muton NAFNGA el O & W, p
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Ventadas Je las microempresas :

Sus necesidades de capital son minimas, por lo que pueden

iniciar y desarrollar un negocio.

Se adaptan con facilidad a 1os cambios estructurales y
tecnoldgicosy es decir, asimilan con rapidez los cambios.

Un empresario posee totalmente el capital de la empresa, lo
cual le permite una direccién y conduccién centralizada de

la misma.

La organizacién de la empresa puede cambiar con facilidad
fuando se observan cambios en al mercado.

~ Por su tamao, los procedimientos administrativos también

pueden cambiar y adaptarse a las circunstancias.

~ Dan una mejor atencidn al cliente, la cual muchas veces es
personalizada al mismo tiempo.

~ Tiene facilidad para establecerse en diversas regiones del
pals con lo cual contribuyen a la descentralizacidn de la
industria, al mismo tiempo contribuyen al desarrocllo local

y regional por sus efectos multiplicadores.



Ventajas de las pequeBaz empresaz =

~ Tienen gran capacidad para generar empleos, absorben un

parte importante de la poblacién econdmicamente activa.
Asimilan y adaptan con facilidad tecnologlas de diverso
tipo.

Producen articulos gue generalmente estan destinados a
surtir los mercados locales y son bienes de consumo basico.
Se establecen en diversas regiones gepgraficas, lo cual le
permite contribuir al desarvaollo regional.

Mantienen una gran flexibilidad por lo que se adaptan con
facilidad al tamafio del mercado, aumentan o reducen su

oferta cuando se hace necesario.

El personal ocupado por empresa es bajoy, por lo cual el
gerente — que generalmente es el duelo - conoce a  sus
trabajadeores y empleados, lo que le permite resolver con
facilidad los problemas que se presenten.

La planeaciéon y organizacidn del negocio no requiere de

grandes erogaciones de capital, inclusive los problemas que

se . presentan se van resolviendo sobre la mascha.

Mantienen una unidad de mando, lo que les permite una
adecuada vinculacién entre las funciones administrativas y
las operativas,.

Producen y venden articulos a precios competitivos, ya que
sus gastos nNo son muy grandes y sus ganancias no. son

excesivas.

Eriste un contacto directo y personal con les consumidores
a los cuales sirve.

tos duefios, generalmente tienen un gran conocimiento del
#Eea en que opperan, permitiéndoles aplicar su ingenio,
talento y capacidad para 1z adecdada marcha del negocio.
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Ventajas de las mediaras empresas :

Cuentan con wuna buena organizacidén, lo cual les permite

ampliarse v adaptarse a las condiciones del mercado v de la
creciente poblacién.

Tiene una gran movilidad, perpitiendoles ampliar a
disminuir el tamafic de la planta, asi come cambiar los
procesas técnicos necesarios.

Por su dipamismo tienen posibilidades de crecimiento y
llegar a convertirse en una empresa grande.

~ Absarben una porcidn importante de la pgoblacién
econédmicamente® activa debido a su gran capacidad para
generar empleos.

Asimilam ¥y adaptan nuevas tecnologias son relativa
facilidad.

Se establecen en diversas regiones del pals y contribuyen

al desarrallo lacal y regional pov SUS efectos
muitiplicadores.

Cuentan con una buena administracidn, aunque en muchas
casos influida por la apinidn personal de €l o de 1los
del negocio.
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Ventajas de lax Grandes Empresasz @

~ Dominan el mercado.

~ Enfrentan una competencia monopolistica, lo que les
permite en muchos casos fijar los precio.

Realizan elevadas inversiones.
Cuentan con una administracién eficiente .
~ Obtienen grandes ganancias.

~ Estén vinculadas con los principales centraos de
investigacidn tecnolégica.

~ Realizan estudios de mercadotecnia y asumen con relativa
facilidad los riegos.

~ Tienen facil acceso a las fuentes de financiamiento.

~ Sus costos de operacién son altaos, pero se pueden reducir
haciendo economias de escala.

~ Pueden pagar altos salarios por lo que cuentan con persoanal
capacitado y especializado.
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Desvéntajas de 'as microempresas.
-~ Obtienen ganancias muy bajas.

- Les falta inciativa y mayor audacia en todos los planos de
sus actividades.

— Tienen rezago tecnolégico y administrativo.

- Su administracién es empirica, ocasicnando fallas e
ineficiencia en el proceso productivo.

- Se centran en sus actividades propias y se desvinculan de
los centros de investigacian y desarrollo tecnolégico.

- Enfrentan prohlemas de diversa 1ndole, tanto de

tinanciamiento como de recursos humanos e incluso de construccién
de las plantas y de transporte.
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Desventajas de lax pequeffas empresas.

- Carecen de fAcil acceso a recursos finmancieros.
- Tienen pocas posibilidades de absorber a otras empresas.

- La administracién no es especializada, es empirica
generalmente la llevan los propios duefos. :

Desventajas de las Medianas Empresas.

Sus costos de operacién son muy altos.
Sus ganancias no son muy elevadas.

La calidad de la produccién no es siempre la melor.
~ No tienen cursos de capacitacién ni de calificacién,
cuando lo llegan a aofrecer a sus <¢rabajadores,. é#stos se fugan
las grandes corporacianes,



Desventajas de las grandes empresasi

~ El control sélo abarca a los subordinados inmediatos y se
descuida a los demas.
~ Sus actividades se burocratizan, gque se traduce muchas

veces en deficiente atencién al pablico.

~ Existe duplicidad de funciones o chogque entre sus
decisiones,

~ Pprovocan una excesiva concentracisn de la empresa, de
inversiones, de personal y de produccién, dejando a un lado las
demas regiones del pals.

~ En muchas ocasiones descuidan la produccién de articulos de

cohsuma popular.

~ Por el tamaMo de la planta no pueden adaptarse con
facilidad a 1los movimientos del mercado y de la economiza en
general.

~ Estan generalmente controladas por capital extranjero, por

10 que los beneficios de la actividad no favorecen al desarrolle
del pais.
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Es innegable que tanto las empresas grandes como las micro
pequea y mediana empresas tienen desventajas que se convierten

en ventajas para la otra u otras y viceversa, sin embargo no hay
que olvidar gque las mierns, peqgueka y mediana empresas
Tepresentan el 99.7 % de las empresas nacionales, por 1o que al
menos estan en ventaja numérica, factor que debe de ser
aprovechadn, ya que son el pilar de nuestra economia, pues es
tiempo de darle la importancia real que éstas tienen y descartar
la idea que el apoyo e interés sdélec lo ameritan las grandes
corporaciones © empresas.

4.2 RETO8 Y PERSPECTIVAS FRENTE AL TRATADO DE LIBRE EOMERCIO

DE LAS MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESAS.

Debido a los cambios en la economia mundial, las ventajas
comparativas que el pais debe tener para competir con el resto del
mundo ya no pueden derivarse de la dotacién de recuraos naturales
o de la abundante mano de obra con que se cuenta. Es por eso gue
en 1os dltimos afios se le ha dado un impulso significativo a las
micro, pequefia y mediana empresas, Que como se ha

insistiendo es la base de la planta productiva pacional.

venido

El pais ha entrado en una fase de intensas transformaciones,
en dande queda claro que es necesaria la conformaciéon de un
mosaico empresarial, con el fin de crear uma
empresarial desde la base,

estructura
que se interrelacione en forma mas
dindmica con este tipo de empresa y las grandes empresas.
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Queda claro que la competitividad industrial dentro de unz
economia global exige empresas m&s flexibles y dinamicas. Por
tanto, la organizacién industrial requeriré de un modelo mixto
donde las grandes empresas se vean obligadas a subcontratar con
las micro, pequefa y mediana empresas.

En este contexto, el Lipo de empresas que nos ocupan deberan
observar un comportamiento m#s dinAmico debido a que 1a
modernizacisn exigira constante innovacidn. Asi, el desaffo mhs
importante consistird en modificar el esguema de producciéon de
subsistencia por uno mis especializado. Eso sélo puede ocurrir
si se dispone de un marco de apoyc mAs amplio, que permita
introducir las transformaciones tecnolégicas necesarias, para ello

- @% necesario  promover una sSeleccidén adecuada de sectores
estratégicos que contribuyan a desarrollar micros, pequeffas Yy
medianas empresas mas competitivas.

Frente a la apertura comercial y ante la presiencia inminente
de un Tratado de Libre Comercio México—Estados Unidos-Canada, el
secretario de Comercio y fomento Industrial Jaime Serra Puche
reconocié S ventajas comparativas que el Blogue Econédmico de
Norte América tendrid en relacidn a los demds blogques, siendo émstas:

1. La existencia de wun conjunto de reglas claras vy
permanentes para que agentes econdmicos sepan cudles son las
reglas claras del juego.
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2. Establecer que la competitividad se da del hecho de 1la.
utilizaciédn de gconomias de escala,

3. La competitividad viene de 1la posibilidad de
economia se pueda especializar en la elaboracién de
productos.

que una

ciertos

4, La competitividad viene de los agentes econdémicos.

S. La economia tendra mercados que funcionen correctamente,
Para cbtener seMales claras en la toma de decisiones.

Estas ventajas comparativas trasladadas al modelo de

desarrollo econémico de México, indican que s&6lo un porcentaje muy

pequefio de industrias las podran aprovechar, @éstas serian las
grandes empresas y las transnacionales, dejando a un lado
99.7 % de las industrias conformadas por las micra,

mediana empresas.

al
pequeiia Yy

De esta forma y dado el grado de desarrollo de este tipo de
empresas, para que éstas se puedan beneficiar de las economias de
de la especializacidn en la elaboracién de productos y de
la tecnologia de punta, que promueve el Tratado de Libre Comercio,
deberan pasar de 3 a § aNos,

escalsa,

periodc en Que muchas empresas
tender&n a desaparacer por su vulnerabilidad con el exterior o
resstruc turarse.
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Sin embargo, el panorama para este estrato de industrias no
es tan sombrio, ya que cuentan con importantes puntos competitivos
a su favor, que pueden ser explotadas ante la apertura comercial de
México, éstas son :

* La mano de obra abundante y barata.

® El alto grado de adecuacidn a los cambios en el mercado.

® |a pogibilidad de cambiar de giro con inversiones de
capital minimas.

® 1a posibilidad de utilizar tecnologias simples.

® \a facilidad de poder desconcentrar y diversificar las
fuentes de trabaijo.

® La utilizacion de insumos locales para la realizacién de
sus procesos productivos.

¢ Las relaciones humanas, debido al tipo de organizacién son
mas fluidas.

Las anteriores ventajas competitivas del subsector pueden
ayudar a las empresas a salir mejer libradas en el proceso de
apertura comercial, pero también se requiere de las acciones
gubernamentales reales para fortalecer dichas ventajas.

125



—

Ante los cambios ern el Ambito de la economia mundial y por la
miyQr competencia en los mercados de bienpes industriales, la
tranformacién en la forma de operar de las empresas mexicanas es
fundamental, vya que no se pueden mantener al margen de lus
acontecimientos mundiales. Frente al proceso Ae
internacionalizacién de la economia es preciso afipar las
estrategias de productividad y competitividad en los sectoras
claves de la estructura productiva, es decir, en la industria de
la transformacién en general y en el subsecter de las micro,
pequela y mediana empresas en particular, ya que la estrategia de
exportacién se basa en exportaciones no petroleras. En este
sgntido se debe reconocer que los componentes del estrato son
piezas fundamentales en la apertura comercial.

Sin embargo, las condiciones de adaptaciédn del bloque de
empresas al nuevo modelo de desarrollo econdmico deben tomar en
cuenta factores tales como 13 el exceso de oferta mundial de
algunos bienes, la relatividad de los precios internacionales e
inciuso las contracciones del mercado interno, al: momento de
diseMar sus estrategias. Cabe mencionar que para la penetracién
~de este subsector de empresas en mercados internacionales es
preciso que prevalezcan ciertas condiciones, .tales como :

~

Congruencia de la politica gubernamental con las micro,
pequefa y mediana. empresas, es decir, integracién de diversas
acciones politicas y econdmicas que tengan por objetivo 1la
flexibilizacién en el acceso de los esquemas fiscales que permitan
su desarrollo.

~ Entendimiento por parte de los empresarios del proceso de
globalizaciédn de la economia que los lleve a un andlisis detallado
de la ubicacién de mercades Yy tecnologias en ambientes
campetitivos.

126



~ Degarrollo de nuevos modelos de gestién empresarial acordes
con las situaciones que se puedan presentar en un medio ambiente
cambiante.

£n una entrevista publicada 2n la Revista " Para emprender
realizada al senador Miguel Aleman en la gue se le pregunta si el
Tratada de Libre Comercie es una oportunidad para este tipo de
empresas, &1 responde :

€5 una gran oportunidad para las pequeffas empresas, no le
tengo miedo a la tecnologiagy con ella y con el ingenio del
mexicano podemos hacer 1o que hicieron laos japoneses.

Vayase cuarenta affos atrés. Los norteamaricanos despreciaban
los productos japoneses llamados “ productos chatarra ™ y 1o eran
encendedores, plumas, todo era de mala calidad, ademis de que
fueron rivales en la Segunda Guerra Mundial. El asunto llegd a
tal grasdeo gue le pusieron a unz isla el nombre de " U.5.A. “para
paner en inqlés " Made in U.S.A. " y gue creyeran gue era un
articulo norteamericano .



Los japoneses tuvieron fe en ellos mismos y en Sus recursos
humanos. Empezaron a hacer camaritas, coches, aviones,
televisores, etc.; se juntaron los talleres familiares y las
microindustrias hasta formar grandes conglomerados. Y si
analizamos la situacién, en Japédn hay 10 grandes conglomerados que
dan ¢trabajo a casi todo el archipiélago y gracias a eso el
desempleo es minimo. En Italia es lo mismo, alla no hay mas de 10
grandes industrias. Tanto en las casas de moda de la Toscana,
como en Florencia donde estan los grandes disefadores de piel, son
pequeffos talleres al igual que la casa matriz, que es un edificio
de cuatro o cinco pisos cuande mucho en donde no hay muchea
mercancia para escogerj hay gquizds dos o tres colores, pocos
tamaos de zapatos, en fin. fero hay cientos de talleres
familiares que est&n produciendo en toda esa provincia y ellos
nada mAs cuidan la calidad y el disefio can la mejor mano de obra.

Por eso le digo que no me da miedo entrar a las frangquicias,
porque lo brillante del mexicano es ser creativo y esa tecnologia
superay quiza, a 1o que hacen en otros lugares cuidando nada mis
que no se modifiquen ciertos estilos que los han hecho famosocs.
Ademas de que el Tratado de Libre Comercio nos abre las puertas al
mercado mas importante del mundo, el mis fuerte compraador con
Asia y Europa ".

No obstante, el micro, pequeNo y mediano empresario debe
tomar ‘en cuenta que en esta etapa de globalizacidn, la permanencia
en su rama industrial dependeré de su propia capacidad de
produccién y adaptacién, entre otras porque, si hien es cierto,
que el Tratado de Libre Comercio amplia el mercado, es decir,
incrementa la demanda, no por esto vendera la totalidad de su
produccidn.
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Cabe seMalar que un aspecto clave para que este tipo de
empresas sobrevivan es hacer especialidades y ne abarcar muchas
actividades.

Debe hacerse &nfasis en aspectos tales como @

= Spcializacién de las organizacianes.

~ Propagacién de los sistemas informidticos.

— Calidad total.

- Apertura al cambio.

— Modernizacién tecnoldagica y administrativa.

- Irrestrictoc apego a las politicas conservadoras del entorno
ambiental.

- Capacitaci®n a los trabajadores para la calificacién del
personal.

Bolamente las empresa sanas, cuya orientacidn sea hacia la
integracién econdmica multinacional podran enfrentar el reto’ una
vez mas se cumple la sentencia ¢ " Renovarse o morir. ",
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CONCLUSIONES

Una vez que se han tratado diversos aspectos de la micgro,
pequelia y mediana empresa, es importante cancluir que @
1 Las micra, peguefia y mediana emnpresas fortalecen el
rrecimiento y desarrollo econémico de nuestro pals, ya Que
reprasentan 1

- E1 99.7 % de los establecimientns empresariales.
- El1 40 % del personal ocupado.

-~ €1 38 % de los ingresos generados ( Producto Interng Bruto)

2 En toda entidad,independientemente del tamaMo que ésta
represente, existen problemas.empresariales tales como :

- Falta de capacitacisn al personal.

- Falta de calidad y comercializacien del praducto o
servicio.

- Dificultades para el acceso a la tecnolagia de punta, etc.

Lo anterior representa una desventaja competitivae ante las
enpresas del mismo ramo productiva.

3 fPara poder snfrentar dicha problemstica debe realizarse
una planeacidn estratégics, teniendo en cuenta

~ Dbjetiva de la entidad ( creacién o exposicién ).

-~ PRequisitos s tramites y demAs reguisitos legsles
necesarios para su creacidn ( ventanilla anica de gestisdn ).
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~ Establecer una organizacién adecuada que permita el
buen funcionamiento empresarial, teniendo presente las politicas,
normas, filosofia, procedimientos y métodos necesarios.

— Conocer y estar consciente de los recursos con los que
cuenta la empresa, tales como, recursos financieros, humanos y

materiales.

4. Desafortunadamente no taodas las micro. pequefa y
mediana empresas que nos ocupan cuentan con recursos financieros
suficientes para afrontar exitosamente con el reto que se avecinaj;
y @es aqui donde radica la importancia de las fuentes de
fipanciamiento cuyo abjetivo es proparcionar recursos necesarios
de acuerdo a las caracteristicas ' del capital de trabajo de cada
tipo de empresa.

. Debhido a la apertura comercial con paises del norte,asi como
del centro y sutr del continente americano muchas empresas pueden
verse afectadas econdmicamente e inclusive hasta desaparecer,
sobre todo, las micro, pequefia y mediana empresas ya que muchos
inversionistas extranjeros introduciran en nuestro pals
importantes empresas que contar&n con tecnologia de vapguardia en
sus procesos productivos, calidad en sus productos y generaran
empleos mejor remunerados.

6. Se fomentara la competencia empresarial en México tanto
interna como externamente; por tal motivo, es necesario que los
empresarios resuelvan la problematica actual, haciendo énfasis en
puntos tales como s proceso de mejora continua y de calidad total
en su produccidén, capacitacién y adiestramiento de los recursos
humanos; utilizacién de métodos y tecnologlias mas modernas y
‘conservandc ademés el espiritu emprendedor, para continuar en el
mercado.
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7.

Para praomover la modernizacidn de las micro, pequela Yy

mediana empresas ast como su desarrvollo y permanencia en el
mercado es importante hacer énfasis en @

Estimular el desarrollo de la peguefla empresa como punto
clave de la economia mexicana, permitiendole la importacién
de bienes de capital y tecnologia de punta. .
Proponer que hayan estimulos fiscales a los intermediarios
tinancieros que otorgen créditos preferenciales a este
tipo de industrias.

Reducir proporcionaimente el esquema burocratico
reglamentario para la constitucién legal de las industrias
micro, pequefa y mediana, sin descuidar la revisién de
controles ambientales { punto gque debers estar fuera de
tada " facilidad " ). Esto evitara los continuos
reglamentos paralizantes.

Ayudar a las micro, pequeMa y mediana empresas a realizar
un esfuerzo masivo de exportacién.

No abrumar a las micro, pequeffia y mediana empresss con
excesivas cargas impositivas y otorgarles facilidades para
cumplir con la seguridad social en funcién del nGmero de
empleos generados.

Promaver una polftica salarial mhs flexible y acorde con
®1 grado de productividad del trabajador ss1i como su grado
de calificacién para el trabajo.
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8. Ademas como resultado del anilisis a este tipo de empresas

se propone’

- Agrupar empresas del mismo sector, a fin de compartir
gastos y abaratar costos, evitando desde luego las

préacticas monopdlicas.

— Favorecer politicas productiva de especializacion para ser
praoveedor de las grandes empresas y fo ser parte de ellas.
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