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INTR RODUCCION

Hoy en dia se estdn suscitando cambios
trascendentales en el mundo, siendo uno de ellos
el que se esta dando en la parte norte de América
(México, Estados Unidos y Canadd) Por medio del
Tratado de Libre Comercio, por lo cual México
requiere de una serie de transformaciones que le
permitan entrar a dicho tratado y que a la vez
impulse su desarrollo. .

Uno de los cambios que consideramos de suma
importancia para el desarrolio de México, se debe
dar en la educacion, ya que éste es un elemento
para el avance de las sociedades modernas,
considerada como un derecho humano
fundamental que abre el cauce al desarrollo
integral del individuo.

Por esta razén, una educacién con una amplia
cobertura en calidad, conocimientos y creatividad
es requisito indispensable para la modernizacion
del pais, pero ello presupone de cambios
profundos en el sistema educativo.



Atendiendo a estas transformaciones, surge la
necesidad de realizar un analisis profundo de
dénde estamos y hacia dénde queremos ir. La
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) se encuentra en un proceso de
reestructuracién académica buscando estar
acorde con los cambios no sélo nacionales sino
mundiales.

Todo esto, en consecuencia repercute al interior
de la UNAM, por esta razén este trabajo parte del
marco senalado y pretende participar del mismo,
colaborando con la UNAM y en especial con el
Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la
Facultad de Contaduria y Administracién (FCA).
Esta participaciéon consiste en llegar a implantar
un Sistema de evaluacién para los asesores que
laboran en la Divisién, es decir, implantar un
sistema en el cual los alumnos puedan describir
el comportamiento de sus asesores a lo largo de
un semestre, mediante un cuestionario
proporcionado por autoridades de la Division.
Consideramos que los resultados que arroje esta
investigacién seran de utilidad a las autoridades, a
fin de que junto con otros elementos se pueda
planear, organizar y dirigir al personal docente
(asesores), asimismo servirdA de apoyo para la



toma de decisiones, y de esta manera se estara
contribuyendo a mejorar la calidad académica.

El presente trabajo estd integrado por los
siguientes capitulos:

. Metodologia de la Investigacibn: En él se
establece todo el seguimiento de la investigacién
dividide en cuatro etapas.

En el capitulo Il se aborda a los sistemas abiertos,
antecedentes, las diferentes formas de educaciéon
(formal, no formal, e informal), los sistemas
abiertos en diferentes partes del mundo,
destacando entre estos el Reino Unido, Japén,
URSS, Kenya, India, Venezuela, Suecia, Nicaragua,
Cuba, culminando con los sistemas abiertos de la
UNAM, en especial con el de la FCA.

En el capitulo lli la investigacion da un giro hacia
la evaluacién y los recursos humanos, la cual tiene
un enfoque administrativo (acorde con nuestra
licenciatura); en él encontramos todo lo relativo al
personal, sus caracteristicas, habilidades, tipos de
evaluacion, destacando los antecedentes,
programas de evaluacion, calificacion de méritos y
la utilidad de la evaluacién. Este capitulo



proporciona la informacion basica para establecer
métodos de evaluacion al personal docente de la
Division SUA, temas ya propiamente integrados en
el capitulo IV al cual denominamos "Propuesta de
Evaluacion a los asesores del SUA de la FCA de la
UNAM".

El capitulo IV es la culminacidn de la investigacion,
arrojando datos interesantes de dos periodos
escolares 92-1 y 92-2 resultados que se pueden
observar en el capitulo IV referente a la propuesta.

Asimismo para la investigacién se consideré un
estudio elaborado con anterioridad que se refiere
al "Perfil del excelente tutor SUA de la FCA-
UNAM"* del cual se tomo el inventario de
comportamiento docente.

* Este perfil se tomo de una investigacion
realizada en el 70. semestre en la asignatura de
Metodologia de la Investigacién 1l. Por este
motivo, cuando se haga referencia a esta
investigacion seguiremos utilizando el nombre de
tutor.



Esperamos que esta investigacion sea de gran
utilidad a todos los lectores y en especial a l1a
gente interesada en los sistemas abiertos,
asimismo que el sistema propuesto en dicha
investigacién realmente llegue a implantarse en
forma definitivaenel SUA. -

Por lo que a nosotras respecta, estamos

satisfechas de haberla concluido ya que ésta
representa la base para titularnos.

LAS AUTORAS.



I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. PRIMERA ETAPA: PLANEACION DE LA INVESTIGACION

A. Depuracién deltema A
B. Justificacion de la investigacién
C. Planteamiento del problema

D. Objetivos de la investigacion

E. Hipédtesis da trabajo

F. Alcances y limitaciones

2, SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMACION
A. Investigacién documental
. Investi?ac_lon de campo
a. Diseno del instrumento (cuestionario)
b. Muestreo

3. TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LA INFORMACION
A. Ordenacién de la informacién
B. Procesamiento de la informacién

4. CUARTA ETAPA: INTERPRETACION DE LA INFORMACION

* Cronograma



Todo wabajo a! realizarse debe seguir un derto proceso que fe permita estar
organizado de tal manera que sea comprendido en su totalidad, es por ello que
esta investigacion se realizé a través de una planeacién la cual esta representada
por un cronograma que s8 podra observar al final del capitulo y de una
metodologia que se conformé de cuatro etapas las cuales mencionamos a

continuacién:
1. PRIMERA ETAPA: PLANEACION DE LA INVESTIGACION

En esta etapa se consider$ todo aquello que es basico para la investigacion, es
decir, se defini6 de manera concreta la investigacién con su correspondiente
momento de ocurrencia. Para tales efectos esta etapa se conformd a su vez de

siete subetapas que a continuacién mencionamas:
A. Depuracién del tema
Para comenzar se debia tener el tema bien definido por lo que realizamos una

depuracidn del mismo de forma tal que partimos de un drea genérica hasta llegar

a la especificacion.



AREA GENERICA
AREA ESPECIFICA
TEMA GENERICO
TEMA ESPECIFICO
ESPECIFICACION

: ADMINISTRACION

: RECURSOS HUMANOS

: EVALUACION

: EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
: PROPUESTA DE EVALUACION PARA LOS

ASESORES DE LA DIVISION DEL SISTEMA
DE UNIVERSIDAD ABIERTA (SUA) DE
LA FACULTAD DE CONTADURIAY
ADMINISTRACION {FCA) DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO (UNAM)

NOTA: En la actualidad existen discrepancias en cuanto el cémo nombrar a los

profesores del SUA por lo que se les ha denominado tutares o asesores, para

efectos de este trabajo se ha decidido nombrarlos asesores.

B. Justificacion de la investigacion

Ya que se defini6 el tema fue necesario justificar por qué lo elegimos, por ello es

necesario exponer los temas que en principio consideramos de suma interés.

- Lanzamiento de un producto.

- Grado de aceptacién de los alumnos egresados de la UNAM en

publicas.

las empresas

ra



- Eleccién de proveedores en una empresa.
- Importancia de la capacitacion al personal en empresas del ramo
productivo.

- ¢Qué repercusiones tendrd el Tratado de Libre Comercio en las empresas

mexicanas?

- Propuesta de evaluacion para los asesores de la Division del SUA de la FCA-
UNAM.

De los seis temas el que mas llamé nuestra atencion fue el Gltimo debido a que
consideramos todos aquslios beneficios que podria proporcionar a la Facultad y
en especial al SUA de la FCA.

En forma més especifica, el tema fue elegido por las siguientes razones:

1. Requerlamos de un tema que nos permitiera por su indole llevar a efecto
nuestra tesis, es decir se necesitaba un tema que comprendiera o hablara sobre
aspectos administrativos para asi lograr la titulacién como Licenciados en

administracién.

2. Con anterioridad habfamos realizado (junto con otros cinco comparieros) una
investigacién que llevd por nombre “El perfil de! excelente tutor del SUA de la FCA
de la UNAM", en ésta determinamos cudles eran las caracteristicas que debfa

reunir un asesor SUA para que fuera considerado como excelente.



Al concluir este trabajo (Ei perfil del excelente tutor) una de las integrantes del
equipo Alma Eslava nos comentd por qué no profundizabamos sobre el tema de
tal manera que con ello efectudramos la tesis, al principio no le dimos importancia
a dicha peticidn, pero después analizandola con mas calma nos parecié bastante
importante ya que detectamos que era un tema relacionado en su totalidad con
nuestra carrera, porque se enfocaba al area de recursos humanos y asimismo a

{a administracién.

Es asi que aceptamos la propuesta, dandola a conocer al maestro José Silvestre
Méndez Morales quien acepto ser nuestro asesor de tesis brindandonos todo su

apoyo.

3. La tercera y ultima razdn por la que elegimos este tema es la importancia que
en la actualidad las méximas autoridades de la UNAM han puesto en el nivel
académica de la institucién, es decir estén en busca de la "calidad total” la cual
consideramos que se puede lograr a través de que exista una participacién y
concientizacion de todos aquéllos que estdn inmersos en las actividades

académicas pero en particular alumnos-profesores.

Dicha participacidn para nosotros consiste en que, por un lado los alumnos sean
cada vez méas responsables y mejores estudiantes y por el otro en que los
profesores se actualicen en forma tal que los alumnos en realidad aprendan. Es
entonces gue con esta investigacién pretendimos contribuir a lo que es la
busqueda por la excelencia académica, a través de proporcionarie al SUA de ia

FCA-UNAM un instrumento que le permitiera evaluar a sus asesores.



C. Planteamiento del problema

Una vez realizada la depuracién del tema y los motivos para la eleccién de éste

fue necesario plantearnos el problema.

El planteamiento del problema se considera el de mayor importancia en el
proceso de la investigacion ya que de éste depende la respuesta al mismo, es asf
que a través de “un problema bien planteado nos da la mitad de la solucién del
mismo".(1)* Es por ello que el problema nos lo planteamos siguiendo algunas

recomendacliones de Santiago Zorrilla, tales como:

a) Que se lleve a cabo la gramética interrogativa, es decir  utilizando preguntas

que se fundamenten en datos o  situaciones concretas.

b) Determinar fines y objetivos, aislando el problema o  relacionéndolo con su

contexto sacial e histérico

Ahora blen con el contexto social e histérico del SUA cabe mencionar que * en
1947 se fundd el Instituto Federal ~de Capacitacién y Mejoramiento Profesional
del Magisterio encargado de formar a los maestros en servicio sin que tuvieran
que interrumpir su tabor docente. Siendo éste el primer caso de educacién

abierta o a distancia en América Latina*.(2)

* Todas las citas bibliograficas se incluyen al final de cada capitulo.



“En nuestro pafs fa educacién abierta cobra auge en los sesentas, una década
después de la creacién de la universidad ablerta (Open University) en Gran
Bretaia. En este periodo catorce instituciones educativas iniciaron el disefio e
instrumentacién de modelos de educacién abierta, entre los que destacan la

Universidad Nacional Auténoma de México (1972)...".(3)

La existencia y funcionamiento de la Divisién del SUA de la FCA fue aprobada por
el H. Consejo Técnico de la Facultad de la sesidn del 28 de abril de 1972,
constituyendo una accién trascendental de la Reforma Académica cuya principal
finalidad es extender la educacién, sin demérito de la calidad de! proceso

ensefianza-aprendizaje...".(4}

La ensefianza en el SUA de la FCA-UNAM se da a través de asesorias, en donde
existe una estrecha vinculacién entre asesores y alumnos, y en consecusncia
surge una serie de interrogantes que permiten plantearnos el problema éCémo
saber si los asesores estan cumpliendo con una ensefianza adecuada? LQué tan
buena o mala es la relacién entre alumno-asesor?, éstas y otras m&s
interrogantes se encuentran establecidas en un estudio ya realizado con
anterioridad denominado "el perfil del excelente tutor, por lo que llegamos a
deducir un grave problema “"NO EXISTE UN SISTEMA DE EVALUACION PARA
LOS ASESORES". Esta tesis pretende dar solucién al problema de la falta de
evaluacion a los asesores en Ja DivisiGn SUA de la FCA.



D. Objetivos de la investigacion

Después de definir nuestra problema es necesario establecer que objetivos

debemos cumpiir con la investigacién:
Objetivo general:

Llevar a cabo una evaluacién que permita planear, organizar, dirigic y controlar
al personal docente del SUA de la FCA-UNAM, y que a su vez permita a las
autoridades del Sistema tomar decisiones més adecuadas para contribuir a la

"Calidad académica",
Objetivos especificos:

1) Elaborar un sistema semestral de evaluacién del desemperio de los
asesores del SUA de la FCA-UNAM.

2) Proporcionar una gufa que oriente a las autoridades responsables sobre fa

contratacion del personal académico  idéneo.

3) Dar a conocer los resultados obtenidos de la evaluacién a asesores y

alumnos.

4) Elaborar un sistema de evaluacién de asesores que sea  Util y confiable con
base en un perfil ya establecido y que permita a las autoridades otorgar

reconocimientos a  los asesores de mas alta evaluacion,



5) Elaborar un sistema de evaluaclén en el que las autoridades
correspondientes puedan coordinar los esfuerzos para el mejor

aprovechamiento del Sistema.

6) Elaborar un sistema de evaluacién que permita al SUA de la FCA-UNAM

tomar decisiones sobre la contratacidn de personal docente idéneo.

7) Proporcionar las bases para planear cursos de capacitacion para los

asesores de baja evaluacion.

E. Hipétesis de trabajo

Antes de plantear las diversas hipdtesis fue necesario conceptualizarlas y
clasificarlas, es por ello que "En términos muy generales entendemos por

hipétesis una conjetura o proposicién sujeta a comprobacién...

*La hipétesis nos ayuda a orientar la busqueda de hechos, considerando que un
hecho aislado no sirve sino como un dato en el cuerpo de la ciencia. Nos permite
establecer relaciones entre elementos conceptuales y elementos empiricos, nos

{leva a adquirir nuevos conocimientos, asi como a comprobar los ya existentes...
“Existen varios tipos de hipétesis:
"ALTERNAS: Son aqusllas que nos ayudan a buscar diferentes respuestas a un

mismo problema y escoger entre ellas cuales y en que orden vamos a tratar su

comprobacién...



"NULA: Es una hipdtesis formulada para ser rechazada...

“TRABAJO: Es la que propanemos provisionalmente para la investigacién en una

etapa anterior al lanzamiento de la investigacién definitiva...

“CONCEPTUAL: Se formula como resultados de las explicaciones tedricas

aplicables a nuestra problema...

"DESCRIPTIVA: Involucran una sola variable®.(5)

De entre toda la gama de hipStesis existentes, se escogieron las que se
adaptaron a la investigacion y a los objetivos que pretendemos alcanzar, y son
las siguientes: hipétesis de trabajo, lanula y las alternas.

Hipotesis de trabajo.

Al conacer las caracteristicas de! docente del SUA se puede evaluar a los
asesores para conocer la forma en que se estdn cubriendo dichas caracteristicas
y permitir a las autoridades tomar decisiones para mejorar el funcionamiento de!
sistema adecuéndose a las necesidades del mismo.

Unidad de Anélisis de observacién: Los asesores del SUA de la FCA-UNAM.

Variable Independiente: Caracteristicas del excelente asesor.

Variable Dependiente: Las caracteristicas de los asesores del SUA de la FCA-
UNAM.



Variable Intercurrente: Tomar decisiones.

Hipotesis Nula

Al conocer las caracteristicas del docente del SUA no se puede evaluar a los
asesores ni tampoco conocer la forma en que se estdn cubriendo dichas
caracteristicas y por consiguiente las autoridades no necesitan de esta

evaluacion para tomar decisiones.

Hipétesis alternas:

- Al llevar a cabo una evaluacién que satisfaga las necesidades de! sistema, se
podra contratar al personal académico id6neo para satisfacer las necesidades
de éste.

- El lievar a cabo una evaluacién sobre los conocimientos de los asesores

permitird que el SUA cuente con el personal académico idéneo.

- El que el SUA cuente con un sistema de evaluacién confiable y aceptable para
el personal docente le permite tener parte de los elementos necesarios para

seleccionar al personal,

- Al desear conocer si los asesores retnen o no las caracteristicas de un
excelente asesor @s necesario aplicar el sistema de evaluacién.
- Al conocer el SUA las caracteristicas y el perfil del excelente tutor le permitird

contar con un diserio de  sistema de evaluacién de asesores Util y confiable.
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- Al contar el SUA con un sistema de evaluacién confiable, las autoridades
podrén tener parte da los elementos necesarios para seleccionar y contar con el

personal académico idéneo.

- Al conocer las caracteristicas que debe reunir un  excelents asesor del SUA, se
podré disedar un sistema de evaluacién que permita verificar que se rednan

ostas caracteristicas.

- Para gvaluar a un asesor s necesario conocer las caracteristicas que éste
debe reunir para ser un excelente asesor, por lo que la evaluacién permitird
conocer la manera en que estan cubriendo dichas caracteristicas permitiendo
tomar decisiones para mejorar el fuﬁcionamiento del sistema adecuandose a las

necesidades de! mismo.

- Al conocer las caracteristicas del docente del SUA se puede evaluar a los
asesores para conocer la forma en que se estan cubriendo dichas
caracteristicas y permitir tomar decisiones para mejorar el funcionamiento del

sistema adecuédndose a las necesidades del mismo.
F. Alcances y limitaciones

Para desarrollar este trabajo se fijaron objetivos y alcances a lograr de la manera
mas eficaz, sin embargo no podemos olvidar las limitaciones que entorpecieron
tal investigacion, por lo que a continuacién se mencionan:

Alcances:



- Conformar un sistema de evaluacidén para los asesores del Sistema de

Universidad Abierta de la FCA-UNAM,

- Otorgar a los asesores una base para que conozcan en que deben aplicarse

mas.

- Contribuir con la FCA al dejar un instrumento que sirva para elevar la calidad

académica.

- Proporcionar a la Divisién un elemento més para selecclonar al personal.

- Proporcionar a fas autoridades de la Division un sistema de evaluacion el cual

les permita tener un diagndstico general del rendimiento de sus asesores.

- Dejar un presente a ta Facultad de Contadurlay Administracién la cual nos ha

dado una formacién como profesionistas.

Una vez que hemos planteado los alcances pasamos a lo que fueron nuestras
limitantes dentro de esta investigacion.

Limitaciones:

- La informacién que proparcionaron los alumnos al contestar los cuestionarios
no es en su totalidad veridica.

- Los alumnos no mostraron interés al contestar los  cuestionarios durante el

primer perfodo (92-1) por lo que  muchos fueron llenados sin razonar,

12



- La pérdida de informacion ya que muchos cuestionarios no fueron devueltos.

2. SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORMACION

Una vez establecido e! tema, las hipétesis y los objetivos de la investigacion, la
siguiente etapa a tratar es la recopilacién de la informacidn, fa cual se realizé a
través de una investigacibn mixta que esta conformada por investigacién

documental y de campo, las que a continuacion se desarrolian.
A. Investigacién documental

Este tipo de investigacién se realiza buscando informacién relacionada con el
tema a tratar en libros, revistas, periédicos, folletos, manuales, etc.. En nuestro
caso, recurrimos a todos estos documentos, es decir en estas fuentes se

encontrd informacién relationada con nuestra investigacion.

De una manera més especifica la investigacién se inicié con visitas a diversas

bibliotecas tales como:

- Biblioteca de fa Facuitad de Contaduria y Administracién.
-.Biblioteca central de la UNAM

- Biblioteca de la Facultad de Psicologfa.

- Biblioteca de la Universidad Pedagégica.

-.Biblioteca de la Facuitad de Ciencias Politicas y sociales.



Por otra parts, sobre aspectos estadisticos se consulté a profesores especialistas

en esta materia como son:

- Lic. Carmen Nolasco.

- Lic. Corina Cuevas.

- Actuario Federico Vazquez Tapia
B. Investigacidn de campo

Para llevar a cabo este tipo de investigacién es necesario e! disefio de un
instrumento que permita obtener informaclén complementaria a la obtenida en Ia
investigacion documental y que permita comprobar o rechazar la hipbtesis

planteada en la primera etapa.

Cabe mencionar que ademas de ser una investigacién documental y de campo,
es descriptiva, y prospectiva, descriptiva porque define un comportamiento de los
elementos de estudio (asesores) y prospectiva porque propone un sistema de

evaluacion,
a, Diserio del instrumento (cuestionario)
Para efectos de esta investigacion el instrumento mas adecuado para recabar la

Informacién fue el cuestionaria por sus caracteristicas, por lo que a continuacién

se da una descripcién breve del mismo:



Caracteristicas:

- Es un instrumento escrito;

- 8u resolucién se debe llavar a cabo sin intervencién del investigador;

- Permite establecer de manera provisional las consecuencias Idgicas del
problema establecido, asimismo elaborando las preguntas congruentes con
dichas consecuencias logicas;

- Su distribucién o aplicacién puede ser personal o por correo.

Una vez sehaladas las caracteristicas principales de este instrumento,
procedemos a determinar la forma en que se disefid el cuestionario para la
presente investigacidn.

El disefio del instrumento de investigacion se basé en tres elementos:

1. El perfil del excelente tutor del SUA de la FCA-UNAM, el cual se conformé a
través de wuna Investigacién previa en la que se definieron las
principales caracterfsticas que debe reunir un excelente asesor de dicho sistema,
las cuales se integraron en una lista denominada “Inventario de! comportamiento

docente”.

2. El instrumento (cuestionario) que se aplica a los alumnos del sistema

escolarizado para que evallien a sus profesores. (ver anexo I).
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3. Los factores que se evalUan en el sistema escolarizado, adaptandolos al SUA.
Considerando estos tres elementos se establecieron cuarenta preguntas las
cuales conformaron el cuestionario que se aplica a los alumnos SUA, asimismo

en forma anexa se elabord una hoja de respuestas.

Las preguntas incluldas fueron en su totalidad cerradas debido al abjstivo de la

investigacion, que es el proporcionar una evaluacién exacta del asesor.

El total de preguntas se agruparon en cinco factores que mencionamos a

continuacion:

I. Trato personal y cumplimiento;

Il. Conocimiento y dominio de la materia;

. Eficlencia al resolver dudas;

IV. Motivacién al estudiante;

V. Criterios para evaluar.

b. Muestreo

Una vez que hemos descrito la forma en que disefiamos el cuestionario a

continuacién se mencionan de manera breve algunas generalidades sobre

muestreo.



“El muestreo’ es la técnica de seleccion de una muestra representativa de la
pobiacién o del universo a investigarse..."(6), que permite establecer juicios sobre
dicha poblacidn. El muestreo representa dos grandes ventajas que son la rapidez

y economia en la obtencién de datos.

Por la finalidad y caracteristicas de esta investigacién no se realiz6 ningan tipo de
muestreo, en consecuencia, se aplicd la estadistica NO PARAMETRICA, que es
un procedimiento que se refiere a mediciones de respuesta que son dificiles de
cuantificar y también aquellas que son particularmente Utiles para hacer
inferencia en situaciones en donde existe gran incertidumbre acerca de las

suposiciones requeridas por la metodologia estandar.

Por lo tanto podemos definir a los procedimientos no paramétricos como: "1)
aquellos en que la prueba estadistica no depende de la forma de la distribucion
subyacente de la poblaclén., en la cual se tomaron los datos de la muestra; 2) los
que no se relacionan con los pardmetros de una poblacién, o 3) aquellos para los
cuales los datos son de ‘insuficiente fuerza® para aconsefar operaciones
aritméticas significativas”.(7) Una vez mencionado el concepto de! método NO

PARAMETRICO es convenients enunciar algunas de sus ventajas y desventajas.
Ventalas:

- "Los métodos no paramétiricos se pueden utilizar con todos  los datos: Datos
cualitativos (escala nominal), datos en forma de rango (escala ordinal), asi
como con datos que  se han medido con mas precisién (escala de intervalo de

proporcién)...



- "Los métodos no paramétricos tienen menos suposicionss y  no tan estrictas
(que se satisfacen con mas facilidad), que los procedimientos cldsicos. Por tanto,
gozan de mayor aplicabilidad y dan por resultado un grupo de  conclusiones

mas generalas con base amplia.

- “Los métodos no paramétricos permiten la solucién de  problemas que implica

la prueba de los pardmetros dela poblacidn...”.(8)

Hasta aqul hemos mencionado ciertas ventajas del procedimiento, pero la
principal ventaja de éste “consiste en que pueden realizarse inferencias exactas
cuando las suposiciones fundamentales de los métodos estandar no pueden

cumplirse en su totalidad...”.(9)

Desventajas:

-*...Conforme aumenta el tamario de la muestra, las manipulaciones de datos
requeridas para los procedimientos no paramétricos suelen ser laboriosas,

salvo que estan disponibles programas de computadora en paquete...".(10)

- "Su principal desventaja radica en que exigen demasiada informacion y tienen
una eficiencia menor cuando todas las suposiciones se satisfacen. Sin embargo
sl afirmamos que Ia eficiencia de cierto método no paramétrico es de 80%,
debemos entender en realidad que es relativamente valioso, dado que Ia
eficiencia del correspondiente método "estdndar* es poco menos del 100% si

todas las suposiciones no se cumplen con exactitud.”.(11)



Por lo anterior gonfirmamos que la estadistica no paramétrica es la que mas se
apega a nuestra investigacién, debido a que se trata de una poblacién
heterogénea que no permite hacer uso del método paramétrico, siendo su
principal caracteristica el hecho de que la poblacién a considerar no estd
conformada por alumnos constantes (en cuanto a la asistencia continua a sus
asesorfas) ya que en el SUA no existe 1a obligacién de asistir en forma regular.

Por lo tanto no es posible hacer uso del método paramétrico.

Se considera que los alumnos que no tienen una asistencia regular no pueden
realizar una evaluatién a sus asesores ya que no tienen la suficiente informacién
sobre los mismos para evaluarlos. La recopilacién de la informacién se realizd al
finalizar el periodo 92-1 y 92-2, ambos perfodos se consideraran como pruebas

piloto de esta investigacién.

Para recabar la informacién el primer periodo (92-1), los cuestionarios fueron
aplicados durante dos semanas en las que se estimo asistirfan el mayor nimero
de alumnos, dicha informacién fue proporcionada por las autoridades
responsables de la Administracién escolar del SUA. Durante este periodo se
entregaron cinco cuestionarios por alumno (ya que cada semestre Se cursa un
total de cinco asignaturas) a todos los alumnos que asistisron en este tiempo.

Con este método de aplicacién se notaron las siguientes falias:

1. Se entregaron cuestionarios a alumnos de asistencla regular y a alumnos

que e presentaron pocas veces consu  asesor O que s6lo asisten a examenes.

2. No fue devuelto el total de cuestionarios entregados.



Debido a estas fallas para el segundo periodo (92-2) los cuestionarios se
aplicaron de una forma mas organizada (ya que se noté mayor interés por
alumnos y asesores), la cual consistié en que los propios asesores mandaban a
sus alumnos de asistencia regular (peticién hecha por nosotras) a que efectuaran
la evaluacién antes de que les fuera entregada su calificacion final. Esto permitid
que los cuestionarios fueran contestados sélo por alumnos de asistencia regular
y que fueran devueltos en su totalidad, ya que el alumno al devoiver el
cuestionario se le entregaba una tarjeta que e servia de comprabante. Esto logrd

que los alumnos mostraran mayor interés para evaluar a sus asesores.

3.TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LA INFORMACION

A. Ordenacién de la informacion

Después de haber diseﬁa'do el instrumento de la investigacion, aplicario y acudir
a fuentes primarias y secundarias de informacién, el siguiente paso consistié en
ordenar toda la informacién obtenida para tal efecto se realizé una comparacion
con el esquema inicial (indice), esto con la finalidad de rescatar aquella
informacién que es fundamental para alcanzar el objetivo de la investigacion
quedando eliminada aquella que consideramos que no era tan importante o que
no se acopld a dicha investigacién. Esta etapa nos permitidé una mejor
organizacién en nuestro estudio, llegando finalmente a la reestructuracion de

nuestro esquema (fndice tentativo).
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B. Procesamiento de ia informacién

Una vez recabada la informacion deseada, el siguiente paso fue su
procesamiento, pero antes de mencionar !a forma como procesamos nuestros
datos es conveniente destacar que el procesamiento, puede realizarse a través

de cuatro sistemas: manual, mecanizado, electromecénico y electrénico.

Cuando se habla de procesamiento manual es porque se refiere al uso de Iépiz y
pape), pero hay que tener mucho cuidado con ello ya que se pueden dar clertos

errares por la inexistencia de un adecuado control para el conteo.

El sistema mecanizado es ya més eficiente, porque se imprime en forma
mecanogréfica y no a mano. én cuanto a los dos UGltimos sistemas
electromecéanicos y electronicos se realiza a base de marcas, perforaciones y
caracteres 6pticos o magnéticos, la aplicacién de este sistema depende de la

dimensién de la informacion.

La forma de procesar los datos en el semestre 92-1 fue manual y
electromecénica ya que las respuestas de los cuestionarios se procesaron en el
paquete estadistico SPSS con el cual se obtuvo Ia media y por cada pregunta el
nimero de alumnos que contestd y su rango correspondiente, posteriorments
esos datos se pasaron a un formato para obtener el total de puntos por cada
factor y mediante una regla de tres se obtuvieron las calificaciones por factor y
total de cada asesor. Para presentar estas calificaciones tanto a asesores como a
ta Divisidn, se disefiaron una serie de formatos los cuales se pueden observar en

el capitulo IV (Propuesta).
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En la segunda aplicacion semestre 92-2 se utilizd un proceso electromecénico
por 1o que fue més rapido debido a que también se utilizd el paquete estadistico
SPSS, pero para determinar la calificacidn del asesor, la compafiera Gabriela
Montero desarrollé un macro en el paquete Lotus 1-2-3 con lo cual se elimind el
formato que se llenaba manualmente asi como las operaciones de regla de tres
porque sblo se capturaban datos y se obtenia de manera automética ia

calificacién.

Para poder dar un mejor procesamiento e interpretacién de los datos se utilizé el
método administrativo JAFA de José Antonio Ferndndez Arena que sefiala que la
evaluacién de la eficiencia de una organizacion comprende cuatro etapas que

son:

1. Ponderacién de las funciones. Es la asignacién que se  hace a cada una de
las funciones conocida como peso y que se establece de acuerdo a la
importancia de cadauna de ellas.

2. Determinacién de factores a evaluar. Estos se determinan  de acuerdo a fa

naturaleza, importancia y condiciones de  cada empresa.

3. Asignacién de puntos a los factores a evaluar. Esto con el propésito de

medir la eficiencia de cadauno de los  factores de acuerdo a su importancia.
4. Determinacién de grados. Se flama grado a * cada uno de los nimeros

convenclonales representativos de una escala de valores...".(12) como la

siguiente:
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"APRECIACION GRADOS CUMPLIMIENTO

Excelente 5 90 a 100%
Muy bien 4 80a 90%
Bien 3 60a 80%
Regular 2 40a 60%
Mal 1 20a 40%
Muy mal 0 08 20%".(13)

Con lo anterior podemos notar con claridad que en nuestra investigacién los
pasos de las stapas 1, 2 y 3 del método JAFA fueron seguidos como lo plantea
Ferndndez Arena, y por consiguiente la cuarta y Uitima etapa, ya que con base en
la calificacidén que obtuvo cada uno de los asesores se le determiné como un
asesor excelente, muy bueno, buené, regular, malo y muy malo con el propésito
de dar ia pauta a las autoridades para la toma de decisiones asf como para dar

nuestras proplas recomendaciones.
4. CUARTA ETAPA: INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una vez que ya se ha planeado la investigacién, recopilado y analizado la
informacidn corresponde ahora hablar de la cuarta y ditima etapa denominada
interpretacion de la informacién conformada por: interpretacién, conclusiones y
recomendaciones.

Esta fase se desarroll6 al ir redactando la informacion que se obtuvo a través de

la investigacion documental y de campo, formando el cuerpo capitular de esta

investigacion, incluyendo conclusiones y recomendaciones.
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Una vez que se especifico la Metodologia en el capitulo 1, en éste hacemos referencia al

marco tedrico; es decir ya que se ha planteado el problema social objeto de estudio y se
han definido los objetivos de la investigacion, el siguiente paso consiste en sustentarlo
en forma adecuada mediante la exposicion y andlisls de aquellas teorias con un enfoque
conveniente al tema.

Realizamos el anélisis tedrico para:

a) Dirigir los esfuerzos hacia la obtencién de los datos suficientes y confiables para
poder comprobar las hipbtesis que se tienen conformadas.

b) Marcar los lineamientos para la organizacién de los datos que se recopilen en el
trabajo de campo.

c) Orientar ef andlisis y la interpretaci6n de datos * La elaboracién de! marco teérico y el
conceptual adquiere pues importancia dentro del proceso de investigacién, ya que a
partir de él se estableceran las conexiones con la hipbtesis, los métodos que se utilicen
para llevar a cabo la investigaélén, las técnicas para recolectar la informacién y el

manejo de la misma®.(1)
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Tomando en cuenta la importancia de esta informacién, se consideré conveniente
incluir citas completas, sin embargo también se incluyeron ideas propias y

complementarias algunas otras, las cuales se presentan a continuacion:

Para abordar el problema de los sistemas abiertos es conveniente conocer el
funcionamiento del sisterna educativo mexicano, équé es?, ¢cdmo funciona?, Lcudles
han sido sus antecedentes?, ésu situacién actual?, équé problemas presenta? y écudl
ha sido la respuesta y necesidad de los estudiantes que pertenecen a é17. Es por eso
que en este capitulo vamos a partir de lo general a lo particular (método deductivo) es
decir se parte del sistema educativo nacional para llegar al SUA de la FCA-UNAM que

es ol objeto de esta investigacion, por lo qus iniclamas con el siguiente apartado:

1. SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

" Es el conjunto de normas, instituciones, recursos y tecnologias destinadas a ofrecer
servicios educativos y culturales a la poblacién mexicana de acuerdo con los principios
ideotégicos que sustentan el Estado mexicano y que se hayan expresado en el Articulo
Tercero Constitucional, el cual es producto de !a influencia de dos corrientes de
pensamiento: el liberalismo mexicano que reafirma con la Guerra y las Leyes de
Reforma de 1859 y 1861, y los Principios de Justicia social, vida democrética, no
reeleccidn y participacion del Estado mexicano en el quehacer educativo nacional que
postula la Revolucién mexicana, Ambas corrientes se conjugan en la Constitucién de
1817, que es la que rige actualmente la vida de la Nacién".{2)

El articulo 3o. constitucional se concibi6 originalmente para fa educacién primaria, ya

hasta hace poco era obligatorio que los mexicanos tuvieran como minimo la primaria.
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Este artfculo ha experimentado algunos cambios. En el afio de 1946 ta Cémara de

Diputados aprobd ciertas modificaciones, entre las que destacan:
- La educacién debe ser laica y nacionalista.

- Democrética y obligatoria.

- Gratuita,

Comao el sistema educativo mexicano estd concebido y fundamentado en el art. 30.

Constitucional es necesario exponer los principales aspectos del mismo.
Articulo tercero

"La educacién que imparta et Estado-Federacién, estados, y municipios tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentaré en él, a la
vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la

independenciay ia justicia:

"I. Garantizada por el artfculo 24 Ia libertad de creencias, el criterio que orientaré a
dicha educacién se mantendrd por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa y,
basado en los resultados del progreso cientifico, lucharé contra la ignorancia y sus
efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademés:
*a) Serd democrdtica...
"b) Seréd nacional...

*c) Contribuird a la mejor convivencia humana...
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“Il. Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y grados ... deberan

obtener previamente, en cada casc la autorizacién expresa del poder publico...

‘IV. Las corporaciones religiosas, los ministros de los cultos, las sociedades
por acciones qus, exclusiva o predominantements realicen actividades educativas y las
asociaciones o sociedades ligadas con la propagandade cualquier credo religioso, no
intervendrén en forma alguna en planteles en que se imparta educacién primaria,

secundaria y normal y la destinada a obreros o campesinos.

"V, E!Estado podra retirar discrecionalmente, en cualquier tiempo, el reconocimiento de

validez oficlal a los estudios hechos en planteles particulares.
"VI. La educacién primaria sera obligatoria.
*VI. Toda la educacién que el Estado imparta ser4 gratuita.

"Vili. Las universidades y las demaés instituciones de educacién superior a las que la ley
otorgue autonomfa, tendran 1a facultad y la responsabilidad de gobernarse a sf mismas;
realizarén sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacién y de libre
examen y discusién de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los
términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y
administrarén su patrimonio

“IX. €l Congreso de fa Unidn, con el fin de unificar y coordinar la educacidn en toda la
replblica, expedira la leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién soclal educativa

entre la Federacidn, los Estados y los Municipios, a fijar las aportaciones econémicas
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correspondiente a ese servicio plblico y a sefalar las sanciones aplicables a los
funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones relativas, lo mismo

que a todos aquellos que las infrinjan.” (3)

Para la fecha actual ya se firmé el Acuerdo nacional para la modernizacion de la
educacién bésica el cual introduce algunos cambios de importancia para el sistema
educativo nacional en los que destacan: que no sélo la primaria es obligatoria sino
también la secundaria, con lo cual el gobierno trata de elevar el nivel intelectual y de vida

de la poblacién.

El mismo artlculo 3o. constitucional le otorga el poder al Ejecutivo de elaborar los planes
y programas de estudio de los diferentes niveles educativos. Sin embargo el poder

ejecutivo delega en ia SEP dicha facultad.

Segln el "articulo 13 de la Ley de Secretarfas y Departamentos de Estado, a la
Secretarfa de Educacién Piblica le corresponde el despacho de los siguientes puntos:

*l. Organizar, vigilar y desarrollar en las escuselas oficiales incorporadas o reconocidas:

“a) La ensefianza preescolar, primaria secundaria y normal, urbana semiurbana y

rural; ...

"c) La ensefanza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, Incluiré la educacién
que se imparta a los adultos;..

Ill. Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito y territorios federales, excluidos
los que dependen de otras secretarfas, departamentos o dependencias del gobierno

federal,...
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"V. Vigilar que se observen y se cumplan las disposiciones relacionadas con la
educaciéon preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, establecida en la
constitucién y prescribir las normas a que debe ajustarse la incorporacion de las

escuelas particulares al Sistema Educativo Nacional;...

“VIil, Promover la creacién de institutos de investigacién cientifica y técnica, y el
establecimiento de laboratorios, observatorios, planetarios y demds centros que

requiere el desarroilo de la educacién primaria, secundaria, normal, técnica y superior;

“IX. Patrocinar la realizacibn de congresos, asambleas y reuniones, eventos,
competencias y concursos de caracter cientifico, técnico, cultural, educativo y

artistico;...

*Xl. Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el seguro del maestro, y crear

un sistema de compensaciones y estimulos para el profesorado;...

“Xiil. Otorgar becas para que los estudiosos de nacionalidad mexicana puedan realizar

investigaciones y completar ciclos de estudios en el extranjero;...

*XV. Revalidar estudios y titulos y conceder autorizaciones para el elercicio de las
capacidades que acrediten;

“XVI. Vigilar con el auxilio de ias asociaciones de profesionistas, el correcto ejercicio de

las profesiones;

“XVIil. Organizar misiones culturales;...
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“XXVII. Los demas que !e fijen expresamente las ieyes y reglamentos * (4)

La Secretaria de Educacion Piblica para cumplir con sus funciones se auxilia de

algunos organismos entre los cuales destacan los siguientes:

- 15 organismos descentralizados con patrimonio y personalidad juridica propia
- 3 organismos auténomos

- La UNAM

- E1 Colegio Nacional

- Ademés de todas las escuelas oficiales que participan en este proceso educativo

Para entender como llegd a conformarse el sistema educativo mexicano es necesario

analizar cudles fueron sus antecedentss lo que se aborda en el siguiente punto.

A. Antecedentes

"En los siglos XVI y XVil el sistema educativo de la Nueva Espaiia separd
intencionalmente a la educacién de criollos e indigenas y aunque ambas se insertaban
en el mismo marco teol6gico, la ofrecida a los indigenas era limitada y discriminatoria.
"En México, desde los primeros momentos de vida independiente , politicos y

pensadores intuyeron la necesidad de imbuir en los [évenes sentimientos de lealtad

hacia la nueva patria y de forjar una identidad naclonal, un concepto de nacién.
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Durante el siglo XIX se empieza a conformar nuestra identidad nacional y con ella surge
la necesidad de uniformar la educacién en todo el pais, lo cual condujo & la celebracidn
de un Congreso Nacional de Instruccidn entre 1889 y 1891, cuya propuesta fue
pugnada por el logro del objetivo anterior para la educacién primaria en toda la

republica” (5)

En la actualidad e! sistema educativo mexicano ha alcanzado un nivel diferente al de

antario, por lo cual se describe a continuacion:

B. Situacién actual

Algunos elementos importantes del sistema educativo mexicano de las Ultimas dos

décadas son:

- Hoy en dia 83 de cada 100 egresados de primaria pueden continuar con sus estudios
de secundarla

- Se ha podido incrementar de manera considerable la matricula de este nivel educativo

por el impulso que se le ha dado a las telesecundarias en el medio rurai

- Para eliminar el anaffabetismo en adultos se establecid (1981) el Instituto Nacional

para la Educacién de los Adultos (INEA) el cual ha ayudado a disminuir el problema
- El gobierno a través de la SEP apoya a la educacién bésica distribuyendo  ejemplares

de libros de textos gratuitos, y construyendo més espacios educativos en todos los

niveles
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-Por ofro lado se han establecido bibliotecas publicas, se trasmiten programas
educativos etc.; sin embargo sabemos que el sistema educativo mexicano actual

atraviesa por una serie de problemas que presentamos a continuacian.

C. Problemas del sistema educativo mexicano

Hasta finales de la década de los setentas, México fue uno de los paises con mas alto
crecimiento del mundo. En 1950 ocupibamos el décimo sexto lugar mundial en
poblacién y seglin estimaciones de Naciones Unidas, habremos de ser el décimo pals

mas poblado del mundo para el segundo decenio de! préximo siglo

Como consecuencia de un ligero aumento en el indice de natalidad manifiesto en ia
década de los cincuenta y sesentas, y un decremento notable en la mortalidad,
especialmente en la infantil, el crecimiento demogréfico del pais experimentd un

incremento en el periodo 1940-1970.

Por razones educativas, culturaleé, programas de planeacién familiar e incorporacién de
la mujer a la fuerza de trabajo productiva, entre otros, la tasa global de fecundidad, es
decir e! nimero medio de hijos e hijas que tiene una muler a lo largo de su vida

reproductiva, disminuyd de mediados de los sesentas a los ochentas.

El Consejo nacional de poblacién, sostiene como hipdtesis que la tasa global de
fecundidad ser& de aproximadamente dos hijos por mujer en el afio 2000 con una tasa

neta de reproduccién correspondiente cercana a una hija por mujer.

¢ Qué efectos produce esto en el sector educativo?
El primer efecto es el correspondiente a la pirdmide estudiantil {calculada en funcién de

las matriculas totales de los diversos niveles educativos) no presenta tantas variaciones
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como antafio, a medida que la poblacién ya no aumenta tan rapidamente, los niveles
educativos que venian creciendo tales como primaria, ya no lo hacen, por el contrario
decrecen. En consecuencla la demanda de educacién media superior se verd
aumentada, las carreras técnicas posiblemente se duplicaran, la de bachillerato tal vez
sea mds lenta, la superior se incrementara y el posgrado sera un poco mas del doble

actual, -

Ya diimos que la primaria se verd disminuida en alumnos, esta situacién le da
oportunidad a los maestros de mejorar la atencién que le presta a éstos, o en algunos

casos que se complete el ciclo escolar.

Al hablar del sistema educativo mexicano mencionamos diferentes tipos de educacién,
las cuales tienen ciertas caracteristicas que las hacen diferentes entre si, asimismo cada
una de ellas entraron en educacién de tipo formal y no formal, sin embargo siempre se
ha considerado que la educacién es lo que se imparte en las escuelas, no se ha
comprendido la gama de posibilidades que se pueden tener al conocer el

funcionamiento de otras formas de educacion.

E! sistema abierto pertenece a esta gama de posibilidades e! cual le ha dado la
oportunidad a mucha gente de continuar sus estudios. Para comprender esta
modalidad es necesario conocer & fondo los tipos de educacién (formal, no formal e

informal), que se describen a continuacion.

2. EDUCACION FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL.

Para buscar otras alternativas debemos comenzar por considerar a la educacion como

un proceso continuo que tiene tres tipos de educacion :
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1) Formal
2) No formal
3) Informal

Es convenients definir estos procesos, para lo cual se retomaron las siguientes

definiciones:
1) Formal

"Es un Sistema Educativo institucionalizado cronolégicamente, graduado y
Jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta la

Universidad".(6) citado por (Coombs y Ahmés)

“Son las actividades de aprendizaje que se realizan fuera de! Sistema Educativo
formalmente organizado... para educar con vistas a ciertos fines especificos con el
respaldo de una persona, grupo u organizacién identificable™.(7) citado por (Cole

Berembeck)

La aducacién formal tiene la caracterfstica de requerir de una aula, (una escuela) donde
el maestro trasmite reconocimientos en perlodos fijos de tiempo. Este tipo de
educacion se puede impartir en los diferentes ciclos escolares formales (medio, medio

superior, y superior).

A su vez la educacién formal puede ser extraescolar: actividades que se realizan fuera
de las aulas, es decir ser complementarias (bibliotecas, museos, materiales

audiovisuales etc..).
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2) No formal

“La educacién no formal es toda actividad educativa y sistematica realizada fuera de la
estructura del sistema formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos
subgrupos de la pablacion ya sean adultos o nifios” (8).

La educacién no formal es el principal mecanismo para introducir el cambio y sus
intervenciones pueden complementarse con emisionss de radio, periddicos o pléticas.
El autor “Archibal Callaway " menciona algunas de las caracteristicas comunes de los
programas de educacién no formal:

- Sirve de complemento a !a educacién formal

-Tiene diferente organizacion, es decir distintos "patrocinadores y métodos de

instruccién

-Son voluntarios y estdn destinados a personas dg edades, origenes e intereses

diversos

- No culminan con la entrega de diplomas

- Se realizan donde !a clientela vive y trabaja

- Su ritmo, su duracion y su finalidad son flexibles y adaptables
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Desventajas de la educacién no formal:

* Carencia de recursos para ligvar a cabo lo que propone y admitir a todos los gue se

inscriban a ellos
* Falta organizacion y colaboracién, lo que provoca duplicacion de esfuerzos
* No cuenta con sistemas de evaluacién de los resultados efectivos

*No tiene incentivos para que los participantes complementen los programas (por

ejemplo plazas de trabajo)
* Falta comprensién de! proceso de cambio social.

Por lo tanto se dice que la educacién no formal incluye programas que tienen una
tradicin histérica en sus intentos da proporcionar educacion a jévenss y adultos para
quienss la educacién formal no resulté adecuada o fue inalcanzable. Este es el caso de

{a educacién abierta.

La educacion abierta no requiere de la presencia del alumno, la mayor parte de las
actividades educativas transcurren fuera del aula, ya que el alumno estudia de acuerdo

a su ritmo y a sus necesidades.
Asimismo la educacién Abierta puede ser:

~ Curricular: Es decir aquella que se basa en un plan de estudio establecido, siendo en

general educacién para adultos.
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~ Compensatoria: Es aquella que tiene como finalidad fa capacitacion y actualizacion
permanente para que el individuo se adapte mejor a las condiciones laborales. Este
mismo tipo de educacidn incluye la supletoria que se orienta a los grupos marginados

(para alfabetizarlos o castellanizarlos).

~ Continua: Dirigida a aquellas personas que han finalizado su formacién pero que
requieren de elementos para su mejor desarrollo profesional; por ejemplo diplomado en

alguna érea.

3. Informal

“ta educacidn informal es el proceso que dura toda la vida, por lo cual adquiere y
acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprensién a través de las

experiencias diarias en contacto con su medic”. (9}

3, SISTEMAS ABIERTOS EN EL MUNDO

E! punto anterior nos permite conocer a grandes rasgos al sistema educativo mexicano,

por io que ahora conviene hablar de los sisternas abiertos a nivel mundial.

En primer lugar para hablar de los sistemas de ensefanza abierta en el mundo es
necesario saber que la "Ensefianza Abierta”, es una expresidn imprecisa a la que se
pueden atribuir, y de hecho se atribuyen muy diversos sentidos, debido a su misma
imprecisién puede abarcar muchas ideas y metas distintas, ya que sus dos conceptos

tienen una connotacién emotiva:
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* Aprendizaje: Como expresion de la actividad propia del estudiante y de una cierta

autodireccion que empez6 a desplazar 1a idea del profesor activo y la ensefianza pasiva.

“Abierta: Sugiere la reduccitn o eliminacion de restricciones exclusiones y privilegios; la
supresidn o aminoracién de los obstaculos levantados entre disciplinas simbolizaba la
transformacion de la relacion entre maestro y alumno en la que existe entre estudiante y

consejero”.(10)

El sentido més cominmente utilizado del adjetivo "abierto” ha sido quiza el de crear
oportunidades de estudio para quienes se hallaban apartados de ellos por diversas
razones; no haber alcanzado e nive! exigido, falta de escuelas, pobreza, lejanfa,

necesidad de trabajar o bien obligaciones domésticas.
A. Antecedentes

También es necesario conacer cudles fueron los motivos que dieron origen a los
sistemas ablertos en el mundo por lo que estudiamos sus antecedentes, en donde se
pueden reconocer dos factores que dieron origen a la aparicién y desarrollo de los
sistemas abiertos y éstos son:

1) Factor ldeoldgico, el cual se refiere a los inicios de democratizacién de la ensefianza
que ha presentado una serie de acciones para dar una respuesta a las crecientes
demandas sociales de tipo educativo provocadas por el crecimiento demogréfico que
se presentd en el periodo de 1955 a 1965. Con este factor se pretendi6 dar atencidn
educativa a mayores sectores de la poblacién y en particular crear oportunidades de
estudio para quienes se hallaban apartados de ellas.
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El pafs que marcd el inicio de esta ideologfa fue Inglaterra con la creacién de la Open
University en 1968 que admitia candidatos de todas partes del mundo que cumplieran

los requisitos, esta institucién organizaba exdmenes y concedra titulos.

2) Factor Tecnolégico, se refiere al empleo de los medios de comunicacién masiva para
fines educativos, utilizados en forma particular en programas de alfabetizacién y en
campafias de informacién educativa y sanitaria. La Open University constituye el
referente mds importante como un ejemplo para resolver una problemética: Aumentar la
calidad de la fuerza de trabajo y sus diversas aplicacionss, a través de la educacién
universitaria, con métodos que no se opusieran a los ritmos y compromisos que los
alumnos tengan con sus respectivos campos de trabajo. Segdn la informacién que
difunde la Open University, la universidad abierta es uno de los adelantos docentes y
sociales més importantes del Reino Unido, ya que faciita la enseiianza a nivel

universitario independientements de los antecedentes académicos del alumno.

B. Caracteristicas esenciales.

Una vez que hemos conocido como el factor ideolégico y el tecnolégico dan origen ala
aparicién de los sistemas abiertos en el mundo, ahora es necesario saber cuéles son las
caracter{sticas esenciales de los sistemas de ensefianza abierta a nivel mundial, las
cuales se describen a continuacién:

a) El sistema debe orientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar las metas tanto

en el momento inicial como a lo largo de sus relaciones con el programa de instruccion.
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b) El sistema debe formular los objetivos de aprendizaje de modo tal que sirvan de base
para la eleccidén de ios dispositivos pedagdgicos, incluida la evaluacién de manera que
puedan ser plenamente conocidos, aceptados o sujetos a modificacién por los

estudiantes.

¢) Et sistema debe faciitar la participacién de todos los que quieren aprender sin
imponérseles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencidn de un titulo

académico o cualquier otro certificado sea la tinica recompensa.

d) El sistema debera permitir el empleo efectivo, (a opcion) de los medios sonoros,

televisivos, cinematogréficos o impresos como vehiculos det aprendizaje.

) El sistema debe basarse en la competencia del estudiante es decir, el sistema debera
recurrir a ensayos y a la evolucion con la finalidad de diagnosticar y analizar en qué
medida se han logrado los objetivos de aprendizaje especificados.

f) El sistema debe estar en condiciones que pueda superar la distancia entre el personal
docente y los alumnos, utilizando como un elemento positivo esa distancia para el

desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.
C. Paises representativos de la ensefanza abierta.

Para conocer un poco més acerca del funcionamiento de los sistemas abiertos en el

mundo a continuacién se mencionan algunos ejemplos:
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a) REINO UNIDO

La Open University (OU) del Reino Unido, fue la primera institucidn creada
exclusivamente para ofrecer la ensefianza a distancia o por correspondencia a
estudiantes adultos de més de 21 afios.

Se considerd que la radiodifusion no podia asumir la misién docente principal, ni
siquiera de actividades nacionales muy concretas debido sobre todo a la falta de tiempo
de antena. Se contemplo que el (inico método de instruccién del que pueds disponerse
en todas partes y que permite una extension indefinida segiin van surgiendo nuevas
necesidades es el de la enseiianza por correspondencia. El Reino Unido ofrece un
cauce ya tradicional y profesionalmente reconocido para obtener la oportuna
calificacidn en materia de contabilidad y otras especialidades. Ha demostrado su utilidad
como modo de ayudar a los estudiantes externos a obtener un titulo de la Universidad
de Londres.

A diferencia de la radiodifusién, la ensefianza por correspondencla permite una
circulacién de las ideas en los estudiantes; al enfrentar el estudiante con un problema
que ha de resolver o con alguna tarea qua ha de llevar acabo, las palabras son mas

eficaces, lo cual se debe a que estamos hablando de un pais alfabetizado.

La O.U. presenta mayores oportunidades de ensefianza universitaria para aduitos, con
fines profesionales y no profesionales mediante métodos de ensenanza donde exista el
contacto personal, directo y con la ayuda de multiples métodos. Los estudiantes
realizan sus actividades en su casa y pueden seguir trabajando a su propio ritmo y
segln su horario.
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b) JAPON

En el sistema Japonés se introdujo en 1948 la ensefianza por correspondencia tras
haber consultado los métodos y las posibilidades al Instituto de educacién de la fuerzas
armadas de Estados Unidos de América. En el articulo 45 de la Ley sobre fa educacién
escolar (Gakko Kyoikuho) se daba permiso a las autoridades locales de educacion para
crear centros de ensefianza por correspondencia a los estudiantes de su zona. El
sistema de ensefianza que se cred entonces (y que sigue en funcionamiento) permite
obtener en cuatro afios titulo o certificado lo cual le Hevaria tres a un estudiante normal
(nivel secundario) y cinco arios (nivel universitario). E! alumno por correspondencia tiene
que estudiar libros de textos especificados, escogidos de entre los aprobados por el
Ministerio de educacién, junto con manuales especiales de orientacion y presentar

trabajos por escrito una vez al mes sobre los temas prescritos por la escuela.
c) URSS

En la URSS, la ensefianza supsrior por correspondencia tiene més de cincuenta aflos
de antigliedad y da lugar a personas muy capacitadas en varias ramas de la ciencia, la
tecnologfa y la cultura en general. Es dificil pasar por alto la trascendencia sooclal de este
sistema: ofrece a un sinnimero de trabajadores, cualquiera que sea su edad, la
oportunidad de recibir una ensefianza superior gratuita sin tener que renunciar a su
trabajo.

La columna vertebral de este sistema la forman catorce instituciones especializadas
creadas como centro de investigacion sobre la metodologia de la ensefianza por
correspondencia, cada una de las cuales se dedica a una determinada rama de la

economia nacional.
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Enla actualida}d la URSS ha desaparecido y se ha formado la Comunidad de Estados
Independientes formada por diversos paises en los cuales se sigue impartiendo

educacion por correspondencia,
d) FRANCIA

TELE-UNAM {sistema de televisidn) fue creado en 1963-1964 para formar y perfeccionar
a técnicos e ingenieros. Se recurrid a la televisidn de antena y, desde el primer
momento, TELE-UNAM transmitid programas a razén de ocho por hora semanales para

toda Francia.

Aunque la televisién desemperiaba un papel importante, el sistema entrafiaba también
una ensedanza por correspondencia, ejercicios corregidos por profesores en

computadora y en reuniones en grupos.

Después de unos afios por razones financieras, TELE-UNAM tuvo que renunciar a
varias horas de television, y ahora solamente transmite durante dos horas semanales en

promedio.

El Centro audiovisual de las facultades de derecho de Paris es una experiencia origina!
en mas de un sentido. Seis universidades se han asociado para ofrecer una ensefianza
a distancia que recurre a la radio, a la correspondencia y a reuniones de estudiantes en

grupos para un cierto nimero de trabajos practicos dirigidos.
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e) SUECIA

En Suecia se fundd el Comité de televisién y radio educativas en 1967, que ha
producido diversos cursos entre 10s que se cuentan, algunos de medicina, fisica,
ciencias sociales y naturales y tecnologia para nivel universitario.

f) CANADA

Es importante el proyecto de la Memorial University of Newfoundland de Canad4,
orientada en principio hacia los maestros ubicados en zonas remotas, utilizando textos
impresos y televisidn, y los programas de la Universidad de Waterloo (Toronto), los

sébados, en un original sistema de correspondencia y mensajes de audio.
g) NICARAGUA

En este pals "El Programa Universitaric de Educacién a Distancia (PRUEDIS) que se
imparte en ia Facultad de cieﬁcias de ta educacién de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, constituye una respuesta del gobierno revolucionario a fa
creciente demanda de profesores de ensefianza media que el pals se enfrenta ante la

popularizacién y democratizacién de la educacién nicaragliense.”(11)

Fue hasta 1985 que se impartieron cursos sabatinos dedicados a la profesionalizacién

de maestros de educacién media no graduados, en ejercicio de la docencia.
Esta modalidad, ademés de insuficiente por su escasa cobertura, resulté costosa a los

estudiantes por los elevados gastos de movilizacién de las regiones de trabajo a la

Universidad. Ademds qua el periodo de duracién de los estudios era de seis a ocho
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anios, lo cual desmotivé a los estudiantes e incremento el porcentaje de desercién y por

consiguiente los costos institucionales.

Debido a que la Facultad de ciencias de la educacién percibe que no esta cumpliendo
con los requerimientos deseados, se torna imperante el cambio de la modalidad de
ensefianza centralizada en los centros de educacion superior hacia una modalidad

abierta que supera el tiempo, la distancia y el ugar.

Es asf como en 1985, surge la adopcién del modslo de educacién a distancia para fa
profesionalizacién de maestros de educacién media en 1o que se llama el "Programa
universitario de educacién a distancia® (PRUEDIS), mismo que gradua, en dos afics y
medio, con titulo de profesor de educacién media, en ocho especialidades diferentes.

n) CUBA

La Educacién a distancia, la define Cuba como ensefanza Dirigida. El sistema

organizativo de |a enserianza dirigida se encuentra estructurado de la siguiente manera:
4 Centros de educacién superior territoriales

6 Centros de educacién superior provinciales

5 Instituciones de atencién provinciales o municipal

Esta estructura y cantidad de centros de diferentes tipos, responde a fas caracteristicas
de cada regi6n y las necesidades que demandan la atencidn al total de estudiantes

matriculados.
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Las actividades que realizan aunque similares tienen mayor o menor complejidad en
dependencias de! nivel de que se trate y presentsn una diferencia fundamental en la

atencién que brindan a los examenes.

Una vez que se ha hecho mencién de la ensefianza a distancia en el mundo ahora

corresponde explicar el funcionamiento de los sisternas abiertos en México.
4. SISTEMAS ABIERTOS EN MEXICO

Uno de los primeros antecedentes de ensefianza abierta en México fue un modelo
copiado de Estados Unidos, que consistia en dar cursos por correspondencia sobre
diversos temas, a precios econémicos. Estos cursos eran distribuidas en forma general,
es decir, no se requerfa ningin antecedente educativo para solicitarlo, bastaba con que

la persona pudiera leer y escribir.

€n cuanto a ensefanza abierta estructurada, como parte de un sistema educativo
nacional, se tienen como antecedentes los cursos  que el Instituto federal de
capacitacién y mejoramiento del magisterio (fuhdado en 1947) daba por
correspondencia, dirigidos a aquellas personas que no habian conciuido sus estudios
como profesores de primaria. Dichos cursos tenfan una duracién de diez meses y

después eran explicados en forma oral durante dos meses.

"El Sistema de Ensefianza Abierta, surge por una necesidad educacional la cual no sélo
se refiere a aspectos cuantitativos, tales como el analfabetismo... incremento de la
demanda educativa, etc.. sino también aspectos cualitativos como el desajuste entre la

educacién y las necesldades de empleo...” (12)
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El surgimiento de este sistema en México no fue planeado, por lo que diferentes
instituciones iniciaron proyectos de acuerdo a sus recursos pero estas instituciones
coincidian en cuanto a su objetivo en la implantacion del sistema que era el "Brindar
medios y métodos de ensefianza-aprendizaje a todo ser humano que los requiera y que
esté en condiciones de recibirlos, de acuerdo con sus intereses y aptitudes, con el fin de
que se eleve su nivel de vida y de su comunidad; intensificar su capacidad de
cooperacion social, fomentar la convivencia pacifica y fortalecer su interés por el

estudio, de suerts que éste se convierta en acto permanente y vital* (13)

Como consecuencia de la gran demanda de servicios educativos en el nivel elemental y
en el nivel medio, se inicia en 1966, la utilizacién de la radio y la televisién para impartir
cursos de alfabetizacién para la educacién basica y cursos para el nivel secundaria

(telesecundaria).

En 1967 surgen las "aulas moviles* a cargo de maestros rurales, los cuales
proporcionaban servicios educativos de alfabetizacién y educacién primaria en forma
abierta y réplda. En 1968 se establecen centros de educacion para adultos los cuales

dependian de ia Direccidn general de alfabetizacion.

En la década de !os setentas (después de haber sido creada la Open University en Gran

Bretaria) la educacion abierta comienza a tener apogeo en nuestro pals.

El sistemna ablerto dentro de las escuelas en los niveles de primaria y secundarias
comenz6é en 1972 siendo un proyecto del Centro para el estudio de medios y
procedimientos avanzados de la educacién (CEMPAE) e! cual tenfa como propésito

desarrollar un Programa de primaria intensiva para adultos (PRIAD) y un programa para
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la secundaria, e! cual tendria el apoyo de la radio y la televisién para que tuviera difusion

en todo el pais.

En el nivel medio superior podemos mencionar que cuatro instituciones inician sus

actividades en ensefianza abierta:

1. El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) que comienza con un programa de
ensenanza abierta en 1974 (como consecuencia de las reformas de 1972 en la UNAM),

teniendo como objetivo el proporcionar educacion a un mayor nOmero de personas.

2. El CEMPAE (Centro para el estudio de medios y procedimientos avanzados de la
educacién) que en 1973 inicia un programa de bachiilerato abierto con el apoyo de la
Direccién general de acreditacién y certificacién para la educacién académica de los
estudiantes, ademés del apoyo de dos canales televisivos, uno en Monterrey (XHFN-TV
canal 8- CEMPAE) y otro que trasmitia a siete ciudades (XEIPN canal 11 SEP).

3. El Sistema nacional de institutos tecnolégicos regionales, comienza un programa en
forma experimental en tres institutos, y en 1976 implanté el Tecnolégico abierto en doce

planteles.

4. €l Colegio de Bachilleres inicia en 1976 un programa de Sistema de enserianza
abierta (SEA) en cinco planteles, que ademés de elaborar libros de textos realizé una
serie de programas en televisién de circuito cerrado (telemédulos) y de radio (radio

mddulos).

En nuestro pais surge la Universidad abierta en el momento en que, no sélo México sino

también América Latina, se encontraban en crisis debido a que cada vez se dependfa
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mas del exterior, e incluso en conocimientos. Esta crisis de la importacién de
conocimientos tiene su origen en los movimientos estudiantiles del 68. Este problema
ocasiond que el gobierno iniciara una reforma educativa en 1970, no sdlo en el nivel
universitario sino en todos los niveles de !a educacidn.la Universidad Ablerta tiene

como propdsito el satisfacer las necesidades de elementos productivos del pais.

En el nivel superior la UNAM, en 1872 planed un sistema de ensefianza abierta,
pasando a ser una opcidn en sus facultades y escuelas. Al igual que la UNAM otras

instituciones de educacién superior introducen la ensefianza abierta, tales como:

- El Instituto Politécnico Nacional (IPN), en donde surge en 1974 con el apoyo de su

canal televisivo, con el nombre de Sistema Abierto de Ensefianza.

- La Universidad Pedagbgica Nacional (UPN) en 1979 crea el Sistema de Enserianza a
Distancia (SEAD) con fundamento en los programas da la Direccién general de

capacitacién y mejoramiento profesional del magisterio.

- El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) que en 1982 inicia
un Sistema de modalidad abierta con el objetivo de ofrecer capacitacidn técnica.

En cuanto a requisitos de admision al Sistema abierto, en los niveles medios superior y
superior, cada institucidn tiene los suyos a diferencia del nive! elemental y medio en
donde la organizacion es eficiente debido a que ésta se encuentra a cargo del Instituto
Nacional de Educacion para Adultos, el cual se rige por la Ley nacionat de educacién
para aduftos.
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La Educacién Abierta tiene su fundamento juridico en el articulo 30. constitucional y la
Ley federal de educacién ( promulgada el 23 de noviembre de 1973), en donde se
establece la necesidad de ampliar los servicios de educacién para satisfacer a la
poblacién demandante y el desarrollo de las modalidades educativas para la superacion
en la eficiencia de las tareas. Esta Ley ademas sefiala que al establecer la ensefianza

ablerta ésta debera:

a) Considerar las caracteristicas de la demanda poblacional que va a satisfacer.

b) Crear mecanismos répidos y flexibles de ingreso y acreditacién de los estudios que

permitan al autodidacta una oportunidad para elevar su nivel de vida

Con las modalidades establecidas en el art. 3o. constitucional por fin en 1984 surge la
Direccién de sisternas ablertos de la Secretaria de Educacién Pdblica que tiene como
principales finalidades del sistema de ensefianza abierta las siguientes:

- Proporcionar mayores oportunidades educativas a aquellas personas que por razones
de trabajo, distancia, ingresos o cualquier otra circunstancia no puedan cumplir con
horarios, calendarios, etc... que establece la educacién tradicional,

- Perfeccionar y actualizar los conocimientos.

- Abrir nuevas opciones para el desarrollo del proceso educativo.

Una vez que las instituciones han elaborado sus planes de ensefianza hay que decidir

qué medios didacticos van a utilizarse para difundirlos; entre ellos se encuentran:
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* Materiales impresos:

- Textos de ensefianza por correspondencia

- Manuales

- Libros

- Periddicos, revistas

- Apuntes referentes a los programas transmitidos por radio.
* Materiales audiovisuales no impresos:

- Diapositivas

- Peliculas fijas

- Peliculas cinematogréficas

- Cintas magnéticas

- Emisiones nacionales o locales de radio y television.

* Ensefanza en contacto directo y otras actividades interpersonales:
- Asesoramiento

- Conferencias

- Seminarios

- Grupos de auto-ayuda

- Actividades profesionales supervisadas

- Asistencia a cursos de verano

- Viajes dirigidos

€l empleo de la radiodifusién (radio y televisién) como medic didactico tiene dos

ventajas:

1. Puede imponer al estudiante un ritmo de trabajo, reduciendo el nimero de alumnos
que abandonan los estudios.
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2. Al limitar 1a comunicacién, ya que sélo se da entre e instructor del curso y el
estudiante, este ultimo siente que forma parte de un grupo y que se encuentra en

contacto con sus profesores.

El hecho de que en nuestro pafs haya surgldo la ensefianza abierta y ésta haya sido
aceptada, indica que el sistema satisface .nuestras necesidades de educacién, las

cuales no podrian ser cublertas sélo por el sistema escotarizado.

Es por esto que la UNAM ha implantado en nueve facultades, divisiones de sistema

abierto, por 10 que toca ahora describir la evolucién de este sistema en la UNAM.
5.SISTEMA ABIERTO EN LA UNAM

Se ha mencionado con anterioridad como los sistemas ablertos en México surgen de
una necesidad educacional no tan s6lo debido al incremento de la demanda educativa

sino también al desajuste existente entre las necesidades de empleo y educacion.

Esta demanda se ha manifestado en todos los niveles educativos: elemental, medio,
medio superior y superior, siendo este Ultimo el que a continuacién tratamos, hablando
de sus antecedentes, caracteristicas, requisitos de admisién del sistema abierto en la
UNAM, asf como otros aspectos.

A. Antecedentes

Durante la década de los sesentas se gestan una serie de transtormaciones
sustanciales para la vida académica y politica de la UNAM; dichas transformaciones

vienen a enmarcar la creacidén del Sistema de Universidad Ablerta, cuya principal
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finatidad fue la de atender la educacién media superior y la educacién superior a un
mayor nimero de personas en forma que aseguren un alto nivel de la calidad de la
ensefianza. Es importante destacar que el 25 de febrero de 1972, es aprobado por €l
Consejo Universitario de la UNAM el Estatuto de! Sistema de la Universidad Ablerta,

siendo el primero en su género que se elabard en el pals para una institucidn,

La Universidad abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una
telpuniversidad, sino un sistema de métodos clésicos y modernos de ensefanza que se
apoya en el didlogo, en ia cAtedra, en el seminario, en el libro y los vincula con los

medios de comunicacién en masa.

Cualquier persona que tenga interés y cumpla los requisitos necesarios, podra
insceibirse dentro del sistema abierto de fa UNAM y seguir los procedimientos

necasarios hasta cursar la licenciatura y obtener el grado correspondiente.

Dentro del Sistema de universidad abierta se imparten las asignaturas, carreras o
especialidades aprobadas por los Consejos Técnicos de las respectivas facultades o
escuslas, o del Colegio de Ciencias y Humanidades y por el Consejo Universitario. Se
senalan las mismas carreras y especialidades en nuevos sitios y con nuevos medios de
transmisién, evaluacién y registro de conocimiento en un esfuerzo combinado que
corresponde a una democratizacién de la ensefanza, con los niveles de conocimientos
més altos que pueda alcanzar nuestra maxima casa de estudios para ensediar con la

mayor eficlencia a més estudiantes.

En su creacién la UNAM a través de su sistema abierto coopera con centros de

producci6n y servicios del sector plblico y la iniciativa privada en los que existan
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profesionales, trabajadores, o empleados que deseen participar en este sistema. La

apertura y aplicacion del Sistema de universidad abierta permitira a la UNAM:

1. Fomentar la creacldn de casas de cultura y centros de estudios, tanto en municiplos,

ejidos, sindicatos, etc...

2. Establecer una cooperacién efectiva con otras instituciones de cultura superior y

universidades tanto nacionales como extranjeras (América Latina).

3. Dar una satisfaccion a la creciente demanda de educacidn superior a través de una
organizacién que permita a una poblacién que en las condiciones actuales, no pueda
llevar a cabo sus estudios universitarios y que los efectde en los centros de trabajo, de
produccién, de servicios ya sea en las ciudades o en el campo y sin un horario y

calendario rigido.

Con este sistema podrén estudiar en.la Universidad jévenes de todo el pals, y
particularmente trabajadores y empleados lo que serfa imposible hacer en el sistema
tradicional. La UNAM podré suministrar material didactico a las universidades de los
estados y extenderdn esta cooperacién a todos los paises latinoamericanos y a

comunidades de habla espariola en el extranjero.

Hasta estos momentos se ha dado una semblanza de antecedentes sobre el Sistema de
universidad ableria, pero en realidad ¢ cudles son las caracter(sticas, requisitos de
admisién, estatutos, material didactico y asesorias con que cuenta este sistema?,

respuestas que a continuacién se dan.

54



B. Caracteristicas del SUA

El Sistema de universidad abierta de fa UNAM puede entenderse desde el punto de vista
operacional, como un sistema de ensefianza aprendizaje parcial o extraescolar, en el
que un material educativo preparado o elaborado exprofeso, se opera por un grupo ds
*asesores®, con auxilio de sistemas de computacion y actividades docentes de grupo,

siendo sus caracteristicas principales las siguientes:

1.-Contribuir para dar soluclén a la problemética de explosién demogréfica estudiantil a
través del manejo de los elementos alumno-profesor-material educativo, sistema de

evaluacion y retroalimentacién.

2.-Promover la elaboracién de los programas de estudio por objetivos, en funcion de las

necesidades del pais.

3. Motivar en el estudiants su capacidad de autoaprendizaje y autoformacién,
permitiéndole aprender produciendo.

4. Proporcionar al estudiante trabajo de carécter individual en cuanto a tiempo y
capacidad de aprendizaje.

5. Utilizar en forma masiva todas las técnicas y recursos modemnos de enseiianza.

C. Requisitos de admisién

Uno de los elementos que se manejan y por ende indispensable en el SUA es el

estudiante, pero LQué requisitos de admision debe cubrir para considerarse como tai?.
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Segun el Estatuto del SUA, dstermind que se exigiran los mismos requisitos que se

piden para el sistema escolarizado.

El proceso que se sigue es que en primer instancia la Universidad publica a través de
los principales medios de comunicacién, las convocatorias de inscripcion, de acuerdo a
la cual el estudiante debera proporcionar toda la documentacién que la seccién escolar
le solicite para que con posterioridad, presente su examen de admisién que al pasarlo

queda autométicamente inscrito en el SUA.
D. Artlculos del Estatuto del SUA de la UNAM, en vigencia

Ya que se ha mencionado el Estatuto del SUA, se aprovecha esta situacién para no
perder la secuencia de la informacion, pdr lo que se menciona los articulos méas

importantes o significativos del mismo.

*El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM, esté destinado a extender la educacién
universitaria a grandes sectores de la poblacién, por medioc de métodos tedrico-
précticos de transmisién y evaluacitén de conocimientos, y de la creacién de grupos de

aprendizaje que trabajarén dentro o fuera de los planteles universitarios.

Seré un sistema de libre opcién tanto para las facultades como para las escuslas y el
Colegio de Ciencias y Humanidades como para los estudiantes; se impartirén los
mismos requisitos que exista en la UNAM la que otorgard los mismos créditos,

certificados, titulo y grados al nivel correspondients.
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Artfculo segundo
La UNAM; para cumplir los objetivos del Sistema de universidad abierta:

“I. Utilizar4, ademas de sus propias instalaciones, los de empresas plblicas y privadas,
de produccién de bienes, y servicios, y ias de asociaciones, ejidos, sindicatos, etc... que

se pongan a su disposicién.

"ll. Podrd autorizar la asociacion de otras instituclones y celebrar convenios de

cooperacion en los términos del capitulo Vil del Estatuto.

"it. Podra recurrir a profesionales de! sector pulblico y privado de acuerdo con el

convenio que se celebre.

"IV, Creard y recibird permanentemente sistemas de transmisién, evaluacién y registro
de conocimientos, de acuerdo con los abjetivos y niveles de aprendizaje en las diversas

asignaturas, médulos, carreras, especialidades o grados.

"V. Dard a conocer y supervisard el material didactico necesario para alcanzar los
objetivos y niveles de aprendizaje requeridos.

"VI. Difundira entre los estudiantes las técnicas de evaluacién de conocimientos que les

permitan comprobar que han alcanzado los objetivos y niveles sefialados.

"VIl. Otorgaré los créditos correspondientes a las personas que demuestren haber
cumplido los objetivos de aprendizaje, mediante las pruebas y exdmenss establecidos
en el sisterna.
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*VIIl. Realizard todas las actividades que estime conveniente para los indicados

objetivos®. (14)

Por otra parte para el funcionamiento del SUA, la UNAM establece érganos como:

1) La Comisién académica

2) La Coordinacién

3) Las Divisiones del Sistema de Universidad Abierta

4) Y las dependencias que perticipen en el mismo.

En donde la Comisién académica, representa por un lado el control mediante unidades
descentralizadas para asf llegar a los grandes sectores y por el otro a los maestros-
gufas o asesores que serén destinados como delegados provisicnales o permanentes
auxiliares.

Las Divisiones del Sistema de Universidad Abierta manejaran todo o relativo al contro!
de: inscripcién, material didactico, mobiliario, correspondencia para los alumnos,
difusion mediante periGdicos estadisticos, coordinacién con trabajo social universitario y
elaboracion de manuales.

E. Material didactico

Dentro de los materiales didacticos que las divisiones del SUA utilizan cabe mencionar;
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1) La gufa de trabajo para el estudiante

2) El material escrito

3) Los experimentos caseros, de laboratorio o de campo

4) Los cuestionarios de autoevaluacién, para el propio estudiante

5) Los cuestionarios que el estudiante contesta via computador

6) El cuestionario que el estudiante reporta directamente al asesor

7) Los elementos de apoyo, peliculas, cintas grabadas y otras ayudas audiovisuales
8) El instructivo para los asesores

9) El sistema de evaluacion que permita identificar aquellas reas del conocimiento cuya
presentacion no resultd optima.

Para dar por terminado este punto (sistemas abiertos de la UNAM) y dar respuesta ala
Uitima pregunta planteada al inicio del mismo se menciona un inciso de suma
importancia que es la asesorfa.

F. Asesoria

La asesoria para los estudiantes es ejercida por profesores capacitados de acuerdo con
las condiciones especiates de cada escuela o facultad.
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El papel del asesor respecto a la utilizacion del material educativo del curso es dual; el
de profesor y el de asesor.

Ademés, con el objeto de que los estudiantes refuercen su fdentidad como integrantes
del grupo, se realizan diversas actividades como: confersncias, exhibicién de peliculas,
mesas redondas y discusion de los resultados funglendo el asesor en estas actividades
como promotor, coordinador y receptor de informacion de este sistema educativo.

En conclusién, el sistema de universidad abierta es un sistema con caracteristicas

propias que no debe ser considerado como tradicional, sino como una opcién muy

importante que se debe apegar a nuestras necesidades.

6. SISTEMA ABIERTO EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

Para dar por concluido este capitulo se describe el funcionamiento del SUA de la FCA
de la UNAM, que es la parte medular de nuestra investigacion.

A. Caracteristicas principales del SUA de 1a FCA de fa UNAM
Se presentan las caracteristicas que hacen al SUA diferente de un sistema escolarizado:

a) Es un sistema en e} que el alumno se inscribe de forma regular para realizar sus
estudios y con fiexiblidad en sus horarios.
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*b) Esta basado en el autoaprendizaje y se apoya en la didactica especializada en la

administracién escolar y en la infraestructura fisica,

“c) Permite al alumno avanzar al ritmo que se ajuste a sus aptitudes, motivaciones y

ocupaciones.

"d) Los estudiantes no tienen horario fijo, no tienen obligacidn de asistir en forma regular
a clases, sélo acuden con los tutores o asesores cuando tienen dudas y a presentar
exdmenes.

") El alumno cuenta con atencidn personalizada por parte de los tutores o asesores del
sistema.

*f) Cuenta con material educativo especifico para el sistema.

*g) Cuenta con las licenciaturas en Contadurfa y Administracion, mismas que se
imparten en el sistema escolarizado.

"h) Los planes y programas de estudio son los mismos para ambos sistemas.

"i) No se aplica la seriacién de materias.

*j) Tiene un horario matutino de 7:00 a 14:00 hrs. y un vespertino de 16:00 a 21:00 hrs,
de lunes a viernes y sébado de 7:00 a 14:00 hrs, que es cuando !a mayoria de los

alumnos asisten a las asesorfas.

k) Permite atender alumnos que deseen cursar una segunda carrera.
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*l) No es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni es universidad a distancia, ni
telsuniversidad” (15).

Tomando como base las caracteristicas generales del Sistema de universidad abierta de
la UNAM se han planteado los siguientes objetivas parael SUA de la FCA.

B, Objetivos generales

*a) Optimizar la utilizacién de los recursos de toda clase que se requieren en el proceso
de ensefianza-aprendizale; recursos qus pueden ser tanto de nuestra universidad como

de otras instituciones.

"b) Incorporar a la organizacién académico-administrativa y a la propia infraestructura
educativa, los avances, de la moderna didéctica, pedagogia y administracién sobre todo
los nuevos implementos de ensefianza creados por la técnica moderna (en especial los

medios de comunicacién masiva).
"c) Proporcionar un mayor grado de motivacion en el alumno, y mayor libertad para
* combinar el estudio con el trabajo estableciendo flexibilidad y adaptacién personal en ¢l

fitmo y método de aprendizaje.

*d) Fomentar el aprendizaje activo’ por parte del estudiante unificando al maximo la teoria
con la préctica.
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*a) Hacer accesible la ensefianza a las zonas rurales y semiurbanas, utilizando métodos
de ensefianza que permitan el autodidactismo, eliminando trabas de indole burocrética

y las limitaciones de tiempo y espacio®. (16)

Una vez mencionados los objetivos generales a continuacién se mencionan los

especificos.
C. Objetivos especificos

De acuerdo al Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la UNAM y a los objetivos

generales del SUA de la FCA se mencionan los siguientes objetivos especificos:

* 8) A corto plazo proyectarse como; Un sistema desescolarizado de libre opcidn en
apoyo del sistema tradiciona!l que existe actualmente, con la idea de que uno y otro se
beneficlen con sus recursos humanos, téenicos y con sus experiencias. Es pues un
sistema dinémico en sus objetivos y operacién.

‘b) A largo plazo: Proyactarse como un sistemna que ademés de mantener su
proyecci6n interior, permita a la Facultad de Contadurfa y Administracién, ir a los
centros de produccién y centros de estudio en los municipios, en las delegaciones, las
asoclaclones, los ejidos, los sindicatos, etc... Estableciendo las bases précticas y la
organizacién necesaria para que una poblacién, que en las condiciones actuales no
pueds hacer estudios universitarios, las realice en centros de trabajo, de produccién, de
servicios, en las ciudades y en el campo, sin horarios ni calendarios rigidos”. (17)
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D. Funciones de los alumnos

El alumno dentro del sistema de universidad abierta juega un papel importante ya que
todo el proceso ensefianza-aprendizaje se va a llevar a cabo de acuerdo a su necesidad
y esfuerzo que el mismo haga para aprender, ademas debera tener un control de su
tiempo disponible, asf como de sus técnicas de estudio, debera ser capaz de fijarse
metas y objetivos y plantearse su propio programa de trabajo, ser responsable consigo
mismo para lograrlo y para darle importancia al estudio, por lo que requerird que

considere dentro de su tiempo, un cierto horario para estudiar.

Por lo tanto la tarea principal de los estudiantes del SUA de la FCA es de cardcter
individual ya que cuando se inicia el semestre el alumno debe presentarse ante los
asesores para conocer el programa de estudio de cada una de las asignaturas que va a
llevar asf como la bibliografia basica o material que va a emplear (apuntes, antologfas,
etc...), después de la cual puede acudir a sus asesorias en el mamento que lo requiera
o si lo prefiere, asistir sélo a exémenes. Por consiguiente se debe recalcar que el
alumno requerird de un gran esfuerzo basado en el autodidactismo porgue no va a
contar con clases tradicionales.

El alumno deberé presentarse a los examenes cuando domine el contenido de cada
unidad y si el resuttado de su evaluacién es el B0% corresponde a la calificacién de B,
(es decir ocho), MB equivale al 100%, S es el 80% y NA no acreditd; este método es
conocldo como Evaluacion por unidad en el cual el alumno podra presentar dos o tres

unidades por sesién de acuerdo a su capacidad.

En caso de que el alumno no quiera realizar sus evaluaciones de acuerdo al método

anterior, entonces podra presentar mediante *...dos exdmenes ordinarios A y B globales
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sobre una muestra representativa de los objetivos de aprendizaje de todas las unidades

de cada programa”. (18)

Ademés de lo que ya se mencioné el alumno deberé desarrollar otras funclones que a

continuacién se mencionan:

- Ef alumno del SUA deberé tener habilidad para la lectura, y para utilizar los materiales

tanto bibliograficos como hemerogréficos.

- Desarrollar la habllidad para redacter textos, ya que deberé realizar trabajos escolares.
- Cuando no entienda algo sobre la asignatura debera buscar informacion al respecto,
ya sea preguntando a los asesores, buscando en libros o acudiendo con sus

comparieros.

- Fomentar la participacién en las asesorfas con preguntas, ejemplos, comentarios o

casos alusivos.

- Antes de empezar un tema nuevo, debe buscar informacién referente a éi, de tal forma

qus le permita ublcarse.

- Toda aquella informacién que obtenga sobre algin tema debera relacionarla con su

aplicacién en el campo profesional.

- Agregar a cada tema que vea con su asesor su punto de vista considerando la opinién
de dicho asesor.
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€. Funciones de los asesores:

Para guiar al alumno se designa a un asesor para cada asignatura, con un horario en el
que el alumno pueda acudir a una asesoria si asl lo requiere, aunque no existe
obligacién de asistir, sabe que el asesor estard en su cubiculo durante su horario
asignado para atendetlo. .
El asesor junto con el alumno es el otro elemento activo dentro del SUA. El asesor no es
director de s{ mismo sino que desempeiia el papel de orientador del aprendizaje, por lo
tanto debe ser capaz de dirigir al alumno sobre formas de trabajo diferentes para é!, por
lo tanto el asesor debe ser una guia que facilite el aprendizaje del alumno y asimismo
motive y contribuya a que el alumno alcance sus objetivos de aprendizaje. "...Las
tutorias implican una intima vinculacién entre estudiantes y tutores, quienes deben de
participar de manera activa en la elaboracién del conocimiento, por lo tanto los tutores
deben aclarar dudas sobre temas especificos; ampliar la informacién de algunos
topicos; especificar las actividades de aprendizaje; y evaluar en forma parcial y global
fos conocimientos de los alumnos. Ademés entre otras funciones debera:

"a) Asistir a las reuniones de planeacién que convoca el Jefe de la divisién del SUA, de
la FCA con el objeto de fundamentar sus actividades con las prioridades sefialadas y
con indicaciones y directrices que se le ofrecen.

"b) Asistir regularmente y con puntualidad a sus tutorfas a la hora convenida: La

presencia de los alumnos es optativa, la de é! obligatoria. (Existe la obligacién de firmar
asistencia).

46



*c) Centrar y referir sus acciones a los contenidos de los programas de estudio

aprobados incluyendo la bibliografia.

*d) Permanecer en el cubiculo designado para la tutoria y esperar la solicitud de
asesorfa de uno, dos o més estudiantes en relacién con el contenido y objetivos del

programa de estudio.

“g) Comprender que el curso abierto se fundamenta en el autoaprendizaje del alumno y
que solamente intervendré en el proceso cuando se le solicite (recordar que no es un

maestro del sistema tradicional).

*f) Orientar al alumno en la posible distribucidn de su tiempo para el aprendizaje y en la

clasificacién de los contenidos programaéticos.

"g) Sugerir a los alumnos que realicen autoevaluaciones antes de solicitar examenes de

una o varias unidades para su acreditacién formal.

"h) Accionar bajo los principlos de que la educacién superior universitaria por el sistema
abierto se fundamenta en la autodsterminacién, autoinstruccion y toma de decisiones
‘por parte de! alumno, y que su intervencién en este proceso estard suleta a las
solicitudes de los alumnos.

') Ajustar sus acciones estrictamente a las que tipifica los sistemas de enserianza
abierta. )

“j} Entregar con puntualidad las actas de calificaciones de su(s) grupo(s) y de los
exdmenes extracrdinarios que tenga programados.
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"k) Participar en la elaboracién y evaluacién de textos programados, antologfas, banco

de reactivos y otros materiales didacticos.
“l) Adentrarse en el conocimiento del funcionamiento de los sistemas abiertos.

*m) Asistir a los cursos de didactica que ofrece 1a Coordinacién de calidad académica,
asl como los que programa el SUA".(19)

Tomando como base lo planteado en el capftulo, se considera necesario darle un giro a
nuestra investigacién hacia el punto de vista administrativo y ain més enfocado a un
factor importante de cualquier tipo de organizaci6n sin importar de ésta su
denominacién social 0 magnitud, es decir, EL FACTOR HUMANO que dentro det
Sistema abierto es fundamental. En lo que se refiere al SUA es uno de los factores que
lo sustentan; por tal razén, es necesario mencionar en el sigulerte capitulo fa
importancia del “recurso humano” en una organizacién, asimismo mencionar los
diferentes aspectos motivacionales, las diversas formas de evaluacién para que dichos
recursos mejoren su desemperio dentro de cualquier tipo de organizacién.
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Este capitulo tiene la finalidad de presentar un esguema general de ios recursos

humanos en la organizacién, partiendo de su definicién, origen y caracteristicas,
asimismo se recurrié a la evaluacidn de personal con el propésito de reconocer
que los recursos humanos son la parte medular de cualquier organizacién y que
requieren de una evaluacién de su desemperio, por ello al final del capftulo se

mencionalo que es evaluacién del desempefio docente en la educacién.

1. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Para ubicar mejor el pap.el de la administracién de los recursos humanos es
necesario empezar por recordar algunos conceptos como: administracién
general y recursos humanaos.

A. Definiciones:

Administracién general:

"Es la disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales

contando para ello con una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado (Fernandez Arena, 1971)".(1)
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*Es el proceso de disefiar y mantener un medio amblente en el cual los
individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos

seleccionados”.(2)
Recursos humanos:

"Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacién del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de
los miembros de la organizacién, en beneficio del individuo, de la propia
organizacién y del pais en general”.(3)

"Es el grupo de personas dispuestos, capaces y deseosos de contribulr a los

cbjetivos de {a organizacién®.(4)
B. Origenes de los recursos humanos

En la actualidad el tema “recursos humanos” es muy comentado, ya sea en el
sector publico o privado, y es que el elemento humano es la parte medular de
cualquier organizacion. Se puedae tener todo (materiales, equipo, capital), pero al
final el recurso humano seré el encargado de obtener los triunfos o los fracasos.

Pero ¢ Qué dio origen a esta modalidad de recursos humanos 7.
Los principios de Taylor y Fayol pusieron las bases de la administracion, a través

de la coordinacion, direccién y por tanto del mejor empleo de los recursos

humanos que intervienen en el trabajo.
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La organizacidn funcional trajo especialistas en las &reas, todo esto como
consecuencia de querer poner una funcidén en manos expertas para su mejor

desemperio.

En México, el concepto recursos humanos hizo que la gente se interesara mas
por é), se llegd a concluir que esta funcién no consistia s6io en la elaboracién de
némina, pagos al IMSS, ISSSTE, sino que se estaba volviendo més complicada,
no bastaba con tener al jefe como supervisor en esta funcién para realizaria en

forma correcta.

Se puede decir que la administracién de recursos humanos es muitidisciplinaria,
pues requiere de diversas fuentes de conocimiento, tales como: estudio de
tiempos que consiste en determinar el tiempo de las actividades; sistemas de
incentivos que tienen como finalidad inducir al trabajador a realizar su tarea en
forma eficiente; adiestramiento y capacitacién de personal con el propésito de
eficientar las tareas de los .traba]adores. asf como de pslcologfa, con el objeto de
conocer mejor a nuestros semejantes, predecir las reacciones que tendran las
personas ante determinadas situaciones y la posibilidad de intervenir en sus

ideas y motivarlas.
No podemos olvidar que dentro de los recursos humanos, es muy importante la

evaluaciSn y el desempefio del personal (tema que se vera en forma més
detallada en el punto dos.de este capfulo).
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C. Caracteristicas de los recursas humanos

Todas y cada una de las personas que trabajan en una organizacién poseen una

serie de caracteristicas que las diferencian y que se describen a continuacién:
En cuanto a su persona:

a) No son propiedad de la organizacién.

b) Los conocimientos y habilidades son patrimonio de los mismos.

¢) Es voluntad de ellos estar en la organizacién.

d) Nadie prestaré su trabajo sin una justa remuneracion.

e) No se obligaré a nadie a que se dedique a una profesién, o trabajo que le sea

incémodo.
En cuanto a sus actividades:

a) Las actividades del personal son voluntarias.

b) Aunque haya un contrato de por medio la organizacién contara con el mejor
esfuerzo de su personal.

¢) Los individuos pondrén a disposicién de la organizacién sus conocimientos y
habilidades.

En cuanto a su experiencia:

Las experiencias, los conocimientos y habilidades son intangibles, se van a
manifestar a través de la actitud de cada persona, por lo cual recibe una

remuneracién econémica.
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En cuanto al nimero de personal:

a) Los recursos humanos de una organizacién pueden modificarse de acuerdo a

sus necesidades (aumentar o disminuir).

b) Los recursos humanos pueden ser disminuidos por enfermedades, accidentes
y mala alimentacion.

En cuanto a escasez de recursos humanos:

a) Los recursos humanos, son escasos, ya que no todos poseen fas mismas
habilidades y conocimientos.

b) Debido a que los recursos humanos son escasos las organizaciones estén
dispuestas a dar una cantidad de dinero a cambio de los senvicios que éstas les

proporcionen.

C) Entre més escasos sean 105 recursos humanos, més solicitados seran, y es asf
como se establece una competencia entre la oferta y fa demanda de dichos
Tecursos.

D. Relaclones humanas

Hasta hace poco no se fe daba importancia al factor humano, sin embargo, los
cambios y las situaciones presentes obligan a darle no sélo importancia, sino a
considerario como el nimero uno dentro de la organizacién, ya sea lucrativa,
privada, ptiblica, de servicio o educativa.
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Es por esta razén que, aunque de manera muy breve, se considera conveniente
hablar un poco scbre relaciones humanas, tomando en consideracién que
dentro de cualquier organizacibn se hace necesario que existan buenas

relaciones entre los miembros de la misma.

Cualquier interaccién de dos o més personas constituye una relacién humana.
Estas relaciones no se dan exclusivamente entre los miembros de !a organizacién

sino en todas partes (una fiesta, una reunin, un salén de clases, etc.).

Cualquier organizacién que fomente *buenas relaciones" entre su personal,
puede llegar a obtener resultados satisfactorios, ya que cuando la gente trabaja

en armonia las cosas resuitan mejor.
2.EVALUACION DEL PERSONAL
A. Antecedentes

Una vez sefalada la importancia de las buenas relaciones del personal, para que
una organizacién funcione con eficiencia, se procede a trater el tema de la
evaluacion del personal.

El evaluar a las personas es tan antiguo como el hombre mismo. Uno de los
antecedentes més antiguos que se tienen corresponde a la Dinastfa Wei (A. D.
221-265) ya que se dice que ésta contaba con un “calificador imperial” el cual
evaluaba el desemperio de la familia oficial.
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Después de varios siglos Ignacio de Loyola implant6 un sistema de calificacion
formal de los miembros de ia sociedad jesuita. En el comienzo del siglo XIX
Robert Owen estableci6 un sistema de libros y blocks de caracter en sus fébricas
de hilados y tejidos en New Lanark en Escocia. Este sistema consistia en asignar
a cada empleado un libro en el que los supervisores anotaban sus observaciones
con respecto al desempefio del empleado. El block estaba formado por péginas
da colores y cada color indicaba cierto nivel de rendimiento, el block se colocaba
en un banco cerca del lugar de trabajo de! empleado, y se abria en la pgina que

indicaba su nivel de rendimiento.

Los programas de medicion de trabajo de Frederick Taylor, resalizados antes de la
primera guerra mundial, se consideran como el mayor impulso a la evaluacién
dentro de las empresas, ia realizacidn de estos programas tuvo como objeto el

simplificar el trabajo a través de un estudio de tiempos y movimiantos.

Como caracteristica de estos sistemas, podemos sefialar que estaban dirigidos
solo a evaluar el desempeiio del personal con jomada y no a los gerentes,
ademés de que muchos de estos sistemas se enfocaban a evaluar aptitudes y
actitudes, es declr, habilidades, capacidad para adaptarse, cuidado del lugar
donde trabajan, conocimiento de su labor, etc., en vez del rendimiento del
trabajador.

B. Programa de evaluacién

5



a. Necesidad de evaluacién

El desempeiio o rendimiento de una persona es evaluado desde que ésta
ingresa a un jardin de nifios y en todas las formas que se refieren a actividades

grupales ya sea en el trabajo o en el juego.

Podemos afirmar que la mayor parte de las personas siempre desean conocer su
nivel de rendimiento, es por esta razdn que es necesaria Ja medicién y evaluacién

del desempenfio, en todas las formas de organizacion.,

b. Requisitos de un programa de evaluacién

Para que un programa de evaluacién sea eficaz debe reunir los siguientes
requisitos:

* Debe medir los elementos adecuados.

* Debe ser operativo. Se debe observar el trabajo y los resultados del mismo y no
aspectos como hébitos de trabajo, habilidad ds la persona para llevarse bien con
los demés, etc..

* Debe ser objetivo.

* Debe ser aceptable por todas las personas involucradas en su realizacién.

* Debe ser constructivo, Io cual ayudaré alas personas a mejorar sus aptitudes y
{rabajo.
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¢. Responsabifidad de! programa de evaluacion

€n fa mayor parte de las organizaciones, el departamento de personal es el
responsable del programa de evaluacién, es decir, este departamento deberd
implantarlo y coordinarlo; aunque en ocasiones es recomendable que el
departamento se apoye en un comité que debera estar integrado por las
personas de los més altos niveles de la empresa.

Lo primero que debe hacerse para establecer un programa de evaluacién es
determinar sus objetivos o finalidades, los cuales se especificaran de acuerdo a
tas finalidades que persiga la empresa con respscto a éste.

En la mayor parte de las empresas 10s encargados de realizar la evaluacidén son
los supervisores, ya que se considera que sllos san los més calificados para
realizar esta funcién, sin embargo, esto no indica que ellos rednan
necesariamente las caracferisticas de un evaluador ideal, f cuat debe ser una

persona que observe y eval(is lo que es importante y que Informa sin errores ni
prejuicios.

Los criterios especificos que un evaluador debe lograr son:

1. La oportunidad de observar: Debe obtener infarmacion pertinente a través de
{a abservacién directa con la persona avaluada.

2. La compensacion de los requisitos de! puesto: Conocer los criterios de un
desemperio satisfactorio.
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3. Tener un punto de vista apropiado.
C. Calificacion de méritos

Una vez sefalada la necesidad, los requisitos y la responsabilidad del programa
de evaluacidn se procedera a hablar de una técnica que se utiiiza en la mayorfa

de las empresas para evaluar el desemperio de su personal.

La calificacién de méritos es una técnica de la administracién de personal por
medio de la cual es posible evaluar la conducta laboral.

Al hablar de méritos es necesario enfatizar que se van a evaluar s6lo las
conductas o comportamientos positivos del trabajador dentro de la empresa,

aungue también sean observados los aspectos negativos de los trabajadores.
En algunas organizaciones la calificacion de méritos se le denomina con otros
nombres, tales como: evaluacién de la actuacién, calificacién de la actuacion,

calificacion del desempefio y medicidn dei desemperio.

El término que utilice cada organizacién va a depender de los objetivos que
persiga con esta técnica y de la forma en qus la utilice.

La calificacién de méritos tiene dos objetivos o finalidades basicos:
1. Psicosocial: Se refiere a que a través de esta técnica se conoce el rendimliento
y la conducta de los empleados dentro de la organizacion, determinando para

cada individuo sus deficiencias, cualidades, necesidades, inconformidades,
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metas, etc. y de este modo mejorar las condiciones de trabajo y de existencia

para su mejor adaptacién al ambiente laboral.

2. Administrativo: Se refiere a que esta técnica puede ser la base para seleccionar
al personal ya que al conocsr las aptitudes y habilldades del personal eficlente
* que trabaja en la empresa se podra determinar los requisitos que debe reunir un
futuro miembro. Ademés de lo anterior, también es Util para otorgar un incentivo,

como un aumento de susldo a aquelios empleados de 6ptimo rendimiento.

Los objetivos especificos de la calificacién de méritos se clasifican en tres
grandes rubros: ' ’

* Para la organizacion:

"..b) Para proveer a la direccién de la empresa de un instrumento de

conocimiento y contro! sobre las actividades de personal.

“c) Como base objetiva para establecer los criterios que norman las politicas de
personal, para fijar niveles de salarios y promocién de empleados, para corregir
deficiencias en el trabajo, como parte del sistema de antigliedad para el retiro,
para motivar a los trabajadores, etc..

*d) Para encauzar y motivar al colaborador hacia un mayor entendimiento de los

principlos y objetivos de la empresa.
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*g) Para propiciar una adecuada comunicacin entre jefe y subordinado mediante
el andlisis sistematizado de la forma y grado en que se logra el cumplimiento de
las tareas, y también de las finalidades del puesto...".(5)

* Para los trabajadores:

“a) Para mantener una situacion real dentro de su trabajo, en cabal conocimiento
de si su labor es deficients, si pueden superarse o si se encusntran en un nivel

éptimo de eficiencia.

*b) Para saber si sus caracteristicas individuales, deseos, aspiraciones, etc.,

estén siendo tomados en cuenta.

“c) Para que sepan qué aspectos deben corregir o perfeccionar.

“d) Como base para lograr mejores resultados ya que al ser ohservado y

registrado su dessmperio, también se les evalia.

“e) Como medio basico para lograr incentivos que redunden en progreso,

mayores beneficios, comodidades, stc...".(6)

* Para los supervisores:

"a) Como técnica de evaluacién que reduzca peligros tales como 1a subjetividad,
generalizacion y faita de tismpo.
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"b) Como coadyuvante para lograr mejores relaciones con sus subordinados,

mas acercamiento y mejor identificacién.

“c) Como base para realizar andlisis imparciales a fin de determinar aumentos de
sueldo, ascensos, reajustes de personal, trasferencias, etc..

"d) Para saber lo que puede esperarse de los subordinados.

"e) Como medio para asegurarse de que los trabajadores estan laborando para
conseguir metas que interesen al conjunto y a toda la organizacién mas que al
trabajo individual...".(7)

Antes de iniciar la evaluacién cada empresa debe establecer cuél es el
rendimiento &ptimo del personal, lo cual puede hacerse de acuerdo a los

requisitos del pussto.

Existen diversas clasificaciones de sistemas de evaluacién de personal, entre las
que destacan;

1. Desde el punto de vista de la relacién entre los evaluadores y los evaluados,
on:

a) Sistema vertical: Se refiére a que el evaluador y e! evaluado van a ocupar
diferentes niveles jerdrquicos en una organizacion. Este sistema puede ser:

* Descendente (casdada): £l trabajador es evaluado por su Jefe inmediato.
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* Ascendente: El jefe es evaluado por sus trabajadores.

b) Sistema horizontal: Los empleados son evaluados por individuos de su mismo

nivel jerarquico.
2, De acuerdo a su estructura:

a) Sistema de comparacién: Se va a comparar el desempefio de los empleados
desde tres aspectos:

* Alineamiento: El (los) encargado(s) de la evaluacion después de haber
especificado las caracterfsticas a evaluar, harén una lista en la que se ordenaran
los individuos para cada caracteristica de acuerdo al lugar que les corresponda
conforme al desemperio mostrado.

* Comparacién por pares: Consiste en realizar una lista por caracteristica a
evaluar que incluya a todos los trabajadores de una misma érea de trabajo de la
empresa, en la que se compare el desemperio de un trabajador cor: el de otro.

b) Sistema de listas verificables: El evaluador va a calificar a cada empleado de
acuerdo a una serie de caracteristicas a evaluar, determinadas previamente. Este

sisterna puede ser de dos formas:

1) Ponderadas: De acuerdo a esta forma se van a enlistar las caracterfsticas que
serén evaluadas para cada trabajador y ei evaluador al calificarlas sélo
responder4 con un si 0 un no, segln sea su apreciacién en cuanto al
cumplimiento que dé el trabajador a la caracteristica evaluada.
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2) De preferencia: Consiste en ordenar en grupos de cuatro las caracteristicas a
evaluar (pueden o no referirse a un mismo tema) a la derecha de la lista se
tendran las caracteristicas y a la izquierda unas lineas, en las que el evaluador
marcaré en estos espacios con X1 aquelio que corresponda a la caracteristica
que desemperie en forma 6ptima y con X2 aquella que corresponda a la

caractaristica que peor desemperie de esa lista de cuatro.

Es necesario enfatizar que el éxito o fracaso de un programa de evaluacién
dependeré de la actitud del evaluador al realizar su trabajo, de la actitud de la
gerencia hacia el programa y de las bases que tuvo la empresa para establecerlo,
ya que no se debe olvidar que un programa de evaluacién es importante tanto
para la organizacién como para los individuos. Para la organizaclén porque la
evaluacién constituird un sistema de informacién administrativo y para los
individuos porque constituye un sistema de retroalimentacién y una base para
SUS promociones y aumentos de su sueido

En el desarrollo de la evaluacion siempre se debe tener presente que se evalia a

la persona que est4 cubriendo un puesto y no al puesto en sfi.
El sistema que elija una empresa para realizar sus evaluaciones va a estar en

funcién del propésito de la evaluacidn y las ventajas y desventajas qua la

empresa encuentre en éstos.
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3. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA
EDUCACION

A. Generalidades.

Es necesario mencionar que la evaluacion educativa se relaciona con diversas
ciencias como: Biologfa, Psicologla, Sociologia, Mateméticas, y con la
Administracién en el sentido de que la evaluacidn, no organiza, ni administra sino
que busca en un aspecto funcional estimar y graduar los elementos humanos y

materiales asf como su operacién, para el logro de la tarea educativa.

En nuestro tiempo, la evaluacién educativa es muy necesaria por lo que para
llevarla a cabo es conveniente tener plena conciencia tanto de su significado
como de su aplicacién ya que se debe tener muy claro qué es lo que se pretende
mediante una evaluacidn y sefalar los pasos a seguir para su logro. Es por eilo
que la evaluacién debe ser planeada de manera correcta de modo que permita
fijar objetivos y alcanzarlos para lo cual también se requiere establecer
estrateglas y administrar en forma adecuada los recursos para lograr su

proposito .

Ahora bien para evaluar la educacién se debe tener una idea muy clara para
identificar ¢para qué se quiere evaluar?, buscando con elio visualizar a la
evaluacién educativa en una "...imagen real, auténtica, acerca de la eficlencia
como labor humana formativa...”(8) y esa eficiencia se puede examinar al analizar

su origen, &A quién se dirige? ¢Cudles son los resuttados de la evaluacion?.
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Ofra interrogante que debe hacerse es ¢éComo evaluar la educacién? su primer
respuesta serfa mediante una idea cientifica y con el auxiio de elementos
técnicos.

Se debe tener un conocimiento cientifico para tener bases sélidas y después
aplicar técnicas para conducir el trabajo de la evaluacién y tener mayor seguridad
y confiabilidad de los resultados de la evaluacion. Se pretende que para tener un
conocimiento cientifico més amplio pueden hacerse las siguientes preguntas
*..La evaluacién: qué es, dénde se aplica, cudles son sus nexos, cOmo se realiza
y para qué se practica...".(9). A continuacién se define a la evaluacién y se

sefalan sus diferencias con medicidn.
8. Evaluacion - medicién

Para definir la evaluacién mencionamos en principio los conceptos que manejan

algunos autores.

* EVALUACION EDUCATIVA: "Involucra la nocién de una exigencia de apreciar la
organizacidn, la practica y los resultados de la obra educativa, siendo ésta, como
lo es, una actividad en la que intervienen esfuerzos humanos cansiderables,
elernentos materiales siempre crecientes, y sobre todo, porque de ella se espera

un producto realmente constructivo e impulsor del progreso social”.{(10)

* EVALUACION EDUCATIVA: "Consiste en la medicién y en la apreciacién de los

efectos educativos reales asf como en la valoracién de lo que realmente significan



esos efectos educativos, tanto para el educando mismo, como para quien

administra la educacion (personas, instituciones, estado)”.(11)

Ambos conceptos hablan de la intervencién de varios elementos relacionados
con la educacion y sobre todo de los esfuerzos humanos para contribuir al
desarrollo social, sin embargo el segundo concepto lo relaciona con medicién

por lo que es conveniente hacer una diferencia, asf:

*Evaluacién = Medicién + Juicio .(12)

Esto es, la evaluacién contiene descripciones cualitativas y cuantitativas de
comportamiento que involucra juicios (se refieren a la conveniencia de ese
comportamiento), en tantc que la medicién sélo se enfoca a descripciones
cuantitativas det comportamiento y ademéas no implica juicios relativos al valor del

comportamiento medido.

Por consiguiente, se aprecia la importancia de la evaluacidn educativa que

abarca muchos aspectos que se abordan en el siguiente apartado.

C. Aspectos de la realidad educativa que son esvaluables

La realidad educativa esta conformada por diversos campos en donde cada uno

de ellos puede ser objeto de evaluacién; que a continuacién se mencionan:

- En el proceso educativo participan PERSONAS, y no pueds ser de otra manera,
dado el car4cter humano de la educacién.
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- La educacién se realiza en INSTITUCIONES, porque son e escenario social que

hace posible su cumplimiento.

- La realizacién de la educacion siempre involucra fa presencia de una MATERIA
EDUCATIVA, que representa el contenido cultural que se hace llegar al
educando.

- Para cumplir con la labor educativa, es necesario un TRABAJO DOCENTE de
profesores por el cual se pone en marcha el método que conduce a la formacion

de los educandos.

Son entonces, estos cuatro los campos de la realidad educativa, con posibilidad
de ser evaluados, pero esa determinacién no obstruye, el sentido del progreso,
tanto de la evaluacién educativa misma, como de la propia educacién. Por lo que
a continuacién se menciona de manera breve cada uno de esos cuatro campos.

a. Evaluacion de las personas

Uno de los aspectos del proceso educativo, que més importancia ofrece para el
trabajo de la evaluacién, es el constituido por las PERSONAS participantes en el
proceso, ya que esas personas, como protagonistas de una labor de
trascendencia social, representan, una potencialidad ante la educacién, ya sea
para recibirla, ejercer una fuerza para hacer que esa educacién se cumpla o bien

para modelaria, encauzarla o administraria.

En tales condiciones, las personas se evalian desde el punto de vista de su

participacién, valorando esta participacién con un criterio de eficiencia, la cual ha
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de entenderse como la mejor y mas eficaz forma de actuar en el proceso
educativo, reciblendo la accidén, o ejerciéndola, dirigiendo el trabajo o

administrandolo.

b. Evaluacién de las instituciones

Reconociendo a la educacién como un proceso de integracion soclal, mediante
la formacién personal de los individuos, se impone la necesidad de reconocer,
también la existencia y la operatividad de INSTITUCIONES que, en dimensién
social, ejercen esa funcién, que son medios para que se cumpla, que son
escenarios para su realizacion, o que fomentan, organizan y disponen lo

necesario para que se lleve a cabo.

Las instituciones educativas son materia de evaluacion, por que su gperatividad,
puede 0 no dar cumplimiento al proceso educativo, esto es que, las instituciones
juegan un papel muy importante en la educacién ya que de estas instituciones
dependerd la eficiencia, calldad y cantidad de sus egresados.

Desde el punto de vista educativo, la institucién fundamental es la gscusela,
deblido a que su creacién responde a un especificc propésito.

¢. Evaluacién de la materia educativa

La materia educativa se refiere al tratamiento que se da a un contenido cultural
para hacerlo flegar al educando, por lo tanto es susceptible a una evaluacion. La
materia educativa se evalia por lo que representa, al ser poseida por el

educando o al ser un medio para que éste se forme.

&8



d. Evaluacion del trabajo docente de profesores

En e afén de evaluar la educacion, y sobre todo la educacién institucionalizada,
el TRABAJO DOCENTE representa uno de los hechos de mayor importancia,
dado que constituye la labor humana que se realiza técnicamente con el fin de

formar en la cultura al elemento humano constitufdo por el educando.

La evaluacién de la accién humana se hace con apege a un criterio de
efectividad, en donde dicha efectividad comprende toda una fabor metédica que
incluye el proceso mismo, los auxiliares, la participacién activa de maestros y
alumnos, que dan como consecuencia un rendimiento satisfactorio o deficiente,
por lo que, asignarle un valor o reconocer su importancia es tanto como admitir

que el trabajo docente es el campo educativo por excelencia.

Del trabajo docente se evalia, ante todo, al titular de la actividad educadora, el
maestro, el profesor, o q-ulsn desemperia e} papel de educador ya que es el
elemento humano bésico, de cuya participacidn personal depende la eficlencia
del proceso.

En el siguiente apartado se tocan las generalidades de la evaluacién a nivel
superior, para después relacionarlas con la utilidad de la evaluacién.

o. Generalidades sobre la evaluacién a nivel superior

En la actualidad la idea de que el alumno participe en la evaluacién de sus
profesores o asesores para mejorar el sistema educativo es moderna y

revoluclonaria en el campo de la educacidn superior, ya que son pocas las
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universidades que han implantado la evaluacién de los profesores. "Mac keachie
afirma que en los Uitimos cincuenta y cinco afios las evaluaciones de los
profesores por los estudiantes se han incrementado, de tal manera que algo mas
del cuarenta por ciento de las universidades norteamericanas han hecho uso de

las evaluaciones en alguna ocasidn".(13)

Marco Tulio Urizar afirma que no hay mucha informacién de las universidades de
América Latina con respecto a la evaluacién de profesores pero agrega que *
"otras universidades no han podido realizar estas evaluaciones debido a una
serie de factores entre los que pueden mencionarse los siguientes: no saben
cémo hacerla, temen crearse mas problemas, desconocen los fines, consideran
que sus sistemas de control son bastants eficientes. Es mas la mayorfa de los
profesores estan mal informados y ven a la evaluacién como una amenaza y
manifiestan su desacuerdo. Otros temen perder su prestigio como profesores
universitarios si fuesen sometidos a una evaluacién de cualquier tipo,

mayormente sl ésta se realiza por los estudiantes™.(14)

Sin embargo dicha evaluacién es necesaria para mejorar la eficiencia y
proporcionar una educacién de calidad y excelencia, esta afirmacién se
fundamenta a través del siguiente apartado.

0. Utilidad de a evaluacién

Para comenzar es importante saber que la evaluacién es una parte del proceso

educativo que tiene la finalidad de dar una proyeccién de resultados con un
sentido extrapersonal y con caréicter de utilidad.
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Los resultados que dicha evaluacién presentan son elementos concretos que
muestran una realidad especifica sin que se limiten a referencias especulativas o
a consideraciones vagas. Asimismo hace de esta labor, un medio eficaz para

futuros planteamientos de desempefio docente.

Por otra parte se habla de los resultados de la evaluacién del desemperio
docente en un sentido practico cuando su empleo es inmediato y directo en el
campo de la educacién, de tal forma que a partir de una valoracién de la realidad
{generada por la evaluacién) se procede a una participacion concreta dentro del
ambito educativo, slempre con plena conciencia de ver la realidad tal cual es,

atendiendo a los errores y fallas para corregirlos, mejorando asf los resultados.

La valoracién de la realidad que ya antes se menciond, consiste en un
conocimiento objetivo basado en criticas referentes al hecho concreto de la
educacion, dicho conocimiento puede comprender: organizacién educativa
precisa, naturaleza de los educandos, parsonal docente, planes y programas; en
fin todo aquello que signifique la presencia de un hecho que se vuelva decisivo

en e! cumplimiento de la educacién.

Del conocimiento o valoracién de la realidad se desprenden importantes
acciones dirigidas a la busqueda del progreso educativo concreto, ya sea

superando errores o elevando el valor de los resultados.

Para finalizar se debe tener en cuenta que la evaluacién carecerfa por completo
de valor si se limitara a la determinacion de resuttados y dar asf por conclufdo su
propdsito, con una actitud de esterilidad y conformismo.



Es pues que el verdadero valor de la evaluacién radica cuando de los resultados
obtenidos se toman decisiones para ejecutar acciones respecto a ellos. Por ello
1a dindmica de la evaluacion proyecta sus resultados més alla de la realidad a que
se refieren, buscando una nueva forma de encauzar la actividad, un nuevo estilo
de emplear los recursos, y una nueva visién de los hechos educativos; emplear
los resultados de la evaluacidn, es tanto como asegurar la continuidad educativa,

continuidad que se anima en un sentido de mejoramiento y desarrollo.

A lo largo de este capitulo hemos pretendido hablar de una manera general de la
importancia de los recursos humanos en la organizacién partiendo para ello de la
definicién, después describimos las relaciones humanas, ademas mencionamos
la evaluacién de personal, la calificacién de méritos y por Ultimo la evaluacion del
desemperio docente destacando con ello la importancia de este aspecto para
nuestra investigacién, ya que nos da una amplia visién del trabajo docente
(asesores). Por todo ello en el siguiente capitulo se lleva a cabo una propuesta
de evaluacién a los asesores del SUA.
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Uno de los elementos claves de la Planeacién Estratégica en las instituciones de

educacion superior s sin duda alguna el proceso de evaluacién

4Qué suceds con la actual administracién de la FCA?. Ante las expectativas que el pals
tiene frente a los cambios que hoy acontecen, la administracion de la FCA se ha
preocupado por elevar el nivel académico de la institucién a través de la evaluacion de
los profesores del sistema escolarizado. Sin embargo para que el nivel académico de la
Facultad alcance un grado excelente (9ptimo) es indispensable tomar en consideracidn
la otra forma de enseifianza en dicha facultad, que es la enserianza abierta.

La ensefianza abierta hasta hace algunos meses no contaba con un proceso que
evaluara la eficacia y eficiencia de sus profesores (asesores), ya que se consideraba
que por las caracteristicas del mismo sistemna esta era una labor sin ninguna validez. A

ello hay que agregar que no existe una reglamentacién oficial de evaluacién a asesores
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SUA, que nunca se ha disefiado un instrumento de evaluacidn y ademés no se ha
disefiado e} proceso académico para que un asesor pueda obtener la definitividad en el
SUA. Este punto es muy importante proque para que un profesor pueda ser definitivo en
el sistema escolarizado, de entre los muchos requisitos que se Ie pide son evaluaciones
altas, y como el SUA no tiene definitividades, nunca se pensd en evaluar a los asesores,
con esto no queremos declr que al implantarse un sistema de evaluacidén habré
definitividades, sin embargo es un aspecto importants a considerar, ya qus al no existir
las evaluaciones, los asesores no se preocupaban por preparar material, por asistir a
cursos, no se actualizan en cuanto a acontecimientos mundiales y en bibliografia,

improvisan sus asesorias.

Con todo estos podemos preguntarnos el sistema de evaluacién va a lograr qus los
asesores cubran los puntos anteriores?. Posiblemente no en su totalidad, pero la
experiencia de dos semestres en l0s que se han realizado pruebas piloto, han
demostrado que los asesores est4n muy interesados en conocer los resultados de st
evaluaci6n, en saber en qué andan bien, en qué fallaron y tratar de corregirio. Por todo
lo anterior, en este capitulo se lleva a cabo una propuesta de evaluacién referente a la

forma en que los asesores que imparten sus asesorias en este sisterna.
Esta propuesta es para nosotras un gran reto, ya que se pretende demostrar que un
sistema de evaluacién es muy importants para cualquier tipo de organizacion, tenga las

caracterfsticas que tenga, en especial si se quiere aplicar la filosofia de calidad total.

Para una mejor comprensién de este capitulo a continuacién se presenta un diagrama

de flujo que indica la secusncia de los puntos a tratar en la propuesta.
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1. PROPUESTA

Detras de esta propuesta existe una investigacién sobre los asesores del SUA de la
FCA, dicha Investigacién se basd en determinar que caracteristicas debfa de reunir un
asesor para considerarse como excelents, para tal efecto se recurrid tanto a alumnos
como a asesores del sistema, en donde directamente a través de un cuestionario se les
preguntaban cudles eran las caracteristicas que debia reunir en cuanto a conocimiento
y funciones un excelente asesor, al finalizar la investigacién, con los resultados
cbtenidos se establecl6 lo que llamamos el Perfil del excelente tutor SUA, perfil que para
més detalle se presenta a continuacién:

PERFIL DEL EXCELENTE TUTOR SUA

Estas son las caracter(sticas que conforman el perfil del excelente tutor,
slendo su principal finalidad dar la pauta a las autoridades
correspondientes para la imptantacién de un sistema de evaluacién,
seleccionar al mejor personal y corregir las fallas que el estudio
detecte, lo cual traera como consecuencia elevar la imagen del SUA de
la FCA. Para mayor comprensién se dan dos puntos de vista, la de!
asesor y la del alumno.

* Los asesores opinan que el parfil de un asesor es:

- Orientar al alumno
- Motivar al alumno
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- Atender y resolver dudas
- Participar y elaborar material diddctico y reactivos

teristi

- Dar atencién especializada a los alumnos

- Comprender las actividades de los alumnos

- Ampliar la experiencia profesional en su area y en el sistema
- Demostrar paciencia y dedicacién

- Guiar al alumno

- Dominar en su totatidad la aslgnatura

- Comprendoer la importancia de la puntualidad y asistencia

- Mostrar paciencia para ayudar al alumno

- Coordinar las actividades de la docencia

Conocimigntos:

Etl asesor antes de impartir asesorias debera tomar cursos didacticos
de:

- Técnicas de ensefianza e introduccién a la didactica
- Método especial para el SUA

- Psicologia aplicada

- Pedagogia

- Historia de la educacién.
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* Los alumnos opinan que el perfil del asesor es:

Funciones:

- Guiar y asesorar a los alumnos

- Resolver dudas

- Evaluar los conocimientos

- Dar asesoria grupal

- Lograr que los alumnos alcancen los objetivos de la UNAM

Caracter(sticas:

- Guiar y asesorar al estudiante en el &rea de estudio

- Dar indicaciones para el mejor aprovechamiento del material de
estudio

- Dar asesoria y apoyo para examenes ordinarios y extraordinario

- Aslstir puntualmente a los horarios establecidos

- Prever fechas y formas de evaluacién parcial y final

- Orientar y ofrecer alternativas en Ia interpretacién del conocimiento

- Aclarar dudas que et alumno plantee

- Promover el didlogo y la participacién académica

- Demostrar que el Sistema abilerto de estudios es en beneficio del
alumno y no del asesor

- Detectar y orientar las circunstancias personales que afecten el
proceso de aprendizaje del alumno
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- Estar actualizado en bibliografia

- Tener tacilidad para expficar y transmitir sus conocimientos
- Tener experioncia, ser serio y respetuoso

- Sar un instrimento motivador

- Dominar el 100% de su asignatura

- Ser flexible

- Conocer el funcionamiento del SUA

- Ser responsable

- Tener disponibilidad de tiempo

- Dar asesorfa grupal en materias dificiles

Con ambos puntos de vista : alumno-asesor se concluy6 que el perfil
deseadc de un excelente tutor SUA debe reunir: las siguintes funciones,
caracteristicas y conocimietos.

Funciones:

Que el asesor se concientice en:

- Orlentar y guiar al alumno

- Motivar al alumno

« Atender y resolver dudas

- Participar en la elaboracién de material didactices, siendo éste
actualizado y que se adapte a las necesidades de los alumnos y a los
requerimientos del pais, asi como reactivos para evaluacién.
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Caracteristicas:

- Ampliar la experiencia profesional en su 4rea y en sistema

- Dominar en su totalidad la asignatura

- Guiar y asesorar ai estudiante

- Dar indicaciones para el mejor aprovechamiento del material de
estudio

- Dar asesoria y apoyo para examenes ordinarios y extraordinarios

- Orientar y ofrecer opciones en ia interpretacién del conocimiento

- Aclarar dudas que el alumno plantee

- Detectar y orientar las circunstancias personales que afecten el
proceso de aprendizaje

- Trasmitir sus conocimientos en forma eficaz

- Dominar al cien por ciento su asignatura

- Ser flexible

- Dar asesoria grupal en asignaturas dificiles

- Ser amable y respetuoso.

Conocimientos:

El asesor debe tener conocimientos sobre pedagogia y técnicas de
ensefanza, que se puedan adquirir por medio de cursos en:

- Técnicas de ensefianza e introduccidn a la didactica
- Pedagogia
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- Método especial para el SUA.

Pero el establecer este perfil por si sdlo no serla de mucha validez para el sistema, en
cuanto a que se tomaran las decisiones mas adecuadas sino que era necesario algo
mas alld que unas caracteristicas, ese algo mas a nuestro parecer era un sistema de
evaluacién a los asesores, sistema a través del cual el SUA mejore su funcionamiento

académico.

Con base en tal perfil se propone el siguiente Sistema de evaluacién a los asesores del
SUA de la FCA-UNAM,

A. Objetivos a alcanzar con la propuesta

Con esta propuesta se busca en principio llevar a cabo una evaluacién que permita
planear, organizar, dirigir y controlar al personal docente del SUA de ja FCA-UNAM y
que a su vez permita a las autoridades de dicho sisterna tomar decisiones mas
adecuadas para contribuir a a calidad académica.

tiv ifi

1) Elaborar un sistema semestral para evaluar el desempenio de los asesores del SUA
de la FCA-UNAM.

2) Proporcionar una guia que oriente a las autoridades responsables sobre fa

contratacion del personal académico idoneo.
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3) Dar a conocer los resuitados obtenidos de la evaluacion a asesores y alumnos,

4) Elaborar un sistema de evaluacion de asesores que sea Util y confiable con base en
un perfil ya establecido y que permita a las autoridades otorgar reconocimientos a los

asesores de mas alta evaluacion.

5) Elaborar un sistema de evaluacidn en el que las autoridades correspondientes

puedan coordinar los esfuerzos para el mejor aprovechamiento del sistema,

6) Elaborar un sistema de evaluacién que permita al SUA de la FCA-UNAM tomar

decisiones sobre la contratacién de un personal docente idéneo,

7) Proporcionar las bases para planear cursos de capacitacion para los docentes que

hayan obtenido baja evaluacién.

B. Factores a evaluar en los asesores

Después de los objetivos, otro aspecto importante a desarrollar en esta propuesta es la

descripcion de los factores a evaluar, descripcidn que a continuacion se presenta.

Como ya se menciond al inicio de este capitulo, la propuesta se fundamenta en una
investigacidn realizada con anterioridad a alumnos SUA, con la cual se llegé a
conformar el perfil del excelente tutor SUA. Esta investigacion dio como resultade un
conjunto de caracteristicas; las cuales se integraron en una lista denominada "Inventario

del comportamiento docente, el cual se presenta a continuacion:
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Inventario del comportamiento docente

. Cumplir con el horario

. Dar asesorias grupales

Dar agesorias individuales
Devolver los trabajos corregidos
Especificar preguntas en exdmenes
Proporcionar bibliografia actual

. Dar copias de bibliografia atrasada
. Dar aviso de fachas de exémenes

@ NP s PN

9. Atender a observaciones del alumno

10. Calificar por evaluaciones '

11. Existir trato accesible entre alumno-asesor
12. Dar asesoria practica y teérica

13. Ser amable '

14. Tener responsabilidad con trabajos de alumnos
15. Tener conocimientos actuales

16. Tener facilidad de ensefianza

17. Asistir regularmente a sus asesorias

18. Tener flexibilidad de horario

19. Preparar el tema

20. Ser disciplinado

21 Ser flexible

22. Retroalimentar al alumno

23. Ser responsable
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24, Estimular al alumno en el aprendizaje

25. Crear conclencia en los alumnos con respecto a su pais
26. Motivar a los alumnos a utilizar material audiovisual
27. Entregar oportunamente las calificaciones

28. Conocer el drea de conocimientos que imparten

29. Realizar exdmenes con base en el temario

30. Conocer el sistema abierto

31. Tener buena apariencia

32. Tener facilidad de palabra

33. Cubrir el programa

34. Proponer soluciones para mejorar el sistema

35, Avisar en caso de que necesite faltar

36. Solucionar problemas

37. Apoyar en exadmenes extraordinarios

38. Permitir la revisién de exdmenes

39, Aceptar oyentes en las asesorias

40. Dar material al alumno

41, Pedir opinién a los alumnos sobre el temario

Estas caracteristicas se consideraron que no serfan de mucha relevancia y validez para
el sistema, por lo que se buscd agruparlas en distintos conceptos que permitieran de
alguna manera darle un uso mas préactico al inventario det comportamiento docents, es
pues que a 6stos conceptos se les llamé factores a a evaluar para los asesores del SUA,

factores que a continuacién se presentan con sus respectivas definiciones y preguntas,

104



tal y como aparecen en el cuestionario (por eso el nimero de la pregunta no es

secuencial).
a. Factores a evaluar (definicién-preguntas)

1. Trato personal y cumplimiento: Este factor se refiere a las actitudes y comportamiento
de los asesores con los alumnos, asi como el cumplimiento y compromiso consigo

mismo y con el sistema.

3) ¢ Se muestra amable y respetuoso con los alumnos ?

11) ¢ Promueve el didlogo y la participacion ?

15) ¢ Asiste los dias que tiene asignado ? '

19) ¢ Se encuentra en su cubiculo dentro del tiempo asignado para proporcionar
asesoria ?

23) ¢ Muestra paciencia al escucha} y atender al alumno ?

24) ¢ Dedica tiempo suficiente para que las dudas queden totalmente resueltas ?

31} ¢ Avisa con anticipacién cuando va a faltar ?

38) ¢ Cuéndo lo buscan los alumnos para que les proporcione asesoria normalmente lo
encusntran en sus horario establecido ?

39) ¢ Habla con cordialidad y afecto ?
II. Conocimiento y dominio en la(s) asignatura(s) que asesora: Se refiere al dominio y

conocimiento que tienen los asesores sobre su(s) asignatura(s), asi como la

actualizacion sobre la temética (estudios recientes, bibliografia actualizada, etc.).
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4) ¢ Conoce el funcionamiento del SUA ?

20) ¢4 Da indicaciones para e! mejor aprovechamiento del material de estudio ?

25) ¢ Proporciona al alumno bibliogratia basica y actualizada ?

27) ¢ Platica sobre algin tema surgido en el ejercicio profesional y que se puede
resolver con el tema que se estd dando ?

30) ¢ Orienta y ofrece alternativas para comprender el tema ?

35) ¢ Aclara los términas poco comunes en el lenguaje del estudiante o que tienen un
significado especial en la asignatura 7

37) ¢ Sefiala los errores en que el alumno puede caer en su vida profesional ?

IIt. Eficiencia en resolver dudas: Este factor sirve para determinar el grado en que el
asesor le resuelve las dudas a los alumnos, es decir & deja claras las ideas o confunde a

los alumnos ?.

8) & Proporciona respuestas cofrectas a los alumnos sin rodeos cuando le preguntan
algo sobre la asignatura ?

16) ¢ Se presta a resolver dudas cuantas veces se requiera ?

17) & Le presenta ejemplos y situaciones reales cuando trata de explicarle sus dudas ?
21) ¢ Da asesorfa grupal cudndo la asignatura lo requiers y cuéndo se generalizan
dudas en la mayorla de los alumnos ?

33) ¢ Deja al alumno con las Ideas claras respecto al tema cuestionado, eludiende
enredarse con las explicaciones ?

40) ¢ Muestra dominio sobre 1a asignatura al resolver dudas que le plantean ?
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V. Motivacidn al alumno: Este factor es uno de los mas importantes, ya que por las
caracteristicas del sistema, es fundamental que el asesor motive al alumno, mostrando

interés por el desarrollo académico de todos y cada uno de los alumnos.

2) ¢ Orienta y guia a alumno ?

5) ¢ Motiva al alumno para interesarse en las perspectivas de la profesion en un pafs
como el nuestro ?

6) ¢ Trata de motivar a aquellos alumnos que han descuidado la asignatura ?

7) & Motiva a qué los estudiantes contindien sus estudios y no dejen la asignatura ?

9) ¢ Muestra interés para que los alumnos aprendan ?

12) ¢ Cuando hay oportunidad explica la responsabilidad social en la profesién ?

14) ¢ Propicia que el alumno manifiests interés por la asignatura ?

24) ¢ Propicia que el alumno se interese por una investigacién profunda del tema ?

32) ¢ Felicita y motiva a quienes muestran interés por la asignatura ?

V. Criterios para evalyar: Una de las mayores preocupaciones de los alumnos son los
criterios que los profesores siguen para evaluaros (calificartos). La UNAM, establece
por reglamento las formas de evaluar (MB, B, S, NA, NP), sin embargo para establecer
las mismas, los asesores toman diferentes criterios. Es por eso que este factor esté
enfocado a la manera en que el asesor se pone de acuerdo con los alumnos para

evaluarlo, si toma en cuenta todo lo realizado, etc..
1) ¢ Alinicio del semestre se pone de acusrdo sobre la forma de evaluar ?

10) ¢ Asigna al alumno trabajos de investigacion ?

13) ¢ Sigue las normas que se fijaron al inicio del semestre pero con cierta flexibilidad ?
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18) ¢ Al solicitar et examen de alguna unidad se lo aplica inmediatamente cuando asf se
ha establecido desde inicio de semestre ?

22) ¢ Toma en cuenta todo [o realizado durante el semestre (irabajos, lecturas,
examenes) para evaluario ?

26) ¢ Se basa en el temario para realizar sus evaluaciones ?

28) ¢ Se adapta a las condiciones que el estudiante plantea y que el sistema permite
para desarrollar la asignatura ?

34) ¢ Se muestra flexible al evaluar al alumno ?

36) ¢ Entrega calificaciones el dia que las promete ?

NOTA: Es importante destacar que aparte de basarse en el inventario del
comportamiento docente para establecer estos tactores, también se tomaron en
cuenta los factores que el sistema escolarizado maneja.

b. Asignacién de porcentajes (%) a cada factor

Ya que cada factor tiene sus correspondientes preguntas, el siguiente paso consiste en

determinar que peso en porcentalje tiene cada unc de ellos en relacién a un 100%.
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1. Trato personal y cumplimiento

Ii. Conocimiento y dominio de ta
asignatura

Iil. Eficiencia al resolver dudas

IV.Motivacidn at estudiante

V. Criterios para evaluar

TOTAL:

FACTOR No. DE PREGUNTAS

PORCENTAJE DE
EVALUACION.(%)
2.5
17.5

150
22,5
225

En esta tabla se observa que los factores de mayor peso son el I, IV y V, esto se

fundamenta en que por las propias caracteristicas del sistema estos factores son los

mas significativos, lo cual se demusstra por el nimero de preguntas que integra cada

factor.

Para obtener el porcentaje de cada factor, se toma el nimero de preguntas de cada uno

y se divide entre el nimero total de preguntas, se multiplica por 100 y se obtiene el

porcentaje relativo del factor, como se indica a continuacién:
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Factor | 40 100

------ = 225
9 X

Factor il 40 100
F— = 17.5
7 X

Factor Il 40 100
----- [ = 15.0
6 X

Factor IV 40 100
----------- - = 22,5
9 X

Factor V 40 100
c—— eeeeeene = 225
9 X

Para dar mayor significatividad a 1os datos, a cada factor se le asigné un total de 100

puntos, para que ésto se comprenda mejor se presenta el siguiente cuadro:
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FACTOR VALOR DEL FACTOR VALOR DEL FACTOR
EN% EN PUNTOS

I. TRATO PERSONAL

Y CUMPLIMIENTO 225 100
il. CONOCIMIENTO Y

DOMINIO DE LA .

ASIGNATURA 17.5 100
il EFICIENCIA AL

RESOLVER DUDAS 15.0 . 100

IV. MOTIVACION AL

ESTUDIANTE 225 100
V. CRITERIOS PARA

EVALUAR 22.5 100

TOTALES 100 % 500

[
Los 500 puntos representan la calificacion maxima que un asesor puede obtener.
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Esta nueva forma de manejar los datos en puntos se fundamenta en que son mas
significativos para Ia torma de decisiones de las autoridades de! sistema, como para que
los asesores se den cuenta de una mansra mas objetiva tanto de sus aciertos como de

SUS errores.
C. Cuestionaric

Con base en los factores ya establecidos y a sus correspondientes puntos y
porcentajes, el siguiente paso es presentar el cuestionario a través de! cual &l asesor
serd evaluado. Este instrumento es el resuitado de dos prusbas piloto que se han

realizado con anterioridad en dos semestres lectivos.

Cabe mencionar que los niimeros romanos que se encuentran en la hoja de respusstas
representan rangos que van en orden progresivo, en donde la calificacién maxima es el

namero IX.

Para aplicar el cuestionario se establecid un muestreo no paramétrico, porque la
poblacién a considerar no esta conformada sélo por alumnos constantes {en cuanto a
la asistencia continua a sus asesorfas) ya que como se menciond en el capitulo | en el
SUA no existe la obligacién de asistir en forma regular, y por lo tanto aquellos alumnos
*no regulares® no pueden realizar una evaluacién a sus asesores por no contar con la

suficlente informacién para evaluarlos.

Sin embargo la experiencia de las dos pruebas pilotos nos permiten proponer que para

los siguientes semestres lectivos se les pida a los alumnos una hofa en la que aparezcan
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las asignaturas que estan cursando con sus respectivas calificaciones, con el fin de que
se tenga un mayor control de los alumnos regulares. Por lo que a continuacién se

presenta el cuestionario con su respectiva hoja de respuestas.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA

INVENTARIO DEL COMPORTAMIENTO DOCENTE DE LLOS ASESORES DEL SUA.
INSTRUCTIVO PARA ALUMNOS

El presente cuestlonarlo tienen como objetivo proporclonar al asesor una
retroalimentacién periédica que e permlta per

elevar el nivel tre se va a ap ar a los estudiantes
del sistoema ablerto de esta Facunnd slendo ia dlvlslén la responsable de la
aplkiatilén de la encuesta, por o que le suplicamos conteste las preguntas como
en el ejemplo:

Las preguntas contienen caracterlsllcas descriptivas de los asesores; seleccione
en su hoja de r el p apre > de veces que el asesor [a
realiza, de acuerdo a la slgulenle escala

La opcién | corresponde del 0al 20%

1] 21al 30%
m 31al 40%
v 41al 50%
v 5t1al 60%
vi 61al 70%
Vi 71 al 80%
Vil 81 al 90%
X 91 al 100%
hoja de respuestas
10 m W vvvivilix
1.- Aliniclo del semestre - 1.00000® OO0O
Ia torma dg svaluar o 4.00000 00 00

Aqui ia respuesta fue que del 61 al 70% de las veces el asesor se pone de acuerdo
II nicio del semestre el la forma de evaluar.

DE ANTEMANO GRACIAS POR TU AYUDA Y APORTACION.
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1) ¢ AL INICIO DEL SEMESTRE SE PONE DE ACUERDO EN LA FORMA DE
EVALUAR ?

2) ¢ LO HA ORIENTADO Y GUIADO ?
3) ¢ SE MUESTRA AMABLE Y RESPETUOSO CON LOS ALUMNOS ?
4) ¢ CONOCE EL FUNCIONAMIENTO DEL SUA ?

5) ¢ MOTIVA AL ALUMNO PARA INTERESARSE POR LAS PERSPECTIVAS DE LA
PROFESION EN UN PAIS COMO EL NUESTRO ?

6) { TRATA DE MOTIVAR A AQUELLOS ALUMNOS QUE HAN DESCUIDADO LA
ASIGNATURA ?

7) & MOTIVA A QUE LOS ESTUDIANTES CONTINUEN SUS ESTUDIOS Y NO
DEJEN LA ASIGNATURA ?

8) ¢ PROPORCIONA RESPUESTAS CORRECTAS A LOS ALUMNOS SIN RODEOS
CUANDO LE PREGUNTAN ALGO SOBRE LA ASIGNATURA ?

9) ¢ MUESTRA INTERES PARA.QUE LOS ALUMNOS APRENDAN ?

10) & ASIGNA AL ALUMNO TRABAJOS DE INVESTIGACION ?
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11) ¢ PROMUEVE EL DIALOGO Y LA PARTICIPACION ?

12) L CUANDO HAY OPORTUNIDAD EXPLICA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA PROFESION ?

13) ¢ SIGUE LAS NORMAS QUE SE FIJARON AL PRINCIPIO DE SEMESTRE PERO
CON CIERTA FLEXIBILIDAD ?

14) ¢ PROPICIA QUE EL ALUMNO MANIFIESTE INTERES POR LA ASIGNATURA ?

15) & ASISTE LOS DIAS QUE TIENE ASIGNADOS PARA SU ASESORIA ?

16) L SE PRESTA A RESOLVER DUDAS CUANTAS VECES SE REQUIERA ?

17) L LE PRESENTA EJEMPLOS Y SITUACIONES REALES CUANDO TRATA DE
EXPLICARLE SUS DUDAS ?

18) ¢ AL SOLICITAR EL EXAMEN DE ALGUNA UNIDAD SE LO APLICA
INMEDIATAMENTE CUANDO AS! SE HA ESTABLECIDO DESDE INICIO DE

SEMESTRE ?

19) ¢ SE ENCUENTRA EN SU CUBICULO DURANTE EL TIEMPO DESTINADO
PARA PROPORCIONAR SU ASESORIA?
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20) ¢ DA INDICACIONES PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DEL MATERIAL
DE ESTUDIO ?

21) ¢ DA ASESORIA GRUPAL CUANDO LA ASIGNATURA LO REQUIERE Y
CUANDO SE GENERALIZAN DUDAS EN LA MAYORIA DE LOS ALUMNOS ?

22) ¢ TOMA EN CUENTA TODO LO REALIZADO DURANTE EL SEMESTRE
(TRABAJOS, LECTURAS, EXAMENES) PARA EVALUARLO ?

23) & MUESTRA PACIENCIA AL ESCUCHAR Y ATENDER AL ALUMNO ?

24) ¢ PROPICIA QUE EL ALUMNO SE INTERESE POR UNA INVESTIGACION
PROFUNDA DEL TEMA ?

25) ¢ PROPORCIONA AL ALUMNO BIBLIOGRAFIA DE APOYO Y ACTUALIZADA ?
26) ¢ SE BASA EN EL TEMARIO PARA REALIZAR SUS EVALUACIONES ?

27) ¢ PLATICA SOBRE ALGUN PROBLEMA SURGIDO EN EL EJERCIO
PROFESIONAL Y QUE SE PUEDA RESOLVER CON EL TEMA QUE SE ESTA

TRATANDO ?

28) & SE ADAPTA A LAS CONDICIONES QUE EL ESTUDIANTE PLANTEA Y QUE EL
SISTEMA PERMITE PARA DESARROLLAR LA ASIGNATURA ?
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29) ¢ DEDICA TIEMPO SUFICIENTE PARA QUE LAS DUDAS SEAN TOTALMENTE
RESUELTAS ?

30) & ORIENTA Y OFRECE ALTERNATIVAS PARA COMPRENDER EL TEMA ?
31) ¢ AVISA CON ANTICIPACION CUANDQ VA A FALTAR ?

32) ¢ FELICITA Y MOTIVA A QUIENES MUESTRAN INTERES POR LA
ASIGNATURA ?

33) ¢ DEJA Al ALUMNO CON LAS IDEAS CLARAS RESPECTO AL TEMA
CUESTIONADO, ELUDIENDO ENREDARSE CON LAS EXPLICACIONES ?

34) ¢ SE MUESTRA FLEXIBLE AL EVALUAR AL ALUMNO ?

35) ¢ ACLARA LOS TERMINOS POCO COMUNES EN EL LENGUAJE DEL
ESTUDIANTE O QUE TIENE UN SIGNIFICADO ESPECIAL EN LA ASIGNATURA ?

36) ¢ ENTREGA CALIFICACIONES EL DIA QUE LAS PROMETE ?

37) ¢ SENALA LOS ERRORES EN QUE EL ALUMNO PUEDA CAER EN SU VIDA
PROFESIONAL ?

38) ¢ CUANDO LO BUSCAN LOS ALUMNOS PARA QUE LES PROPORCIONE
ASESORIA NORMALMENTE LO ENCUENTRAN EN SU HORARIO ESTABLECIDO ?
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39) ¢ HABLA CON CORDIALIDAD Y AFECTO ?

40) ‘2 MUESTRA DOMINIO EN LA ASIGNATURA AL RESOLVER DUDAS QUE LE
PLANTEAN ?
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D. Procesamiento y obtencion de resultados.

Una vez aplicado el cusstionario, llegamos a la obtencién de los resultados de la

siguiente forma:

1. Se clasificaron todos los cuestionarios por profesor, es decir se comenzé a separar

los cuestionarios por profesor.

2. Una vez clasificados estos cuestionarios, se comenzaron a capturar en un paquete
estadistico llamado SPSS el cual se encuentra en la HP/300 (es una maguina muy
utifizada en la Facultad y que funciona en Red como terminal “tonta“}, este paquete nos
permitié obtener resuitados por pregunta de cada profesor, de tal forma que podiamos
conocer cuantos alumnos evaluaron a cada profesor y el rango en que cafa cada

respuesta.

3. En el momento en que ya se contaban con estos resultados, se capturaron en una
pequefia Macro elaborada en Lotus 1-2-3 que es un paquete de computacién, esta
Macro (se vera mas adelante en el ejemplo) nos permitié conocer mediante célculos, los
resultados por factor de cada profesor, hay que recordar que existen cinco factores y

que cada factor encierra un nimero determinado de preguntas en una escala de 100%.

4. Una vez de conocer los resultados por factor de cada profesor se colocaron en una
lista en forma ascendente, es decir, se colocd en primer plano al profesor que obtuvo la
mayor calificacién por los cinco factores. Este formato se observa en la presentacion de

los resultados.
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5. Para finalizar se elaboran formatos que se explicaran en la presentacion de

resultados.

A continuacién se presenta un ejemplo tomando en consideracién todos los pasos
anteriores.

1. Se separaron todos los cuestionarios por profesor.

Ejemplo:

Al profesor Rangel Carranza Fernando lo evaluaron 11 alumnos.

2. Los datos se capturan en el paquete estadistico SPSS presentando los resultados en

la forma siguiente:

Pregunta 1.- & Motiva y gula al alumno ?

PORCENTAJE ALUMNOS FRECUENCIA
ACUMULADA (%)
71a 80 1 8.2
81a 90 6 54.5
91a 100 4 36.3
1 100.0

Y asf sucesivamente se presentaron las demés preguntas.
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3. El siguiente paso es la creacién de la macro, que brevemente se explica a

continuacion.

Los datos que se capturan son los siguientes:

Nombre del profesor, Nombre del factor, NUmero del factor y el Ndmero de alumnos

que evaluaron.

Por defaulth siempre van a aparecer todos los rangos en columna, esto es:

0a20
21a30
31a40
41a50
51a60...91 a 100.

Al lado de esta columna van los valores de la hoa de respuesta.

[ T N~ N VR )
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Posteriormente se capturaron los datos proporcionados por los alumnos, es decir,
siguiendo con el ejemplo en la pregunta 1 un alumno contestd de 71 a 80, seis alumnos
contestaron de 81 a 90, y asf sucesivamente.

Este programa tiene una serie de instrucciones para hacer célculos, por o que al sélo
cambiar un dato, cambian l0s datos de las otras columnas llegando a obtener los

resultados de los profesores por factor y de forma global por los cinco.

4. Posteriormente los resultados se colocaron en una lista de forma ascendente creada
en Lotus 1-2-3.

5. Estos resultados se colocaron en diversos formatos (explicados en el siguiente
punto),

E. Presentacién de resultados

a. Formas de presentar los resultados (formatos y gréficas)

Una vez mencionada la manera en que se han obtenide y procesado los datos ahora
corresponde el punto relativo a la presentacién de resultados, esta presentacién se
realiza a través de dos formas; una por medio de gréficas y la otra a través de formatos

que han sido disefiados para tal efecto.

En primera instancia se presentaran los formatos en donde irdn  los resultados y
después las gréficas.
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FORMATO 1 porel ) s

] RESllJT!MDS DE LA EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SISTEMA
OF UNVERSDAD PBERTR POR FACTORES.

PERIODO

2) CALFICACION PROMEDIO SUR

-
2> WOMBAL DTL RSESON  FACTOR  FACTOR  FACTOR  FACTOR  FACTOR  GRLPRON
1 2 3 - 3 CAFRCT. >
57 sunn Toral PoR
FRCTOR ———

Nmatwan  nmswmAm  wEavRaE  assammsw

€3 POGCENTAJE Pron.
FOR FRCTOR (X3~ mmwewm=  wmmowm=  smmm;e s mmemn mmram——
amssume  smemums  wemesas  AFsvmes  ensmame  aweswuss
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I. Formato para la Divisidn del Sistema Abierto

Este formato esta conformado por:

1) Datos correspondientes a la Instituclén donde se realizé la investigacién.

2) Calificacion promedic del SUA. Es el resultado de sumar las calificaciones totales de

cada asesor, dividiendo dicho total entre el nUmero total de asesores evaluados.

3) Nombre del asesor. Corresponde a los asesores que han sido evaluados, de acuerdo
a la calificacion promedio que obtengan se presentaran (nombre de asesores) en forma
descendente es decir de mayor a menor calificacién,

4) Factores. Corresponde a las calificaciones por factor que cada asesor ha obtenido.

5) Suma total por factor. Corresponde a la suma por factor de todos los asesores.

6) Porcentaje promedio por factor. El resultado se obtiene de dividir el total por factor

entre el nimero de asesores.
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FORMATO [T ==

D DIVISION DEL. SISTEMR DE UNIVERSDAD ABERTA
RESULTADOS OBTENDOS BN LA EVALUACION

PERIODOC

2) NOMBRE DE. RSESCR
3) CALFICACION PROMEDIO OBTENDA  4) CALIFICACION PROMEDIO SUA
DH.ASESOR

FACTOR | 6) CALRCRCION POR FACTOR
TRATO PERSONAL ¥ CUMPLMIENTO

FACTCR 1
CONOCMIENTO Y DOMNIO EN LA ASK.QUE ASESORA

5) FACTOR U
EACENCIA AL RESOLVER DUDAS

FACTCR 1V
MOTIVACION AL ESTUDIANTE

FACTOR V
CRITERIOS PARA EVALUAR
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1. Formato para el asesor

Conformado por:

1) Datos correspondientes a la institucién en donde se realiz6 la investigacion.
2) Nombre del asesor evaluado.

3} Calificacién promedio obtenida. Corresponde a la suma total de los porcentajes

obtenidos en cada factor, dividida entre el nimero de factores.

4) Calificacién promedio SUA. Es la correspdndiente a la que se presenta en el anterior
formato en el inciso 2.

5) Nombre del factor. Uineas en dc;nde aparecen los nombres de los factores.

6) Calificacién obtenida, Corresponde a la calificacién obtenida por el factor expresada
en porcentajes.
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FORATO 111 b Lo

D DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSDAD ABERTA

RESULTADOS DE ASESORES EVALUADOS
DURANTE DOS PERIODOS CONSECUTIVOS

» o
2> WOREAE DEL ASESOR PERIOCO  PFERIONO  INCREREWTO O DECAEREWTO
OC Uk PERIO0O0 A OTRO

cALIF.PRON CALIF.PROR
oRTENLDA oerENIDn

S) SunA ToTaL DEL
PERI0O0 ¢ % >

6> cALIF.PRON. ntu
PERIOOO ¢
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1. Formato comparativo de asesores evaluados durante dos periodos consecutivos.

1) Datos correspondientes a la institucion donde se efectilo la investigacion.

2) Nombre del asesor. Corresponde a los asesores que han sido evaluados en dos
perfodos consecutivos, el orden en que aparecen depende del incremento que

obtengan en su calificacion de un periodo a otro.

3) Periodos. Corresponde a las calificaciones que han obtenido los asesores durante

ambos periodos.

4) Incremento o decremento. Es la diferencia existente entre ambas calificaciones

obtenidas por cada asesor.
5) Total periodo. Es el resultado de sumar las calificaciones de todos los asesores.

6) Calificacién promedio. Es el resultado de dividir la suma total entre el nimero de

asesores avaluados.
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FORUTO IV ot

D DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSDAD ABERTA
RESULTADOS DE RSESORES EVALUADOS POR
uNcA VEZ

PERICDO ..

3) CALIFI.PRON.OBTENION ¢ % )
25 WONYAE OCL ASESOR

4> SUNA TOTAL €N £l
FERIODG € X )

S) %X PRONECOIO OSYENING
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IV. Formato: asesores evaluados Gnicamente en el primer periodo.

1) Datos correspondientes a la institucién en donde se efectud la investigacién.

2) Nombre del asesor. Corresponde a los asesores que han sido evaluados por Unica
vez en e} segundo perfodo, el orden en que aparecen depende de la calificacién

promedio que hayan obtenido es decir aparecen en orden descendenta.

3) Calificacién promedio obtenida. Corresponde a la calificacién total promedio que

cada asesor obtuvo en el perfodo.

4) Suma total en el perfodo. Es el resultado de sumar las calificaciones de todos los

asesores.

5) Porcentaje promedio obtenido. Es el resultado de dividir la suma total entre el ndmero

de asesores que aparecen en este formato.
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o pur oo

FORMATO V

D DIVISION DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABERTAR
RESILTADOS DE ASESORES EVALUADOS POR
PRMERA VEZ

PERIODO.

3> CALIFI.PAON.OBTENINA ¢ X 5
2) WOMBAE DEL ASESOR

4) SUNA TOTAL EN EL
PEAZOOG C X >

53 %X PAONEDIC USTEWIDOD
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V. Formato: asesores evaluados por primera vez.

1) Datos correspondientes a la institucién en donde se efectud la investigacién.
2) Nombre del asesor. Corresponde a fos asesores que han sido evaludos por primera
vez en el segundo periodo, el orden en que aparecen depende de la calificacién

promedio que hayan obtenido es decir aparecsn en orden descendente.

3) Calificacién promedio obstenida. Corresponde a la calificacién total promedio que
cada asesor obtuvo en el periodo,

4) Suma total en el periodo. Es el resultado de sumar las calificaciones de todos los
asesores. ’

5) Porcentaje promedio obtenido. Es el resuitado de dividir fa suma total entre el nimero
de asesares que aparecen en este formato.
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Estos son los formatos a través de los cuales tanto la divisidn como los asesores del
sistema ablerto tienen la oportunidad de conocer los resultados obtenidos en las
evaluacionss.

La experiencia adquirida durante estos periodos nos permiten proponer un Ultimo
formato, el cual consideramos ser4 de gran apoyo a los asesores, ya que en él
detectarén con mayor exactitud sus fallas y aciertos:

V1. Formato para asesores.

Estéa conformado por:

1) Datos correspondientes a la institucién en donde se efectda la avaluacién,

2) Nombre del asesor. Aparece el asesor evaluado .

3) Calificacidn promedio obtenida. Es la calificacién total promedio que el asesor obtuvo
durante el periodo.

4) Nimero de alumnos que evaluaron. Total de alumnos que evaluaron.
5) Calificacién promedio SUA, Corresponde al promedio que obtuvo el sistema abierto.

6) Nombre del factor, Se refiere al nombre de cada uno de los cinco factores.



7) Calificacién obtenida. Corresponde a la calificacién que cada factor obtuvo.

8) Preguntas. Corresponde a las preguntas gue conforman cada factor con sus

correspondientes por cientos obtenidos.
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FORMATO V1

2) MOMBRE DEL ASESOR 4}NoALUMNGS GUE EVALUARON

3) CALIFICACION. PROMEDIO .OBTENIDA S5)CALIFICACION PROMEDIO .BUA

7} CALIFICACION OBTENIDA

&) FACTOR L. TRATO PERSONAL ¥ CUMPLIMIENTO

8) No.PREGUNTA CALFICACION OSTENIOA.

3

1)
15)
19)
23}
29)

E1l] —_—

FACTOR 1. ¥ DOMINIO DE LA

HNo.PREGUNTA CALIFICACION OBTENIDA.

83583838
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FACTOR 1), EFICIENCIA AL RESOLVER DUDAS

No.PREGUNTA CALIFICACION OBTENIDA.

8)

18
17)
21)
33)
40)

FACTOR IV MOTIVACION AL ESTUDIANTE

Il

No.PREGUNTA CALIFICACION OBTENIDA.

|

il

FACTOR V CRITERIOS PARA EVALUAR

No.PREGUNTA CALIFICACION OBTENIDA.

1)
10)

i




Nota: Es significativo mencionar que los formatos il, IV, V y VI se consideran como un
complemento de fos primeros I 'y Hl ya que en si muestran la misma informacién con ta
diferencia de que ésta es mas detallada. La finalidad de disefar estos formatos es para
dar una mejor interpretacién de los resuitados obtenidos. La ofra forma de presentar los
resultados, es através de las graficas las cuales se muestran en segulda. Estas gréficas

corresponden al resultado obtenido por cada factor en ambos periodos.
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 92-1Y 92-2
FACTOR | TRATO PERSONAL Y CUMPLIMIENTO

MAXIMA 100%
B87.58%
78.93%
won
so% 4" A
eoni
so%t
2%
o% . ;
92141 ASESORES) 92-2(50 ASESORES)

PERIODO

“Tﬂ AEOULTASOS BE OSTSYIENON DK BUUAR
BEYECABOS BE TOSOS LOS AUESORES
- FICTOR
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 92-1Y 92-2 FACTOR I
CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LA ASIGNATURA

MAXIMA 100%
77.29%
85.85%

BO%
80%
40% -1
20% -

“ T N T

82-1{41 ASESORES) 92-2(50 ASESORES)

PERIODO

KBTO8 SESULTADONS $K QETUYIENON BE SUKAN
108 REBY UABOR BE TQSOW LOY AUEVORES
VOR FAGTOR .
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 82-1Y 92-2
FACTOR Il EFICIENCIA AL RESOLVER DUDAS

MAXIMA 100%
78.72% Ba.14%

won 7
co%_,.--:‘..:,,.
provy
208"
0% . .

92-%41 ASESORES) 92-2{50 ASESORES)

PERIODO

ZOTDS AKVULTAROS U OFTSVIESOR BE SUMAR
LADOS BE TODOP LI

B ASEWOREW
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 92-1Y 92-2
FACTOR IV MOTIVACION AL ESTUDIANTE

MAXIMA 100%
BL79%
] 73.82%
100% -

ao% A _¢' R W

80%

ao%

20%"

0% T T
82-1{41 ASESORES) 92-2{50 ASESORES)
PERIODO

K9T08 RED! lLﬂlD' " Om'lllol Il IIII L]
wu ‘“ OF DE TODOW LOS A¥E!
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA

PERIODO 92-1 Y 92-2
FACTOR V CRITERIOS PARA EVALUAR

MAXIMA 100%
79.48% B8.29%
100% -

BO%

60% "
40% '
20%

o% T T
82-1{41 ASESORES) 92-2({50 ASESORES)
PERIODO

ESTO8 AEBVITABOS OE OSTUYIENGE PE JUKAR
AUEGOREN
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 92-1

MAXIMA 100%

100% 1 |7B99% i hgy T T8.72% N [

FAC';OR I FAG'I:QR 1} FACT|0R n FAC'ER v FACTIOR v
TOTAL DE LOS § FACT. 77.65 DE UN 100%

EUT09 RKUULUABOS WE Ol"'ll“l [ 4 IU.AI
LO® EERYLIARQE BE TOBOW LOS ASKE
POR FACTON
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EVALUACION DE LOS ASESORES DEL SUA
PERIODO 92-2

MAXIMA 100%

B7.56% 8414%  go7ay  B6:29%

4

FAC'I:OR | FAGTIOR 1} FAC?ER m FACTB:( v FACTIOR v
TOTAL DE LOS 5 FACT. 81.48 DE UN 100%

EVTOS RESWLTADO® OE OSTUYIERON DE NUMAR
LOW RESYLIABOY DE TODOW LOW APEWOREY
Pan FAGTOR
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b, Interpretacién de resultados {gréficas)

Para comenzar a interpretar las graficas es importante hacer notar que los perfodos

evaluados fueron dos asi coma cinco factores en cada periodo.

Haciendo una comparacién entre ambos periodos (92-1 y 92-2) se observa que cuatro
de los factores presentan una mejoria de un periodo a otro siendo sélo uno el que

disminuyd, este factor correspondse al conocimiento y dominio sobre la asignatura.

Estos resultados consideramos que podrian deberse a varias causas, las cuales se

mencionan en seguida:

En el perfodo 92-2 correspondiente a fa segunda evaluacidn

~ Aumenta el nimero de asesores evaluados

~ Aumenta el nimero de alumnos encuestados

~ Existe una mayor concientizacién por parte de los asesores

~ Existe mayor seriedad por parte de los alumnos, al contestar los cuestionarios

~ La nueva forma de aplicar los cuestionarios ya que ahora tiene su aplicacién un
cardcter mas formal,

Estas causas en realidad no dan una visién (respuesta) clara y concisa acerca de los
resultados obtenidos en las gréficas por lo que se recurrié a hacer una revisién mas
detallada de estos mismos resultados (que aparecen en gréficas) pero ahora en los

formatos disefiados para la division de! SUA. Estos formatos presentan a cada uno de
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los asesores que fueron evaluados en ambos perfodos con su correspondiente
calificacién por factor y calificacién total. Al revisar dichos formatos (Tanto del periodo
92-1 como del 92-2) se detects que:

En e! primer periodo se evaluaron a cuarenta y un asesores de los cuales para el

segundo sdlo permanecieron veintinueve, lo cual indica que:

Doce asesores que fueron evaluados en el primer periodo, para el segundo ya no se

evaluaron, esto se puede presentar a través del siguiente diagrama.

PERIODO PERIODO
821 92.2
@1 (50)
“\
12 29 ) 21
\ ,
/ /
\ /\<

Para comprender mejor este diagrama e interpretar de manera ya mas concreta los

resultados se elaboraron tres cuadros en donde:

12 Se listan los asesores que fueron evaluados en ambos periodos con su

correspondiente calificacién total.
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29 El correspondiente a los asesores que en el periodo 92-1 fueron evaluados pero para

el 92-2 ya no.

32 El correspondiente a los asesores que han sido evaluados por primera vez en el
periodo 92-2.
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a o ars
i
CUADRO COMPARATIVO DE ASESORES
EVALUADOS EN AMBOS PERIODOS LECTIVOS
AUMENTOS ¥
NOMBRE DEL ASESOR PERIODO 92~} PERIODO 92-2 DECREHKENTOS
REYES SANCHEZ RODOLFO 40.47 71.86 31.39
OROZCO TORRES JGSE BALTAZAR 53.7% 80.64 26.93
SANCHEZ SUAZO OSCAR 57.67 83,43 25.76
MEDINA VIRUEGA VERONICA 59.76 82.91 23.15
GONIALEZ LOPEZ BERGIO 39.41 61.97 22,56
NOLASCO GUTIERREL CARMEN 70.00 91.97 21.97
GUERRERO VERDEJO MARTHA 68,71 88,65 19.94
KURI SANTIAGO FERNANDO 40.24 59,82 19.58
HERMANDEZ ADRIANA 83.39 93,58 10.19
GARCIA CASTRO JORGE 77.45 86.56 9.11
ARIAS PERA ARIEL GERARDO 84.19 92.86 B.67
MAGARA BRAVO MELCHOR 82.78 a7.79 5.01
AGUIRRE MORTERA ANDRES 65.29 67.09 1.80
DEL VALLE CORDOBA EVA 88.87 89.57 0.70
MENDEZ MORALES JOSE SILVESTRE 85.66 66,88 -18.78
ASCENCIO VILLALOBOS NORMA LAURA 90,74 73.02 -17.72
PEREZ CAMARILLO JOSE ANGEL 61.66 «15.25
ZAMORA CONTRERAS CECILIA 84.43 -14.04
CASAS HERNANDEL MA. ESTELA 79.04 -8,33
VAZQUEL BUSTAMAKTE RAPAEL 87.20

ZALDIVAR ALFARO JOSE 84.29
VITAL BORI SONIA 56.25
MANRIQUE MENDOZA RICARDO 82.77
SARIRANA OLAVARRIA ENRIQUE 88,54
AREVALO GUERRERO EDUARDO 94.03
SBAAVEDRA MOMTARO RAPAEL B89.63
HONROY GAMBOA LUIS PABLO 89,21
VAZQUEZ ALFARO MATIAS 92.35
RODRIGUEZ CASTELAN RAFAEL 88.05

SUMA TOTAL DEL PERIODO

PORCENTAJE PROMEDIO POR PERIODO 77.42 81.24
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En este cuadro aparecen los asesores que han sido evaluados en ambos periodos,
observandose que de un periodo a otro quince disminuyeron su calificacién y catorce la

aumentaron.

Cabe destacar que de entre los asesores que mejoraron, la mayorfa aumentd su
calificacién en un rango bastante considerable, es decir que de los catorce asesores

nueve aumentaron en mas de un 10% de su calificacién total.
Por ofra parte de los que disminuyeron su calificacidn total, fue por un porcentaje muy

bajo salvo cuatro casos en los que la disminucion alcanzé porcentajes de més de un

14% de su calificacién total.
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cu e aranacs

EVALUADOS UNI EN EL PERIODO 92-1 w

CALIFICACION PROMEDIO SUA

..—
1}

CALIFICACION PROMEDIO,

NOMBRE DEL ASESOR

ALVAREZ MELENDEZ IRMA 75.56
FELIX TAPIA FRDERICO 72.78
HERNANDEZ ALPIZAR JAVIER 95.27
HERNANDEZ FLORES JAVIER 83,38
LARA RUIZ JOSE 98,57
MEZA DADILLO SALVADOR 22.13
MONTES Y RINCON GALLARDO MARIA EUGENIA 87.88
MORALES RANGEL MARTHA 87.26
NORIEGA GUTIERREZ AGUSTIN 97.13
VALIENTE VALLEJO CAMILO 98.52
VELAZQUEZ LEYVA JOSE ALONSO 24.36
VILCHIS AGUILAR JESUS CARLOS 95.49
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Este cuadro indica que los asesores que aquf aparecen ya no fueron evaluados en el
sigulente perfodo. Los resultados cbtenidos demuestran una gran diferencla, ya que
aparscen algunos de los asesores que han obtenido hasta ahora las mayores
calificaciones asf como las menores, aunque en definitiva hay que resaltar que los de

menor calificacién estdn en un 22 y 24% de calificacion total (cinco factores).
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PROFESORES EVALUADOS POR PRIMEBRA VEZ EN EL PERIODO 92-2

NOMBRE DEL ASESOR

ALCANTAR FLORES MARTHA

AVILA TORIBIO

BALDERAS BAUTISTA JUAN
BARNETCHE MONTERO ALICIA
BOLANOS ALONSO RAUL .
CABALLERQ VALDERRAMA HA. ISABEL
CERVANTES TEMELO ALBERTO

CRUZ PLORES MARIA DE LOURDES
ESPEJES SANCHEZ SILVIA

GARCIA VALVERDE PEDRO
HERNANDEZ GARCIA LUZ MARIA
HESSELBART JUAREZ RAMON EDGAR
HINOJOSA RIVERA LETICIA
HORCASITAS ESTEVEZ MARIA ELENA
MONTERO MONTIEL GABRIELA
MORALES CASTRO JOSE ANTONIO
RIOS SANDOVAL GERARDO

ROBLES TORIZ MARTHA ELIZABETH

RODRIGUEZ SALDANA MARIA DEL CARMER

TENORI SANCHEZ MARIA TERESA
VAZQUEZ TAPIA rEDERICO
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A pesar de que estos asesores han sido evaluados por primera vez la calificacion que
han obtenido no esta del todo mal salvo cuatro casos en los que su calificacién total,
oscila entre un 60 y 78%; mientras que los ocho restantes su calificacion total esta entre

ol 82 y 93% aproximadamente.

Con todo lo anterior se concluye que el aumento de calificacién total (SUA) de un

periodo a otro se puede deber a que:

* Asesores que fueron evaiuados en ambos periodos:

A pesar de que casi no hubo diferencias entre e! nimero de asesores que aumentaron
su calificacién con los que la disminuyeron de un periodo a otro, es importante hacer
mencidén que los que mejoraron lo hicieron la mayoria (3 de 14) en porcentajes
considerables, en tanto que los que disminuyeron (10 de 15) lo hicleron en un
porcentaje muy bajo. Esto no quiere decir que los asesores que hayan disminuido su

calificacién no sigan siendo buenos asesores.

* Asesores evaluados por primera vez en el periodo 92-2

La mayorfa (14 de 21) obtuvo calificaciones aceptables salvo dos casos en los que
oscilaron en porcentajes del 60 al 68%, esto puede indicar que por ser evaluados por

primera vez en este sistema (SUA) hacen todo lo posible por desemperiarse de acuerdo
alo que en si es el sistema.
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* Asesares evaluados unicamente en el primer periodo.

Lo dnico que aqul se pueds mencionar es el hecho de que en este grupo de asesores
aparecen dos que obtuvieron la calificacién més baja durante ambos periodos, lo cual
indica que como para el segundo perfodo.ya no se evaluaron permitieron que el
promedio total del SUA no bajara.

Ya para finalizar, otro aspecto importante que habfa sido tocado al inicio de este punto
(interpretacién de gréficas) es el hechio de que todos los factores habfan aumsntado de
un periodo a otro, 8 excepcién del factar it Conocimiento y Domiinic ds ia Asignatura,
suponemos que asto se puede daber a que:

* Como es un indice alto de asesores nuevas (20 de 50) para el periodo 92-2 no tienen
expeariencia o desconocen la forma adecuada de impartlr sus asignaturas

* Por otra parte considerando a los asesores gue ya han estado en 8! sistema, podria
ser que precisaments en of periodo de efectuarse la evaluacidn estos asesores
impartiercn una asignatura que antes no hablan dado, I0 cual provocé resultados como
calificaciones bajas en el dominio de la asignatura.
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CONCLUSIONES:
. Después de dar por terminada esta investigacidn el equipo concluyé lo siguiente:

1. La Administracién es una ciencia que por su naturaleza y caracteristicas es sin
discusién alguna indispensable en cualquier tipo de organizacidén, slendo una
organizacidn de carécter educativo 1a base de nuestro estudio, Cabe destacar que para
realizar una buena investigacion hlclrpos uso de la administracién a través del proceso
administrativo, ya que se planeé, organizé, dirlgid y controlé una serie de elementos
durante tcdé) ol estudio.

2. El hacer uso de una metodologia para llevar a cabo una investigacién es signo de una
buena planeacién y organizacl6n, y si esta investigacién esté realizada para lograr un
titulo, es razén més que suficiente el hacer uso de dicha metodologfa que le da un
fundamento y seguimiento 16gico.

3. Los sistemas ablertos o la ensefianza abierta han sido desde hace algunos afios una
forma de ensefianza importante en distintos pafses e instituciones, asf como 1o ha sido
en México y en la UNAM y dentro de ésta en algunas facultades como la FCA, sin
embargo es importante resaltar que en ésta:

A. No hay una reglamentacién oficial de evaluacion para asesores SUA.

B. Se considera al SUA como un complemento del escolarizado.



4. El hecho de no contar con un sistema de evaluacidon ha provocado aspectos
negativos para el SUA, ya que los asesores no se preocupaban por actualizarse, por

preparar sus asignaturas, por tomar cursos, llegar puntuales a sus asesor(as, etc.

5. La experiencia de dos semestres en los cuales se aplicaron evaluaciones a los
asesores comprobaron e! hecho de que es necesario un sistema de evaluacion, ya que
los datos obtenidos en ambos semestres fueron de interés relevante puesto que con
ello se detectaron aciertos y fallas en los asesores que quizd hubieran pasado

desapercibidas si no se contara con este sistema de evaluacién.,

6. Por otra parte interesante resultd la respuesta de los alumnos y asesores, ya que para
la segunda evaluacién los estudiantes tomaron con més seriedad su papel como
evaluadores de sus asesores mientras que los asesores se sintieron motivadas por
mejorar asf como estuvieron a la expectativa de conocer sus resultados.

7. De acuerdo a los resultados obtenidos en las dos prusbas piloto se puede mencionar

que:

A. La calificacién promedio del SUA ha mejorado de un periodo a otro (de 77.65% a un
81.49%) es decir que tuvo un incremento del 3.84%. Estas calificaciones promedio
segln la ascala JAFA colocan al SUA como un buen sisterna. Es de esperarse que siga

mejorando en los proximos perfogdos lectivos.

B. A pesar de que la calificacién promedio del SUA es aceptable, es importante

mencionar que se detectaron asesores con calificaciones totales muy bajas,



colocéndolos en una escala de regulares, asimismo se distinguieron asesores

excelentes ya que obtuvieron calificaciones de mas del 90%.

Esto nos lleva a la conclusién de acuerdo a los resuttados del instrumento que existen
tanto buenos como malos asesores, aunque por el promedio total del Sistema se

demuestra que hay un mayor nimero de los primeros.

8. El resultado sorprendsnte de un periodo a otro fue la disminucién considerable del
factor Il dominio de la asignatura que como ya se ha mencionado en la interpretacién de
los resuttados se puede deber a varias causas, siendo una de ellas la existencia del

nimero de asesores nuevos (20 de 50) que para e! perfodo 92-2 fueron evaluados.



RECOMENDACIONES

Después de las conclusiones, algunas recomendaciones que nos atrevemos a hacer
son:

1. La evaluacitn es tan importante en la docencia como en todas aquellas actividades
en que sea preciso emitir juicios, ya que es conveniente y necesario para la toma de

decisiones.

2. £s necesario establecer un sistema que permita medir (evaluar) el desemperio de los
asesores del Sistema abierto no sélo de la FCA, sino de toda la UNAM. Sin embargo,
despusés de haberlo aplicado en dos ocasiones para su correcto funcionamiento se
recomienda: ‘

A. Darle al sistema de evaluacién todo el apoyo necesario con el objeto de que se
institucionalice su aplicacion

B. Seguir evaluando semestre a semestre a los asesores para el mejoramiento del
sistema

C. Comparar la evaluacién reciente de cada asesor con su evaluacion anterior, con el
objeto de ver si éste ha mejorado 0 No, o en su caso conocer si sigue constante (hay
que considerar que en la mayor parte de los casos el asesor al cambiar de un semestre
a otro, no asesora la misma asignatura por lo que puede tener amplio conocimiento de

una asignatura, y en otras, aunque sea de la misrma rea no las domina)



D. Analizar los factores en los que la mayor parte de los asesores cbtuvieron una
calificacién baja, para que se haga una junta con ellos y de ser necesario se les capacite
(cursos de actualizacion etc..)

E. Motivar a los asesores mejor evaluados, por medio de un reconocimiento, el cual
puede ser desde una carta firmada por el jefe de la divisién agradeciendo su excelente

esfuerzo y su contribucion al sistema o blsn un estimulo econdmico

F. Informar a los asesores del resultado de su evaluacién, ya que esto puede motivarlos

a que busquen su mejoramiento

G. Tomar en cuenta al sistema para la toma de decisiones, en lo que se refiers a la
contratacién de asesores, es decir, contratar a aquellos que en la escala JAFA tengan
un rango éptimo de acuerdo a las necesidades del sistema

H. Tomar en cuenta las evaluaciones obtenidas para dar definitividades a los asesores,
con el objeto de evitar una constante rotacién de personal (aunque consideramos que

este tema es objeto de otra investigacién).
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION *
DIVISION DE PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO
INVENTARIO DEL COMPORTAMIENTO DOCENTE (I. C. D.)

E! presente instrumento tiene como objetivo proporcionar al profeso una
retroalimentacion periddica que le permitird perfeccionar su préctica docente y elevar el
nivel académico. Semestre a semestre se viene aplicando a los estudiantes de la
Facultad, siendo la Divisién de Perfeccionamiento Académico la responsable de la
aplicacién de la encuesta, por lo que le rogamos conteste los enunciados segin lo
sefala el ejamplo adelante.

Los enunciados contienen conductas descriptivas de los profesores. Seleccione en su
hoja de respuestas el porcentale, aproximado de veces que el profesor las realiza
cuando es necesario o e presenta la ocasion de acuerdo a la sigulente escala:

1 = [ a 20% de veces

2 = 21 a 30%

3 = 31 a 40%

4 = 41 a 50%

5 = 51 a 60%

6 = 61 a 70%

7 = 71 a 80%

8 = 81 a 90%

9 = 91 a 100% de veces

por ejemplo:
Cuestion Hoja de respuestas

- Fuma en clase 11121 3] [4r[5] [6] [7) (8] 9]
- Cuando un alumno pregunta algo,
responde sin mofarse {11 {2] [3) (4] [5] (6] [7) [8) [9)

Aqui el alumno c1ue respondi6 indico que el profesor fuma a?roximadamente entre 61y
el 70% de las clases, Y que practicamente slempre que alguno de sus compareros
plantea una pregunta, el profesor contesta sin hacer burla del estudiante .



De ia 46 a la 50 conteste solo Sl o NO con 1 o 2 respectivamente

Las respuestas son andnimas y le rogamos conteste con toda singeridad.

1) Pone casos que obliga al estudiante a hacer un andlisis de la situacion y a tomar
decisiones.

2) Alaba a los alumnos cuando tienen aclertos.

3) Inicia la clase a la hora sefialada.

4) Trae materiales para exponer su clase (revistas, folletos, peliculas, acetatos, etc).

5) Uega a més tardar dentro de los 15 minutos despuss de iniciarse la hora de clase.

6) Propicia la participacién de los alumnos.

7) Las clases siguen el orden establecido en el programa.

8) Comenta las perspectivas que tiene la profesién en un pafs como el nuestro, cuando
se presenta la ocasion,

9) Evita estar viendo constantemente sus apuntes.

10) Deja al grupo con las ideas claras respacto al tema, eludiendo enredarse con las
explicaclones.

Iug) Explica el plan de trabajo de ese dfa al empezar la clase, incluyendo los objetivos a
rar.

12) Analiza los problemas planteados por los alumnos.
13) Explica la responsabllidad sociat de la profesién, cuando hay oportunidad.

14) Trata cada uno de los programas del tema con la extensi6n sefalada en el mismo.



15) Escucha, sin interrumpir, cuando un alumno contesta una pregunta que e hizo.
16) Asigna trabajos de investigacién al alumno.

:i dManliene la disciplina, sin permitir libertinaje, ain cuando no muestra demasiada
gidez.

18) Felicita a quienes obtisnen buenas calificaciones en los eximenes parciales.

19) Para las evaluaciones parciales toma en cuenta todas las condiciones que se
presentaron en el semestre.

20) Forma equipos de trabajo para fomentar el companierismo entre los alumnos, tanto
en clase como en las tareas.

21) Analiza la refacién del tema de la clase con el resto del programa.
22) Se muestra accesible con los alumnos.

23) Después de exponer ! tema hace un resumen del mismo.

24) Avisa con anticipacién cuando va a faltar.

25) Rompe los momentos monétonos con un chiste.

26) Organiza fas actividades de ese dia, evitando titubeos o imprecisiones en cuanto a lo
que se va a hacer.

27) Forma equipos de investigacién entre los alumnos.
28) Avisa siva a llegar tarde un dfa.

29) Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la carrera.



30} Habta con cordialidad y afecto.
?1 Antes de terminar la clase, indica los temas de !a siguiente para que se ve a como se
igan.

32) Califica sélo sobre los temas vistos en clase.

33) Proporciona respuestas correctas a los alumnos sin rodeos, cuando éstos le
preguntan algo.

34) Mantiene activo al grupo todo el tiempo con ejerciclos, preguntas, juega, etc..

35) Sefala los errores en los que uno puede caer en la vida profesional si no sigue o
que se esta serialando.

36) Aclara los términos poco comunes en el lenguaje det estudiante o que tienen un
significado especial en la materia.

37) Platica sobre alglin problema surgido en él ejercicio profesional, y que se puede
resolver con el tema que se esta tratando.

38) Atiende cualquier pregunta de los alumnos y la contesta directamente, sin rodeos.
39) Entrega las calificaciones el d:’a'que las promete.

40) Al llegar al salén de clases, saluda a los alumnos.

41) Realiza mesas redondas con los propios alumnos cuando el tema se presta,

42) Acepta cualquier aportacion por parte de los alumnos para complementar su
exposicion.

43) Al iniciar el semestre se pone de acuerdo con los alumnos sobre la forma de
evaluar,

44) Sigue las normas fijadas, aunque con cierta flexibilidad.



45) Evita hacer mofa de los alumnas cuando estan equivocados. i
46) Toma en cuenta e nes, précticas, trabajos de investigacion y participacion en
clase al dar las cafificaciones parciales.

47) Realiza evaluaciones periddicas.

48) Acepta convivir con los alumnos fuera de clase cuando [0 invitan a reunicnes,
encuentros deportivos, etc..

49) Logra que el estudiante quiera saber mas de la materia.

50) Trata todos los temas del programa.
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