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1. INTRODUCCION

Para seqguir compitiendo en el actual marco de apertura
comercial y globalizacién de los mercados, las empresas mexicanas
deben hacer todo lo posible para satisfacer a sus clientes mejor
que la competencia. Para ello, es necesario que en las empresas se
lleven a cabo una serie de actividades de manera sistemitica y
ordenada gque nos aseguren que se satistace totalmente la calidad
que el cliente necesita, pide o espera. A este conjunto de

acciones se le denomina aseguramiento de la calidad.

En una fase inicial, la inspeccién de los productos es un
método valido para asegurar la calidad, ya que se separa el
producto bueno del malo. Sin embargo, debemos evitar una
dependencia abscluta de la inspeccién como medio de aseguramiento
de calidad, ya que solamente elimina los efectos de un problema y
no necesariamente sus causas. Los sistemas de  inspeccién son
importantes, pero a la larga no aseguran econdSmicamente la

calidad.

En la actualidad las empresas deben llegar a una segunda fase

de aseguramiento de calidad en el cnal se establezcan un conjunto
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de acciones que busquen el control de todos los procesos que
intervienen en 1la generacién de bienes o servicios. En este
contexto, a diferencia de 1la inspeccién debemos controlar y
optimizar todos los factores y variables que influyen en un
determinado resultado y no el resultado en si. Este proceso se
desarrolla a través de la prevencién de situaciones probleméticas
invirtiendo mayor tiempo y dinero en la planeacién de productos y

procesos, Y no en sistemas correctivos.

El objetivo de esta tesis es proponer al aseguramiento de
calidad como método de supervisién en 1la industria de 1la
construccién. Especificamente, propendremos la implementacién de
un sistema en el que el responsable del control de calidad en la
obra es el mismo constructor, mientras que el Grupo de

Aseguramiento de Calidad (GAC) se encarga de validar y documentar

la evidencia de la calidad al da y conducir auditorias para
encontrar las causas Y soluciones de los problemas de calidad
detectados en la obra. A lo largo de esta tesis demostraremos gue
el asequramiento de la calidad viene al mundo de la construccisén
como un proceso de evolucién en el que el supervisor se
transforma de un vigilante a un asesor que contribuye con el

constructor y el cliente para optimizar los resultados de la obra.

A pesar de que los alcances de una tesis de licenciatura son
limitados, nuestro propésito es gue esta tesis ayude a que

sistemas modernos como el asequramiento de la calidad sean
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aplicados mis frecuentemente a las industrias mexicanas con el
objeto de hacerlas m&s competitivas dentro del entorno
multinacional que cada dfa caracterizard més claramente a la

economia de nuestro pais.

Esta tesis se divide en cinco capitulos incluyendo este de
introduccién de la siguiente forma: en el capitulo dos se define el
concepto de calidad, su evolucién, y las caracteristicas de un
sistema de calidad; el capitulo tres define el aseguramiento de la
calidad, sus caracteristicas y metodologias; el capitulo cuatro
describe la forma en que tradiciocnalmente se han organizado las
obras en México, el papel de la supervisién dentro de esta
organizacién, la verificacién de la calidad y los resultados que
se han obtenido; en el capitulo cinco se estudia el desarrollo y
la aplicacién de un sistema de aseguramiento de calidad en un

proyecto de construccién.
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2. EL CONCEPTO DE CALIDAD

ef ci e c. da

Como concepto, la calidad ha sido familiar para el hombre
desde el momento en que tiene gue satisfacer sus necesidades ya
sea consiguiendo o fabricando el mismo sus propios satisfactores,
o intercambiando unos productos por otros. En cualgquier caso,
sjiempre ha buscado el obtener aguello que satisfaga mejor sus
necesidades y que le brinde mayor beneficio en relacién con los
recursos invertidos. Este es, en una forma simple, el concepto

basico de calidad.

Aungque es un concepto familiar para la mayoria de 1los
individuos, su definicién es compleja ya que es subjetiva. Es
decir, cada quien forma su propia idea de calidad dependiendo de
sus necesidades, que incluyen aspectos no cuantificables como
gustos, costumbres, cultura, etc. Entonces, la calidad la define
el usuario o cliente, novel proveedor; y est& basada en una

apreciacién personal medida contra sus requisitos.
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En la actualidad, para la mayoria de los consumidores,
calidad significa aquellas caracteristicas del producte gque
satisfacen sus necesidades. Es muy importante también la ausencia
de defectos, asi como el servicio obtenido en la ocurrencia alguna

falla.

De esta forma, el concepto de calidad ha existido y se ha
desarrollado a lo largo de la historia. Es en el transcurso de
este siglo cuando ha tenide su mayor desarrollo, sobre todo
después de la Segunda Guerra Mundial. A partir de entonces 1la
calidad ha tomado vital importancia para las empresas ya que se la

ha identificado como un factor primordial de la competitividad.

En este punto, es importante definir la competitiviad como:
La capacidad que tiene una empresa o institucién para poder dar
respuesta en el mercado de competencia internacional a los r&pidos
camblos que se presentan y generar rentabilidad en relacién al

capital invertido.

En tales circunstancias, la calidad ha sido estudiada por
diversos hombres, empresas y organizaciones. Si bien no se ha
llegado a una definicién universalmente aceptada, - debido a
la subjetividad del concepto mencionada ateriormente- el conjunto
de definiciones muestran los enfogques fundamentales de lo que se
entiende actualmente por calidad. Algunas de las principales

definiciones de calidad son las siguientes:
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J.M. JURAN
"Para el usuario, calidad es adecuacién al uso, no es

cumplir con especificacicnes. El usuario raramente conoce las

especificaciones. Su evaluacién de la calidad estd basada en si el

producto es adecuado para el uso que guiere darle y en el tiempo

que durard esta adecuacién™

En resumen, "calidad es adecuacién al uso.™

PHILLIP B. CROSBY
"La calidad de un producto es el grado de conformancia
tienen todas sus caracteristicas y funciones con

especificaciones requeridas"®

En resumen, "cumplir con los requisitos”

FEIGENBAUM, ARMAND V.

Define a 1la calidad como: “la resultante de

que

las

las

caracteristicas del producto o servicio a través de las cuales se

satisfacerdn las expectativas del cliente."
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En resumen, “"satisfacer al cliente.”

TOTOTA MOTOR CORP.

Calidad es definida por esta compafifa como el desarrollo,
disefio, manufactura y servicio de productos que van.a satisfacer

las necesidades del consumidor al menor precio.”

En resumen, satisfacer las necesidades del cliente al menor

precio posible.

YOSHIDA

“calidad son las caracteristicas de servicio y comodidad que
no s6lo satisfacen las necesidades de los consumidores  sino que
también los hacen sentir orgullosos de la posesién -del producto o

de la recepcién del servicio, al menor costo posible,"

En resumen, "hacer sentir bien al cliente.,"
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Organizacién Europea para el Contreol de Calidad (EOQC)

Sociedad Americana para el Control de Calidad (ASQC)

Estas dos organizaciones publican la siguiente definicién

conjunta:

"calidad es la totalidad de funciones y caracteristicas de un
producto o servicio gue influyen en su habilidad de satisfacer una

necesidad determinada.™

En resumen, "funciones y caracteristicas del producto"

Vemos que la calidad ha sido definida como concepto desde los
puntos de vista de la mercadotecnia, produccién y el cliente entre

otros. Todas ellas coinciden sefialar los siguientes puntos:

a) la calidad son las caracteristicas que debe tener el
producto o servicio;
para

b) satisfacer las necesidades de los consumidores.

con el fin de llegar a una comprensiédn mis completa del
significado de la calidad, varios autores han buscado los factores
que afectan la calidad, y los componentes de la calidad.

Feigenbaum® establece los factores que afectan a la calidad,
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tambi&n se les conoce como las 9 eMes por sus siglas en inglés.

Estos 9 factores son:

Garvin?

sique:

Mercados (Markets)

Dinero (Money)

Administracién (Management)

Hombres (Men)

Motivacidén (Motivation)

Materiales (Materials)

Magquinas (Machines)

Informacién (Modern information methods)

Requisitos crecientes del producto (Mounting product

requirements)

identifica los componentes principales de la calidad

desempefio
caracteristicas
confiabilidad
durabilidad
servicio

aspecto (estética)

Esta tesis trata sobre la implementacién de un sistema

como

de

aseguramiento de calidad basado en las Normas Oficiales Mexicanas.
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Por lo tanto, utilizaremos la definicién que aparece en 1la

NOM-CC-1-1990 "Sistemas de Calidad. Vocabulario".’

“Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que le confiersn la aptitud
para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas

presstablecidas.*

Cost de ca

Para poder apreciar los efectos de la calidad dentro de 1la
empresa, ésta debe relacionarse con los indicadores bé&sicos del
desempefio del negocio como son costos, utilidades, participacién
de mercados, etc. Dentro de ellos, los costos de calidad son la

base para evaluar inversiones en mejoramiento de calidad.

Los costos de calidad son definidos como cualquier gasto
adicional en manufactura o servicio sobre aguellos en los que ' se
incurriria si el producto fuera fabricado o el servicio brindado,

sin defectos desde la priméra vez.
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Se dividen en cuatro categorias:'
.a) Costos de prevencién.

Son aquellos gastos en educacién de proveedores,
capacitacién, redisefio de producto, y cualquier otro encaminado a
evitar la ocurrencia de errores.

b) Costos de evaluacién.

Gastos en inspeccién, pruebas y demds actividades realizadas

para identificar los errores ya existentes.
c) Costos por fallas internas.

Estos son costos asociados a corregir los defectos
encontrados antes de que el producto llegue al cliente. En esta
categoria entran los reprocesos, rechazos, desperdicios, etc.

d) Costos por fallas externas.

Gastos por garantias, demandas y en general por cualquier

problema que ocurra una vez que el producto llega al cliente.

oObservando estas categorias, podemos deducir gue la calidad

Y los costos estdn inversamente relacionados: a menor calidad
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mayores costos. Una fabricacién deficiente conduce a un indice
elevado de unidades defectuosas. Estas unidades deben ser
desechadas, refabricadas o reparadas, con el consiguiente costo.
Cualquier esfuerzo encaminado a mejorar la calidad mediante la
prevencién, resulta en menores costos totales, ya que entre mis
tempranc se prevenga © se detecte un error, el ahorro por costos

de calidad sera mayor.

odu da,

La relacién entre costos y calidad tal como se sefiald en el
punto anterior, implica en si una estrecha relacién con la

productividad.

Productividad es la relacién que hay entre los productos Yy
servicios obtenidos, y los recursos invertidos para conseguirlos.
Estos iltimos pueden considerarse por separado tales como tierra,

capital, trabkajo, o por una combinacién de todos ellos.

Si decimos que una ‘mejor calidad reduce los costos por
concepto de retrabajos, reparaciones y desperdicios, estamos
implicande por lo tanto, una mejor utilizacién de los recursos,

o sea, una mayor productividad.
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2.4 Sistemas de calidad.

Un sistema de calidad tal como se define en la NOM-CC-1- 1990
"Sistemas de calidad. Vocabulario."? es la estructura
organizacional, conjunto de recursos, responsabilidades vy
procedimientos establecidos para asegurar gque los productos,
procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con el f£in a que
est&n destinados y que estén dirigidos hacia 1la gestién de
calidad.

Todas las instituciones humanas (industrias, escuelas,
hospitales, iglesias, gobiernos, etc) proveen de servicios a las
personas. Esta relacidn es constructiva solamente si los bienes y
servicios cumplen con las necesidades de disefio, uso, servicio y
precio de los individuos de la sociedad. En este caso, se dice que

son de calidad.

El interés primordial de cualquier empresa u organizacién,

debe ser la calidad de sus productos y/o servicios.

Con el objeto de que una empresa tenga éxito, debe ofrecer

preductos y/o servicios que:

a) satisfagan una necesidad, un uso o propésito bien definido.
b} satisfagan las expectativas de los usuarios.

c) Cumplan con las normas y especificaciones aplicables.
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d) Cumplan con los reguisitos legales y de otro tipo, que dicte la
sociedad.
e) Sean comercializables a precios competitivos.

£) Se obtengan a un costo que ofrezca beneficio.

Para alcanzar sus objetivos, la empresa debe organizarse, por
81 misma, de tal manera gue los factores humanos, técnicos y
administrativos que afectan a la calidad de sus productos Yy
servicios estén bajo control. Todo este control debe ser orientado
hacia la reduccién, eliminacién y lo m&s importante, la prevencién

de las deficiencias de calidad.

Con el fin de alcanzar la méxima efectividad y satisfacer las
expectativas del cliente, es esencial que la gestién del sistema
de calidad, sea adecuada al tipo de actividad y al preoducto o

servicio ofrecido.

Todo sistema de calidad debe incluir dos aspectos

interrelacionados:

a) Necesidades e intereses de la empresa {proveedor). Para la
empresa hay una obligacién necesaria de lograr y mantener la
calidad deseada a un costo éptimo; el cumplimiento de este aspecto
de calidad, estd relacionado a la planificacién y uso eficiente de
la tecnologia, y la capacidad de los recursos humanos y materiales

de la empresa.
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b) Necesidades y expectativas del usuario (cliente}. Para el
consumidor existe la necesidad de confiar en la capacidad de la
compafiia para entregar un producte de calidad deseada, asi como de

mantener consistentemente esta calidad.

Cada uno de estos aspectos del sistema de calidad, requiere
de la evidencia objetiva en forma de informacién y datos relativos

a la calidad de los produétos de la empresa.

Un sistema de calidad efectivo debe ser disefiado para
satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores, sin

dejar de proteger los intereses de la compafiia.
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3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

3.2 befinicién

Aseguramiento de Calidad es, como lo define la norma
NOM~CC~1-1990%: "EL conjunto de actividades planeadas )4
sistematicas, que lleva a cabo una empresa con el objeto de brindar
la confianza apropiada de que un producto o servicio cumple con los

reqguisitos de calidad especificados".

En otras palabras, como lo define Juran, Aseguramiento de
Calidad es la actividad de proveer la evidencia necesaria para
establecer confianza entre todos los involucrados, de gque la

funcién de calidad estéd siendo desempefiada con efectividad.

En este capitulo se discuten cuatro tipos principales de
asequramiento de calidad a través de una compafifa: auditorias de
los planes, auditorias de disefio, auditorias de concordancia y

auditorias de desempefio.
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3.2 Elementos del Asequramiento de Calidad

El Aseguramiente de cCalidad previene contra problemas de
calidad antes de su posible ocurrencia. El aseguramiento de calidad
esti basado en evidencia objetiva, sin embargo, el tipo de
evidencia difiere dependiendo de las personas que requieran el
aseguramiento y de la naturaleza del producto (la obra). Por

ejemplo:

-Para productos naturales, el aseguramiento de calidad se
puede lograr mediante un exdmen directo del producto por medio

de la percepcién.

- Para productos manufacturados de corta vida, la percepcién

debe ser complementada con pruebas de laboratorio.

- Para obras civiles (y otros productos de larga vida), se
requieren pruebas mas elaboradas. En estos casos, la tarea del
constructor va m&s allad de levantar la obra, el constructor
debe ademas desarrollar y hacer accesible al cliente la
evidencia necesaria para comprobar gque la obra (producto) es
adecuado para su uso. En obras civiles (y otros productos

complejos) esta prueba consiste generalmente de:
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1. Un plan formal que describa al detalle todas las fases de
la construccién, de principio a fin, y como se logrard que la

obra sea apta para su uso.

2. Un sistema de inspeccién o revisiones para verificar que el

plan, de ser seguido, conducird a la aptitud para el uso.

, 3. Un sistema de auditorias para verificar que los planes

estin siendo seguidos de hecho.

4. Un sistema para generar datos sobre la calidad alcanzada

una vez terminada la obra.

E1l concepto de aseguramiento de calidad tiene cierta
similaridad con el concepto de la auditoria contable. Esta Gltima
cuida 1la integridad contable asegurando gque los planes de
contabilidad: a) son tales que, si son seguidos, reflejaran
correctamente la condicidén financiera de la compafifa; y b) son

seguidos de hecho.
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ditorfas de calid

Una auditorfa de calidad es una revisién "independiente!"
conducida para comparar alglGn aspecto del desempeiic de calidad
contra un estandar de ese desenmpefio. El1 término "independiente" se
refiere a que el auditor no debe de ser ni la persona directamente
encargada de la calidad en revigiétn ni de su supervisor directo.
Una auditoria independiente es esencial para lograr una evaluacién

objetiva del desempefio.

Usualmente, el propésito de una auditoria de calidad es

proporcionar un aseguramiento objetivo de que:

1

Los planes para lograr una obra de calidad son tales que, de

ser seguidos, la calidad deseada serad de hecho lograda.

Lar obra es apta para su Uso y segura para los usuarios.
- Se han seguido las leyes y regulaciones.

- La obra se apega a las especificaciones.

- Los procedimientos son los adecuados y estin siendo

seguidos.

Las deficiencias son detectadas y se toma una accidn
correctiva.
~ Las deficiencias son detectadas y el personal involucrado es

alertado.
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La materia de estudio de las auditorias de calidad se extiende
a través de toda la funcién de calidad. Sin embargo, la mayor parte
de ella se desarrolla dentro Qe algunas categorias bien

establecidas:

~ Auditoria de las politicas y objetivos de la empresa.

-Auditoria del desempefio contra los objetivos de la compafiia.
Consiste en confrontar los reportes de calidad contra los

objetivos y politicas de la compafifa.

~ Auditoria del disefio, sistemas y procedimientos. Estas
medidas son revisadas para juzgar si son adecuadas para gque la

compafiia cumpla con sus objetivos y politicas.

-Auditoria de concordancia. Consiste en determinar si 1la
ejecucién de la obra estd siguiendo el disefio, sistemas y

procedimientos.

= Auditoria de desempefio. Esta auditoria se conduce para
determinar si la  obra terminada cumple con las

especificaciones y es apta para su uso.
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3. cucién_de se amiento de Calida

Como hemos visto mds arriba, el aseguramiento de calidad gira
en torno a las auditorias de calidad las cuales son su brazo
ejecutor. Estas auditorfias consisten en comparar algtn aspecto del
desempefio de calidad contra un estdndar de ese desempeiio. Dicho
estindar dentro del contexto de la construccién es conocido como
Reglamentos, Normas y Especificaciones. Ejecucionalmente, las
auditorias se derivan de la cotidiana inspeccién de las obras de
construccidn. A encontrar el inspector alguna anomalia repetitiva
y reincidente, se ejecuta una auditoria con el fin de encontrar la
causa de dicha anomalfa. Esta teorfa es aplicable a cada fase del

desarrollo de un proyecto, desde el disefio hasta la operacién.

A continuaci6n exponemos los cuatro tipos basicos de auditoria
que, de la manera mds general, intervienen en un proyecto completo

desde el disefio hasta la satisfaccién del usuario final.

. udjtoria de Planes Procedinie

Este tipo de auditorias se enfoca en la revisién de los
elementos que intervienen en el disefio y la planeacién estratégica
de las actividades de una empresa (encaminados a lograr una cbra de

calidad). Su objetivo es juzgar si estos elementos son los
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adecuados para, de hecho, alcanzar la misién de calidad de la obra

en cuestién.

Los siguientes elementos fueron identificados por Kane (1284)

y recomendados para este tipo de auditorias:

1. Politica de Calidad de la Empresa.

2. Organizacién. ’

3. Seleccibédn y Capacitacién del Personal.
4. Costos de cCalidad.

5. Acciones Correctivas.

6. Aseguramiento del Disefio.

7. Adgquisiciones y Subcontratos.

8. Manufactura (Construccién).

9. Logistica.

10. Puesta en Servicio.

A continuacién explicamos el criterio, propuesto por Juran?®,

para seleccionar el tema de una auditoria de disefio en particular.

El alcance de estas auditorias cubre un rango muy amplio:

a) todas las funciones relacionadas con la calidad;
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b) una funcién en particular;
c) algGn proceso amplio; o bien,

d) una sola actividad.

Dado gue las actividades relacionadas con la calidad son muy
numerosas, es necesario determinar prioridades. La prioridad debe
darse a: a) las actividades relacionadas con la adecuacién al uso
y/o requerimientos contractuales; y b) actividades que afectan el

costo de la calidad.

La definicién clara de la materia de estudio para una
auditoria en particular ~ lo que se va a auditar - se hace por

medio de:

a) la identificacién de las areas de-actividad de calidad
- b) el establecimiento para cada elemento escogido de una lista
de caracteristicas a ser estudiadas y las preguntas por

contestar.

Las auditorias de los planes requiere est&ndares de referencia
contra los cuales juzgar la adecuacién de los planes. Si é&sto no se

cumple, la auditorfa se desarrolla muy subjetivamente. Los
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estdndares de referencia normalmente disponibles incluyen:

1. Las politicas de la compafifa cuando apliquen a la calidad.

2. Los objetivos de presupuesto, programa, contratos, etc.

3. Las especificaciones de calidad del cliente y la compafiia.

4. Las especificaciones y manuales gubernamentales
correspondientes.

5. Las gulas publicadas para conducir audjtorias.

6. Las instrucciones departamentales pertinentes.

7. La literatura general en auditorias.

3.4.2 djtoria sefio

Este tipo de auditoria tiene el propésite de asegurar que el
disefio de la obra (o producto) es apropiade para, de ser seguido,

lograr un producto de calidad.

Este tipo de auditoria es aplicable cuando las
especificaciones de la obra se establecen en funcién del servicio
que dicha obra debe prestar. En estos casos, el contratista es
responsable del disefio de la obra (contrato "llave en mano%). En
consecuencia, el disefio de;arrcllado por el contratista debe ser
auditado por el grupo de aseguramiento de calidad para confirmar

que es el correcto.
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El proceso de aseguramiento de la calidad del disefio implica

lo siguiente:

a) Planeacién del disefic identificando las responsabilidades del

contratista en cada actividad.

b

Asignacién de responsabilidades a personal calificado.

c) Definicién de las relaciones (tecnicas y organizacionales) entre

los grupos gue participan.

da

-

Establecimiento de las especificaciones y "datos base”

requeridos para el disefio.

e) Determinacién de un criterio para medir la concordancia del

disefio con las especificaciones.

£

~

Verificacién de la concordancia del disefio con las

especificaciones.
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3. cordanc.

Este tipo de auditoria tiene el propésito de determinar si la
ejecucién de las operaciones (construccién) concuerda con el

disefio, los planes y las especificaciones.

Este tipo de auditoria es el de mas amplia aplicacién en la
industria de la construccién y viene a modificar el esquema de
supervisién. La auditoria de concordancia revela una amplia
variedad de actividades que son deficientes en la construccidn.

Algunas de las mis conunes pueden ser:

1. La informacién generada por la inspeccién no es retrocalimentada

al personal ejecutor.
2. Los datos de costo de calidad.

3. Los problemas de calidad crénicos no son identificados y

resueltos.

4. El uso de especificaciones obsoletas en la construccién.

w

Requerimiento de especificaciones inadecuadas a los proveedores.
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6. El uso de equipo de medicién con fecha de calibracién expirada.

7. No existen instrucciones detalladas para procesos ¢ inspeccién.

8. El personal gue ejecuta operaciones criticas no estéd calificado

para éstas.

En los casos en los que las relaciones con el proveedor son
conducidas bajo un plan de aseguramiento en contraste con
inspecciones periédicas, la revisién de la ejecucién contra los
planes es llamada "seguimiento". El "seguiminento" es tarea de un
auditor independiente, este 'representante del cliente" es
responsable de asegurar que el proveedor estd siguiendo el plan

acordado.

La auditoria de desempefioc es una evaluacién independiente de
la calidad de un producto y obra civil para determinar si es apto
para el uso para el cual fue disefiado y su conformidad con las
especificaciones. Los propésitos de la auditoria de desempefio

incluyen:



3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 28

1. Estimar el nivel de calidad como es entregado al cliente.

2. Evaluar la efectividad de las inspecciones para determinar

concordancia con las especificaciones.

3. Proveer informacién Gtil para mejorar la calidad del producto y

mejorar la efectividad-de las inspecciones.

4. Proveer aseguramiento adicional m&s alla de las actividades de

inspeccién de rutina,

Frecuentemente existen indicios de la necesidad de implementar

auditorias de desempefio:

1. Resultados deficientes son encontrados después de que el 100% de
las inspecciones han sido conducidas.
2. Inadecuaciones de la obra que no son evaluadas durante las

inspecciones.

3. A atu

Idealmente, 1la auditoria de desempefio debe comparar el
desenpefio de la obra (producte) terminada contra las necesidades de

servicio del usuario. Esta comparacién "ideal” es muy dificil y
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cara de administrar. Por esta razén, la auditoria de desempefio

consiste generalmente en una aproximacién estadistica.

En el caso de muchos productos sencillos, la auditoria de
desempefio se conduce de una manera econfmica y practica mediante la
simple examinacién de el producto contra las especificaciones. Esto
sucede cuando en determinade producto, 1la mayoria de las
caracteristicas de calidad relevantes para el usuario, son
identificables mientras el producto estd en la fabrica. De esta
manera, las caracteristicas del producto que son esenciales para su

uso son debidamente evaluadas en la fabrica.

Sin embargo, en productes mis complejos y obras civiles, la
auditoria de desempefio se ejecuta en varias fases. El grueso de las
caracteristicas pueden ser evaluadas en las fases mds econénmicas,
ésto es poco después de las inspecciones de manufactura. Sin
embargo, otras caracteristicas deben ser evaluadas en fases mis
avanzadas. A continuacién se exponen las fases en gque se evaldan

dichas caracteristicas.

Obras Civiles

- Inmediatamente despuds de la inspeccién de construccién.

- Durante la puesta en servicio.
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- Durante la operacién.

Productos Manufacturados en Serie

- Inmediatamente después de la i ién de manufactura.
- Después del empaque y antes de la distribucién.

- Al ser recibidos por los distribuidores.

- Al ser recibidos por los usuarios.

- Al ser usados.

3.5 =1 e Audjtoria

Es esencial tener una amplia participacién de todos los
departamentos involucrados en el disefio del plan de auditorfia. Esto
garantiza que dicha auditoria lestudie la calidad tal y como el
consunidor la recibe y la aprecia. Usualmente, se designa un comité
interdepartamental para guiar la direccién del plan. Los detalles
ejecucionales serad desarrollados por el equipo de aseguramiento de

calidad.
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todologia de lag auditorias.

La ASQC (American Society for Quality Control} en 1986

identificé los pasos en el desempefio de una auditoria como:

a) Iniciacisén

El derecho basico para conducir una auditoria se deriva de la
responsabilidad del grupo de aseguramiento de revelar por los

objetivos del proyecto.

b) Planeacidn

Se debe preparar un plan de auditoria para informar al gerente de
la actividad por auditar y a los auditores participantes sobre los
detalles de la auditorfia. Los elementos vitales del plan incluyen
una definicién del panorama y los objetivos de 1la auditoria,
identificacién del area por auditar, identificaci6én de 1los
auditores, un programa incluyendo los tiempos esperados para
comenzar y completar la auditoria referencias a cualquier estandar
o procedimiento relevante y 1la documentacién de auditoria. A

continuacién se enumeran varias areas de la planeacién:
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- Programacién.

- Seleccién de Areas por Auditar.
- Objetividad.

- Descubrimiento de Causas.

- Calificacién de los Auditores.

c) Implementacién

El cérazén de esta fase es la coleccibn, analisis y evaluacién
de informacién y la formacién de conclusiones. La informacién
recavada consiste en una combinacién de ambas, evidencia
documentada e informacién obtenida de entrevistas con el personal.
Una parte muy importante de la implementacién es la junta de
post-auditoria. En esta junta, las observaciones derivadas de la
auditoria son presentadas al gerente de la actividad auditada con
el objetivo de que este Gltimo pueda planear una accién correctiva.
Ademés, el gerente puede sefialar al auditor cualquier error con

respecto a los datos recavados.

d) Reportes

Los resultados de una auditoria deben ser documentados en un

reporte el cual debe ser liberado conjuntahente por el auditor y el
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auditado. Un reporte creible debe estar balanceado en perspectiva

y debe ser despersonalizado.

e) Terminacién

La auditoria se completa cuandoc el reporte se eantrega al
cliente, excepto en aquéllos casos en qgue la verificacién de la

accién correctiva es parte del plan de auditoria.

3 sequramiento de Calidad de las Audit s

El mismo proceso de auditoria se puede beneficiar del concepto
del aseguramiento de calidad. La evaluacién de una muestra de
auditorias puede incluir la examinacién de la preparacién de los
auditores, mantenimiento de la independencia de los auditores,
documentacién de la informacién, utilidad de los reportes de
auditoria, manejo de problemas de relaciones humanas, y retencién

de informacién de auditoria.
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Las siguientes son las herramientas y procedimientos del

aseguramiento de calidad para prevenir y corregir deficiencias:

1. Accién de no conformidad con el desempefio

Cuando una auditoria de desempefio revela defectos o.
discrepancias, los supervisores de linea son notificados por dos

razones:

a) Para asegurar la verificacién de la situacién real para
que las siguientes evaluaciones de calidad e’tén basadas

en hechos establecidos.

b) Para alertarlos de las sefiales de alarma exlstentes cuando

hay defectos presentes.

La elaboracién de una “Accibébn No Conforme" tiene 12 objetivo

de poner a funcionar la maquinaria de una accién correctiva.
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icacién de los Estandares d.

La introduccién de las auditorias de desempefio tienen un
efecto benéfico invariablemente, en 1la clarificacién de los

estdndares de calidad. Este efecto es el resultado de:

1. La inevitable discusién entre los auditores y los gerentes
de linea que cuesticnan algunas de las conclusiones de los

auditores.

2. Las diferencias en punto de vista derivadas de la funcién
ejecutada. La auditoria de desempefio refleja el punto de
vista del usuario, mientras que la organizacién de linea
(constructor) tiene una fuerte tradicién de apego a las

especificaciones.

3. El uso de las auditorias de desempefio proporciona una
progresién de datos de desempefio de la obra a través del

tiempo.
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4. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

[o] bras supervis

La construccién es un proceso industrial en el que se
combinan recursos humanos, econémicos y materiales para obtener un
producto final de caracteristicas especiales que puede ser desde
una obra sencilla hasta una obra de gran magnitud como una presa
o una carretera. Se trata de un procese industrial con la
caracteristica de que cada obra es diferente y se desarrolla én
condiciones particulares, Por lo tanto, se se requiere de una
organizacién especial para cada proyecto ' de construccién en

especifico.

La ejecucidn de un proyecto de construccién requiere, como
cualquier proceso industrial, de la implantacién de un sistema de
supervisién y control de calidad que permita certificar y

garantizar la correcta ejecucién del mismo.
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La forma en que se han organizado \;_radicionalmente las obras
es que el duefio de la obra o cliente, contrate a una empresa
constructora para la ejecucién de la misma, y si no tiene la
capacidad para hacerlo €l mismo, a una empresa de supervisién que
verifique que se respeten las caracteristicas del proyecto, asi
como las normas y procedimientos constructivos Es decir, la
compafifa supervisora es la representante del duefio en la obra, Yy
como tal tiene la funcién de ver por 1los intereses del mismo Yy
tiene 1la autoridad mixima dentro de ella. La calidad final del
proyecto depende y es responsakilidad de la supervisién.

Los objetivos de las actividades de la supervisién pueden

dividirse en dos etapas:

a) Informacién completa.- En la etapa previa a la iniciacién de
los trabajos, comprobard que exista la organizacién y los planes
de trabkajo para llevar a cabo la ejecucién de la construccién, asi
como gque el contratista reciba 1la documentacién del proyecto
completa y las normas a las que deberd sujetarse la ejecucién
durante el proceso constructivo de la obra, para que con ello sea

factible obtener el nivel de resultados esperado.

b) Ejecucién correcta.- Verificara que las preparaciones previas
a la construccién del proyecto sean las gque marcan las
especificaciones, que la ejecucién de los trabajos y la proteccién

de éstos correspondan a lo marcado por el proyecto, que se
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obtengan las muestras de los insumos utilizados para analizarlas
en el laboratorio y que se tomen las medidas correctivas cuando se
detecten desviaciones a lo marcado por el proyecto. Todo ello para
certificar y garantizar el cumplimiento de las especificaciones

establecidas.

Las funciones de la supervisién son las siguientes:®

a) Representard al Director de la obra y al cliente en las

funciones técnicas y administrativas que le competen.

b) Serd responsable de vigilar que los trabajos cumplan con las
especificaciones establecidas y de dar las recomendaciones con

oportunidad para que se corrijan.

c) solicitard que se realicen 1las pruebas necesarias para

certificar la calidad de los materiales usados.

d) Aclarard las dudas del contratista con relacién a 1la

informacién e interpretacién del proyecto.

e) Con oportunidad darad recomendaciones para que se tomen medidas
correctivas en los casos en que se detecten desviaciones en 1la
calidad de los trabajos ejecutados, en el programa de trabajo, o
cuando los procedimientos constructivos muestren ser ineficientes

para lograr la calidad especificada.
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£f) Periédicamente informara al director de la obra sobre el estado
Yy evolucidn de la construccién y llevar& un registro de la

historia de la obra (bit&cora).

g) Darad su visto bueno a los trabajos ejecutados, hara la medicién

de éstos y aprobarid su pago cuando esto corresponda.

h) Con la representacidén del director de la obra o con &1 hard la

recepcién de los trabajos que le competen.

La supervisién se realiza dentro de un marco de referencia gque
son las especificaciones del proyecto, normas y reglamentos. Su
funcién no es la de imponer su criterioc sino de ser un asesor
tanto para el cliente como para el contratista. Por lo tanto, la
compafiia supervisora debe contar con una amplia experiencia en
construcciones similares a 1la que se esté supervisando. Debe
enfocar sus trabajos al lado del contratista hacia un objetivo

comin gue es el cumplimiento de 1las especificaciones del proyecto.

Sin embargo, estas relaciones entre el cliente, la
supervisién y el contratista no siempre se dan de esta forma. Si
se toma a la supervisién solamente como una vigilancia las
relaciones supervisidén-contratista no consiguen tener la

coordinacién necesaria para consequir resultades é&ptimos.
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En el caso de proyectos de construccién oficiales, lo més
usual era que la supervisién la realizara la misma dependencia
propietaria del proyecto, la cual también contrataba a la empresa
constructora. Esto propicié que en muchos casos existiera

corrupcién, que afectd la calidad final de los proyectos.

La situacién de la supervisién es diferente a partir del
momento en que se tiene gque recurrir a préstamos del extranjero
para financiar las inversiones oficiales. Una de las condiciones
de estos préstamos es que la supervisién la debe realizar una
empresa privada y no gubernamental. De esta forma los acreedores
buscan asegurar gue los proyectos realmente resulten con las

caracteristicas con las que fueron planeados.

cac calida
La supervisién debe 1llevar a cabo las actividades para
verificar la calidad de la obra, asi como de sus instalaciones y
equipos. Ello no 1libera al contratista o proveedor, de 1la

responsabilidad de instr r inter te un programa de

control de calidad, indispensable para poder asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato a

medida que avanza la construccién de la obra o los procesos de
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fabricacién.

Las actividades gue debe llevar a cabo la supervisién para la

verificacién de calidad son las siguientes:

1.- Verifjcar el cumplimjente de 1los requisitos de calidad
establecidos en los planos, especificaciones particulares del

proyecto y en las normas nacionales e internacionales aplicables.

2.~ Exigir al contratista que entregue con la debida anticipacién,

el programa de suministros.

3.- Implementar el programa de verificacién de calidad y
presentarlo al propietario de la obra para recabar su visto bueno.
El programa de verificacién indicard los laboratorios que se
utilizar&n para hacer las pruebas, la frecuencia de muestreo y
ensaye de los materiales o productos, y las pruebas de

funcionamiento de equipos y sistemas.

4.- LLevar a cabo oportu te las prueb de verificacién de

calidad con apoyo en el laboratorio del proveedor o en el que haya
elegido el propietario. calificar 1los resultados obtenidos
comparandolos con los requisitos de calidad y las tolerancias

indicadas en las especificaciones.

5.- Cuando los resultados de las pruebas no sean satisfactorios,
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informar al propietario y al contratista que les trabajos,
materiales y equipos respectivos se rechazan, explicando 1los
motivos de su decisién con el debido respaldo té&cnico, e indicando
s8i es necesario proceder a su demolicién, retiro, reemplazo o

correccién.

6.- Rechazar los elementos que no cumplan con las

especificaciones, debido a manejo o al je inad do; ordenar
su limpieza o reparacién y aprobarlos para ser utilizados en la

obra, si los resultados son satisfactorios.

7.- En 1o referente a la instalaciétn de equipos que formen parte
de la obra, comprobar que el contratista se apegue estrictamente

a las indicaciones de los instructives de instalacién y montaje.

8.~ Comprobar que el contratista realice las pruebas y puesta en
servicio de equipos y dispositivos, siguiendo las instrucciones de

los manuaies, de operacién.

9.~ Exigir al contratista la presentacién de planos auxiliares de
trabajo que gqueden bajo su responsabilidad como son los referentes
a cimbras, fabricacién de estructuras metilicas, etc., para poder

llevar a cabo la revisién de los trabajos respectivos.

10.- Exigir al contratista la 1limpieza de la obra y las

protecciones y medidas para mejorar las condiciones ambientales,
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minimizando en lo posible las molestias que puedan ocasionarse.

Una vez que el contratista haya comunicado la terminacién de
los trabajos que le fueron encomendados, la supervisién se
encargari de asistir a los recorridos de recepcién de obra al
contratista. Efectuard las revisiones necesarias - para las
recepciones parciales y para constatar la terminacién de 1la
totalidad de los trabajos, incluyendo las pruebas y funcionamiento

de las instalaciones y equipos.

Conjuntamente con el residente de obra y el contratista,
hacer un levantamiento de los detalles faltantes o pendientes de
corregir, indicando su localizacién, nfimero y caracteristicas,
exigiendo al contratista un programa para terminérlos, al que se
le daré seguimiento, verificando el cumplimiento de los requisitos
de calidad establecidos. En forma aniloga, se tratarsn las pruebas

y funcionamiento de 1las instalaciones y equipos.

3 e: dos

La supervisién a través de la inspeccién es como examina de
cerca y en forma critica el trabajo del constructor para comprobar
su calidad, y detectar los errores. Una vez identificados,

verifica que se les ponga remedio. Algunas veces participa
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sugiriendo la mejor solucién a los problemas.

Podemos ver que la supervisién identifica si un elemento es
aceptable sobre la base de "pasa/no pasa”. No participa o
participa en forma poco significativa en etapas previas a 1la

ejecucidn como disefio y compras.

Lo maAs importante para la supervisién es detectar y corregir

los errores, m4&s gue encontrar su origen o su causa.

Es por ello, que podemos situar a la supervisién de obras en
la etapa de inspeccién dentro de las eras de la calidad (ver

cuadro 1).

Durante mucho tiempo, la labor de la supervisién se enfocd en
gran medida a la verificacién de que los montos cobrados en las
estimaciones de avance correspondieran a 1los volGmenes
construidos. Esto provocé que la supervisién se orientara més
hacia un aspecto de administrador de 1la obra que a uno de

coordinador, dejando en segundo lugar 1la verificacién de 1la

calidad.

Es cierto que los enfoques de la supervisién han cambiado y
que cada vez abarca un rango mis amplio de 1la actividad

constructiva, pero sigque sin abarcar todo el proceso desde las



4. SITUACION ACTUAL DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 45

etapas previas.

La supervisién ha sido el método principal de verificacién de
calidad en la mayoria de las obras gue se han hecho en México. En
este sentido, hablando principalmente de  obras de gran magnitud,
los resultados de la supervisién pueden calificarse como
satisfactorios por el grado de calidad que se ha alcanzado. Sin
embargo, no es posible cuantificar el costo que ha tenido esta
calidad, ni se cuenta con una evidencia de ella. Se califica més

bien por el funcionamiento y servicio que dan estas obras.

Aungue como se menciond, los resultados obtenidos son buenos,
el entorno econdémico actual de competitividad y globalizacién de
mercados exige no sélo obras de buen .funcionamiento y servicio,
sino también gue se asegure una utilizacién éptima de los recursos
asignados para su construccién asi como de una evidencia de gque se

estadn satisfaciendo los reguerimientos del cliente.
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5. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION

CASO PRACTICO: CENTRAL TERMOELECTRICA PETACALCO

e cid e ecto,

La Central Termoelé&ctrica Patacalco tendrd una capacidad
instalada de 2,100 megawatts, constituida por 6 unidades de
350,000 kilowatts agrupadas en 3 etapas. La primera con las
unidades 1 y 2 actualmente en etapa de pruebas de operacién; 1la
segunda- con las unidades 3 y 4 en proceso de construccién y tex;m
de estudio de esta tesis; y la tercera con las unidades 5 y 6, en

las que se iniciaron los trabajos de construccitn a mediados de
1992.

Las tres etapas estdn planeadas en forma modular, siendo cada
una totalmente autosuficiente con infraestructura completa para su
operacién y mantenimiento. Cuentan con sistemas comunes gue
solamente requieriridn de conexiones o complementos para cada
etapa, como es el caso de los sistemas de descarga, almacenamiento

¥ manejo de combustible, contra incendios, sistema de tierras,
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enlaces en media y baja tensién, y la subestacién eléctrica.

El arreglo general serd del tipo de unidades turbogeneradoras
transversales al eje longitudinal de la casa de m&quinas. Los
turbogeneradores Yy auxiliares serdn del tipo interior; los
generadores de vapor, sus auxiliares, el sistema de combustible y
la subestacién serdn del tipo intemperie. Los generadores de vapor

estin disefiados para quemar carbédn o combustible.

El suministro de carb6n serd por medio de un equipo de
transportacién por bandas desde la terminal localizada en el
puerto industrial L&zaro cé&rdenas, hasta el punto de recepcidn
ubicado en el predio de la central. El sistema de manejo de carbén
eatd integrado por miquinas apiladoras, recogedoras, equipo de

cribado y trituracién.

El suministro de combust6lec se hari a través de un oleoducto
desde la terminal de PEMEX de L&zaro C&rdenas hasta los tanques de
almacenamiente de la central. Posteriormente serd transferido a

los tangues de dia de los generadores de vapor.

El sistema de agua de enfriamiento utilizar& una mezcla
variable de agua de mar y agua del Rio Balsas a través de una .obra
de toma comGn para las seis unidades, la cual es alimentada por un
canal de llamada ya construido. La descarga del sistema se hard en

la Pahia de Petacalco,
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Las unidades turbogeneradoras generardn a 20 kV y se
conectarin a la subestacién la cual serd del tipo aislado de gas
SF6. La transmisi6én de la energia serd por medio de 1lineas de 400
kV integradas al Sistema Interconectado Nacional. La fecha de

operacién comercial para las unidades 3 Yy 4 seréan:

U-3 5 de julio de 1993

U-4 S5 de enero de 1994

La construccién de esta Central significarid una inversién de

aproximadamente 2,100 millones de délares.

5.2 O cién de ecto.

Para la construccién de las unidades 3 y 4, la Ccmisiéﬁ
Federal de Electricidad contraté por medic de un concurso
internacional un proyecto 'llave en mano" con la empresa -‘japonesa
Mitsubishi Corporation. Esta empresa a su vez, subcontratd a dos

empresas mexicanas para la construccién y obra electromecénica.

Los alcances de un proyecto "llave en mano" cubren el disefo
del proyecto ejecutivo, su realizacién fisica incluyendo todos los

aspectos técnicos, administrativos y financieros, de tal forma que
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a su entrega'el proyecto esté operando comercialmente.

En este caso en particular, los conceptos incluidos para el
suministro por parte de Mitsubishi Corporation de un proyecto
integral completo de 2 unidades turbogeneradoras de 350 MW cada
una son:
~ Direccién y coordinacién del proyecto.

- Ingenierfa b&sica y de detalle.

Suministreo y fabricacién de equipo, materiales, estructuras,

aparatos y accesorios.

- Construccién y montaje.

Pruebas y puesta en servicio.

- Pruebas de aceptacién y operacién comercial.

La CFE como propietaria del proyecto, es el organismo rector
y directivo que establece dentro de sus politicas y reglamentos
como requisito indispensable, el que todos los participantes en el
proyecto cuenten con sistemas de calidad y manuales de

aseguramiento de calidad.
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Asi, CFE solicité a MC y a sus subcontratistas contar con
sistemas de calidad y manuales de aseguramiento de calidad
propios, que garanticen un orden y marco de referencia en la

realizacién de sus trabajos.

Por otro lado, CFE contraté los servicios de una empresa de
supervisién que en este caso se considera como un grupo de
aseguramiento de calidad (GAc), para verificar el cumplimiento en
la implantacién de los sitemas de calidad y del manual de

aseguramiento de calidad de MC y sus subcontratistas.

En estos términecs, el grupo de aseguramiento de calidad debe
llevar a cabo 1a planeacién y la realizacién de acciones
sistem&ticas necesarias para garantizar que la construccién esti
siendo realizada de acuerdo al proyecto aprobado por CFE. Para
cumplir con lo anterior, el GAC realiza las siguientes

actividades:

1.- Desarrollo de un programa para supervisar el sistema de
aseguramiento de calidad que Mitsubishi utilizari en el proyecto de
tal forma gque se cumpla con las politicas, normas y

requierimientos de la CFE.

2.~ Establecer una organizacién independiente para llevar a cabo

la supervisién del programa de aseguramiento de calidad.
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3.- Un esquema de auditorias técnicas de aspectos seleccionados

del programa de aseguramiento de calidad.

4.~ Solucién documentada de inconformidades detectadas en el
campo, asi como la définicién de la forma de documentar las

inspecciones y auditorias realizadas.

3 stema de equram 0, Ca ad

El sistema de aseqguramiento de calidad que se utiliza en 1la
construccién de la etapa 2 de la Central Termoeléctrica Petacalco,
est’a basado principalmente en las Normas Oficiales Mexicanas de

Control de Calidad (NOM-CC-1990).

Para el desarrollo del sistema de calidad se parte por
definir 'y establecer la politica de gcalidad y sus objetives en
este campo. La politica de calidad es el conjunto de directrices
y objetivos generales de una empresa relativos a la calidad y que
son formalmente expresados, establecidos y aprobados por la alta

direccién.

Debe asegurarse de que su politica es entendida, aplicada,

mantenida y actualizada en todos los niveles de la organizacién.
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El siguiente paso es definir de manera documentada, las
responsabilidades, la autoridad y las relaciones entre todo el
personal que desarrolla, realiza y verifica cualquier actividad
que influye sobre la calidad. En especial, para aquellos casos en

que se precisa de independencia y autoridad para:

a) Tomar decisiones tendientes a evitar acciones no conformes. La
no conformidad es el incumplimiento de los requisitos

establecidos.

b) Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la

calidad de l1la obra.

c) Implantar, recomendar acciones o aportar soluciones a traves de

los canales establecidos.
d) Verificar la puesta en practica de las acgiones adoptadas.
e) Controlar en todas las etapas, las no conformidades hasta que

hayan sido corregidas.

f) Tomar acciones:correctivas y preventivas para eliminar las

causas de las no conformidades.
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Se establecen las condiciones adecuadas Yy los recursos
suficientes para llevar a cabo las verificaciones. Las actividades
de verificacién deben incluir la inspeccién, prueba y seguimiento
de todo el proceso constructivo, hasta la entrega de la obra. Las
verificaciones y auditorias del sistema de calidad, deben llevarse
a cabo por personal independiente del que tiene la responsabilidad

de realizar cada etapa.

La responsabilidad del grupo de aseguramiento de calidad es
mantener y actualizar un sistema de aseguramiento de calidad
documentado y eficiente, como una manera de constatar que el

producto cumple con los requisitos establecidos.

La documentacién del sistema de aseguramiento de calidad debe
contemplar: el plan general de calidad, los procedimientos del
programa de aseguramiento de calidad y los procedimientos
operativos, especificacicnes, instructivos y dibujos, para que se

ejecuten las actividades correctamente en las areas de la empresa.

El Sistema de Aseguramiento de Calidad incluye los
procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de

calidad, asi como su forma de aplicacién efectiva.
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El plan general de calidad debe ser descrito dentro de un
manual de aseguramiento de calidad, cuya emisién y modificaciones
posteriores deben ser controladas. El objetivo primordial de un
manual de aseguramiento de calidad es proporcionar una descripcién
adecuada del sistema de calidad, a la vez gue sirve como una
referencia permanente en la implantacién y durante la aplicacién

y mantenimiento al dfa de este sistema.

El manual desarrollado para esta obra incluye:

a) La organizacién, los recursos y los puntos cubiertos por el

sistema de aseguramiento de calidad.

b) Las responsabilidades de la direccién, la organizaciénm,
incluyendo las responsabilidades y relaciones entre los

departamentos involucrados con el producto.

c) Descripcién de las politicas y principios de aseguramiento de

calidad que seran aplicados.

d) Descripcién de la documentacién, implantacién y mantenimiento
de los procedimientos para controlar los elementos que afectan

a la calidad.
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5.3.2 criteri
Los elementos gque afectan a la calidad, son identificados
dentro de este manual en forma de 16 criterios. El sistema de

aseguramiento de calidad debe documentar, implantar y mantener los

procedimientos para planear y controlar los siguientes criterios:

1.- Organizacién.

2.- Programa de aseguramiento de calidad.

3.- Instructivos, procedimientos y planos.

4.~ Control de documentos.

5.~ Control de materiales, equipos y servicios comprados,

(exdmen de productos a su entrega).
6.~ Identificacién y control de materiales, partes y
componentes.

7.- Control de procesos especiales.

8.- Inspeccién.
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9.— Control de Pruebas.

10.- Control de equipo de medicisén y prueba.

11.- Manejo, almacenamiento y embarque de insumos y equipos.
12.~ Estado de inspeccién, prueba y operacién.

13.- Materiales, partes y componentes no c¢onformes.

14.- Acciones correctivas.

15.- Registros.

16.~ Auditorias.

En el sistema de aseguramiento de calidad se documentan todos
los criterios, indicando su propé6sito, alcance y la informacidén
necesaria, para desarrollar la actividad, incluyendo los formatos

a utilizar.

El conjunto de criterios se integra en documentos que
facilitan su manejo y que en conjunto forman el manual del sistema

de aseguramiento de calidad. Este manual es actualizado conforme
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es necesario efectuar modificaciones a los criterios gque 1lo

ameriten.

. oce entos ~

Los procedimientos son la kase para evaluar e informar sobre
las fallas en el sistema de aseguramiento de calidad. Los
procedimientos detallan el propésito y el alcance de una
actividad, identifican también cémo, cuindo, dénde y por quién se

realizard la actividad.

El proveedor debe planear y establecer los procedimientos de
fabricacién, y/o los de instalacién que afecten a la calidad y
debe asegurarse de que se lleven a cabo en condiciones

controladas.

Los procedimientos deben incluir instrucciones de trabajo
escritas que definan la forma de fabricar e instalar los
productos, siempre que la ausencia de tales instrucciones tenga un
efecto negativo sobre la calidad, los equipos de produccién e
instalacion, las condiciones ambientales y sobre el cumplimiento
del programa de aseguramiento de calidad. Asi como instrucciones
de supervisién, control del proceso y las caracteristicas del

producto durante la fabricacién e instalacién.
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En los procedimientos es necesario definir <todas las

actividades de fabricacién y servicio que incluyan:

secuencia de operaciones

tipos de equipo

ambiente de trabajo
- métodos de trabajo
- almacenamiento de productos en proceso

-~ materiales

espeficaciones y tolerancias

puntos de control, prueba e inspeccién
- esténdares de trabajo

- empague Yy embarque

0Ccesos spec es

Los procesos especiales son un caso particular dentro de los
procedimientos, son aguellos que exigen una supervisién continua
y el cumplimiento escrupuloso de les procedimientos establecidos
para poder garantizar 1la conformidad del producto con los

requisitos establecidos. Estos procesos deben estar calificados.
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Debe asegurarse que la ejecuciédn de los procesos especiales
se realice por personal calificado, utilizande procedimientos,
documentacién y equipo acorde a los requisitos y al criterio de

aceptacién establecidos.

Para la realizacién de los procesos especiales no cubiertos
por reglamentos o especificaciones, o cuando los requisitos del
producto exceden 1los establecidos, es necesario definir 1la
calificacién del personal, los procedimientos y el equipo entre

otros.

3. ditorias

El grupo de aseguramiento de calidad lleva a cabo un programa
completo, planeado y documentado, de auditorias internas para
verificar que todas las actividades relativas a la calidad,
cumplen con las condiciones preestablecidas y asi poner de

manifiesto la efectividad del sistema de aseguramiento de calidad.

’ Las auditorias se realizan para mostrar si un procedimiento
o un sistema est& trabajando de mogo satisfactorio; hace resaltar
de inmediato las fallas en el cumplimiento de las normas y debe
conducir a que se emprendan acciones para corregirlas y evitar su

repeticién.
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a)

b)

c)

d)

El plan de auditorias cubre los siguientes aspectos:
Areas y actividades especificas a ser auditadas.
Calificacién del personal encargado de efectuar las auditorias.
Bases para efectuar las auditorias (por ejemplo: cambios de
organizacidén, reporte de deficiencias, verificaciones de rutina

y evaluaciones).

Procedimientos de reporte de resultados de auditoria,

conclusiones y recomendaciones.

Las auditorias deben ser efectuadas por personal competente e

incluir los siguientes puntos y actividades:

a

-

b

-~

c)

a

Estructura organizacional.

Procedimientos operativos y administrativos.

Recursos de personal, equipo y materiales.

Areas de trabajo, operaciones y procesos.
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e) Elementos que estén siendo construidos (para establecer el

grado de conformidad con las normas y especificaciones).
£) Documentacién, reportes y archivos.

Los resultados, las conclusiones y 1las recomendaciones
derivadas de la realizacién de las auditorias, deben ser remitidas
en forma documentada para su consideracién, a los miembros

adecuados de las empresas auditadas.

En el reporte, seguimiento y demas documentacién de

auditorfas, deben incluirse los siguientes puntos:
1.~ Ejemplos especificos de incumplimiento o deficiencias
encontradas, indicandose las posibles causas © razones de estas

deficiencias, incluyendo evidencias de las causas.

2.~ Recomendaciones de acciones correctivas apropiadas para

superar 155 deficiencias.

3.- Valorar la implantacién y la efectividad de las acciones

correctivas recomendadas en auditorias anteriores.

4.~ conclusiones de los trabajos realizados.
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- todo. e seguramiento ca

El grupo de aseguramiento de calidad enfocari sus esfuerzos a
verificar que los procedimientos de aplicacién de cada criterio
sean ejecutados por el contratista de acuerdo al manual autorizado
por la CFE. En la CT Petacalco se definieron los 16 criterios de

aseguramiento de calidad que a continuacién se exponen.

5.4.1, Descrjpcién de los cCriterios

Criterio 1 ~ Organizacién:

La actividad de supervisién en el proyecto es responsabilidad del
contratista y el aseguramiento de calidad .en su aspecto
administrativo es responsabilidad del Grupo de Aseguramiento de
Calidad (GAC). El GAC es responsable de la aplicacién de los 16

criterios.

La evidencia objetiva de la calidad al da se d itara

por medio de un sistema de informacion. Este sistema de
informacién debe comprender acciones correctivas, preventivas

y seguimiento a problemas.
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criterio 2 ~ Programa de Aseguramiento de Calidad:

Se deberd establecer un programa que consista en planear lo
que se va a realizar, realizar lo que se planeé y documentar lo
hecho. Adem&s este programa deberd cumplir con los sigulentes

objetivos:

- Documentar procedimientos o instrucciones por escrito.

-~ Establecer controles para las actividades que afectan la calidad.

- Implantar controles que aseguren la calidad deseada en procesos,
equipos de prueba y partes de la construcciédn.

- Incluir rutinas de verificacién mediante inspecciones.

- Prever revisiones y ajustes perié&dices al progranma.

Criterio 3 - Instructivos, Procedimientos y Planos:

La construccién de la obra estard basada en instrucciones

documentadas, procedimientos y planos.

Los procedimientos usados por el contratista deberdn, como
minimo, satisfacer los solicitados por C.F.E. en las

especificaciones del proyecto Petacalco.

Antes de ejecutar cada una de las partes de obra identificadas en

el criterio No. 6, se debera asegurar de la existencia de los
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instructives, procedimientos y planos minimos requeridos, para la

correcta comprensién de los ejecutantes.

Criterio 4 - Control de Documentos:

Se entiende por documentos los planos, instructivos,

procedimientos, normas, especificaciones y bit&coras.

Se controlar&n aquellos documentos que son especificos para
determinados elementos o sistemas de la etapa constructiva, como

planos, creoquis, instructivos, bit&coras etc.

La distribucién de los documentos es responsabilidad de C.F.E.
asf como su archivo. La C.F.E. debera implantar un sistema para que
cada vez que llegue una revisién de un documento controlado se

recoja la copia anterior y se cancele, llevandose un reporte.

Criterio No. 5 - control de Materiales, Equipos y Servicios

Comprados (Examen de productos a su entrega):

Los materiales y equipos comprados e incluidos en el criterio

No. 8, deberan ser culdadc te insp ionados a su llegada a la

obra en cumplimiento a las especificaciones vigentes.



5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 65

Se deberd determinar la localizacién de material en la obra y
la informacién obtenida se vaciard en el formato correspondiente.
De esta forma, se enitir4& un 1listade semanal indicando los
materiales recibidos en el periodo considerado. Ademds se emitird
un listado quincenal en el que aparecerin por finica vez, los
articulos rechazados. El seguimiento posterior a los articulos
rechazados deber8 ser hecho por medie del criterio No. 13

(Materiales, Partes y Componentes no Conformes).

Criterio No. 6 - Identificacién y Control de Materiales, Partes y

Componentes:

Cada material, parte de la obra y componente de la misma
relacionade con la calidad, debera estar perfectamente numerado,

identificado y ubicado dentro de la obra.

En caso de que el proyecto este incompleto o no se haya
definido con todo detalle, la identificacién de elementos podra ser
hecho en forma parcial. Sin embargo, los trabajos no deberdn
iniciarse hasta tener la identificacién definida. Los materiales se
identificaran por lote y ubicacién. Los equipos y componentes
tendrdn una identificacién que incluira tante el area a que

corresponde como su nfimero de serie.
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Criterio No. 7 - Control de Procesos Especiales.

Los procesos espaciales deberan tener una supervisién continua

Yy los procedimientos deber&n ser cumplidos escrupulosamente.

Los procesos especiales deben de estar previamente
jidentificados y ejecutarse con procedimientos documentados Yy

calificados.

Los procesos especiales deben ser ejecutados unicamente con
personal calificado y usando equipo documentacién y procedimientos

acorde con el criterio de aceptacién establecidos.

Criterio No. 8 - Inspeccién:
(Ver aApendice I)

La inspeccidn de la obra se hara de acuerdo a las normas ©
especificaciones aplicables. Las inspecciones serén responsabilidad
del contratista y se hardn durante el proceso de construccién o

inmediatamente después de haber sido terminada la tarea.

El contratista deberAi llenar el formato correspondiente a este
criterio y enviarlo al GAC. En caso de discrepancia entre 1lo
ejecutado y lo planeado se levantarid el reporte de accién no

conforme Yy se le dard seguimiento hasta su solucién.
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Criterio No. 9 - Contreol de Pruebas:

El contratista establece un programa de pruebas al inicio de
cada actividad a realizar. Las pruebas deberadn incluir 1lo
siguiente:

- Ensayes previos a la instalacién, pruebas preoperativas y

operativas para estructuras, sistemas y componentes.

Revisiones y medidas para asegurar que se ha cumplido con

todos los prerequisitos para cada prueba.

Asegurar que se cuenta con la instrumentacién adecuada para
las pruebas y gue é&stas se realizan bajo condiciones
ambientales adecuadas.

- Documentacién de los resultados de pruebas y evaluacién de
los mismos, mediante los procedimientos astadisticos
apropiados a fin de asegurar el cumplimiento de los

requisitos por tipo de prueba.

Criterio No. 10 - Control de Equipo de Medicién y Prueba:

El contratista determinarid que parte del equipo de medicién y
prueba es el que tiene relacién con la calidad. Para cada caso en
particular se estudiaran las normas aplicables de calibracién y
prueba y se verificard que se hayan hecho. En caso de haber
cumplido las normas aplicables se archivara la constancia, en caso

contrario se levantar& un reporte de acciones no conformes.
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Criterio No. 11 - Manejo, Almacenamiento y Embarque de Insumos Yy
Equipos:

Para cada equipo o lotes de insumos se deber& llevar un
programa mensual y registro de acciones de mantenimiento y limpieza
asi como inspecciones a los sitios de almacenaje para verificar las

condiciones de limpieza, humedad, temperatura, etc.

Criterio No. 12 - Estado de Inspeccidn, Prueba y Operacién:

El estado de inspeccién, prueba y operacién debe ser
identificado mediante el uso de etiquetas, hojas de ruta, registros
de inspeccién o cualquier otro medio que indique la conformidad o
no con el producto derivado de las inspeccicnes Yy pruebas

realizadas.

El estado de inspeccién, prueba y operacién se 1llevara

bisicamente como sigue: .

a) En recepcidn de materiales - Registro fisico en sitio

¥y equipos

1

b) En servicios comprados Registros informaticos
c) En procesos especiales - Registros fisicos

d) En pruebas

)

Registros fisicos
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e) En equipos de medicién - Registros informéticos

Y prueba

£) En almacenes Registros fisicos e

informaticos.
g) Para materiales, partes y - Registros fisicos e
componentes informaticos.

Criterio No. 13 - Materiales, Partes y Componentes No Conformes:

La accién no conforme de un elemento se establecera aplicando
los demds criterios. Se emitira un listado periédico para informar

a las partes afectadas y promover su segregacién y solucién.

Establece un sistema para revisar, rechazar, reparar o

reinstalar partidas no conformes.

La lista de partes no conformes se revisarid cada semana por
las supervisiones de area para promover el cambioc de
especificacién, reparacién, rechazo definitivo y disposicién al

mismo.
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Criterio No. 14 - Acciones Correctivas:

De acuerdo a las cédulas de acciones no conforme, el
contratista investigara 1la causa e implantar& 1las acciones
preventivas necesarias para evitar su recurrencia, la solucidn

propuesta en el formato F-1 se enviari al GAC.

criterio No. 15 - Registros:

Se deben mantener registros de calidad que contengan 1la
evidencia de la calidad alcanzada. La influencia de calidad sera

clasificada por criterios incluyendo en todos los casos:

a) fecha del documento;
b) No. de documento; y

c) area, frente, actividad y subactividad.

Los archivos estarin diseflados para que la informacién pueda

ser editada tomando como base cualgquiera de los datos anteriores.

Los registros ser&dn mentenidos en lugar seguro con acceso

restringido y al final de la obra sera&n entregados a la C.F.E.
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criterio No. 16 - Auditorias: (Ver Apendice II)

Se establecera un sistema de auditorias, la seleccién de las
areas a auditar sera mediante un programa mensual. Se auditaran los
criterios a los que sean aplicables en periodos gue no excederén de
tres meses. Auditorfas especificas serdn hechas en base a
resultados de pruebas e inspecciones que determinen la necesidad de
ello. Las areas deficientes serdn reauditadas en periodos

determinados en la auditoria inicial.

ocedimiepto gene: de a caciél terio ormat

F=l .y F=2)
Formato F-1

El formato F-1 es el documento que se usa como cédula en la
cudl el contratista registra los procedimientos de aplicacién de
cada criterio en cada uno de los frentes de trabajo. Este formato
constituye la fuente de alimentacidn de informacién al sistema de

aseguramiento de calidad.

El formato F-1 consta de original y dos copias. En todos los
casos, el original seri guardado en el archivo general, una copia
seri conservada por el supervisor de frente que la haya revisado y

la otra copia serd devuelta al contratista para su archivo interno.
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rormato ¥-3
CRITERID Ku.leM‘O Ho.| NONBRT DEL €RITERIO 5 <0D16O Ko,
ELABORD 1 PESPONSABLE GERENTE DE PROYECTO |FECHA ¢ ‘ KOMBRE DEL PROYECIO:
KRERL FAERTE 1 ) RCTIVIDAD: SUB-RCTIVIDALS Ho.DOCUNENTD  Ho. HOJRS
|PuRACIOH DE La atTiVISAD 3 FECHA DE 1X1C10 PLAKERDR ¢ LF“HR DE TERNITHACION PLAMEN

DESCRIPCION DE FLANOS DE ATFERENSIA, INSTRUCTIVOS, PROSIDINIENTOS Y ESPECIFICRCIONES.

DESCRIPCION DE FALTANTES DE FLRKDS, INSTRUCTIVOS, PROCEDINIENTOS ¥ ESPECTF 1CACIONES.

YSO0 EXCLUSIVO DE SR BE L.
ACCION HO CONFORNE &

SOLUCION &
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Los formatos gue el contratista 1llene los entregaréd al
supervisor de frente del GAC que corresponda, este Gltimo deberd
revisarlo y determinar, en base al contenido de la informacién, si

esta accién es:

a) Concordante: En este caso llevard la forma al archivo
general, para que le asignen nfimero al documento. El original
serd entregado a informiatica para que sea registrado y
finalmente el documento serd archivado en el criterio

correspondiente.

b)Accién no Conforme: En estos casos marcard los tres tantos
con un sello que indique "no conforme”. Luego, llevari la forma
al archivo general para que le asignen nmeroc al documento. El
original serd entregado a informitica para que sea registrado
Y 1luego el documento sera archivado en el criterio

correspondiente.

En cuanto 1la inconformidad sea resuelta, el supervisor
encargado anotari en la copia que guarda, la fecha y la manera en
que se resolvidé. Este documento ser& enviado al archivo general,
donde seran anotados los datos de la solucién en el original y se

devolveri la copia al supervisor para que la guarde en su archivo.
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FLUJO GEMFRAL DE APLICACION
DE CRITERIOS CFORMATO F-1),

IL CONTRATISTA
LLENA lil TOAKRA
LX)

I SUriawisox
RICIBE bA TORKA
¥ LA REVISA

I3 XL ARCHIVO ST
LT ASIENA NUNERO

KARCA LA JORWA
COND HO COMFOANI

DK BOCUNENTO ¥ =
<oy .

' !

corin ({41
VPIRVIS. CONTRATIS.

1

<

ORIGINAL

‘ ARCHIVO
SINIRAL

ACTUALIZACION

5
IR I 1A,

ACCIONES HO

COMCORDANTLS

DIL 31A 0 DI
A SENAI

L SUPIRVISOR
SIGUIRIINTO A

LAS ACCIONES
DISCORRANTIS

I

RISUNIN
QUIRCENAL © SOLUCION
NINSUAL I 1
ALCIoN:

TICHA
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Yormato r-2
-]CP.HENO nn.]rnnnm Mo.| HONBRE DEL CRITERIO s COD1GO Ho
EL&BORO ¢ RESPONSABLE ¢ _|SERERTE DE PROYECTG [FECHA t KONBRE DEL PROYECTO:
RRER: FREKTE 3 ASTIVIDALY SUB-ACTIVIDAD: Ko, DOCUNERTD Mo, HOJAS

NOBBRE DE L8 AUDITORIA :

OBJEYO DE LA AUDITORTA (DEFIHIR CON CLARIDAD, CRITERID A AUDITAR, PERIODD ¥ PARTE DE OBRA) &

PLAN BE AUDITORIA ¢

RESULTADO

I wsanstocone e [ 77 7

SATISFACIORIC 1+

Rewtsomia wecesari o [ ] sEchn BEavDIYORA Y [ ]

OBSERVACIONES :
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En este documento se concentrarédn los datos capturados en la
forma F-1. Su objetivo es mantener informade al gerente de

construccién del GAC.

De la informacién relativa a las acciones reportadas en los

formatos F~1, se obtendrin los siguientes listados:

a) Resumen de acciones diarias, de todos los criterios en todos
los frentes y areas. estos reslmenes cubrirén por criterio:
a) las acciones concordantes;
b) las acciones no conformes; y

©) las acciones no conformes solucionadas.

b) Reporte de acciones: estos reportes se emiten por criterio
con la frecuencia indicada en el programa de reportes y
revisién de criterios pudiendo ser semanales, quincenales o

mensuales. Hay tres tipos:

a) reporte de acciones;
b) reporte de acciones preventivas; y

¢) reporte de inconformidades.

Esta iqformacién tiene por objeto dar seguimiento a 1las

acciones no conformes.
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5.6 =} dos de a c de_los criterios de ase amiento de

calidad.

La aplicacién de un sistema de aseguramiento de calidad se
rige por los procedimiéntos de cada criterio. Adem&s, se debera
conservar evidencia documental de la aplicaecién de dichos
procedimientos. Sin embargo, los criterios s6lo se aplican con
determinada periodicidad. Se han establecido los siguientes

periodos de aplicacién:

Criterio: Aplicacién:

1. Organizacién Permanente.

2. Programa de Permanente.
aseguramiento de
calidad.

5. Instructivos, 30 dias antes del inicio de
procedimientos y la actividad en la obra.
planos.

6. Control de Cada vez que ocurra.
documentos.

7. control de Cada vez que arriben al
materiales, sitio.
equipos y servicios
comprados.

8. Identificacién y Los materiales partes y
control de componenetes cada vez que
materiales lleguen a la obra y las
partes Yy ° partes de la obra durante el

componentes. proceso de la construccién.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Control de procesos
especiales.

Inspeccién.
(Apendice I)

Control de
pruebas.

Control de equipo
de nedicién y
prueba.

Mane3jo y
almacenamiento

de insumos y
equipo.

Es tado de
inspeccién,
prueba y
operacién.

Materiales, partes
Yy componenetes no
conformes.

Aplicacién durante el
desarrollo. Desde la
actividad de identificacién
de los mismos al inicio de la
parte de la obra
correspondiente (civil,
mecanica etc) o 60 dias antes
del inicio del proceso.

Aplicacién gurante el
desarrollo de la actividad
con la frecuencia indicada en
las normas y
especificaciones.

Aplicacién durante el
desarrollo de la actividad
con la frecuencia indicada en
normas y especificaciones.

Aplicacién durante el
desarrollo de la actividad
con la frecuencia indicada en
normas y especificaciones.

Inspecciones mensuales
durante el desarrollo de la
obra.

Inspecciones mensuales
durante el desarrollo de la
obra.

Cada vez gue ocurra.
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16. Acciones y cada vez que sea necesario
correctivas, (revisién de necesidades al
menos una vez al mes).

17. Registros. Diario segGn resultados de
otros criterios.

18. Auditorias. Se hari una junta semanal de
(Apendice II y todo el grupo de
111) aseguramiento de calidad para

determinar y revisar el
programa mensual de las

mismas.
5.7 Procedimiento de auditorias (Ver apendices II y III)

El GAC establecerd un sistema de auditorias de acuerdo a las

areas que considere conveniente intervenir.

Se auditar&n los criterios a los que sean aplicables las
auditorias y en periodos q\.xe excedan de tres meses. Las auditorias
especificas ser&n hechas en base a resultados de pruebas e
inspecciones que determinen la necesidad de alguna auditoria. En
la practica, es frecuente el desarrollo de una auditoria al
encontrar acciones no conformes repetitivas, o bien, en algn

trabajo de importancia critica.
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Las areas deficientes serdn reauditadas en periodos
determinados en la auditoria inical y los resultados de éstas serin

informados en forma mensual,

5.7 ento de ecucid) u

a) Carta de aviso para informar a la empresa por auditar la fecha

de la reunidn inicial.

b) Reunién inicial:
Serd conducida por el auditor lider del GAC, debiendo estar
presentes todos lo integrantes del control de calidad de la
empresa gque se audita. El propésito de. la reunién es

confirmar los siguientes puntos:

¢) Presentar el Grupo Auditor:
El auditor lider se presentari y presentar& los auditores del
GAC a los asistentes de la empresa auditada, esperando que
también los asistentes se presenten para levantar una "Acta

de Asistencia" con la’ firma de los participantes.
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d) Plan de Auditoria:

Se establece un plan de auditoria que cumpla con los siguientes

pasos:

organizacién:’ A quien se va a auditar.

Area a Auditar: El area de gue se trate.

objetivo: Mencionar gue se persigue
con la auditoria.

Alcance: Establecer los limites del
objetivo.

Grupo Auditor: Mencionar cuales son los

alcances de la auditoria asi

como sus limitaciones.

Canales de Comunicacién: Se establece la forma
como se comunicaran las

auditorias y los auditores.

Proceso de la Auditoria: Pasos que se siguen para

llevar a caﬁo todo el proceso.
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Reporte de los Resultados
‘de la Auditoria: Se levanta un reporte de
los resultados de la

auditoria y se da a conocer.

Reunién Final de la
Auditoria: Se informa del reporte
con los resultados de la

auditoria.

Seguimiento: Con el informe y con las
recomendaciones del grupo
auditor, se dars seguimiento
hasta el cumplimiento de todo
lo acordado en base al
levantamineo de las

deficiencias (formato 2)

Cierre Qe la Auditoria: Cuando se lleven a cabo todas
las recomendaciones del grupo

auditor se cierra la auditoria.

Registros: Se levantan los registros y se

archiva en el criterio 16.
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5.8 Qrganizacidn del grupo de aseguramiento de caljdad.

5.8.1 Qrganjarama
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es. e i e fe} € ect

e Aalco

Gerente de Construcclén:

~ Planear, organizar, dirigir, integrar y aprobar politicas
internas de trabajo.

- Comunicacién continua e informacién permanente con la
residencia de C.F.E. obra y la direccién de esta empresa.

- Reportar periddica y simulténeamente todos los problemas de
la gerencia, sefialando las acciones para su solucién.

- Revisar normas de calidad de trabajo, procedimientos y

controles.

Es responsable de mantener relaciones con el cliente y con

todas las empresas que trabajen en estos proyectos.

- Supervisor de Control de Calidad:

- Planear, organizar, integrar, coordinar y controlar todo lo
concerniente con la obtencidén de reportes tanto de los
contratistas para auxiliar a los supervisorés de control de
proyecto, de obra mecénica, de obra civil y de obra
eléctrica.

- Vigilar el cumplimiento de los planes y procedimientos de

aseguramiento de calidad.
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- Vigilar la eficiente programamacién de las auditorias
técnicas previamente establecidas.

~ Vigilar la realizacién de auditorias técnicas de control de
calidad.

- Planear la totalidad del aseguramiento de calidad colaborando
con los supervisores de control del proyecto, de obra

meca&nica, de obra civil y de obra eléctrica.

Supervisor de Obra Civil:

- Basados en informacién del contratista, planear, organizar,
dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente
para el cumplimiento del aseguramiento de calidad en las

obras civiles.

Vigilar que se esté& cumpliendo el programa de las obra
civiles. En casc de algGn desvio emitir su opinién y plantear

alguna solucién avisando de &sta a C.F.E.

Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de

calidad para las obras civilies.

- Vigilar que los trabajos incluidos en el contrato se
entreguen de acuerdo a las normas y especificaciones,.

- Opinar sobre la planeacién hecha por el contratista con

relacién al funcionamiento de ejecucién de las obras civiles

en la C.T. Petacalco unidades 3 y 4.

~ Mantener estrecha colaboracién con el jefe de control de
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calidad.

SBupervisor de Obra MecAnica:

- Basados en reportes del contratista planear, integrar,
coordinar y controlar todo lo concerniente al aseguramiento

de calidad en la obra mecéinica.

1

Vigilar el cumplimiento de los programas de construccién.

Vigilar el cumplimiento de los programas de aseguramiento de
calidad de los equipos materiales, métodos y procedimientos

de las obras electromecéanicas.

Vigilar que los trabajos motivo del contrato se entreguen

de acuerdo a las normas y especificaciones.

Mantener estrecha colaboracién con el jefe de control de

calidad.

Supervisor de Obra Eléctrica:

- Basados en la informacién del contratista planear, organizar,
dirigir, integrar, coordinar y controlar todo lo concerniente
al cumplimiento del -aseguramiento de calidad en las obras
eléctricas.

~ Mantendrd estrecha colaboraciédn con el jefe de control de

calidad.
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Supervisor de Control de Obra:

- Basado en informacidn del contratista y de las otras areas
de gerencia general, planear, organizar, dirigir, integrar,
coordinar y controlar todo lo concerniente a programacién,
suministros, estimaciones, informacién general de
aseguramiento de calidad y control de proyecto.
- Vigilar que se esten cumpliendo los prograwmas de obra,

suministros y proyectos.
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6.CONCLUSIONES

El entorno empresarial mexicano enfrenta actualmente una
revolucién. Una revolucién originada por una creciente competencia
extranjera. La apertura econémica de nuestro pais hacia el resto
del mundo es una realidad, que conlleva al interesante y diffcil
reto de competir contra mercados que han evolucionado mas allé que
el mexicano debido a condiciones econémicas y comerciales
diferentes. En su mayoria, est&n mucho mis adelantados tecnolégica

y comercialmente.

Especificamente la empresa mexicana ha disfrutado y sufrido
durante un largo tiempo de un &mbito proteccionista en el cual la
competencia extranjera ha sido casi inexistente. Esta situacién ha
mantenido a dichas empresas fuera de la inercia evolutiva que han
experimentado otros paises en cuestiones de tecnologia, calidad y

mercadotecnia.

La industria de la construccién toma parte en este proceso,
cada dia més compafifas extranjeras ofrecen servicios de
supervisién, construccién y otras actividades relacionadas. Como se
ha visto en esta tésis, la supervisién de obra ha sido capaz de

satisfacer las necesidades de calidad en la industria de 1la
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construccién hasta ahora. Sin embargo, para la creciente
competitividad es necesario optimizar los niveles de calidad en los
productos mexicanos para conservar un lugar importante en el
mercado. En esta tésis hemos demostrado que el aseguramiento de
calidad representa una etapa necesaria de evolucién en 1la

supervisidén de obras tradicional.

En primera instancia é&sto implica mejorar el desempefio de
nuestros productos para satisfacer mejor que la competencia las
necesidades del consumidor. Ademds, es necesario satisfacer a
nuestros empleados y trabajadores con salarios y condiciones de
trabajo adecuadas; a nuestros proveedores con negociaciones justas;
Y a nuestros distribuidores con buenas oportunidades. En resumen,
la plena satisfaccién de las necesidades de cada una de las partes
relacionadas con nuestra produccién garantiza la optimizacién de

los resultados.

La supervisién tradicional con la que la industria de la
construccién operaba y sigue operando en su mayoria, se limita a
revisar que el proyecto a ejecutar cuente con la informacién
necesaria para llevarlo a cabo, a verificar cantidades y volGmenes
de obra ejecutados, y a realizar algunas pruebas de laboratorio
para verificar especificaciones de proyecto. Ademds de no perder de
vista el avance de oi:u:'a, autorizar estimaciones y algunos otros
trabajos de tipo administrativo. Hemos comentado que la supervisidn

actual identifica si un elemento es aceptable sobre 1la base



6. CONCLUSIONES 90

“pasa/no pasa™ y no .participa en forma significativa en etapas
previas a la ejecuci6n del proyecto como disefio, y programas de
suministro de insumos y obra. Esto hace un tanto dificil para la
compafila supervisiora detectar problemas antes de que estos se
presenten. Este modo de trabajar sitfia a los mé&todos de supervisién
actuales en meros métodos correctivos y no preventivos, lo cual
provoca que nuestros proyectos aungue cumplan con la calidad
especificada, terminan costando bastante m&s que lo presupuestado
en un principio. Los costos de calidad raramente se evalGan, Yy no
se cuenta con evidencia documentada de que se cumplieron todas las

especifjcaciones.

Cualquier proceso industrial incluyendo la construccién debe
estar perfectamente bien planeado antes de comenzar. Es de
primordial importancia saber cufles son las acciones que debemos
considerar primero para poder empezar a producir. No menos
importante es el conocimiento total del proyecto y la forma en la
que tenemos pensado llevar a cabo el proceso constructivo. También
debemos tener en mente gue la calidad de nuestras materias primas
y mano de obra son un ingrediente importante para 1la buena
terminacién de la obra. Sin embargo, un producto o servicio con la
calidad necesaria para satisfacer al consumidor no podria ser
producido al minimo costdé sin un sistema de aseguramiento de .
calidad, ya que de no existir éste, la produccién presentara
constantemente elementos que no satisfagan la calidad establecida.

Lo cual da como rasultado un aumento significativo en los costos de
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produccién dado gue los recursos son utilizados ineficientemente.

En la Central Termoeléctrica Petacalco el sistema de
Aseguramiento de Calidad se lleva con bastante profesionalismo. Los
16 criterios descritos en el capitulo 4 de esta tésis sa han
aplicado con efectividad a lo largo de la obra lo cual ha permitido
que el programa de avances de obra vaya de acuerdo a lo planeado.
Las correcciones a elementos ya construidos lo cual implica
generalmente demoliciones costosas, se han mantenido al minimo
gracias a un seguimiento minucioso del desarrollo del proyecto por

parte del Grupo de Aseguramiento de Calidad.

La buena aplicacién de un método de aseguramiento de calidad
conlleva a tener resultados muy favorables en nuestro producto
final. No nada m&s aumenta la produccién de elementos gue cumplen
con las normas de calidad establecidas y disminuye los costos, sino
también fomenta un estudio permanente de nuestro métodos de
produccién. Esto es, que al estar permanentemente analizando y
revisande un método de produccién, es inevitable el aprendizaje
para mejorar continuamente. Podemos pensar gque durante la
construccién de 1las sigulentes etapas de la Termoeléctrica
Petacalco el proceso constructivo seri mucho m&s manejable por los
técnicos y trabajadores. No se volverd a caer en los mismos errores
de las primeras etapas se descubririn areas de mejora que nunca

salieron a relucir durante la construccién de las etapas iniciales.
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La importancia de los métodos de aseguramiento de calidad no
radica dnicamente en 1la tarea de asegurar la calidad de un
producto. Es importante mencionar que &stos formantan 1la

observaciétn de los sistemas productivos, haciéndolos cada vez més

eficientes.

Los métodos de aseguramiento de calidad en la construccién son
ya una herramienta necesaria para poder competir en un &mbito
internacional. Es verdad que México ests rezagado tecnolégicamente
en algunos aspectos de la industria de la construccién, pero la
buena aplicacién del aseguramiento de calidad a nuestros procesos
constructivos requldados por la excelente mano de obra mexicana

seguramente nos llevaré&n a ser mundialmente competitivos.
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PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- No. 17
Trrusoe: RIOI0)
p— F.DE ENISION: 23704791
o~
HUN. 2E 7 t L)) i RUTORIZO!
FECA OF V.1 13/03792 .0 AEN | I.8.5. o 1 % 4
7< )
. OBJERTIVO.
Establecer y ejecutar las actividades de inspeccidn de las
partes de la obra y de aquellas actividades que afecten la
calidad, verificando la concordancia con los instructivos,
Procedimientos y planos documentados, durante el proceso
' copstructivo, instalacién, montaje, pruebas y puesta en
servicio de los el ¥ o inmedi 1 que
hayan sido terminados. -
2. ALCANCE Y APLICACION.

2.1. Se daberd aplicar lo establecido en el criterio No.
10 del ~Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad* aplicado a la construccién de la C. T.
Petacalco, Unidades 3 y 4.

2.2. La dinspeccién, deberd hacerse y realizarse por
dndividuos diferentes a aquellos que realizaron las
actividades sujetas a inspeccidn.”

2.3. Deberdn realizarse eximenes, mediciones y pruebas con
el laboratorio de la contratista principal, de los
materiales y productos procasados para cada operacién
de trabajo donde sea necesario, a fin de asegurar la
calidad. Si no'es el caso, los materiales y productos
deban ser liberados por la GIEC o LAPEM.

2.4. Ante la imposibilidad o desventaja para Inspeccionar
los materiales o prod P dos, deb
emplearse un control indirecto, mediante personal
¥ equipo de la contratista principal para establecer
métodos de monitoreo.

2.5. Cuando se requiera, SERVINCO pediri al laboratorio
de CFE su apoyo para r bar la i ién ia
Y proceder a liberar los trabajos suspendidos por el
contratista principal al no cumplir adecuadamente con
sus responsabilidades. Los apoy de CFE, deberd

ficarse cl. te en d apropiados.
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PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- I PROCEDINIENTC No. 17
rityLo, RIO I10) 23704731
F.DE EMISION:
NN, BE g RUTORIZO:
FIO O RV, 137/03/92 A% I.B.S. |HodA 2 BE 4
3. DOCUMENTOS APLICASB.
3.1. *Manual de Aseguramiento de Calidad" SERVINCO.
3.2, ~Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad
aplicado a la construccién de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4~.
3.3. ~Egpecificaciones CFE".
4.  RESPONSABILIDADES- '
4.1. El Gerente de Supervigiéa.
Es el responsable de planear, organizar, dirigir,
1 ¥ b, de la politicas internas
de trabajo, las acciones inherentes a los procedi-
mientos de inspeccién, durante la construccién de la
C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.
4.2, Los Supervisores de Especialidad.
Son los responsahles de la aplicacidn correcta de
este procedimiento para su frente y espacialidad y
en todas las dreas que conforman y se involucran en
el Sistema de Aseguramiento de Calidad (Sac),
especialmente en las labores de inspeccién, durante
la construccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y
4.
4.3. Del Supervisor de Aseguramiento de Calidad.

.Ea el reaponsable de vigilar la eficiente supervisién

de las labores de Jinspeccién, programacién
realizacién, de las auditorfas de control de calidad,
colaborando con los supervisores de especialidad,
especificamente en las acciones de inspeccién para
el Aseguramiento de Calidad, durante la Construccidn
de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.
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TITULO:

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- Mo, 17

RIO 10)

F.DE ENISIOM: 23/04/91

NUM, DE REVISION:

FECHA DX RIV.:

s T\ Bago ) |momox
13703792 R

I.B.S. Moo 3 4

PERFIL
5.1.

El Supervisor de Control de Obra.

Bs el responsable dea la revisién, actualizacidén e
implantacién de éste procedimiento en todas las dreas
que conforman y se involucran en al Sistema de
Aseguramiento de Calidad (SAC), especificamente en
el control, registro y emisién de las acciones de
inspeccién para el Aseguramiento de Calidad, durante
la construccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y
4.

De los Jefes de Obra e Inspectores por BEspecialidad.

Conjuntamente con el supervisor de la especlalidad,
integrar& y vigilard que todas las referencias
respecto a normas, especificaciones, procedimientos,
ipstructivos y planos, sean las que se apliquen de
manera espacifica en las acciones de inspeccién, para
la Construccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y
4.

DE LOS RESPONSABLES PRINCIPALES.

Los que se establecen en los perfiles que deben
cubrir los pueatos de Supervisor de Bapucialxdad
Jefes de Obra e I por ialidad,
contenidos en el *Manual del Sistema de Asaguzamiento
de Calidad aplicado a la Construceién de la C. T.
Petacalco, Unidades 3 y 4~.

ACTIVIDADES GENERALES.

6.1.

Las inspecciones son acciones planeadag de verifica-
cisn que se efoccﬂan sob:n partes de un trabajo en
solo algunos puntos
de verificuc.{én de todo el procedimiento de trabajo
que deberdn de realizarse sin previo aviso.

Poxr lo anterior, deberi de aplicarse para cada uno
de los frentes de obra, eivil, mecénico eléctrico e
instrumentacién, las acciones y puntos de inspeccién
que contemplan como minimo los procedimientos
especificos para cada frente.
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TiTvLe:

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION (CRITE- {PROCEDINIENTO Ho. 17

RIO 10)

—— L

WUN, DE REVISION:

0! AUTORIZO:

FECHA OF RIV.:

T
13/03792 132

7.

W\ | I.8.5. [ 4 DE 4
\

ACTIVIDADES BSPECIFICAS.

7.1.

Basado en los procedimientos generales que tienen
para cada uno de los fzenc«:s, eivil, mecénico,
eléctricoe 1. én, de ingpeccionarse
de acuerdo a los prccudimientas, instructivos y
plancs, los puntos especificos de inspeccién que
previamente se hayan determinade y que sean con-
siderados .meartantea en el cuidada de la calidad de
obra por CFB, segiin sus especificaciones.

REPORTES.

8.1,

Mensualmente gse elaborars por el irea de control de
obra y de acuerdo al Sistema de Aseguramiento de
Calidad (SAC), el reporte de acciones correspondien-
tes al criterio No. 10, por frente y &rea.

Mensualmente se elaborard por el drea de control de
cbra y de acuerdo al Sistama de Asequramiento de
Calidad {SAC), el reporte de acciones "No conforme”,
con objeto de dar seguimiento con el criterio No. 15
hasta que se determine que las acciones "No confor-
me" ya fueron sclucionadas.

REGISTROS.

9.1.

Para mantener registros de cu.!.idad que aantangan la
evidencia de la calidad al

de calidad serd clasificada por crite:.{oa, tal como
se establece en el criterio No. 17 registros, del
“Magual del Sistema de Aseguramiento de Calidad
aplicado a la Construccién de la C. T. Pétacalco,
Unidades 3 y 4*.
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PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR Koo 25
t1tuLe AUDITORIAS BN LA C.T. PETACALCO
' UNIDADES 3 Y 4 (CRITERIO No.l8). 23703751

T.DE ENISION:
e

APpoyo: AUTORIZ0:
79 I.B.S. (Hods 3 DE 3
)

Con el informé y recomendaciones del Grupo Auditor,
se lovantarén las deficiencias encontradas utilizando
el formato F-2.

Tomando como base los in. Y daciones el
Grupo Auditor, daré seguimiento hasta que se cumpla
todo lo acordado, en el levantamiento de las
deficiencias y entoncas se cerrard la auditoria
haciéndose los registros y archivéndoss en el
criterio 18 como se establece en el Mapual- del
Sistema de Aseguramiento de Calidad de SERVINCO.

REPORTES .

7.1.

Mensualmente se olaborard por el irea de control de
obra y de acuerdo al Sistema de Asequramiento de
Calidad (SAC), el reporte de acciones correspondien«
tes al criterio No. 18.

Mensualmente se elaborard por el &rea de control de
obra y de acuerdo al Sistema de Asequramiento de
Calidad (SAC), el reporte de acciones “"No conforme"”,
con cbjeto de dar seguimiento con el criterio No. 15
hagta gue se determine gue las acciones "No confor-
me” ya fueron soluciocnadas.

REGISTROS.

8.1,

Para mantener registros de calidad que contengan la
evidencia de la calidad alcanzada, la informacidn
de calidad ser& clasificada por criterios, tal como
se aestablece en el criterio No. 17 registros, del
~Manual del Sistema de Asequramiento des Calidad
aplicado -a la Construecién de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4",
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PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR Ho. 25
fitupo; AUDITORIAS EN DA C.T. PETACALCO
UNIDADES 3 Y 4 (CRITERIO No.18). 23707751
F.DE ENISION:
< TN
MUN. D REVISIONI 3 T _APROROL SUTORIZO:
FECHA OF RV, 13703792 I.B.S. fuodn 2 e 3

4.2. Los camponentes del ipe auditor de SBRVINCO, por
n ser auditores en entrenamiento y taner
la bilidad de con imr lalidad y
objetividad aplicando lo establecido pasc a paso en
el Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad de
SERVINCO, en la Construccién de la C. T. Petacalco,
Unidades 3 y 4.

REQUERYMIENTO DE PERSOMAL.

El perfil del personal auditor, debe ser por lo menos de
las caracteristicas de los supervisores de especialidad,
como establece el Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de SERVINCO, para la Construccién de la C. T.
Patacalco, Unidades 3 y 4.

El auditor lider debe ser el de mayor experiencia y cubrir
el perfil de supervisor de acuerdo al perfil que se
contempla en el Manual del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de SERVINCO.

ACTIVIDADES GENERALES.

6.1 Se notificari a la empresa por auditar la fecha de
la reunién inicial, ésta ser& conducida por el
auditor lider de SERVINCO, donde estar&n presentes
todos los integrantes de control de calidad de la
empresa que se audita, asf mismo se conformars la
presentacién del grupo auditor, el plan de la
auditorfa, el alcance de la misma, directrices de
camunicacién, proceso de la auditoria y los reportes
de loas resultados.

6.2, Al inicio del proceso de la auditorfa, el auditor
lider hardé la presentacién a los asistentes de la
Empresa auditada de los auditores de SBRVINCO,
lavanténdose una "Acta de Asistencia” (forma 1) que
firmardn todos los presentes.

6.3, Se convocard a una reunisén final, en donde se
informaré de los resultados de la auditoria.
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TITULO:

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR No. 25
AUDITORIAS BN LA C.T. P. LCO
UNIDADES 3 Y 4 (CRITERIO No.18). 23704791

T.0C DNIGION:

g
NN, DK WNISION: 1 3 MUTORIXO:
FECHA BE RIV.: o HR. I.B.S. NOJA 1 oF 3
/o

OBJETIVO.

El objetivo de la auditorfa es verificar y certificar que
los trabajos que se desarrollan en la Construccién de la C.
T. Patacalco, Unidades 3 y 4, cumplen con lo establecido en
las especificaciones de CFE, apegandose al Manual del

. Sistema de Aseguramiento de Calidad de SERVINCO.

ALCANCES Y APLICACIONES.
2.1. Alcance.

Mencionar cuales son las limitantes de la auditoria,
can;idszando dreax especificas que SERVINCO desee
auditar.

SERVINCO propondrs 4reas que considere auditar,
aplicando lo establecido en el Manual del Sistema de
Asequramiento de Calidad de SERVINCO para la
Construcceién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.

DOCUMENTOS APLICABLES.
3.1. CFE, especificaciones de obra.

3.2. Procedimientos de calificacién y certificacién de
auditores de SBRVINCO No. 26 del Manual del Sistema
de Aseguramiento de Calidad para la Construccién de
la C. T. Petacalco, Unidades 3 y 4.

3.3. Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad para
ia Conatruccién de la C. T. Petacalco, Unidades 3 y

3.4. Normas Oficiales Mexicanas NOM=CC=7~1990.
RESPONSABILIDADES. )

4.1. La responsabilidad del auditor lider serid la de
vigilar y supervisar que se cumpla con lo establecido
en la NOM~CC-7-1990, asf{ como con lo establecido en
el Manual del Sistema de Asaguramiento de Calidad de
SERVINCO.
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Petacalco, Gxo., A 4 da fahrero de 1992.

CORITIRUCTOR 8.A. DR C.V.
Cantral b da
. 06.5 Carxwtara Zihuatansjo - Lizarc CErdenas

Ref: 8365

BL At‘n: Ing. Hugo Rinio Zebudfia.

Bn 16n a1 18 de da calidad en 1a oons—

truocdfn de las thidades 3 y 4 de esta Central ——
. informo a usted qus se tarf uns suditorfa conducida por

el Ing. Serglo Ley Al . a1 da .

La commico qua 1a reunién inicisl serf ai dia 10 de febxwro dal -
astar presantes —

nsurgentes Su No 1877 piso 17 Col Guadalupe kon. 01020 Mexxco. D F. Teis: S48.9610 « 350.1511 © 550.6730 « 556750 » 550-0870 Fas $506700
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Petacalco, Gro., a 18 de febrero de 1992.

CONSTRUCTORA S.A. DE C.V.

Central Termoeléctrica de Petacalco Guerrero

Rm. 86,5 z jo - Lizaro C&
Ret: 5387

At'n: Ing. Hugo Rubio Zebadda.
Director.

Estimado Ingeniero:
Adjunto a la 3 el de auditorfa 1B8-16 realiza~

da a esa constructora entre el 10 y 15 de febrerc de 1992, referente a-
sistema de calidad. ’

Recordamos a ustedes tomen nota de las acciomes correctivas para supe--
rar las deficiencias encontradas y solicitamns as{ mismo que contesten-
este informe el de | de las desviacio
nes mencionadas en el mismo.

Atentamelhte,

o

C.c.p. Ing. Bictor Zifiga Ru}(‘

Mitsubishi Corporation.
Archivo.

Insurgentes Sur No 1877 piso 11 Cot Guadatue inn DIOZD Mesics DF Tals S48.9610 « 550-1511 ¢ 550 6730 +550.6750 + $50-0870 Far $50-6790
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REPORTE DE AUDITO RIA

18-16
Organizaeidn. Constructora S.A. de C.V.
Grupo auditor. Auditor 1f{der: Ing. Sergioc Ley Adspuro.
2uditor en entrenamiento: Ing. Fidel Uridstegui G.
Alcadice. C los M 1 que -
la calidad.

Se establecieron 11 deficiencias documentadas, dejdncole copia firmada al Ing. -
Pedro Cortés S., Suptte. de Control de Calidad de la Constructora S.A. -

da C.V. y que les notifique a los Superi de én, 1 io-

y demis interesados, as{ como su propia &rea para tomar las acciones correctivas

procedentes 1o antes posible, bajo la supervisién y seguimiento de SERVINCO , al
cual se le r& i al el

informe con el programa-
de soluciones, hasta el clerre de 1a auditorfa cuando se corrijan las desviacio-
nes detectadas.

Ademis solicitamos a . S.A. de C.V. se determinen las causas que les impi-
den realizar las acciones necesarias para evitar la de no-~

dad.

Msugentes Sur NC 1877 aise 11 Col Guasaluoe inn. 01020 Mevce, DF Tais $45.96°0 « 8507511 « 850 6730 * $50.6750 « 850.0970 Fax 550.6790
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50 APLICAD0 & L& CONSTRUCCION " pANIAL DE RSEGURARIENTO DE
TLTULO. i DR ASEOYROMMENIR R L IRARAAE T f50, A consThy CaLiDaDd
. { FECHA DE ENISION : 25-SEF-91
NUM, DE REVISION: 1 1 ampomcions: | &R I F.CL. wia s [

{ VECHA DE REVISION: 2{-#0v-91 1

HOJAa DE DEFICIENCIAR DE QUDITDRIQ

AUDITORIA M. 18-16 FECHA @ 15-02-92 DEFICINCLA Ma. 1
RISPUESTA REUERIDA PARA ANTES BE : 29-FEB-1992

CONTRATISTA/ OB RA: OOPAIS, S.A. DE C.V. ,/ C.T. PETACALCO GUERRERQ.

BESCRIPCION DE 14 mlc,mm,?sn« ORGANIGRAMA ACTUALIZADO.

REQUISITO IKCUNPLIDG : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION PARTE ITI.8

ACCION CORRYCTIVA RICONDMADA : CUMFLIR, ACTUALIZAR Y PRESENTAR ORGANIGRAMA DE CONTROL DE CALT

DAD DE CONSTRUCCION.

NONEBR

PUESTO :

AUDITOR Nt AUDITOR LI
ING. FIDEL \GONZALEZ . ING. SERGIO LEY Al
Dt wokFTT
DMPRESA / ORGAHIZACION Al
FIRNA

NOTA : LA FIRMA OE LA DMPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL ENTEMDINIENTO OE L& DEFICIENCIA ¥ QUE i

ESTR FUE DISCUTIDA, PERO DE MINGUMA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA NISMA.

|
L 2
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LUTU L0 Rewgac DE_ASEGIREMIENT: O SEICEED 8 20 CoKE BaKyAL, DE ASECURARIENTO DE

* R R R R e R CALIDAD Ho. |
: FECHA D EMISION :
TN, CISTON: i : . AH#KR. | F.CL.
| MUK, DE  RECISION: ¢ APROBACIONES: |~ A.6. F.CL o 1 o
i ITCHA DE REVISION: £:i-HQU-§1 i
’ HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITAORIA '

\

AUDITORIG Mo, 1B-16 FOW® : 15-02-92 DEFICIENCIA Ha, 2
RESPUESTA REQUERIDA PARA aNTES BE :  29-FEB-1992.

CONTRATISTAZORRA:r COPAIS, S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO.

DISCRIPCION DE L& DEFICIEMCIA : ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION SIN INSPECCION. !

WEQUISITO INCUNPLIDG : ESFECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION III.B

ACCION CORRECTIVA RECONDMDADG ¢ CORREGINZO.

o\ A

auDITdR o B0
ING. FIDEL PORALEZ. O/LEY AISPURO.

xem T wHomzRE

Gl

DONESA 7 ORGARIPACION AUD:
FIRKA:

nonn::W

PUESTO ¢

T
WT& : LA FIR% DL LA EMFRES&/ORGANIZACION AUDITAIA SIGHIFICA EL ENTEMDIKIENTO DE LA DEFICIENCIR ¥ QUE
ESTA FUL DISCUTIDA, PERO DE HINGUMY FORMA SIGNIFICA LA ACEPTACION DE LA NISMA.

|
L F-2
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L] HAKUAL DE ASEGURAMIENTO DE
T R AR R A e | Bl ey
FEQHA DE EMISION 1 25-SEF-31
MUK, DE t | aPROBACIONES: MR, FoCole Wi 9 [
FECRA DE REVISTON: 26-HOV-91 l e —

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITGRIA

AUDITORIA Mo, 16-16 mota . 1S-FEB-1992 DEFICIEMCIA to, _ 3

PARA ANVES 3L 1 29-FEB-1992

COHTRATISTA/OBRA: S.A. DE C.V. / C.T..PETACALCO GUERRERQ.

DESCRIPCION DE LA DEFICIDNCIA ¢ INEXISTENTE PROCEDIMIENTO DE INSPECCION NI MUESTREO.

RBEQUISITO THCUMPLIDO : ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

ACCION CORRECTIVA RECONEMIADA 1 - HACER PROCEDIMIENTOE.

AUBITOR J ) DIToR L
1NG. FIDEL

“«dnsrt

WA 1 1A FIRMA DE 1A ENFRESA/ORGAHIZACION AUDITADA STGHIFICA EL ENTENDUMIENTO OE LA DB’ICIBCCM ¥ QE
ESTA FUE DISCUTIDA, FERO DE NINGIR FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA KISWA.
F-2 =
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LAITULO: & 3 ANIENTO_DE CAL[DAL APLICAD0 OKSTRUCCION WAWUAL DE ASEGURAMIENTO DE
B 4o G R R N A R A CALLBAY Ho. 1
FECHA DE EMISTON : 25-SEP-51
MUN. DE_RIVISION: [y | aPRoOBACIONES: [XEN F.C.L.
[ DE 4§
VEGIA F REVISION: _26-HOV-91 | ' P ...y

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AUDITORIA Ho. 18-16 FECHA @ 15-02-92 DEFICIENCIA Ho. 4
RESPUESTA REQUERIDA PARA ANTES BE :  29-FEB-1992

COHNTRATISTA/OBRA: S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO

BESCRIFCION DE 1A DEFICIENCIA : NO EXISTE PROGRAMA DE CAPACITACION.

WIVISITO IHCUNPLIDG : MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ACCION CORRECTIVA ., HACER PROGRAMA Y LLEVARLO A CARO.
3
auDIToR W o
ING. FIDEL  BENZALEZ. 2 10 LEY ATSPURO.
"o 1

HoXdZE

ENPRESA / QRGANJEACION AUDL
FIRNR:

NOKERE:

PUESTO ¢

WIA ¢ 1A FIRM DE LA EXPRESA/ORGAHIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL ENTEMDINIENTO DE LA DEFICKENCIA ¢ QUE

ISTA FUE DISCUTIIM, FERO DE NINGINA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACIOH DE LA MISHA.
¥-2
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TITULO: NunL:EElaafG%ﬁga&!gmictnﬂb“ﬁf Lica go\"l!'i“ COHSTRUCCION mw%nnﬁonstwmmmo oE
'

FECHA DE ENISIOH : 25-SEi

WM. DE i | [XXN F.C.L.

FECHA DE REVISTON: 26-N0V-91 ]

HodR 9 BE _ {15

HOJA DE DPEFICIENGIA DE AUDITORIA

AUDITORIA Ho. 18-16 FEGHA : 15-FEB-1992 DEFICIENCIA Ho. 5

KESPUESTA REQUERIDA PARA 4NTES DE ¢

CONTRATISTR/OERA: » S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA : FALTA SEGUIMIENTO A ACCIONES CORRECTIVAS.

REQUISITO INCUMPLIDO : _ ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCICN.

ACCION CORRECTIVA RECONDDA ; CORREGIRLO. HACIENDO EL SEGUIMIENTO.

“m"o mo W@Z
< T0'LEY ATSPURO.

KoK HOoR3IRE

ENPRESA / ORGAl CION 4UDI!
FIRKA:

HOMNBRE:

PUESTO ¢

HOTA : 1A FIRMA DE 1A ENPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EI, ENTENDIMIENTO DE L& DEFICIDKIA ¥ QUE
TSTA FUE DISCUTIDA, PERO DE HINGUMA FORKA SIGNIFICA LA ACEPTACION DE LA NISMA.
F-2




APENDICE IIX. AUDITORIA EN LA C.T. PETACALCO

112
TUL n AN 3 8T cecton | awvar oF ASECIRANIENTO 0
ST R AR TR IR LRI CGR0 P b cowstRuee CALIDAD Hou Bito be
TECHA_DE INISION : £5-SEP-91
HUM. DE REVISION: i T aproBacrones: a.H-R. F.C.L. o 3 e us
FECHA DE REVISTON: 26-KIv=91 | —_— .

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AUDITORIA K. 18-16 FEip @ 15-FFB-1992 DEFICIDNCIA Mo. O

RESPUESTA REQUERIDA PARA ANTES DE ;  29-FEB-1952.

CONTRATISTA/OBRA: S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO GUERRERO.

DESCRIPCION DE 1A DEFICIENCIA : SIN CALIERACION DE PRENSA, BASCULAS Y TERMOMETROS -

EQUISITO INCUNPLIDO ;  ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

&CCION CORRECTIVA KECONIMDADA : CORREGIRLO.

WUDIT ENTO AUDITOR Li
ING. FIDEL URTO JBSOREALEZ -
wondy

EMERESR / ORGANIS! AUDITAl
FIRNGR:

MONBRE: %

PUESTO ¢

HOTA : LA FIRMA DE LA EXFRESA/QRGANIZACION AUDITADA SIGHIFICA EI, ENTBNDINIENTO DE LA DEFICIENCIA ¥ QUE
ESTA FUE DISCUTIDA, PERO DE NINGUNA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION BE [A MISMA.
F-2
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ANIERTN_DE ¢ALIZAL AFLICADO A LA SONSTRUCCION NARYAL DE ASEGURAMIENTO 0T
TETULO G gl e AT TRRM LIRS R O A Y b ?

FECHA DE EMISION : 15

WIK. OF_ REVISTON: 1 APROBACIONES : l (XN L. el 9 BE it
FECHA DE REVISION: 26-HOV-31 | =

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIR

AUDLTORIA Mo, 18-16 FEHa o 15-02-92 DEFICIENCIA Koo 7

RESPUESTA REQUERID® PRRA ANTES DE : 29-FEB-1992.

CORTRATISTR/OBRA: -._S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO.

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA ;  ALMACENAMIENTO INADECUADO DE MATERIALES.

REQUISITO INCUMPLIDO ¢ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.Y ESPECIFICACION DE OBRA.

ACCION CORRECTIVA RECOWEMDADA : CORREGIRLO.

auDtTO) oo
ING. FIDEL bt -CONZALEZ . t
N o T, 1
i
INPRESA / ACION AUD] !
FTIRNG: '
NONBRE:

PUESTO

HOTA : LA FIRMA DE LA EMPRESR/ORGANIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTENDINIENTO DE LA DEFICIENCIA ¥ QUE
ISTA FUE DISCUTIDA, PERO DE KINGUMA FORMA SIGNIFICA La ACEPTACION DE LA HISMt.
F-2




APENDICE III. AUDITORIA EN LA C.T. PETACALCO

TTULO: gl B ascaran SALIDAD AFLICARC & L ZOHSTRULCION FWaL DF ASEGIRATENTO OF
' v R R e R A S CALEDRD K

FECHA DE DﬂSloﬂ 1 25-SEF-91

WM. DE REVISION: ' ] aproBACTONES: AR ‘ F.Lol
FECHA DE REVISION: 2e-4av-91 |

HOJR DE ‘DEFICIENCIA DE AUDITAORIA

Rosp 9 DE 115

AUDITORIA K. 1B8-16 FECHA @ 15-02-92 DEFICIINCIA Ho, 8
RESPUESTA REQUERIDR PARA NTES OE :  29-FEB-=1992.

COMTRATISTA/ORRA: - . S.A. DE C.V. / C.T, PETACALCO GUERRERO

PESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA SIN AUDITORIAS INTERMNAS.

REQUISITO INCUKPLIDO : MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

ACCION CORRECTIVA RECONDNDADA ¢ HACER PROGRAMR E IMPLANTARLAS.

" NOTA : 1A FIFMA DE LA ENPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTRDINIENTO DE LA DEFICUEMCIR ¥ QUE
ESTA FUE DISCUTIDA, PERO DE NINGUHA FORMR STGNIFICA (A ACEPTACION DE LA NISMA.
F-2
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f : I GFLICALG A LA CORSTRUCCION | MAWURL DE ASEGURANIENTO DE
Trruve E""?“cﬁm FOUBRIEI RS P HIRAL EEGICIRT A 0 comer CaLtba o,
FECHR OF EMISTON : 25-
T T
NUM. DE REUISION: 1 _[ APROBACIONES : a.H.R. F.C.L. HoJR 3 DE
FECHA DE REVISION: Zé-Hav-91 | —

i
HOJA DE DEFICIENCIA DE AQUDITORIA

AUDITORIA M. 18-16 FECHA :15-02-92 DEFICIEMCIA Hoo O

RESPUESTA REQUERIDA PARA ANTES DX :  29-FER-1992

COHTRATISYTA/OBRA: .- -.. S.h DEC.V. / C.T. PETACALCO

DESCRIPCION DE 1A DEFICIRNCIA ¢  USQ DE MATERIALES NO-CONFORMES.

ADIUISITO 1NCUKPLIDG ¢ ESPECIFICACION CFE DE CONSTRUCCION.

ACCION CORRECTIUR RECONENDADA : OORREGIRLO. ELTMINANDOLOS DE OBRA.

AUDTTORIN 1414
ING. FIDEL Y .

HOTA : 14 FIRMA OF LA EXPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIGNIFICA EL ENTEMDIMIENTO DE LA DEFICIENCIR ¥ QUE \

£STA FUE DISCUTIDR, PERO DE MINGUHR FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA WISHA.
F-2
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CVTULO:  paHiRL BE ASEGURRRIENTO Bt * APLICALG 3 Ld OMSTAUCCION WARUAL DE ASEGURAHIENTO DE |
Tl FEA B ARE TN ENTO RE A HIRER L OO 0 omers T 1 H
| . FECHA DE ENISION : Z5-SEF.
MUK, DE_REVISION: 1 APROBACIONES ¢ aHR. 1 FCL :
- I WO Y oE s |
FECHA DE FEVISION: io-HOu-91 | ; —_—

HOJA DE DEFICIENCIAR DE AUDITORIA

AUBITORI A H. 1B8-16 FEGHA ¢ 15-02-92 DEFICTEMCIA Mo, 10

RESPUESTA REQUERIDA PARA GNTES OE :  29-FEB-1992.

CONTRATISTAR/OBRA: .. S.A. DE C.V. ,” C.T. PETACALCO

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA : NO HAY DOCUMENTACION DE INSPECCION Y PRUEBAS.

EQUISITO INCUMPLID : ESPECIFICACIONES CFE DE OBRA PARTE IIT.G.

ACCION CORRECTIVA RECONENDADA 3 10S _DOC!

PUESTO

HOTA : LA TIRW DE LA DIPRES&/ORGAHIZACION AUDITADA SIGHIFICA EL ENTEMDINIENTO DE LA DEFICIENCIA Y QUE

ESTA FUE DISCUTIDA, PERO DE NINGUNA FORMA SIGHIFICA LA ACEPTACION DE LA WISHA.
F-2
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11 H Al ASEGY UE <AL IDAD APLICAD: SORSTRUCCLON KARUAL DE ASEGURANIENTO DE
reLe EEHHLC%XR;E ?E?%Erﬁmica PETACALLD, llln'.’llik,.\ b CALIDAD Ko. 1

. . FECKR DE EMISION : 25-SE|

UM, DE_REVISION: 1 | avRoBacionEs: A.H.R l F.C.L. w3 st

FECHA DE REVISION: 25-WOV-95 | ————— T ————

HOJA DE DEFICIENCIA DE AUDITORIA

AdDITORIR W, 1816 FEg ¢ 19-02-2 DEFICIENCIA Ho, 1P

RESPUESTA RIQUERIDA PARA ANTES D ;_ 20-FEB-1992

CONTRATISTA/ZOBRA: ‘-, S.A. DE C.V. / C.T. PETACALCO.

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA : FALTA LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS.

REQUISTTO THOUKPLIDO : CRITERIO 6 DEL MANUAL DE ENTQ DE CALIDAD.

ACCION CORRECTIVA RECOMENDRDG : HACERIA Y MANTENERIA ACTUALIZADA.

NONBRE:

PUESTO

HOTA 1 14 FIRMA DE LA EMPRESA/ORGANIZACION AUDITADA SIQUFICA EL DMYENDINSENTO DE 1A DEFICUENCIA Y QUE
ESTA FUE DISCUTIDA. PERO DE HENGUMA FORMR STGHIFICA LA ACEFTACION DE LA KISMA.
f-2
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. AHUA
11TULO: CIERRE DE AUDITORIA DE ASEGURANIENTO DE CALIDAD APLICADD A LA !é“ DYEnDEDR.EEGUM!lDﬂo DE

5 DE LA .
EOMSTRUGCION CENTRAL TERMOELECTRICA PETAGALCD, U3 ¥ e DT DTSToN

. 3 s
10T FROBO ATToRIEQr | o

TECM DE WIISION: - : —
HOJR DE CIERRE DE AUDITORIA
AUDITONEN Moo 1816 no 1 100292

KESPUESTA RECIBIDA:  26-02-92 DE M.C.
CONTRATISIA / OERA: MC— 4 C.T.PETACALOO UNIDADES 3 Y 4, GRO. ¢

AISULTANOY 1.-nsunmnmm smpmcmnm!msrmmm\mmnmmasz-

INCREMENTAN NO-CONFORMIDADES, FALTA m&i DE PERGONA, QUE CALTERO—
LA PRENSA DEL SISTEMA RACIONAL DE CALYERACION (DGN). PROELEMAS EN ~—

- ALMACENAMIENTGS, msmmmmmnmmm Eswcm:mox-mcm
ONEOR AET X

weanisractouto Pk

S
KIMDITORIA MECESANIAT ST

VICHA BE MAVMISCRIM 6 DE ARRIL DE 1992.
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1ALl : 26 DE FEBRERO 1992,

C.V. PCIACALCO

REPLY SHEET FOR_AUNIT.

KC. Letter Nt [PS-ciy—Owg | HITSUULSI GCURPORATION
AUDITORIA Nt | DET{CIENCIA H®) REPRESENT. . OA. Lan. CONSIR., EGR
. L T >, —_ .
. 18-16 & 4 .
LA —DESCRIPTION OR_CORRECTION ' N 0O ATE
5 -
S . ¥

o1 " dnexo Organigrama Actualizado.

Hs ‘ ;:.A'}'rv.q de w ;es:‘r-'uun"m

:LU 3 A“Zu::s ws :,; aihuué&w fese L 4 TaseTlder orgusipmatd

= ./3 M-[P.l—/b“\— -l,u,;cda—r Lokcka MJ‘W?“Q:‘%‘Q’T
\u-_,:w{«;wi? o wudirialer, Blelos de spdios el

n

(kEPLER / [COPATSH

REPRESENT.

SUB-CONTRACTOR
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C.T. PETACALCO
RCPLY SHECT FOR_AUDIT .

AIf 26 DE_FEBRERO-1992.

HC. Letter N%| Po—cn/-(vel

HIISUBISHI CORPURATION, . I

CUNSTR. CGR

AUDITORIA N’- .DEFICTENCIA Ne| mepRESENT. QA. LG,

18-18

[~

LA PESCRIPTION OR CORRECTION-

o1 Actualmente ge encuentran mhiertas todas las reas
por personal de Control de Calidad.

Lotps u.,oa.a.-t‘aa—auw dos ,,__;,)gciiax-‘e

colzdad.
A peetica um:fndéz
Led Jx-a- 5 sw rucper:fsvc_c J Avea. J.c'

=] No-tow for wre@ER 000697-c-10 = 0OP 741, ovod) ,
4| Cascan pov ol alvea los r“‘l’@"t"“ perole

- .
SUB-CONTRACTOR (kEPLER / [COPAISH

REPRESENT . Q.
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€.T. PCTACALCO BAIL: 26 DE FEBRERO '1992.

REPLY SUCET ToR™ AU

HC. Letter N*IPS-Cn) o]

H”SUUISHI CORCORATION

AUDITORIA_ w® | DEFICIENCIA H*| REPRES Nl. ga. 1.

7

CONSTR. EGR

ON_-OR __ CORRECYION

D ATE

mm un pzu:adhlenm fara trec de
-gngaaos ueg-un referencia pS-CIV-0722, 14 de Febroro-
de Febrero de 1992, procedimiento No. 31 peg. 207

M“‘"’d—r‘o Jo.a.grcam/»: Y-
p\)o wa de tus ﬂewc.aw. MJ-FW“LM

SUB-CORTRACTOR

CONST.EGR,/
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€.1. PCIACALCU _DbAIL 6 DE FEBRERO 1982,
REPLY SULTT ron I\U(‘lll.
MC. Letter He|DS-Civ- (A /3] HI1SUBISIL CORPORATION
AUDITORIA NE DEFLCIENCIA M2 ) 1 l‘|l|5|.lil - OA. Lo, CONHSIN, [GI(_.‘
1810 . s 7 e - - -
LI o PTION_QR CORRECFION OATE

o1 Existe un pmgrama de capacitacién segin referencia -
PS-CIV-0721, 14 de Eebrero de 1992. pag. 13

B ko y Of
# Seliewde oga-P/A.\o AtdrCatn ¢
P«c-{h.ai‘:ro-n se e;r'ec- tian Tewa, fedia v
paise -

_ooeﬁ,mw pwz:wa Secuged.

SUB-CONTRACTOR *  (KEPLER /[COPAISH

REPRESENT. QA. consT.eén/
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C.T. PLIACAKCH !
RIPLY SHCES 0 AuRLL. ¢
MC. Lolter NP PS-CN"-OVZ:I TN LaueoA Lo .
AupDlTOREA NS | beFicicnca ne ] weriseng. un,_vteae, | consie. e
18-16 s 7
o - .
Ll - DESCRIPTION OR_ CORRICIION . vnte
0 Se estén :eauzanﬂn 1:5 i e J_.“H tndicadas,
ejenplot a de i i £ -
realizd mriﬂmdn de acuerdo con smvmm. restando -
inicamente realizar el grauteo.
K o hay comsis Teucia .As:-&mmf»vt%iﬁiau
no-coubgrmidades. .
. °
: ' §o
. 1 -
. H B
. . .
. . ,
. SUB-CONTRACTOR (kEPLER / [CUPATS)
- N e NCURESENT . CONST . EGR:
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C.T. PETACALCO
ROPLY SHLIY ror_AUBLY .

L. i
HC. Letter N2 | F5-Civ- 06 HITSURISHT CORPORATION |
AUDITORIA_N2 | DEFICIENCIA N°| REPRESENT. UA. IGR. | CONSIR, u;u:i

' N T —
18-16 & 7 2 s
LL PTION _OR__CORRLCIION DATE

01} ‘La prensa, biscula y termimetros fueron calibrados,
. faltando la certificacién, por lo que, personal de -
Mitsubishi y Copais, se trasladardn a la -Cd. de - -

México a Oficinas de lnspem‘.ec para correglr éstas - [ .,
anomalfas.

-Sc wmalz_ salo\ -’

-ca,'tév—ubver de precasa éx’.i enbtlicddor

SUB-CONTRACTOR {KEPLER ./ {COPALS)

REPRESENT . QA. CONSI.E
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C.T. IPriacaico

RIDPLY SUICT L OR_Auptl .

26 DE_FERRERO’ 197

ME. Letter NPIPS— i\ - Oe |

HEISUBISIE CORPORATION

ol

AUDITORIA Nt | oeEFicieEncia ne| rrversent. | _on. tow. [ conste. ren
T jy /4 -
18-16 . * P calt -1 N
[ DESCRIPTION OR _CORRECYION DATE

Se camblard el almacenamiento de éstos materiales,
solicitamos a las superintendencias de, Srea reali-
zardn el almcenamiento colocando tarimas y en lu-
-qareg‘ secos ademds, mantener ra
nas de

con  sombra lag membra
curado, 1a accién correctiva se realizarf a
mis tardar el 2 de Marzo de 1992.

929354-' no Se.ﬂm ,&u,Jw ;4_414
caess fawbibn se Qoo imchoter

SUB-CONTRACTOR (kEPLER / [COPALS))

REPRESERT . L
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MKC. Letter WY

C.T. MUIACALEY
(R}

VLY SMETT o ANRgd .

uayy R DR UEOR

Po-Lw - O HLTSURESL

‘ontaration

AUDITORIA N2

DUFICLENCIA Ho | uLfisLH) na, 1.t

/_7”

18-16 - e ;4%‘616,&;" N -

LONSTR, LG

N

(1)}

LX‘L"E'“_‘

DESCRIPTION OR ORFLCT ION

H_A 1l

Actualmente se realizan observaciones a CARSA, INSPECTEC,
CONTROL DE PLAMOS COPAIS, etc., faltando dnicamente regig
tro de dichas observaciones, para lo que se utilizard el
formato anexo '

pio

Se w_q_.,u:.-yg yeuis ek Lpgw‘qu.nﬁu«&u;«_

—

SUB-CONTRACTOR (xepLER /{COPAISH

REPRESENT. (L

CONST_EGR.

o)
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€.1. rriacaLco’ nAaLy - 26 DE FERRERD 1892

N ROPLY SIETL 0k _AUDTY .
v

MC. Letter, HY|PS- CIN— O |

HETSUBISHT CORPORATION

Al

UOITOREA N% | DEFICIENCIA N=| REPRESENT. Oa. LGR.

CONSIR. tGR

. ’/.’

LSO LNl s

: . REPRESENT. QA.

NY DESCRIPTION OR CORRCCIION * OATE
01| Ya fué enviado czniflcado de cemento segin PS.CIV-0747
21 de febrero de 199 +
2
byran DISCORDANTE I it rtas
e Lo (s “ 7
T arillas]
atdutantiiiie
.
M .
'
.
. ' |
SUB-CONTRACTOR (xepLer / [COPATS) )
“
CONST _EGR.




APENDICE III. AUDITORIA EN LA C.T. PETACALCO

128

C.T. PLTACALCY
RLPLY SHEIY Tui AMDLY .

FEDRERO 1993,

MC. Letter He P_',‘—(:i\,'_df;é’ HITSUBLSID COUrORATION

AUDITORIA N2 | DEFICIENCEA N°®! RELPRCSENT. a. k. |

CONSIR. EGR .

18-16 \o L= "‘;%V‘

Iy

DESCRIPTION OR _CORREC) ION

DATE

o1

Se realizén correcciones por contaminacidn de sobred
tamafio y subtamaiic y humedad las cuales son veri-
ficadas semanalmente, contandose con un registro,-
BEYYEa)1ZAT) pruebas a 1os materiales.almacenados -
en CARSA, as{ como también en los bancos de agregaj
dos, ademfig estd en proceso los estudios f{sicos -
en la Cd. de México, de los que’al tener la infor-
macién se enviard a la brevegad.

No HAY DOCOMEDTDS quo b prusbess.

. 7
Ld\S 1§ peL e s s . .

-SUB-CONTRACTOR (kepLer / [COPALS)

REPRESENT. OA.

i
cons®, EGH:

| A=
3 t4
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C.7: PLIACALCD

26 DE FERRERG 1992, |

RUPLY SUCLY | On ABDAL

M. tetter 87| Poocw—~Guey -

HEISUBISUT CORPORATION
DETICIENCTA N®

ﬂél‘l(ESEN‘ - OA. 1 G,

AUDETOREA N2

| constr. on

1816 I /—ZJ' . 4‘4 7 -

10N _OR CORRLCTION DATF

o Anexo Lista de Control de Procedimientos.

b w = w o owop lono s
u " . LU i-a‘b'wi\""-‘ ’

(kepLER / [COPALE)

REPRESENT. qA.

SUB-CORTRACTOR
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