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INTRODUCCION

Desde su instauracién hasta nuestros dfas, las direcciones
generales de comunicacién social -actualmente por determinacién
expresa de la Presidencia de la Reptblica, catalogadas en su
mayoria como unidades de comunicacién social y a las que en el
dmbito periodfstico se les denomina oficinas de prensa- se han
convertido en érganos de suma importancia y trascendencia en el
marco del sistema de comunicacién social que nos rige; su
funci6én ha dado lugar a un sinnimero de comentarios, imnclusive
de orden polémico, entre los trabajadores de la comunicacién de

nuestro pais.

No obstante que la explicacién sobre las razones gque dieron
origen a la existencia, desarrolloc y actual funcionamiento de
las oficinas de prensa se detallard a l1lo largo del presente
trabajo, es indudable que estos O4rganos representan niclecs
indispensables en las dependencias de los sectores piblico,

social y privado para la difusién de sus actividades,

Sabedores de gque las oficinas de prensa forma parte de un ente
précticamente desconocido para el grueso de la opinién pidblica
agidua a la lectura de 1los diarios y dem&s medios de
informaci6én electrénicos como escuchas de éstos, en esta tesis

se analizardn los objetivos y finalidades especificas de las



oficinas de prensa dentro del 4émbito de la politica de

comunicacién social,

Es asi como se pretende comprobar o rectificar si las oficinas
de prensa desempeilan un papel de primer orden en la ejecucidn
de la politica de informacién, de acuerdo a los lineamientos y
disposiciones que scbre la materia establece la estrategia de
comunicacién social del Estado Mexicano para las dependencias
de la administracién piblica federal, y en otros casos la que
determina al respecto el funcionarie <que encabeza la

institucidén de que se trate.

Asimismo, se revisard someramente la relacidén entre el gobierno
.y los medios de comunicacién, y de qué manera este vinculo
influye en la consecucién de los propésitos informativos a
través de las oficinas de prensa., En este sentido, se abordaré
¢l papel que desempefian los reporteros por tratarse del medio
por el cual los érganos de difusién hacen llegar a la prensa su

informacién.

Se examinard por qué en algunos cases se habla de control
informativo y por qué razén se atribuye a las oficinas de

prensa como los instrumentos generadores de este fenémeno.

Paralelanmente, otro de los objetivos de la presente
investigacién es dilucidar con qué fines las oficinas de prensa
actdan al generar publicidad hacia los medios de cowmunicacidn.

y de qué manera, mediante los boletines de prensa que emiten,



influyen en el manejo de 1la dinformacidén «que hacen los
reporteros. Se describird el por qué de la existencia de los

llamados "chayos" o gratificaciones a los periodistas.

Con lo anterior, se busca ratificar o rectificar si las
oficinas de prensa, mediante 1la emisién de comunicados,
influyen en el manejo informativo que los reporteros realizan,

¥y ejercen un papel relevante en el control de la informacidn,

Para la realizacién de este trabajo y llegar a los objetivos y
finalidades especificas, se aplicardn cuestionarios tanto a
jefes de prensa como a reporteres y ceolumnistas, cuyos
comentarios trataré de enriquecer con datos, informaciones y
aportaciones producto de mis vivencias en 1las oficinas de
prensa como reportera que cubrid casi todas las 4reas de
conunicacién y también durante mi desempefio en el é&umbito

interno de uno de estos érganos de difusidn.

No obstante la escasa literatura que existe sobre el tema, en
principio me referiré a algunos antecedentes histéricos de
tratadistas del perjodismo en México, asi como a testimonios
documentales encontrados, donde se vislumbra la aparicidn de
érganos de prensa destinados a difundir 1los programas Yy

actividades de nuestros gobernantes.

Es as{ como esta tesis se ha dividido, segin consta en el

indice, en cuatro capitulos en los que se pretende confirmar o



no, mediante la confrontacién de las opiniones recabadas y

puntos de vista propios, lo que lineas antes se ha planteado,

En el Capftulo I, denominado Las Oficinas de Prensa, se
mencionan los antecedentes histéricos que les dieron origen,
para posteriormente hacer referencia a la primera oficina de
prensa creada en México, sus causas y funciones iniciales vy,
finalmente se cita el desenvolvimiento que a lo largo de los
afios y hasta nuestros dfas han tenido las oficinas de prensa,
cuyas caracteristicas, estructura, funciones y propésitos
ofrvecen elementos de gran importaencia para comprobar los
cambios y adaptaciones tanto a los tiempos modernos como a las
nuevas circunstancias politicas, econdémicas y sociales que

enfrenta la sociedad mexicana.

El Capitulo 11, El Boletin de Prensa, sirve para adentrarnos en
el trabajo interno de las oficinas de prensa; se establece en
primer lugar la definicidén que para los protagonistas de 1la
comunicacidén social entrafia el documento bédsico por excelencia
de las oficinas de prensa, sgse incluyen a continuacidén
declaraciones de los jefes de prensa sobre los criterios que
aplican para seleccionar la informacién sujeta a difusidén, las
etapas de elaboracién de un boletin de prensa, cudles son las
finalidades que persiguen en la emisién del miamo, el papel que
juegan los reporteros para el cumplimiento de los objetivos
intrinsecos, para después proceder a un andlisis somero que
revela la uniformidad de la informacién publicada en algunos

diarios y, finalmente, remarcar si 1la finalidad de 1la



informacién es coadyuvar a fomentar y/o proteger la imagen

personal y/o de cardcter institucional.

Por lo que respecta al Capftulo III, en &1 se incluyen
comentarios precisos de directores generales de comunicacién
social, jefes de prensa y dependencias como la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), el Departamento del
Distrito Federal (DDF) y 1la Confederacién Nacional de
Organizaciones Populares (CNOP) -actualmente bajo el nombre de
UNE, Ciudadanos en Movimiento, forma parte del sector popular
del PRI-, que omitieron personalizar sus respuestas en torno a
una serie de preguntas concretas que se pormenorizen en el
cuerpo del apartado, razén por la cual se optS por redactar el
equivalente a una nota informativa con los datos
proporcionados, para el mejor entendimiento de los puntos de

vista vertidos por dichos funcionarios.

Cabe hacer notar que se procuré contar con los testimonios de
los responsables de la informacién de instituciones de la
administracién piblica federal, del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), del Congreso del Trabajo (CT), de la
iniciativa privada y de otros organismos, buscando mds que nada
la representatividad y con ello validar en lo posible el

contenido de la investigacién.

Lo propio ocurrié con los reporteros y columnistas encuestados,
pertenecientes a los medios de comunicacién més importantes e

influyentes del pais, cuyos testimonios plasmades en el



Capitulos IV dan pie al esclarecimiento de un sinnimero de
polfticas y actitudes asumidas por las oficinas de prensa, pero
también, en su opinién, algunos vicios e intereses extrafios que

inciden en el ejercicio del periodismo en México,

Los cuestionarios aplicados, uno a los jefes de prensa y otro a
reporteros Yy columnistas, se localizan al inicio de los
capftulos III y IV, respectivamente. El criterio con que fue
elaborado uno y otro partié del hecho y de la visién de 1la
realidad que la autora ha podido constatar en su paso por el

periodismo.

Por consiguiente, no se intenta que los cuestionarios sean
producte de la parcialidad, sino méds bien el resultado del
conjunto de conocimientos y experiencias asimilados por 1la
autora y cuyas interrogantes en ellos contenidas son materia

comin en el medio periodistico.

En el lapso comprendido entre los meses de octubre y noviembre
de 1986, los jefes de prensa dieron respuesta, en entrevista
directa, a las preguntas formuladas y otros més lo hicieron por
escrito, lo cual prolongé el tiempo de recepcién de 1la

informacién requerida.

Por lo  que concierne a reporteros y columnistas, el
cuestionario a ellos aplicado ‘llevé un mes -diciembre~ de

trabajo. En los meses de enero, febrero y parte de marzo, de



1987, “s‘e, procedié a- la" 'reéqpilacvi_én del material, no solamente

resultante ‘de ‘las ‘entrevistas ‘sino de carécter bibliogréfico.

La ordeﬁacidn del material ocurrié durante los meses de marzo,
abril y mayo, lapso en el cual se obtuvieron las versiones
escritas de las grabaciones de las 17 entrevistas a otros
tantos jefes de prensa, asfi como 28 més de igual ndmero de
reporteros y columnistas interrogados. Cabe mencionar que la
totalidad de las entrevistas realizadas -45- fueron debidamente
grabadas en aras de una mayor precisidén y credibilidad de los
testimonios tanto de emisores como de receptores de 1la

informacidn,

Por tltimo, en los meses de junio y julio se elaboraron las
correspendientes fichas de trabajo, a efecto de jerarquizar ¥y
permitir un mejor manejo de 1la informacién obtenida y se
procedié a la redaccién de un primer proyecto que requirié de

tres meses de labor, a partir de agosto.



CAPITULO I

LAS OFICINAS DE PRENSA

A. ANTECERDENTES HISTORICOS.

La prensa es y ha sido considerada por algunos de nuestros
presidentes de la Repiblica como el crftico de su actuacién,
eritica que es el recurso del ciudadano, en el marco de las
libertades y el derecho de escribir y publicar cualquier idea,
con las {nicas condiciones de que se respete la vida privada de
los demds, la moral y la paz pdblica, contenidas en el Artfculo
70. de 1la Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos. Sin embargo, cada sexenio los gobiernos mexicanons
siempre pugnan por asegurarse el dominic del eritico de su

quehacer administrativo y politico: 1la prensa.

Para lograrlo se han constituido, con el consecuente sostén
financiero, los departamentos de prensa en las dependencias
gubernamentales, de donde surgen los boletines informatives de

sus actividades.

Al respecto, existen algunos antecedentes del periodismo en
México que es preciso recoger en la presente investigacidn,
sobre todo porque representan el marco histérico que dio pauta
a la constitucién formal e institucional tanto de las oficinas

de prensa como de los boletines que de éstas se derivan.



Asi, por ejemplo, en la obra El Periodismo en México 450 Afios
de Historia, Maria del Carmen Ruiz Castafieda expone lo

siguientel:

ante a Llm polfticm aolonial, loe diaristas

van imposibilitados. Dara oOpinar libhremsnc °

u. optaren ante sludix el ctawm o ex
ondasca

Los bandos de 1la época virreinal podrfan considerarse
antecedentes de lo que posteriormente y hasta la fecha se

conocen con el nombre de boletines de prensa,

Hay, en la época de la Independencia, intentos oficiales para
contrarrestar la opinién favorable al wmovimiento armado.
Podemos mencionar los numerosos bandos, manifiestos y edictos

del virrey Venegas.

La publicacidn de las "partes oficiales" de los ejércitos en
contienda pudieran entrar también en el wmarco de 1los

precedentes de los boletines de prensa.

Ahora bien, durante el primer imperio y la Remiblica Federal,
los pequedos periddicos que aparecen son preponderantémente
polfticos. En muchas ocasiones tratan temas ideoldgicos casai
monograficos; son en realidad voceros representativos de las
facciones en pugna. Es decir, los boletines de prensa de aquel

entonces.
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Los republicanos y los monarquistas, los yorquinos y escoceses,
federalistas y centralistas, liberales y conservadores y atn
las facciones moderadas publican "monogréficamente™ sus ideas

en "periédicos-boletines" de escasa duracién.

Ante esta situacién, el gobierno reprime y 1la iglesia
excomulga. No se combatfian las tendencias en el terreno

informativo sino con la fuerza y la coaccién moral-espiritual.

Casi podemos advertir el mismo esquema hasta que nace el
periodismo industrial, con grandes tirajes y la diversificacién

de los géneros periodisticos.

Cuando desaparecen eBos pequefios voceros de los grupos
disidentes, el gobierno crea sus propios periédicos o busca la
manera de tener una tremenda influencia en los 6rganos impresos
que no son de su propiedad. En este momento nace el subsidio,
la componenda y la incondicional adhesién de algunos medios al

poder en turno.

En 1850, al triunfar Mariano Arista en las elecciones, se dice
que "El1 Monitor Republicano” estd "afiliado a 1la prensa

ministerial"?.

Ruiz Castafieda dice que en 1855 ".,.los periddicos... son, por
lo general, instrumentos de propaganda de tendencias o grupos
polfticos..." Y ejemplifica que "aunque El Siglo XIX y otros

periédicos  que pueden considerarse ministeriales, come El
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Monitor Republicano, La Verdad y La Unién Liberal, que fue
substitufdo por la Opinién Liberal, pintan la situacién como

bonancible®3,

Acerca de la prensa combativa del inicio del porfiriato y-la

accién gubernamental, Daniel Cosfo Villegas dice 4,

Il .nh&mtne woosmdo sin respivro, debfa 1--:-:- -ueh-
anecxia " tinmso, 'y aimo us
- Axfo nx-

hvlne icnas 1
vy -4

n 1o
l-tdn g™ nllu 1
atadc. I vy
- ata
1o Zan - diputadom ¥
¥ lam 27 lesmimlaturas
PooG mas Qe un milldn de pasos Al afo

En la obra de referencia, se indica ademds que O:

g e durio de 210131 la seoretarfe de OQobsznacidn
.s.ea una ‘oiroulss entre’ loa
uml mclicttebms  su

n axiatenoia

aS% 825%2352°B.a2

Méds adelante, en el Periodismo en México 450 Afios de Historia,

Marfa del Carmen Ruiz Castafieda expone lo siguiente 7:

x1 cbiarna,
-

'
BeEropoilitana de rra

He aquf un claro ejemplo, primero, de los subsidios a los
medios impresos que simpatizaran con las medidas del dictador,

asi como del rechazo oficial a los opositores de las mismas.
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Pero ademés, revela una clara tendencia al monopolio

periodistico que hoy en dia para nadie es desconocido.

En el caso de Francisco I. Madero, la poca atencién prestada a
la constitucién y apoyo econémico de medios de comunicacién
para hacer frente a la andanada propagandistica en su contra,

le acarreé severas consecuencias,

Durante el gobierno de Victoriano Huerta *la prensa de 1la
metrépoli y de las poblaciones importantes (estén) en poder del

régimen".
Mds aiGn, en el interinato de Francisco S. <Carbajal 9 wno
extrafi¢ que El Independiente, El1 Pafs y El1 Imparcial se

"convirtiesen" a la ideologia del gobierno revelucionario..."

Por otra parte 1o,

ooubar 2 la Mepdbliaa.
Bwa l‘.vo,.ueio!\lri. -

cbie aa

de ®UnITIO ila

fioditou dantro

EY
s -do noannotdn.
ﬂu:i‘rr--, h-bx. -uprt 4da finem
“e acnaos la pPraneaa.
A su vezl?;

d.-nn.ﬂ -ﬂ- - v:reun Aaae
an xilio Fryy
ut.ld- Qe

1a T
- p-c:-nnxdn Do
-ubntdin- -
mil n
aranti,
la pre
uando
Bol‘tle-

parso -1,
Cruapdan rﬂblsa-
Que aera el inmenierc Pdalix F. Falaviaeind,
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-.nﬂ a colabaracisn ds unos de los asaritor
Qua, . manifsstaban mde - iacos al emstudico de 1
mod Ta Ravolucidn

Al respecto, Palavicini relata que13:

saif3aviaT4i%1%00s foa tina l-uutdn Pata’ roa

otr ampresms paricdiatiaam.

- mador cais Somn smpress

¥ no como RERdoran  de oDLnLtan. "dm entonCes
-

e as ‘el ariterie predominant

Para ilustrar la politica aplicada por Venustisno Carranza
hacia quienes disentfan de su régimen, Ruiz Castafieda cita lo

aiEUienteI“:

mo  don  Venuastianoc Carra

einaular ocascigo
odistas Qquea oo  comulga aon
-h.n}u:- au.-lton.- pw&‘:ﬂu-- ¥

Aam Qtificadidn
ar

Por lo que concierne a la administracién obregonista, la autora

en cuestidén comenta quelsz

Anaotia 1‘ unn-!.u!.dn

b cimos

1-\-»-:.4.:‘“151- "o afonaxo
-

Lo contrario sucedié durante el régimen de Venustiano Carranza,
quien se dié a la taree de diseflar una estructura de prensa
oficial destinada a divulgar sus programas y acciones, pero
ademds adopté wuna actitud firme ante la prensa que se
manifestara en contra de sus propdsitos polfticos que incluso

obligé al propio Carranza a tratar personalmente con aquellos
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periodistas que se oponfan a su politica hasta que éstos se

retractaban.

¥Ya con Alvaro Obregén, se evidencié con mayor claridad las
déddivas econfmicas a los periodistas, asfi como la promocién de
informaciones positivas a su gestién a través de la publicacién
de algunos géneros periodisticos con la consecuente

gratificacién para el articulista.

De lo anteriormente expuesto, podemos dilucidar que se traté de
una serie de pautes, actitudes y comportamientos que en las
etapas histéricas aludides se dieron y que a la postre
conformaron 1la politica que hoy en dfa rige 1las normas

gubernamentales en materia de comunicacién social.

No obstante que nc fue sino hasta el régimen presidencial del
general Lézaro Cérdenas cuando se realizé el primer intento por
canalizar, & través del Estado, todas aquellas informaciones
que de su gesatién se desprendieran, se entiende que el control
informative y el otorgamiento de prebendas no es ninguna
novedad en nuestro pais, guardadas las proporciones y las

peculiaridades de cada momento histdérico.

Por cuanto al aspecto de los Antecedentes Histéricos, es
preciso dejar constancia que las citas bibliogrdficas derivadas
de la consulta del libro El Periodismo en México 450 Afios de
Historia, de Marfa del Carmen Ruiz Castafieda, fueron resultado

del comin acuerdo entre el asesor de la presente investigacidn,
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licenciado José Botello y la autora de la misma, por considerar
a dicha obra como fundamental referencia en traténdose de un

trabajo de esta naturaleza.
B. LA PRIMERA OFICINA DE PRENSA BN MEXICO.

Oficialmente, por acuerdo del presidente L&zaro Cérdenas del
Rio, el 17 de agosto de 1936 se instituyé en nuestro pais el
primer 6rgano de difusién gubernamental, bajo el nombre de

Direccién de Publicidad y Propasandalﬁ.

Como ocurre hoy en dis en materia de comunicacién social,
correspondié a la secretarfia de Gobernacién expedir dicho
Decreto, en razén a que la entonces incipiente Direcci6n -decia
el documento-, dependeria de esa secretarfia de Bstado y de la

Ley de Secretarias y Departamentos de Estado.
1. Causas de su instauracién.

El gobierne del Presidente Cérdenas considerdé entonces que 17,

2l desarrolle de un pr rama definido de oebierno,
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Ante este panorama, el Ejecutivo Federal decidié constituir la
Direccién de Publicidad y Propaganda con objeto de lograr lo

que llamé “indispensable coordinacién" en los servicios
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oficiales sobre la materia, al tiempoc de conseguir wuna

considerable y necesaria intensificacién de esos servicios.

2. Funciones originales.

Entonces, la Direccién de Publicidad y Propaganda debia

desempefiar las siguientes funcionesl8,

1. Publicidad y propaganda oficiales, de carécter general,
respecto del plan integral de 1las actividades del

Gobierno.

II. Direccién y administracién de los 6rgancs periodisticos
destinados a realizar la publicidad y propaganda a que se

refiere el parrafo anterior;

III. Informacién oficial:

a) A la prensa naecional y extranjera;
b} A las agencia cablegrédficas e informativas;
¢} A las autoridades civiles y militares, y

d} A los representantes de México en el extranjero.

IV. Servicio de propaganda a los periédicos del pais y del

extranjero.



V.

VI.

VII.
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Servicio editorial de publicidad y propaganda (libros,
folletos, 4&lbumes, etc.}), en 1los términos del pédrrafa

primero;

Edicién de pelfculas cinematogréficas, informativas y de

propaganda;

Autorizacién para exhibir comercialmente peliculas
cinematogréficas en toda la Repitblica ¥y exportar las
producidas en el pais, conforme al reglamento que se

expida;

VIII.Direccién y administracidn de las estaciones

1v.

X.

XI.

radiodifusoras pertenecientes al Ejecutivo, con excepcidn
de las que forman parte de la red nacional y las que

dependen de las secretarias de Educacién, Guerra y Marina;

Supervisién y reglamentacién de la propaganda y la
publicidad hecha por medio de las estaciones

radiodifusoras comerciales establecidas en la Repiblica;

Propaganda directa por circulares, cartas y otros medios

semejentes;

Propaganda indirecta por carteles, periédicos-murales,
frases postales, engomados, placas cinematogrdficas y

otros medios semejantes;
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XII. Distribucién de toda clase de material de publicidad vy

propaganda.

XIII.Diario Oficial y publicacién de toda clase de leyes,

reglamentos y disposiciones del Gobierno Federal.

XIV. Talleres Grdficos de la Nacién con su actual equipo y tedo
el que pertenece a las diversas empresas dependientes del
Ejecutivo Federal, con excepcién del de los Talleres de
impresién de Estampilla y Valores de 1a secretaria de

Hacienda y Crédito PGblico y el de los talleres anexos a

las Escuelas Técnicas de la secretarfa de Educacidn
Pdblica.
C. RVOLUCION DE LAS OFICINAS DE PRENSA

De alguna manera, el cumulo de atribuciones conferidas a la que
podriamos denominar como la primera oficina de prensa en
México, es justificable desde el punto de vista de lo que el
Presidente Cérdenas definié como el principio de un programa
concreto de gobierno, en materia de difusién de las actividades

del Ejecutivo Federal.

Empero, el rango de Direccién no correspondié a la magnitud de
las funciones que inicialmente deber{a desempefiar, de tal
suerte que el propio mandatario emitié un segundo Decretolg. el

31 de diciembre del mismo afio, que reformdé y adicioné la Ley de
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Secretarias y Departamentos de Estado, creands el Departamento

de Publicidad y Propaganda, bajo el siguiente argumento:
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Fanoa,

En realidad, las causas que motivaron al Presidente CéArdenas a
la instauracién del Departamento de Publicidad y Propaganda no
distaron en lo fundamental de las que dieron origen a 1la
Direccién del mismo nombre, por tratarse de reformas ¥y
adiciones a la Ley de Secretarfas y Departamentos de BEstado,
sélo que con la peculiarided de que ademds se hizo cargo del

Archivo General de la Nacién.

Adicionalmente a las causas y funciones del nuevo Departamento,
cabe mencionar un hecho sintomdtico: el Decreto contemplé,
como no ocurrié con el anterior del mes de agosto del mismo
afio, una partida presupuestal, no especificada en monto, que el
Ejecutivo de la Unién integrarfa mediante adicicnes y
transferencias al presupuesto general que sean necesarias, de
acuerde con las facultades a &1 asignadas en materia

hacendaria.
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Sin embargo, dicho Departamento fue de effmera existencia y
ello dio paso a la creacién de la Direccién de Informacién de

la Secretarfia de Gobernacidn,

Previa modificacién de la Ley de Secretarias y Departamentos de

Estado de 1939, el propio Lazaro CéArdenas confirié a la

secretarfa de Gobernacién, entre otras, las siguientes
funciones20:
- La direccién y administracién de las

estaciones radiodifusoras pertenecientes al Ejecutivo,
con excepcién de las que forman parte de 1la red

nacional y las que dependen Ae la Defense Nacional.

- La autorizacién para exhibir, comercialmente,
peliculas cinematogrdficas en toda 1a Repiblica y
exportar 1las producidas en el pafs, conforme al

reglamento que se expida.
- El Archivo General de la Nacién.

- El Diario Oficial y 1la compilacién, publicacién y
difusién de toda clase de disposiciones legales del

Gobierno Federal.

Para 1963 en el Reglamento Interior de la secretaria de
Gobernacién se reestructuran las direcciones y cobran autonomia

el Archivo General de la Nacidén, los Talleres Gréficos de la
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Nacidén, el Diario Oficial pasa a depender de la Direccién del
Gobierno, los asuntos cinematogrdficos se encargan a una
Direccién de Cinematograffa y compete exclusivamente a 1la

Direccién General de Informacién?l:

- Conducir informacién relativa a los diversos asuntos de
competencia de la secretaria.

- Transmitir los programas de radioc de "La Hora Nacional".

- Encargarse, en los casos de su competencia, del trédmite
relativo a las atribuciones de la secretaria establecidas
en la Ley Federal de Radio y Televisién y su Reglamento.

- Elaborar 1las informaciones oficiales que se rindan
del Ejecutivo Federal.

- Publicar y difundir el informe anual que rinde al Congreso
de la Unién el Presidente de la Repiblica.

- Adninistrar las estaciones radiodifusoras pertenecientes
al Ejecutivo Federal.

- Ordenar a las estaciones de radio y televisién el
encadenamiento cuando se trate de informacién de

trascendencia para la nacién,

- Conceder permisos para la transmisién de programas
extranjeros.

- Permiso para programas de concurso.

- Cuidar el equilibrio de tiempo entre el anuncio comercial

vy el conjunto de la programacién.
- Formular por escrito las observaciones que se hagan a los

concesionarios de la radiec y televisidn.
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- Establecer para el pGblico sistemas de informacién y
orientacién actualizados para facilitarle los trédmites y

gestionar que se efectie.

Para 1977 sufre wmodificaciones el Reglamento Interior al
crearse la Direccién de Radio, Televisidén y Cinematografia y la
esfera de competencia de la Direccién General de Informacién

queda de la siguiente manera??;

- Conducir 1a informacién relativa a los asuntos de la
secretarfa y atender las sanciones en los casos de
programas de radio y televisién de cardcter informativo.

- Publicar la memoria de la secretaria.

- Establecer.- y manejar un centro de documentacién
hemerogréfica de las actividades de la secretaria para
consulta interna y general.

- Establecer para el piblico sistemas de informacidn y
orientacién actualizados sobre las funciones y servicios
de 1la secretar{a para facilitar los trédmites y gestiones

que efectie.

Actualmente, las funciones de 1la Direccién quedan de la

siguiente manetaza.

- Conducir la informacién relativa a los asuntos de
la secretarfa y atender las relaciones con los

medios informativos.



23

- Rendir 1las informaciones oficiales que disponga el
Ejecutivo de la Unién.

- Publicar 1la memoria de 1la secretarfia y establecer un
Centro de Documentacién Hemerogréfica de las actividades

de la secretaria,

Hasta aquf la génesis de la Direccién General de Informacién de
la secretarfa de Gobernacién, cuyas funciones que méds adelante
serdn ampliadas, actualmente rebasan los lineamientos de las
disposiciones legales y desempefia tareas que por costumbre se
han hecho ley. Como ejemplo, destaca la expedicion de
credenciales para acreditacién y control de corresponsales

extranjeros y la distribucién del Informe Presidencial.

Cabe mencionar que durante los periodos gubernamentales de
Lézaro Cédrdenas, Manuel Avila Camacho y Miguel Alemédn Valdés,
el Estado Mexicano asume la modalidad de dirigir 1la
informacidén, siendo bajo el mandato de éste Gltimo cuando se

establecen 6rganos de prensa en cada dependencia del Gobierno.

Al respecto, la investigadora de medios de comunicacién, Fatima

Ferndndez Cristlieb, precisnzk:
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Portillia.

En el caso de la secretar{a de Gobernacién, su jefe de prensa
Octavio Campos, entrevistado el 6 de octubre de 1986, seﬁala26
que las funciones originales de esa drea se encuentrean en lo
que fue el Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad, creado
mediante decreto por el general Ldzaro CArdenas. En ese tiempo
tenfia como funcibén principal la de crear una imagen positive
del pais frente a diversos ataques que se recibfan a través de
la prensa extranjers. Actualmente, agrega, entre las
atribuciones de la Direccién General de Informacidn' de esa
dependencia ya no estd la de procurar la imagen del pafs en el
extranjero, sino generar informacién para los medios de

comunicacidén social.

De tal suerte que sf ha habido una evolucién en los objetivos,
seflala Octavio Campos; una evolucién que si bien ya no es tan
exclusiva como lo hebfa concebido el Presidente C4rdenas, hoy
en dfia se ha tornado més compleja en la medida en que también

se ha hecho més compleja la Administracién Pdblica.

Aflade el entrevistado que en cuanto a la evolucién de los
objetivos é&stos han ido méAs alld de lo meramente formal o
administrativo, pues sigue siendo v4lido el objetivo Gnico de
las oficinas de prensa: crear y mantener una positiva imagen
institucional, aunque por Ley el objetivo central de 1la
Direccidn General de Informacisén es establecer y coordinar la

polftica de comunicacién social del Estado Mexicano. Ello esté4
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contemplade entre tas funciones que el Reglamento Interior de
la secretaria de gobernacién confiere a la Direccién General de

Informacién.

Por 1o que concierne a las oficinas de prensa que durante el
sexenio de 'Miguel Alemén empezaron a proliferar en diversos
" sectores de la sociedad mexicana, en opinidn del entrevistado
no se observa una diferencia sustancial en la evolucién de sus
objetivos. Su principal funcién fue, ha sido y es 1la de
distribuir inforwmacién sobre las acciones, resultados y

realizaciones de las dependencias que tengan interés pablico.

Y subraya que las formas son las que han variado, més no las
funciones originales de las oficinas de prensa; han pasado de
formas rudimentarias a formas muy tecnificadas en el presente.
Antes no contaban, por ejemplo, con equipo de fotocopisdo,
telex, &reas sofisticadas de televisién y fotografifa,
departamentos de relaciones p@blicas, etcétera. Ahora poseen
estos recursos inclusive hasta las facilidades que implica el
uso de satélite, en vista de que al mismo tiempo se ha ampliado

el nimero de medios de comunicacién en general.

Segin Octavio Campos, todo ello implica un cambio fundamental
en las formas, aunque admite que ese cambio cuantitativo ha
llevado a menos contenidos cualitativos, evidentemente, en la

divulgaci6én de la informacién.
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Reitera el funcionario de la secretarfa de Gobernacién que han
evolucionado los objetivos de las oficinas de prensa en la
medida en que ha evolucionado la sociedad, y explica: se ha
vuelto mds completa la tarea del Gobierno, pero no es porque
haya un desarrollo auténomo propio de las oficinas de prensa o
de comunicacién social, sino porque ha ide en concomitancia con
el desarrollo, el crecimiento o transformacién de las funciones
de las dependencias del Gobierno. Se han modernizado las
oficinas de prensa conforme el paf{s avanza y la sociedad se
desenvuelve, pero también cambian los objetivos y de acuerdo
con ello cambian las perspectivas de la comunicacidén, sapunta

Octavio Campos.

Las oficinas de prensa o de comunicacidén social nacieron en
México con el objetivo -segiln José Cabrera Parra?’- de ganar la
confianza del piblico para la causa del emisor de 1la
inforamacidén: la entidad pGblica o privada que ha montado 1la

oficina o el departamento referido.

Entretanto, Arturo SOtomayorZB expone que “desde su
inastauracién las oficinas de prensa han sido y siguen siendo la
voz oficial de toda organizacién piblica o privada®.

A este respecto, Martin Serrunozg. en su obra La Produccidn
Social de la Comunicacién, establece una serie de reflexiones
que 1o llevan a contextuaslizar la definicién de comunicacién
piblica que propone comoc "una forma social de comunicacién en

la cual la informacidén se produce y distribuye por el recurso
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de un sistema de comupicacidén especializado en el manejo de la

informacién que concierne a la comunidad como un conjunto".

Asimismo, 1la autora coincide con Martin serrano3? cuando
menciona que el sistema de comunicacién institucional consiste
en la asignacién de determinados recursos materiales y humanos
a una organizacién especializada en la cbtencién,
procesamientos y distribucién de informacifn destinadea a 1la
comunicacién pdblica, organizacién cuyas caracteristicas vy
funcionaniento estén, en su parecer, explicitamente legitimadas

y reguladas.

Por nuestro lado, podemos mencionar que los boletines de prensa
podrian ser considerados como un objeto fabricado que tiene un
valor ¥y un uso especifico; esto es, poner la informacidn que
ha elaborado el personal de prensa interno de una dependencia,

a disposicién de otros sujetos sociales.

De esto se deduce que las entidades de comunicacién social
tienen como fin dar a conocer a la poblacién, a través de los
medios de comunicacién colectiva la informacidén que consideran

de interés general.

En resumen, se puede afirmar que las funciones originales de
las oficinas de prensa se conservaft y en lo que ha habido un
desarrollo extraordinario es en los mecanismos a través de los
cuales hacen llegar los mensajes a los diversos mnedios de

difusidn.
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1. Caracteristicas.

Dé acuerdo a la experiencias obtenida por la autora en su
actividad reporteril tanto dentro como fuera de las oficinas de
prensa o direcciones generales de comunicecién social, las
caracteristicas de éstos érganos de difusién se pueden resumir
en tres: captar informacidén interna de la dependencia de que
se trate, difundirla a todos 1los medios de comunicacién
impresos y electrénicos y, finalmente, las relaciones piblicas
mediante las cuales se entra en contacto con los diversos

sectores de la comunicacién y sus representantes.
2, Estructura.

De acuerdo a esas vivencias y observaciones directas sobre el
accionar de las oficinas de prensa, en materia de informacidn,
. propaganda y relaciones pidblicas las dependencias y entidades
de la administracién piblica, asf como los organismos privados,
cuentan en su estructura funcional y operativa con é4reas
especfficas encargas de 1la consecucién de sus objetivos de

comunicacién al exterior.

Para ilustrar este rubro, a continuacién se mencionan cinco
organigramas que muestran la forma en que generalmente estén
. organizadas las oficinas de prensa; es decir, desde 1la
Direccién General de Comunicacién Social, de donde se
desprenden una Direccidn de Infornacidn. Subdireccién de

Informacién, Direccién de Relaciones Pdblicas y Subdireccién
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Administrativa, cuya explicacidén de cada una de ellas asi como
sus funciones bédsicas estdn contenidas en el apartado "3" de

este Capitulo.

Cabe aclarar que no se trata del organigrama de una.dependencia
en particular, sino méAs bien de lo que la autora de este
trabajo ha observado y vivido como reportera de una oficina de

prensa y como reportera también de medios de comunicacién.

Es asi como los organigramas en cuestiém son resultado de la
revisién de los que, en el momento de hacer la investilgacién,
operaban en las secretarias de Comunicaciones y Transportes y
de Comercio y Fomento Industrial, asi como en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y

en la Cdmara de Diputados, y de los cuales se obtuvo copia.

Sin embargo, del conocimiento directo, insisto, de otras
oficinas de prensa se pudo constatar la similitud en cuando a
las 4reas involucradas en la actividad informativa de 1las

mismas.

Por elle creemos que es védlido tomar como una generalidad la
estructura sobre la que descansa el trabajo informativo de una
oficina de prensa, aunque para los efectos de los organigramas
se partird de la base de 1la conformacién de una Direccién

General de Comunicacién Social.
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3, Punciones y objetivos,.

Por regla general, las direcciones generales de comunicaciéa
social tienen como funcién béAsica difundir los programas,
acciones y resultados de la dependencia o su titular por medio
de la relacisén permanente con los representantes de los medios

informativos.

Partiendo de esta base, los titulares de comunicacidn social,
sobre todo de la administracién piblica federal, se encargan de
instrumentar la politica sobre la materia, en apego a las
disposiciones juridicas y lineamientos fijados por el Gobierno

Federal.

Estd bajo su 4mbito de competencia integrar el programa de
cobunicacién respectivo; normar, coordinar Yy orientar las
actividades de difusién, comunicacién e informacidén que lleven
a cabo los 6rganos de la dependencia; asimismo, asesorar ¥y
apoyar, en asuntos de su competencia, a los servidores de la

propia dependencia,

Adicionalmente, establecen y fomentan las relaciones con los
medios de comunicacidn masiva, as{ como preparar y conducir
las entrevistas vy conferencias de prensa nacional e
internacional y, normar y aprobar el disefio de las campafias
publicitarias o de difusién, y participar en la negociacidén de

contratos con medios de comunicacién.
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Por lo que respecta a las direcciones de informacién o de
prensa o el equivalente si se trata de wuna subdireccidn
general, éstas se encargan de promover reuniones con los medios
de comunicacién masiva para informar respeto de los programas y
acciones que la dependencia desarrolla en su dmbito de
competenciag analizar la informacién generada, a efecto de
preparar los boletines y/o publicaciones que se den a conocer a
los medios de difusién; seleccionar y distribuir el material
de informacién para la realizacién de eventos de promocién y
divulgacién de las politicas que lleva a cabo la institucién y,
fomentar las relaciones con los medios y sus periodistas para
establecer negociaciones de incorporacién de mensajes relativos
a la informacidn mé&s relevante sobre 1las actividades de 1la

misma.

Las subdirecciones de informacién o departamentos de prensa,
por su r',arte se encargan de implementar los mecanismos para
obtener Yy procesar la informacién que sea susceptible de
transmitirse a través de los medios de comunicacién; elaborar
boletines de prensa para ser entregados a los medios de
informacidén, previa correccién del director general, de
difusién, prensa o informacién, segin sea la estructura
informativa que se tenga; vigilar 1la distribucién del
material, cubrir informativamente las actividades del titular
del ramo y los servidores piblicos de alta jerarquia de 1la
dependencia; realizar entrevistas con los funcionarios de la

institucidn, entre otras funciones.
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En cuanto a las relaciones piblicas, 1la generalidad de los
érganos informativos de las dependencias pliblicas o privadas
tienen como funciones proponer estrategias para establecer,
mantener ¥ mejorar las relaciones interinstitucionales con
otras; participar en actos, eventos sociales y culturales que
involucren a la dependencia, y representarla en los que se
efectien en otros organismos; asesorar a las diversas 4reas

internas en el manejo de sus relaciones péblicas.

Asimismo, esta 4rea tiene ademds como funcién estrechar las
relaciones con los jefes de prensa de otras dependencias, as{
como de las instancias que conforman el sector; formar y
mantener actualizado el directorio de los servidores pidblicos
de la dependencia, de los medios de informacidén, asi como de
las instituciones y organismos con los que mantiene relaciones
la direccidén general de comunicacién social; coordinar las
entrevistas de prensa y ahondar en los vinculos con los

funcionarios de la propia institucidn.
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CAPITULO II

EL BOLETIN DE PRENSA

A. DEFINICION

Con la finalidad de jerarquizar la naturaleza del boletin de
prensa de tal manera que nos permita equilibrar los diversos
puntos de vista con respecto a este documento bédsico de las
oficinas de prensa, incilalmente describiremos las opiniones
vertidas por los jefes de prensa o directores de coamunicacién
social de secretarfas de Estado como Gobernacién (SG),
Programacidn y Presupuesto (SPP), Hacienda y Crédito Pdblico
(SHyCP), Educacidn Pidblica (SEP), Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) y Turismo (SECTUR), en ese orden.

Enseguida, se incluyen las definiciones que sobre el particular
emitieron los responsables de esas dreas en la Presidencia de
la Repiblica, Departamento del Distrito Federal (DDF),
Procuraduria General de la Repiblica {(PGR), Cédmara de
Diputados, Partido Revolucionario Institucional (PRI),
Congreso del Trabajo (CT), Confederacién de Cédmaras Nacionales
de Comercio (CONCANACO), Cédmara Nacional de Comercio de 1la
Ciudad de México ({CANACO), para finalizar con el Instituto de
_Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos
{BANOBRAS) .
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Asfi, por ejemplo, para Octavio Campos, de la secretaria de
Gcbetnaciénl, un boletin de prensa es en términos generales una
nota informativa que, sacrificando la técnica propia de los
diarios, da a conocer o destaca lo que a la dinstitucién

interesa,

La secreteria de Programacién y Presupuestoz, a través de su
vocero Julio Pomar, considera qué el boletin es el texto que
emite una dependencia o institucién, para informar oficial ¥
formalmente de sus actividades, a través de los nedios de
comunicacién, ai es que el asunto a difundir estd dentro de su

politica informativa.

Mientras que Raidl de la Mora, de la secretarfa de Hacienda y
Crédito Pﬁblico3 estima que se trata de un medio que se genera
para que en pocas cuartillas se d¢ a conocer una vasta
informacién sobre determinado tema, Héctor Lie, titular de
comunicacién social de 1la secretarfa de Educacién Phblica®
sefiala que el comunicado de prensa es un mensaje de la "fuente"
emisora con un contenido que desea ser difundido y conocido lo
méds ampliamente posible, para informar y ﬁorientar a la

poblacién,

Un funcionario de prensa de la secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial® opina que el boletfn de prensa es una nota
informativa mediante la cual se difunden las actividades,
polfticas y programas que lleva a cabo la dependencia; detalla

los aspectos que circundan la realizacién de las mismas y
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contiene la definicién de metas, propésitos y objetivos que se
propone la SECOFI con la instrumentacién de ellas.

La secretaria de TurismoS, por conducto de Luis Mora, menciona
que el boletin de prensa es la expresidén de los hechos que se
estiman relevantes, ya Sea por la dependencia misma que lo
genera o por la opinién piablica, destacando sobre todo 1la

inclusién de datos precisos,

El jefe de prensa de la Presidencia de la Repﬁblicﬂ7. Rafael
Cardona, sefala que el boletin de prensa es una comunicacién,
un documento oficial donde se precisan ciertas circunstancias,
ciertos hechos; es una herramienta y una de las formas que el

Gobierno tiene.

En lo anterior coincide un funcionario de la Direccién de
bifusién y Relaciones Pablicas del Departamento del Distrito
Federal8, al considerar que el boletfn de prensa es un
comunicado oficial para informar a la opinién pdblica de las

acciones que lleva a cabo el gobierno de la Ciudad de México.

Felipe Flores, de la Procuraduria General de 1la Reptblica?,
indica que el boletfn es un documento informativo que contiene
datos especfficos sobre alguna actividad relacionada con la

materia de su competencia.

El director de Prensa de la Camara de Diputadoslo. José Cémara

Cdmara, establece que el boletin de prensa es la presentacion
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resunida, lo més accesible y digerible por todos, de un
material orientador de 1la informacidén. En suma, es la
informacidén previa, real, veridica y creible que se hace llegar
a los reporteros para que éstos a su vez profundicen sobre la

misma o bien sea generadora de un trabajo posterior.

Asf como la secretaria de Programacién y Presupuesto, la
Presidencia de la Repiblica y el Departamento del Distrito
Federal, el Partido Revolucionario Institucionnlll. en voz de
Efrén Mayorga, califica también al boletin de prensa como la
versién o declaracién oficial que emite el Comité Ejecutivo
Nacional, en términos llanos, simples y del vulgo para de esta
maners, en caso necesario, responder de ese informacidn. Para
el PRI el boletfn de prensa obedece al objetivo de organizar la
informacién.

Si bien Enrique Escobar, del Congreso del Trabajol?, es poco
partidario de la emisién de boletines de prensa porque é€stos,
en su opinién, burocratizan e incluso en muchas ocasiones
llegan a mediatizar el trabajo de los reporteros, los escasos
comunicados que surgen de su oficina de prensa son para
facilitar la labor de los representantes de los medios de

comunicacidn.

Por su parte, las opiniones de Marcos Enrique Herrera, de la
Confederacién de Cédmaras Nacionales de Comerciola. vy de Luis
Reed Torres, de la Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de

Méxicol#, coinciden en que el boletin de prensa cumple con la
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funeién de dirigir lo que la oficina de prensa desea que se
difunda., Sin bien es una informacién muy breve que da lugar al
control de la informacidn, es preciso proporcionar a los
reporteros los elementos de interés que justifiquen su emisién,

precisan.

La jefatura de Prensa del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estndols, a cargo de Carlos
Samayoa, estima que a través del boletin de prensa se da a
conocer a los medios de comunicacién determinadas actividades,
gobre todo del director general, para que se haga del
conocimiento piblico. A 8u vez, Enrique Alfaro, del Banco
Nacional de Obras y Servicios Piblicosi®, define al boletin
como el medio que proporciona por escrito una informacién, 18'
transcripcién de un discurso o de una declaracién de algin

funcionario de la institucién.

Ahora bien, con objeto de establecer un parangén entre las
definiciones de los responsables de las dreas de prensa en
relacién con lo que consideran que es el boletin de prensa,
mencionaremos enseguida, también como producto de entrevistas,
los puntos de vista de algunos trabajadores de la informacién:
los reporteros y columnistas.

£n tormo al inciso que nos ocupa, mientras Fidel Snmaniesol7
dice que un boletin de prensa es la versién oficial escrita
sobre un hecho realizado por una dependencia o una declaracién

del titular de la misma que sirve en algunos casos como guia y



45

punto de apoyo en la labor reporteril, el también reportero de
El___Universal, Arturo zaratel® coincide en el cardcter
conplementario que, en el trabajo del reportero, desempefia un
boletin, porque no se trata de una informacidén definitiva a la

que el reportero esté obligado a amoldarse.

Los reporteros de Excelsior, Enrique Olivares Floresld y
Gabriel Xantomilla20 sefialan por su parte que un boletin es un
comunicado oficial que emite informacidn de instituciones
oficiales que ven desde una forma muy particular, hasta
parcial, el problema que abordan, y afiaden que desde esta
perspectiva el boletin cumple solamente una funcién para la
institucién que los genera, desde el monento en que
exclusivamente contiene los datos e informaciones que a la

propia institucién convienen.

A su vez, Francisco Arroyo?l, reportero de El Heraldo de
México, considera que la funcién primordial de un baoletin de
prensa es informar de las actividades de una dependencia que
puede ser del sector piblico, social o privado, sobre un acto
al que no ha sido invitado el reportero. Ivonne Meléndez??,
del mismo rotativo, entonces cubriendo la "fuente" financiera,
califica al boletin como un apoyo meremente informativo, a
través del cuql una’ institucién o empresa divulga datos
sintetizados para que el reportero elabore una nota

periodistica de interds para los lectores.
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En tanto, Ignacio Sﬂchmen23, de El Naciopnal. va mds alld que
sus colegas en cuanto a la naturaleza del comunicado de prensa,
y sostiene que el boletin es una forma escrita por la cual una
entidad emite informacién a los medios difusivos (sic) con el
fin de que se den a conocer determinadas acciones o avisos a la

opiniéu piblica, inherentes a la propia entidad.

Luego de recordar que en México los boletines de prensa
comenzaron a utilizarse en la época del gobierno del licenciado
Miguel Alemdn Valdés, Sachman Torres?? agrega que con el tiempo
esta forma de comunicacién se ha ampliado hasta constituirse en
un elemento imprescindible en toda oficina de prensa, ya sea
del sector piblico y privado, de embajadas, de organismos
sindicales, etcétera y que dado el contenido de la informacidén
los boletines representan un auxiliar wmuy valioso para
periodistas y medios de comunicaci@n en general.

Muchas veces, concluye el entrevistadozs, el boletfn suple al
reportero en eventos que si bien no se cubren, pueden no
obstante reseflarse gracias a la informacién y contenido

deseriptivo que encierran.

Para Alfonso Garcia?6, del Novedades. un boletin sirve para
proporcionar informacién a los ﬁedios de comunicacién. Empero,
dice, lo cuestionable son los términos en los que estd dada
dicha informacién y el objetivo que persigue, ya que da a

conocer dnicamente lo que interesa a la dependencia y obedece a
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fines meramente propagandisticos en favor del Gobierno, del

funcionario o de la propia institucién.

Antonio 01127. de El Sol de México, opina que un boletin sirve
exclusivamente para canalizar a faver de la oficina de prensa,
dependencia oficial o partido politico, 1la informacién que
genera, de tal manera que &sta sea instrumentada por los

reporteros en beneficio de quien la expide.

Un boletin de prensa es el vehfculo de una dependencia para
presentar la imagen que mids conviene al titular de la misma,
sefiala Mario Alberto Reyesza. de Unom#sUno. quien afiade que
generalmente dicho documento no satisface la inquietud del
verdadero reportero en la blisqueda de informacién; de ahi que
muchas veces los boletines son desechados, pues a través de
ellos -se mediatiza el interés reporteril para obtener
informacién veraz sobre lo que estd sucediendo en su entorno,

Marco Antonio Mares??, reporterc del mismo diario y responsable
de 1la "fuente" asistencial, dice que el texto de carécter
oficial que emiten las instituciones constituye una bn;c en la
labor periodfstica del reportero, para que éste transmita sobre

tode lo que concierne e interesa al emisor.

Mientras Miguel Angel Rocha3®, encargado de la "fuente®
agropecuaria por el diario Qvaciones, asegura que el boletin de
prensa trata de revelar la imagen de la dependencia que 1lo

distribuye, la reportera del wismo periédico Laura Quintero31
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afirma que desde su creacién los boletines s6lo han servido
para coartar la libertad que tiene el reportero para llegar al
fondo de la informacién. No sirven de nada, subraya en tono
critico la entrevistada, "porque reflejan la opinién de 1la
dependencia, totalmente ajena a8 la realidad y al estar
completamente manipulados el reportero no debe confiar en lo

que dice un boletin".

Por su parte, Jorge Veldzquezaz. de E1 Sol de Mediodfa, define
al boletin como el medio por el cual una dependencia piblica o
privada expone lo que quiere que se dige en los medios de
informacién sobre su quehacer cotidiano. Su objetivo, agrega,
no es precisamente informar o comunicar, en el sentido estricto
de la palabra, sino mediatizar y conformar una buena imagen de

los funcionarios en turno.

Tras coincidir en lo anterior, Guillermo Correa33, de Proceso,
sostiene que ademés de concretarse al cuidado de la imagen
personal del titular de una dependencia, el boletin informa
cuestiones fuera de la realidad, incluso la manipula y, por

tanto, se engafia a la opinién piblica con el mismo.

Agustin Granadosy‘, de la empresa privada Jelevisa, estima que
un boletin de prensa es el compendio de un acontecimiento, lo
subrayable de un hecho y sirve en muchos casos de punto de
apoyo, de orientacién paras algunos reporteros y para conocer el
criterio de lo que quiere remarcar la dependencia de que se

trate,
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A su vez, por parte de lmeyisidén, 1la reportera Monserrat

Armada35

rechaza que el boletin de prensa sea contraproducente
para los periodistas; es, por el contrario, unm instrumento de

auxilio que no condiciona la labor reporteril.

Por lo que toca a la opinién de reporteros de algunas agencias
informativas, en primer término José Luis Delgado36, de
Notimex, explica que un boletin es una comunicacién oficial que
emite equis dependencia gubernamental o de la iniciativa
privada para dar a conocer algin hecho en especial, sobre todo
el que méds convenga a sus intereses y por el contrario
disminuir o minimizar 1los aspectos desfavorables, incluso

omitirlos.

En cuanto al cardcter oficial de los boletines de prensa
coincide con el punto de vista anterior el reportero de

Informex, José Manuel Lépezd? .

Segin Ivédn Garcia contrerasae. de la agencia informativa Lemus
un boletin es la forma institucional a través de la cual una
dependencia da a conocer informacién referente a 8sus

actividades.

En cuanto a la naturaleza del boletin de prensa, los reporteros
de las estaciones radiofénicas Olga Alcantara3? -Radio
Educacién-, Margarita Garcfa Colfn“0 ~Notisistema- y Rogelio
Navarro®l -Radio Centro- coinciden en que si bien el boletin

es una gufa informativa para los reporteros que no tienen
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oportunidad de cubrir alguin evento, en la mayorfa de los casos
no refleja el criterio del periodista porque contiene elementos

de control que impiden el manejo objetivo del mismo.

Guadalupe Vargas Zawora®2, de Radio Centro, sefiala que el
boletin de prensa difunde de manera oficial la informacién que
de acuverdo a los intereses del emisor, conviene. De alguna
manera, dice, es un freno para los reporteros y una forma de
manipular su mensaje para que éste se publique positivamente

como lo desea la dependencia.

H4s que informar, en ocasiones el boletin mediatiza; esto es,
desvia ciertos puntos que no conviene difundir a2 la dependencia
que lo produce, indica Victor Curre6n“3. del Jpstituto Mexjcano
de la Radio, y aflade que se trata de un instrumento que
pretende reforzar la imagen institucional ante 1la sociedad en
la que estd inmersa, aunque internamente sirve para estructurar

y organizar la informacidén de las oficinas de prensa.

Finalmente, Alejandro Alvarez Manilla““. del Grubo Acir, apunta
que un boletin de prensa sirve para oriepntar al reportero en la

difusién de la informacidn.

En materia de definiciones concluiremos con los puntos de vista
de dos columnistas: Gerardo Gonzédlez%3, de El_Universal
Grdfico y Adolfo Montiel®®, de La Prensa, Para el primero los
comunicados de prensa sirven primordialmente para dar a conocer

las actividades de los funcionarios, sobre todo del titular de
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una dependencia; el segundo, por su parte, establece que es
una gufa de informacién y sirve para que el periodista obtenga
‘un lineamiento y dependerd de €1 si profundiza., Para el sector
que lo expide, es un medic de informar de acuerdo al estilo
personal del funcionario que se encuentra a la cabeza de la

institucién,

De las opiniones vertidas por los reporteros y columnistas
entrevistados se puede adelantar que el boletin de prensa es el
documento oficial e institucional, a través del cual 1la
dependencia que lo elabora y genera transmite desde su muy
particular visién los acontecimientos y actividades que desea
exteriorizar, a efecto de promover su imagen de una manera

positiva, o bien la del funcionario que la encabeza.

Sin pretender analizar a fondo la tendencia ideolégica de los
medios de comunicacién a los que representan los entrevistas,
podemos decir que los conceptos vertidos por los reporteros de
El Universel y Excélsior coinciden plenamente con la actitud
que en ese tiempo y todavia actualmente vienen adoptando ambos
diarios. Es decir, salvo informaciones apoyadas por alguna
cficina de prensa mediante inserciones pagadas, en términos
generales en dichos medios proliferan las notas informativas
que comunmente se denominan “trabajadas®; esto es, Sus
reporteros "“no se van" literalmente ni publican los boletines
tal y como los envian las oficinas de prensa, sino que van més

allé enriqueciéndolos con conceptos adicionales.
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Por lo que respecta a El1 Heraldo de México, El1 Nacional,
Novedades y El Sol de México, los conceptos expuestos por los
reportercos entrevistados son obviamente a tituloe persona} Y no
reflejan como en los anteriores dos casos la tendencia
ideolégica de esos medios de comunicacién en cuanto al

tratamiento y definlcién de los comunicados de prensa,

En estos cuatro diarios de circulacién nacional es comin
encontrar gran cantidad de noteas informativas, incluso con la

firma del reportero, que son producto de boletines de prensa.

En el caso del UnomédsUno, las opiniones de sus reporteros Mario
Alberto Reyes y Marco Antonio Mares es consecuente con la linea
periodistica de ese medio, ya que en €éste por lo regular no
tienen cabida los boletines de prensa; en su mayorfa se trata
de informaciones ‘'reporteadas" donde se incluyen diversas
fuentes que permiten conocer desde varios 4ngulos el asunto que
se aborda. En este apartado y coincidente también con esta
apreciacién se ubica la revista Proceso en donde su contenido
informativo estd basado en entrevistas, reportajes y articulos,
todo ello con sentido critico hacia el Gobierno y sus

funcionarios, por lo regular.

Los planteamientos de los reporteros de Ovaciones, a su vez, se
centran en conceptos coincidentes con la politica que sigue ese
periéddico, Sin llegar a una generalidad, Ovaciones
esporddicanente da espacio a los boletines de prensa tal y como

son enviades por las oficimas de prensa, mientras que por el
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lado de las empresas de televisién es comin, en sus noticieros,
la lectura de boletines textuales, aunque, al igual que las
agencias noticiosas y estaciones de radio, por la premura del
tiempo sus reporteros estdn obligados a redactar lo méds pronto
y resumido posible la informacién generada de los eventos,
misma que en muchos casos, peor esta razén, no coincide con las
primeras péginas de los diarios ni es cowmparable a la asplitud

de la noticia en ésatos.

BEs diffcil, por ende, que los reporteros de los medios
electrénicos y agencias informativas esperen a8 que los
responsables de la elaboracién de un boleti{n en una oficina de
prensa lo redacten y cumpla con todo el proceso previo a su
autorizacidn definitiva, para entonces difundir ia

informacidn,

Por lo que toca a los columnistas, salvo la opinién de Gerardo
Gonzélez y Adolfo Montiel, que refleja una funcién periodistica
en la que el boletin no es fundamental aunque s{f{ unae base, en
las columnas politicas, econémicas, agropecuarias, etcétera, es
comiin encontrar extractos de boletines, sobre todo cuando éstos
han sido recomendados por el director general de comunicacién
social de una dependeng;a para mantener vigente al titular de
ésta en este tipo de género periodistico, muy lefdo por cierto

por funcionarios del més alto nivel.

Existen funcionarios pidblicos de alta jerarqufa que aprecian en

mayor grado una mencidén de su persona en alguna columna, segin
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sea el drea en que se degempefia -politica, finanzas, etcétera-
que en las notas informativas, ya que en dichc género de la
informacién se habla en términos calificativos de la tarea que
desarrolla un funcionario, politico, en fin, en el é4mbito de su

competencia, as{ como del futuro que le aguarda.

Ahora bien, para explicar los efectos de la produccidn de la
informacidén ideoldégica sobre 1la sociedad, Martin serrano®’

indica que:

im lnfurmluidn -
CY mo

an a lan parsonas -
acepten com Luyam unms dntesSracao
GaTWon Coontrarine CARES A la obisCiVidAd coma &

mus intereses,

Adends, el autor establece que ciertamente, las visiones de la
realidad que producen "lo aparstos ideolégicos", en un
determinado estadio de la evolucidn histérica de una sociedad,
"contribuyen a mantener o reforzar el poder de 1las clases

dominantes"48

BEn lo personal, el boletin es el documento que expide una
aficina de prensa donde da cuenta de una actividad desarrollada

dentro o fuera de la dependencia en que se encuentra inmersa.

Por lo general, el boletin contiene la visi6én parcial de la
dependencia sobre un acontecimiento; destaca lo positivo y
minimiza los aspectos negativos para 1la institucidén o el

funcionario en turno. En resumen, es la versién oficial que
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permite a la oficina de prensa transmitir lo que desea se

publique o difunda en los medios de comunicacién.
B, CRITERIOS PARA LA SELECCIONR DE INFORMACION

En la 5G49, Presidencia de la Repiblica %, PGRS} y canaco52,
los criterios para la selecci6n de informacién son variables de
acuerdo a las circunstancias politicas, econémicas y sociales
prevalecientes en un momento dado, aunque por 1lo general
procuran que la informacidn sea de interés piblico y no

solamente pensando en los medios de comunicacién.

En la direccidén general de comunicacidn social de la SHyCP53 se
estila al respecto situar la importancia de la persons, lugar,
tiempo y modo, para asi clasificar la trascendencia de la nota
y cf6mo se dard a conocer a la sociedad, para que, por medio de

los diversos sistemas de comunicacidén, se entere.

En la SEP% 1os criterios se basan en 1la importancia del
acontecimiento y de los datos o elementos que se quieren dar a
conocer, siempre de interés general y, en el caso del sector

piblico, la mayor parte de interés social.

para la SECOFI®S 1a informacién es proporcionada directamente
por los funcionarios de la institucién, ya sea a través de
documentos, seminarios, asambleas., conferencias y entrevistas

en las que participan. Los datos se vierten de acuerdo con su
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jerarquia noticiosa conforme a la idea o accién central que es

objeto de 1la nota, apegado al interés de la dependencia.

Segdn SECTURS® son dos 1los criterios: el primero corresponde
al interés interno de la dependencia para dar a conocer a la
opinién piblica sus programas de desarrollo y, el segundo, a la

informacién que demandan los propios medios de comunicacién.

En el DDFS7 los criterios corresponden a los programas y
objetivos ya trazados en sus planes de gobierno y uno de ellos
es la importancia en cuanto al nimero de capitalinos en los que
va a repercutir tal o cual noticia y un segundo criterio es que
el comunicado de prensa debe ser breve, sobre todo para

facilitar el trabajo de los reporteroa.de radio y televisidn.

Desde el punto de vista de la Cémara de Diputados® 1los
criterios pare 1la seleccién de informacién se apegan al
cumplimiento del objetivo fundamental de informar; es decir,
hablar con la verdad, aunque la informacién sea buena, mala o
regular. Debe informarse de manera veri{dica y crefble pensando
qué se va a conseguir con esa informacién. Se debe cuidar la
presentacién y redaccién, la forma, 1los términos gque se
utilizan, a fin de que sea comprensible para los distintos

estratos sociales.

En la seleccién de informacién, la secretaria de Informacidn y
Propaganda del CEN del PRI3Y procura que primero tenga

actualidad e inclusive que los criterios estén adelantados a la
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época; informar, ademés, verazmente sobre una época precisa.
Veracidad, objetividad y actualidad son, en resumen, 1los

criterios bésicos para el Partido.

En el CT69 el fenémeno se da con algunos rasgos de singularidad
con respecto a otras oficinas de prensa, ya que los criterios
de seleccidén de informacidén son los criterios de los propios
reporteros, toda vez que se trata de una "fuente" abierta a la
investigacidén y el dnico momento en que se envia informacién a
los medios de comunicacidén es cuando existe el antecedente de
una informacidén tergiversade o desvirtuada que aemerita la

respuesta de la Comisién de Prensa del Congreso del Trabajo.

En tanto, el ISSSTES aplica los criterios que mds convengan a
sus intereses, destacando sobremanera las actividades del
director general del Instituto, doctor Alejandro Carrillo
Castro y los avances logrados en los distintos servicios ¥y
prestaciones que otorga a sus derechohabientes, en BANOBRAS62
se sigue el mismo procedimiento que se emplea en la redaccién
de un diario. Finalmente, la CNOP53 no aplica criterios
definidos para seleccionar su informacién; cuandoe hay un acto
determinado al que se envia un reportero para cubrirlo, también
oe hace del conocimientoe de los medios de comunicacidén y

paralelamente se da a conocer la versién integra del mismo.
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C.- PROCRESO DE ELABORACION DE UK BOLETIN DE
PRENSA.

En la mayoria de las oficinas de prensa, las etapas para la
elaboracién de un boletin se asemeijan al trabajo interno que se
desarrella en un diario. Es decir, una vez que se tiene
conocimiento de 1la celebracién de un evento se envia para
cubrirlo a un reportero, un camarégrafo -con su ayudante-~ y a

un fotdgrafo,

Conclufdo el acto en cuestidén, el reportero regresa a la
redaccién de la oficina de premnsa para elaborar un proyecto de¢
boletfn, tratando de dar respuesta a las scis interrogantes
bésicas que sugieren los tratadistas: LQué? 2Quién? 2Dénde?
{Cudndo? 4Cémo? ¥ LPor qué? Bajo estas directrices se procesan
los boletines de prensa que emiten las oficinas del mismo

nombre.

Ahora bien, cuando se tiene redactado el proyecto, éste es
revisado por el jefe de informaciém o redaccién, quien lo afina
o enriquece, segin sea el caso, con apego a las polfticas que
sobre la materia lleva a cabo la dependencia de que se trate.
Este nuevo bosquejo es supervisado luego por el director de
comunicacién o subdirector, quien de nueva cuenta sugiere o

modifica algunos aspectos del mismo, para finalmente aprobarlo.

Sobre este particular, existen casos en que por la delicadeza

del asunto que se trata y, por ende, de la informacién que se
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pretende difundir, el boletin de prensa es revisado
directamente por el titular de la dependencia sobre todo en

cuanto a los términos y el contenido mismo de la informacién.

Ya autorizado, el boletin se reproduce y envia ya sea por
mensajeros, telex, fax y en menor grado por la via telefénica,

a los diversos medios de comunicacién,

En total son cinco las etapas en que consiste la elaboracidén de
un boletfn de prensa en casi todas 1la oficinas de prensa

consultadas. A saber:

1. Recopilacién de datos, los cuales pueden ser enviados por
los mismos funcionarios de la dependencia o producto de un
evento reporteado internamente,

2. Redaceidn de la nota informativa, diacursos, reportajes, en
su forma de boletfn de prensa.

3. Supervisién del proyecto de boletin por parte de los jefes
de redaccién, informacién, director general o el titular de
la dependencia.

4. Aprobacidén del jefe inmediato o superior a éstos.

5, Reproduccién y distribucién del boletin entre los
reporteros de la "fuente" o a los medios de comunicacién.

1. Pinalidad de le informacidén emitida.

Los objetivos del boletin o comunicado de prensa son los de

informar a los medios de comunicacién de un hecho, de algunos
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datos © elementos para qQue a su vez sean conocidos por la

opinién pablica,

Para la totalidad de las oficinas de prensa el objetivo central
es que la informacién generada 1llegue a los medios de

comunicacién y se publique en éstos.

8i bien los boletines constituyen elementos auxiliares tanto
para los reporteros como pare los medios de difusidn, algunas
oficinas de prensa gubernamentales opinan que el boletin puede
suplir la falta de comunicacién entre el reportero y el
funcionario del organismo; es decir, cuando éste se ve en la
imposibilidad de hacer constantemente declaraciones a la

prensa, el boletin lo sustituye.

2., El papel que juegan los reporteros de los

medios.

El papel que los reporteros juegan en el cumplimiento de los
objetives de un boletin y de la oficina que lo difunde es
fundamental, porque son el primer vehiculo de que disponen las
oficinas de prensa. Estas elaboran sus comunicados pensaendo
bésicamente en que el reportero lo va a leer antes que nadie y
ese es su objetivo inmediato, inclusive hasta a priori, porque

ellos saben a quién y cémo dirigirse.

A mayor abundamiento, para la SECTURG” 1la labor que desempefian

los reporteros es la més importante, porque son el enlace entre
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el que informa y la opinién pdblica, Yy no tan sélo es el
conducto de la informacién sino que el reto para el propio
periodista es tratar de que la informacién que €1 tiene en sus
manos 1llegue con veracidad, sentido y efectividad a 1los

lectores o al sector a quien informa.

La (:()NCANI\(:O65 considera que los reporteros, en la mayorfa de
las veces retroalimentan a esa oficina de prensa con otra
informacién. "Nos fuerzan a sacar una informacién que nosotros
no pensédbamos ewitir y no se limitan a venir nada méds por el

boletin sino que nos solicitan informecién".

En ello coincide la oficina de prensa de 1la Cémara de
Diputados(’ﬁ. donde hdemés del papel importante que juegan los
reporteros éstos la obligan a presentar un trabajo tal que no
debe estar alejado de la realidad, pordue de lo contrario se
corre el riesgo de que, por la wmisma capacidad de los
periodistas, la informacién se revierta a la dependencia si no
es veridica y entonces "“te acusan de estar falseando,
manipulando la informacidén, de estar encubriendo algo, de
manejar informacién incompleta. El reportero obliga a superar

el trabajo de la oficina de prensa®.

En el DDF67. 1a labor de los periodistas es esencial en 1la
consecucién de los objetivos que persigue, ya que a ellos va
dirigida 1la informacién y depende de la calidad del beletin.

del cardcter sintético, noticioso y de interés para que los
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reporteros se interesen en la nota, la elaboren y publiquen,

porque "de lo contrario no se cumplen los objetivos"

En 1la PGROB, 1os reporteros son los receptores, los que de
alguna manera califican el trabajo periodistico que llevan a
cabo, de tal suerte que si una informacidén no es atractiva el
reportero la desecha, “pero nosotros no ejercemos ninguna
presidén, en lo absoluto, para obligar a que se le dé un espacio
en los medios; creemos que nuestra informacién tiene su valor
y por medio del boletin el reportero la pondera y la lleva a

sus medios para que sean €éstos quienes la publiquen".

para la SECOFI6? depende fundamentalmente de la polfitica
editorial del medio de informacién si se trata de una nota
importante o no, digna de publicarse. E1l reportero influye en
la forma en que se manejan los datos, el énfasis que pone en
sus palabras, as{ como en el enriquecimiento Yy

contextualizacién de la nota.

Tomando en cuenta que la funcién bésica de los entrevistados es
difundir los programas, las acciones y resultados de sus
respectivas dcpendencias por medio de la relacidén permanente
con los representantes de los medios informativos, as{ como
conocer y analizar la informaciém que se publique sobre sus
instituciones y funcionarios, a fin de fortalecer la imagen,
primero, del Presidente de la Repiblica, del titular del ramo y
en Gltimea instancia de la propia dependencia, podemos comentar

lo siguiente: apoyados en las relaciones piGblicas, los jefes
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de prensa mantienen vinculos y una comunicacifn estrecha con
los periodistas, jefes de dinformacién y de redaccidén de 1los
distintos medios, como un primer paso para el logro de sus

objetivos.

En segundo lugar, seleccionan y ordenan la publicidad que deba
insertarse en los medios informativos sobre todo agquellos que
han manifestado una tendencia favorable hacia los propésitos de

la oficina de prensa de que se trate.

Enseguida, el embute, también conocido como "chayo" o "chayote"
desenpefia una funecién muy clara: a través de €1, las
dependencias gubernamentales, en mayar grado, pagan al
periodista para que hable bien o calle lo que las instituciones
y funcionarios hacen durante su gestién. De ah{ que las
criticas politicas, sobre todo, menudean més al final de cada

sexenio.

Como se puede observar, los anteriores conceptos de los jefes
de prensa, aunados a estos tres ingredientes, sitdan al
reportero en el centro, en primerisimo lugar, de la consecucién
del fin dltimo de las oficinas de prensa: ver publicada la
informacién de su interés y cn los términos planteados en el
boletin.
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E. REPERCUSIONES

Para ilustrar la repercusién e influencia que los boletines de
prensa ejercen en los reporteros, de tal manera que aquellos
sean considerados con minimas modificaciones en su posterior
publicacién en los medios tal y como originalmente fueron
expedidos, citaremos enseguida el caso del boletin de prensa
nimero 0956, de fecha 17 de junio de 1987, dado a conocer por
la Direccidén General de Comunicacién Social de la Cémara de

Diputados.

Cabe aclarar que se trata de un caso en particular que refleje
lo que seflalamos l{ineas antes, aunque bien se pueden mencionar
otros més. Simplemente se incluye dicho boletin a manera de
ejemplo. No se trata de comprobar en s{ mismo el control
informativo, pero sf da la pauta que confirma, con los recortes
de la nota publicada y los testimonios de los receptores de la
informacién, el control que sobre ésta cristalizan las oficinas

de prensa.

Ahora bien, el boletin de marras es un ejemplo clésico.
Contiene 1los elementos bésicos que hemos venido comentando
sobre su proceso de elaboracién, las etapas que cumplié antes
de ser autorizado y los conceptos que en ese momento consideré
indispensables destacar la oficina de prensa de la Cémara de
Diputados; es decir, contiene declaraciones del lider camaral

que sobre 1la politica exterior mexicana formulé ante
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legisladores de la Repiblica Democrética Alemana y obvio era,

para la oficina de prensa, incluir su aspecto positivo.
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CAMARA DB DIPUTADOS

LITI LEGISLATURA
BOLETINK DE PRENSA

Nim. 0956 Junio 17 de 1987.

México es un pais pacifista, donde todos los mexicanos, sin
distingos de ideologfa politica, aspiran a la paz y luchan
contra la carrera armamentista, para evitar un holocausto
provocado por quienes manejan las armas nucleares, expresd hoy
el diputado Nicolds Reynés Berezaluce, presidente de 1la Gran

Comisién de la Cédmara de Diputados.

El seflalamiento del diputado ﬁeynés fue hecho al recibir en
su despacho del Palacio Legislativo de San Ldzaro la visita de
los parlamentarios de 1la Repidblica Democrdtica Alemana,
diputados Ulricha Fahl y Gerhard lindner, acompailados por el

embajador de este pais, doctor Joachim Naumann.

Por otra parte, el presidente de la Gran Comisién manifestd
que los legisladores mexicanos comparten la opinién de que el
trato personal entre parlamentarios, permite a los
representantes populares conacer mejor los problemas que
enfrenta el mundo, para resolverlos con la bandera

extraordinaria de la paz,
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Para los diputados mexicanos, agregé, es una gran
satisfaccibén recibirlos en ests que es su casa y esperamos que
al regresar a su pais, lleven un seludo de los legisladores
mexicanos a sus colegas alemanes, esperando, concluyds, que su

presencia en México les sea agradable.

El diputado Ulricha Fahl, por su parte, manifesté que
durante la visita de legisladores mexicanos a Berlin, tuvieron
la oportunidad de intercambiar -puntos de vista sobre la
pelitica exterior de su pais y de México, ya que en las
actuales circunstancias mundiales caracterizadas por la
dependencia de un Estado y por el aumento de las armas en el
planeta, las relaciones internacionales deben desarrollarse de
distinta manera, mediante un nuevo orden internacional de
cardeter econémice y social, para la mejor coexistencia de los
Estados, labor é&sta en la que deben colaborar todes los paises,

para lograr los cambios necesarios em materia internacional.

Por su parte, el embasjador Joachim Naumann, sefialé que su
pais apoya la labor de Contadora, para resolver en forma
pacifica los problemas de Centroamérica, ¥y no la agresién,
agregande que su pafs ha hecho propuestas para reducir 1la
amenaza nuclear en Europa, as{ como las armas convencionales,
como una forma efectiva de apoyo al wmovimiento de la paz

mundial.

Durante esta visita, estuvieron prescntes también el

senador Humberto Herndndez Haddad, presidente de la Comisién de
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Relaciones Exteriores del Senado de 1la Repdblica; los
diputados Manuel Terrazas Guerrero, del PSUM, y Trinidad
Cervantes Aguirre, del PDM, y la profesora Adriana Lombardo,
coordinadora de la Presidencia Colectiva del Movimiento

Mexicano por la Paz y el sefior Osiris Cantd.

-- 00 --



ReciBE A PARLAMENTARIOS DE LA RDA

L EN Hexico ASPiRaxos A LA Paz v CompaTiMOs
EL ARMAMENTISHO, SEAALA REYNES BERezaLuce

Por

El presidente de 1a Gran Comisién de la
Cémara de Diputados, Nicolds Reynfs Bere:a
luce afirmd que México es un pafs pacifiss
ta donde todos sus habitantes, sin distin-
gos de ideologfa polftica, aspiran a la --
paz y luchan contra la carrera armamentis-
ta pars evitar un holocausto provocado por
quienes panejan los artefactos Auclearcs.

Al tecibir a una delegacidn de parlamen-
tarios de la Replblica Democritica Alemana
Reynés Bere:aluce manifestd adends que los nes
legisladores mexicanos coinciden en que cl
trato personal entte parlamentarios permi-
te a los representantes populares conocer
mejor los problemas que enfrenta el mundo,
para resclverlos con la bandera de la paz.

“URGE NUEVA TACTICA EN LAS
RELACIONES 1NTERNACIONALES®

Por

Ante las actuales condiciones
sundisles caracterizadas por la
sujecidn de un Estado sobre otro,
y por el aumento de las armas en
ol planeta, urge desarrollar las
relaciones internacionales de una
manera distinta a la actual, me--
diante un nuevo orden internacio-
nal de carfcter social y econémi-

co

En estos té€rminos coincidieron
ayer legisladores de la Repidblica
Democréitica Alemana y mexicanos -
encabezados por el nuevo jefe del
control polftico de la LII1 Legis
latura, NicolSs Revnés Bereraluce.
Durante una visita que los dipu
tados Ulricha Fahl y Gerhard Lin~
dner realizaron al presidente de
s Gran Comisi6n de la Cdmara Ba-
ja, en compaiifa del eabajador de
cse pafs eh México, Joachim Nau--
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ars los diputados mexicanas --dijo a

los germano orientales en su despacho del

Palacio Legislativo de San Lizaro--, es
una gran satisfaccidn recibirlos, y espera
mos que al regresar a su z

pafs 1leven un sz

ludo de los legisladores mexicanos a sus -
colegas alemanes, csperando que su presen-
cia en México les sea agradable”.

Por su parte, el diputado alemin, Uricha
Fahl, a honbre de sus compaficros, dijo que
durante la visits Je legisladores mexica--
naos a Berlin tuvieron la oportunidad de in
tercambiar puntos de vista sobre polftica
exterior de ambos pafses,

Destacéd entonces que las actuales condl-
clones mundisles, caracterizadas por la In
terdependencia de los Estados y por el au-
mento de armas en ¢l planeta, las relacio-
internicionales deben desarrollarse de
distinta manera, “mediante un nuevo orden
de carfcter cconémico y social para la ne-
jor coexistencia de los Estades, y que en
esta labor deben colaborar todos los paf--
3es para lograr los cambios necesarios en

materis internacional”.

NOVEDADES

Por otra parte, sefald que los
legisladores mexicanos comparten
1a opini6n de que el trato perso-
nal entrc parlamentarios, permite
a los representantes populares cg
nocer mejor los problemas que en-

1 mundo, para resolverlos
andera extraordinaria de

Mlentras, el diputado Ulricha -

Fahl manifests que los
que vive la humanidad obligan a

todos 10s pafses a colaborar para
lograr los cambios necesarios en

roblemas

materia internacional que alejen

no la agresidn.

mann, sc¢ destacaron, ademis, las

buenas relaciones que en materia
de polftica exterior y de inter--
camblo parlamentario llevan a ca-
bo 1las naciones mexicana y alema-

SdLo una Decipioa Lucka
POR LA Paz EVITARA EL
Hotocaustos Revnes B.

E(e_\'nes Berezaluce dijo que Méxi

. co es un pafs pacifista, donde tQ
dos los mexicanos, sin distingos
de 1deotogfa polftica, aspiran a

México es un pals pacifista.
Aquf todos los habitantes, sin
distingos de ideclogfa polftica,

1a pa:z y luchan contra la carrers aspiramos a la paz y luchamos --
armamentista, parta evitat un holo contma la carrera ammamentists.

causto provocade por quienes mang

jan las arwas nucleares.

Estamos conscientes, dijo el
presidente de la Gran Comisidn -
de la Cxara de Diputados, Nico-
14s Reyn¥s Berezaluce, que sdlo
una decidida lucha por Ia paz -~

1a amenaza de un estallido nuclear
y pongan fin a las infustas rela--
ciones entre 1os pueblos.

También hablé el embajador Joa--
chim Naumsnn. Dijo que su pafs apa
ya la labor de) Grupo Csntadera, <
para rasolver en forma pacifica --
los problemas de Centreanérica, ¥

EL NACKZNAL

evitarg e] holocausto que provo-
carfan quienes maneian las armas
nucleares,

Reynés Berezaluce habls ante
un grupo de parlamentarios de la
Repiblica Democritica Alemana, -
que lo visitaron en su despacho
duel Palacio legislativo de San -

1aro.

Los legisladores alemanes son
encabezados por los diputados --
Ulricha Fahl y Gerhard Lindner.
Estuvieron a r cl em
bajador ds ese Tafs en ico o5
Joachin Naumann
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Como es evidente, en el boletin publicado en El_Sol de México.
suscrito por el reportero de la "fuente" politica, resuitan
minimas las variantes con respecto al decumento oficial. La
“entrada" de la nota es précticamente la misma, al igual que
los restantes cuatro pérrafos del boletin, de los siete de que

consta.

Al no aportar datos complementarios que enriquezcan la
informacién, nos encontramos con un claro ejemplo de mera
transcripcién de un boletin de prensa, no obstante que el acto
de referencia fue de cardcter privado; es decir, al que no
tuvieron acceso los reporteros més que los de la propis Cédmara
de Diputados que se encargan de cubrir las actividades

legislativas y politicas que ahi se generan.

En el segundo caso, se trata de la clédsica informaciédn que por
lo general publica El Nacional, con la salveded de que en ella
no se incluye la firma del reportero. Comoc se observa, el
#lead" de la nota es una especie de resumen del primer pérrafo
del boletin oficial de la Cédmara de Diputados, para después
retomar algunos términos del mismo e incluirlos en el deglose

de 1a nota publicada.

Por 1lo que respecta al Novedades, el "lead" de 1a nota
publicada es entresacada del quinto pédrrafo del boletin para
posteriormente citar textualidades del mismo en lo que en el
argot periodistico se denomina como ‘“"darle 1la vuelta".

Relacionando el contenido del boletin de prensa con la nota
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publicada y de paso firmada por el también reportero de 1la
"fuente” polftica, estamos fremte a un caso de control de las
oficinas de prensa con la complicidad de los reporteros que en
primera instancia publican la totalidad de los datos plasmados
en el boletin, sin abundar en éste con objeto de ofrecer nuevas

alternativas que lo hagan més atractivo para los lectores.

F. LA IMAGEN PERSONAL Y LA INSTITUCIONAL.

El licenciado Octavio Campos’® califica como "un error de los
jefes de prensa" fomentar la imagen personal del funcionario y
no la de la institucién para la que trabaja. Una institucién,
dice, no necesita de gacetillas con inserciones pagadas, pues
de lo contrario se c¢ae en un garlito, en un circulo vicioso,
diffcil de salir y que no necesariamente funciona. Las
inserciones pagadas son para beneficio personal; empero, por
polftica de algunos jefes de prensa que entienden que su
funcién es cuidar a su patrén, en varias oficinas lo que se
busca es antes que nada eso, precis6é el jefe de prensa de 1la

5G.

Por su parte, Rafael Cardona’l atribuyé lo anterior al estilo
de cada jefe de prensa y a las circunstancias de tipo politico
imperantes para fomentar o no la imagen personal, en tante que
Radl de la Mora’2? comentd que no se trata de proteger una
imagen sino "darla" sobre todo en términos de eficiencia y

confiabilidad.
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£l doctor Héctor Lie Verduzco?’3 a su vez dijo que obviamente se
cuida la imagen institucional en cada una de las acciones que
lleva a cabo la entidad de comunicacién social que encabeza:
la SEP. En tanto, la SECOFI” estima que mAs que proteger es
inducir a que las oficinas de prensa proyecten una imagen
"conveniente" tanto para la dinstitucién como para los

funcionarios que laboran en ella.

Por voz de su asesor de comunicacién social, Luis Horn75. la
oficine de prensa de la SECTUR no busca proteger o fomentar 1la
imagen del titular del ramo, aclarando que las labores de esa
dependencia no son de indole politica y que por tanto tampoco
se pretende aplicar la misma ténica con la dependencia, ya que
ésta ticne un cardcter programético de desarrollo. En el
primer caso, explica, el funcionario es el que se
responsabiliza de la informacién pero no se fomenta ni protege
su imagen; eso sélo se puede dar en el caso de un partido

politico, pero no de una dependencia como SECTUR.

El DDF’® detalla este dilema de la siguiente manera: en el
Departamento se busca proteger la imagen institucional; no
sélo cuidamos la labor que realiza el jefe, en este caso el
Regente, 3ino la dev los demds funcionarios; es decir, la

imagen institucional en general.

Seguin la PGR77. en la actualidad se han perfeccionado ¥y
especializado tanto las oficinas de prensa que su prop6sito

fundamental es difundir acciones més que imdgenes personales.
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En el caso concreto de la Procuraduria, "evitamos la mencién
hasta de 1lo0s nombres de los funcionarios" porque es 1la

institucidén la que en todo caso debe fortalecerse.

El director de Premsa de la Cémara de Diputados’8 opina que el
trabajo de las oficinas de prensa lleva implicitc ambas cosas,
si se parte desde el punto de vista de la actividad politica
Sin embargo, fomentar la actividad institucional lleva a una
cierta proteccidén de la imagen de la persona que estd al frente
de la misma. No obstante, el principio rector de las oficinas
de prensa debe funcionar con base en la institucionalidad y no
en la persona, porque en ultima instancia cambia ésta pero la
institueién permanece, de tal manera que es necesario el
equilibrio entre uno y otroe porque lo que hagan los integrantes

de la dependencia repercute en ésta.

En el caso del CT79. es la imagen institucional 1la que
directamente involucra a los trabajadores y sus intereses.
Aquf no tiene sentido la imagen personal, por la sencilla razdn
de que el presidente del Congreso del Trabajo es la figura
méxima del organismo por sélo seis u ocho meses. En el &mbito
sindical, es decir, el CT y la Confederacidén de Trabajadores de
México, no ocurre este fendmeno; tal vez en la Pederacidén de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE),

reparca Enrique Escobar,

Luis Reed Torres80 por su parte estima que las oficinas de

prensa se han utilizado y manejado como instrumentos de
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mejoramiento de la imagen del titular de la dependencia, pues
se dan casos en que mnagnifican los acontecimientos para
“levantar" 1la imagen personal. Mientras tanto, en la
CONCANACO81 “no buscamos, a través de la informacidén, hacer de
nuestro presidente un semidios o alguien que cuando hable todo
mundo le haga caso. Le cuidamos la imagen al presidente de la
Confederacién para que lo que diga sea respetado y tenga cierto
peso social, pero no le creamos una imagen a €1 sino para que
sea reconocido como el dirigente de un grupo, pero no como

persona',

E1l 1sSSTE®? a su vez conjuga ambas cosas, aungque reconoce que
su principal objetivo es "incrementar y cultivar la imagen del
titular de 1la institucién". Primero es trabajar para
incrementar la imagen del director general y desde luego "eso
nos atafie a todos nogotros porque si no trabajamos como debe
ser, el primero que nos correria serfa el propio director del
ISSSTE". Se trata, pues, de una cuestién personal, pero antes
que nada estamos cumpliendo con una funcién que nos han

encomendado.

Finalmente, mientras Enrique Alfaro83 subraya que en BANOBRAS
se busca proporcionar cualquier informacién que sea noticiosa y
de interés general para la comunidad, la cNopB4 pretende sobre
todo fomentar la imagen institucional come uno de los tres

sectores del Partido Revolucionario Institucional (PRI).
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A manera de resumen Sobre este punto, podemos concretar que, a
excepcién de la SPP y el PRI, que omitieron dar respuesta a la
pregunta en cuestién, las crfticas formuladas por la SG y la
CANACO en contra del fomento y/o proteccién de la imagen
personal sge interpretan como 1la realizacifén de acciones
tendientes a velar por la imagen institucional no as{ la SEP,
SECTUR, PGR, CT, BANOBRAS y CNOP quienes abiertamente

manifiestan opiniones favorables hacia la institucionalidad.

Por su lado, la SECOFI, el DDF y 1la Cédmara de Diputados
combinan ambas cosas; es decir, al tiempo que protegen 1la
imagen de esas instituciones procuran de paso proyectar una

imagen positive de sus titulares.

la SHyCP, 1la CONCANACO y el ISSSTE se pronuncian totalmente por
el incremento de la figura de sus respectivos titulares, a
excepcién de la Presidencia de la Reptiblica donde la proteccién
de la imagen personal o institucional depende de las

circunstancias politicas.

Més ain: los reglamentos interiores de las secretarias de
Estado en particular, establecen que, entre otras, las
direcciones generales de comunicacién social o unidades del
mismo nombre, tienen las atribuciones de dirigir y ejecutar la
politica de informacidén y de relaciones piblicas, apegéndose &
los lineamientos y disposiciones que sobre la materia establece

el Gobierno Federal, primero a través de la secretarfa de
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Gobernacién y actualmente esta funcién la ha asumido en su

totalidad la Presidencia de la Repiiblica.

Bajo estas directrices, en las 4reas informativas se elabora
una especie de manual de organizacién de donde parte la
ejecucidén de los programas que a ellas compete en cuanto a la
difusién, "a fin de fortalecer la imagen del Presidente de la

Repiiblica y de la propia dependencia",

Es as{ como las oficinas de prensa de las secretarfas de Estado
destacan en sus boletines las bondades de las pol{fticas
exterior -secretaria de Relaciones Exteriores-, del gasto
piblico -secretaria de Programacién y Presupuesto-, financiera,
crediticia, monetaria -secreataria de Hacienda y Crédito
Piblico-, de modernizacién del campo -secreturfes de Reforma
Agraria y de Agricultura y Recursos Hidrdulicos-, de pesca
~secretaria de Pesca-, energética -secretarfa de Energia, Minas

e Industria Paraestatal-, de comunicaciones y trasportes -

secretaria de Comunicaciones y Transportes-—, turistica
-secretaria de Turismo-, educativa =-secretarfa de Educacién
Piblica-, de salud -secretaria de Salud~, de vivienda y

desarrollo urbano y ecologia -secretaria de Desarrollo Urbano y

Ecologia~, etc.

Sin pretender sefialar si son buenas o malas estas politicas, en
los comunicados de prensa de las dependencias del Gobierno
Federal se incluye por regla general el nombre del Presidente

de la RepGblica y se menciona que las actividades realizadas
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por el titular de la institucién se enmarcan en la politica
fijada por el Ejecutivo Federal, obedecen a instrucciones
giradas por éste o bien son en cumplimiento de compromisos
asumidos por el Primer Mandatario ante el pueblo o ante un
sector de la sociedad. Inclusive, en las entrevistas de prensa
que conceden los funcionarios anteponen el nombre del

Presidente en turno.
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CAPITULO I

TRSTIMONIOS DB LOS EMISORES

Para la amejor comprensidén de este Capitule, mencionaremos los

comentarios que los responsables de prensa de las dependencias

encuestadas emitieron con base en las siguientes preguntas que,

al igual que las anteriores, formaron parte del cuestionario

aplicado:

1.

LA qué obedece la existencia de las oficinas de prensa? (LA

una politica de comunicacién o a una necesidad social?

LPor qué en algunos casos se habla de control de 1la
informacidén y de las oficinas de prensa como instrumentos

generadores de ese fendmeno?

En momentos diffciles, tanto en lo econ6mico, social como
en lo politico, como los que vive el pafs, ise justifica

el control de la informacién?

&Cuél es el objetivo de los anédlisis mensuales de la
informacién que, generada por las oficinas de premsa, haya

sido publicada en los diferentes medios monitoreados? Y,

¢A qué obecede la existencia de los llamados "chayos" y la

publicidad que manejan las oficinas de prensa?
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El control de 1a Informacjidén "es un mito"™: 5G

La existencia de 1las oficinas de prensa, seflala
Octavio Campos!, no se debe a una necesidad social
porque finalmente la politica de comunicacién vendrfa
a ser resultado de las oficinas de prensa y no éstas
prodacto de las politicas de comunicacidén, Yo siento,
aftade, que surgen por la evolucién misma de los medios
de comunicacién; es una especie de simbiosis donde

ganan las instituciones pero también los reporteros,

Bl jefe de Prensa de la 5G precisa enseguida que si
bien las oficinas de pPrensa son instrumentos
auxiliares para el reportero, el problema es que se ha
creado un mito alrededor de ellas hasts el punto de
satanizarlas ¥y "no son tan malas como se supone Yy
menos atn deleznables; son tan necesarias que incluso
el reporteroc ya se acostumbré a 1las oficinag de
prensa®™, y subraya que "yo no c¢reo 9gque existan
reporteros que, por ejemplo, graben o tomen nota de
cuanto sucede en una conferencia de prensa; entonces es un
compromiso de las oficinas de prensa entregarles la versién

estenogréfica de este tipo de eventos",

Desde ese punto de vista, estima que las oficinas de prensa son
dtiles, porque paralelamente sirven como enlace para que los
representantes de los medios de comunicacién conozcan mejor a

los funcionarios.
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Concretamente, opina que las oficinas de prensa son resultado
de una politica de comunicaeién, porque en Gltima instancia
quien establece esa politica en la materia som precisamente las
oficinas de prensa y no a 1la inversa. Entonces, la vida

moderna las hace necesarias e indispensables.

El control de la informacién, por otra parte, "es un mito";
efectivamente se da ~reconoce Octavio Campos=- pero no
necesariamente por conducto de las oficinas de prensa. En todas
partes del mundo hay control de la informacién mas no como
consecuencia o funcién sistemética de las oficinas de prensa.
Lo que sucede es que se generaliza a rafz de algunos casos
concretos: "Recuerdo que a principios del sexenio de Lépez
Portillo, el entonces jefe de Prensa de la secretaria de
Comercio, Roberto Albores Guillén, realizé un trabajo donde
establecia una pol{tica de comunicacidén con sus estrategias,
vilidas o no; hablaba de "cortar" periédicos y columnistas,
alertaba sobre 1la peligrosidad de algunos de ellos. Ese
documento fue publicado en Excélsior y se armé un gran
escéndalo, se generalizdé, porque se pensaba que el Gobierno
trataba de coartar la libertad de expresién". Empero, prosigue
relatando Octavio Campos, "ese documento no era representativo
del Estado Mexicano, porque de lo contrario hubiera surgido de
la secretaria de Gobernacidn que es el organismo encargado de
la politica de comunicacién gubernamental; aquella fue una
estrategia de un jefe de Prensa para un objetivo especifico:

su jefe",
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Efectivanente, remarca el entrevistado, se controla la
informaci6én como producto 16gico de una politica; hay 4reas
que deben ser de "informacién restringida como en cualquier
Estado, pero por cuestiones de seguridad nacional, inclusive.
Si todas las audiencias y el trabajo de los sgecretarios de
Estado fueran de {ndole pidblico, tal vez peligrarfa 1la

seguridad nacional",

Considera asimismo que es un mito la manipulacidén; si bien la
hay pero no es como un fin Gltimo de las oficinas de prensa,
sino como parte de una estrategia general para preservar una
cierta estabilidad que puede ser la de la misma institucidn.
Algunas veces se manipula la informacién, pero no siempre, pues
ello obecede a una estructura més amplia que no se circunscribe

exclusivamente al dmbito de las oficinas de prensa, subraya.

No es el momento por que se tenga que justificer el control,
sefiala en respuesta a la pregunta nimero tres, sino el objetivo
mayor que se busca. Por ejemplo, la teoria (sic) del rumor
hace més daflo que el control de la informacién y ese es un
error que no estd planteado como problema de politica gque
amerite una verdadera estrategia de comunicacién para

contrarrestarlo.

Un momento en que se justific6 el control de la informacidn,
ocurrié cuando se decreté la nacionalizacién de la banca; si
no hubiera existido restriceién informativa al respecto, 1les

banqueros se hubieran llevado mds de lo que se llevaron. Por
»
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tanto se justifica en este tipo de situaciones no sé6loc en
México sino en varias partes del mundo. En la Unién Soviética,
sefiala Octavio Campos, las noticias se dan tres dias después;

la muerte de Brejnev es un ejemplo claro de ello.

En relacién a los "chayos", el jefe de Prensa de la SG dijo que
éstos cumplieron con una funcién en un momento determinado
cuando se daba preferencia al "cuatismo™ entre los reporteros y
precisa: "es -el "chayo"- una de las aportaciones nefastas de
Carlos Denegri quien en su tiempo, a través de una columna en
el periédico Excélsior hizo de ella "unma caja registradora".
Con Denegri se hizo una escuela pero dados los tiempos, més que
por chantaje, se ha tornado en una obligacidén a grado tal que
ahora el reportero lo ve como parte de su sueldo ya que éstos
son auy bajos. En la secretaria de Gobernacién es politica no
gratificar con "embutes"™ a los reporteros acreditados en esa

"fuente", por cuestidén de ética profesional.

Antes de entrar en materia publicitaria, es preciso abrir un
paréntesis para remitirnos a una serie de datos publicados en
la revista Proceso y 4que ilustran el panorama de las
percepciones que a través de las comisiones de publicidad ---
(V. Infra, p. 178} reditGan incrementos a los salarios de 1los

reporteros.

En el periddico Excélsior. los reporteros de la edicién
matutina obtiemen, segin el semanario en cuestién?, un sueldo

base de 504,000 pesos mensuales. En cuanto a publicidad, hay
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una cemisién de 10 por ciento para los reporteros. El 5 por
ciento se entrega directamente al reportero de la 'fuente";
con el otro 5 por ciento se forma un fondo comin para
prorratearlo entre los integrantes de la redaccién. Se sabe,
sin embargo, que quicnes cubren las 'fuentes" de la Presidencia
de 1a Reptblica y de Hacienda -que mayor publicidad insertan en
los medios impresos- reciben hasta el 15 por ciento de comisién,

en exclusiva para ellos.

Para Proce503, en UnomdsUno hay tres categorfas de reporteros:

A, By C. Sus Salarios, respectivamente, son: 584,653 pesos
mensuales; 455,748 y 345,929. Por publicidad, los reporteros
reciben el 10 por ciento de comisién., En Imevisién, por su
parte, tres categorfas de reporteros, al igual que UnomdsUno,
con salarios mensuales de 411,890, 381,380.y 295,567, respecti-

vamente. No hay comisiones de publicidad.

Los reporteros de La Jornada, indica Proccsod, en sus
categorfas A y B ganan, respectivamente, 684,000 y 608,000
mensuales. La empresa 12 por ciento de publicidad, repartido
de la siguiente manera: 4 por ciento directamente a los repor-
teros de la 'fuente", 4 por ciento para un fondo comln a pro-
rratearse y otro tanto repartible entre quienes no son reporte-
ros. Novedades, a su vez, todos por igual, cual sea su antigiig
dad: 468,000 mensuales, mis ¢l 15 por ciento por comisiones de

publicidad si estdn adscritos a una "fuente.
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Afiade la revistad que en Progceso todos los reporteros ganan
863,000 pesos mensuales y no se dan comisiones por concepto de
publicidad. En TJelevisa los ‘'reporteros estrellas del
noticiero 24 Horas": un millén 600.’000 pesos mensuales, No
hay comisiones de publicidad y todos reciben un bono adicional
de entre 15 y 20 por ciento cada mes, como compensacién para

gastos.

Informa ProcesoS que en El Nacional el salario dnico para todos
los reporteros es de 324,000 pesos mensuales, mds 15 por ciento
de comisiones publicitarias. En El Universal los reporteros
obtienen un sueldo de 350,000 pesos al mes, mds une
compensacién de 1,800 pesos diarios. Ademés, el 10 por ciento
de comisién por publicidad y un 5 por ciento adicicnal a un
fondo comin que se reparte cada Seis meses.

Para Proceso7. en El _ Financiero hay tres categorfas de
reporteros: normal, media y alta, con salarios,
respectivamente, de 750,000, 850,000 y un millén de pesos.
Ademéds, 80,000 pesos mensuales para transporte; una despensa
de productos bésicos a la semana y bonos de productividad. La
comisién por publicidad, del 15 por ciento, va {ntegramente a
un fondo comin para ser prorrateada. Los reporteros de El Dia,
por su parte, los de la categoria A obtienen al mes 327,000
pesos y los de nivel B reciben poco mds del salario minimo.
Comisién por publicidad: 10 por ciento. No hay diferencia por

ser miembro de la cooperativa.



90

Sobre el particular, Octavio Cm.m:xc;s8 dice que le publcidad es
un mecanismo que se presta wnds para la negociacidén, pero
demerita mucho la calidad del reportero, de tal suerte que las
"planas' de apoyo lo comprometen alin m&s y sirven para la buena
imagen de la dinstituecién y del ‘patrén", pues una vez

publicadas se leen con cierta credibilidad,

Finalmente, indicé que el objetivo de los andlisis mensuales de
la informacién que genera la oficina de prensa de la SG, es
para saber si estd funcionando como emisora de informacién y esl
ademés el parémetro para constatar el funcionamiento de 1la

institucién en términos generales,

Ho hay Control: Jla Informacién se Admininmtra:

Presidencia

La Presidencia de la Repiblica, por conducto del entonces jefe
de Prensa Rafael Cardonag, explica asi la razén de ser de las
oficinas de prensa: "yo creo que todo lo que existe en la
gociedad es porque es necesario; es una necesidad social que
haya cérceles, es una necesidad social que haya restaurantes,
cines, y, por tanto, oficinas de prensa. La politica de
comunicacién social existe en su forma de aplicarla o de
ponerla en préctica, pues es la encargada de la informacién,
asi{ como existe una politica financiera que tiene que ver con

las finanzas, en la secretarfa de Hacienda".
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En cuanto a la segunda pregunta, "se habla de control de 1la
informacién y de las oficinas de prensa como controladoras,
pero no hay tal. En el mejor de los casos yo diria que es
necesaria una administracién de la informacién". Por ejemplo,
se refiere al caso de una desgracia natural como un terremoto:
lo primero que se hace es determinar el estado de sitio donde
"ya no hay garantias de ningin tipo -lldmense constitucionales-
y 1la informacién se convierte en un elemento casi de seguridad
nacional como cuande hay una guerra". En México no ocurrié asi
a rafz del terremoto de 1985 un fenémeno de control de

informacién sino de administracidn.

Rafael Cardona sostiene que "en Mé&xico no hemos llegado al
control informativo total. Mucha gente podria decir que es
control de 1la informacién que & un seflor le pidas una
entrevista y te diga "fijese que hoy no puedo; se la doy
mafana". Lo que pasa es que entre las muchas obligaciones que
un miembro del Gobierno tiene no solamente est& la de conceder
entrevistas o emitir informacién constantemente; para los
pericdistas esa es la vnica realidad, pero para toda 1la

poblacién hay muchas cosas que tiene que hacer™.

En la Presidencia de la Repablica, el objetivo de los andlisis
informativos es, segin el entrevistado, para saber mds o menos
qué estd ocurriendo. Los andlisis de cémo publican 1la
informacién los medios de comunicacién, c8mo la comentan,
analizen, la juzgan y califican, permiten tener una mejor

comprensién de todo el fenémeno politico que estd sucediendo.
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La obligacién de una gente que trabaja en el Gobierno también

es estar informada y no tener un punto de vista de las cosas.

La existencia de los "chayos" es, a saber de Rafael Cardona,
algo muy relativo que detalla de la siguiente manera: "si yo
te invito a mi casa, lo menos que puedo hacer es regalarte un
refresco; si td vas a una delegacién oficial de prensa, pues
ni modo que los reporteros sc queden tirados en el fin del
mundo y no tengan ni para comprarse unos cigarros".

La publicidad es lo mismo. Entre las oficinas de prensa y los
reporteros hay un arreglo no escrito a fin de entregarles a
éstos la publicidad para que se encarguen de !levarla al medio
que representa para su publicacién en determinada pégina.
Entonces, el reportero que habitualmente estd trabajando la
“"fuente" obtiene en su periédico un porecentaje de comisidn

sobre la publicidad que genere.

Al respecto, explica que el periddico 1le puede decir al
reportero "yo te page a t{ por sueldo, pero vas a tener una
"fuente" en la que se genera publicidad y vas a ganar més" y
eso se hace de manera abierta, pues el periodista es también,
en algin momento, una especie de agente publicitario de su

propio medio de comuniccién.
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SPP

Para el dingeniero Julio Pomar Jiménezlo. entonces
director general de Comunicacién Social de la SPP,
toda polftica de comunicacién responde a una necesidad
social, Yy agrega que se hace coaunicacién para
informar a la sociedad como parte del didlogo
permanente entre el Gobierno y 1la sociedad, comn
politica de comunicecién o sin comunicacién, pues el
Gobierno no granjea los supuestos y 1las notificaciones
que se hacen desde las oficinas de prensa. Entonces, afirma,

es una necesidad social, definitivamente,

Por cuanto a la segunda interrogante, establece que "se habla
de control de la informacién porque cada quien, cuando estéd
haciende uso de un derecho desde el medio de comunicacién, se
siente o estd en libertad de exponer su propio punto de vista.
Es evidente que eso no siempre concuerda, sunque no sSeéa
necesariamente antagénico, con el punto de vista del Gobierno y
de las dependencias respectivas. Lo ideal serfa que
concordara, pero ese ideal muy pocas veces se consigue; hay
una reaccidén siempre de trato contradictorio que no llega a ser

antagdnico, es una contradiccidn no antagénica".

Y subraya que "“hay 1la intencién de muchos comunicadores del
4ngulo de la sociedad de que hay ciertos aspectos de control,

pero también desde el #dmbito de las oficinas de prensa hay la
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sensacién de que se quiere imponer el punto de vista de los
conunicadores, a veces, 4al Gobierno, a través de los
periédicos, la televisién y la radio, y es una lucha de
posiciones que se establece por esta razén que a final de
cuentas dan por resultado que se haga una controversia y un
enriquecimiento de la vida pidblica y la vida colectiva. Si no
hubiera esa interaccidn, la vida social se ewmpobreceria

definitivamente".

"Aclaro -seffiala Julio Pomar~- que no se ejerce un control, ya
que hay cierta determinacién y caracteristicas del Gobiernoc que
respetan los medios de comunicacién porque son expresiones del
Estado que a todos nos envuelven. Que haya habido intentos de
control, sf{ los ha habido evidentemente, pero que sea

persistente y diaria esa intencidén, no".

Lo del control de la informacidén es parte de un rejuego, una
lucha por la informacién que empieza en la propia mente del
reportere y en la bisqueda de noticias ante el Gobierno y otras
entidades privadas y continda en la propia redaccidén, pues si
el reportero hace una buena nota lucha porque se publique; eso
es parte de la lucha por la informacidén, destac6é el entonces

titular de Comunicacién Social de la SPP.

Enseguida, admite:

"Le lucha por la informacién genera muchos obstdcules, al igual

que una informacién responsable. No toda informacién es
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viable, se corren muchos rumores, muchas versiones no
confirmadas, noticias inexactas. Si los medios de comunicacién
simplemente le dieran cabida a toda posibilidad de informacidn,
estarfan cometiendo serios errores; entonces, ahi hay un

elemento de control del propio medio de comunicacién®,

Cuando una secretaria de Estado, aflade, ve publicada una
informacién alarmista, 16gicamente se inconformaj; hace
declaraciones o simplemente habla con aquel periodista que
generé esa informacidén y le dice "!sabes qué? La regaste, te
equivocaste en ésto, por €sto y por &sto", pero eso no implica
un control de la informacidém sino que es producto del juego

natural entre dos que hablan.

Menciona el entrevistado que ningin gobierno, medio u oficina
de prensa es una méquina de decir verdades, entonces por
"necesidad de convivencia" el Gobierno, elevado a otro nivel
més complejo, informa con verdad, pero no quiere decir que sea
toda la informacién ni la verdad posibles, porque el propio
enfoque del reportero, del medio de comunicacién, puede ser
totalmente consulto {sic), lleno de conocimiento real de las
cosas, o puede ser inconsulto (sic), dependiendo del grado de

madurez del reporteroc o del medio de difusién.

Por lo que concierne a las circunstancias que justifican o no
el control, el funcionario de Prensa de la SPP hizo notar que
en tiempos de guerra evidentemente hay un control de 1la

informacidn, s6lo que en México no hay guerras.
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Enseguida cuestiond: éa qué le 1lama control de la
informacién? QEl control a decir lo que es prudente decir? o
¢el control de lo que van a decir los demds? Depende qué se
entiende por control de la informacién. Porque yo no puedo
estar muy controlade de lo que digo, pero no pretender
controlar lo que los demds dicen, aunque ello depende de lo que

yo diga lo que ustedes puedan captar para difundir,

Empero, asenté qﬁe “en nuestro mundo moderno no se justifica el
control; en tiempos de guerra si, porque la propaganda de
guerra es un arma tan eficaz como un tanque o un misil. Yo
creo que no hay un sélo medio que no tenga un control sobre su
propia institucidn, sino no habria "linea" en el periédico,
televisidn o radio. No debemos pensar sélo en el control de la
informacién del Gobierno; hay ciertos intereses, ciertas
1ineas de accidn y sobre eso enfoca su accién de comunicacién,
lo cual no significa que tenga que limitar la posibilidaed de
informacién en contra de su criterio, porque vivimos un

creciente régimen de libertad de informacién".

No hay Contxol sino "Maneio Adecuado dec.
Inforpacién®: SHyCP

La SHyCP, a través del jefe del Departamento de Informacién,
Radl de la Horall. menciona que la existencia de las oficinas
de prensa obedece a una necesidad social, ya que su funcién es

emitir informacidén para que la sociedad esté al tanto de lo que



97

ocurre a sSu alrededor, en los édmbitos econdémico, social y

polftico.

Acto seguida, calificé como una mala interpretacién el que se
mencione la existencia de un conktrol informative por parte de
las oficinas de prensa, incluso estimé que no es correcta la
palabra ‘"control", sSino mds bien "manejo adecuado de la
informacién" que impide la llamada "descomunicacién o errores

de informacién e interpretacién".

Y afirma que "no hay tal control, ya que aunque el pafs viva
etapas diffciles en su economfa, sociedad y politica, estéd
vigsto que cuando se desea conocer sobre algin tema sé6lo se
tiene que acudir al 1lugar necesario y con las personas

adecuadas para lograr la informacién requerida".

Sobre los andlisis mensuales, dijo que al monitorear nos damos
cuenta cudndo se estd generandos una informacién veraz y
oportuna y si al darla a conocer a la opinidén pidblica tiene

relevancia y trascendencia.

En cuanto a la existencia de los "chayos", dijo desconocer el
término, no asf{ la publicidad que es un importante medio para
mantener a una élite de la sociedad con mensajes que 1llamen su
atencién sobre todo cuando se trata de campafias de intensa

motivacidén personal.
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SEP

El director general de Comunicacién Social de la SEP, Héctor
Lie Verduzco 12, resalté que la existencia de oficinas de
prensa del sector piblico obedece a una polftica de
comunicacién y a una necesidad social, ya que ambas estédn
intimamente ligadas porque "el sector piblico hace comunicacién
social". Por lo que respecta & las oficinas de prensa como
generadoras del fendémeno del control informative y a que si se
justifica o no este control ipformativo en momentos
especificos, el funcionario de prensa de la SEP omitié hacer

comentarios en torno a estas dos cuestiones.

Sin embargo, sefialé que los anélisis de la informacién sirven
para conocer, por un Jlado, la difusién que determinado
acontecimiento o mensaje tuvo en los medios de comunicacién y,
por el otro, saber cudles fueron las reacciones que ese hecho o
-mensaje ocasionaron dentro de los nedios de comunicacién
colectivt'a ¥ en los factores de presién social y polftica.

Finalmente, destacé que 1la publicidad, al igual que los
comunicados de prensa, tiene los mismos objetivos: dinformar y
orientar a 1la poblacién sobre ciertos acontecimientos o

elementos de interés general o social.
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Las ©. de P. sole Difunden "su" Visdioén de los
Hechas: SERCOFI

La SBCOFII3 atribuye a una politica de comunicacién y
a una necesidad social la existencia de las oficinas
de prensa, argumentando que toda instituecién debe
mantener informada a la sociedad sobre sus
actividades, por ser la razdén de su existencia. Se
habla de control de la informaci6n, asienta, porque
las oficinas de prensa sélo difunden su visién de los
fendmenos politicos y econdmicos, aungue no pueden impedir
la libre investigacién de los reporteros. Representa, eso sf,
un intermediario oficial en aquellos casos en que un medio
informativoe solicita una entrevista exclusiva con algunos de
los funcionarios de la institucién, pero nada mds, subraya la

SECOFI.

Respecto a la interrogante ndmero tres, la respuesta fue de la
siguiente manera: ‘“no, al contrario; es indispensable que se
expresen al miximo posible las ideas que se tienen acerca de

las dificultades que vive el pafs",

Los anélisis mensuales, precisé, sirven para evaluar si la
informacién generada tuve espacio suficiente en los medios de
difusién, conocer cdémo ha sido interpreteda por la opinién
piblica y detectar la reaccién de la sociedad ante los

programas y polfticas de la dependencia.
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£l l1llamado "embute'" tendrfa como objetivo, segin la Secretaria
de referencia, establecer un entendimiento mediante el cual el
periodista que lo acepte se esforzaréd en proyectar una imagen
"adecuada" de la dependencia. En cuanto a la publiecidad, 1la
compra de espacio es un medio que garantiza la difusién de los
programas y politicas de la institucidn; sirve también como
elemento de ayuda a las finanzas de los medios de informacién y
de 1los propiocs reporteros, ya que un mnedio impreso o
electrénico, sobre todo 1los primeros, no sSe mantienen

econSmicamente con la sola venta del producto.

Ban gue Control, Cooxdimacidén Informativo:
SECTUR

Luis Horall‘, asesor de la direccidén de Comunicacién Social de
SECTUR, establece que la existencia de las oficinas de prensa
obedece tanto a una polftica de comunicacién como a una
necesidad social. En el primer caso, porque al Estado Mexicano
interesa comunicar & la sociedad sus tareas con la mayor
brevedad posible, lo que implica una retroalimentacién de la
sociedad hacia el Estado y a la vez mantener un didlogo
metaféricamente heblande con la sociedad, a través de los
nedios de comunicacién. Esto es muy sano, dice el
entrevistado, que inclusive el Presidente De la Madrid ha dicho
en idltimas fechas que ello "es una forma de tener la critica
de los sectores hacia las tareas de Estado, aparte de que al

Estado Mexicano le interesa mantener informada a la sociedad".
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Por otra parte, es una necesidad social porque entre més
informada esté 1la poblacién mejor conocerd los aspectos
positivos y negativos de las actividades, ya sea del sector
piblice o del privade y hacerse juicios de su realidad. Esto
es muy importante, segin relata Luis Mora, porque una sociedad
informada es wuna sociedad participativa y una sociedad
desinformada e¢s wuna sSociedad tendiente a la manipulacidn,
Entonces, hay evidentemente la necesidad de una politica de

comunicacién social.

Sobre la ségundn pregunta afirma que "las oficinas de prensa no
controlan la informacién, ya que control de informacién es
cuando alguien, una autoridad, impide a qi:ien comunica el
acceso a un espacio informativo. En México no se da el caso y
al menos en la secretaria de Turismo no se ocultan datos; 1lo
que tratamos es suministrar aquellos aspectos que con datos
concretos permitan al periodista difundir una nota con base, de
cardcter estadfstico, ya que tan malo es la distorsién de una
informacién, una mentira, como hablar de una declaracién o de

un tema de manera parcial".

Por tanto, negé que exista un control informativo o una
desinformacidn. Lo que se da en cambio, agregé, es una
coordinacidén de las tareas informativas para suministrar datos
veraces, en la inteligencia de que una informaci6én sin bases
estadisticas, sin "fuentes" de procedencia, puede ser

tergiversada.
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"Entonces, no ha habido control de la informacién; lo que
sucede es que se coordina de alguna forma su difusién para que
llegue al redactor con la veracidad y 1la precisidén que

requiere", sostiene el entrevistado.

Al comentar la pregunta nGmero tres, Luis Mora refirié que en
ningin caso se justifica el control de la informacidén, lo que
se justifica es que haya veracidad en la misma. S6lo el control
se justifica en los pafses fascistas en donde el periodista no
puede conjuntar sus datos con los de alguna dependencia. En
México no es asi, pero a veces la labor periodistica que debe
ser de investigacidén, andlisis y despu&s de exposicién a la
opinién piblica para que é&sta a su vez forme su propio punto de
vista, no se hace; entonces se dice "se me oculté la

informacidén por que no me dio tal dato".

Al respecto, manifiesta:

"No se justifica el control en ningin caso en México. Lo que
hay es informacién que por razones de carédcter estratégico para
un programa de desarrollo, no se puede dar en el momento que lo
requiere el redactor; también cusndo se trata de una
informacién de Indole judicial el periodista quiere saber
cudles fueron los cémplices del asesino, pero no se le puede
dar porque entorpece las investigaciones, Bn este sentido s{
hay control informative, pero en términos generales, en el

dmbito polftico, no hay control",
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En la SECTUR, el objetivo de los anédlisis de informacién es
para saber cudl ha sido la aceptacién de los programas que
lleva & cabo la dependencia; es para detectar el
comportamiento de la opinidn piblica, la respuesta en torno a

un programa.

Finalmente, considers que cada vez es menos la existencia de
los "“chayos". en SECTUR "no damos chayos". En cuanto a la
publicidad, opiné que todas 1las dependencias pidblicas ¥y
privadas la tienen. Los periodistas tienen sus "fuentea",
entonces les interesa que parte de 1la publicidad de la
dependencia en algin momento sea conducida por ellos. Los
“*echayos", 'dijo, "es wuna tendencia decreciente" y estd muy
ligado en lq medida en que los reporteros tengan un mayor

salario.

Afiadié Luis Mora que los "embutes" son un problema de conducta
social que poco a poco se puede ir modificando en la medida en
que la actividad periodfstica tenga en la sociedad el papel que

va tiene pero que merezca ser reconocido.

Ho Existe Control ni Censura Informotivep ecn el
DDF

Para el DDF13 la existencia de las oficinas de prensa se debe a
una necesidad social que es la de dar a conocer la labor que
realiza para una mayor comunicacién con la comunidad y, sobre

todo, motivar més la participacién sccial en los diferentes
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programas de gobierno, méds que nada en una ciudad tan grande
como el Distrito Federal donde no es posible lograr el éxito de
los programas si no se cuenta con el conocimiento, el apoyo y

la participacién de la poblacidén.

En cuanto a la pregunta nGmero dos, "en el Departamento del
Distrito Federal no existe control de la informacién", aunque
aclaré que sin dnimo de que se interprete como una politica de
censura sino a partir de un programa ya establecido para evitar
especulaciones, en ocasiones no se da a conocer informacién méds
que la prevista; es decir, sobre las cuestiones programadas de

antemano, pero no sobre lo que se piensa hacer.

La tercera cuestién, el DDF la define de la siguiente manera:
"el control indebido a veces responde a una necesidad ya
establecida; por ejemplo, no se informa cuande determinado

programa atlin no cuenta con la aprobacidn de las sutoridades®.

El objetivo de los endlisis mensuales tiene como finalidad
evaluar la resonancia y presencia de la informacidn generada en
los diferentes medios de comunicacién. También, para detectar
las inquietudes, criticas y quejas de los capitalinos para

darles respuesta,

La existencia de los "chayos" fue un aspecto omitido en el DDF,
no asi la publicidad, a través de la cual trata de reforzar la
informacién y dar a conocer un hecho que involucre a 1la

comunidad sobre alguna medida que debe ser de su conoc¢imiento;
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por ejemplo, cuande se trata de algln aviso relacionado con €l
pago de la tenencia, se hace uso de la publicidad no sélo en
los diarios sino también em los medios electrénicos para

asegurar su divulgacién,

"No ocultamos la Yonformacién®: PGR

La Procuradurfs General de la Repiiblica, a través de Felipe
Flores Nifiezl®, opina que 1a existencia de las oficinas de

prensa obedece a una necesidad, aunque no de cardcter social.

En cuanto al control informativo, el subdirector de Prensa de
la PGR dijo que ello no necesariamente implica que se genere
una informacién positiva de las dependencias, ejemplificando
que en €l caso de la Procuraduria eventualmente se emite
informacién que en algunas ocasiones no le es
favorable como es el caso de actitudes ilfcites de
agentes de la Policie Judicial Federal [ del
Ministerio Piblico involucrados en una accién fuera de
la ley. En este sentido, aunque se pudiera optar por
ocultar la informacién pars no afectar la imagen del
organismo, se ha estimado conveniente dar a conocer
estas anomalias en razén de que "hemos hecho un
esfuerzo por no ocultar la informacién™ a la opinién

piblica.

Por 1o que hace a los anédlisis mensuales, el

entrevistado menciona que este tipo de evaluacidn
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sirve a le PGR paro constatar hasta qué punto he

penetrado la informacién difundida en los medios de

conunicacidn,.

En relacidén a los "chayos", "esa pregunta habria que
plantedrsela a quien los da", mientras que en materia
de publicidad destacé que las necesidades

publicitarias de la dependencia no son de gran

magnitud como, por ejemplo, en el sector salud.

"Ba _unn Creencia Obgoleta™: Cémara de
Diputados

Para la Cdmara de Diputadosl7. las oficinas de prensa obedecen
tanto a una politica de comunicacién comc a una necesidad
social. En virtud de las atribuciones legislativas, como todo
proceso social, la existencia de estos &rganos de difusién
forman parte de un proceso politico, ya que toda relacién
humane es también una relacién politica; es un intercambio de
ideas, de puntos de vista, de conocimientos, de acciones y
aptunciones que van muy relacionadas con el sentir politico de
la transformacidén de las sociedades. En resumen, ambos
conceptos van muy ligados y no deben separarse para el trabajo

que se lleva a cabo en materia legislativa.

En torno al control de la informaci6n, el director de Prensa de

la Cémara Baja estgbleciG:
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"De alguna manera e€s una creencia que las oficinas de prensa
sirven para controlar la informacién. No estoy de acuerdo con
el término "control", sobre todo en la actualidad en que es muy
dificil tener un control sobre la informacién. Antiguamente s{
se daba este fenémeno pero en nuestros dias no ocurre porque
han crecido los medios de informacidén y se han acelerado a una

gran velocidad",

Asimismo, subraya que "la misme sociedad requiere que se le dé
informacién 1lo mds oportuna, veraz y confiable". En la
actualidad siento que no hay un control de la informacién, es
una creencia ya obsoleta. Antes se pensaba que un control de
informacién era decir: “bueno yo doy esta informacién y tiene
que ser asi". Ahora no; dentro de los aspectos y las técnicas
que se practican hoy en dfa en materia informativa puede haber
una especie de "dosificacién" de la informacidén. Muchas veces
es necesario eso, porque si se omite toda la informacidn
disponible en forme abrupta se corre el riesgo de que no tenga
la recepcién que se busca, inclusive a los periodistas 1les
serfa imposible captar, entender, discernir y asimilar ese
ctimulo de informacién para luego transmitirla. Como estrategia
dirigida a que la informacién tenga la penetracién adecuada
ello s{ serfa védlido, pero no implica que se ejerza un control
sobre la informacién™. Sobre si se justifica o no en un
momento dado el control informativo, José Cémara precisé que
definitivamente no se justifica, porque 1lo dnico que se
conseguiria con ello serfa negar la realidad y la verdad que se

vive cotidianamente.
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Destacé enseguida la 1mportaneis de 1los anélisis informativos
porque permiten a las oficinas de prensa conocer qué tanto Yy
c6mo estd penetrando la informacién que generan a través de los
medios de comunicacién, agregando que dichos anélisis coadyuvan
a hacer ajustes en el trabajo informativo ya sea internamente
en aras de una mejor presentacién o bien para procurar un mayor
acercamiento con los periodistas que no reflejan 1o que 1la
oficina de prensa considera apropiado y no porque ello sea una
informacién sino porque puede haber falta de comprensién entre
quien recibe la informacién y quien la transmite, y por otro

lado para normar la politica respectiva a seguir.

La existencia de los "chayos", dijo, es un. cuestidn que de
alguna manera forma parte de las reglas del juego. A esto se
le denomina un estimule y se da fundamentelmente porque el
periodista en México estd mal pagado, mal reconocido. De
algunos afios a 1a fecha ha habido una mejorfe y un
reconocimiento sin que llegue a ser general. Entonces,
desafortunadamente la mala remuneracién de 1los periodistas
obliga a llevar este tipo de "reglas del juego". En mi caso,
en la <C&mara de Diputados no 1lo hacemos para comprar
conciencias, ni criterios, sino se hace porque ha sido

tradicional.

Finalmente, respecto a la publicidad, seflalé que ésta se usa
bésicamente para reiterar el trabajo que hacen las oficinas de
prensa, aunque hay ocasioneés en fque sirve para rendir culto a

la persona, pero fundamentalmente debe wutilizarse para
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reafirmar lo que se estd haciendo. Los medios de comunicacitn
luego l1la utilizan desvirtuadamente, el reportero es sélo um
transmisor y ya el medio la coloca o la cobra en cantidades
desorbitantes. Pero a las oficinas de prensa la publicidad les
sirve para que la ciudadanfa conozca mi4s actividades que

desarrolla la dependencia.

En el PRI se Vende lo Joogen como Producto:
Mayorga

E1l Partido Revolucionario Institucional, por conducto del
entonces Subsecretario de Informacién, Efrén Mayorgnls. estimé
que las oficinas de prensa forman parte de una politica de
comunicacién, aunque paralelamente responden a una necesidad
social, individual e institucicnal. En materia de prensa, dijo
que al Partido corresponde emitir informacién de sus
actividades con lo cual cumple con una necesidad social, en
tanto el de cardcter individual se da por la condicién misma de
los candidatos a puestos de eleccién popular, donde es funcién
del &4rea de prensa difundir las ideas de sus abanderados, del

Presidente del PRI y de sus dirigentes,

El PRI se abstuvo de comentar sobre el por qué en algunos casos
se habla de control informativo y de las oficinas de prensa
como los instrumentos que ocasionan este fenémeno, y en cuanto

a si se justifica o no en ciertos momentos dicho control,
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En lo concerniente a los anflisis mensuales de la informacién,
informé6 que el Revolucionario Institucional elabora cinco
sintesis diarias; esto es, por la mafiana, al mediodia, una mds
de radio, otra sobre televisién y por la tarde monitorean la
totalidad de los medios. Ahora bien, menciond que este tipo de
anilisis se realizan ademds en forma semanal, quincenal y
mensual ya que, argumentd, para el Partido es indispensable
saber si los medios publican su informacién y en qué
porcentaje. En funcién de ello se establece el trato con la
prensa y determina "a quien le vamos a dar prioridad,
informacién y a quien no". El objetivo es claro, segin Efrén
Mayorga: ver haste qué punto estamos funcionando o no y de

allf actualizarnos o cambiar la estrategia.

Para terminar, "no sé a qué obedece la existencia de los
*chayos", admitié Mayorga, sefialando que la publicidad se da
porque a veces "somes una empresa". Puso como ejemplo el
funcionario priista que en la mayoria de las ocasiones "pago
porque aparezca una foto porque me interesa que el candidato
sea visto, que anda trabajando y esto es simple y sencillamente
manejo publicitario, de imagen" y afiade que de esta manera

"estoy vendiendo un producto que es la imagen de un candidato".

Sin embargo, fuera de grabadora, Mayorga acepté que en el PRI
af se acostumbra gratificar a los reporteros que cubren ese
sector, agregando que los *chayos" son estimulo y complemento
salarial en virtud de 1las bajas percepciones de los

trabajadores de la informacién que les imposibilita vivir
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exclusivamente de esta "profesidn". Pero hasta shora '"no he

conocido a un reportero que se venda", concluyé diciendo

Ho Pretendemos "Dar Linea": Congreso del
Trabsajo

Enrique Escobarl® explica que la oficina de prensa del CT opera
como vinculo de comunicacién entre los dirigentes, sus
organizaciones y la clase trabajadora, de tal manera que 1la
unidad del sector depende en gran parte de la informacién que
se difunde tanto en lo interno como por conducto de los medios
masivos de comunicacién. Bsa es, dijo, la razém bésica de su

existencia.

En cuanto al control informativo, precisé que en la oficina de
prensa del Congreso del Trabajo "jaméds" ha habido, menos- ain
pretendido, controlar a los representantes de los medios de
comunicacién, quienes tienen la absoluta libertad pare manejar
informacién como lo juzguen pertinente, No intentamos, como
luego dicen, "dar linea" pues ello ha permitido un trato
smistoso con la inmensa mayorfa de los reporteros que a 1lo
largo de los dltimos diez aflos han cubierto la

"*fuente". Por el contrario, sefialé que no se establece ningin
control "porque los primeros interesados en que se difundan los

problemas de los trabajadores somos nosotros mismos".

Sobre si se justifica © noe el control informativo en

determinados momentos, Escobar Cedillo mencioné que para el CT
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de ninguna manera se justifica; por el contrario, nosotros
tratamos de auspiciar de alguna manera que “se ventilen 1los

problemas del pais a través de la opinién piblica.

Por lo que respecta a los andlisis de la informacién, indieé
que ésta no se analiza desde el punto de vista de que provenge
o no de la oficina de prensa, sino para sustentar las asesorias
que se ofrecen a los trabajadores en materia de revisién
contractual, salarial, indices de precios y adicionalmente para
plantear la postura del Congreso del Trabajo en torno a
problemas de cardcter general que no son ajenos a la clase
trabajadora sino al pueble en su conjunto. Afiadié que
“nosotros analizamos la informacidén general pero por momentos
desechamos la de tipo oficial, porque ésta tiene un origen y
una razén de ser "maquillada" y que para algunos es para no
alarmar a la poblacién, pero no nos es Gtil parea enfrentar

algin conflicto laboral".

El manejo de la publicidad en el CT estd en estrecha relacién
con el escaso nimero de boletines de prenss que emite, de tal
manera que este recurso se utiliza méds que nada para las
campafias sobre el pago de aguinaldos, compra de (itiles
escolares, etcétera, que tiepnen que ver con los ingresos
econémicos de 1los trabajadores. Por lo que respecta al
“chayo", repuso que los reporteros jam#s han recibido "un sélo
centave" en el Congreso del Trabajo, menos ain existe

presupuesto alguno para gratificarlos.
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En 1as 0O, de P. del Gobierno s{i Existe Contrel:
CONCANACO

La CONCANACO, por conducto de su jefe de Prensa Marcos Enrique
Herrera Gonzdlez??, considera que la existencia de las oficinas
de prensa responde a una necesidad social: comunicar.
Establece ademds que la Confederacién estd obligada a cumplir
una labor de informar a la sociedad de sus actividades, lo cual
le ha acarreado muchos ataques en virtud de que '"nos henos
caracterizado como un organismo que generalmente no estd de

acuerdo con las politicas que estd siguiendo el Gobierno".

Al respecto, agregés:

"La CONCANACO es independiente del Gobierno en materia de
comunicacidén. Nosotros creemos que la comunicacién es un
servicio social y que las oficinas de prensa tienen la
obligacién de informar, de hablar de aquello que pensamos que
estd haciendo mal. En este caso, sentimos que el Gobierno estd
equivocando alguna actividad y lo decimos aunque esto muchas

veces representa para nosotros un problema”.

Herrera Gonzédlez definié de 1la siguiente manera lo que

significa para ese organismo privado el control de informacidn:

“Cuando nosotros damos una informacién nos interesa difundir lo
que nosotros queremos; es decir, buscamos que questro

presidente no responda lo gue el reportero quiere, sino que
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diga lo que a nosotros interesa. En este sentido, sf creo que
hay un cierto control. Paralelamente, enviamos los discursos
porque no pretendemos que los reporteros usen exclusivamente el

boletin. En este sentido, no controlamos la informacién",

Asimismo, menciond que otro tipo de control se da en los mismos
medios de comunicacién, Por ejemplo, en la radio que opera
bajo concesién hay informacién que no pueden transmitir al aire
aunque ésta sea muy interesante. En los peri6édicos ocurre un
fenbmeno similar: controlados a través de la empresa PIPSA,
propiedad del Gobierno, estdn sujetos a que no se les
proporcione la materia prima en caso de publicar wuna
informacién contraria al régimen. Y en televisién sucede
exactamente lo mismo, por la concesién con que laboran los
canales. En resumen, creo que mds que control "hay censura" en
la informacién, no tanto por parte de las oficinas de prensa
sino de los propios medios. Por nuestra parte, consideranos
que no es necesario, cuando mapnejamos una informacién, agredir

sino decir las cosas de manera clara, sin ofender.

Por otra parte, "no se justifica el control de la informacién;
lo que sucede es que el Gobierno estd sintiendo que el poder se
le va de las manos, que ya no es sé6lo la gente que no tiene qué
comer la que protesta, sino una gran mayorfa del pueblo que ha
menifestado su inconformided, por 1o que es saludable que la

gente sepa lo que realmente estd pasando”.
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Y precisa;

"El Gobierno estd equivocando su funcidén, esté abarcando muchos
medios de comunicacién como es el caso de EL_Nacional,
Imevisién y MNotimex, lo que es muestra clara del contrel que
tiene el Gobierno para difundir ivinicamente su versién. Creo
que deberia haber una aperturs mayor & la informacidén, tomando
en cuenta que hay cuestiones que se pueden informar y otras no,

sobre todo si éstas Gltimas pueden crear un caos",

En sintesis, subray6 que en las oficinas de prensa del Gobierno
8i existe control informativo, por un lado en razén de la
informacién matizada que emiten y, por el otro, como resultado

de la situacién econdémica que vive el pais.

Por otro lado, informé que el objetivo de los andlisis
mensuales es para medir el alcance y constatar si la
informacién generada fue manejada por los reporteros tal y como

fue emitida.

Finalmente, el jefe de Prensa de la CONCANACO calificé como un
fen6meno desafortunado el fndice de corrupeién y en particular
entre sus representantes, argumentando gue ello se debe en este
Gtlimo caso a los bajos salarios que perciben y adicilonalmente
a la politica de algunas oficinas de prensa de proporciomarles
una "“ayuda, que no es otra cosa que comprar las conciencias de
los reporteros para que escriban lo que ellas quieren, Esta,

subrayé, es la via de, control que ejerce el Gobiernc sobre los



reporteros, bajo el argumento de que "nadie le muerde la mano a

quien le da de comer",

La otra via citada por Herrera Gonz&lez como sinénimo de
control es la que se da a través de la publicidad. Por
ejemplo, en los diarios, un reporterc obtiene el 10 por ciento
por concepto de publicidaed. de tal manera que si una secretaria
de Estado envia mensualmente entre 10 y 20 millones de pesos de
publicided, el reportero lo pensard dos veces antes de publicar

una informacién contraria a los intereses de esa dependencia.

En el caso concreto de la CONCANACO expuso que el organismo
privado no maneja dinero tanto para gratificar a los reporteros
como para cuestiones de publicidad. Nuestra politica, dijo, se
basa en el trato humano y en 1la estrecha relacién que
mantenemos con los reporteros, de tal suerte que no damos

dinero pero si cubrimos las necesidades de informacién de los

periodistas,
Informaecidn:
CANACO

Luis Reed Torres2l, gerente de Prensa de la Cémara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México, estimé que la existencia de
las oficinas de prensa obedece tanto a wuna politica de
comunicacién como a una necesidad social, aunque precisé gue se

debe especificamente a la primera.
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Respecto a la pregunta relacionada con el control informativo,
expresé que dicho fendémeno se ha desvirtuado, por lo que no se
puede generalizar y afirmar que todas las oficinas de prensa
ocultan informacidén, aunque existen algunas dependencias que no
emiten determinada informacién por considerar que 1la misma
puede desmerecer ya sea la imagen del organismo o del

funcionario que lo encabeza.

En cuanto a la pregunta ndmero tres, dijo que en este caso se
ha empleado 1la seméntica y la linglfstica de manera muy
especial para generar noticias desfavorubles que no 1lo
parezcan, sobre todo ahora que el pafs vive una de las més

grandes crisis de todos los tiempos.

A continuacién puso como ejemplo que desde 1la primera
devaluacién del peso con el expresidente Luis Echeverria, es

decir de 1976 a la fecha, oficialmente en México jamds ha

habido devaluacidn; todo es "flotacidn®, "ajuste",
"deslizamiento". A partir de entonces el Gobierno nunca ha
dicho: “El peso estd devaluado”, Esta es una manera de
generar informacién “explicable", ya que si se optara por

informar sobre la realidad y sin el menor "maquillaje", quizé
la gente la resintiera més.
YEl sector oficial es el que utiliza fundamentalmente este tipo

de lingtifstica ¥ adicionalmente emplea un lenguaje
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incomprensible con palabras que no existen en el diccionario",

agregd.

Evaluar la penetracién de 1la informacién en los medios de
comunicacién es el objetivo primordial del andlisis mensual que
al respecto lleva a cubo la gerencia de Prensa de 1la CANACO,

opiné el entrevistado.

La pregunta nlmero c¢inco del cuestionario fue explicada
ampliamente por el funcionario de prensa: de 1la CANACO,
sefialando inicialmente que la existencia de los "embutes" se ha
hecho tan tradicional en el medio periodistico de nuestro pais,
tan evidente y real que no se puede desconocer, debido més que
nada a que los periodistas mexicanes no perciben un salaric
decoroso, lo cual es del conocimiento de 1las dependencias
oficiales que resarcen la pérdida econémica del reportero con
una “iguala". No es propiamente que un jefe de prensa le diga a
un reportero "oye, toma este dinero y me publicas ésto o le das
la vuelta a esta informacidén"”, pero implicitamente el reportero
queda hasta cierto punto comprometido con 1la dependencia y
procura ‘“pegarle” poco o no hacerlo. Esta actitud es

explicable y hasta humana", afadié Reed Torres.

Lo anterior, aunade a la publicidad, constituyen dos factores
que de alguna manera favorecen cconémicamente a los periodisﬁus
de nuestro pafs; a diferencia de periodistas franceses,
ingleses, norteamericanos y canadienses, por citar algunos, que

viven de su profesién y que no necesitan hacerle 'ojos bonitos"
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a ninguna oficina de prensa, como ocurrié con el caso Water
Gate que concluyé con la caida del presidente de los Estados
Unidos, Richard Nixon; en México los periodistas no deben tener
otro compromiso que no sea con el de los medios para los que

trabajan.

Para concluir, Reed Torres hizo notar que es preciso poner en
marcha un programa para el desarrollo de la labor intelectual y
periodistica en nuestro pafs, pues de lo contrario continuaré
imperando en el medio la existencia de "“igualas" o “chayos', y
peralelamente los editores deben procurar otorgar una mejoria

salarial a los trabajadores de la informacién.

Becomienda:
1SSSTR

En el I555TE22, 1a existencia de 1a oficina de prensa obedece
simulténeamente a una politica de ecomunicacién y &2 una
necesidad social; en el primer casoc porque "todo funcionario
piblico siempre requiere de alguien que le maneje su imagen™, y
en el segundo porque el pueblo debe enterarse de lo que hacen
sus gobernantes, a través de los medios escritos o

electrdnicos.

Segin el entonces jefe de Prensa del Instituto, el control de
informacién se da a "medias", dado que a veces no es

conveniente que una informacidén selga a la luz piblica porque
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provocarfa un problema mayor al que ya existe. Por lo que se
refiere al ISSSTE, sefialé que no hay control sino que se estila
recomendarla "obviamente por el lado que nos conviene, pero
también haciendo notar el por qué de esa recomendacién", S8i
acasc algunss oficinas de prensa utilizan maflas para el nanejo

de la informacién, pero nunca hay control.

Casrlos Samayoa estimé que en momentos diffciles, tanto en lo
econémico, social como en lo politico, si se justifica el
control de informacién, precisando que en el caso del ISSSTE se
"recomienda" al reportero no dar a conocer algiin asunto o
problema que pueda perjudicar los intereses de los trabajadores

al servicio del Estado o al pueblo en general.

Por lo que respecta a los andlisis mensuales, en el ISSSTE se
practican dos tipos de evaluacién: una de lo publicado y otra
sobre la informacién generada, que son puestas a consideracién
del Director General quien se encarga de calificar y catalogar

el trabajo que en esta drea del organismo se lleva a cabo,

Finalmente, Carlos Samayoa destacé que la publicidad es una
forma de estimular el trabajo de los reporteros y un apoyo en
virtud de los escasos ingresos que perciben, lo que aunado &
los "chayos", no les crea ningin compromiso que se refleje en
el manejo favorable de la informacién y tanto no lo crea que

nuchas veces, dijo, "nos pegan”
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Las O, de P.. Auxilisres de 1a Labor
Informoative:
BANOBRAS

El gerente de Comunicacién Social de BANOBRAS, Enrique Alfaro
Rossi?3, establecié que las oficinas de prensa obedecen, en
efecto, a una polftica de comunicacién que a su vez cumple una
funcidén social de gran importancia, y en el aspecto de control
informativo destacé que la funcién de las oficinas de prensa
*no es de control", sino un auxiliar y complemento de la labor

informativa.

En lo concerniente a los andlisis de la informaeién, dijo que
el objetivo de ellos es conocer qué aceptacidén se obtuvo al
difundir informacif6n, wmientras que al comentar la cuestién
publicitaria, sefialé que la publicidad, en los casos de las
oficinas de prensa, es un complemento de la informacidn que

generan.

Para terminar esSte primer rubro de las respuestas formuladas
por los jefes de prensa de las dependencias encuestadas,
citaremos los puntos de vista que sobre 1las preguntas dos,
tres, cuatro y cinco externé el secretario de comunicacién
Social de la CNOP, quien decliné proporcinar su nombre por

razones personales que respetamos.
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CNOP

En relacién al por qué en algunos casos se habla de control de
la informacién, indicé el entrevistado?® que "yo he sido
reportere toda mi vida, tengo 34 aflos de ejercer como tal y en
los idltimos afios como jefe de prensa he podido constatar que no
hay manera de controlar a los reporteros”, y agregd que el
control de la informacién, al igual que en otros aspectos de la
vida en sociedad, opera bajo ciertas limitantes pare "no caer

en el libertinaje™.

Acto seguido, menciond que "en pafses mds avanzados que el
nuestro hay incluso leyes que controlan la informacién, como es
el caso de Inglaterra donde se dan casos de prohibiciones para
que los reporteros no publiquen cierta informacién. En México,
por el contrario, no existe este tipo de control, pues se trata

de un pais donde prevalece una absoluta libertad de prensa™.

Por lo que toca a los andlisis de informacidén, éstos, dijo, son
una guia para saber qué informaciénm se publica para
sistematizarla y organizarla para cuando se requiere

localizarla con facilidad y prontitud.

Sobre la existencia de los "echayesv, hizo notar que en
lo personal es fiel creyente de la honestidad y
profesionalismo de muchos periodistas; lo que sucede

es que si hay un nidmero minimo de deshonestos se



generaliza y no se habla de los que sf lo son, por lo

que en la CNOP "no acostumbramos gratificar

mensualmente a 1o reporteros de la "fuente" debido al

limitado presupuesto, aunque en realidad sucede lo

contrario...".
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.
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CAPITULO IV

TESTIMONIOS DE LOS RECEPTORES

Siguiendo el mecanismo wutilizedo en el Capitulo antericr, a
continuacién se incluyen los puntos de vista, experiencia y
planteamientos formulados por los receptores de la informacién
generada por laes oficinas de prensa: 1los reportercs de algunos

medios de comunicacién.

Las respuestas oscilaron en torno a las siguientes preguntas,
que al igual que las anteriores, forman parte del cuestionario
aplicado exclusivamente a los trabajadores de 1los mnedios

informativos:

1. ((Realmente los comunicados de prensa son los vehfculos a
través de los cuales se cristaliza el control informativo?

2. iCudl es el papel que desempefia o debe desempefiar el
feportero para que esto no ocurra, o de alguna manera los
reporteros son cémplices o corresponsales.

3, ¢Por qué en la gran mayorfa de los casos los reporteros son
considerados como boletineros?

4. tDe ser asi, ia qué atribuye este fen6meno?

5. Cuél es el concepto que tienc de las oficinas de preusa. y

cbémo explicaria el por qué de su existencia?
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6. 4Qué opina de los "chayos" o "embutes"? LEs esto una forma
de lograr que el reportero considere positivamente una

informacién en especial?

Los Comunicados: Guifas para el Control
Informetivg: Samaniego

Seglin Fidel Samaniego Reyesl. de El Undiversgal, los comunicados
de prensa si{ son una forma de control informativo; son una
guia para el control, por ello deben ser una base en la que la
actitud del reportero es fundamental, as{ como los intereses
personales y 1la "linea" del medio que representa, para
utilizarle al cien por ciento o bien como un apoyo
periodistico. Es evidente, dijo, que en México se da como uns

forma de control informativo.

Consideré que para contrarrestar este fenémeno, el reportero
debe desarrollar més su iniciativa y utilizar el boletin como
una referencia, de tal suerte que si tiene en sSus manos una
informacién manipulada debe aclararla y shondar en ella. De lo
que no hay duda, aiiadié, es que los reporteros son
corresponsables de que exista el control informativo a través
de las oficinas de prensa, porque su trabajo se limita a
guiarse por el boletin olvidando que existen otras instancias
para enriquecer la informacién, sobre todo la de carécter

oficial.
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El que sean los reporteros considerados como boletineros, Fidel
Samaniego lo atribuyd a 1la falta de responsabilidad, de
criterio y preparacién, lo cual se demuestra al dfa siguiente
en la uniformidad de la informacién que aparece publicada en
los diarios y es difundida en los medios electrénicos, pues
muchos reporteros no se molestan en ‘"darle la vuelta" al

boletin, aunque esto no ocurre con la generalidad de ellos.

En cuanto al concepto de lag oficinas de prensa, sefialé que sf
responden a una necesidad derivada de 1la complicacién de la
informacién, del crecimiento de las “fuentes" y de los propios
medios de comunicacidn. Se requiere en consecuencia, de un
organisme que se responsabilice de esa informacién y la provea
a los reporteros, aunque en México "se da con caracteristicas
de control, de mediatizacién, de la informacién".

Por lo ciue concierne a la existencia de los "chayos", menciondé:
"Es wuna forma de complicidad entre el Gobierno y los
propietarios de los medios de comunicacién, sean escritos o
hablados, de tal manera que los reporteros consideren
positivamente una informacién. Esto se acabaria otorgando

mejores remuneraciones a los reporteros", agregé.

Arture Zdrate BRechaza aque sean Mecanismos de
Control

Por su parte, Arturo Zérate Vitez. del mismo rotativo,

establecié en torno a la primera pregunta que “nunca una



128

informacién oficial es mecanismo de gobiernoc para controlar la
informacién". Los reporteros, afladié, "escribimos con absoluta
libertad, con un criterio respetable, y, por tanto, Jlos
comunicadoes de prensa no considerc gque sean vehiculos de

control informativo, sino como una informacién complementaria.

Los reporteros, dijo en respuesta a la siguieante pregunta, no
pueden considerarse coémplices ni la mayorfia de ellos son
boletineros, pues el error estribarfa en que su trabajo

periodistico se fincara en el boletin.

En opinién del reportero de El Universal, existen diversos
estilos de oficinas de prensa; las que colaboran con 1los
reporteros y las que obstaculizan, por lo que se deben ver a
las oficinas de prensa como auxiliares y no como una instancia
fundamental. En cuanto a los "embutes", dijo que é&ste es un
mal que se agrava cuando el reportero equivoca el camino y se
vuelve mercenario y ve al _periodismo como una forma de
enriquecimiento. PlanteS por consiguiente la necesidad de que
el reporteroc supere esta situacién y no venderse a nadie por

ningdn concepto, mucho menos econdémico.

Los Boletines dap una Visidén Parcial de los
Hechos: Olivares

"Un boletin de prensa da una visién parcial, inclusive
interesada, de una situacién que una institucién ofieial quiere

manejar sobre cuaslquier tema que sea de su competencia®,
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resalté por su lado el periodista de Excélsior, Enrique

Olivares Flores?,

Consecuentemente, indicd que el reportero debe ser més
profesional, no dejarse llevar exclusivamente por la
informacién que la institucién mnaneja & su criterio. Esta
seria, en su opinidén, una forma fundamental para que no se
dieran versiones parciales de los problemas que se tratan en

las instituciones de gobierno.

"No se puede circunscribir a una complicidad, mds bien a una
deficiencia profesional, a la falta de interés que desde luego
es explicable por 1la linea periodistica de cada medio de

informacién", subrayd.

"A mi juicio, quienes se atienen solamente a los boletines de
prensa, quien cumple con su trebajo con base en ellos, puede
obedecer o bien a l1la 1lfnea de su propio periédico o de
cusglquier otro medio, o a una falta de profesionalismo que

necesariamente hay que superar", seflal6 en otro orden de ideas.

El hecho de que 1los reporteros sean considerados como
boletineros, explicé, obedece a que en su mayoria los
propietarios de los medios de comunicacién son de la iniciativa
privada, son empresarios que pocas veces tienen un sentido
periodistico y al manejar los medios con un sentido meramente

eopresarial, lo periodistico pasa a un segundo término Yy
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evidentemente sus colaboradores, entre ellos los reporteros,

siguen y atienden esa "linea" ain cuando no quieran.

Resalté que en los dltimos aflos, las oficinas de prensa se han
convertido en factor indispensable para el ejercicio del poder
y cuyas funciones especfficas obedecen en la mayorfa de los
casos a una parcialidad de las cosas. "Yo no creo =-apunté- gue
actualuwente en México existan oficinas de prensa que ‘intenten [
hagan la difusién de su informacién en una forma imparcial que
permita a los medios de comunicacién transmitir a la vez una
visién exacta y justa de los problemas que manejan; las
oficinas de prensa son inherentes a la forma de Gobierno que

tenemos en México".

Enrique Olivares opina que los "chayos" son una forma, una
justificacién, de la existencia de las oficinas de prensa; es
a través de elloes como por desgracia, en la mayorfa de los
casos se induce un tratamiento especial, parcial, de la
informacién que las mismas oficinas de prensa emiten. Los
*embutes" son una forma de compensacidn en lo cual quizé s{ hay
quien pueda privilegiar de una u otre forma una informacién a
cambio de ese tipo de “"atenciones" como ahora se les llama més
refinadamente. 8Si es un factor de influencia -cl "chayo"- en
el tratamiento que se le da a la informacién, concluyé diciendo

el reportero y columnista de Excdélsior.
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Desde Cdrdenas se_ Manifiesta el Control:

Xantomilla

Gabriel Xantomilln4, también reportero de Excelsior, expuso
que desde 1la época de LAzare Cdrdenas en que empezaron a
surgir las oficinas de prensa, se ha manifestado un control
informative a través de 1los comunicados, sobre todo en
las secrctarfas ‘'de Estado y organismos descentralizados, a
fin de que no hayan fugas de informacién que perjudiquen
o exhiban anomalfas de dichas dependencias o de 1los fun-

Ccionarios que las encabezan.

La labor que debe desempefiar un reportero para que ello
no ocurra es anteponer su iniciativa, profesionalismo y no
sujetarse al boletin. Este fendmeno, aclar6, no involucra a
la mayoria de 1los periodistas, a quienes no es posible

considerarlos como boletineros.

Indicé, por otra parte, que las oficinas de prensa estdn-
dedicadas exclusivamente a las relaciones pGblicas para dar
una buena imagen de los funcionarios y, en relacifn a los
"chayos", mencion6 que é&stos se deben a que los reporteros
no gozan de un salario profesional acorde a la labor

social tan importante y trascendente que descmpefian, sobre todo
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tratdndose de periodistas que han cursado una

carrera universitaria.

Bl _"Chaveo" ni Ata ni Obliga s Callar: Arroyo

A su vez, Francisco Arroyos. de E]l Heraldo de México, negé que
los comunicados de prensa sean los vehiculos a través de los
cuales se cristalice el control informativo, cuya verdadera
funcién se ha distorcionado, a tal grade que en m#uchas
dependencias es tan férreo el control que uGnicamente mediante
los boletines de prensa cemunican de sus actividades, pere no

por ese simple hecho se cristaliza el control informativo.

Ello depende, agregé, de la audacia del reportero y de sus
deseos de trabejar para lograr la informacién que considere
importante, de tal suerte que deber§d pasar por encima de la
oficine de prensa y de los jefes de prensa para conseguir
informacién, independientemente de 1la cerrazén que existe en
dicha oficina y por excesivo que sea el control que ejerce

sobre la informacién.

En cuanto a la segunda pregunta, opind que el reportero debe
estar presente en todos los actes y estar interiorizado de las
actividades de la “fuente" bajo su responsabilidad, en tanto
los reporteros de alguna wmanera se vuelven cémplices por
flojera y ante 1la lejania de un evento optan por llamar

telefénicamente a1l jefe de prensa para enterarse de lo
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sucedido. Es aquf donde el reportero se vuelve cémplice porque
utiliza una informacién que al jefe de prensa le conviene o
bien acude a la oficina de prensa a recoger la “cosecha" o los
boletines de premsa, aunque "no creo que en la mayoria de los
casos los reporteros sean boletineros, porque hay sus

excepciones”.

Por lo que respecta a la existencia de las oficinas de prensa,
Francisco Arroyo expuso que é&stas surgieron en México en la
época del presidente Miguel Alenmén -administracién durante la
que ge inatituyé el "chayo"-, y deade entonces se generalizé su
instauracién en las esferas gubernamentales, ante la necesidad

de éstas de exteriorizar la difusién de sus actividades.

Finalmente, dijo que el "chayo", cuando se trata de una persona
profesional, "ni lo ata ni lo obliga a callar" y este fendmeno
se da en mayor grado dentro de la propia estructura del sector
piblico, incluso en el presupuesto que ejercen cada una de las
dependencias se contempla une partida destinada a ello. De
ahi deriva, afadié, la institucionaliacién de este tipo de
gratificaciones que con el paso del tiempo se han convertido en
una obligacidn, cuya aceptacién o no es cuestién de conciencia

de cada uno de los periodistas,

Lo anterior se evitaria en la medida en que los reporteros

tengan un salario acorde al de un verdadero profesjonista del

periodismo. Empero, casi todos aceptan el "chayo" por los
-t

salarios tan bajos que perciben. ReiterS Francisco Arroyo que
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ello no lo ata ni lo obliga a ser fiel, lo importante es ser
fiel y estar comprometido con el medio al que representa, mis

que a la institucén o a la "fuente" que otorga esa dadiva.

LCon lon Boletines pe Controlo ls Informacién:
Meléndez

Ivonne Meléndez®, también del mismo rotativo, acepté que los
comunicados de prensa son utilizados para controlar la
informacién, situacidn que no implica necesariamente
responsabilidad dUnica de los reporteros, sino que a través de
los mismos lag inastitueciones sintetizan una informacién que

refleja su particular punto de vista,

Los reporteros, seflalé por otra parte, son considerados como
boletineros porque acuden a las oficinas de prensa
exclusivamente a recoger lo que cominmente se llama “"cosecha" y
ello, con el paso del tiempo, les hace perder su etiqueta de
profesionales. Cuando menos un 45 & 50 por ciento de los
reporteros no son asiduos al boletfn, aunque la mayoria le es
mids fédcil recoger los boletines que buscar una informacidén

exclusiva.

Indicé que las oficinas de prensa son un apoyo para los medios
informativos, pues cuentan con todos los recursos técnicos y
materiales para el buen desenpeilo de las actividades
reporteriles. Sin embargo, precisé que el despotismo de

algunas personas rclacionadas con el otorgamiento de estos
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elementos, ocasiona que el reportero no asista con frecuencia a

las salas de prensa.

Ivonne Meléndez dijo por dltimo que el fenémeno de las déddivas
a los reporteros depende de la é&tica profesional y de 1la
vlinea" de los medios de comunicacién para con el manejo de la

informacién.

Los Boletines v la Dédivas Mediatizan la
Informacidn: Sachman

El reportero de E1 Nacional. Ignacio Sachman’, considers que si
existe la posibilidad de que los boletines sirvan al propésito
de controlar la informacién, especificamente cuando hay eventos
a los que no se convoca a los medios de informacidén y se
efectian con carécter privado, Lo que emane de tales
acontecimientos serd manejado de acuerdo generalmente al
criterio o conveniencia de los encargados de prensa de la

dependencia.

Agregé que los medios de comunicacidén electrdnicos y prensa
escrita se deben basar y atender, por ende, & lo que dice el
boletin, sin tener acceso a lo que no dice =21 comunicado para

los medios.

En relacidén a si lo reporteros son ¢émplices de que se manipule
1a informacién a través de 1los boletines de prensa, el

entrevistado aceptd que "si sucede esto especialmente cuando
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habiendo acceso a reuniones, eventos, informaciones que surgen
en un &rea, el reporterc no asiste por apatia, indolencia o
irresponsabilidad, concreténdose a esperar en su redeccién el
boletfin y constrifiéndose por ende a lo que en &1 se maneja.
Hay boletines de prensa tendenciosos, superfluos e inclusive de
mala fe, aunque el fendmeno no resulta generalizado sino que

sucede esporddicamente y en 4reas especiales”,

Respecto a la causa por la cusl a la gran mayoris de los
reporteros se les cataloga como boletineros, Ignacio Sachman
dijo que es por el hecho de que muchos de ellos, adn teniendo

acceso a la informacién, se basan en lo que dice el boletin.

Aparte de la indolencia e incumplimiento por cubrir informacién
en el drea que se les asigna, muchos reporteros acusan pereza
mental o falta de criterio y visién periodistica por saber en
dénde estd la nota, cudl debe ser su entrada en la informacién

que manejen, afiadid.

Por otra parte, definié que 1las oficinas de prensa mal
manejadas se han convertido en la "tumba" politica de muchos
hombres de la administracién, porque pasan desapercibidos, no
se les da su justa dimensi6n, no se hace trascender la labor

positiva y los logros que efectian en el cargo asignado.

Asimismo. consideré que desde cualquier punto de vista las
oficinas de prensa son muy importantes porque también a través

de ellas se establecen los nexos entre el funcionario o la
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dependencia en general con los periédicos, con la radio y la
televisidn, por lo que el entendimiento que puede haber de una
entidad donde se genera informacidn con los medics difusives

{sic) se circunscribe a las oficinas de prensa.

Acerca de los "chayos" o "embutes", sostuvo que es un aspecto
que merece honda reflexién porque no implica sélo una dédiva
hacia el reportero o columnista, sino que se ha constituvido en

un fendmeno generalizado y hasta cierto punto institucional.

El "embute", como se le conocia en un principio y actualmente
se le llama "chayo", aiiadié Ignacio Sachman, es una némina més
que se hace llegar con periodicidad a los representantes de los
medios de comunicacién. Explicé que antes se entregaban esos
dineros con el fin de que no se publicara algo o por el
contrario que se destacara una informacién que convenia a
alguien en particular, pero hoy dia mensualmente se entrega el
"chayo" que wviene a ser un complemento del ingreso econémico

del periodista.

Refirié que ya es norma que en giras de trabajo, en
conferencias de prensa y en eventos especiales, se entregue el
*chayo”. Es una norma hacerlo. Tento se ha acostumbrado el
periodista a ello que, cuando no se le hace llegar, evidencia
una inconformidad poco usual y, en consecuencia, se trata de
una necesidad para unos y una obligacién para los jefes de

prensa.
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Para finalizar, destacé que no es obligado que por la entrega
de eso0s recursos ya esté atdndose al periodista a escribir
positivamente todo lo que genere la dependencia de que se
trate. Dijo que en el medio existen casos evidentes de que a
pesar del "chayo" el periodista mantiene una linea de conducta
profesional inquebrantable; no se le compra con la mensualidad
que se le otorga; pero, reconocié, "es evidente que si recibe
un beneficio econémico éste debe justificarse o corresponderse
precisamente escribiendo en forma positiva y tal vez inclusive
perdiendo la objetividad que deberfa existir. En este caso si

se mediatiza la informacidn.

Hay Cerrpzén Inforpativa. Las O, de P,.
un Obstsculo: A. Garcia

Para Alfonso J. Garciaa. de el diario__Novedades. "hay un
control informativo a través de los boletines de prensa, porque
estén dados con base en una promocién de un funcionario o una
dependencia, para resaltar algo <que se estd realizando
positivamente y, con ello, desviar la atencién u ocultar hasts

cierto punto lo negativo o las carencias que se tengan'.

Por lo que concierne a la segunda interrogante precisé que en
algunos casos el reportero se convierte en cémplice por la
falta de preparacién, aunque no exclusivamente. En muchos
medios de informaciédn, agrego, ia versién oficial es
fundamental. es la base, a tal grado que cuando ocurre un

problema los directores de los diarios buscan l1la versién
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oficial del hecho, y hasta cierto punto agui se observa una
complicidad del director en el que estd involucrado el

reportero.

Cuando el reportero muestra flojera, desatencién hacia la
“fuente" y nadaméds busca el boletfn, la dnica solucidén es que
se ponga a trabajar tratando de buscar otros medios que le
permitan obtener una informacién més elaborada, importante y

trascendente.

Al respecto, reveld que en mds de diez aflos de ejercicio
period{stico ha podido constatar, "sobre todo en el sexenic de
Miguel de la Madrid, que hay unes cerrazén informativa, como es
el caso de la secretarfa de Educacién Pablica y otras oficinas
de prensa que controlan précticamgnte todo, de tal suerte que
uno como reportero no puede entrevistar al secretario de Estado
ni solicitar documeatos, porque los jefes de prensa argumentan
que la oficina a su cargo es el canal adecuado y acceden cuando

la informacién ya ha perdido actualidad".

Acepté, por otra parte, que los reporteros son boletineros, en
primer lugar porque son mal pagados y ademds de que "como
buenos mexicanos ponemos en prdctica la ley del menor esfuerzo®
y, en segundo lugar, para los directores de los medios de
comunicacién la versidén oficial de los hechos cuenta méds y en
este fendmeno estén involucrados “"hasta los jefes de

redaccién”.
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En cuanto a la existencia de las oficinas de prensa, sefialé gque
ello obedece al propésito de dosificar la informacién a los
reporteros y actualmente el concepto que se tiene de las
oficinas de prensa es que constituyen "un filtro" ¥y un
obstdculo que el reportero debe superar para conseguir
informacién; esto es, en las oficinas de prensa jamés
proporcicnan la informacién que el reporterc desea sino la que

a ellos conviene.

Respecto a los "chayos'", puntualizé:

"En la cuestién de los "embutes" estd involucrado ¢l Gobierno,
los directores de los medios de informacién, los reporteros y
el propio sistema polftico mexicano. Hay infinidad de medios
donde los reporteros no perciben salaric alguno pero en cambio
mediante una credencial y la asignacién de un lote de "fuentes"
précticamente se dedican & “atracar" a los jefes de prensa y en
ello estdn involucrados una gran variedad de agencias de

noticias y estaciones de radio".

No obstante, hizo notar que una gran parte de los peridédicos
operan con pérdidas que los convierte en arma de negociacién
politica y econémica, lo que da lugar a constantes reuniones,
desayunos y comidas entre altos funcionarios del Gobierno
Federal y los directores de los medios de informacién.
Conscientes de las precarias condiciones salariales de los
periodistas, 1las partes involucradas no han dado solucién

satisfactoria a esta problemédtica que requiere la percepcidn de
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un salario justo en términos del profesionalismo y del tiempo
conpleto que los trabajadores de la informacién dedican a este

oficio.

Que s¢ Reslapmcgle el Pexecho o la
Informecién:A. Gil

El reportero de__ElL Sol de Méxicg, Antonio Gilg, establecié por
su lade que los comunicados de prensa no cristalizan en un
control informative, sino que pretenden que se publique en los
medios lo que la oficina que los genera desea. 8in embargo, el
papel del reportero es tomar al boletin de prensa como base o
como guia y analizar si el contenido del mismo se apega a la
realidad; de lo contrario, debe investigar ¢ ir mas alls, al
fondo, en torno a esa informacién y no atenerse dnica ¥y

exclusivamente a lo que sefiala el boletin.

Admitié que en algunos casos y por razones de tiempo los
reporteros utilizan al boletin tal come viene, sin profundizar
en la investigacifn sobre el contenido del wmismo. Los
reporteros, dijo, estamos sujetos a una presién contra el
tiempo y cuando en las redacciones reciben un comunicado de
prensa, después de trabajar gran parte del dfa, lo que hacen es
desahogar esa informacidn que puede 0 no ser importante, en el
menor tiempo posible., De ahi que al dia siguiente aparezca la
informacién uniformada y como producto de un boletin, por lo

que a los reporteros se les cataloga como boletinervus.
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Sobre este punto, consideré Antonio Gil, las dependencias del
Gobierno Federal tienen parte de la responsabilidad, pues se
cierran tentoc que la tnica informacién que emiten es a través
de sy oficina de prensa y obstaculizan al reportero la
posibilidad de allegarse mayor informacién y verificarla, de
tal manera que algunos de ellos ni siquiera asisten a 1la
"fuente" porque no tendr{an acceso a los datos y 1la dnica

alternativa es recurrir al boletin, dédndole una "maquillada".

Opiné el reportero de El__Sol de México que "las oficinas de
prensa sirven para mantener un control de la informacién,
situacién que paulatinamente se he venido generalizando ¥y
creando un ambiente de conformismo hacia 1las oficinas las
cuales mantienen cerrados sus canales de acceso a la
informacién para los reporteros y difunden 1lo que a ellos

interesa".

En este sentido, propuso reglamentar el derecho a 1la
informacién para determinar cudles son los documentos que
merecen difundirse, tal como ocurre en los Estados Unidos de
Norteamerica, donde se establecen tres tipos de v{as para la
obtencién de una informacidn; a saber, el denominado Top
Secret, que solamente estd reservado para algunos; Only For
Your Eyes, solamente para algunos ojos, para unos cuantos y el
tercero que son los documentos de interés puablico. En México no
existe dicho mecanismo y las oficinas de prensa operan como
instrumentos que "clausuran toda posiblidad de acceso a la

informacién".
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Para concluir, estimé que a través de los "chayos" los jefes de
prensa logran que el reportero considere positivamente una
informacién en especial. La mayoria de los jefes de prensa lo
hace y mediante una didiva generalmente en efectivo promueve
que esa informacién sea trabajada, que no se vea como un
beletin sino como un trabajo que el reportero hizo, Esto,
dijo, lamentablemente ha proliferado con el consentimiento de
los editores, porque éstos no otorgan un salario suficiente que
impida a los periodistas aceptar en un momento dado este tipo
de gratificaciones; sin embargo, lo hacen para complementar
los gastos familiares, de tal suerte que este fenémeno es
resultado de "la colusién entre los editores y el Estado",
porque sSi el Estado reglamentara wun salario para los
trabajadores de la informacién, en términos de suficiencia,
éstos no tendrian la posibilidad de fomentar lo positivo de sus

notas a través de las dddivas.

Lag O. de P, no Cumplen upna FPuncidn
II]‘QI.R:i!ﬂ:
M. A. Reyes

Mario Alberto Reyeslo, de UnomfsUng, resalté que muchas veces
a través de los beletines de prensa se cristaliza el control
informativo, aunque no siempre, ya que existen boletines que si
informan aunque medianamente; os decir, cuando el personal que
manejn dicho documento busca a través de €1 informar de acuerdo
a sus intereses para conservar la posicidén politice que ostenta

el titular de la dependencia. Es entonces cuando se presenta
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dosificada la informacidn y ain siendo ésta valiosa, la margina
o definitivamente no se incluye en el boletin por temor a
especulaciones, indebidas interpretaciones © a repercusiones
que pudieran revertirse en contra del titular de 1la

dependencia.

Ante este fendmeno, estimé que el reportero debe contar con
iniciativa propia, independientemente de la orden de
informacién que se le dé€; tener la inquietud para llevar la
informacién que surja de su idea, de su deseo de informar, de
orientar y eludir hasta donde sea posible 1la informacién
oficial, aunque ello no debe implicar el hecho de manejar
dnicamente la informacién que obtenga el reportéro porque
muchas veces la informacién no oficial surge por el robo de un
documento, por la declaracién no autorizada, por el comentario

a veces visceral de algo que a fin de cuentas es informacidn.

El reportero de Unom#sUno seftalé, en cuanto a la siguiente
interrogante, que es muy alto el porcentaje de periodistas que
recurren al boletin de prensa y que, por ende, son considerados
como boletineros. Y resefi6 que en sus 18 aflos de ejercicio
periodistico ha detectado actitudes de exceso de confianza en
algunos reporteros que llegan tarde a los eventos, se atienen a
los demds o simplemente no muestran inquietudes de trabajar y
se remiten a la informacidén oficial. En esta situacidén tiene
mucho que ver el medio de comunicacidn; algunos de ellos

exigen a S5us reportetos mis presencia en las "fuentes", més
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inquietud para obtener informacién, pero hay otros medios que

se conforman con la simple informacién oficial,

Segin Mario Alberto Reyes, la oficina de prensa es un medio
tendiente a conservar o enaltecer la imagen de un funcionario
piblico y "no cumple genecralmente con una tarea informativa
hacia la comunidad". Afladié que el motivo de las oficinas de
prensa y el hecho de su reciente crecimiento y proliferacién,
responde al deseo de mantener e un sistema polftico, por eso
obstaculizan al reportero para conseguir informacién que sélo
es manejada a través de la oficina de prensa, ecn donde se

dosifica, se matiza, se regula y se "rasura".

En cuanto & la dGltima pregunta, indiecé que el "chayo" no es una
forma de lograr que el reportero considere positivamente una
informacién determinada. £l "chayo", que existe desde hace
muchos aflos, es una manera de ayudar a los representantes de
los medios de informacién y se ha pretendido usarlo de alguna
manera para "comprar" al reportero y generalmente no ha tenido
éxito, pues en la actualidad es muy diffcil, a través de una
d4ddiva, controlar a los periodistas; es mds fécil que un
reportero sirva a los intereses de una persona, por amistad o

por otro motivo, que por la aceptacidn de una gratificacidn.

"Yo creo que en esto del "chayo" hay una relacién entre el
sistema politico y los editores, los directivos de los medios
de comunicacién, porque ha sido tradicional los bajos ingresos

de los reporteros toda vez que el editor estd enterado que por
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un lado estd recibiendo uma dédiva, generalmente en el sector
pGblico, porque en el sector privado es muy diffecil. Es un
vicio que a veces corrompe al reportero, pero es dificil
comprar consciencias a través del "chayo", concluyé diciendo el

reportero de UnomdsUno.

Por el mismo diario, también fue entrevistado Marco Antonio

Maresll

quien admitid que los comunicados de prensa funcionen
como vehiculos a través de los cuales se formaliza el control
informativo, al contener datos y declaraciones en s.u mayoria
intrascendentes, aunque por otro lado cumplen con la funcién
especifica de enviar un mensaje que el reportero estd e; su
derccho de publicar o no. Afiadié que hasta cierto punto es
v&lido que al emitir un boletin de prensa la institucién de que

se trate lo utilice para defender su punto de vista.

Para evitar caer en el uso indiscriminado del boletin de
prensa, el reportero de Unomédsing consideré que los periodistas
no solamente deben recoger la parte oficial de los hechos sino
ahondar en los mismes de tal manera que la informacién lista
para publicarse sea el producto de una visién més completa de

las cosas.
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Refirié que los periodistas que reciben en su redacei6n los
comunicados de prensa, las més de las veces no se toman la
molestia de "maquillar" o "darle la vuelta" a esa informacién,
lo que les hace caer en el circulo vicioso de atenerse en

exceso a los boletines.

Resalté por otra parte que las oficinas de prensa nacen: para
manipular y desinformar, aunque con el tiempo hen venido
respondiendo al objetivo de emitir mensajes e informaciones gue
s6lo interesan a los emisores para que se publiquen en los

medios de comunicacidn,

Al referirse a la existencia de los ''chayos", precisé que, para
considerar como positivo o negativo un asunto, el reportero no
debe necesariamente atenerse a la decisién de una dependencia u
organismo, sino més bien a su criterio y visién periodistica
para determinar si es o no relevante la informecién que tiene
en sus manos, en la inteligencia de que todo boletin de prensa
estd sujeto a una segunda evaluacién que se da en la mesa de

redaccién donde se acuerda si se publica o no.

M.,A. Rocha

El periddico Qvaciongs, por conducto de Miguel Angel Rochalz.
afirmé que los boletines de prensa controlan la informacion y
lo que difunden es (Gnica y exclusivamente lo que a la

institucidn conviene, Esta situacién. dijo, deriva en gran
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parte de la flojera y los pocos deseos de trabajar de los
representantes de los medios de comunicacién, quienes "se van"
con el boletin para cubrir el expediente, lo que demerita el
profesionalismo  de esta  actividad y ha dado  lugar,
lamentablemente, a que se les catalogue de boletineros, aunque

no en la generalidad de ellos.

Segin el reportero de Qvaciopnes, las oficinas de prensa surgen
por necesidad, la necesidad de un funcionario o una dependencia
de proporcionar aquella informacién que més responde a sus
intereses y, en lo relativo a los '"chayos", destacé que es
responsabilidad de los reporteros hacer uso del..boletin
positivamente y quienes lo reciben lo hacen generalmente debido
a los bajos sueldos de que gozan, lo que aunado a la publicidad
los convierte en cémplices en un "juego tramposo" donde

intervienen funcionarios de los medios de comunicacién.

El ‘"embute", subrayé, a veces condiciona la actitud del
reportero que no es honrado, pues existen muchos mds que ailin
recibiendo gratificaciones publican informaciones contrarias a

la dependencia que se les ha asignado.

Las 0, de P.. Aparato Bureocrético sin Razdn de Ser:
L. Quintero

La reportera del pismo diario, Laura Quinterol3, opiné por su
lado que los boletines de prensa han ejercide "un control

estricta" sobre la informacidn; son cien por ciento
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cuestionar ni responder a las inquietudes de una informacién a
fondo, "te controlan, te manipulan y distorsionan completamente
los hechos". El1 papel que deben desempeilar los reporteros para
que ello no ocurra, es "dejar a un lado los boletines" e
investigar, de lo contrario "somos cdémplices de esa
manipulacidn que ejercen las oficinas de prensa, a tal grado
que una gran mayoria de los reporteros se atienen a los
comunicados”, lo que se ha traducido en el hecho de que

"tengamos una pésima calidad en la informacién".

Los reporteros, dijo, son considerados como boletineros "porque
llega a tal grade su flojera que hay quienes le quitan el
titulo de la dependencia y se¢ lo firman; ni siquiera se toman
la molestia de analizarlo o constatar qué es lo que se oculta

detréds de esa informacién".

Enseguida, Laura Quintero se pronuncié por la desaparicién de
los boletines de prensa que s6lc cumplen con la funcién de
controlar la informacidn, lo que ha orillado a los reporteros a

caer en el circulo vicioso que los mantiene inmersos,

Las oficinas de prensa, sefalé en otro orden de ideas, "no
tienen razén de existir; es un aparato burocréitico creado para
controlar la informacidén, 1limita y sujeta al reportero a
utilizar un documento que de ninguna manera es lo que quiere:
presenta informacidn distorsicnada y parcial a los intereses de

la dependencia que los emite y, en consecuencia. ha coadyuvado
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a la pérdida de la esencia del periodismo de investigacidn y de
opinién".

Una consecuencia de este control de las oficinas de prensa,
seflalé, es el "embute": una forma que los jefes de prensa han
establecido para ejercer un estricto control sobre la persona
que lo recibe, permite el manipuleo y compromete al reportero &
ser consecuente con la politica que ellos desean =-los jefes de
prensa-; el objetivo, en resumen, es "coartar la libertad y la

objetividad a los periodistas”.
8e Compra Espacio no Criterijo: Jorge Veldzquez

Jorge Veldzquezl®, de ELl Sgl de Mediodfs, define de la
siguiente manera el propésito de los comunicados de prensa:
YEl control informativo viene a cristalizarse no solamente a
partir de los boletines de prensa, sino de 1los dintereses
personales del periodista y principalmente de la empresa en que
labora. A final de cuentas, en diversas ocasiones y
actualmente se da el hecho de que una gran parte de los
reporteros, aunque no la totalidad, empiezan a hacer a un lado

los comunicados oficiales que resultan tendenciosos”.

Segin e¢] reportero de la "fuente" polfitica. el papel que debe
desempefiar el reportero es el de investigar, adoptar su
responsabilidad histérica con la clase e intereses que comulga
e ir al fondo de los temas, Sin embargo, apunté que en una

sociedad donde los medios de comunicacién son los voceros de
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una clase gobernante, es diffeil conformar wuna auténtica
opinién piblica que retroalimente 1la solucién de problemas

econdémicos, politicos y sociales.

Mencioné que por fortuna las nuevas generaciones de periodistas
de incorporan ya a los medios de comunicacién para terminar con
diversos vicios: uno de ellos es que por pereza, compromisos o
carga de trabajo, algunos reporteros sélo ponen su firma al

boletin.

Definié enseguida que las oficinas de prensa surgen en el
sexenio del presidente Miguel Alemén y lejos de coadyuvar a
hacer menos pesada la carga para los periodistas, con lo que se
pretende encubrir su  funcién, aparecen ante la "necesidad
imperiosa" de cuidar la imagen del encargado, partiendo de un
concepte simplista en la polftica nacional de que "lo
importante no es poner el huevo, sino saberlo cacarear", con el
fin de escalar los puestos de poder en el sistema politico

nacional.

Por lo que respecta a los 'chayos", Jorge Veldzquez apunts lo

siguiente: .

"Cuando el politico ha cumplido totalmente sus aspiraciones,
poco le importa su oficina de prensa o los mnpedios de
informacién. De esa manera, si realizamos una encuesta entre
las oficinas de prensa sobre el monto del "chayo" o "embute" se

comprobard que la dependencia oficial que menos dinero da a leos
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periodistas es precisamente la Presidencia de 1la Repidblica.
Que el reportero difunda positiva o negativamente una
informacién por causa del '"chayo" es cuestién de criterios.
Hoy en dfa los periodistas creen que 'se compra espacio, no

criterio",

-t "

Guillermo Correal5, de la revista Proceso, a su vez rechazé que
los boletines sean vehiculos de control informative, refiriendo
que los reporteros tienen todo el derecho para desecharlos.
"Te controlan ~dijo- en tanto en cada boletin te dan una lana
por abajo, aunque ello depende mucho de la persona y hoy en dia
no es tan facil controlar a los reporteros a través de los

"chayos".

Agregé que el control de la informacién no solamente se da

mediante los boletines, sino también por la intimidacién, los

“embutes", por medio de otras cosas mds serias que los
“chayos"... O sea, los boletines en sf{ no ejercen ningin
control,

Asimismo, puntualizé que para el que es reportero en verdad, el
boletin no tiene ninguna importancia en tanto no sea realmente
un boletin que informe de algin combio o suceso muy relevante.
El boletin sélo sirve para dar la opinién de la oficina de

prensa, para cuidar la imagen del dirigente o de algin
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funcionario., - El reportero no es trabajador de la oficina de

prensa.. .

Guillermo Correa dejé en claro que la mayorfa de los reporteros
no son asiduos al boletin, pues existe una gran cantidad de
ellos que en sus medios son obligados a trabajar, a reportear y
no servirse Gnicamente del boletfn y regular su existencia a

través de éste,

Las oficinas de prensa, dijo, son muy importantes porque si de
alguna manera cumplieran con su razén de ser, facilitarian 1la
labor del reportero en cuanto a la concertacidén de citas con
los funcionarios, entrevistas, pero como no sucede asf, tratan

de controlar sus actuaciones negativas.

Finalmente, precisé que 1los "chayos" son negativos porque
distorsionan la actividad periodistica, la desprofesionalizan y

constituyen el segundo mecanismo de coatrol informativo.

Las Dfdivas, Resultado de una "Extrafia
Copplicidad®: Granados

En opinién del reportero y comentarista de la empresa Televisa,
Agustin Granadoslﬁ, los comunicados de prensa “pretenden"
cristalizar el control sobre la informacién y mencioné que para
ello es preciso conocer qué informacién se va a difundir y

c6mo, de ahi que esta propuesta o primera pretensidén de contrel
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deberd estar acompaflada de la actitud del reportero sobre su

aceptacién o rechazo.

“Los reporteres no son cémplices ni corresponsables; el papel
que deben desempeflar no necesariamente es aguel que contradice
el criterio de la dependencia. Un buen reportero es ecritico,
no prudentemente critico o critico a secas, pero no
sisteméticemente critico; a veces admitiré la propuesta de la
oficina de prensa y otras veces diré "no, yo v{ otro acto ¥y las
econsecuencias del mismo son otras". Cuando de alguna manera
coincides y lo haces honradamente no eres cémplice, puedes ser

corresponsable, pero no cémplice".

Para explicar el cardcter de boletineros que ditingue a algunos
periodistas, Agustin Granados cité a Abraham Moles, para quien
la noticia “es una suerte de intensidades", similar a una linea
dibujada en un electroencefalograma, cuyo punto més alto
representa para el reportero la oportunidad y el momento idéneo
para "tomar la nota". Al no suceder siempre este fenémeno,
"somos boletineros porque las empresas periodisticas nos exigen
que a fuerza les llevemos una nota diaria aunque no suceda nada
y no hay pejor alternativa que refugiarse en el boletin, en le
informacién que la oficina de prensa quiere destacar., De ah{
que se trata de un vicio de las empresas periocdfiticas més que

de los reporteros".

Mencioné que las oficinas de prensa se caracterizan a partir de

la dependencia que las genera y recordd que las oficinas de



155

prensa que nacieron con Avila Camacho -precisamente la de 1la
Presidencia de la Repiiblica- "no se parecen en nada a las
actuales. De hecho ahora serfa muy diffcil para un reportero
trabajar sin oficina de prensa y te hablo por ejemplo de la
"fuente" de la Cdmara de Diputados que e¢$5 tan compleija, donde
de pronto un hecho aislado en 1la tribuna iﬁplica acudir al
Reglamento, a la Constitucién, a discursos pasados, a otras
instancias y es la oficina de prensa la que te puede ayudar y

de hecho ésta lo hace™.

Ahora, agreg6, si hablamos de la oficina de la secretaria de
Gabernacién, estamos hablando de otra cosa. Lo mismo sucede
con la oficina de prensa de la Presidencia de la Repiiblica, que
emite boletines "en los que no puedes vacilar; tal cual te lo
dan debes difundirlo porque si no los seiiores se enojan".

Empero, seflalé Agustin Granados, "creo que 1las oficinas de

prensa son absolutamente dtiles, especialaente las
legislativas".

En relacidn a los ‘"chayos", expresé el siguiente punto de
vista:

"Los "embutes" no son una forma para que el reportero considere
positiva una informacién. Se trata de un fenémeno negativo, es
una especie de dé&diva institucional que las oficinas de prensa
otorgan en una “"extrana complicidad con los periddicos", no es
una complicidad criminal sino en rigor no nos subvencionan a

nosotros, estdn subvencionando a nuestras empresas, porque en
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la medida en que hay dédivas en las oficinas de prensa nuestras
empresas "nos pagan una m...", Hay complicidad no entre el
reportéro. sino entre el Gobierno Federal y los periédicos para
que éstos sigan funcionando. una complicidad que no termina en
la dédiva del papel o el no cobro de impuestos a las empresas
de comunicacidén electrénicas, sino que es mejor "le pago menos
al reportero y hay me lo compensas". Pero creo que el "chayo"

no condiciona, si te condiciona "estas muerto".

Las 0O, de P.. un Avence en lo Comunicacidn:

Monserrat Armada

La reportera de la empresa JIpevisidén, Munserrat Armadu17.
estim6 que el boletin de prensa no implica un control
informativos simplemente ofrece a los reporteros una
panorémica de los acontecimientos ¥ adicionalmente,
distribuyen las oficinas de prensa las versiones estenogrédficas
de los actos para que los periodistas tengan los elementos

suficientes para la elaboracién de sus notas.

En lo relativo a otro cuestionamiento, destacé que existen
reporteros que se dedican 2 borrar del boletin el membrete de
la instituecién y se 1lo firman, no sin antes redactarle

integramente.

Lo anterior es consecuencia de la apatia de algunos reporteros,

Yy aunque mpuchos se quejan de los boletines, "en el diarismo
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realmente transcribimes 1lo que otros - dicen", comenté la

reportera de Imevigidn.

Sefialé en otro orden de cosas que las oficinas de prensa son
una guia; es como la otra cara del periodismo pues facilitan
al ‘reportero el acercamiento con los funcionarios; son
instancias importantes que constituyen un avance en la

comunicacién y en el desarrolleo del periodismo.

En cuanto a los "chayos", éstos, dijo, no son una forma de
controlar la informacidn, Partiendo de 1la base de que los
periodistas perciben el salario mfnimo, sin dias de descanso
muchas veces, es muy com@n aceptar estas dé&divas. Las
dependencias . gratifican a los reporteros, pero ello no

significa que los extorciocnen.

Delgado

Sobre las opiniones vertidas por representatnes de las agencias
noticiosas, el reportero de Notimex, José Luis Delgadola.
expuso que un comunicado no necesariamente es sindénimo de
control ya que el periodista tiene la absoluta libertad de
indagar si se trata de un hecho real o bien tenmer la versién

auténtica de los acontccimientos.

Consecuentemente, sefiald que el reportero tiene la obligacién y

la responsabilidad de dar a conocer tanto la informecién
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oficial plasmada en los comunicados, como establecer algin tipo
de encuestas entre los empleados del organismo involucrados en
la elaboracién del boletin; es decir, debe obtener 1la
contraparte para tener una vVversién méds completa, de lo
contrario estarfa incurriendo en la publicacién de una versién
"boletinesca". En tanto el reportero no investigue, apunté,
"se hace coémplice de las dependencias y actuaria de manera

unilateral",

No obstante, José Luis Delgado consideré que en la mayoria de
los casos los reporteros no son boletineros; por el contrario,
definié que existen dos tipos de periodistas: los boletineros
y los aymrillistas. sobre tode éstos idltimos quienes gustan de
incluir en sus notas elementos amarillistas e inexactos para

obtener la primera plansa en sus respectivos medios,

Destacd enseguida que en las agencias de noticias es
fundepental 1la rapidez ¥y el tiempo para el envio de 1la
informacién, le que se traduce en el manejo de 1la misma sin
ahondar en ella; es decir, en la elaboracién de las notas de

manera apresurada,

Las oficinas de prensa, dijo por otro lado, son organismos
encargados de vigilar la imegen de la dependencia y, en este
sentido, tratard, a través de sus boletines, de resaltar los
aspectos positivos y ocultar los negativos. Pero ademés, se
trata de una oficinsa que realiza funciones de relaciones

piblicas para proporcionar mayor comunicacién entre los
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funcionarios y los reporteros, canalizar a €&stos a fin de
obtener la informacién correcta. En resumen, sefialé, como
oficinas de relaciones piblicas, las de prensa "son creadoras

de imégenes".

Finalmente, establecié que el ‘“chayo" o “embute" esté
totalmente institucionalizado, "ya que no se da en el momento
del acto -como se estilaba hasta hace algunos aflos-; ahora se
otorga mensualmente a cada reportero y, por otro lado, es un
fendémeno negativo que se resolverfa en la medida en que los
periodistas tengan un salario digno, que c¢vite definitivamente
actitudes lamentables de algunos de ellos que séle buscan la

limosna del mes".

; Bol . : R Bési 1
Control: J.M. Lépez

La agencia noticiosa Jnformex, a través del reportero José
Manuel Lﬁpezlg. negé que los boletines de prensa sean el
mecanismo bésico de las oficinas de prensa para controlar la
informacién, argumentando que los comunicados Gnica vy
exclusivamente proporcionan una informacién y compete al

reportero hacer uso de ellos o no.

No estuve de acuerdo, por otro lado. con el sefialamiento de que
los periodistas utilizan excesivamente el boletin de prensa
para la elaboracién de sus notas, remitiéndose & un breve

andlisis de la informacién publicada en los diarios que da como
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resultado la prevalencia de notas "trabajadas" en relacién de
cinco a uno con respectc a las derivadas de boletines de

' prensa.

Ponder6 el reportero de Informex la existencia de las oficinas
de prensa por considerar que vivimos en un nundo donde las
relaciones piblicas son indispensables y en este marco se
inscriben las oficinas en cuestidn, "que no tienen nada bueno
ni malo, pues en todo caso es el reportero el que valora la
informacién o en su vdefecto la despoja de las bondades que

supuestamente tienen".

Més gue Control, Hav Autocensure en los
Beporterog: I. Garcia

Por parte de la agencia informativa Lemus, fue cuestionado el
reportero Ivédn Garcfa Contreras20, quien mostré su desacuerdo
en el control informativo que implican los beletines de prensa,
mencionando que mds bien se trata de un fenSmeno de autocensura.
de un buen ndmero de trabajadores de 1la informacién vy,
paralelamente, las empresas periodfsticas cuentan <con sus
propios valores e intereses que son los que determinan qué tipo

de informacién debe salir a la luz piblica.

En consecuencia, "no creo que existan boletines, sobre todo en
¢l caso especifico de las "fuentes™ financiera y pol{itica,

donde la lebor de los reporteros no se basa exclusivamente en
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que se catalogue a los reporteros como boletineros”.

La existencia de las oficinas de prensa obedece, segin Garcia
Contreras, al propésito fundamental de organizar la informacifn
que generan ¥y, en lo referente al "chayo", opind que es una
especie de gratificacién para los reporteros y no un elemento
que modifique 1la conducta y la voluntad de los periodistas.
Cuando una oficina de prensa pretende que se publique una nota
en especial 1lo hace a través de la publicidad y no del

otorgamiento de un "chayo",

Las 0, de P, hag FPracesado en sus Intentos de
Control: Alcédntsara

De las empresas radiofénicas encuestadas, la reportera de Radio
Edugacién, 0Olga Alcéntara2l, expresé que los comunicados de
prensa no son instrumentos de control; el carédcter poco
confiable de éstos obliga a los reporteros a profundizar en la

informacién por diversos medios y en otras esferas.

El papel que debe desempeflar el periodista para impedir el
control informativo, se debe centrar en recurrir a la
investigacién para ir més alld de la informacién contenida en

los boletines.

"Los reporteros -afiadié- son considerados como boletineros

porque se van con la informacidn oficial, aunque ello ya no es
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de manejar informacién oficial". Esto se debe a que existen
intereses "extrafios" que fomentan el uso indiscriminado de los

boletines.

Las oficinas de prensa son el medio por el cual los reporteros
llegan a una dependencia, pero mis allé de ello junto con las
relaciones piiblicas, ya no funcionan como debieran y cuantas
veces han pretendido controlar a8 los periodistas y a 1la

informacién, han fracasado.

En algunos casos, concluysé 0lga Alcédntara, el "embute" ocasiona
que el reportero considere positivamente una informacién

determinada.

El BReportero debe Evadir la Manipulacifn:
Garcias Colin

La empresa Notisistema, por conducto de 1la periodista
radiofénica Margarita Garcia Colin22, dijo que en gran parte
los comunicados de prensa s{ son vehiculos de control, en tanto
el reportero debe dar cuenta de lo que sucede en los eventos a
los que asiste para evadir la manipulacién que lleva implicito
el boletin. Se dan casos de reporteros que si incurren en
cierta complicidad o son corresponsables del control de 1la

informacién mds bien por pereza y desinterés.
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Los reporteros son considerados como boletineros porque "se van
literalmente" con el documento que les entrega la oficina de
prensa o bien cuando se trata de un evento no cubierto por el

reportero éste se ve obligado a publicar el boletin.

Garcfa Colin refirié que las oficinas de prensa son parte del
aparato burocrédtico, aunque hay otras que realmente cumplen
funciones de suma importancia para los periodistas. En
términos generales, las oficinas de prensa canalizan 1la
informacién teniendo la precaucién de que no serdn "golpeadas"®
las autoridades de 1la dependencia. Por cuanto al apoyo
logistico, las oficinas facilitan a los reporteros la obtencién
de discursos, de lo contrario se enfrentarfan a una serie de
inconvenientes y obatédculos para el buen desempefio de su

trabajo.

Los ‘'chayos no son una forma de lograr que el reportero
publique en términos positivos una informacién en especial;
desgraciadamente estéd tan arraigado este tipo de dédiva que ya
depende de los principios, de la ética profesional y del juicio
valorativo de quien o quienes lo reciben para el boletin logre

el fin que desea la oficina que lo genera.

Para Rogelio Navarroza, de Radio Centro, "de ninguna maners hay

control informative. El1 comunicado de prensa es sélo una gufa
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Y contiene una serie de datos que auxilian al periodista en un
momento dado, pero de ninguna manera significa estandarizar la

informacién o presionar para que se publique®.

Por considerar que no se pueden hacer apreciaciones ligeras
sobre "esta profesién", Rogelio Navarro rechazé el calificativo
de boletineros que se vierte hacia algunos periodistas y cité
que en la oficina de prenss de la Presidencia de la Reptiblica -
donde se desempefia como reportero acreditado desde hace algunos
afios- se informa de las actividades del Jefe del Ejecutivo pero
les periodistas gozan de 1la libertad de acudir a los actos
oficiales donde captan lo mé&s relevante de ellos para que de
acuerdo a su criterio lo emitan a la opinién pdblica, sin
ningdn tipo de imposiciones. "No se le impone al reportero
ningGn criterio ni forma de sugesidén para la transwisién de las
actividades presidenciales; hacemos uso de la 1libertad de

prensa”, remarcés.

Las oficinas de prensa, dijo por otro lado, no son més que un
enlace fundamental entre las dependencias y el periodista,
porque no es posible que los reporteros lleguen a la oficina de
prensa de la Presidencia e interroguen sobre las actividades
del Presidente de 1la Repiiblica. De tal manera que tiene que
haber wun cuerpo especializado de encargados de prensa que
elaboren este tipo de informacifn elemental para el trabajo de

los reporteros, agregd.
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Consideré por dltimo que en el momento en'que un periodista
recibe una dddiva, deja de ser un periodista iddneo y se
convierte en un empleado mé&s de la dependencia. "Se supone que
el periodista debe tener un criterio fundamental, de tal suerte
que si un "chayo" es una daddiva, no se trata de un soborno. EI1
periodista con criterio de ataque, sensacionalista, cae en un

defecto muy grave: el amarillismo”.
Sobre el particular, Rogelio Navarro afiadié:

“Para cubrir la "fuente" de la Presidencia hay que tener un
criterio muy amplio, definido, circunstancial en cierta forma,
para no tratar de crear pénico ni deformacion.s en la manera de
comunicar. Estamos cuidando una imagen nacional, estamos
llevando una armonfa con la que se comunica, que el pueblo lo
capte no como una forma de sensacionalismo. Es un criterio
negativo si se maneja la informacién creando alarma o pénico

entre el pueblo".

Guadalupe Vargas ZamorazA. de la misma difusora, indicé que los
conunicados no entrafian por si mismos un control, sino que éste
“"lo ejerce Gobernacién”. El control se cristaliza "por
llamados de esa dependencia a directores de los medios de

conunicacién para que no manejen determinada informaciénj;
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entonces, el contrel no se da a través de un papelito al que

deba constreilirse el reportero®.

El reportero debe investigar, trabajar mds, pero no para
depender del boletin porque ello es decisién de la empresa para
la que trabaja. En la mayoria de los casos son considerados
como boletineros porque 'a todo mundo nos gusta lo fécil" y
esto es atribuible a un mecanismo de control donde la libertad

de prensa "queda entre comilla y de hecho ya no existe".

Tras sefialar que las oficinas de prensa forman parte de todo un
sistema para controlar a la prensa, la entrevistada relaté que
el "chayo" tiene como finalidad 1lograr que el reportero
publique positivemente una informacién; aunque aclaré que ello

no se da en términos generales.

Las 0. de P. gno dehen Bxjistir: Controlan
¥y Desinforman: Carreén

Los comunicados de prensa si controlan la informacién porque no
difunden realmente los datos precisos, correctos, sino que
controlan la informacién desde el punto de vista de que se
manejan de acuerdo a los intereses y conveniencia de la
institucién que los elabora, sefialé en su oportunidad el
reportero del Instituto Mexicepo de la Radio (IMER), Victor

Carreén?3,
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Pestacé por consiguiente la necesidad de que el reportero
cuppla el papel de investigador, que le permita recabar y
manejar los datos, toda vez que el hecho de adecuarse al
boletin implica desinformacién, pues el propésito bédsico de
dicho documento es servir para complementar los datas que el

reportero obtenga por otras vias.

En cuanto a la razén de ser de las oficinas de prensa, el

reportero del IMER precisd:

YLas oficinas de prensa mediatizan la informacién.
Desafortunadamente hay algunos casos en que al reportero, por
la facilidad que implica recoger los dntns‘yu dirigidés. se le
hace mis fécil caer en el juego del boletin y dejar a un lado

1a funcién de reportear".

Por lo anterior, "las oficinas de prensa no cumplen con su
funcién. Creo que no deberfan existir porque lo dnico que
hacen es controlar y desinformar, ademds de mediatizar la
informacidén®. Dijo por iltimo que los "chayos" son una forma
de hacer participe al reportero de algo que realmente quiere
que se maneje el jefe de prensa. "Creo gue es uyna situacién
que no se puede soslayar y una forma de hacerse asmigo del
reportero para que de alguna manera se comprometa a estar con
la instituci6én, aunque también la existencia de los "chayos" es
propiciada por el mismo medio, por los bajos sueldos y si

obliga al reportero a recurrir a é1".
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Se. debe Evitar cl Bloaquco de los Jefes de
Prensa: A. Manilla

Ultimo de los reporteros radiofénicos entrevistados, Alejandro
Alvarez HanilleZG. del Grupe Acir, sostuvo que los comunicados
de prensa son los medios por los cuales se cristaliza el
control que sobre 1la informacién ejercen las oficinas de
prensa, debido al enfoque parcial y a los dintereses
particulares que sustenta -la institucidén en la que estdn

inmersas, ya sea de cardcter gubernamental o de otro tipo.

En relacién al papel que deben asumir los reporteros para que
esto no suceda, dijo que desgraciadamente es el sistema el que
fomenta esta situacién y, por tanto, la dGnica opcién para el
reportero es "brincar" la informacién y evitar el bloqueo de
los jefes de prensa. Ademds de ello, los reporteros acuden al
boletin como norma de su trabajo cotidiano, “porque no hay
otra alternativa y si la "fuente" estd cerrada nadie méds genera

informacidn”.

Luego de mencionar que las oficinas de prensa son el enlace del
funcionario o dependencia para mejorar su imagen, tanto en
cuestiones informativas como politicas, Alvarez Manilla externé
finalmente que los "embutes" son una forma de apoyar los gastos
del reportero, pues los salarios de é&stos son demasiade bajos ¥y

no precisamente por hablar a favor de la gente que los concede.
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Para. concluir con los puntos de vista de los receptores de la
informacién emanada de las oficinas de prensa, a continuacién

se incluyen los comentarios que sobre el particular externaron

los columnistas Gerarde Gonzdlez, de El Universal Gréfico vy
Adolfo Montiel Talonia, de La Prensa.

Las 0. de P.. N . 1 Funci .
po paxo el Pueblo.

Gerardo Gonz&lez2’ define, por ejemplo, que un boletin de
prensa sirve primerdialmente para dar a conocer las actividades
del méximo dirigente de un sector o institucidn, mds que nada.
Ante ello, estimé que el reportero debe asistir a sus "fuentes”
y trabajarlas como debe ser, ya que la cowmplicidad o
corresponsabilidad de los periodistas se da en el momento mismo
que recibe una informacidén ya extractada en su escritorio para
que dnicamente redacte el "lead" y dejar el resto de la misms

sin cambios de fondo.

Precisé que muchos reporteros son boletineros porque no
trabajan hasta en tanto no lleguen los comunicados a su poder,
incluso algunos de ellos han obtenido las ocho columnas sin
haber realizado un trebajo previo de investigacién, ya sea
porque son amigos de un jefe de prensa o de algin colaborador
de éste que les filtran informaciones a un determinade nidmero

de periodistas.
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Enseguida, Gerardo Gonzélez relaté que lamentablemente se ha
perdido la esencia de lo que era el reportero en toda 1la
extensién de la palabra y cité el caso de Jaime Reyes Estrada
"E1l Manotas" quien dejé de existir precisamente por 1los
reportajes publicados por "este gran reporterc". Por ello, "no
vale la pena estudiar tantos aflos para reproducir boletines".
La funcidén de un reportero debe ser la investigacién, estar
bien informado y saber qué es lo que va a escribir, porque su
labor es la de comunicar pero no sélo lo positive sino también
los errores de las vpersonas o cosas que suceden, con

objetividad y profesionalismo.

"Una oficina de prensa ~afladié por otra parte- existe
precisamente para darle una buena imagen a su jefe y ello lo
estames viviendo ahora en que estén divididas las opiniones,
sobre todo en el medio periodfistico, por determinados
precandidatos que se mencionan come posibles sucesores de
Miguel de la Madrid. Si usted ve, en algunos medios se
publican inserciones pagadas en cantidades fabulosas y otros
mds son recatados lo que no significa que no gasten; entonces,

para €so estdn las oficinas de prensa".

Y agregé:

"Un jefe de prensa es un hombre con mucho poder, lo vemos con
el director general de Comunicacién Social de la Presidencia de
la Repiblica que tiene mejores funciones y mds alto nivel que

un secretario de Estado. Lo hemos vistu en este sexenio y yo
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lo constaté mucho con Luis Echeverria en la persona de Fausto
Zapata que 1legé a ser subsecretario; lo mismo ocurrié con
Mauro Jiménez Lazcano y ahora con Manuel Alonso, a quien dan un
lugar preponderante en las reuniones del Gabinete como si se
tratara de un secretorio de Estado mds del sefior Presidente.
Las oficinas de prensa, en sintesis, son necesarias pero para
el funcionario, no para el pueblo, aunque su existencia obliga

~al reportero a superarse y trabajar méds”.

Finalmente, el columnista de E]l Universal Grafico hizo notar
que el "chayo" es una forma de lograr que el reportero hable
bien de la dependencia que se lo otorga; es una forma de
corrupcién y tanto se corrompe el que ofrece como el que
recibe, entonces por eso se dice que vivimos en un mundo de

corrompidos.

Afladié que existen muchos casos de grandes reporteros en México
que son incorrompibles como don Federico Barrera Fuentes, quien
manejé tanto dinero cuando dirigié oficinas de prensa, cono
periodista, dueciio de periédicos y como embajador y sin embargo
el sefior s6lc tiene una casa y un modesto carro. Para los
jévenes que empie¢zan lo indicado es que se dediquen a la
publicidad como el camino ideal para muchos de ellos que
tnicamente buscan el dinero fécil y hasta cierto punto bien

estudiado y estructurado.



Por lo que corresponde a Adolfo Montielza. el columnista de La
Prensa calificé al boletin como una guia de informacién que
sirve para que el periodista obtenga un lineamiento y depende
de 61 si profundiza sobre el mismo. Para quien lo emite, el
boletfn es un medio de informar de acuerdo al estilo personal

del funcionario de la instituciodn,

El boletin, seflalS, puede ser una via para evitar que los
periodistas tengan acceso a la informacién y es cuestién de la
mentalidad y el propésito del reportero si lo usa o no, pues
para las oficinas de prenss el comunicado ocasiona que 1la

informacién sea mejor controlada.

Mds adelante, Montiel Talonia repuso que si se quiere ser un
reportero "burécrata" son ideales los boletines de prensa, pero
si se quiere ser un periodista que lleve informacién exclusiva
o mds a fondo a su medio de comunicacién, el boletin le serviré
para enviciarse; si no hay boletin, con mayor raz6n buscars
otro tipo de informacién. Esta es decisién del reportero pero
es también el estilo de los medios de comunicacién.

Lamenté, en respuesta a otra interrogante, que el mundo sea de
mayorias y éstas por lo regular son malas: la mayoria de los

carpinteros no son huenos y nuestra profesién no escapa a esta
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estructura social; por tanto, "no todos son boletineros y no

" todos son buenos reporteros", remarcé.

Sobre las oficinas de prensa mencioné que en un principio
fueron el canal para abrir la comunicacién, para ordenar la
comunicacién del Estado. Pespués la iniciativa privada tomé
ess experiencia y adopté las oficinas de prensa y de acuerdo
con los momentos de ejercer el poder y el estilo personal del
Gobierno y de los funcionarios, 1las oficinas de prensa se han
convertido en un instrumento de control, a grado tal que la
informacién se ha tornado uniforme, aunque tiene un sentido
positivo porque una informacién desordenada también confunde.
En aflos recientes sobre todo, las oficinas de prensa no sélo se
han desvirtuado en sus objetivos que les dieron origen, sino

anquilosado.

El problema del manejo del dinero, concluyé el entrevistado,
tiene muchas facetas y es como "llamar a misa: el que quiere
va y el que no simplemente no acude y en este tipo de manejos
econémicos el que quiere caer en ello lo hard y el que no haréd
caso omiso de ellos. Nadie estd4 presionado, orillado e
indueido a recibir prebendas que, por tanto, nunca esté;\
condicionadas al manejo de informacién. Quizd lo mds grave en
el hombre y més que nada en los medios de comunicacién es la

autocensura y no el hecho de recibir una prebenda".

Apoyada en una serie de experiencias acumuladas en los pocos

pero valiosos y satisfactorios afos de ejercicio periodistico
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como reportera cubriendo précticamente todas 1las '"fuentes"
generadoras de informacién, la autora considera por su parte
que el boletin de prensa es un documento bédsico emanado de la
actividad que desarrolls toda oficina de prensa y constituye la
via a través de la cual exterioriza los acontecimientos que se

dan en la institucidén donde opera.

Ahora bien, entendido como tal; es decir, como el texto que en
primera instancia es sometido a la consideracién del reportero
para su posterior difusién, el boletin de prensa es una guia a
la que no debe sujetarse ilimitadamente so riesgo de caer en el
boletinismo que ocasiona "pardlisis" en el ejercicio del oficio

periodistico.

El boletin contiene, en l1la mayorfa de los casos, la visién y
versién de los hechos de la oficina de prensa que lo genera;
dificilmente refleja objetividad e imparcialidad, de tal suerte
que usarle en Sus términos y como fundamento esencial de la
labor periodistica cotidiana degradarfa 1a capacidad del
periodista, lo encasilla, burocratiza y definitivamente
contradice la esencia del auténtico periodismo de investigacidn
Yy de llevar a sus medios de difusién datos que enriquezcan no
s6lo la informacién misma sino que ofrezca elementos variados

de juicio a los lectores o escuchas de los mismos.

Si bien el boletin de prensa conlleva inicialmente la
pretensién de una oficina de prensa para hacer realidad sus

propésitos de controlar, ordenar, dosificar vy uniformar la
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informacién que maneja, es de admitirse que la cristalizacién
de estos fines corre a cargo de los periodistas que son los que
en segunda instancia derivan ese documento a sus jefes
inmediatos para su publicacién definitiva en los medios o bien

divulgacién tratdndose de los electrénicos.

Se trata, en consecuencia, de una ambivalencia que
lamentablemente se inclina hacia la propuesta de la oficina de
prensa, ante hechos evidentes que cotidianamente se registran
en los distintos medios de comunicacién masiva, como se
demuestra sin lugar a dudas en el examen del caso que ilustra
las repeircusiones de la informacién surgida de las oficinas de
prensa (V. Supra.,66-67-68-69-70-71) donde si bien no se da el
control tal cual lo sugiere, al menos es notoria la “linea"

impuesta y trazada en el boletin.

Ante este panorama, el reportero debe hacer a un lado actitudes
pasivas y conformistas, derivadas por lo regular de una escasa
o nula preparacién profesional e intelectual y, por el
contrario, proceder al enriquecimiento de su acervo cultural y
de la materia bajo su responsabilidad como puede ser de fndole
financiera, politica, econémica, agraria, de salud, etcétera, a
efecto de discernir los elementos plasmados en el boletin y

ahondar en ellos.

El calificative de boletineros que se atribuye a algunos
periodistas parte del heche inocultable de que existe falta de

vigién periodistice e iniciativa propia, a la carrera contra el
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tiempo a que estdn sujetos y, entre otros factores, a que es
propio de las reglas del juego de varios medios de comunicacién
sobre todo gubernamentales, considerar antes que nada 1la

informacién oficial.

En cuanto a la existencia de las oficinas de prensa, en lo
interno son parte fundamental de la estructura orgénica de una
institucién que requiera de la difusidn de sus actividades a la
opinidén piblica, sin embargoe el mecanisme que utilizan para la
consecucién de este fin es cuestionable desde el punto de vista
de que resalta las bondades y aspectos positivos acordes a sus
intereses y omite la referencia que de alguna manera pudieran

revertirse en contra de esos intereses,

Por lo que concierne al manejo de recursos econémicos en las
oficinas de prensa en favor de 1los reporteros, es de
mencionarse que el cominmente llamado "chayo" no es més que una
dddiva en efectivo que mensualmente reciben quienes cubren una
"fuente" informativa en la mayoria de las instituciones de la

Administraci6én Pdblica Federal.

Es de conocimiento pdblico que el grueso de los periodistas
perciben salarios que en muchos casos no llegan al minimo
profesional, 1lo cual no justifica que en esferas ajenas
laboralmente a las enpresas periodisticas obtengan el
complemento econémico que les perpita satisfacer sus

necesidades bédsicas.
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Lo anterior se explica por los valores ecntendidos y por los
intereses creados entre las empresas que controlan los medios
de comunicacién y el Estado mismo, quienes han convertido al
sistema informativo mexicano en un sistema que ha procreade y
fomentado este tipo de prédcticas viciadas que con el paso del

tiempo se han vuelto costumbre aceptada,

Las prebendas econémicas, al igual que las comisiones otorgadas
a través de la publicidad, comprometen a los periodistas y por
lo tanto los debilita no econémicamente sino en su quehacer
profesional; son el pretexto para convertirleos en guardianes
de sus "fuentes" y de ello se desprende la alteracién y se
incursiona en el campo de la manipulacién. En si, se pierde la

objetividad de los hechos.

Al respecto, para la autora de este trabajo existen dos tipos
de publicidad: la denominada abierta y la encubierta; la
primera podrie definirse como el conjunto de medios para dar =2
conocer un producto con fines comerciasles, pero también avisos
o hechos de interés general; la segunda, equivaldria a 1la
gacetilla o nota pagada mediante acuerdoc no escrito entre
emisor y receptor, aparece publicada {ntegramente en el medio y
ubicacidén que la oficina de prensa desea -mAs bhien ordena- y
que tiene el propésito de la credibilidad siempre y cuando el

texto origine un precio o tarifa en beneficio del editor.

En la jerga periodistica se 1lama gacetilla a la informacién

publicada como reporte de los acontecimicntos relatados cuando
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en verdad han sido redactados por instrucciones del comprador
del espacio ya sea en la columna, en la pAgina informativa o en
el texto del escritor de pédginas editoriales, o en los
comentarios lefdos ante el micré6fono o la cédmara. Por lo
general, el lector no tiene elementos para diferenciar la
gacetilla de la informacién normal, ya que los acuerdos o
convenios entre los jefes de prensa-reporteros o jefes de

prensa-nedios de comunicacién impiden esa distincién.

A mayor abundamiento, cabe citar algunos comentarios contenidos
en la obra La Formacién de los Periodistas en América Latina,

en lo que respecta al caso de México, en donde se seitala que??:
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Paralelamente, en una colaboracidn para la revista Nexos donde
al igual que otros destacados periodistas aborda los pormenores
de las relaciones entre el Gobierno, los trabajadores de la
informacién y los empresarios de la prensa en México, el
subdirector del periédico La Jornada y autor de la columna
"Plaza Pdblica", Miguel Angel Granados Chapa, expone 1lo

siguicnte33 H

da conteslar la

34

Por otro lado, el periodista aludido puntualiza que

eximtencia

oyinoulos
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a
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Gue " cdm
@ nr-at-;-n:g de un
1n-r\c:i.cu’l-l'. -

Mds adelante, en su colaboracién periodistica Miguel Angel
Granados Chapa explica los nexos econémicos entre las
instancias de prensa gubernamentales y los periodistas, as{

como las prebendas que éstos reciben, de la siguiente manern35:

nk 1o informedoras
qn- Parmican PO
ao

prraien -
Pacic nptn.l.dn Qque
SRpac1ana"fe cP8T o T da .




180

Por su lado, el columnista del periddico Excélsior, Leén Garcia
Soler, opina lo siguiente en torno a la relacién prensa-

gobierno y sugiere que para corregirlaaﬁ:

Habr e

«l ‘gobimrno~,

1
publicidad,

Entretanto, especialista en medios de comunicacién, profesor de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y
articulista de La Jorpada, Radl Trejo Delarbre se refiere
asimismo a la relacién entre la mayor parte de los medios

escritos y el Gobierno Federal, en los siguientes términos:ﬂ:

Yo on
os  qua = punts v
llagan aqua quien no estd da
acuardo con ailos watd en total desacuerdo.
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CONCLUSIONES

Desde la creacién de le primera oficina
gubernamental, por decreto del Presidente Ldzaro
Cédrdenas, a estos drganos periodisticos se les ha
conferido un cimulo de funciones y atribuciones tanto en
materia de publicidad como de propagande., Es durante las
administraciones del general Cdrdenas, Manuel Avila
Camacho y Miguel Alem&n cuando el Estado mexicano asume
la modalidad de dirigir 1la informacién, siendo bajo el
mandato de éste dltimo cuando se establecen formalmente
las oficinas de prensa en cada dependencia del gobierno,
se fortalecen presupuestalmente y se institucionaliza el
manejo de recursos eocnémicos paras destinarlos a los
periodistas.

Tradicionalmente, para los gobiernos revolucionarios las
oficinas de prensa han sido una necesidad vital en sus
tareas informativas. Con el paso del tiempo estos
6rgancs se han econvertido en 4reas estratégicas en las
que se sustenta Yy ejecuta la poliftica general de
comunicacidn.

Junto con su desarrollo, avance tecnolégico y alta
preparacién de su personal, se ha incrementado su
influencia y cobertura en todo el pafs, a tal grado que
la institucién mis modesta ya cuenta con una drea de

prensa.
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Si bien el objetivo inicial de las oficinas de prensa fue
difundir una positiva imagen de México al exterior, en la
actualidad esto también ocurre, con la particularidad de
que sus funciones se centran en fomentar la opinién

favorable del pueblo hacia el propio régimen.

De 1la confrontacién de los puntos de vista en torno
a la naturaleza y finalided de los comunicados de prensa,
se concluye que para los jefes de prensa o directores
generales de comunicacién social o su equivalente segin
sea la estructura orgénica de la dependencia, constituyen
los textos que emiten las instituciones para informar
oficialmente a la opinién pablica de las actividades
internas o externas que a su juicio son de interés.

En tanto, de los 28 reporteros y columnistas
entrevistados, 14 de ellos calificaron al boletin como el
documento oficial e institucional donde una dependencia
plasma en forma parcial y desde su muy particular
perspectiva los acontecimientos que sdélo convienen a su
interés general y/o particular: 9 mds convinieron en que
el comunicado es un  apoyo, guia, complemento e
instrumento informative auxiliar en la labor reporteril;
4 encuestados coincidieron en que responde dnica Yy
exclusivamente a la necesidad de crear vy mantener la
imagen del titular de una institucidén y sélo uno de ellos
sostuvo que, definitivamente el boletin conlleva en
primera instancia al propésito de la oficina de prensa de

ejercer un control estricto sobre la informacidn.
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De lo anterior se desprende que un boletin de prensa es
la versién oficial de una dependencia sobre determinado
hecho o circunstancia, pero también el escrito que
refleja el interés de mantener la imagen positiva de la

institucién y su titular.

Cabe mencionar que de acuerdo a su 4dmbito de competencia,
las dependencias del gobierno federal se sujetan a los
lineamientos que en la materia esteblece hoy en dia la
Presidencia de 1la Reptiblica para difundir aquellos
aspectos que resalten el cumplimiento de la politica que
les ha encomendado el Ejecutivo Federal y los compromisos

que éste ha adquirido.

Existen "fuentes" informativas donde el boletin de prensa
es una gufa para el reportero que en ¢l momento en gue
ocurre un hecho tiene acceso a una serie de documentos
que le permiten ampliar la informacidn; tales son los
casos de las cdmaras de Diputados y Senadores donde se
distribuyen las versiones estenogréficas de los debates y
existen algunos reporteros, no la mayor{fa, que enriquecen
la informacién utilizando estos documentos. Pera en
otras "fuentes", sobre todo las del gobierno, esto no
sucede y optan por remitir al periodista dnica y
exclusivamente el boletin e incluse se dan casos en que
se desmiente al reportero sobre la realizacidén de un
evento para impedirle su presencia en el mismo y de esta

manera la oficina de prensa queda en libertad de "cubrir"
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y manejar a su criterio e interés la informacidn que se
genera; si esto se da en los actos considerados como
"abiertos", lo es mds en las reuniones de cardcter

privado.,

Para los jefes de prensa el papel que juegan  los
reporteros en los objetivos que persigue la oficina de
prensa -que son los de difusién en los distintos medios
de comunicacién sean escritos o electrénicos- es el més
importante porque son el enlace entre quien informa y la

opinién piblica.

Por su parte, los periodistas admitieron que algunos son
corresponsables y de alguna manera cémplices del control
informativo que ejercen las oficinas de prensa a través
de los boletines, situacidn que atribuyeron a la apatia,
falta de profesionalismo € iniciativa propias, al abuso
indiscriminado en la utilizacién de los comunicados y a
cuestiones de tiempo que los obliga a sujetarse al

documento esencial de las oficinas de prensa.

Los jefes de prensa estén conscientes que el éxito de su
trabajo depende de la relacién que mantengan con los
periodistas, Las labores de acercamiento con los
reporteros es una tarea cotidiana de los funcionarios de
prensa que tarde o temprano rinde sus frutos.

Si a esto se aftade que algunos reporteros no van mas alléd

de la informacién que proporcionan las oficinas de
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prensa, debido a distintas razones -entre ellas tratos no
escritos entre sus superiores con los jefes de prensa-,
se puede concluir que existe complicidad tante del
periodista como de los jefes de informacién o directores
de los medios, con las oficinas de prensa, Por un lado,
el reportero estd ubicado enmedio del juego de intereses,
y por el otro sensibilizado para aceptar y “"trabajar" los
boletines de aquellas oficinas donde recibe una buena

“atencidn'.

El jefe de prensa estd muy pendiente de que 1la
informacién generada haya tenido buena aceptacién en los
medios de comunicaci6n; de ser asi, reconocerd -con
publicidad u otro tipo de "atenciones" a los periodistas
que manejaron a su satisfaccién el boletin de prensa. En
caso contrario, les hace ver la inconveniencia de romper
el pacto proque en €&l estdn involucrados intereses

conunes.

Asimismo, del total de reporteros consultados 14 de ellos
establecieron que en si los comunicades de prensa no
constituyen el vehiculo a través del cual una oficina de
prensa formaliza el control informative, sino que més
bien es una pretensién de quien emite el boletin para
lograr ese propésito pues el periodista tiene la libertad
para desecharlo y, por tanto, es la autocensura la que
da la pauta, en Gltima instancia. a la cristalizacién de

dicho control.
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Ahora bien, 13 entrevistados coincidieron en 1la
afirmacién de que si son una forma de control que se
lieva a cabo adicionalmente por actitudes de negligencia
¥y burocratismo en que dincurren algunos trabajadores de
los medios informativos, pero ademds por los intereses
personales y la "linea" del medio que representan, el
adoptar al boletin al cien por ciento y como herramienta

bésica en su labor reporteril.

Desde el momento en que una oficina de prensa plasma en
su decumento oficial la visi6én unilateral de un hecho o
acontecimiento, en ese momento estd dirigiendo la
informacién de acuerdo a su interés y conveniencia. Esto
es, de origen estd ejerciende un control sobre lo que
quiere ver publicado o difundido, pero también incurre en
otro tipo de control: el de 1la informacién que no
conviene dar a conocer o que es contraria a la
institucidn o al funcionario que la encabeza. Algunos
jefes de prensa califican esto como una actitud de
institucionalidad; es obvio, estdn para ejecutar la
politica de comunicacién, al servicio de su jefe superior

y jamds pondrian a éste en tela de duda.

Ahora bien, las oficinas de prensa han sido por tradicién
uno de los aspectos més controvertidos y que atrapan la
atencién cuando se analizan los pormenores de la relacidn

prensa-gobierno; ya no sélo se escuchan voces de que
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estas oficinas operan mds para ocultar informacién que
para proporcionarla de manera veraz, confiable y de
beneficio ¥y orientacién para la sociedad, sino que esta

practica es de fdcil comprobacién.

Por otro lado, 12 periodistas destacaron que en su
mayoria los reporteros no son boletineros, en tanto que
el resto convino en que un alto porcentaje de éstos
utilizan en exceso dicho documento por falta de
responsabilidad, criterio, preparacidén y por deficiencia
profesional, 1o que se traduce en la difusidn ¥
publicacién uniforme de la informacién contenida en el
boletin oficial; adepds, atribuyeron lo anterior a la
aplicacién de la "ley del menor esfuerzo", a la politica
interna de los medios para los que trabajan, al hecho de
que éstos los obligan a sujetarse a 1la informacién
oficial y, finalmente, cuando se trata de una "fuente"
cerrada que no deja otra alternativa que atenerse al

comunicado.

Los factores mencionados en las conclusiones 2, 3
y 4 -publicidad, gratificaciones econémicas, etcétera-,
orillan al reportero a usar excesivamente el boletin y a
no salirse de los cauces preestablecidos, lo que da lugar

a la difusién y publicacién uniforme de la informacibn.

No es extrailo, entonces, que en la mayor parte de los

medios impresos y electrSnicos predominen los espacios
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con informacién de cardcter gubernamental, en sentido
positivo, derivada en un alto findice de boletines de

prensa o bien de inserciones pagadas.

En algunos medios escritpos los reporteros llegan al
extremo de firmar el boletin de prensa y en el menor de
los casos le "dan la vuelta" al lead de la nota para

hacerla pasar como producto de su trabajo del dfa.

Para los emisores de la informacién, la existencia de las
oficinas de prensa obedece, en términos generales, tanto
a una politica de comunicacién come a una necesidad
social. Segin los encargados de las oficinas‘de prensa
gubernamentales si bien no existe control alguno sobre la
informacién, en Ios casos de la secretaria de Gobernacién
¥ la Presidencia de la Repiiblica lo que se da es una

"administracién de la informacién®.

Por su parte, las oficinas del sector privado
establecieron que el control se da en las dreas
informativas del gobierno, a través no sélo de 1la
difusi6én de €sta sino del otorgamiento de dédivas y de la
publicidad.

Los jefes de prensa de 1las dependencias del gobierne
dejaron en claro que el control informativo no se
justifica en ningdn caso, aunque en opinién de 1la

secretaria de Gobernacién "hay d4reas que deben ser de
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informacién restringida como en cualquier Estado, pero

por cuestiones de seguridad nacional" (V. Supra., p.B6 ).

Al respecto la mayoria de los periodistas encuestados
puntualizaron que las oficnas de prensa responden a una
necesidad derivada de la complicecidén de la informacidn,
del crecimiento de las "fuentes" y de los propios medios
de comunicacién y que consecuentemente se requiere de un
organismo que se responsabilice de esa informaci6én y la
provea a los reporteros, aunque en México, dijeron, se da
con caracteristicas de control, dosificacidn,
mediatizacién y las oficinas de prensa actdan como factor

indispensable para el ejercicio del poder. “

Por desgracia, 1los obstdculos e intereses estén a la
vista e impiden avanzar hacia un cambio radical no sélo
en los medios de comunicacién sino al interior de las
oficinas de prensa. Los funcionarios de las oficinas de
comunicacién gubernamental atn tienen la idea -y as{
proceden~ de que la libertad de prensa debe terminar
cuando la critica no es favorable a sus propésitos, o
aquellos otros que abiertamente presionan y convencen
para ver cristalizados sus fines o por el co-ntrario
gratifican a los comunicadores. Los bloqueos
publicitarios y las sugerencias para el canbio de
adscripcién de un reportero que no satisface sus metas
informativas, son précticas comunes de algunos jefes de

prensa.
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Al respecto, conviene mencionar que la mayoria de las
oficinas de prensa son dirigidas por funcionarios que no
son periodistas de profesién, sino que han asimilado los
conocimientos en esta materia para darles un giro
politico que redunde en el manejo de la buena imagen de
su jefe, es decir, el titular de la dependencia. Por
ello, hablan de administracién de la informacién, no de
control, y por administracién entienden a la prédctica de
generar informacién que consideran de interés vital para
la institucién, de manera dosificada, a efecto de darle
un mayor impacto en los medios de comunicacitn social, o
en caso contrario cuando la circunstancia no es propicia
por el momento politico, la reservan y en casos extremos

no se hace del conocimiento de la opinidn pdblica.

En cuanto al manejo de recursos econdémicos, los jefes de
prensa sefialaron que los "chayos", mds que un chantaje,
se han tornado en una cbligacién que el reportero que lo
acepta ve como parte de su salario, debido a que éstos
son infimos. Constituye, ademds , un estimulo, ;.!na
atencidn, de las oficinas de prensa hacia los
representantes de la prensa.

Aunados & la publicidad, entendida ésta como el mecanismo
que méds se presta a la negociacién y demerita la calidad
de los periodistas, los entrevistados sefialaron también
que los "embutes" no condicionan a quien lo recibe para

considerar positivamente una informacién en especial. La
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publicidad, dijeron, e¢s un arreglo no escrito, un
complemento salarial para los reporteros y un apoyo & las
finanzas de los medios de comunicacién que garantiza la
difusidén de los programas y acciones que emprenden las

instituciones que la generan.

Sobre este punto, los reporteros y columnistas
coincidieron en que 1los *chayos" son una forma de
complicidad entre el gobierno y los propietarios de los
medios en los que estdn involucrados los periodistas para
que ¢gstos difundan positivamente las acciones que
respondan al dinterés exclusivo de 1las dependencias
gubernamentales, Es un mal, dijeron, yue se agrava con
el paso del tiempo y que se da en mayor grado en las
esferas de 1a administracién pdblica federal. Si ademds
es un complemento a las percepciones de los reporteros,
también se trata de un vicio que los corrompe, una forma
aparejada a la publicidad para ejercer control sobre la
informacién y vrepresenta el aspecto neurdlgico que

distorsiona la actividad periodfstica.

Los periodistas entrevistados consideraron gque este
fenémeno negativo desaparecerd en la medida en que las
enmpresas periodisticas otorguen salarios decoroses gue

les permitan satisfacer sus necesidades fundamentales.

El punto mds complejo y delicado del periodismo mexicano

es, sin duda, el de la corrupcifn; préctica indeseable
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que se manifiesta de diversas maneras: desde el regalo o
gratificacién al periodista hasta 1llegar al favor
personal del funcionario piiblico hacia el director o

propietario del medio de comunicacién.

Este es un fenfmeno que por tener hondas raices y que
précticamente se ha institucionalizado a grado tal que
los periodistas tienen mensualmente a su disposicién
partidas econémicas por parte de la oficina de prensa, es
dificl erradicar porque las autoridades y los editores de
los medios no tienen la voluntad clara y abierta de
otorgar mayores salarios a sus trabajadorea. Uno de los
cambios que en este sentido se ha registrado 1o
constituye el apoyo que a través del Programa nacional de
Solidaridad se brindard a los periodistas mediante becas
para sus hijos, casas y otros beneficios que han merecido
la critice pgeneralizada en el medio periodistico por
considerar que el ingreso de los reporteros al PRONASOL
es una dddiva més del gobierno, un "chayocsol"; ello,
independientemente del salario minimo profesional
establecido que tampoco ha modificado el estado de cosas
en términos ccondmicos entre las oficinas de prensa y los

trabajadores de la informacién.

Finalmente y como conclusién general de la presente
investigacién, se desprende que si bien las oficinas de
prensa, a través de los boletines, no ejerce un control

informativo, éste se critaliza desde el momento mismo en
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que el reportero que maneja esa informacién estd inmerso
en un juego de intereses, y ademds por lo nexos y la
colusién que se da entre el Estado y los propietarios de
los medios para que via el otorgamiento de prebendas en
efectivo, en especie y de la publicidad los periodistas
alimenten determinada linea de opinién y mediante medios
artificiales den sentido a la informacién de acuerdo a

intereses preconcebidos.

La finalidad de las oficinas de prensa se cumple. La
compra de espacio informative en los periddicos, y de
conciencians, es una costumbre que todavia se sigue en
México. Los presupuestos millonarios para cuestiones de
publicidad y gratificaciones mensuales a los periodistas,
es una realidad que confirma el fen6meno del control
informative que a través de las Areas de prensa Se df y
se seguird dando muy a pesar del salario profesional que
para los trabajadores de los medios de comunicacidén rige

desde 1992.

A esto hay que agregar la deficiencia profesional, la
falta de iniciativa propia y el burocratismo con que

trabajan algunos reporteros.

Una propuesta en este campo es la obligada modernizacidn
de las oficinas de prensa para convertirlas en verdaderas
fuentes de 1la comunicacién social, redefiniendo sus

funciones de tal manera que respondan a las necesidades
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de informaci6n de los periodistas y del pueblo en general
a través de la difusién de noticias confiables, dtiles y
de trascendencia, pero sobre todo de beneficio social y

" no particular.

Por otro lado, existen vineulos fiscales y
administrativos mediante los cuales los periédicos estén
en permenente negociacién con el gobierne, lo cual

resulta un eficaz instrumento de presién (V. Supra., 179).

El cardcter rutinario de este fenfmeno acaba, finalmente,
por ser factor de manipulacidn. Hay corrupcién en los
fines y hay corrupcién en los medios, también en las

personas, aunque no en todas.

Basta recordar que uno de los propdstios, al iniciarse
cada administracién presidencial, es la erradicacién de
estas prédcticaes deformadoras. Sin embargo, jamés se han
cumplido y s{ en cambio reconocido su existenica, ya sea
en las gestiones de José Lépez Portillo -quieﬁ en su
dltima comida de la Libertad de Prensa acuiié una frase
que fue norma cotidiana en su sexenio, en lo relativo a
la publicidad oficial: '"No pago para que me peguen'-, y
mds tarde con Miguel de la Madrid, cuyas palabras
textuales citadas al principio de este trabajo no fueron

mds que buenas intenciones y si, en cambio, reflejan la
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cruda realidad que se observa en las A4reas de prensa

gubernementales, sobre todo.



1496

BIBLIOGRAFIA

Baldivia Urdininea, José, Mario Planet, Javier Solis, Toméds
Guerra Rivas, i i

Edit. Nueva Imagen, CEESTEM (Centrc de Estudios Econémicos y
Sociales del Tercer Mundo}, 378 pp.

Ferndndez Christlieb, Fétinma,
, Juan Pablos Ed1tores, S.A., 1982.

Martin Serrano, Manuel, i i i
Edit. Alianza Universidad-Textos.

Ruiz Castnﬁeda. Maris del Carmen, E] Periodismo en México: 450
,» UNAM=-ENEP ACATLAN-Departamento de
Publicaciones, 396 pp.

HEMEROGRAFIA

Cabrera Parra, José, Excélsior, 7 de enero de 1979.

i i ién, Organo del Gobierno
Constitucional de Jos Estados Unides Mexicanos, 17 de agosto de
1936, Toma XCVII, num.

ién, Organo del Gobierno
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Direccidn:
Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad, Seccién Segunda,
31 de diciembre de 1936, Tomo CV, Num, 45,

Memoria Sustantiva de la Secretaria de Gobernacién, 6 pp.

Revista Proceso, Semanario de Informacién y Anélisis, No. 586,
25 de enero de 1988, Afo II.

Revista Nexos., Foro de Nexos: Prensa, Poder y Sociedad, No,
114, junio de 1987.

Sotomayor, Arturo, El Manejo de la Informacién en el
Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad, a trvés de una
nota publicada en el periédico UnomdsUno, el lo. de octubre de
1979.



199

ENTREVISTAS

Entrevista concedida por el licenciado Octavio Campos Ortiz,
Jefe de Prensa de la secretaria de Gobernacién, el 3 de octubre,
de 1986.

Entrevista concedida por el sefior Rafael Cardona $., Jefe de
Prensa de la Presidencia de la Repiblica, el 7 de octubre de
1986,

Entrevista concedida por el ingeniero Julio Pomar Jiménez,
director general de Comunicacién Social de la secretarfa de
Progremacién y Presupuesto, el 9 de octubre de 1986,

Entrevista concedida por el sefior Radl de la Mora, jefe de
Informacién de la secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el
10 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por el doctor Héctor Lie Verduzco, director
general de Comunicacidén Social de la secrctaria de Educacidn
Pdblica, el 14 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por un funcionario de 'a direccidén general
de Comunicacidén Social de la secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial, el 17 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por el seilor Luis Mora, asesor de la
direccién general de Comunicacidén Social de la secretaria de
Turismo, el 20 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por un funcionaric de la direccién general
de Difusién y Relaciones Pidblicas del Departamento del Distrito
Federal, el 22 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por el sefior Felipe Flores Niifiez,
subdirector de Prensa de la Procuraduria General de la
Repiblica, el 28 de octubre de 1986.

Entrevista concedida por el sefior Jos€ L. Cédmara Cémara,

director de Prensa de la GCémara de Diputados de la LIII

?egéslatura al H. Congreso de la Unién, el 31 de octubre de
986.

Entrevista concedida por el sefior Efrén Mayorga, subsecretario
de Informacién y Propaganda del Comité Ejecutivo Nacional del
Partido Revolucionario Institucional, el 4 de noviembre de 1986.

Entrevista concedida por el seftor Enrique Escobar Cedillo,
:ec;e;arlo de Prensa del Congreso del Trabajo, el 7 de noviembre
e 1986.



200

Entrevista concedida por el seftor Marcos Enrique Herrera
Gonzdlez, jefe de Prensa de la Confederacién de Cédmaras
Nacionales de Comercio, el 12 de noviembre de 1986,

Entrevista concedida por el licenciado Luis Reed Torres, gerente
de Prensa de la Cémara Nacional de Cotiercio de la Ciuded de
México, el 13 de noviembre de 1986.

Entrevista concedida por el seflor Carlos Samayoa Madrigal, jefe
de Prensa del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el 17 de novicmbre de 1986.

Entrevista concedida por el sefior Enrique Alfaro Rossi, gerente
de Comunicacién Social del Banco Nacional de Obras y Servicios
Pidblicos, el 26 de noviembre de 1986.

Entrevista concedida por un funcionario de la secretaria de
Informacién y Propaganda de la Confederacidén Nacional de
Organizaciones Populares, el 28 de noviembre de 1986.

Entrevista concedida por Fidel Samaniego Reyes, reportero de El
i , el 2 de dicienbre de 1986,

Entrevista concedida por Arturo Z4rate Vite, reportero de El
Unjversal, el 5 de diciembre de 1986

Entrevista concedida por Enrique Olivares Flores, reportero y
columnista de Uiti i , el 5 de diciembre
de 1986.

Entrevista concedida por Gabriel Xantomilla, reportero de
ior, el 5 de diciembre de 1986

Entrevista concedzda por Francisco Arroyo, repottero de E1
, el 9 de diciembre de 198

Entrevista concedida por Ivonne Meléndez, reporterco de El
, el 11 de dicienmbre de 1986,

Entrevista concedida por Ivédn Garcia Contreras, reportera de la
agencia informativa lemus, el 11 de diciembre de 1986.

Entrevzsca concedida por Olga Alcéntara, reportera de Radio
, el 11 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Ignacio B. Suchman Torres, reportero de
, el 15 de diciembre de 1986

Entrevista concedida por Alfonso Garcia, reportero de Novedades,
el 15 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Antonio Gil, reportero de El1 S0l de
México. el 15 de diciembre de 1986.



201
Entrevista concedida por Mario Alberto Reyes, reportero de
, el 15 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por José Luis Delgado, reportero de la
agencia Notimex. el 17 de diciembre de 198

Entrevista concedida por Miguel Angel Rocha Valencia, reportero
de Ovaciones, el 18 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Guillermo Correa, reportero de la
revista Proceso, el 18 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por José Manuel Lépez, reporterc de la
agencia Informex, el 18 de dicicmbre de 1986.

Entrevista concedida por Laura qunterc. reportera de Qvaciones,
el 19 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Jorge Veldzquez, reporterc de El Sol de
México-Edicidn Mediodin, el 19 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Agustin Granados, reportero de
, el 19 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Monserrat Armada, reportera de
Imeyvisién, el 22 de diciembre de 1986.

EntreV1sta concedida por Margarita Garcfa Colin, reportera de
, el 22 de diciembre de 1986,

Entrevista concedida por Rogelio Navarro, reportero de Radio
Centro, el 22 de diciembre de 1986

Entrevxsta concedida por Guadalupe Vargas Zamora, reportera de
, el 22 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Victor Carreén, reportero del Instituto
Mexicano de la Radio., el 22 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Alejandro Alvarez Manilla, reportero de
Grupo Acir, el 22 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Gerardo Gonzédlez, columnista de E1
Universal Grafico, el 29 de diciembre de 1986.

Entrevista concedida por Adolfo Montiel Talonia, columnista de
La_Prensa. el 29 de diciembre de 1986,



	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Las Oficinas de Prensa
	Capítulo II. El Boletín de Prensa
	Capítulo III. Testimonio de los Emisores
	Capítulo IV. Testimonios de los Receptores
	Conclusiones
	Bibliografía General



