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INTRODUCCION

El por qué de la Tesis

Actualmente, el numero de mujeres que se incorporan al
trabajo remunerado aumenta dia con dia, ya sea porque la
condicidén econémica actual del pais las impulsa a hacerlo pa-
ra obtener un ingreso econdmico y ayudar a su cényuge con 1os
gastos familiares, para sostener integramente a su familiz, o
bien por la busqueda de independencia vy realizacién
personales.

Sin embargo, algunas mujeres siguen con €l comportamien-
to femenino convencional: casarse, formar una familia y dedi-
carse al cuidado del hogar, trabajando dentro del hogar ,rea-
lizando actividades de tipo domé&stico.

Esta forma tradicional de conceptualizar a la mujer
la serie de valores tan arraigados que predominan en diversas
sociedades a cerca de las actividades que debe desempefar
cada género, hace que las que se interesan en incorporarse a

un trabajo remunerado, sean blanco de discriminacién sexual
para cierto tipo de trabajos que perciben menor ingreso, que
se les asigne horario inconveniente, etc.; . los cuales

enfrentan la mayoria de las mujeres, pero principalmente las

de niveles laborales bajos (Lépez, 1982y Ramirez y.Davila,
1990) .

Una vez que se ha ingresado al ambiente laboral, la
mujer afronta una serie de conflictosy por un lado seguir
cumpliendo con las actividades domésticas de su hogar, que
come mujer le corresponden y por otro lado, con las
actividades que su puesto le damanda, esto es, con una doble
jornada de trabsjo que trae consigo adaptar y adaptarse a
nuevos horarios, asi como a nuevos grupos de personas dentro
de 1los que se dardn diferentes tipos de relaciones. Entre
ellas, la gque se presenta entre hombre y mujer (ya sea jefe o
compafero de trabajo), de la que se desprende un problema
comin y frecuente al que se le ha minimizado y restado
importancia:El Hostigamiento Sexual, del hombre hacia 1la
mujer; al que se es visto, segun Bedolla y Garcia (1989) como
un tabi para las mujeres que lo reciben y como un hecho
natural vy aceptable para muchos de 1las hombres gque lo
cometen. El cual influye en el bienestar fisico, psicoldégi-
coy emocional Yy social de la mujer trabajadora,
independientemente del conflicto de roles que experimenta.



Es por estas razones, del ineremento en el aparato del
sector femenino en general; la tipificacidn del hostigamiento
sexual como un delito, mediante el art. 259 Bis del Cédigo
Fenal, 1o que origind que se empezard a hablar de el muy
superficialmente en ciertos medios de difusidn despertando el
interés de algunas mujeres trabajadoras de la Delegacidén
Cuajimalpa de Morelos por conocer a que se refiere. Asi como
el haber observade algunos casos de este tipe dentro del
mismo ambito labaral, generalmente de Jefes u hombres con un
nivel superior, bhacia las mujeres de nivel inferior; que

surgid el interés por estudiar cémo es percibido el
hostigamiento sexual por las mujeres trabajadoras de dos
niveles laborales, dentro de esta Dependencia. Ya que para

hacer valer una ley debe conocerse el concepto, las conductas
y los hechos que 1o conforman, asi como la existencia de 1la
misma.

El orden de la Tesis

LLa tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos, mas
una seccidén de apendices Que incluye S anexos y una parte de—
dicada a la bibliografia.

El Capitulo I engloba la importancia del trabajo como ac-—
tividad remunerada y la mujer econdmicamente activa, donde se
sefalan de acuerdo a diferentes autores, algunas definiciones
y divisiones gque se han hecho del mismo; el incremento que
ha tenido el sector productivo femenino y el tipo de
actividades que desarrollan y el numero de mujeres en cada
una de éstas,

Posteriormente se indica la wubicacién geografica de la
Delegacién del Departamente del Distrito Federal en Cuajimal—
pa de Morelos, asi como los aspectos demograficos del lugar y
por dltimo la poblaciédn tanto femenina como masculina gue
trabaja dentro de la Dependencia Gubernamental, de donde fue
elegida la muestra de estudio. Se describe de manera general,

la estructura organizacional y funciones de las &reas que 1la
integran.

En el Capitulo II, se incluye la informacién referente
al hostigamiento sexual, los modelos que tratan de explicar-—
lo, algunas definiciones del fendémeno, los diferentes re-—
sultados que han arrojado ciertas investigaciones tanto ex—
tranjeras como nacionales, quienes son las personas mas vul-
nerables para vivir estos hechos, quiénes lo cometen con ma-—
yor frecuencia, las conductas que lo conforman, las diferen-—
tes formas en que lo han enfrentado las personas que lo han
vividoy las consecuencias de vivirlo, donde se incluyen los
sentimientos que genera en la persona que lo vive y cémo re-



percute en la salud de quién lo vive, asi como las propuestas
que se han hecho para eliminar estos actos. También, este
capitulo comprende los avances legales del término y las pro-—
posiciones que antecedierocn a la iniciativa de Ley para ti-
pificar al hostigamiento sexual como un delito dentro del Cé-—
digo Penal mediante el articulo 259 Bis. Se concluye este
capitulo sefalando los problemas que se presentan al estudiar
este fendmeno, asi como las propuestas metodolégicas de quie—
nes lo han estudiado para abordarlo y se han enfrentado con
ciertas limitantes.

En el Tercer Capitulo se encuentran los avances metodo-
légicos para el estudio del hostigamiento sexual en la mujer
trabajadora de la Delegacién Cuajimalpa de Marelos. Aparta-
do en el cual se plantea el problema de estudio, se definen
las variables que se manejaron, se detalla 1la muestra que
participé, el disefo, tipo de estudio, la descripcisén del
instrumento que sirvid para recabar los datos, se especifica
el desarrollo de la investigacién dentro del gque se incluye
lag cartas descriptivas, donde se programan las actividades
de las sesiones que conformaron el Seminario-Taller. Por
altimo, =me sefalan los resultados que obtuvieron en el
estudio.

En el capituleo IV, se comentan los resultados obtenidos
en el estudio, vinculandolos con 1los aspectos tedrico-
conceptuales, descritos dentro de este mismo trabajo, las
limitaciones y sugerencias con que conté el estudio, asi co-
mo las conclusiones a las que pudo llegarse.

Por 4ltimo, se agregan los apéndices y anexos correspon-—
dientes de los que se hace alusién dentro del trabajo, con-
cluyendo con la bibliografia que se revisd para la realiza-
cién del mismo.

Limites y Logros

Pese a que al realizar esta investigacidn, se encon-
traron ciertas dificultades, como la mortandad experimental y
la poca disposicién de algunas personas de esta Institucidn
para llevar & cabo este trabajo, los resultados posibilitaron
conocer que la muestra estudiada No percibe al hostiga-
miento sexual. Aunque existen algunas personas que conocen
el término y su sindnimo desconocen las conductas que 1lo
integran y por lo tanto no lo conceptualizan como un problema
y un delito; sin embargo, el gue no conozcan informacién a
este respecto no las exime de vivir este tipo de situaciones;
prueba de ello fue que la mayoria de ellas han experimentado
casos de hostigamiento sexual, que se presentaron en el
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trabaio. transporte. calle, escuela v casa. oue van de los
menos araves a los mas severos, los cuales fueron reportados
dentro del Seminario-Taller, donde se dieron las condiciones
de confianza vy respeto para aque fuera esto posible’ apoyvando
lo dicho por Baz (1983 v Coria (1987).

For otra parte. en cuanto a los loaros del trabaijo.
estos fueron fundamentalmente evidenciar al hostigamiento
sexual como problema, va aque la mayoria de las muieres
estudiadas 1o han vivido, creando en ellas sentimientos
displacenteros. Aun  cuando existe un Cédigo gue sanciona
este tipo de actos. resulta sumamente dificil aue lleaque a
operar, debido a que la sociedad en general y las muieres
trabajadoras en particular. aue fueron las participantes en
este estudio, carecen de informacién tedrico-legal del
concepto del hostigamiento sexual.

Es importante gue las oraanizaciones laborales tomen en
cuenta al fendmeno del hostigamiento sexual, que se presenta
principalmente en el ambiente laboral. en lugar de minimi-
zarlo v ocultarlo cuando llega a conocerse de algun caso, va
que este tipo de problema repercute en 1la salud fisica., psi-
colégica vy emocional de la mujer trabajadora. afectando no
s6lo su intearidad personal, vida familiar v social, sino la
productividad dentro de su trabajo, asi camo sentirse insa-
tisfecha dentro de la Organizacién v con baja motivacidén para
el desarrollo de sus actividades.

Reconocer al problema del hosticamiento sexual dentro
del +trabajo y lograr conscientizarlo en los recurseos humanos
ahi presentes, asi como buscar su solucién es fundamental,
encarando la formas de conductas sociales violentas de aénero
que pueden ser entendidas en el contexto general del poder,la
violencia y la sexualidad (Bedolla, 1992); sin embargo, la
inmersién del sector femenino en diversos niveles y acti-
vidades laborales sugiere no dejar pasar de largo este fené-—
meno que poco a poco se empieza a hacer publico, en beneficio
de los géneras, de la Organizacidén y la sociedad en general.

R.M.C.R.



CAPITULODO I

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO ¥ LA MUJER
ECONOMICAMENTE ACTIVA

En este capitulo hablaremos de algunas definiciones de
trabajo que bhan sefalado diversos autores desde
diferentes perspectivas, se iniciarA sefalando algunas
definiciones de trabajo que han propuesto diversos
autaores, con la finalidad de ubicarnos en el contexto de
una relacién humana que satisface ciertos objetivas vy
que es precisamente en el ambito laboral donde se llevéd
a cabo esta investigacién, asi como la importancia que
tiene en la sociedad actual para mujeres y hombres el
trabajo remunerado y las divisiones que se han hecho de
este sequn el género.

Centrandose principalmente en aquellas actividades
realizadas por g1 sector femenino donde se observa que
las mujeres se emplean desempefando actividades que son
prolongacién del trabajo doméstico, en el comercio,
vendiendo articulos o alimantos 3 en los mervicios prin-—-
cipalmente, como secretarias y en el cuidado de infantes
o enfermos; asi como los problemas que sufren las muje-
res trabajadoras por tener horarios incompatibles con su
trabajo doméstico que las hace enfrentarse a un conflic—
to de roles, percibir menor salario a los hombres, adn
cuando desempefen las mismas actividades que ellos y to-
lerar una serie de agresiones fisicas y/o verbales de
tipo sexual por parte de jefes o compafieros de trabajo
o sea, ser victimas del hostigamiento sexual dentro del
ambiente laboraly al cuidl se le ha minimizado y restado
importancia debido al desconocimiento del término por
parte de la poblacién en general y por la poca
informacién que existe sobre este tema. Situvacién que
repercute en su salud fisica y mental (Lamaw 19773
Hierro, 1980; @Gaitan y Lépez, 19893 Bedolla, 1989 y
Flores, 1989).

Finalmente se sefalarad la ubicacién da la
Delegacién Cuajimalpa de Morelos, vy en particular las
caracteristicas de 1la dependencia gubernamesntal del
mismo nombre, ya que fueron las mujeres trabajadoras
de e€ste lugar quienes participaron en el presente es—
tudio cen el fin de conocer su percepcién del hosti-
gamiento sexual y encontrar evidencias de su existencia
en el ambiente laboral; ya que tanto en esta institucién
como en la mayoria de fuentes de trabajo, el contexto es
emninentemente masculinoy razén por la cual la mujer
resulta ser un sector muy vulnerable a este tipo de
agresiaones. . .

-5 -



Es importante destacar, que ain cuando el nuamero de
mujeres que trabajan es pequefo, se observa un aumento
considerable en las 3 ultimas décadas, en diversos
sectores, pero principalmente, en los ya sefalados ante—
riormente, que marginan a la mujer a una condicién de
subordinacién y nulo o escaso desarrolle personal vy
laboral.

Al estudiar a la mujer dentro del Aambiente laboral,
resulta de interés conocer algunas definiciones de
trabajo y la importancia que tiene para el ser humano.

El ser humano es wn ser social por naturaleza vya
que necesita de la ayuda de otros para satisfacer sus
necesidades, sean estas de alimento, vestido, vivienda,
carifo, reconocimiento o de trascendencia.

Para satisfacer estas necesidades requiere de
establecer ciertas relaciones humanas que le provean de
medios para cubrirlas. Una de estas relaciones es la que
se crea mediante el trabajo.

Existen daiversas definiciones de este término, entre
las que se encuentran algunas que a continuacién se en—
listan:z

Holloran (1982) lo define como cualquier actividad o
esfuerzo realizado para conseguir un objetivo.

Reyes (1987), lo conceptualiza como la ‘actividad
humana aplicada a la produccién de bienes o servicios y
por ello realizada con sujecién a normas de eficiencia.

Para Marx (Cit. en Reyes, 1987), el trabajo es un
proceso entre la naturaleza y el hombre, en el que
este realiza, regula y controla mediante su propia
accidén, su intercambio de materias con la naturaleza.

B. Da gangi (Op. Cit.), lo define como cualquier
actividad socialmente &til.

En el aspecto legal, la Ley Federal del trabajo no
lo define especificamente sino en una relacién de tra-
bajo a 1la que se 1le considera independientemente del
acto que le de origen, como la prestacién de un trabajo
personal subordinado a una persona mediante el pago
de un salario.



Como ouede observarse el alcance de estas definiciones es
muvy amplio. va desde el trabaio como actividad que resulta
en si atractiva hasta el aue sea considerado como un medio
para obtener satisfactores.

Socialmente, el trabaio permite la produccién de bienes v
servicios que demanda la poblacién v si  esta produccidn
qenera un excedente, se puede decir gue un pais cuenta con
cierto nivel de desarolleo (Reves, 1987).

La importancia que le atribuven. tanto muijeres coma
hombres a la actividad remunerada, dependerd de los intereses
que cada uno de éstos tengan. asi como la cantidad de
necesidades que satisfaaa.

FPor 1lo que puede sefalarse, que el trabajo es de suma
importancia para la sociedad en general y para el ser humano
en particular, esto debido a gue:

1. Es unicamente atribuible al ser humano vya sea mujer u
hombre, es decir., es el nnico ser vivo que 1o realiza.

2. Es una actividad remunerada que le permite obtener un sa-

lario para poder adquirir bienes materiales vy servicios.
3. Da la posibilidad de persequir fines gue puedan ser inme-
diatos como la satisfaccién de las necesidades de alimen-—
tacién, vestido y mediatos camo la necesidad de reconoci-
miento o trascendencia.

4. Es una actividad de cardcter necesario. ya que tanto
el individuo como la empresa desean obtener ganacias,lu~
chando para obtererlas. De no existir éste no habrid pro-
areso.

5. Es una actividad socializadora que les permite a las per—
sonas establecer relaciones con jefes y compafieros de tra-—-
bajo.

é. Debido a que exige una intensa concentracidén de fuerzas
fisicas vy psiquicas, el trabajo repercute indiscutiblemen-—
te en la vida del individuo, causando alegria o tristeza
que le avudan o inhiben en sus actividades ordinarias.

7. El trabaijo permite al ser humano sentirse util, necesario
para loagrar la elaboracidén o transformacién de bienes o
servicios v por ello el ser aceptado e integrado al grupo
donde se desenvuelve y a la sociedad en gener-al
(Reves, 1987).



El éxito o fracaso que tenga un individuo dentro de su
trabajo dependera de la motiVacisn nue este posea, estn es,
de todos aguellos factores capaces de provocar, mantener
y dirigir su conducta hacia un objetivo (Arias, 1977).

81 una persona contribuye a alcanzar los objetivos de 1la
organizacidn, deberia recibir incentivos como ascensos, pre-
mios en efectivo, felicitaciones, etc. pero en caso con-
trario, obtendrd sanciones (lbid). Esto apoya lo dicho an-
teriormente, que el trabajo es una actividad que influye en
1a vida de la persona trabajadora, ya que tanto 1los premios
come loe castiges van a redundar en su motivacidédn. Asi como
las situaciones que experimente dentro su Jugar de trabajo
que puede crear un ambiente agradable como las relaciones
amistosas con compadferos o jefes u hostil como el generado
por el hostigamiento sexual.



Ve acuerdo a la estructura organizacional dentro de 1la
empresa, asi como al grado de conocimientos o especializacidn
y tipo de actividades a realizar dentro de la misma, hace
imprescindible clasificarlas de acuerdo a las habilidades vy
conocimientos intelectuales, morales, verbales, etc. que
requieran.

Asi mismo, la motivacidén de la persona trabajadora, es—
tard en funcién del tipo de actividades que realice la per-

sona, las que dependeran de su edad, escolaridad, expe-
riencia, nivel jerdrquico dentro de 1a organizacidén y sobre
todo del geénero al cual pertenezca, esto es, si es hombre
o mujer.

Can el fin de conocer Jos tipos de trahajos existentes,
se sehralaran 2 clasiticaciones, las cuales varian en el
numero de categorias que presenta cada una.

Reyes (1987) divide el trabajo en :

a) Manuwal: Es aquel en el que predominan las actividades cor-—
porales, por ejemplo: moza, pedén, cargador.

b) Oficinescos: ks aquel en el que se realizan actividades
que tienen por objeto awiliar o controlar trabajos direc-—
tos, usando para ello instrumentos especiales para escri-—
bir, duplicar, etc. For ejemplo, secretarias, archivistas,
dibujante.

€) De convencimiento: Es el que tiene por fin principal lo-
grarlo en determinadas personas o grupos hacia uno de los
fines de la empresa, por ejemplo, vendedores o propagan-—
distas.

d) De direccién o administrativo: Es aquel que tiene por
ob jeto planear, organizar, mandar o controlar el trabajo
de otras personas para aumentar su eficacia, por ejemplo,
el de un Gerente o Director de una empresa.

for otro lado, la Uficina 1internacionail del Trabajo
(1968) lo divide en B grupos ios cuales son:

1. Profesionistas, técnicos y trabajadores asimilados.

2. Directores o funcionarios puablicas superioras.

X. Personal administrativeo y trabajadores asimilados

4. Comerciantes y vendedores.

S. Trabajadores de servicios.

&. Trabajadores agricolas y forestales, pescadores y ca-—
zadores.

7. Obreros nao agricolas, conductores de mAquinas y vehicu-—
los de transporte y trabajadores asimilados.

8. Trabajadores que no pueden ser clasificados segin su
ocupacidn.



Como puede observarse, la primera clasificacidén: agrupa en
una, varias de la segunda pero. ambas son igualmente validas
de emplear de acuverdo alo general o especifico de las activi-
dades que se trate,

Ve acuerdo a nuestro conteito histérico cultural se bha
conceptualizado al trabajo remunerado como una actividad
puramente masulina, sin embargo, existen mujeres que por
diversas razones se han visto obligadas a formar parte del
sector productivo, aventurandonos a decir que en su mayoria,
desemperan actividades de tipo manual u oficinescos, de
acuerdo a Reyes (1987) o en trabajos que no pueden ser

clasificados segun su ocupacidn, obreros no agricelas, traba-"

jos agricelas y forestales, trabajadores de servicios,
comerciantes y vendedores, de acuerdo a la categorizacién de
1a 0.I.7T. (1968); vya que l1a condicidn de la mujer dentro de
nuestra sociedad es de subordinacién y servilismo. Es por
esto, que cabe hacer las siguientes preguntas:

Qué sucede con el sector femenino?, Bue situaciones
las impulsan a integrarse al campo laboral®?, En qué momento
se incorpora al aparato productivo?, En que actividades se
encuentra mayor nameroc de mujeres trabajadoras?, De qué
forma repercute en ellas tener que salir del hogar y desempe-
#far diversas actividades, enfrentdndose a un conflicto de
rojies y a la opini4n social? y una vez que han ingresado a un
empleo, de qué modo manejan 2 influye en sus vidas
situvaciones de discriminacién laboral vy las agresionesz de
género como el hostigamiento sexual?

Ambos rubros son dignos de estudio, pero dado gue su
complejidad exceden el atcance de este trabajo, se ha tomado
como tema de estudio el hostigamiento sexual.

Aunque no se tienen suficientes registros escritos sobre
la practica del hostigamiento sexual debido principalmente a
que el papel de la mujer en el trabajo ha sido casi ignorado,
diversos grupos sociales han ventilado esta problematica que
obstaculiza o redunda en 1la motivacién de 1la mujer traba-
jadora.

De las pocas investigaciones realizadas sobre este te-
ma,s2 ha podido identificar el origen del fenémeno del hosti-—
gamiento sexual, siendo la causa principal de su ocurrencia
la ideologia patriarcal con que se "educa" a hombres y muje-—
res. De la cual se ha desprendido que ciertos personajes de
la historia hayan conceptualitado a fa mujer de tal manera
que esas ideas aun sigan vigentes en la faoarma de pensar de
la sociedad actual. Jlales como las que seflialarnn personajes



de . la: historia que han trascendido por sus ideas y actos,
pero que’ sin embargo, su conceptualizacién acerca de la mujer
y:rlags actividades que realizaban en esa &poca, sedalan las
ideas 0 discursos sexistas y falocéntricos de su tiempo.

Aristételes: "Es una ley general gue existan elementos
naturalmente dominantes y elementos naturalmente dominados...
€l gobierno del hombre sobre el esclavo es un tipo de domi-
niao, . el del hombre sobre la mujer es otro".

Mapoledsn: "La naturaleza quizo que 1as mujeres fueran
nuestras esclavas... son nuestra propiedad... nos pertenscen
tal como un Arbol que da trutos pertenecen al granjero... la
mujer no es mas que una manuina de producir hijos"

J.J. Rousseau: "loda fa educacién de la mujer debe re-
ferirse al hombre, complacerln, serle ntil, hacerse amar y
honrar por él, educarleo y consolarlo y hacerle la vida dulce
y agradable. Estos son Ins debheres de las mujeres en todo
momento y lo que debe caracterizarlas desde su mas tierna in-—
fancia" (Yartao, 1987).

Aunque ninguno de estos personajes fueron entre si
contemporaneos, su forma de pensar sefala la condicién de
subordinacidn y cosificacidn que ha guardado la mujer dentro
de 1las sociedades y que ha sido transmitido a lo largo de la

historia. Adn en nuestro tiempo y en nuestra sociedad, se
observan, si ya no tan marcados estos comentarios, la minimi-
zacién de las capacidades femeninas, asi como el remarcar ta

condicidn de subordinacidn; mediante acciones encubiertas
come la discriminacidén sexual y el hostigamiento sexual que
se vive en diversos ambitos.



€2 Aspectos generales de La mujer trabajadora

Loma ya se dijo, el tema de esta investigacidén es el del
hostigamiento sexual en el ambiente laboral, por lo que re—
sulta importante enmarcar este fendmenc, seralanda la condi=
cidn que gquarda la mujer dentro de la snciedad y retomar las
divisiones del trabajo que se hicieron anteriormente para co-
nocer las actividardes que desempefan las mujeres trabajadoras,
viendo como han ido variando éstas con el paso del tiempo.

VDesde #épocas inmemoriables se ha dividido el trabajo
humano de acuerdo al género(l) al que se pertenezca; en donde
los papeles que realize cada uno bacen gque en la estructura
social se asigne comportamientos "adecuados" segin el sewo”
(Velazquez, 1990) y que éstos se sigan tramsmitiendo de gene-
racién en generacién en la mayoria de sociedades; entre ellas
la de México; justificando las diferencias de género, la dis-
crimacién social, sexual y labaral, asi como el hostigamiento
sexual . Estas pautas de conducta han sido inculcadas a tra-—
vés de diversas instancias sociales como son:

1) La familia: En donde, desde antes que nazca un nuevo miem—
bro en ésta, se sabe como ‘"educarlo” si es hombre o si
es mujer, principalmente en los aspectas social y sexual,
esto es, se fomentard en los nifos actividades violentas
y agresivas que incluyan la demostracidn de su fuerza +i-
sica y la persecucidn dei sexo femenino. Mientras que en
las nifas se impulsardn actividades relacionadas con su
papel futuro como la realizacidn de quehaceres domésticos,
el cuidado de hermanos penqueros, el evitar juegns bruscos
que pongan en peligro su fertilidad,desarrollar sentimien-
tos maternales de dulzura, ternura y virtud, asi como to-
lerar las bromas vy persecuciones del sexo masculino
(DiazGBuerrero, 19723 Millet, 19/4%; Velédzquez, 1990).

2) L.os medios masivos de difusidn: Gue son un reflejo de la
sociedad y en los que se asigna a la mujer a dos sectores
unicamente:

- Considerdndola en los papeles de esposa-madre-ama de
casa, donde se le fijan tareas y funciomes que la con-
finan al ambito doméstico, vy

- Como objeto sexual y decorative de oficinas, donde haya
un grupo de hombres que puedan admirar su belleza (Bus-—
tos, 1989).

(1) Género se define como una red de creencias, rasgos de
personalidad, actitudes, sentimientos, valores, conduc—
tas y actividades que diferencian a hombres y mujeres a
través de un proceso histé4rico de construcci4n social
que crea una asimetria, donde un sexo domina a otro
(Cit.en Bedolla y Barcia,198%9; Dio Eleichmar,1989 pp..38)
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3) Los ambitos escolar v deportivo en donde se considera aue
hav carreras. estudios o deportes oue no deben ser reali-
dos por muieres v si lo hacen tendran poco éxito (Fezler
v Field. 1986&6).

4) La sociedad en aeneral: gue considera orioritario el papel
de madre antes que trabaiadora asalariada: esto debido a
que a 1la mujer se le ha deiado como tarea cultural Y
social,la crianza., amamantamiento y cuidado de los hi jos,
como resultado de su funcién bioldéaica de donde surge la
disertacidén para que la muier desempefe otras
actividades, ya que aungque lo haga no es facil
desarticular su pensamiento de sus "obligaciones" como
madre v esposa (Flores, 1989). -

Safra (cit. en Yarto,1987) senala que la posicion de la
mujer en el trabajo se ha refor-ado por ciertos este-
reotipos conductuales y prejuicios culturales que fomen-—
tan el hostioamiento sexual en el trabajo arrastrando
la carca emocional de una vida, todas las ensefanzas
de la niflez acerca de lo que es masculino v lo gue es fe-
menino, los mitos culturales y refleios sociales gue ha—
cen comportarse al hombre v a la mujer como lo hacen el
uno hacia el otro.

5) El siatema politico que no apoya adecuadamente el cambio
de las leyes ¢ reglamentos gue protejan y defiendan a las
mujeres trabajadoras y a las que son victimas de agresio-
nes sexuales. va gue esta es una forma de control y pa-
der sobre el género femenino para seguir manteniendo
los patrones idedlogicos patriarcales. evitando con esto
que las opiniones, ideas y conocimientos ' que la mujer
aporte sean reconocidos, en los diferentes ambitos donde
ella se encuentre.

Este sistema al gue se le ha llamado "Patriarcal” (Wilson,
1985), ha provocado que la mujer viva dependiendo del género
masculino en aspectos como el econémico, el social y el se-
%ual; los cudles a continuacién se explican: :

— Dependencia econdmica:

A la mujer desde pequefia, se le ensefia que conservar su
papel de ama de casa le dard el privilegio econédmico de ser
"mantenida"; cuwando en realidad es un pago por su funcidn
reproductora v por laos trabajos domésticos que realiza, a laos
cudles no se les concede ningun valor porque no generan
ingresos (Hierro. 1985).

- Dependencia social:
En el aspecto social, como va se di jo, la familia socializa

a los hi jos de acuerdo con las actitudes dictadas par la ideo
lagia patriarcal en torno al papel, al temperamento y estatus



de cada categoria sexual (Millet, 1975). Esto hace que los
hombres crezcan con la idea de ser wun sexo superior al

femenino v gque las mujeres también lo consideren asi a 1lo
larao de su vida.

Una vez que la mujer decide tener una pareja, su pasicidn
dentro de la sociedad dependerd de la que tenga el hombre en
ella. esto es, una mujer ascenderd en la esfera social, si su
pareja cuenta con una posicidn de prestigio y descendera si
su posicidén es inferior; lo que no sucede en el caso de los
hombres (Millet. 197S; Urrutia, 1977: Athena,198&).

~ Dependencia seixual:

Por altimo. la satisfaccién del aspecto sexual de 1la
mujer, depende del hombre; principalmente a través del matri-
monio como la nnica salida licita de su necesidad orgdsmica v
con la finalidad de procreacidn. Esto hace que que la mujer
se encuentre controlada sexualmente por la importancia
cultural que se le ha dado a la perpetuacidon de la especie,
se le obligue a suprimir su impulso sexual y su capacidad
orgdsmica (Hierro, 1985); inculcdndole repugnancia hacia los
4rganos genitales, negdndole a la mujer la libertad sexual y
el control biolégico de su propio cuerpo {(Millet, 1975).

Estos factores han ido devaluando a la mujer como perso—
na. Que sea considerada come un ser inferior y supuestamente
débil (Careaga, 1987). Es cierto que la fuerza muscular,
talla vy peso asi como ciertas etapas por las que pasan las
mujeres como son la menstruacién, el embarazo y la mencpausia
limitan el desempefo de ciertas actividades fisicas pero no
el de las intelectuales.

Pese a todo lo anterior, dia a dia, existe la necesidad e
interés de 1las mujeres de integrarse a diversaos sectores,
como el educativo y laboral. En este 4ltimo podemos ver
gue su participacién se arigind por muchas causas, entre las
que destacan:

1. La industrializacidén que se dio a finales de los afos
treintas en México que demand$ mano de obra femenina (Gar-—
cia, 1985).

La crisis econdmica que ha provocado que exista un aumento
de precios, disminucidén de salarios v la creacién de
vivienda y de servicios, haciendo que la mujer tenga que
buscar un salaric complementario al del esposo para
mantener a su familia (Flores, 198%9)

3. La existencia de un ndmera considerable de mujeres que
tienen que sostener integramente a su familia, como las
que son viudas, divorciadas, "separadas" o solteras y que
tienen que integrarse al sector productivo para obtener
ingresos econdémicos.



4. E1 reciente desarrollo de la tecnologia gue bha hecho que
existan . una diversidad de aparatos electrodomésticos que
faciliten al ama de casa el desempefo de 1los trabajos
caseros asf{ como de instituciones que cuidan a los hijos,
disponiendo de tiempo para desempefiar una actividad remu-
nerada.

S. Por Gltimo, los andlisis y cuestionamientos que se han
planteado diversos grupos sociales saobre la importancia de
la participacién femenina en las diferentes actividades
productivas del pais (Barbarie, 1986; lLamas, 1977).

Aunado a la importancia que en s{ tiene el trabajo, como
ya se mencioné en el inciso A de este capitulo, se sabe que
la mujer que trabaja concibe su vida y su entorno de otra
forma a la tradicional (Alvarez y Martinez, 19849).

Segun una investigacidn realizada por Alvarez y Martinez
(1988) con 30 mujeres asalariadas y 30 no asalariadas,
encontraron gque la actitud de la mujer asalariada hacia las
ideas machistas, definidas é¢stas como todos aquellos rasgos,
caracteristicas o acciones que consideren a la mujer como un
ser inferior, limitado y que de algun modo impiden a esta su
superacién personal, tiende a ser desfavorable.

tEn contraste con el grupao de mujeres no asalariadas que
tienen una actitud menos desfavorable hacia dichas ideas en
la poblacidén estudiada.

Aunque cabe destacar que dentro del ambiente laboral, la
mujer trabajadora guarda una condicidén de subordinacidn e
inferioridad desempefiando desde hace afios actividades de tipo
comercial vendiendo articulos o alimentos en la via publica o
“de puerta en puerta" y en los servicios, como pueden ser en

las oficinas, en los bancos, en la ensefianza o en el cuidado

de la salud.

A este respecto, Ramirez (1990) sefiala que las activida-
des que desempefa la mujer fuera del hogar no varian mucho
de las que desarrollan dentro del nucleo familiar, las cuales
no han sido valoradas adecuadamente y que siempre han sido
consideradas como triviales,

Asimismo, Lépes (198.L) comenta que en la poblacidén econémi-—
micamente activa, la participacién femenina se reduce sola—
mente al desempefio de trabajos que son prolongacién de las
tareas domésticas o que por tedioso o erigir cierto cuidado o
minuciosidad se considera gue no lo pueden realizar los hom—
bres.



Retomando l1la clasificacién hecha por Reyes (1987), po-
demos clasificar el trabajo femenino dentro de ios tipos
manual y de oficina al que por lo general se le asigna bajos
salarios, escasas prestaciones y nulas posibilidades de
ascenso por su cardcter de subordinado.

Continuando en esta clasificacidn, dificilmente las
mujeres desemperan labores de convencimiento o direccidéni por
ejempio, raramente vemos en los medios masivos de informacidén
como televisién, radio o prensa que sean mujeres las gue
promocionan la venta de articulos. Lo mas sorprendente es que
en la wventa de articulos que utilicen las mujeres para el
quehacer diario como los eiectrodomésticos, sean hombres los
gque indican a las mujeres como deben utilizarlos, vya que si
fueran mujeres las que lo anunciaran no lograrian convencer
de la calidad del producto, debido a la condicidn que gquarda
a2l género femenino en la sociedad.

En cuanto a los puestos a nivel Direccién, es escaso el
namero de mujeres que desemperRan alguno, adn cuando se trate
de actividades en donde predomine 21 género femenino a nivel
operativo, dandole a ese puesto de nivel direccién una
denominacidén diferente al nombre original y mayor reconoci-
miento econémico y social, tal es el caso de las actividades
de las industrias del vestido, alimenticia o en belleza y
cosmetologia, donde s3i lo desempefa una mujer, serd costurera
cocinera o peinadora, mientras que si lo desarrolla un hombre
serd modisto, cheff o estilista.

Esta discriminacié4n al género femenino se hace sin
importar la edad, nivel educacional o puesto a desempefar. A
este respecto, la exdiputada Federal de F.R.D. y actual
asambleista, Amalia Garcia, menciond durante el Foro kemenil
que se realizé el 8 de marzo de 1992 con motivo del dia de la
mujer, que se vive en una sociedad patriarcal en donde la
mayoria son mujeres, pero que son tratadas como 1a minoriag
adoptando papeles de subordinacién.

Ella mismaj sefald que como mujer ha sentido la
marginaciéon en su partido. Dentro de 1los puestos de
direccién, incluso en los mandos directivos del F.R.D. sélo
se acepta hasta un 207 la presencia politica de la mujer.

En este caso, es de suponerse que las mujeres que

aspiran. a ocupar puestos a nivel Direccién tienen 1a
capacidad vy preparacién profesional y personal suficiente
para desempefar adecuadamente las actividades del mismo y aun
asi e enfrentan a la discriminacidédn laboral. Gué  puede

esperar una mujer que no tiene una instruccién académica o
s6lo la elemental a la que se le han inculcado una serie de
patrones y comportamientos que le impidan desarrollarse
teniendo que emplearse en actividades de caricter su-
bordinado. ’ .
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A continuacidn, se mostraran algunos datos que permitan
conocer las actividades que han desempefado las mujeres du-
rante tres décadas, que son las de 1970, 1980 y 1990.

Es importante observar en cada una de las tablas; la
comparacidén entre el nimero de mujeres y hombres que trabajan
y las actividades que desemperan cada género.

€n 1970, la poblacidén economicamente activa mexicana
totalj ascendia a 12'955,057 personas, de las cuales
unicamente el 19.04% eran mujeres (Ver tabla 1.1).

FABLA 1.1 Poblacidn Economicamente Activa de acuerdo al
censo de 1970.

SEXO P.E. AL % DE LA P.E.A.
Hujeres 2'446,257 19.047%
Hombres 107488,800 a0, 98%

Total 12795%5,057 100.00%‘

Poblacién Total: 48'225,000

Se empleaban, de acuerdo a la clasificacién de ocupaciones
de la Oficina Internacional del Trabajo (0IT), como obreras
cuyas actividades inclufan realizar o ayudar en los procesos
de transformacién de la materia para el desempefo de esas
labores; empleadas de oficina que elaboran, mecanografian,
tramitan y archivan decumentacién, asi como recibir a las

personas que llegan a la oficina, concertar entrevistas,

hacer 1lamadas telefénicas para solicitar o brindar
informacién y 1llevar el ceontrol de la papeleriaj mineras,
canteras y asimiladas, artesanas, obrera produccién y peones
quienes desempefaban actividades propias de la industria de
la extraccion; vendedoras quienes compran y venden toda clase
de mercancia, bienes y servicios; profesionales, técnicos y
trabajadores asimilados que integran a las personas que han
recibido ensedanza y formacidén profesional de nivel técnico o
superiori trabajos que no pueden ser clasificados segin la
ocupacién debido a que las personas no tienen una preparacidn
o experiencia definida en alguna rama ocupacional o no se
tiene una definicidén clara de las actividades que desempedans
agricul tores, pescadnres, cazadores, trabajadores torestales
y asimilados, quienes desempefian trabajo de campo en fincas
granjas o similares; por ultimo, las que trabajan como admi—
nistradoras, gerentes y directoras, quienes tienen un puesto
de mando en una arganizacién., (Ver tabla 1.2).
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TABLA 1.Z POBLACION

CAMEN
AL CENSO DE

FEHEMINA ¥ MASCULING ECONOMI:
. DE

TE ACTIVA SEGUN La
1978

POBLACION FERENINA
ErPLEaDA

co4.aa1 az.73
as>. 092 16.12
333,029 1a.92
269,009 10.5@
247,54 10.03
234,307 s.sa
227,997 s.az

53,051 213

2+ 466,237

POBLAGION MAGCULINA
EnPLEADA

= ‘ a.63

= 267,777

1@’ a8, 800

ocuracion

OBREROS ¥ PEONES

EMPLEADOS DE OF1CINA

HINEROS.CANTEROS ¥ ASINI—
LADOS, ARTESANOS. OBREROS
DE PRODUCGION ¥ PEONES

UENDEDORES
TRABAJADORES PROFESIONA—
LES. TECHICOS ¥ TRaBAJa-—

DORES ASIMILADOS

TRABAJADOREE QUE NO PUE-
DEN SER CLASIFICADOS SE~
SUN LA OCUPACION

AGRICULTORES. PESCADORES.
CAZADORES, TRABAJADORES
FORESTALES ¥ ASIMILADOS
ADHINISTRADORES, GERENTES
¥ DIRECTORES
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Fara 1980, la opoblacién economicamente activa se
incremento a 22'064.084 trabaiadores de los cuales el 27.83%
era mano de obra femenina. incrementandose en un 42.70% a la
década de los setentas (Ver .tabla 1.3).

En esta década. las mujeres desempefaban actividades
en trabajos gque no pueden ser clasificados seqin la ocupacién
porgque no tienen experiencia en alguna rama ccupacional o no
se tiene definida exactamente la que realizan;j trabaiadores
de 1los servicios, los deportes y las diversiones que
consisten en proveer las necesidades ordinarias de una
persona o de una familia, realizar trabajos de limpieza como
el de trabajadora doméstica y de entretenimiento asi como
otros servicios personales: empleadas de oficina gue desempe-—
fan actividades como elaborar, mecanocarafiar, tramitar v
archivar documentacién asi como la recepcidén de personas que
llegan a la misma., concertar entrevistas, hacer 1llamadas
telefdénicas para solicitar o facilitar informacidsn vy 1llevar
el control de la papeleria; artesanas y trabajadoras ocupadas

en diversos proceseos de produccidén y otros peones no
clasificados; agricultaoras, pescadoras, cazadoras.
trabajadoras forestales y asimilados quienes reatizan
actividades de campo y ganaderia en fincas, granjas o

similares; profesionales, técnicas y trabajadoras asimiladas
que agrupa a las personas que han trecibido ensefanza vy
formacién profesional de nivel técnico o superior; vendedo—
ras, formado por personas que compran v venden toda clase de
mercancias, bienes y servicios; trabajadoras de los transpor-—
tes vy comunicaciones quienes se encargan de la conduccidn de
vehiculos, sean estos de transporte publico o de cargaj
administradoras, gerentes vy directoras, quienes tienen
puestos de mando y conducen a la empresa hacia el
cumplimiento de sus politicas y obijietivos establecidos:
desempleadas, son personas que recientemente han dejado o

perdido su empleo; vy por @ltimo, el de fuerzas armadas (Ver
tabla 1.4).

[TABLA 1.3 Poblacién Economicamente Activa de acuerdo al
censo de 1980,

SEXO P.E.A. % DE LA P.E.A.
Mujeres &£'141,278 27.83 %
Hombres 15'924,806 72,17 %4
Total 22'066,084 100,00 %

Poblacién total: &6'847,000
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TABLA 1.4 FPOBLACION FEMENINA ¥ MASCULINA ECONONMICAMENTE ACTIVA SEGUN LA
. DE aL ! o8

POBLACION FERENINA e
Enrreana

1" 371,953 22.33
17 202,776 17.94
°03,519 14.39
o139, as9 13.38
678,320 12. 04
622,967 10,24
519,362 6. a6
s1.659 -ea
28.6a7 .62
.60

19,210 .31

¢+ 2a1,.270

=

POBLACION HASCULINA

EnPLEADA

a- 101,324

875

47,

15133, 961

4 @s@, 251

ar 854,926

976,029

1-©94.760

217,126

202,077

87,534

234,133

15° 924,006

15.a9

23. a3

s@. a9

.33

ocuPacion

TRABAJOS QUE NO PUEDEN SER
CLABIFICADOS SEGUN LA OCU-
racion

TRADAJADORES DE LOS SERUI-
€108. L0S DEPORTES v Las
DIVERSIONES

EMPLEADOS DE OFICINA

ARTESANOS ¥ TRABAJADORES
OCUPADOS EN DIVUERSGS PRO-
CES0S DE PRODUCCION
AGRICULTORES, PESCADORES.
CAZADORES. TRABAJADORES
FORESTALES ¥ ABINILADOS
TRABAJADORES PROFESIONALES
TECNICOS v ASINILADO

UENDEDORES
TRABAJADORES DE LOS TRANS—
PORTES ¥ COMUNICACIONES

ADMINISTRADORES, GERENTES

¥ DIRECTORES

DESERPLEADOS

FUERZAS ARNADAS
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En 19990, la poblacién economicamente activa total del
pais, ascendia23'403,413 personas, de las cuales el 76.40%
eran hombres y unicamente el 23.40% estaba integrado por
mujeres trabajadoras (Yer tabla 1.5).

TABLA 1.5 Foblacidn Economicamente Activa de acuerdo al
Censo de 1990.

SEXD P.E.A. % DE LA P.E.A.
Mu jeres S'521,271 23. 60%
Haombres 17'882,14%2 7b.40%

Total 237403,413 100.00%Z

Poblacié4n Total: B1'140.922

En esta década, la poblacidén femenina econdmicamente activa

se emplearon en actividades de oficinaj comerciantes vy
dependientes; trabajadoras domésticas; trabajadoras de 1la
educacidn; artesanas y obreras; en los servicios puablicoss
operadoras de maquinaria fija, técnicas en alguna rama,
trabajadoras agropecuariass profesionistas, trabajos no
especificados, trabajadoras ambul antes, ayudantes Y
similares, funcionarias Y directivas; inspectoras y
supervisoras; trabajadoras del arte; en actividades de

proteccién y vigilancia y como operadaras de transporte (ver
tabla 1.6). :

e acuerdo a los datos anteriormente presentados, puede
decirse que en su mayoria, las mujeres economicamente activas
desempefian labores a las que se les asigna bajos salarios vy
cero prestaciones por no estar protegidos por medios legales
asi como el emplear mujeres que no tienen preparacidn y por
el caricter subordinado del puesto, implica bajos niveles de
responsabilidad e iniciativa y ninguna posibilidad de ascenso
(Gaitdn y Lépez, 1988). Tal es el caso de los trabajos que
se desempefian en una oficina, de camerciantes y dependientes,
trabajos domésticos, trabajadores de la educacidn y los que
no pueden ser clasificados segin la ocupacidén.

Aungue también es importante sefialar Qgue eittiste el
desempero de actividades gque eran consideradas unicamente
para varones como son  tlos sectores de transportes v
comunicaciones v |3as tuerzas armadas, donde ain el namero de
mujeres en estas ocupaciones es muy reducido. El trabajar en
un ambiente laboral totalmente masculino acentda praoblemas
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TABLA 1.6 FPOBLACION
o

FEMENINA ¥ NMASCULINA STONONICAHENTE ACTIUA SEGUN 1A
CUPACION DESEMPENADA, DE ACUERDO AL CENSO 199@

PoBLacioN FEMENINA

enPrEapa *

1r171. 670 21,32
736,883 13,37
6z2a,273 15.01
327,313 s.33
3%0.119 .o
381,069 6-va
337, a8 6.a7
3az.140 &.20
282,984 a.33
163,378 2.%6
155,760 2.82
130, @83 2.37
121,848 2.20
110.211 2
o, 788 .12
36,952 .66
13,3527 .20
11, 7e3 PETY

5.521,271

=

FOBLACION MASCULINA
enprEann

1'o1a.504
1°46a. 090
21.928
246, 096
520,546
756,666
824,637
azs, 057
4509, 771
467,043
240,532
375,073
933,700
439,230
s27.7¢@
164,217
462,631

1" 139,836

17- 802,242

2.59
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Como 105 antes mencionados, gue se presentan a las mujeres en
todo trabejo como minimizar sus capacidades y activigaaes,
asignartes horarios inconvenientes, asi como enfrentar
agresiones de tipo sexual como lo es el hostigamiento sexual,
det gue se hablara mas adelante.

tor otro lado, a nivel direccion o en los puestos de
mando aun eriste un porcentaje bajo de mujeres que desempedan
este puesto, en {970 de .40Z y en 1980 de .18Z; aunque ya pa-
ra 1990 asciende & .34 det tatal de ta pobl aci én
economicamente activa, segun los datos reportados por la
LDireccidn General de Salud en un estudio realizado. sin
embargo, cabe sefalar que en la década de 1Y90, se reduyo el
numero de mujeres que realizan una actividad remunerada de
67141 ,278 a $'S21,2/15 principalmente en los trabajos no
especificados y operadores de transporte, situacidn que puede
ser atribuida a gue las condiciones econdmicas del pais
fueron menos severas que en las décadas anterioress donde la
inflacidn y/o devaluacidén monetaria provaocaren un incremento
de precios, impulsando a la mujer a realizar un trabajo
remunerado y apoyar en el gasto familiar.

Otro dato relevante, y muy importante, que pudo ser ob-
servado en las tablas fue que en el Ambito donde interviene
el sector femenino en un numero considerable es en el oficina.
Lépez (1982), a este respecto sefala que en las industrias
modernas, la participacién de las mujeres en las funciones
administrativas es alta, fundamentalmente como secretarias.

Las secretarias hacen las tareas de apoye gue no se ven
pero que se presumen y que las excluye de cualquier decisién
fundamental (Gaitan vy Lé4pez, 1988) asi como el desempefar
actividades que son prolongacidn de las hogarefas(Lamas,1977).

Con el fin de conocer las actividades adicionales a su
trabajo que eran desemperadas por las secretarias, Lamas
(1977) realizé un estudio con poblacién secretarial de 1a
Universidad Nacional Auténoma de Méuico, del sector Privado y
del sector Publico, en donde encontré$ que realizaban, aparte
de las actividades propias de su puesto, otras como:

- Limpiar el escritorio del jefe

~ Servirle café

~ Hacerle encargos

- Llevarle sus cuentas

- Ir al banco

- Comprar flores y regalas

~ Llevar su ropa a la tintoreria

- Acompafarlo a comidas o cenas

- Estacionar su coche

- Acompafiar a la mama de compras
Coserle la ropa, etc.

Hasta otras mucho mas especificas como “apapacharlo",
levantarle el &nimo, aconsejarlo, regafarlo, protegerlo, etc.

23



Ef  mismo estudio reporté que las relaciones Qque mantienen
las secretarias con jefes y compaferos van desde la cldasica
de jefe, empleado o compafero, hasta la de hombre-mujer. Ya
que si son mujeres jovenes juegan el papef de objetos
sexuales disponibles y si son mayores, juegan el rol materno.
Tienen muy pocas posibilidades de ascenso, el cual se reduce
a pasar de simple secretaria a secretaria ejecutiva, lo que
implica gque siga en condiciones de subordinada desempefandoc
actividades que se han devaluado y por 1o tanto, se les
asigna bajos salarios, escasas prestaciones (Barbieri,1986) y
pocas oportunidades de entrenamiento (Barcia y Bedolla,
1985), lo que conforma la violencia abierta a la que se
enfrenta la mujer en el trabajo.

Existe otro tipo de violencia hacia las mujeres, la
encubierta, la Qque pasa desapercibida ante los ojos de los
demds, inclusive de ellas mismas, a la cudl no se le ha dado
el reconotimiento necesario, por no ser tangible y por 1los
estereotipos sexuales vy culturales que la cubren pero que
influye en el aspecto psicoldgico-emocional y el econdmico-
material de la mujer. Este problema se presenta en todos los
ambitos sociales, pero es en el laboral donde se ha estudiado
mas ampliamente. Al problema que hacemos referencia es el
de hostigamiento sexual el cual se empieza & reconocer pu-—
blicamente; que es, a quiénes les ocurre con mayor frecuen-
cia, quiénes lo realizan, qué conductas lo componen, de qué
forma lo perciben y viven las mujeres; resultando de gran im-
portancia y de interés estudiarlo dentro del ambiente labo-
ral en donde se encuentran mujeres que desempedfan labores
de oficina ya sea como secretarias o intendentes, vya que
debido a que todavia no se cuenta con suficientes datos sobre
este fendmeno, aun se esta en busqueda de evidenciar la exis-—
tencia del hostigamiento sexual en el ambiente laboral con
el fin de ampliar la informacién con que se cuenta en rela-
cién a este tema vy apoyar la que ya se tiene; asi como la
importancia de difundir esta informacién en 1la sociedad en
general y en las mujeres trabajadoras en particular y se rom-
pa con el mito de que las mujeres provocan este tipo de
conductas.

Asimisma, el que existan mas investigaciones sobre el
hostigamiento sexual, con diferentes muestras de mujeres
trabajadoras, de diversas edades y niveles laborales o
escolares, reafirman la importancia de gque el hostigamiento
sexual haya sido reconocido social y legalmente mediante 1la
Iniciativa de Ley en el Articulo 259 Bis del Cédigo Penal,
asi como la operatividad del mismo.
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DLa Salud Mental de la Mujer Tr

Dado que 1la mujer trabajadora vive diversas situaciones
generadas por su papel de ama de casa por un lado. donde debe
de atender a su esposo e hijos v por otro. el de realizar
satisfactoriamente las actividades por las cuales percibe un

salario o sueldo; su salud tanto fisica como mental tiende a
mermarse.

Fara la mavoria de las mujeres existe una brecha enorme entre
el condicionamiento gque sufrieron en su infancia v el proceso
necesaric para loarar vy alcanzar hov el crecimiento vy la
realizacién personal. £l recsultado es un conflicto de roles
enorme entre las necesidades conscientes de nuestro tiempo vy
los mensajes inconscientes que recibieron en la orimera
infancia dicié¢ndoles cuadles deberian ser esas necesidades
(Fezler v Field, 1986).

En nuestro pais y sin importar las actividades que desempefe
la mujer en el sector productivo, se enfrenta a una doble
jornada de trabajo, a la gue Flores (1990) ha definido como
la conjuncidn de tareas asalariadas v no asalariadas que la
mujer debe desarrollar desde dos perspectivas distintas: por
un lado, lo doméstico "natural" y por otro lado lo asalariado
publico. Situacién que se traduce en un conflicto de roles
en la mujer que trabaja; vya que por un lado tiene que
realizar las actividades que su puesto le demanda y por otro,
las que su papel de esposa-madre—ama de casa le exigen
(Hierro, 1980).

Esta transformacidén de su forma de vida requiere el
funcionamiento de nuevos recursos yoicos que le permitan
afrontar la incertidumbre vy los temores que surgen de estos
cambios; debido a que el trabajo extradoméstico tiene
caracteristicas diferentes de las de 1a vida privada. En
el primero prevalecen tareas y horarios definidos, exis-—
ten periodos de no trabajo (fines de semana, dias feriados,
etc.), ademds de contener areas de poder vy expectativas de
cambio v éste es remunerado. Mientras que en el Aambito do-—
méstico, las tareas son mialtiples y no remuneradas, los
horarios no estan acotados y las &reas de poder estan cen-—
tradas en los hijos (Velazquez, 1990).

Velazquez (1990), sefiala que en las mujeres esta doble jornada
de trabajo que exige el desempefro de varios roles a la ve:z

entre los que se encuentran, el rol meternal, el rol

conyugal, el de ama de casa, el daoble rol social de

trabajadora doméstica y extradoméstica; afectan 1la salud

femenina. Expresando su angustia de diversas formas, una de

ellas es la depresién, que puede manifestarse a través de

diversos sintomas fisicos o psiquicos.
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Dentro de los sintomas fisicos se presentan: cefaleas,
vértigos, - hormiguea, perturbacién en la alimentacién y en la
digestidn.

En los sintomas psiquicos se observan: estado de ansiedad,

insomnio, tendencia marcada a la ingesta de alcohol ,
reduccién o pérdida del deseo sexual, deficit motivacional y
de toma de decisiones. Existe tambien presencia de
pasividad, dependencia, indolencia, apatia, reduccidén o
pérdida de 1la capacidad imaginativa y fantaseosa, de .1la

capacidad intelectual légica y sobre todo de 1a analdgica,
asi como pérdida y reduccién de los cuidados corporales y de
la afectividad.

De ahi que los estados depresivos suelen presentarse en las
mujeres en general con una frecuencia de 2 a 1 en camparacién
con los hombres ya que el género masculino no se enfrenta a
estos dobles roles (Burin, et al., 1990).

Asimismo, Flores (1989) declara que la doble jornada de
trabajo trae por resultade una situacién de estrés
acompafdada de diversas repercusiones psicolégicas.

Otro factor que mengua la salud de las mujeres economicamente
activas es que este sector padece sentimientos de culpa vy
autorreproche, vya que por un lado intentan sostener las
pasadas ideologias de como ser una madre y por el otro
mani testar espectativas y deseos en relacidén con el mayor vy
creciente ingreso en el mundo piblico.

Estos sentimientos de culpa se ariginan porque muchas de las
tareas que deben realizar las mujeres trabajadoras quedan sin

realizar cuando ellas salen de casa a su trabajo,
posponiéndolas para cuando regrese del mismo o para el fin de
semana. l.as reacciones familiares no siempre son favorables

sino que muchas veces son de critica, de desvalorizacién de
sus capacidades, de reproche por el no cumplimiento de sus
obligaciones. Lo mismo puede suceder en el ambito laboral
por inasistencias o retiro de su trabajo debido a
enfermedades de los hijos o del esposo, asi como atender
asuntos escolares.

A este mismo respecto, Burin (1990) menciona Qque existen
"Factores de Riesgo" que provocan enfermedad en las mujeres.
Define a estos como una situvacién o conjunto de situaciones
que ofrecen una probabilidad mayor al promedic de provocar
estados de morbilidad o enfermedad mental. Algunos de estos
factores considerados con mas frecuencia riesgosos para la
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salud mental femenina son 1a edad,
namerc vy edad de los hijos , estado civil, situaciones de
duelo, 1os roles de género y las relaciones de poder dentro
de los diferentes A4mbitos sociales, entre los que se
encuentra el laboral, en donde la mujer tiene que enfrentar y
manejar situaciones de discriminacién laboral y hostigamiento
sexual, gque se desprenden de estas relaciones de poder;
siendo este dltimo -el hostigamiento sexual- el tema de

estudio de este trabajo y del que se hablard ampliamente en
el capitulo siguiente.

el nivel ocupacional, el
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ElUbicacidn agoarafica y dempgrafica de la Delegacidn
Cuajimalpa de Morelos

En Méxice se han realizado pocas investigaciones sobre el
tema del hostigamiento sexual, en donde basicamente han
participado mujeres estudiantes universitarias vy personal
académico del mismo nivel, por ende, fue de interés estudiar
un grupo diferente a los anteriores; como es el de las muje-
res que se encuentran laborando dentro de la Dependencia
Gubernamental de la Deleqgacién Cuajimalpa de Morelos.

Aungue la muestra pertenece al género femenino y al sectar
laboral, similares a los ya estudiados, las actividades que
desempefan dentro de su lugar de trabajo, asi como el nivel
escolar al que pertenecen son diferentes. Sin embargo, sus
aportaciones acerca del concepto o percepcidn que ellas ten-
gan de este fendmeno asi como la narracidn de testimonios
que ellas hayan vivido en algun momento de su vida, es muy
importante para enriquecer los estudios ar:eriores.

Por ello, con la finalidad de conocer algunos aspectos
generales de la Delegacidén Politica de Cuajimalpa de Morelos,
donde se llevéd a cabo el estudio, en este apartado se hara
una breve resefade la ubicacidén geografica del lugar asi como
de las colonias que la integran y las costumbres e ideologias .
que sustentan la forma de vida de sus habitantes. También se
hara wna pequela descripcién de la densidad demogrdfica por
sexo, de esta Delegacidén en relacién con las otras 15 y la
cantidad de gente gue forma parte de la fuerza productiva del
pais, clasificAndola de acuerdo al sexo y a la ocupacidén que
desarrollan.

La Delegacidn Cuajimalpa de Morelos se encuentra situada a
21 kms. del Centro de la Ciudad de México, sobre la carretera
a Toluca y comprende una superficie de 77 kms2, Colinda al
Poniente y Suroeste con el Estado de México, al Oriente y Su-
reste con la Delegacidn Alvaro Obregén y al Norte con la Mi-
guel Hidalgo (Ver fig. 1).

Esta Delegacién se encuentra integrada por 44 colonias y 4
pueblos, que se enlistan a continuacién:

1. Abdias Garcia Soto
2. Adolfao Ldépez Mateos
3. Ahuatenco

4. Amado Nervo

S. Ampliacién Memetla
4. Bosques de la Lomas
7. Cacalote

8. Contadero

9. Cooperativa Palo Alto
10. Cruz Blanca
11. Cruz Manca
12. Cuajimalpa (Pueblo)
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13. Ebano, El

14. Fraccionamiento Campestre Falo Alto
15. Granjas Navidad

16. Granjas Palo Alto

17. Huizachito

18. Jesus del Monte

19. Lajas, Las

20. Locaxco

21. Lomas de Chamizal
- 22. Lomas de Mememtla

23. Loma del Padre

24. Lomas de San Pedro

25. Lomas del Ocote

24. Lomas de Vista Hermosa

27. Manzanastitla

28. Maromas, las

29. Memetla

3I0. Mina Vieja

31. Molinito, €1

32. Molino, El

33. Monte de las Cruces

34. Ocote, El

35. Pila, La

34. Rosa Torres

37. San Jos¢ de los Cedros, ira. 8eccién
38. San José de los Cedros, 2da. Seccién
39. San Lorenzo Acopilco (Pueblo)
40, San Mateo Tlaltenango (Pueblg)
41. San Pablo Chimalpa {Pueblo)
42. Tepetongo

43. Tianguillo

44. Tinajas, Las

45. Venta, La

44. Xalpa

47. Yaqui, El

48. Zentlapatl.

Los cuatro pueblos que forman parte de la Delegacidn

Cuajimalpa de Morelos, aun conservan caracteristicas autécto-

nas del lugar, lo que hace a esta poblacién mas interesante
de estudiar, ya que podemos aventurarnos a decir que la forma
patriarcal de conceptualizar a la mujer se encuentra mas
arraigada.

ta agricultura, la ganaderia Yy el trabajo artesanal en
madera, son parte importante de la actividad econdédmica de sus

pobl adores., Mantienen costumbres y tradiciones que han sido
heredadas de generacidn en generacién durante cientos de
afos. Tal es el caso de las celebraciones religiosas en

henor del Santo Patrono del Pueblo; las de Semana Santa,
donde se representa la pasidn de Cristo y el Via Crucis; Dia
de Muertos, en el que la gente coloca a sus difuntos ofrendas
de 1los platillos y frutas tradicionales en estas fechas vy
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Navidad que =e inicia con las nueve posadas, en donde ta per-
sona dueia de las imagenes religiosas ofrece a sus vecinos
cada una de las posadas, ofreciendo a la gente gue los acom~
pafian a ellas cacahuates y ponche. Aunque eunisten otras fe-—
chas gque se celebran en cada uno de estos pueblos, estas son
las principales, donde toda la familia se une, sin importar
la cantidad de miembros que la integren, para la organizacidn
de la festividad.

El papel de la mujer en cada una de estas celebraciones es

principalmente el de 1la preparacién de los platillos
representativos de cada fecha, los cuales seran convidados a
los asistentes. Esto independientemente de cualgquier

actividad remunerada que desempefe fuera del hogar.

En cuanto a la densidad demografica, la Delegacién Cuajimal~—

pa de Morelos cuenta con una poblacién total de 119,720
habitantes, de los cuales 61,346 son mujeres y 58,374 hombres
(Rasultados Freliminares XI Censo, (lenso 1990).

A continuacién se sefiala la tabla que ilustra la pablacién
total vy por sexo segun la Delegacién, con el fin de conocer
la cantidad de habitantes en cada una de éstas.

TABLA {\,T Pablacidén Total y por Sexo seglin Delegacién, 1990#%

NOMBRE TOTAL HOMERES MUJERES

México 81140,922 39'878,536 417262,386

Distrito Federal B'234,960 3I'945,970 47290,990

1. Iztapalapa 11490,981% 731,332 759,649

2. Bustavo A. Madero 1°'268,123 613,202 &54,921

ZF. Alvaro Obregén 643,542 307,743 335,799

4. Coyoacan 640,006 301,262 338,044

5. Cuauhtémoc 595,972 279,033 316,939

&. Venustiano Carranza 519,606 247,805 271,801

7. Tialpan 485,043 234,848 250,175

8. Azcapotzalco 474,905 228,703 246,202

9. Iztacalco 448,357 216,020 232,337

10. Benito Juirez 407,731 180,716 227,015
11. Miguel Hidalgo 408,693 185,180 221,513
12. Xochimilco 271,020 133,736 137,284
13. Tlahuac 206,688 102,094 104,594
14. Magdalena Contreras,La 195,000 9%,534 101,464
15. Cuajimalpa de Morelos 119,720 58,374 61,346
16. Milpa Alta 63,573 31,668 31,905

% Poblacidén referida hasta el 12 de Marzo de 1990,

Como puede observarse en la Tabla 1.7, la Delegacién Cuaji-—
malpa de Morelos ocupa el décimo quinto lugar de las 1é
delegaciones, en cuanto a poblacidén se refiere; siendo ésta
una de las menos pobladas del Distrito Federal.
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En cuanto a 1la tasa especifica de participacién de 1la

poblacién economicamente activa, esta Delegacién asciende a
39,138 en total, 27,407 participacidn masculina vy 11,729
participacién femenina; desempefiandose en las actividades
que aparecen en la tabla 1.8 (INEGI, 1991).

TABLA 1.8 Ocupacién total y por sexo de la poblacidén de
la Deleqgacién Cuajimalpa de Morelos.

OCUPACION TOTAL HOMERES MUJERES
Profesionales 1272 1004 269
Técnicos 1668 992 &76
Trabajadores de la Educacidn 983 286 &97
Trabajadores del Arte 23 296 127
Funcionarios y Directivaos 1748 1503 245
Trabajadores Agropecuarios 574 554 20
Inspectores y Supervisores 705 623 82
Artesanos y Obreraos 8179 7646 533
Operadores de Maquina Fi ja 1327 73 354
Ayudantes y Similares 2416 2151 265
Operadores de Transporte 3008 2988 20
Oficinistas 4630 2272 2358
Comerciantes y Dependientes 3407 2212 1195
Trabajadores Ambulantes 683 457 226
Trabajadores en Servs. Pub, 3337 2077 1240
Trabajadores Domésticos 3377 ia4 3233
Proteccidén y Vigilancia 950 917 I3
No especificado 450 214 136

Como pudo observarse, en la Delegacién Cuajimalpa existen mas
mujeres que hombres, pero solo trabajan remuneradamente 1la
quinta parte de éstas. En tanto que poco menos de 1a mitad
de los hombres desempefan una actividad por la que reciben un
sueldo o salario.

Estos datos corroboran lo sefalado en el inciso C  del
capitulo I, de gque el numero de mujeres que trabajan es aan
limitado en relacié4n al género masculino, donde se observa
que en las deécadas de 1970, 1980 y 1990, sdlo aproximadamente
un  tedrcio del total de 1la Poblacién Economicamente Activa
pertenece al género femenino.

Asimismo, estos datos correspondientes a la Delegacidén Cuaji-
malpa del Censo de 1990, reafirman los que se han encontrado
en censos anteriores, respectos a las actividades- que
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desempefa cada uno de los aqéneros. Esto es, aue en su
mayoria, las mujeres de esta Delegacién se emplean como
trabajadoras domésticas, oficinistas. servidaoras oiblicas.

comerciantes v dependientes o maestras y educadorasj; puestos
que -como ya se dijo-~ se encuentran en un nivel subordinado.

Un escaso namero de mujeres que habitan en esta Delegacién
fungen como Funcionarias v Directoras (245) o Inspecto-—
ras v Supervisoras (82).

Aunque estos datos sefalen que el aénero femenino tiene la
necesidad de integrarse al aparato productivo aceptando este
tipo de trabajos; no hay que perder de vista gue tanto la
ubicacidn geografica como la densidad demografica, mantiene a
la Delegacidsn Cuajimalpa de Morelos entre la provincia v una
de las zonas mas desarrolladas del Distrito Federal y hace
que sus habitantes se encuentren entre el conflicto de seauir
con sus patrones de vida e ideplogia de antafc o se integren
a la vida econ#mica actual, donde la mujer hoy en dia, juega
parte importante, haciendo a esta poblacién interesante para
ser estudiada en el tema del hostigamiento sexual.
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F EL caso de la Muier Trabajadora en 1la Delegaciéo
Cuajimalpa de Morelos

La wubicacién geografica de la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos impulsa a su poblacidén a buscar empleos dentro de la
jurisdiccidn, evitando con'€llo el tener que desplazarse al
Centro de la Ciudad, eludiendo tanto el gasto de tiempo —vya
que trasladarse a algin centro de trabajo mas cercano 1lleva
aproximadamente 45 minutos— y de dinero ya que se invierte en
el costo de transporte y alimentos.

Por otro lado, existe la gente del Centro de la Ciudad
o de otras delegaciones que prefieren trasladarse a esta
Delegacién para trabajar por considerar su ambiente, tanto
social como ecoldgico distinto al nucleo citadino, ya que muy
cerca de aqui esta el parque recreativo del Desierto de los
Leones, la Venta y la Marqueza que hacen que la contaminacién
no esté tan acentuada. También porque hay posibilidades de
encontrar trabajo en esta jurisdiccidén debido a que no existe
excesiva competencia de mano de obra en comparacion con otras
delegaciones demasiado pobladas, como las de Iztapalapa,
BGustavo A, Madera, Alvaro Obregén, Coyocacdn, Cuauhtémoc,
Iztacalco, Benito Judrez vy Miguel Hidalgo que tienen gran
demanda de empleo.

Como vya se dijo, existen dos tipos de poblacién que se
interesan en trabajar en esta Delegacién: la que habita alli
mismo v la gue se desplaza de diferentes puntos de la ciudad.

Una de la fuentes de trabajo que absorben a estos dos
tipos de poblacidn trabajadora, es la Dependencia
Gubernamental de la Delegaci#4n Cuajimalpa de Marelos, que se
encuentra ubicada en la Cabecera Delegacional.

Sus 4reas estan distribuidas en tres edificios que a
continuacidén se sefalan:

1. En el edificio Principal se encuentra la aficina de la
c. Delegada y el Secretario Particular, asi como la
Sub’'Delegacién Juridica y de Gobierno.

2. En el Edificio Anexo se ubica la Sub'Delegacién de
Desarrollo Urbano y Obras asi como el 4rea de Contraloria
Interna, y

3. En el Centro Cultural o Casa de la Cultura donde se
localiza la Sub'Delegacidén de Organizaciém Vecinal, la
Sub’Delegacién de Desarrollo Sacial y la Sub'Delegacién
Administrativa.

Cada una de estas Sub’Delegaciones tienen a su cargo
Sub'Direcciones las que a su vez dirigen, en promedio, a dos
Unidades Departamentales, como puede observarse en cada uno
de los Organigramas.
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Debido a lo extenso del Organigrama General se secciond a
éste en Organigramas de acuerdo a cada una de las
Sub'Delegaciones que lo componen, encabezado a cada una de
estas representaciones graficas con el puesto de la C.
Delegada FPolitica.

A continuacidn, se describen brevemente las actividades
que desarrolla la €. Delegada, el Secretario Farticular de
ella y cada uno de los Sub'Delegados respectivamente, que se
encuentran descritas en el Manual de Organizacién de 1la
Delegaciod del Departamento del Distrito Federal en
Cuajimalpa de Marelos.

Debido a que las funciones asignadas a cada una de las’

Sub 'Delegaciaones se distribuyen a wvez a las Unidades
Departamentales correspondientes, se considerdé que no era
necesario sefalar las actividades que se realizaban en éstas,
ya que se haria la descripcién demasiado repetitiva, ademas
de que no es de relevancia para este estudio.

Todos 1los Organigramas inician con el puesto de 1la C.
Dglegada y del Secretario Particular de ésta, quienes
desarrollan las siguientes actividades:

La Delegada del Departamento de Distrito Federal en
Cuajimalpa de Morelos Dirige, coordina e instrumenta las
normas, politicas y acciones nue impulsen el desarrollo
socio-econdmico del Distrito Federal, asi como el bienestar
de la poblacién de la jurisdiccidén de la Delegacidn, mediante
el ejercicio de las atribuciones conferidas , en materia de
prestacién de servicios, creacidén de infraestructura, de
tramitacién y de apoyo e impulsoc a diversas actividades,
conforme a los lineamientos vy disposiciones jurdidico-
administrativas de las é4&reas normativas centrales del
Departamento del Distrito federal, a fin de responder de 1la
me jor forma a las prioridades sectoriales, normas
establecidas y necesidades especificas de la jurisdiccién.

El Secretario Particular de la C. Delegada la auxilia y
apoya en el desahogo, revisién y despacho de los asuntos de
su competencia, organizandole la agenda de +trabajo vy
coardinando la agenda de citas, apoyo secretarial,
jerarquizacién y agilizaci4n de asuntos cumplimiento de
instrucciones para la atencidén y seguimiento de los asuntos,
competencia de la Delegacién, asi como atender los asuntos
particul ares y comisiones que directamente le encomiende la
C. Delegada.

El Organigrama 1, muestra la estructura de la
Sub’'Delegacién Juridica y de Gobierno, el responsable de esta
Area proporciona en forma agil y eficaz a la ciudadania de la
circunscripcidén territorial de la Delegacidén, 1los servicios
en materia de Asesoria Jduridica, licencias para giros
mercantiles, permisos, junta de reclutamiento para el
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‘cumplimiento del! Servicio Militar Macional, certificacidén de
residencia, registro civil y vigilancia de reglamentos,
hacienda cumplir 1las dispasiciones legales vigentes Y
politicas del Departamento del Distrito Federal, asi como
brindar asesoria juridica a las Areas de 1la Delegacidén vy
represetarla en los diversos juicius en que sea parte,
llevando el seguimiento y sustentacidén de los procedimientos
hasta su total resolucidn.

El Organigrama 2, sefala 1la disposicidén de la
Sub'Delegaci#n de Desarrollo Urbano y flbras, donde el
encargado de esta 4rea tiene abajo su responsabilidad

satisfacer las necesidades de la poblacién, en lo referente a

obras y servicios piblicos, mediante las construccidn vy
mantenimiento de obras de infraestructura, desarrello vy
planificacion wurbana, a través de la coordinacién y control
de aobras pdblicas y servicios urbanos.

En el Organigrama I, se puede apreciar la distribucién
del Area de Contraloria Interna, la cual funge como é¢rganc de
apoyo para verificar e inducir el cumplimiento de las
responsabilidades encomendadas a la Delegacién, de acuerdo
con las leyes, disposiciones, normas y lineamientos que se
expidan en la materia correspondiente, promoviendo la
racionalidad en el manejo y aplicacién de los recursos huma-—
nos vy financieros, contribuyendo a la modernizacidén de los
sistemas de control y evaluacién de 1a Delegacién para
prevenir la corrupcién, en un marco de neutralidad que
asegure que las funciones de vigilancia y comprobacidn se
desenvuelvan con objetividad e imparcialidad.

En el Organigrama 4, se puede observar la estructura de
la Sub’Delegacidn de Organizacidn Vecinal, en dende el
respasable de esta Area tiene como objetivo fomentar la
participacié4n de la ciudadania en la deteccién y snlucién de
problemas Yy necesidades de servicios de 1la poblacién,
mediante la creacién, organizacién y funcionamiento de agru—
paciones de los ciudadanos con intereses comunes.

Asimismo, ejecutar los problemas establecidos en
coordinacidn con la Direccién General de Trabajo y Previsién
Social del Departamento del Distrito Federal, en cuanto a las
acciones que procedan para apoyar el Servicio de Empleo,
Capacitacién vy Adiestramiento de los habitantes desempleados

de 1a Delegacidén Cuajimalpa. Por ualtimo, organizar las
actividades de profesionales y pasantes que presten su
Servicio Social en el perimetro de la Delegacidén, a fin de

que 1las actividades sean de utilidad al pasante y a 1la
comunidad.

En el Organigrama S, puede epreciarse la distribucién de
la Sub'Delegacién de Desarrollo Social gque tiene a su cargo
el contribuir a la superacidn y desarrollo integral de los
habitantes de la Delegacién, mediante la promocién y desarro—
1lo de programas y actividades en materia de salud, deporte,
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cultura, extensién educativa y asistenci1a social.

Finalmente, el organigrama &, sefala la disposicién de la
Sub'Delegacién administrativa, que es el Aarea donde se
administran, controlan y proporcionan los recursos humanos,
materieles y financieros, asi como suministrar los servicios
de' informdtica vy el epoyo de organizacién y modernizacidén
administrativa, a todas las 4reas que integran la Delegacidn,
conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
marcados por el Departamento del Distrito Federal, aplicando
medidas de disciplina vy austeridad en el manejo de los
recursos.

Esta Dependencia tiene en total 69 puestos a nivel Direccidén,
de las cuales unicamente el 14.5% son dirigidos por mujeress;
lo que ratifica el estudio realizado por la Direccién General
de Salud, el cudl sefal$ nque los puestos a este nivel estan
en su mayoria en manos del sexo masculino.

El numero de personas nue laboran en esta Dependencia
Gubernamental asciende a {408 personas con contrato de
base, siendo 434 mujeres vy 1174 hombres. Asi como 701
personas cantratadas eventualmente, donde 336 son mujeres vy
365 hombres. En total 2302, 770 mujeres y 1539 hombres (Ver
Tabla 1.9)

TABLA 1.9 Numero de personas que laboran en la
Delegacién Cuajimalpa de Morelos por tipo de
contrato y por sexo.
No.Fersonas Mujeres Hombres
Personas 1608 434 1174
Basificadas (69.64%) (18.80%) (50.84%)
Personas 701 336 365
Eventuales (30.36%) (14.55%) (15.81%)
Total 2307 770 235339
(10u%) (33.35%) (&b, &S

Estos datos sefalan que el namero de mujeres trabajado-
ras as menos de la mitad (33.33%) en comparacidn al de
los hombres (64.465%) v que son las mujeres las nque desempefan
en su mayoria actividades de cardcter subordinado como las
secretariales o de aseo y limpieza, que son prnlongacisn de
las domésticas (Lamas, 1977; tLépez, 1982).
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Después de haber hecho un andlisis de la condicidn de 1a
muier trabajadora en nuestra sociedad y opor los datos
observados anteriormente de que el numero de mujeres que
trabajan en esta Dependencia es mucho menor al namero de
hombres. nos hace pensar que la poblacid4n femenina gue aqui
trabaja. se encuentra en un ambiente muy vulnerable para
enfrentar problemas laborales en cuanto al salario, horario,
lugar de trabajo asi como sexuales, entre los que se pueden
mencionar las discriminacién v el hostigamiente sexuales;
siendo este Utimo el tépico de interés para la realizacién
de nuestro estudio.

Debida al reciente reconocimiento social (1976) vy legal
del en nuestro pais (21 de enerao de 19%9%1) hostigamiento se-
xual y a la informacién gue han arrojado otras investiga-—
ciones realizadas con diferentes muestras, donde se ha en-
contrado que tanto el término como el concepto, es descono-
cido por ellas; se hace necesarioc e importante conocer la
percepci#n que tienen sobre este concepto las mujeres de los
niveles laborales donde se encuentran mayor nuamero de traba-
jadoras, o sea, el de intendencia y el secretarial que ademas
es de menor jerarquia; ya que la iniciativa de Ley plasmada
en el Articulo 259 Ris del Cddigo Penal sefala:

"[...] Si el hostigador fuese Servidor Puiblico y uti-
lizace los medios o circunstancias gue el encargo le
praporcicne, se le destituira de su cargo" (1991).

Aunque este es un elemento valioso que protege a la mujer
trabajadora del sector publico puede darse el caso que no 1lo
conozca, por eso es importante partir de la informacién con
que cuenta sobre el tema, las situaciones de hostigamiento
sexual a las que se ha enfrentado dentro y fuera de su
trabajo, los sentimientos que le han producido y la forma en
que ha abordado la situacidén ya que el decretar una Ley no
elimina por si sola el problema, sino que debe de haber
conciencia, responsabilidad vy conocimiento de la misma no
sélo por parte de las persons afectadas sino de la sociedad
en general que permitan y apoyen las averiguaciones previas
pertinentes que ayuden a esclarecer v sanciopar estos hechos.
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CAPITULOC I1I

HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LAS MUJERES

a)

eraciones Generales en JTorno al Hostigamiento
L

Las diferentes pautas de comportamiento que son
inculcadas en cada género, han originado que de acuerdo a é&l
se visualice al mundo desde distintos enfoques. Entre uno de
varios aspectos, estd que los hombres siempre vayan "tras"
las mujeres, las cuales ven esto como algo normal y gue deben
tolerarlo por el hecho de "ser mujeres"; reafirmandolo con lo
que sefala Wilson (1985), que para los hombres el sexo es el
amor y el amor e&s el seio, mientras que para las mujeres la
sexualidad no es la caracteristica principal de
identificacién o del amor., El sexo es considerado importante,
pero no es utilizado para definir al mundo, los individuos o
las relaciones, sino 1o es el amor.

Esto hace que los hombres se dirijan hacia las mujeres
utilizando diversas conductas, que a través de los afos se
han ido distorsionande, una de ellas son los pirapos. Como
sefala Barranco (1988) el piropo antiguamente significaba 1la
creacién de frases ingeniosas que hacia sentir a las mujeres
atractivas; hoy en dia esto se ha ido degenerando en las
expresiones mas crudas del deseo sexuwal, fomentade por la
publicacién excesiva de revistas pornograficas en donde se
devalta y recalca la condicién de subordinacidén de la mujer;
provocando que sea blanco de agresiones sexuales’ en la calle,
escuela, trabajo y en su propia casa.

A estas agresiones se les ha considerado como alge banal e
inexistente y como indica Gutek (1985) se ha pensado gue no
son situaciones frecuentes y que si llegaban a ocurrir, ténia
repercusiones menores, tanto para las personas involucradas
como para la organizacién, cuando se trata de una relacién
laboral. Sin considerar que en realidad afectan la
integridad personal de quien las vive; ya que las hace sentir
degradadas, humilladas y se originan en ellas sentimientaos de
culpa por considerar que propiciaron este tipo de agresiones
(Garcia, 1987; Bedolla, 1989).

Esta situacidén se presenta igualmente en paises del 1llamado
primer mundo como en paises del tercer mundo, aunque en estaos
dltimos se presenta en forma mas frecuente (Navarro, 1991).

Debido a que estas conductas de tipo sexual no eran

consideradas como un problema porque las personas que 1lo
sufrian, lo ocultaban y se carecia de datos que sefalaran 1la
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frecuencia de su incidencia no se contaba con un término para
denominarlo, sino hasta mediados de l1a década de los seten-—
tas, cuando en Estados Unidos, los grupos feministas pugnaron
poOr un reconocimiento como problema y en 1976 se le asigné el
término de "Hostigamiento Sexual" (Barranco, 1988; Bedolla v
Garcia, 1989).

Por ello, las investigaciones a este respecto aun son
pocas. En Estados Unidos se cuenta con las de Farley (1978),

Mackinnon (1979), Brewer y PBRerk (1982), Gruber vy Bjorn
(1982), Tangri, Burt y Johnson (1982) y Gutek (1985). En
México los estudios y andlisis al respecto aun son
insuficientes, contando con los de Valle (1984), Yarto
(1987), Diaz y Ortiz (1992) y Bedolla y Garcia (1985, 1987,
1988 y 19920). Los tres primeros trabajos de Tesis v los

ultimos como resultadoc de 1la 1linea de investigacién que
se mantuvo abierta sobre este tema en el "Centro de Estudios
de la Mujer" de la Facultad de Psicologia y actualmente en el
Programa Universitario de Estudios de Género de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México.

Con la finalidad de abordar el problema del
Hostigamiento Sexual se han propuesto diversos modelos que
justifican la existencia del mismo, los cuales se presentardn
a continuacién y se expondrd cada uno (Si se desea
profundizar mas en el tema, se sugiere la lectura de la tesis
de Diaz y Ortiz, 1992).

A.1. Modelo de Investigacién Aplicado al Andlisis del
Hostigamiento Sexual.

Para abordar este problema, Bedolla y Garcia (1989)
praoyectaron un esquema de trabajo basado en las siguientes
preguntas:

1. El Hostigamiento Sexual es un problema en la vida de
las mujeres ?

2. A qué se debe, cudl es su origen?

3. Cémo podemos definirlo, cudles son las formas en que
se presenta?

4. Cudl es su incidencia?

5. Es un delitao?

&, Gué se puede hacer para enfrentarlc?

Tratando de dar respuesta a estos cuestionamientos, se
propuso un Modelo de investigacién que engloba la funda-
mentacién tedrica del problema y sus correlatos empiricos
y de accién. Este Modelo muestra en forma esquemdtica cada
componente y como se encuentran en interaccidén vy se
retroalimentan mutuamente (Figura 2}



FIGURA 2 Modelo de ‘Investigacidén Aplicado al Andlisis

del Hostigamiento Sexual
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] Modelo inicia en el sistema Sexo—Género que es una red
de creencias, rasgos de personalidad, actitudes,
sentimientos, valores, conductas y actividades que
diferencian a hombres y mujeres a través de un proceso
histérico de construccidén spcial, que crea una asimetria
donde un sexo domina a otro (Cit. en Bedolla y Garcia, 1989).
Esta diferenciacidn lleva a un desequilibrio de la estructura
social que sefala en la sociedad la superioridad masculina
sobre la femenina y se dictan las conductas que cada sexo
debe llevar a cabo, asi como los valores a seguir,
establecidos por el grupo dominante.

Continuan en el Modelo los componentes de sexualidad v
violencia en los que Hearn y Farkin (Cit.en Bedolla y Garcia,
1989) sefalan que la =sexualidad es siempre politica y la
definen como una expresién social de las relaciones de deseos
corporales reales o imaginarias por o para otras o para unc
mismo, junto con los estadns del cuerpo y sus  experiencias.
Es politica por estar relacionada con acciones y activiades
de poder, lo que es claro cuando se traslapa con la violencia
que puede ser mediante la violacién, el haostigamiento sexual,
abuse de menores y pornografia.

Los puntos anteriores vienen a conformar la fundamenta-—

cidn teérica que sirven de base a la creacidn de:
a) La metodologia y
b) La accién

a) bLa metodologia esta integrada por 1la validez de
construccién del concepto de hostigamiento sexual que se
obtendrd de la informacidn recabada en investigaciones sabre
este término, las conductas que lo componen, quién lo recibe,
si es percibido como problema y la asociacidn gque se le da con
otras términos, asi como la incidencia formada por las
conductas que pueden ser verbales o fisicas, los sentimientos
originados por estas conductas y la forma camo se
presentaron.

b) La accién, que esta formada por la tipificacion legal
del hostigamiento sexuval, mediante la adicién en el Cédigo
Penal del Articulo 259 Bis y la intervencién directa mediante
la realizacién de Talleres que permitan instruir sobre 1la
forma de enfrentar estos hechos y crear conciencia que el
hostigamiento sexual es un problema social (Ver cuadro 1).

A.2 Modelo Deductivo-Inductivo

Gutek y Dunwoody (Cit. en Bedolla y Garcia,198%9) seRfalan
dos esquemas que demuestran la existencia del hostigamiento
saxualy que son:

1. El Deductivo que concibe al hostigamiento sexual como
expresidén de poder dentro del sistema ideoldgico-patriarcal.

2. El1 Inductivo que lo describen a partir de las
experiencias individuales.
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Con 1los resultados que se obtengan de cada esquema se
podran reconstruir los hechos, ya que el primer punto
arrojard los datos generales o sociales y el segundo, los
datos particulares o reportadaos por el individuo.

A.3 Por otro iado, Tangri et al. (1982) propone 3 modelos:
I) Modelo Biologico-Natural

Sefala que el impulso sexual es mds fuerte en el hombre
que en la mujer, lo gque provoca gue su comportamiento sexual
hacia las mujeres sea agresivo sin gue haya en esto
intenciones discriminatorias.

También este modelo sefala como segunda hipétesis que
eiiste una atraccién entre hombres y mujeres que es natural y
que del mismo modo lo son las conductas de tipo sexual que se
presentan en el trabajo donde ambos se sientan a gusto de que
esto ocurra.

Una tercera proposicién del modelo, sefala que el
hostigamiento sexual se caracteriza por ser una conducta
idiosincratica que presenta una minoria de hombres y no es un
patréon sistemdtico de comportamientos en los escenarios de
trabajo.

El considerarlo de esta forma lo trivializa, - limitando
la posibilidad de que sea erradicado, ya que al encubrirlo
con una atraccién y agrado mutuo no se le considere como una
agresidn. Este modelo refuerza los papeles socio-culturales
de ambos sexos encubriendo al hostigamiento sexual con la
canducta de cortejo y en caso de que haya desinterés de una
parte, la situacién terminara, por lo que las victimas deben
sentirse halagadas. Repercutiendo favorablemente en sus sen-
timientos, © en su defecto, no influir en estos.

Visto asi, no existe la posibilidad de presentar alguna
queja formal o tomar alguna accién contra este tipo de inci-
dentes para que dejen de ocurrir.

II) Modela Organizacional

Indica que la estructura institucional induce la
posibilidad de que el hostigamiento sexual se presente,
debida a la estratificacisén vertical que caracteriza a las
organizaciones, donde los superiores pueden usar su posicién
de poder para extorsionar sexualmente a sus subordinadas. Lo
cual ocurre generalmente en las mujeres que son acosadas por
los hombres ya gque estas estdn, por lo regular, en puestos
subordinados que 1las hace vulnerables al hostigamiento,
poniendo en peligro su sequridad e independencia teniendo que
enfrentar consecuencias econémicas, psicolégicas, fi?icas Yy
sociales,

Este modelo plantea la situacién que se vive en la
mayoria de las organizaciones sean estas piblicas o privadas,
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pero principalmente se presenta en las instituciones que son
altamente estructuradas, no se pone atencidén a los problemas
del personal, se trabaja fuera del horario habitual como

horas extras o fines de semana y en donde existe mayor numero
de hombres gque mujeres.
Aungue generalmente las mujeres tienen un puesto

subordinado existen algunas mujeres mas vulnerables al
hostigamiento sexual como las trabajadoras eventuales, de
bajo salario y que dependen totalmente de ¢él. Influyendo
también el lugar y 1la cantidad de gente con 1la que se
trabaje, ya gue mientras mas privado sea el espacio laboral y
mayor el gruposmas severo serf el hostigamiento.

I11) Modelo Socio—Cultural:

Menciona que el hostigamiento sexual se presenta en un
arraigado sistema patriarcal donde la dominacidn masculina es
motivada por los patrones socio-culturales. La sociedad
refuerza la agresividad y dominacid4n sexual en los hombres vy
en las mujeres la pasividad y el consentimiento, lo que es
mantenido por las condiciones econdmicas y politicas de 1la
estructura social.

De acuerdo a este modelo, la funcién del hostigamiento
sexual es mantener la relacién hombre-mujer dentro de los
patrones establecidos y que el hombre conserve el dominio en
el campo laboral y por consiguiente en lo ecénomico, mediante
la intimidacién, el desaliento o el despido de la mujer que
trabaja.

Este modelo limita totalmente 1la capacidad de 1las
mujeres fomentando en ellas la dependencia del género
masculino.

Las mujeres que tengan una gran necesidad de trabajo
serdn mal vistas en una organizacidn, repercutiendo en 1los
aspectos fisico, psicolégico y social. Este planteamiento no
deja ninguna posibilidad de que, al presentarse una situacién
de hostigamiento sexual, éste sea sancionado porque se le
considera a esta situacidn como natural.

A.4 Modelo de Roles Extralimitados

Gutek y Morash (Cit. en Bedolla y Garcia, 198%) sefalan
que dentro del escenario laboral, existen ciertos roles de
trabajo que las personas deben desempefiar. Es decir, hay una
serie de expectativas asociadas a las tareas que deben
ejecutarse en un ampleo. Si esto es aceptado, el no realizar
las conductas especificadas puede ser considerado como
inapropiado. FPor otra parte, también existen los 1llamados
roles sexuales que corresponden a las conductas que deben ser
esperadas de un hombre y una mujer.
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Estos modelos sirven como punto de referencia para
abordar el problema del hostigamiento seiuwal ya que tratan de
explicar la existencia del mismo. Pero resulta mas
importante, una vez conocidas las causas que lo originan, lo
que las mujeres sienten, piensan y hacen cuando viven o ven
alguna situacion de éste tipoj y aan mas relevante el poder
lograr la aceptacidén y concientizaci4n en la sociedad en
general que el hostigamiento sexual existe, que es un
problema social y que debe de buscarse una solucién que
resulte de ambos generos, o sea, entre mujeres y hombres en
canjunto.

B) Definicién de hostigamiento seuual

El reciente reconocimiento del hostigamiento seixual como
problema y la asignacién de este término, asi como las pautas
educativas e ideolégicas vy el doble ciéddigo moral, que ha
imperado por aRos en nuestra sociedad, han imposibilitado

definir claramente el problema del hostigamiento sexual o gue

las definiciones que se han hecho sé4lo hayan considerado al
problema dentro de un sector social en particular, como es el
caso del ambito laboral, vya que es en este espacio donde se
cuenta con la pablacién cautiva para asbservar el desarrollo
del fendmeno y donde se han realizado principalmente 1la
mayoria de los estudios.

En este inciso se daran algunas definiciones que se han
hecho de este término y se comentard acerca de ellas. A este
respecto cabe destacar el trabajo de Diaz y Ortiz. (1992)
quienes clasificaron diferentes definiciones sobre el concep-
to en eixplicativas y descriptivas (Con el fin de gque se pueda
tener una visidn mads clara del fendémeno, se recomienda al
lector interesado, la revisién del trabajo).

Buaida (1992), "define al hostigamiento sexual como las
acciones o presiones de car&cter labaral que realiza un
empleador o superior jerdrquico de un trabajador o

trabajadora, con objeto de obtener de ésta, contra su
voluntad, un favor senuwal" (Cit. en Barranco, 1989).

El Instituto Unido de Mujeres Trabajadoras (1978) lo
describe como "cualquier propuesta sexual, fisica o verbal
repetida y no deseadda, asi como expresiones de desprecio o
acusaciones discriminatorias de indole sexual en el lugar de
trabajo”.

A este mismo respecto, Gruber y Ejorn (1989) sefialan que
el hostigamiento seiual son "propuestas seruales que resultan
ofensivas y objetables para quien las recibe causadndole
incomodidad y humillacién, ademads de interferir con la
ejecuci dn de sus actividades'.
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Otra definicién que hace alusidn al ambiente labaral es
la de Ramos (198B%) , guien en un boletin infaormativo peruano.
describe al hostigamiento sexual como "todo tipo de contactos
fisicos, insinuaciones, pronosiciones sexualeas por parte de
quien ejerce cargos de mando o direccidén entre las
trabaiadoras. En este asedic sexual existe una relacisn
desigual entre quien asedia vy la subordinada“.

Las cuatro concepciones muestran que no es mutuo ese
requerimiento de conductas sexuales. For 1o que el
hostigamiento sexual se presenta cuando esas peticiones de
tipo sexual producen inconformidad o molestia y se asocian a
consecuencias positivas o negativas hacia quien lo recihe
(Bedolla y Barcia, 19893 Buaida, 1992).

Guaida (1992) sefala que el origen de este problema
reside en que el hostigamiento serual ha sido una situacidén
que se ha presentado en forma grave dentro del Ambito
laboral que por su propia naturaleza ha permanecido emboscado
o no ha querido o podido ser percibido por los responsables
de la administracién de los recursos hunanocs; en  ocasiones
s4lo se observa una minima parte del mismo, pero su verdadera
dimensidén no aparece hasta gue se vive y generalmente cuando
ya provocd un ambiente laboral hostil

Es importante destacar, que todas las definiciones
anteriormente citadas conciben al hostigamiento sexual
unicamente del ambito laboral, dejando fuera otros sectores
muy importantes como el escolar y el social, este dltimo
abarca calle, transporte y hogar.

Razén por la cual se sefalard la definicién que a
consideracidén de la investigadora es la mas completa. Esta
conceptualizacién es la de Mackinnan (Cit. en Bedolla vy
Garcia, 1989) que define al hostigamiento sexual caomo "la
imposicidén de requerimientos sexuales en el cantexto de una
relacién desigual de poder, este ultimo derivada de 1a
posibilidad de dar beneficios e imponer privaciones".

En esta definicién no se considera al hostigamiento
sexual dentro de un Aambito especifico, sino que ese
intercambio de conductas seiuales por favores o privilegios
puede presentarse en cualquier lugar.

Como  se sefaléd anteriormente, el reconocimiento como
problema y la asignacidén del concepto de hostigamiento sexual
es muy reciente (en Estados Unidos 197&8), siendo esta la
causa de que no se tenga amplia informacisén sobre el tema vy
que por ende, la sociedad en general desconozca el término
o lo asocie a otros que no tienen ninguna relacidén con éste.
Algunas personas leo han escuchado pero no saben a gue situa-—
cién en particular se refiere ( Butek, 1985; Bedolla vy
Garcia, 1987).
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Prueba de elln es una investigacién realizada por Bedolla
y BGarcia (1989) con estudiantes universitarios mujeres vy
hombres de las carreras de Psicologia, Derecho, Ingenieria vy
Cantaduria y Administracién; asi como mujeres y hombres
profesionales de las carreras antes mencionadas ademas de la
de Medicina; donde se obcervd que fueron los profesionales
las gue se& acercaron mads a la definicién exzacta del término,
conceptualizandolo como "insistencia, insinuacidn, proposi-
cidn, imposicidn, asedio, exigencia, persecucidn, intimida-
cidn, acoso, chanta je, coaccién fisica o moral para torzar
una relacidn sexual proveniente de alguien con o sin  jerar-
quia y sin reciprocidad de quien le recibe" (Bedolla vy
Barcia, 1992).

Mientras gque los estudiantes, desconocen el vocablo vy
concepto de hostigamiento sexual asocidndolo con otras
palabras como empalagamiento gque no es sindénimos no
importando la carrera que ellos estuvieran cursando.

De acuesrdo a los datos antes expuestos, se puede decir
que si en esta poblacié4n se obtuvieron estos resultados, 1la
situacidn se acenttia en personas de menor escolaridad y bajo
nivel laborali sin embargo, el que no tengan conocimiento
sobre el tema no quiere decir que no esten expuestas a tal
problema, aungue no sepan come denominarlo y. -como se
carateriza.

o 8 r

i

ciben y guienes cometen el hostigami

=}

De acuerdo 2a las definiciones citadas anteriormente
sobre el hostigamiento seixual que sefalan que son  las
personas con poder jerarguico, vya sea laboral, educativo o
social, las que ejercen el hostigamiento sexual y retomando
ideas de 1los capitulos anteriores donde se seRalé que en
nuestra sociedad y a través de muchas generaciones se ha
inculcado en nifias y nifos diferencias de género que han dado
como resultado que el hombre sea considerado el "ser
poderoso” en todos los ambitos, asi como la motivacién vy
apoyo brindados para el desempefio de actividades remuneradas
y educativas que han hecho que el génere masculino tenga a su
cargo los puestos de direccidn de sectores como el laboral vy
escolar; podemos decir que son las mujeres guienes gene—
ralmente viven las situaciones de hostigamiento sexual y son
los hombres los que las realizan.

Cabe destacar, que aunque todas las mujeres estan
xpuestas a ser hostigadas sexualmente, sisten ciertas
caracteristicas que las hacen mds vulnerables a estas
agresiones, como son la edad, estado civil, situacién laboral
o clase social y gue han sido detectadas en las pocas
investigaciones realizadas a este respecto y que se mencionan
a continuacidn.
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Mackinnon (1979), revela que son las mujeres las mds
hostigadas y principalmente las que tienen entre 20 y 30
afios, solteras y divorciadas, las gque estan haciendo méritos
en el trabajo o quieren ser contratadas.

Bedolla y Garcia (1989), sefalan que son las mujeres
quienes basicamente viven este problema asi como los seres

humanos gque en la sociedad son considerados coma débiles o
inferiores.

Gruber y Bjorn (1982) sedalan que las mujeres que mds lo
reciben son las que tratan de integrarse al aparato
productive para desempefar labores consideradas exclusivamen-—
te para hombres, que tienen entre 20 y 20 afos, las divorcia-
das, solteras, viudas y por altimo las casadas (en ese
orden), asi como las mujeres que carecen de una relacidn con
un hambre.

Por su parte, Gutek (198%) menciona que en relacién con la
clase social vy concidiendo con los resultados de Bedolla vy
BGarcia (1989), =son las mujeres de clase baja, las que mas lo
sufren.

Un estudio realizado por estas dos dltimas investigadoras
raevelé que también lo reciben las mujeres de baja jerarguia y
las subordinadas que son vulnerables por razones econdmicas
y culturales; como las secretarias que reportan un sinfin de
condutas que lo caracterizan.

Safran (Cit. en Yarto, 1987) reveld que 9 de cada 10
mujeres de las 9000 gue estudid, vivieron conductas de
hostigamiento sexual, ademids de que el 92% lo identificd como

"un problema serio", cuando el encuentro tenia elementos de
control econdmico desigual sobre sus empleos. Esta
investigacién confirmd que "cuando los hombres y las mujeres
trabajan juntos, hay una gran cantidad de intercambio

sexual", que puede ir desde los simples roces de manos vy
cuerpa , hasta la propesicisn abierta de relacién sexual.

Del mismo modo, grupos feministas de Puerto Rico y Peru,
coinciden en sefalar que quienes suelen estar mas expuestas a
situaciones de hostigamiento sexual son las mujeres que

tienen menor calificacién laboral, menor reconocimiento
social, mayor dependencia en el trabajo, menor autonomia vy
poder de decisién, cone las trabajadoras domésticas

(Portocarrero, s/f).

Aungque muy recientemente un estudio realizado por el
Diario Nacional Juridico, con P00 abogadas Neoyorquinas que
trabajan en grandes bufetes de abogados, reporté que éstas
son victimas del hostigamiento sexual Que va desde tener que
soportar chistes sucios hasta la violacidn; este estudid
reveld también que ellas tienen menos oportunidades que los
hombres de ascender y que sus salarios son menores a los de
ellos (Fem Editorial, 19%0).
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En resumen, son las mujeres las que generalmente,
reciben el hostigamiento sexual, independientemente de su
edad, estado civil, estrato social o nivel escolar. Aunque
se considera que algunas mujeres son mas vulnerables a este
hecha, todas en algun momento de su vida han experimentado
esta situacidn originada por la condicidn que guarda la mujer
en la sociedad.

Por otro lado, acerca de quienes realizan el hostigamien-
to sexual, como ya se dijo, son los hombres los que con mas
frecuencia cometen estos actos ya que, culturalmente se le
considera al género masculino superior al femenino y quién
también por lo general, tiene a su cargo los puestos de
Direccidn de sectores como el laboral y el escolar.

A este respecto, Mederos {(Cit. en Valle, 1990), seRala
que &l hombre cultural, econdmica y socialmente se le ha da-
do a entender que tiene "derechos" por el sélo factor de ser-—
lo. Esos "derechos" estan presentes en la sociedad en gene—
ral, pero se manifiestan particularmente en los centros de
trabajo asalariado y en el hagar. El hombre entiende que el
deber de 1la mujer es rendirle todo tipo de servicios: en
el trabajo traerle café, dejarle el paso y apoyarle en todo
lo que se le ofrezca; en @1 hogar, hacerle todos los
quehaceres, criar a 1los hijos, serle fiel, cuidarle ,
apoyarle psicolégicamente y principalmente y a todos los
niveles, servirle de pareja sexual, lo gque conduce a gue sus
funciones o actividades sean consideradas como gpoyo de las
del género masculino, con caracter de servilismo, donde su
opinién y desarrolleo personal o profesional, en su caso, es
nulo.

Este mismo autor sefiala que estos "derechos" que creen
tener los hombres, hacen que tiendan a minimizar sus actos de

violencia y que tiendan a no creer o comprender gque su

comportamiento atecta negativamente o perjudica a la mujer.

Al igual que en las mujeres, esisten ciertos factores que
caracterizan a los hombres hostigadores, 1los cuales han sido
detectados en las investigaciones que se han hecho sobre este
tema y que se repartan a continuacidn.

Bedolla y GBarcia 1989 detectaron, que los hombres
hostigadores suelen ser mayores gque las mujeres a quienes
hostigan, jefes o personas de posicidén o con poder, que
utilizan su posicidn jerdrquica de superioridad dentro de 1la
organizacidén para obtener favores seiuales.

Asimismo, un grupo de mujeres que integran el Centro de
la Mujer Peruana, sefalan que a mayor concentracién de poder
por parte del asediante, mayor posibilidad de asediar
sexualmente a un trabajadora, de chantajearla o amenazarla.
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Reconocer la edistencia social de este problema v
asignarle el términos de hostigamiento seiual, ha sido tarea
dificil para investigadoras e investigadores gue tratan de
delimitar de manera particular 1los origenes y causas del
problema que permita facilitsr su estudio con otras muestras y
en otros espacios, independientemente de las aportaciones que
han brindado dichos estudios,de gue este praoblema ha sido
originado por la sociedad patriarcal en que vivimos y todos
los patrones culturales y educacionales que se desprenden de
ella.

Asimismo, los estudiosos de este tema continuan en 1la
busqueda de evidencias de! hostigamiento sexual que les
permita obtener mayor informacidn que refuerce la que ya se
tiens y lograr la difusidédn de la misma dentro de los
diferentes sectores sociales.

FPara contar actualmente con datos referentes a este tema, se
hizo necesario definir claramente el término, asi como
quienes son las personas gue lo sufren y quienes lo cometen
pero sobre todo el conocer y precisar las conductas que lo
componen, ya que 1o que puede parecer hastigamiento sestual
para una persona, para otra no lo es. Esta situacidn planted
la mnecesidad de objetivizar las conductas que lo integran
bas&ndose en la definicié4n del término asi como en los
resul tados aobtenidos emn 1las investigaciones realizadas
anteriormente.

En este apartado se hablard de las conductas que forman
el hostigamiento sexual que fueron reportadas por las mujeres
participantes en las investigaciones realizadas dentro vy
fuera de nuestro pais, asi como el planteamiento de =
componentes bdsicos que deben ser tomados en cuenta para
considerar a las conductas ocurridas como hostigamiento
sexual , propuesto por Bedolla y Garcia (198%9).

En 1los ejemplos mencionados en el apartado Cjdentro de
diferentes espacios, pudieron ser identificadas algunas de
estas conductas que van de las menos graves coma roces o
leves contactoc fisicos y los piropos hasta las mids severas
coma la abierta proposicidén de tener relaciones sexuales a
cambio de dar un beneficio o impoaner una privacidén.

Las investigaciones que se han realizado en Estados
Unidos acerca de este tema han revelado diversas conductas
que son consideradas por las muestras en estudio como
hostigamiento sexual, asi como los ambientes donde fueran
levantados los datos; los cuales se explican a continuacién.

Carey (Cit. en Yarto, 1987) realizd en 1974 un estudio
con trabajadoras texanas donde las mujeres reportaron  haber
sufrido conductas como:
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Tnsinuaciones v presiones verbales con respectc

& avances sexuales 377
= Avances sexuales incluyendo miradas luguriosas ‘@
amorosas N YA
— Tocamientos. roces o pellizcos en sus cuerpos ’
dentro del trabajo T0%
- Invitaciones para salir ©18%
- FPromesas de recompensar por otra actividad que
no fuera del trabajo &%

En el estudio realizado por Gruber y Bjorn (1982) con
mujeres obreras de una fabrica ensambladora de auwtos, se
obtuvo gue dentro de las acciones que lo caracterizan estan:

— Proposiciones sexuales 28.17%
- Lenguaje abusivo 23.8%
- Agresiones fisicas 14.47%
- Insinuaciones verbales . ?.4%
~ Soborne sexual b, 3%
- Menosprecio social S.6%
- Lenquaje corporal (seflas o gestos) 5.0%
— Otros (Silbidos,miradas, etc.) 7.48%

En el wmismo afo, Schneider (Cit. en GBGarcia, 1987)
realizé una investigacidén en donde las mujeres reportaron gue
las conductas de hostigamiento sexual que recibieron fueron:

- 4asalto sexual 92.8 %
- Proposiciones senuales ?2.1%
— Pellizcos 92

- Miradas fijas o de estar espiando &64.07
- Tocamientos o abrazos 48.9%
- Peticién de citas 23.7%

Por otra parte, Gutek (1985) en sus investigaciones
encentré que cuando uwna mujer trabaja en un ambiente
propiamente masculino, se siente incimoda al ver en la pared
posters con mujeres desnudas y al escuchar chistes Yy
comentarios de tipo sexual

En México, las investigaciones realizadas por Bedolla y
Garcia (1989 con hombres y mujeres profesionales han
reportado que las conductas de hostigamiento sexual que ellos
consideran son:z

Proposiciones directas o indirectas de tipo sexual
- Invitaciones frecuentes a comer, cenar o bailar
con intenciones de llegar a una relacidén sexual

— Piropos vulgares de doble mensaje y "halagos"

- Formas de mirar, miradas tascivas al cuerpo, insi-
nuaciones directas con intenciones indecorosas,
morbosas, agresidén o violencia

~ Verbalizaciones o comentarios desagradables

- Palabras obscenas intencionadas
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- Tonos de voz melosos, manoseos, tocamientos, roces
"saludos", abrazos, caricias, apretones furtivos
de manos, actitudes carifiosas, abrazar a la fuerza,
comentarios o chistes de doble sentido, comenta-
rios sobre el cuerpo

~ Coqueteria o cogqueteo descarado, galanteo, flirteo,
buscar cenversacidn

- Tener relaciones senvales sin desearlo, forzar actos
senuales

- Ademanes obscenos, gestos guifios, silbidos, "risitas"

- Vielacidén, estupro

- Chantaje, ofrecimiento de mejoras (de sueldo, de ca-
lificaciones, de permisos, aminorar el trabajo, etc.)

- Aci tudes tendientes a forzar reciprocidad,
imposiciones

- Insistencias, acercamientos corporales no deseados

- Regalos y promesas

- Amenaza fisica o moral, amena:za de difamacidn

- Condicionar beneficios

- Mostrar genitales (exhibicionismo)

- Hacer notas de contenide sexual agresivo, pornografia

- Llamadas telefdnicas obscenas

— Dtros, como molestar en los camiones, espiar a las
mujeres, humillarlas, perseguirlas, buscar encuentras
en lugares solitarios vy apartados, atentados al
pudor.

Como puede verse, se cuenta con una amplia gama de
conductas que en gpinidén de la gente, conforman el
hostigamiento sexual, pero no todas ellas lo son realmenteg
por eso fue de importancia delimitar los aspectos basicos que
lo conforman. Bedolla vy Garcia (1989), basa&ndose en las
lecturas revisadas por ellas y en las investigaciones
realizadas; plantearon tres componentes bAsicos que deben de

nistir para que las conductas sean consideradas de
hostigamiento sexual:

i. Acciones seituales no reciprocas.— Bue son conductas

verbales y/o fisicas y que contienen aspectos relacionados
con  la sexualidad, las cuales se recibhen sin ser bienve-
nidas ni reciprocas. Estas conductas pueden ser:
Gestos y miradas insistentes al busto u otras partes del
cuerpo; presiones para una cita; bromas o comentarios
seiuales; insinuaciones o proposiciones directas sobre te—
ner relaciones seiuales; tocamientos, caricias, pellizcos,
apretones, abrazos © besos; verse acorralada en algdin
lugar y una que se da mucho en las oficinas, envio de car-—
tas, regalos, fotes o dibujos obscenos.

2. Coerciésn =exual.- Se refiere a la intencidén de causar
algin perjuicio o proporcionar algan beneficio por aceptar
0 rechacar acciones seiuales.
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3. gentimientos displacenteros.- El impacto oue tienen en
quien recibe las conductas hostigadoras las hace sentir
insatisfechas, molestas, humilladas. reprimidas.

De esta forma, las autoras resumen al hostigamiento
saxual. en 3 acciones basicas que reoresentan una relacisdn
social desigual de poder, estas son:

a) Aparicidn de algun incidente o proposicidn sexual

b)Y La aceptacidén o rechazo por parte de la victima del
incidente o proposicidén, v

c) Las consecuencias positivas o negativas cue recibird 1la
victima por aceptar o rechazar el incidente o propesicién

Estos tres aspectos permiten hacer una evaluacién vy
reconstruccién de los hechos, que faciliten la abtencién de
testimonios de las mujeres gue los han vivido y puedan ser
orientadas por personal especializado, asi como proporcionar
datos para continuar con estas investigaciones.

Con el objeto de resumir lo sefialado anteriormente de
quiénes viven con mayor frecuencia el hostigamieno sexual,
quiénes lo cometen y cudles son las conductas que lo
integran en cada uno de los 4&mbitos dénde se presentas se
exponen a continuacién algunas situaciones de este tipo de
hechos.

En la ealle

cuando una mujer camina por la calle y es objeto de
miradas lascivas o "piropos" injuriosos vy obscenos, manoseos
y acercamientos fisicos que le resultan desagradables.

De cache a coche

Una mujer que conduce su vehiculo y que se detiene
porque esta el alto o por alguna otra razén y junto a su auto
se detiene otro desde donde e! conductor le guifa un ojo o le
hace sefas obscenas o de tipo sexual. las cuales 1le son
molestas y en ocasiones repugnantes.

Una mujer que al ir de pie en el vehiculo, de pronto
siente el pecho masculino en su espalda y de algunas otras
partes del cuerpo que se presionan contra ella. 0 en caso de
que esa mujer vaya sentada al lado del pasillo, enfrentarse a
un tipo que se estimula sexualmente con su hombro.

Donde una estudiante pone en juego su calificacién si no
acepta salir "a comer" con el profesor o ir a arreglar el
problema de su materia a su oficina u otro lugar.



Cuando una trabajadora teme quedars sola porque su  jefe
0 algan compafera de trabajo intenta "ciertos acercamientos"
que le resultan molestos.

Una empleada que teme perder su trabajo si neo acepta
"salir con su jefe".

Una mujer que acepta una relaridn sexual para evitar ser
despedida o desprestigiada en su trabajo o para obtener un
beneficio que de otra manera no lo obtendria, como puede ser

un aumente de sueldo, prestaciones laborales, una plaza de
base, etc.

En la casa

Una mujer gue esta en su casa y es molestada via telefdé—
nica o por carta andnima, haciendo alusidn a su persona o
vida intima de manera vulgar o lasciva, llegando en ccasiones
a proponer una relacidn sexual.

L.a manera en que las mujeres afrontan situaciones de
hostigamiento sexual, depende de la severidad de éste y del
lugar donde se presente. Por ejemplo, Hernandez (1989 apunta
que cuando una mujer siente que es atacada en un  transporte,
la mayoria reacciona empujando discretamente al agresor o
busca cambiarse de lugar para esguivarlo, aunque esto resulta
dificil cuando el transporte va a su maxima capacidad.

Por 1o agqeneral, no se encara abiertamente al . agresor
porque, comn ya se dijo, existe el temor de ser agredida vy
quedar en verguenza delante de la gente.

Mackinnon (Cit. en PBedolla y BGarcia, 1989), sefala que
existen mujeres que enfrentan de una manera directa este
problema, respondiendo agresivamente o tratandolo con algun
supervisor; aunque llegan a descubrir que sus guejas no son
tomadas en cuenta, o simplemente intentan convencer al
perseguidor de que evite ese tipo de interacciones;sin embar-—
Qo, las formas mis frecuentes de enfrentarlo es por medio de
métodos indirectos, ya sea desconociéndolo o como si no tu-
viera efecto. Otras veces dejan creer al hostigador que las
han halagado para gque se sienta satisfecho y deje de aproxi-
marse; también puede demostrar de manera "sutil” que no es—
td de acuerdo con los actos de que son objeto.

Todas estas acciones pueden tener efectos positivos que
eliminen de inmediato estas conductas o negatives como el que
puedan ser consideradas como provocaciones Yy hacer mas
persistente el hostigamiento (Garcia, 1987).

61



Por . otro lado, Gruber y Bjorn (1982) apuntan gque las
mujeres se comportan con indiferencia ante las conductas de
hostigamiento, porque segin ellas, si los hombres perciben
algun efecto, va sea positive o negativo, lo seguiran
haciendo.

Bedolla (1984), sefala que en el campo laboral, la forma de
enfrentar el hostigamiento, va desde el cambio de
departamento hasta =1 abandono del trabajo. AdemAs de que
las mujeres gque viven @1 hostigamiento pasan por alto este
tipo de actitudes y que no las reportan a sus superiores por
temor a ser consideradas malas trabajadoras Yy personas
conflictivas; independientemente que sus jefes no respondan
a la denuncia, consideran gue se trata de algo gque nada
tiene que ver con el trabajo.

Esta postura revela el desconocimiento del problema por
parte de las victimas asi como de la empresa;s negandoc una
realidad que se presenta dentro de ésta. :

En relacidn a lo mismo, Carey ( Cit. en Yarto, 1987),
sefalé gque el 16%Z de las mujeres que investigé en San
Antonio Teikas, reportaron haber abandonado el trabajo debido
a lo molesto del hostigamiento sexual por colaboradores o
supervisores vy gue pocas mujeres hicieron algo en contra del
hombre involucrada.

Bedolla y Garcia, (en sus estudios realizados en 1989),

repaortan que las mujeres hostigadas actdan de la siguiente
maneras

- Evitan a la persona que realiza esas conductas 74.9%
- Lo comentan con compaderos de trabajo 74.9%
- Lo comentan con amiqos o familiares 72.9%
- Le piden a la persona que lo hizo que se detenga
o deje de hacerlo b6, 867
~ Reclaman a quien lo hizo 60.3%
-~ Cambian de departamento en el trabajo 53.7%
— Reportan esas conductas a jefes o supervisores 50.0%
- Le siguen la corriente 49.9%
-~ Ignoran la conducta recibida 47 .5%
- No hacen nada 41.6%
El mismo estudio reporté que ante situaciones de
hostigamiento sexual, las mujeres profesionales son las que
menos lo enfrentan, cuando por su preparacidén se esperaria de
ellas que fueran las que lo hicieran. Cabe sefalar aqui el

comentario de Carey (Cit. en Yarto, 1987) de que las mujeres
son socializadas para ser las victimas y no para pelear.

Esta forma de responder reafirma el arraigo de los
patrones culturales en las mujeres que las hacen percibir a
estos hechos como algo "natural" de que ocurran, o lo mas
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importante,. qQue aunque consideren al hostigamiento sexual
como un problema, no tienen los repertorios cualitative
y cuantitativamente adecuados para abordarlo y atacarlo.

Esto sefala 18 necesidad de reorganizar la educacidn
farmal, proponiendo que en ella se aborden temas de tipo
sexual gue forman parte de un contexto social, dentro de los
cuales se aborde la importancia de la ética entre los geéneros
basados en cédigos morales donde se reconnzcan y respeten las
caracteristicas personales que definen a cada uno de ellos.
Asimismn, Qque poco a poco esta informacidn gue se maneje en
las aulas y centros de trabajo se dirija a otros sectores de
la soriedad en donde se espera crear polémica al respecto
brindando la posibilidad de analisis e investigacidn.

F) Cansecue!

Una vez que una mujer es victima del hostigamiento
sexual e independientemente de la forma en que ella responda
a estas agresiones y @n el ambito donde hayan ocurrido, ten-—
dra que enfrentarse a una serie de consecuencias, las cuidles,
la mayoria de las veces serdn negativas. Dentro de las
consecuencias estaradn los sentimientos que experimentard la
mujer que sufra esas agresiones y que vendran a redundar  en
su bienestar fisico, emocional y social. En este apartado se
sefalardan los diferentes tipos de consecuencias que se
generan de este tipo de actos asi como los .sentimientos
experimentados por la mujeres que se han enfrentado al
hostigamiento sexual.

Los efectos que se presentan en wuna situwacidén de
hostigamiento sexual variaran de acuerdeo a la intensidad de
éste y al lugar donde se presente, por ejemplo:

En la calle y los transportes:
La mujer ofendida puede llegar a ser agredidad verbal o
fisicamente, si reclama al agrecor.

En la escuela:

Poner en juego la calificacidn, una boleta o 1a
aprobacién de grado, en el caso de que la hostigada sea una
atumna o perder una plaza en el caso de una académica
(Bedolla y Garcia, 198%9).

En el trabajo:

Tangri (1982) menciona gque 21 hostigamiento sexual de-
teriora }los aspectos emocionales y fisicos para el desempefio
del *trabajos asi{i como Ja habilidad pa2ra trabajar en equipo y
loe sentimientos hacia éste, gue causan bajo rendimiento
productiva.
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Statham (Cit. en Barranco. 1988) v Guaida (1992).
sefialan que el hostigamiente sexual afecta de manera
importante la ejecucidén del trabajo indivudual, interferiendo
o creando una intimidacién, hostilidad y un medio laboral
ofensivo y con ello serios dafos a las relaciones laborales.

- A este respecto, Bedolla (1989) menciona que en el
Ambito laboral se observa en las mujeres hostigadas una
disminucid%n en la satisfaccén gue ellas sienten hacia sus
compaferos de trabajo, promociones y ejecucidén 1laboral, se
presanta menorr motivacidn, distraccién v miedo de asistir al
trabajo. Ademds, el efecto no sélo se limita al lugar donde
labora, afecta también su vida privada.

En cuanto a los sentimientos que aparecen cuando se vive una
situacidn de hostigamiento sexual y considerando la ideclogia
patriarcal que predomina en nuestra sociedad, cuando se
presentan este tipo de actos, segun datos reportados por
Garcia (1987), existe la tendencia a creer gue la persecucidén

seiual que reciben las mujeres, ellas la han provocado.
Teniendo sentimientos de culpa que las lleva a considerar
este problema como personal y privado, situacién que les

conduce a presentar cuadraos depresives (Burin, 1990).

Carey (Cit. en Yarta, 1987) a este mismo respecto,
encontrdé en sus estudios, que las mujeres hostigadas
experimentaron:

— Sentimientos de rabia 81%
-~ Molestia, desconcierto, desagrado o inti-
midacién por el hostigamiento 75%
- Sentimientos de transtorno S0%
- Sentimientos de atemorizacién 287
— Sentimientos de culpa 21%
Por otro lado,, un estudio realizado paor el Working
Women Institute, en Estados Unidos, (Cit. en Barranco,1988)

reporté gque las mujeres hostigadas experimentaron:

-~ Sentimientos de enojo 78%
- Sentimientos de perturbacidén 48%
— Sentimientos de soledad y desamparo 27%
- Sentimientos de miedo 23%
- Sentimientos de indeferencia 7%

En México, Bedolla y Garcia (1989) sefalaron que después
de haber vivido una situacidn de hostigamiento sexual, las
mujeres estudiadas reportaron sentir:
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. — Coraje 77.0%

- Tristeza 72.8%
—~ Desprecio por quien-lo hizo &2.5%
- Indiferencia 62.5%
~ Verguenza 60. 4%
- Humillacién S54. 1%
— Pérdida de interés por el

trabajo 47.4%

De acuerdo a estos datos, puede deducirse, que 1las
mujeres consideran al hostigamiento sexual como un problema,
porque genera en ellas sentimientos displacenteros Y
desagradables gque las hace sentirse inconformes al tener que
tolerar estos hechos. Pero que desafortunadamente la educa—
cién que han recibide, vya sea formal o informal, no les ha

brindado elementos suficientes para enfrentar situaciones de
este tipo.

Estas condiciones hacen que las mujeres sufran por los
sentimientos de culpa asi como par la impotencia de no haber
podido hacer algo en el momento en que ocurrid; dafando tanto
su salud fisica como la psicoldgica-emocional. Ya que por
un lado se enfrentan al conflicto de pensar que algunas de
las conductas que ellas realizaron, fueron las que provocaron
el ser agredidas vy por otro, no haber podido encarar vy
reclamar al agresor su proceder por no saber como hacerlo o
temor a ser agredidas, ya sea fisica o verbalmente.

Este ultimo comentarioc es muy importante tenerlo en
cuenta, ya que como se menciono en el capitulo I, el namero
de mujeres gue se incorporan a diversos sectores vedados para
ellas, aumenta cada dia y gue aunque todavia es -pequeio,
forma ya parte importante del sector productivo y educativo,
principalmente. For ello, es esencial tener en
consideracidn que las consecuencias originadas por el hosti-
gamiento sexual no afectan s4lo a la persona que las vive,
sino que también altera el desarrollo de las actividades que
se presentan en ese ambita.

En el caso del ambiente laboral, que es en el cual se
desarrollo este estudio, Buaida (1992) ,sefala que el problema
del hostigamiento sexual, reside en que la imagen negativa
recaec no sélo en la persona que incurre en esta conducta,
sino en 1la empresa en general y en taodos sus directivos.
Ante 1o cual los empresarios deben considerar este problema
buscando dar solucidédn al mismo, en caso de presentarse y no
centrarse unicamente en los conflictos de las 4reas de Pro-
duceidn, Contabilidad, Ventas, Recursos Humanos o cualquier
otra, va que el prestigioc de la empresa asi como el de sus
productos o servicios se podrian ver dafados.
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G):.El hostiagamiente Sexual como problema de salud

En nuestra sociedad resulta dificil que tanto hombres
como mujeres reconozcan gue el hostigamiento sexual es  un
proklema, ya sea porque descgnocen su significado o porque se
minimiza a estos hechos por las caracteristicas ideoldgicas v
culturales que predominan en 21 ambiente. Situacidn gue hace
casi imposible que se perciba al hostigamiento sexual como un
problema de salud v por lo tanto, los signos y sintomas aue
se presentan en la mujer que vive un hecho de este tipos
dificultanda la obtencidn de datos que apoyen otras
investigaciones; asi como la deteccidn médica oportuna gue
ayude a la mujer a recuperar su salud, y que en el caso de
ser trabajadora, no se vea en la necesidad de disminuir su
ritma de actividad, faltar al trabajo o hasta llegar
a abandonar el mismo,

El s¢lo hecho de desempefiar un trabajo remunerado, le
ocasiona a la mujer problemas de salud por enfrentarse a un
conflicto de roles priginado por la doble jornada de trabajo,
ya que por un lado tiene que realizar las actividades que su
puesto le demanda y por otro, las que su papel de esposa-
madre—ama de casa le exigen (Hierro, 1980) . Provocando que
la mujer trabajadora viva en constante estrés, el cuadl es
acaompafado de diversas repercusiones psicolégicas {(Flores.
1989);5 y si a esta conditién le agregames que la mujer
hostigada tenga el temor de encontrarse con el hostigador
dentra de su trabajo y tener que tolerar nuevamente sus
insinuaciones y proposiciones, o bien, estar con la incerti-—
dumbre de hasta cuando estard en su puesto, vya que de no ac-
ceder a los chantajes serd despedida; podemos decir que se
mantendrd expuesta a una tensidén extrema, que provocara
diversos problemas psicolidgicos, ya que por ejemplo, la
tensidn prolongada puede llegar a producir depresidan, conduc-—
tas psicdticas y en ocasiones la muerte (Davidoff, 1980).

La depresién puede variar desde un abatimiento ligero o
sentimientos de indiferencia, hasta una desesperacidén de gran

extremo. Puede abservarse que una persona se encuentra en un
estado depresive cuando hay un cambio de estado de 4&nimo.
esto es, la persona esta callada, cohibida, pesimista, se

desprecia a si misma y adopta la actitud de desesperanza. Es
incapaz de tomar decisiones y le cuenta trabajo ejecutar
actividades mentales que habitualmente no se le dificultaban
(Kolb, 1977).

En cuanto a las conductas psicéticas que puede adoptar
la mujer hostigada, Kolb (1977) menciona gque estan la crea-
cidén de aspiraciones y esperanzas, que pueden ser de 3 tipos:

a) El deseo de ser alguien de valor, por lo tantoc ser
amada y respetada (es decir, el deseno de no ser
inferior no menaospreciada).
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b) El deseo de ser fuerte, superior y segura;(es”de:ir
el deseo de no ser débil, ni insegura).:. 2

c) El deseo de ser buena.y  de amar ..(y no agresiva,
. odiosa o destructiva)l.

Este complejo sintomdtico originadeo por el conflicto v
las tensiones de la posibilidad de ser lo opuesto, va sea en
la realidad o la fantasia y poder resolver satisfactoriamente
las situaciones de hostigamiento sexual.

Otras revercusiones en la salud femenina, generadas por
estd sometida a la temsidn y ansiedad constantes, son la
presencia de problemas fisicos que van desde tics nerviosos
de toda clase (Bedolla, 1989) hasta jaquecas, sinusitis,
hipertensidn, artritis, alergias y dlceras; padecimientos que
han sido clasificados como psicosomdticos (Thompson, 19773
Davidoff, 19800 .

Estos problemas de salud originados por situaciones de
hostigamiento sexuwal, daran como resultado que la economia
familiar se vea alterada al tener que hace ruso de servicios
médicos, que el desempefo de la mujer enferma sea bajo y que
en un momento dado se halle obligada a abandonar
definitivamente escuela o trabajo, dejande de percibir un
salario en este ultimo.

En el caso de una relacién  laboral, la augencia o
abandono repentina del trabajo afectard la produccidén vy
ariginard un desembolso a la arganizacidén al tener que pagar
los gastos médicos y licencias, horas extras al personal
eristente para que realice el trabajo de la persona que faltd
y si tenia algun grado de especializacidn, enviar a la nueva
trabajadora a un curso de capacitacidén, en caso de abandono
del trabajo.

For ello, es importante poner atencid4n a los problemas
del personal v en el momentao que se detecte una situacién de
hostigamiento sexual manejarla lo mejor posible para evitar
problemas mds severos para ambas partes: trabajadora—organi-
cacidn.

Si bien es cierto que hasta la fecha estos problemas no
son responsabilidad directa de la empresa, sino del sindicato
o sus representantes, también es cierto que afecta igualmente
a la misma; pués la persona agredida vive el problema vincu-
landolo al centro de trabajo, de ahi que influye en su
disposicién y praoductividad (Guaida,1992).



Hasta este momento se ha dicho que el hostigamiento
sexual es una imposicidn de conductas de tipo sexual, que se
presentan en una relacidn desigual de poder originadas por ia
ideologia patriarcal gue impera en nuestra sociedad, lo cual
ha hecho gue exista una marcada divisidén de género y doble
moral . asigndndole a cada uno de ellos , patrones de conducta
opuestos.

Esa relacid4n desigqual de poder que sufren principalmente
las mujeres y 1o cometen los hombres estd integrada por un
sinfin de conductas que van desde la menos graves a las mas
severas, siendo ambos tipos considerados por las mujeres como
un problema que enfrentan por lo regular de forma indirecta
por temor a ser agredida o sufrir represalias si actuan
directamente, ademis de afectar su salud fisica y psicolégica
asi como su estilo de vida (Bedolla y Garcia, 1989).

El hecho de que no se tome en cuenta la opinidn del
género masculino para proponer acciones correctivas v
preventivas contra el hostigamiento sexual, se debe a que los
hombres visualizan las conductas de este tipo, que ellos
mismo realizan, como normales; que no dafan ni molestan a
nadie y mucho menos que sean un problema (Wilgon, 1985).

Esto debido a lo que ya se menciond anteriormente de 1la
forma tan desigual en que se ha educado a hombres y mujeres
desde pequefios vy a través de generaciones en generaciones.
Sin embarqo, hay que destacar que existen algunos
investigadores que han estado estudiando este tipo de
conductas, lograndeo aportar valiaosos datos o propuestas
referentes al hostigamiento sexual, asi como el apoyo que
brindaron para su tipificacidn y penalizacidn.

fPero 1o md=z importante es conocer la opinidén de las
mismas mujeres que lo han vivido y como resultado de las
investigaciones gue se han realizado, algunas propuestas de
como actuar y abordar una situwacisn de este tipo, asi coma
las sanciones para las personas que lo cometen.

En las investigaciones de Bedolla y Garcia (1989) se encontrd
que las mujeres proponen:

~ Hablar con la persona que realiza esta conducta
en el trabajo 86.3%-
-~ @ue haya intervencidén de la empresa para solu-
cionar el problema
~ Crear leyes gue impongan una sancién
- Ignorar estas conductas 56.8%
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= .Tratar el prablema con jefes superiores 48.4%
- Es algo gue no amerita ser remediado 4%. 47
Un porcentaje considerable de las propuestas

anteriormente hechas por 1ds mujeres, estd la creacidn de
leyes gue impongen una sancidén a estos actos: logro aque se
obtuvo muy recientemente, el 21 de Enero de 199t, al penali-
zar el hostigamiento sexual mediante el Articulo 25% Bis del
Cédigo Penal, que se tratard ampliamente en el inciso
siguiente.

Con el fin de dar =olucidén al problema del hostigamiento
sexual en el trabajo, las integrantes del Centro de la Mujer
Peruwana, proponen I puntos que deben ser apoyados por las
organizaciones, l1os cudles son:

1. Discutir y propagandizar la problematica, educando a las
hambres scbre los derechos femeninos, informando a las
mujeres sobre las situaciones que podrén posibilitar el
asedio y frenando moralmente a los posibles asediadores.
Esto es, un cambioc en la conceptualizacid4n del género fe
menino, mediante la educacién formal y los medios masi-
vos de informacidén.

2. Tipificar la situacidn de asedio sexual en los Estatutos
del Sindicato, pidiendo gue éste sea sancionado con
castigos graduales, desde la amonestacién hasta el des-
pido, pasando por la suspensidén y el traslado de puesto.
Cabe recalcar que en la tipificacidén y en las sanciones
deberd participar también un representante del empresa-
rio, de tal modo, gque se asegure la aplicacidn del
mismo.

3. Finalmente, apoyar a las victimas de hostigamiento se-
xual y favorecer la denuncia de esta situwacién. Con es—
te objetiva proponer la existencia de una Secretaria Fe-
menina que recoja las denuncias y las gestiones entre
los organismos pertinentes.

Por otro lado, BGuaida (1992) propone que con el fin de
combatir este problema y sobre todo prevenirlo, es necesario
gque con los altos niveles de Direccién de la empresa se
reconozca su posible existencias; va que en tanto se tenga la

idea que estd exenta de este probiema, serd dificil
detectarla. Asimismo, que se establezca una politica
administrativa integral, especialmente dirigida a los mandos

intermedios, para identificar el problema en este nivel.

Para ello, s necesario establecer también 1os medios a
través de 1los cuales el trabajador o trabajadora pueda con
toda efectividad, seguridad y confidencialidad comunicar a
los niveles superiores del acosador lo que estid aconteciendo.
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En el caso en cque el acoso provenga de algun funcionaria
sindical, la empresa deberd participar e indirectamente solu-
cionar y erradicar el problema, estableciendo con el sindica-
to la comunicacidén necesaria y a los niveles jerdrquicos
adecuados.

Cabe sefialar que a este respecto, en México va se cuenta
con  Agencias Especializadas sobre Delitos Seruales, de las
que se hablard en el inciso siguiente, que atienden este tipo
de denuncias.

Estas propuestas abarcan unicamente al sector laboral, pero
come ya se dijo, el hostigamiento sexual se presenta en la
mayoria de los sectores sociales, de tal forma que existen 2
propuestas que aportan una serie de estrategias que indican
las conductas a seguir para enfrentar el hostigamiento
sexual. Estas san las de Bedolla y Garcia, de México y las de
un Grupo de Mujeres Feministas de Puerto Rico (Maciel, 1988;
Barranco, 1988) (Apendice A).

Por otro lado, Schuler (Cit. en Bedolla y Garcia, 198%9)
propone el disefo de una estrategia para promover la igualdad
de la mujer en la sociedad, a la que le denomina MDD (Mujer,
Derecho y Desarrollo). La define como una serie deé acciones
organizadas que permiten revalorar a la mujer dentro del &m-—
bito econYmico, politico y socialy estos son

a) "El componente sustantivo gue tiene gue ver con el conte-—
nido de las las leyes.

b) El componente estructural que se refiere a los mecanica-—
nismos e instancias asociadas a la aplicacién de las le-
ves.

c) El camponente cultural que se relaciona con las actitu~
des vy comportamientos de la gente respecto a ia
tey" (pag. 187),

Bedolla vy Barcia (1989), analizaron esta propuesta vy
comentan acerca de ella, que en cuanto al aspecto legal no
sé4lo debe tipificarse penalemnte este hecho, sino que tambieén
debe ser legislado en o cddigos de salud, trabajo vy
educativos, por el impacto que tiene en las mujeres enfrentar
esta agresidn y por la impunidad con la que estos actos se
presentan en cualquier ambito.

Referente al segundo componente, sefalan aque lo que se
aporta es el desafiar o cambiar los servicios legales en
favor de la aplicacién adecuada de la Ley.

Finalmente, se requieren cambios en el aspecto cultural,
que a juicio de la que escribe este trabajo, es el origen



del problema, gque consisten en modificar actitudes v
comportamientos mediante programas educativos, campafas juri-
dicas., foros publicos, organizacién de grupos, etc. que

contribuyan a hacer conciencia respecto a la lev y su aplica-
cidn.

En cuanto a las estrategias gque se plantean en Bedolla
y Garcia (1989) y el Grupo de Mujeres fFeministas de Puerto
Rico, posibilitan en las mujeres, seguridad y confianza para
enfrentarlo en el momento en que se presente y permiten
sistematizar los hechos, de tal forma que ayudan a crear con-
ciencia en la mujer que lo vive asi como en las personas que
observan su  ocurrencia, lo que en cierta forma ayuda a
controtarlo.

Esta sistematizacidn de hechos también es importante pues
permite elaborar uwna descripcidén de los mismos, tal v como
ocurrieron, delimitando el lugar vy las conductas aue se
presentaron, asi como poder contar con testigos que apoyen
las declaraciones de la mujer agredida en el momento que una
persona hostigada decida denunciar al hostigador haciendo
usao del Articulo 259 Bis del Cédigo Fenal.

En lo que se refiere a la propuesta de Schuler,esta
puede que englobe las acciones pertinentes para que se eli-
mine el problema;s; considerando como la parte medular de la
propuesta el aspecto cultural que influye en la aceptacidn o
rechazo de una Ley, sobre todo cuando se tienen pautas
generadas totalmente de una sociedad patriarcal, gue tiende
a minimizarla; sin considerar el esfuerco y trabajo que costo
fundamentar una serie de hechos para lograr gue fuera aproba-—
da. Tal es el caso de nuestro pais donde se cuenta con
una Ley que sancione estas conductas, pero que muy pocas
personas la conocen.

Dado que este tema, del hostigamiento sexual, esta
saliendo a la luz publica, resulta interesante conocer cuales
fueron las propuestas que inicialmente se plantearon para
lograr su penalizacién y ver como fueron enriqueciendose
hasta que fue aprobada, por ello, en el capitulo siguiente se
tratara este tema.
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El poder gue se le ha otorgado al género masculino sobre
el femeniro ha sido a nivel mundial., aue 22 ha ido inculcando
a todas * las generaciones durante varios afos. Esta
desigualdad ha provocado que el género femenino viva diversos
problemas, entre los que se encuentra el hostigamiento
sexual, que es el motivo de este estudio.

El hostigamiento sexual es un praoblema internacional que
estid presente, en mayor o menor proparcidn, en paises tanto
desarroll ados como subdesarrollados, en algunos de los cuales
ha habido preocupacién de sus habitantes por tipificarlo v
sancionarlo.

En este inciso se sefalard las naciones en las cuales se
ha abordado y logrado tipificar esta problemética. asi  como
la evolucidén de la Iniciativa de Lev para tipificar v
penalizar el hostigamiento sexuwal dentro del Cédigo Fenal de
nuestro pais, sefialando brevemente las propuestas que se
hicieron y los foros en los que fueron vlanteadas estas.

En Londres, Inglaterra, a partir del 7 de agosto de
1983 se logré la penalizaci#n del hostigamiento sexuwal en el
trabajo, por lo que los empleados britanicos tuvieron que
vigilar su  lenguaje vy conductas, gque van desde miradas
persistentes hasta comentarios atrevidos, hacia sus
compafieras de trabajo (Fem, editorial, 1983).

Del mismo modo, otros paises donde se cuenta con la
legalizacidén del término son: Dinamarea, Halanda., Canada,
Brasil, Fuerto Rico, Corea, Hungria, India, Jap%n y Nueva

Zelanda (Lugo,1989).

Recientemente, en Francia, el 21 de junio de 1991 fue
aprobada por la Asamblea Nacional. como parte de las reformes
al Cédigo Penal y reemplazar el C4digo Napolednico instituide
em 1B811; una ley gue dispone un afio de carcel y una multa de
100,000 francos {(Unos 17,000 US) para cualguier persona que
cometa “abusos" de autoridad, solicitando favores senxuales
(Universal Grafico, 1991).

En nuestro pais, la iniciativa de la Fenalizacidén del
hostigamiento sexual empezd a surair el & de abril de 1983,
cuando senadoras y diputadas representantes de los Estados de
la Reptblica v el Distrito Federal (Gonzalexz, 1989)
presentaron una “Iniciativa del Reformas al Cwdigo Penal para
el Distrito federal', a la comisién permanente del Congreso
de la Unidén, en el gue se sugeria incluir en le cédigo penal
lo siguiente:

"Al que presione a un subordinado o subordinada para

la cdpula con él, o con un tercero, mediante amena-
zas de negarle un aumento de salario, promociones o
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orestaciones para la persona o sus familiares,amena
zarle con despedirla, desprestigiarla o negarle el
aceeso a otros trabajos., se le aplicard de uno a
diez afos de cdrcel v multa de 20 a &0 dias de sala
rio minimo viaente en el Distrito Federal en el mo~-
mento de cometercse el Delito (Gonzdlez. 1989).

Génzalez (198%), sefialéd gue é#sta resulta ser la primera
aproximacisn del reconocimiento legal de la mujer hostigada
sexualmente, peroc se limitaba s$lo al considerarlo en el am—
biente laboral., olvidando el social, escolar, etc. y aue no
podia sélo hablarse de nivel subordinado como blanco de estas
canductas, =ino que la mujer de alta jerargquia podia ser hos-—
tigada por un hombre de nivel inferior o igual al de ella,
asi como que no necesariamente tenia que haber cdépula para
tratarlo como delito, sino que hay muchas conductas que lo
confarman.

En Agosto del mismo afRo, Ma. de los Angeles Nava (1983)
presentd una ponencia en el circulo de Mesas Redondas: Juven-—
tud y Desarrollo en el México de Hov", donde sefald que la
mujer jéven , Ppara obtener o conservar un empleo, se  ve
presionada a tener relaciones sexuales con las personas que
se lo otorgan. FPor ello, propone revisar permanentemente el
Marco Juridico para actualizar, ampliar y hacer congruente su
cantenido con la dinamica de 1la saciedad y evitar la
discriminacidn y marginacidn social de la mujer, incorporan—
dola como un sector basico del pais, sin privilegios y discri
minaciones por su condicidn de mujer, sino como ciudadana; y
en este sertido proyectarla como agente de cambio

El 28 de diciembre de 198B, una nueva iniciativa de Ley
presaentada par 34 diputadas del Partido Revolucionario
Institucional a la LIV Legislatura (CAmara de Diputados),
para insistir que fuera legislado el hostigamiento sexual que
se presenta en el momento en que un individuo, abusano de su
nivel jerarguico superior al de la trabajadora, impone par
medio de la vicolencia moral, principalmente, una serie de
demandas sexuales (GonzAlez, 1989).

Posteriormente, en febrero de 1989, se llevé a cabo el
"Foro de Consulta Fopular sobre Delitos Sexuales®, en el que
se preentaron ponencias que consideraran la importancia y la
necesidad de tipificar y penalizar el hostigamiento sexual,
asi como ce reformar el Articulo 2640 del Cédigo Penal, las
cuales sirven de base para lograr posteriormente dicho
objetivo. Entre los ponentes que participaron en este Foro,
se encuentran:

a) La Lie. Patricia Bedolla Miranda y la Mtra. Blanca
Garcia v Garcia, quienes consideraron que deberia existir una
lLey gue castigard el delito de hostigamiento sexual , vya que
el apartado de Atentados al Pudor no era suficiente, asi como
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gislarloe en los Cédigos de Salud, Trabajo, Educativeos vy
Sociales,

Sugieren que se comprometa & la sociedad para que apoyen
el  cambio de los aspectos legales en favor de la aplicacidn
adecuada de la bLey, asi como--la creacidén de Frogramas Educa-

tivos, Campafias Juridicas, Foros Fubliceos, Organizacién de
Brupos, etc. gue contribuyan a crear conciencia con rezpecto
a la Ley v a su aplicacidn, que desvanezca las actitudes vy

comportamientos como parte de loz patrones culturales.

b) Ma. Elena Villaescusa Valencia, integrante de la Red
Contra la Violencia hacia las Mujeres, quién al realizar un
andlisis de la situacidn de la mujer asalariada, encontrdé
que. no eiisten en las condiciones generales de trabajo o en
contratos colectivos de trabajo, algun tipo de reglamentacién
gque sancionen las conductas de hostigamiento senual que
ejercen el jefe o patrdin, lider sindical, supervisor y compa-
fieros de trabajo sobre ella. Por ello, propone gque se
tipifique el hostigamientoc sexual en la Ley Federal de
Trabajo, Estatutos de los Sindicatos, Contrates Colectives vy
Condiciones Generales de Trabajo, solicitando que éste sea
sancionado con castigos graduales que van desde la
amonestacidén plblica hasta el despida, pasando por 1la
suspensidén y el traslado de puesto del hostigador.

c) La Lic. Elsa Lemus de Chavez, Directora de Farticipa-
cién Sogial de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Puebla, indicd que la crisis econdmica ha impulsado a la
mijer a integrarse a la vida productiva y mds aan a saportar
las demandas inmorales de las que se valen los que otargan
ese trabajo. Menciond gue esta situacidn es mas indignante
cuando el agreser es un servidor publico y se vale de su je-
rarquia para cometer delitos de ese tipo, por ello, considerd
importante proponer la tipificacién de esta conducta con el
fin de sancionarla.

Para 1la Lic. Lemus existen 2 conductas que facilitan
sancionar el hostigamiento sexual:

1) Que la victima sea menor de edad

2) @fue el hostigador sea empleado o funcionario puabliceo

y se valga de sus funciones o atribuciones para for-
mular la promesa de beneficio o amenaza de dafo.

Pero se llevard a cabo la sancidn respectiva cuando haya
una peticién por parte de la persona ofendida y se considera-
ra nula la responsabilidad cuando las partes, en cualquier
momento posterior al hecho, lleven a cabo entre si alguna
actividad de orden saxual, o por el s4lo hecho de contraer
matrimonio el uno con el otrao. B

d) El1 Lic. Cadena Hernandez, sefialé que se deben
sancionar los programas televisivos, cintas cinematograficas,
asi como revistas, que tengan contenido y violencia sexual
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que distorsionen la realidad sacial, principalmente en nifios
y jiévenes y peor adn, que desvirtuen la poca informacidn con
que cuentan.

e) La Lic. Hilda Anderson, quién hizeo suyas las aporta-
ciones de Bedolla y Garcia de resumir al hostigamiento
sexual en T acciones esenciales, que son:

1. Aparicidén de algin incidente o proposicién sexual
2. La aceptacidén o gl rechazo de la victima del inciden
te o proposicidén, vy
3. Las consecuencias positivas o negativas que recibird
la victima por aceptar o rechazar el incidente o pro
posicidén.

En el trabajo, esta situacidén se presenta en el momento
en que un individuo,aprovechando el nivel jerarquice superior
al de la trabajadora, impone a través de la violencia moral
una serie de demandas senuales.

For ello, propuso la creacién del Articulo 260 Bis del
C4digo Penal que diga:

" Al que abusando de un nivel jerdrquico superiopr hos—
tigue a una persona por medio de la violencia moral
con una serie de requerimientes sexuales no  desea-
dos, se le aplicard de & meses a 4 afios de prisidn y
multa de 3 8 5 salarios minimos mensuales ".

+) La Dra. Alma E. del Rio, Presidenta de la Sociedad
Meiticana de Técnicas y profesionistas A.C., de la C.N.O.P.,
apunté que el hostigamiento sexual en el medio laboral viola
el articulo XXIII de la Declaracidn Universal de ‘los Derechos
Humanos, que dice, "Toda persona tiene derecho al trabajo, a
l1a libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo". Situacién que establece una
relacién de poder asi como de inseguridad y baja autoestima,
lo que impide establecer adecuadas relaciones con otras
personas e incapacidad para desempefar un trabajo de mayor
nivel jerdrquicao.

Debido a esto propone la tipificacién del hostigamiento
sexual en el Cédigo Penal, pero no en el Apartado de Delitos
Sexuales sino en el de Delitos contra la Moral Pablica vy
sancionarse con carcel de 1S a 20 afos, sin derecho a fianza.

g) E! Lie. Julidn Angulo Géngora, expuso en el mismo
fora, que el hostigamiento sexual no sélo se presenta en la
mujer que se encuentra en el medio laboral, escuelas, centros
deportivos, etc. efectuado por superiores jerarquicos, sino
que también niAos y personas del sexo masculino sufren de
este tipo de acciones. Asimismo, estos actos se presentan
sin importar el nivel del agredido y del agresor, esto es,
entre compaferos del mismo nivel o inferiar, por ejemplo,
entre dos compafieros de trabajo, un empleado con su jefa o un
alumno con la maestra.
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Debido a esta situacién propone realizar un estudio a
fondo, donde se considere el libre albedrio que tiene la vic-—
tima de la accidn para repeler una agresién gque atente contra
su libertad sexual y que se considere injusta, salvo los
casos en que sea impuesta por medio de la violencia.

h) Por altimo, Judith Murguia Corral, de la Secretaria
de Turismp del H. Congreso de la Unidn propuso, entorno al
hostigamiento sexual:

1. Una reforma pedagdgica en los centros de estudios pri
marios, secundarios, medios y superiores, con una for
maci 4n serxual acorde la mundo moderno en que vivimos.

. Una campafa nacional de respeto a la persona, a tra-
vés de los medios de informacidén.

La creacidn de un organismo desconcentrado de la Fro-
curaduria de Justicia de la Repiablica, abocado a ofre
cer un tratamiento especial a las victimas de ataques
senuales, asi como de los que requieren orientacidén
sevual con personal y especialistas sobre estos deli-
tos.

3]

2

Como pudo observarse, el interés de tipificar vy
penalizar el hostigamiento sexual no sélo corresponde a las
mujeres, sino que ya hay algunos hombres sensibles que em—
piezan a tener conciencia del problema que representa para
las mujeres. Del mismc modo, las ponencias expuestas en este
foro proponen cambios en los aspectos legal, educativo y la-
boral que vienen a ser parte importante de la vida social.

De todas estas propuestas surge la tipificacién del
hostigamiento sexual y la iniciativa de establecer agencias
especializadas en delitos seituales, siendo a la fecha 4,
ubicadas en las Delegaciones Miguel Hidalgo, Coycacan, Ve-
nustiano Carranza y Gustavo A. Madero (Programa Radiofénico
"De Mujer a Mujer", XEW, México, 1991).

Al tratarse este tema en el H. Congreso de la Unién, despertéd
el interés de otras mujeres y el 14 de febrero de 1990, se
creé en la Procuraduria de Justicia del D.F.,el llamado Grupo
Plural de Trabajo al cudl se invitéd a integrarse a mujeres de
todos los partidos politicos, de la sociedad civil y de los
grupos feministas para delinear las estrategias que fueran
necesarias y urgentes para el caso de la violencia contra las
mujeres.

Posteriormente, el 17 de abril de 1990 se presentd, al
H. Congreso de la Unién, la iniciativa de reformar diversos
articulos de la Legislacién Penal en materia sexual, siendo
aprobada por la Camara de Diputados el 12 de julio del mismo
affo  (Ibid). Lograndoc que el 21 de Enero de 1991, el
Departamento del Distrito Federal emita el decreto, publicado
en el Diario Dficial de la Federaciodn, en el que se reconoce
y adiciona en el Cédigo Penal al hostigamiento sexual come un
delito; no en el articulo 260 Bis como lo propuso la Lic.
Anderson, sino a través del articulo 259 Bis, gque dice:

76



"Al gque con Fines lascivos asedie reiteradamente a
personas de cualquier seio, valiendose de su posicidn
jerarguica, de sus relaciones laborales, docentes, o
cualquier otra que implique subordinacidn, se le im-
pondrd sancidén hasta de 40 dias de multa. BSi el
hostigador fuese cservidor publico y utilizace los
medios o circuntancias que el cargo le proporciona,
se le destituird de su cargo.

Solamente serd punible el hostigamiento sexual,
cuando se cause un perjuicio o dafo.

Sé6lo se procedera contra el hostigadar, a peti-
cidn de la parte ofendida”.

Este ha sido un paso de suma importancia, ya gue permite

sancionar un conjunto de acciones que canfarman el
hostigamientoe sexual y resultan desagradables para cualguier
perscona gue las experimente, El siguiente paso es crear

conciencia en la sociedad, principalmente en las mujeres, de
gque estos actos no deben seguirse tolerando y aunque existe
una ley que respalde a las victimas de estos hechos, es
determinante gque ellas decidan NO callar lo sucedido y 1lo
denuncien a las autoridades competentes; de esa forma se iran
erradicando ideas caducas y anacrénicas que conforman una
serie de prejuicios que impiden el desarrollo de los sectores
econémico, educative vy social. Conscientizar también a 1la
sociedad de que es necesario un cambio de mentalidad vy
entender que no se trata de caer en invertir los roles
sexuales, sino de lograr una interaccidén que esté basada en
la equidad, en el respeto y en la admisién mutua de las
capacidades. .
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1 Realizar Estudios de HostiZ

Como ya se dijo anteriormente,el hostigamiento sexual es
un’ praoblema que ha sido encubierto y por lo tanto. debe. de
abordarse con el fin de conocer mas de él y proponer algunas
soluciones al respectao.

£l reciente reconaocimiento tanto del término como de las
conductas de quiénes lo cometen, Qquiénes lo viven, dénde
acurre y de otros aspectos que lo caracterizan, asi como la
ideclogia predominante en nuestra sociedad han sido obstacu—
los para que pueda estudiarce a este fendmeno de manera abier
ta, clara y precisa, repercutiendo en que los investigadores
interesades en su estudio y andlisis se hayan enfrentado a
una serie de problemas gque han impedido y obstaculizado su
abordaje.

Es precisament® en este inciso, donde se mencionardn
estos obstaculos, asi como las racones por las gue se
presentaron vy algo muy importante, las sugerencias que
praponen las mismas personas que realiraron el estudiao, con
el fin de tomarlas en cuenta en trabajos posteriores y no
incurrir en los mismos errores. Asi como estar en constante
brisqueda dJde aproximaciones metodoldgicas idéneas que permitan
recabar mayor infarmacién y con mayor valide:x.

En  un primer acercamiente al fendmeno del hostigamiento
seiual dentro de nuestro peisyValle (1984), realizé su traba-
jo de tesis, que entre otros objetivos estuvo el de 1a
percepcidn del asedio seitwal par parte de mujerec y hombres
de una dependencia gubernamental, a los gque se les aplicd un
cuestionario cerrado y que de acuerdo a los resultados
obtenidos sge pudo concluir que las mujeres estudiadas no su-
fren conflicto alguno al ser asediadas por sus compafieros de
trabajo; ademas de que se abserv: segin la percepcidn de los
hombres, que ellas mismas son las que provacan este asedio.

Del mismo modo Garcia (198%), intentd detectar algunos
actos de hostigamiento senual que se presentaban en el
ambiente laborael y su relacidn con la =satis=faceciédn laboral,
mediante una escals de tipo Lilkert que les aplicd a una
muestra de 20 sujetos, hombres y mujeres, encontrando como
resultado que fueron los hombres los gue reportaron ser mas
hostigados que las mujeres. Sin embargo, 1a mayoria de los

integrantes no reportaron haber enfrentado este hecho.

Tanto Valle (op.cit.) ceme Barcia (Ibid), consideraron
zus o ltados dudesznz, dehido a que por la zociedad patriar-
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cal en . que vivimos, se le educa de diferente manera a un nifo
Yy & una nifa, fomentando en los hombres las actividades brus-
cas y la persecucidn hacia el seio femeninog mientras que en
la mujer se impulsan las actividades de tipo doméstico y 1la
actitud tolerante hacia las bromas de tipo sexXual y la perse—
cucién del sexo masculino (Diaz-Guerrero, 1972; Millet, 1975
Veldzgquez, 1990).

Estas dos investigadoras atribuyen estos resultados al
tipo de instrumento empleado: un cuestionario cerrado y una
escala tipo Likert gue se les proporciond a los sujetos en
donde por el tipo de preguntas de caracter sexual gue
contienen, encubren su verdadera opinidén causando resistencia
en los sujetos para contestar veridicamente, dado que este
hecho se relaciona con la deseabilidad social, es decir con lo
que es correcto o incorrecto aceptar (Barcia, 1985). Asi como
que los sujetos consideraran gque asas situaciones o
experiencias de hostigamiento sexual gque hayan vivido son de
caracter privado e intimo que no deben ser conocidas por un
"extrafio" que para ellos les resulta el investigador; ademas
de que posteriormente se detectd que las personas muestreadas
desconocian el término.

Valle, al ver las limitaciones con gque contd su estudio,
propusc gque al abordar problemas de este tipo, es de suma
importancia establecer con la muestra en estudio cierto
rapport antes de la aplicacién del instrumento, asi como
crear un ambiente de confianza que les permita ser sinceras
al contestar; que estén seguras de que sus respuestas libres
y abiertas no les van a perjudicar y que esa libertad de
expresién facilite gbtener casos anecddticos que ayuden a
esclarecer el fendémeno.

Posteriaormente, considerandeo los estudios de Valle vy
Garcia y por las propias experiencias vividas al realizar sus
investigaciones, Bedolla y Garcia (1988), sefialan que las
principales dificultades a las que se habian enfrentado asi
como la causa que las originaron fueron:

a) La negativa de las mujeres de hablar del hostigamien—
to sexual, sintiéndose agredidas y comentando que san
. mujeres respetables para que les suceda.
b) La carencia de informacidn publica de este problema.

c) Falta de conciencia de la existencia de este problema

d)} El temor de que al hacer publico el hecho existan re-—
presalias.
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e) La carencia de datos formales e investigaciones siste
maticas.

Ademds de gQue las mujeres que lo viven consideran que
los actos de hostigamiento sexual deben de ser de caricter
privado e intimo y que no deben darse a conocer abiertamente.

Por ello, para abordar su estudio hay gque rcomper con log
temores y prejuicios de las personas que participan en las
investigaciones; <eituacién gue no se logra con la =imple
aplicacién de un cuepstionario que generalmente es contestado
en un ambiente de distancia afectiva (Bedolla y Garcia,19%90).

Fara eso fue necesario emplear otra técnica metodolégica
que lograra por un lado ganar la confianza de quién contesta
y por otro obtener datos que amplien la informacidén actual de
este tema. Esta técnica es la de los Grupos de Encuentro,
especificamente del Seminario—Taller del cual se comentara a
continuacién.
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Abordar el Problema de

Bl thablar de problenas de caracter intimo,  personal vy
‘eexual es dificil para el comun de la gente. Algunas personas
comentan estas situaciones con guienes tiesnen mucha confiznza
como.  pueden ser amigos y familiares, con la finalidad de
recibir un comentarioc Yy consejo o simplemente para .ser
escurhadas, vya gue de esta forma, libersn la ansiedad -y
tensiin generadas por el conflicto que sperimentaran, asi
como tratar de pncontrar una posibiliad de solucidén al mismo.

{iste otro grupo de perszonas gque no platican con nadie
estos hechos porque ne comprenden el porgue les sucedid o
temen zer critizados o juzgacdes por habarlas vivido.

Como se dijo anteriormente, el principal obsticulo que
ha impedido estudiar al fendmeno del Hostigamiento Sexual ha
sida el que 1=2 mayoria de 1a gente lo considere de caracter

privada e intime que debe ser reservado. Considerando es=te
aspecto, es de esperarse que la gente que lo ha vivido no vea
a tener confianza en alguien totalmente extrafio y ajeno a esa
persona como resulta ser la que investiga, o recaba datos

respecto  al problema. Menos ain el llegar & pensar en
recopilar casos anecddéticos o testimonios de las personas que
vivieron esa situacidn, la manera en que respondieron y los
sentimientos que experimentaron al vivirlos.

Tamandeo en cuenta las sugerencias de Valle (1984 Y
Garciat198%) de la importancia gue tiene 1 crear un ambiente
de confianza donde =2 rompa el hiela con la participante y se
logre obtaner las respuestas de forma abierta asi como casos
anecdéticos que aporten mas a la informacidn existente,
Bedollz y BGarcia (1990), gquienez se han mantenido en esta
linea de investigacién, proponen las técnicss de los Grupos

de Encuentro como ideaneas para abordar metodoldgicamente &l
problema.

Estazs 1nvestigadoras, realizaron un estudio donde utili-
zaron una de estas técnicas de los Brupos de Encuentro, que
es el Seminario-Taller, came uwna forma diferente de
aproximarse al conecimiento del Hostigamiento Sexual.

En  una sesidn d2 encuentro ge busca poner al grupo en
contacto con algo que se desconoce y tiene como finalidad que
lo=s miembros del grupo  encuentren nuevas maneras de
relacionarse con los otros integrantes y consigo mismo. Lenta
mente s=e genera un sentido de auténtica comunicacidn y los
participantes sienten uwna unidn e intimidad al revelar su
personalidad de manera miAs profunda, en direccidén hacia una
concienuia social de la «ituscidn, provocando cambios en los
individuos que tienden a modificar el concepto de si mismos a
medide  gue erploren svse sentimientos en vn clima adecuado de




aceptacidn y reciben una retroalimentacidn completa por parte
de los demas integrantes.

A partir de esta experiencia algunos individuos escogen
un  rumbo nuevo para sus vidas en aspectos que se relacionan
con lo filosdéfico e intelectual (Gonzalez,1978).

El Seminarieo-Taller, como parte de los Grupos de
Encuentro y que es la aproiimacidn metodolégica planteada, se
define como un proceso pedagégico de conocimientos, donde se
pretende lograr la integracién de la teoria y la practica,
siendo una actividad académica que se imparte fuera del aula
o se lleva material de la vida erxterna (Barros y Gissi,1980).

Coria (1980), llama a esta técnica como Grupos de
Reflexidn vy 1los considera un espacio privilegiado gara
cuestionar lo "obvio" y posibilitar asi la toma de conciencia
de la "condicidn femenina” al hacer refleiiones saobre temas

cotidianos vy concretos, asi como los factores que 1los
producen. Estas reflexiones tienen, entre sus objetivos prin-
cipales, la modificacidén de ecstereotipos, ya que implica el

cuestionamiento de creencias, pautas y actitudes relativas al
hecho de ser mujer y su lugar en la sociedad, asi comoc de la
ideologia o ideologias que la sustentan.

Coria sefala, gue entre algunos de los resultados gque ha
obtenido al Desarrollar Grupos de Encuentro estan el
descubrir que entre mujeres se puede establecer un
intercambio provechoso y productivo; se reconocieron como
sujetos valiosos, productivos y transmisores de culturag se
alegraban por compartir un dmbito que hasta ese momento
consideraban individual y solitario; se daban cuenta de que
lo mismo les pasaba a muchas otras mujeres, aungue cada una
segin suw estilo; se acentuaba la capacidad de observagidn, el
desarrollo del juicio critico y se adoptaba una actitud
reflexiva en lugar de la muy habitual "aceptacién ingenua®
asi como que ellas participaban activamente en la dependencia
en que vivian.

El Seminario-Taller permite a las participantes 1la
expresién libre e intercambio de ideas asi como el nutrirse
de la informacidén y conocimiento gque ahi se manejeny, en un
ambiente de confianza y respeto. Ademas, viene a satisfacer
la necesidad, de la creacidn de espacios de trabajo en el que
se planteen diversos aspectos que conlleven a la bdsqueda de
la identidad femenina (Baz,1983).

La investigacidén realizada por Bedolla y Garcia (1990)
utilizando esta técnica, segun sefalan, brind¢ la oportunidad
de alcanzar un espacio en donde se pudo hablar de una reali-
dad que con mucha frecuencia niegan y/u ocultan las mujeres
ante la evidencia, algunas veces intuida y otras consciente
de estar instalada en 1lg suborginadc y oprimido.
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Uno de 1los Seminarions-Tzller reportados fue de 20
personas: estudiantes. administrativas vy académicas de la
Facultad de Fsicologia de la Universidad Macional Autdnoma de
México. E1 Seminario-Taller tuvo une duracidén de 7 horas
dividido en T dias, en donde se obtuvd caomo resultado
refl=aziones y testimonios innumerables sobre el hostigamiento
sexual, basado en T caracteristicas principales:

. Conductas que se presentan.
. Formas en gue las mujeres racponden.
Sentimientos que les producian recibirlas.

(2N R

El trabajar de esrta forma permitid ubicar algunas de las
situwaciones donde se presenta, las caracteristicas del
hostigador y cenfirmar gue las mujeres son presa de variadas
agresiones v que en este espacio pudieron comentarlas.

Después de haber visto los resultados de esta primera

apra:ximaci dn metodol dgica, resulta de interdés saguir
realizando estudios con otras muestras, de diferentes edades,
escolaridad y actividades, en diversos ambientes con 1la

finalidad de probar esta técnica en esos grupos y ampliar 1la
informacién sobre el hostigamiento seiuwal. A su vez, brindar—
les informacidn a las personas participantes, condicidn gque
los grupos de encuentro favorecen ampliamente; siendo las
personas asistentes transmisoras de la informacidn a otros
grupos.

Es importante tener en cuenta lo sefialado por Diaz vy
Ortiz 1992, Qque las personas interpretan una situacidn de
hostigamiento sexual apartir de muchos factores reslacionados

entre si, por lo tanto se puede atribuir a diversas. causas,
siendo este proceso lo que conforma la parte subjetiva del
problema. Por eso,es necesario e incidir sobre el asgpecto

subjetive, esto es, conocer la percepcidén gque tienen las
mujeres del fendmeno del haostigamiento sexual para que a par—
tir de estas particularidades se estructure una uplicacidn
general de cual es la definicidn del fendmeno y asi crear
estrategias que permitan establecer una mayor sensibilizacidn
de la forma en cémo se dan las relaciones entre los géneros,
la cuiAt conlleva una serie de problemas dentro de sus
relaciones, como lo es= el hostigamiento sexuwal y asi formar
conciencia Yy una interpretacisén mas objetiva de lps
resul tados.

Como y2 se menciond dentro de este capitulo, =21 fenémeno
del hostigamiento serual ocurre a nivel mundial y es un
prablema evidentemente generado por la constante wviolencia
que prevalece y caracterica a la sociedad actual (Bedolla vy

Garcia, 178%9), Este fendmenn ha sido minimizado Yy
trivialicada, sim embarga ha llamado la atencidén de
investigadores saciales y profesionales de la conducta como
los psictlogos, quienes han realizado contadzs

investigaciones, lasz cuales han revelado que es un problems
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de alta incidencia, principaimente en el ambiente labor.. en
Ménico, por lo que es impartante continuar com su estudic,
con el  fin de plantear las bases tedricas que permitan
concoer el fénomeno y dar opciones de solucién al mismo.

Dado  gque el ndmero de mujeres gque trabajan ha aumentedo
en loz dltimas décadas y que su participacidn dentro del
sector productivo es de suama impartancia a nivel indiwvidual ,
social, es necesario poner un alto a la violencia de génere
que se presenta en el ambiente laboral como el hostigamiento

exual; ya que los puestos que desempefian la mayoria de
mujeres que trabajan es a nivel subordinado, propizian una
relacién de poder y autoridad; coartando el derecho de contar
con un espacio laboral seguro que brinde trangquilidad de
permanecer dentro del trabajo.

8i bien la 1legalizacidsén del hostigamiento sexual en
México es un avanceyno es suficiente para controlarlo ya que

se ha dificultado entender qu# es el hostigamiento =exual
en forma general por el comin de las personas,y repercutiendo
en la percepcidn que tienen del mismo. Es por esto que
resulta necesario por un ladao,crear mas campafias para

concientizar o =sensibilizar a la gente en donde se hable na
sf8lo del hostigamientc sexual sinp de 1 forma como son
educados hombres vy mujeres, a los que se les asigna
diferentes comportamientos socialmente admitidos para ceada
género que determinan la forma de relacionarse interpersonal-—
mente y por otro lado, es necesario disponer de espacios que
permitan brindar informacién sobre este tema y obtener
testimonios a este respecto con la finalidad de ampliar el
conocimiento sobre el hostigamiento sexual que sirva para
nuevos planteamientos y estrategias metodoldégicas en estudios
posteriores con otras muestras y en otros ambientes.
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cAPLTULG LI

AVANCES "METODOLOGICOS EN EL ESTUDIO DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN L MUJER - TRABAJADORA DE - LA DELEGAGION ' CUAJIMALPA ~ DE
ORELOS

Las caracteristicas culturales que se inculcan depen-
diendo del género a que se pertenezca y que son
reafirmados por los medios masivos de informacién, han propi-
ciada que el paoder recaiga en el génera masculino, generanda
problemas eociales que deben ser abaordados para su estudia,
como es el caso del hastigamiento sexual que camo ya se
dijo. ee ha presentado en diversos espacios desde hace mucha
tiempa y ha sido visto camo algo natural de gue ocurra, negan
do su existencia, minimizandolo y considerandolc coma algo
trivial; sin embarga es un tipo de violencia social que
recientemente ha llamado la atencién de investigadores so-
ciales de toda el mundo, por lo que adun se consideran pocos
los estudios a este respecta.

En nuestro pafs, las contadas investigaciones realizads
acerca del hastigamiento sexual, revelan que es un problema
de consideracidn, pera que existe una alta incidencia del
problema en el ambiente laboral, por la que es importante
continuar con su estudio en este sectar (Diaz y Ortfz, 1992).

Dado que en las altimas décadas, el numero de mujeres
que trabajan ocupando puestos a nivel eubordinadoa u ope-
rativa se ha incrementado, el problema del haostigamiento se-
xual también ha aumentado. Sin embargo. el conaocimiento y
la infarmacién con que cuenta la poblacién en general vy la
femenina en particular es escaso y en algunoe sectores nula,
por lo que es importante estudiar este tema, tenienda en
cuenta loe problemas a los que se han enfrentado investiga-
dores que anteriormente lo han abordado y atender sus suge-
rencias y reflexiones acerca de la forma en como deben ser
estudiados eate tipo de problemas. Como es la impartancia de
establecer un ambiente cordial con la muestra, que en este
caso es la de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, con el ab-
jeto de obtener resultados satisfactorios.

La presente investigacién easta enfocada a canocer la
percepciétn sobre el hostigamiento sexual que tiene wuna
muestra de mujeres trabajadoras de niveles subordinadaoa.
porque es en ellas donde presumiblemente se puede mastrar el
grado de conocimienta que tienen éstas acerca del mismo;
conaiderando su nivel esducativo, edad y estado civil; donde
ademds la recopilacidn de testimonios, permite determinar que
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aun cuando no tengan informacién al respecto, han exparimen-—
tado en algun momento de su vida el hostigamiento sexual.

Se eligieron a mujeres trabajadoras que ocupan puestos
a nivel subordinado en una dependencia gubernamental donde
predomina el género masculina, situacién que las hace mas
vulnerahles a este tipo de hechos.

fsimiema, caneiderando los datos que han arrajado las
pocas investigacionas relacionadas con asta tema (Bedolla vy
Garcia, 1989), realizadas con estudiantes y acadéamicas uni-
verasitarios que sefialan que aun cuando esta pablacién tiene
un nivel escolar alto, muestra descanocimiento del fendmeno,
por lo que es de esperarse que en atros sectares la informa-
citn sea minima.

Por otra lada, fueron abservados algunos casos de hosti-
gamiento sexual dentro oe eate nivel de dende fue selecciona-
da la muestra a la que se tenfa f&cil accesao.

Aunqua g2l hostigamiento sexual sea penalizado mediante
el artfculo 259 Bis del Cdédigo Penal que ya fue gedalado en
8l inciso I, poca gente conoce su existencia y la mas impor-
tante, el sdla hecho de s8sancionar situaciones de este tipa
no brinda la informacién necesaria, ni exime a la poblacidn
de vivirlo.

A.Métado y estrategia de obtencidn de datos
1. Planteamiento del problema:

La inclinacidn par estudiar este tema surgié a ratz del
reciente recanocimiento legal mediante la iniciativa del Ley
del 21 de enero de 1991 que decreto al hostigamiento sexual
como delito dentro del Articulo 259 Bis del Cédigo Penal. en
donde se enfatiza que los servidores publicos que incurran en
este delito eeran castigadoe de manera especial, as!{ como los
datos arrajadas por lo pocos estudios realizados anteriormen—
ta, que muestran que son lae mujeres las mas wvulnerables a
gituaciones de hostigamiento sexual, realizadas generalmente
por los hambres y dado gque en esta dependencia sdlo existe el
32.9% de poblacitn trabajadora femenina, que la hace mas
vulnerable a esate tipo de conductas originadas por el
cancepto histérico-cultural de nuestra sociedad, que como ya
se dijo es principalmente patriarcal. Ademias que en estos
niveles de baja jerarguia y subordinacion es donde mas se

presenta el problema (Fezler, W, y Field, E. 1966; Hierro,
T 6.1980; Lépezy R. 1982; Hilson, A, 1985: Safran- [cit. en Yar—
to, 19871, Bedolla, P. y Garcia, 8. 1989; Burin, M. 1990 y
Partocarrero, s8/f). Asf como el haber chservado algunos
casos de hostigamiento sexual dentro de esta dependencia,
generalmente de hombres a nivel jefatura o econ un nivel
jerarquico superior, hacia las mujeres de nivel inferiar.
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Estas situaciones llevaron a cuestionamientos como el
coneiderar gque para hacer valer una Ley, primeramente hay gqus
estar consciente de los hechos y conductas que conforman el
delito y hay que tener conocimiento de la existencia de la
misma.

Por ello, es necesario abtener infaormacion de:

Cémo es percibido al hoatigamianta sexual por lae
mujeres de 2 puestos (intedencia y eecretarial)
participantes de un Seminario-Taller

Bado el interés que se empieza a generar en los diferan-
tes sectares por conocer mis sobre el tema del hoastigamienta
sexual y por el reciente reconaocimiento 1legal del misma, es
deber de aquellas personas que conocen esta informacidn y
tianen opartunidad de tener contacto con grupos dande se tra-
te el tema y sin importar género, edad, clasa o sectores sgo-
ciales, praoporcicnarles eata infaormacidn eon la finalidad de
crear en cada una de las personas participantes, interés en
el tema, sensiblilizarlas y posteriormente concientizarlaas
hacia 8l mismo. Que vengan a eer una especie de campafa
camunitaria como las que praopanen Dfaz y Ortfz (1992), en
donde se hable de eatos temas y de las diferencias entre los
géneros.

2. Tipo de estudio:

Es un estudio de campo de tipo explaratorio, dehido a
que ge realiza en el ambiente natural de la muestra y es una
primera apraximacidén al estudio de la percepcidn del Hasti-
gamiento Sexual en una muestra caomo la seleccionada: mujeres
trabajadaras de la Delegacién Cuajimalpa De Morelose de das
niveles laborales, intendaencia y secretarial (Pick.S. 1990;
Rojaas, R. 1985).

3. Definicidn de Variahles:
a. Variables independientes:
Puestos de intendencia y secretarial

1} Puesto de intendencia: Trabajo que consiste en
labores de limpieza, como barrer, aspirar, sacu-
dir y lavar trastus de las oficinas.

2) Puesto secretarial: que conaiste en mecanagrafiar

. la dogumgntacién emitida por la oficina. donde s8e
encuentra, contestar el teléfona, hacer °llamadas
telefdnicas internas y externas a la dependencia.
asf cama archivar la documentacidén interna y la
girada de otras 4reas.



b. Variable Dependiente:

1) Percepcién del Hostigamienta Sexual: Entendido co-
mo lo que cada mujer opina y transmite en forma
eacrita en el instrumento echre 1la definicién
quién lo recibe, quién lo realiza, 1las conductas
que lo canforman, si la consideran un prablema, ai

lo congideran un delito y si denunciarian
gituacionea de Hostigamiento Sexual que ella
viviera.

Considerando las sugerencias de algunos investigadores
que han abordado el tema del hostigamiento sexual como Valle
(1984), VYarto (1987), Bedolla y Garcia (1989) y Diaz y Ortiz
(1992), quienas eeflalan como principal dificultad la
registencia por parte de la gente que integra la mueatra para
hablar acerca de este tema o narrar testimonios de casas que
hayan vivida; proponiendo en sus trabajos invalucrar a la
muestra participante dentra de un grupo donde haya la
confianza auficiente que les permita hablar abiertamente del
tema, asf{ como de casos que hayan vivido en particular: se
considerd importante introducir sn este estudio como variable
situacional un Seminario-Taller, dentro del cuil se genere un
ambiente propicio para brindar informacidn de este tépico que
permitiera recabar datos acerca del mismo por parte de la
gente participante y de este modo conocer la percepcidn que
tienen las mujeres sobre el tema, abordado metodolagicamente
de diferente manera a lo que ya se ha hacho. Por ella, ae
congidera al Seminario-Taller came una variable.

c. Variable gituacional

Seminario-Taller: Evento docente en que mediante el
trabajo en comun del coordinador y los participantes
se adiestran en el tema de hostigamiento sexual. La
expogicidan y discusién recae tanto en el ponente co-
mo en los participantes. Formado por dindmicas de
integracién y sensibilizacion, el instrumento que
permita conocer la percepcidn del hostigamienta
sexual y material de lectura titulado ‘"Hostiga-
mienta Bexual”.

d. Variables Demagraficas:

San las que comprenden la edad, el estada civil, la
eacolaridad., la antiguedad 1laboral, asf caomo el
horaria de las mujeres de cada una de las puestas que
confarmaron la mueatra de eastudia,

4, Bujetos:
Fue de interés estudiar esta muestra debido a que

investigaciones antes realizadaas sefalan que son las mujeres
las mas wvulnerables a situaciones de Hostigamiento 8exual,

88



realizadas generalments por los hombres.

Como pudo cheervarse en el inciso H del capftule 1. en
seta Dependencia de la Oelegacién Cuajimalpa de Morelos,
exigte sdlo el 32.9% de pablacidn trabajadora femenina, que
la hace mae gensible a este tipo de conductas originadas par
el contexto histérico-cultural. Adem&s que en estos niveles
de baja jerarquifa y subordinacidn es donde mas se presenta sl
problema (Fezler, E. y Field, E. 1966; Hierra, G. 19803 L6&6-
pez, R. 1982; HWilson, A.1985: Gutek, B. 198S: Safran. [cit.en
Yarto,19871; Bedolla, P. y Garcia, B.1989; Burin, M. 1990
y Partoecarrera, s/f).

La muestra del presente estudia estuvo integrada por 27
mujeres intendentes que compranden las edades de 25 a 59 afas
(Tabla 3.1) y 41 secretariae cuyas edades fluctuaban entre 17
y 49 afos (Tabla 3.2), gue labaran en la Delegacién del
D.D.F. en Cuajimalpa de Maorelos.

5. Muestra:

Las sujetos integrantes de la muestra fueron selecciona-
das a través de un muestreo no probahilisticao aceidental.
porque no todas las mujeres que labaran dentro la ODelegacisén
Cuajimalpa de Mareloa, tuvieron la misma probabilidad de ser
elegidas para participar en éata investigacian sina
unicamente las de las niveles de intendencia y secretarial
que estuvieran diapuestas a proporcionar la informacion
requarida para el estudio (Pick,1979).

6. Disefias
Fue un diaefio de doa muestras independientea, porque aunque

los dos grupos estudiados son de la miama poblacién, o sea de
la Oelegacién del D.D.F. en Cuajimalpa de Marelos, son

diferentes an los puestos que desarrallaban y en el rango edad.

Esto hace que los grupos no sean equiparables, ni que ge
pueda establecer pares igualados de un grupa con otro.

7. Inatrumentos
~ Cuestionario:

Para alegir el instrumento, =se mantuvo presente el
objetivo de recabar informacién para conocer la percepcion
del Hostigamiento Sexual en 2 niveles laborales, retomando el
cueationario aplicadeo por Bedolla y Garcf{a (1989} en uno de
sus estudioa, que permitié recabar ssa informacién pero con
una muestra diferente a la que ellas estudiaron.

Debido a que el cuestionario utilizado en eate esatudio
ya habta sido empleada anteriarmente por Bedalla y Garcta
(1989} y que el ndmeroc de mujeres intendentss eaera muy
l%mitado. no fue posible hacear una aplicacion piloto del
misma.
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TABLA 3.1 CARACTERISTICAS DE LASB MUJERES
DE NIUEL INTENDENCIA

n= 27
EAD  FREC, |BSTADO  FREC, ESCOLARID. FREC, [AKTIGUEBAD FREC. [HORARIO FREC.
CiViL LABORAL

3 2 SOLTERA 2 (SIN ESYUDIOS 2 (15 DIAS 1 | 2es-15100 11
Hi 1 R0, PRIMARIA 2 { 3 MESES 1 e106-idied L
k8 i CASADA 14 1200, PRINARIA 3 | 2 ANOS i B1gp-13108 1
7 1 3R0. PRINARIA 3 | 2.6 ANOS 1 jta0e-20100 |
3 ] v1uDA 9 [4T0. PRINARIA & | 3 AMOS 4 [1si8e-20009 43
k1 i $10. PRINARIA 4 { 3 AKOS i

) H SEPARADA 2 |PRINAREA cOM- ¢ ANOS 3

3 3 PLETA 417 anos H]

3 3 NADRE 200, SECUKDA- 8 AHOS 5

4 2 $OLYERA i [RIA 4 | 9 AHOS ]

LY 3 BECUNDARIA 14 aNo§ 2

4 i CONPLETA 3 44 aNos i

“ i CARRERR TEC-

4 1 HICACCONERCIO) 1

9 ]

49 1

54 1

5 1

3 i

PRINARIA 6! U
X = 40.25 fio = CABADA Mo = INCONPLETA ¥=35 ANOS 6 NESES ﬂl. m!a,mﬁmo

- g0 -




TABLA 3.3 CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES
DE NIUEL SECRETARIAL

n= 44
EDAD  FHEC, [ESTADD  FREC,|ESCOLARID. FRIC.(ANTIGUEBAD FREC.|[HORAMO FREC.
CVIL LANOBAL
1?7 i SOLTERA 26 [SECUHDARIA 2 NESES $
19 3 COH TALLER 3 NESES 3 aies-14:88 4
19 $ DE SECRE - 9 HESES i G6s-15100 12
20 1 CASADA 44 [1ARIADG 9 | 6 MESES 3 ] io-d6:08 L
4 [ 9 HESES 4 9:88-4%:100
2% H COMERCID 17 1 AN0 4 9:00-16100 4
26 3 NADRE 1.3 QKOS 1 140820000 4
a? 3 SOLIERA 1 |COMERCIO ¥ 1,6 ANOS 2 (1510024168 42
29 2 0TR4 CARRERA 2 4N0S 5 {16100-25100 4
9 3 TECHICA 5 ] 2.6 AKOS L] fee-21:00 2
34 4 3 aNOS 3
42 i CONERCIO ¥ 4 AHOS 9
43 1 ESTUDIOS A 4.6 AHOS 1
Li] 1 NIVEL MEDIO 5 aNOS H
SUPERIOR 8 | 6 aNOS 1
7 ANO8 1
CONERCIOD ¢ 8 fNO§ H
ESTUDI0S
SUPERIORES 2
Ho= 9108-16108
Xz 24,68 No = SOLTERA Mo = COMERCIO %22 ANOS § NESES (TURND MATUTING
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Para aplicar el instrumento en el estudios en cuestién
fue necesario hacerle algunaos cambios en cuanto a su
astructura y tamado, ya que se le intradujeron una ficha de
identificacidén y 2 preguntas mas referentes al aspecto legal
del hostigamiento sexual; debido a que cuando ellas lo apli-
caron todavia no era considerado el hostigamiento sexual
como delito, como lo es actualmente.

Los reactivas fueron agrupados en cuatra secciones. lase
cuales fueron:

SECCION I. Ficha de Identificacidn :

Camprende los datos personales del sujeto encuestada,
can la finalidad de legrar su ubicacidn dentro de la muestra,
por ~lo tanta no ee les asignd un numera dentro del cues-
tionario. Los datos que la integran san:

Edad, Escolaridad, Eetado Civil, Antiguedad: Laboral,
Horario de Trabajo y Nivel Labaral.

SECCION Il. Comprensitn del Téarmino de Haoastigamienta
Sexual

Para conocer la definicidn que los participantes tienen
del término, asf{ como el aindnimo con el que lo relacionan y
las conductas que lo confarman, ese farmularon 3 preguntas
abiertas que permitieran abtener eaa informacidén, asignando-
les laa numeras 1,2 y 5, a saber:

1. Qué entiende por Hostigamiento Bexual?

2. De que otra forma padrfa nombrar al Hostigamientao
Sexual?

5. Bué conductas cree usted que forman el Hasetigamiento
Sexual?

GECCION 1ll.Personas que Reciben y Personas que Realizan
el Hostigamiento Sexual

Como parte de la percepcidn que la mueatra tiene del Hostiga-
mienta Sexual, era necesaria conocer la nocién que tentan a
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este respectoa, para lo cual ae formularon 2 preguntae
abiertas, la 3 y la 4 que dicen:

3. Buiénes perciben el Hostigamiento Sexual con mas
frecuencia? o
4. Quiénes realizan el Haostigamiento Sexual con mas fre-
cuencia?

SECCION IV.Legitimizacién Social y Legal del Conceptn de
Hostigamiento Sexual

Con el ocbjeto de dstectar si las integrantes de la muea-
tra conaideran al Hostigamiento Sexual como un problema go-
cial y un delito, asf{ como la dispasicién de éastas para denun
ciar actoe de Hastigamiento Sexual que pudieran vivir, se
farmularon 3 preguntas dicotémicas de si/na. consideranda en
cada una da ellaas las razones de sus respusestas., Estas pre-
guntas son la 6.7 y 8, que amefalan:

4. Considara usted al Hostigamiento Sexual camo un pro-
blema?
SI ¢ ) NO ¢ )
Por qua?

7. Cansidera usted al Hostigamienta Sexual como un deli-
to?

5] G ) NO ¢ )
Por qué?

8. Si usted estuviera en una situacidn de Haostigamiente
Sexual, se atreveria a denunciarlo?
sI ) NO ¢ )
Par qua?

Puede abeervarse £l instrumenteo tal como se presentd a
las participantes en el apendice D.

Dentra del Geminario-Taller fuaron empleadoe atros
instrumentos que permitieran crear un ambiente de confianza
en el miemo, asf{ como el proporcionar informacién asocbre el
hostigamineto sexual a las participantes en el estudin. Como
fusron las dindmicas grupales que son técnicas de ruptura de
hielo y sensibilizacidn hacia el tema, asf{ comao el material
de lectura gye se le brindd a la muestra, titulado “Violencia
hacia las mujeras".



8. Desarrollo de la Inveatigacion: 94

Para captar la muestra de mujeres de ambos puestos, eae
llevaron a cabo dos estrategiae diferentea. En el ecasa de
lag mujeres del puesto secretarial,.se acudié a las diferentes
areas’ de la Oelegacidn Cuajimalpa y se les axplicé a los
respongables de cada una de ellas (Jefes de Departamenta o
Sub’Directores) el ohjetive de esta inveatigacién y la
importancia de participar en ella, as{ como la fecha y lugar
donde se llevaria a cabo el Seminario-Taller, eolicitando el
respectivo permiso para el personal a su cargo; de acuerdo a
la cantidad de trabajo que hubiera en cada una de las Aresas y
de no haber inconveniente en los jefes para facilitarles
apistir al Seminario-Taller, ya que estarfan fuera del lugar
de trabajo 2 horas durante 3 dias.

Una vez gue se habléd can los jefes inmediatas, se acudidé
con el peraonal secretarial y se les invité a participar en
el Seminario-Taller, sefialdndales que serfa un Taller de re-
lacionea humanaa con el objeto de no predispaner a la muestra
al Término de "Hostigamiento Sexual®. Se les indicd fecha,
lugar y horario: de haber interés de su parte par asistir, se
anotaron eus nombres y se les dijo que un dia antes de la
fecha sefialada se pasaria a confirmar su asistencia.

Par otro lada, las mujeres de Intendencia se contac-
taron a través del Jefe del Area de Intendencia y Vi-
gilancia, guién hablé con ellas directamente sabre el Semi-
nario-Taller, fecha y lugar donde se llevarf{a a cabao. Una
vez que las mujeres fueran informadas., ae confirmé su
asiatencia con cada una de sllas.

Se farmaron 4 grupos: 2 del puesto de intendencia y 2 de
puesto secretarial, impartiendo el 8eminario-Taller en 2
turnos. Para las secretarias de 9:00 - 11:00 en el primer
turno y de 16:00 - 18:00 horas en el segundo turno. Para las
intendentea de 12:00 - 14:00 en el primer turno y de 17:00 ~
19:00 horas, en el aegundo turno.

Estos horarios fueron asignados de acuerdo al puesto
de las mujeres y a sugerencia de sus jefes inmediatos, porgue
lae actividades que desempefian son diferentes, esto es, en
el casa del puesto aecretarial. fue en estos horarioa donde
pudieron asiatir, ya que en el turno matutino sue jefes adn
no han llegado y sn el vespertino salen a comer a esa hara,
no teniendo demasiado trabajo en ese momenta.
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Mientras que en el puesto de intendencia, en el horaric
que ge le asignd ya habfan terminado su trabajo de limpieza
de las oficinas, pudiendo asistir al Seminaria-Taller.

El namaro de asiatented 'al Seminario-Taller fue para el
puesto secretarial de 41 peraonas. En tanta que el de Inten-
dencia conté con 34 participantes (Ver tabla 3.3).

TABLA 3.3 Numera de asiatentes al Semimaria-Taller por
Turno y Nivel Labaral

IVEL
HORARIO SECRETARIAL INTENOENCIA
Primer Turno 22 13
Segundo Turno 19 14
TGTAL 41 27

£8 considerahle mencionar que 11 mujeres intendentes que
también fueron invitadas al Seminario-Taller, laboran en los
Centraos de 0Oesarrollo Social en el horario de 8:00 - 16:00
horas, que se encuentran en otras colonias de eata Delegacidn
{Acopilca, Contadera, Chimalpa, Ebano, Jardines de la Palma,
Lomas de San Pedra, Memetla, Ocote, Rosa Torres, San José de
loe Cedros y San Mateo Tlaltenango} y no fue pasible que &e
pudieran trasladar al lugar donde se impartis el Seminario,
ya que unicamente hay una persaona de limpieza por cada
Centra, por lo que no pudiaran dejar sue labores para presen—
taree en el turno matutino dentro de su horario de trabajo vy
en turnoc vespertino les era adn mag diffcil asistir por tener
que atender sus actividades hogarefias o alguna otra labor se-
gun reportaron ellas wmismas al acudir a confirmar su
asistencia.

Un dfa antes de iniciar el Seminario-Taller, se acudié a
lag diferentes Areas para recordarles a las participantes
registradas la fecha, horario y lugar del Beminaric y confir-
mar su asistencia al miamo.

La duracidn del Saminario-Taller fue de dos horas
durante 3 dfas, 1loe cualea fueran lunes, martes y miércolea
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ocupando para ello dos semanas con el fin de que ninguno de
los grupos altesrara su cotidianidad en el fin de semana.

Es importante resaltar, que al finalizar la segunda se-
8i6n del Seminario-Taller, varias de las participantes repar-—
taron gque cuandc se les entregd el cuestionario para que lo
cantestaran por escrito, al inicio del mismo les fue dificil,
ya que no tenian infoermacidn del hostigamiento esexwal ni
conocfan el término y una vez gue les fue proporcionada,
sefialaron que podrian hacerlo mas acertadamente que al inicio.

Se considerd que seria interesante saber cémo se modi-
ficaba el concepto inicial del las participantes una vez gque
se les dié informacién del tema, por lo que ee rasalizé una
segunda aplicacidn del instrumento., aprovechando las condi-~
ciones gque prevalecfan en el grupo de confianza. disponibili-
dad e interés en el tema del hostigamiento sexual, por parte
de las participantes.

Dado que an aste estudia, el Seminario-Taller fue conside-
radoc camo una variabhle situacional que facilita la-:abtencién
de datos. Retomando las limitaciones y sugerenciae de
estudios anteriores y que es una aproximacidn metodolégica
que estd a compraobacidn: ae planteé darle validez empirica
tanto al Seminario-Taller como a la segunda aplicacion del
cuestionario cuyos resultados eeran diecutidos en el apartado
correspondiente, dando la pauta para otras investigaciaones
relacionadas caon el tema.

La carencia de trabajos e invetigaciones acerca de este
tema hace que el estudio se maneje camo exploratorioc ya que
aun no se cuenta con suficiente informacién, donde el
cuestianario abierto es el ideal para recabarla. En sste ca-
8o, se buaca cenocer lo que la muestra percibe, opina y cono-
ce acerca del tema o fendmeno para posteriormente delimitar
mae especificamente el estudio y servir de base para el plan-
teamiento mas conveniente de estudios posteriores .

Para llevar a cabo las actividades dentro del Beminario-
Taller, 8e hiza la planeacidén de las mismas por cada uno de
los dfas que fue impartido, a las cuales sge lea 1llamé
sesiones, las cuales se expusieran mediante cartas descrip-
tivas que indican las actividades que realizé la coordinadora
del Seminario-Taller, ast coma las participantes, la distri-
bucién del tiempo de las actividades programadas, dfa, lugar,
hora y el material que se empled dentro del Seminario-Taller.

A continuacién se muestran las cartas descriptivas de la
organizacién del Seminario-Taller.



BESION : 1 o7
DIA:  Lunes 3 LUGAR' ‘Centro Cultural
HORARIC:Puesta de, lntendencxa 12:00:= 14:00 horas (Primera Semana)
17300 .- 19:00 haras (Segunda Semana)
Pueata Secretarxal - 18:00 horas (Primera Semana)
- - 11:00 horas (Segunda Semanal

ACTIVIDADES DE LA COORODINADORA ACTIVIDADES DE LAS PARTICIPANTES

1.1 Presentacidn ante las asisten-
tes a quienes les dijo su nombre
y farmaciéon profesiaonal

1.1 Pregentacion de cada una de
participantes diciendo
unicamente

lag
su nombre

1.2 Coordinacién

da la presenta- 1.2 Participardan en 1la ODinamica
cién de las participantes “Fiesta de Presentacion” (Apen.B)
1.3 Elabaracion de la lista de 1.3 Participaran en la Dinamica

asistencia en base a las persanas
que se encuentren sn ese momentao,
la que servird para las sesiones
siguientes

“Fantasia del Futuro" (Apendice C)

1.4 Contestacidén
(Apendice C)

al cuestionario

1.4 Lectura del objetivo del Semi
nario—Taller anotado en el ro-
tafolia, el cual fue: “Canocer
la percepcion de la Mujer Traba

jadora de la Delegacién Cuaji-
malpa, del Hostigamiento Sexual,
as{ como proporcionarles infor-
macion de este tema camo la es
su definicién, las conductas que
lo componen, quienes lo cometen
con mae frecuencia. quienes lo
reciben mds frecuentementz y el
aspecto legal del término

1.5 Coordinacion de la Dinamica
“Fiesta de Presentacién (Apend.B)
anotando en el rotafolio un ejem-
plo de lo que se esta pidiendo

1.6 Coordinaciaon de
“Fantasfa del Future”
anotando en el rotafolic un ejem—
plo de lo que se esta pidiendo

la Dinamica

1.7 Aplicacién del cuestionario
1.8 Receso para cafe

MATERIAL: Rotafolio.

Cafetera.

(Apendice C)

Hojas blancas,
Café, Vasos y Galletas.

CISTRIBUCION DEL TIEMPO

- Presentacién de la coordinadora-
asistentes 10 minutas

~ Elaboracisn de la lista de asis-—
tencia § minutos

- Lectura del abjetivo del Semina-
rio-Taller 3 minutaos

- Dinamica ‘‘Fiesta de Prasentacion”
30 minutos

~ Dindmica
30 minutos

“Fantasia del Futuro”

- Aplicacidn-contestacidan del cues-
tignario 32 minutos
- Receso para café 10 minutos

Plumas. Lapices., Marcadores,



SESION 2

DIA: Hartes

HORAR 10t Puesta” da’ Infendendia 12

Puesto. Becretarial 16
P s 9

ACTIVIDADES OE LA COORDINADORA

2.1 Entregar el material "Vialen-

cia hacia las Mujeres" que se-
ria lefdo en esta segunda ee-
sit6n en voz alta, mientras las

participantes siguen la lectura
en gilencio

2.2 Exposgician de la coordinadora
del tema "Hoatigamiento Sexual"”
basado en la lectura del punto
anterior

2.3 Contestaci4n a las preguntas

formuladas por las participantes

2.4 Receso para café

MATERIAL

Ratafolio

Hojas Blancas
Plumas y lapices
Cafetera, café,

100
7:00

:00
00

Ly

2.

2.
2.

2.

vasos y galletas
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GAR: Centro Cultural

14:00 horas
19:00 haras

(Primera
(Segunda

semana)
semana)

18:00 horas
11:00 haras

(Frimera
(Segunda

semana)
semana?l

ACTIVIDADES DE LAS PARTICIPANTES

1 teer el material que lea fue
entregado, mientras la coordina-
dora lo lee en voz alta

2 Escucharan la expogicién

3 Farmulacién de preguntas a

coordinadora sohre el tema

4 Receso para cafe
DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Lectura del material
hacia las mujeres

“Vialencia
10 minutos

Exposician del tema de "Hostiga
miento Sexual” 60 minutos

Discusién de preguntas-respues-
tas 30 minutos

Receso para cafe 20 minutas
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SESION 3
DIA: Miercoles LUGAR: Centro Cultural
HORARIO:Puesto de intendencia 12:00 - 14:00 horas (Primera eemana)
17:00 - 19:00 haraa (Segqunda semana)
Puesto secretarial 16:00 - 18:00 horas (Primera semana)
?:00 ~ 11:00 horas (Begunda semana)

ACTIVIDADES DE LA COOROIMADORA

3.1 Caoordinacidén dal trabajo por
eserito donde las participantes
mencionen cascs de hoatigamien-
to sexual gque ellas o una perso
na conocida hayan vivido o vis-
to en base a:

ACTIVIDADES DE LAS PARTICIPANTES

3.1 Entregar por escrito casos per-

gonales o que alguien conocido ha
ya vivido de hostigamiento sexual
en base a las caracterfsticas so-
licitadas

1. Conductas que se presenta-
ron

Formas en gque respondieron
Sentimientoa que les pro-
dujo recibirlas

3.2 Aplicacién del cuestionario

2.
3.

3.3 Comentarios por escrito sabre
la utilidad que tuvo la infarma-
cidén para las participantes, la
impartancia de las dindmicas y su
opinidan sobre la conduccidén de la
3.2 Aplicacidn del cuestionario instructora

3.3 Conclusion del tema, solicitan- 3.4 Receso para café

3.4 Receso

3.5 Agradecer

do por escrito fueran contestadas

laas preguntas de la utilidad que 3.5 Recibir el

tuvo para ellas la informacidén
que se les praporciond, las dina-
micas y si la conduccién de la

instructora fue adecuada y el por-

qué de cada una de ellas
para café

las asiatentes
en el Seminario-
de que haya pre-
dar respuesta a

a
su participacién
Taller y en caso
guntas de ellas,
a éstas

MATERIAL

- Rotafolio
- Hojas blancas

- Plumas, lapices
- Cafetera,

y marcadores

café, vasos y galletas

agradecimiento de
la coordinadora por su participa
cian en el Seminario-Taller y ha
cer preguntas si es que las hay.
DISTRIBUCION DEL TIEMPO
Coordinacidn .y redaccién de ca-
eos de hostigamiento sexual
20 minutoe
Aplicacién - contestacién del
cuestionario 32 minutos

Receso para café 20 minutos

Comentarios por escrita echre
el Seminaria-Taller 30 minutos

Agradecer a las participantes
gu participacidn en el Semina~-
rio=-Taller 18 minutos



B.Descripcian y Analisis de Resul tadas

Una wvez que concluyd el Seminario-Taller se procedit a
realizar el analisis de datos mediante la técnica de Andlisis
de Contenido. Pick (1979) 1o define camo "el estudio de las
diferentes partes del documento que se estd revisando, de
acuerdo con parametros preestablecidos por el investigador,
con el fin de determinar los puntaos mas impartantes de dicho
documento”.

En este caso. los documentos a estudiar fueron cada uno
de los cuestionarios qus contenfan las respuestas a las
preguntas abiertas que se les aplicaron.

En cuanta al parametra preestablecido, en este estudio
fue la informacion proporcionada dentro del Seminaric-Taller
que permitio delimitar las respuestas totalmente errdneas o
mag alejadas de esta informacidn de las cercanae o totalmente
correctas, de esta farma lograr disedar y definir con praci-
gidn las categartas.

Posterior al analisis de contenida. se realizé un anali-
sig cuantitative y estadistico., en donde ge seflalan las fre-
cuencias de cada una de las categorias asi como el parcentaje
de las mismas en relacidén al total de la muestra y el resul-
tado de la aplicacidén de una prueha estadistica no paramétri-
ca como la Ji-cuadrada, gue muestra si existen a no diferen-
cias estadisticamente significativas entre lae respuestas de
de las participantes de ambos puestos. Tanto el andlisis
cualitativo como el cuantitative., ge realizaron por puesta
labaral. - :

Esta técnica para el andlisis de datos fue seleccionada
considerando que el tipo de instrumento aplicada fue un
cuestionario de preguntas abiertas, que permitié a las inte-
grantes manifestar sus respuestas de manera libre vy abierta
madiante las cuales s8e conoceria la percepcidn del hostiga-
miento sexual dentro del ambiente laboral que tenfan en ese
momenta, expresada en sus prapias palabras.

Asimismo, el reciente reconocimienta del fendmeno del
hastigamiento sexual, hace gue se abran nuevas lineas de in-
veatigacidn, basadas en los resultados de estos estudiaos vy
qQue se siga ampliando la infarmacidn con la que se se cuenta
actualmente. Tal es el caso de las testimonioe brindados par
laa mujeres trabajadoras participantes de los que se hiza un
andlisis cualitativa.
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Los resultados serdan presentados mediante una serie de
tablas, cada una de las cuales hace referencia a las pregun-
taes del instrumenta aplicado y que engloban la percepcién de
la muestra estudiada acerca del fendmeno del Hostigamienta
Sexual. v

Acompafian a cada una de las tablas la descripcién de
los resultados obtenidos y 8i existen diferencias a na
diferenciae estadieticamente significativas en las reespuestas
de las participantes de ambos puestos, gque vienan a s8r un
punto muy importante, ya que en ella estara basada la percep-
cién que tiene la wmuestra estudiada acerca del fendmeno, y
gue sera discutida en el capftulo siguiente, vinculanda laa
datos abtenidos en este estudioc con las que han arrojado
otras investigaciaones realizadas con otras muestras y en
diferentes &mbitos (Tablas 3.4 a 3.16).

Oentro de easte apartado, también se incluyen los testimo-
nios de cascs de hostigamiento sexual apartados por las par-
ticipantes del estudio, que fueran resultado de la realiza-
cién del Seminario-Taller y las datos de una pequefia evalua-
cidn del mismo, donde me les preguntd a las asistentes &l
consideraron que la infarmacidn que se lee praoporciont sobre
el tema del hostigamiento sexual fue de utilidad y la razén
de ello;s 81 a su juicio, las dinamicas realizadas al inicio
sirvieron para la integracidn del grupo y par qué: finalmente
gu opinién acerca de la forma en que la instructora impartié
el Seminario-Taller.

Par ultimo se seffalaran las resultados que se despren-
dieron de la segunda aplicacién del cuestionaria, donde se
observa céma la informacidén modifica el concepto de la muea-
tra sobre el hostigamiento sexual que seflala la percepcién
final acerca dal fendmeno (Tablas 3.17 a 3.24).

Aungque en eate estudic noc se tenfa camo objetiva ver co-
ma la infarmacién proporcionada en el Seminario-Taller madi-
ficaba el concepto que las mujeree tenian aobre el hostiga-
miento sexual, las resultados aqui gbtenidos pueden servir de
base en un futuro para nuevos planteamientas metodoldgicaos.

Antes de adentrarnoe en el andlisis de datos e interpre-
tacién de resultados, se describiraa brevemente las caracte-
risticas de la muestra que se presentd a la resolucidn del
cuestionario de acuerdo al nivel laboral que desempefiaban.

En 8l puesto de intandencia, se cantd con la participa-
citn de 27 mujeres cuya edad oecild entre los 25 y 1las 59
afiog, la mayarfa fueron casadas, caon eacolaridad de primaria
incomplatas en pramedia, é afios de antiguedad en el trabaijo,
desempeflando sua labores dentro de los horarios de 7:00~-15:00
horas o de 14:00 - 21:00 horas (Ver nuevamente tabla 3.1).



En cuanto al puesto secretarial., éste se caracterizé par
la asistancia de 41 mujeres de diferentes &reas, cuyas edades
ge ancontraron entre las 17 y 49 afios, predominando el sstado
civil de soltera. con estudioe comerciales, con un pramedia
de dos afios de antiguedad labgral, desarrollando sus activi-
dades dentro del horario de 8:00 - 16:00 o de 14:00 - 21:00
haras (VYer nuevamente tabla 3.2},

Para llegar a los resultados de esta investigacidn, se
realizé el anadlisis de contenido de cada una de las respuea-
tas que fueran proporcionadas en el cuestionaric (Apendice 0)
cansiderando las caracteristicas que seflala Kerlinger del
anilisis da contenido (Cit. por Bustos st al, 1982).

Posteriarmente se realizd la categorizacion de las
respuestas de acuerda a la infarmacign carrecta sobre el tema
del hostigamiento sexual y que fue recabada de las invasti-
gaciones realizadas tanto en Estados Unidos como en México,
la cual ase engloba a lo largo del Capitulc [1 de este estudio

Oe loe resgultados obtenidos, sa presenta una tabla por
cada pregunta del cueationario. la cual permite conocer la
percepcién que tenfan las mujeres en ese momento acerca del
hostigamiento sexual.

Los datoe asflalados an cada categoria y en cada puesto

laboral {intendencia y secretarial) ae reportan an
porcentajes vy frecuencias, pues el nivel de medicidn de las
variables fue nominal (Pick, 1990). La frecuencia de

regpuestas en cada categoria y de manera global, se presen-
tara entre paréntesis después de cada porcentaje,

Con la finalidad de facilitar el entendimiesto da las ta-
blas, cada una se dividird con una ltnea vertical que separa
las categorfas que ese acercan a la informacién correcta
de las gue no lo estan. Como ya se dijo, esta informacidn ae
engloba en el capitulo 1l de este miamo trabaio a puede verse
resumida en el Apendice E "Hoatigamiento Sexual” que fue el
material de lectura del Seminario-Taller. En la parte supe-
rior de la linea estaran las categaorfas alejadae de la infar-
macidn acaertada y en la parte inferior de la misma las cate-
gorias gue se apeqan a la informacién correcta,

Posteriormente, se hard la deecripcidn de log datas
mediante el analieie estadfstico, asefMalando las tablas de
frecuencias observadas y esperadas, en dande se ohserva &i
existen o no diferencias entre ambos puestos.

Para la obtencién de los datoa cabe resaltar la impar-
tancia que tuvieron las técnicas para la ruptura de hielog vy
comunicacién intergrupal que se presentaron en la primera se-
s8ién del Seminario-Taller y que fueron deciaivae para la
cooparacién y participacién de la muestra dentra del wmismo,
reseflando a continuacidn loe resultadoe de esas actividades.
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Al llegar las participantes al lugar citado, habta
algunas que ya se conocian y que formaron pequeflos grupoe.
segparados del resto de lae asistentes, por lo que fue muy
importante integrar al grupo con la dindmica "Fiesta de Pre-
sentacién”, donde huba intercambio de informacién de las ac-
tividades que realizaban las mujeres habitualmente en el
transcurso del difa, de acuerdo al interés mpstrado por otras
de las asistantes. Independientemante de que esta dinamica
rompi¢ la tensiodn que genera el llegar a un grupo donde no ee
conoce a la gente y no se tiene idea clara de lo que va a asu-
ceder aht dentro, facilité la comunicacion entre las
integrantes y el que las participantes pudieran hablar en pa-
blicao.

Dentro de los resultados de esta dinamica, se pudo chaer-
var que par lo general. los grupos., tanto de loe niveles de
intendencia comg secretarial, fueraon homogéneas en cuanto a
las actividades que realizan las participantes. tas que son
casadas acuden a su trabajo de medio tiempo y en au casa de-
sempefan quehaceres domésticos, ayudan a sus hijos a la
realizacitn de las tareas y atienden a hijos y espoao. Mien-
tras que las soclteraa, aparte del trabajo remunerado que
desempefian en la Delegacién, realizan algunoa quehaceres do-
méaticos, trabajos manuales o llevan a cabo algan ejercicio
ya g8ea dentro a fuera de su domicilie. Muy pocas dea ellas
van a alguna escuela a continuar sus estudios.

Al iniciar esta dinamica, se observd cierta timidez en la
mayaria de las asistentes para participar. de acuerdo a las
indicacionea que se les dieron, pero una vez que tamo sau
cursa, no sdlo conteataban a la pregunta formulada paor sue
compafieras. aino que sefalaban aspectoa mas profundos de su
vida pergonal y familiar.

En cuanto al dasarrollo de la dindmica "Fantasia del Fu-
turo” (Apendice C),pudo ohservarse en las participantea menos
tensidn que al inicio de la sesidn y confianza dentra del
grupo para preguntar scbre el desarrollo de la actividad. En
e8u mayoria, las mujeres participantes deacribieron algun dfa
que les gustaria vivir en el futuro, relacionado con su vida
familiar, ver a sus hijas convertides en personas can un por-
venir econdmica asegurado, que hubieran eatudiado alguna
carrera o tuviaeran un buen trahajo; tener una familia unida e
integrada o tener resuelto el aspecto ecandmico para su
vejez. Lae participantes aalteras o que continuan estudianda,
centraron su "fantasta” en el dia en que se casacen o en el
que ellas presentaran su examen profesional, algunas también,
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en contar con una familia integrada dende, todos se lleven bien.

Al finalizar esta dinamica, algunas de las participantes
aeflalaron que esto que plantearon como una fantasfa de futurao
deseaban fuera realidad y que hartan todo lo que pasible
porque llegara a realizarse, ya que esta puede representar en
8u vida una meta a largo plazo.
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Al concluir las dos dinamicas, se o©bservé que las
participantass se comunicaron no sdlo entre las que e cono-
cian, sino con el resto del grupo.

- Analiais Cuantitativa

Referente a las datos de la muestra sabre la per-
cepcidn que tienen del hostigamienta seexual, se encontré
lo siguiente:

En cuanto al concepto que la muestra tiene del hastiga-
mienta sexual, e agrupd en b categortas para el puesta de
intendencia y 11 para el puesto secretarial, donde s6lo el
22,22% del primer puesta y el 29.27 % del segundo. se acerca-
ron a la definicidn que hace Mackinnon del término y que sge
tomé como referencia por aer considerada como la m&s completa.
Es importante sefalar, que el 77.78% de intendentes y el
70.73 % de secretarias conceptualizaraon al hostigamienta se-
xual de diversas formas gue na corresponden con el que real-
mente es. Principalmente con laa relacionee sexuales nao de-
seadas, obligatorias y desagradables con las relaciones ae-
xuales frecuentes: =2l deseo entre un hamhre y una mujer y
el maltrato eexual.

Como pusde observarse en la tabla 3.4, existen catego-
rias que se alejan totalmente de la definicién del término,
come ean la 1, 2 y 3, que fueron sefaladas por las persgonas
del puesto secretarial (Ver tabla 3.4).

Sobre el eainénimo que asignd la muestra al término de
hostigamienta sexual, s8e encontrd que s6la el 22.22 % del
pugsto de intendencia y el 39.02% del secretarial, respandie-—
ron adecuadamente. Mientras que el 77.78 % y 40.98% regpec—
tivamente, se distribuyen en otrae categorias, donde lo
relacionaron con violacidn, enfermedad mental, aburrimienta
sexual a labor cetidiana y un parcentaje caneiderable no gabe
con Que término asociarlo (28.857%) (Ver tabla 3.5).

Respecta a quién o quiénes son las parsanas que viven
con mayor frecuencia situaciones de hoetigamiento sexual, el
pueato de intendencia coneiderd en un 37.04 % que son las mu-
Jjeres quienes viven mds eate tipo de gituacicnes y 62.96% se
agrupa en otras categorfas que se salen de la.del concepta,
entre las que ee destaca las reapuesta de la egposa y las
peraonas casadas como‘guienes mas lo sufren.

En el puesta secretarial se abtuvo que el 65.85%
indicaron que son las mujeres y las personas de nivel jerar-—
quico bajo quienes mas lo viven y el 34.15 % se desvia de la
raspuesta correcta., observando que el 7.31 % cansidera al
hombre como mds vulnerable a este tipo de expariencias (Ver
tabla 3.6).



TABLA 3.4
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CONCEPTO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA
MUESTRA DE MUJERES DE NIUEL INTENDENCIA
¥ SECRETARIAL <(PORCENTAJES ¥ FRECUENCIASY>

CATEGORIA INTRNDENCIA SECRETARIAL
=27 A=41
1. LA UKION DE UNA PAREJA POR ANHOR 6.90 % (2}
2, SAL{R DE LO COTIDINKD 3.45 % (1)
3. EL DESEWPENO DE LABORES ¢OTIDIANAS 10,34 % ()
4, DESINTERES POR ALGUIEN (PAREJA) 0 ALGO 4.27 % ) 3.45 % (1}
S. ABUSOS LABORALES EN EL TRABAJO 10,34 1 (3
6. DESED E UN HOMBRE ¥ UHA HUJER OUE
CEHDUCEN;RLRS RELACIONES SEXUALES 14,29 % (9
?. TEHER RELACIONES SEXUALES COM HUCHA
FRECUENCTR 3N D 17.25 % (B)
8. EEHER RELﬂClgHES S14 DESEARLO, SIH AHOR.
IH SATISFACERSE HUTUAMENTE. FORHA . ® W59 % (8
OBLIGATORIA ¥ DESRGRRMBLEE BE 840 % &.59 %
. ABUSO LIRATO SEXUAL HAC | SEX0
’ OPHESNVS E“lHCLUSO AL H'iSNO I B 12.25 % (D)
18, HO SE SABE 9.53 % (2) 3.45 % (1)
77,78 % 24 20,73 % (29
14, DECIRLE A UNA MUJER PALABRAS ALTISOHAHTES.
QBSCENAS ¥/0 MORBOSAS PO ERCIBIDA 4, 5
€0N0 DBJETO SEXUAL FOR" SER ¥ 6%
42, A¢0SO E INS /0 VERBAL DE LO
B AT e 0 vt
Pl . weo e x @
GU?EH CON UN PUESTO LABORRL BRJO

23.27 X (12)




TABLA 3.5

OTRAS FORMAS DE NOMBRAR AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

EN LA MUESTRA ESTUDIADA
CPORCENTAJES '¥ FRECUENCIAS)
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CATEGORIA INTENDENCIA SECRETARIAL
=27 N=41
1, SITUACION HORHAL 4,77 % ()
2, LABOR COTIDIANA 16 % (&)
3. AHTIPATIA ) 4% ()
4, ABUSO LABORAL 4% <
S. RELACION SEXUAL 14,29 % () 12 % (9
6. RELACION SEXUAL FRECUENTE 4,77 % ()
7. ABURRINIENTO SEXUAL 14,29 % (D 16 % (4
8. DESEQUILIBRIO HENTAL (ENFERNEDAD) 14,29 % (D 4% ()
9. VIOLACIOR 19,85 % (& 28 % (5
18, HORBOSIDAD 4%
11, NO SE SHBE 28,57 % (6) 20 X (9
77,78 % (21 68,98 x (25)

12, CHANSAJE 6.25 % ()
13, ABUSG SEXUAL, ATROPELLO 33,34 x (2 43.75 X (D
14, ACOSO SEXUAL,FASTIDIO, PERSECUCION,

U OBLIGRCIOK DE YIPO SEXUAL 66,67 % () 9 % (8

22.22 % (&) 39,082 % (46)




TABLA 3.6
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PERSONAS QUE RECIBEN MAS FRECUENTEMENTE EL
HOSTIGANMIENTO SEXUAL, SEGUN LA MUESTRA
ESTUDIADA (PORCENTAJES Y FRECUENCIAS>

CATEGORIA INTENDENGIA SECRETARIAL
N=27 N=41
1. LAS PERSONAS QUE CUNPLEN COH LA RUTINA DIARIA 7.15 % (1)
2. EL HOMBRE 21,43 % ()
3. LAS PERSONAS COK QUIEM SE COHVIVE @ DIARIO 2,45 % (1
4. LA ESPOSA §2.95 % (9
5. LAS PERSONAS CASADAS (EL HATRINONIOY 12,65 % (3 7,454 (D
6. LAS PERSONAS CONFUNDIDAS ¥/0 CON PROBLEMAS 2,43 % ()
7. LAS PERSONAS QUE TIENEN RELACIONES SEXUALES
FRECUENTES R 14.29 % (2)
8, LAS PROSTITUTAS 14,77 % (2) 2,45 % (D)
9, HOMBRES ¥ MUJERES QUE SE ENCUEHTRAK EH UMW
LUGAR SOLITARIO §.89%x (1) 7,45 % (1)
10, LAS PERSONAS ENPLEADAS EN FABRICAS U OFICINAS
QUE TIEMEW THTERES LABORAL 0 ECOMOMICO 14,29 % (2)
11, LAS NUJERES MENORES DE EDAD, LAS NADURAS V¥
LAS QUE HO TIENEN PAREJA 18,77 % {2), 245 % ()
62,96 X (47 34,45 % (1)
12, LAS PERSONAS DE HIVEL ESCOLAR BAJO 3,720 % (D
13. LAS NUJERES 37,04 % (19) 96,30 % (26)

65.85 % (27)




En cuanta a las personas que realizan con mas frecuencia
el hostigamiento sexual.el puesto de intendencia sefialé 8 ca-
tegorfas, dande el 44,44 % dicen que son los hombres quienes
mas lo cometen y el 55.56% se agrupé en otras categarias.
destacandoge la del matrimonio, que seflalan , esg el que mas
lo realiza.

En el pusato secratarial se abservéd que el 76 % asefa-
lan gue son los hambres en general los que realizan este tipo
de conductas y el 16 % a los hombres que abusan de su nivel
jerarquica, principalmente. Mientras que 39.02 % se desvia
de 1la nocién acertada, resaltando que eon las personas
desequilibradas mentalmente o con wuwna adiccidan las que
generalmante lo cameten (Ver tabla 3.7.)

Respecto a las conductas que farman el hostigamianto se-
xual, las respuestas del puesto de intendencia pudieron saer
clasificadas en 11 categarf{as, donde sélo el 18.52 % se acer-
c6 a la respuesta real, 27.28 % no supieron responder vy
diversas respuestas se agruparon en otras categorfas, den-
tro de las que sobresalen el que se obligue a tener relaciones
gexuales no deseadas.

Par otro lado., del puesto secretarial se obtuvieron 18 ca-
tegorias. El 9.76 % respandid carrectamente, el 10.82 % no
aupieron definir las conductas y dentro de las categorias
restantes, sobresalen una posible explicacién del problema,
en lugar de las conductas que la integran (Categoria 11).

Como puede observarse en las tablas, las respuestas de
las participantes originaron que se crearan diversas catego-
rias donde algunoe comportamientos que las integran se salen
totalmente de las respuestas correctas (Ver tabla 3.8).

En cuanto a si la muestra en estudio considera o no al
hostigamiento sexual camo un problema, 8e encontrd que el
b6.67% del puesta de intendencia y el 75.61% del secretarial,
estimaron que 8f{ lo es, siendo la razén principal de gue haya
presién del hombre hacia la mujer para tener una relacién
sexual no deseada por ella. En tanto que el 33.33 % y el
21.15% respectivamente, dijeron que no, pargque es algo coti-
diano (Ver tabla 3.9).

Acerca de si{ las mujeres participantes en el estudia
consideran o no al hostigamiento sexual como un delita, se
obtuvo que en el puesto de intendencia el 51.85 % y en el
secretarial el S51.55 %, dijeron que s{ es un delito,
principalmente porque se gbhliga a una persona a tener rela-
ciones sexuales.

Mientras que el 37.04 % y el 31.71 % respectivamente,
geflalaron que no parque era algo .normal en la pareja.
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TABLA 3.7
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PERSONAS (OUE REALIZAN CON MAS FRECUENCIA EL
HOBTIGAMIENTO SEXUAL S$EGUN LA MUESTRA ESTUDIADA

CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)

CATEGORIA INTBOBCIA SECRETARIAL
nz? HeAl

1, DEPENDE DEL MEDIQ 0 SITURCION DOKDE SE EMCUEMTRE

LA PERSONA 6.25 % (1>
2. LAS PERSONAS COX QUIENES SE CONVIVE £.25 % ()
3, LAS AHAS DE CASA 6.25 % (1
4, LAS PERSONAS DE HAL CARACTER 6.67 % (1) £.25 % (0
5, LAS HUJERES QUE DESEHPENAN NAYOR MUHERD DE

ACTIVIDADES ¥ VARIOS ROLES A LA VEZ 12.5¢ % (2
6. LAS NUJERES 6.67 % (1)
7. LAS PERSONAS QUE SOLD PIEHSAN EN YTEKER RELACIO-

RES SEXVALES 6.25 % (1)
8, EL HATRINONIO 4 % (§) .
9. 4MBOS SEXO0S 6.25 % (1)
10, PERSOHAS NEWTALMENTE DESEQUILIBRADAS, DEGEWERA-

DAS 0 COM ALGUNA ADICCION (DROGAS O ALCOHOL) 6.67 % (1) 25 % (@
41, LAS PROSTITUTAS 13.34 % (D) 12,58 % (2
12, LOS HOMOSEXUALES 12,50 % (2
13, EL ESPOSO 13,34 % (@)
14, %0 SE SABE 13,34 % (D

$5.56 % (1%5) 39.02 % (16)

43, EL HONBRE, AUNQUE EM OCASIONES Lp MUJER 4 %
16, LAS PERSONAS DE UN WIVEL ESCOLAR ALYO 4 %
12, LOS HOMBRES QUE ABUSAN DE SU MIVEL JERARQUICO 16 %
18, LOS HOMBRES 44.44 % (12) 7 % U9

60,98 «

(2%)




TABLA 3.8

CONDUCTAS QUE FORMAN EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

SEGUN LA MUESTRA EBTUDIADA
CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)

CATEGORIA INTEXDEXCIA SECRETARIAL
N2 oAt
1, APATIA A LA RUTINA DIARIA 12,82 % 9
2, UN NANAZO 4,34 % (O
3. HO TEKER RELACIORES SEXUALES S.44 % (2)
4, L HECESIDAD DE LAS PERSONHAS DE SABERSE
QUERIDAS ¥ ANADAS IR
S, SATISFACER SEXURLMENTE & LA PAREJA 2,74 % (1)
6, DESANOR HACIA LA PAREJA 918 % (2)
7. DESEO ENIRE UH HOMBRE Y UNA MUJER, COHD RECE-
$1DAD DE TEHER RELACLOMES SEXUALES 9,18 % () .
8, TEHER RELACIOHES SEXUALES A DIARIO 8.41 % (D
9, TEHER RELACIONES SEXUALES SIR ESTAR CASADOS 9.48 % (2)
10, LA FORMA DE VESTIR ¥ EXPRESARSE DE LAS PERSOHAS
QUE LLAMAK LA ATENCION DE LA GEHTE 4,54 % (1)
11, FALTA DE INFORNACION ¥ ORIEHTACION DE TIPQ SEXUAL 18,82 % (&
12, VIOLACION 24,63 % (9)
43, ABUSOS LABORALES 2.7 % (L
14, CONDUCTAS AGRESIUAS, REPRESIVAS ¥/0 DE RECHAZD 5.40% (2) 18,82 % (4)
45, PRESION DEL ESPOSO PARA TENER RELACIOKES SEXUALES 9.49 X (20
16, NACHISKO 2.1 % (0
47, EL ACOS0 A LAS MUJERES FOR PARTE DE LOS HONBRES 4.54 % (1) 2.4 % (L)
18, OBLIGAR A ALGUIEW A TEWER RELACIOHES SEXUALES
ND DESEDAS 13.64 % (3) 2.1 % (D
19, HO $E SABE 22,28 % (&) 10,82 % <4
81.48 x (22) 90,24 % (3N
20, COMDUCTAS VERBALES Y/0 FISICAS DE T[PO SEXUAL
(PTROPOS VULGARES, TOCAR ALGUMA PARTE DEL 18,52 % (5) 9.7 % (4

CUERPO)

110



TABLA 3.9
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OPINION DE LA MUESTRA ESTUDIADA.
NO AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL COMO UN PROBLEMA ¥ LA
RAZON DE ELLO. CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)>.

S1 CONSIDERAN O

CATEGORIA

INTEDECIA SECRETARIAL
=27 =41
St 66,67 2 (11 75.64 2 31
PORYE:
4. PROVOCA RUTINA 9.68 % ()
2, ES UHA EHFERHEDAD 3.23 x ()
3. ES UKA SITUACION DESRGRADABLE 9.68 % (D
4, AFECTA A LA SOCIEDAD EW GEHERAL 9.68 % (D
5. N0 SE HA DADO UK ADECUADA EDUCACION SEXUAL DESDE
Plodkwph DADO UKa ADECUADA EDUCACH 3,23 % (D)
« IRAE CON [3 BLENAS PS1C0LOGICOS ¢
6 ;‘H!RELES 0 COHSECUEHCIA PROBLE P LOGL 3.23 % (1)
7. PROPICIA LA IKFIDELIDAD CREANDO PROBLEMAS DE PARE-
32 ¥ FARILIARES . 22,23 % (& 9,68 % (B
8, HAY NUCHOS ABUSOS LABORALES QUE AFECTAN EL DESEN-
F?NO ¥ LAS RELMlOHES DEN!RB“ DEL TRABAJO 6.46 % (2)
9. UNR HUJER POR PEHA O TENOR K EHUNCIA O KO SA-
B'E. DOHb’E 0 CON oﬂiEH i‘mCERLOD Lo 9.69 % (3
10, £S UNA SITUACION A LA QUE SE LE HA HININIZADOD Y
TRIVIALIZADO, QUE KO PQRHHE LA REALIZACION E LA
NUJER 12.94 X (&)
44, HAY PRESION DEL HOMBRE HACIA LA HUJER PARA TEHER
UHR RELRCION HO DESEADA POR 16.62 % (43 22.58 % ()
L) BB 21,95 2 (9
PORQUE:
4. PUEDE SER CANSAHCIO DE LA RUTIKA DIARIA 11.42 % (1)
2. JbOS EN GLOUK HONEWTQ PUEDEN SEKTIR DESGAHO PARA
EALIZAR ALGUHA ACTIVIDAD 11.12 % ()
3. ES UN DE5E0 HUTUD ENIRE HOMBRE ¥ HUJER QUE SATIS-
FACE UNA HECESIDAD FISIOLOGICA 3338 %2 (D 1142 % (D)
4, SE_ES LIBRE DE TEKER UMA RELACION SEXUAL CUAKDO SE
DESEE 22,23 % €2)
5. EL NATRINOK1O0 LO REALIZA 22,23 % (2)
6. PUEDE DETENERSE ESCRM!}DO DE Lﬁ SHURC!UH DOHDE SE
PRESEHTE (TRABRJIC, ESCUELA, ETC 14,42 % (D)
7, ES ALGO COTIDIAND 44,45 % (&) 33,34 % (3
#0 SE SABE 3N 2,44 4 (1)
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A este mismo respecto, el 11.11% del puesto de intenden-
cia y el 4.88 % del secretarial apuntan que no saben y el
12.20 % del segundo puesto, especifican que depende de 1la
gravedad del hostigamiento para gque sea considerado un delito
(Ver tabla 3.10).

Par lo que toca a la opinién de la muestra estudiada si
denunciarian o no una situacidén de hostigamiento sexual gque
llegaran a vivir, se encontré que el 66.67 % de intendentes vy
e 73.17 % de secretarias sefalaron que 81 o hartan,
principalmente para tratar de corregir este prablema y porque
debe de haber respeto hacia las personas ein importar su
nivel jerdrquico o génera que tengan.

En tanto que el 25.93% del puesto de intendencia y el
19.52 % del saecretarial apuntan que nao, porque es una
gituacién normal en la pareja y porque les darfa pena gue la
gente supiera el hecha al gue estuvieran expuestas.’

Por altima, el 7.41 % de intendentes y el 7.32 % de ae-
cretarial reportan no saber si denunciarfan o no un casc de
eate tipo que llegaran a vivir (Ver tabla 3.1t).

En el andlisis estadfstica aplicada, que fue realizado
mediante la Ji-cuadrada se plantearon deos tipos de hipétesis:

Ho: No exieten diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los puestos de intendencia y se-
cretarial en cuanto al:

A) Concepta de hastigamiento sexual (h.s.}

B) Sindnimo de h.s.

C) Quién recibe el h.s.

D) Quién realiza el h.s.

E)} Conductas que confarman el h.s.

F) 8i se considera un problema el h.s.

G) Si se considera un delitc el h.s.

H) 8i denucniarfan una situacion de h.a. que
vivieran

Hl: 8i existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los puestos de intendencia y se~
cretarial en cuanto a los incisas A a H.

En eate casa, considerandoc el tamafo de la muestra, fue
geleccionado un nivel de significancia de .01 para todas las
tablas que se mostraran segun correspondan. donde se eeflala-
ran las categorias en ambos puestas. as{ como la frecuencia
observada y esperada, con los grados de libertas carreaspan-
dientee a cada una de ellas. Tomando en cuenta que si
X (estadistica) es menor o igual que X (tedrica), se
acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la alterna (H1),



TABLA 3.10

OPINION DE LA MUESTRA ES8TUDIADA SI CONSIDERAN O
NO AL HOSBTIGAMIENTO BEXUAL COMO UN DELITO ¥ LA
RAZON DE ELLO CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)>.

CATEGORIA INTENDENCIA SECRETARIAL
R=2? K=41
8t 51,65 % (14) 51,5 % (21)
PORQUE:
1. LA PERSONA QUE LO REALIZA CARECE DE EDUCACION 9.53 % (2
2. €S ABUSAR DE LAS PERSONHAS 14,29 % (D
3, PUEDE LLEGAR A UKA UIOLACION 0 CRIMEN 7.45 % (1) 4,27 % (1)
 HITn ek WIEINE FRlih 51t
61 f ROUOLAHD
ELLAS ALGUN tRANSTORN N 35,72 4 (5) 14,29 % (D
. Gh AU # TENER RELACIONES SE-
5 Shaly! 4 PERSONR o 42,86 % (6) 23,80 % (%)
. MY
s 53:”“0 35 ?RHIWkEE“ QUE HO SE PROVOCO ¥ 7,45 % (1) 19.05 % (&
7 k% ROP §m§uss £ BRES SOH W HIY
0 NC14 -
g:ﬁug:g STA su?énﬁﬁ"agﬁ HJ Eg e b 2,45 % (1) 9.53 % (2)
8, HAY LEYES QUE PUEDEN CASTIGARLO 4,77 % (1)
] 37.84 2 (18) .M 2 (13)
PORQUE:
L BB THCEOR LS HATRRETa (I RNAS, PERMITE 270 % ()
. n
2. FUEDE ARREGLARSE CURNDD HAY COMUKICACION EN . 1539 % @
3, ES UN DESEQ MUTUO ENTRE HONBRE ¥ MUJER 8 %> 7,78 % (D
4. ES ALGO MORMAL EN UHA PAREJA 68 % (6 90,77 % (&
5. ES UKA SITUACION QUE SE HA EXAGERADO 2.70 % ()
6. HO ES HINGUHA INJUSTICIA 7,70 % (1)
7, LAS HUJSERES HO LE DAK NINGUHA 1HPORTANCIA 2,78 % (1)
8, SE PUEDE EVITAR [CIE Y 2,70 % (1)
9. ES OBLIGACION DE LA HUJER 18 %
M0 SABEM 11.11 2 (3) 4.88 2 (2)

N0 SABEN )
PORQUE DEPENDE DE LA GRAVEDAD DEL HOSTIGANIEWTO 12.28 % (8}




TABLA 3.11
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OPINION DE LA MUESTRA S1I DENUNCIARIAN O NO UNA
SITUACION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL QUE VYIVIERAN
¥ LA RAZON DE ELLO (FPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)Y

CATEGORIA INTROEXCIA SECRETARIAL
W27 LE
SI 66,67 % (18) 73.17 % (39)
PORQUE:
L DRPR RELRPERESTGHER MK PELNES SEXUALES cuRkoO (it x ()
2. WAY SITUACIOHES DE HOSTIGAMIENTO MUY SEVERAS ' 8,67 % ()
3. DEBE HABER COMUNICACION EN LA PAREJS 5.56 % (0
4, BRIKDA SEGURIDAD A LA HUJER QUE LO VIVIO 5.5 % (1 8 x D
S D ERA T eRRL RGO uENA SOCTAL ¥ QUE MO LE 38,34 % (6) %
6. BFECTA Ef BIENEST 160, PSJC ) 50-
vEnS R
" IS AT
3"%&%'%?5525"'2 EL Rldel" SeRubon E '] Gbhent~ 39,34 % (6 33,33 % (10
8. HAY LEVES QUE APOYAH A LA MUJER 5.56 x (1) $.67 % (D)
L) 5.9 % (7) 19.52 % (8)
PORRUE:
L0 §1,40 TARESR, 35, O1 HINGUNO DEBE NEGRRSE PaRa 1250 % b
2. DFRE BUSEORSE FL, GPOYO DE LA PAREJR PARA SOLU- 5 %
3. LA VIDA PRIVADA DE LAS PERSONAS HO DEBE JUZGARSE 14,29 % (0
4. EXISTIRIA PEHA DE QUE LA GENTE L0 SUPIERA 20.57 % (2 2,50 % (D)
5. €5 UNA SITUACIOR HORNAL EW LA PAREJA 57,44 % (& 3 %

M0 SABEM 4122 23220
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: Xy .7 Be.acepta Ho
0 que ‘ai X "eé maydr aQ iguaff a X . -se acepta la hipé-

“tesis: alterna y ‘ge re:haza la nula:

Xy > X Se acepta H1

; Los datos obtenidos en este andlisis, ®sefalan que no
exigten, diferencias estadieticamente significativas en las
respuestas que dieron las participantes de loe puestaa de
intendencia y secretarial en cuanto a 8su percepcidn del
concepta del hostigamiento sexual, algun sinénima que conoz-
can de éste, quién lo realiza, si es considerado por las par-
ticipantes coma un praoblema, un delite y e8i estarfan
digpuestas a denunciarlo si vivieran una eituacién de este
tipo.

Ambaos grupos, muestran un marcado desconocimiento en la
percepcidn del hostigamiento sexual: sin impartar su edad,
estado civil. antiguedad laboral y sobretodo, escolaridad,
ya que paodria eaperarse que las respusstas fueran inapro-
piadas en el puesto de intendencia. que esta integrado en
su mayoria por mujeres que su escolaridad es de primaria o
primaria incompleta y en el puesta secretarial se eaperarfan
respuastas acertadas parque sus integrantes cuentan con una
carrera comercial o estudios superiores y que al ser su nivel
egcolar mas alto, tuvieran conu:imientue sobre el tema por
facilitarseles la lectura el acercamiento a otros
conocimientas (Ver tablas 3.4. A 3.5.8, 3.7.0, 3.9.F, 3.10.G,
3.11.H).

En cuanto a quien recibe el hostigamiento sexual y las
conductas gque lo conforman, 8e encontraron diferencias entré
loe grupos ya que en el puesto secretarial se asefalaron mas
categorfas que en el de intendencia, sin embargo estaban ta-
talmente alejadas de la informacidn correcta. En el caso de
las conductas, las integrantes del puesto secretarial sefala-
ron una posihle explicacién del problema mas que las
comportamientaos que lo farman (Ver tablas 3.6.C y 3.8.E).
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TANLA 3.4 R TABLA 3.5 B.
CONCEPTO & INONIMO
CATEG. | TNTENDEKCIA | SECRETARLAL CATEG. | IHTEHDENCIA | SECREYARIAL
1= [) =1
. 8 2|, la= . 1 RS
) 1,28 <= .0 .4 .68 .0
2 8 s, R 8 o,
il .68 1.59 2,44
8 3 8 1
3 3 3 1
1.9 1,61 .48 .68
[ i ] s
4 2 4 1
8] 1,28 .48 .60
] 3 3 3
5 3 5 6
1.49 1.81 2.38 3.62
3 8 B 8
6 3 6 §
.19 1.8 .40 .68
? 5 3 4
? ?
? 4.7 .23 12 2.78 .22
9 s Yl 8 } Pl
6.35 9.65 1.59 2,41
s [] S 9 4 s,
1.9 3.8¢ 3.57 5.43
2 1 8 1
10 1
£.49 .81 } * .40 .68 !
s
1 : s 1 s 1
1.9 3.01 4,32 6.63
6 7 8 1
¢
2] s 7.84 9 § .48 .68 !
27 4 |8 13 : &K
3.%7 5.43
14 ‘ 'l
4.7 2.24
Kem U9 ¥z 24,70
27 Mo
21.19 ¢ 24.70

S8 ACEPTA H)
Ko = 1341 Wy =2

13.41 ¢ 22,78
SE ACEPTA H
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TABLA 3.6 C
QUIEN RECIBE EL H.S

CATEG. | INTENDENCIA | SECRETARIAL
® 1 1= 12
1 1|f
.40 ) <8
) 3
2 s 1.8 ¢
o 1
3 1
.48 .68
3 o
4 9
1.57 5,48
3 1
H 4
1.59 2.4
6 é 1,
.48 .60
o 2
? 2
9 1.20
2 1
9 3
1.19 181
1 1
s 2
.79 1.20
0 2
1 2
9 1.20
1 ! B
1.19 1.8
12 ? ty
.48 .68
- 10 B,
14.29 21,71
2 4| 6n
- 2 .
g 18 ¥y 26,20
27,18 ) 26,20
SE 4CEPTA “1
SE RECHAZA Ho .
g 28,40 Wgr 13,48

26,40 < 33.40
SE ACEPTA H|

TABLA 3.7 D

QUIEN REALIZA EL H.S.

CATEG. | INTENDENCIR | SECRETARIAL
1
. [}
.48 .60
[} 1
2 1
.40 .68
[] 1
3 1
.48 .68
1 1
4 2
.79 1,20
[) 2
H 2
.79 1.20
1 8
6 1
.49 1.28
[ 1
? 1
.49 .60
3 ]
[] 1
2.38 3.62
[] 1
9 1
.40 .68
[y 4
1] 5
1.99 3.8t
1 z ’ 2,
1,59 2.4
[} 2
12 2
.79 1.28
[
13 ¢ 2
.79 1.28
14 2 ar
.29 1,20
8 1
15 1
.48 .60
[ 1
16 1
.48 .60
[] 4
Yo s 2.4 *
18 i 1y
12.31 19,69
27 468

gl= 17
«=,8{




TABLA 3.8 E

CONDUCTAS
CATEG, ENTENDENCIA | SECRETARIAL 15 t 8 2] 9l= 19
.79 1.20
[} 4 < .8t
1 L] [] 1
1.59 2.44 16 i
.48 .69
H ! ® 1 1 4
.48 .60 17 ” 20 2
3 e 21 : 3 ' 1
79 1.28 18 159 2.4 4
4 ° ly 3 . 4
48 .60 19 10
o - .97 6,83
5 1 [
.48 6B 20 3.57 $ 5.43 9
. 2 e, - > =
.79 1.20 2 at | 68
2 ~8 -
7 2
W79 1.20
8 e i 3 X2q = 36,61 X3, = 36,20
119 Lo < 16'61 )3 z; o
. 2 s |, o '
.9 1.20 $E ST W
" ' e, SE RECHAZA H
.48 .60 v
[] 4
1" 4
1.59 2.41
[] [
12 []
3.18 4,82
[}
13 t 3
.48 .60
2 4
14 6
2,38 3.62




TABLA 3.9 F

PROBLEMA
CATEG, | THTEMDENCIA { SECRETARIAL
B v i 48
19.86 20.94
Ho ! ’ 18
7.4% 10.82
1
RO SABE ! 2
62 i.21
1 4 | 68
TABLA 3.1@ 4G
DELITO
CATEG, | INYEMDEMCIA | SECRETARIAL
14
s1 # kH]
13.98 21.40
No 1 12 23
9.43 13.87
3 2
N0 SABE $
1,98 1.98
27 4
TABLA 3.11 W
8I LO DEMUNCIARIAN O
CATEG. | INTEMDENCIA | SECREYARTAL
st 1 b L1)
7,14 18.88
? )
LU] 15
2.78 4,82
2 3
| 3
b ShBE 79 1.8
2 4| 68

NO

glz 2 [ 11

- 2 -
KRN AR NT
1.43 ¢ 9.21

SE ACEPTR H,

gi= 2 = Jof

- 2
Wz .66 K%z S.99
.66 € 5.99

SB ACEPTA H

giz 2 <« ,0i

Kz 35,52 X%z 9,28
35,92 ) 9.21

snmmu'
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- fnalisis Cualitativo

Por otro tado, como ya se menciond, las grupas de
encuentra crean un ambiente de confianza que permitan la
camunicacion entre quienes lo integran. En este casa las
actividades con las cuales di¢ inicio el Seminario-Taller,
como fueron las dindmicas, as! como la infarmacidn sobre el
“Hostigamiento Sexual” que se les hrindé a las asistentes
propicid que algunas de las participantes narraran de manera
espontdnea en el agrupa, alguan testimonio de hostigamien-
to sexual, que posteriarmente 1les fue aolicitado a ea-
da una de ellas escribir un hecho de este tipo que ellas hu-
bieran conocido o vivida y permitiera conocer loe lugares
donde loe habtfan experimentado, las conductas que se presen-
taron, la farma en que ellas respondieron y los sentimientos
que experimentaran cuando vivieraon estos hechos

Una vez recabados las testimonios se hizo un andlisis de
loe casoe respartados, de acuerdo al lugar donde la vivie-
ran, las conductas que caracterizaron al hecha, la forma en
que reaspandieron lae mujeres cuanda se presents y la que
sintieron ellas al experimentarlo, Retomando el planteamien-
to de Bedolla y Garcifa (1989) para conacer cuales 8son laa
conductas mas frecuentes, la farma en que actuaron y los
sentimientos que se presentaron cuando vivieran algun caso de
hostigamiento sexual.

Esta aproximacidn brindd resultados interesantes como el
hecho de que aan cuando no se conozca el términa de
hostigamiento sexual o no 8e tenga informacién a ese
respecto, se vive en algin momente una situacison de ese tipo
y por otro lada, que el ambiente dentro del Seminario-Taller
brind6 la oportunidad de recabar estos casos testimonialea.

. Para analizar eata informacian se realiza la
categorizacién de las canductas, la forma de respuesta y los
gentimientoa: tomando como base algunas de las ya aeflaladas
por Bedolla y Garctla (1989).

Posteriarmente gse obtuvieron las parcentajes y
frecuencias de respuesta, as! como la Ji-cuadrada de cada
uno de las puestas labarales. encontranda que del 90.90% de
personas dal pueato de intendencia «que contestaron haber vi-
vido o viato casos de hostigamiento sexual y de acuerdo a la
frecuencia donde se presentaron, repartaran haberlo experi-
mentado en el trabajo. en la calle y en el transporte.

En tanto que el 88.23% del pueeto secretarial lo
experimentaron en el tranaporte, en el trabajo., en la calle ,
en la escuela y en la casa, en esae orden respectivamente.

En cuanto a las personas que seflalan no haher vivido a
vigta algan incidente de este tipo en su vida. ee encuentra
al 9.10% del! persaonal de intendencia y el 11.77% de
gecretarias (Tabla 3.12),
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Al realizar el analisic estadistico se encontrd, que si
existen diferencias estadfisticamente significativas en ambas
puestos laborales, en cuanto al lugar donde se presentaron
las situaciones de hostigamiento gexual , ya que en el puasta
de intendencia el mayor numero de mujeres la vivieron en el
trabajo y ninguna reparta haberle vivida en la escuela,
ya que como se dijo escolaridad se limita a la educacién
elemental y tampoco lo han vivido en la casa. Mientras que,
en el puesto secretarial, las mujeres lo han experimentada en
el trabajo principalmente pero también es otros eapacios como
la escuela y en la casa (3.12.1)

Las conductas que reportan las mujeres haber vivido son
muy variadas, en el nivel de intendencia se abtuvieron 12 ca-
tegorias de las cuales se destacan las proposiciones de tipo
sexual, tocamientos de pechos, invitacianes y peticiones de
citas y tratar de abusar de ellas sexualmente. respectivamen-
te. En el nivel gecretarial se agruparon 13 categarfas de
las cuales las conductas que se presentaran principalmente
fueron nalgadas, tocamienta de gluteocs y tocamiento de
piernas.

Reapecto a la farma en que respondieron las
participantes cuando vivieron estos hechos, en el puesta de
intendencia se agruparan 8 categorias, de las cuales
sobregalen el enfrentarlo directamente diciéndole que na fue
del agrado su conducta, repartarlo can el jefe inmediato,
golpearlo o evitar indirectamente la situacian fingiendo que
no 8e percataron de la situacidn o esquivar a la persona que
lo hizo. En el pueato gecretarial ase abtuvieron 7 categortlas
y las respuestas que a@e destacaron fueron enfrentarlo
directamente diciéndole que no fue del agrada su conducta,
evitar indirectamente la eitaucidén y atrase mids que no
aupieraon que hacer.

Finalmente, en cuanto a loe sentimientos que experimen-
taron las wmuierea cuando vivieran alguna asituacién de
hostigamiento sexual, ge aobservaron los miamos en ambhos gru-
pos, los cuales fueron de enojo, coraje y de miedo a temor;
86lo que en el nivel de intendencia se obtuvieran &6 catego-
rfas y en 2l secretarial 8 (Ver tabla 3.13).

Estad(sticamente, no ae encantraran diferencias
aignificativas en ambos pusstos en cuanto a laa caonductas
que se presentaron, la forma en que respondieron vy las

sentimientos que vivieron cuando sucedieron laos hechos.

Con 1la finalidad de tener una visidn mas clara de loe
casaos de hostigamiento sexual de las que se degprendieron los
resultadoes antess expuestos, a continuacién se exponen 1loa
testimonias literales que proporcionaron las participantes
dentro del Seminario-Taller y que fueron clasificadas por el
lugar de mayor incidencia: Trabajo, tranaparte, calle, escue-
la y en la caea; los cuales se muestran a continuacién:



TABLA

3.12

122

LUGARES DONDE LA MUESTRA ESTUDIADA REPORTO HABER

VIVUIDO SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIASD

LUGAR INTENDEXCIA SECRETARIAL
N=22 =34
$1 HAK VIVIDO 0 VISTO CASOS DE HOSTIGAHIENTO
SEXUAL 98981 (20 86,23 (30
11
CALLE 25 % (8% 16.67% (8%
TRAKSPORTE 20 % (3 40 % U
CA%h 3.94 (D)
ESCUELA 18 x (83
TRABAJO 5 x (L @ x (89
NG jan YIVIDO 0 ¢ASOS DE HOSTIGAHIERTO
SEXUAL 9.40x  (82) 11.77% (30




TABLA 3.13 CONDUCTAS, PESPULSTAS ¥ SENTIMIENTOS POR LAS PART .
EN v08 oE sEXUAL
CONDUCTAS INTENDEWCIA SECRETARIAL |RESFULETAS  INTENDENCIA SECAETARIAL |BENTIMIKNTOS INTENDENCIA SECRETARIAL

ESPIAR EN LA CALLE
MIRADAS INSISTENTES

CIONES DE C1TAS
TOCAR HANOS

TOCAR PIERNAS
TOCAR CADERAS
TOCAR GLUTEOS
TOCAR PECHOS
PERSECUCION CON FI-

LLAAD)

DE TIPO SEXUAL
RALGADAS
PROPOSICIONES DE

PROTAR PARTES DEL
CUERPD MASCULIHO CON
EL PEMENINO

JALONES HACIA EL
CUERPO DEL HOSTIGA-

DOR
TRATAR DE ABUSAR SE-
XUALMENTE

4.55% (1)

4.55% (1)
9.09% {2)
4,554 (1)
4.55% (1)
4.55% (1)
11.63% (3)

4.55% (1)

22.72% (5)

4.55% (1)

4.55% (1)

9.00% (2}

90.90t (20)

5.88% (2}

11,768 (4}

5.881 (2)
5.88% (2)
5.888 (2)

5.88% (2)
14,718 (5)

88.238 (30)

HO HIZO NADA 4.55¢ (1)

NO SABER QUE HACER

LLORAR

CORRER 4,550 (1)
CAMBIARSE DE EMPLEO

EVITAR INDIRECTAMEN
TE LA SETUACION (PO

LA HOSTIGADA, CAM-- 13.63% (3)
BIARSE DE LUGAR,VOL

CIR NADA, NEGARSE A
ACCEDER)

LLAMAR A UN POLICIA 4.55% {1)
PEDIR AYUDA A UN PA-
AR

1L 4.550 (1}

REPORTARLO CON EL JE

PE INMEDIATO 22,724 (5)

GOLPEARLO 13.63% (3)

ENPRENTARLO DIRECTA-

MENTE, DICIENDOLE QUE

NO PUE DEL AGRADO SU

CONDUCTA 22,724 (5)
90.90% (20)

8.824 (3)

14,700 (5)
5.88% (2)

2.941 (1)

20.50% {7}

25.53% (8)

£8.23% (30)

REPUGNANCIA
INCOMODIDAD
HUMILLACION
TRISTEZA

PENA O VERGUENZA
MIEDO O TEMOR
CORAJE

ENOJO

9.094 (2)

4.550 (1)
13.631 (3)
18.18% (4)
18,181 (4)

27.27% 16)

90.90¢ (20)

5.88%
5.884
2.94
5.88y
8.83%

14.71%

20.59%

23,53

88.23% (30)

2)
@)
w
@)
3)
(5)
m

8]

€z



TABLA 3.12 1

TESTIMONIOS
CATEG, | IHTENDENCIA { SECRETARIAL
5 S
CALLE 18
4 ]
TRANS 4 12
PORTE 16
6,40 9.60
(] i
A i
s .48 .69
ESCUELA 8 ! 3
1.20 1.20
1t ]
TRABRJO 28
4.40 4,40
28 38} 50
qlz 4 <= .08
- 2 .
Ko = 213 ¥ ¢ 128

21.19 > 13.28

SE ACEPTA lll

oz

giz18 <= .8
278 W 34,00

32,75 € 34,80
SE ACEPTH H°

TABLA 3.13 J

CONDUCTAS
CATEG, | INYEHDENCIA ) SECRETARIAL
i [
1
.49 .60 '
8 2
2 2
.80 1.20
{ ]
: .48 .60 !
2 i
4 k)
.20 1.80
[] 2
H 2
80 i.20
i 3
6 4
1.60 2.49
1 i
? 2
.88 1.28
] ! 4 $
2 3
3 ]
3
! 1,20 1.89
{ 2
18 4
1.20 1.68
] 2
i 2
.88 1.28
8 2
12 2
.88 1,20
8 2
2
b 51 1.28
L] 5
14 -]
2 3
5 )
15 3
2 3
16 8. t i
.48 .60
1? ! 3 4
i.68 2.40
1 ]
18 2
.48 .60
2 [
19
.80 1.28 ¢
20 k[ -1
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TABLA 3.13 J
FORMA DE RESPONDER

TABLA 3.13 J
SENTIMIENTOS

¢AYEG. | INTENDENCIA [ SECRETARIAL
1 3
i 4
1.68 2.40
2 8 § H
2 3
] 2
3 2
.90 1,20
4 ! ? 1
.49 .60
8 i
§ i
.40 .60
3 ?
§ 10|
4 []
? ! 8 1
48 .68
i 8
] 1
.49 69
3 L]
b $
2 3
3 8
to 1.28 1.80 13
11 3 s 13
3.40 7.88
20 30| 50
gl= 18 « .08

RE2. 6 Wz 832

' 22.61 € 23,2

SB ACEPIA B

CATEG, | INTENDERCIA | SECRETARIAL
8 H
i 2
.80 1.28
2 2 2 a
1,60 2,48
3 e ! kS
48 . 68
. i 2 3
1,20 1.98
3 3
$ 5
2.48 3.60
4 S
s 3.68 5.48 ’
7
? ‘ 14
4,48 6.60
8 ¢ s 14
$.68 8.48
28 3
* 58
gi=? « .8

. 2 -
Wiy 2,62 X%yz 18,48

2,62 ( 18.48

SE ACEPTA H°




TESTIMONIOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

E N EL

TRABAJO




31 AROS CASADA SECUNDARIA PUESTO: INTENDENCIA

" En mi trabaio un hombre siempre me molestaba al andarme
diciendo en cualquier lugar y momento que vo le aqustaba,
Hasta que una vez le dije esto a mi jefe vy él le 1llamé 1la
atencidn. Yo me sentia enojada por esta situacidén porque
mucha gente ya se habia dado cuenta y turbada porgue no sabia
que hacer".

33 AFOS CASADA 2D0. SECUNDARIA PUESTO: INTENDENCIA

" Hace como S afos, una persona dentro del trabajo quizd
abusar de mi3; vo le diie que me dejard en paz o que iba a
gritar y que ve no habia dado motive para gue &l hiciera eso,
el me soltd y le dije que lo iba a acusar con nuestro jefe.
El me dij% que le hiciera como quisiera y ademds ¢l no me
habia hecho nada vy que si queria fueramos de una vez can
nuestro Delegado sindical. Yo me puse a llorar de miedo vy
cuando mi jefe le preguntd sobre esta situacidn el le dijo
que no era cierto lo que yo le habia dicho".

38 AROS CASADA 570. AROD DE FPUESTO: INTEDENCIA
PRIMARIA

" Una sobrina de mi esposo se recibié de edecan; al ir a ver
un trabajo donde podria colocarse, la persona que la iba a
contratar le dijo que si gueria obtener el empleo tenia que
acostarse con &1, Ella se negd y salids del lugar muy
disgustada. Ahora siente un poco de miedo al ir aolicitar
otro trabajo”. .

39 ANOS vIuDA 1ER. ANO DE  PUESTO: INTENDENCIA
FRIMARLA )

* En una ocasidén., un compafero de trabajo me propusc que
tuvieramos relaciones sexuales. Como me neqgué me dijo que no
era suficientemente mujer porque yo no queria; le dije que si
sequia diciéndome esas cosas lo iba a demandar.

Después de esto evitaba el encontrarme con @l y si por algo
teniamos que coincidir en algun lugar yo 1le mostraba un
rechazo total',

40 AFROS VIuDA 4T0. ARD DE PUESTO: INTENDENCIA
PRIMARIA

" Cuando mi esposo fallecié, fui a la Delegacién Cuajimapa,

donde trabajaba, a reclamar su puesto; ya que era empleado de

base. Su lider sindical me dijo que ¢1 me iba a ayudar. Asi

me trajo vueltas y vueltas,hasta que un dia me dijé que si me

iba con &1 para que tuvieramos relaciones, me arreglaba los

127
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papeles rapidamente para poder entrar a trabajar en el 1lugar
de mi esposo. Yo por supuesto no gquise y lo reporté con su
jefe en el sindicato y con el Sub'Director de Recursos
Humanos en 1la Delegacidén y este tipo fue despedidoc de su
trabajo. Ante esta situacién yo me sentia muy triste v
enojada, aparte de mi condicién de wviudez".

43 ARDS CASADA 2D0. ARO DE PUESTO: INTENDENCIA
SECUNDARIA

* Un dia un compafero de trabajo me invitdé al cine seqin él,
ademds decia que me daba todo su sueldo de una guincena y que
nadie se iba a enterar de nada. Le dije gque vyo tenia espo-
so e hijos v gue queria a mi familia y la respetaba.
Aparte de que me did pena, senti coraje de que me propusliera
eso si yo no le habia dado ningdn motive"”.

44 ANOS SEPARADA 2DD. ARD DE PUESTO: INTENDENCIA
SECUNDARIA

" Hace aproximadamente unos 29 afos trabajaba como sirvienta

en una casa. Un amigo de la familia me hizd ciertas

proposiciones indebidas, como el tener relaciones sexuales.

Yo le denuncie con la sefora perc me dieron miedo las cosas
que me dijo ese hombre vy lloré mucho".

49 ANDS MADRE PRIMARIA PUESTO: ENTENDENCIA
SOL.TERA

oM jefe anterior, acostumbraba llegar tomado a la ofici-
na y jaloneaba a las mujéres gque estuvieran ahi, porque decia
que deberian ser complacientes. Una wvez lo hizéd conmi-
go y como yo le dije que no estaba de acuerdo y gue iba a
hacer lo que me pedia, me sacé de la oficina y me mandé a ba-
rrer la via publica. Yo me senti muy mal porque estaba
enferma, me iban a operar y andar en la calle barriendo me
hacia dafo, por eso pedi @i cambio para el 4rea de intendencia®.

S54 AROS SEPARADA S5TO. ARO DE PUESTO: INTENDENCIA
PRIMARIA

" Hace 10 aRos, aqui en el trabajo, un compafiero siempre me
molestaba, insinudandome a cada momento gue tuvieramos
relaciones sexuales. A mi me caia mal esta persona y me
molestaba que me dijera eso. Un dia hablé con mi jefe, le
platiqué todo y le pedi que me cambiara al area donde ahora
estoy. Al poco tiempo €1 también se cambio agui, pero nunca

mids me ha molestado".



56 ANOS VIUDA STO. ARD DE PUESTO: INTENDENCIA
PRIMARIA

" Hace 3 adps aproximadamente, un supervisor que tuve aqui
en el trabajo, vya bastante grande de edad, me empezé a
asediar. Yo me arme de valor y lo acuse con el jefe pero
éste no hizo nada por remediar la situacidng asi gque me arme
de valor nuevamente y me dirigi al sindicato y ahi 1o
sancionaron y 10 cambiaron de &rea. Yo me sentia muy mal
cuando este +tipo me molestaba y con miedo cuando lo
denuncieé".

59 ANDS CASADA ANALFABETA PUESTO: INTENDEMCIA

" Cuando me vine a la ciudad de México, vo tenia mas o menos
18 afosi entre a trabajar a una casa de sirvienta. El cuarto
en el gue dormia lo compartia con otra muchacha. Ura naoche
entréd el hijo del patrén y empezd a tocar mi cuerpo sobre las
cobi jas; yo me desperté y me dijo que gqueria estar conmigo.
Yo empecé a hablar fuerte y le dije que saliera del cuarto o
ibamos a gritar las dos, porque la otra muchacha ya se habia
despertada, &l no dijo nada y salié del lugar. Al otro dia
las dos dejamos el trabajo'.

18 AROS SOL.TERA EACHILLERATO FUESTO: SECRETARIAL

" ¥Yo en varias ocasiones y dentro de mi trabaijo, que he
vivido ciertas conductas de hostigamiento sexualy, como por
ejemplo con mis compaferos de trabajo y con personas que no
conozco pero  que me han molestado telefanicamente en mi
trabaijo.

Con mis compaferos de trabajo lo unico que he podido hacer es
partarme de una manera muy cortante para asi poder alejarlos
de mi. Con las personas gque me han molestado por teléfono
no he sabido que hacer, puesta gque no sé gquidnes son y ademas
porque no sé gque contestar.

Con estas situaciones que se han presentado he sentido a
veces ganas de abandonar el trabajo o de faltar algun dia as{i
nada mas, repentinamente. Pero también he llegado a sentir
miedo por las cosas que me han dicha".

19 ANOS SOLTERA COMERCIO PUEST(O: SECRETARIAL

" En el trabajo un compafiero de la oficina me saludaba
quedandose con mi mano entre las suyas, después de un tiempo
le dije que me molestaba mucho su accién, gue nunca volviera
a hacerlo. Cuando se lo dije me senti mas tranquila porque
cuando sostenia mi mano, la sensacidn gque é@l provocaba en mi
era de nerviosismo que me delataba que estaba en desacuerdo
y ¢l me decia que si me ponia nerviosa porque se acercaha a
mi, vo le respondia que no, simplemente que no me agradaba
que se quedara con mis manos.
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En ‘el tiempo que ha pasado . no lo ha vuelto a hacer y vo me
siento mas segura“.

21 AROS SOLTERA CoMERCIO PUESTO: SECRETARIAL
" Estaba trabajando como demostradora especial hace & meses
en Comercial Mexicana Pilares; el Jefe del Departamento de
Vinos siempre me invitaba a tomar un café o al gine, pero a
mi no me agradaba porque era un hombre casado. Me decia que
i iba con ¢l1, me checaka la tarjeta; Una vez me colmo tanto
la paciencia vy le respondi muy enojada gque no insistiera
porque iba a tomar otras medidas y a partir de esa vez 1lo
dejé de hacer®.

21 AFOS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL
" Fue en mi primer empleo, recuerdo que mi Jefe me miraba de
una forma morbosa, qgue me gueria desvestir con la mirada.
Yo me daba cuenta y esto hacia que me cohibiera mas. Tan sé-
lo cuando 1o veia entrar me ponia muy nerviosa, no se pero me
daba bastante miedo y esto hacia que &l se diera cuenta y se
sintiera més confiado. Después al paso de alqunos dias me
llamé¢ hacia donde estaba ¢l, empezamos a conversar sobre
asuntos generales, después me empezé a decir cosas fuera del
tema que las sent! como insinuaciones y proposiones, vo me
levante muy molesta vy no le dije nada. Ahora evito el
platicar con él, otras cosas que no sean del trabajo".

26 ARNOS CASADA SECUNDARIA PUESTO: SECRETARIAL
C/COMERCIO

" En una ocasidn estaba sentada frente al escritorio en 1la
oficina, llegé el Ingeniero, mi jefe, y empezé a platicar
conmigo pero acercAdndose a mi hasta tratar de besarme. Yo
volteé 1la cara, me pare y le dije que saliera de ese lugar.
Al momento senti miedo, pero después mucho coraje".

29 ARDS CASADA SECUNDARIA PUESTO: SECRETARIAL
C/COMERCIO

“ En una ocasién me paso con un chico que me llamaba por
teléfonao al trabajo y me insistia que salieramos o de lo
contrario iba a decir cosas que sabia de mi. Yo le pedia que
me dijera quién era vy poargque hacia eso, ¢l no conteataba y me
pedia que fueramos a algqun lado. Esto me hacia sentir miedo
y preccupacisén. Hasta que una vez le diije que vya habia
denunciado esas llamadas y que lo iban a identificar. En
realidad yo nunca reporte sus llamadas, pero dio resultado
porque de jé de hacerla".
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29 AROS CASADA SECUNDARIA FUESTO: SECRETARIAL
C/COMERCIO

Y En el trabajo anterior a éste, mi jefe siempre buscaba la
manera de estar cerca de mi. Trabajaba como empleada de se-—
quridad v siempre estaba sola en los pasillos de la tienda,
cuando veia a mi jefe gque subia 1le daba 1a vuelta a toda 1la
tienda para no toparme con él, pero cuando no me daba cuenta
gque subia, siempre estaba junto a mi, propiciando roces e in-—
sinuaciones. A mi me daba miedo y mucho coraje poque no me
atrevia a decir nada, al pensar gue no me iban a creer pues
el sefior se veia muy serio. Para mi la mejor solucid4n fue
pedir mi cambio de Departamento".

34 A0S CASADA SECUNDARIA PUESTO: SECRETARIAL
C/COMERCIO

" En una ocasidn cuando yo trabajaba en el Estado Mayor
Presidencial, habia un eefor que era militar y siempre me
decia que me iba a robar, vyo lo tomaba como broma, peroc una
vez coincidimos en una fiesta. Yo iba acompafada de unas
amigas; a la hora de regresar el nos dijo que nos daba wun
aventdén. Mis amigas se iban a ir conmigo a mi casa y a 1la
hora de 1la hora me dejaron sola. En vez de llevarme a mi
casa se fue por el Periférico rumbo a Querétaro. Yo me
enoie y le dije que para dénde iba y me contestd que me iba a
rabar. Se pard y me quizé besar, ni reaccidn fue de enojo,
le di una bofetada y me baje del carro".

4= AROS SOLTERA COMERCIO Y PUESTO: SECRETARIAL
TRAB.SOCIAL

" Conoci a un compafero en el trabajo con el cual yo
platicaba y le hacia bromas, asi come a otras personas ya que
mi caracter es asi. Pero poco después comencé a notar que
llegaba y queria abrazarme, yo lo rechazaba, inclusive en una
ocasién senti mucha pena porque nos vidé la esposa del
Director ‘ General v yo nd acostumbrollevarme de manos con-
nadie. Esto siguio pasando y un dia estabamos en un  banco
formados en wuna fila muy largaj &l estaba un poco mas
adelante que yo con unas nuevas compaferas de trabajo, las
cudles no conccian mis costumbres o manera de ser. Al verme
este compafiero me comenzd a lancar de besos; yo me senti muy
mal porque senti que no merecia ningdn respeto y no era la
manera de que me tratara. Yo sali muy enojada casi llerando,
la compaRera con la que iba me dijo que me calmara vy le
reclamara por haber hecho eso. Yo no sabia que hacer,
pensaba gue si lo acusaba con los Jefes pensarian que actuaba
de manera infantil.

Posteriormente, llegd como siempre, a quererme abrazar, yo le
di je que gueria hablar con &1, salimos del lugar vy tratando
de estar calmada le di je gque no me habia gustado lo que habia
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heche en el banceo, sobretodo delante de personas que no me
conocian vy le pedi que dejara de acercarse a3 mi en esa forma
v que unicamente nos hablariamos lo esencial, porgue &1 habia
malinterpretado mi Fforma de actuar. A partir de ese dia
me saludaba y me hablaba de otra manera,
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25 ANOS SOL.TERA SECUNDARIA PUESTO: INTENDENCIA

® Subi a un camidén qQue poco a poco se fue llenando porgue iba
subiendo mas gentej junto a mi se pard un hombre que qguizd
pasarse de listo conmiqgo, tratando de tocar mis caderas con
su parte. Yo pensé que era porque estabamos muy apretados,
pero no fue asi porque el tipo lo seguia haciendo pese a que
el camién se iba desocupando. Yo le dije que tuviera un poco
de respeto para las mujeres y me dijo que ni gue estuviera
tan buena. El tipo se retiré de mi; yo me senti apenada con
la gente y me dieron ganas de llorar".

37 AROS CASADA PRIMARIA PUESTO: INTENDENCIA
* Ibamos en un camidén mi esposo y yo, vimos come un hombre
que estaba atras de una seforita, se iba masturbando con ella
porque estaba sumamente pegado. Ella no hacia nada, sélo se
ruborizaba y se veia gque queria llorar. Mi marido me volted
para que no siguiera viendo y nadie, tanto como hombres como
mujeres, hicimos nada para gue este tipo dejara de molestar-
la. Hubiera guerido que alguien le hubiera dado su merecido
a este tipo para que no lo volviera a hacer”.

37 AROS CASADA 2D00. DE PRIMARIA INTENDENCIA
* Subi en el peseroc vy junto a mi venia un hombre leyendo el
periodico. De repente por debajo de ¢l me tocé un pecho, al
aentir volteé a verlo vy vi como encogio la mano, le aventé
unos trancazas. El volted muy enojado y me: dijo vieja
estapida. Me bajé y me sentia muy enojada y nerviosa por la
situacién que habia pasado".

48 ARNOS VIUDA 1RO. DE PRIMARIA INTENDENCIA

" Hace 3 meses aproximadamente, venia vo en el camidn sentada
del lado de la ventana dormitando v un muchacho que venia
junto a mi me tocéd un pecho por debaijo de su brazo. Abri los
ojos, volteé a verlo y no le dije nadas; sélo puse mi bolsa
entre ¢é1 y vo. Me dié mucho coraje de ver que se hizé el
dormido”.

19 ARDS SOLTERA COMEREIO0 PUESTO: SECRETARIAL

" En el camidén un sefor iba atrds de mi muy pegado, pero como
el camidn iba muy lleno no supe si lo hizo intencionalmente o
no. Yo no sabia que hacer y preferi callarme. Cuando hubo
oportunidad de moverme, me cambie de lugar a donde me sent{
sequra.

Varias veces me ha sucedido lo mismo de diferentes formas,
pera prefiero callarme, no decir nada. Hay veces gque me
arrepiento vy pienso que debi reclamarles . de pegarles de
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haber sida posiblej pero por miedo a la que me puedan decir
delante de la gente y gque quede yo en verguenza, he callado.
Incluso un par de veces me han querido besar a la fuerza v me
he sentido tan humillada que me cuesta trabajo poder reclamar”

25 AMOS CASADA COMERCICO PUESTO: SECRETARIAL

" Cuando iba a subir al autocbds de Ruta 100, venia un hombre
para subirse también perc chocé de frente conmigo deteniéndo-—
se de mis caderas, lo dejé pasar vy le di un rodillazo en la
parte de atras. £l se baid¢ diciéndome de groserias y vo me
subi rapidamente al camidn v me senti tranquila al ver que &l
no se habia subido".

21 AnNOS SOLTERA SECUNDARIA CON COMERCIO SECRETARIAL

" En una occasién, en el microbus me senté hasta atras porgue
vya no habia mas asientos desocupados, entonces iba un sefor
sentado junto a mi y de repente deié caer su suéter sobre mi
pierna. No 1le toeme importancia, peroc de repente empeceé a
sentir gue algo se movia en mi pierna, quité el suéter y vi
que el sefor tenia su mano en mi pierna. Hice su mano vy
suéter para un lado pero insistié en poner de nueve su mano
sobre mi pierna. Me levanté inmediatamente en cuanto sentid
su mano y le reclamé#; le pregunté que era lo que sucedia., el
sg levantsd y se bajé del microbuas".

17 AROS SOLTERA 4T0. SEMES, DE C.C.H SECRETARIAL
" Iba en el camién y un sefior se colocdé a mis espaldas, muy
junto de mi, yo me percaté y me recorri hacia otro sitio pero
después de un rato lo vi que estaba otra vez detras de mi vy
tuve gue decirle que se recorriera a otro sitio. El se hizé
el disimulado y se bajd del camidn. En ese momento sentd
enoio vy odioc hacia esa persona’.

18 ARNOS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL

" Me subi a un coche colectivo. junto a mi se subié un mu—
chacho que repegd su pierna a la mia, yo le dije que si se
padia arrimar un poco hacia el otro asiento vy me dijé que no
parque iba a subir otra persona. l.a persona que iba a subir,
al ver €l coche ya estaba lleno, decidié no subirse y el
muchacho no se recorridé, Al ver su actitud me dié mucho
coraije".



18 AFOS SOLTERA SEC. EON COMERCIO SECRETARIAL

" Iba en un autobis gue estaba exncedido de pasaijeros.
entonces un sefor me dié una nalaada y vi que dos muchachos

que iban ahi junto se dieron cuenta de esto. Yo no supg que
hacer, el hombre se pasé hacia atrds y se bajé inmediatamente
del camidn. Primero me senti avergonzada, humillada vy como

una tonta gue no habia podido hacer nada y después senti
coraje porgue no comprendia como podia haber personas tan mi-
serables como ese hombre".

19 AROS SOLTERA COMERCIO Y TRABAJO SOC. SECRETARIAL
* Una vez en un camién un sefor se me acercé mucho y en  un
enfrendn del camidén, &ste aprovechd para tocarme atrass -]
valted muy enpjada v le reclaméd. El no tuvo el valor de de-
cir nada y se escabulld entre la gente. Senti miedo al
principio, pero después me dio mucha verguenza porque toda la
gente voltesé a verme".

21 ARDOS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL
" Un dia que iba de la escuela a mi casa tuve que - tomar el
metro para dirigirme a Tacubaya, las puertas del metro se
abrieron; como habia mucha gente me hice a un lado para que
bajaran los pasajeros. De repente senti que me habian tocado
una paompi, volteé para ver. quién habia sido pero no logré ver
a nadieg las personas que iban detrds de mi se dieron cuenta
y me senti{ avergonzada, yo simule que no habia sentido y se-
qui como si nada'.

21 ARDS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL

" En una ocasién que viajaba en el metro y eéste iba
muy lleno, un sefior se pard detras de mi, senti que se me
estaba acercando demasiado. Le que traté de hacer Ffue
quitarme, pero no pude pués habia mucha gente. En el momento
cuando se detenia el metro se fue sobre de mi agarréndome las
pompis; volteé y le di unos bolsazos., Al ver la forma en que
respondi, este tipo se baj¢ apresuradamente. Yo me senti
demasiado mal, porgue mucha gente se dié cuenta de lo
sucedido, me enoje demasiado y senti ganas de llorar®.

26 ARDS SOLTERA 3IR0O. DE BACHILLERATOD SECRETARIAL

" Iba en el metro a las B8:00 A.M., subi en la estacidén Centro
Médico (a empujones), un tipo sosteniendo una carpeta con la
mano izquierda y aprovechando que habia mucha gente acercaba
sU mano a mis pompis, pero lagré sentir y volteé a verlo.
El <ce dié cuenta de ésto y se pasd para el otro lado del
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,vaq6n; Como a mi me dio mucho coraje, no le quité la mirada
.. de- encimaj .nos bajamos en la misma estacidén v &l camino mas
‘aprisaque’ yo".

27 AROS CASADA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL
" En una ocasidén, iba yo parada en el camiédn sostenida del
tubo v un tipo rozaba mi mano con la suya. hasta que en una
de esas pussé su mano sobre la mias yo al percibir esto.
quité mi mano vy respondi con una mirada fija y molesta, pero
no dije una sola palabra por temor a recibir una agresién de
su parte porque el insistia en tocar mi mano".

28 ANOS CASADA SEC. CON COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL

Y Venia vo con ai hijo y mi hermano en 21 metro, el cual
estaba muy llenoc por 1o que me apoye contra la puerta opuesta
a la que funcionaba en ese momento para proteger a mi  hijo.
Entonces senti algo duro detras de mi y al voltear, vi a un
hombre con el cierre del pantalén abajo y su miembro contra

mi. Mi reaccidén fue de repugnancia y me alejé de ahi como
pude”.
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27 AROS CASADA SECUNDARIA PUESTO: INTENDENCIA
" Una wvez una compafera de trabaio v vo fuimos a la farmacia
a comprar unas medicinas v de reagreso chocamos con un borra-
cho, el cual esperd a gue pasaramos v le tocdé las pompis a
ella. Mi compafiera se enonié tanto que me pidid gque 1lamaramos
a un policia.
Rearesamos con el policia al luaar donde habia sucedido esto
v se llievd al borracho a jalones".

35 ANOS CASADA COMERCIO FPUESTO: INTENDENCIA
* Hubo una ocasidén en que un sefor me sequia a diario en su
carro., pero nunca me decia nada. Al ver gue siempre qQue sa-—
lia a la calle el estaba ahi en su cache @ que se aparecia en
los lugares que vo acostumbraba ir. le diie a mi hermano. El
salia conmigo y se quedaba viendo al tipos hasta que un
dia éste deid de presentarse. A mi me daba mucho miedo de
salir v encontrarlo ahi v después de que deid de hacerlo sen—
tia vo desconfianza".

40 ARNDS CASADA 3RO. DE PRIMARIA INTENDENCIA

" Tenaa una amiqa que me platicéd que en una ocasién iba
caminanda por la calle, cuande un muchacho al pasar junto a

ella le aqgarréd los pechos. Ella volted y 1le didé una
cachetada v le dijo de aroserias. A é&1 unicamente le diéd
risa y siquiéd caminando. Ella se sintidé muy apenada v

me platicd que llegando a su casa se puso a llorar”.

41 AFOS viudba &TO. DE PRIMARIA INTENDENCIA
" Hace muchos afos cuando vo era nifa, un hombre arande de
edad, nos persequia en la calle a otras nifias v a mi. Hasta
que un dia nos alcanzd a dos v nos llevé a una casa vacia que
estaba cerca de ahi donde gueria abusar de nosotras. Una se-~
fora lo aleanzé a ver y se metié a la casa, comenzd a decirle
de cosas y tratd de pegarle mientras nos salimos corriendo v
nos fuimos a nuestras casas. Esto nunca se lo di je a mi mama
porque tenia miedo de que me pegara'.

46 AMOS CASADA ANALFABETA PUESTO: INTENDENCIA

" Cuando era nifa. una vexz caminaba por la calle para ir a la
tienda a comprar refrescos. Un tipo que estaba sentado en la
banqueta, cuando iba pasando me apreté las pantorrillas. Yo
espantada me defendi aqolpeando al tipo con los envases v
dici¢ndole que estaba loco. El tipo se levanté y se fue
caminando pero volteaba a verme. Yo me espante, me dié cora-
12 v miedo".
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22 AROS SOLTERA COMERCIO FUESTO: SECRETARIAL

" Un policia siempre que me veia me molestaba: una vezx lo
encontré en la calle v me empezd a molestar, me abrazé a 1la
fuerza, vo lo aventé v le pregunté porque habia hecho eso: le
dije que 1lo iba a reportar si sequia compartandosé asi,
&€l solamente se rié v se fue. En ese momento senti mucho

coraje e impotencia de no poder hacer nada".

22 ANOS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL

" Un dia sali con mi novio, ibamos caminando por la calle; de
repente un coche se pard delante de nosotros., al ir pasando.
el conductor se asomé por la ventana v me plantd semeiante
nalgada que me dolid4 mucho v me quedd marcada su mano. Nos
quedamos parados mi novio v vo, ¢l no sabia exactamente 1lo
Que habia pasado. Por pena con ¢l v con la gente que habia
visto, vyo no le diije mada, ni me sobe. Lo dnico que hice fue
ponerme a llorar de tristeza y coraje al ver al tipo que in-
diatamente que hizé eso se arrancé v voltes a verme
riéndose”.

22 ARDS SOLTERA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL

" En una ocasién, iba direccidn a la escuela cuando me
percate que venia un ijovenzuelo en una bicicleta, pero no le
tome importancia y sequi adelante; cuando de repente senti su
asquerosa mano sobre  mi pompi. En ese momento senti
verguenza, repudio hacia el jovenzuelo, coraje y desespera-
cidén por no haber podido decirle algo, pués iba en la
bicicleta y todo paso muy rapide, que cuando reaccione vya
estaba demasiado lejos. En la escuela me acordaba y me daba
coraje conmigo misma por no haber reaccionado de otra forma".

24 ANOS CASADA 1ER. ARNO DE PREPA. SECRETARIAL

" Cuando estaba vyo embarazada iba caminando con mi hermana
por la calle, de repente un tipo que venia me dié una nalga-—
da. Yo voiteé rapido y vi como se alejaba apresuradamente;
me puse a llorar de tristeza, pena y coraje a l1a vez".

29 ARNOS CASADA COMERCIO PUESTO: SECRETARIAL
" Hace 8 afos lba vo a trabajar y en un puente peatonal por
el que siempre pasaba, un hombre gque venia caminado al pasar
junto de mi me did una nalgada tan fuerte, gue me dolié hasta
la pierna. En ese momento no supe gque hacer, si decirle al-
go, si 1llorar, si correr. Me senti avergonzada por 1la
cantidad de gente que 1o habia presenciado y humiliada porgue
el tipo ni siquiera se apenéd"..
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22 AROS SOLTERA SER. SEMESTRE PUESTO: SECRETARIAL
PREPARATORIA

* Cuando iba en cuarto afio de primaria, el maestro nos pedia

a las nifRas que nos acercaramos a ¢1 con el pretexto de
calificar lo que habiamos realizado. Una vez que lo haciamos
nos levantaba la falda y nos tocaba las piernas. Ninguna de
nosotras decia nada a sus padres por temor a ser regafadas o
a que nas pegaran. Hasta que un dia supimos que wna nifa
habia sidoc violada por el maestro. Los padres de ella
levantaron 1la demanda y juntaron firmas para gque el maestro
fuera juzgado y se le destituyera de su cargo. Después de
esa todas nosotras le teniamos miede y temor de entrar a
clases"”.

22 AROS SDLTERA 470. SEMESTRE PUESTO: SECRETARIAL
ANTROPOL.OGIA

En l1a escuela tenia un compafero gque me hacia insinuaciones
y me decia que me veia muy bien con minifalda o con pantalén
de mezclilla. Después me pedia insistentemente que fueramos
al cine pero yo me negaba. Me seguia a todos lados que vo
iba, me esperaba cuando salia. Comoc esto me molestaba hable
con ¢l para poner un alto a la situacidn y fue cuando me
insinué que tuvieramos relaciones sexuales, yo me negueé v le
dije que no Qqueria saber nada de €1 y le exigi que no
volviera a buscarme. £l dejé de hacerlo. .

Me senti primero enojada y después tranquila y sequra de
haberle dicho lo que le dije".

23 AROS MADRE SOLTERA SECUNDARIA PUESTO: SECRETARIAL
C/COMERCID

" Yo estaba en el salén de clases sola, copiando los apuntes
que estaban en el pizarrdén. De repente senti que me miraban
insistentemente y era el profesor de Espafiocl que se habia
quedado en el salén; por no querer estar ahi sola, me sali,
En ese momento me senti extrafa vy cada vez que veia al
maestro, evitaba gque se acercara a mi para que no me dijera
alga"“.
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20 AROS SOLTERA S5TO. SEMESTRE PUESTO: SECRETARIAL
DE ADMON.

? Hace 10 afos aproximadamente. subi a lavar mi ropa a la
azotea de mi casa, cuando acabe la empeceé a tender. En esa
mireé “hacia la casa de enfrente v vi a mi vecino al que casi
frecuentdbamos ni le hablabamos. con una bata de dormir
puesta.

Cuando lo estaba vo viendo se abridé la bata y me di cuenta de
que estaba desnudo. En esos momentos deije de tender la ropa
y me baié¢ corriendo las escaleras; me meti a mi recdmara vy
pensé en lo que vyo habia visto y me preguntaba paorgué me
tenia que pasar a mi eso. Momentos después subi a seguir ten-—
diendo y ya nao estaba el sefor alli.

Una semana después volvid a ocurrir lo mismo,.yo jamds se lo
camenté a mi mamad por miedo a la reaccién de ella hacia el
vecino. Yo no queria que mi mamd tuviera problemas con &l y
su familia. Tiempo después yo encantraba al seffor en 1la
calle y se hacia el disimulado, yo sentia mucho coraje porque
él aparentaba ser otro tipo de persona".

Como pudo verse, los casos vividos por las mujeres
y gue fueron reportados por ellas mismas. nos permiten con—
firmar lo sefalado anteriormente, de que adn cuande no sepan
a que se refiere el hostigamiento sexual, lo han experimenta—
do en diversos Ambitos sociales vy en diferentes etapas de
su vida.

También es importante seffalar. que algunas de las mujeres
mencionaron que querian responder a la agresién que habian
sufrido pero no sabian comeo hacerlo, ya que esto no es ense—
fado dentro de la familia, ni en ninguna institucidn educati-—
va; originande en ellas sentimientos encontrados de querer
responder y no saber hacerlo en el momento de esperimentar la
situacidn, lo que les provocd miedo y coraje a la vez.

Estos testimonios muestran que fue la mujer la que vivié
estos incidentes realizados por el génerc masculino y que las
conductas presentadas fueron desde los roces o sefas hasta la
abierta proposicién de tener relaciones sexuales o incluso el
intentar las mismas, provocanda en ellas sentimientos
displacenteros independientemente de l1os comportamientons que
se presentaron.



l.os datos aue arrojé esta primera aplicacién, se
mostrardn los resultados de la evaluacién del Seminario-Ta-
ller, con el objeto de obtener la opinién de las participan-
tes acerca de la informacidén que se les proporciond y del ma-
nejo de éste, con el fin de conocer los aspectos positi-
vos v negativos del mismo vy considerarlos en estu-—
dios posteriores que se vayan a realizar sobre esta misma
linea de investigacién.

En cuanto & la opinidn de las asistentes de si conside-
raron itil la informacidn que se les proporciond, el B&.4 %
del nivel de intendencia y el B85.29 % del secretarial,
consideraron que si fue provechosa porgue aprendieron concep-
tos nuevos que les permitié¢ asignar el nombre correcto a las
situaciones qQue la muestra en estudio habia vivido
anteriormente, pero desconocian que estos hechos tuvieran un
nomhre y que fuera un problema y un delitojtambién,que fue un
espacio que les brindd la oportunidad de hablar clara vy
abiertamente de estos actos que dificilmente se pueden tocar
en otro lugar y con otras personas, ademds que les dié la
oportunidad de conocer la existencia de una ley que los
sancione (Ver tabla 3.14).

El 14.63 % restante del nivel de intendencia y el 14.71%
del secretarial, Nno contestaron a estas I Wltimas preguntas
porque diversos motivos les impidieron estar dentro del salén
hasta el altimo dia, por ello en los siguientes datos se
considerara la muestra de 22 personas en el nivel de
intendencia y 3I4 en el secretarial; de donde parten los
porcetajes reportados,

Por lo gque toca a la opinidn de la muestra estudiada
sobre las dindmicas de ruptura de hielo e integracidémn grupal,
se encontré que el B6.36% del nivel de intendencia y el
85.29 7 del secretarial dijeron que si fueron interesantes,
porque facilitaron entender el tema y la integracidén del
grupo, ademds que fue una nueva experiencia, ya que
anteriormente no habian participado en alga similar (Ver
tabla F.15).

Por otro lado, respecto a la opinién mobre la forma como
fue impartido por la instructoera el Seminario-Taller, sefalan
que fue de su agrado porque explicd de manera clara y senci-
lla el tema en cuestidn y cred un ambiente de confianza
dentro del grupo para que pudieran expresarse libremente (Ver
tabla 3.186).

Ea importante destacar que las participantes en el Semi-
nario—Taller adicionalmente comentaron que les hubiera gusta—
do contar con mas tiempo y con un ndmero mayor de personas
dentro del grupo para que pudieran intercambiar opiniones;
asi como la asistencia de personas del sexo masculino, lo gue
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OPINION DE LA MUESTRA ESTUDPIADA SI CONSIDERARON
QUE LA INFORMACION OQUE SE LES DIO SOBRE EL HOS-—
TIGAMIENTO SEXUAL FUE DE UTILIDAD ¥ LA RAZON
DE ELLO C(PORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)

CATEGORIN INTEMNDEMC SECRETARIAL
N-22 N=34
8l 8.4 (19) 85.292 (29)
PORQUE:
{., COHD UADRES ES INPORTARTE CONOCER ESTA INFORHACION
¥ HABLARLA CON H1JAS E HIJOS 9.48% (02)
2. SE DESPEJARON DUDAS ¥ AUMENTAROK LO0S CONOCINIENTOS
SOBRE EL TEHR 17.65% (86)
3. PERMITID CONOCER EL DERECHO DE LAS PERSOHAS HOSTI-
GADAS, DE PODER DENUHCIARLO Y QUE ESTE SE/ CASTIGADO 9,402 (82) - 44 76% (29
4. AL HABLAR DEL TEWA, SE BRINDO LA OPORTUHIDAD DE HA-
BLAR DE EXPERIENCIAS DE ESTE TIPO QUE HO SE HABTAN
PLATICADO AKTES POR MO TEWER CONFIRNZA. ADEMAS DE
OFRECER LA POSIBILIDAD DE PENSAR OO REACCIONAR .
AHORA ANTE UHA SITUACION SIMILAR. 9.48% (02) 28,59% (87)
S. SE APRENDIO ALGD TOTALHEHIE HUEVO E INTERESANTE QUE
SE HABIA ULVIDO PERO QUE MO SE COHOCIA EL TERHINO .
LA FORNA (ONO SE PRESENTABA. NI QUE FUERA UN PROBLE-
nA ¥ DELITO. 59,164 (13) 35,29% (12)
6, SIH RESPUESTA 13.63% (03) 14,71% (89




TABLA 3.415
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OPINION DE LA MUESTRAR ESTUDIADA SI CONSIDERARON
QUE FUERON INTERESANTES LAS DINAMICAS DE INTEGRA-

CION GRUPAL (PORCENTAJES ¥ FRECUENCIASG)>

CATEGORIA INTENDRCIA SECRETARIAL
N2 NH
81 8.%2 (19) 85,29 (29)
PORQUE:
4. PERHITIEROH A ¢ADA PARTICIPANTE INTEGRARSE RAPI-
DAMENTE AL GRUPO ¥ COHOCER MAS CONMPANERAS 36.36% (86) 35.29% (42
2, FACILITARON QUE SE ENTENDIERA EL TEMA ¥ QUE LAS

OPIKIONES DE TODAS LAS IHTEGRANTES FUERAN RES -
PETADAS. 49.94%  (09) 20.5%% (8D
3. FUERON EXPERIEHCIAS MUEUAS ¥ DIFERENTES A LS VI-
UIDAS QUE CREAROH UM ANBIENTE DE COWFIANZA, PER-
HITIENDO EXPRESAR ABIERTAHEHTE LAS OPIHIONES DE
CADA PERSOHA 9.89% (02) 29.48% (i)

4

SIH COHTESTAR 13.64%  (83) 14,71 (95)

TABLA 3.16

OPINION DE LA MUESTRA ESTUDIADA SOBRE LA FORMA
EN QUE LA INSTRUCTORA IMPARTIO EL
SEMINARIO-TALLER (PORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS>

CATEGORIA INTRDEXCIA SECRETARIAL
N=2 L]

4, FUE ADECUADA AL GRUPO YA QUE SUPO EXPLICAR EL
TENA DE HAKERA PACIENTE, CLARA, SEHCILLA ¥ EH-
TEHDIBLE, S [§2Y) 20.60x  (24)

2. CREQ UR ANBIEHTE DE CONFIANZA DEHIRO DEL GRUPO
PARA PODER KABLAR EN PUBLICO,PREGUNTAR ¥ ACLA-
RAR DUDAS. 36.36x (09 14,78 (89)

3, SIH CONTESTAR ’ 13,642 (8 14,78z (8%
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griginaria una discusién muy interesante, porque se conoceria
la forma cémo ellos perciben y conceptualizan el hostigamien-
to" sexual y si consideran que es un problema y un delito.

Asimismo, los 2 puestos laborales sugirieron gque se
continuaran realizandao Seminarios-Taller con temas de esta
linea, ya que como se di jo anteriormente, es dificil poder
hablar de ellos abiertamente en otros &mbitos.

Finalmente, las mujeres del nivel de intendencia se mos-
traron complacidas y agradecidas de que como mujeres se les
haya tomado en cuenta y en particular su nivel laboral haya
sido elegido para este estudio, ya que como ellas mismas men—
cionaron, las actividades que realizan dentro de su trabajo
son minimizadas y degradadas por el resto del personal de
esta dependencia.

£l interés que mastraron las participantes dentro del
Seminario-Taller asi como su cooperacidén y disponibilidad
dentro del mismo, seRala que ésta técnica debe ser considera-—
da en otros estudios de este tipojy considerdndelo como un
elemento que brinda la posibilidad de sequir ampliando la 1i-
nea de investiogacidn del tema y algunos otros problemas so—
ciales que ataden a la sociedad.

- Resultados segunda aplicacién

Como se sefaldé anteriormente, las condiciones que se
presentardn dentro del Seminario-Taller, facilitaron la
obtencidén de datos asi como una segunda aplicacién del
instrumento que permitieron conocer la percepcién del
hostigamients sexualy que comprende el concepto, sinénimo,
quién lo recibe y gquién la realiza, las conductas que lo for-—
man, si lo consideran como un problema y como delito ¥y si
denunciarian o no una situacidén de este tipo; una vez gque se
les brindd a las mujeres informacidén sobre el tema.

Esta sequnda aplicacién es considerada caomo una primera
aproximacién de cémo el Seminario-Taller y la informacidén que
se maneje dentro de &1, modifica la percepcidén que tienen las
participantes al iniciar el mismo y los resultados obtenidos
sugieren realizar en préximos estudios, un planteamiento
metodolégico mas especifico que arroje resultados mas preci-
sos de una aplicacién antes de la informacidén y después de
que se les haya proporcionada.

En este caso, la dispaonibilidad que mostraron las
participantes , la caminucacién fluida y el ambiente de con-
fianza que se genero entre las participantes y con la ins-
tucturay permitié y Ffacilité una segunda aplicacién que
arrojé resultados muy interesantes.



En cuanto al concepto de hostigamiento sexual, el nivel

de intendencia reporté 7 categorias v el secretarial &, don-
de el B86.36 % y el 94,12 % respectivamente se acercé a 1la
connotacién real, dentro de los cudles, porcentajes
considerables en ambos grupos (26.32% y S53.13 %) se apegaron a
la definicién exacta de término., Unicamente el 13.65 Z y el
5.88 Y% se agrupd en otras categorias que se salen de la sefia~
lada por Mackinnon (Cit. en Bedolla y Garcia, 1989) gue es la
que se retomd en este estudio.
Aunque estas categorias tienen un significado sexual no se
relaciona con el término que se estd estudiando. Cabe sefa—
lar que el 33.33 % del nrivel de intendencia 1lo refiere
nuevamente como relaciones sexuales (Ver tabla 3.17}).

Respecto al sindnimo que dieron las integrantes de 1la
muestra estudiada se encontrdé gque un 54.55 % del nivel de in-
tendencia y el 58.81 % del nivel secretarial mencionaron 1los
términos adecuados, similares a la informacidn proporcionada.
Perao todavia se observd que el 45.45 % del primer nivel y el
41,16 % del segundo, lo comparan con otros vocablos, princi-—
palmente con el de violacién y con &l de agresidn sexual ver—
gonzosa, respectivamente (Ver tabla 3.18).

Por 1o que toca a quién recibe mas frecuentemente el
hostigamiento sexual, el 100 % del nivel de intendencia sefa—
laron a las mujeres, entre ellas, trabajadoras y estudiantes,
como mAas propensas a vivir estas situaciones. En tanto que
en el nivel secretarial el 82.35 %Z ubica a las mujeres
como las mas vulnerables y el 17.65 % se agrups en otras
categorias, dentro de las cuales, una de ellas se aparta
totalmente de la respuesta correcta {Categoria 1] (Ver tabla
3.19) .

En lo que atafe a la opinid4n de la muestra estudiada de
guién realiza con mAs frecuencia el hostigamiento sexual,las
categorias disminuyen de 1B en la primera aplicacidén a 4 en
la segunda para ambos grupos, donde el 95.45 %Z de las inten-—
dentes y el 94.12 7 de secretarias sefalan a los hombres en
general y a los hombres gque desempefan - un puesto jerdr-—
quico alte. Forcentajes minimos sefalaron a las mujeres y a
las parsonas que tienen algun transtorno sexual (Ver tabla
3.20) .

Acerca de las conductas que forman el hostigamiento
sexual, el nivel de intendencia se apegd a las respuestas
reales en un B6.36 4 , en tanto que el 13.44 7% se desvid a
otras categorias, como son el deseo entre hombre y mujer y se
confunde con 1los sentimientos que se experimentan al vivir
estas situaciones; hubo alguien gue no birindd respuesta
alguna.

En el nivel secretarial se obtuvo que el 47.06 %
respondieron acertadamente y el 52.94 %Z se apartd a otras



TABLA 3.17
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CONCEPTO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA MUESTRA
DE MUJERES DE NIUEL INTENDENCIA ¥ SECRETARIAL
CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)

CATEGORIA INTENDENCIA SECRETARIAL
N=22 N=-34
1. RELACIONES SEXUALES 33,33 . (el
2. EHFERMEDAD PSICOLOGICA EL I
3. EXPERIENCIR SEXUAL HEGATIUA 3333 (ed)
4, NO SE SABE 33,3%  (oh) ELI 1]
13.65%  (83) $.88x  (82)

5. [HPOSICION DE UNR CONDUCTA SEXUAL
KO DESEADA .58 (0f) 34,364 (11)

6. AGRESION SEXUAL QUE AFECTA & LA HU-
JER EH EL TRABAJO, EN LA CALLE 0 ER
EL TRANSPORTE. 26,324 (05) 6.25% (82)
7. UXR RELACION SEXUAL DE PODER, DOHDE
UKA PERSONA UALTENDOSE DE SU JERAR-
QUIA ABUSA DE OTRA PERSONA DE MEWCR
RIVEL 15,79 (0%) 6.25% (02)

8. PRESION E [MPOSICEOH DE COMDUCTAS FI-
SICAS ¥/0 VERBALES DE MATURALEZA SE -
XUAL NO DESEADAS, QUE CAUSAH IHCOK -
FORNIDAD 0 MOLESTIA EH UKA DE LAS PAR-
TES; SIENDO ESTA PRINCIPALHENTE DEL -

FENENINO, 26,324 (8%) 3.4 (4N

86.36% (19 94.42% (32)




TABLA 3.18
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OTRAS FORMAS DE NOMBRAR AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN LA MUESTRA ESTUDIADA
C¢PORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS>

CATEGORIN INTENDERCIA SECRETARIAL
N=22 N-34

1. RELACIOK SEXUAL 282 (82
2. REPRESIOH i 2.445 (@1
3. VIOLACION 4% (08 7.44% (0D
4. DELITO 1% (o) 7442 €0
5. DESEQUILIBRIO MENTAL (ENFERNEDAD) 7.481 By
6. MORBOSIDAD 14.29% (02
7. INPOSICION HO DESEADA DE CONDUCTAS SEXUALES 7.4 o)
8. AGRESION SEXUAL VERGONZOSA 28,57 (04)
9. RELACIGNES SEXUALES MOLESTAS ¥ DESAGRADABLES 8% (oD 21,43 (8D
10, W0 SE SABE 207 (82

45,451 (18 41,188 (14

11, ABUSG DE COMFIAWZA. EJERCICIO DEL PODER,

PREPOTENCIA DE UN JEFE & UH SUBORDINRPO, 20 % (24
12. CHARTAJE 41.67x  (B5) 15 % (8d
13. ABUSO SEXUAL 16,67 (82) 20 % (84
14, ACOSO SEXUAL, NOLESTIA, INSISYEWCIA.PERSE-

CUSION, [HSTHUACIOM ¥/0 PRESION DE TIPO
SEXUAL. 41.67x  (85) 45 % (89

54.55% (2 38.81x  (20)
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PERSONAS OQUE RECIBEN MAS FRECUENTEMENTE EL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL SEGUN LA MUESTRA ESTUDIADA

CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)>

CATEGORIA INTEDEXCER SECRETARIAL
N=22 N=34

1. LAS PERSONAS CON QUIENES SE CONVIVE 4
DIARIO DE AHBOS SEX0S 33,33 (82)
2. LAS PERSONAS JOVEHES ¥ HINOS 33,33 (02)
3. LAS HUJERES ¥ EH POCAS OCASEONES LOS
HONBRES 33,33 (22
17,652 @9
4. LaS TRABAJADORAS Y LAS ESTUDIANTE 9.40 % (82)
5. L&S HUJERES 98.98 % 28) 82,352 (28

190,88 ¥ (22)




TABLA 3.20
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PERSONAS QUE REALIZAN CON MAS FRECUENCIA EL HOS-

TIGAMIENTO SEXUAL SEGUN LA MUESTRA ESTUDIADA

CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)>

CATEGORIA INTENDEXCIA SECRETARIAL
N=22 N=34

{, LAS HUJERES 4.85% (0D
2, LAS PERSOHAS COM UN TRASTORNO

SEXUAL 5.86% (82
3, LOS HONBRES CON UN PUESTO JERAR-

QUICO ALTO COMD JEFES ¥ HAESTROS 38.40%  (09) 12,56 (84
4, L0S HOMBRES 61,98 (1) 87.50x (20

95.45% (20 94,421 (32




categorias, destacdndose principalmente 1la que engloba a los
sentimientos que se experimentan cuando se vive una situvacién
de hostigamiento sexual, confundiéndose con las conductas que
lo integran. Asi como las otras tres categorias en este ni-—
vel, refieren respuestas que se dispersan de las idéneas (Ver
tabla 3.21).

Referente a si la muestra estudiada considera o no al
hostigamiento sexual como un problema, el nivel de intenden-
cia sefalé-que si en un B&.36 7%, principalmente porque es una
situacidn desagradable y molesta y el 13.64 % apuntaron que
no porgue una mujer casada puede tener relaciones sexuales.

El nivel secretarial reportd gque si en un 91.18 %, fun-—
damentalmente porque afecta a la sociedad en general,el de-
sempefio vy motivacién laborales. El 8.82 %, de este mismo
nivel, di jeron que no porque depende de tipo de agresién
porgue, se presenta en las personas que lo permiten y no
todos los hombres son iguales (Ver tabla Z.22).

En cuanto a si la muestra estudiada, considera o no al
hostigamiento sexual como un deliteo, el 90.91 % del nivel de
intendencia dijeron que si porque existe presién hacia una
persona imponiéndole una relacién de caracter sexual que no
deseas mientras que el 4.55 % NO lo considera un delito
porque sefala que la relacidn sexual es veluntaria y el 4,.55%
adn no sabe si es o no delito.

En el nivel secretarial se encontré que el 100 % de la
muestra si lo considera un delito porque puede provocar en la
persona hostigada transtornos psicosociales que afectan su
seguridad e integridad (Ver tabla 3.23).

Respecto a la opinidén de la muestra estudiada de
denunciar una situacién de hostigamiento sexual, se encontrdé
qQue el 100 % del nivel de intendencia si lo harian porque no
deben tolerarse estas situaciones y es importante
conscientizar a la poblacién masculina que las mujeres
merecen respeto.

Por otro lado, el 94.189 % del nivel secretarial mencio-—
naron que si porque existen una ley y personal especializado
que sancione estos hechos. Mientras que el 5.88 % de este
mismo nivel no 1lo haria por verguenza de que la gente
pudiera pensar que ellas habian propiciado la situacién para
ser hostigadas (Ver tabla 3.24).

Al realizar el analisis estadistico, se encontré que no
existen diferencias estadisticamente significativas en ambos
grupo, Intendencia y Secretarial, en cuanto a la percepcién
del hostigamiento sexual., una vez que se les brindo informa-—
cién al respecto dentro del Seminario-Taller (Ver tablas
3,17 A - 3.28 H).
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CONDUCTAS QUE FORMAN EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
SEGUN LA MUESTRA ESTUDIADA
CPORCENTARJES '¥ FRECUENCIAS)Y>

CATEGORIA INTENDEXCIA SECRETARIAL
N-22 N=34
1. CAREHCIA DE EDUCACION SEXUAL a1 (82

2, LA FORMA DE SER Y CONPORTARSE DE CADR

PERSOHA 11.44%  (B2)
3, CONDUCTAS PSICOLOGICAS . 1.44x. (82)
4, DESEO EHTRE UH HOMBRE Y UHA HUJER 33,33 (8D
5. SERTIHIERTCS DISPLACENTEROS (IHPOTEHCIA, .
TINIDEZ, DESCOHFIANZA, TEWOR, INSEGURIDAD) 33.33% (8L 66.67%  (12)
6. HO SE SABE 33.33x  (01)
13,642 (03 52,94 (4B
7. COKDUCTAS FISICAS ¥/0 VERBALES CAS1 INAD~
VERTIDAS (URA NIRADA DE SOSLAYO, UH APRETOK
"ESPECIAL DE MANDOS™, UNA LLANADA TELEFOHICA,
PIROPOS 0 BROMAS SEXUALES) 42.18%  (B8) 0 % (83
8. CONDUCTAS FISICAS Y/0 VERBALES SEVERAS (BE-
$0S 0 ABRAZOS SIK CONSENTINIENTO, TOCAR O
PELLIZCAR PARTES DEL CUERPO 0 LA ABIERTA -~
PROPOSICION DE TENER RELACIOHES SEXUALES) 21,852 (84) 18,723% (93
9. COKDUCTAS FISICAS ¥/0 VERBALES DESDE LAS CA-
St INADVERTIDAS HASTA LAS MRS SEVERAS 36.84x  (87) 3.25x (89
86,36% (19 47.86%  (16)
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OPINION DE LA MUESTRA ESTUDIADA SI CONSIDERAN
O NO AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL COMO UN PROBLEMA
¥ LA RAZON DE ELLO <PORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)

CATEGORIA INTENDENCIA SECRETAR AL
N-22 =34
SI B6.36x (19) 9l.18z (31)
PORQUE:

1. LA IDEOLOGIA TRADICIONAL EN LA FAMILIR EVITA
HABLAR DE ESTE TEHR E IHFORNARSE.

2, POR HIEDD A LAS REPRESALIAS, HO SE DEHUNCIAN
LAS SITUACTONES DE HOSTIGANIENTO

3. ES UNA SITURCION DESAGRADABLE ¥ NOLESTA 42,937% (89

4

EL HONBRE EJERCE SU PODER SOBRE PERSOHAS DE-
BILES 0 SOBRE LA WUJER, PRESIONANDOLA PARA

3.2 (2L

6,450 (BD)

19,354 (@6)

TEHER RELACTOMES SEXUALES 21,854 (04}
$. PROVOCA EN LA PERSONA HOSTIGADA TRASTORHOS

PSICOSOCIALES 29,03 (89
6, AFECTA A LA SOCIEDAD EN GEHERAL PORQUE SE VIVE

EX EL TRABAJO, INFLUYENDO EN EL DESENPENO Y

HOTIVACIOK LABORALES ASI COMO EN LA ESCUELA, L

CALLE U HOGRR, 24,95% (B4 32.25% (19}
7. L0OS HONBRES REPRIMEN A LA WUJER COHSIDERAHDOLA

SOLO CO0NMO UM OBJETO SEXUAL Y NO RESPETAN SU IH-

TEGRIDAD FEMENINA 10,532 (82) 9.67% (8%)

Ko 13.642 (83) 8.8z (83)

1. UKA HUJER CASADA PUEDE TEWER RELACIONES SEXUA-

LES, 66,624 (02)
2. SE TIEHEN RELACIOHES SEXUALES CON LA PAREJA QUE

UKA QUIERA. 33.33x (8L
3, DEPENDE DEL TIPO DE AGRESION QUE SE RECIBA 33,33 (8D
4, ESTA SITUACION SE PRESENTA EM LAS PERSOHAS QUE

L0 PERNITAR 33,33 (B
S, NO T0DOS LOS HONBRES LO COMETEN 3333 (o)
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OPINION DE LA MUESTRA ESTUDIADA SXI CONSIDERAN

O NO AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL COMO UN

DELITO ¥ LA RAZON DE ELLO
CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS)>

CATEGORIA INTENDENCIA SECRETARIAL
Nz N=34
st 9.91x (28) 1084 (34)
PORQUE:
L. DEPENDE DE LA SITUACION 2,94 (81

2. ES UR ABUSO DE AUTORIDAD Y/0 COKFIANZA

3. SE PRESTONR A UNA PERSOHA COM L& IHPOSI-

C10H DE UHA RELACIGH DE CARACTER SEXUAL

HO DESEADA, QUE CAUSARA INCONFORMIDAD EN

UkA DE LAS PARTES 7% U9
4, TODAS LAS PERSONAS WERECEM RESPEIC SIH
IMPORTAR JERARQUIAS H1 GEHEROS 5% (p0)

5. PUEDE LLEGAR A UNA AGRESION HAS SEVERA
COMO LA VIOBLACION 154 (8%
6. PUEDE PROVOCAR EN LA PERSONA HOSTIGADA
TRASTORNOS PSICOSOCIALES QUE AFECTAN SU
SEGURIDAD E INTEGRIDAD 5% (oL

7. PUEDE SER CASTIGADD DE ACUERDO AL CODIGO

PERAL

14.74% (@5)

23.53% (98)

11.76% (84)

2.94x (01)

29.44% (10

14.4% (89

PORQUE:

L. LA RELACION SEXUAL ES VOLUNTARIA 4.55% (8

HO SHBE 4.5%%  (8l)




TABLA 3.24

OPINION DE LA MUESTRA ESTUDPIADA SI DENUNCIARON
O NO UNA SITUACION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
QUE UVIVIERAN ¥ LA RAZ0N DE ELLO
CPORCENTAJES ¥ FRECUENCIAS?Y

CATEGORIA INTENDENCIA SECRETARIAL
N-22 N=41
St 168 (22) 94,182 (32)
PORQUE:
1, EXISTIRIA SEGURIDAD PARA SI HISHA 12,586 (84)

2, HADIE DEBE PERTURBAR EL BIENESTAR
FISICO, PSICOLOGICO ¥ SOCIAL DE LaS
PERSONAS 9.89%  (02) 6.25% (82)

3. PARA CORREGIR ESTE PROBLEHA SOCIAL ¥
QUE NO LE SUCEDIERA A OTRA PERSOHA 9.09%  (02) 18.75% (06)

4. HO TIEHE PORQUE TOLERARSE SITUACIONES
DE ESTE TIPO Y DEBE CREARSE CONCIEM -
CIA EH LOS HOMBRES DE QUE LAS MUJERES - T e
HERECEN RESPETC . 72.723% (16} 28,432 (89)

¢

LA HUJER ESTA EN SU DERECHD DE DENUM-

CIAR ESTOS ACTOS YA QUE EXISTEH PERSO-

HAS ESPECIALIZADAS QUE PUEDEK AYUDARLAS

EN ESTOS CASOS PARA QUE LA PERSOHA HOS-

TIGADORR SEA CASTIGADA POR LAS AUTORL -

DADES CORRESPOMDIENTES 9.89x (02) 34.38x (1D

RQUE:
1, SENTIRIAN VERGUENZA QUE LA GENTE PEKSARA 5.68x% (02)
QUE ELLAS LO HABIAK PROVOCADO. .
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TABLA 3.17 A

CONCEPTO
CATEG. | IHTENDEWCIA | SECRETARIAL
i ! ar
.39 .61
8 t
2 1
.39 .61
[ ]
3 1
.38 .6
B t
4
.29 f.2 :
5 s alk
6.68 19,32
5 2
6 ?
2.75 4.25
3 2
? 5
1.96 3.84
s 17
9 22
8.64 13.36
22 34 56
2 o -
XEgr 10,46 X2yz 18,48
18,46 ¢ 18.48
SE ACEPTA
TABLA 3.49 C
QUIEN RECIBE
CATEG. | INTENDENCIR | SECRETARIAL
{ ’ E
xi) .21
s 2
2 2
il L2
] 2
3 2
.79 L
‘ 2 4K
3i] 1.2
28 28
5 ]
16,86 29.44
22 34
56

qi= 7
<=, 8

2 -
Xegz

TABLA 3.18 B
SINONIMO

.20 X2‘=l3.28
2.20 ¢ 13,20

mmnmm

CATEG. | INTENDENCIA | SECRETARIAL
2 0 = 14
1 2 77
.79 1.21 =81
0 1
2 y
.39 o
] 1
3 5
1.96 3.04
4 ! ar
.79 1,24
5 ® 1
.39 .61
) 2
6 2
79 121
) 1
? 1
.39 .61
) 2
8 4
1.57 2.43
1 3
9 4
1.57 2.4
2 [)
18 2
.79 12
) 4
11 4
1.5 2.43
12 3 e
3.44 4.96
2 [
13 6
2.3 3.64
5 9
14 14
5,38 8,50
22 | ss
2 - 2~
W 28,46 Wz 291
26,45 ¢ 29.1
ﬂﬁnmm
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TABLR 3 .28 D
GUIENES REALIZAN

TABLA

.21

CONDUCTAS

E

CATES. | IKTENDENCIA | SECRETARTAL
1 ]
i !
.39 .68
] 2
2 2
.79 1.2
8 a
3 12
4.7 .29
13 28
4 4
16,44 .89
22 34| 56
X2z 764 ¥m 11034
7.64 (14,34
IE ACEPTA K

CATEG, | INTENDENCIA | SECRETARIAL
[ 2
' 2
Ni] 1.2
[} ¢
H 2
.9 1.2
" 2
3 2
.29 1.2
1 ]
4 1
.39 .64
5 ~ 1 (L
5.4 7.29
6 ! |
.3 .8
? ¢ s
621 9.1
3
3 4 ?
275 4,25
5
9 7 12
4 2.29
2 D
XEr 16,93 Wim 2041

16,93 ¢ 28,4
SE ACERTA 1l




161

TABLA 3.22 F

PROBLEMA
CATEG. | INTEWDEMCIA | SECRETARIAL
19 i
i 50
19.64 39,36
2 : e
2.36 3.64
22 34
56
TABLA 3.23 G
DELITO
CATEG, | IHTENDEKCIA | SECRETARIAL
26 34
1 54
21,21 32.79
1 []
2 1
«39 N33
3 ! 8y
.39 .61
22 34
56
TABLA 3.24 H
DENUNCIARIAN
CATEG, | INTENDENCIA | SECRETARIAL
22 32
1 54
21,21 32,79
[] 2
2 2
.79 1,24
22 Y
56

gl= 1
=8¢
K 3 Kz 6,63
306,63
SE ACEPTA K
ql= 2
<= .8t
E 323 Wz g2
3.23 ¢ 9.2
SB ACRPTA
gl= ¢
<= .0
W 136 Kz 663
1.36°¢ 6.63

S5 ACEPTA LR




Cabe sefalar, que adn cuando el Seminario-Taller es un
elemaento metodolégice impoartante para la obtencidén de
informacidén, también presenta ciertas limitantes, como

mortandad experimental que se genera durante el transcurso
del mismo ya que se manejan varias sesiones, asi como por
cuestiones didacticas, lo grupos no pueden ser numerosos, que
el no se cuente con las personas especializads en el tema
capaces para conducir al mismo, entre otras.

162



CAPITULD IV
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se ha venido mencianande el reconocimiento del fe-
némeno del hosticamiento sexual., aue se presenta en diversas
sociedades. data de hace muv poco tiempo. lo que repercute en
aue no se cuente con mucha informacidén al respecto. sin
embardc. el ague no se conozca especificamente el oroblema o
que no se hable de é1 abiertamente. no elimina su existencia.

Tomando en cuenta que en las dltimas décadas ha
aumentado el niamero de muieres que trabaian en varios
sectores en qeneral. entre los que se encuentran alounos
donde anteriormente no tenian acceso como el de funcionarios
v directivos. inspectores v supervisores. trabaiadores del
arte. proteceién y viailancia, opoeradores de tansporte v
fuerzas armadas. donde ha sido posible su incorporacidn: se
ha despertado cada vez mads el interés de diversos orunos por
estudiarlo v conocer las condiciones v circunstancias cémo v

dénde se presenta. asi como la informacién que tiene 1la
poblacidn acerca del tema. Sobre toda actualmente gue existe
el reconocimiento leaal del mismo v que es considerable

saber si 1la poblacién implicada en el problema sabe como
proceder en una situacién de este tipo.

Los resultados obtenidos de la primera aplicacién del
cuestionario. sefala la percepcién del hosticamiento sexual
por parte de las mujeres del nivel de intendencia v
secretarial gue laboran en la Deleaacién del D.D.F. en Cuaii-
malpa de Morelos. En tanto gque la aobtencidén de testimonios
que se realizé dentro del mismo. de situaciones de hostiga-—
miento sexual brindé una oapcidén metodolégica que puede
considerada en estudios futuros con otras muestras v en otros
ambientes, con la finalidad de ampliar la informacién actual.

En este capitulo se comentardn los resultados obtenidos
en el estudio y la relacién gque quardan con los elementos
tedérico~conceptuales que conforman los apartados I vy 11 de
este trabajo, sefralando las discrepancias y analoaias de los
datos con las gque han arroijado otras investicaciones
realizadas sobre 21 tema.

Se hablard también. de la relevancia que tuvo el Semina-
rio-Taller como técnica para recopilar la informacién v como
un espacio donde se leard la confianta de las participantes
para exponer. abierta, testimonios de casos de hostigcamiento
sexual que vivieron en alaun momento de su vida, enriquecien-—
do el trabajo. Asimismo. el haber realizado una segqunda apli-
cacién cuves resultados muestran, de manera general, cémo la
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informaci¢n proporcionada dentro del mismo. modificd la oer-—
ceocién que tenian en un inicio del fendmeno

Posteriormente. se sefalardn las limitaciones aque se
oresentaron al realizar el trabaijo v alogunas suaerencias para
llevar a cabo estudios subsiauientes sobre esta misma linea
de investiaacién.

For daltimo., se citardn las conclusiones a las aque se
liead. toda vez gque se realizé la discusi4n correspondiente.

Los resultados obtenidas. mostraron una serie de datos
relevantes para apovar vy ampliar la informacidén existente
sobre el fendmeno del hostigamiento sexual., va aue en nuestro
pais existen muy pocas investigaciones realizadas sobre el
tema como las de Valle (1984), Yarto (1987), Diaz v Or-
tiz (1992) v Bedolla v Garcia (1985, 1987. 1988 vy 1990).

Motivo por el cual fue interesante trabajar con una
muestra diferente a las que anteriormente se consideraron.
Tanto Bedolla v Garcia (1985-19%90) como Diaz y Ortiz (1992).
trabaiaron con grupos universitarios; mientras gue Valle
(1984) vy Yarto (1987) lo hicieron a otros puestos distintos
al aqui estudiado, como obreras y empleadas realizando
actividades aque no se relacionan con las que lleva a cabo la
muestra,

Los datos que arroié el trabaio de tesis. intearado por
muijeres trabaiadoras de dos puestos laborales (intendencia v
secretarial) de la Delegacidn Cuaiimalpa de Morelos apovan
los sefialado por Gutek (1985) vy Bedolla y BGarcia - (1989), que
la mavoria de la gqente desconoce el término o si liega a
tener una vaga nocidn del tema, lo asocia a otros vaocablos
que no tienen ninaguna relacidén con este. For ejemplo, en el
nivel de intendencia, se conceptualiza y asocia, principal-
mente. con relacid4n sexual frecuente o indeseada v en el se-
cretarial con situaciones de la vida diaria que no tienen
nada que ver con el fendmeno del hosticamiento sexual.

El que no se conozca tanto el concepto como algun sind-
nimo del término, puede atribuirse al conjunto de patrones
culturales existentes en nuestra sociedad gue lo minimiza v
oculta, a su reciente reconocimiento (1%976). a los pocos es—
tudios con que se cuenta en nuestro pais. 6 la nula difusién
en alain medio que haaa péblica la informacidn relacionada a
este tema.

For otro lado, en cuanto a guienes son mas vulnerables a
recibir este tipo de conductas vy gquienes lo cometen con mavor
frecuencia, ambos puestos sefalaron que son las mujeres quie-
nes mas viven estos hechos., pero en el puesto secretarial se
mencionaron otras respuestas que incrementaron las cateqorias,
apovando los resultados obtenidaos por Mackinnon(1979), Gruber
v Biorn (1982) vy Bedalla v Garcia (1989) gue sefalan a las



165

mueieres - en- general como las mas hostigadas. asi como los
seres que se consideran dentro de la sociedad como débiles o
inferiores. las mujeres de baja jerarauia. 1la subordinadas v
las.: aque. estan haciendo méritos en el trabajo o guieren ser
contratadas v las que carecen de una relacién con un hombre.

Referente a guienes lo realizan con mas frecuencia, se-
falan que es el aénero masculino @l que mas lo caomete. Aunque
no dejaron de existir conceptualizaciones totalmente fuera de
la informacidn correcta.

A este respecto. pese a nue en el nivel de intendencia
respondieron que las muieres son las que mas lo reciben v las
hombres 1los que con mds frecuencia lo cometen., la mavoria

asocia al heostioamiente sexual dentro de la relacién de
pareja y se confunde con la relacidn sexual que se da dentro
de ella, donde hav presién del hombre hacia ta mujer para
que se presente.

El que un numero considerable de la muestra hava
reportado gue los haombres son l1os aque realizan estos com—
portamientos, independientemente de que perciban o na al fe-
némena, puede atribuirse a que en la sociedad se tiene la
idea de ‘"educar" dependiendo al aeénero que se pertenezca.
fomentando tanto en nifias como en nifos ciertos comportamien—
tos e inhibiendo otros. Como el reforzar en los nidos la
persecucidn hacia el sexeo femenino v en las nifas el tolerar
esas presiones de tipo sexual, ya que esto es un patridn idee-
l4gico que se ha transmitido de generacién en ageneracisén
(Diaz—-Guerrero, 1972; Millet, 1978 y Velazquez, 1990).

Los datos reportados por las secretarias a este respecto.
reafirman 1los datos de PBedolla v Barcia (1989), alaunos de
los hombres gque hostigan abusan de su nivel jerdrquico aque
tienen dentro del trabajo.

Por otra parte, como consecuencia del escaso conocimiento
sobre el tema, fue mAs dificil para la muestra delimitar las
conductas que integran al hostigamientc sexualy observando
qQue aun cuando en el puesto secretarial se sefalan mas cate-
gorias que en el de intendencia, ambos puestos desconocen di-
chos comportamientos o los confunden con algunos otros.

El numero de personas que pudieron responder acertada-
mente en ambos grupos fue minimo, ademds que gelalaron unica-
mente el tipo de conductas menos severas, gue se encontraron
también en los estudios de Gruber y Bjorn (1982), Gutek
(1985) , Scheineder (Cit. en Bedolla y Garcia, 1987) v Bedolla
y Garcia (1989). El numero de personas de ambos puestos que
conacen el concepto de hostigamiento sexual asi comao algdan
sinénimo es muy limitado, el cual se reduce aun mas al ser
menos las personas que conocen estos comportamientos.



La carencia de informacidén que se observd en la muestra
en aceneral (puesto intendencia v secretarial),les impide con-—
testar si consideran o no al hostigamiento sexual un problema
vy un delito, va que al respoder esta pregunta, se infiere de
las razones que brindan, gue no estan entendiendo el concep-—
to; por ejemplo, el sefalar que no es un problema parque es
un deseo mutuc, el matrimonio lo realiza o puede escaparse de
la situacién.

A excepcién de un namero menor en el puesto secretarial
qQue si lo consideran como un problemas deduciendo de 1la
razones que lo perciben como tal (Categorias 8,9 y 10). Asi
como de la persona que no lo considera uwna dificultad
(Cateqoria 6).

Esto mismo puede decirse de las que lo consideraron como
un delito v que se deduijo de sus respuestas que tenian la
percepcidn adecuada del fendémeno, como en el puesto secreta-
rial (cateqgorias 5, 6, 7 y 8) donde pudo observarse que uni-
camente una persona sefialéd gue existen leyes gue pueden cas-—
tigarlo., lo que refuerza la impartancia de brindar informa—
cidn.

Adn  cuando la percepcién del hostigamiento sexual es
sumamente limitada en ambos puestos existe, una minoria de la
muestra que si lo denunciaria, infiriendo de sus respuestas
que lo conceptualiza de forma correcta (categorias S, &, 7 vy
B8) en ambos niveles.

En cuanto a las que dijeron que no lo denunciarian por
pena de que la gente lo supiera, apoya los datos reportados
por Bedolla y Barcia (1988) de que la carencia de informacidén
piblica sobre el tema asi como la falta de conciencia del
problema ha sido de las principales dificultades que impiden
su estudio, ya que este tipo de problemas son considerados de
caracter privado e intimo.

De acuerdo a los datos gue arrojé esta investigacidn
puede decirse, que en aeneral la muestra no percibe el
hostigamiento sexual. Existe sélo una pequefia parte de 1la
muestra gque tiene nocidn del fendmeno, tanto en el puesto de
intendencia (22.22 4). como en el secretarial (29.27 %), sin
embargo su limitado conocimiento les impide a este grupo men-
cionar las conductas que lo integran vy las que lo hacen, se-
falan unicamente 1las conductas menos araves (intendencia
18.52% v secretarial 2.76 %4).

Sin embargo, aungue la muestra en estudio no perciba el
hostinamiento sexual. los testimonios reportados por 1la
participantes del Seminario-Taller, indican gque un grupoc con-
siderable en los puestos de intendencia (20.90%Z ) vy secreta-
rial (88.23 %) lo han vividao, dentro de los sectores laboral,
transporte, calle, escuela y casa, en ese orden. Como puede
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obgservarse. en el sector laboral ha sido mas alta su
incidencia., por los que es muy importante que se informe v
concientice a la gente que inteara este grupo sobre la pre-
sencia del hostigamiento sexual.

Fara llevar a cabo el andlisis de los testimonios. se re-
tomé la propuesta de Bedolla v Garcia (1989) de los tres com-
ponentes b&sicos que deben de existir para ague las conductas
sean consideradas de hostigamienteo sexual, se sefalan las
conductas que se presentaron, la forma como respodieron al
presentarse vy los netimientos que experimentaron al vivirlo.

Las conductas reportadas van de las menos severas como
el espiar en la calle, hasta las mds araves como tratar de
abusar sexualmente de ellas. Alaunos de estos comportamien—
tos también Ffueron encontrados por Carey (Cit. en Yarto,
1987), Gruber y Bjorn (1982). Scheineder (Cit. en Garcia,
1987) y Bedolla y Garcia (1989).

En cuanto a las formas de enfrentar el hostigamiento
sexual una vez que se presenté el hecho, la muestra actuéd de
diferentes formas como evitar indirectamente la situacién
cuando sucede en un medic de transporte, va sea poniendo un
objeto entre el hostigador y la hostigada. cambiarse de lu-
gar o voltear a verlo sin decir nada. Esto es apoyado por
Hernandez (198%9) quien sefala que cuando una muier siente que
es atacada en un transporte, 1la mayoria reacciona empujando
discretamente al agresor o busca cambiarse de lugar para es-—
quivarlo.

Otras formas de responder que se encontraron, reafirman
los datos reportados por Mackinnon (cit, en Bedolla v Garcia
1989) vy los de Bedolla y Garcia (1989) como son enfrentarlo
directamente haciéndole saber que su conducta no fue aara-—
dable, golpearlo o reportarlo con alauna persona (represen—
tante de la autoridad, familiar o jefe inmediato).

Algunos testimonios sefalan que hubo mujeres que no en-—
frentaron el caso, parque no hicieron nada por detenerlo
cuando lo experimentaron, no supieron que hacer u optaron por
llorar o correr; lo cudl se presenté principalmente en el ni-
vel secretarial.

Respecto al hostigamiento sexual que se presentd en el
trabajo, que es el lugar donde se llevd a cabo este estudio,
se encontraron datos muy importantes. En ambos puestos 1la
ocurrencia del hostigamiento sexual en el ambito laboral tuvo
una frecuencia considerable; sin embargo, en el puesto de
intendencia hubo personas que la repartaron con el jefe
inmediato, mientras que en el secretarial nadie lo hizo, ade-
mads pue hubo una persona de este puesto gque se cambié de
empleo. Sobre este punto es importante retomar los datos
encontrados por Bedolla (19856) que en el ambiente laboral
las mujeres gue viven un caso de este tipo, aptan por abando-
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nar el trabajo, evadir el problema o pasar por alto este tipo
de actitudes no reportandolas a sus superiores por temor a
ser consideradas malas tabajadoras o personas conflictivas.

Ademds, es interesante sefalar gque al ioual gque en traba-
jo de FHRedolla y Garcia (1989 , las muijeres de mayor
escolaridad son las que menos enfrentan el problema. cuando
por su preparacidén se esperaria de ellas gue fueran las que
lo hicieran va que nadie del puesto secretarial lo reportdé
con su jefe inmediato o cuando se gpresenté no supieron que
hacer o se pusieron a llorar. Cabe citar el comentario de
Carey (Cit. en Yarto. 1987) que las muieres son socializadas
para ser las victimas v no para pelear, independientemente de
su formacidn académica.

Por otra parte, en cuanto a los sentimientos que el hos-—
tigamiento sexual vivido generd en la muestra. fueron
algunos ya encontrados por Carey (Cit. en Yarto, 1987), en el
estudio realizado por el Working Women Institute v en México
por Bedolla v Garcia (1989); como los de enojo, coraje, miedo

o temor, pena o verguenza y tristeza. Mientras que en este
trabaio se presentaron algunos que no se encontraron
anteriormente, como los de repugnancia, incomodidad y humi-—
llacién.

Fodemos decir de los datos anteriores, que aunque no se
perciba el hostigamiento sexual o no se tenaga informacién al
respecto, no dejan de vivirse estos hechos; principalmente en
el trabajoc que fue dande se encontrd mavor namero de casos.
Si bien algunos testimoniosde han sido especificamente
dentro de la Depedencia Gubernamental, todos se han dado
en una relacidn de poder del jefe o compafero de trabajo
hacia la empleada. Lo gue refuerza lo sedalado por Diaz y Or-—
tiz, (1992) que la atribucisn causal del fendmeno de hostiga-
miento, depende de una serie de factores los cuales son el
sexo/género, donde se establece una relacién jerdrquica entre
los géneros, ddndoles mayor poder a los hombres en relacién
con las mujeres.

Después de haber analizado los datos encontrados en el
estudio. es importante retomar el comentario al que hace
referencia Gutek (1985),que se ha pensado erraoneamente gue el
hostigamiento serual no son situaciones frecuentes y gque si
llega a ocurrir tiene repercusiones menores, tanto para las
personas involucradas como para la organizacidn cuando se
trata de una relacié4n de trabajo.

A este respecto. debe considerarse que la demanda de
mano de obra femenina (Garcia,1989), la crisis econdmica o la
responsabilidad de sostener inteqgramente a la familia impulsan
a que muchas mujeres se integren al aparato productivo y el
nimero de ellas aumente dia a dia dentro de las organizacio~-
nes. incrementando su plantilla de personal. Esto conlleva a
que cuando un ntmero considerable de las muieres que trabajan
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se enfrentan a una doble jornada de trabaio que provoca en
ellas cierta tensidn. va gue como sefala Hierro (1980) v
Flores (1989). el sélo hecho que la muier trabaie le ocasiona
un conflicto de roles por tratar de desarrollar por un lado.

su  papel de esposa—-madre.v ama de casa v oor otro las
actividades que su puesto le demanda. Si ha esto le aaregamos
gue una muwier tenaa que tolerar una situacién de

hostigamiento seiual dentro de su trabajo, la tensidn gque se
genera par ambas situaciones va repercutir en su condicidén
fisica v mental., provocando gque su salud se debilite v se
desencadenen problemas de estrés, depresidn., ansiedad v tras-
tornos psicosomdticos vy  en ocasiones algunas conductas
psicosomdticas (Kolb,19777 Thompson.1977;: Davidoff, 1980 v
Bedolla, 1989), repercutiendo en su economia, va que si falta
a su empleo le serd descontado ese dia. asi como en la dismi~—
nuciédn de su desempedo en sus labores.

En el caso de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos donde
se realizéd este estudio, existe unicamente Z3.35 X de pobla-
cién femenina que trabaja v después de haber analizado 1loas
resul tados, podemos decir que estas mujeres se encuentran en
un ambiente nuy vulnerable para que le ocurran situaciones
de hostigamiento sexual y que no tienen la informacidn vy
conocimientos necesarios sobre el tema para percatarse de su
presencia.

A este respecto, seria importante considerar el comenta-

rio de Guaida (1992), quien propone gue con el fin de
combatir este problema v sobre todo prevenirlo, es necesario
que con los altos niveles de Direccidn de la Institucién. se

reconozca su posible existenciag va gque entanto se tenga 1la
idea de que se estd exenta de este problema, serd dificil de-
tectarlo. Asimismo, que se estblezca una politica
administrativa integral, especialmente dirigida a los mandos
intermedios para identificar el problema en este nivel. Para
ello es necesario establecer también los medios a través de
los cuales la trabajadora o trabajador puedan con toda efec—
tividad, seguridad y confidencialidad comunicar a los nivelas
superiores o jefes inmediatos del acosador. lo que estéd
aconteciendo.

Por otro lado, en cuanto a los resultados obtenidos de
la segunda aplicacién, gque como ya se diio no se tenia
contemplada dentro del objetivo de estudio, pero que al
brindarles la informacién correspondiente al tema del
hostigamiento sexual v al ver el ambiente de confianza que se
habia generado dentro del Seminario-Taller: surgié el interés
de ver cémo la informacidn proporcionada dentro del mismo

modificaba su percepcidén del hostigamiento sexual. Cabe se-
flalar, que el nuamero de perscnas disminuyd en la segunda
aplicacién por diversos motivos gue les impidieron quedarse

hasta el final del mismo.
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Se oudo observar aue en aceneral. la informacidn aue se
les proporciond dentro del Seminario~Taller. si modificd la
percepcidn del hosticamiento senual que tenian las muieres
participantes al iniciar. sefalando que son las muieres guie-
nes viven con mavor frecuencia estas situaciones v los hom-
bres los que mas las cometen.

En cuanto & las conductas aque lo conforman, se observéd

en la segunda aplicacién. aue loararon identificarlas, desde

las menos araves a las mas severas, dentro de los dos puestos
laborales.

Una ve: que la muestra en estudio conocid e identificd
2l concepto de hostigamiento sexual. se observé en ambos
puestos que la mavoria, lo considera un problema,
principalmente porgque es una situacid4n desagradable v molesta
ademds de afectar a la sociedad en general. La personas que
no lo consideraron como tal dieron razones acordes a lo gue se
les estaba prequntado, por lo que se infiere que i
entendieron el término.

Ambos puestos conciben al hostigamienteo sexual como un
delito. porque puede oraovocar en la persona  hostiagada
trastornos psicosociales. puede llegar a una agresién mas
severa v gue todas las mujeres merecen respeto v no debe
presionarse a una persona para tener una relacién sexual no
deseada.

Ambos puestos reportan gue si  denunciarian’ alguna
situacisn de hostigamiento sexual que llegaran a vivir porgue
consideran que debe conscientizarse a los hombre que las
mujeres merecen respeto vy no deben tolerarse situaciones de
este tipo, ademds porque existen instituciones vy personas
especializadas que apovan a guien 1o reporta porque existe un
articulo en el cédigo penal que asi lo estipula.

Es importante. destacar que una minoria del puesto
secretarial no lo denunciaria porque les daria verguenza gue
la gente pensara que ellas lo habian ocasionada. Este dato
apoya lo sefalado por Barcia(i987) sobre la tendencia a creer
que la persecucidn sexual que reciben las mujeres, ellas la
han provocado, generandoles sentimientos de culpa que las
lleva a considerar este problema como persanal v
privado: obstaculizando su estudio y andlisis.

Dado que la Delegacidn Cuajimalpa de Morelos es una
dependencia del Sector Piblico, fue importante darlies a
conocer a las mujeres que ahi trabajan la informacién en
qeneral. asi como el Articulo 259 Bis del Cé4digo Penal que
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sanciona el hostigamiento sexual v la existencia de Acencias
Especializadas que intervienen en estos casos, va que este
articulo comtempla la sancién para los servidores puiblicos
cue abusando de su cargo hostiquen a una trabajadora.

Considerando las sugerencias de Valle (1984) y Garcia
(198%), de crear un ambiente de ace-camiento afectivo asi
como la importancia de aobtener testimonios de personas que
hubieran vivido situaciones de hostigamiento sexual, se rea-—
lizé el Seminario-Taller que fue determinante para la obten-
cién de datos. :

El thaber utilizado instrumentos como las dindmicas vi-
venciales, permitieron que el ambiente creado dentro del
Seminario-taller fuera de confianza v que hubiera
disponibilidad de las participantes para contestar el
cuestionario abierte gque requeria gque el arupo estuviera in-
tegrado para que las muieres intearantes de la muestra pro-
porcionaran sus respuestas de manera libre v espontanea.

Su participacidén en las dindmicas fue muy importante, va
que permitieron la integracidn grupal y gque la comunicacidén
fuese fluida dentro del mismo, asi como hacerles sentir en
un ambiente de confianza vy respeto que les permitiera
contestar el instrumento y que percibieran que dentro del
Seminario-Taller se iba a hablar de un tema que aun cuandao no
lo conocieran padian haberlo vivido u observade en algun
momento de su vida, ademds de que era algo nuevo gue no habian
experimentado antes, por lo que hubo mucha disponibilidad de
su parte para participar.

Un legro muy importante de haber mane jador el Seminario-
Taller, fue la obtencidn de testimonios de casos de
hostigamiento sexual, experimentados por ellas en diferentes
ambientes y en distintas etapas de su vida; ya aue sequn di-
jeron ellas mismas, este espacio les brindd 1la oportunidad
de hablar de vivencias gque no habian dado a conocer anterior-
mente por pena o no tener suficiente confianza con alauien.

En este espacio pudieron darse cuenta v sentir que asi
como cada una de ellas lleqd a experimentar aladn hecho de
este tipo, muchas otras mujeres los han vivido: despeiando
algunas dudas gue tuvieron cuando se presentaron, asi como
eliminar los sentimientos de culpa que las lleva a conside-—
rar qus ellas provocaron esas conductas.

Las participantes se mostraron satisfechas con 1la
informacisn que se les proporcioné porque aprendieron algo
totalmente nuevo, que adn cuando ya lo habian vivido., no
conocian el término, 1la forma como se presentaba vy mucho
menos que fuera un problema v un delito.
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sanciona el hostiocamiento sexual v la existencia de Agencias
Especializadas aque intervienen en estos casos. va que este
articulo comtempla la sancién para los servidores publicos
que abusando de su carao hostiauen a una trabaiadora.

Considerando las sugerencias de Valle (1984) v Garcia
(198%) ., de crear un ambiente de acercamiento afectiva asi
como la importancia de obtener testimonios de personas gue
hubieran vivido situaciones de hostigamiento sexual, se rea-
lizé el Seminario-Taller que fue determinante para la obten-
cidén de datos.

El haber utilizado instrumentos como las dindmicas wvi-
venciales, permitieron guz el ambiente creado dentro del
Seminario-taller fuera de confianza £ que hubiera
disponibilidad de las participantes para contestar el
cuestionario abierto que reaueria que el grupo estuviera in-
teqrado para que las mujeres integrantes de 1la muestra pro-
porcionaran sus respuestas de manera libre y espontanea.

Su participacién en las dindmicas fue muy importante, va
que permitieron la integracién grupal v que la comunicacidn
fuese fluida dentro del mismo, asi como hacerles sentir en
un ambiente de confianta vy respeto que les permitiera
contestar el instrumento y que percibieran que dentro del
Seminario-Taller se iba a hablar de un tema que alin cuande no
lo conocieran podian haberlo vivido u observado en alaun
momento de su vida, ademds de gue era algo nuevo que no habian
experimentado antes. por 1o que hubo mucha disponibilidad de
su parte para participar.

Un logro muy importante de haber manejador el Seminario-
Taller. fue la obtencién de testimonios de casos de
hostigamiento sexual, experimentados por ellas en diferentes
ambientes y en distintas etapas de su vidaj; ya que sequn di-
jeron ellas mismas, este espacio les brindé 1la oportunidad
de hablar de vivencias que no habian dado a conocer anterior-—
mente por pena o no tener suficiente confianza con alguien.

En este espacio pudieron darse cuenta y sentir que asi
como cada una de ellas lleqd a experimentar algun hecho de
este tipo, muchas atras mujeres lops han vivido; despe iando
algunas dudas que tuvieron cuando se presentaron, asi como
eliminar 1los sentimientos de culpa que las lleva a conside-
rar que ellas provocaron esas conductas.

l.as participantes se mostraron satisfechas con 1la
informaci4n que se les proporciond porque aprendieron algo
totalmente nuevo, que adn cuando va lo habiam vivido. no
conocian el término. la forma como se presentaba y mucho
menos que fuera un problema v un delito.
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Estos resultados  apovan lo sefialado por Gonzdale:z
(1978), Coria (1980), Baz (1983) v Bedolla v Garcia (1990)
gue el Seminario-Taller es un espacio donde se crea cierta
confianza, permitiéndose la esxpresidén libre e intercambio de
ideas que brindan la posibilidad de reflexidn y conciencia
sobre el tema, en este caso el hostigamiento sexual. que con
frecuencia se niega y oculta. Ademas, de poder nutrirse de
la informaci#dn v conocimiento que ahi se maneio.

Limitaciones

Dentro de este estudio existieron alaunas limitaciones para
llevar a cabo la investiagacién como la falta de disposicién
de ciertos Jefes de Unidades Departamentales de 1a Deleqacidn
Cuajimalpa de Morelos para permitir asistir a su personal al
Seminario-Taller., ain cuando no tuviera trabajo en ese momen-
to; asi como la negativa total de uno de ellos por catalogar
a estas sesiones como "feministas" que inculcan ideas "“raras®
en las mujeres por ignorancia del Jefe scbre el tema.

La indiferencia vy apatia de algunas mujeres para
asistir, adn cuando sus jefes les permitieran hacerlo. La
mortandad euperimental y ciertas interrupciones que se pre-
sentaran a lo largo del Seminario-Taller de las personas gque
llegaban tarde o de las gue tenian que retirarse minutos an-
tes de concluir la sesién.

Debido al numerc de personas que integraba la poblacién
no fue posible realizar un estudio piloto con la muestra para
aplicar el cuestionario, ain cuanda ya habia sido utilizado
en otra investigacisén, pero con otro grupo.

El tipo de variables empleadas, unicamente hicieron
posible la obtencid4n de porcentajes, frecuencias y la
aplicacidén de wn andlisis estadistico que determinara 1la
existencia de diferencias significativas entre el puesto de
intendencia y el secretarial, de las cuales no fue poasible
conocer el tamafio de esas diferencias.

El emplear un cuestionario abierto para recabar informa-—
cién Qgue reqguiere de mds tiempo para el andlisis y codifi-
cacidn de las respuestas y finalmente el que haya sido un
estudio de tipo exploratorio.

En cuanto al Seminario-Taller las limitaciones gque se
encontraron fueron que al plantear las sesiones en 3 dias.
hubo disercién de las asistentes, presentdndose solamente 1
o 2 de los 3 dias; asi como el que por cuestiones didActicas
no fue posible hacer los grupos mas numerosos e incrementar
la muestra.
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Tratando de subsanar las limitaciones anteriores, se
sugiere euplicar a los jefes inmediatos de las participantes
la importancia de gue asistan a todas las sesiones, en los
horarios previamente convenidos, para que de ser posible. se
abstengan de llamarlas antes de concluir las sesiones.

Si la poblaciédn lo permite, realizar mads grupos. con la
finalidad de ampliar el numero de la muestra.

Considerar los planteamientos metodolégicos de esta
investigacidn como punto de partida para nuevos estudios como
el maneiar la segunda aplicacién dentro de condiciones
experimentales de pretest-postest dentro del Seminario-Taller
v el establecer las hipdtesis correspondientes. una vez gue
se conocen los resultados de este trabajo de tesis.

Conacer 1la percepcidn del hostigamiento sexual del
género masculino 4, formando grupos de hombres de los mismos
puestos vy sometiéndolos a las mismas condiciones bajo las
cuales se trabajs en el presente estudio; aunque del puesto
secretarial seria dificil encontrar hombres que realicen ese
mismo tipo de actividades, se podria realizar con personal
que desempefie labores de caracter subordinado.

Motivar a los investigadores de las Ciencias Sociales
para que se siga estudiande el fendémeno del hostigamienta
sexual a nivel multidisciplinario para desarrollar
estrateagias gue permitan transmitir la informacién del hosti-—
gamiento sexuwal, asi como el disero v aplicacidn de campadas
donde se brinde la misma.

Continuar los estudios que permitan ubéener planteamien-
tos metodolégicos que incidan en la subjetividad de las
personas que participen en este tipo de investigaciones.



Caonclusiones

Después del andlisis realizado en esta investiqacidn se
puede decir que la muestra inteaqrada par muijeres de 1los
puestos de intendencia y secretarial, que laboran en la Dele-
gacidn del D.D.F. en Cuajimalpa de Morelos, en su mayoria,
tienen una falsa idea o no conocen el término de
hostigamiento sexual, asi como aladn sinénimo del mismo,
quién 1lo recibe, quién lo realiza y las conductas que 1o
conforman; por lo que no tienen la informacisén suficiente
para poder decir si lo consideran un problema, un delito o si
denunciarian una situacidn de este tipo que llegaran a vivir,

Esta carencia de informacién puede deberse a un con junto
de patrones culturales existentes en nuestra sociedad qué lo
minimizan y ocultan su incidencia, al reciente reconocimiento
del tema que hace que existan muy pocos estudiaos del mismo v
a la escasa difusidén en algun medio que haga publica la
informacién de este tema.

Dentra de los pocos estudios realizados anteriormente,
se sefald las dificultades que se presentan para acbtener 1la
la informacidén al momento de aplicar algln instrumento, dado
que la poblacién considera que es tdpico de caracter privado
e intimo; por lo que dentro de ésta investigacién se planted
al Seminario-Taller como una estrategia metodeolégica que fa-
cilitara la obtencisn de datos. La cual permitié$ conocer la
percepcién del hostigamiento seixual que tenia la muestra asi
como un  espacio para brindarles informacién sobre el mis—
mo y el haber obtenido casos testimoniales de hostigamiento
sexual que fueron de suma importancia dentro de est e estu-
dio, que de no haber trabajado a través del Seminario-Taller,
no habria sido posible.

Estos casos permiten sedalar que aun cuando las  mu-—
jeres no perciban al hostiocamiento sexual dentro de su am-
biente, en alguna ocasidén han experimentado vivencias de este
tipo vy que sin embargo ellas no lo visualizan y por lo tanto
no pueden enfrentarlo y atacarlo.

Por otro lado. el ambiente gque se creé dentro del
Seminario-Taller facilité una segunda aplicacién del
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instrumento, aun cwando no se tenia prevista., cuvos datos se-—
fiala que la informacién que se brindé dentro del Seminario-
Taller si repercute en las asistentes, modificando sus falsas
ideas o influyendo en el concepto que tienen del término
que arroié la primera aplicacién.

Dado que hoy en dia, la mujer mexicana en general busca
integrarse al aparato productiveo del pais ya sea realizando
actividades de tipo tradicional. en los servicios de salud,
de educacién, de limpieza o en el comercioc o en sectores que
no habian incursionado, come en el de Directores o
Gerentes, trabajadores del arte, operadores de transporte o
en la Fuerzas Armadas; es importante brindar informacidn
sobre el hostigamiento sexual, para que pueda ser percibido
por las mujeres dentro de su lugar de trabajo.

Mas adn, cuando exista wuna poblacién trabajadora
femenina dentro de un dmbito netamente masculino, como es el
caso de la muestra estudiada en la Delegacién Cuajimalpa de
Morelos, que bhace al grupo mas vulnerable a situaciones de
hostigamiento sexual y que ellas no cuentan con los elementos
teéricos y legales para abordar una situacién de este tipo.

El presente estudio permitié conocer la percepcién del
hostigamiento sexual en una muestra de mujeres trabajadoras,
sin embargo, también se pudo determinar gque ese tipo de
conductas muestra el poder de un género sobre otro. Hoy en
dia, por la dindmica misma de la sociedad y de los estilaos de
vida de ambos géneros, es importante que existe un :respeto
entre hombre vy mujer, entendiendo que lo que se busca con
esto Nno es un cambio de roles, sino el reconocimiento de
habilidades e incapacidades gue cada una tiene; aceptando
que la participacién de dos géneros es complementaria
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buscando que la relacidén que se mantenga entre ambos sea ar-—

ménica en beneficio de las actividades que cada uno reali-
za; permitiendo el desarrcilo personal, familiar vy social.
Sin embargo, esto no es posible si no se toma conciencia de
la importancia de gue haya un cambio en la forma como se
*educa" a hombres v mujeres, el cual debera darse mediante
la educacién formal e informal.
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A P END®»ICE ;]

ESTRATEGIAS QUE INDICAN LAS CONDUCTAS A
SEGUIR PARA ENFRENTAR EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL PROPUESTO POR EL CENTRO DE ESTU-
DI10S DE LA MUJER.FACULTAD DE PSICbLQGIﬂ
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONGHMA DE
MEXICO ¥ EL GRUFPO FEMENINO DE PUERTO

RICO.
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ALGUNAS ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL HOSTIGAMIENTO

-

>

o

SEXUAL EN EL TRABAJO O EN LA ESCUELA

HAZLE SABER AL HOSTIGADOR QUE KO TE AGRADA SU COKDUCTA ¥ QUE SUS "ACERCANIEWTOS®
KO SOX DESEADOS, PUES EL HOSTIGAMIERTO SEXUAL APAREHTENMERTE AUNENTA CUANDG INTEK-
TANOS KO VERLO.

KO TE QUEDES CALLADA Y AISLADA COM EL PROBLENA.

TRATA DE HO SENTIRTE SOLA ¥/0 CULPABLE. PIENSA QUE HAY NUCHAS NUJERES QUE SUFREN
UNG O HAS INCIDENTES DE HOSTIGAKIENTO SEXUAL SIN SER RESPONSABLES DE La AGRESION.

PROCURA ESTAR ACOMPAHADA CUAHDO HAGAS TUS RECLAHACIOMES.

ESCRIBE T0D0 L0 QUE ESTA PASAKDO, CONSIDERAHDO: FECHR, HORA, LUGAR ¥ LA PERSOKA 0
PERSONAS AFECTADAS., GUARDA EL ESCRITO EN UN LUGAR MUY SEGURO.

SI LAS DEHANDAS VERBALES KO DA RESULTADO 0 PARECEM HUY COMFRONTADORAS, PUEDES HA-
CER UM ESCRITO, DONDE SE LE SEWALE AL AGRESOR SU COKPORTAMIEWTO PARA QUE LO RECT!-
FIQUE. ASEGURATE DE GUARDAR UHA COPIA DE ESTE ESCRITO PUES AYUDARA SI LLEGR EL

HOKEHTO, A PROBAR QUE BUSCASTE ACTIVANENTE TERMINAR CON EL KOSTIGAHIENTO SEXUAL.

10,

i1,

12

13,

CONPARTE EL SUCESO COH OTRAS PERSOHAS: ANIGAS, AMIGOS, FAMILIARES O COMPANEROS DE
TRABAJO 0 ESCUELA.

REUNE 10D0S LOS DOCUNENTOSQUE AVALEW TU DESEHPEHO COMO TRABAJADORA 0 ESTUDIAHTE.

DE SER POSIBLE, INTEHYA ENCONTRAR A OTRA(S) MUJERCES) CON QUEJAS SINILARES 0 QUE
HAYAN VISTO EL COMPORTAHIEWTO OFENSIVO. PROBABLEMENTE £SO AYUDARA A REFORZAR TU

SEGURIDAD ¥ RCUSACION CON HUMEROS.

INFORMATE S1 EXISTE UK CODIGO O REGLAKENTO LEGAL SOBRE HOSTIGANIENTO SEXUAL EN LA
INSTITUCION DONDE ESTUDIAS 0 TRABAJAS. SI LO HAY, HAS USO DEL WISHO.

POHTE EN COHTACYO COH ORGAHIZACIONES QUE TRABAJAN POR LOS DERECHOS DE LAS HUJERES
¥ HOTIFICASELOS YA SEA VERBALHENTE 0 POR ESCRiTO.

TRATA DE HO REHUKCIAR O ABAHDONAR LA HATERIA, ESCUELR O TRABAJD EN DOHDE ESTAS. S1
FUERA HECESARIO HACERLO, REDACTA UHA CARTA DONDE DETALLES LAS CIRCUNSTAKCIAS  DEL
HOSTIGAHIENTO SEXUAL, ENVIANDO COPIA AL JEFE DE PRSOMAL 0 AL DIRECTOR DEL PLANIEL,
PARA QUE QUEDE COHSTANCIA.

ACERCATE A DOCUMENTOS INFORNATIVOS O A TALLERES ¥ CONFERENCIAS SOBRE EL TEMA,

FROGRAMA DE ESTUDIOS DR LA MUJER.
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ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL HOSTIGAMIENTO

w

wn

BSEXUAL

. ELABORAR UM RELACION DE T0DO LO QUE OCURRA.

. COHUMICAR CLARMEENTE AL(LOS) HOSTIGADOR(RES) QUE SUS "ATENCIONES"

NO SON DESEADAS, HI HOH SIDO SOLICITADAS.

. DISCUTIR EL PROBLEMA CON UMA(UN) COMPAMERA(O) DE TRABAJO 0 ALGINA

PERSONA, PARA QUE ESTEM AL TANTO DE LO QUE OCURRE.

. DISCUTIR LA SITUACION CON OTRAS(BS) EMPLEADAS(OS) QUE HAWAN SU-

FRIDO LA NISHA EXPERIEMCIA; TRATAR DE REALIZAR UMA ACCION EN GRUPO

PARA RESOLVER EL PROBLEA.

. INFORMAR DEL PROBLLEMA AL SUPERVISOR 0 A ALGUIEN CON AUTORIDAD SO-

BRE EL HOSTIGADOR ¥ SOLICITAR SE TERMINE EL HOSTIGAMIENTO DE INGE-

DIATO.
GRUPG FENENINO DE PUERTO RICO.




180

A PENDTICE B

DINAMICA "FIESTA DE PRESENTACION"

CRUPTURA DEL HIELO)>

1. DURAHTE 18 HIMUTOS, CADA PARTICIPANTE DIBUJA UM PASTEL CON RE-
BANADAS DE DIFERENTES TANAMOS; CADA UWA DEBE  SIGNIFICAR -EN
PORCENTAJE- LO QUE CADA QUIEN DEDICA X TIEMPO A DIFERENIES
ASPECTOS DE SU ViD; SIN CONSIDERAR EL TIRMPO DE SUENO.

2, 1AS OJAS SE PREMDEN A La ESPALDA DE CADA PARTICIPANTE.

3. SILENCIOSAMENTE, LAS PERSOMAS DEBEM NOVERSE CaDd DOS MINUTOS
DE PARTICIPAMTE EM PARTICIPANTE, PARA TEKER 6 0 7 EMCUENTROS,

4. SE LES PIDE QUE ACUDAN CON LAS DOS PERSONAS QUE LES HARAM  [K-
TERESADO MAS EN LOS ENCUENTROS PREVIOS.

S. SE INDUCE A LA PLATICA ¥ &t LA REALIZACION DE PRECUNTAS PROTIM-
DAS ACERCH DE SUS CONPANER(S.
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A P ENDTICE [+

DINAMICA ""FANTASIA DEL FUTURO™
CCOMUNICACION INTERGRUPAL)D

1. EN UNA HOJA BN BLANCO, CADA PARTICIPANTE DESCRIEE
"R DIA" SITUADO EN CUALQUIER WYENTO DEL FUTURO.
PUEDE SER UN DIA ESPECIAL QUE LE GUSTARIA EXPERI-
NENTAR, O BIEN, UM DIA ORDINARIO.

2. ES IMPORTANTE CREARSE UNA EXPERIENCIA DE ALGO QUE °
REALMENTE QUIERA VIVIRSE DN EL FUTURO.

3. AL FINALIZAR LA HOJA DE TRABAJO SE COMENTA EL EJER-
CICIO CON EL OBJETO DE INTERIORIZAR LOS INTERESES
PERSOMALES EN GRUPO.




APENDICE D 182

CUESTIONARIO
NO ESCRIBA NADA
EDAD: ESCOLARIDAD: NIVEL LABORAL:

ESTADO CIVIL :

ANTIGUEDAD LABORAL: HORARIO DE TRABAJO:

INSTRUCCIONES: Este es un cuestionario de opinién, no hay respuestas buenas o
malas; Lo que usted conteste es lo adecuado. Responda con sus propias pala-
bras, NO deje ninguna pregunta sin contestar.

1. Qué entiende por Hostigamiento Sexual?

2. ¢De qué otra forma podrfa nonbrar al Hostigamlento Sexual?

3. ¢Quiénes reciben el Hostigamiento Sexual con m&s frecuencia?

4. ¢Quiénes realizan el Hostigamiento Sexual con més frecuencia?

5. ¢Qué conductas cree usted que forman el Hostigamiento Sexual?
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6. (Considera usted al Hostigamiento Sexual como un problema? (Ponga una X segin
corresponda)

JPor qué?

7. :Considera usted al Hostigamiento Sexual como un delibo? (Ponga una X segin
corresponda }

LPor qué?

8. Si usted estuviera en una situacién de Hostigamiento Sexual, gse atreveria a
denunciario? (Ponga wna X segin corresponda)

si ()
N ()

ZPor qué?



AFENDICE  “E.

HOSTIGAMTENTO *  SEXUAL-

Queé es el Hostigamiento Sexual

£l Hostigamiento Sestual, de manera amplia, se refiere a una
imposicién no desesda de conductaz fisicas ysao verbales de
naturaleza =eitual, en el conteito de una relaczidn desigual de
poder, este nltimo derivado de la posibilidan de dar benefi-
cios e imponer privaciones; es decir, el hostigamiento lo es
cuanda produce inconfarmidad o molestia asociada 3 consecuen-
cias positivas o negativas hacia guién {2 recibe, fundamen-—
tandose el concepto en el uso del poder, en donde no ex)ste
un beneficio reeciprocoj cuando hay reciprocidsd ©o agrado
mutuo no se puede hablar de hostigamiento senual.

fPor qué se presenta el Hostigamiento Sexual

Una posible explicacidén de la presenciz de ésta conducta, gue
en su mayoria la ejercen los hombres y la sufren las mujeres,
es el hecho de vivir un sistema cultural que determina una
sexualidad cosificada tanto para hombres como para mujeres vy
en donde las mujeres son consideradas y tratadas come abjetos
de uso vy consumo sexual, con poco valaor y pocas ventajas
comparadas con las del hombre. £1 Hostigamiento Sexual, al
igual gque la violacién estdn Fuertemente relacionadas al
problema de la desigualdad social y econdédmica.

Dénde y cémo se presenta el Hostigamiento Sexual

La mujer puede ser hostigada en muchos y variados Aambitos,
por ejemplo, en los transportes colectivos; en su casa, por

medio de llamadas telefénicasy en las ecscuelasy en las
universidades y/o en su lugar de trabajo; #ste altimo el mas
estudiado, en d&énde se ha detectado que el hostigamiento

puede crear una atmésfera de intimidacidn y hastilidad.

Ahora bien, 1los niveles o© formas de manifestacién del
hostigamiento varia y puede ir desde aquel casi inadvertido
para los demas, que puede ser una mirada de soslayo, un
apretén "especial" de manos o una broma; a otros mds severos
como los besos otorgados sin consentimiento, un pellizco o la
abierta proposiciédn amenazadora de tener relaciones sexuales
o perder la boleta de calificaciones o el empleo.
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Consecuencias del Hostigamiento Sexual

Algunas investigaciones realizadas en Mésico sefalan, que el
Hostigamiento Sexual tiene un fuerte impacto psicolédgico so-
bre la mujer. Especificamente, en investigaciones realizadas
en el Ambito laboral de las empleadas,se ha observado que hay
una disminucidén en la satisfaccidn que ella siente hacia sus
compaferos de trabajo, promociones y ejecucién laboral, se da
una menor motivacidn, distraccidn de sentimientos y miedo de
asistir al trabajo. Ademds el efecto no s4lo se limita al
lugar donde labora, afecta también su wvida privada y la
cotidianidad de su existencia.

Como 1la mujer que es violada, la mujer hostigada se siente
humillada, degradada, avergonzada, turbada, de poco valor y
enojada.

La ansiedad y tirantez, la tensidén y exaltacién nerviosa,
acompafian al hostigamiento sexual laboral, conformando asi un
arma perjudicial sobre 1la mujer: tics nerviosos de toda
clase, achaques Yy dolores gque pueden ser leves o
desvastadores que son el resultado de un conjunto insoluble,
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la respuesta del cuerpo humano al estrés, al cudl miles de

mujeres deben endurecerse para enfrentarlo.

La respuesta mds frecuente de la mujer, ees pasar por alto

cualquier tipo de hostigamiento y no reportarlio ante sus
jefes - cuando obviamente éste no se encuentra involucrado

directamente- por temer a ser considerada una mala trabajado-
ra, una persona conflictiva que sé4lo gusta de crear proble-
mas, independientemente de que los jefes no responden a la
denuncia, pués consideran que es algo muy personal gue nada
tiene que ver con el trabajo. Asi, la trivializacidén del
haostigamiento sexual ha sido otra de las causas de su invisi-
bilidad y aunque se hable mds abiertamente de los perjuicios
que éste ncasiona a la mujer, esos sentimientos quedan en la

superficie tomando caracteristicas de humor, haciendo que el-

problema parezca trivial, cotidiano y sin importancia.

Algunas consideraciones en torno al Hostigamiento Sexual

Toda mujer debe ser tratada con justicia y respeto, y este
derecho no debe quedar sin la posibilidad de hacer uso de é1.
Par la importancia gque al Hostigamiento Sexual se le
atribuye, se hace necesario su estudio desde el punto de
vista social, politico, psicolégico y legal.

En el Ambito legal, muy recientemente, el 21 de Enero de
1991, el Departamento del Distrito Federal, decreté adicionar
en el Cédigo Fenal, disposiciones que permitan sancionar el
Hostigamiento Sexual; esto es, ahora ya es ctonsiderado un
delito y puede ser denunciado, haciendo uso del articulo 259
Bis del Cédigo Penal, gue dice:



* Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a

una persona de cualquier sexo, valiéndose de
su posicidén jerdrquica derivada de sus relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquier otra
que implique subordinacién, se le impondrd san-—
cién hasta de 40 dias de multa. Si el hostiga-
dor fuese servidor piblico y utiliza los medios
o circunstancias que el encargo le proporcione,se
le destituird de su cargo.

Solamente serd punible el Hostigamiento Sexual,
cuando sea causa de un per juicio o dafo.

Solé se procerd contra el hostigador, a peticién
de parte ofendida".

Este ha sido un gran avance en los derechos femeninos, pero
es importante reconocer que una ley por si misma NO elimina
el delito, sino que es nuestra responsabilidad es denunciar-—
lo y exigir que las leyes sean cumplidas !

FUENTE: Cuadernos de Psicologia "Violencia hacia las Muje-—
res" Lic. Patricia Bedolla Miranda, U.N.A.M. Facul-
tad de Psicologia, 1989.

MODIFICACIONES: Psic. Rosa Maria Carrillo Razo (Con acuerdo
de la autora). ° .
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