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METODOLOGIA

CONCEPTO:

Son los caminos o métodos que puede seguir el hombre para aprender el
conocimiento. Este conocimiento se obtlene mcdlante diligencias para
descubrir un hecho o fenomeno que es el guehacer de la investigacion.

Para todo seminario de Investigacién es fundamental el aspecto
Metodoldgico para organizar el proceso de Investigacién, controlar
resultados y l]e%ar a la solucién del problema planteado. La estructura del
trabajo queda plasmado en ia Metodologia, que es convenlente incluir en el
traxg]'cljgl para que el presente estudio tenga una sustentacién valida y
conflable.

PRIMERA FASE
1.1. PLANEACION DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Comprendi6 la formulacién de un plan de acclén a seguir que involucra los
propositos, actividades y elementos necesarios para su logro.

Se determiné el tipo de Investigacién contable que se desarrollaria, en el
Ea:& presente se eliglé la investigacion MIXTA (DOCUMENTAL Y DE

1.2 SELECCION DEL TEMA

El tema seleccionado cumple con los requisitos minimos que toda
seleccion debe observar:

a) Interes Personal: Debido al campo de acclén en el cual me estoy
desarrollando de la Licenciatura en Contaduria.

b) Originalidad Relativa: Dentro del area de auditoria en una Compaifiia
Aseguradora, no existe un proceso definido para la Metodologia de la
revisién en las Operaciones de Seguro de Personas.



c) Identificacion Personal: Dejar como antecedente una herramienta de
trabajo para la realizacién de una auditoria organizada.

1.3. UBICACION DEL TEMA

Para ubicar el tema nos apoyamos en el Método Deductivo que va de lo
general a lo particular.

1. Carrera: Lic. en Contaduria

2. Area de Estudio
Rama: Auditoria
Area: Auditoria

3. Tema Genérico: Auditoria

4. Tema Especifico: Metodologia de una auditoria en las ope-
raclones de Seguro de Personas en una ---
Compaiiia Aseguradora.

5. Especificacion del Tema:
Crear una guia para la realizacién de una Auditoria en
las operaciones de Seguro de Personas en una Compaiiia
Aseguradora.

1.4. MOTIVO

Elaboracion de una metodologia para llevar a cabo en forma adecuada una
auditoria en el ramo de Seguro de Personas en una Compania
Aseguradora, ya que no existe un procedimiento para llevar a cabo una
revision.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Las metas para este trabajo de Investigacién son:

a) Incrementar los conocimientos del area.
b} Satisfaccion ¢ inquietud personal.
c} Buscar beneficlos creando una metodologia.



1.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Antes de descubrir el problema y su hipétesis se revisé el material
documental existente. i
Se eliglé una investigacion mixta, la investigaclon documental y de campo.

1.7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aspecto mds importante de una investigacion corresponde al
planteamiento del problema que nos ayuda a iniciarnos en el conocimiento
sobre el mismo y el objeto de la lnvesulgaclén. Un problema planteado
roporciona la mitad de la sclucion del mismo.
roblema: Empresa Ase%uradora no cuenta con planes perfectamente
definidos para la realizacion de sus operaciones.

1.8, BIPOTESIS DEL TRABAJO

La investigacion cientifica se Inicia con el planteamiento de un problema al
cual se debe dar una solucién tentativa en forma de proposicion para ser
Brobada. La respuesta tentativa al problema propuesto es la hipétests.

espués de haber planteado algunas hipdtesis se eligld la que se considerd
mas relevante y serd la que se trate de comprobar.

VARIABLES:

Independiente: Auditoria Operacional

Dependiente: Auditoria Operativa (Resultados que se van a obtener en la
Auditoria Operacional)

SEGUNDA FASE
RECOPILACION

De los procedimientos o técnicas para obtener informacién acerca del
roblema de investigacién Planteada y de la hipétesis de trabajo. se utilizd
a Investigacién documental, la observacién y 1a entrevista.



2.1. OBSERVACION

La observaclon posee los mismos caractéres y significado, tanto en las
ciencias sociales como en las demés ciencias, ya que esta técnica ayuda al
investigador a disernir, inferir, establecer hipotesis y buscar pruebas para
dar solucién a los diversos problemas planteados.

Las clases de observacion utilizadas fueron:

a) La observacion estructurada o controlada sirve para establecer de
antemano los aspectos a ordenar. Para llevarlo a cabo toma como
apoyo diversos instrumentos que me ayudaron a estudiar con mayor
precision los datos. Por ejemplo:

-« Cédulas

- Esquemas

- Hojas de Trabajo
- Organigramas

- Ete.

b} La observacion no estructurada o no controlada se utilizé para anotar
hechos observados, es declr, se consideraron importantes los
suficlentes datos para llevar a cabo dicha Investigaclén,

¢} Se observaron las operaciones dentro de la entidad.

2.2. ENTREVISTA

a) LIBRE: Permitié en forma espontanea profundizar en un tema a manera
de.interrogatorio.

b) FORMAL: Se utilizd para dirigir la atencién a partir de un tema central.

c) INFORMAL: Sirvié para intercambiar puntos de vista sobre un tema y
los que se relacionan entre si.

2.3. PROCESAMIENTO

Es la organizacion de los elementos obtenidos durante el trabajo de
investigaclion..



a) Estructuracion del trabajo
b} Resolucion del trabajo
¢) Formulacion de referencias documentales

Dicho materfal se encuentra ordenado en flchas bibliograficas por orden
alfabético, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

- Libros

- Tésis

- Dicclonarios

- Notas

- Leyesy.

- Reglamentos

La redaccion del trabajo de investigacion documental, es el proceso de
desarrollo mediante la expresion escrita, cada una de las partes que
componen el indice temdtico.

Las referencias documentales se consideran para dar crédito al autor y la
obarg. cuando se trancribieron definiclones, conceptos, ideas o esquemas
graficos.

Si la investigacién es el campo habra que interpretar o comunicar
informacién directamente de los Instrumentos manejados para la
recopilacién de datos.

Los datos dc la Investigactén, se pueden recoptlar por medio del método de
observacién (fichas de campo, cuestionarios, o entrevistas) o bien, que se
hayan colectado a traves del método experimental. es necesario
procesarlos convenientemente, para lo cual es menester tabularlos,
medirlos y sintetizarlos.

4. FASE DE INTERPRETACION

La interpretacion de la informacién obtenida en la investigacion contable
significa someterla a un andlisis y explicacion, con el fin de arrivar a
conclusiones.

La interpretacion o explicacion es el proceso mental mediante el cual se
trata de encontrar un significado mas amPIlo de la informacion empirica
recibida. La investigacion documental efectua la interpretacion de la
investigacion por medio del analists de premisas y de la explicacién por
conclusiones (teorias).



La investigacién de campo realiza la misma tarea mediante el analisis
descriptivo o estadistico y de la explicacion por conclusiones o teorias.

5. ESTRUCTURACION DEL INFORME

Significa integrar la informacién secuancialmente con elementos
necesarlos para su lectura y comprensién, sus elementos son:

a) Portada
b} Portadilla
¢} Dedicatoria
d} Indice
€) Metodologia
f) Introduccion
%) Cuerpo capitular
)} Conclusiones y recomendaciones
1) Apéndices
J) Referenclas documentales
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INTRODUCCION

En la época actual, se ha dejado sentir entre los interesados de la
Contaduria Pablica, una corriente muy importante tendlente a
incrementar el serviclo de Auditoria Operacional en Ia empresas.

Por una parte los Auditores Internos de las Companias Aseguradoras.
estan interesados en aumentar la eficlencia y productividad de las
Empresas e Instituclones donde prestan sus serviclos, de igual forma y
casi simultdneamente, los hombres de empresa han exigido de estos
profesionales un enfoque de su actividad hacia ese mismo aspecto.

Es por esto que la Auditoria Interna se hace necesaria cuenta el "control”
ejercido en sus operaciones no es suficiente, o cuando las actividades de la

mpresa no se desarrollan por los cauces previstos en la forma
prgeftableclda. esto significa que estard expucsta a riesgos de diversa
indole.

El control es accion, es toma de decislones, es actitud responsable de cada
uno de los Ejecutivos para cuidar que la operacién se realice como estd
prevista, que las politicas se cumplan, que los procedimientos se sigan,
que las facultades delegadas se usen adecuadamente; es, en fin, parte del
proceso Directivo, que corresponde a cada Ejecutivo. de acuerdo con su
ambito de responsabilidad. . -

Cuando se ejerce el control, la iclon: al riesgo disminuye
necesariamente; en consecucncia, s¢ puede aflmmar que "la exposicién al
riesgo es inversamente proporcional al control que se ejerza”.

Por lo tanto, la Auditoria Interna .es el instrumento de control
nccesario gue permite a los Directivos estar informados de situaciones
que requieren de la toma de decisiones. -

Debido a la preccupacién que los ejecutivos de Jas empresas y los
interesados de la Contaduria publica han denotado por la Auditoria
Operacional, nace la inquietud de desarrollar la presente tesis la cual esta -
dirigida a orientar en como se debe realizar una revision a las operaciones
de Seguros de Personas en una empresa aseguradora, destacando los
principios basicos de Auditoria, la metodologia, terminologia, tipo de
oreraclén y ciclos de la misma, desde la suscripcion y la cobranza, hasta
el siniestro y la cancelacion.
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1. BEISTORIA GENERAL
1.1. LA HISTORIA DEL SEGURO EN EL MUNDO

La historia por la que se ha desarrollado el Seguro se puede dividir en tres
etapas para una mayor comprension:

la. Anugﬁedgg‘}' Edad Medla hasta el siglo XIV
2a. Del siglo al Xvii
3a. Del siglo XVII hasta nuestros dias

la. ETAPA.- Durante este tiempo aparecen los primeros sfstemas de ayuda
mutua. En esta época tenemos a diferentes civilizaciones que tuvieron
aportaciones importantes, entre estas se encuentran:

a) Babllonfa: "Cédigo de Hammurabi’.- Por medlo de este, st en una
caravana uno de los lntsgmntes perdia algo, los demas pagarian algo
proporcionalmente a la pérdida, lo mismo sucedia en la ciudad.

b) Eglipto: Manejaban la Idea de ayuda mutua entre los socios de una
institucién, para proveer a los ritos funerarios del soclo que falleciera.

c) Grecla: "Ley Rhodla de Jactu®.- regulaba al sector maritimo, una pérdida
se repartia entre todos los propietarios de la mercancia transportada en el
barco. Constituye la base del Derecho Mercantil Maritimo.

d) Roma: Existia una asociacion de militares que aportaban una cuota con
la que tenian derecho a una indemnizacion para gastos de viaje por
camblo de guarnicién en caso de retiro o muerte.

e) Edad Media: Existian ayudas mutuas como:

Tontinas,- De origen Italfano, consistian en sumas fljas de dinero, cuyo
total se dividia entre el mimero de supervivientes a una fecha dada. :



Lloyd.- Era duelo de una taberna en Londres a la que asistian los
marinos, comerciantes y prestamistas. Aprovechd estas circunstancias
ara formar una estadistica e investigar las probabilidades de pérdida en
os desplazamientos de riesgos de navegacion. Fué el primero en calcular
esa probabilidad sobre bases del seguro clentifico. Diversas
circunstancias sabiamente aprovechadas, lo elevaron a la cumbre de poder
econémico v de é! parte el método de verdadera mutualidad en el
desplazamiento del rlesgo, esto es el Seguro tal como entendemos
actualmente.

2da. ETAPA.- Aparecen las primeras Instituclones de Seguros, en los
ramos de: maritimo, vida e incendio.

El su'lmer contrato de Seguro conocido, relativo al sefuro maritimo, data
de 1347, susecrito en Génova, amparaba tanto los accidentes de transporte,
como la tardanza en la llegada del buque a su destino.

Las primeras pélizas de seguro de vida, se expidieron en Londres en "The
Royal Exchange”, por comislonistas que distribuian el riesgo en tres
pos de comerciantes que se reunian, sfendo enviada la primera péliza

e este ramo en 1583.

En 1677 en Hamburgo se funda la primera caja general piblica de
incendios, formada por varlos propletarios que reunian clerta propiedad
para socorrerse entre ellos, en caso de incendio.

Surge la primera Comparlia contra incendios en 1681, en Londres {lamada
"Fire Office”.

3a, ETAPA.- Aparicion de las primeras Empresas de Seguros sobre bases
mds técnicas. basadas en la ley de los grandes numeros y de las
probabilidades.

En 1699, surge la primera Comgar‘u’a de Seguros sobre la vida "Soclety of
Assurances of Windows and Orphans”.

1.2, EL SEGURO EN MEXICO

En diciembre de 1870, el entonces presidente Lic. Benlito Judrez, promulgo
el Prlmer Cadigo Civil Mexicano. elaborado por Mariano Vanez, José Ma.
Lafragua. Isidro Montlel y Rafael Dondé; ahi se trataba por primera vez del
Contrato de Seguros en forma amplia, aunque ya antes se habia legislado
sobre esa materia, pero referido tinfcamente al Seguro Maritimo.



En la muy sélida exposicién de motivos que acomparno al proyecto del
Codigo Civil, sus autores enfrentaban una realidad respecto a los
contratos que el propio Cédigo llamé “aleatorios”, es decir, los convenios
reciprocos cuyos efectos dependen de un acontecimiento inclerto. uno de
los cuales era el Seguro y decian;

"El uso, como anticipindose a la ley ha introducido y generalizado
rapidamente entre nosotros ese contrato: el hecho por si solo bastaria para
probar la necesidad de reglamentarlo, aunque no tuviera a su favor altas
razones de convivencia social y de utilidad publica”.

La ley sobre Companias de Seguros pudo ser discutida en et Congreso en
Septiembre de 1892, y después de su aprobacién publicada en el Diarlo
Oficial de la Federacion el 16 de diciembre del mismo arno, suscrita por el
Presidente general Porfirio Diaz y el Secretario de Hacienda, Matias
Romero, comenzd a regir el 12 de enero de 1893,

A continuacién presentamos algunas modificaciones sufridas a Ia Ley del
Seguro, antes de ser promulgada la mexicanlzacion, es decir, la
naclonalfzacién del seguro en nuestro Pais:

En 1910.- El 25 de mayo, ¢l Diario Oficial publica la ley relativa a la
organizacion de las Compaiiias de Seguros sobre la Vida, y el 25 de agosto
el reglamento de esa ley.

En 1917.- El Presidente Venustiano Carranza, decreta una moratoria
aplicable a las obligaciones de la Companias de Seguros de Vida, como
acreedoras, deudoras o fiadoras.

En 1923.- El 27 de noviembre se publica en un nuevo reglamento de la ley
de Compaiiias de Seguros sobre la vida cuya finalidad era hacer mas eficaz
la viglancia del gobierno sobre las Comparias de Seguros.

En 1926.- El 29 de marzo, se da a conocer el decreto del Presidente
Plutarco Elias Calles que autorizaba v reglamentaba ¢! procedimiento de
liquidacion de las Compairiias de Seguros sobre 1a vida.

Uno de los primeros agentes de seguros que operaron en México fue
Willlam B. Woodrow, ciudadano inglés titular de la casa Woodrow, donde
desempeniaba sus tareas de agente de varias Companias Britanicas y
Norteamericanas. Mais tarde en mayo de 1889, cuatro meses antes de que
el. General Porfirio Diaz, promuigaba el Cédigo de Comercio, Woodrow
fundo la primera aseguradora instalada en México la "Anglo Mexicana de
Seguros”, dedicada al ramo de danos.



Corrian arios de desarrollo econdmico-social, y de gran libertad juridica.
cuando Louis E. de Neergaard, corresponsal de la "New York Life
Insurance Company”, conciblé el proyecto de crear la que podia ser la
primera Compania de Seguros sobre la vida con sede en ¢! Pais,

Neergaard buscé la colaboraciéon de su colega Willlam D. Woodrow,
dedicado al ramo de danos. Si el proyecto cristalizaba dos companias
establecidas en México, podrian cumplir los campos fundamentales de
Sciuro. Neergaard, Woodrow y varlos hombres de negocios inictaron los
trabajos de organizacién.

1.3.1A MEXICANIZACION DEL SEGURO:

El 19 de enero de 1931 el prestdente Lic, Pascual Ortiz Rublo, sometio a la
aprobacién de la Camara de Diputados un proyecto de decreto que
lingoé:iéﬂcaba sustanclalmente la ley de Sociedades de Seguros vigente desde

En la exposicion de motivos de decreto, se puntualizaba que el gran
volumen de utilidades ?ue las Compariias Extranjeras de Seguros obtenian
en México, salian del Pais para fomentar las riquezas de Naclones
Extranferas, deblendo en estricta justicta servir para aumentar los
recursos nacionales.

La misma exposicién de motivos, sintetizaba como se alcanzaria el
roposito de que las Compariias Extranjeras de Seguros sobre la vida que
unclonaban en el Pais se constituyeran en empresas naclonales. Para
conseguirlo, esas companias deberian organizarse conforme a las leyes
Mexicanas, a quedar administradas por una mayoria de mexicanos y
ademads, que una mayoria absoluta de cincuenta y cinco por ciento de su
capital social fuera mexicano.

Esta serie de reformas se llevaria al cabo en un afo, pues vencido ese
plazo las empresas no se hubleran mexicanizado tendrian que liquidarse y
se considerarian ilegales todas sus nuevas operaciones salvo, desde luego.
las de su propla liquidacion.

A partir del nuevo decreto precisaban la vi;éllancla del gobierno sobre las
actividades y operaciones de las Empresas de Seguros sobre la vida, tales
como las cantidades a a[%ar a los acclonistas y a los asegurados. las
formas y los contenidos gc os contratos, las tarifas de primas, los estados
de contabilidad. el monto de las Inversiones y de las reservas, todo lo cual
deberia someterse a la aprobacion-de la Secretaria de Industria, Comercio
y Trabajo.



El lo. de Agosto de 1932, el Diarlo Oficial publicaba en un nuevo decreto
del presidente Lic. Pascual Ortiz Rubio, que agregaba un articulo el 143, al
r%glamento de la Ley General de Sociedades de Seguros, vigente desde el
25 de noviembre de 1926. Ese nuevo articulo establecia a través de sus
tres apartados, el procedimiento para flijar el "Valor a los bonos y
acciones", del activo de las empresas aseguradoras, para los fines de sus
balances generales,

Con la leglslacién del presidente Pascual Ortiz Rubio, se llevaba a cabo la
mexicanizacién de las empresas de Seguros. Este hecho fundamental,
junto con la todavia reclente creacién del Banco de México, ponia en
manos naclonales el manejo de las flnarzas del pais, en dos de sus mas
importantes renglones.

De ahi en adelante la tarea seria elaborar todos aquellos preceptos
técnicos y legales necesarfos para garantizar que una adecuada
admintstracién de los recursos logrades sirvieran efectivamente para el
fomento de la riqueza naclonal.

La conviccion de la importancia econdmica del Seguro, y la necesidad de
perfecclonar a corto plazo su funclonamiento en la nueva direccién
nacionalista, llevo al Congreso de la Unién a conceder al nuevo presidente,
General Lizaro Cardenas, facultades extraordinarias para legislar en
materia de seguros.

Como puede verse, el decreto de la mexicanizacion de los seguros, del
presidente Pascual Ortiz Rubio, si[%uleron a lo largo de cuatro anos y
medio, ordenamientos de ajustes de la ley de 1926, pero el 26 de agosto de
1935, y nuevamente en ejercicio de las facultades extraordinarias en
materla de seguros. el entonces presidente General Lazaro Cairdenas,
expldio una nueva ley General de Instituciones de Seguros, firmada por el
Secretario de Haclenda y Crédito Publico, Eduardo Sudrez,

1.4. LA EVOLUCION DEL SEGURO EN MEXICO COMO EMPRESA
PUBLICA Y PRIVADA

Al formular el decreto de’ Mexicanizacién de los Seguros, que se llevo a
cabo durante el Gobierno del presidente Lic. Pascual Ortiz Rublo, se
hicleron a lo Iargo de cuatro anos y medio, ordenamientos de ajuste, hasta
llegar al ario 1935, que es cuando se expide una nueva Ley de Seguros, la
cual vendria a regir a las instituciones de seguros en MéxIco.

Por otra_parte. en toda la nueva legislacién se dan medidas de franca
_proteccién a las empresas mexicanas de Seguros, y correlativamente, hay



un aumento de requisitos para la operacion de las aseguradoras
extranjeras.

La primera exigenicia era establecer sucursales, y E)ara que estas fue‘mn
permitidas, requerian, ademas de senalar el capital con que trabajarian,
obtenera autorizacion del "Goblerno Federal”, demostrar tener "Cinco arios
de Functonamiento normal”, y estar debldamente "Habilitados para operar
de acuerdo con las leyes de sus paises de origen”.

Otro Frecegto fundamental, que también se proponia equilibrar la potencia
de las mpresas Mexicanas y las extranjeras sefalaba, “Las
responsabilidades que contraiga cualquier Institucion de Seguros sin
reasegurar, no seran superlores en cada riesgo al 10% del capital, reserva
de €revislén y estatutarias, Cuando se trate de instituclones que operen
en los ramos de vida y responsabilidad civil y riesgos profesionales, la
Seccretaria de Haclenda, fijard a cada institucidn el limite maximo de
responsabilidad que pueda tener cada rlesgo”.

Sin embargo, el mandamiento economico funiddamental de 1a ley Cardenas-
Sudrez, para hacer posible que las Instituciones de Seguros coadyuvaran
realmente al crecimiento econémico de México, estribaba segan ef art. 32
de la ley. en la reglamentacion de las formas en que el capital y las
reservas cestatutarias de esas instituciones deberian ser invertidos y
estimados tal como se establecia a su vez para las reservas técnicas.

Adelantindose criticamente a la postbilidad de crecimiento de las
Aseguradoras Mexicanas que la ley queria promover, el comité,
fundandose c¢n una experlencia de "200 anos, apuntaba que, una
expansion demaslado rapida de las obligaciones de una Compania
representa un grave peligro y ha conducido inevitablemente a un fracaso
prematuro. La solidez de las Companias de Seguros descansan en sus
reservas, correspondientes no unicamenta a reservas técnicas, sino las
reservas libres, a las cuales ha de recurrir en los casos de desastre o
pérdida extraordinaria.

El cambio de las representaciones de las Empresas Extranjeras de
agenclas o sucursales, como una variante de calidad y correlativo aumento
de responsabilidad, fué claramente entendida por tales Companias.

De ahi que un comité se opusiera energicamente a ese cambio
asegurandose que no habia ninguna obligacion de las impuestas por la ley,
que no puediera ser igualmente satisfecha a través de la organizaciéon
existente de empresas extranjeras.

Finalmente el comité sefalaba que las aseguradoras extranjeras st habian
partictpado positivamente en la economia mexicana.



La contabilidad de 25 Companias Inglesas demostraba que hasta el
periodo de la guerra ellas habian escogido “voluntariamente los bonos del
Goblerno Mexicano una inversion convenlente por mis de 4 millones de
libras esterlinas. y ademds tenian en el pais, hasta aquella fecha, una
inversion adicional de 685 mii itbras".

El Gobierno Mexicano, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, respondié cumplidamente todas y cada una de las objeclones del
comité a la nueva legislacion. Al hacerlo se felicitaban a la comprension
manifestada a la justicia que le asistia a fomentar el desarvolio econémico
del pais, y reiteraba que una de la maneras de lograrlo era favorecer a los
asegurados naclonales, recordando de paso que su origen, las ahora
go erosas compailias, representadas &)or el comité, forzosamente se

esarrollaron y crecieron dentro de los limites de su pais de origen, con
una com&)aﬂia nacional contenida y que todavia numerosas aseguradoras
en todo el mundo, viven y prosperan limitando sus operaciones a su proplo
pais. )

Se objetaba que el comite pensara que el control de las inversiones tuviera
ademas del gropésito valido y rego de fomentar el establecimiento y
desarrollo del Seguro Mexicano, el afan de salvaguardar los intereses de
los asegurados contra posibles insolvenctas de las Companias Extranjeras,

ues no dudaba de tal solvencla y la ley de Inversion afectaba por igual a

mpresas Nacionales y Extranjeras. Atenuar esa obligacion como lo
proponia el comité al solicitar que la Inversion de las reservas no se
aplicaria a los negaclos ya existentes, se desvirtuaria el fin primordial de la
ley: proteger a las Empresas Mexicanas.

El Goblerno asumia claramente a lo largo de todos sus razonamientos, ese
proteccionismo basado en el argumento a favor de las disposiciones que
restringian la aceptaclon sobre un solo riesgo, a un maximo del l%%
habtendo sido bien estudiado, y se le consideraba todo lo amplio que una
Compania Mexicana necesitaba para desarrollarse bilen.

Desde luegg el preceé)to restringia la excesiva libertad de que habian
gozado las Empresas Extranjeras, {Jermméndoles asumir por si solas, a un
solo riesgo, sumas desproporcionalmente mayores a sus fondos de arraigo
en el pais. Esa sltuacién resultaba claramente dcsvental]osa para los
aseguradores mexicanos, que aun teniéndo mayor capital y fondos que los
extranjeros no podian tomar sobre él responsabilidades comparables.

Finalmente el Goblerno Mexicano respondia a la afirmacién del comité de
que las Empresas Extranjeras tenian inversién en México. La afirmacién
era clerta, pero debian recordarse lo raquitico del monto de esas
inversiones respecto al tlempo que las Compaiias tenian de operar en
México, lo escasa que resultaban comparadas con las utllidades que se
habian exportado, y por demas el derecho que las empresas tenian de
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llevarse consigo esas inversiones en el momento que dejaran de operar en
el pais.

En un momento dado las discusiones llegaron a un reiterado y mutuo
analisis de las propias opiniones. Poco después de un punto muerto, las
posiciones eran frreducibles. El comité se encerraba en una actitud de
simple conversacton de Jas situaciones existentes, sobre todo en los puntos
vitales de la nueva legislacion.

Frente a esa situacion muchas emrresas extranjeras empezaron a emigrar;
otras simplemente acataron la ley, y algunas mds se mexicanizaron
plenamente.

En el afib de 1947, el presidente Lic. Miguel Aleman Valdés, da a conocer
Ja ley que regula las Inversiones de Instituciones de Seguros, de
Flanzas' y Bancos de Capitalizacién, ¢! mismo da a conocer fa ey del
impuesto sobre las primas recibidas sobre las Institucfones de seguros.

Durante la decada de los 80's, el sector asegurador vivib momentos
difictles, al igual que otros integrantes de actividad econdmica,
particularmente del ramo financlero. No obstante su desarrollo ha stdo
constante y ascendente, como se ha podido apreciar en los Indicadores
econémicos.

Destac6 en este periodo su propdsito secial de participacién en la
captacién del ahorro interno, mediante la creacién de planes de sepuro-
inversi6n que ofrece la cobertura de riesgo, al mismo tiempo que una
forma de inversion capitalizable.

Este sector dio respuesta de acuerdo con su znision, a compromisos de las
dimenslones de una catistrofe, como la del sismo de 1985, y contribuyé a
una mayor conclencia de la necesidad de prevenir riesgos imponderables.

En los 90's, enfrenta un nuevo reto: su incorporacién a un sistema de
apertura econémica, proplos de los paises desarrollados.

El pasado 3 de Enero de 1980, se publicé en el Diario Oficial el decreto por
el que se modifica la Ley de Seguros, firmada por el presidente Lic. Carlos
Salinas de Gortari.

Dicha Ley trae consigo diversas innovaciones, se destacan aspectos como
ia creacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y el cambio de
régimen de operacién de consecién, bajo el que venfan operando las
Instituciones de Seguros, para ser ahora de autorizacién. Esto pretende
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dar mayor especlalizacion al organismo oficial supervisor, asi como mayor
libertad de accién en su operacion de dichas instituciones.

También se permitira la participacion de inversionistas cxtranljcros en las
Companias de Seguros, hasta en un 49%, reservando el control a
mexicanos. Esto permitira mejor aprovechamiento tanto financiero como
tecnoldgico, especialmente a las empresas mas pequenas.

Las Compaiiias de Seguros podran determinar sus propias tarifas a través
de mecanismos que se Instrumentarin posterormente, aqui existen
ciertos rlesgos de desestabllizacion en relacion con la tradicion politica de
recios que hasta hoy habian sido uniformes, sin embargo, de acuerdo con
0s expertos, hay la madurez suficiente en el medio para convertir las
dificultades y ajustes de los cambios en nuevas oportunidades y
desarrollar asi una competencia sana. Y es de apreciarse que sea asi, si
tomamos en cuenta que la actividad profesional de los Aseguradores
tienen en México mas de un siglo de experfencia.

1.5. EL SECTOR ASEGURADOR MEXICANG ANTE EL TRATADO
’{Jﬁl[lﬁlc\;léERAL DE LIBRE CORMERCIO MEXICO - CANADA - ESTADDS

Quisiera antes de entrar en detalle en relacion a la posicion a la relacion
de las Aseguradoras Mexicanas ante .el Acuerdo Trilateral de Lihbre
Comerclo, entre México, Estados Unidos y Canada, hacer una breve
revision del proceso de apertura comercial y de las transformaciones
econdémicas que ha vivido México en los ultimos anos y que le han llevado
a la posicién actual de negociar este tratado comercial.

En noviembre de 1986, como parte del esfuerzo para orientar la economia
mexicana al exterior, se firmé el protocolo de Adheston de México al GATT,
hecho que se habia pensado hacer desde 1979, y sc establecié un
calendario para la liberalizacion de todos los sectores de la economia
nacional; a partir de diciembre de 1987 se aceleré el proceso como una
estrategia para controlar la tnflacién, haciendo competir después de 40
anos, los productos nacionales con los de importacién. A finales de 1987
se instrumentd el llamado Pacto de Solidaridad Economica y en 1988 se
imprimio celeridad -a la apertura sirviendo al propésito cstabilizador de la
economia, al establecer topes a los precios de los productos naclonales a
través de la competencia con productos extranjeros.

En 1990 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial establecié como
parte vital del proceso de apertura paulatina, las negociaciones hilaterales
con distintos paises. buscando el logro de cinco principios basicos:
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a) Incorporar la mayor disminucién arancelaria posible para las
exportaciones mexicanas. reconociendo las diferencias econdmicas entre
Mexico y nuestras contrapartes comerciales,

b) Minimizar las barreras no arancelarlas que enfrentan nuestras
exportaciones en un ambito de clara reciprocidad.

¢} Asegurar un acceso estable a los mercados externos, que deriven
certidumbre a largo plazo.

d) Procurar un justo equilibrio en la resolucion de controversias, evitando
la aplicacién de medidas unilaterales.

e} Inducir cabalmente la complementariedad de la economia mexicana con
la de sus soclos comerclaies.

En este contexto se anuncia la intencion de los gobiernos de México y de
Estados Unidos de establecer un Acuerdo de Libre Comerclo, que podria
abarcar practicamente todos los renglones de la economia, incluyendo las
actividades de banca, casas de bolsa, seguros, inversion extranjera, control
de cambios. entre ellos.

En septiembre de 1990 se dié a conocer %e la negociaciort formal del
Tratado de Libre Comerclo de México y E.U., comenzaria el segundo
trimestre de 1991, y posterlormente se anuncié la inclusién de Canada en
el mismo, en vez de negoclar por separado, dandole una dimensién mas
rica y complementaria.

No es el caso de la Comunidad Econémica Europea. que implica uniformar
las politicas monetaria y fiscal e inclusive adoptar una moneda comin.

En el renglon de serviclos, al igual que en el GATT, ias negoclaciones seran
las mas dificiles: la experiencia de? ALC de E.U. y Canada en este rubro
establece que se regirin por un conjunto de normas basadas en el
principio del trato naclonal. el derecho de presencia comercial y el derecho
de establecimiento. En relacion con los servicios financieros, cada uno de
los dos paises acord6 proteger las preferencias de que goza el otro en sus
mercados v aumentar el acceso v la competencia de las instituciones
financieras en el contexto del régimen de supervision y reglamento de cada
pais.

En la mayvoria de los paises el sector de los servicios ha sido objeto de una
extensa legislacion, llegando en muchos casos a regular los prectos, las
normas técnicas, la localizacion y el derecho de establecimiento, Esa
legislacién existe desde hace mucho tiempo en la mayoria de los paises y
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abarca toda gama de actividades de servicios financleros, banca y seguros
por ejemplo, servicios de infraestructura. transporte maritimo y terrestre y
comunicaciones, o servicios profesionales de ingenieria. arquitectura.
abogacia o medicina. Esta legislaclén ha sido claborada para alcanzar
diversos objetivos naclonales,” ya que en muchos casos los paises en
desarrollo quieren que sc regulen las transacciones internacionales de
servicios a fin de fomentar el desarrollo de sus sectores de serviclos
incipientes, controlar la sltuacién de su balanza de pagos, proteger la
soberania nacional o salvaguardar Ja independencia economica.

La mayoria de los paises en desarrollo quieren conservar el control de sus
subsectores de la banca y los seguros, puesto que movilizan recursos para
financiar el desarrollo; 1a” asignacion dc estos recursos escasos y la eficacia
de las politicas financieras son una y otra, en cierto modo, funcién de tal
control. En consecuencia, 1a liberalizacion del comercio de servicios puede
en determinado momento influir negativamente en el desarrollo econdmico
de una nacion, por lo cual es indispensable que se hagan negoclaciones
favorables para los paises en vias de desarrollo.

La posicion del sector asegurador mexicano, al Igual que otros en
latinoamérica, ha sufrido periodos de alta regulacion, provecando
distorciones Importantes frente a mercados de otros paises y continentes.
No es sino hasta finales de la década de los 80's cuando en México, dentro
del mismo proceso de reestructuracion de toda la economia mexicana.
cuando s¢ emplezan a observar cambios importantes que permiten a las
empresas ascguradoras nacionales competir sin la presencia excesiva de la
autoridad supervisora. Ast, el cambic de un esquema de conceslén por unc
de autorizacién, la libertad de clegir publicidad, productos, mercados
geogrdficos y cumplir disposiciones mas estrictas para garantizar la
solvencia de las aseguradoras, son cjemplos del nuevo esquema al que
enfrentamos actuaimente.

Paralelamente se han realizado cambios orientados a la apertura del sector
capital extranjero con un maximo de participacion accionaria del 49%,
Erevlendo asi que el control mayoritario esté en manos de mexicanos.

iberalizacion y desregulacién han ido de la mano buscando dos objetivos
de gran fondo:

1) Por una parte, fortalecer al sector asegurador incrementando la
competencia interna bajo un esquema legal que permita preservar la
solvencia de las empresas.

2) Integrar lo mas rapido posible al sector naclonal al mercado
internacional.

La ?oslclén entorno a las negociaciones del TLC han sido muy claras. En
un foro organizado por el senado de la Republica, referente a Ia posicion de
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los intermediarios financieros mexicanos ante el TTLC. se expusieron las
inquietudes del sector asegurador nacional, los cuales en resumen son:

lo. El Sector Asegurador establece que se deben reconocer los grados de
desarrollo entre México, Estados Unidos y Canada. Las siguientes clfras
son un ejemplo muy claro de la gran diferencia entre los sectores
aseguradores de cada pais:

Las primas emitidas en México representan un 0.74% de las
correspondientes a Estados Unidos y un 6.94% de las de Canada.

Por otra parte los activos del Sector Asegurador Mexicano representan el
0.207% y ecl 3.42% de los correspondientes a las empresas
estadounidenses y canadienses, respectivamente.

El Sector Asegurador, es responsable de incrementar el ahorro nacfonal y
canalizarlo eficiente y oportunamente al sector productivo, considera por lo
tanto que una apertura Indiscriminada leslonaria esta actividad
profundamente.

20. Por ello, establece que la apertura debe ser gradual y con etapas
claramente definidas. El esquema actual de coinversion extranjera hasta el
limite de 499%, permitird en el corto y mediano plazo fortalecer a las
empresas a traves de la adquisicién de tecnologia y experiencla a soclos
extranferos, fnclusive existen empresas medianas principalmente que han
encontrado en este esquema la postbilidad de capltalizarse con recursos
espanioles e fngleses principalmente. Asimismo, se considera que este
esquema podria irse modificando gradualmente hasta llegar a un grado
maximo de . apertura, pero a través de flguras subsidiarias, es decir,
empresas mexicanas establecidas conforme a las leyes correspondientes en
cuanto a capital, requisitos fiscales, supervision y vigilancla, pero con
capital extranjero.

30. La posicidn del sector es que se nicgue la autorizacion para el acceso al
mercado nacional por extranjeros, bajo el es?uema de transacclones
transfronterizas, ya que esta escapa al control de las autoridades y ademas
que seria motivo de una competencia entre desiguales.

Puede suceder, sin embargo que en el largo plazo, por ceder en algunos
puntos, se permita la ogeraclén de sucursales de companias del
extranjero. en cuyo caso se debera reglamentar su presencia.

40. Se ha establecido que una apertura rapida daria grandes ventajas a los
soclos comerciales, debido a la diferencla de sistemas juridicos existentes
entre los tres paises, ya que en México 1a legislacion es de caracter federal,
mientras que en la contraparte comercial es de caracter estatal. Esto
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significaria que las empresas de E.U., por ejemplo, pudiesen penetrar en
cualquier parte del pais, mientras que ias mexicanas solo en regiones. La
leglslacion de E.U. sin duda, es una barrera no arancelaria y tendra que
darse el tlempo suflclente para poder competir en igualdad de
circunstancias.

50. Asimismo, se han establecido que deben fljarse reglas claras para la
retencion de negocios en el pais anfitrion, de tal manera que se definan
porcentajes para ello, de otra forma, seria un prelexto para la fuga de
divisas y el impacto en la economia global.

60. Bajo los princl‘plos del trato nacional y el de reciprocidad relativa, se
han expuesto que las reglas que se apliquen sean equitativas para los tres
paises, que no se den ventajas a los naclonales frente a los extranjeros,
sino mds bien que permita la competencia en las mismas condiciones. con
las mismas obligactones, pero también con los mismos derechos. Por ello
las compariias extranjeras deberan cumplir con los requisitos de operacién
que se les exige a los nacionales.

70. Se debe consolidar el sector internamente para después abrirlo a
mayor competencia externa. El actual sistema de colnversion, es el
adecuado para hacerlo, sin embargo, existert factores que deben acelerarse
en el orden interno para mejorar la competividad de las empresas, como es
el caso de la eliminacion del monopolio estatal de seguros con las
aseguradoras Hidalge y Asemex: la obligatoriedad en el seguro de
automéviles y la adecuacién del sistema naclenal de pensiones por uno de
capitalizacién individual en la cual los diferentes Intermediarios
financieros participen activamente.

El gradualismo permitira ademas fortalecer a las pequenas y medianas
empresas para ser mas competitivas internacionalmente. El proceso actual
de formacion de Grupos Financieros es un elemento que para estas
empresas sera fundamental, por ello debera esperarse a que se termine
todo el procese de desincorporacion bancaria y posteriormente el de
consolidacion de los Grupos Financieres, para proceder en otro paso a la
apertura.

80. Se debe regular claramente el aspecto relativo a la figura que se
encargara del desarrollo de esta actividad, pues nunca debera permitirse
que se haga a través de instituciones diferentes a las de seguros y flanzas,
ya que se generarian practicas nocivas al seguro.

9o. Se han detectado algunas barreras para acceder al mercado de los E.U.
en esta rama de actividad:

a) Existencia de un sistema estatal y no una autorizaclon federal. b)
Prohibicién de ligas entre intermediarios financieros, ¢) Diferencias de
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requerimientos de capital de estado a estado. d) Alto grado de
discrecionalidad de sus autoridades en virtud de su esquema legal, e) Alta
regulacién para el establecimiento.

CONCLUSIONES:

México y todos sus sectores no se oponen a la apertura, por el contrario
estan a favor de ello, pues beneficiaria en la generacion de una mayor
actividad econémica y a la creacién de mayor nimero de empleos que
redundaran en un bienestar en la poblacién, sin embargo, se cree que esta
arenura debe ser hecha inteligentemente como una estrategia de largo
plazo que impulse al Sector Asegurador Nactonal y no que lo debilite.

Debemos aprender de la experiencia en otros paises para acceder a esos
mercados lo mejor posible, por ejemplo, el mismo acuerdo entre Canadd y
Estados Unidos fué mas favorable a esta uitimo ya que sus instituciones
financleras Instaladas en Canada estin menos reguladas que las
canadienses instaladas en E.U. Debe actuarse entonces con cautela y
negoclar gradualmente y solo lo estrictamente negociable, bajo el principio
de nacién menos desarrollada, buscando la mayor parte de beneficlos.

Los pasos gue se han dado en el pais van por el rumbo correcto, sin
embargo, falta aiun mucho por hacer. El Sector Asegurador sobreregulado
en otros anos enfrenta ahora una apertura y una desregulacién que han
ocasfonado volver a esquemas de gran competividad. El reto sera
adaptarse a esos esquemas, hecho que sin duda alguna se lograra.
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2. PRINCIPIOS BASICOS DE AUDITORIA Y SUS APLICACIONES EN
SEGUROS.

2.1. AUDITORIA INTERNA COMO ACTIVIDAD PROFESIONAL

Hace algunos arios, las funciones de Auditoria Interna estaban en clerta
forma limitadas, debido a que el iInterés de las altas Gerencias se
concretaban a vigllar sl los activos de las Empresas se encontraban
debidamente protegidos y si los registros contables eran conflables, se
onia énfasis en la prevencion de fraudes Y se consideraba al Auditor
nterno como una especie de policia, cuya labor se orientaba hacia los
aspectos de control en las areas Contables y Financieras.

En la actualidad Auditoria Interna es una actlvidad independiente dentro
de una organizacldn, que consiste en la revision y evaluacion de las
operaciones, con el propdsito de informar sobre la utilizacién de manera
roductiva y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos
rendimiento real vs. rendimtento esperado).

El ambito de la Auditoria Interna, abarca todas las operaciones que se
desarrollan en la Empresa, enfocindose a los sistemas de control interno
administrativo y financlero. por lo tanto, incluye la evaluacion sobre las
politicas, sistemas, procedimientos, controles contables, etc.. verificando
su correcta observancla y su satisfactorio funcionamiento, algunos de los
beneflcios mas importantes de esta actividad son:

* Identificacién de objetivos, politicas y procedimientos organizacionales
aun no definidos.

* ldentificacidn de criterios para la medicion del logro de objetivos
organizacionales.

* Evaluacién independiente y objetiva de operaciones especificas.

* Evaluacion de la efectividad de los sistemas de control Gerenclal.

* Evaluacién de la conflabilidad y utilizacién de la informacién Gerencial.
* Identificacion de dreas criticas y causas que las originan.

* Identificacion de cursos alternativos de accidn,

AURITIFIE INTERNA - LOZAND NIEVA
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2.2. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Aunque el ejercicio de la Contaduria Pablica no observa reglas de caricter
natural, la experiencia y el desarrollo de los negocios han demostrado que
determinadas actividades realizadas por un auditor, deben apegarse en el
curso de su revision a las normas y procedimientos de Auditoria,
aprobadas con cardcter obligatorio, porque adquiere el respaldo moral de
la profesién organizada.

Las normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del Auditor, al trabajo que desempena y a la informacion
que rinde como resultado de dicho trabajo, estas se clasiican en:

1. PERSONALES

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
b) Cuidado y dlllﬁmcla profesional.

c¢) Idependencia Mental.

2. EJECUCION DEL TRABAJO

a) Planeacion y supervision.

b) Estudio y evaluacitn del control interno.

¢) Obtencion de evidencia suficiente y competente.
3. DICTAMEN O INFORME

a} Aclaracién en relacién con los estados financteros y la responsabilidad
asumida respecto a ellos.

b) Aplicacién de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
c) Resultados de su revisién o dictamen.

NORMAS DE AUDITORIA - BOLETIN C

20



2.3. TIPOS DE AUDITORIA

Tradicionalmente los serviclos de la auditoria se enfocaban a la revisién de
Estados Financleros (auditoria externa) y evaluacion de los controles
internos (auditoria interna).

Actualmente existen diferentes tipos de auditoria que permiten satisfacer
las necesidades de control y supervision que requiera cada Compaiiia.

* AUDITORIA OPERACIONAL

Es la revision objetiva, metédica { completa de la satisfaccidn de los
objetos institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la Empresa,
en cuanto a su estructura y la participacion individual de los integrantes
de la institucion.

* AUDITORIA FINANCIERA

Es la verificacion y exdmen de las cifras que muestran los Estados
Financieros de la Empresa, con el fin de proporcionar informacion para la
toma de decisiones.

* AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es el examen completo y constructivo, metodico y ordenado de los
objetivos, planes, estructuras, proceso personal y problemas de la
Empresa, para proporcionar informacion relevante sobre el cumplimiento
de los fines concretos perseguidos por la misma.

* AUDITORIA EN INFORMATICA

Es el estudio y evaluacién del control interno del procesamiento electronico
de datos que servira para determinar el grade de confianza y eficiencia de
ia Informacion, que se genera a través de sistemas computarizades.

AUDITORIA ILTERNA INTEGRAL - SANTILLANA GUNIALEZ
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* AUDITORIA INTEGRAL

Es la evaluacion de todas las operaciones ﬁr controles dirigida hacia la
medicion e informe respecto a la economia. eficlencia y/o efectividad.
Comprende la elecucion de examenes estructurados de programas,
organizaciones, actividades o segmentos operativos de una organizacién,
con ¢l propésito de medir e Informar sobre la utilizacion, de manera
econdmica y efictente, de sus recursos y logro de sus objetivos.
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2.4. AUDITOR INTERNO

Es aquel que tiene y puede ver cualquier fase de las actividades del
niegocio, debe contar no solo con conocimientos suficientes de contabilidad
étécnlcas de auditoria, sino tener amplios conocimientos de principlos de
organizacién, informatica, métodos y procedimientos, principalmente, lo
%e representa ir mas alla de los registros contables y financieros para
obtener un total entendimiento de las operaciones que se revisaran,

Debe reunir caracteristicas tales como madurez de criterlo, buen juiclo,
mente analitica, curiosidad intelectual, iniclativa, Imaginacién,
pensamiento 16gico, observador, etc.

El auditor interno debe realizar una critica con cardcter positivo, que sirva
de apoyo y servicio a los auditores con objeto de mejorar sus funciones,
dejando atras esa imagen de policia y ganarse la confianza de los directivos
por el trabajo realizado.

El auditor interno no debe ser un desenterrador del pasado, sino que debe
ser un sefalador de resgos a los que la empresa estd expuesta.
Actualmente se debe practicar una auditoria orientada al futuro, una
auditoria de previsién y no de correccién: una auditoria constructiva y no
destructiva; una auditoria de ayuda a la Direccién de la Empresa, en fin,
una auditoria que sirva como Instrumento de control.

El auditor debe preclsar y concertar con la Direccién la lista especifica y
concreta de las funclones, sistemas, actividades, serviclos, y situaciones
que deban clasificarse como vitales, prioritarias criticas, por su
influencla y efecto directo en los resultados de la empresa, en su
productividad y en su salvaguarda.,

El auditor debe reunir caracteristicas tales como:
SEGURIDAD:

Habilidad y disposicién para respaldar datos razonables y sustanciales
sobre las anomalias detectadas en'el proceso de informacién.

NORMAS DE AUDITORIA - BOLETIN D PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS
NORMAS PERSONALES
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CURIOSIDAD E INICIATIVA:

Tener gran interés en saber como funciona cada drea especifica, y como se

relaciona con otras dreas de la Organizacton, comprobar todas las

situaclones y explicaciones aparentes, asi como tener Interés en una

amplia gama de temas y disciplinas.

ADAPTABILIDAD:

Capacidad para modificar prioridades, asi como involucrarse

simultaneamente en la planificacidon de una auditoria, trabajo de campo de

una segunda auditoria e informe de una tercera,

BUENA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA:

Gran parte de la informacion 3' comunicacién que manejan los auditores se
e

da a niveles importantes dentro de la organizacion, por lo que es
lr;gispensable que se desarrollen las habilidades de redaccion y expresi6n
orai. .

MENTE ANALITICA:

Disposicién del auditor para efectuar detalladamente la labor que sea
necesaria para desarroliar plenamente los hallazgos y recomendaciones.

PERSONALIDAD:
La presencia, seguridad e lmé%en que generen los auditores, son un

aspecto fundamental para la obtencién de credibilidad y logro de sus
resultados.
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2.5. CONTROL INTERNO

La definicion mds reconocida y actualizada al respecto es la emanada del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., que textualmente dice:

"El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para:

- Salvaguardar sus actlvos.

- Verificar la exactitud y conflabilidad de su informactén financiera.

- Promover la eficiencia operaclonal y,

- Promover adherencia a las politicas preescritas por la administracién.

El amplio alcance de esta definicién indica que el control interno es mucho
mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes, o al
descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable: constituye
una herramienta indispensable para la eficiente administracién.

Elementos del Control Interno:

ORGANEZACION

Los elementos del Contro! Interno que Intervienen en la organizacién son:

a) Direccion; Asume la responsablilidad de la politica general de la empresa
y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacién: Que adapte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la empresa en un todo homogéneo.

¢) Diviston de Labores: Se debe definir claramente 1a independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro.

d} Asignacion de Responsabilidades: Se debe establecer con claridad las
jerarquias Y delegaclon de facultades de autorizacion congruentes con las
responsabilidades asignadas.

NOPMAE DE AUDITORIA ~ BOLETIN E-02 ESTUDIO Y EVAL. DEL C.I.
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PROCEDIMIENTO
Los elementos del Contro! Interno que intervienen en el procedimiento son:

a) Planeacién y Sistematizaclon: Comprenden los manuales de
procedimientos gue tienen por objcto asegurar el cumplimiento por parte
del personal, de las politicas de la empresa, abreviar periodo de
entrenamiento, etc.

b} Registros y Formas: Deben servir como medlo para cumplir con los
procedimientos implantados.

¢) Informes: Sirven como medio reportar las actividades desarrolladas
en la empresa, para la toma. de decistones y para corregir las deficlencias.

PERSONAL
Los elementos de personal que intervienen en el Control Interno son:

a) Entrenamiento: Se deben tener programas de entrenamiento adecuados
para que el é)ersonal obtenﬁ una jdentificaclon clara de sus funciones y
responsabllidades evitando [a inefictencia.

b) Eficiencia: Esta dependera del juicio personal aplicado a cada actividad.

¢) Moralidad: Los re(iulsltos de admisién y el interés de los directivos por el
comportamiento de rsonal son un apoyo importante, ya que la
moralidad del personal es una de las columnas sobre las que 3,
estructura del Control Interno.

escansa la

d)} Retribucion: Un fE)ersona] retribuido adecuadamente cumplira con su
trabajo con mayor eficlencia y entusiasmo.
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SUPERVISION

Es necesario ejercer una supervision constante para que el Personal
desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de
organizacién.

Una buena planeaclén, sistematizacion, procedimientos, y un buen diseiio
de registros, formas ¢ informes, permite la supervision casi automatica de
los diversos aspectos del Control Interno.

En negocios de mayor lmXOMncla la supervision del Control Interno es
llevada por el area de Auditoria Interna que sirve como ai)oyo ala
Direccidn, ya que constantemente viglia la existencia del Control Interno e
informa sobre este.
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2.6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

Ahora corresponde responder vna incégnita fundamental Como..., Cuales
son los pasos a dar..., Que hacer para efectuar la auditoria operacional...,
Que elementos son necesarios..., Con que instrumentos..., En resumen ¢,
Cudl es 1a Metodologia ?

Normalmente el significado de la Metodologia se identifica con un orden
jerarquizado y clasificado para hacer las cosas; una serie de pasos a dar.
Sin embargo, en un serviclo de las caracteristicas de la auditoria
operaclonal no es posible darle a 1a Metodologia ese significado, pues en la
prictica se atacan simultaneamente muchos de esos aspectos.

En realidad, en cada caso los procedimientos deben ser determinados
fundamentalmente por los ob{cuvos y las circunstancias particulares de la
empresa y por el criterio del auditor. St bien, se considera conveniente
em&nciar algunos elementos de carédcter general que orienten a la labor del
auditor.

ELEMENTOS DE LA RIETODOLOGIA

1. Constideracién de la informecion preliminar que sugiere el objetivo.
2. Formulacidn del objetivo (Panorama general).

3. Observaclon de hechos pertinentes al abjetivo (Recoleccion de
informacidn}.

4. Uso de conocimientos anteriores {Preparacion especial y capacidad
profesional).

5. Formulacién de 1a Hipdtesis (Estrategia de la investigacion).

6. Deduccién de las implicaciones de la Hipétesis (Conclusiones de la
investigacion). :

7. Conclusién que confirme o no la Hipétesis (Acuerdos e informe a los
afectados).

AUDITORIA INTERNA INTEGRAL - SANTILLANA GONZALEZ
AUDITORIA INTERNA - LOZANO NIEVA
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RECURSOS PARA SU EJECUCION
1. Aprovechamiento del estudio y evaluacién del Control Interno.
2. Utilizacién de 1a informacion financiera, no como fin sino como medio.

3. Estudio de los pardmetros internos {Objetivos, politicas, sistemas y
procedimientos).
4. Uso de herramientas:

- Analisis financiero

- Cuestionarios

- Diagramas de Flujo
- Informiética

CONSIDERACIONES BASICAS

- Analizar las erogaciones importantes y por el contrario no perder ej
tiempo en detalles menores. E

- Hacer sugerencias en toda la organizacion,

- Evaluar a las operaciones no a las personas.

- Preguntar directamente al empleado, no al jefe.

- Llegar al fondo del problema.

- Presentar evidencias, no opiniones,

- Recomendar soluciones, no estudios,
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2.7. EL INFORME

El informe es el producto terminade del trabajo y es lo tinico que en ultima
instancia conoce el responsable del drea y la direccion, y con objeto de que
la intervencidén del auditor sea eficaz y provechosa, los resultados deben
comunicarse de una tnanera persuasiva y convincente, c}ue invite a la
dlre%(ilén de la empresa a tomar medidas pertinentes lo mds rapido
posible.

El informe de la auditoria operacional, no es un dictamen, es un

diagnéstico de la eficiencia y productividad de las operaciones.

PRESENTACION:

Debe presentarse por escrito y es altamente recomendable hacerlo
recedido de una presentacion audiovisual que aproveche los recursos que

engan al alcance, pues no siempre el lenguaje escrito es el mejor medio
para la adecuada transmision de ideas.

Algunas ventajas del informe audiovisual enunciativamente son las
sigulentes:

a) Se comente directamente a los niveles ejecutivos.

b) Se obliga a leerlo.’

c) Permite un cambio de impresiones automéiticamente.

d) Se logra un enfrentamiento directo con los problemas.
e) El auditor se percata de las reacciones que provoca.

f) La primera reaccién del lector normaimente es favorable.
g} Se despierta el interés en los afectados.

h) Resuelve dudas de inmediato.

i) Se resuelven medidas de inmediato.

1) Etcétera,

AUDITORIA INTERNA - LOZANO NIEVA
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ESTRUCTURA:
Una propuesta estructural del informe y los elementos que la integran son:

a) Introducciéon en la que muy brevemente se describa el alcance y
limitaclones del trabajo realizado.

b} Resumen inicial en el que resalten los hechos mas significativos en dos
o tres hojas, referenciado al informe extenso.

¢) Descripcion de las actividades en las que existan problemas que afectan
1a eficlencia de la operacion.

d} Comentarios y sugerenclas de solucién para mejorar la eficlencia,
citando casos especificos en los cuales puedan modificarse los criterios o
procedlxguentos. cuantificando en lo posible los resultados previsibles de
un cambio.

e) Apéndice o anexos, en los que se Incluyan datos, grficas, cuadros,
tendencias, y todos los aspectos que requieran un detalle adicional,
REQUISITOS DE COMUNICACION Y OPORTUNIDAD:

a) Sujetarse a todas las reglas basicas que exige la comunicacion.

b) Breve explicacion para definir ¢l alcance del trabajo reallzado.

¢} Lenguaje claro enfocado al lector.

d) Redacclon sencilla, clara y precisa y con secuencia logica.

e} Jerarquizar problemas en orden de importancia.

f) Presentacion de problemas en forma objetiva.

g) Informar rapidamente conforme se detecten los problemés.

h} Presentaciones parclales pueden ser en forma verbal.

1) No precipitarse hasta no contar con todos los elementos.

Suele suceder que los directores de empresa no son muy apegados a hacer
camblos ﬁ, modificar sistemas, por ello, conviene dar al informe un enfoque

que resalte objetivamente las causas y las consecuencias de la ineflclencia
e improductividad de las operaciones.
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2.8, CONCEPTOS GENERALES DEL SEGURO

ASEGURADO: Persona o bien objeto del seguro.

CANCELACION AUTOMATICA: Es la cancelacion de polizas y/o endosos a
una fecha determinada.

CLAUSULA: Cada una de las partes del seguro.
COBERTURA: Riesgos que cubre una péliza.

CONDUCTOS DE COBRO: Agentes, bancos, correo, oficinas de serviclo,
cargo en cuenta, tarjetas de crédito.

CONTRATANTE: Persona que contrata una péliza de seguros.

DEUDOR POR PRIMA: El listado que refleja el importe pendlente de cobro
correspondientes a pélizas y endosos. Se utiliza como un medio de cobro.
agllizando la cobranza, ademnds da a conocer la composicién de la cartera
de cada agente. Presenta tres tipos de totalizaderes: por conducto de
cobro, por forma de pago (anual, trimestral, semestral J mensual), y por
ram&: subramo (en que ramo existe mayor atraso o cual es el que mas se
vende}.

EMISION DE RECIBOS: Al ser recibida una solicitud por las areas
técnicas, se cotiza, se emite el documento, se contabiliza y se entrega al
asegurado. A partir de ese momento se genera la emision de los recibos.

ESTADOS DE CUENTA: Es el documento que le permite al agente conocer
su situacién financiera ante la Empresa, el importe de sus adeudos o de
sus derechos de cobro.

EXCLUSION: Riesgos que no cubre la péliza.

EXPEDICION: Momento de elaboracion de una péliza.

FORMAS DE PAGO: Las pdlizas se pueden pagar en forma anual o de
contado, un rectbo sin recargo, semestral, dos recibos con recargos,
trimestral, cuatro recibos con recargos, o mensual doce recibos con
recargos. A la contratacién de pélizas con forma de pago fraccionado se le
Incluird el costo de financiamiento, denominado recargo.

LISTADO DE REMESAS: Se detallan las aplicaclones que se efectian en el
sistema diariamente por liquidaciones, reembolsos y polizas de diarlo.
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PERIODO DE GRACIA; Las pélizas y endosos cesan en su cobertura, sl el

ago respectivo no se recibe en las oficinas o conductos de cobro de la
gompaﬁia. como maximo a los 30 dias de iniciacién de vigencia (Art. 40 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro).

POLIZA: Es el contrato en donde quedan asentados los compromisos que
adquieren, tanto la compania como el asegurado.

PRIMA: Contraprestacién que paga el contratante a la Compaidia de
Seguros.

REASEGURO: Es la participacion de otras instituciones de seguros en un
mismo riesgo.

REHABILITACION: 5! por alguna razon se recibe el pago de una p6liza que
habia sido cancelada automaticamente,

RIESGO: Es la eventualidad que puede o no ocurrir teniendo come
consecuencia una pérdida.

RIESGO NO CORRIDO: Este concepto aplicara en general, a aquellos
pagos recibidos entre los 31 y 60 dias vencldos.

SEGURO: E! objetivo principal de un seguro es el otorgar a la soctedad el
serviclo de proteccion mediante la administracion de los rlesgos a que esta
expuesta.

SEGURO DE VIDA: En este seguro, la Empresa se obliga, una vez gue
acontezca el caso previsto, a pagar la cantidad convenlda. Quedan
comprendidos en el ramo de Vida Jas operaclones que quedan como base
del contrato, los riesgos que puedan afectar la persona del asegurado, en
su existencia.

SINIESTRO: Es la realizacién de la eventualidad.
SUMA ASEGURADA: Valor por el cual se contrata un seguro o cobertura.
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3.1, VIDA INDIVIDUAL Y VIDA GRUPO

3.1.1. SUSCRIPCION VIDA INDIVIDUAL
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Verificar que la operacién de suscripcién se lleve & cabo con eficlencla
Gptima hacla los asegurados y con la administractén de la Compariia.

2. Verificar que se cumpla con los controles, procedimientos y politicas
establecidos para esta operacion.

3. Verificar el correcto registro contable del reaseguro automético y
facultativo,
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
SUSCRIPCION VIDA INDIVIDUAL

ELABORADO
POR

1. Presentacién con el funcionario encargado del frea a revisar,
comentando ¢l motivo y objetivo espectfico de 1a revisién,

2. Reuna los elementos necesarios para evaluar control interno;
- Cuestionarios de Control Interno

- Organigramas y Flujogramas

- Manuales

3. Una vez analizados y con base en el Control Interno eiisu:mc:

- Determinaci6n de la muestra dirigida con base a sumas aseguradas,
periodo espectfico o negocios en reaseguro

- Solicitar expedicntes al archivo o microfilmacién
4. Analice que contenga:

- Solicitud

- Hoja de dictamen de selecci6n de resgos

- Péliza emitida

$. Verifique que la soliciud se encuentre firmada por el asegurado,
foliada y con clave y fima del agente.

6. Verifique que Ia hoja de dictamen que se haya cvaluado el ricsgo
a través de la oficina informadora de impedimentos.

7. Verifique que los exémenes médicos se hayan practicado con base
en laedad y suma asegurada.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
SUSCRIPCION VIDA INDIVIDUAL

| ELABORADO
POR

REF.

8. Cerciorarse en caso de extraprima, de su correcto cdlculo. |
9. Por 1a emisidén de la pdliza verifique:

- Que el nimero de péliza sca el mismo que el de la solicitud
- Que haya cumplido con el estandar de emisién

- La correcta captura de datos de acuerdo a la solicitud

- Que los endosos estén anexados a la péliza

- La correcta cotizaci6n

- La oportunidad de su entrega af agente

10. Por 10s negocios que requiricron reaseguro, verifique:

- Que se haya efectuado con oportunidad

- Como fué colocado

- El comrecto registro contable del reaseguro automitico y facultativo
11. Elabore 1a cédula de observaciones.

12. Comente las observaciones con los responsables directos, defina

fechas de comg de soluci6n a las desviaciones observadas y/o
mejoras en los casos que proceda.

13. Elabore el informe de auditorfa.
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' 8.1.2, SUSCRIPCION VIDA GRUPO
OBJETIVOS

1. Verificar que la operacién de suscripeién se lleve a cabo con eficlencia
6ptima hacia los asegurados y con la administracién de la Compania.

2. Verificar que se cumpla con los controles, procedimientos y politicas
establectdas para esta operacion,

3. Verificar el correcto registro contable del reaseguro automaticoy
facultativo,
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METODOLOGIA DE LA REVISION
SUSCRIPCION VIDA GRUPO

i
ELABORADO

POR

REF,

1. Presentacidn con el funcionario encargado del drea a revisar,
comentando ¢l motivo y objetivo especfico de fa revision.

2, Reunir los elementos necesarios para evaluar el control interno:

- Cuestionarios de Control Interno
- Organigramas y flujogramas
- Manuales de procedimicnios

3. Una vez analizados y con base en ¢! Control Interno existente:

- Determine una muestra dirigida con base a sumas aseguradas,
periodo y negocios en reaseguro,
- Solicite expedientes af archivo o microfilmacién.

4, Analice que los expedientes contengan:

- PBliza emitida

- Solicitud maestra requisitada

- Tipo de administracién de negocio

- Férmula del dividendo

- Tipo de experiencia (propia, combinada o global)

5. Por la solicitud maestra, verifique:

- Que este requisitada y firmada por el representante legal de la
Compaiifa.
- Que se haya efectuado fa seleccién del riesgo con base en:

. No. de asegurados

. No. de empleados

. Giro de la empresa

. Regla de suma asegurada méxima

6. Por el tipo de administraci6n del negocio verifique

- Si los consentimicntos son claborados por la aseguradora o por el
contralante
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METODOLOGIA DE LA REVISION
SUSCRIPCION VIDA GRUPO

ELABORADO
POR

- La ohtencidén oportuna del registro de asegurados
- El correcto céleulo del movimicnto anuak

7. Por el tipo de experiencia, verifique:

- Que el dividendo de la p6liza se haya otorgado de acuerdo a politicas
- Que la experiencia haya sido otorgada con base a datos preseniados
en la solicitud maestra

- Que ayude a disminuir la sinicstralidad combinandola con otros
1amos

8. Por Ia emisi6n de la p6liza, verifique:

- Que haya sido emitida y enviada al asegurado con oportunidad
- La oportunidad en la captura de 1a péliza en el sistcma maestro de
pélizas

- Que haya sido considerada para reascguro

9. Por la emisién de la péliza verifique:

- Que se haya efectuado con oportunidad

- Como fue colocado

- E! correcto registro contable

10. Elabore 1a cédula de observaciones.

11, Comente las observaciones con los responsables dm:cl.os. defina

fechas compromiso de la solucibn a desviaci das ylo
mejoras en los casos que proceda.

12. Elabore ¢l informe de auditorfa.
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(3“%8 RECLAMACIONES-SINIESTROS VIDA INDIVIDUAL Y VIDA

OBJETIVO

Veriflcar que la operacién de siniestros vida se efectie con alto nivel de
eficlencia hacia nuestros aseﬁurados. evaluande la seguridad de las
operaciones, controles, procedimientos y politicas existentes con el
propdsito de cumplir eflcazmente 1a promesa estipulada en el contrato de
seguros con nuestros asegurados.
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PROCEDIMIENTO DE OPERACION
SINIESTROS UIDA (i1ia. PARTE )
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METODOLOGIA DE LA REVISION
SINIESTROS VIDA INDIVIDUAL Y VIDA GRUPO

ELABORADO
POR

REF.

1. Presentacidn con el funcionario encargado del drea a revisar,
comentando ¢l motivo y objetivo especiico de la revision.

2. Solicitar gire instrucciones a fin de obtener la colaboracién
necesaria para ejecutar la revision.

3. Solicite y estudie la siguicnte documentacion:

- Diagramas administrativos

- Manuales de procedimientos y formas
- Manual de sistema contable

- Catfilogo de cuentas

- Polfticas def drea

4.En casodeque nose tengan lecido: lesde dimi
10, solicitar que estos sean comentados brevemente, pcr 1os respon-
sables del drea.

5. Solicite y analice:

- Los informes de Auditorfa Interna anteriores
- Dictamen de Auditorfa Externa

6. Efecticel andlisis y evaluacin del Control Inteeno, para determinar
cl alcance de 1a muestra,

7. Solicitarregistros o relaciones de sinfestros oficialvs que commespon-
dan al ejercicio sujeto a revision, tanto del seguro directo como del
reaseguro tomado.

8. Verifique que los totales de los conceptos conienidos en los
registros mencionados en el procedimiento anterior. sean iguales alos
registrados cn las siguienies cucnias de mayor:

- Siniestros del seguro direc1o: Registrard el imporie de 1os siniestros
del seguro directo, ocurridos durante el afio. En las operaciones de
Vida solo se registrardn los siniestros por fallecimiento, sin incluir
beneficios adicionales como:
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REF.

. Estimados o pagados al asegurado o heneficiario
. Pago de honorarios

. Pago de servicios

. Reembolsos

. No deducibles para ISR

- Sinfestros del reaseguro tomado: Registrard ¢l importe de los
siniestros del reascguro tomado ocurridos durante el afio. En las
operaciones de Vida, solo sc registrardn los siniestros por fallecimien-
to sin incluir beneficios adicionales:

. De instituciones del pafs

. De instituciones del extranjero

- Siniestros adicionales del seguro directo:

. Por muerte accidental

. Porinvalidez

. Por renta de invalidez

. Clausula adicional de invalidez

- Siniestros por beneficios adicionales del reaseguro tomado:
. De instituciones de! pafs
. De instituciones del extranjero

- Rentas vitalicias del seguro directo: Registrard ef importe de las
rentas vitalicias del scguro directo exigibles durante el afto.

- Rentas vitalicias del reaseguro tomado: Registrard el importe de los
dotales del reaseguro tomado exigibles durante ¢l aflo,

9. Con base en los registros de siniestros y vencimientos, seleccionar
y solicitar aquellos expedientes en los cuales exista duda respecto a
su procedencia y los que tengan cantidades elevadas.

Entonces la muestra a revisar se determinard en funcién al nimero de
siniestros ocurridos, tomando en consideracién los importes y la
evaluacién del Control Interno en fa operacidn.
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10. Se deberd solicitar previo a la solicitud de expedientes los selee-
cionados con ¢l objeto de tener un mayor control.

de sini C toda la

b

11. Verificar que los exg
informacién requerida como es:

- Aviso de siniestros

- Declaracién de los beneficiarios
- Acta de defuncin (original)

- Acta judicial (original)

- Original o copia de 1a péliza

- Dox contabilizad

- Finiquito

- Correspondencia cruzada frente a funcionarios de 1a institucién y
entre estos y los bencficiarios

De la revisién efectvada a esta documentacion deberd observarse
principaimente:

- La fecha de ocurrido el siniestro
- Fecha de aviso a la institucién de seguros

Lo anterior, se debe a que es comiin que en los primeros meses de
cada aflo, las Compafifas registren siniestros ocurridos en el gjercicio
anterior v de los que tuvieron conocimiento en ¢l transcurso del
mismo, ademds de evaluar i estandar de atencidn.

Una vez cuantificado el importe de los siniestros cuya deduccin no
procede, es convenienie solicitar en caso de no estar contenidos en
los registros, al departamento de reaseguro de la institucién que nos
indique cual es la i6n de estos sini con la finnlidad de
rechazarla,

12, Verificar que el importe pagado, corresponda a la suma asegurada
contratada.
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13, Verificar por medio de confinnacidn con asegurados (la
circularizacién se puede efectuar antes de larevisién o en el inicio de
ella) el pago efectuado asi como ei buen seevicio.

14, Verificar la comecta aplicacién contable.

15, Analizar Ta adecuada autorizacion y supervisién a través de todas
1as diversas fireas en que intesvienen en cl proceso.

16, Elabore cédula de observaciones.

17.C fas obsecvach con los bles directos, defina

(3

fechas de compromiso de solucitn a ias desviaci

18. Elabore informe de auditorfa.
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3.2. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
3.2.1. SUSCRIPCION
OBJETIVOS

1, Cerciorarse que las politicas y procedimientos autorizados por la
Direccién se cumplan.

2, Verlficar que las normas de aceptacidon autorizadas por la Direccién
para los distintos ramos, se cumplan,

3. Cersforarse de la oportunidad del registro contable y administrativo de
la operacién.

4. Cerslorarse de la correcta afectacién de la reserva para riesgos en curso,
por los negocios aceptados.
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METODOLOGIA DE LA REVISION
SUSCRIPCION ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ELABORADO
PFOR

1. Presentacin con ¢! funcionario encargado del drea a revisar,
comentando el motivo y objetivo especifico de la revision,

2. Recabe toda ta informacidn referente a la suscripcién de negocios
como son:

- Procedimiento actual de suscripcién

- Polfticas y requisitos de aceptacién

- Reportes de desviaciones det 4rea de seleccion

- Reportes de desviaciones del drea de reclamaciones
- Elabore cuestionario de Control Intemo

A nivel operativo, considerando el que, como, en donde va a hacer su
trabajo, asi como si informa a su supervisor de su trabajo.

A nivel supervisor, considerando el que, como, cuando, en donde va
a verificarque el trabajo desarrollado porel subordinado es de acuerdo
a las instrucciones o a procedimientos y polfticaa predeterminadas.

a) Entrevistese con ¢l supervisor de 1a operacién comentando las
polfticas y procedimientos aplicables actualmente en 1a operacién
revisada y aplique el cuestionario de control interno.

b) Entrevistese con los responsables directos de 1a operacidn y obten-
ga de elios la descripcién de sus actividades con respecto a la
C i6n y aplique el ionario de control intemo.

¥

c) Valide la informacién obtenida con el fin de determinar des-
viaciones, sus causas y posibles soluciones, comparando:

- Las polfticas y procedimientos comentados por el supervisor de la
operacién contra el oficial (manual de organizacion)

- Las polfticas y procedimientos comentadas por el subordinado con
respecto a la operacién revisada contra de del supervisor y con ia
oficial,

d) Elabore cédula de desviaciones de lo antes comentado,
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) Observe y haga seguimicnto a la operacién desde que se inicia.
hasta que concluye.

3. Elabore una cédula sumaria de pSlizas ya emitidas en la dltima
Seraana, anotando:

- No. de Péliza
- No. de Control

- Ramo y Subramo

- Fecha de Solicitud

- Fecha de Emision

- Fecha de entrega al Agente
- Suma Asegurada principal
- Puntos del Programa

4. Verifique que 1a solicitud cumpla con las normas de aceptaciéa
actuales.

5. Verifique Ia cotizacion ds acusado a las tarifas autorizadas o cuotas
especilicas determinadas por el drea técnica (Descuentos, recargos,
sumas aseguradas minimas, etc.)

6. Verifique que las pélizas emitidas tengan anexo los agregados que
Ie correspondan segun las coberturas adicionales contratadas.

7. Verifique en cl registro de pélizas su fecha de emisidn y su entrega
amesa de control con el fin de determinar la oportunidad de emisién.

8. Verifique Ia afcctecidn a reascguro:

a) Automdtico: Cersiorarse que esta dado de alta en el emitreas
(Emisién de Reaseguro) destro del mes de emisién de la péliza,
. verificando Ia p6liza contable correspondiente.

" b) Facultativo:
- Verifique la orden de colocacién autorizada y con ndmero de
colocacién.
~ Confirmaci6n via fax con el reasegurador y/o corredor.
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ELABORADO
POR

9. Cuando la p6liza emitida requiera autorizacitn de oficina matriz,
cersiorarse del mimero de autorizacidn y verifiquelo en el control de
cotizacién.

10. Elabore cédula de observaci y las con el
directo y obt promisos de solucid

P

11. Elabore informe,
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3.2.2. RECLAMACIONES-SINIESTROS
OBJETIVOS

1. Evaluar el apego al Control Interno establecido.

2. Verificar que se cumplan las politicas establecidas para el pago de las
reclamaciones.

3. Verificar el apego a convenios con hospitales y médicos.

4, Verificar que se tomen medidas para la recuperacion de siniestralidad.
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METODOLOGIA DE LA REVISION
SINIESTROS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ELABORADO
POR

1. Practicar entrevistas con los responsables de Ia funcién, hacer los
flujogramas cor i y recopilacién de Ia doc i6n.
2. Solicitar al dep. de estadfstica un listado de recl ione!

pagadas por oficina y por el perfodo a revisar,

3. Verificar que el importe total del listado de reclamaciones coincida

con los regi en las sigui subcuentis:

- Siniestros del seguro directo. '

- Gastos de ajuste de siniestros del seguro directo
{honorarios).

4, Determinar Ia prucba selectiva de las reclamaciones a revisar
considerando:

- Monto del siniestro del listado de reclamciones.

- Diversas anotaciooes, falta de datos, tachaduras, y padecimientos
excluidos que se vean en Ia portada del expediente de las
reclamaciones.

5. Solicitar los expedicntes seleccionados.
6. Analizar cada expediente, verificando que contengan lo siguiente:

- Aviso del siniesiro

- Carta remesa debidamente requisitada

- Aviso de accidente o enfermedad

- Que proceda 1a recl ion de fo a la cnfermedad y que no
seaun padecimiento pre-existente o excluido
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- Comprobantes médicos debidamente requisitados:

. Estado de cuenta dei hospital

. Recibos de honorarios profesionales

. Recibos de laboratorio

. Notas de farmacias acompafiadas con sus recetas

. Finiquito fimado

. Si es pago directo de honorarios que scan los establecidos bajo
convenio.

- Aviso de cobranza de la péliza

- Fecha de contratacion de la primer péliza
- Inicio de vigencia de la p6liza actual

- Fecha del primer gasto

- Autorizacién de la direccién médica

7. Verificar el célculo de Ia reclamacién cuidando que se pague lo
estipulado en las coberturas contratadas,

8, Verificar que el beneficiario esté incluido en el registro de
asegurados.

9, En caso de ser pago via reembolso:

- Confirmar con ¢! hospital la expedicién del estado de cuenta
correspondiente

- Confirmar con los médicos la expedici6n de recibos de homorarios.

10. Ea caso de ser pago directo:

- Confirmar a través de visitas a los asegurados en su domicilio el

niémero de dfas de hospitalizacién, cama extra, asf como la atencién
recibida.

- Visitar a los pacientes hospitalizados con objeto de verificar el
adecuado uso de la péliza y credencial de pago directo:
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REF,

. Presentarse en los hospitales con convenio de pago directo
. Solicitar en la administracién del hospital una relacién de los

pacietes cuyo pago serd directo de la Cla.

. Visitar a los asegurados en sus cuartos y solicitarles identificacion
con fotografia.

. Solicitar informacién de la cobranza en las oficinas correspondien-
tes,

. Rechazar el pago directo de aquellos pacientes que no proceda su
pago.

11. Derivado de la revisin pueden existir las siguientes desviaciones:

- Siniestros excluidos o pre-existentes

- Siniestros que no procedan por faita de pago de 1a péliza
- Error en ¢l célculo de la liguidacién

- Comprot con falta de requisitos fiscales

12. Verificar Ia correcta aplicacion contable.
13, Elabore cédula de observaciones.

14, Comente las observaciones con los responsables dircctos, defina
fechas de compromiso de solucién a las desviaciones.

15. Elabore informe de auditorfa.
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3.3. OPERACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVOS

1. Verificar la oportunidad y la calidad de la emisién de recibos al cobro de
primas, que aseguren una cobranza eficlente y oportuna a través de los
diferentes conductos y formas de pagos existentes.

2. Verificar el apego a las normas, politicas y procedimientos establecidos
del drea administrativa.

8. Cerclorarse del comrecto funclionamiento del sistema de cobranzas,
verificando que este aynda a mantener el indice de conservacién de la
cartera.

4. Garantizar que los registros contables que afectan el procedimiento de
cobranza sean conflables’y oportunos.

5. Evaluar las medidas de seguridad, y los controles existentes para la
recepcién de ingresos de pagos, asi como el trarite y entrega de préstamos
sobre polizas.

6. Analizar y evaluar la correcta aplicacién y afectacion de los estados de
cuenta de agentes.

7. Verificar que la operacién de préstamos este debidamente soportado en
cuanto a su célculo y su stro, haciendo confirmactén con el deudor.
(Solo en casos de pélizas Vida}.

8. Vigilar 1as medidas de control interno aplicables al area de egresos, que
garanticen la razonabilidad de las erogaciones efectuadas.

6r-



NIORO 10 Y11V

1531

NOJ §

FMIS oM

NECIBOR

I

ENUIO A
ABEGHRADOR
¥ OGENTESR

PROCEDIMIENTO aADMINISTRATIUO

AREA UVIDA

(4da PARTE?

q)

I P )}
CORREO oricing |
BaNCO PORTE nE
PAGADO SERUICIO
DEPOS1ITA RECEPCION DEPOSITO
EL DE CHEQUES ¥ DPIARIO
PAGO

TALON DE PAGO

AL BARCO

1

_

ENUIO DE
REPORTE %
CONTRARCC IBO

SE CANCFLA

POLXZH

ENUVIO AL
ASECURADO DEL
RECIHO SELL.

ENVIO DE
LIQUIDAC IONES
OF. MATRII.

UL ORKS
GAUNANT IZADOS

1

RECEPCION
DEL
PAGO

<>

=

RECEPCION
LIGUIDAC IONES
DE PAGO

==



NIDRIO 0 YTTHd
NOJ SISEL

£9

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIUVO
{Z2a PARTE)

AREA UVIDA

AV IS0

DE
REHABILITA.

TAPLICAC TOM

CONTABLE

¢ str VLU DE
TNTFREGES W
FLOBAKMC T ON

B L Doe RENT N

s

?

EXPEDICTON
DE CHEQUE
REGISTRO
CONTARLE

INTEGRAGC TON
oL
EPEDLIENTE
ARGHIND ¥
HICROFILM

o>

= kY -~




PROCEDIMIENTO DE OPERACION ADMUA.
AREA DE ACCIDENTES ¥

CEEiTi oD ENFERMEDADES
A <D

ERINTION
DE T
REC RO

VAL IDACTON
BN El
, BIBTEMA
RECEFCION l

racos

SE aPL1Cn
J Ef. PAGO
SE UERIFICAN
FECHAS E r
o IMPORTES
-~ CAPrTURA
AMPLIACION oTros
PRIMAS EN R iniortd g paTOR
DEPOSITO ¥ r

SE LIRERN
T.A REMESNH

SE SOLICITA REHABILITA .
S DI LA ___C>
AUTORIZACION POLXIZA L 0 — )




59

RECEPCION

DE
DOCHIMENTOR

=1

SOLICITUD
EXPEDICION
DE, CHEQUE

CN.TA
UERIFICA
POLITICAS

FLUJOGRAMAa DE EGRESOS

SE

RECHAZA

@

ELABORNC ION
DE

CHEQUE
¥ REEMBOLEO

|

REEMBOLEO
]
CONTAEB ILIDAD

1

ENTREGA
DEL
CHEQUE




PROCEDIMIENTO ESTADO DE CUENTA
AGENTES

LF HBEEEE,SE Froas ¥

; n Fuoad DE PRIMAS,
Tl EHNDOSOS,
[ Cul G W RBONDS.

L

BONOS ¥ FREMIOS

< CORRECC IONES

' MM THIEHTES AUTOMATICOS
tMPUESTOYS
INMTERESES

BSEQOURL COLECTIVD
TRASLADO LFE NAONEDA

1

MAas (MENOS> SALDO
ANTERIOR

99

EMISION
DE CHEQUE

SALDO
a_Fauo

IGHAL A SALDO ACTUAL

B LABOR DE

COBRANZA




METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
OPERACION ADMINISTRATIVA

ELABORADO
POR

1. GENERALIDADES

1.1, Presentacién con ¢l funcionario encargado del drea a revisar,
comentando el motivo y objeto espectfico de 1a revision, solicitar su
intervencidn para obtener la cooperacién necesaria para realizar la
revision.

1.2, Recabar Ia siguiente informacién:

- Relacién de compromisos pendientes de cumplir de la auditorfa
anterior.

- Manual de polfticas y procedimientos

- Organigrama del drea

- Diagramas administrativos

- Manual de sistema contable

- Catalogo de cuentas

- Cédulas de entrevistas con los responsables de ln actividad,

1.3. Al final de la revision se claborard 1a cédula de observaciones, ia
cual serd da con los responsables di de Ia operaciény

servird de base para la preparaci6n del informe.,

1.4, Las 4reas a revisar son;

- Igresos
- Egresos
- Comisiones a agentes

2. INGRESOS
2.1. Emisi6n de recibos:

Se tomard una prueba selectiva que represente un 20% de la emisién
de un mes de la cual se debera:

- Validar la oportunidad, comparando la fecha de vigencia conira la
fecha de emisi6n con objeto de analizar las causas que originaron ¢l
atraso, tales como: fallas de computador, atraso en la captura, etc.

- Revisar las solicitudes extraordinarias de recibos y determinar el
maotivo de su requisicién.
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- En los motivos que tengan forma de pago fraccionado, se deberd
verificar el cdlculo correcto de recargos de acuerdo a las tasas de
financiamiento vigentes para cada forma de pago (mensual,
trimestral, semestral, anual).

- En los casos en los que se haya efectuado devolucién de recargos al
asegurado por haber disminuido el porceataje, se deberd verificar que
dicha devolucién proceda, y confirmaria con el asegurado.

2,2, Recepeién de pagos:

- Efectuar arqueos de caja verificando el apego a polfticas de
recepeidn de pagos y puntos de control interno como son:

. Los cheques recibidos deben venir a nombre de Ia Compafifa,
cruzados y cumplir con los requisitos legales (no alterados, firmados,
no estar posfechados, etc.)

4. Con base en los puntos anteriores cfectde el andlisis y evaluacién
del Control Interno.

. Verificar que a todos los cheques recibidos se les haya anotado al
reverso: No. de pdliza, clave del agente y folio de la fecha de pago.

. El pago deberd ser en la moneda ca que se expida la péliza (M.N. o
DLLS).

. No aceptacién de pagos netos.

. Que los pagos secibidos de pélizas cuyo veacimiento exceda del
perfodo de gracia esten autorizados por un funcionario competente,
verificando que sc emita el endoso de riesgo no corrido por el perfodo
correspondiente,

. Que no hayan recibido cargos al estado de cuenta para pago de
primas.

. En caso de que resulten diferencias en e arqueo se investigard ¢l
motivo que lo origin6 procediendo a lo siguiente:
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* En caso de faltante se solicitard la reposicidn inmedinta al cajero
responsable, y si el fultante 8 por importes representativos se
sulicitard la intervencidn del drea de relaciones laborales.

* En caso de sobrante, verificar que se realice el ingreso a la
Compaitfa.

- Seleccionar una muestra det 20% de las fichas de pago ded perfodo
a revisar, de las cuales se tendrdn que verificar los siguientes puntos:

. Que tas fichas scan llienadas correctamente.
. Que tengan las firmas de avtorizacidn en caso que lo requicra.

. Que los dutos sean correctos comparados con los de 1a péliza (fecha
de recepeion de pago, de vigencia y expedicidn de péliza).

. Comparar 1a fecha de vigencia contra la de pago, con objeto de
determinar la oportunidaden la cobranzay fa causa del atraso ¢n caso
de que exista,

2.2.1. Depdsitos Bancarios;

« Seleccionaruna muestrade fichas de depdsito pura comparar la fecha
de la liquidaci6n contra el sepésito y determinar fos posibles atrasos:
asfeomo establecer Jos inlereses que se hayan dejado de ganar (costo
del dinero), con objeto de mostrar a los responsables de la actividad
la repercusion del retraso,

- Verificar en el registro del drea de tesorer(a que hayan reportado
diariamente los importes correctos para efectos del flujo de efectivo.

- Avlarar las partidas pendicates de lus condiliaciones bancarias, tanto
con el banco como con las dreas encargadas de efectuar el depdsito.
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- Solicitar el control de cheques devoeltos para analizar los siguicntes
pumus:

. Perfodo de recuperacion, el cual no debe ser mayor a cinco dfas.

. Validar gue las bonificaciones de comisiones y 20% sobre cheque
devuelto hayan sido autirizadas por algin funcionario det rea.

. Verificar que no se hayan pagado siniestros de pélizas con cheque
devuelto, de acuerdo a los estados de siniestralidad por péliza.

- En caso de que el cheque sea del asegurado verificar que se realice
inmediatamente el retiro de pago a las pélizas.

- Validar que a los agentes reincidentes, dnicamente se les reciban
cheques certificados o efectivo.

2.3, Aplicacidn:
- Seleccionar una muestra de liquidaciones para verificar:
. Que ln aplicaci6n esté respaldada por las fichas de pago,

. Que se cumpla con ¢l h
. Que coincida el total de fichas de pago contra la aplicacitn,

- Solicitar el estado de remesa del periodo revisado para verilivar que
se hayan atectado las cuenas contables correspondicnies: cargo a las
cucntas de bancos y agentes (cstado de cuenta).

- Verificar los movimientos efectuados 2 otras cuentas y efectuar
correcciones en caso que procedan,

2.3.1. Reporte de cuentas puente:
a) Primas en depésito:

. Por pdlizas no aplicadas

. Faltante de pago

. Sobrante de pago

. Recibos anteriores pendienics de pago
. Error en el registro

. Anticipos a cucnta de pélizas
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b) Canje de cheques:

. Verificar que solo se afecte cuando se presente el coaseguro.

- Determinar ¢l saldo total en base al dltimo listado.

- Seleccionar partidas de acuerdo a la importancia de las cifras y la
antiguedad de las mismas,

- Realizar labores de depuracién y verificar que se aplique oportuna-
mente.

- Cerciorarse que las primas en depésito se utilicen para dar por
pagadas primas del mismo asegurado; en ningdn caso sc abonen al
agente o a otros asegusados.

2.3.2. Reportes emitidos a solicitud de auditorfa:

2.3.2.1. Pagado mayor a cobrado:

- Soticitar al 4rca de sistemas, emita un listado con todas las pélizas
cuyas devoluciones con nota de crédito sean mayores que los pagos

recibidos.

- Sobre este listado efectuar aclaracion en el frea correspondientes y
gestionar la recuperacion de los importes devucltos en exceso.

2.3.2.2. Ervor en secuencia de pagos:

- Solicitar un listado con todas aquellas pélizas con forma de pago
fraccionada, que presenten error en fa consecutividad del pago.

- Aclarar con los 2gf tos recibos pendi licitar se corriga
Ia aplicaci6n o gestionar la cobranza.

3. EGRESOS

3.1. Reembolsos:

- Solicitar los reembolsos del periodo a revisar vigilando que vengan
en orden consecutivo y que no falte ninguno.
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- Determinar el importe de los reembolsos por mes, y en base a esto
seleccionar una muestra que represente un 20% del periodo a revisar.

- Verificar en los registros de tesorerfa los reportes diarios de egresos
para efectos de flujo de efectivo.

- Del listado de cheques expedidos se selecciona un porcentaje
representativo, verificando que se cumplan las polfticas y puntos de
control intermo tales como:

. La solicitud de expedicién del cheque s¢ haya realizado con la
papelerfa adecuada (orden de pago de comisiones, endosos "D”,
documentos, etc.

. Se respeten los limites de autorizacion.

. El concepto de la expedicidén de cheque esta avalado con algdn
comprobante debidamente autorizado.

. Verificar que todos los cheques a favor de personas morales esten
cruzados y en caso de personas ffsicas solo por importes mayores (62
veces el SM.G)

. Validar que en la entrega de cheques se solicite identificacidn oficial
delapersonas que vaarecibirto y se anoten los datos correspondientes
en el recibo.

. Enviar cartas de confimaci6n de entrega de cheques remitidas
directamente a los beneficiarios de los mismos.

. Efectuar arqueo de chques pendicnies de entrega. En caso de tener
mas de 9 dfas de expedido solicitar su cancelaci6n.

3.2. Documentos por cobrar:

- Verificar las autorizaciones de acuerdo a polfticas y la cx1slcncm de
garantfas en los casos que procedan,

- Efectuar arqueo de documentos,
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- Realizar conciliaci6n entre documentos fisicos y registros contables,
efectuando las aclaraciones correspondientes.

- Gestionar la cobranza de documentos vencidos.
- Verificar el correcto célculo de intereses.

- Solicitar informaci6n de la situaci6n cn que se encucntra la cobranza
legal de documentos.

3.3. Anticipos por comprobar:

- Verificar que 1as firmas de autorizaci6n se encuentren en los niveles
y por los conceptos autorizados de acuerdo a politicas:

Gastos de Viaje:

. El anticipo se deberf otorgar de acuerdo a 1a tarifa, por zonas y para
cada nivel, por los dfas que se vaya a realizar el viaje.

. Se deberd indicar el motivo det viaje.

. La comprobacién deberé efectuarse en los 15 dfas siguientes a la
realizaci6n del viaje.

. Los anricipos no comprobados oportunamente s¢ descontardn por
némina.

Remodelaciones:

. Solo podrdn otorgarse cuando exista autorizacitn del 4rea de ser-
vicios administrativos.

. El anticipo se otorgar cn base aun presup y deberd exigirse el
recibo con requisitos fiscales.

Sueldos:

. Solo se otorgardn a empleados de nuevo ingreso que no hayan
entrado a némina por falta de documentos.

Eventos con agentes:
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Deberdn autorizarse por la subdireccidn de ventas correspondiente.

- Verificar que el tiempo de recuperacién se encuentre dentro de los
Ifmites establecidos.

P

- Conciliar la i i6n de registros ¢ bles contra los registros
del dreaarevisar, analizando diferencias y efectvando lasaclaraciones
correspondientes.

- Entregar en contabilidad la documentacién recabada de anticipos
pendicntes.

- Verificar que exista un control adecuado que presente informacién
actualizada.

3.4. Pago de comisiones;

- Verificar que por todo pago de comisiones s¢ haya etaborado el
comprobante respectivo (orden de pago de comisiones).

- Comprobar que los ifmites y firmas de autorizacién sc encuentren
dentro de las politicas establecidas.

- Cerciorarse de que todo anticipo o pago de comisiones no haya
generado saldo negativo al agente.

- Cotejar contra el estado de cuenta que se haya aplicado correcta-
mente ¢l egreso,

- Confirmar con los agentes la recepcifn de los cheques respectivos.
3.5. Endosos "D"
- Verificar que el pago de endosos "D" se efectde a solicitud del

asegurado, y el cheque se expida anombre del mismo; nuncaa nombre
del agente.
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- En todo pago de endosos "D" se deberd anexar 1a nota de crédito
cormrespondiente, verificando que los datos coincidan con los de la
péliza {agente, asegurado}.

3.6. Gastos de Adquisicion:

- Verificar que los gastos aplicados a esta cuenta correspondan a
eventos por promocidn y adquisicién de negocios, asf como
capacitacién y motivacién a los agentes.

- Todo comprobante debe reunir los requisitos fiscales y expresar el
IVA por separndo pars efectos de deducibitidad.

- Todos los gastos aplicados a esta cucnta deberdn ser autorizados por
1a subdirccei6n de ventas respective, verificando fimas y fimites do
autorizacitn.

- Verificar fa aplicacién a politicas especfficas para cada concepto:
congr y ;! eventos sociales con ag inatios
y cursos, publicaciones y propaganda, etc.

4. OPERACIONES EN VIDA
4.1. Présiamos y rescates sobre pélizas:

- Verificar que se anexc la forma del contrato de préstamo o aviso de
rescate, debidamente requisistada y autorizada,

- Comprobar que la firma del asegurado coincida con la de la solicitud
de fa péliza.

- En caso de detectar desviacién, confirmar directamente con el
asegurado la recepeitn del cheque.

4.2. Dividendos sobre pélizas de Grupa:

" - Verificar que se anexe el racibo de dividendos debidamente requi-
sitado y fimmado por el asegurado, con ¢l ndmero de poliza y
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nombre del asegurado, as{ como el vencimiento que originé el pago.

- Comprobar que exista la autorizaci6n del 4rca correspondicnte para
efectuar el pago.

4.3. Retiros de inversi6n de Ascgurados:
- Cerciorarnos de que las soticitudes tengan todos los datos: No. de
p6liza, nombre y firma del asegurado, opcién de retiro (pago de prima,

pago de otros seguros, retico en efectivo), validando estos datosen el
sistema.

- Verificar que el retiro csté registrado en el sisiema de inversién de
asegurados.

- Cotejar firma de identificacion contra solicitud.
- Cerciorarnos de que exista la autorizacién del drea correspondiente.
5. SEGURIDAD, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS:

Evaluar las medidas de seguridad, controles y procedimigntos exis-
tentes en los diversos conductos de cobro, observando:

- Que el canal de recepcion no permita extravios de documentacion o
atrasos

- Que existan cajas de seguridad para la custodia de valores y que la
clave de entrada este bajo 1a responsabilidad de dos personas
tnicamente.

- En todos los conductos de cobro, los depdsitos al banco deben
hacerse diariamente.

- Verificar que el envio de la documentacién (liquidaciones de pago)
a contabilidad pélizas, sea diario.
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- En cuanto a los pagos efectuados en el banco deberan ser por pélizas
que se encuentren en perfodo de gracia.

- En lo que respecta a conducto de pago a agentes, de las pélizas
pendientes de pago, verificar que se envfe recordatorio o cancelacién
al ascgurado, para evitar posibles atrasos de depésito o disposiciones
de primas por parte del agente y que s entregue ai asegurado recibo
firmado por ¢l agente a la recepeidn de pago,

6. COMISIONES A AGENTES
6.1, Estado de cuenta:

- Revisar ¢l estado de cuenta cotejando los movimientos registrados
€n este, contra:

. Ficha de pago

. Pagos de endosos "D"

. Ordenes de pago de comisiones

. Otros movimientos (pélizas de diario)

- En base a esta revision, determinar el saldo real.
- Solicitar las correcciones necesarias al drea ¢ di
- Validar las correcciones.

6.1.1. Listado de saldos de agentes:
- Solcitar el Gltimo listado.
- Determinar agentes con saldo devdor.

- Enviar circularizacién, solicitando pago o aclaracién del saldo
deudor.

- Gestionar 1a cobranza de saldos deudores importantes.
7. Hacer 1a céduta de observaciones.

8. Comentar las desviaciones y hacer comprmisos de cumplimiento.

77




METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
OPERACION ADMINISTRATIVA

ELABORADO
POR

9. Hacers el informe de auditorfa,
10. En caso de pago de primas, aplicando los valores garantizados:

- Cercioramos que fa pdliza tieae derecho a ellos de acuerdo al plan
contratado y antiguedad de 1a p6liza

- Que se calcularon correc! (dejando evidencia de la persona
que 1o efectud)

- Que s¢ autoriz6 de acuerdo a los niveles establecidos

- Que la documentacion se incorpord al expediente

11. En todos Jos casos deberd evaluarse el oportuno y adecuado
registro contable de la operacion.
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Conocer los conceptos basicos de las reservas que deben constituir las
aseeguradoras de acuerdo con la Ley General de Instituciones de Seguros.
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TIPOS DE RESERVAS

De acuerdo a la Ley General de Instituciones de Seguros, todas las
Empresas Aseguraderas deberan constitulr las siguientes reservas:

1. Reserva matemitica

2. Reserva para riesgos en curso

3. Reservas por obligaciones pendlentes por cumplir

4. Reserva de prevision

80



1. RESERVA MATEMATICA

Esta reserva es utilizada en la operaciones del ramo de Vida.

En el se; de Vida, durante los primeros afos de vigencia de la péliza, el
asegurado paga una cantidad superior a la prima de rlesgo que le
corresponde, por lo cual la Comp separa ¢l excedente con objeto de
que con los intereses ganados por esta inverston, supla l1a deficiencia en la
prima cuanm do el asegurado pague una suma inferior al riesgo que
representa.
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2, RESERVA PARA RIESGOS EN CURSO

El art. 47 de la Ley General de Instituciones de Seguros, establece que
para las operaciones de accidentes y enfermedades, esta reserva podra
determinarse mediante los slgulcntcs métodos de acuerdo a la urgencia de
la péliza: veinticuatroavos, doceavos, sextos y medios; el primero para
pdlizas anuales, el segundo para pélizas semestrales, el tercero para
polizas trimestrales y la altima para pélizas mensuales.

La reserva de riesgos en curso representa la prima de tarifa no devengada
al 31 de diclembre de cada ario.

En otras palabras es la proporcion de prima que se separa para cubrir los
slr}lestros que ocurran entre la fecha de valuacién y el vencimiento de la
poliza.
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3. RESERVA POR OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por pélizas vencidas y
l)or sinfestros ocurridos, segun el articulo 50 de la Ley General de
nstituciones de Seguros "Sera l%ual al importe total de las sumas que
deba degembolsar ia {nstitucion al ocurrir el acontecimiento previsto en el
contrato”,

Las reservas que deben constituirse para esta clase de obligaciones son:

* Para la vida, las sumas aseguradas en las poélizas respectivas. En
obligaciones pagaderas a plazos, el valor presente de los pagos futuros,
calculado 21 tipo de interes que fije la S.H.C.P,

* Para accldentes y enfermedades, se procederd como en vida cuando se
trate de capitales o rentas aseguradas por uerte o incapacidad.
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4. RESERVA DE PREVISION

Sirve para hacer frente a desviaciones estadisticas en la siniestralidad de
las proplas Instituclones.

La reserva de prevision Fara las operaclones de vida, se constituira con un
porcentaje maximo del 1% de las primas cobradas durante el ario,
deduciendo las cedidas por reaseguro y para las demis operaciones no
excederd el 8% de las primas emitidas durante el afio deduclendo las
cedidas por reaseguro, las devohiclones y las cancelaclones.

Esta reserva debe calcularse y registrarse para efectos de su estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de cada ario.
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CUADRO DE RESERVA DE PREVISION

COMPANIA X, S.A.

Primas cobradas

al 31-Dic-1990 $ 3,000,000

Primas cedidas

en Reaseguro 700,000
2,300,000

Porcentaje maximo x 1%

Reserva de previsién Vida 23,000

al 31-Dic-1990
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3.5. REASEGURO
ALGUNAS CARACTERISTICAS:
* PRO-RATA O PROPORCIONALES

- Estipulan pago de comisfones

- Estipulan participacion de utilidades
- Pago trimestral de saldos

- Se depositan reservas en la cedente

- Quota-Share: Todos los negoclos de un ramo son repartidos a porcentaje
fijo invariable para la retencion y para el reasegurador (con tope maximo)

- Excedente: Dentro de su capacidad la cedente seleccionada los mejores
rlesgos para su retencion. Los excedentes los desplaza a los
reaseguradores hasta por el limite acordado con ellos

- La prima cedida al reasegurador es proporcional

- Vigencia: Hasta expiracion de todos los rlesgos reasegurados (salvo
traspaso de cartera)

* EXCESS-LOSS O NO PROPORCIONALES

- No estipulan cornision ni participacién en utilidades

- Pago provisional de prima con ajuste anual

- En no proporcionales el asegurador (cedente) retiene todas la perdidas
hasta determinado limite (franquicia) y recupera la parte que exceda ese
limite hasta el tope previamente determinado

- Stop-Loss: La franquicia equivale a un porcetanje determinado de
siniestralidad del ramo protegido.

- Catastréficos: Cubre la serie de siniestros provocados por un mismo
evento

- En su caso, requiere reinstalaciones
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- La prima para el reasegurador es un porcentaje fljo sobre la cartera total
protegida

- Vegencia: Es por periodos anuales que terminan normalmente el 31 de
diciembre o 30 de junfo.
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REASEGURO CEDIDO
OBJETIVOS

1. Cerciorarse de la existencla de un programa -anual de reaseguro
debldamente autorizado.

2, Cerclorarse de que todos los excedentes sobre la capacidad de retencion,
estén oportunamente reasegurados, sin excepcion.

3. Cerclorarse de que la Comgzm’a opera unicamente dentro del marco del
programa de reaseguro establecido.

4, Cerciorarse de que la contabilizacién del reaseguro cedido sea
simultinea a la de la prima emitida.

5. Cerclorarse de que las operaclones que se registren se apeguen a los
limites y condiclones estupulados en los contratos.
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REASEGURO TOMADO

OBJETIVOS

1. Cerclorarno de que todos los compromisos que por contrato ha
contraido la Compaiiia, se contabilizan.

2. Verlflcar que por via de aceptacion de reaseguro, asuma
responsabilidades que quepan dentro de su capacidad legal que en caso de
excederla, haya colocado tales excedentes mediante retrocesién de los
mismos.

3. Conocer el riesgo combinado que eventualmente pudiera existir en la
responsabilidad asumida cuando las aceptaciones de reaseguro son el
divisas extranjeras.

4. Cerslorarnos de que los intereses y las escalas de comisién y
participacion en utilidades estipuladas, se apliquen en la contabilidad
oportunamente.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE REASEGURO CEDIDO

1. ¢La fljacién de escalas de retencion, la seleccion de reaseguradores y los
tipos de contrato de reaseguro, son funciones a cargo de personal
tecnicamente capacitado?

2. ¢Se elabora el plan anual de reaseguro?
3. ¢Se apoyan en el conocimiento del perfil de la carterra en cada ramo?

4. ¢El plan de reaseguro se da a conocer oportunamente a los
departamentos de suscripcién y a los adminsitrativos?

6. ¢Los reaseguradores escogidos estan autorizados para operar en
nuestro pais?

6. ¢Existen controles para evitar que alguna pdliza quede por omision sin
ser reasegurada?

7. ¢En el caso de que una péliza rebase la capacidad de los contratos o por
su cuota requlera reaseguro facultativo, que procedimfento se sigue?

8. ¢Esta establecido el control para no expedir las pdlizas que necesitan
reaseguro facultativo hasta que este se haya colocado y confirmado?

9. ¢Se cuenta con un sistema que permita conocer la ubicacion de los
rlesgol% (cumulos) con el fin de fijar la retencion, en los ramos en que esto
es at

10. ¢Qué procedimientos se tienen para controlar las reservas retenidas
que tendran que liberarse el afio siguiente?

11. yLas funciones de informacion a Compaiiias reaseguradoras, registro,
contable, y autorizacion de pagos, descansan en personas diferentes?

12. ¢Quién elabora los estados de comisién sobre utilidades? y yCual es la
fuente para su determinacién?



13. ¢ Con que oportunidad se avisan y recuperan los siniestros de cobro
inmediatos?

14. ¢Con que oportunidad se efectia el pago o cobro de saldos a
Comparnias reaseguradoras?

15. ¢Se pagan oportunamente las primas de depésito de los contratos no
proporcionales?

16. ¢No hay retraso en el ajuste anual de primas a favor de reaseguradores
por contratos no proporcionales de ejerciclo ya cerradas?

17. ¢Los contratos catastréflcos tiene clausula de renovactéon automatica?

18. ¢Se cuenta con el registro de reaseguro cedido obligatorio?, JEs
manual?, ¢Electronico?

19. ¢Los datos del registro de reaseguro cedido son suflcientes para
formular el perfll de la cartera?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE REASEGURO TOMADO

1. ¢Cuenta la Compania con un presupuesto annal de primas aceptadas
(obtengalo)? .

2. ¢Qué procedimiento se tiene establecido para la aceptacion de negocios?

3. ¢Esta definido en que recae la responsabilidad de aceplar con su firma
los contratos del reaseguro?

4. ¢Existe un libro de registro {o equivalente) para anotar en orden
numerico los contratos que se suscriben (y los que se cancelan)?

5, ¢Se tlene establecido un registro para control de la recpecion de estados
de cuenta {obtenga copla del formato)?

6. ¢Se contabilizan oportunamente?
7. ¢Se solicitan oportunamente los estados de cuenta a las cedentes?

8. 4Se cuentan con resumenes de los contratos en donde consten las
caracteristicas principales de los mismos?

9, ¢Se verifica que los conceptos reportados en los estados de cuenta
correspondan a las condiciones establecidas en los contratos?

10. ¢Se maneja estadisticas para controlar cada uno de los negocios
aceptados?

11. ;Se elaboran concillaciones en {forma periodica?

12. 4Se hacen del conocimiento de 1a cedente las observaciones derivadas
de la reviston de los estados de cuenta?
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13. ¢Se cobran ogonunamente los saldos a favor de la Compartia por el
reaseguro tomado’

14. 4Se elabora el "Plan anual del Reaseguro” para cumplir con la circular
5-51501-133 emitida por la CNBS? (obtenga esta informacion)

15. ¢Con que periodicidad se obtlene y registra la informacion de siniestros
pendientes a cargo de la Compaiia?

16. ¢Se obtlenen o solicitan los calculos de comisiones sobre utilidades y
traspasos de cartera oportunamente?
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4, CASO PRACTICO



4.1. ENFOCADQ A SINIESTROS DE ACCIDENTES
(GASTOS MEDICOS MAYORES)



METODOLOGIA DE LA REVISION
SINIESTROS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ELABORADO
POR

REF.

1. Pracuicar entrevistas con los responsables de fa funci6n, hacer Jos
flujogramas correspondientes y recopilacidn de ta documentacion.

2. Solicitar al departamento de estadfstica un listado de reclamaciones
pagadas por oficina y por el perfodo a revisar,

3. Verificar que el importe total del listado de reclamaciones coincida
con los registros contables en las siguienies subcuentas:
- Siniestros def seguro directo.
- Gastos de ajuste de siniestros del seguro directo
(honorarios).

4. Determinar ia prueba sclectiva de las reclamaciones a revisar
considerando:

- Monto del sinjestro det listado de reclamaciones,

- Diversas anotaciones, falta de datos, tachaduras, y padecimientos
excluidos que sec vean en la portada del expediente de las
reclamaciones.

5. Solicitar los expedientes seleccionados,
6. Analizar cada expediente, verificando que contengan lo siguiente:

- Aviso del siniestro

- Carta remesa debidamente requisitada

- Aviso de accidente o enfermedad

- Que proceda la reclamacion de acuerdo a la enfermedad y que no
seaun padecimiento pre-existente o excluido

J.CR.

J.CR.

I.CR.

LCR.

JCR.

LCR.

LR

0K

oK

OK
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- Comprob médicos debic quisitados:

. Estado de cuenta del hospital

. Recibos de honorarios profesionales

. Recibos de Iaboratorio

. Notas de farmacias acompaiiadas con sus recetas

. Finiquito firmado

. Si es pago directo de honorarios que scan los establecidos bajo
convenio.

- Aviso de cobranza de la péliza

- Fecha de contrataci6n de 1a primer péliza
- Inicio de vigencia de la p6liza actual

- Fecha del primer gasto R

« Autorizacién de la direccién médica

7. Verificar el cdlculo de la reclamacién cuidando que se pague lo
estipulado en las coberturas contratadas.

8. Verificar que el beneficiario esté incluido en el registro de
ascgurados.

9. En caso de ser pago via reembolso:

- Confirmar con el hospital fa expedicién del estado de cuenta
correspondiente

- Confirmar con los médicos 1a expedicitn de recibos de honorarios.
10. En caso de ser pago directo:

- Confirmar a través de visitas a los asegurados en su domicilio ¢t
ndmero de dfas de hospitalizaci6n, cama extra, asf como 1a atencién
recibida.

- Visitar a los pacientes hospitalizados con objeto de verificar el
adecuado uso de 1a pSliza y credencial de pago directo:

J.CR.

JCR.

J.CR.

JLCR.

cc

PD

100




METODOLOGIA DE LA REVISION
SINIESTROS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ELABORADO
POR

REF.

. Presentarse en los hospitales con convenio de pago directo
. Solicitar ¢n fa administraci6n del hospital una relacidn de los

pacietes cuyo pago serd directo de la Cfa.

. Visitar a los asegurados en sus cuartos y solicitarles identificacién
con fotograffa.

. Solicitar informaci6n de la cobranza en las oficinas correspondicn-
tes.

. Rechazar el pago directo de aquellos pacicntes que no proceda su

pago.
11, Derivado de la revisién pueden existir las siguientes desviaciones:
- Siniestros excluidos o pre-existentes
- Siniestros que no procedan por falta de pago de 1a péliza
- Error en el cdlculo de la liquidacién
- Comprobantes con falta de requisitos fiscales
12. Verificar la correcta aplicacién contable.

13. Elabore cédula de observaciones.

14. Comente las observaciones con los responsables directos, defina
fechas de compromiso de solucién a las desviaciones.

15. Elabore informe de auditorfa.

JCR

JCR

JCR

JCR

co

oK
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.
gggl)SlON: RECLAMACIONES GASTOS MEDICOS MAYORES {ACC. Y

OFICINA: CENTRAL
ELABORADO POR: JUDITH CABALLERO ROJAS
FECHA: 15-JULIO-1992

NOMBRE: RAUL CALVO ACEVEDO
PURSTO: GERENTE
ANTIGUEDAD: 3 ANOS

CUESTIONARIO

GENERAL:
1. Defintcion de tareas por Departamento:

R.- Departamento de Reclamaciones: Es el encargado de tramitar los pagoes
tanto directos como via reembolso efectuados en 1a Oficina.

- Departamento de Contabilidad: Se encarga de registrar todos los
movimientos contables realizados.
2. ¢Exdsten Manual de Politicas y Procedimientos por escrito?, en caso de
existir snos facilitaria uno?
R.- Stlos hay.
3. No. de Personas que laboran actualmente en la Gerencia:
R.- Gerente

Jefe de departamento (2)

Analista

Consultor (2)
Secretaria
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4, é,Se tlene catdlogo de firmas actualizade para autorizaciones y
validaciones?

R.- 81, las finicas personas que tlenen firma de autorizacién son los Jefes
de Depto. y el Gerente.

REGISTROS CONTABLES:

1. ¢Se tiene catdlogo de cuentas? y ;Se conocen las cuentas especificas
que se afectan en la operacién?

R.- Si, ya que unicamente se afectan 2 cuentas que son siniestros y gastos
de ajuste.

2, 4Considera que los registros contables que se ilevan son adecuados
para la operacién

R.- Sf, ya que es la manera mas simplificada de contabilizarlos.

3. ¢Se encuentran debidamente protegldos los registros contables y demas
valores?

R.- Toda la informaci6n se tiene bajo Have en un archivero.

4. ¢Como se Ingresa la Informacién a la C.P.U.?

R.- Con documentos originales, como son facturas, rectbos, etc.

5. ¢Se realizan estadisticas? y 4Qué utilizacién se les da?
R.- Si, se manejan para determinar pagos efectuados mensuales,

semestrales, anuales, asi como otro tipo de Informacién como son
hospitales, asegurados, agentes, etc., para compararlos con contabilidad.

6. ¢Con que frecuencia se preparan informes de operacion para la
Direccién?

R.- Se elaboran reportes mensuales.
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7. ¢Se maneja en algunos casos contabilidad manual?
R.- Si, cuando el sistema deja de funcionar, pero en cuanto se tiene acceso

al mismo se da de alta, evitando de esta manera manejar dos tipos de
informacién.

OPERACION:

1. ¢Se lleva un consecuttvo de reclamaciones?

R.- Si, existe una libreta en la que se anotan los sinlestros en el momento
que se conoce, asignandole un ntimere de reclamacion, evitando de esta
manera la duplicidad en el nimero de reclamacién.

2. ¢Se efectian arqueos de caja?

R.- Sl, se realizan mensualmente.

3. ¢Las firmas son mancomunadas?

R.- Si, por personas autorizadas.

4. En caso de ser pago via reembolso ¢Se entrega el cheque directamente
al asegurado? y ¢Se solicita identificacion?

R.- No necesarlamente, ga que en algunos casos se le entregan al agente y
a familiares del asegurado, solicitandoles carta poder e identificacién.

5. Cada egreso Hene su comprobante los cuales indican JQuién recibié? y
JQuién autoriz6?

R.- Solamente indican quien autorizé, ya que como ya se Indicd
anterformente no siempre el asegurado recoje el cheque.

6. ¢Qué tipo de control se tiene para evitar el pago duplicado de notas y/o
facturas en las reclamacliones?

R.- Se perforan los documentos en el momente de la elaboracién del
cheque.
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7. ¢Como se manejan los cheques cancelados?

R.- Se realizan conciliaciones bancarias con regularidad revisadas por el
Gerente y los Jefes de Depto.

8. El sistema de Control Interno gimpide la expedicién de pagos no
autorizados?

R.- Si, ya que los Jefes de Depto. se encar de analizar los pagos a
efectuar en base a 1a documentacion de la re acién.
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO DIRECTO

ASEGURADC
DEPTO. ADMISION DEL HOSPITAL
CENTRO DE CONSULTA

CONSULTOR

DATOS QUE PROPORCIONA EL
HOSPITAL

CENTRO DE CONSULTA
CONSULTOR

MEDICO SUPERVISOR

EN CASO DE PROCEDER

EN CASO TE RECHAZO

DISTRIBUYE HOJA DICTAMEN

ACUDE AL HOSPITAL ¢ SE IDENTIFICA CON SU CREDENCIAL O CARTA BASE
DE AUTORIZACION PAGO DIRECTO, DE LA COMPASIA DE SEGUROS Y UNA
IDENTIFICACION PERSONAL.

RECIBE AL ASEGURADO Y REPORTA AL CENTRO DE CONSULTA (TELEFON!-
CAMENTE) DE SU INGRESO A LOS TELEFONOS CORRESPONDIENTES,

TOMA REPORTE CON LA SIGUIENTE INFORMACION:
-NOMBRE DE LA PERSONA GUE REPCATA DEL DEPTO. DE ADMISION
OEL HOSPITAL
-FECHA Y HORA DEL REPORTE

« No. DE POLIZA Y CERTIFICADG

- NOMBRE DEL CONTRATANTE

- NOMBRE DEL AFECTADO

- DIAGNOSTICO

- NOMBAE DEL MEDICO TRATANTE
«FECHA Y HORA DE INGRESO

- No, DE CUARTO

ASIGNA No. DE RECLAMACION O REPGRTE PAGO DIRECTO, VERIFICA ELE-
GIBILIDAD CONDICIONES DE LA POLIZA Y COBRANZA, LLENA EXPEDIENTE
CON INFORMACION Y HOJA DE REPORTE.
1) TURNA ALMEDICO
2) RECHAZA O AUTGRIZA TELEFONICAMENTE Y/O VIA FAX CUANDO NO HA
PASADO ELMEDICO SUPERVISOR A DICTAMINAR O ES UN PADECIMIEN-
TO QUE PROCEDE.

SUBE POR SUS REPORTES AL CENTRO DE CONSULTA O LLAMA TELEFONI-
CAMENTE EN LA HORA PROGRAMADA PARA OBTENER SUS REPORTES.
ACUDE AL HOSPITAL, SOUCITA LA HISTORIA CLINICA E INFORME MEDICO

Y DICTAMINA LA RECLAMACION.

ANOTA EN LAS HOJAS DE LA H.C. EL NUMERO DE RECLAMACION Y SU FIRMA.

INDICA CANTIDAD A COBRAR POR CONCEPTO DE DEDUCIBLE Y COASEGUROQ,
GASTOS NO CUBIERTOS POR LA POUZA, % 1.Q., S| EL MEDICO ES O NO DE
CONVENIO, INDICA QUE Si PROCEDE Y ANOTALAS OBSERVACIONES AL
CASO. DEJA CONSTANCIA POR ESCARITO DEL MOTIVO DEL MISMO.

LLENA HOJA DE DICTAMEN DE SER POSIBLE SACA COFIA FOTOSTATICA DE
LA HISTORIA CLINICA. DONDE SE ENCUENTAA LA INFORMACION BASE DEL
RECHAZO.

- CAJA HOSPITAL
- CAJAMEDICOS
- MEDICO SUPERVISOR
- S| TRABAJA CON LA CIA. DE SEQUROS:
AL SIGUIENTE DIA HABIL, PASA AL CENTRO DE CONSULTA A BEJAR
EL RESULTADO DE SUS VISITAS.
- NQ TRABAJA CON LA CIA. DE SEGURDS:
AL SIGUIENTE DIA HABIL LLAMA A LAS 7:30 AM Al CENTRO DE CONSULTA.
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECHAZO

ASEGURADO

HOSPITAL

COMPASIA DE SEGUROS

~ FALTA DE INFORMACION MEDICA EN LA HISTORIA CLINICA.

- CUANDO LA POLIZA NO ESTE PAGADA,

- INFORME MEDICO INCOMPLETO (FECHA DE L.OS 1EROS. SINTOMAS O
SIGNOS,

- QUE LA ENFERMEDAD O ACCIDENTE SE ENCUENTRE EXCLUIDA DE LA
PROTECCION DE LA POLIZA.

- QUE EL PADECIMIENTO SEA PREEXISTENTE A LA CONTRATACION DEL

SEGURO.
- QUE LA ENFERMEDAD O EL ACCIDENTE ESTEN DENTRO DE R.N.C.

AL SER DADO DE ALTA, REVISARA Y FIRMARA DE CONFORMIDAD EL ESTA.

OO DE CUENTA, PAGANDO DEDUCIBLE Y COASEGURO, GASTOS NO CU-
BIERTOS POR LA POLIZA ASI COMO HONORARIOS MEDICOS FUERA DE
CONVEHIO.

ENVIA A LA CIA. DE SEGUROS PARA SU PAGO, FACTURA Y HONQRARIOS
MEDICOS CON EL AVISO DEL ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD E INFORME
MEDICO.

RECIBE Y FIRMA DOCUMENTACION, ELABORA CHEQUES Y ENTREGA POR
LA MISMAVIA,
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE REEMBOLSO

1) RECEPCION DE LA RECLAMACION.

2) ASIGNACION NUMERQ OE CONTROL EN RECLAMACION INICIAL.

3)REGISTRO DEL MISMO NUMERO DE RECLAMACION CUANDO ES ADICIONAL

2) ANALISIS PREVIO DE LA DOCUMENTACION CUANDO SE ENTAEGA DIRECTAMENTE EN LA OFICINA.

5} SE TURNA AL CONSULTOR

ﬂggUCICiSO AL SISTEMA PARA OBTENER INFORMACION RESPECTO A LA INCLUSION, BENEFICIOS Y COBRANZA DE LA

7) VACIA LA INFORMACION €N Et. EXPEDIENTE DE LA RECLAMACION,

8) ANALIZAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
+ INFORME MEDICO
« AVISO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD
- EN SU CASO HISTORIA CUNICA
- COMPROBANTES MEDICOS:
. ESTADO DE CUENTA DEL HOSPITAL
. RECIBOS POR HONORARKIS MEDICOS
. RECIBOS GASTOS LABORATORIO
NOTAS DE FARMACIA CON SU RESPECTIVA RECETA

TOOO0 ESTO EN BASE A LA INFORMACION QUE SE OBTUVO DE SISTEMA Y DOCUMENTACION DE LA RECLAMACION.
9} VERIFICA CONDICIONES DE LA POLIZA.

10) ANALIZA PROCEDENCIA DE LA RECLAMACION Y DETERMINA LAS RECLAMACIONES QUE CALCULARA Y CUALES SE
TURNARAN A DICTAMEN MEDICO.

ECDQ PROCEDA EFECTUA CALCULO DE LA RECLAMACION Y CAPTURA Ei DESGLOSEDE GASTOS EN SISTEMA
{EXAMINER) Y AUTORIZA PAGO (SISTEMA MANUAL, ELABORA FINKQUITO Y ORDEN DE PAGO PARA ELABORAR CHEQUE
Y REGISTRA PAGO EN CONTROL DE SINIESTRALIDAD).

EFECTUA PAGOS DE ACUERDO A LOS LIMITES DE AUTORIZACION DE CADA NIVEL.

ECDQ FALTE INFORMACION Y QUEDE PENDIENTE CAPTURA EN SISTEMA INDICANDO MOTIVO POR EL CUAL SE EN-
CUENTRA PENDIENTE, ENVIANDO CARTA AL ASEGURADO, AGENTE O CORREDOR (SISTEMA MANUAL, MECANOGRAFIA
LACARTA Y REGISTRA RECLAMACION EN SU CONTROL DE SINIESTRALIDAD).

ECDQ LA RECLAMACION SEA RECHAZADA CAPTURA EN SISTEMA CASTTA INDICANDO #40TIVO DEL RECHAZO, ENVIANDO
CARTA EL ASEGURADO, AGENTE O CORREDOR (SISTEMA MANUAL, MECANOGRAFIA CARTA, Y REGISTRA RECLAMACGION
EN SU CONTROL DE SINIESTRALIDAD).

11) REGISTRA EN SISTEMA TRAMITE DE LA RECLAMACION Y DA DE BAJA EN SISTEMA.

12) SELECCIONA EXPEDIENTES PARA CLASIFICACION REPORTE A LA Q1A

13) LOS QUE NO ESTAN CLASIFICADOS LOS TURNA AL AREA MEDICA PARA LA CLASIFICACION.

14) ELABORA REPORTE UNA VEZ CLASIFICADOS Y ENVIA INFORME ALA Q1)

18) ARCHIVA EXPEDIERTE.
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COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.

REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF)

PROGRAMA DE TRABAJO

UV |

OBJETIVOS:

ELABORADO
POR:

1. EVALUAR QUE SE CUMPLAN CON LAS POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL PAGO DE LAS
RECLAMACIONES POR LA DIRECCION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES TANTO POR REEMBOLSO COMO POR
PAGO DIRECTO.

2. VERIFICAR EL APEGO A CONVENIOS CON HOSPITALES
MEDICOS, CELEBRADOS CON LA COMPANIA PARA EL
SERVICIO DE PAGO.

3. OBSERVAR QUE SE TOMEN MEDIDAS NECESARIAS PARA
QUE DISMINUYA LA SINIESTRALIDAD DEL RAMO, CON BASE
A UNA ADECUADA SELECCION DE RIESGOS.

4. CERCIORARSE DE LA CORRECTA APLICACION CONTABLE
POR LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS.

5. EN CASO DE PAGOS EX-GRATIA (INTERES COMERCIAL,
FUERA DE CONDICION O GRACIA), INVESTIGAR LA EXIS-
TENCIA DE CONTROLES AL RESPECTO Y LA VALIDACION
DE INFORMACION QUE SOPORTE DICHA AUTORIZACION.

J.CR.

J.CR.

J.C.R.

J.C.R.

|
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COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.

REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA: ANALISIS DE EXPEDIENTES

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

INDICE

1. AVISO DEL SINIESTRO.

2. CARTA REMESA DEBIDAMENTE REQUISITADA.

3. AVISO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD.

4. QUE PROCEDA LA RECLAMACION DE ACUERDO A LA EN-
FERMEDAD Y QUE NO SEA UN PADECIMIENTO PREEXIS-
TENTE O EXCLUIDO.

5. COMPROBANTES MEDICOS DEBIDAMENTE REQUISITADOS:
5.1, ESTADO DE CUENTA DEL HOSPITAL.

5.2, RECIBO DE HONORARIOS PROFESIONALES,

5.3. RECIBO DE LABORATORIO.

5.4, NOTAS DE FARMACIAS ACOMPANADAS CON SUS
RECETAS.

5.5, FINIQUITO FIRMADO.

5.6. Sl ES PAGO DE HONORARIOS QUE SEAN LOS ESTABLE-
CIDOS BAJO CONVENIO.

6. AVISO DE COBRANZA DE LA POLIZA.

7. FECHA DE CONTRATACION DE LA PRIMER POLIZA.

8. INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ACTUAL.

9. FECHA DEL PRIMER GASTO.

10. AUTORIZACION DE LA DIRECCION MEDICA.

MARCAS

! = AFIRMATIVO
X =NEGATIVO
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COBMPANIA: ASEGURADORA, 8.A. ELABORADO POR: JCR.
REVISION: RECLAMACIONES GASTOS MEDICOS MAYORES (ACCS. Y ENF) REVISADO POR: M.L.M
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COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.
REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA; CALCULO DE LA RECLAMACION CUIDANDO QUE SE PAGUE
LO ESTIPULADO EN LAS COBERTURAS CONTRATADAS.

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

cC v

ELABOIADG POR; J.C.H.
REVISADO POR: M.LM,
o AEROURASS L POUZAT [ RECLAM
ARTURO SALAS F. 813834 2601880 5t
SALVADOR B, ALVAREZ 819002 201618 S
ALBEATO GARCIA 816640 2001030 Sl
JORGE J. ESPINOSA 642912 2002008 KO PAGD DE NOTAS DE FARMA-
CIA BIN RECETA MEDICA
|RICARDC MADERO 623350 2002338, NO ENFERMEDAD PRE-EXISTENTH
ADRIANA RODRIGUEZ 871435 2004233 Sl
JOSE G. FOURNIER 0624850 2800373, St
SALOMON CALOERON 862083 2002187 NO PAGO DE RAYOS X SIN PETI-
CiCH DEL MEDICO
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I
LRE De: ASEGURADO: B SEXT: M
A NALIM: O4/02/195&8 A 70471991 BAJA:
P 33 SUVATLEr = IFMPRESIONES/TARE A |
i FRI~MA
R LAv SutA B8EE, pElllislf I.2. TRII=a
L

P
\'}DTAL: B <PF7> => ASEG. PAT. BEAYHND
ZN P8 => ASEG, SIE. 2 Fdy =5 FUNCIGA.

1y =2 AYUDA <PFZ:=>
'
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€C . 3/6

e SO AR NSRS LEC LTI g 4 13
T ’ 072712/92
Iubn7ub3

IAPRESI T
: PRI~A
ASEG S DEDUCIELE  COASEGURD I.a. ~3OR DEVENGEAR TARIFA

P &0 1.00 10 5200500
50000 S¢L o0 LOGOO
\ .t
TOTAL: <PF7> => ABEG. ANT. 5240500
"L> => AYUDA <PF2y=3 END.EXCLuS <PF8> => ASEG. SIG. <PF3> => FUNCION
ZONSULTA EFECTUADA %%+
b 81/05/92 *re DETLE DI ASESZURADD +++ Funlios: 13
. : FECRA:  ©7/12/92
A 15 642912 CERTIFICADD: 0642y =] ¥4 15673125
FRE DEL ASEGUNADD: £5r.005A mItoe SiXd: m
kA NACIM: 1970371954  ANTLE:
PR B 11 STRTUS: 1IETAs C
Q.-f. FLan T_'a ASES,
= 2900 19
B,
'
jorans

L =2 AYLUA (redrsy END,EACLUS
IAnGd.Ta FRFOTANA ses

~ TESIE CON
FHLLE 1T CPIGEN



CC 4/6

- 13
uirrer92
198732691
b : o= violeve RIZAIO0 SELG: M
THA NACIN: 1671271957 ANTIG: ALTA: 12/CA/71%45 EBALAL
: 3L BYaTLSy RIZSG0: SrENESIONES/ YRROETAL L
PYIvh
'?LR. PLAN SUMA ASES, I.G. PO LoweMGBAS TARIFA
P peliy) 1.0 10 ¥LO00
S5C00C 50.00 20000
f (¥
107AL: KPF7?> => AGEG. ANT. 101000
<1> => AYUDA (PF2>=> END.EXCLUS <Pra> => ASEG. SIG. <PF3> => FUNCION
EONSULTA EFECTUADA ##%
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PlLby OB Swew UATUE Dai Agtaleci wes Funt1on:CC 87643

2fa U7/12/92

iizAr 1S shavar I

15664348
SEAD: F
TLFF0 BAIA
FEIEGLINES S SIS TA L
PRIrA
POR DEVENGER TARIFA
6782
32100
i
TOTAL: <PF7> => ASEG. ANT. 710400 -
1> s> AYUDA (RF2>=> END.EXCLUS <PF8> => ASEG. SIG. <PF3> => FUNCION
« CONSULTA EFECTUADS sax
4Z0DL50 01/05/92 #x% DATOS DEL ASEGURADD ##% FUNCION: 13

FECHAS 07/12/92

ClfzAr 17 424850 CERTIFICADD: GUOOOOLAT -BHMSI: COBRAMIA: 17631477

IMBRE DEL ASEGURADG: FOURNIER IBARRA JOSE GABRIEL
- MA NACIM: 05/07/71963 ANTIG: ALTA:

: 27 STATUS: RENOV RIESGO:

SEXO: M
03/06/1988 BAJA:

IMPRESIONES/TARIETA: A

. PRIMA
Ex, FLANM SuUvA & DERUCTELE  COASEGLSD I.Q. POR DGVEMNGAR TARIFA

-1V} 10 9 854400
5C.00 32100
#F 7y => ASeS. ANT. 888700 .
Y=> ENULEXILLE <PS3y =3 ASEG. SIG. <PF3> => FUNCION

DS wan

FALLA DE ORIGEN i



cc 6/,
G P/L249
L= l199:

der DAVUR LEUTRETE HALL see FUNCION:
’ : ' FELHA
R

RO VALY

15346500
36000

f

: "Imm.: <PF?> => ASEG. ANT. 1572500
i+ 1> => AYUDA <PF2>=> END.EXCLUS <PF8> =) ASEG. SIG. «KPF3> => FUNCION
. LONSULTA EFECTUADA #%% .

1

L FESIS COW
| FALLE DE ORIGEN



COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.

REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)

8 e

CEDULA: BENEFICIARIO INCLUIDO EN EL REGISTRO DE

ASEGURADOS.

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

ELABORADO PORA: JCR.
REVISADC POR: MLM.

POLZA | RECIAMAGION] ARRMATIVD. | - NEGATIVD OBSERVACIONES . C
ARTURO SALASF. 613834 2601580 Sl
SALVADOR E. ALVAREZ 610802 2601618 St
ALBERTO GARCIA 615649 2601089 St
JORGE J, ESPINOSA 842912 202068 St
RICARDO MADERO 643389 2602338 NO NO EXISTE NUMERO DE POLIZA
JADRIANA RODRIGUEZ 671435 2604233, Si
JOSE G. FOURNIER 624350 26007731 Sl
SALOMON CALDERON 662053 2002187 St

JE
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B . 2/16

e dmy, e v LR N L UE N P e PR FunDiin:
\ouEs FECHAL 07/12/92
Conicilng ceow COBRANZA: IJ1 620923

CWRE O RAZON S
}oCALLE v vl

:+ SAM EsTEBAN

DA% ANDR=E 67040 b
NAULALPAN EDD DE meX

JIGO POSTAL...... ..t 53550
LDy cenreeanis et v ZONA: C TELEFOND:
s fA DE PAGL.... ... 8 CvE. D& 1 TIPD ADMON: M AGENTE: 4903
CERIENCIAL . vusennant P FECHA ORIG. (NAL): 03 08 1973
=EXISTENCIA. ... 1o X 1.0008 ) FECHA ORIG. (EXT):
- FZA ANTECEDENTE...: DE: 31 12 1991 A: 31 12 1992
: ISEL PLA STD SumMA ASEBURADA DEDUCIBLE COASEGURD  INT.GQUIR. TARIFA
% p P 400 SMEM. .50 SMGM. 10 X 148
X 0000 DLLS. €0.00 DLLS. Lite
X PP 400 SHGH. .50 SH¥GM. 10 X% e ARG
}>e> AYuDA <ENTER> ASEBURADOS <@Ely=> COSTOS <PF7>=» RETROCEDER
b>=> AVANZAR ¢PF2y=y END.EXCLUS <PF3)> => FUNCION
CONSULTA  EFECTUADA #ex
Lzomus 01/05/92 wax LISTA DE ASEGURADDS 4w FECHA: 07/12/92
FUNCION:
fZA: 34 613834 PAG: L
{TIFICADC v~ & m B R E F.NAC  F.ALTA F.BAJA  BHMSI S ST
QOOV03A HRROYD SCSE 311229 280774 m R
0000038 . AacIClA I11234 280774 F R
OQOCOID ; . DAVID 311270 280774 m R
BOQOOOUA AMADDH ALA VICTIR M. 30657 010181 m R
loooooea ARAGYS _SCn JOSE FranCIsct 10962 180362 M R
50000068 LONGORIA . RUSA LINDA 230365 150382 F R
JOV000LC ARICYD _CMNGORIA CYNYrIA 41288 311290 F R
‘}ooooow ARRDYS LONGORIA FANAY 1.- 110692 170992 . £
JOQUOLUA CERVALTSS PINEDA SERAFIN 51255 310880 m R
VO0U0LB GARCIA XOImInuA INES 210455 310880 F R
COCOIME CERVANTES GARCIA ELIZABET™ 181279 310880 £ R
000014D CERVANTES GARCIA PATVRICIA 1VET 311285 311286 F R
WOQO0L6A CORTES DIAZ EFREN 311249 010274 moR
fJ000024A MERNANDEZ LANDA CLAUDIA 20761 011181 F R
10000254 HERRERA CUEVAS GUILLERMO 250652 011077 MR
> AYUDA <PF3> =>FUNCION CPF7> => RETROCEDER <FFG; => AVANZAR

CCIONE ASEGURADD Y OPRIMA <ENTERD #x%

123



B 3/16

z ey FUNCION:
FECHAS u7/12/92
CIBRANZAT 31 b209uL4

IDLZO-F /G
SuLTA)
]ZA: 31 brvée

« 5.9, LE CuV,

W CO*=xCIAL NO. COL: CD. SeTzllie
*OBLACLION: EDO. meX1TO

: N = REC: TELEFONG:

A CveE. 0= &xviD: L TIPO ADMON: M AGENTED 4903

& FECHA ORIG. (NAL): OL O1 1991

FECMA ORIG. (EXT):

~BRE O RAZON SOOI
* ] CALLE ¥ P
1 160 PDSTAL...

R

L DE: 1 11992 A: L1 1 1993
jss:. PLA STD SUMA  ASEGURADA DEDUCIBLE  COASEGURO  INT.QUIR. TARIFA
stx P P 200 SMGM. 1.00 SMGM. 10 X 113
£ X 50000 DLLS. 50.00 DLLS. 132
1>=> AYLUDA <ENTER> ASEBURADOS <PF4>=> COSTOS <PF7>=> RETROCEDER
Se)> AVANZAR <PF2>=> END.EXCLUS  ¢,° <PF3> &> FUNCION
CONSULTA DE ASERURADDS EFECTUADA  #e#
JIODIUS 01/705/92 we¢ LISTA DE  ASEGURADDS ese FECHAL 07/12/92
R FUNCION:
“izar 31 613802 ) PAG: L
TIFICADD % 8 m B R E F.MAC FLALTA FLBAJA  BRMSI S ST
0000 74B VERA Di_3ADT GUSTAVO 110969 020692 n
lgggoom ACD5TA vIQuiZ- GRTIZ vANIA 241163 010191 F R
00 G CIA-DE LEON- LUISA  J01&6 010191 F R
1 SALVADDR EUGENIO 40258 01019: "R
AP I35 BSATRIZ 200864 Ci019. i F R
COQOSC ALVARLZ FEARAL MARIA FERNANDA 160388 010191 F R
SD ALVAREZ FERRAL SALVADOR 260492 280492 n
BARADSD OCHOA FRANCISCO JAVIER 280455 010191 n R
W RIVERC ECAINEn-«AURIN ARSE PAT 51059 Oiu91 . F R
6C BARROSL -11vERD-BORRELL FRANCIS 170182 010191 " R
00000060 BARRCSC RIVERG BCRRELL. ANA FPAU 230284 010191 F R
BARRDSO BORRELL J0AQUIN 230586 010191 n R
00084 BRISENG ~Z3=0SILLO GLORIA 290852 010191 F R
00000097 BuITROx COGRADD IVONNE 110166 010191 £ R
O000L0R CASTANEDA “CRAFIN ERIKA ELIZABE 270366 010171 £ R

1> => AYuDA CHED =)FUNCIDN <PF7> => REVROCEDER ¢PFB> => AVANZAR
SELECCIONS ASECURAZT ¢ CPRIMA (ENTERD #ae
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B 4/16

(2T CRN YR 4 wer fn

Loz NALL eee FUNCION:
FECHA: 02712792
COBNANZA: 31620944

TLAT 2. ELvnle

pm——————

WRE DEn A

I SR

C: ALvAREZ GUmnL SOLVADL:

Q SEXQ: M
A NACIm: 74788 ANTIG: 01/01/1998 BAJA:
Yo 33 STAT.S: Resdv RIESB0: IMPRESIONES/ TARJETA: 2
PRIMA
R, PLaM Susmd ASEE.  DEDUCIELE  CUOASEGURD I.C. POR DEVENGAR TARIFA
Ty
200 1.00 10 BE7700 113
50000 50,00 10700 112
I8
foTALs

< XPF7> =) AGEG. ANT.
1> => AYUDA <PF2>=> END.EXCLUS <PF8) => ASEG. S16.

<PF3> => FUNCION
lONSULTA EFECTUADA %%« &
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B 5/16

YD120-99/99/9 sex ROSFIIOLARLU IND. PR FunC1im:
uLTA) Z4 FECHAT  WI/12/9%
LIZA: 31 615649 COERANZA: 34 667463

£ 0 RAZON SOCIAL: ALBERTD GARCIA GAANIDLS
v CALLE ¥ NUMERD..: CALLEIGN DE SAN ANTONIO 43 COL: SAN ARGEL
5680 POBLACION: MEXICO, D.F.
8 20N c RFC: TECEFOND:
CvE. DE €nvi0: L TIPO ADMON: D AGENTE: 6827
FECHA ORIG. (NAL): 246 O4 1974
FECHA ORIG. (EXT):

ANTECEDENTE. ..z DE: 25 7 1992 Az 25 7 1993
B SEL PLA STD SuMA ASEBURADA DEDUCIELE COASEBURO INT.QUIR. TARIFA
M X P P 600 SMG™. 1.00 SmGM. 10 % 9000
E X ’ 50000 DLLS. 50.00 DLLS. F004
>ud> AYUDA <ENTER)> ASEGURADOS <PFU>=)> TOSTOS <PF7>=» RETROCEDER
)-) AVANTAR PF2>=> END.EXCLUS <PF3> => FUNLION
- CONSULTA - EFECTUADA aus
£
E.IZOD145 01/05/92 #un | ISTA DE ASEGURADOS  ### FECHA: 07/12/92
- FUNCION:
YAs 31 615649 : i PAG: 1
cHTYFICADD N O m B R E . F.NAC F.ALTA F.BAJA GHMSI S ST
'Juxsemm GARCIA GRANADUS ALBERTO 170924 260474 n A
6156498 CORREA DE GARCIA G. DOLORES L0932 260474 F R
~ => AYuDA <PF3> =>FUNCION <PF7> => RE"RDCED‘R LPF8> => AVANZAR

FLECCIUNE ASEBURADD Y DPRIF-A CENTERY %#s
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B 6/16

FunCIoN:
FECHAT w7/12/792
COERANLAT  Subb/ued

SEg0t ~

UD1sL 01/08/92 evr DA Dz

4ZA: 31 615649 C=RTIFICFdS: w-

UE DEL ASECLRADO: GARUIY GRAN ...
lA NALIM: 17/09/1924 AN1iL:
s 67 STATUS: kerdv

Yosom/ 1974 BAJA:
1nPRESIONES/TARIZTA: B
PRIMA
}R. PLAN SumMA ASEG.  DEDLCIELE  COASEGLRO 1.0. PCR DEVENGAR TARIFA
' g

600 1.0 10 5200500 000
50000 50,00 %0000 G004
JOTAL: <PF7> => ASEG. ANT. 5240500
> => AYUDA <PF2>=> END.EXCLUS <PF8) =) ASEG., S§I16. <PF3> => FUNCION

UL TA EFECTUADA %«
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|BAIOD120-99/99/99 »&w RISPITALARIO IND. 1 ees FuncIon:B 7716
‘(CONSULTA)Y e ) FECHA:  07/12/92
POLIZA: 15 642912 CTMISIONT 22,00 COBREnIP: 15 A73125

NCrFERE O RAZSNY S
DOM. CALLE Y U

“SE ESPINISA ROMERO
. b7 COL: RCw&

£LDIGO POSTAL.. . POBLALION: MEXICG, D.F.
ESTADD.eeveieeoenns A C RFC: TELEFGND:
FORMA DE PAGO...... S . DE EnvIO: 1 TIPO ADMON: D AGENTE: 9327
EXPERIENCIA vcuveesest B ' FECHA ORIG. (NAL}: 27 08 1987

PREEXISTENCIA. eo.. FECHA ORIG. (EXT):

©OLIZA ANTECEDENTE...: DE: 27 & 1992 A: 27 & 1993
COB SEL PLA 5TD SuUMA ASEGURADA DEDUCIBLE COASEGURO INT.QUIR. TARIFA
GmM X 14 P 1000 SMGM. 1.00 SMGHM. 10 % F0C0
CEE X 50000 DLLS. 50.00 DULS. F004
KPFi»=> AYUDA <ENTER> ASEGURADOS (PFu4>=) COQTOS <PF7>=> RETROCEDER
[ KPFO»u> AVANIAR <PF2)=> END.EXCLUS <PF3) =) FUNCION
‘e CONSULTA  EFECTUADA e
GAZOD14S 01705792  s#=« LISTA DE  ASEGRMADOS «es FECHA: .07/12/92
. FUNCION:
POLTZIAT 15 442912 PAGE 3
CERTIFICADD N OM B RE F.NAC F.ALTA F.BAJA GHMSI 8 8T
064291274 ESPINDOSA ROMERD JORGE JOSE 190G5 270847 AR
046429128 PEREZ DE ESPINOSA MARI MEBER 300955 270847 F R
‘KPFL) =) AYUDA <PF3) e>FUNCION <PF7> => RETROCEDER <PF8> =» AVANIAR

ma SELECCIONE ASEGURADD ¥ OPRIMA CENTER> e
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B 8/16

GAZODISH 31/0S/92 wex DATES DEL ASEGURACT ese FUNCION:
FECHA: 07/12/92

POLIZA: LE 643912 CERTIFICADD: Ce-2918& Gen3l: COBRANZA: 15673125

NOMBRE DEL ASEZCGURADT: ESPIN
ECHA NACIM: .5/03/1535« An
ZDAD: 38 STATUE: REN

SEXQ: M
t 27708719867 BAJA:
IMPRESIONES/TARJETA: C
PRIMA
ZOBER. PLAN SUMA ASEG. DEDGCIBLE CLASZSLRC I.0. POR DEVENGAR TARIFA

GMM 4 1000 1.00 L0 1069500 9000

CEE 50000 &0.00 %0000 q00t
TOTAL: <PF7> =) ASEB. ANT. 1109500

(PFL> => AYUDA <PF2>=> END.EXCLUS <PF8> =) ASEH. §18. <PFI => FUNCION

e CONSULTA EFECTUADA ess



FOLLO=95 g sy 2 ese Gonmlo 8 b w1l

Sy bE FOLTZAE US
A De mOviDLE

B 9/16

07/712/92
15 643389

N

CIERANLAL

<93 3§

R Ry ¥

. ¢6% SOLICITUD
- 2A3 ADMINISTRACIOM
<n> nISTORICOS

- => FunNCION

X0 EXISTE EL NUMERD DE POLIZA EN SOLIEITUD  ews

0D110=-99/99/99 an® CONSULTA DE POLIZA ##

1

CE POLIZA : 1S 6433489
DR mOViD.: 7 12 2592

FUNCION3
FECHA: 07712792
COBRANZA: 15 443389

mrbizy 2 @ CONSULTAR @ A
“5> SOLICITULD
“fy ADMINISTRACION
a=» ~IBTORICOS

> => FUNCICN
NG EXISTE £r vov=-1 DE POU

130
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B 10/°

LU= FRTR e lnmn, e Nm =Ll g ses Fus T
Fel W7/.z2te
SosRaANi~r o bb23aY

POLILa ¢
MOvid.

AMBIENTS A COMNGULTAR ¢ =

<85> SPLILITub
<AY ACMINISTRACICNS
<H> nlSTORICOS

F35 a» FUNCION ) .
IND EXISTE Ei ~umsRU DS nISTORICO SOLIGLTARD #es

[l
1
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> => Aruba <PF3> =>FUNLION
ELECCIONE ASEGURADD Y OPRIMA CENTER) #%a

132

<PF7> => RETROCEDER

B 11/16
YOL20=-92 /95 /99 #et RCEPTIE ARLC LMD, 1L sen Lu\n.u L]
ESUL':A) [SEOCCI] FECmAY a7/1:2/92
2Ry 15 67443y COMISION: 22,00 COBRANZAT Lo €/714d88
BRE O RAZOM SOC..: AVUXIANA RELY £4 DE LA PARRA
+ CALLE Y NumieRO..: Av. CIRCuxvALALIUN OTE. «0.133 LOu: SATELINE
.DIGD POSTAL...ovvt .1 53100 POELACICON: NAUCALPAN, EDO. MEX.
1w 2onA: C RFC: TELEFOND:
: 5 CvE. DI ExviQ: 1 TIPQ ADMCN: D AGE 279
P G FECHA ORIG. (nAu): 10 04 1992
. FECHA ORIS. (EXT):
ET DE: 10 & 1992 A: 10 u 1993
SEL PLA STD SumA  ASEGURADA DEDUCIBLE COASEGLARY INT.QUIR. TARIFA
X [ c 300 SnMGr. 1.00 SMGM. 10 % 8000
X 50000 DLLS. 50.00 DLLS. 8004
¢>=> AYUDA <ENTER)> ASEGURADOS <PFu»=> COSTOS <PF7>=> RETROCEDER
I>=) AVANZIAR <PF2)=) END.EXCLUS <PF3> u> FUNCION
CONSUILTA  EFECTUADA #3x :
L .
s
¢ lZODl'@S 01/05/92 w##w LISTA beE AgEEURADDS Lo FECHA: 07712/92
FUNCION:
_}ZA: 15 671435 PAG: 1
ATIFICADO N O m B R & F.NAC F.ALTA F.BAJA GHMSI § ST
45714350 RODRIGUEZ DE LA PARRA ADRIANA 251263 100492 F

«<PF8> => AVANIAR



th_‘lU.lS(r W05/ 92 w+d DATUS DEL ABEGURADD e FunCIon: B 12/16
FeCHA: 07/12/792

AL 16 671935 CERTIFILALC: 5 iui$A Gmwgl: COBRANZA: 15671436
‘B Dt ASESUSADD: RUDNIZUEL DE LA PERRS ALRIANA SEXO: F
}a NALIM: 25/12/1963  AnTl0: ALTAT 10/04/1992 BAJA:
» i za STATUS: {12660: IMPRESIONES/TARIETA: 1
PRIMA
. JR. PLAN  SUMA ASEG. DERuCIkns COASEGURD 1.8, POR DEVENGAR  TARIFA
: aon 1,00 10 1002900 8000
50000 50,00 36600 8004
:
TOTAL: CPF7> => ASEG. ANT. 1038900
# => AYUDA <PF2>=> END.EXCLUS  <PF8> => ASEG. SIB. <PF3> => FUNCION

JONSULTA EFECTUADA st
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* D000001A FOURNIER IPARRA JOSE GABRIEL

TRAD. 1

B 13/16

. PD120-9% /99799 ek INDIVIDUAL e FuaClon:

CNSULTA) ( "Jé v FEC~A: 07712792
,m- 17 624850 : CObANLAL 17 631477
r':rih 0 RAZON
s CALLE ¥ ML LINDAVE

. }.BO POSTAL. ... : MEXITC.

A ZoxA: C RFCe TELEFGNG
Cvi. U= £wl0: 1 T1PD ADRON: D AGENI=z: 5969
¥ X )- 03 06 1983
=CE Dr_- 2 51971 A' 3 & Lz
., BEL PLA &TD SunA ASEBURADA DEDUCIBLE CUASEGURO INT.GUIR. TARIFA
X 40O SMEm. .50 SmGM. 10 X 95 SwGM. 7000
50000 DLLS. 50.00 DierS5. 7004

;. 2> AYUDA <PFI> =>FUNCION ZPF 7> => RETROCEDER <
LECCIONE ASEGURADD Y OPRINMA <ENTER> #%x .

de

134 .

i>=> AYUDA CENTER> ABEGURADOS <FFyy=> COSTOS PF75=> RETROCEDER
28>x> AVANZAR <PF25=> END.EXCLUS <PE3S => FUNCION
CONSULTA  EFECTUADA &%
BAZODI4S 01/05/92 #x& LISTA DE ° ASEGURADOS o#x FECHA: 07/12/92
e FUNCION®
. §ZAT 17 624050 o PAG: 1
. FRTIFICADD N O M DBRE F.NAC F.ALTA F.BAJA GHMSI § ST
50763 030688 MR

“EAX =) AVANZAR



PDiBO 01/05/92 #a# DATOS DEL ASEGURADO ##+

‘
LIZA: 17 624850 CERTIFICALY: OGOVOUGOLA  BHMSI:

FUNCION: B 14/16

FECHA: 07/12/92
COBRANZA: 17631477

yin DEL ASEZURADO: FOURNE . GARERIZL

Li# AA4LIMs 0570771963

SEXQ: M

NarQe/19e8  EPAIA:

é?: 27 STATLS: INRESIONEE/ TARIETA: A
PRImA
A PLAN SLNA ASES. E5uR0 I.0. POR DEVENGAR  [ARIFA
$00) 10 99 8564400 7000
50000 32100 7004
tOTAL: <PF7> => RSEG. ANT. 888500

> => AYUDA <PF2>=) END.EXCLULS <PFa> =) ASEG. SI8.
CONSULTA EFECTUADA #*# )

135.

CPFE> =» FUNCION' ™
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1 eex
= U mAZLN SOCIAL: LERON YER®IA
CALLE Y AUMERD.. s JuAN RACINE  129-801 cou:
TAL . eunse 1 FCELACIONG
NIRRT ZoxA: C RFC:
PAGO. .. EveE. LD £avid: 1 TIPD ADMON: D 2641

FECHA ORIG. (NAL): 24 Q4 1785
FECHA DRIG. (EXT):

AERIENCIA. «anus
:XISTENCIA. ..

ZA ANTECEDENTE. ..t DE: 1 S 1992 A: 1 5 1993
« SEL PLA STD SumA  ASEBURADA DEDUCIBLE COASEGURO INT.QUIR. TARIFA
Xx. P P 1000 SmGM.. 1.00 SMGM. 10 X 8000
X 50620 DLLS. 50.00 DLLS. &5004
).)-) AYUDA <ENTER) ASEGURADOS «(PFud>=> COSTOS <PF7>=> RETROCEDER
FOye) AVANXAR CPF2y=) EMD.EXOLUS <PF3)y 2> FURCION
. CONSULTA - EFECTUADA #s& .-
RS
AZOD14S 01/05/92 eee LISTA Dt ASEGURADOS s FECHA: 07712/92
’ FUNCEON:

ZA: 15 642053 PAG: L
<RTIFICADD N O MM B R E .~ - F.NAT F.ALTA F.BAJA GHMSI S ST
V 6620530 CALDEROM YER™MIA SALO~ON 160351 240485 n R

6620538 w. DE CALDERCON SANDRA 211155 240485 F R
:662053C CALDERON w. VICTCNIA 310578 2u04A5 F R

5620530 CALDERDN w. DSCAR 190580 240u8s M1 R

> a)> AYuDA KPF3)> =)FuUNCIGN <PF7y» => RETRCCEDER <Pré&:> => AVANZAR
SELECLIONE ASEGURADD Y GPRIMA CENTERY #ee ) ;
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'

e , 8 16/16
D180 BL/UE 32 pore nisil : :

WFi12/92
K3 192714595

e Lmi ASED S=xT: o~
IH NALL®: 16/03. 1952 N3 1E -t
BINEYY ¥

g8/ 293y hAlas
SYATUS: REANGV IMPRESICN=5/TARIETAL |
el PRIMA
IR. PLAN SLmA AdEE.  DECLELIe & IOASESLRC 1.6, FCR DEVEMGAR TARIFA
4 10Cy PR B U] 1536500 4000
50090 50,00 36000 4004
TAL 2 <PF7> => ASEG. ANT. 1572500
=> AYUDA (PF2>=> END.EXCLUS <PF8) =) ASEG. SIG.
ONBULTA EFECTUADA w#w

<PF3y 2> FUNCIOW

137



COMPANIA: ASEGURADORA S.A.
REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA: VIA PAGO REEMBOLSO

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

ELADORADO POR: J.C.R,
REVISADO POR: LM,

ARTURO SALAS F. 813634 20601680 Bl St T
SALVADOR E. ALVAREZ, 610802 2001818 8l sl
ALBERTO GARCIA 615649 2601089 Si Sl
JORGE J. ESPINOSA 642012 2602083 St Sl COPIAS FOTOSTATICAS
RICARDO MADERO 883389 2602338 8l 8l
ADRIANA RODRIGUEZ 671435 2604233 Sl El
JOSE G. FOURNIER 624850 2600373 Sl Si
SALOMON CALDERON 662053 2602187 St 8t

1= CONFIRMACION CON EL HOSPITAL EXPEDICION DE EDO. DE CUENTA (FACTURA}
2 » CONFIAMACION CON LOS MEDICOS EXPEDICION DE RECIBO DE HONORARIOS.

138




R 2/3

México, D.F. a 2 de Diciembre de 1991,

HOSPITAL SANTA RLENA
DR. GERMAN SANTANA G.
DIRECTOR GENERAL

Por este conducto solicito su confirmacién de hospitalizacién
de los siguientes asegurados en esta compafiia:

ASBEGURADO PECHA DB
BEOSPITALIZACION
Adriana Rodriguez de la Parra 04-Mayo-91
Salomon Calderon Yermia 18-Junio-91
Arturo Salas Alvarez 22-Agosto-91

En espera de sus prontas noticias, gquedo de usted.

ATENTAMENTE

JUDITH CABALLERO ROJAB
ABRGURADORA, 8.A.
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México, D.F. a 2 de Diciembre de 1991.

HOSPITAL ANGELES
DR. GABRIEL RODRIGUEZ O.
DIRECTOR GENERAL

Por este conducto solicito su confirmacién de hospitalizacién
de los siguientes asegurados en esta compaiiia:

ABRBGURADO PECHA DBE
HOSPITALIZACION
Alberto Garcia Granados 16-Marzo-91
Ricardo Madero Vizcaya 11-Febrero-91
José G, Fournier Ibarra 18-Julio-91

En espera de sus prontas noticias, quedo de usted.

ATENTAMENTRE

JUDITH CABARLLERO ROJAS
ASEGURADORA, 8.A.



COMPARIA: ASEGURADORA,

S.A.

PD 22

. REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA: VIA PAGO DIRECTO
PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

ELADORADO POR: J.C.R.
REVISADO POA: ML K.
RECLARRCION " PRS0 BEECTo T CesERVAORES ]
.
ARTURO SALASF. 613034 2601660 s
SALVADOR €, ALVAREZ s190c2 2601618 s |DOCTOR SIN CONVENIO
:
ALBERTO GARCIA 815649 2001000] S
JORGE J. ESPINOSA 842012 2002008) st
RICARDO MADERO 53300 u0038] 8
ADRIANA RODRIGUEZ §71435 2604233 sl
JOSEG.FOURNER | e24a50 2800078] st !
SALOMON CALDERON | 862053 202187 S SERVICIO LENTO

1 = VISITA EN EL DOMICILIO DEL ASEGUAADO

2= VISITAEN EL HOSPITAL CON EL ASEGUAADO
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COMPANIA: ASEGURADORA, S.A.

REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA: DIFERENTES DESVIACIONES

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

ELABORADO POA: J.C.R.
REVISADO POR: M.L.M,

. ABEGURADO POLIZA_|{RECLAMACION| 1 2 1 .
ARTURO SALAS F 613834 wme80l MO LN NO
SALVADOR £, ALVAREZ a1e02 2001618] MO w HO NO
ALBERTO GARCIA 615640 01089l KO HO HO L)
JORGE J. ESPINOSA o412 200088| WO O NO NO

0 ] 2602338 s W HO HO

ADFLANA RODPIGUEZ 671435 20233)  NO L) W NO

JOSE G. FOURMIER 824850 2600373 Na ) NO
|

SALVADOR GALDERON se2053 261071 NO N | W NO
1

— =

i

1 EXCLUIDOS O PRE.

2 = SINIESTROS QUE NO PROCEDAN POR FALTA DE PAGO DE POUIZA
3 = ERROA £K EL CALCULO DE LA LIQUIDACION
4 = COMPROBANTES COH FALTA DE REQUISITOS FISCALES
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COMPANIA: ASEGURADORA, S.A

REVISION: RECLAMACIONES G.M.M. (ACCS. Y ENF.)
CEDULA: OBSERVACIONES

PERIODO: ENERO - NOVIEMBRE 1991

ELABORADO POR: J.C.R.

REVISBADO POR: M.LM.
"OBGERVAGIONESR - L MSRERDOE Y COMPROINGOS -

R DN RO
|.|.OSMNTOSDEVMORMASMMESCOWSOJ 1. GERENTE DEL AREA PAUL CALVO SE COMPROMETIO A INS-
CHEQUES NO S5E ENCUENTRAN CUSTODIADOS POR CAJA YNMENMWNAUNACUAF\EMIPM\AWSTO“M
FUERTE, GUARDANDO ESTOS BAJO LLA LOCALIZANDO DICHOS CHE:

8 CHEQUES CANCELADOS CON IIPONTEDE‘\AGW" mswotmﬂmuemmma
¥ 2POR ENTREQGA CON UN IMPORTE DE § 8.6 ADP.

2.6E DE HES EN LOS
DIENTES:

EXPE: EL LIC. WA, CALVO SE COWPROMETIO A ACLARAS ESTA
AWSYMEL!ODEBC!MEM

RECLAMACION :

- LOS RECIG06 DE HORORAIIOS PROFESIONALES DE MEDI-

COS SON COPIAS FOTOSTATICAS, DEBSENDNO EXOSTIA EL

RECIBO CRMHAL.

- NO EXSTE RNIGUTO FIRMADO POR EL ASEQUAADO.

EX)STENPNOEFNWAHEXIS‘“KGETA

* RECLAMACION 2002338:

DEL 3
PAGO LO ENTREQARON BN BOUCTTAR IDEHNTIFICAGION
POR PARTE DE LA PERSOHA QUE RECIBI0 EL

- NO EXISTE FIRMA DE AUTORIZACION POR PARTE DEL
DIRECTOR, E0 NECESARIO YA QUE €S UNA ENFERMEDAD
PRE-E!

EL ASEQURADO HO SE ENCUENTRA DADO DE ALTAEN
ELBSTEHADELAWM

- DX
«FALTA DE DATOS GEHERALES EN LOG DOCUMENTOS DEL
EXPEDENTE.

" RECLAMACION 2002187:
-« EXJSTEN PAGOS DE RAYOS X EF
MMWAWMPMMW

3, EN BASE A LAS CONFIIMACIGNE 8 REALIZADAS SE DETECTA-
ROMN LAS SIGUENTES DESVIAGIONES:

Mmou

EL UC. RAUL CALVO 5E COMPROMETIO A
QUE EL DOCTOR WMMWSMMNMLWTMPWW
ouEmAmmmmewmoocmuwmA RAR ESTE PUNTI
4 CONTROL INTERNO:

° : LOG .TORES E5 HECEBARIO QUE LA CONTAIXLIDAD SEA MANEIADA POR

TOOALA LASfECL UNA DOLAPERSONA Y QUE SE DEDIQUE UNICAMENTE A
REAUIACION DE ESTA

* CONTROL ADMMSETRATIVO: LAS POUTICAS Y PROCEDIZENTG

SOM DE 19¢7.

ATTURIZACION DE POUTICAS Y PRCCEDIMIENTOS.

DATOS: 2€ UTIJZA\MA 585
acu COMPUTADORA, APARTE DE QUE UTILIZAF
mﬁwmmml’wnmsmoeanm

AE1 COMOD
PARA BUS REGISTHOA.
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IN 173
Diciembre 2, 1991.

A: L.C. GERARDO RIVAS VEGA
DIRECTOR BJECUTIVO
SEGURO DE PERSCNAS

DE: L.C. JUDITH CABALLERO ROJAS
AUDITORIA INTERNA

ASURTO: AUDITORIA RRCLAMACIONES G.M.M.

De acuerdo a nuestro programa de trabajo, se llevo a cabo la
auditoria al 4rea de Reclamaciones Gastos Médicos Mayores,
contemplando como perfodo de revisién de Enero a Noviembre de
1991, se analizaron § 225'996,155 que representan el 81% del
total pagado, detectando las siguientes desviaciones:

1. CHRQURS

Los documentos de valor mids importantes como son chegues no
- se encuentran custodiados por caja fuerte, guardando estos
bajo llave, localizamos 8 cheques cancelados con un importe
de $ 18.6 MDP y 2 para entrega por $ 6.6 MDP.

COHPROMIEO:

El Gerente del Area RaGl Calvo, se comprometié a instalar en

la oficina una caja fuerte para custodiar dichos cheques, y

nos informard de tal situacién a mas tardar el 10 de

diciembre.

2. RECLAXACIONRS

* Raclamacién 2602086:

~ Los recibos de honorarios profesionales de médicos son
copias fotostéticas, debiendo existir el recibo original.

-~ No existe finiquito firmado por el asegurado.
- Existen pagos de farmacia sin existir receta.
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IN 2/3
+ Reclamacién 2602338:

- El asegurado no se encuentra dado de alta en el sistema de
la Compafiia.

- Existe enfermedad preexistente del asegurado.
El pago fué entregado sin solicitar identificacién por
parte de la persona que recibid el cheque.

- No existe firma de autorizacidén por parte del Director, es
necesario ya que es una enfermedad preexistente,

* Reclamacién 2604233:

- Falta de datos generales en los documentos del expediente.

* Reclamacién 2602187:

- Existen pagos de Rayos °*x" efectuados al asegurado sin que
exista peticién por parte del médico.

* Raclamacién 2601618:

Se confirmd con el asegurado que el Doctor que lo atendié no

tiene convenio con la Compafiia.

COMPROMISO: El Lic. Radl Calvo se comprometié a aclarar la
situacién de estas reclamaciones, dandoles solucién a méis
tardar el 10 de diciembre.

3. COBRANZA DE POLIZA

En ninguna de las reclamaciones revisadas se anexa en el
expediente el aviso de cobranza de la pdliza.

COMPROMIBO: El Lic. Rail Calvo se comprometié a integrar

detalladamente los expedientes de las reclamaciones
verificando la cobranza de las pb6lizas.

4. CONTROL INTERNO

* gagregacién de funciones: Los consultores realizan toda la
operacién de las reclamaciones.

Sugerencia: Es necesario que la contabilidad sea manejada por

una sola persona que se dedique unicamente a la realizacidn
de esta.
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IN 373

* Control Administrativo:
-.Las politicas y procedimientos son de 1727

Sugerencia: Actualizacidn de politicas y gprocedimientos
* Procesamiento Rlectrénico de Datos:

computadora, los programas no son pract
de sus operaciones.

utiliza una sola
0s para el registro

Sugerencia: Incrementar sus recursos de computo, asi como
utilizar programas adecuados para sus registros.

CONCLUSIONES:

Es importante implantar controles y procedimientos bien
definidos para su operacién con el propdsito de incrementar
la eficiencia operativa, evitando que no se generen
desviaciones en la elaboracidn de las reclamaciones.
Agradecemos el apoyo brindado por el personal de

reclamaciones G.M.M., quedamos a tus drdenes para cualquier
duda o aclaracién al respecto.

ATRERNTANENTE

¢.c.p. L.C. GABRIEL RODRIGUEZ ORTIZ -~ DIRECTOR G.M.M.
LIC. RAUL CALVO ACEVEDO - GTE. RECL. G.M.M.
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CONCLUSION

Con lo anterior, podemos logarar el fin primordial de una auditoria al
buscar, salvaguardar el patrimonio ¢ imdgen de la empresa, a travez de la
evaluacion y vigilancia de las politicas y procedimientos establecidos por la
compaidia, asi como verificar ¢ informar a la direccidn de la conflabilidad
de la informacién.

La aplicacion de una herramienta como lo es la metodologia en la
elaboracién de una auditoria, nos otorga los sigulentes benefictos:

Identificacion de:

* Objetivos, politicas y procedimientos ain no definidos.

* Criterios para la medicidn del logro de ob‘getivos organizaclonales.
* Procesos problemdiicos y las causas que 1o originan.

* Cursos alternativos de accién.

Evaluacion:

* lndchudiemc y objetiva de operaclones especificas.

* Del cumplimiento de los objetivos, politicas y procedimientos
organizaclonales .

* De la efectividad de los sisternas de control general; y

* De la confiabilidad y utilizacion de 1a informacién general,
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