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LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEXICANA ANTE LA GLOBALIZACION EN
EL MUNDO DE LOS 90's: LA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVO GENERAL:

Di inar la tendenci: ¢ mundial y en base a ello establecer el nuevo
perfil del Ingeniero Industrial director de la y p: para poder
hacer frente a la guerra comercial por bloques.

QBJETIVOS PARTICULARES:

a) D inar lds de mayor eneld o de los palses.

b) Hacer un ejerci de de las Yy

internacionales a partir del futuro econémico y comercial de! mundo.

c) Entender los rumbos de {os que las a las

micro y I} p
OBJETIVO ESPECIFICO:
Disefiar el perfil de! Ingeni en la di idn de las micro y pequefias

empresas mexicanas.
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INTRODUCCION

Los signos actuales da la economla y la forma en que se viene desenvolviendo la
nueva competencia mundial hacen necesarlo encontrar una férmula que sirva a México, y en

a la micro, y empresa, para hacer frente a la nueva economla

cuyos p han estado marcando el ritmo a nivel Internacional, junto con
cada uno de sus respeclivos bloques.

Esta tesis pi sef una exp 6 de la recibida en la

escuela, a la vez que intenta dar una "voz de aferta” a las empi es una
busqueda de un modelo adaptable a las necesidades propias de nuestro pals para lograr el éxito a

través de un resp: nivel de p mundial, en 1o general, en lo padicular, y en lo
especifica.

Con el afan de transmitir principios de en el son
desamollados algunos puntos que son clave: pi idad, calidad, capacitacién y
serviclo; unos en mayor grado que otros o més especifi pero todos a
maostrar los que ala 16n de las exp del

y con ello a la permanencia de la empresa y a su logro de objetivos. Después de explicados todos
estos punlos incorporamos e! concepto "Cultura de 1a rapidez” coma un estilo de vida para las

fe que p tener un fic ante esta nueva competencia.
Este conceplo tiene como a las p con un valor
tflamado para asl el servicio tradicional a través de un efeclivo y répido

manejo de informacién, agregando ademds un tiempo de respuesta eficaz, claro estd,
conservando los otros factores.



Una vez los de Yy su en un
nuevo enfoque de cambio, presentamos la nueva visién que deben tener los Ingenieros
Industriales, no del mafiana, sino de ahora, para establecer una prictica de labores encaminadas a
la excelencla,

Finaimente, hay que hacer una aclaracién en cuanto s la aplicacién de fondo de
los aqul p no p |levar a cabo una transcullurizaclén, més blen

buscamos enriquecer nuestra cultura a través de una aclitud de cambio y superacién, buscamos

reforzar nuesiros valores y no adoptar otros ajenos a

un p formal

de querer aportar mejoras y camblos pensando en el futuro y con la firme ldea de que slempre
todo cuanto q -y sea al le- una lucha tenaz y anmoniosa de
esfuerzas concentrados. Pero para lograr eslo hay que preparamos constantemente y trabajar blen

y rdpido, ya que el dnico lugar donde se encuentra éxito antes que trabajo es en el diccienario.

Lo importante es mirar a nuestro alrededor y luego ver hacla nosotros, identificar
nuestros puntos débiles y nuestras oporlunidades de cambio, y asl tomar acciones encaminadas a
superar esas debilidades, no podemos seguir creyendo que vamos por buen camino si no nos
comparamos con et resto del mundo, no podemos seguir alslados por mas tiempo porque entonces

la nueva compelencia nos compararé -y a veces en forma dolorosa- en esta "Tercera Guema
Mundial™: La G " 4
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No hay viento favorable para quien no sabe a dénde va.
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FACTORES DE DESARROLLO EN UN PAIS:
(QUE ES LO QUE PRODUCE EL DESARROLLO?

México durante hos afios se t T ante los que se
sucedfan en el entomo | Hoy ha ? en esta

comercial, que tiene como idea ceniral 18 biisqueda y conquista de la rquezs; entendiéndose por
riqueza, no 1a cantidad de recursos naturales que posee una nacién, ni ia tecnologfa con que
cuenta un pals, sino mas blen el graca de desarrolio que se ha logrado a través del éxiio obtenido
en el plano personal, familiar y nacional.

Sin temor a equivocamos podemos decir que no sélo México -también otros

alses ha una gran en su como uanica
p

panacea para obtener el blenestar propio con miras a un futuro mejor ante esta eminente "Tercera
Guerra Mundial®: La Economia Globalizada,

Las naciones subdesarolladas slempre se han preguntado: ¢(qué es lo que

produce el desamollo?, y ¢cémo es que las han sy riqueza?;
tratando asl de obtener respuesta a la esencia de esle fenémeno: El Desarrollo,

Algunos que la on del d llo de un pais estd en su
] otros, en la d de que posee, y algunos mds, en [a inteligencia de sus
para i de los motivos citados es un buen’

debido a tres razones fundamentales:

- El primero no se puede aceplar, ya8 que palses como India, China, Egipte, México y otros,
son y tan con una d

- El segundo tampoco es viélido, porque s! tomaramos como referencia a Japén nos darlamos

cuenta da que su desarmolio no lo pudo haber basado en los recursos naturales, ya que no cuenta
con éstos, como México,

Ll



- El tercero mucho menas, ya que algunos estudisntes de paises pobres Ingresan a universidades
de palses ricos, y destacan como alumnos.

Qclavio Mavila Medina, por su parte, plantea un "Decalogo de Desarollo” como la
razén misma del desamcllo de los paises industrializados; opinién que, dicho sea de paso,

cormparilimos plenamenta.

Centrdndonos més en el estudio de la raz6n del desarrolio de un pals,

p ahf una resp mas sana y creible. El princlpio que rige a este
planteamlento es que dirige su atencién a las acliludes de la gente como base principal para

oblener el d !

ynoala de ! ia, equipos y h
como se crela anteriormente.

Las actitudes que seiala el Decélogo de Desarrolio son:

1.- Orden.

2.- Limpieza.

3.- Puntualidad.

4.- Responsabilidad.

5.- Deseo de superaclén,

8.- Honradez.

7.- Respeto a los derechos de fos demés.
8.- Amor al irabajo.

9.- Respelo alaley.

10.- Afén de shomo e Inversién.

La Justificacién det Decélogo de Desarrolio se puede ejemplificar por medio de fa
Q! fos les eran apro al y el trabajo duro tenia
como fin la siqueza de las personas. Esto se lograba gracias a que pensaban que Dios los habla
envlado & la tisrra a explolaia y a gozar de su dqueza; y en su afén por consegulr esta riqueza
multiplicaron esfuerzos de trabajo.

antigua 1

Ademds se dieron cuenta que la puntuatidad de la gente era fundamental para
oblener mayor produccién. Asl, haclan una 6n de qui [ con mayor
d, orden y limpl como una medida para perfecclonarse cada dia méds.
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Otro punto impoartante fue el respeto al derecho de tos demés para trabajar en
armonla y producir més; al igual, se percataron de quo la dnica forma de hacer que ios

era una ley, con la que se concillaban intereses.

La gente que se molded de esta manera sin querer generd lo que hoy nosotros

Oecal de D ., mismo que los llevé en ese entonces a la obtencién de
resultados benéficos, no sélo para unos cuantes, sino para su pals.

Lo realmente dificil es aplicar eslos principios, es por eso que uno se pregunta:
scbmo hacer que las acti necesaria al desarollo se comprometan en nuestras

mentes, y hagan proceder a la gente en la forma como actdan 1a mayoria de las personas en un
pais desamollado?

La respuesta es sencilla: a través de la tarea compartida de lodos por obtener un
desarrollo econémico mds estable; tarea en la que compr

an mente que si no hay . N0 hay p ya que esta a que hacer

con un esfuerzo en conjunto, no de uno solo.

Creemos que e} Di go de D son

Yy das en
base a la educacion recibida, y que ésta juega un pape! fundamental en la practica de estas
actitudes, es por eso que si no se reclbe una educaclén adecuada serd més dificlt adoptar estas
caracteristicas en Ia vida diaria, pero no imposible.

Podemos i que los dil niveles de en los

paises ricos -Estados Unidos, Japdn, Alemania, Francia y Canada, entre otros-, la capacidad para
su b i6n, salarios, exp y otros indices omi iden casl P
con el porcentaje de su gente que préclica el Dec4l de D En las gréficas (Figuras 1.1a

y 1.1b} mostramos algunas de estas diferencias,

En comparacién con los paises el p jo de vi ia del

decélogo es alto en los palses desamollados, de 25% pasa a sltuarse en 1%, haclendo saltar a la

vista que el efecto de una mayor o menor ad 6n del p | & 4

determing el éxito o el fracaso del individuo en la vida, asl como el crecimiento econémico de su
pals,

1.1-3



INFLACION EN NORTEAMERICA, 1981-1991
(%)

1982 1080 820

1 5.90 320 80.80
1984 4.50 430

1865 4.00 350 0
1888 4.20 1.90 105.70
1967 4.30 360 15920
1988 4.00 4.10 51.70
1989 500 4.80 1970
1930 4.80 550 2380
1981 560 420 18.80

* Botma Medocna do Valorea,

Fgealia




SALARIOS EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Délares por hora

.::T;:stw

01— T i T T T 1

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
= Jdapén —H Estados Unidos ~%- Canada
i1~ Francia =% Corea -~ México

.« INEQL

Flgura 1.1b




Por ahora pals y por lo tanlo subadministrado,
bvaluad d Yy por delante un buen trecho que
recoirer para lograr la én p ty {onal, por lo que no deslistir

en la lucha por un México mejor;

unir con la de ser p
mejores en lo que hacemos, para asl, algin dia no muy lejano -esperemos- poder alcanzar el
"suefio dorado” de toda nacidn subdesarroliada: ser un pais da primer mundo.
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TENDENCIA MUNDIAL.

Conocer el futuro es algo que todos en algin momento hemos deseado, pero
también es algo que nadie ha logrado, Es por eso que al hablar de tendencias més que profelizar
queremos declr qué es 1o que esta en el ial, pr ¥ cémo un
grupo de palses actian y acluardn de manera similar, siguiendo el ejemplo de ofros.

Asl, hoy que por pl lar el P de un nuevo siglo hay quicnes
emplezan a augurar lo que ocurrird en los prd afios, p !
de la Investigacién realizada para la elaboracién de este trabajo y esperamos que sirvan

de algin modo para saber qué es lo que el deslino nos depara y actuar conforme a los hechos,

son los ios que han en esle fin de siglo: innovaclones

tecnoldgicas, relaciones politicas y uniones comerciales, entre otros, dejando como huella una
{6n de cambio que ha la y nos obliga a examinar

valores e i Eslos ios tardan en pi pero una vez instalados no

hay quien no sea victima de los acontecimientos que originan.

Como principales caracleristicas que han y el lio de
estos tiempos, lenemos:

1.- Las economlas globallzadas.,

2.- El camblo de expectativa do corlo a largo plazo.
3.~ La descentrallzacién.

4.- La "tranquilidad* mundial por el no armamentismo.
5.- La adopci6n de estilos de vida.

8.- Et auge de los paises de Ja Cuenca del Paclfico.
7.- La cultura de fa rapldez.

8-L8 16 ala od 6

9.- La cultura de excelencla.




10.- El desemnpefio de la mujer en 1a vida social, econdmica y pofitica.
11.- La confianza y atencién en el hombre mismo.

12.- El cuidado del medio amblente.

reto es ad

En general, puede decirse que a tendencia mundial es hacla 1a libre empresa y el
a ello, En el si
entre los diferentes

rombo.

(Figura 1.2a) p
yla

una paracié
1a cual hemos represeniado mediante un
Esta comparacién la hicimos relacionando dreas, €l patrén usado para dicha
relacién fue pi la La Libre p . Aunqua vi se que
fa libre empresa tiene cierto predominio sobre los olros sistemas, matemélicamente esta
d 4n puede e ias
Area del patrén de comparacién: bd
® rea-bd, b 2d  bd
2 8 3 A3)@)
_bd, 2bd , bd _ bd , 3bd _ Shd
2 4 3 2 2 8
Comparacién: 5:" < bd
Araa . UB2D | Ub)dd)
w Abd | Bbd _ dbd
15 15 5
Comparacién: 4bd . pd
5

1.2-2



Mundo de loe 80's

Cjase Milltares
Clase Buréoratas
meda
Palo
ggﬁa comunista | Pueblo
3 5 - b

Mundo de fos 80's

Patrén de comperactén: O

Cless
elta
Clase
meda
Cl
Boja.
At~
b/8
b/4
a+omd
Area <> = bd P-4y
o= 2d/3

Figural.2s



©  Area- bd

Comparacién: bd < bd

Como era de esp 1a libre emp Ia de un mayor

nimero de habilantes y esto, en con otros origina un bl

mayor para esta poblacién, es decir, hay menos pobres.

En la llustracién puede verse que e! sistema en donde es beneficiado un mayor
ndmero de habi es la libre y aunque Gorvachov aflrme que el soclalismo no estd
muerto 0 dormido, de que el sistema que prevalecerd es el de la
libre empresa ya que los hechos lo demuestran,

Para poder andar por el rumbo que marca (a es ol

enfocamos en algunos aspeclos que a su vez forman lambién parte de !a tendencia misma:
1.- No puede pretenderse formar parte del mundo modemo mediante la  apertura
econdmica excluslvamente, Junto con ella debe darse también un camblo

politico, social y cultural.

2- En los procesos de camblo debe destacarse la participacién de gente

prep , gente y dela
3.- Si nos ante los el fracaso &s
La nueva una P 6 !y
para los p
Tal vez existan otros que S tlempos, pero

conslderamos que estos son los principales y en base a ello debemos preparamos como
individuos, familias, empresas y pais, para encajar en el ritmo del mundo en que vivimos.

1,24



EUROPA 92: EL TRATADO DE MAASTRICHT.

Europa fogré establecer un mercado de iibre i0 y pronto una
integracién monetaria total a pesar de contar con grandes diferencias politicas, guenas intemas y
diferentes niveles de desamollo econémico.

En 1952 se establece, como primer paso, Ia Comunidad Europea para el Carbén y
el Acero. En 1957 se firma el Tratado de Roma, cuya finalidad es convertir a Europa en una sola
unidad. Asl, en este aflo, es creada la Comunidad Econémica Europea (CEE) -conocida tamblén
come Mercado Comun Europeo- con la pacién de seis Francla, italia, Repablica
Federal de Alemania -ahora Alemania-, Bélgica, Holanda y Luxemburgo. Este grupo de palses se
propuso la integracién econémica, ast como la colaboracién politica, entre sus mlembros.

Posteriormente se Incorporaron Grecla, Idanda, Portugal, Espafia, Inglaterra y Dinamarca.

Méds tarde se la Ci i pea (CE), de Ia fusién de
del Carbén y el Acsro, {a Comunidad
Europea de la Energia Atémica y la Comunidad Econémica Europea.

fe la Ci

Sin lugar a dudas la Comunidad Europea es el bloque més conacido de Europa,
debido a las caracteristicas que se establecen para ilevar a cabo lo que conocemos como Tralato
de Maastricht. Pero exite otro convenio que no ha sido difundido sino hasta Gltimamente.

Este acuerdo se llevd acabo en 1980, en la Convencién de Estocalmo, y reciblo el

nombre de pea de Libre C Jo (AELC), la cual constituye una zona de libre
comerclo integrada por Austria, Islandia, b ga, Suecia, | SulzayF
Dinamarca ¥ el Relno Unldo ién eran de la pero se
cuando ing! alaC Europea en 1973 ().

T{Gué e Al TLCT
SECOFI, 1982,



Pero hoy por hoy el punto de atencifn en Europa se centra en el Tratado de
Maastricht.

En diclembre de 1991 los doce palses de la C ] P
(Al Béigica, D , Grecia, Espafla, Francla, Iflanda, Italla, Luxemburgo, Holanda,
Portugal y Relno Unido) firmaron en Maastricht, Holanda, un convenio mediante el cual se

establecfa 1a unién de éstos. De esta fonma, la decisién de eliminar las fronteras y crear un
merscado Gnico, con una moneda y un banco central comunes, asl como una plena armonizacién
de sus pollticas fiscales, se formalizé después de 34 afios de constitulda la CEE.

Dicho tratado busca unificar ca y politi alos delaCEa

través de una moneda unica, el ecu, que sea capaz de equilibrar el podesio actual de! détar; y en lo
geografico, abrir las fronteras de estos paises a sus cludadanos,

El Tratado de Maastricht oculta mucho de fondo, dicen los diarios: "Ante el
i del mundo por la ex-URSS el primer mundo lidereado por

Estados Unkfos se agigantd. No se trala de un conflicto enire la unién americana y los paises
occidentales europeos, pero si es un Intento velado por ocupar la jerarqula que antes ostentaba

Rusia, de ahl la creacién de una nueva

para las fronteras y
mas entre las de la CE" ().

las

para una

Una tabla comparativa (Figura 1.3a) de los volimenes de inversién extranjera de
las tres economias més importantes del mundo nos muestra que Estados Unidos era el phls con
mayor | i0 en 1880, tenl cssl la mitad de la inversién extranjera mundial. Para
el aflo de 1989 el predominlo pasé a poder de la CE, Unidos en seg lugar
con el 28.31% de la inversién mundial; Jap6n posela el 11.48% y la CE el 40.76%.

En relacién con el Tratado de Libre C da é la i 16n de la
CE en cada uno de los paises miembros de éste (Figura 1.3b) ha venido incrementandose, siendo
mayor en Estados Unidos, Canada y México, respectivamente. '

Financiao
22 do diciernbxe de 1992,

1.3-2



INVERSION EXTRANJERA DE LAS TRES ECONOMIAS MAS IMPORTANTES
(miles de millones de délares)

1980 % DELTOTAL 1989 % DELTOTAL

MUNDIAL MUNDIAL
220 4641 380 28.31
153 3228 547 40.76

422 1147

%

g
SExtida.
9 da Scdemibra do 1962



INVERSION DE LAC?MUMDAD PEA EN NORTEAMERICA

Estados Unidos Canadd  México
1981 84,145 10348 ND
1982 74012 10845 ND
1863 1082t ND
1664 96,555 12768 2,032
19865 108,004 13887 2461
1886 12721 17,299
1987 161,081 18998 3878
1988 180,342 2, 4,038
1989 216132 24,365 X
1880 229913 ND ND

ND = No Do

Exclisar.
9de ddemire de 1962

fgraldd




A manera de a 6n una breve de lo

p

acontecido en torno al Tralado de Maastricht en el aflo do 1992:

- Febrero 7:
Los ministros de Relaciones Exteriores y Finanzas de la CE firman el Tralado de
Maastricht.

- Abrit 4:

El escudo p se a al i peo de Pari C
(MEPC) del Sistema Monetario Europeo.

- Mayo 2:
Los ministros de Relaciones Exteriores y los paises de la Asociacién Europea de
Libre Comerclo firman un acuerdo para crear a partir de enero el drea econémica.

- Mayo 22:
Francia y Alemanla lanzan el proyecto de integrar un ejército conjunto de 35,000

hombres con el propésito de transformario en el niclec de un futuro ejército europeo.

- Mayo 27:
Sulza pide su incorporacién a la CE.

- Mayo 28

Los de Rel i prohibir e!

con Serbia y Montenegro en un Intento por lograr et fin de la

en Bosnla Hi Q!

= Junio 2:

Los g P te el Tratado de Maastricht por medio
de un plebiscito. El "si® obtiene 49.3% de los votos frante a un 50,7% del “no”.

- Junio 3:
El Presidente francds Francois Mitterand anuncla Ia reallzacién de un plablscito
para gque sus p opinen sobre i




= Junio 4:

Los de il de la CE en favor de la
ratificacién del tralado en otros Estados miembros no mas alld de fines de 1892 a pesar del
rechazo dinamarqués.

~Junio 18:
Los ifandeses aprueban el Tratado de Maastricht pos un margen de dos a uno.

- Junfo 19:

La Asamblea Naclonal de Francia ap it
por el Tratado de Maastricht.

- Junio 27:
Los lideres de la CE reunidos en Lisboa ratifican su decisién de segulr adelante
con ta negociacién del tratado, quedé prohibida la 6n de nuevos hasta que se

complete el procéso,

- Julio/Agosto:

La creclente oposiclén al Tratado de A al francés en
las agudiza las en los

- Septiembre 17:
EI Comité Monelario de la CE dica que Ia lira ha sido suspendida transtioriamente
del MEPC, la peseta es devaluada 5%.

- Sepliembre 20:
Los electores franceses aprueban el {ratado por estrecho margen en un plebiscito.

- Noviembre 4:
El gobiemo briténico gana por una mayoria de Lres volos al someler al pariamento
una mocli6n favorable a Maastrichl,

- Noviembre 5:

E! Pimer Ministro britdnico John Major dice que Gran Bretafia no va a completar
la ratificacién del Tratado de hasta del de mayo de 1993 en
Dinamarca.
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- Diciemive 6:

Los sulzos r por margen en up referéndum su
[ P i6n al rea P
F a las negoci; del Tralado de Maasticht por parie de los

paises miembros de la CE hay inquielud en algunos otros paises de Europa Occidental que
asplran a incorporarse a ésta: Hungria, Polonia, Malta, Chipre y Turquia; y permanecen a la
espectativa sobre los aconlecimientos en relaci6n a st se acepla o no el Tratado de Maastricht,

En caso de concretarse, el \ratado entrard en vigor en los albores del siglo XXI.
Este tratado liene como objetivo conformar un bloque de palses industralizedos en donde la

premisa central se base en la P mutua, se con la

creacién de una moneda Unica, [a cual serd capaz de competir y equipararse al délar.

Pero eso no es todo. Simultdneamente a la entrada en vigor del mercado Gnico -1
de enero de 1993- esta prevista la puesia en marcha del Espacio Econémico Eurapeo (EEE).

Este proyeclo que data de 1989 significa 1a integracién de las dos entldades

econdmicas mas importantes de Europa: la Ci ylaA é de Libre

Comercio. En caso de entrar en vigor el EEE se convertirla en la zona de libre comercio més
grande del mundo, ya que estaria constiluida por un mercado de més de 380 millones de

| &

consumidores con un elevado pader de compra. Sin se ya que

pueden mermar su futura realizacién,

A 1as dos regl como las més Importantes del mundo
son Norteamérica y fa CE. La diferencla principal entre estas dos reglones es la produccién de
petréleo (Figura 1.3c), correspondiendo a la CE el 40% dol total mundial -més del doble de la
produccidn que registra érica-; en | la d la es grande, la CE
supera a Norteamérica en casi 2.5 vecos; sin el jo de PNB es muy

similar para ambas regiones,

La moneda estd en el aire. Ain es aventurado aflrmar el fuluro del Tratado de
Maaslricht, ya que Europa podria Aculos que su 6n, Mas d

ann resulla hablar sobre ¢! futuro del Espacio Econémico Europeo,
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LAS DOS REGIONES COMERCIALES MAS
IMPORTANTES DEL MUNDO
(% del total mundial)

21.5% -
NORTEAMERICA COMUNIDAD EUROPEA

1 Poblacion I roducaelon do aulamaviion
[¢] PNH 1 Produccion do ceroales

lv A - Produccion do potralea 1) { xporlacionns

20 ‘l .l".-." de 1802,
Filgura 1.3c



En tanto qua Ias i iales se dan ¢ y los
presentan con gran rapidez, Evropa pucde de fa noche a Is maftana modificar Sy curso y otorgar
tas i é que te itan i un nuevo modelo de cooperacidn.

se
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EL 8L.OQUE DE AMERICA DEL NORTE. TLC.

Mucho se ha escrito, hablado y criticado sobre ei Tratado de Libre Comercio (TL.C)
entre México, Canadé4 y Estados Unidos; hay enlos p
en las revistas, reportajes y entrevistas en 1a radlo, y noticias en ef televisor.

Todos hemos ofdo en mds de una ocasién y de cientos de formas que se esta
conformando una nueva Norteamérica, que serd el bloque econémico mas grande del mundo y
que se beneficiarin mutuamente los ires paises miembros.

También hemos escuchado criticas y puntos de vista de desacuerdo: que México
se convertird en un pals maquilador, que veamos el fondo del porqué de! desacuerdo de los

canadienses, que seremos por la 6mica de Estados Unidas,
que pasaremos a ser una de sus colonias; y al diario olmos decir que si el petrdleo, que la

stc.

que sl ja que la

Estamos seguros que casl fodos los mexicanos, st no es que la totalidad, sabemos
de !a existencia de este convenio comercial, y que dela & la que hemos

sido expuestos nos hemos formado una imagen y una opinién personal de lo que este tralado
significa, asi, hay quienes creen que éste nos fraerd hay q opinan jo y
hay quienes como Santo Temés, hasta no ver...

Los medios de Informacién han jugado un papel muy importante en la

de este ial, ya que cada qulen habla segin su punto do vista, y

en tanto algunos divulgan Informacidn a favor, olros hacen lo conlrario, a fin de cuentas ya no se
sabe quién liene razén y quién dice la verdad, por ejemplo, en un artfculo publicado en Excélslor el
20 de agosto de 1982 titulado "Poco favoreci6 el tratado comercial con EU a Canad4” se presentan
fos resultados de una encuesta aplicada a diversos grupos pbllucos y soclales en Canadé a tros
afios de cel el coi ia} entre estos dos palses, y los resultados amojados fueron
que fa mayoria de los canadienses piensan que este acuerdo ha hecho mds dafio que bien, y que
en base a ello los de las tres provincias plden al Primer Minlstro, Brian Mulronoy, que sa




retire de las negociaciones del TLC; que incluso los lideres se han menos
XD ante la lacién de un tratado con México de lo que se rmostraren en el pacto con
Estados Unidos en 1988.

Pero, come dijimos existe una p y en el mismo periédico
vemos publicado el 18 de octubre del mismo ailo, en el articulo *El libre comerclo no s maio”, que

tomemos 1a experiencla de Espafla y Portugal, que cuando estos paises ingresaron a la

Comunidad Eurapea mostraron un répido desarrollo econdmico; que en Espalia, por ejemplo,

las pora api las nuevas

también las expartaciones y se crearon nuevos empleos. No es nuestra lntencién decir que en este
diario se estd llevando a cabo un encuentro contradiclorio ya que esto no constituye el punto de

interés o esludio en nuesira tesls, sélo q resallar la de cpiniones -incluso en un
mismo diario- a fa que nos vemos expuestos, 1o mismo pudimos haber citado articulos de otras
publicaciones como E} Sol de México, El Financlero, El Heraldo de México o El Nacional, que junto

con son las pril 1as que nos hemos informado.

Lo que sl es cieto es que hemos sido "bombardeados® con tan diversa
informacién que ya no se sabe cufindo hay Intereses escondidos tras de ella y cudndo no, cuéndo
estd manipulada y cuéndo no, y asi, actuaimente -febrero de 1893- nos encontramos con que los
representantes comerclales de 10 tres palses en el TLC ter -12 de agosto de
1992- las negociaciones y que ol 17 do o de 1992 fos Pr de México y
Estados Unidos, y el Primer Minlstro canadiense -Carlos Salinas de Gortari, George Bush y Biian

y P el d final de) el cual es sometido a discusitn por
los partamentos de cada uno de estos tres palses para aprobario o no,

En fin, para poder seguir hablando de 10 quo es el Tratado do Libre Comercio

creemos convenionte definit algunos té que con suelen ¥y que
Ji de un di p por la ia de Ci y Fomento Industrial

(SECOFI) (.

Qb ea W TLC?

SECOFI, 1962,
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Mearcado Coman: Vinculaclén entre paises caracterizada por una cesién de facultades
econdmicas. Un marcado comin Incluye el libre comercio de mercancias, arancel extemo coman
¥y libre i de los de la productién, como son las personas y los capitales.

Unidén A Grupo de que han los y olras para
libremenie comerciar entre sl. Los paises miembros adoplan un arancel externo comin para los
articulos importados de paises sjenos a la unién.

Zona de Libre Comercio: Grupo de paises que han

las jas y la
mayoria de las no arancelardas que sfectan el comercio entre ellos. Cada pals particlpante
mantiene su prople programa de aranceles para fas importaciones procedenies de palses que no

son miembros. Los ejemplos més conocidos son la ! pea de Libre C: {o (AELC),
y las zonas das por el de libre io entre Unidos y Canad4, el acuerdo
de libre comercio entre Israel y Estados Unidos, y et io de libre io entre Ia C

Econdmica Europes e Israel.

Zona de Libre Comercio en América del Norte: Espaclo comercial que México, Canad4 y
Estados Unidos se han propuesto crear. Cada pals mantendrd su independencia para fijar sus

alas imp pi del resto del mundo. .

Como puede verse, esie tipo de convenios no $on nuavos; en enero de 1989 entrd
en vigor un de tibre entre E Unidos y Canadé cuyo objetivo era ellminar
en diez afios las al de blenes y servicios entra estos dos palses.

Existen otros palses que también se han unido comercialments, como en el caso
de 1a C pea -que fus tratada en el tema anterior-, y otros mas que dada

su o se en y frentes

como la Cuenca del Pacifico -que se {rata en el tema siguiente-.

Pero, ¢,cémo podemos daflnir el Tratado de Libre Comarcio Norteamericano?

De hecho ya lo hemos definido al presentar el significado de zona de libre
comercio en América del Norte, es decir, 8] TLC es la estructuracién de una zona de libre
comercio. Lo que sucede s que se emplean varios términos para decir lo mismo, por ejemplo, en
Estados Unidos se le asignan las siglas NAFTA (Novth- Freo Trade Agr ).
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Ma4s adn, 8) parecer todavia no se ponen de acuerdo en cuanto a su definicién, y
cada quien 1o defing de diferente forma, pero a fin de cuentas esto no Importa ponque en esencia
1odos dicen exactamente lo mismo, 1o que sucede €s que con tantas maneras de decir {o que es se
crea confusién,

[ lo define

“El TLC es un acuerdo entro México, Canadé y Estados Unidos para facilitar la
compra y venta de produclos industriales y agricolas entre las tres palses. También se Incluyen
reglas para regutar 1a compra y venta de 1os llamados sefvicios quo son, entre olros, €l transporte

, las tel i
aseguradoras® (*).

los serviclos profesionales, asi como fos bancos y compafiias

Luis Pazos dice: "Un acuerdo de libre comercio significa un compromiso de reducir
los o alasi i hasta llegar a su liberaci6n total en un
determinado periodo de tiempo® (**).

Otra dafinicion es:

"Un tratado de libre comercio es un acuerdo entre dos o mas paises para eliminar
barreras comerciales enlre ellos® (***).

La vida comercial actual de México con el extarior no empezd con el Tratade de
Libre Comercio -tampaco fue asf para Estados Unidos y Canad4, quienes ya habfan firmado un
acuerdo mutuo en 1889-, Ia historia nos leva més atrds.

* £] Heraldo de México.
13 da agosio de 1902

** Libny camescic Mididco-Estados Unidos. Mos ¥ realicades.
Luls Pazos.

Ed. Dians, 1991,
Pég. 24

*** EJABC ded TLG.
SECOFI, 1992,



A partir de 1985 se empezé a dar un de en la
mexicana, en parte este proceso se debid a la presidn ejercida por el goblemo de Estados Unidos:

“Bajo el de la s : las rel: con México, y se
con cerrar la ap i si no so {legaba a un acuerdo bilateral o
México no ingresaba al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio)® (). -

En los ailos de 1987, 1688 y 1889, y on lo que va de este sexenio, ¢l goblemo
mexicano decide acelerar el proceso de apertura comerclal como medio de combatir la inflacién.

Mientras tanto, ¢qué ocuria en el resto del mundo?; nada que pudiera haber
pasado desapercibido: !a competencia intemaciona! se agudizé, los palses se agruparon para
sumar esfuerzos y los que no o hicieron poco a poco empezaron a verse alectados por estas
agrupaciones.

estas ag i siguen i en nimero y tamaflo,
principalmenle con un sdlo objelivo: sumar esfuerzos paru ser mas competilives, mas productivos,
y lograr asi un mejor desarrollo econémico.

De este modo los cambios en e! este de Europa modificaran sustancialmente los

qulilibrios politico-econé
“Los camblos politl han ificado las fronteras Sin emb
éstas han experimentado un impacte mucho mayor como de la i 6

de los procesos productivos, que han sido posible gracias al avance cientifico y al desarrolio
tecnolbgico™ (*).

* Libre comercio: Médco-Estados Unkios . Mios y realkdades.
Luls Pazoe.
Ed. Diana, 1901,
Pag. 82

** Conclusién de la negoclacién ded TLC,

Jaime Serra Puche.
SECOF!, 1992
Pig.B



Esta de la itid un nuevo y mejor

> i do tas ) de cada pals, & fravés de los procesos de
produccidon compastida. Por otro lado, el de las di ducti de
Qi ¥ palses ha ad nuevas y mas 4giles de it a

nivel mundiaf, a fin de penetrar en el mayor nimero posible de mercados.

Asl, 1a b da p de niveles sup de pelitividad es of molor
de la émi é Para estos niveles los paises se han
vinculado entre sf, con objelo de lograr un mejor ap! de sus capacidades y

Esto ha originado que se gesten en distintas parles def mundo espacios econdmlcos integrados.

DOe esta forma podemos considerar que el TLC es la respuesta del coatinents

alas ya p y asié ya que de no segulr este camino,
los p peos y asid p una P i para los prod
norteamericanos.
A ion pi un 6 de los hechos que han

venido suscitdndose en relacién al Tratado de Libre Comerclo.

1985

México y Estados Unidos firman un marco de entendimienlo en materia de

¥y o i dos Unidos se p a D el dafio que

puedan las exp antes de aplicar un impuesto compensatorio.
1987,

Acuerdo para L {6n entre México y Estados Unidos,
1989,
-Agosto 7:

En la 58 reunién Méxi Unidos hay coinch en

maleria arancelaria y no arancelaria en el marco de la Ronda Uniguay del GATT. Los presidentes
Carlos Salinas de Gortar y George Bush deciden Iniciar platicas en octubre, buscéndo facllidades
de comercio a inversidn,
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- Odubn; 3:

En Washington, Jaime Serra Puche, Secrelario de Comercio en México, Roberl
A , Jefe del D de C | ¥y Carla Hills, Represaniante
Comercial por Estados Unidos, deciden establecer un comité conjunio para la inversién y ol

comercio, asi como el compromiso bilateral para {uturas negociaciones sobre el tema, Hay
acuerdos en materia de acero y ién de i

1990

- Enero 21:
En la octava reunidn de la comisién ministerial México-Canadé se anunclan
esfuerzos para impulsar el intercamblo comercial entre ambos palses.

- Marzo 16: .
Convenios sobre mineria, productos forestales, transpories, equlpos y servicios
con el del élco y gas, p tel i d
eléctricos, servicios de p ri texdiles, siivi ,
de i ag ¥ pr i de all
- Mayo 22:

El senado de México ienda Iniclar i para un tratado

de libre comercio con Estados Unidos. Concluye sl ia consuita del senado.

- Junio 11:

México y Unidos el de un tratado de libre
comercio,
- Agosto 8:

Jaime Serra Puche y Carla Hills Inlclar para las

negociaciones del iratado de libre comercio.

- Sepliembre 5:
Se desi a Hemninio Blanco Jefe de! equipo de negocladores
mexicanos, Se nombra un consejo asesor por 20 Se crea la C de

14-7



O de C. Exterior (COECE), da por 112 de
las sectores productivos.

- Septiembre 7:
México solicita formalmente a Esledos Unidos iniciar negoclaciones para
establecer un tratado de fibre comercio.

- Septiembre 23:

George Bush sollcita al C d ] para iniclar
negociaciones del iratado de libre bajoelp Fast Track.
1991,
- Febrero 5:

Los goblernos de México, Canadd y Unidos su
decislon de iniciar it para crear una zona de libre comercio.
- Junio 12:

Se Inicia el proceso formal en la negociaclén del Tratado de Libre Comercio (TLC)
en Toronto. Se inlegran 17 mesas de trabajo para intercamblar informacién y precisar la agenda
de negociaciones.

= Junio 20:
Jaime Serra Puche informa los avances del TLC al senado.
- Agosto 27:
Segunda comparecencia de Sema Puche ante el senado.
- Diciembre 16:
Tercer informe de Jaime Serra Puche al senado,
1992
- Febrero 28:

Cuerto informe anto el senado por Jaimo Sera Puche.

148



- Abiil 112, :
Quinto Informe de Serra Puche ante el senado.

'-'Aéosto 11
T Finallzan las negociaciones del TLC entre los paises miembros.

: - Agosto 12:
Mensaje de Carlos Salinas de Gortard sobre la de las

- Diclembre 17:

Los presidentes de México y Estados Unidos, asi como el Primer Ministro da
Canad4 firman el di que el rdo. Sélo resta la aprobacién de los respectivos
pariamentos y, de aprobarse, su enlrada en vigor el primero de enero de 1984,

1993.
- Enero 8:

Entrevista de Carlos Salinas de Gortari con el presidente eleclo de Estados
Unidos, Bili Clinton. Di: én de los temas é y laboral.

Hasla el momento -mediados de febrero de 1983- esto es lo que ha acontecido en
torno a las negociaciones del Tralado de Libre Comercio, falla aun la aprobacién de los
parlamentos de cada uno de los paises negocladores.

Los objelivos de este acuerdo son, a saber:

- Ellmlnar las harmras mercantilos entro Bléxico, Canadé y Estados Unldos.

para una P ia Justa,
tar las op des de | 16
“ Praporel P 16n @ los derachos do propladad Intel "
# Fetahl, P fectivos para 1a aplicacién del .

* Fomentar In cooperacién trilataral y multilateral.
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El TLC preve la eliminacién de todas |as tasas arancelarias sobre los bienes y
servicios que sean orginarios de México, Canadd o Estados Unidos; establece ademds las
condiciones y el calendario para la entrada de productos entre estos paises, sin pagar impuestos.

EITLC tiene di "] les para que P clos que se
intercamblen cumpian con clertas normas para proteger la salud humana, animal y vegelal; el
medio fos del idor, en el sentido de que se Indique el contenido y

composicién de los productos alimenticios, la clase de fibras con que estd hecha una prenda de
vestir y tas recemendaclones para su cuidado, por ejemplo.

El tratedo es, por consiguiente, un conjunto de reglas para fomentar las compras y

ventas enire los tres paises, quil los [} que pagan {os
productos para entrar en un pafs.

Este convenio es reconacido como el primer acuerdo comerclal més verde del

mundo, no en el sentido de i d . sino por fa imp que se e ha dado ala ecologfa, en
lo particular, y al medio ambiente en lo general, ya que marca un equilibro integral entre
Iaborales y s

crecimiento econémico, oportunidad,
también reconocido como el bloque comercial mads grande del mundo, por Inlegrar 8 més de 380
millanes de personas; la CE cuenla con 323 millones.

"Los lres paises miembros del TLC se han comprometido a aplicar y administrar el
{ratado de manera ible con la pi del medio En el tratado se confirma el
derecho de cada pais para determninar e! nivel de p ion que d do para el
medio amblente y para la vikia o salud humana, animal o vegetal” (*).

El tratado no tiene como objetivo -seguin sus promotores- establecer una zona
cerrada prolegida del resto del mundo, Se podrin conservar allanzas econdmicas anteriores o
crear nuevas.

* Tratado de Libre Comercio entre México, Canadd y Estades Unidos. Resumen.
SECOF), 1992,

1.4-10



El mercado de Estados Unidos ha sido e! mayor consumidor de productos
mexicanos, el comercio con este pals ha evolucionado desde 1980, cuando ¢i 60% de nuestras
exportaciones se destinaba a &), de donde provenia poco mds de la mitad do nuestras
importaciones (56%).

En 1990 las exportaciones totales de México, incl maquila, a
41,122 millones de délares, de cste total el 73% se dirigié a Estados Unidos, lo que hizo de México

su tercer socio comercial después de Canada y Japén.

Las exporiaciones de México a Canada han pasado de 1,163 millones de délares a
1,730 en el periodo 1986-1990, lo que rep. una tasa de io anual de
10.4%. Los principales productos que México exporta a Canad&é son: motores, partes de

carroceria, p es digif cables autombviles, petréleo, grabadoras, televisores

y equipo para computadoras. México es el primer proveedor de Canad4 en varios productos, entre

los que di de lelevi , algunos p quimicos y tequila.

En 1990 las prncipales exponacmnes de México a Estados Unidos fueron

y aceites aulo , turbinas y ar

legumbres y hortalizas. México es el primer proveedor de este pals en televisores de color,
de seguridad, isladi

g P .

aparalos eléctricos, ganado bovino, cabre, tequila y zinc, entre otros.

Pero hasta el momento no hemos hablado de fas diferenclas econdmicas entre
estos lres paises, que son no pocas, por cierlo, En la siguiente tabla (Figura 1.4a) puede verse que
el producto naclonal bruto de México es muy inferior al de sus soclos -l de Eslados Unidos es 20
veces mayor y el de Canadé casi 2 veces-; la hora-hombre iaboral mas barata es la mexicana; y
nuestra tasa de mortalidad infantil es la m4s alta.

Como grupo, estos tres paises reunen las siguientes caracter{sticas:

Poblacién (millones de habltantes) 363
PHB {miles da millones do ddlares) 6,457
Expunadonos {mites de millanes de dﬂlaras) 576
Pr de fes (millones de ) 330
Produccidén de peursiao (millones de tonetadas por diz) 16

411



DESIGUALDADES DELOS PAISES MEMBROSDELTLC

Méadco Canada Estados Unidos
PNB (miles de miliones de ddlares) 283 501 5613 }
Pobiacian (milones do habRantes) 83 27 253
Precio por hora de trabajo (dblares) 18 16802 1477
Tasa de alishelizacion {porcentsie) 87 99 9
Mortalidad infantl (porcentaje) 28 7 10
A

Figum 14a



Por otro lado, Ia inversién de dos de los molores comerclales del mundo (Figura
[.4b) en los paises del TLC lo ivo de eslos lugares a la inversién
extranjera, para México y Canadé esta inversi6n es mas baja que en Estados Unidos.

F ver que la i

de cada uno de los paises miembros del
TLC en sus otros dos socios es totalmente incomparable (Figura l.4c). Nuestra inversion en
Canad4 es mucho mis baja que la de Estados Unidos, al igual que es menor nuestra inversién en
Eslados Unidos en comparacién con la de Canad4.

Como se ve en estas tablas y graficas, somos una p

en comparacidn con nuestros soclos, sin contar que ellos ya tienen ires afios recorriendo juntos
convenios comerciales, {0 que Implica un enorme riesgo.

Para México el TLC implica cambios, el gobiemo debe modificar las leyes

laborales, fiscales y de inversién. Son que p itan una mayor fl en
fa contratacién de mano de obra, impuestos competitivos a nivel internacienal y qua faciliten la

afluencia de capitales.

Es cierto que mucho ha Influldo e! de la pea en el

pi del rdo co icano. También es cierto que mientras esto sucede ya se
fopa, galietas, i y mas olros tantos produclos

)] -de imp i6n, no de que vemos en tiendas, almacenes y

centros comerciales,

Cabe pensary p si vamos & esperar a que el documento sea

p k¢ o siya manos a la obra y y emp a
competir; hasta cuéndo vamos a damos cuenla de que Canadd y Estados Unidos ya estdn
viviendo su papel en el juego del libre nos
nolicias que por acluar, ésle es un grave p

informados que no nos dimos cuenta cuindo empezaron 2 introducirse en nuesiro pals los

més por las

nos tanto por

productos extranjeros, creemos que ya es tlempo de P no de pi p porque al
tratado hay que entrarle con muchas més cosas que s8lo con calidad.
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INVERSION EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR PARTE DELACE Y JAPON
(millones de délares)

COMUNIDAD ECONOMICA JAPON
Méxdco Canadd  Estados Unidos México Canadd Estados Unidos
1881 ND 10,349 64,145 ND 744 7878
1882 ND 10,645 74,012 ND 1219 8677
1833 ND 10,821 82286 ND 1,378 11,338
1884 2032 12768 96,555 818 1,827 16044
1985 2481 13,987 106,004 8% 1,833 19,116
1838 3,203 17,299 127,221 1,038 2224 28824
1067 3,878 18,998 161,061 1,170 2531 34,421
1868 4038 22438 188,342 1,319 2976 51,126
1989 4,642 24365 216,132 1,358 4217 67,319
1880 ND ND 229913 ND ND 83488

ND = No Dato

~Excliver,
& daddarbrede 1962

Figural4b




INVERSION DE MEXICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS EN NORTEAMERICA, 1981-1990

(millones de ddlares)

ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO

Méxdco Canada México  Estados Unidos Canadd  Estados Unidos
1881 686 468857 187 18,012 097 163
1882 5019 43511 185 17,036 518 259
1683 4,381 44339 207 18,481 8.80 244
1984 4588 48830 255 29,497 513 308
1885 5,087 46435 188 35,008 5.50 520
1988 463 50629 185 39,189 472 841
1887 4913 57,783 179 41,809 495 803
18688 5712 6656 172 42,356 384 858
1989 7280 ©€5548 168 43,967 364 11,251
1680 9380 63431 ND 45674 ND ND

ND = Ho Dato

R serixa e 152

Figura l4c




VOLUMEN DE INVERSION DE ES8TADOS UNIDOS
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VOLUMEN DE INVERSION DE MEXICO

inversién {milea de millones de délares)
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PRODUCTO NACIONAL BRUTO
(miles de millones de délares)
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LA CUENCA DEL PACIFICO: LOS "TIGRES” DE ORIENTE.

La Cuenca del Pacilico se extiende desde la costa occidental de Améiica del Sur
hacia el norle, hasta el esirecho de Bering, de ahl a la ex-Unién Soviética y luego al sur hasta
Australia, es decir, 1odos los pafses bailados por las aguas del océane Pacifico.

Actualmente es reconocida -se la ha designado este nombre- como Cuenca del
Pacifico sélo 1a parte asidtica de la cuenca, debido al 4 que ha all en

1os Ullimos ailos. Para no ir en contra de esta "

utilizada aqul
emplearemos este mismo calificativo, sin olvidar fa basta extensién y los palses que comprende
dicha cuenca.

“E! Mediterrineo es el océano de! pasado, el Atlantico es del presente y el Pacifico
ef del futuro” (*) dijo John Hay, ex-Secretario de Estado de Eslados Unidos.

R at de la d que hace cinco siglos el
foco centrat se trasladé de las regiones del mar 4

a las de! AllA 1 se
esta suscitando un nuevo cambio y la actividad iat estd p alas
Pacifico, siendo la ia Asiética la de ello,

g del océano

Existen varas razones para justificar el cambio citado

pero los Yy con ellos, en que las principales causas pueden
resumirse en los siguientes puntos:

1.- El despiczamienio hacia el Pacifico tiene fundamanto en razones econémicas,

* Megatendencias 2000.
John Naisbitl y Patricis Abusdene.
Grupo Edftorial Norma, 1092,
Pig.162



2.- Si bien Japén es hoy en dia el lider econémico de la reglén, en un futuro no
muy !ejano dominara el Asia Central (China y los 4 “igres™ Corea del Sur,
Hong Kong, Singapur y Taiwan).

3.- La Importancia que se le estd dando a la educacién en esta regién fortalece la
economia de ia Cuenca del Paclfico.

*Hoy la Cuenca del Pacifico experimenta el perfodo de mas rdpida expancién
econdmica de la historia; estd creclendo a una velocidad § veces mayor que la de la revolucién
industrial” ().

Como io muestran las estadisticas, en 1960 el PNB de la Cuenca del Pacifico era
poco menos la mitad del de Estados Unidos y ia tercera parte del de Europa, aclualmente (Figura
1.58) la diferencia es menor, Incluso en comparacién con algunos paises de la Comunidad

Europea, segin a principios del siglo XXI igualar4 al de América del
Norte y superard al de Europa Occidental,

F resaltar ta imp ia actual de la Cuenca del Pacifico mediante el

comerclo de ésta con Estados Unidos; por ejemplo, éstos le venden mds a Corea del Sur que a
Francia, y mas a Taiwan que a ltalia y Suecia juntas; esto es un claro indicador del avance
dmico y la il a nivel ial que dicha regién ha adquirido.

Ahora blen, como es sabido por fodos Japén es el pals con mayor desarrolic
econdmico en la Cucnca del Pacifico, pero exisien olros de Asia Oriental -China y los 4 "tigres™-
que han venido experimentando un rdpido crecimiento, originando con ello clerto temor en

pot 6 debido a que han demostrado que @ pesar de haber
estado idos e en la p y fuertes crisis, hoy son capaces de desafiar -en
algunos aspectas- a los paises mas p y adn en
estén y viles, barcas y 1ol , entre olros productos.
v 2000,
John Nalsbit y Putricia Aburdene.
Giupo Edtoral Norme, 1992,

1.5.2



INDICADORES ECONOMICOS Y SOCIALES, 1989

PNB  Exortaciones  Deuda
par clpita edpma

204
454

1420

Figra l.5a




De manera . f algunos punlos relevantes que nos

el grado de por los que hasta hace algunos afios eran palses que

incluso no se identificaban en un mapa.

Hong Kong, con un PIB de 9,604 délares por habitante, es mucho més rico que
Grecia o Portugal.

Corea del Sur, que estaba constiluida por campesinos, hoy en dia es el mas
avanzado de los palses i T industdati en 1965 tenia un PN8 de 120

délares, pasando a ser de 4,040 en 1988.

Singapur logrd elevar los ingresos por habitante de 2,810 délares a 7,500 en tan
sélo 10 aflos, y en 1988 alcanzé un PNB de 8,772 ddlares.

Talwan carece de reconocimlento dipiomdtico pero lo compensa con su
desempeiio econémico, ya que el PNB per cdpita es de 6,000 délares al afio, slendo éste més allo
que e! de México; es uno de los 12 palses com més enla su
superévit subié de 1,800 millones de ddlares en 1981 a 10,900 millones en 1988, sus reservas son
del orden de 74 millones de délares en divisas, las més grandes del mundo despuéds de las de
Japén con 87 millones, sélo que Japén tiene 6 veces mas habitantes.

En los Gltimos afios el PNB de China ha aumentado cerca de un 10% anual,
siendo el mds alto del mundo.

Pero hoy por hoy el pals mds indusirdalizado de la cuenca es Japén, incluso ha
servido como ejemplo para Hong Kong, China, Talwan, y otros; debido a eslo y con toda intenclén
hasta el momento no lo hemos considerado, es por eso que el resto del tema lo dedicamos a é), ya
que su caso es un ejemplo claro de {0 que puede hacer un pals cuando tiene ta firma conviccién

de sobresalir.

Muchos hi di y I han atri el milagre japonés a sus
y hay mucho de clerto en ello, ya que si observamos algunas de
sus vivencias sale a la tuz el verdadero esplritu de lucha con que cuenta esle pals, el cual ha
conltribuido a hacer del Japén de 1945 el Japén que hoy dia todos en e! mundo conocemos.
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Podemos decir que Japdn sa ha distinguido por ser un pueblo nelamente autécrata
dado que hasta antes de 1968 prevalecfa un gobiemo feudal, en el cual, e} emperador era quien

ba el “ritmo” de del pafs, los miembros de ia poblacién no eran identificades con
un nombyre, sino por el oficlo que peil la lealiad al llegaba a grados do total
veneracion no creibles hoy en dia.
Evidentemente éste era un pueblo cuyas s8 fan -y

fuertemente arraigadas en sus valores, dando con ello rasgos de nacionalismo a cada uno de sus
actos, muestra de esto fueron los Kamikases, que durante la Segunda Guera Mundial se ofrecian
en honor y defensa de su pals y se cual pl irigi sobre sus

blancos una vez que no tenfan fonma de segulr

A finales de 1945 Japén se enconiraba inmerse en una crsls absofula y en
condiciones precarias de vida, en donde lo Gnico que se respiraba era un sire de derrota, el
ingreso per cipila era entonces de 20 délares al afio; en 1956 el ingreso per cépita era de 300
doélares anuales, para entonces ya se hablan recuperado de la posguerra; en 1970 su ingreso per
capita era ya de 1,800 délares, en 1984 de 11,200, y actualmente es de 21,000 ddlares.

LCémo es posible que a un pais d do en la da Guerra Mundial le

tornara 45 ailos para surgir como una potencla?

Esto fue posible, y lo decimos nuevamente, gracias a la cultura con que cuentan

los ; no i op en un alar, simplemente
q destacar la iclén de tucha que ha pi do en ellos el de una cultura
ejemplar y seguir ese ecjempio ap las jas que nos ijé por
jemplo en los fes- (Figura 1.5b).

. Los japoneses han fincado su desarrollo principalmente en el hombre mismo, a
diferencia de muchos otros palses, como México, que lo han hecho en sus recursos naturales,
propiciando con ello una compelencla de precios mundial, estos paises, al estar sujetos

econdmicamente al valor de sus se ven p pof sus
ya que las tienden a reducir su consumo de estos productos y
buscan fuentes altemativas. ’
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TABLA COMPARATIVA JAPON-MEXICO, 1988

Japon México
HabRantes 121'400,000  84°000,000
Territorio (Km?) 377,708 1'858,201
Acero o si
Petrdleo no si
Mmerales no si
Gas no =i

* Exodl
MAC
Edtarial Grad, 1950




de la di

Para mostrar el y el p
que de cada 4 motocicletas que ruedan en el mundo, 3 son japonesas; de cada 2 barcos, 1 es
Japonés; es lider en la fabrcacion de robots e innovaciones tecnolégicas, tiene el pricner lugar en
registro de patenles a nivel mundial; y su margen de defectos es de 4 en un milién.

Pero no todo es bueno en este mundo, los japoneses también tienen muy fuertes

p -la y de ellos originados por el mismo desamolio-, como son:

p suicidio e de vivienda (%).

Desaforiunadamente el desarrolio involucra una sere de factores que van
adquiriendo cada vez mayor importancia. Asf, el Japén que ha venido demostrandonos que sin
de la Seg Guerra Mundial fogrd
consolidarse come una de las principales economias, hoy enfrenla problemas que parecen
Imposibles de resolver.

Importar en que condiciones se encontraba

La industsia jap hoy en dia Que quieran trabajar (**), y no
es porque los japoneses no trabajen sino porque ya no hay gente suficiente para satisfacer las

de p 5n a raiz de eslo, 600 compaiifas quebraron en los aflos de
1980 y 1991; en parie, debido a que la tasa de d ha venido dismi do; por otro lado,

las jomadas de trabajo son tan desgastantes -de las 8:00 a las 20:00 horas, y en acasiones mas-
que la gente se siente frustada por no tener -dicen ellos- tiempo, privacia y espaclo.

Las empresas han do solugi al p de la falta de trabaj; -no
sélo obreros, hay una i dida por alos pi i recién eg
y se presenta ya una guerra de oferta de salarios- y princip o 4 mano
de obra de Pakistan, Filipinas, Viet y Tailandia, a veces legal (110,000
trabajadores en 1981), a veces ilegal, lo cual es penado; bién estan una
de la industria, "el objetivo es sacar de la ecuacién a la mano de obra”, y 1os tumos noctumos son
operados por robots, por 10 que se esla mucha i 16n en

* Japdn: Pobres ricos.
Jelf Shear,
Reader's D.

Julio ge 1992

** En Japon sl hay vacanles.
Bill Powell & Yuriko Hoshlal,
Reader’s D.

s D.
Agosto da 1982
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En fin, si se busca desarrollo tiene que definirse pedectamente hasta dénde es
bueno ilegar para no perjudicar el balance de lo social por lo econémico, si no nos pasara como a
Japén: es un pais rico, pero sus habitantes son pobres.

En estas condiclones es como se han venido desanollando los paises de la
Cuenca del Pacifico, y como puede senlirse, los "igres” de Oriente principalmente; sin embargo,
dicha cuenca geograficamente no s610 esta constitufda por fa parte asistica, y es un hecho que fos

g palses esperan para el prdximo milenlo la inlervencién y

ion de mas de la cuenca: México, Ecuador, Corea de! Norte, Vietnam y olros;

pero hoy por hoy, y conviene decirlo, buena parte del interés se centra en Asia.

Los mlembros de la Cuenca del Paclfico han demosirado que un pals pobre puede

desarrollarse aun sin contar con FeCUrsos pre que se invierta to suficiente
en Sus recursos humanos.

Como dato caracteristico del desarmollo de un pals, convleng decir que en Japén
existen 24 ingenieros por cada 1,000 habitantes, en Estados Unidos 18, y en México tan sélo 6;

este es un buen de foimp queesla para un pais.
Tomando a Japén como punto de referencia y comparando la Inversién de éste en
Estados Unidos, Canadd y México, mostramos a continuacién la siguiente tabla (Figura i.5¢).

La tesis planteada a fo largo de estas lineas es que no hay nada escondido en el
desarrollo de los paises miembros de ia Cuenca de! Pacifico, y que nostros, los mexicanos,
fambién p sl nos como lo han heche Japén, Hong Kong, Talwan y
China, por ejemplo; todo lo que se necesita es unir esfuerzos, hacla una misma direccién con todo
lo que esto implique -cambio do forma de pensar, atender 1a educacién, valorar a 1a gente, etc.-, y

con a nueslro favor

teritorio y colindancia con el pals més desarroliado del mundo-, la cueslién es: squeremos o no
competir con otros palses de igual a igual y en un pais . 0

seguir en el 7yla

pueden ser graves si no se toma la de todas las d

fendrd muy importantes consecuencias, que




INVERSION EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR PARTE DE JAPON

(millones de ddlares)
JAPON
México Canadi  Estados Unidos
1981 ND g77 7678
1982 ND 1219 9677
1983 ND 1,378 11,336
1984 816 1,627 16044
1985 85 1883 19,118
1986 1,038 2224 26,824
19687 1170 2531 34421
1888 1313 2978 51,126
1989 1,356 4217 67,318
1990 ND ND 83,488

KD = Ho Dato

* Exodisar.
30 de dicbamixe da 1982

FigwalSc



INVERSION EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR
PARTE DE JAPON

Miles de millones de ddlares
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RETOS DE FIN DE SIGLO.

Cuando pensamos en el siglo XXI en : viajes
robots y ciud o en Orbita; pero el rostro del fuluro es
mas plejo que fa ia de que nos val para vi

Al igual que as guerras -la 19, llamada también Gran Guerra (1914-1918), y la 28
(1939-1945) mundiales, la guera fria y otras- dominaron la escena polilica del siglo XX, fa
economla gobemard el siglo XXI.

Todas las preguntas giran en torno a lo ecandmico. Preguntas tales como: gesté
Estados Unidos en declinacién como potencia del planeta?, conlinuard Japén su conquista de los
mercados mundiales?, ¢podra Europa mantenerse unida como bloque comerciali?, ¢México podré
surgir como una primera potencia?, ¢tendra el futuro alguna esperanza para el tercer mundo
agobiado por la pobreza?, y ¢qué pasara con Somalia?, son algunas de las muchas interrogantes
que nos planteamos en este fin de siglo.

Desde luego, se presentan obstculos graves que es posible superar: desde el
desarrollo econdmico del "tercer mundo™ hasta el saneamlento del medio ambiente, asi como
encontrar una cura para el cancer y el sida; sin embargo, los palses que quieran sobresalir y
subsistir tendran que hacer frente a estos y olros males -pobreza, alimentacién, salud, vivienda,

de naturales, etc.- que nos aquejan MAS y mas
en este fin def milenio y amenazan el Inicio del préximo siglo, a sdlo 8 aiios de distancla.

El fin de la era del petrleo hard que Estados Arabes, el Medio Orlente, México y
Venezuela, sean més pobres y mds inestables por centrar gran pade de su economia en sus
recursos naturales, eslo da una clara visién de la necesidad de eslos paises por encontrar una
férmula para identificar dreas de inversidn y desarrollo,

\e entre las nacl cada vez

. La competencia, que es normai e
se lleva m4s a cabo en el drea econdmica, Las armas que se usaran sern las del comerclo: tasas



de i |l bloques Impor y exp -para generar
una balanza iempre positiva-, en olras p: La Tercera Guerra

es la nueva

Compartimos la idea de que Estados Unidos seguird siendo la Unica potencia
reinante en este mundo, pero deberd cuidar significativamente el aspecto econémico, ya que
palses y grupos como Japon, los 4 “tigres” de Oriente y la CE estan participando en los camblos
acontecidos dia con dia, lo cual les dara una gran ventaja en esta guerra comercial de! futuro.

Ahora blen, después de haber dado un punorama general de los retos de fin de

siglo en e! enlorno ial, p a i los asp importantes que deberd
tener presentes México, ya que un fundamento de nuesira lesis es dar una voz de aleda -a los

P )5 Pl . para asi poder identificar ta ruta mas viable que debe
seguir nuestro pals con el fin de poderse ubicar en un plano mas compelitivo a nivel intemacional,
y lener armas para combatir en esta "Tercera Guerra Mundial®,

Con 1o dicho aqui huscamos hacer nuestra aportacién para elevar a un nivel de
prosperidad el desarollo de nuestro pals, prelendemos -como ya hemas dicho antes- “encender
los focos rojos” que marquen a las empresas las dreas en las que deben duplicar, trplicar y
orientar su atencién.

Creemos que México debe tener muy presente el futuro inmediato dentro del
contexto de los paises protagonistas del siglo XX|, ya que es ciaro ¢ inminente su acceso a una
nueva competencia, debido a 1a unién comercial que sostendrs con sus vecinos del primer mundo:
Canad4 y Eslados Unidos.

Esla ion implica grandes dil ias a nivel de asl
como la i ion de cultura y para poder estar a un
mismo nivel en cuanto a los ramos i égico, politico, social y tecnoldgico;

es por eso que México debe aprovechar esta alternativa lo mejor posible, o quedarad marginado.
Realmente aqui es donde sc verd el esplritt y deseo de los mexicanos por querer ser mejores.

Los retos da fin de siglo que nosotros visualizamos para México, son:
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En el sector Gobiemo:

1.- €! gobierno debe promover el desarollo de tas empresas mexicanas, no poner
trabas a empresas sino todo lo darles apoyo, ahora si,
de verdad,

2.- Bajar la tasa de impuestos con el fin de estimular mas el desanollo y la
inversién de las empresas. El gobiemo debe comprender que es preferible
ganar poco de muchos, que segulr quitdndole mucho a los pocos que podrian
mejorar y ser mas productivos.

3.- Transparencia en sus pianes a mediano y largo plazo para dar confianza,
apoyo y participacién a las acciones.

4. Garantfa en las inversiones para poder lograr un libre intercambio comercial

" méds seguro para los i tanto jeros como

5.- Buscar la democracia tolal por e! bien de la naclén para dar confianza y

credibllidad al acluar del 1

6.- Dar mas apoyo a la ién para la iniciativa en 1a gente y
proporcil quele itan contribuir al del pais,

7.- Promover la politica CEE (c itividad-ecologia- para

organizamos como nacién y asi alcanzar todos junlos la riqueza y el desarrollo
de nuestro pais sin perder de vista el factor ecoldgico.

8.- & una clara i del origen y destino de los impuestos.

Eo0 el sector L aboraf:

1.- Trabajar duro, bien y rapido, para forjar una nacién compeliliva a nivel mundial,

2.- Crear en toda la gente una conciencia social sobre la calidad.
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3.- Perseverar, Hoy dia todos los i que emp un esfuerzo

sin pl p por la de ser una de las grandes

naclones que escriba 13 historia del siglo XXI, por ser un protagonista y no un
espectador.

4.- Comprender el trabajo en equipo, ya que es més fAcil oblener mejores

con ta par de un que solos.

5.- Desarrollar una actilud de servicio, teniendo como politicas el dar y el servir,
6.- Aclitud verdadera sobre lo que significa el sindicalismo.

En el sector Empresarial:
1.- Desarrollar una nueva cultura empresarial para poder ser mas competitivos.

2.- Vener presente que la educacion es el tinico camino para alcanzar la catidad
tolal y ta excelencia.

3.- Generar riqueza para erradicar la miseria.
Cambiar no es algo que pueda lograrse de la noche a la maiana, dar el primer

paso siempre es dificil, pero cuando los frutos det cambio se empiezan a evidenciar el reto ya no
es tan duro. Lo ver i es que los i fos retos que

se nos presentan con un deseo p de lucha y super . que de
que no podemaos seguir esperando a que nos digan cdmo hacer las cosas, hay que ser més criticos
y buscar nuestros propios caminos para poder cruzar bien este fin de siglo y "caminar”, y hasta
"correr”, mejor el que viene.



Rvizera el ex Iider saviético una nueva cultura

La crisis es el indicio de una nueva etapa de desarrollo, asegurd

MONTERREY, N.L.- Et ex presi-
dente de la d{upmud Unidn So-
Viehica, Mijail Gorbachav, indicd que
el fin umuuoxx ca de ndvertencia
para preparar una mentalidsd nueva
ante Il fulun civilizzeidn, al vaticinar

quecl siglo XX1 serd de liudlmclén o
:mimlcnlo y resurreccion.

Agrego que mientias, el siglo XX
twrshina en uas profunda crisis de la
d;ludl unlhlu ue se basa ¢n la
tl ombre; su con-

13, 1deolo-

vt
N nu: pucu{
13 Ta Telacion Thima.del hombie
Sun 1a naturaleza. La futura civilizas
Jon tendeed  ser multiforme, preser-
"indo la wentidad de muchas cultu-
<1 wempre y cuandoel hombre sea ¢l
at:o de 16 atencion.

Cunsiderd que ia intemacionalizs:
<160 de fa vida debe sef por medio

proceso de integragidn, ¢f cual debe it
Je acuerdo con 1a cultura de cada Es-
*ado'y ¢n esta consiste da multiformi-

dad

Faplics Gorbachov. que nuestra
politica debe scguir fos prineigios
conformaday por 1a historia mlsml %
las evigencias de [a vida, pe 4 ¢l
e s savatico, que b ¢
esto como l fin de la historis, porquc
tacriusescl indicio de una nuevacta-
()

(2 globalizacidn de los problemay
requieren soluciones y concicnciay

Por Jerds Oscer Gonzdles, correspoasal

globales, para que ¢1tas puedan lle-
vanes surd que ¢l mundo
se ha achicsdo, somos intes
dientes en el desarrolio.

~ Considerd que 1a permisa antc exta
situacidn scrd plis coopera.
<ion internacion g.lrl enfrentaralss
nuevas posibilidades dg la civiliza.
cidn, Porque 1a economis y el merca-
do giobal pecesitan soluciones coniu-
acs, de lo contrano éstas scrian

tentes. X

n sut conferencia intituiada “Cam-
bio para la Libertad y ¢l Desarrollo®,
Miiall Gorvachov. qaien exti reatic
2ando una gira de trabajo por Améri-
ca Latina, ai que caiste un con-
ficta en’ Ta hucanidad  de. e
tecnolégico que s¢ dibe tomar en
cuenta, en donde las relaciones mun-
diales entran en contradiceiéa con U
n:celldld de los seres humanos.

s ideclogirs domingntes son ca-
p:\cu de explicar Jo que cstd pasando,
pera son incapaces de resolver una si-
tuacién, ya gue pretenden uperar Lon
catereotipos surgidus ea OLIG hEmipy,
rite:

Ll medida que ¢! ndividun debe
tomar ante [a actual crisis, es de Lo-40-
!dnzvlulncm )l que nmgunu e capaz

e 5

En rucda de lsa. Garhnhnv €3
lificé comp una fAlll de respeto al
pucblo cubano, si hubidramos em-

prendidact camino del asilsmienta de
este pal

LmE denldol lA DNU Amé-
ica Latina, todos d dll or-
gnicamenic - Cubl a umu en cl

proceso £dtico, *
do culnda lodo mundo VI hl:u ll
democra

El zmldm de 1ot cambios en fa ex

. mﬁurﬁ que la ila de fa liber.
1ad, como [lamd & Cuba, entrard en ol
cauce d los cambios en que estén cn-
trando lodos los
Ademis, piblicamentc felicitd al puc-
blo de México par no sumarse
campafia de asilamicnlo conlra ¢l
puehlo cubane.

Entre otros temas, el mes:dcnlc dc
la fundacidn Gorbi abards cl

< que 3¢ ssombran, <dijo 8 108 petio-
duln—, cudntos son los modelos so-
ciak-demaceatas que se euln revisan.
do cn otros paises el mund
Sohre la situacion pomu- que ¢n-
frenta ¢l presdente ruso Horls Yl
13in, upind que “le estdn fallando los
n:r\ml) sesomete a la presidn de di-
vEr308 §TUPOS QUE NO CoOPCran con la
mh lmplu mdmdn de fucrza politi-
€2 pora que e Proponga una Mueva
palitica ca :l gobierno’

Existen 23 Pactos Comerciales  fucden ser Negotivos los Bioques Regionales

en el Mundo: Norman Fieleke

al Fivjo de M

% EU no Debe Olvidar el Mercado tnternacianal

NUEVA YURK, 19 de agnsto (Reuter) — E! sistema mundial de comercio montado en las Glfimas cuafro decudin
opuirta ta presién de los gigantescos bloques regionales que conceden trato especial 2 los mimbros de esos clubes,
1.5 autondades potliicas en gran patte del mundo eafrentan dos opcivnies, dicen experios en COMETED —0 S€ unen @
no de los tres bloques princtpales gue competirdn entre st o tratan de fusioNar €515 7on4s ¢ un SISteMa MBI M3

“uertr para asegurac ¢l libre comercio.

Pere: stdn crectendo los riesgos de que el comercio mundial ibre pueda descarniar mientras Eurnpa, Asia y Tas

El Comercio Mundial, Campo de Batalla

# ""Primero se Declaré la Contienda de la Soya Entre EU y la CE™
* La Guerra del Pldtano, un Ejemplo del Prateccionismo Europeo
# Esa Politica Podric Afectar Gi a Paises

onos
MIGULL BARRE RLNA, corresponsal

BRUSELAS, 16 de Jicembre.— Viste  sde “la Lu[!lld‘ curmomuniana '
mercio mundial parcce un 20z campo o bataita; en o a3 semanss o devlan
pnmer!) la guerra de ta soyn entre Fxrodos Unidos y 1 Comunided Europaa, des-

1o el aceru, que nfrenta wuevamente a Washington con una docena de

B Muxicy, luego estatld fa paerra de los lcteus y ahory, @ unos cusn-

fus dian D2 que entre n vigor el mercnde unica regional, revive el conflicto en lome

del comercio del pltano, que involucr A curopecs, africanas y caribefos, por un la-
y latinoamericanos por ¢l otro,

TIGUE AN LA PaGINA VINBITTE

Améncas afianzan sus vin.
culos regionales ¥ se con
srerten  en  adversagius
unas de otros.

“El interrogante €5 1 es-
ts bloques serdn benignas,
@ st se moverdn en direc.
ciones diterentes. No creo
que pudamos prever atn
s resultadns”, diyo Jof
trey Garten, ex funcionane
e b Casa Blanca v et

16U f L FAGINA CINCO



Se Habla de un Gran Bloque Economlco

* Tatwén, Hong Kong y Macco lo F

* Reformas &

%* Propusc a Vielnam &plohr Poros Pnlmluoc
* Marcodo Incremanio del Intercambio con Rusia

I'IERLIN 18 do dlclcmhrl {DPA).— China se ha Inte.

progre: & la cconomla de mercado mun-

mn afirma el In.ulmln ll!mAn de Investigacién Econd-

m‘:tl (DIW) en su dltkmo informe semanal, ditundido en
Bertin,

Desde principios de los afos B, 3u participacién en ef
mercado mundial se ha incrementado en més del doblo ¥
su covperacién con 1a rrglon de Asio-Pacifico es cada ver
mis estrecha,

Es sarprendente en qué proporcidn se habla en el Le-
jamo Onente de un posible “gran bloque econdmico chi-
nu*, compuesto por China, Tatwsn, Hong Kong y Macao,

£1 DIW alegn que China le hahria propuesto 8 Vietnam
«ipiotar conjuntamente 103 poros petroleros dispulados
=it ambos palses, en los lslnsdeSpleeyy Paracel.

Par otra parte, el comercio fronterizo con Rusia so ex-

3 ~e desarrolld un activo intercambio con Kazals
£ un nivel mids bajo se mueve el comercio chino
cun Mongolla, aungue sin duda con wlias tasas de Incro-
mento.

For ef contrario, el comercio chino con Corea del Norto
<e halla estancade. Actualinente, China sélo le compre &
Corea comunista 1as materias primos, cuyas ventas fuc-
tub avurdadas a largo plazo,

Fufopa ha perdido participacisn en el mercado Chino,
La Unica excepcitn son Wns exportaciones de tecnologls
eurapea a la nacion ariental.

El Grupo da los 3 Entrd en la Uttima
Fase de las Hegociaciones Comerciales

BOGOTA, 18 de diclembre (UP1).—~ Funciona,

rios de
Méxi:u Vcnen)eh y Colombis entraren hoy en Ja dlllm.

fase Ppara tratar de

en Corea dsl Sur
* Reflejo do Mayores
Costos  Laborales

SEUL, 18 de diciembre
(EFE).— Después de mu-
chas elecclones en les que
18 consolidacién de la de-
mocracta era el objelivo
anhelado, tos srcoreancs
acuden & las urnas of vier-
fes, para elegr Presidente,
con un objetlvo: reformar

#1000 1% L4 PagInA B

ECONOM[A GLOBAL

mkr!o umnnyen lm 7" ‘sobre lo\cwlld' ":\‘n
imendeperdenda no sk de

nct U Inundo, Las propuestisy
ugmmm ul fin chrI “guersa fria™ y s mudull\n ak

2l ‘:pclﬁlmllucucluwxx
é‘:m abarge, transcuikes Jos

h:\l‘ smemcla mayos

nul!lﬂm\lel-’l

sotxil

u-hvh:.mn;ux(\:mrsy mwm{:mmns&l

fortadezas coonbmicas y muy owasa cooperacitn i

Fogico y ta proteccion el medio ambienie.
o thora & Procese de glohallzacion de ka
zc-mumla i trafdo mas problemas que beneficion,

o hn s:.lnn s primeros beneficiarios de un movi-
:m:nm de ese upI:x Las que 8 han avanzado son las
grandes empresas multinacionales, que pot 18 com-
posicion de su capital, formas e produccion y ope.
tacion cn fos mis diversos mercados son emlhdu
que tienden a oo (epresental a Racion alguns, sinoa

iodetrd Scsgravacion G producios que el RO pro-
ximo ingresardn en el mereado de los tres polses, sin

afectar intereses.

El ministro coloml
Santos, al nsugurar la rooda de negociaciones del Grupo
de Yos Tres afirmd que su candidato como “personsje del
afo” que termina es 1a Integracién comerclal con Veme-
2ueln, por los acuerdas logrados.

Santos s¢ reunté con -n colmn de México, Herminio
Rlanco, y de Venezucla, Siméa Rodriguer, para seflar of
acuerdo, que fue cﬂllﬂdﬂ por la Cimara de Comercio
€alomba-venczolana.

Los gobiemas de las tres palses tratan de llogsr a cse
acuerdo, tuscando un equilibrio en ¢} mercado y un

siaue

blano de Comercio Exterfor, Jusn

sus propios intcreses, 3t matgen de cual-
uier ntencion o Emwm de cooperacion de lo
4ue ¢ habla en la diplomacia y en fos forosinterna-
aomlm de negocios.

mia mllndu.l 15 mnjunlo s manienga cn mv:la
e bjo crecimiento y €n algunos casos en secesifn.

La 1an procla ldénm\cm msclu
Podido alcanzar y €si0 &g

produceidn, InFuzsy eo deun nnmem
de naclones del planets, En lo pal Lmﬂxqml

el blogue sociulista In situacion es dramfitica y mo se
fe ve salida decurto plazo,

La insuliclencia d¢ capital para ia inv:nu‘m -
ducliva cs ans TLas tasas de interés yh

o paco fuvnuhluﬂh ampliocion de Lo plantas
f;‘:vfl‘llu o # inicio de nuﬂmpm ucios. Adicioral-
meate, Is tendencin & hact del dinetu uns “muteria
prima’ wl"ubuye&?mmhv de la connomla
munial, Fi

Tente & ama cada una de Jus
e qu oeumrm' prop
ecpoom||




Teme [a Comunidad Ewopea entrar en un periodo de recesin
Aprieha el Parlamento portugués

Crisis en fas 12 econormias

EDIMBURGO., ocla  (Notinex).-
tos mmmms de Finanzas de fos 12 pafes
dela Curopea se ded
siudiar 4na i
estancamiento ccondmice s estimular el
recimiento,

Voceron oficiales del Reing I)mdn aue
ocupa nlL‘ﬂ\’Cl\(ll contunias
10n que los titulares de ﬁn;\nl:u u mu-
ron mmupacnen por el estado de las 12

iniciativas qu: podrian lomar cada pafs.
“Nadie ¢s muy ophmista. pero hay di
rentes grados

mwnio hasta olros que

temen
Furapa podria cnlrar en b feeenon”
wrectaron,

L Combign Euroned ot w rarts ha

(qm.

Meviso Un Crecinivnto
Sigue en

el Tratado de

LI5HOS APy Renter)- B Pasla-
S Py s SPTOD POF -
el Vratadio de Aastricht, b 3
peride uns sponante reunion de la
Comumdad Lunmwa. con lo que este
P e conneie en fa octava nacidn
fu da Comunidad turopea (CE) que
Sl el pacig

Unién Evropea

Parttdo Sewialista, tormaton ung de-
savostuinbranky abanza contra ks
upanentes del tratado, ef conseeva.
dor Pagtido Demacrdtico y del Cen-
Ho Soal, \.l Famido Comunistay el
de fos Ver

“avavy ﬁ\l\ que ¢} méreoles cor
menzod el debate dg dos dias -nhlc ia

de 230
<l gobvrnante

Civiiere Shate AGIGNES (1 oy
S dehates

o ranlicacién aun debe recibir el

buena del presidente Mario

Srcce, Quien haro e Hamado pars

bzar un referéndum sobee ol teatae

0. per dijo que no pondria obs.

el ovi el B aprucba el

0 que
el Tratadu sabre [a Univn L ump<.‘
offece una solucidn equivatis 4 sobre
108 pAsDs necesarios a seguir @ fin de
aleanzar la integracidn, que han esta
U dendtratiindine on b wsopat duran-
1¢ o3 dllimos 30 afios can miuy hue
nos tetultadon y para T cuai nerexiste
otra alternativa verosfmil ™,

£ puevo dnchnlc comunista Car-
lus Carvathas dijo ue o tratado es

RYINRT

Ls 1% 50enI0 prepar o mes pa-

1 -atiticacion de este jueves con
vt eatraordinaria Jde la
wuaon portuguesa. | a cnmicns
s tin al papel dnico del Hanea
1 a4 emitir moneda y
whane Lor¢t 1o Fesidentes exs
o

11 zahicro de Anibal Cavaco Sil-
- vb ponctpal panido opositor. et

usd al gobier-
nn d mnmruh! ol P:yhmcmu afin

v acdlerar Iy aprobacidn Jde! tratade
untes de In reunon que efect Gran hay
los dirigentes dr ld Cl: en \a viudad

l )lz,mo n Bel ica, Francia.
Handa, halia
a pan T plenamente el
La ratificacidn estd prictica-
mente asegurada en los parfamentos
alemanes y holandés, cuyas edmaras
haias ya lo aprobaron.

Analizan los cancilleres de Los I 2
el futuro del Tratado de Maastricht
12 negativa de Dimamarca 1o puse “of borde de ja savaj”

BRUSELAS, Béluu (ho—

mentyles como el presupues.
e fos 12 o e estatus futu-
¢ Dinamarea.

iy iers s cusydon 10v
cancileres de 1a

e e ioeos de elacio-
nex Fategiores de los 12 esta-
dus miembros de fa CEE e

mublacidn de
otorgd en un referendo e
juniuv. do, ba impedido
\Au: para enero promo en-

1re en vigor e Tratadn de
Maastiichy, el cunl debe cone
sertir a I3 Comumdat en

umién exonoma. monet
risy eventualmente palitica
“Estamos al filo e la na-
vaja, en una situacién real-
menie Muy seria y lencmos
que producie atge” 3 solo
s duoy de e lon Tt s
de o CEE Se seats
Vdumburgo. dijo €l it
britanwo a5 1Hurd.
uien preside el cncuemro
JelComcso g Mimisiren
Hurd indicd que su go-
bicrmo somete 3 dissustin
on Jos ministras de loy
oteos 1L puises un documen-
¢ definird fa situscidn
‘L.um.u a it por
1 muy distint de
e Coran Trerana que ain-
oo b raificado et Trata-
do de Maastricht B conte-
Pido del documenty na ha
3ido dade 3 conwer.
T gobierne. dands, pat

otro lado.

4 comensado 4

undo res
s ranlicacion
parciat et Tratado

Apoyan britdnicos un
referéndum sobre Maastricht

LONDRES (Xinhua).- Un 7$ por
ciento de las personas ¢o Gran Bre\z«
R Guisren un vels e sohre &
Tratado de Maastricht de 1a umﬂn
cusopea. inlormé upa encuesta de 1
curporacan Je fadiodusion britd.
mea
« <ncucsta Gallup mmuestea que el

o1 ciento. xmmn que ¢l futuro
i h

a0 Bretafa radica en ls Comu-
midad Eu 34 {CE). nunqun; nl::
mento 0 que
Cran Bresad ’“ o benslonuga de
calidad g ebto ShilaCE.

tos ron de s rednen en
Iraetas ames de 14 tuabte de 12 CF.

en Edimburga. Escovia. ifonde el pri-
mer ministro John Majur. actual pre-
“d:me de 13 CE. presidird el encuen-

" v apovitores ak T atado de Mags-
1richt fderon wstinuladus par 1a en-
vuesta sohrc 135 actitudes britinicas
hacla 3

Las ufns mostraron que ¢l |
ciento apoyaran 1a linca oficial [
gobiema y del Pantido Laborista, en
<optra de 1a realizacion de una vota-
cldo sobirg

Trtadd de Musasichy,
mﬂ!.lnmn

W
contra, y s0:
tamente 28 por nemn I favor,



M4s Empleosy Mejor Remunerados

Respeto fntegro & In Constituclén,
cspecialmente en materia petrolera, y
14 expectativa de mis empliect y mo-
Jor remunerados, expuso ayer ¢l Pre-
sidente Sallnas de Gortari en un men-
saje & la naclén, al resumir ¢l fIn de
1as negoclaciones sobre ¢l Tratado
de Libre Comerclo, que en un paso
histérico, unird mmu’d!.lmenla & mén
de 360 millones de personas, desdo
Alaska hasta Yucatin en el bloque
econdmico mAs grande del orbe.

A medis mafisns, el Primer. an-
datario después de pronunclar su men-
saje, converss telefénicamente con rl
Presidento estadunidense George Bush
y el Primer Minlstro canadlense Brlan
Mulroney, Los tres manlfestaron gue
el saldo del proceso negociador el
tretado “results ampliamente pouifive
para México, Eslados Unldos y C.
nadé®,

Las 400 piginas que abarcan cl
destina de mnsu:nldon-»' mexicanos,

La etapa que se abre reeh
ecfucrzo mayor ante la camm(on:_ln
que se aveclna y entrafiarg también «
unvondiznfe de”ndaptacién, dljo Suii
s de Gortari al convocar R log mexl+
runos a revisar el documenta *que 1o
u unn fbrmule magica ni traard bes
&k G hirued!atos es 5810 vna part
(. “de la vida de la nacldn y un paso
mis hacia el ohjetivo del blenestar
naclonal”,

€l TLC sera aprobade por el
mecanismo del Fast Track

En enero, la redaccion final: Coece
Por 1sabet Becertil Hemndndez

Una vez firmado el Tratado de Libre Comercio. ct 17
de diciembyre, por los Presidentes de”Mdxico  Estados
Unidos y ¢l minisiro de Canadd; Carlos Salinas. Ceorge
Bush v Arian Mulroney, respectivamente, el TLA
tendrd mds problemas rque serd nnmbldo von cl m!-
\amsmos del Fast Track o “via rdpids, ascgusd ta Coece,

0, Rodolfc Cn.z Mmmon :. mnmscmam:
del sector mdmuul gf una vez concluido loan-
terior, en cncro de 1993 mncmri la redaccién final de la
Ley de Tnstrumentacién, la cual no tieac un plazo fijo
para lerminar.

Asumumn, utemd que el Fast Track es un mecanisme
a Extados Unidos a concretar mayor mi-
mcm de ncu:rdm comercinles. ue cuando no'existia
el mismo, m4s del 60 por ciento u:los tratado que realizé
{uyicran que pasar por un camuno dificil de a;ohacidn,

En cuanto a la posible creacidn de un fondi pra la ca-
nalicacidn dv recusos nar-t el Jesarrollo de la re, ‘ldn del
anc-
B mmm 2l que e e Cmanidad Feoniymica Eu.

"R Cual vonsiste, explicd, en canalizar recursos para ¢l
desarrollo de los palses que cueatan con menos posibli-

dades de campetencia.

Por su parte, osentante de le Cocoe, Juan Gallar-
do Tharlow, precisd que con ¢l Tratado e Libre Comer-
cio. se cstd logrando unx insersccién enire los sectores
privados de los tres pafsc.

produce
to dv 30 meses do plétican —desde Ia
conversacién telefénlea do cnero de
19 entie los Poesidentes Bueh
Rallnas—, s¢ derivan de nna “cunl -
dota negoclactdn sector por sector
que permitle de Inmedinto un Ubie
acceso a 70 par clento de Jas ventas de
Méxlco ¥ 10 por clento de lag exporta-
clones estadunldenses y canadienscs.
10U EN LA PAGNS DiEE

£l cambly de gahlero e Capadd
10 afeclard la ralificaciée del TLC

()rl'r\WA (RGIIIEI) El minisiro canadier  de Co-

‘h;;’chlcl Wilson, o pl:)rgﬂ‘mfunnn .t
cie gobierno conservadar posterg.
ion legislativa dd teaiado de libre mmcf?lo ( rLC) de
\ménza del Nort

~Serq .pmmao "E1 TLC serd aprobado pan junio™,
duu Wilson a la Cdrmara de Jos Comunes.

[} dunoTomnwsurmmcmdque el primer ministro
Brian Mulroney podrfa no ratificar ef acuerdo comercial
‘;'rxx réuloo y Tos Estados Unidos antes de dejar of cargo
¢l t de julio.

Citando ascsares cercanos a Mmmney. o dizcio dijo
que la ratificacién del TLC, aprobado el afie pasado par
105 tres pafses, podria quedir para su sucesor del Partido

onservador o incluse Tgar3e part des, u(r de las
clecciancs generales a realizarse a fhines d: ano. ¢
dﬂL;(l’s{?‘mlndnfwh p':'mﬂdh;: s Que Cana.

. ifi eido a)
mmbladef dn‘&fﬁ a cn ] Prstido adar, y por

e, def primer ministro, asf como por las elecciones de

ull:
Peru Wilson insistsé en que la pomlu del wcrnu
continuzbs sicnda uns pronta ratificacidn del E
jou Ador Senen
una mayaria de 10 escahos, y It de segociar o3 pa-

i ;Ich:s sobretrabajoy nmblenx: bmdm potlm E stados
ni
“La posicisn ac los tres .ovlemo. o aue o o TLC no

serd peabe o™ o Wi

Fl Pa bertl. w-mgu da mw qlllc ¢ que
fa mhﬁ:audn se g s u,ccnr
nes. Blnmbléno itor PlﬂldoNu:vo oerdt o0
sea que de b ll e n-

cidh, drnmﬂa quz W"" agmm



Con el TLC se Perderan Empleos no Calificados

* Los Progromas da Capacitacién Laboro!l en Estados Unidot Serdn una Alternativa: Expertos
* Sin Embargo, son muy Confusos Para el Trabajador los Poquetes que Ofrece el Estado: Ookley

SARAH LUBMAN, de AP-Dow Jones

1ELD, Mo., 21 de - 18
gulente “Zenith Producto no Estadunidenze/Desleal”.

Justo o o, es un sentimiento compartido por muchas de las mas de 1,400 trabajadores de Zenlth Electronics Corp.
que han perdido sus empleas desde comientos del aflo, cuanda Zenith, en un ftento para reducir costen, mmenm s
deaviar todas, con excepcitn de una de sus lineas de armndo en Springfield, # ura fibrica en Reynoss, T

“Titfany Masre fue i 06 5108 iruba]adores, Moore, madre satters ds 23 80, ss uais s Zenlth cuando ssho e Ix
 dolares s borm ¢ olocanda tomillos en la parte trascrs de

deade que perulid 1 cmpico en enero, el y Derick, 5 blja
afas, viven can 153 délares # I en prestaciones por desempieo. “Es-

colocada en Is parte trasera de un camidn sefala o s

de ocho la semana

pero conseguir alga antes de gue concluyn ¢l seguro desempleo durante noviembre®, di.
o mientras disfrutaba del
awe del ventilador en l.l
pequefs casa de doa rech
maras que renta de sus pa-

SINDICATO CANADIENSE

ﬁl ‘hablamos con los eco-
oamistas acerca det Tra-
lado Trilatera! de Libre
Comerclo, la mayor parte
de ellos se centrw en los be-
»chlas Mix exportacio-
mis emplecs, mis
uzdm!mlﬂ. pero una In-
10U FN 1 PAGINA BIIEIOCHE

TORONTO. Canadd (DPAL- El presiden
waiu Canadiense de 11abajadores ded Autw.

cntre Mdrico, Cnnndl
dio @ sus afiliados

uce se lleve a eabo,

aicinas de
cinnales.

n dircetores de las corporacior

De Capital Importancia

Tres Tristes Temas del Acuerdo

ROBERTO SALINAS

WASHINGTON, D.C.15 de agosto.— Es una triste relidad, pero pocas palflicas
econbmicas han sido Causa de Mayor confusidn en clrculos ce opinion pubiica que e
TLC tritatera) México-EL-CunadA,

Las recientes concluldas negociaciones del TLC trilateral, abren una valiosa opor-
tunidad de hacer frente al rein de modemizacifn interma, y de desarsllar e} sector
externy mediante cf libre accesn al mercade mas grande del mumda

Sin embargu, los Yincamientos siguen sieado cuusa de confusion e incertidumbre, 3
causa principal de introduci temas estrictamente Irrelevantes al contenido de un
TLC. Primero, de 1a precinda “soberana”, que en imporiante medida confunde a Ia
molitica y 1a economis, AMrn del otro Tado, surgen tres tristes temas adicionales:

2 derechos humanos Ya nada mbs falta fa rehgidn pars dar re-

Complicado Horizonte Politico

Demécratas vs TLC

AGUSTIN RODRIGUEZ TREJO

L OPONE AT NAFTA

1 Sundi-
). Buzz
Margove, lacd duramente al tratado dc libre cumercia
ados Unidos (NAFTA) y pie

pil
{1ahlandoante cl cnmejn xmdu.zl Hargove dijo que ¢l
NAFTA no era mas que otra transferencia de poder y sa-
héraaia de gebicrnos democrdticamente clegidon a las
i “nttina-

Los negocladores del Tratado Trilate
rul de Libre Comercio lograron, al fin,
cerrur un capitulo decisivo pars liegar &
1a aprobacién definitiva del TLC. Des-
pués de anduas negocinciones, incluso de
gulpa bl}wyor puric de la representan-

del narte, Carla illls, Mé-
xlco. Esudm Unidos y Canadé lograron

«l tan buscado “*Acverdo en Pnncipio®.
Eato ofrece importantes oportunidades
pam que ¢l trutado Uegue al Congreso
estadunidense antes de que en ¢l pals del
norte las electiones presidenciales des
cartén toda posibilidad de que sea apro-
bado en 1982 y empiece a funcionar en
W T LA FATMA 64T



Canace bien a fu enemigo y conocete bien a t mismo, y de 100 batallas no correras peligro.

Sino atu igo, pero te a t mismo, tendrés iguales probabilidades de
ganar o perder.
Pero, sino atu igo ni te a t mismo, con certeza comreras alto peligro en

cada batalla.

Provervio chino
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SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO.

Un tema comun en las entre p ios y politicos, y en los
afliculos y ensayos que analizan la economia mexicana, es 13 necesidad de cambiar, de

modernizarse. de romper vlejos moldes y estructuras, de tener el valor de crear, buscar y descubrir

nuevos caminos, nuevas soluciones.

Particularmente, en materia econémica, conocemos el desgaste del modelo de

desarrollo seguido hasta mediados de la década pasada -prc . Los q
cada vez mis

hasta ya no podian las de una

dindmica, mas viva e inscrita en un entorno mundial cambiante, compelido y progresivamente
camplejo e interdependiente. En los Gltimos aflos hemos sido actores y testigos de una nueva
estralegia de desarrollo que sustituye al Estado como impulsor de ta economia por la accién
empresarial de capital privado.

México requiere que se creen, anualmente, entre uno y dos millones de empleos
para personas que ya nacieron -nuestra actual tasa de crecimiento es de 1.9% anual- y cuyo armibo
actual o préximo al mercado laboral es inevitable; de esto dependerd en buena parte la estabilidad
econdmica de nuestro pafs. Cabe preguntamos si la gran empresa conseguird Ias metas
econdmicas -creacidn de empleos y desarrollo arménico- que el gobiemo fue incapaz de lograr.

Para responder esta pregunta basta con recordar que los sistemas de produccién
de las grandes empresas implican poca generacién de empleas por peso invertido.

€l analisis de nuestra historia econdmica reciente y las tendencias mundiales de

compartamiento industrial permiten comp y que el aprovi
integral de todos los recursos de que disponemos nos permilird el acceso a la modemidad. Sini el
gobiemo ni la gran empresa han podido promover por si solos nuestro desamollo econdmico,

enlonces hay que explorar nuevas fa micro y peq P

éMicro y p 7. icémo if entre una y otra?, gcémo

i ias de las i y de las 7




P las

p son if por el numero de empleados que las
conforman (por su en primera Y por el valor de sus ventas nelas
anuales, como se muesira en !a siguiente tabla (). Asi, una microempresa es aquella cuyos

trabajadores no exceden en nimero a 15 personas y cuyas ventas no sobrepasan al salaro
minimo en 110 veces; una pequefia empresa, en cambio, estd constituida por no més de 100
empleados y sus ventas son inferiores a 1,115 veces el salarfo minimo (estas canlidades se
refieren al salario minimo de ia zona A).

CLASIFICACION RUMERO DE VALOR DE LAS VENTAS
EMPLEADOS HETAS ANUALES
MICROEMPRESA 1.15 110 veces el salario minimo general
PEQUENA EMPRESA 16 - 100 1,115 veces el salario minima goneral
MEDIANA EMPRESA 101 .250 2,010 veces i salario minimo general
GRAN EMPRESA 251 en adelante 2,011 vaces el salarlo minimo general

Ahora bien, estas empresas, sin importar su tamaiio, pueden dedicarse a casl
cualquier actividad econdmica, por lo que existe una clasificacién en base a su objelivo econdmico
y ocupacién.

GIRO DE LA EMPRESA CLASIFICACION

Venta al pablico o usuarlo
COMERCIAL Revendedor o Intermodiario

De extracclén primarla
INDUSTRIAL De transformacién Intermedia
De transformacidn final

Pablicos
Distribucién y transporte
SERvICIOS Financieros
Otros
* Diario ONcial de ka Federacién.

18 de mayo de 1990,
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Eitemadeia p Idad de las ocupa cada
vez mayores espacios en los discursos y conferencias piblicas y privadas.

Por un lado el gobi que las tivadas por

p
sus p izadoras y por la de a una competencia mas variada e

intensa del exterior, son las que tienen en sus manos e} desarrollo econémico del pals.

Para las empresas, es el gobiemo quien tiene que crear los mecanismos de apoyo

idéneos para que puedan en de cil con las emp del exterior,

Los temas relacionados con 1a compelitividad de las empresas han sido objeto de

basta por ejemplo ir a alguna libreria y revisar la gran cantidad de titulos a
este respecto.

En eslos estudios se analizan paises, épocas y empresas en particufar. Como

¢ de estos dios de c itividad, de los palses en general y las empresas en
particular, se han encontrado una serie de el que i i entre si,
los origenes de la petitividad inter de las empl : 6 {ura y 8poyo
financiero, principalmente.

Promover la p de la P es el mejor instrumento para
lograr un desarrolio nacional sane, Inlegral y equilibrado. De hecho, la micro y pequeia empresa
han sido fa célula del de ¢ ; no es posible concebir la grandeza de
inglaterra, Estados Unidos, Alemania o Francia sin feparar en ¢l pape! que la micro y pequefia
empresa han jugado en su historia. Estas P i on las de produccion y
comerc ] y p que ! la vida

En Méxlco por desgracia esto no ha sucedido y aquelios paises esién
desarrollados mientras que nosotros, no.

L.os hechos d: dela

peq empresa su iva y

P

de adaplacién a nuevas tecnologias y mercados; su aptitud para integrarse a nuevos procesos

productivos de i y con menor tlempo de maduracién y un punto de
equilibfio mds bajo en cada proy ; su i para ap los locales y
P un gl mas eficaz; én sefialan que es imporlante para la formacién
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de empresarios y la canalizacion efectiva del ahorro famillar, que psomueve la capacitacién de
mano de obra no especializada y genera una ocupacién de personal mayor por unidad de capital
invertido que una gran empresa.

Seguin datos publicados por Naclonal Financiera hacla principios de los aiios 90, la
[ p y la microi ia repr ef 88% del tolal de los establecimientqs
productivos en el drea de la transformacién (Figura 11.1a), el 40% del valor total de 1a produccién y
agrupaban al 56% del personal ocupado.

Especificamente, del telal de la industria nacional, la industria metéalica (Figura
11.1b) es la que ocupa ¢! primer lugar en ndmero de empresas (30.68%), seguida por la de asesorfa
{13.1%) y después por fa de bienes de capital (10.6%).

Ahora bien, de estas i ias, la parte P a la micro y pequeila
empresa se encuentra distribuida de la siguiente manera (*):

Productos alimenticios 7%
Textiles y prendas do vastir 9%
Productos quimicos 10%
Productos minerales no metélicos 3%
Productos metélicos 36%
Calzado y productos de cuero T%
Prod de caucho y plasti 15%
Imprentas y editosiales 3%

Total: 100%

La trascendencia de !a pequeila empresa no es un fendmeno exclusivo de las

en d . Varios  estudi i sobre los cambios en la economia
inlemaclonal, y en los palses av p la rsidn en este tipo de
empresas y su creciente liderazgo en la participacion dej | y
sobre la inversién. Ello se explica, como ya dijimos, por su mayor adaptabilidad y capacidad de

p con iones mas illas y por los 0! para la

* Estadisticas industriales.
INEGI, 1991.
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TOTAL DE INDUSTRIAS
DE TRANSFORMACION, 1200,

Poquefia emorasa
80%

/Y Sear ameress
3%

Meaisng emoresa
8%

“.Croamoioss
22%

Figura Il.1a

TOTAL DE INDUSTRIAS POR TIPO, 1890.

Asesoria |aé

/
S.ores 26 coota VR ¢

Corgitucsd~ “I% Dirvorsns 3%

Figura th.®




manufactua, por ejemplo. Es por eslo que los paises fe dan y por lo que

nosolros debemos hacer lo mismo; sélo como ejemplo mencionemos que en 13 pasada Expo

Sevilla hubo (unio con i yp ién de proy ) para p el
P de eslas
Se habla mucho del desamparc en el que se la p li} p
mexicana, lo cual es totalmente cierlo. La micro y p p vive por

un sistema bancario que opera como sl fueran casas de empeilo, por un régimen fiscal que no

poli y una peq p nueva o que a penas
alcanza a subsistir. A pesar de lodo esto hay Infinidad de empresas pequeias que son prosperas,

distingue matices entre un

aunque sus dueflos no tengan en ios y con é

administrativas y estratégicas. ¢Qué seria de ellas si no tuvieran tantas fimitaciones?

Cuando se analiza la situacién de 1a pequefia empresa se habla de sus problemas:

inestable y oneroso acopio de insumos, ilizacién de i [l bajo nivel de
desarrollo. ausencia de planes y controles, poca idn para y acluar con
previsién a largo plazo, de | di débil i

débil estructura comercial, elc.

Los esfuerzos aislados del gobieme no han funcionado. La insuficlencla

se ha p ido resolver follelos o promoviendo consultorias y cursos

abstractos y generales que de poco sirven al peq a una

especifica, dindmica y compleja.

ta izacién se ia con de d 8
fas idade! de cada en plazo, costo y garantias, claro que esto es
totaimente utopico, perc puede eslructurarse un sislema que beneficie en promedio a todas las
empresas (micro y p 1] Los p se resuelv pénd de eilos mas que
preacupandose. '

Es una realidad que los i de i son alo que

se demanda (Figura ll.ic) ya que generalmente se obtlene un monto inferor al préstamo
solicitado, aqui hay que aclarar que 1a idea de lo que se requiere no es igual para un empresario
que para una institucién de crédito, y claro, !a fe det emprendedor a veces lo clega.

.18



DIFICULTAD PARA OBTENER FONDOS
(% obtenido del crédito solicitado)

51% o nag !

T 21-60%

< Entacdietione Induntristes.
Inaat, 182,

Figura ll.1c




Afortunadamente todo parece indicar -como ha ocumido en el pasado- que ya se

ha tomado mas en serio a las micro y p que ya se iza su infl la en el

sano desarrollo econdmico de! pais, y con el fin de financiarias (fanto a las nuevas como a las

de niento) se ha creado NAFIN {Nacional Fi a),
de promover y fomentar a la micro y pequeila empresa y que brinda servicios -servicios de apoyo
integral como ellos dicen- a éstas, dentro de los que encantramos:

1.- Programas de apoyo.

2.- Servicios financieros y crediticlos.

3.- Asistencia técnica.

4.- Capacitacion.

5.- Servicios de consultoria.

8.- Orfentacidn sobre los servicios que ofrecen los intermediarios financieros.
7.~ Servicios de subcoordinacién.

8.- Tr&miles para permisos, gestiones y licencias.

9.- Asesoria empresarial especializada.

El valor del dinero olorgado en crédito por NAFIN es de 8 puntos arriba det Costo
Porcentual Promedio (CPP+6 puntos). en promedio & puntos abajo de lo que cobraria alguna
institucién de crédilo (CPP+I2 puntos).

Segln una encuestra aplicada por la revista Expansion (*) a un grupo de
inversionistas de clase media, ellos encuentran dos formas efectivas de acrecentar su patrimonio:
inverlir en un negocio proplo, o comprar bienes raices. Es decir, un imporante sector de la

con clera idad de ahorro no invierle en negocios propios porque resufta haber un

alto riesgo debido a la vulnerabilidad que tienen ante las petitivas

prevalecientes, el escaso apoyo que reciben, las presiones de todo {ipo a que se ven sujetos y los

p cltados Se estima que mis del 75% de las empresas que nacen
quiebran antes del segundo aio de operacién (**).

Expansion,
18 de maizo de 1989.

** El Financlero.
2 de diclembre de 1092,
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Nuestro subdesamollo econémice y cullural no habla permitido sino hasta hace

poco tiempo (1984-1986) el de las i de i ion (de renta fija, de capital
variable y de capital de riesgo). Eslas figuras financieras surgieron con e! objeto de permilir a cada
vez mas res p: par en ei i con un nivel de fiesgo relativamente
reducldo.

- Las socledades de inversion de capital de resgo buscan captar recursos para

adquidr acci de emp con alto ial de . diversi elresgoy
maximizando Ia rentabilidad esperada. Estas instituciones, surgidas al amparo de bancos y casas
de bolsa, han canalizado sus recursos a empresas medianas y grandes, Invirtiendo poco en las
otras.

Sin las i ofrecen varias venlajas en comparacion con
\as grandes; frente a {a inversién en un gran proyeclo:

1.- Los peri de r i6n de la i i6n son méas
corlos,

2.- La exposlcion de recurses al riesgo por unidad promovida es menor.

3.- €l control de gestién es mucho mas sencillo.

4-La

perativa que p eslas
cambios bruscos en el mercado.

p permite mejor

5.- El punto de equilibrio se alcanza con mayor facilidad.
6.- La comeccién de desequilibrios arg les y i i es rapida,

pues no existen grandes inerclas buracraticas.

Estamos convencidos de que en México hay un sinnimero de empresarios en
P que P p porque nadie nace grande, y buscan una opartunidad para
nacer, empresarios jévenes, preparados técnica y humanamente, con visidn de negocio y talento
praclico, con ansia de crear y un deseo enorme de ver y hacer salir a este pais de |a pobreza. La
observacion de nuesiro medlo nos permite comprobar que algunos wnogidos y amigos han podido

de un con negoclos como eslos; olros, con esludios profesionales y menos
afortunadas, trabajan en algo que no liene que ver con la preparacién que recibieron.

Un pals modemo no es €l que liene una élite moderna, sino aquél donde las
acclones de 1a mayor parte de sus estan das hacia objeti d
’ L1-9




Debemos apoyar a [a micro y

P no por un piadoso de
ayudar al débil, sino porque de no hacerio desaprovecharemos un enorme potencial de generacion
de riqueza, ya que eslas empresas son la expresién mas directa de la energia creativa soclal, y
por tanto, su prosperidad es reflejo del grado de desarollo integral y de la capacidad de un pueblo,

teoria comprobada por muchos paises ya desarrollados.

- iL.1-10



DEBILIDADES Y FORTALEZAS.

El proteccionismo gubemamental duranie més de 50 aflos nos ha sumergido en un
letargo industrial. Hoy que la competencia de fos productos serd a nivel

no p seguir i al margen de los i di

abrdmos a loz mercados para asl poder desarroliar alta tecnologia y elevar todos nuestros Indices
econdmicos, macro y micro.

Para las y Ic zas de México es Imprescindible dar
algunas caracleristicas generales de lo que en el pals se dispone y de 1o que carecemos para

hacer frenle a esta nueva competencia.

En principio, México es poseedor de una gran extensién temitorial, que abarca
1'972,577 Km?, con una poblacién cercana a los 85'000,000 de habitantes; geogréaficamente se
encuentra ublcado entre una zona templada y otra caliente.

El promedio de lluvias en el pais alcanza los 780 mm, lo cual es un indica
bastante bajo, que sitia al pais en su conjunto en los limites de la agricultura de temporal con

escaso i indicar la precipilacién pluvial media en e! temitorio mexicano no tiene
practicamente utilidad alguna, ya que 16 eslados del sureste y det centro sur muestran fluvias
superiores a los 800 mm, en tanto que algunos del norle, noroeste, nofeste y centro, se encueniran
muy por debajo del nivel promedio generat (), 1o cual sediala la imposibilidad de obtener cosechas
sin algun lipo de riego arificial.

En cuanto a! porcentsje de tierras aptas para el cullivo, contamos con el 18%
aprovechable de nuestro lerrilorio (355,063.86 Km?); el 13% (256,435.01 Km?) de éste es

T1a Ingenictla y of Medio Ambients,
Rodolfo R. Leyva Hashimoto.
Facultad de Ingenierla. UNAM.
Pag. 74



do a i para la ali del ganado y el 27% (532,505.79 Km?) estd
constituido por basques y selvas. En la siguiente tabla (Figura I}.2a) presentamos tas superficies
quivalentes a estos p do ademas el uso que Se le da.

De ia superficie total cultibable sélo se utilizan 18.3 millanes de hectdreas, lo que
indica que sélo se utiliza el 51.54% de la tlerra aprobechable.

X También contamos con temilorio de costa, con una extensién de 9,903 Km. En
estas costas, en la parte del Golfo de México y del océano Atldntico principalmente, se encuentra
una gran cantidad de especies marilimas que hacen de México un pais de gran potencial
pesquero, pero que no hemos sabido explotar.

Por otra parte, la i de recursos y también nos identifica
como un pais rico en este aspecto. Simpiemente hay que observar que destacamos por nuestra
produccién de plata, arsénico y fluorita; ademds de que figuramos entre los principales productores
de oro; asimismo, México se coloca denlro de los primeros clnco Jugares a nivel mundial en la
produccién de sulfato de sodio, bismuto, antimonio, grafito, mercurio, azulre, plomo, y zinc, entre
olros,

México también es un teconocido productor de petrbleo, recurso que hasta 1882

6 l1a - i6n de divisas jera: ifi el 74% del total de las

P ll 3

Adem4s, minas de uranio, plulonio y depdsitos de gas nalural, que hoy
juegan un pape! muy importanie en el desamrollon del pals.

Otro punto importante es el turismo, el cual se ha destacado por ser una fuente de
de capilal )| esto debldo a que México es un pais que cuenta

con lugares de gran belleza natural e interesante historia.

En contraste, al hablar del lado negativo que posee México podriamos referimos a

la én, en p i I al 6° afo de primaria. Eslo a su vez trae como consecuencia
nuestro relrazo Qi ientil y nuestra def ia de los paises desarrollados.

Asl, P de haber p do algunos asp i de nuestro
México, cabe ahora preguntamos: ¢cudles son y ?, 0 mejor dicho,
2con qué y qué esp ante la Integracién con Eslados Unidos
y Canadéa?

.22



USO DEL SUELO POR PRINCIPALES ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

(kilbmetros cuadrados)
Entidad Federativa Agricultura P Bosques y Setvas
dersgo % % | (ganadera) % (forestal) %
Agiascortos 4% 8 = g7 18 49 5
Baja Cefomia Norte 208 3 4 10 9315 13
Baja Caliirrio S =7 [ 11413 18 8168 1
Campacha 13 13 8,870 17 56
Costusin 2128 1 8 286 17 7854 5
Caltma x 7 @ 158 3 1538 £
Chispess 317 17 0,658 13 31254 28
Ciwaun 2097 1 1 47457 19 67,850 2
Dietstio Fodaral a8 20 41 3 8 P
Durmego 208 2 18 10,820 9 A1224 E<]
Gunjio 368 12 £ 400 13 2378 ]
Guarrao 125 18 1410 2 25578 40
Hidego @ 3 k74 7 4 8481 3
Jalinco 1707 2 29 1484 8 256 28
[rrenss o1 5 50 1,052 5 5,002 F
Michcartn 2% 5 » 4018 7 1 al
fioruios 3 9 43 174 4 518 10
Noyat 69 3 2 %5 3 12300 48
Nogvo Lodn 108 2 15 4478 7 8903 "*
Ouxca ™1 17 6545 7 33903 42
Pucbls 1089 3 ar 1387 4 2489 25
Quarttero w2 4 23 (2] 8 2556 2
Quinera WO 3 6912 " a1, ®
San Lubs Polost | 18 389 [ 'm.a;
Stnadoa 5886 10 ] 515 1 29979 51
Sanaa 6T 4 3 1. 19 2, 15
Tebmom S 8 2,868 a8 7.9'5?5 3
arccsipes 5 B3R 8 127 28
Thcola 131 3 58 131 3 2 18
Veronz 281 2 19,80 28 5573 »
Yuostin 3 -l 6,041 18 183 9
Zncoiocrn 21 1 2 845 1" 8204 1




Las ne son il si q ser Ci si, con

puntos a favor, pero contamos también con graves limitantes.

Dentro de auestras forlalezas podemos decir que contamos con recursos

plias zonas Y. con una joven, casi el

r
50% de nuestra poblacién. Pero como dijimos, también lenemos debilidades; y la educacién es
quiz4 nuestro gran problema.

A ralz de la creacién de la zona de libre comercio con Estados Unidos y Canadé
ha surgido una gran preocupacion acerca de si este acuerdo beneficiaré o perjudicara a México. A

continuacién presentamos algunos puntos positivos y negalivos que se dardn como consecuencia
del TLC, segun se ha sivulgado en los medios de informacién.

spectos favorables

- Se proveera la enlrada segura al mercado de Eslados Unidos y Canadd a los productos

por o cuotas (lextiles, confeccién y algunos productos
agricolas).

- Favorecer3 e} ingreso de varios seclores mexicanos al mercado de sus vecinos del norte, cuando
se tengan las estriclas normas do p idad, calidad, preclo y servicic.

- Se incrementard el empleo, dada la mayor demanda externa y el flujo creciente de Inversién
exiranjera.

- Como I todos y mejores opci de compra.

- Se elevara !a productlvidad y competitividad de México en el mercado mundial, al favorecer el
desarrolio de la infraestructura del pais, ya que se permitira el acceso de México a la lecnologla

de Estados Unidos y se f. ala en icas de merc: i

- Se estimulard la Inversién, tanto ji como I, en agrit

computacién, bances, seguros, en el sector automotriz y gn muchas otras ramas industriates.
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- Existirdn muchos nichos de mercado para administrar bienes y servicios a muchas empresas
extranjeras en México.

Aspe: desfavorable

- 8In la capacilacion adecuada toda la industria vera afecladas sus utilidades y su permanencia,

- De no tener cuidado, el modelo que se impulsard serd el de {a maquila con bajos salarios
{aprovechando lo barata de nuestra mano de obra), limitando asl, cualquler posibilidad de

desarrollo.

- No se remediaria el alto desempleo ya que no se vislumbra Ia posibilidad de crear empleos en la
cantidad suficienle como para resolver el problema de la desocupacién.

- De mantenerse un elevado nivel de desempleo, ni aumentaran los salarios ni se frenard el
movimiento inmigralorio hacia Estados Unidos.

Lo imporiante es saber aprovechar al

nuestras jas y lo que
ya es un hecho porque ya no hay marcha atrds. El problema seré la rapidez con que 1as empresas

mexicanas se modernicen y se vuelvan competitivas en un de ap comercial total.

Y bueno, el movimiento ya ha empezado y comienzan a verse algunas alianzas de

pi nor y d en el ramo de tiendas de autoservicios. Tambidn

ya los i i de Il i en el exterior, entre las que
destacan Banamex, Del Monte, Cemex, Televisa, Aeroméxico e ICA.

Puede decirse que el poder econdmico enlre México y sus socios comerciales es
muy distinto. Por ello el reto para México y en especial para el goblemo aebe ser el de facilitar a

las empresas en general y a las micro, peql y i en la mejora de sus

niveles de competitividad, ya que esla nueva competancla -nueva para nosotros- no es una

P ia comun o por los p i en general, es una compelencia
dificit a la que no estamos acostumbrados.
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BALANZA DE FUERZAS Y DEBILIDADES DE MEXIOO.,‘

- Amplia y aprovechable superficie
temitorial

- Ao pooentajs de poblacion joven
- Grandes riquazas naturales

- Disponibilidad de mano de obra
- Buenas relaciones diplométicas

- Bajo nivel de educacion

~ Bajo nivel de vida

- Alla tasa de desempleo

- Ratraso tacnoldgico

- Dependancia tecniologica y econd-~
mica

- Problemas laberales

- Contaminacidn




LA NUEVA COMPETENCIA INTERNACIONAL.

La Segunda Guerra Mundial concluyé en 1945 y dio paso a una nueva contienda,
la Guemra Fria, dada por la i entre dos p i Eslados Unidos de Norleamérica y la
ya desaparecida Unién de Repdblicas Socialistas Sovlélicas; su lucha por demaostrar la supremacia

de un sistema sobre otro se centrd en ganar {a carrera armamentista para estar en pombllldades de

vencer al otro. Esto llevo a crear las mas increibles e inimagi armas bij [

¥ "galdci élites y arr puesto en 6rbxla)

Mientras esta lucha por el poder se desarrollaba ante el temor de!l mundo por ei
surgimiento de fo que podfa ser la dltima guerra en la historia del planeta, los palses vencidos en
la Segunda Guerra Mundial se dedicaron a reconstruirse modemizando y eficientando sus
organizaciones.

Los se i a su y a planear su futuro en base
al conocimiento, 1a experiencia y el capital exiranjero. Se han asoclado con Taiwan, Corea,
Indonesta, Malasia, Tailandia, Filipinas, Singapur y Hong Kong, y en esta zona geogréfica se
genera el 25% del producto bruto mundial.

Estas naciones -todas elias con grandes limitantes- han mostrado ai mundo que

para desarrollarse y obtener riqueza no es contar con il i para
enviar a la congquista de un pais, basta simplemenle con enviares 10 que les gusta: productos que
generen salisfacnién, Ellas estan conscientes de que necesitan de todo el mundo para sobrevivir,
ya que, en promedio, importan el 87% de todo lo que consumen, y de que en camblo, e} resto del

mundo no requiere de sus producios para sobrevivir, pues (0s seres humanos no se alimentan de

motoci oviles, cadmaras, relojes o televisores.

de Ié de un bloque
asiético (la Cuenca del Pacifico), de una Comunidad Europea, de una Alianza Europea de Libre
[of i0 y de 26 rd les menos importantes. £l tema “divide y vencerds® se
sustiluye ahora por "unidos venceremos™. Hoy e! pals que no perienezca a algin bloque esta
perdido, por obvias razones.

Las se esldn glc




Los mercados se conforman en bloques econdmicos, en Europa las fronteras
esian desapareciendo y los muros cayendo -bueno, en realidad sélo el de Berlin, ya que no existe
olro-, l0s tiempos en que los pueblos se alslaban y olvidaban de que exIstfan olros en este mundo -
el caso especifico de fa Muralla China- han quedado ya muy atras.

El i no podia observando esta evolucién y también
qulere “jugar” a la gl 6n. Hay hi hechos y ofros en irdmite, pero el mas
importante para nosolros es el Tratado de Libre Comercio Norteamericano.

Este nuevo enlrentamiento, la *Tercera Guerra Mundial®, guerra comercial, es una
guerra en fa Que se usan armas totalmente diferentes:

1.- Productos de calidad en el contexto mundial.

2.. Descubrimienta de nichos joldglcos con prod que
] Isfaccl no das por el dor,

3.- Servicios con valor agregad:

4.. Dar mas por menos precio.

5.- Educacidn,

Tal vez la mas importante de estas armas es la educacién, ya que ésta genera a
fodas las deméas. George Bush, ex Presidente de Estados Unidos, lanzé en enero de 1950 un

alaj icana y la retd a que se sup en las de

m y pues visualizd que Ja nueva competencia es una guerra de

inteligencias.

Si somos realistas, no podemos negar que el futuro inmediato estd lleno de
obstaculos, y que la principal fuente de divisas con que contamos es nuestra capacidad
expaortadora de hidrocarburos.

No debemos olvidar que el impacto final de la era tecnolégica en que estamos
inmersos marca sus efectos sobre los palses subdesarmollados, ya que los paises industrializados
estan obteniendo mayor produccitn a través de un menor consumo de hidrocarburos, 1o que causa
que el fulure del mercado petrolero sea incierto.
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Debemos concientizamos sobre €l papel que queremos actuar en esta nueva
q ser p [ Las "reglas del juego” ya estdn
practicindose y son ya muchos fos equipos que se estdn preparando para combatir en esta

“Tercera Guerra Mundial® con gran i de armas que son igual de mortiferas
que las “lradicionales®.
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ENTORNO SINDICAL.

ios tiempos que se Ci l grandes relos para todos
los sectores productivos del pais, loda vez que conforme se inserte mas la economfa naclonél en
ia competencia internacional se exigird una productividad sin p en la
mexicana.

Ante esta competencia &! factor humano es de vital imporiancia para el desamolio

de las empresas.

Desafortunadamente éste es un sector, el obrero para ser especificos, que
iempre ha sido y Ipul y al que nunca se le ha dado el reconocimlento real a su

labor, ya que son elios quienes hacen posible que dicho desairollo se lteve a cabo.

Ante esta perspectiva los obreros se han unido en "fucha® ante la injusticia de que
son victimas por parte de sus palrones, y se han inlegrado en sindicalos que ofrecen ayuda a los
obreros en la defs de sus pri te existen dos i '} de
esto: [a Confederacién de Trabajadores de México (CTM), y la Confederacion Revolucionaria de

Obreros y Campesinos (CROC). Aunque existen olros como todos los independienies.

Lo importante para nosotros no es hablar de la historia de! sindicalismo en México,
no nos interesa ya sl la CROC se formé por un grupo de disidentes de ta CTM o ¢émo ha
evolucionado el sindicalismo en nuestro pals; lo que pri es dar un general

sobre corno nos encontramos actualmente,

Hoy en dia los de los ji son | y a estos se les uliliza
para lograr fines politicos. En elio destaca el papel desempefado por ta CTM, que no es otra cosa
que un reclulador de votos para el partido en el poder, el Partido Revolucionario Institucional
(PRI).



De los dos para la del antes ionados el que
goza de mayor popularidad es la CTM, cuyo lider, Fidet Velazquez, pasa ya de los 90 aflos de
edad.

Q) do eslos i se ha preocupado realmente por cumplir fo
eslablecido en las bases por las que fueron |

ipaimente: 1a pr i6n de los
trabajadores, y 1a elaboracién de normas de trabajo enire los obreros y la empresa para beneficio
de ambos.

A menudo oimos hablar de charrismo -llamése CTM o CROC- y que graclas a él
no ha habido lves en faboral, itacion flexible y salarios y

en la creacion de sistemas que tiendan a fomentar una positiva relacién obrero-patrén.

Son muchas las inconformidades del pueblo a esle respecto, pero mayor es la

ignorancia y por eso il asi, afor cada vez en menor grado, ya que la
preocupacion de algunos ha sembrado la agresividad en otros, y estas inconformidades dia a dia

se manifiestan méas, debido a que los p en su y buscan la
pl dad de las p aunque lesi fos de los f son pocos los
que actian con éticay r i ante sus

En los diarios, en los nolicieros y en las revistas enconlramos a menudo quejas de
lideres sindicales yue -titeres o no- pretenden incrementar sus filas y adquirir mayor "poder” social,

por ejemplo: "El lider de la CTM que ning con un salario de |4 nuevos pesos
puede comer, vestir, iransporlarse, pagar renta, escueia para sus hijos, uniformes y libras .." (*).

Y aunque aparentemente se defienda a los obreros lo cierto es gue estos
dirigentes sindicales no saben la realidad que aquellos enfrenian; ellos nunca salen de sus casas
de madrugada para llegar a checar a tiempo, ya que de 10 contrarsio serén regresados sin goce de
sueldo; desconocen lo que es usar el salario minimo para salisfacer sus necesidades -algunas-; no
tienen que andar cargando su almuerzo o comida rumbo al centro de trabajo, para no gastar en
éslos, etc. Asl, se les hace creer que existe una preocupacidén por su seguridad econdmica,
laboral, de vivienda y médica.

* Ei Universai.
1B de onoro o 1993,
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Para la seguridad social de los j se han el i de
Fomento ional para la il de los Ti (INFONAVIT), el Instituto de Seguridad y
Serviclos Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), el Instilulo Mexicano del Seguro
Soclal (IMSS), y de reciente creacién, el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

. No vamos a juzgar aqui la d de estas i e instr s6lo
buscamos resaltar 1o que sucede en lomo a la defensa de los derechos de los trabajadores en

nuestro pal‘s.

Como dalo, el 43% de fa poblacién econémicamenle activa trabaja bajo salario
minimo, y algunos de eslos son obligados por sus dirigentes a asistir a desfiles y discursos
paliticos.

Asl, el sindicalismo en México es dinero, es el precio de venta de los derechos de
los trabajadores por parte de sus dirigentes sindicales, es una manera de explotar sin lamarle
explotacién.

La corrupcién se ha venido gestando por.afios en el sindicalismo mexicano y de
especial manera enire muchos lideres del movimlento obrero, aungue algunos dirigentes
sindicales afirmen lo contrario: "En nuestro pals no se vive una crisls de lideres sindicales, ya que
un 99 por ciento son honestos ..." (*).

La opinién de los exp -afor ide en que el icali esta

a 1a baja, y que la tendencia se mueve a ia creacidén de comités de lrabajadores donde eilos
mismos negocian sus conlralos, donde un representante, algulen Igual a eflos, convenia con el
patrén; esla es la nueva cara de la defensa de los trabajadores.

No seguir bajo un rég en el que es mas Importante una

coma gue la decision acordada entre un sindicato y un patrén; no podemos seguir peleados
empresarios y Irabajadores si se busca el bien comin. Todas las personas que dentro de una

tratan con el sindi p tener un lider fuerte que un llder corruplo.

* £l Heraldo de México.
28 de diciemnbre de 1992,
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nuestra ién a un p de por elio es

fundamental el trabajar pensando a targo plazo y i de la
inlemacional.

De esta forma, los lideres sindicales tendrén que cambiar ciertas premisas de

actuacién ante el TLC, empezando por ejercer el Yy

Finalmente, los tiempos venideros serdn tiempos en los que se tendrd la

oportunidad de demostrar al mundo la ] . la ilidad de la mano de obra y la
disciplina mexicana, que resullen en una produccién de calidad.

En este terreno el seclor obrero juega un papel de fundamental imporiancia y

tendra que actuar con ta If i ia para que sin i sus y aspiraciones,
sus demandas no pongan en peligro la estabilidad econémica de las fuentes de trabajo mexicanas.
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ENTORNO POLITICO.

Hablar de politica siempre resulta dificil y a veces desagradable, sin embargo es

imporiante, porque las i en este a lodos los productivos o

no; mas aun, son las inicialivas establecidas aqul las que determinan el rumbo del pals, con todo

fo que ello invol : ion, agricullura, etc.

Para definir el statu quo de 1a politica nacional podriamos hablar sdlo del Tratado
de Libre Comercio y de la inflacién, ya que estos dos temas son los que en mayor grado aquejan a

la en estos pero preferi no ser tan generales y desarrollamos a

continuacién acciones politicas més especi como la

Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), la ecologfa y el Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR), entre otros.

de ésta en la educacién, e}

La tendencia de los tllimos ailos se ha car: i por una de
México con el exterior, en busca -como dice nuestro presi de mayor I 1 y
mas op: de el bi social, " i para quienes mas lo necestlan®.

La politica exterior inmediata de México puede resumirse como sigue: hacia el
norie, han culminado las negociaciones del TLC con Canadd y Estados Unidos; hacia el sur, se

firmé un tratado de libre comercio con Chile y se han con
Colombia, Venezuela y Bolivia, ademas de i con el N ; hacia el este
hubo ituci para el i de politicas con el Vaticano y

relaciones comerciales con los paises de la Comunidad Europea; y hacia el oeste, se estrechan las
relaciones con los paises del pacifico asidtico.

Como apoyo a los trabajadores fue creado, en 1892, el sistema de ahorro para el
reliro (SAR), el cual entré en vigor en abril del mismo afio y opera por medio de cuentas

que las emp: i en algin banco para sus empleados. Este sistema opera
ef de la de las p de aportar el 7%
sobre el ingreso nominal de cada . este pi je se p en dos




una del 2% y otra del 5% restante; la pimera es di al SAR prop yla
* segunda (5% sobre el salarlo nominal del trabajador) a un abono al Instituto de Fomento Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT).

Con un doble propdsito (elevar ia calidad de vida de los mexicanos y ahuyentar los
fantasmas de la inestabilidad social, dijo el Lic. Carlos Salinas de Gortari) fue creadoe el Programa
Nacional de Solidaridad (PRONASOL) en beneficio de "los mas necesitados™, a la fecha las

P al apoyo en la construccion de servicios plblicos en

a este

municipios y comunidades, aportando dinero 1anto gobiemo como gobemados, lo cual no suena
muy honesto, dado que el gobierno nunca se vio con las arcas de tesoreria tan llenas, enire otras

cosas por el alza disfrazada de impuestos y la venta de las ductivas empresas p.

P de algunos fliclos se
definen los derechos de propiedad sobre la tierra con el fin de que ésta sea de quien la trabaja, y

Nuevamenle el campo cobra imp: ia y

asl mejorar la calidad de los productos agricolas mexicanos.

Sélo esperemos que se cumpla la reforma agraria y se logre llevar la Iniciativa
privada al campo con fos consabidos beneficios de una libre compelencla, pero
fundamentalmente, con el mejoramiento de! nivel de vida de ese vasta sector de la poblacion -et
seclor campesino- y asi poder hacer mas efectivo e! cullivo en la supedicle aprovechable de
nuestro pais (18%).

En materia de educacién se ha cido hablar de una modemizacién, ya que e!
rezago en 1a preparacién da los estudiantes se ha dejado evidenciar -de esto hablaremos en el
siguiente tema-, y las escuelas privadas tienen defantera en cuanto a nivel educativo (en primaria
y secundaria), sin conlar que empleza a verse una que olra escuela extranjera.

En el aspecio I6gico -que serd do en un tema posterior- destaca la
"preacupacién” por el medio i como dijo el P Carlos Salinas de Gortari en su
cuarto Informe: °... hay que mejorar mds |a calidad det aire y del agua, culder e! medio ambiente y

recobrar selvas y bosques perdidos por el abuso del hombre. Cuesta mas remediar que prevenir.
De esta forma somos paricipes de programas como "Hoy no circula®, "Reforestacién™ y
“Separacion de basura™; a las industrias se les limita su margen de produccién, {o cual las llevar a

buscar tecnologias limpias. Somos un pais adn ollado y ya el primer tugar
en contaminaclén ambiental,
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La imagen politica que mostramos al mundo es de incertidumbre, esto no lo
decimas nosolros, o dijo Cara Hills, Rep Ci lal por E: Unidos, durante fas

negociaciones del TLC (%), ya que cabia !a duda de o que sucederia con un nuevo gobiemo, ¢las
cosas serian iguales y se respetarian los convenios establecidos cuando al actual gobiemo
mexicano le quedan sélo 2 aftos de vida?, fue fa pregunta en cuestién.

Hemos visto también el cambio de la unidad monetaria. el tan sonado nuevo peso
y su respectivo “recomrer el -punlo tres lugares a la izquierda®™, con el fin de facililar las
transacciones comerciales.

Durante 1992 la politica econémica del gobiemo mexicano se concentrd en e

ala

can el objetivo de a niveles de un digito -hecho no registrado por lo
menos en los Gltimos 15 afias-, y por primera vez tuvimos superavit.

Para reforzar Ia lucha antiinflacionaria se tomaron medidas que tuvicron efeclos
en otros aspectos de fa economia, entre los que se encuenira la desaceleracién de la actividad

econdmica, el alza de las tasas de interés, la ién salarial, la icién de un superdvil de

aproximadamente 18,258 millones de délares en las G y la re 6n del peso

frente al délar.

México sin duda ha venido cambiando. “Frente a los desafios que nos presentan
las nuevas condiciones del mundo y las nuevas circunstancias que hemos creado en el pais, 1a

tarea iste ahora en el camblio®, expresé el Presi de la Replblica en su cuarto
informe de gobierno.
Los bios de! mundo Imp un de mayor én en nuesiro pals,

debemos asumir nueslro papel ante Ia era del cambio y de la globalizacién, es cierlo que hemos
estado inmersos en fuerles crisls econdémicas y bien hemos pagado las consécuenclas que eflo
trae consigo, pero 1as crisis tienen autores, fa mala suerte no existe y lo que hay son culpables que
no han sabido guiar par un rumbo adecuado a nuestro pals, 0 que se han preocupado M&s por sus
intereses que por los nacionates.

* Excéisior.
11 de agosto de 1992.
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ENTORNO EDUCATIVO.

Como hemos venido diciendo a lo largo de fa tesis, el tema de la edycaci6n se ha
convertido en ia panace:a del desarrollo econdémico de todo pals; por estar de moda podemos citar
a Japén, Taiwan, China y Corea del Sur, lo cierlo es que loda nacién interesada en su cultura, en
su.educacién, es una nacién inteligente, ya que los frutos son obvios; es por cllo que en este tema

nos enfoca a eJempli a través de q

ya han experi y ido éxilo.

Para lodos es sabido que la P un papel en la

evolucién de un pals, creemos que esto s ya un "secrelo a voces” pero, ¢realmente nos hemos

preocupado por darle el lugar que ‘e coresponde a la educacion?, ¢hasta qué punto estamos
conscientes del papel que ésla desempefa como mejorador de la calidad de vida?, ¢cudl es la
diferencia entre los que han podido usarla en su beneficio, y quienes no?, ¢porqué los palses sin
riqueza 1a explotan adecuadamente?, yhay alguna metodologia que nos permila aplicara segln
nuestros propios deseos?, éstas y muchas olras inlerrogantes se aclararan a lo largo del presente
tema y repelimos 1o dicho alguna vez, no se trata de idolatrar, venerar o santificar a nadie, mucho
menos de decir que hemos descubierto 12 "llave maégica™ que abre la puerta al éxilo, tratamos
solamente de marcar una buena solucién y de reconocer a quien se ha hecho merecedor de ser
reconocido.

Muchos i en esle fend han su i6n en
Japdn, afirman que su pi inio se enlap n de éste por preparar y
desarrollar a su personal, en la i 16| { como pres 10 a la i Los

Japoneses tlenen aclualmente la més alta preparacién de grado cientifico en el mundo, de los
desarraltos i i a Jap6n corr el 68%, et 25% a Estados Unidos, y el 7%
restante se reparte entre los pafses europeos principalmente.

€n Jap6n los i ind i ala ' és de p
la mayoria de edad en un 94%, en Estados Unlidos sélo el 86% y en Inglalerra menos del 50%
continian con sus estudios. Por otro fado, los estudiantes japoneses asisten 240 dias del afio a la
escuela, en comparacién con Estados Unidos, donde sélo acuden 180 dias (80 dias menos); en
México los estudianles asisten 150 dfas del aflo a la escuela (30 dias menos).



Los expertos concuerdan en que el éxilo econdmico del pals esta vinculado al

rigory afa

de sus les y ya que es en esta elapa en

donde se pueden Infundir ideas de i i6n y ién en la gente, es

decir, es donde se le prepara con vias de desamollar una cultura de efeclividad y se le

resg iliza de ello, posteri -en las sup la gente ya tiene una adtitud y
es conocedora del compromiso que tiene para con su pais, eslo no quiere decir que las escuelas
superiores no sean importantes, lo que representa es la necesidad de "moldear” en las escuelas
basicas, de "dar forma” a la gente del mafana, ya que en los grados superiores este papel es mas
bien secundario, y lo importante es preparar a la genle con 1 al d

del pals, asi como despentar su necesidad de Innovar.

En México afortunadamente mas del 50% de la poblacién estd integrada por

jovenes de 20 ados en promedio, que desgraci nle no en su mayoria con la
preparacion para ibuir al for iml dela i -sin contar que el

promedio de educacién nacional en México es de 6° aflo de primaria-, ya que olviddndonos un
poco de la gente que no estudia, de los que cuentan con grados superiores la mayor pane no

puede desarrollarse en su 4rea, y asl vemos licenciados, d y g 0s j

en cosas que no forman parte de su deseo productivo, en gran medida porque actualmente se estd

preparando gente con carreras i cuando el enfs debiera ser

Una de las pregunias con que inicia este tema es si existe una metodologia que
permita usar la educacién con fines de beneficio proplo; a decir verdad no existe una, existen
varias, ¥ ejemplo de ello son Estadoes Unidos, Jap6n, Alemania, Taiwan, Corea del Sur y Singapur.

Pero aqui en México, (qué se estd haciendo al respecto?

Nuestro panorama no es malo, es muy malo, pero sobre todo, muy

uk porqué esto, basta echar un vistazo a nuestro medio y damos cuenta
que nc somos 1an buenos como se nos ha hecho creer, que tenemos deficiencias que es dificil
reconocer y que poco se ha hecho a éste respecto.

Ya dijimos porqué es importante la solidez cultural lograda en fos niveles bésicos
de educacién, sin embargo parece ser que eslo no es sabido en México o que no es compartida
esta idea que " * todos para "prog -, Ya que nuestro nivel
de bésica es 1
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Casi todos los mexicanos contamos con acceso a {a educaclén bésica, sin
embarge los niveles de aprovechamiento son muy bajos y fiuestro promedio de educacién es ef
resultado de esto. En los resuliados presenlados en el XI Censo General de Poblacién y Vivienda
(") puede verse que de ia poblacién mayor de 15 aflos, el 87.4% sabe leer y escribir, el resto
(12.6%) son anaifabelas, sin embargo esta tasa ha Ido disminuyendo (Figura 11.83).

El desarrolio educativo de nuesiro pals (Figura 1i.6b) ha mostrado clerto avance,
ya que en 1990 el 13.4% de la poblacién mayor de 15 aflos carecld de instruccién basica, mientras
que en 1970 1a tasa era de 31.6%; a nivel secundaria en 1970 la poblaclén que contaba con estos
esludios fue de 12.7%, incrementandose ésla a 42.5% en 1990,

En un esludio realizado por la revista Epoca (**) se aprecian los niveles de
aprovechamienlo en escuetas primarias y secundarias, tanto publicas como privadas (Figura 11.6c),
Para el analisis de primarias se escogieron 161 escuelas de todo el pais y 3,248 alumnos, para

secundarias fa evaluacion comprendio 174 y 4,753 D de este estudio
{os promedios: en primaria son de 6.55 y 4.9 para pri y pecti

y en secundaria es de 4.58 en las privadas y de 3.81 en las estatales.

Por otra pare, el i de los se ve por el horario de

asistencia al colegio (*), ya que los i de turno tienen un ap de
4.88, los de vespertino de 4.75 y 1os de diurno de 4,29, cn la etapa de primaria; en secundaria los
estudiantes de {umo matutino tienen un promedio de 4.02, los de vespenrino de 3.89, y los de
diurno de 3.80.

De momento habiamos dejado a un lado a la educacién media superior y a la
superior, pero también en ellas hay graves deficiencias, ya que los niveles de aprovechamiento
son también muy bajos, como puede observarse en el diagrama correspondiente (Figura (1.6d).

* X1 Censo General de Poblacién y Vivienda,

INEGH, 1991.
** Los e escolaridad son muy bajos,
Victor Manuet Judrez.

£poca. 21 de diciembre de 1992.
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NIVEL DE INSTRUCCION DE LA POBLACION DE
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NIVELES DE APROVECHAMIENTO EN PRIMARIA'Y SECUNDARIA

PRIMARIA SECUNDARIA
Matoria Fedomal Estatal Particular Federal Estatal Particular
Espaiiol 514 524 713 494 487 574
Matométicas 427 4.45 649 340 327 4.38
Ciencias haturales ~ 4.71 4.96 6.05 339 331 368
Cienciag sociales 476 494 652 399 379 455
Promadio: 427 4.90 655 383 381 458

Epoca.
21 deddemibrede 1952

Figura IL6c




RENDIMIENTOS EN PRIMARIA, SECUNDARIA Y NIVEL MEDIO SUPERIOR

PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA SUPERIOR
Ingresaron Aprobaron % Ingresaron Aprobaron % Ingresaron Aprobaron %
1888 15455472 13'248967 8573  4'247,185 2383557 €683 1'915319 946849 4833
1887 15'376,117 13'125808 8538  4'357,302 2965040 6805 1'978,077 891473 50.12
1988 15'173924 13002847 8560 4416628 028697 6857  2'101,851 1005971 47.88
1989 14'897,064 12'821,764 8540 4466742 2861944 6721 2092322 1'040423 4972
1980 14'916,063 12'821,764 8598 4335946 2904367 6698  2'148,174 1'065,150 4858
.
“INEGL 1881,

Figura IL6d




EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS EN
RELACION AL NUMERO DE ESCUELAS
EDUCACION PRIMARIA
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EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS EN
- RELACION AL NUMERO DE ES8CUELAS
EDUCACION DE BACHILLERATO

-5 Namero de alumnos (milee) Nimsro de escuclas

.. 2000
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5000

R ! | °
1wes 1887 1988 1089 1890
D Alumnos (7] Escuetas
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EDUCACION PREPARATQAIA
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Ademds, los ritmos de i de y son
desproparcionadas (Figuras il1.6e, 11.6{ y 11.6g), por una parte debido a los indices de nalalidad que
presentamos -actualmente nuestra tasa de crecimiento es de 1.9%-, y por otra a )a falta de
recursos y at ituci con que

Ahora bien, en 12 educacién piblica la eslructura nacional ha crecido, mas no se
ha yia ladeestoesel ioro de ia calidad de !a ensefianza.

La “enfermedad” de 1a educacién superior no es muy diferente a la sufrida por la

primaria, caracterizé, ambas por et 0 i antes § doy

originado éste, enlre otras cosas, por el aspecto salarial, la masificacién y la politizacién sufrida en
el medio tanto de "estudiantes” como de "profesores”,

Es un hecho reconocido desde hace liempo que el desarrollo econdémico depende
de los progresos logrados en la ciencla, por lo que ia Insercién de México al mercado mundial
oblig6 a una refoma educaliva de fondo. No podemos sequir jugando a ir a la escuelila,
necesitamos preparamos y p bien, tomar la de qus que
volvernos competitivos, ya que donde no hay

p ‘de que no
podemos cursar semestres de 4 meses, de que tenemos que comunicarnos en otros idiomas,
principalmente en inglés, y de que o camblamos 0 nos marglnamos a la espera de que otros nos
ganen el mercado. Aclualmente nos vemos invadidos por § extranjeras,

p 1cia hay i

como la de Harvard en Querétaro y de! IMT en Puebla, las cuales cuentan con nuevos programas,

pre que no son icos, como los

Una nacidén que pierde el dominio sobre |a palabra hablada y escrita se encuentra
en proceso de perderse a si misma, y ¢ la como del avance
vanguardista no ha sido materia de esludio en México,

Finaimente, es impornlante observar que en la bisqueda de una buena educacién
palses han do el problema de la "fuga de cerebros™; creemos
que si se \iene 1a firme conviccion do preparar competitivamente a la gente se deben instrumentar
medios que de alguna manera prevean esto para evitar problomas como los que actuaimente se
viven en China e Indonesia,
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ENTORNO ECOLOGICO.

Cuanto més se aprende de cualquier clase de forma de vida -animal o vegetal- se
hace necesario esludiar y comprender las adaptaciones de ¢stas en su medio amblente para poder
sobrevivir, es por eso que en esta década se ha suscitado un espectacutar interés por la ecologla.

Entendemos por ecologia al estudio de Ia relacién de los organismos con su medio
ambiente, en lo fisico y en o bidtico.

Este término estd ahora mas en la conciencia del puoblico porque los seres
humanos comienzan a percatarse de algunas malas practicas ecoldgicas de la humanidad, del
pasado y del p Por ¢llo es imp. que lodos cor y apreci los princi

de este aspecio bioltgico, para asl poder formamos una opinién Iinteligente sobre temas como

con i icida mercurio, it de ¥ 16n de
energla eléctrica, y los efectos de éstos sobre el mundo en que vivimos.

La siluacién del medio ambiente mundlat es critica, y de especiat interés es la
situacién de la Ciudad de México, la cual actualmente se distingue por ser 1a mas contaminada

del mundo, esto por sup hace que el en esp al igual que Ia genle
del mundo, empi a cti idas pre tivas para esta i ¥
con etlo los efectos negalivos que éste mal causa.

Es responsabilidad ética y socia! de un ing el p la Inlima relaci6
que los p de de los tienen con el medio de donde estos se
oblienen, obviamenie eslos retos no son p i de los i i sino bl de olros
p como édi elc., que con una formacién sélida, con

una funcién bien definida y con un espirtu de superacién, deberén afrontar el relo que vrepresenta
el desarrollo de un pais.

El hombre desde su origen ha lead: para sati; sus
necesidades, ilevando con esto al agotamiento de estas riquezas.



Si bien es de todos sabido que gracias a la ida de fos
naturales el hombre ha podido ir y { ién s ido que el de
especies animales y vegelales, zonas verdes, elc., es cada vez mas evidente, ya que dichos

Fecursos en su mayoria no son renovables, como en el caso del petrleo, minerales metalicos
sidenirgicos (hiero y carbdn), minerales y metales no ferrosos (cobre, plomo, etc.), minerales no
[ (azufre), 3

gas, bosques y rios, asi como el daito a a capa de ozono; estos
factores sin lugar a dudas han proporcionado al hombre su sobrevivencia, y por eso han generado
la preocupacién en los palses de Idear alguna nueva tecnologia que pueda ayudar a la
conservacidn de dichos recursos por un lado, y por olro, a la biisqueda de tecnologias cada vez
maés limpias.

Conservar no signi i -no usar fos recursos-,

tampaco significa el simple i de imi de modo que algo nos

quede para el futuro, implica mas bien, aprovechar nuestros canocimientos para bien de la
ecologla, para asi poder administrar nuestro ecosistema de moda que pueda haber un equilibrio en
el mismo.

Olro factor importanle para la f idn de los les es la

energia. La energla por si sola no se puede utilizar en forma directa, sino que tiene que convertirse
a otras formas de energla més "manejables” para utilizarla de la manera mas conveniente.

Asi, para el transporte se ita energia de imiento, energia ica, que
en el caso de transp: con de i6n interna provi de un producto refinado del
petréleo (diesel o gasolina). £n el caso del léctrico, la energla Anica es id
por Ia energla eléctrica, que a su vez proviene de centrales por agua ( icas), por

carbén (carboeléctricas), por uranio o plutonio (nucleoeléctricas), o por el calor intemo de la tiera

] éclricas).

Por lo lanto, una sociedad dependiente de fuentes energélicas, destina esta
energfa a los usos que juzga mas convenienles, para lo cual, se puede observar {Figura !.7a) el
recorrido que hacen los principales recursos energélicos en su transformacién hasta su uso final.
Como un ejemplo de esta figura observamos a los hidrocarburos, que en un inicio sufren una

transformacion quimica que se puede utilizar di en la industria o en eneigla
mecanica por medio de la 6n; esta energia 4nica, a su vez, se puede transformar en
energla elé i el acopl aun d
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BALANCE ENERGETICO DE MEXICO, 1982,

FUENTE DE ENERGIA
%
Potrtieo 504

IDROCARBURAOS
H . s:snnu-as

CARBON
HIDROELECTRICAS
GEOTERMICAS

SION Y TRANS-
-------------- brosromee s R MISION

100%

* Apurten da la inganlafa y d Medo Ambiarta.
Facultad da Inganlera,

Fguail7a




Para esquemalizar @ grosso modo estas transformaciénes que el hombre ha

requerido para aprovechar mas ia energia los mé de ién de energla
(Figura 11.7b), haciéndose la aclaracién de que esta transformacién no se hace en un 100%, dado
que existen pérdidas por friccién, por por tr i etc.

Hoy en dia podemos pensar en una buena opcién para sustituir el uso de las
energfas ya mencionadas. Una opcién seria la energla que se lransforma en forma quimica a
través de depésilos de energia solar i ¢l praceso bi ico de la

La encrgla solar es un elemento de balance caldrico, ya sea que la humanidad ja
aprovache 0 no, por lo que se le considera como energia pura, debido a que su uso es tal como se

térmica de la atmdsfers.

Pl enla evitando 1a

Algunas aplicaciones de {a energia solar son, por eJemplo, en calentamiento de

agua, desaladoras de agua, si de y. princip en la energia eléctrica
(Figura 11.7¢).

Otro tipo de energia que reviste interés es [a edlica, que es una fuente Indirecta de
la solar, debido a que los imi dela son de la accién del sol sobre el

aire, ia lierra y el mar.

€l viento ha proporcionado medios para bombear agua y moler grano durante

siglos, ¥ fos eélicos se utilizan para generar electricidad.

"En México exisle una zona éplima para el aprovechamienlo de Ia energia edlica
ubicada en el istmo de Tehuantepec y conocida como "La ventosa®, en el Estado de Qaxaca, por
la constante Intensidad de los vientes que soplar ahl, con velocidades de mas de 240 kmvh.” (%),
se trata pues de un sitio excepcional, el cual podria ser utilizado para generar energfa edlica.

Vemos que actualmente la investigacidn se orenla al estudlo de la energia edlica

(Figura $1.7d), ia cual podriu utilizarse para actuar en dispositivos de de energia,

baterias, de aire, ici elc.

* Apunies de ia Ingenierta y of medio ambeente,
Ing. José Vega Jiménez.
Facultad de Ingenieria, UNAM.
Pag. 150
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ESQUEMAS DE CONVERSION DE ENERGIA

A
DE Térmica Mecénica Quimica Nuck Ei Mag Radiante
SrTTi - Cond| - Cx 3on | - F 3 i | - Fusion - netohidroq - Incandescen-
Témica Eepanaon | misas endoter Nagneton ca
- Contraccion| micas - Termonicidad | - Tarmolumi-
- T:mebcm— niscencia
Mecénica | - Friceion - Cinemética | - Reaccion por | - Reacciones porj - Ssposa' - Tribolumi
- Compresién a‘n’gm culas ace- plazoeléng?- niscencia
- Expansion presion Por . Producciénde | %
isotopos
Quimica |- Reaccion qui- |- Explosion | - Beaccidn quimi- | - Alquimia - Bacterias - Bioluminis-
mica axolér- . %3 . cenca
’j:,:;‘; (combus- biologica
Nudlear |- Fision - Propulsidn | - Reaccionss qui- | - Produccion de | - Decgimiento | - Degimiento
-Fuzién nucleas | micas induch Shop i P
- i por parteylas da | - Fision
akta energia - Fusion
Elictricaf | - Efecto Joule |- Atmaccidn- | - Blectrdlisis - Reacsion indy- | - Ca da) -Gon 0
Magnét mpl::Msn- repulsion ;dépmgim kot b,
ordas) ) des | cion
L con aka energial B !
Radiante |- Absorcion |- Presion por | - Fotosintesis - Fatofisidn -Efpcinfoto- | - Luminiscencia
iacion | - Fotolisis -Fes

Figm iL7b



SISTEMAS DE CONVERSION DE ENERGIA SOLAR
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S'STEMAS DE CONVERSION DE ENERGIA EOLICA
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En lo que se refiere a energia, no solamente exisien la edlica y la solar como
fuentes alterativas, hay otras, como la energia iZ (| ia de los y la energia

por bi posicién de desechos organicos).

La energla maremoltnz estd basada en la propulsién del oleaje, gradienle térmico
del agua (diferencia de temperaturas de los mares) y las mareas en los litorales.

La energia por biomasa estd basada en la descomposicién de materia organica
para obtener gas melano, el cual es obtenido en un recipiente cemado, en el que bajo condiciones
ambientales y quimicas especificas, después de un periodo determinado se realiza el proceso
bioldgico de biomasa (Figura 11.7e).

No s¢ ha sido ia ién de los recursos naturales y el abuso en el

de especies ani y vegelales lo que ha p do e deterioro dei Este

ha sido provocado por el hombre en su constanle lucha por lograr una condicién de vida mas
conforiable, con 1o que ha ivi prof i que desde sus inicios hasla ahora
han repercutido de forma directa en nuestro medio i asl la que

sufrimos hoy en dia.

Los efectos princip son la ion de particulas suspendidas en el aire
que respiramos, aunque también hay contaminacién de rios, lagunas, y mares, contaminacién por

ruido, y contaminacién visual.

los del aire que mas nos afectan son:

- Oxido de azufre.

- Oxido de carbono.

- Plomo,

- Hidrocarburos.

- Oxid imicos y éxidos
- Polvo.

- Ozono.

La contaminacién ambiental causa cada vez mayores problemas de satud,

en fos el 6n y el bro. Las y los
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SISTEMAS DE CONVERSION DE BIOMASA
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compueslos de ciertos humos y gases, sobre todo de los automéviles y camlones, alacan a las
arterias coronarias, 1o cual puede provocar infarto. Los agenles amblentales suspendidos como
virus, hongos y bacterias, son causa de sinusiti ingitis, b itis y 1

Esto es pues, uno de los principales inconvenientes que trae consigo la
industralizacion, y no somos los Unicos que 1a sufren, tenemos el caso de Londres hace casi 40
aflos, sin embargo siempre puede hacerse algo en favor del medio ambiente que nosotros mismos
degeneramos, y muestra de ello es Londres, que junto con Tokio, es una de las cludades que
actualmente gozan del aire mas puro del mundo, quedando en e! olro extremo la Cludad de
México.

Afortunadamente ya parece haber signos de pr 6n -exile un

Wlamado "Hoy no circuta®-, aunque las medidas tomadas no han mosirado ser del todo efectivas ya
que al cuidar algunos aspectos se olvidan otros: sigue existiendo tala desmoderada, hay clentos de
induslrias que siguen inando. no se han , efc., y bueno ah{ tenemos e!
caso de SEDUE (Secretaria de Desarrolio Urbano y Ecologia).

Hoy que incorpora ala global en; el p
de que tenemos que cuidar -ya que cada pals es responsable de ello- nueslro ecosistema para no
imos en un i . con las del Tratado de Libre Comercio los
tres paises impli 3s se han compi ido a actuar de manera compatible con la proteccién del

medioc ambiente.

En las negociaciones del TLC se .han

P i con
especies en vias de extincién, sustancias que dafian la capa de ozono y desechos peligrosos, y se
“otorga® a cada pals determinar el grado de proteccién que considere adecuado para su medio
ambienle y para fa vida y salud humana, animal y vegetal; no es posible reducir los niveles de
proteccidn a cambio de atraer nuevas inversiones. Esto es algo que debemos tener en cuenta, ya
que el objelivo es disminuir la contaminacion.

Somos un pals subdesarrollado y sin embargo contamos con el primer lugar
en contaminacién. Incluso hay agrupaciones ecolégistas que ven en e! TLC un instrumento de
retroceso en ié i ¥ que influyen en ia gente con esta bandera; la ecologia cobra dia
a dia mayor importancia pero todavia no se maleriallza !a idea de solucionar el problema.
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Nuestro principal i como i es el p de la

én, cuando se ata 6 bxidos de azufre, las personas empezamos a
padecer mas d iralorias, nos i mal, con menos eficlencia, etc.
Ap los i hemos api ido a vivir con el problema de la

contaminacidn, problema que aqueja a todas las grandes ciudades, pero tal vez nuestre problema
es que -en el caso especifico de la Ciudad de México- hemos crecido desorganizadamente, en
nuestra ciudad albergamos grandes indusirias, mienlras que en algunos Estados de fa Republica
apenas y conocen lo que es una industria. Resolver el probl de la 6n ya no es

sencillo en nuesiro caso, ya que en un espacio insuficiente; la

orientacién deberia darse a fortalecer la

de los Estados y no invirtiendo
en la ciudad mds contaminada del siglo XX.
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En Quiebra Micro y Pequefia Industrias
por la Carga Fiscal: Raymundo Artis

JESUS RIVERA VALERO

F1 marco de operacida (iscal y financlero delinead por el secretario de Haclenda y

Crédite Piblico, Pedro Aspe Armell
industriss del pals y Ias quo quoden pronto correrdn 1a misma sues

la, ha llevado a la rulna a muchas micro y pequeda:
Tie astiiacas por 18

carga fscal, 1a faita do iwnclacaiento y a apertura criminal de fronteras,

Artis,
Transformacién (ANIT), & hombre de ¢5a organizaciéa
agreg6 que el funcionaria pblico condena los mibskdio

e > exisien para o) sech

de la
ma ayer lo anterlor, y

BROGCIIVD y olvida g 18 bance privatizada opera con & mayor mangen et cata male:

Ha, porque pags migajas
por el dinero que recibe de
fos ahorradores y cobra in-
tereses en oro a los usua-
rios del crédito.

Asnnismo, precisd que
tos industnales no deben
estar esperando apoyos es-
prctates de 1a bancu de de-
sarollo como si realmente
se destlnaran grandes
ct ese  sector,
pues las cifras mda opth-
mistas indican que Nacio-
nal Financlera anuatmente

El problema de la pequeiia empresa

no sdlo es de financiamiento

Reconocs Canaginlra que ni adn con nuevos bancos se resolvera
Concepcidn Ley Reyes

La creacién de nievos bancos permi-
ria & la micro, peq y mediana cm-

parn las empresas.
No obstante, deyo claro que bajo lus

; N presa acceder actuales pretender que
Luego, dijo que la afir para obleaer cn‘,diwsilsm embargo, se: accione: individuales coma ésta. resuck-
ria como van los de las empresas de

del de m:nor menor tamaflo no ofsecerian finatmente

macién de que los microy
efios no

deben estar exiglenda sub-
sidios liscales sino trabajar
con eflciencla, reatmente

GV AN LA PAT TATNTA Y OENO

o3
tamnflo, ¢f considesar que una accidn
individual de este tipo arreglard su si-
tuacidn munl npunns Fomento al Cré-
dito de Canaci

Destaco quc cnnur con otras institue
ciones financicras propiciarfa una ma-
encia entre éstas, ya que ha-
en la cleccidn, y
posibilitaria el accader atasas de mmés
mds competifivas.

Sobre tode juc cn tasas de interds,
aunyue ha ido una ciena reducciol
no resultan uompenuv:s para las em-

presas micro
Fomento Yp“duu apumd que In

presencia de puevos bancos permitir;

créditon unos y quizd m:nosmquh
sitosen [ mmuu:usn mismosquea la
fecha resultan sumamente complejos

una solucidn, puesto que el escollonoes
Unicamente ¢n financtamicnto, sino que
estd interrelacionado con otros aspec-
los

poco_serviria ¢l crédito si no sc
ormen al fabricante opciones pars me-
jorar la nl:nucndn y presupuestacion de
su ncgocio, agr

En este sentido, espeaificd que inde-
pendientementc del problema crediti-
cio. s ha detectado que existe un acopio -

de capacidad, instaiada; escaso desarro-
llo I:cnuIéFlco’ administracion POcO ac-

tmitado aprovechamicnto dt
les apoyos ¢ incentivos disefados para
su desarrollo ¢ msuﬁ:u:me anticulacion
con otras unidades fabrilcs.

Cierre de 90% de Firmas Productoras de Plata

* Monetizacién, Unlca Almnaﬁvo u Corlo Plaro
* Crisis por Elevodos trventurios
*Enmhp'mmeAO‘/.ddVobfdcluMnma
JUUO 82ITO A.
“La desaparicida de Fomento Misero, ahos impucstes,
comercislizaclén de

plaima sisterna de e Ing madallas con-
m«muvulmdmdamlylhuhvmummh-

rigrperaion bl ool w&":
‘N‘“-u i -]

* Lotinoamérica Ofrece Garantfios ol Sector
* Existen yo 200 Empresos de EU y Canadé
* Es muy Rentable Adquirir Activos en la Zona

KENNETH GOODING, de Rnandd Times

LONDRES, ﬂdem—cmmmpﬂhlml-
Deris canadlenses y operan ahors en La-
mmmedu,mnhmﬂon-knum.mlnrh-md

£ar pac Una coxvergsacia da dos tendenclas;
- La indutiria DiCe Dartoamirican s visiambea o
408 294 PamaA TaeCH



En México, Normas Laborales mas Blandas que en EU

Los Bajos Salarios, Causa Principal Para
Atraer Maquiladoras intensivas en Trabajo

JIM CARLTON, de AP-Dow Joner

Prevalecen Grandes Obstaculos Para Operacinnes del Capital
Foraneo; Folta de Infraestructura Adecuade, Grove Problema

MATT MOTFETT, de AP-Dow Jones

Luanda el gobiemo mexicano presentd una histonca liberalizacién vn la wy subre -

IRAPUATO, Gito.. 27 de septiembre — Antes de que I

firma Green Ghnt mudara de

10 de verdurus a este centro industrial, ta Colonia Cam.

salito fue un barrio pobre de cabafas de adobe decaden-

tex donde 108 residentes charon por sabrevir.,
410U1 £ LA PAGING DitE

Urge crear tecnologia para
competir a nivel mundial
Hecesario divuigar trabajos en todas las ramas

La st ks s wskin ll‘mnln l i~
¢ wdesanalley bis

W

o o s T nen
Yl Qi v vuenta van grandes avanues
enipyestigaeidn vientitica, a pesat de L eare

o vual Mdric s encucaira on des

Grienes
[IESTINN RN

versitn ext en el pals durante 1989, Federat Express Carp. fue una de las primg
ras firmas estadunideases en aprovechar (3 medida; la compafifa de Memptas, Tean.,
Contratd a Fernando Ducflas, quitn nacid en Ecuador y un director gerente a pructa de
batullas de 18 aficina de Federnt Express en In cludad de Nueva York. “Nada puede
preparario & uno para 1ener operaciones en Méxica™. ¢De qué e - era, par jemplo, po-
dria haber anticipado el
agravamiento que experi-
mentarfa & Consecuencia
de ese implemento bdsica
de oficing, el teléfong? M&
utn tlet tantas loeas te
tef6nicas per chpita comu
Rusia,  los teletunos en
Federal Express tuvieron
Uifcunades con tonta Tre.
cuencia que los chientes en
potencin pudieron colocar
pedulos fon muy poca fre-
cuencla. Los empieados de
Duefas provecaron que és.
te tevantarn las manos de
desesperacin 1os niensa-
S1GUS £ LA PAGINA CATOACH

: vonoer los
AT S solifes
~ s ilidas

Mmo conteie, Matg

\cuu)a ante el tratado de libre co-
me;

l\il lu m.mll's.«h\ Osear Mata Mén-
e 1 o) Institglo Pol
Neonivo Noebonal, quien agregd aue I
ddesventaia se i por fa falta de pro-
dueeidn de beenolopias vapaces e
SRR G o1 et St

bero, actars, ta forimis 100 y vapacs
tacién de recursos Aumanus yon sui
Chnh.‘\ para gue i un luturo ﬂ d\

nalugia due W rathere.
Dijo que por cllo ev impoitanty
wue s OfgAnIEn Congresom anuab-
nenle pergue de eals forsa patt-

Méndes, investtgacin de 13 seccisn
Jeposgrado ¢ ins estigavidn de 1a Ex-
cucls Superiot de Fisiea y Matemdti-
way, explid que dentro de las dru
slu;

ucd ot dherds aplicacions
rm u\mrlu Fa creanadn de cirouitos
werrados. s eldas solases. Hveres de es.
Tt solde catiliis, preduecin de
puesos menale, fivras dpticis s
dixor oimipatos.

Finalmeme, sefald que
seesta trabapandu v o sion de
nueve equips de laburatonio gracisy
abyposo di Lt Direccion de Estudios
e Posgrada ¢ Investigacion del 1PN,
sin mbatge feiero, tdavid falta

1 cllo, va

Pan et nagionales s ex

b para bograr evtas o by sangaar
dha de 1 sevnuliogis niundig

Atrazo de 5 siglos de AL en lo comercial y tecnolpico

1 80% de la actividad mercantil en el mundo se da entre naciones desarrolladas

La dependencia comercial y ol dé.
fieit teenoldgico de Amdnca 1 xina
Tevpesto e Faropa v Estadas £ i
+ aeentuado a tal grado que wus

co al dos por ciento ¢n os dltimos
a

Alhatar sobre el wrigen ded subdes
sareollo er o !()nlll\v.nl!: americane,

positilidades actuales dy

e \nhlmcnlnun ;umlarnalud:
Face vineo siglos, mé el catedrdt
<odel l)\n.m.m\.nlu T30 1 thawaten b
La Unndad lll-lp.l].\p.l de da LAM.
J“m Prerre Bat

iy uue Tas economias
el porte 1 siquicra tienen la nevesi-
hadd J¢ manieoer eelaciones comer-
viales con las del sur. toda vez que ¢l
80 por cicnto de 1a actividad mercan-
1il 4 nivel mundial sc da entre las na-
unncs dcsarrolladas, cn um\n Que

Amdrica Latina ha visto u par-
ipacion comercial mundnldemn-

o ansiderd que derna
“a partir de vsa fe-
Toh €l principio de ta dom.
o, 43 imposicién de un modele
e wviedad y 1a explotacion de Lis -
yuezas natutaies de los pueblos so-
meitdos pos ta fuer
Sasada de América Latina. &
esclacla Cunq\uslu. e la Vit
cia 3 del sa “No ¢s casualidad
quefay refaciancs de AMErIca Lating
¥ Evropa todavia mar-

diatopata ls uob!cmm latimoameri.
€N~ CORsiste ¢A acre 1-
dal, para o gual e~ m N3 Tear
anplea, vivienda, atender L s
dad soctal pata poner en mdreh. una
fitica fiseal que mpuhe Taredtne
pcl 18n sovial de 1a 1
in embargo, st o
drd ser feahisado Mn sutanumis
crenie de ta sociedad el cuyu e
Tundamental oo puede ser otto gue el
respeto a los derechos elemental : de
Tos individuws.
La estabilidad y la esolucidn ( aci
ﬁtl dc las relaciones intermacionales
soluntad dccu.:r me-

o

por tina cortina de ignorancia,
pr?mcm y pasivida
nia :A:mlhd:d el 'desaflo nme-

ePmor actaarion pasa la
Gistribucion y el repsrio equitativo
de la nqueza.




Vive el pais un subdesarrollo tecnoldgico

Debe aumentar notablemente la inversion en la ensefianza, afirman

Micniras que algunos investigado-
fes s declararon a favor de que o
taiciatisa privada participe ccundmis
camente en la formacion de cuadros
de mvestigadares que coadyuve al
desacrollo el eviste B posician

Por Norma Angélics Cuéllar

con mds y mejores inveatigidures.

ue la economia me-
Ditana 2ala 14 anivel s e
senlamos un_ grave subdesairollo
cientifica y tecnolégico.

México cuenta con sétu i ail 400
msestigadores —en diferenies dreas-.
o dae comprado con fos KO millo-
ey un

" que amhos
L1 I Ederan s iy comar

\m\((ﬁcu por cada 12 mal personas.
Paiy na cusita con fos intru-
mentos

El origzn de esta situacidn estd en
la dificultad que hu encontrado cl&»
blerno mevicano para formar nuevihy
cuadros de investigadares y cientfhe
ot yue inventen nuevas teenologlas
y redusean la dependencia del tesde
to1se nacianal von o extenior.

Las carreras cientificas y tecnaldgis
cas exisfentes en las unmiversidads
piblicas y privadas tendrian que in-
crementar diez v:\c‘l:l mmmcxm\ |le

dos can para prmluurnnuulm von
mveles de vubidad competinva,

nar
minim m:mc Tow efevtos dn |-l
endencia

e

El TLC provocard un “hoom” en la
contratacion de ejecutivos aqui

NUEVA

ORK.» La inminenle apro-

mundo co;

con 39 por ciento, 24 por ciento

v

hacidn del tratado de libre comercio pars

Ameérica del ha provocado un

“hoam™ en la contratacién de cjecutivos

un b regidn y en particular en México,

I'unmls aqui la firma “Korn Ferry Interna-
inal

Un cstudio realizado por Ia compadia
indicé que la perspectiva ded tratado co-
mercial eslimuld & empresas canadienses
3y estadunidenses a expandir su presencia
cn Mérico y tratar de colocrse en el mer
mdu antes de que ¢l acuerdo enlre en vie

El pmmcdmdewnlrnlmdnd" ecun.
vos en América Latina aumentd {1 por
vierito durante ef ado pasado, el mayor in-
cremento para cualquies region del mun-
daen esc periodo, senald 1 inwestigacidn.

Resaltd que en ese T
18 8 Sumento mAs Sanificatvo cn €l

mids que ¢l afio anterior.

! pertura de subsidiarias o estable-
cimicnto de nueves empresas requiere de
30Ci08 ¥ ejecutivos que conozean ¢f pote:
cigl mercado de expansidn, z dadas las
penpemvu del_tralad, xico oftcce

campo propicio para la expansién”,
lwld el estudio.

En Estados Unidos son pocas [as peno-
nas especializadas cn un raimo especfico
e hablar easelaro y aue sean bibilcs

R: Aar su labor, en un pais de
bia hllpuu.

En México y otras neciones de América
Latina of | pcmnu): de cjecutivos <om-
parativamente con ¢l margen de estaduni-
denses- que puedan dmmpeﬂalse en das
© més lenguas €3 entre 20 y 30 par cienlo
superior, segin ¢ informe. (Notimex}



La Crisis no Reduce el Interés de Pertenecer a fa CE

#* Sin Embargo Exisle Gran Preo:upo:mn por Momstricht
* Genera Problomas la Moneda Comin en la Regién

* Preparan loy Ministros o Conferencia de Emergencia
* Huy Vmsmnu Sobre el Desmoranamiente de la Unidod
d

% Su Pueda Demorar el Ingreso de Muevas

LONDRES, 27 de septlembre (Reuter).— 103 pucblos de Furopa Occs-
dental tal ves tengan dudas acerca de Tu cainpafia de Ja Comumdad Ey-
crpe o favor de Lo unit, pofo fara los palses que wspitan 4 incorpo-
fatwe u la CE, ¢ mterrogante sigue siendo: “gCuindo padremos
apresar?t

A4GUEEN LA PAGINA S ENIITEI

* Puade £ un Nueve Grupe Selecto

BRUSIELAS, 27 de septiembre (Reuter).— Mimstros de Fianzas e L
Comunidad Furopea se reunirdn este funes para prepurat la conferent i
cumbre de emergencir que ef mes proximo celebrard b CE, luego de
tres semanas de vapulen de los mercados monctarivs y en medio de ver-
swnes sobre ef dewapicio de 10 Comunidad,

IGULEN LA PATN 2t SN E

La Unién Europea Afectard a Latinoamérica: FAQ

El Comercio Agropecuario Internacional
so Transformard en los Préximos Afos

MONTEVIDED, 77 de septiembre (Reuter).— Minis.
tres y técnicos de agricultura de tods América Latina y
¢l Caribe analizarén aqul desde el lunes el impacta co-
mercial de la prevista Unién Europea que, consideran,
afectard desde Ins economias nuclonales hasta In actual
manera de elaborur el chocolate.

Los delegadas de 1 palaes de la region participassn en-
1re el 28 de septiembre y el 2 de octubre en la XX11 con-
(em\ch redanll de la Organizacién oe Naciones Unidas
para Ia Agri ra y la Alimentacidn (FAD), para eva-
Fiat Infonaes t6chives acerta gel futuro agricola regional
enun m £ permanente procesc da transformacién,

Los camblos & ser analizados, ademds de Ia unida polf.
tiza y econdmica de Eurupa, apuntan tamblén a 1a inci-
dencis de lo apertura de los patses del Este y los eventun-
les efectos de fin3l de la Ronda Uruguay del Acuerdo
General de Tarilas Aduaneras y Aranceles (GATT).

10U 1N LA pAGINA OWCL

El TLC no solo impone riesgos,
sino tambien oportunidades

Descartan €l ciene de empresas  Denuncian competencia desleal

Por Jorge Judret Cucras

Aunque ¢l afto prdximo serd muy dificil

La indusiria farmacéurica del pais en-

para la supervivencia dc algunas empre-
3, 70 hay MOLiva Pasa temer Gietres Ma-
sitos motivados por of trakado de libre co-
micrcio, ya Gue aun von las uun:llu?

frenta en la actualidad una seria compe-
tencia desleat motivads por la venta en o
mercado interno de mediwumentos a pre-
cio dumpm% hecho que lesiona los intere-

empresariado mexicano cucata con 1a ca-
pav- s3d necesaria para enfrentar la com.
pelencia internacioral.

Auaelio Tamer. presidente deta vecia-
ciin Mexicana e Tjecutivos de
Sercadoteenia, A 10 Amteric ¥ soati
0 que aunque 12 apertura comercial im-
pone riesgus. tamiién hahrd prandes

Sigue cu In piging 4-

cnun-
cla cl pvunll:mc \I\: Canifarma, Victar
Manucl Dfaz Rome

Indicd que mds uuc 1a desacelesacion
econonuca, este tipo de pricticas ha pro-

ocado
cion congiderabi o |. produrﬂdn y con-
sumo de medicam,
Sin dar mds dcmllcs.dpr cnte de
mara Nacional de la lndusln Farm

céutics, acotd que cn el mercadp domdsti-
03¢ capendaa aw dela
id un nnuo«nm m.h\'lem oc.

tosa precios dumping. 1o que afectu a los
Sigue on 1 pagion 4-F




Es fundamental para lapazy la
estabilidad el movimiento cbrero

ST

Advierten dirigentes
sobre riesgos latentes
en la actual situacién
laboral y salarial de

los miembros del sector
Por LUGIANO FRANCO SANCHEX

El movimiento obrero del pals,
rusquebrajado, dumldo y auudn
\cnstantemente por di
salanios y aummucmn de pvzmcw
nIes €n SUS contratos, no se considern
anqilazada y par el contraro, se au-
valor funda-
menl ;‘ h conurvnclbn de la
p;x y 1a establlidad en los pasados 50
a os

81 diftcil aflo que le espern
Irowte ala posibllidad mdn
el sector lmml de rve
Fderal del Trabajo, conaides

recuj r
av;me de todas lay dmcu.ludu que
rente.

El Coﬂgruo del Trabajo, la CTM,
1a CROC y la CROM, reconocen sin
embargo el riesgo iatente de que h

ve sltuacién faboral y salirizl po

repercutido directamente en una
smsible h-]n en lax condiciones de

log obreros mexicanos, i
vez quu nmpun magros en-
salariales y pactos diversos gue
sameten a fos mmndnm 18 en-
tados rechazan tal situacion
basados en que las condiciones labo-
rales son ahora con mucho, mejores
a,}nlﬂueu(mhnhﬂc!{ob tea-

3.

Dristica baja salorist

Sin embargo, ¢l senador tlaxcal-
leca Alberto Jidrez Dlancas, quien
colnclde con Mario Sulirez Garcla,
sefiala que ¢l detenoro del poder ad.
quisitivo se ha sgruva vado en forma
mg\m\nn(up-n rdelmnnmm en

U2 se agudis a crisis econbmica

[+l pafs.

En este sentido. Fidel Vethzquez,
1o obstante que descarta que el lu
wro del sector obrero sea desalen.
tador, ldmllcque el panorama es ni

1o deb q\led poder adqulsl(lvn
enpor nma\mmpor
clenmmhamnm o8aftos.

Por otra parte, lea dirigentes de las *
cmlmla reras referidas asegumn
e la dirigencia actual del maovi-

mlmlo laboral n;mmu firme y con
BTan e respuesta y ne-
gocuflbr  los problemas ’?m{:l

fean diffcil situa-
Ty de m

Fidel elhquu. Mano Sufirez
Albenolnlm mosdly
es de Ia CTM &CT ylh CROC
ra'pec ivamente, colnciden en
tar que et cmlmldelasn'ubnjndan:
mente el sporte inis im-
eicias obreras b 1 Lok
Terns & bill
dad y paz soclat que guul\!aMﬁ co.
Interrogados sobre si este control

|
—iExiste todavia fa dirigencia
obrera sana y fuerie?, se le pregunta
8 don Fidel.

Existe 3], esth unida y graciasa su
pnscnc los lvm:s 00 han podido

i podran re la Ley Federal
del Trlh-]u nl el Anlculo 123 Consti-
mclmnl e

tnés’-.

A este mismo cuestionamicnto, di-
rigido espectficamente al gris papel

de (s dingencia obrera ante la Co-
misibn Nacional da los Salarios M-
nimos que hace una semana deter
minb un incremento de sbla 7.02 por
clento a 1os mintsalarios, el presiden-
:e del Congreso del Trubajo conles-
2:

+Claro yue la dingencia obrera se
manifene viva, perc poco podemos
hacer frente & una ‘dusposiclon’ del
Pacto Econbmico y los traba jadores
saben, estAn conscientes que el cre-
CIMiento 5800 y sostenkio gel pals re-

quiere de un Ultimo esfuerza de su
Tes,

flegrada al ohvers Ia
falta de un salarlo
remunerador; CTMW

La desnutricidn, estrago

La falta de un salario remunerador
que peremig adquitic alimentos in-
ispensables para la_nutricion del
whren ocusiona que cl 90 por ciento
asalaniadon padezcan alguna en-

de T rabajadores de Ménico (CI M)

L desnutricidn Jde los obreros estd
marcada por faita de dinero, lo que
OCaaina estragos irreversibles en 33
sector, ademas, cerca de dus tercios
de lu poblacion preesenlar de fami-
lias urhanas tienen el mistw proble-
ma por faltz de alimentos adecuados,
seitald la publicacidn.

Afladid que tan solo kl nlccm dela
carnc que varia de 20 4 30 mil pesos.
el hito representa hns(.u \n lln 100 por
ciento. por asriba de lo que d:v:n;a
un trahajador al dia. asimismo, cl
hajo poder adguisitive de los salarias
actuales po permilen ni wguiesa 1
compra de frijoles.

Aala que si & £sta situacidn que
pnd«m 1os teabajadores de Méaico
e agregan las necexulmlr\ de educa-
Gon. vestido, pago de renta y de
nansporie para 1ada la famaln, fa -
(uacian econdmica €s aun mis criti-
ca.

La CTM indicd en su editonial que
18y aulondmu y patrones deben pre-
+ér que 1a clase jadnrs tenga los
alimentos necesarios para su desarro-
llo, ya que de pr!v r ula mul-
cidn e pom
b vrod

'm‘ u corto nla



Firmeza contra patrones morosos
Pedirén 6TH y CROT sanclones a nalen retensa aguinaldes.

Par Fernanda Lipes

Sanciones administrativas y multas
5 solicitardn representantes de
acion de Trabajadores de Mé-
Ao y Confederacidn Revolucio de
Obrean y Campesinos ante ¢ Ministerio
Piblico y la Sccrelaria del Trabajo cn
contra de los patrones que no cumplicron
von x5 ORIEACION de entregar los aginmal-
! sus trabajadores antes Jed dia 20 de
mbre.

Juan Moisés Cabtea. asesor putidico de
€M, y Roberta Castellanos Tasar, de
- scalaron 1o antenot v advir-
teton yue en jos primeros dias de encro
de 1993 las dos centrales obreras tendrdn
L1 It completa de fos cmpresanos gque
nu cumplicron con dicho precepto cons-
titucional, y ratificaron que exigirdn que

Castellanos Tovar, Hder de la CROC
en el Distrito Federal, colncidid con ef o
pislador cetemista de que no proparcio-
nar ¢t aguinaldo es un 1licito perscguido,
por 1o que empezardn a denunciarlo a
partir de onero de 1993, pues constituye
un flagrante robo y abuso de confianza en
vontra dv Jos empleados.

Indicaton ambos que serd a partir de la
préxima semana cuando empiceen a reci-
i por mutificacion de sy sindicalos re
givnales o5 nombices de quienes infrin.
gieran oia dispasicion laboral.

Lo antesior permitird, coincidieran, in-
tegrar una lista, misma gue se enlrega a
tas agenc as de los_ministcrios publicas
para que wean sancionados.

w cumplanlas alos
PALTOACS MOfoNS.

Edsesor juridico de fa C LM manifesto
QuE ya s¢ estd haciendo costumbre para
algunos industriales prolongar la cotrega
deesta prestacion a sus empleados. con el
fin de “jinctearlo™ y cntregario de esta
manera ‘meses despiscs, sinrepartar los
inteseses correspandicnics.

Final te, Juan Moists Calleja exe
prese que hace fulta una mayor concien.
c1a entre ¢l sector patronal Que fos hace
Ao entregar 3 tiempo cf aguineldo a sus
Vrabajadares, ademids dclrrc(ulo de que
ror la crisis no ticnen utifidades: sin ¢m-
bargo, de scuerdo a su declaracidn de im-
pucstos. oblienen de alguns mancra ni-
meros nepros.

Justos, los amparos contra los minimos; CTM

* Irrisorios, no cumplen con el principio de un salario remunerador
* Confianza en que hagan conciencia en las autoridades y procedan

Por Armands Téfler Fidres

La C idn de Trabaj:
de Mle;im tiene plgn: 3 nid;'*
que al fi cuen icia
¥ pre erdn fos amparos que tolici-
4 contra ¢ magro sumento 4 los sa-
latios_minimos, dijo ¢ diputado
Juan Moisés Caileja, ascaor iuridics
de esa centtsl, quicn también ascys-
ré que para padie e3 detcy que
et salano minimo es irriso

El dirigente celemista Fidel Veldz-
quez dijo aue 19 son ml-cl\:nb!;s as
cifras presentadas por ¢l Presidente
Salinas de Goi it 12 salita.

uraote
cidn deafa nnmmd ohre-
fo, 3ito que wwm\tn&’:\:du—
lario minima act mlhnn part

Congtituci .
Calleja afirmd e 180 una mino-

conttsnia a log lostra.
bajadores ¢ opanic a los amparcs que
damanda esta central contra cf cada
dia menor sala)

ri0, .
También sefiald que 1a CTM es la

cent ral msyoritaria del pais y no de.
gde .de Jas determinaciones del
agreso del Trabajo y, no obstanle
que esla organizacion mds importan-
te del movimicnto obrero, mantiene
su mulitancia cn esas .

800 GuE se respelan Lo punios

1
de viste dc cadydic] que
Sty
am,

no proceden; lpunm.aliﬁ

portar i son 0 no de la CTM.
E! lider cctemista dijo que sobra

nerador.

Destacd ¢ salazic minimo no
cumple esie requisito y G ks suto-
ridades que analizardn las v mandas
de amparo deben tomar es -0 cucn-
13} y aunque ¢ moyimien:. obrero

forma paste de isién Nacional
da mps‘:l'?ﬁs inimos, i repre.
sentantes § 08,

os du 1 .
abandonaton ln Comisién cf dix que
- di 1 de 7.05

continuard sin ime

ac‘hluduporlldi;"

por clento,



Urgen a fincar al progreso en la educacion

Recursos ecqpémicos, griacigal problema en le ensefianza sugeriar

ts necesara Tlevar a caho ta plani-
& a educacidn supenor.
r iar atras 1 anarquia ¥ resol
Al ln\ pn\hl\m:\ de manera inds ra-
wonat, ~edald el nm:lnluu Rafacl
Veluseo Femin
En su iabajo dnlnudo a los witi-
mos 30 afios e la sducacidn superior
en Afdxico. expresd quc cn donde se
ehe fincat ¢l progeeso de México es
ucavidin
I su trabaja presentado en el Se-
maria ke e Cdira Mevicana, o
mhestigator s ex funconatio educa-
Live: econoos gie uno de os grandes
ehhemas de fas insituciones de
CdLIUIn superioT son [y recursos
oo

conciencia de que cila mmnu puede
cantruir sus lineamicnio:

Explicd que la pls ﬁun:mn o pla.
neacion ademds de ser una norma, al
que ebe sujetanse o desarrolio de
©as institucioncs scrd una vanable
Que aporte LA fespucata fasorable 3
su propia evolucion.

£ fundamental, digo, que las uni-
scrsidades swpan de la capacidad yue
tienen para transformar el ambiente
<ocral, conue ¢i fueran un catalizadar.,

Indied gue resulta @soslayable has
cer patente que adenids de impulsar
ol desenvelsimicnto del pafs. tienen
que seT el motor que propicie fa actis
vidad eritiea de lon quc forman el
clawslro ac con el respelo a

Al Iishlar ke Ly
il aenin superior
dehy 3
Mévica reguese.

i \llu
n de fo qu
aa ull\ sty Ll

fas creencius y a has convivciones de
s demds,

Con ¢l wlo heeho, dijo, de ser lay

de, sober ¥ de ir al en.
cuentro dcl cunoclmmnln. 1a univer-
sidad s abroga ¢l derecho de hacer I
critica del Estado y de ia somdm,
siempre ¥ cuando s . fun.
dadaenla razdn. en un ncmuble co-
noclmlemudelnshuhox, cerloso-
contecimientos ) hechos
u-cunnclhln. pero tambidn hemos
sido y somas susceptidles de hacer
critica asl misma.

Al resaliar la importancia de los
cambios en e} Articulo Tereerg efec.
turdos en 1930 sunndo 3¢ establecid
el prevepto de autonomia por con-
Gulto dels Constitucion. seantd que
1o trascendente adica €0 que praciay
a ello, fay imtrtuciones pucdoe
blecer la permémencia de sus wrofe-
sores con Jo que se le preserva de la
accign ideologizante de organismas
qQue pretender lomarlys como poder
politico.

El cambio en planes educativos
no avala una mejor ensefianza

Urge mayor fibertad extraescelar a mentores, seiialaron

FEsteban Esplooss Montelaso

La reloma educativa no se puede redu-
wir @ maditicar planes y programas de cs-
tudios, ¢n 1an1o no se modifiquen las con-
dmmm institucionales que ohataculizan

Iy implementacion de nuesas propuesias,
consideps 1a investigadora en Ciencias de
Ia Educcidn de la Univensidad Pedagdgi-
«it Nacional. Ana Jsabel Ledn Trueba.

s cambios en los planes v

Do 10 que & necesarno aue fas mo-
dificaciones cutnculares estén acompafia.
dav de otro tipa de acciones que no
Picdan pensaise detfis del eseriono

S¢ roqunere dijo. del discda de progra-

Posible Nuevas

de direciores, inspectores, supervisores v
1odo ef personal Kenico que tenga purty
pacidn directa en la elaboracién de planes
Y progroms de extudio

Indicd que no se trala de formar a los
maestros dentro de [ propuesta elabora.
da por especialistas, porGue csas pro-
Puestus son claboradas por grupos de cs.
pecialistas que desconocen 13 realidad
::(ollry por clla sus propuestas son trans.
mil & los maesiros, guiencs no se
lnmpun de ellas.

Tgualmente, afirmd que la formacidn de
fos macslos no cansiste 0lo en formar
nucvas gcnmcxunm de menores, $ino cn
a que cllos mismos gene-

mas, de la
materiles de apoyo quc garanticen la
vongruencia dclus cambios Que se preten-

13 1ambién maesira en (eotia psicoana-
litrwa cxphcd gue eisten obsticutos que
blogquean las propusstas de los mentores,

“paf cjemplo cuando el insestigador tra.

M,a son el maesirv, nos encontramos con

culo que viene sien-

3ok Ipector que mters iene s que imp-

de Jas reunianes fuera de los programas
ewolares™,

Precis$ que entanto este Lipo de condi-
<iones institucionales no se modifiquen a
la par gue se cambia el curriculum, enton-
:e; no‘i\ahrd posibilidades reales delaen-
sefiear:

Dam:é n}ue 0tro aspecto que debe cui-
darse cs 1a {ormacldn de los maestros, el

Teh 1a% propucstas U¢ cambio, ¢ debe ha-
cer que el maestro sea el pamcxpanleem
tral de tas reformas educativas. N

En cste sentido. agregd. que sin 1a parti-
cipacion del macstro de aula en ta elabora-
cién de los nuevos plancs ¥ programan, és-
108 van a fracasar, ya que, asegurd, hasta

el momento fas modificaciones que se es-

tdn haciendo en ¢l nivel primana y secun-
darit se haven en silencio, sin que 10s pro-
{esares 103 conzocan o puedan vpinar,

Finalmente, dijo que mulu mh grave
adn las decisiones que se estdn tomando,
por ejemeplo en el cambio de mllenu
par asignaturas, dejandro atriis los progra-
mas por dfeas, ya que no séfo no 36 ba
puesto a :nlwusidg“ e Jos m}eu
sino que ni s undamenta:
B e TRy e e amte.

Carreras en el
IPN, Dice Joffre
M. NOGUEZ VIGUERAS

Existe I8 posibilidad de

c en e mediano plazo el
Tnstituta Politécnico Naclo-
nal cree nuevas carreras y
transforime en frma mdi-
caf otras, como consecuen-
cla del proceso de revisiin
de ¥ programas de
estudio que & nivel intemo
se realiza. EI ogjetivo es
ajustar Ia formecisn de
profesionales a log reios de
los nuevos tiemnpos, sefals
ayer cn entrevist1 el direc.
tor general del 11°N, Oscar
Joffre Veldzque:, quien
aclarg que esperun un pre-
supuesta de airndedar de
un billén 200 mil - o8 pors
el ejerclcio 1960,
410U€ 14 LA PAT. CUARLATA ¥ 61ETC
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Punto culminante, las refermas a los artfcales 3 y 31 de ia Censttuciin

08 cambias ocurTidos en el sectar
cducativo durante 1992 tuvieron su
unto culminanic con las reformas a
los articulos tercero y 31 constitucio-
mlu ue, enire olros adelantos, ha-
rtnnb igatoriz la educacidn sccunda-
a an certeza juridica a la
lmp.lnxuén dc cducacion por parte
e particulare:
lmnauu cnnldn por ¢ Presi-
dente Carlos a3 de Gortari al
Congresa de la Umén 1uvo buena
aceptacidn entre todos los partidos
reliticos, lo que s campwbd con la
aprobacidn por mds de 400 votos a
favor en la C4dmara de Diputados, y
casi por unnimidad -una abten.

Por Esteban Espicosa Mostejano

La iniciativa, prescntada el 18 de
noviembre, cxactamenle scis meses
dtxg‘ uds de hzbﬂse fimado ¢l Acuer-

iscions] para 1a Mordenizacidn
dela Educacion N!lcl. umblén con-
templa la obligsioricdad para el Exta

¢ impartir cducacion procscolar,
o  embargo, cste nivel no ¢s obliga-
tario para bos padres de familia.

Las ropuesm quc fueron bien re-
mmm por fos

cnls (‘Jmm de anudou a ex-
ocpcldn ! Popular
también establece qu:ll fala de :du
cacién primatia o tecundaria no de-
berimlnvoudapun jcar dis-
poaiciones, medld-l:l 0 acciones
&)

cidn-en
Los cambios ocurridos en el sector

“educativo durante ¢l presente afio
culminzron :an laa cidn de | l.u
refomas al anfculo conatit

e cnmo lo establecid ¢l E
cutivo Federal en los consideran
dela inciativa, la obligacion del Esta-
qiuunéu secunda-
igarse de su obligs-

cidn con otros sectores educativor,

cacnal,

pasar la
de Diputados, el
nesto Zedillo anx ﬂc mpa-
recid ante comisiones para cxphmr
1os alcances de esta medida. En una

sesidn que se polongd por mis de
ocho hous. {fue severamente cucstio-
nadoel lem:lno obre la hnp-m:u

de la educacidn "z quien bo.solicite™,
cuatro plllhr‘u ue fueron acremen-

te eriticadas por la opom:ndn einclu-
Ioal gunos sectores del P

mente, estas cumo “palabras
an retimdas del texto gricinal ¢
introducidas ot m peqm: nodifi-
mcwnﬂ. con e fue lnmba\l:
votos a I'zvm del PRI, PAN,
I’FCRN PARM y PRD, en donde
r)r cierto hubo ducrt;lncun ente
dm’u y su lider nacional.
denas, mienlras que
el PPS vo(6 en contra, al destacar que
L iniciativa no consideaba a la edu-

n normal como prioritaria,

Las ltfumzx tambida fueron 2
ysdas por |as organizaciones de Pa-
12l ¢s el caso de la
de la Asociacidn
NlcmnaL asi como por ¢f Sindwcato
Nacional de Trabajedores de la Edu-

puts de haberse efectuadn las
modificaciones al texto consiitucios
nal se uptr-&ue también cambie ta
‘ederal de Educacidn, win pm
barga, hasta el momeato no !%'

preseitado
dlrnxr esta



INDUSTRIAL GROUP MARKET LEADER
REQUIRES

HAA AAR. |
General Manager

Nevdiad lor 4 (restigious COURIFY € ub O INg $600 NeSE
Manco City. Indvdal shauld have $1e:1R management
Shulls 1n 3l aspects of Uub managenent W esume to
Vanca futa Honte Pelvous 220, 1110 050 Lomys “hrre.
¢ 202 6947 y 2026388

QUALIFICATIONS:

‘With wida exparience and knowledge of the natienal poultry market.
Managoement of pouliry discase, Market analysis and sales techniques

Volerlnary Surgeon. Agronomist, maximum age 40 years old. Full
:ommun(!c' English essential. Avaloble 1o ravel

Wo are ¢ Europaan company of intarnationol prastige offering highly
compolilive remunaration

Al cuericolor information wilt be reeated with strictest confidentiatiny

o]  Thoso interosted should send curriculum vitao with recent phatograph
? F ﬁﬁ ﬁ 5 1o P.O. Box 86247. Aticntion Human Resourcos Departument,
M ﬁ % ﬁ@ E DOW CORNING LEADER IN SILICONE

FOR ITS CHINUAHUA MEG P - TECHNOLOGY, IS SEARCHING FOR A

REQUIREMENTS : . BRIGTH CHEMICAL ENGINEER

+ 710 YEARS OF EXPERIENCE. WITH'I'HE FOLLOWING CREDENTIALS
* MASIER DEGREE BUSINESS (PREFERRED). A SALES OPENING:

o MANUFAGTURING FINANCE EXPERTISE, * Age:20t0 35 _vcam old

. .g_IUNGuM,(ENGLlsu,spAmsm. * Rchulumhip: Gn]:dunw from Chemical Enginecring

A AA of 4-5 years
FIDERAL EXPRISS CORPOTATION IS STEXING “ i clastomeric materinla

INDUSTRIAL o b s pangual English-Spanish
‘

= Skills: Excellent interpersonal skills. Time and territory

L

management. Knowledge of most used PC programs
E N G I N E E R We nffvr]Exnzllsnt pay pu:kélge and benefits,
. N nterested candi nu:s lease direct resumes to:
e ot ingor o i Mra PATIICI A GA DO, Personnel Manager.
%lm’ f“ . {i  Av.CAMPOS ELISEOS Ne MM C.P. 11550, Mexico, D.F.
. s :
‘{,“;ﬂ:wy . ;“;g;:vg;;{ planniag pro: » DOW CORNING A WORLD CLASS CUMPANY
it
. rn.i,i,ﬁ“lr TSnrems Kaowledge profe- A MR S
. hxucununmdol-n;u‘h, Bucht l\lrr Hur Inzenieur Awm..(
We offor: Mxico Siadt eins
$Beneta pian wad Pacaove salary. TECHNIISlglsllFi;l;mZglCHNEH
£l " INSURGENTES S
£o 500 cszr':n"% or call. e28.i- auaz | I

WE ARE GROWING N THE SALES AREA AND WE NEED A '
DINAMIC AND ENTHUSIASTIC SALES REPRESENTATIVE, |
iF YOU ARE THE RIGHT PEOPLE, YOU CAN JOIN US, *

U wi orren: e " ache
& achriar, do1a i engmeng o0 s o & b koo siparionce
“le gt baratos Gelat nach i tatiung
iriem an.m—-.-u.n-.n-u | Hranken Versche
. e - Ll:hﬂ\hruhhrlun
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* Toamwoh 4 ks i
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Rebasa el TLC cualquier acuerdo
comercial en temas ambientales

Permitir a México desarollar leyes especificas

WASHINGTON, D.C. {Notime).- El
tratado e libre comercio, negociado en-
tre México, Estados Unidos y Capadd,
tendrd un impacto potitivo sobre ef me.
dio ambicnte, aun sin ta inclusidn de pro-
sisnes evoldgicas especificas. considerd
la Ciinara de Comercia (USCC).

T Tratado “rehasa a cualquier otro
acucrdo de Tibse comercio en relacidn a
lus ternas ambientales™, seiald ef vicepre-
sulente de'la division interaacional del or-
pannioipula comercial sstadunidense.
Willard Warkman, al comparecer ante un
wwntite del Cangreso

“Vuth sin br inclusion de provisiones
ambicalales especificas. el cfecto de las
tliusulas comerciales del acuerdo serd be-
n ~dyo ¢l dingente empresarial.
\iecimicato econdmico que derive
def comercio inducido por el pacto cumer-
cral permitird a Méuco costear una mds
tier. aphcnds de sis brea desarsolladas

leyes ambicntales™.
‘Waockman refuid las crflicas de quiencs
io

carcee de das provisiones y asegu
que “existen limites snherentes &
fura de asuntos ambicntales en u
do” comercial,

‘A pesar de ello, agregd, va mds alld que
cualquicr 01ro convenio porque permite
mantener los actuales estdndares ambien-
tales, Je salud y sanidad de Estados Uni-

5.
La USCC destaco que ¢l pacio trilajesal
tipifica ademds como inapropisdo que los
palses (irmantes rebsjen o suavicen la
Sblicacion Oc sus legislaciones ambienta:
Ics como un impulso a la inversion.
um}uc <l entranie gobierno estaduni-
dense de Bill Clinton rechard Ia eventuat

renegociacion del tratado comercisl, de-

Se requieren 150
Kms. de Metro para
resolver la inficion
Para resolver en los proximos afios.
de manera cfectiva el grave proble-

ma de contamlnacitn ambiental det
Valle de Méndco, se requiere, sin du-
da la de 150

sen acuer
cn 1emay ambicntales y laborates, *

Se firmarian acuerdos
en complemento al TLC
La 2cologfa, un tema relevante: INE

Si es necessrio, Méxica firmard acucrdos en materia ambiental.
complementarios al tratado de libre comercio, sefald el presidente
del Instituto Nacional de Ecologfa, Sergio Reyes Lujdn.

Sabemos del deseo det gobierno de fos Estados Unidos de com-
plementar lo que ya estd en ¢ TLC can otro tipo de acuerday, dijo,
sin embargo, éste ya se negocic, tiene un contenido ecoldgico que
ningun olfo haya tenido. .

No obstante, precisd que en caso de ser necesario, existe la ley de
tratados que establece, que de llevarse 8 cAbo una negociacion, ¢l
Senado tendrfa que ratificarla en su momento.

Reyes Lujdn, quien recibié en una conferencia de prensa en las
oficinas del PNUMA, la primera edicidn eq inglés del libro "Ef Me-
dio Ambicnte Mundial 19721992 -Dos Décadas de Desafio-", que
publica el Pograma de las Naciones Unidas para el Medio Ambicn-
te, 4 que ef gobiemni } 14 e Ia situacién y
en determinado momento, se darfan las instrucciones nevesarias
para proceder.

Por su parte, ol director de a Oficina Regional para América La-
tina y EI Elnb! de} PNUMA -que el préximo dfa 15 de diciembre
cumple 20 aos-, Arsenio Rodriguez, sedald que dependerd de la
presidn que realice la socicdad, para que se cumplan log convenios
internacionales y nacionales en matcria ecologica.

Indicd que ¢f problema de 1a contaminaciém ambiental y sus
complicacianes, Alenta conira los derechos humanos, por le que 1a
sociedad tiene un papel fundamental para presionar a J.s gobier-
nos,

900 MILLONES DE PERSONAS ESTAN
DIARIAMENTE EXPUESTOS A LA CONTAMINACION
1a publlcacisn: “El Estado dzl Medio Ambicnte 1972-1992 -
- Dgnném dz Desafio-", s¢ da a conoger que mils de 900 millones
de habitantes de cspuestos disriamente a ia
contaminacidn por bidxida de azulre, del que 8¢ emite casi 100 mi-
llones de toneledas, junto con otras 123 de bidxido de carbono.

mds de Metro, Io que ocastonaria 23

tructura y el equipo rodante actual.

La anterior 1o reconocté el presi-
dente de 1a Comisidn ds Ecologla de
ia ARDF, Demetrio Sodi de la Tije-
= lms -nm:’-; que 1o mAs Impor-

ante, aparte del presupuesto, es que

no ha existido p‘:mcl cion chida:

na, porque nunca <hablamos te-
nido graves problemas como 12 con-
taminaclén, Gue sigue siendo nuestre
principal preocupacion,

Por otro 1ado, nl hablar sobre la ne-
cesidad de una reglamentacidn eco-
togica para ta metropott. Sodt de bn
Tifern manifestd que México es ln

ﬁl‘lcb que en Lo dos Okimes anos, se
logrado controlar los contaminan-
tes pcllgmsosrlrl 1a salud como el
plomoy el azufre.

Respecto a la fijacién del calen.
darfo escolar, di]o{;:e s necezario
que éste a Wi vanacia
climAtica como i que tiene el Valle
de Méxtco, para lo que se acordard
con la Secretarfa de Educacibn P
bllca en el mAs amplio sentido de ia
flexibilidad,

Explico que en el lapso de tres
aflos, el gobiemo capitating deberd
cumplir su compromiso de sustituir
300 mli vehfculos de carga & tina
POr gas, aunque paru el aflo ﬁf’ms
Xico tendrd mAs de § mullones y me-
dio de automéviles, y de continuar la
sautomovilizaciéas, to que se hags
F:n reductr ef azono serd tnsuficien-



No Modificara México sus Normas de Proteccion
Amblental por Firma del TLC: Reyes Lujin

México no tolerard que
€n su ferritorio se inaalen
“industras suclas”, como
1WMpoco s modificardn
133 normas de proteccitn
ambiental en e} pafa ¥, por
fu tanto, con la firma del
Tratado de Libre Comer-
<10, hoy, no se remmcia a
ninguno de etos postuls-
dos, afirmé el presidente
del instituto Naclonal de
Ecologla de Ia Sedesol,
Serglo Reyes Lujds, ¥ sub-
ray6 que los beneficios del
ucuerdo trinacional s¢ ro-
flejuran en el crecimiento
de’1a planta wdustrisl y,
con ello, de! empleo.

£l luncionario aseverg
que ya se ha precisado a
los empresarion de Esta-
Qos tnidos y Canadd que
ta Ley Genern) del Equilie
brio Ecalégico y de 1a Pro-
teceidn a) Amblente contle-
ne 1os instrumentos
necesarios para enfrentar
1000s nuestros problemas
ecologicos presentes y fu-
turus, “'asl como que pode-
mos culdar de ruestra he-
rencia de recursos
aaturales  préciicamente
contra cuslquier circuns.
tancta inducida por el hom.
hre”.

Registi el Valle de México la
inversién térmica més severa

Inusitado
b $ 1o mlulﬂdlcu@llmummlclih).
acostumbrados enlos  Isssmetrepclisen
i Las medisclones efoctuades en di-
:iuvelese :l ozono as mediaciones o men
urante el dia [
brados en ot niv ele-denm-
ux:cmmeme e las ﬂrlm:ru
ﬂVllkﬂlI‘himNh’iblytrll In mafana y durn..ie las de
ulmmn d;n -e mmmvo x n. svamen-
"“ ! a.u%mm-aadv;u-a
Porl- mafland istrt mostraron ua
una WF Wmtnnh que nmecu nmman}'&‘:m
rompkd &l filodslag 1] de la mafiuna, la: 3

Comisién Metropolitana y Negroponte

Convenio con EU Para Reducir la
Inficion por Ozono en la Ciudad

NIDIA MARIN

El goblervo de Estados Unidos (por medio de 1s
Agencia de Proleccidn al Medio Ambiente) y la Coenl
516 Metropolitana para la Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental en e} Valle de México signa-
ron ayer wy convenlo de financiamiento para reducir
Ia contaminacidn por 020n0 (la que mis atota
mente A esta zona del pals}, medianie la uulizacidn de
gas nalural comprimido como carburante en los ve
hlculos que circulan en ia cludad de México y su zons
metropolitana.

Jobn Dtmlui Negropante, embajador de Estados
Unidos on México, dospués de firmar & documento,
sefald que esto acuerdo puade ser wo de los mis o
poriantes que se efectian en México,
ciaria a la poblacién en .mex‘l la contams-

-mddnveu:uur
Pmehmhnn pars Bstodios de
W L Al ClkRETA ¥ 008

Relroceso Ecolégiu Para
la Reglén: Greenpeace

# Ung Recompansa Pars lor

Contaminadoras del Mundo
* Muyer Peligro a lc “alud

low N o8 Firrantes

* Gestlon 6s S¥cetax Contia
fas Reclonies Krabisstales

PATRICIA BAAD 6.

murmu lonat mlx

califlcé de un “paso en ro-
troceso” para la

amblental de

dos Urdfos

acuerdo para

lbre de_camble norteame.

rlunu (NAFTA).
'n‘nh da Liwre Co-

merdlo, afirnmed s ror :n-
tanio da 1n a
logista, Tracl .

gt itereses los
guii’a?.ﬁ-,_a. los #{ts.



Los que no pueden recordar el pasado estan condenados a repetirio.

Santayana



LA FUNCION DEL EMPRESARIO MEXICANO ANTE LOS FUTUROS
RETOS DE COMPETENCIA

i 111 La actitud del empresario mexicano.
‘" HL2 El concepto de liderazgo.
111.3 Principios de excelencia directiva.




LA ACTITUD DEL EMPRESARIO MEXICANO.

Cada una de las tltimas décadas de nuestro siglo, como dice Miguel Undaondo
Duréin en su libro "Gestibon de Calidad™, se ha caracterizado por eslrategias empresariales

en los cir la ia fue producir; en los sesenlas, producir con calidad; en
" los setentas, la clave fue vender petr6leo; peor aun, para fos ochentas la cosigna fue pagar las
viejas deudas; y los noventas seran los tiempes de-sobrevivir, sobrevivir ante un conjunto de

ec f e par

Asi pues, como era de esperarse, en esta década de los noventas, el cambio es
una realidad amenazadora de alternativas entre éxito y supervivencia, o marginacién y ruina, si no
o fo, ya que alecta de manera muy directa al ramo empresanial y no

se podrd ignorar la sentencia “El director de empresas vale por lo que fogra, no por lo que
sabe”.

A este respecto podemos afimnar que el momento que nos ha tocado vivir,
distinguido por un enlomo dindmico y complejo, hace cada vez mas necesaro el que cada

empresa tenga una serie de cc imientos, talentos, acli . y sobre todo una consideracion
hacia los profesionales y hombres de empresa que esperen mantener o mejorar su posicién en un
mercado cada vez més acelerado, dificil y competido.

Gran parte de los cambios ocurridos en la empresa son consecuencia de las

por {os emp ios -hay ién faclores

, que en su diario actuar
por adecuarse 8 un medio cada vez mas cambiante y exigente deben tener siempre presenie la
manera en que habran de enfrentar el medio.

En la medida en que un empresario pueda enfrentar las condiciones cambiantes,

yen adversas con de resp mas ivos, podra aji con mayor
facilidad a tas exigencias de este entoro: "cada quien es forjador de su propio destina®.



Para el Dr. Emeslo Bolio y Arciniega el proceso de ajuste debe ser analizado a la
luz de dos aspactos fundamentales (*):

1.- Tener en cuenta que el proceso se da con la Interaccidn entre el yo y el (1,
entre el yo y los olros, y entre el yo y ef entorno.

2.- Tener presente que el ajusle es un proceso dinAmico. El sujeto siempre cambia

en su forma de ser i p

conducta, elc.), ademds de que el medio que o rodea se encuentra a su vez
en constante cambio e influenciandolo.

En base a lo anterior podemos decir que los directores de empresa -Ingenieros

Industriales en su mayoria en la y micr pi deben atender el ajuste a las

nuevas dela

1.- 3 i 5u5 actil y esforzéndose por sacarle provecho.

2.- Modificando el medio, ya sea directa o | ,

incentivos y recompesas a los subordinados en el primer caso, y mediante el

jemplo hacia los i en el segl

El director de empresa, y el empresario en general, debe tener por ende muy

presente que para lograr fos ajustes ac al cambio it imi de su
conocimiento de su entomo Inlemo y extemo, y capacidad para adoptar una postura adecuada
ante los asp positi y negativos, ya sea en el &mbito con sus [
frente a un p que los i de la empi

ta de estar de estos nace de la

que tenga el empresario al decidir su conducta de ajuste ante el cambio, para ello debe contar con
el conociminelo de sus fuerzas y debilidades,

* El ajuste anta ef cambio. Nota técnica.
Ermeslo Bolio y Arci 3
IPADE, 1992.
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Asf, {enemos que un punto clave para lograr la excelencia es la forma en que los
p i los ios que afectan a la empresa.

Cabe d la que los seres en a
habitos que hemos adquirido y a la resistencia al cambio, pero también es necesario sefialar que
en gran medida la decisién de cambiar y enfrentar con acclones et cambio depende del individuo
mismo, de car: isticas parti , de . del grado de satisfaccién
que puedan ofrecemos los resullados fuluros, de fo que q o no, de la i en

nosotros mismas y de la confianza en la gente, en nosotros y en o que juntos podamos lograr.

Just es una d que todo p io liene que considerar analizando
cuidadosamente los aspectos que influyen en el proceso de relacién con el medio que lo rodea;
asl, el optar por mantenerse eststico en esta batalla por sobrevivir en un munde cada vez mas
exigente y competido seré perjudicial y mortal para la empresa.

La manera eficaz, segun e! Dr. Ernesto Bolio, en que un empresario debe afrontar
el ajusie al cambio es medianie el establecimi de los sigui i

1.- Darle la imporlancia que se merece.

2.- Conocer los medios que habra de utilizar para conseguir ef fin, es declr, hay
que conocer los eélementos con los que se cuenta para saber hasta donde
podemos llegar, si podemos o no lograr el fin con lo que conlamos.

3.- Ir a la esencia del problema, ne buscar altemativas secundarias.

4.- Tener una amplia visién, ver las cosas desde diferentes dngulos.

5.- Nunca desligar los medios del fin, ya que éslos son la forma de alcanzar el fin.

6.- Distingulr entre el querer caprichoso y el querer real; el primero quiere el fin,

pero no pone los medios ios para el quiere el finy
pone los medios para logrario.

7.- Desarrollar mayor esfuerzo en Intensidad y duracién, como quien dice, no
quedar espectante sino esmerarse por lo ue se qulere.
.13



Como hemos venido diciendo, el proceso de ajuste implica la bisqueda de un fin,
y en esto hay que alos 4 1 que las cosas no siempre son faciles,
sino todo lo contrario, debemos luchar por elias, y como expresa un dicho popular, *el que quiera
azul celeste, que le cueste”, y si se quiere ser competitivo hay que esforzarse.

Podernos decir que el proceso de ajuste de los empresarios mexicanos al cambio
serd mas adecuado en la medida en que se actue con responsabilidad al enfrentar este fendémeno.
No hay que olvidar la | del ¢ imi de los que afectan a la empresa para

asi poder actuar acordes con la realidad.

Un empresario es el que crea la obra de are, el que adopta una filosofia y la
transmite a los demas, el que i las a5 del negocio, el que inspira a los trabajadores
como miembros de una familia para que juntos participen del beneficio logrado por todos, es el

que se cambia a si mismo y a su gente, provocando el cambio en sus Instituciones, es el capilan
del barco que guia el rumbo en direccién de aguas {ranquilas y no hacia fa tempestad.

Para ser eficiente y tener éxilo, un empresario debe:

cuando sea

- Proteger ias lineas de icac i y
necesario.

- Nunca permitir que la organizacién crezca rigida, sino que conducida por
guias fa pl viva ¥ flexible.

- Requerird de sus subordinados Ia transmisién de su sentir y Ias razones de sus
tan transp; como puedan ser expuestas e Interpretadas

para la mayor comprensién de los individuos por esos
- Nunca debe permitirse a si mismo pervertir cualquier parte del ideat y ética sobre
1a que opera el grupo, ni admitir que ese ideal y ética envejezcan, caigan en

desuso o sean inoperanles.

- Finalmente, debe tener fe en sus metas, en sf mismo, y en el grupo.

.14



EL CONCEPTO DE LIDERAZGO.

En temas anteriores hemos destacado la importancia dei factor humano en el éxito
de las organizaciones, ahora toca resallar la relevancia de una orientacion de esfuerzos a través
de una adecuada estructura de “manipulacién®.

Uno de los relos mas importantes de ‘los si p iales de la

es el de poder conjuntar esfuerzos individuales y grupales mediante la seleccién de individuos y la
integracién de equipos de trabajo efeclivos, cuyo éxito depende, en sobremanera, de los puestos

que enlazan a los cuadros operali en una organizacién, es decir, de los lideres. Es por eso que
la Importancia de! lider no consiste precisamente en ser un ente con un cierlo puesto o nivel
jerarqulco, sino en que &I serd el respensable de que se cumplan ios objetivos planteados,

Al habiar de lider nos referimos a aquella persona cuya responsabilidad es lograr
que sus subordinados comprendan que el trabajo debe y puede ser productivo y gratificante, cuya
conviccién de cumplimiento debe prevalecer sobre cualquier otra ambicidn; para él, el éxito es el

de haber sati: tas Je: das sin perder de vista las espectativas de la

gente con la que trabaja.

Uno de los principales obstaculos para la adecuada integracién de equipos de

irabajo lo constituye el { que se p en toda org todos
yel fal que ello representa

entendemos -en mayor o menor grado- 105 b
pero todavia no somos capaces de llevario a la practica, ya que en el fondo seguimos pensando
que "o hubleramos hecho mejor solos™, y es precisamente aqui donde el papel del lider muestra

de ideas, propé y

sy imporlancla, ya que a través de la
necesidades, se encarga de orientar los esfuerzos individuales a la consecucién de un fin grupat,

ya sea i o si su i de direccién: los

musicales vibran segun quien Jos dirige.

El grado de i i6 por un lider depende de la postura identificada
en la gente. La diferencia principal entre manipular y convencer radica en el pape! activo o pasivo




que la gente presenta, en 1a medida en que ésta utiliza su volunlad para acluar. Asi, el estilo de

estd definido por la ipulad ) que el lider pueda
desempedar.

Los directivos que influyen sobre otros suelen ser por
sus jores como positivos® o 4 “; a quienes por el contrario, son capaces de
influlr en los demds a través del se les i como y

‘particip ",y se les una i moral.

Afortunadamente hoy en dia el cardcter padicipativo y la toma de conciencia ha
hecho que los esquemas de liderazgo impositivo y de manipulacién se vuelvan cada vez mas

que la acién y alas ap i y exp de los demas

parece ser cada vez mds necesaria.
Podemos entonces recanocer, con base a las habilidades, tres tipos de lideres:

1.- Lider natural.
2.- Lider circunstancial,
3.- Lider cognoscitivo.

. Lider natural es aquel que cuenla con cansma y don "desde nifio®, 1o que le
permite ejercer influencia en los demds.

El lider circunstancial posee un clerlo cargo o puesto que le otorga respelo, es
decir, usa su poder para i y resolver p a través de la {nfluencia en
sus subordinados,

Por dltimo, et lider cognoscitivo es el que se ha intesesado por adquirr
caracteristicas de lider, y se ha preparado como tal.

De esta forma, tenemos entonces que hay tideres que nacen, lideres que se hacen
y lideres hechos por las circunstanclas, pero 1o que realmente cuenta es si se logran o no
resultados, e} hecho de aportar es fo importante, lo verdaderamente valioso son los fines, no tos
medios.
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Empresarialmente, en la medida en que se asegure la influencia positiva de los

lideres en la empresa, se lograrAn acercar mas nuesiras a los esq de
excelencia y competitividad para i P ala fa gl
La i ante este p de cambio debe contar con lideres que

posean cualidades como:

1.- Lealtad.

2.- Valor,

3.- Deseo.

4.- Resistencia emocional.
5.- Anticipacién.

8.- Oportunidad.

7.- Espiritu de victoria.
8.- Sequridad.

9.- Taclo.

10.- Responsabilidad.
11.- Credibilidad.

12.- Tenacidad.

13.- Fiabilidad.

14.- Organizacién.

En general, las empresas avanzan, en gran medida, dependiendo de la fuerza con
que empujen sus lideres -hay otros factores extemos-, es por ello que sélo contando con Ilderes
que posean estas i las emp podrdn hacer de nuestro pais un digno

en los
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PRINCIPIOS DE EXCELENCIA DIRECTIVA.

El mundo ha venido experimentando en los Gitimos aflos camblos impresionantes:

una nueva distril bloques Inter desarrollo de

{ecnologlas, etc., pero quiza los cambios més importantes residen en !a persona; en nuestro caso,
para ser mas especificos, en los empresarios y directivos, que son los encargados de comprender
la profundidad del cambio, de tomar el impulso emprendedor hacia el éxito de la empresa,
entendiendo por impulso emprendedor la actitud de perfeccionamiento permanente nacida de la
natural Inquietud creadora del hombre, y traducida en un [mpetu constante por encontrar nuevas
oportunidades de negocio o nuevas formas de mejorar lo existente (*).

Los directives son pues, aquellas persanas que deben estar Informadas de los
acontecimlentos que se eslan llevando a cabo para no quedar en el rezago y poder hacer frente &
fa nueva competencia.

Desafortunadamente en algunas los no lienen la

operativa para poder implantar un cambio; su formacién no ha sido la adecuada y ademds carecen
de preparacion para llevarlo 8 cabo.

Afortunadamente -para los futures profesionales- hoy en dia las empresas dan
mayor importancia a la necesidad de tener en sus ¢ que sepan ala

empresa; éstas buscan genle capacitada y con visién.

La actitud permanente de mejora no es i de una p
sino es una obligacién comun de toda inslilucién que quiera obtener avances significativas en sus

fines. Desde este punto de vista or podra I su

con el esfuerzo de todos por un mismo fin.

“El empresaria y ta capacidad de riesgo.
Carlos Liano Cifuentes.
{stmo. IPADE
Marzo-abril de 1592.



Tener conciencia de! valor de la excelencia directiva, asi como el deseo de
adquirirla, conservaria o transmitiria, no basta para hacer realidad los objetives de la empresa; hay
ciertos elementos que debe conocer toda persona que forme parle de 1a empresa de su nivel
gerencial para amiba, para poderse ubicar con mayor claridad dentro de la organizacién vy,

sobretodo, para orientar la inici p hacia el diarfio mejoramlento de las

idades con él Los a i son:

1.-C imi de los objeti institucional

2.. Conocimiento de! medio donde se opera,

3.- Conocimiento de la organizacidn, asi como de Jas funclones
de cada departamento.

4.- Conucimionto de la disponibilidad de materiales y recursos
financieras, tanto en época de auge, como de crisls.

Una vez dados los elementos basicos que de! medio deben conacerse podemos

ahora la funcién p ial de los directivos ante los nuevos retos de competencia, ya
que un direclor debe y hacer a los dirig de los p que
tiene obligacién de fomentar e impulsar en la misma.

Losp y ala de una cultura de excelencia
P iva, asf como iéna el impul p dor en la arganizacién, eslos son:
. el reto con op con deseos de logro.

- Buscar siempre la satisfaccion de los clientes sin descuidar los intereses de los
trabajadores, ni los propios, y menos los de 1a empresa.

- Ser ivo, lanzar p y uliles; no quedar apatico ante lo que
hace la competencia.

- Dar apoyo a la | en paranor al fuluro, ya que esto

puede lap ene!
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- todas las actividades que se en funclén de un fin, no

perderse en generalidades.

- Asegurar la calidad de los prod desda el principio, Incluy 1a materia
prima, ya que una buena compra genera una buena venta.

- Hacer conocedor al trabajador, al abrero en particular, del para qué de su labor;
en otras palabras, que no haga las cosas por el simple hecho de haceras, sino
cansciente de 1a iImportancia de lo que realiza.

- Saber motivar a la gente. La motivacton implica para el [efe una poslura directiva
centrada en los fines (objelivos) mdas que en los medios (procedimientos),
orientada a los motivos ({los para qué) més que a las justificaciones (los porqué);
para provocar un comportamiento determinado en ia gente.

Hay que hacer hincapié en este tltimo principio directivo, ya que es de vital

para que la di i6n pueda infundir un dnimo de mejora constante en su gente,

El subordinado por tanlo no debe requerir de la influencia permanente de su jefe
para comportarse de tal o cual manera, sino debe generar una autonomia en su actuar, con
coinpramiso y con el accionar hacia los objetives empresariales, asi validamos 1a premisa: la
autoridad se ejerce y la responsabilidad se delega. ’

Por olro lado, con frecuencia se afinma que no hay empresarios responsables del
de las ici de vida de sus trabajadores; consideramos que la verdadera

carencia de nuestra sociedad radica en la calidad de empresarios, mas que en su cantidad. Si un

empresario hiciera de verdad a todos participes del de fa p a futuro se podria
mejorar la capacidad de logro de su gente asi como su eficacla en relaclén a los resultados, ya que
el mismo empleado se sentiria (til y a la vez motivado para realizar su labor.

No enfrentamos, como se dice, una crisis de energéticos o malerias primas; antes
bien, nuestra verdadera crisis es de hombres enérgicos y con visién, que sepan encaminar el
rumbo de su empresa, que puedan llevar a cabo un cambio de mentalidad mas acorde con la
época que vivimos.
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El hombre que cierra la puerta a todos sus errores dejard fuera a la verdad.
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LOS VALORES DEL EMPRESARIO MEXICANO Y LA
INGENIERIA INDUSTRIAL

. IV.1 Rasgos cuilturajes y estilo gerencial del empresario
mexicano,
IV.2 La &tica empresarial.
IV.3 Miopia de la comerclalizaclén,




RASGOS CULTURALES Y ESTILO GERENCIAL DEL EMPRESARIO
MEXICANO,

El ambiente de los negocios hace algunos afios no era fan furbulento como en fa
poca
automatizacién y mercados mas pequeiios. Muy lejos se estaba de pensar en la globalizacién, y

aclualidad. Entre otras cosas habla menos ia, escasos cambios

no habia mucho énfasis en la calidad de los produclos; al fin y al cabo el mercado se conformaba
con “buenos” precios.

En el clima organizacional de principios de los 60's pevalecia la medicién del
trabajo y los sistemas de inventarios con baja rotacion. La mayoria de los ejecutlvos mexicanos se
deboraban cualquier teoria del mundo modero -para variar-, camenzando con la Teoria Z de
William OQuchi (70's), a 1a vez que asislian {*) a las conferencias dictadas por Agustin Reyes

Ponce.

Ei panorama de los negocios fue luego marcado por la Invasién de las empresas
en los i i £ los empresarios mexicanos fueron dejando a un lado
sus técnicas de di 6n para ofi a las tacticas inistrativas de los §

Api i0 ia di por basada en la administracién por
objetivos. Se deja alrds a 1a Teoria X y Y y se sigue la Teorla Z, Esta teorfa promueve un modelo
de direccidn participaliva haciendo una llamada a los valores fundamentales de todos los
empleados.

De aqui se derivd una de las lécnicas del estilo Japonés de direcclén que més se
difundi6 en el Ambilo mexicano: los circulos de calidad, Estos circulos de calidad siempre se

con el de

* La nueva competencia,
Carlos ltano Cifuenles.
1stmo, IPADE
Julio-3gosio de 1991,



En los 80's la planeacién estratégica se difundié fuertemente en México tras la
da de una posicid it

se o i los y se ponian en prictica los
circulos de calidad en una gran cantidad de empresas. En e! resto det mundo -en el industralizado
al menos- ya se hablaba de calidad lotal, pero México se quedd muy alrds, ya que nueslra
economia cerrada no lo permitié, no contaban con la calidad, el tiempo de entrega, las garantias,
ni e servicio.

En los 80's se da el giro a la calidad tolal, 8 hacer las cosas bien a la primera vez.
Cuando en México, en 1985, empezo el proceso de aperlura comercial se dio Iniclo a la

transformacién de las empresas nacionales.

La

plicacién de teorias ini en México puede resumirse en el siguiente
cuadro:

Teoria X
-Teorfa ¥
- Administracién por objetivos

-Teorfa 2

- Productividad,

- Circulos de calldad

- Justo a tiempo

- Reduccidn de inventarios

80's: - Planeacién estratégica
- Calidad tota!

Globalizaclén
~ Direcclén por serviclos
- Cultura de la rapidez
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La era de la globalizacién ha venido a romper con muchos sislemas de
pensamiento administrative, que no pueden ser éplicados sin sacrificar el reto actuai: la
competencia,

Esta década estd marcando la importancia de los valores de las empresas y la

tendenci d es buscar la adiccion de los clientes. Ei gran reto de las empresas para los 90's
es medir ia calidad de servicios,

Asi el nuevo ini ivo {*) de los emp i se puede

resumir en:

* €1 dnico capacitado pasa deflnir fo que s calidad es el cliente.
*Todo en la empresa es producto.
* La calidad es personal.

* En cada contaclo con la empresa cl cliente increments o disminuye
su percepeldny preferencla,

*Todos en la empresa son parte del praducto.

* Todo miembio dentro de la emp: ticne 'L
* Lo Importante es servir.
* Calidad to1al es 1a lacién de experienct isfactorias que reclbe

el cliente en su relacin con la empresa,

* Boietin, IPADE
1561, Vol. 61,

V.13



LA ETICA EMPRESARIAL.

El hombre al nacer, reproducirse y morir, configura cierto compénamlento. rtos,
simbolos y costumbres que se aceptan y validan por !a sociedad, estos rasgos caracleristicos son
g i por las que 1o de otros seres vivos del planeta: inteligencia,
voluntad y liberiad. :

Su vida moral le permite dil iar entre 1o do y lo no p por la

socledad, entre lo bueno y 1o malo de sus actos.

Asl, 1as cosas son valoradas de rdo a la ion que con ios

individuos, al grado en que los benefician o perjudican. Es por ello que el hombre es el centro de
\odas las cosas, ya que éste origina en gran medida e! eslado de los hechos -contaminacién,
economia, idealoglas, palitica, etc.-,

En el 4mbito empresarial por encima de los écnicos y oml hay

uno mas: la dimensién moral.

La empresa no debe i como un i extemo ala socledad con la

que esté involucrada o con la que tiene relaciones, ya que dichas relaciones deben orlentarse al
servicio de un grupo de hombres, es decir, al servicio de |a sociedad en la que opera.

El desarrollo de 1a empresa no es més que la ia de las
das por sus sin fos emp rios no podemos pensar en una organizacién modema
de la empresa, ni en realizar una i6n entre 1as exi del 1a
p de fos J y los ilos de una gestién emp

En el mundo de los negocios el respeto 8 los demds es una exigencla que
interpela a todos y cada uno de los que lo

en olras p “us di h

donde empiezan los mios®.



La ética empresarial es lodo esto, es actuar con base en pi'inciplos que nos

p § las de la emp sin violar los derechos de los trabajadores ni los
-no ofrecer pi de buena calidad, no burarse

del cliente, por eJemplo-. Esto es, ia étlca emp ial es la r il con que se

una empl con et de las que esto pueda ocasionar en el medio en

el que opera, es aquello que nos permite ser buenos empresarios y caminar con la cabeza erguida
satisfechos de nuesira labor soclal y empresarial.

La ética esta fundamentada en un conjunto de valores hasta clerio punto culturales
que permiten actuar de tal o cual manera, ya que los valores constituyen la parle medular de
nuestra cultura, son las “"ideas vitales® que describen io importante para un grupo social
determinado.

Empresarialmenle se debe actuar apegindose a ciertos valores; a continuacion
presentamos los valores que se deben cultivar para lograr el perfil del empresario integrat (*):

Orden; Este valor es esencial para el proceso arménico de una empresa, la cual se ve expuesia
constantemente a cambios.

Limpieza: Se debe trabajar en lugares que agraden a los clientes, que no vean factores que les
incomoden y causen una mala impresién. M4as aun, debemos ser limplos al desarrollar nuestros

procesos productivos, sobre todo hoy que vivimos en un mundo tan contaminado.

P dad: Debe lirse con lo pi en'llempo para el servicio y 1a accién.

Respeto: A la ley, a las y al medio i No nos valg de o vejar a
otros para lograr beneficio.

Responsabilidad: Asumir el P contraido, el honor y la palabra dada en el

{rabajo y con la gente.

Superacion: Este valor es el que mueve al mundo, debemos buscar ser mejores cada dia.

* Cultura de efectividad.
José Giral.
Ed. Grad, 1991,
Pag. 56
v.2-2



o] En mismos, en y en la gente. Tener la seguridad de que
hacemos lo correcto.

H idad: No b

q ante la gente (clientes y compafieros de trabajo).

Justicia: No favorecer sin bases sélidas, atribuir a cada quien lo que se merece.

Iniciativa: Tengamos la aclitud de pensar y buscar noe nos con seguir a

los demds.

Nacionalismo: Trabajemos para hacer de nuestro pals algo mejor y legar un fuluro més
promisorio.

Podriamos citar otros valores ya que cada autor tiene su propia lista, pero creemos
que estos son los que encuadran el comportamiento de la gente, de los empresarios, y por ende,
de !a empresa.

Ahora blen, la ética nos permite ciedas libertades cuando hablamos de
compelencia -ya que en la guerra y el amor...- siempre y cuando esta competencia sea justa, 0
como dicen por ahi, competencta limpla. Esto es muy relativo y la manera de verlo es muy
diferente entre una persona y otra, ya que hasta qué punto es limpla una accién comercial en
contra de {a competencia estd justificado precisamente por la ética, y dos personas no tienen
necesariamente la misma moral,

Del mismo modo en que la gente actia dando m4s peso a algunos valores que &

olros, se portan los emp i esto es pero no hay que perder de vista la
de lograr un & “limpio®, e aqul la diferencia entre
un emp! Jemplar -un integral- y los demas.

Para concluir mostramos a continuacién el cédigo de ética empresarial mexicano,

cédigo que se inscribe en el contexto general de la social del y se basa
en el elercicio de !a libertad y considera a todo hombre como persona, con Individualidad propia y
libre voluniad, por lo que es de su plblica, conia dad y el

respelo que merece el quehacer empresarial.

v23
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Servicio.

1.- Por su y valor, las p deben ser el ipio y fin de lodas las
instituciones.

2.- En su dignidad de hombre, el empresario ha de respetarse y ese mismo
respeto debe consagrario a la sociedad.

3.- La paz social se basa fundamentalmente en el respeto mutuo y reciproco a la
dignidad personal de! hombre.

4.- La dignidad personal es 1a medida de valoracién de! hombre mismo.

§.- La digni debe ser p y promavida; por ello, sl el ambienle o
el sistema econémico amenazan o P! 1a di
impidiendo que la iniciativa p se i se p fos

elemenlos necesarios para otorgar al

1a di que por d hy
propio 1o perlenece.

1.- La tarea del empresario serd algo mas que un medic para ganarse la vida:
debe contemplar entre sus metas la reallizacién del blen comdn,

2.- La misién de la empresa es propiciar el desarrollo socioecondmico de la
sociedad y, por tanto, debe estar a su servicio.

3.- La reallzacién plena de la empresa exige una reaccién radical contra la
tentacion de buscar provecho personal a costa de los demés.

P iso con la que en exiglr

o favorecer, segun el caso, las i y juri

4.- La empresa tlene un serio

para que el hombre pueda alcanzar su maximo desarmollo como tal.

.24



Lé altad,

Didlogo.

1.- La lealtad sera 1a base de un orden econdmico mejor,

2.- El empresario serd leal a su gremio sin perder nunca de vista la
responsabilidad que tiene frente al consumidor y frente a sus trabajadores.

1.- La plilica, fa discusidn, y el andlisis en e! que alternativamente se expresan las
Ideas mas diversas deberin entablarse en un didloge cordlal que facilite el
entre los

2.- El didlogo favorece las les a nivel.

3.- El empresario serd capaz de crear las condiclones necesarias para que se
eslablezca el didlogo con olros empresarios, con sus clienles y con sus
trabajadores.

4.- Ef empresario i 4asus como de

una obra comin que exige, p rdial la mutua y el

p

esfuerzo continuo de 10dos y cada uno de los integrantes de fa empresa.
5.- El didlogo y la discusién se dardn slempre dentro de un ambiente de respelo y
libertad.

1.- Ei trabajo deberd I en un que fi la

de jos y sal su

2.- El trabajo sera siempre realizado con libertad, esto es, deberd ser libremente
D y realizado resp con clerto grado de autonom{a, con
iniciativa, con afan de servir.

v.2.5
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1.- Como tarea humana y soclal, e! trabajo es desnaturalizado cuando se e aisia
de todo el j der i con las que se entremezcla.

2.- La unificacién de crilerios servird de frente comdn ante elementos adversos.
3.- El empresario considera que en lima instancia lo que est4 en juego no es el
éxito o el fracaso de su empresa, sino 1a buena marcha de todo et sector y, por

ende, de {a saciedad.

4.-El

p io tendré cuidado de reglas del juego honestas.

5.- Luchando conlra lodos los enfoques degradantes del {rabajo humano, el
empresario logrard el fortalecimiento del sector y eslard contribuyendo al
progreso de la saciedad.

v.2-8



MIOPIA DE LA COMERCIALIZACION,

Algunas empresas que creen gozar de un buen crecimiento, en realidad tal vez se
encuentran en el umbral de la ién. Otras, d como

p
en crecimiento, en la practica han dejado de crecer. La razén de esto es que ha habido o puede
haber una falla en el desempeiio de sus direclores (*).

Esta (alla iste en definir la actividad do la
en orientarse hacla el producto y no hacla la clientela, en otras palabras, en la miopla de la
comerclalizacion,

Empresas como Du Pont han tenido éxito no por ordentarse hacla el producto y ia
investigacién, sino porque también lo han hecho hacia el cliente.

Hay empresas en las que se define con tanta esirechez un produclo que
practicamente se garantiza su i o

pl y 1ai vez se tenga éxito, pero no
por mucho tlempo. Asi, al definir eq los propésitos de la p se pone en
peligro su porvenir,

Hay quicnes dicen que no existe algo que pueda llamarse *empresa en
crecimienio®, que séio son p que i

para crear y aprovechar las
oportunidades de crecimienio en funclién de la satisfaccidn de los clientes.

Una de las razones por las que las empresas decaen, e incluse llegan a
desaparecer, es porque creen que no hay un sustituto que complla o pueda competir con el
producto de éslas.

*Miopia da la comercializacion,
Shewooks Oshelt

lstmo, IPADE.
yo-junio de 1992



Cuando aparecit la 14 p a las ldmp de petrdleo.
La rueda hidraulica y el motor a vapor fueron "hechos a un lado® por ia flexibilidad, seguridad y 1a
facit ion de 16

Esto nos Indica que debemas "planear” la obsolescencia de 1o que hoy fabricamos.
Empresariaimente hablando, debemos estar conscientes de que casi ningin producto es eterno, es
decir, de que no hay g fas sobre la p ia del prod

En olras palabras, lo esfuerzos realizados por algunas empresas se concenlran en
el mejoramiento de la eficacia para obtener y f{abricar el produclo, y no realmente en el
mejorami del 0 su cor izacion

£l volumen de produccién es algo que ia mayoria de las empresas dificiimente
pueden resistir, se dice que 1as probabilidades en cuanto a ias utilidades asumen un carécter
espectacular, Asi, lodo esfuerzo se concentra en la produccidn, como resultado de elio, se
descuida la comercializacion.

La p i6n en masa ge 1 hace i & en las ventas, no en la

[+ ializacién. La izacién, slendo un proceso mis refinado y complejo, se ignora,

La diferencia entre la comercializaci6n y venta es mas que mera cuestidon de
semdntica: la venla se concentra en ias necesidades del vendedor; 1a comercializacién, en las del

comprador. La venta busca i fa idad del de convertir un producto en
dinefo efectivo: la comercializacion so basa en {a idea de satisfacer las necesldades del cliente por
medio no s4lo de un preducto, 5o de todos aq refacionados con la creacidn,

entrega y consumo.

Una empresa verdaderamente orientada hacia la comercializaclon irata de crear
blenes y servicios de valor satisfactorio que los deseen

No obstante, parece ser que 105 fabricantes ni escuchan al consumidor, ni ajustan
su alas p y de éste. Asl hay organizaciones que consideran que
son una entidad que fabrica cosas para vender, y no que son una empresa que Salisfaca las
necesidades de sus clienles.

V.32



Es de vital imp ia que los de ! el crterio de que
una empresa constituye un proceso para satisfacer al ciiente y no un proceso de producir por
que una D i con el cliente y sus necesidades, y no ¢on una patente, con

materia prima o con ia habilidad para producir y vender.

W33



La historia humana es cada vez mds una carrera entre la educacion y la catastrofe,

H. G. Wells



EL EMPRENDEDOR: MITOS Y RESISTENCIAS DE LOS
MERCADOS MUNDIALES

V.1 Dependenclia econtmica.
V.2 Dependencia tecnolégica.
V.3 Dependencia cultural-empresarial.




DEPENDENCIA ECONOMICA.

México ha su las de

*refaciones Intemacionales de las Oltimas administraciones™. Como pals se ha converiido en un
centro de atencién para la inversién de capitales extranjeros debido a la situacién politica,
econdmica y geografica; México no ha dejado de ser, sobre todo, el mas inmediato vecino
subdesarrollado de Estados Unidos, cuyos presidentes siempre han demostrado “sentimientos de
amistad™ para can nosolros,

En comparacidn con otros paises subdesarrollados en México es mayor la

de la fa, el lo exterior y los "lazos de amistad” con muchas otras

naciones, pero io clerto es que esta sup; tlene su f en la

ami

econdmica -que aunada a nuestro nos marca con el sello del

subdesarrollo, término que no es peyorativo sino- descriptive, ya que un pais

rollado esta li d . bvaluad bgobernado,

subadministrado, etc-.

En los ultimos tiempos han crecido fas invi

con ello la

por Unidos,
bajo un ambiente de relacién econdmica dependiente. Se puede decir que casi no existe una
compafiia icana, princi importante que no esté representada en México,

enlistarias consumiria €l espaclo lal vez de este trabajo.

Existen gran canlidad de indiclos de que contamos con un alito nivel de
dependencla econ6mica -tal vez todos elios puedan resumirse en uno sélo, deuda extema- entre

los que p i el de emp el interior y exterior,
la mayor it dgica, y las en tomo af Tralado de Libre
Comercio (renegociacién de 1a deuda ante ¢} Fondo con la P de

Estados Unidos, el mismo TLC, e incluso la

quelo



No es extrafio encontrar articulos en los diarios en donde se nos diga, por ejemplo,
que el entomo extemo deflnird el senlido de la politica econdmica de nuestro pals y que de no
reaclivarse pronto el de la i enel di y fargo plazo podran

p serios probl parala dn de Inversiones extranjeras ().

La evolucidn de las inversiones extranjeras en México constiluye 1a evidencia més
clara de este proceso de dependencia (Figura V.1a)

Como sea la economia mexicana no ha dejado de crecer, a veces no muy
notoriamente; una medida de este crecimiento es el Proaduclo Nacionai Brulo (PNB), que crecio
dos puntos de 1988 a 1989, y se ha mantenide casi estético de 1990 a 1892.

La inflaci6n, por ejemplo, ha tenido un
muy variante (Figura V.1b) por la “tendencia” que presenta.

caiificar

P que p

México no ha perdido su flsonomia -si asi puede llamarse- de pais
atrasado y

Y es que en Méxlco todavia rasgos de pi de
lad denci: 6 con que

1.- Control monopolistico det mercado.
2.- Pequeilo comercio exterior.

3.- Dependencia tecnolégica.

4.- Falta de infraostructura,

5.- Indice bajo de! PNB.

6.- Def istribucion p

7- p de

8.- Indices de natalidad y mortatidad.
9.- Educacién y salud.

10.- enlos !
11.- Valor de la hora-hombre trabajada.

* Ei Hefnido de Méxco.
12 da diclembeu de 1982.
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UBICACION SECTORIAL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIiRECTA DE ESTADOS
_______________ UNIDOS EN CANADA Y MEXICO. 1981 Y 1990,(Miliones de dlares).
1981 1900
SECTOR Canadi México Canada Méoxico
3360 74 ND ND
% del total 718 111 N ND
o 10705 188 1 &0
% clel total 2285 271 085
Manudactura 19658 5140 1633231 314
de s cuat 4156 7353 4856 7814
Productos afmenticios 1928 436 229 1287
% del total <41 82¢ 335 1354
ar21 1130 6420 1508
dol fotal 7.2 1823 938 17.05
C 1632 584 2973 338
u?" d‘r:ana‘w' Sies P o7 3
Bcicn 15 5% 2
m 307 722 §21 800
ransports 3718 7945 1749
% dal total 792 1215 11,61 1868
Otros 5051 1242 8633 1.548
% del total 10.76 1784 1270 18.15
4146 878 4131 503
% del total 883 1261 604 31
380 0 1057 0.33
g el 8 7 1305 e
% dal total 13.72 z'sg 1577% gg
% del total 483 8 840 1028
* Exolsar.
22 da ddanbra da 1992
awmdmmmmmnw
ymmmmw
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EVOLUCION DE LA INFLACION
1983-1992

% de inflacion

180
160
140

120 105.8

100
80
60

40
20

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 -

* €1 Universsl
19 de envro d» 1993, Figura V.1b



) En el slpulente cuadro (Figura V.1c) resumimos el grado de Inversién alcanzado
en México por Unidos, !a C: i Europ: Japén y Canadd. Coma puede verse,
prevalece la Inversion de nuestro vecino del nore, pais que suele cansiderarse como modelo ideat

del sistema de libre empresa.

€n la tabla comparaliva de México con Eslados Unidos (Figura V.1d) podemos
apreciar Ja distancia que nos separa de la én de! pais

En los paises subdesarroilados -en el llamado "Tercer Mundo®- se entiende que el

Smi ist d; Imenle en las transformacién de las sociedades
gri . M y af inarias y en e en las que la
productividad del trabajo de manera esto, claro, no pretende ser una

definicién de desarrallo.

En el 4mbito de Ia politica para un dmi y
soslenido, la politica comercial ocupa sin lugar a dudas un sitlo preponderante. En el caso de
nosolros podemos identificar un patrén blen definido a esle respecio que ha tenido claro efecto a la

estructura de la produccldn, la balanza yla coh que Los efectos

de esta politica a largo plazo fueron una mayor dependencia Internacional, una mayor
Vi itk de nuestra i y y una reducida capacidad de exportacitn.

En 1992 la economia mexicana entré en una fase de “consolidacién® de los
camblos planteados en 1987, cuyo objetivo final es una nueva etapa de crecimiento sostenido.

Asl, l]a mayor participacién de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) en el medio

foné una delai Ji

En fin, los nimeros hablan por sl solos y lo clerto es que e “milagro mexicano®
vive de prestado.

V.15



INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO POR PARTE DE LA CE Y JAPON
(millones de dolares)

COMUNIDAD ECONOMICA JAPON
Yo M
1981 ND ND
1982 ND ND
1983 ND ND
1984 2,032 8i6
1885 2,461 895
1888 3,203 1,638
087 3878 1,170
1988 4,038 1319
1889 4642 1,356
1980 ND . ND
(ND = No Daty
* Exolidar,
9 de dclevbro de 1962

" FigsaVic’




INVERSION DE CANADA Y ESTADOS UNIDOS EN MEXICO, 1981-1990
(millones de dolares)

ESTADOS UNIDOS CANADA
México Maxico
196t 6,982 187
1982 5019 195
1983 4,381 207
1984 4,568 255
1985 5,087 198
1968 4,623 195
1887 4,913 179
1988 5712 172
1989 7,280 168
1890 9,360 ND

‘Exoliviar.
9da ddambre da 1982

hgraV.id



Y si todavia alguien duda de que seamos dependientes -cosa que no creamos-
basta revisar un poco los actos de nuestros presidentes; en un ariculo () fue publicado que
México pedird al gobiemo de Clinton un fondo de apoyo econdmico especial para facilitar el
acceso al TLC, ya que -dijo Salinas de Gortari- es la primera vez que va a darse un acuerdo entre
economias tan diferentes, sin que existan para la menos

desarrollada.

* - ES Horakio de México.
12 de diciembre ds 1992,

V.18



DEPENDENCIA TECNOLOGICA.

Un elemento que ha sido reileradamente mencionado, tratado y analizado en los

de la p Atica actual de México, asi como en las estrategias de desarnollo, es
el referente a 1a tecnologia, esto debido a que en los Gltimas afios nues!ro pals se ha visto inmerso
en una situacién de lotal despreocupacion por este rubro. Esta despreocupaclén no ha sido por
falta de interés o voluntad, si no més blen por la ignorancia de parte de los sectores productivos de
1a Importancia de contar con avances tecnoléglcos, ya que €stos son el motor que acciona el
desarrollo econdmico de un pals, permi no sdlo ia satisf; én de las Idades inlemas,

sino ién una

p i lo que ayudard a un equilibrio financiero; ademés de que
los avances pueden transferirse, obteniendo con ello beneficios como proveedores de tecnologia.

*Nos a la gran i de reiniciar un crecimiento econdémico,
p har el maximo de y i Deb hacer los
que se requit para de tal manera que se puedan atender las

necesidades baslcas de 1a poblacién” ().

Es imperativo que el cambio de actitud se de en todos los niveles intelectuales,
p i e i it esto es, el pals deberd invertir en 1a creacién de
tecnologia pues de olra forma no podremos hacer frente a un acuerdo de libre comercio (TLC) sin

riesgo a convertimos en simples maquiladores de nuestros vecinos del norte.

La industria mexicana enfrenta un cambio rotundo en su accionar y tiene que estas
espectante y lista para hacer frente a la guardla de la para asi pod ublcar en un

mundial peli y en el que sdlo sobrevivird el més preparado o el que se
ha Instrumentado de manera més eficiente ante estos cambios.

* Latecnologla: imperativo del cambio.
Guiliermo Femdndez de la Garza
IPADE, 1900



En el caso de ks paises en vias de -México, \ Brasll, etc.-,
- estos generaimente adquieren del exterior la fa que se para el

ipal esta dep ia se da en los puntos: en cuanlo a insumos,

partes o componenles especificos, equipo
adiclonal e incluse derecho de uso,

México, a pesar de contar con la existencia de algunos avances lecnolégicos, se

ha caracterizado principalmente por ses un pals d o de intomati lemp:
de un pais subdesarrollado-. Mas aun, exporlamos preduclos que luego adquiimos ya
p maiz y Com flakes o Pop com; exportamos petrdleo y

consumimos Shell o Movil oil, expurtamos frutas y verduras y adqulimos jugos y bebidas como
Gatored, Enerplex; exporlamos algeddn y vestimos marcas como Lovi's, Fruit, Express, Cain
Klein, etc.; y asi con muchos olros produclos.

La innovacién tecnolégica ha sido una politica 1 por
empresas que en su constante lucha por ganar mercado y crecer han dirigido todos sus esfuerzos
a este respeclo, para asi poder competir mundlalmente a través de un proceso conlinuo de
innovacién y control de ésta.

“Estamos viviendo una revolucién industrial que se ha venido configurando afios
alrds y que se debe princi ala idad que han desarrollado las empresas para
¢ integrar i nuevos cientificos* (*).

Aun cuando esto pareciera tema de ficcidn clentifica, lo cleo es que nuestro
rezago en avances tecnolégicos puede ser mortal. Hoy es necesario enfrentar el reto de la
modemizacién inmediata, antes de ser arrojados a la orilla en los mercados inlemacionales por

falta de petiti Asi, ia indi i q de una idad ! para
desarrollar avances -y adquirir alg e asus de produccién, ya que di it
cuatro los han sido inados™ por las emp

para su mismo uso, (o cual a fin de cuentas no es tecnologia mexicana.

* La tecnoiogla: Imperativo del cambio.
Gulliermo Femdndez de la Garza,
IPADE, 1990.
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Para ilustrar este fen a 4n algunos
sobre ind! p en México, que en su preocupacién por estar
al frente de los 6gicos han su Interés a la investigaci6n tecnoldgica como
linico camino al futuro éxito comercial.

Enla de p de al ha habido avances en lo que se
refiere a apariencia y diferenciacién de productos, asl como en el servicio prestado a sus clientes,
debido a que hay un flujo répido de | en p y logias de

o 60 y de ad “
En la ! la es reducir costos, mejorar precisién en

ensambles y lograr mayor resistencla en el diseflo, asi como en apariencia.

En el caso de !a industda de la i6n se ha de una ex ia en

cuaplo a catidad, punlualidad do enlrega y optimizaclén de recursos y energla, asi como
de p y 6n de 16n. A esto se deben algunas Innovaciones en

fo que se reflere a aul zacién, controf de de 16n y empleo
de ] i pul y limp para el También se estd haclendo una
mejora en el 4mbito de la Ingenieria Indusirial en &reas como aseguramiento de catidad, sistemas
dse costos, planeacidn y control de la p 6 y ién de p 1 en

todos los niveles de la empresa (direclivo, eJecutivo y operativo).

Con base en lo anterior podemos afirnar sin temor & equivocamos que los

avances lecnologicos constituyen el principel molor de los que fa posicid
competitiva de las empresas, es por eso que el pl Yy de it
6 en cada Insti es bené porque crea ]as a la emp para

y ampliar mercados.

Este hecho verdaderamente revelador Justifica en buena medida el éxito de varias

naciones Industriatizadas como Japén, que adqulrid de

Unidos y un esfuerzo par la adoptd y la constituyd propla. Para
lograr esto tuvo primero que der los que se estaban dando en la la para
o y ap hadas al mé
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€l reto de Yy a p una cultura en la que se
valore la imp ia de y adoptar €5 un camino que el pais
debe tomar sl quiere 8 nivel it Ademds de buscar nuevas tecnologlas éstas
deberan ser tecnologias limpias ya que tas ici asilo

Nuevamente observamos que la Unica de que

en los dos internacionales es ofrecer p con calidad a bajos precios.
Estamos en una época en que 1as empresas y los paises pueden lograr mejoras y

P pueden grandes de ién; pero para ello

qul de una prep i6n ad: dayde i6n, asl como disciplina y vision para lograr el
éxito, o bueno ya no es logrado solamente con 1a experiencia con que se cuenta, 1o bueno

ahora 8s logrado con la acién, fa i 10n y la rapidez que se requiere.

Finalmente, el gran reto que México debe lograr, es que nueslras empresas

d una pacid de | on; para esto deb mejorar

El reto no es para los i fo es también para los
p écni , sindi i p y para toda la socledad. No
podemos seguir siendo d di 6gi de otros paises con mayor

tecnologia, tenemos que romper esa frontera hermética que tanto daflo no ha hecho para
poder ser mis competitivos dia con dia y no quedar al borde de los avances, desde luego
con el esfuerzo real -no demagégico- de todos los sectores del pais: gobierno,

p jos, trab y , bancos, etc.,
de olra manera no se podra Yy i enei d rollo,
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DEPENDENCIA CULTURAL-EMPRESARIAL.

Desde sus iniclos las P se han por usar
é 3 dquinas y de if 4 enel ]

México es un pais que, como todo pals subd Imporia métod
provenientes de la préclica previa en el jero -paises if dos-. Basta con
hechar un vistazo a los libros que se i en las para prep: a fos futuros

ejecutivos y nos daremos cuenta de que hay un gran predominio de obras de autores extranjeros,
sin contar que en el libre se en el idioma natal del autor; aun cuando el

nombre det aulor nos resulle nativamente familiar, {o cierto es que el contenido es un compendic

de fibros con que éste se prepard; para p este hecho t que revisar

sus notas y bibliografia a que hace mencién.

Esto se debe a que en México no ha existido algun esfuerzo exitoso en
investigaclén y desarrollo que ataile a estas areas, por ejemplo de las universidades del pals, sélo
una investiga formalmente: la UNAM.

Mas aun, de P - | blando- con técnl
ajenas, los cursos que se ofrecen a los P para su fizacién g son
presentados por algin p )| o dos por por gente de

otro pals. Los libros de fa

que en las librerfas en la mayoria de los

casos no fueron escrilos por alguien que viviera nuestra no fueron p para

nuesiras necesidades.

Por si eslo no fuera poco, las fuentes de informacién que se hacen llegar a los
i 1 te son p por culturas ajenas a la nuestra {Forlune, The News,
PC y otras pubii io cuat resalta nuestra incapacidad para manejar




Somos tan dependientes de las culturas extranjeras que el soffware que usamos
estd en inglés, y el que esta en espaiiol estd mal traducido, ya que no somos ni siquiera capaces
de propios

Nuestra dependencia cultural ha llegado a tales grados que no basta pensar que

las mej de estan en el ] hoy. ya nos {as construyen aqul, en
nuestro propio lemitorio.

No eslamos en contra de usar Innovaciones ajenas, pero si ¢stamos inconformes
con el conformismo y la postura cémoda de esperar a que ofros para d é

nosotros, creemos que debe existir, si no un balance enlre lo creado y desamrollade en México y el
uso de 1o extranjero, si un mayor desarrollo de 1é propias. No
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Si tengo hambre y me regalas un pez maflana volveré a tener hambre,
sime ensefias a pascar, ya no pasaré hambre jamds.

Proverbio chino
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IMPORTANCIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

Es dificil decir cudndo se inicié 1a Ingenieria Indusidal, iguaimente dificii es
plantear 1a impostancia de ésta, ya que puede caerse en ta omniscliencia y mostrar el pedfil de un
Ingentero Industrial como el de un “todolégo”.

Desde los liempos de los primeros humanos ya existian problemas de produccién,
en la fabricacion de armas de caza por ejemplo. Durante siglos las preguntas bésicas de qué,
cémo, dénde y cudndo del analisls de a prc 6n han ivado los de la d
asi, fue la necesidad quien hizo a los primeros ingenieros.

La primera disciplina de Ingenleria, la ingenieria militar {*), se desarrollé para
ayudar a satisfacer una necesidad basica de supervivencia. Cada periodo de la historia ha tenido
climas y if [4 que han influido grandemente tanto en et sentido

como en el progreso de la ciencia y de la ingenieria.

A menudo suelen confundirse ciencia e Ingenleria, es por eso que nosotres, para
definir 1o que es la Ingenieria Industrial, parti delad ién de i ieria y su di ién con

la ciencia.

Para poder definir ingenieria creemos aproplade Introducir el término “ingenio™,
raiz, precisamenle, del conceplo Ingenieria.

ingeniar es Imaginar, inventar o buscar la manera de conseguir 1o que se qulere.
Asl pues, por ingenio se entiende a la facuitad del hombre para [} <on p y

facilidad, es decir, es la habilidad para Inventar o resolver dificullades. ¢Qué es pues la
Ingenteria?

* Introduccidn a a Ingenieria Indusirial y Ciencia de la Administracion.
Phibp €. Hicks,
Ed. GECSA. 1990
pag. 37



La Ingenierda -como dicen los i es el de Yy
1écnicas que permiten aplicar el saber clentifico a la ulilizacién de la materia y de las fuentes de
energla i [ 1 (iles para el hombra,

Ahora bien, la clencia es el conocimiento cierto de las cosas por sus principlos y
causas,

En base a esto, |a ingenieria es una rama de la ciencia aplicada que avanza a tono
con el progreso de ésta, o sea, que no son {0 mismo.

La ingenieria no siempre ha sido vista con la importancia que tiene; su valor para
el desarrollo de un pais no se ha yen no se le sus logros; por
ejemplo, en una encuesta realizada en Estados Unidos (*) se pregunté a 1a genle ¢como lograron
Itegar a !a luna los astronaulas estadounidenses? y la gran mayorfa respondié que graclas a los
cientificos, sin un i de 1a némina del personal del programa mostré un

pr able de ingeni sobre

y lo que sucede es que la gente no
distingue bien entre clencia e ingenieria, Incluso tecnologia, creen que son lo mismo.

A un ingeni se le i iempre con la gla, con mé con
aparalos eléctricos y (¢ con iles, con es e con
computadoras, con la ficclén, y cierlamente esla relacién esté justificada, ya que son 10s ingenieros
quienes hacen mas comoda 1a vida de los seres humanos, no son {os arquitectos, los médicos, o
los licenclados, elios usan lo creado por fos ingenieros, basta mirar a nuestro alrededor y damos
cuenta que los blenes y servicios de que di son el de 1a aclividad i rial en
donde el pape! pri lod fials

genieria, en otras p todo lo que no hizo Dios

10 ha hecho un ingeniero.

Existe una esladistica que relaciona el nimero de Ingenleros por nimero de
habitantes en un pais, y a su vez con el grado de desamolio del mismo; para ejemplificar lo
anterior diremos que en México exislen 8 ingenieros por cada 1,000 habitantes, mientsas que en
Francia hay 18 veces més, y en Japin 12 veces; es obvio el abismo que exisle entre estos paises
y el nuesiro en 1o que se refiere a desarrollo.

* Introduccin a ta ingenieria industrial y Clencla de la Administracidn.
Philip E. Hicks.
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La historia de 1a ingeniesia estd repleta de de como sin no se

consigue nada valloso, y de cdmo ésta ha el de las dades: no es
nuestra intencién dedicar esle lema a la én de dichos nuesto enf es
hacia la Ingenieria Industrial, por lo que a i6 un breve de su

historia a través de sus principales fundadores -los que varian en nimero de un autor a otro- y sus
respeclivas contribuciones.

A Frederick W. Taylor (1856-1915) se le consldera generalmente como el padre
det estudio de liempos en Estados Unidos de Norleamérica, aunque en realidad ya se efectuaban
estos estudios en Europa algunos afios anles que Taylor. En 1760, un francés, Perronet, llevé a
cabo ampllxos estudios de ticmpos acerca de la icacién de alfileres no. G hasta llegar
al estdndar de 494 piezas por hora; 70 afios més larde el economista Inglés Charles Babbage hizo
estudios de tiempos en refacién a los alfileres no. 11, y como resultado determiné que una libra de
alfileres (5,546 piezas) debia fabricarse en 7.669 horas.

Taylor empezé su trabajo sobre el estudio de tiempos en 1887 cuando trabajaba
en la Midvale Steel Company de Filadelfia. Después de 12 aflos desarrolld un sistema basado en

el concepto de “tarea”. En ¢l, Taylor proponia que la ién de una debia
encargarse de planear el trabajo de cada empleado por lo menos con un dia de anticipaclén, y que

cada hombre debia tener un tiempo fijado p que se realizado los estudios
de tiempg 105 pPor exp: Este tiempo tenfa que estar basado en las posibitidades de
irabajo de un operari i quien

p de haber recibido Instrucclén era capaz
de cjcutar el trabajo con regularidad. En el proceso de fijacién de tiempos Taylor realizaba la
dlvisién de la asignacion del trabajo en p porciones | ", los cuales se

median individuaimente y e! conjunto de sus valores se empleaba para determinar el liempo total
asignado a !a tarea.

En junio de 1895 Taylor pi sus Yy daci ante una
de la Ameri Soclety of M, {ASME) en Detroil. Su
trabajo fue acogido sin estusiasmo porque muchos de los ing! pi P sus

resultados como un nuevo sistema de trabajo a destajo, y no como una técnica para analizar e}
trabajo y mejorar los métodos.

Posteriormente, en junio de 1903, en ia reunién de la ASME efecluada en

Saratoga, Taylor presenlé su famoso arliculo “Shop management®, en el cual expusd los
de la Clentifica, 8 saber
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1.- € estudio de métodos.

2.- El estudio de tiempos.

3-la de e usados en la fabrica, asl
como las acciones o movimientos de los obreros para cada clase de trabajo.

4.- La convenlencia de contar con un grupo o departamento de planeaci6n.

5.- El “Principio de la enlaA
8.- El uso de reglas de célcuto e instrumentos similares para ahorrar tiempo.
7.- Tarjetas de in: para el d

8.- Métodos de determinacion de costos.

9.- Seleccién de empleados por tareas.

10.-Sistemas nemctécnicos para clasicar tos produclos fabricados, asl como los
utiles o los implernentos usados en la fabricacién,

11.- Incentivos sl se terminaba el trabajo a liempo.

12.- Un sistema de rutas o trayectorias.

Cad G. Barth, un colaborador de Frederick Taylor, ideé una regla de célculo para
1a produccién mediante 1a cual se podia la binacién mas de velocidades y
alimentaclones en el corte de les de durezas,

o da corte,
tamafio y vida de la herramienta.

Otro trabajo notable de Barth fue la determinacién de margenes de tiempo.
Investigd el nimero de ft-Ib de irabajo que un hombre podia efectuar en un dia. Después encontr
una regla que eslablecia que para una delerminada fuerza de empuje o tiro sobre los brazes de un
hombre es posible que ¢sle soporte esa carga durante un cierto porcenisje del dia.

Harmington Emerson aplicd el método clentifico al trabajo en el ferrocanil de Santa
Fe y 8scaiblé un libro tiulado "Twelvo principles of efficlency”, con el cual tralé de dar a conocer a
la direccién de la emp los para lograr una operacién oficlente.

Emerson fue quien aculld el término "Ingenierla de eficiencia®. Su ideal era la
eficiencia dondequiera y en todas las cosas. En 1911, cuando ampli6 sus
ideas en su libro, esta obra fue quiza Ia guia mas exiensa hacia una buena administracién.

€n 1917, Henry Laurence Gantt ided algunas ! grificas
que permitian medir la actuacién en e! trabajo y ala vez os
A\URE S




proyectados. Este instrumento de conlrol de la p fue con i por la

industria de la construccion naval en 1a época de la Primera Guerra Mundial; tal medio hizo posible
por primera vez comparar el trabajo real con el plan original, y ajustar los programas diarios segin
elp

la

P Q inicial y los requi: de los clientes.

También es conocido Ganlt por su invencién del sistema de lareas y
bonificaciones o primas. Lo desamollé en 1901, después de haber laborado 6 aflos como el
principal ayudante de Taylor en las Midvale and Bethlehem Steel Companies. Ganit puso de

que ia acién cientifica pedia y debfa ser algo mas que un inhumano

p i al trabajo p

Frank Gibreth {Ingeniero) y su esposa Liilian Moller Gilbreth (sic6loga) lograron
abrir caminos nolorios en el andlisis del comportamiento Iahoral.

De especial interés para Frank Gilbrelh fue el andlisis de los movimienios
fundamentiales de la actividad Clasificéd los movimi bislcos segon fo que denomind

“lherbligs”, palabra que casi es su apellido en forma inversa, tales como: bisqueda, encuentro,
transporie vaclo, preposicién, agarre, etc. Para analizar los movimientos con més detalle, empled
camaras cinematogréficas en una técnica que Hamé “estudio de micromovimlentos™.

Taylor influyé mucho en Gilbrelh, pero mientas que Taylor aplicd sus métodos casi

exchusi' al 1aller ial, Gilbreth generaliz6 esas técnicas aplicAndolas a campos

"

diversos come la construccién, ingenieria de canales, i i y

Su espoéa agrep6 la dimensi6n del factor humano a su trabajo, lo que con el tiempo llevé a la
teoria de la organizaci6n y anélisis de la practica de $a administracion.

Por muchas de las antes a los

o
se les consideraba como "ingenieros a conltra seloj”. De qué manera se define actualmente a la
Ingenieria Industrial.

0 1. El titulo impresiona. Se dice (Acil IClara que es un
ingeniero!, pero, de qué tipo.

suglere
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Un Ingeniero fndustrial, como su nombre jo dice, es un ingeniero. Estudia las

mismas ash de cienci: Aticas o Ing! qQue otros de
Ademds, estudia ias materdas de su propla p i de &
algunos conocimientos en [a ciencia de la 6 de & 1

de sistemas & ingenieria humana.

€l de un 4 es lan diverso que las

de ferf; ial que se en los libros dan cada una diferentes

| sobre las ividades de los Ing es por ello que escogimos la
del American Institute of Industrial (AIE):

La Ingenieria Industrial se refiere al disefio, mejora e Instalacién de sistemas
de personas, y equipo; y toma ' y habili

da las fisicas y lales, junto con los principlos y métodos del andlisis y
disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resuftados a obtener de estos
sistemas.

En otras ta ingenieria Industrial integra y tr la gia do los
sistemas de actividad ésta por 6
energéticos y de infi id yla de estos para
incrementar la produdtividad con calidad y generar un bienestar compartido que nos de una mayor
competltividad y un mejor nivel de vida.

La logi de la Ing eslo general en
su para la p! en dreas tan diversas como manufactura, banca,
de def di 4 d de barcos, i6n civil,

ndustria quimica, etc.
El campo de trabajo para el Ing dustrial es toda i o
empresa de servicios que estd on Su p lvidad, rentabilidad, calkiad,
1 16 6gica y e! de sus con el fin de melorar su

competitividad, la satisfaccién de sus clientes, las utilidades de sus accionlstas, asi como elovar el
nivel de vida de sus coiaboradores.

Ef mercado de trabajo de {3 Ingenleria Industrdal abarca dos dreas fundamentales
que son:
Vi



1.- El disefo, op 10 if ény de en
industirias de manufactura,

2. El disefio, p! i6n y ion de de actividad
h eq la op ion de

de servicios,

Con esto, el Ingeniero Indusirial puede desarroliarse en los Sigulentes campos:

- En la direccién de 1as empresas.
-Enla de las

-Enla i de las
- En Ia estructura de mercado de las empresas.

p

- En fa estructura de disefo & innovacion.

-Enla P 6n de valor agregado a los
- En la obtencién de productos.
- Enta planeacién y el control de 1a producclon.

Todas estas dreas de acclén de la Ingenierfa Ind | pueden agrup. por
seclores (Figura V1.13), y dentro de cada uno de estos sectores hay organismos especificos en
dondae et Ing: Industriat tiene op: de mostrar sus i pero, definiti
el sector que mis de estos 1 tiene es el

Del mismo modo, del rol en que se ubigue, el
Ingen i i actividades (Figura VI.1b).

Asl, con datos del Dr. David Konzevik Wallesa, en el mundo se considera como
los dos "gurus® de la direccién de empresas a Peter Drucker (82 afios) y a8 Deming (91 afios);
ambos Ingenieros industrales.

Adclualmente, existen cuatro ! d de Ia fla Indi | ya
utilizadas segn cuatro autores:

1.- The leaming orpanization de Peter Senge. El aprendizaje es esenclal en la
D estudia las entre [os p a través de los juegos
de y cémo las isi de los €f i afeclan a otros. Las

empresas que practican esta teoria son: Fard Motor Co., Feral Express.
VI.1.7



CAMPO DE TRABAJO DEL INGENIERO INDUSTRIAL.

SECTOR CAMPO DE ACCION SECTOR CAMPO DE ACCION
MetalHmecani Casas de bolsa
Agmhdusﬁa.lx FINANCIERO Compaias de seguros
E =
INDUSTRIA Quimica Almacenas
Construces
Minera COMERCIAL Centros comatcidles
Hlectronica Tiendas de autoservicio
SALUD Hospitales y clinicas Oficinas
Delegaciones
TURISMO Hoteles y restaurantas Saecretariag
GOBIERNO Departamentos
Univecei Empresas
EDUCACION Colegios tecnalogicos
I _
SERVICIOS Despachos de asasoda Disefio
y consulioria OTROS Planeacion
Bc.
COMUNICACION Companias tansportistas
Y TRANSPORTES Telecomunicacionas

FigraViia




Desamolio de sistemas de control y

INGENIERIA

anilisis de costos, control de presupuestos INDUSTRAL

¥ perspectivas de productns

Disefio y distribucidn de plantas
Mmepdammlyequpo

Andlsxsy dmmotgarmmo

de primay p
Sistemas de r.'formacon\

Dirocciny soports do proy
Establecimiento y desamotio de
5 dosalnios o :

asi como sistemas de evaluacion
Diseno de sistemas de trabajo

Rgraviib




2.- Reengineerng de Michael Hammer. Propone un redisefio radical de los

¥ que las deben no por it sino por

p Las empi que p esta leorfa son: Sheralon Hoteles y
Texas instrument,

3.- Core_Competencles de Prahalad y Gary Hammer. Esldn en contra de las
orpanizaciones con fuertes cull que no se répido a

los cambios del entomo. Para lograr sus objetivos deben fijarse en las "Core
Competencies® en lo que |2 empresa sabe hacer y la diferencia de las demds,
Las empresas que practican esta teorla son: Phillips, ATT, Kodak.

4.- Competir_en base al liempo. Aquf la idea es preparar a la empresa para
competir en base al tiempo o el uso del lempo como ventaja competitiva. Las
empresas que praclican esta teoria son: Vips, McDonald’s y DHL.

Con lo cual podemos concebir el reto en la personalidad del "nuevo” Ingeniere
Industial, é1 cual debera de ser mas agresivo, innovador y preparado.

Con esto podemos una vez més p la P de Ia
Ingenieria Industrial en el mundo en muchisimos aspectos.

Es precisamente por todo esto por lo que la Ingenleri; es Imp
porque puede apli en ier tipo de en fer nivel por el
onj g de i que i y por ta visién global de Ia empresa que

ello proporciona, porque asf se pueden mejorar los niveles de calidad, los procesos, el nivel de

peli y las por ello es que hoy més que nunca -aunquse alguncs
todavia no sepan qué es- la importancia de la un valor y
significativo para las empi gque quieran a través de calldad, productividad y servicio,

que quieran tener un mejor control de sus costos y que asl no vean alectadas sus utiiidades; vale
ahora la pena decir que del dicho al hecho, hay un ingeniero.
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POSTURA DE LA EMPRESA ANTE EL CAMBIO,

Las p el relo que representa la

de los Este a una nueva del mundo en la

que las -para el tienden a it En otras p el
mundo tlene que ser praclicamente contemplado como un gran mercado al que sélo se tiene

acceso si se es competilivo Internacionalmente,

Para vlvir acordes a esta competitividad, las empresas, micro y medianas en lo
particular y lodas en general, deben ubicarse en un mundo en constante cambio; esta “nueva”

mayor y pr en un mayor compromiso por
parte de sus participantes en todos los niveles. Las empresas que avancen acordes con el

cambio logrardn sobrevivir, las que no, encontrardn "mucha ayuda® para desaparecer.

€n !as organizaciones modemas el punto de partida y el final debe ser el cliente y
no sélo el producto, ei serviclo, o la tecnologia empleada. '

Ante el cliente, como ya lo hemos dicho, la empresa es la persona que le contesta
ol {eléfono, et vendedor que lo atiende, el 0 if
contacto; por este motivo se debe conscientizar a todos y cada uno de los miembros de ésta de la

otro con quien

responsabilidad que lienen al ser cada uno de ellos la empresa.

Para lograr mejor calidad, preductividad y compelitividad se pueden incrementar

fas it nueva fos

P etc.; sin ta forma
més fécil y menos explorada, y tal vez la més barata, consiste en prestar atencién al factor
humano.

De ests modo, el reto de {a empresa modema es lograr en su gente el compromiso
y la responsabilidad para que haga cada vez mejor su irabajo por conviccién.



Bajo este panorama de cambio no podemos seguir con la mentalidad y los
métodos usados hasta ahora, la postura de la empresa debe modificarse, ya que su entomo ko esth

y muy répld A i i6n p un de ctmo ha venido
fa emp. i y cudfesia ja en la emp df ™.
ASPECTO ORGANIZACIONAL.
PRES: (o] N,
* Ocup en disefar politicas y métod de acluar.
* Mayor preocupacién por tener una i6 y
claramente definkia. Empieo i de de de

procedimientos y de descripcin de puestos.
* Demasiado énfasis en |a supervisitn y el control,
* La mayor preocupacién es reducir los costos.
* Manejo de sistemas de registro y control de personal.

* Poco del (lap 16n es vender).
* Manejo de estimulos y recompensas a corto plazo (sueldos, despensas, vales,
etc).
EMPRESA MODERNA,

* Visién estratégica sobre 1o que la organizacién puede o debe hacer a largo plazo,
* Enfasis en el irabajo de equipos de trabajo que den resultados especificos.

* |dentificacién, en 1a de las di que dan
“clave",

* Centradas en la innovacién, identificando y llevando a la prictica cambios
inteligentes.

*0 en un i perior, no s6lo en reducir los costos.

* Conocen su mercado, asi como su competencia, y $e preocupan pos el.

* Buscan la satisfaccién de todos fos (cli

accionistas y socledad).

* Excoloncla perencial en las empresas,
Waria Trinitad
Mayo-Junia de 1902
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METODOS.

ICIONAL.
* Divisian del trabajo y esp de en funci peci
*La izacién det ¢s del individuo conduce a niveles més allos de

bleneslar general.

*\.a calidad se controla por un drea especifica exclusivamente,

* Ei objetivo central es fa maximizacién de utilidades.,

* La organizacién se ve como una eslructura y funciones. Se busca la
formalizacién de la autordad,

* Existe clerta p pacién por el i y un clerto interés por la
competencia tocal.

EMPRESA MODERNA. -

* Mayor parlicip

y i6n, 1a resp i se El trabajo en
equlpo se ve como: 1+1=3,

* Eslablecimiento de limites a la ospecializacién en términos de lograr
desempeiios significativos.

* Necesidad de una conducta soclal cooperativa. En la actuacién de cada
participante se toman en cuenta los objelivos y necesidades de los demés.

*La calidad se conslruye, no se "mide®, todos participan en su control.

* Las ulilidades son vistas como una consecuencia de cumplic con el objetivo de
sallsfacer con calidad las necesidades de los clientes.

* La organizacién es vista como un sislema abierto y dindmico que cambia en
funcién de las fuerzas externas e intemas,

* Se busca vivir en armonla con |18 naturaleza. Se buscan altemativas de enemia,
de eliminacién de contaminantes, y se loma conciencla de los recursos escasos,
es decir, se piensa ecolégicamente.

* Se llene una perspectiva intemaci hay pi por conocer las
oportupidades y riesgos que plantean los procesos de globalizacién de las
economias mundiales.
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€1 camblo es 1a fuerza que no se detendra, 1a tendencia que no se puede modelar,
el efecto imprevisible y e} factor que hasta el no ha skio ido, pero sl g
tener un mejor pals, en lo general, una mejor enlo ¥y mej enlo

especifico, tendremos que darle la imporlancia que merece.
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LA CAPACITACION Y LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

En este fin de siglo mas que en otros tliempos el significado de la capacitacién ha

cobrado un valor més que para las p que pr no viendo ef
avance de sy competencia o que buscan ir a la vanguardia; en los noticioros, en revistas, en libros,
en los diarios y en muchos otros medios de comunicacién nos hablan de lo Importante que es para
un pals y para una empresa capacitar a su gente, nos dicen que es ésta una de las principales
soluciones para pcder contar con mejores indices de efectividad que provoquen una mejor
id i para las emp , mucho hay de cicrlo en eslo, precisaments en este tema

presentames un resumen de 10 que creemos es importante p ala y

de cémo puede dérsele un uso en el logro de fas metas organizacionales.

El tipo de aprendizaje que se hace io en las i de hoy debe
partirde lo y dirigl ién a | pr concretos.

E por itacién el proceso de i Ia conducta
y/o las actividades de los empleados con el fin de su tonal, es
decir, para poder peiiar labores especfif

Esto significa que debemos manter en todos ios niveles de la organizacién una
visién global sobre la influencia de nuestro trabajo en otras dreas, adernas de asegurar quo cada
miembro de la organizacién cuenie con el y las que su funcibn requiere
para el objetivo que se persigue.

Dicho de otro modo, el problema no es que la gente no sepa o que no sea interese
por aportar y aprender, sino que hay que orientaria y prepararia para Que pueda desenvolverse con
mayor efectividad.

[EFECHWDAD = EFICACIA + EFICIENCIA I




Ser eficaz quiere docir que se fogran resullados; ser eficlente significa que las
cosas se hacen correctamente, que se hacen blen. Asi, con preparar a la gente para que sea mis
efocliva -que sea més eficaz y mas eficiente- estamos diciendo que si ya lograba resultados ahora
ios alcanzara de mejor manera (en menos tiempo, con un mejor apx de los
elc.).

El concepto de capacilacién guarda una con los de
productividad y calidad, dado su valor de efectividad. Al no iter a la gente se
estd p {a sinergia ésta como la asociacién de varios érganos para la

produccién de un trabajo- que en ella hay o puede haber, y est4 lista para ser explotada -en el
buen sentido ds la palabra-.

Queremos hacer notar que los p de il son un

g
fundamentat para la calldad y la productividad, asf como para la obtencién de resultados dentro de

fa su es para la salud y la vitalidad de una empresa,
cualqulera que sea su tamafio, o incluso de un pais, 0 més adn, de un bloque econémico.

Dentro de slgunas de las ) con 'a

mencionar:

1.- Mds y mejor producclén.

2.- Calidad total.

3.- Mejoramiento de la actitud de los parlicipantes.

4.- Desarrollo de un espldtu de trabajo, de equipo y de empresa.

5.- Sentimientos de valor en la gente, saberse importantes.

8.- Detectar habilidades er a gente que incluso ellas mismas desconocen.

La d es que las org no se han p por darle
su verdadero valor a la én y siguen como 8l sus miembros fueran
Incapacitados mentales, esto es, son como ~més que

humanos-, es decir, no, se consideran como entes capaces de contribulr por sl mismos en la

P de ideas 0 que o faciliten las cosas,
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Muchos directivos se quejan de que su gente no es productiva, de que hacen las
cosas mal, pero le ciesto es que si esto sucede es porque ellos no han instrumentado programas
adecuados donde se les enseile lo que deben saber hacer, con ello no queremos decir que se
capacite para cada uno de los trabajos a realizar, hay cosas que con un manual pueden
enlenderse, la capacitaclidn va més alld, abarca las labores en donde un manual es sélo una

de ayuda el I. Asi, la

P d de hacer las cosas bien es una labor
compartida, en diferente grado, por los y sus subordi

Creemos que la genie sabe y puede aprender, que lo Imporante es no

desmotivara, que darle medios y a su di es la mejor forma

jara promover un camblo de fondo en la 6n y prep: para el futuro, si no

nag: os esta en forma conlayai global a

través de una competencia descarnizada; y es aqui donde los

mucha tabor que hacer, pero idi y cap de enfl {os relos para la sobrevivencia y
6n de las emp: micro y pequeit p
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LA PRODUCTIVIDAD Y LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

Lo que tiene la vitud de producir decimos que es produclivo, y como tal
etiquetamos a un sinnimero de cosas: lo mismo podemos calificar de produclivo &l trabajo
reatizado en la produccidn, a 1a persona que (o realizé, a la tlerra capaz de produdir, al capital
Invertido en una empresa, a la Indusiria que ofrece rendimientos eslables o a los palses que
poseen un importante nivel de produccién.

Producir es fabricar, engendrar, crear; dicho de otro modo, producir es elaborar

algo “nuevo® con i btenidos de la o con materiales hechos por el hombre,
reconociendo en la cosa ia una utilidad y conc! por lo mismo un valor mas alto.

Pero, ¢qué debe entenderse por productividad?

Productividad es la capacidad de producir, de ulilizar los recursos existenles para

las en (v de fos Individ

La productividad es 1a relacidn entre clerta produccién y clertos insumos.

P decir que la p Ividad no es una medida de la produccién,

p loes dela que se ha es una medida -y estc debe quedar blan claro-

de 1o blen que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir fos resullados espaclficos
deseables.

A como la

PRODUCTIVIDAD = Produccifn tolal _ Resultados obtenldog _ Efectividad =8
Tasumos tolales  Recursos cansumidos — Eficacia




El concepto de productividad implica una refacién entre distintos factores que
intervienen en un lugar de trabajo; que fa pr 6n puede con un gran

nimero de lasumos en formas de de por horas
trabajadas, produccién por unidad de material o produccién por unidad de capital, por ejempio),
cada uno de los diferentes [ndices de produclividad se ve afectado por una serie ‘combinada de

muchos factores importantes. Eslos yen la calidad y di de
materales, la escala de operacianes y el porcentaje de ulilizacién de !a capacidad, la
disponibilidad y capacidad de la maquinaria principal, [a actitud y el nivel de capacidad de mano
de abra, y 1a motivacién y ividad de los ac

La productividad es Importante en el cumplimlienlo de las metas naclonales,

locales y p Los pri de un en la productividad son, en gran
parte, conocidos por todos, ya que todos hablamos de productividad, y mas dltimamente; es

posible produclr mas en el futuro usando los mismos ¢ menores recursos, asl, el nivel de vida

puede elevarse. Tal vez ya no sdlo debleramos pensar en el fimi de melas
ahora hay que pensar en inos de ! b y por ende, en metas globales.
El pto de p idad pueda a P de la vida
p p [ , e |, es un pto muy amplio y muy
p parala pero no p perdemos en su amplitud y nos enfocaremos a

su aplicaclén en las empresas y a su reflejo en la economia nacional.

Como puede verse, partimos del hecho de que la tnica forma de incrementar la

riqueza i es da la p idad, es decir, con el incremento de la
idad se fos pi de paridad i o

balanza comercial deficitaria en el entorno nacional, pero todo esto séio a través de producir més

la

con menos, de ser productivos, en pocas palabras.
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Esto, como ya hemos dicho, es para un inidvi una una

comunidad o un pais, por ello, para un negoclo, un i en la p ividad a
actiones que demuestran mayor inlerés por los clientes, a un mayor flujo de efectivo, a un mejor
rendimiento sobre los activos y a may utilidades. La de ta prod i a
la itivi de una emp en sus dos, tanlo como que ¢s lo
que plantea preci el nuevo p

Desafortunadamente, para nuestro pais, los dirigentes de empresas de los Gitimos

aflos han actuado de manera cémod: i por las ish que requl menos
inversién, que sean mas faciles 0 que Iten i di p veces de vista el
enlomo en el que estan contemplados, lo cudl deberd camblar 1o mas pronto posible si es que
quieren entrar al juego” de los enla p ia claro, en el entomo del
p Quber tipico de un pals subdesarrollade coma el nuestro.

Asi por ejemplo, en lugar de enf! losp de 6n de costos, optan

por buscar incrementos en la demanda, con lo que la importancia dada a la productividad es
minima, se prefiere aumentar el precio de tos articulos que reducir fos costos unitarios al mismo
tiempo que se mantiene, o se aumenta de ser posible, ¢l volumen de lo producido con los mismos
insumos, es decir, producir mas con menos y mejor, |0 que ird en el

UTILIDADES.

Hay decislones que no sélo afectan los intereses propios en una empresa, sobre
todo cuando son has las emp: que {os problemas de manera parecida. Cuando
se otorgan incrementos a los salaros, ajusles en los sueldos y mejoras en los paquetes de

prestaciones sin que existan quivals en {a productividad, la unica forma como las
empresas pueden equilibrar su presupuesto es aumentado los precios de sus productos,
contsibuyendo con ello al proceso inflacionario de un pals.



CICLO INFLACIONARIO . o sl

=+ Un Incremento
en los castos

fque n'suvez

_. proveca causa

Una elevaclbn del
fndice de prect
al consumidar

Un
en los precios

que se
traduce en

En una entrevista realizada a! Sr. kohel Goshi, presidente del Centro de
Productividad de J'apén (1980), se le preguntd cudl era el secrelo del atto y sostenido incremento
de productividad en su pals, 81 conlestd: “La razén més imporlante es la actitud de cooperativismo

entre los directores y la fuerza de trabajo... Cuando una p ha sido casl p

se queda en ta empresa por el resto de su vida laboral. C su prosperidad con la emp

En Japdn hemos aprendido mucho sobre fa Ingenierfa industrial de Estados Unidos, pero hemos
combinado esta técnica dando una mayor importancia al aspecto humano” ().

E! hecho de no conlsr con planes o programas de productividad influye
ya ha sido . an el cuadro (Figura
V1.43) llustramos los efeclos de la falta de productividad. Mucho hemos hablado delo que es la

sobre olros f: -la

* Productividad. Ls sokxidn 8 1os problemas de ta empresa.
David Bain.
Ed. McGrw-Ha, 1985,
P&.9
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productividad, pero cdmo mejoraria es algo que no hemos tratado bien hasta el momento, y de

hecho no lo haremos a fondo, sélo diremos que hay que ¥y
exégenos; generalmente -y es obvio- pod mejor los fos que son
igh por 1 o los que estan bajo nuestro control, a continuacién dasificamos
algunos de ellos y damos alg; plos de p alap ivid
étado: uj]
1-A izacién de ¢

2.- Eliminacién de tiempos muerlos.
3.- Estudio de rutas de distribucién,

Uso de 1a capacldad de los recursos:

1.- Operar dos tumos en vez de uno.
2.- M en sélo las ias para no

los inventarios.
3.- Instalar estantes o usar tarimas en los almacenes para obtener el maximo

p en tr

4.- Rentar el equipo que no usamos.

e d u

1.- Obtener el de los y

fos empleados.

2.- un espiritu de

y equipo.

3.- Motivar a tos empieados.

4.- Capacitar a los empleados.

5.- Tener ciaro el objetivo de ta empresa por parte de todos.
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EFECTOS DE LA FALTA DE PRODUCTIVIDAD.

FigraVida




€l campo que p el delap idad es un campo en el que

se puede per un ial que cuente con la visién necesaria para
lograr fos obj dos en la ba det bi de la gente que {rabaja en la empresa,
de la empresa, de la sociedad y del pais. Si no hay bienestar no hay progreso, esto no debe

olvidarse; para lograr bienestar hay que luchar, y es precisamente en esta lucha en donde el

p del {ndustrial su valor, al acluar de manera efectiva en el
di de 1as empi a los rilinos impuestos por et camblo.
Movilizar a los ml de una ién hacia las labores de produclividad

no es cosa facll, pero tampoco es un esfuerzo innecesario. Todo estd en funcién de las
oportunidades de cambio Ildentificadas a liempo y aprovechadas en beneficio nuesiro, en

P ¢l establ de empi producti que puedan enfrentar tales oportunidades
(Figura Vi.4t).

En la década de los 80's con una inflaclén tremenda (flegé al 160% mensual la
1asa de interés bancario) el hombre o departamento méas imporiante en la empresa era el
financlero; su funcién, y ia de la empresa, fue poner el dinero donde hubiera més inlerds en menos
tiempo; hoy, en los 80's, la funclén producliva ha vuelto a su dnica y verdadera esencia, 1a gente
més importante es la productiva:

PERIODO | FUNCION CAUSA EFECTO
19751989 | Financ Inflacls Especulacts
19901993 | Producti Competenct laversib
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CIRCULO VICIOSO DE LA POBREZA

La empresa se pierde

/N

CIRCULO VENTUROSO DE LA RIGUEZA |

Ganancias

s

/

N

Laindustria 0 i La Se i .
4] Sa tiene un ambiecte La omprosa “““i!‘a"m
i /
Lntamologmse L"MW”W Seirnmygeqanbh So atran el
msonstmdos

N/

Sa pierde inversion

\

/

So atrao la inversion

FowaVis




LA CALIDAD Y LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

‘Ya hemos hablado de la importancia del papel de la Ingenieria Industrial en los
p de itacion y pi ividad, loca ahora definir su valor en ef proceso de calidad,
p y

para ello p no sélo sino que

la iencia de olras

Las cifras y los resultados hablan por si solos. Al analizar factores econdmicos de
los palses mas desarrollados e informacion disponible en cualquier anuario, observamos que i{os
saldos de |a balanza de pagos nos Indican que son sélo unos pocos los que esldn iriunfando en la
dura batalla comercial, desatada durante la ultima década de esle siglo; mientras que otros, a

ia 0 sus fa

pesar de su indudable potencial, su capacidad
estén perdiendo.

Insistimos -como en capltulos anteriores- que hoy en dia, en todas fas

d das se ha que la calidad incorporada a la gestién es el lnico

camino, no tanto ya para triunfar sino para que
economias puedan al menos sobrevivic en la feroz contienda de up mercado mundial cada vez
mas exigente y selectivo.

Ya es bien no sélo por ingeni que el nuovo enfoque de la calidad es
un planteamiento que Intenta reforzar el tradiclonal concepte por medio de [a divuigacién de
“nuevas” &reas de aplicacién que antes no eran tomadas en cuents, pero que han adquirido
importancia con foda |a serie de acontecimientos que se han venido susclando en la dHima
década de este siglo, y especificamente debemos grabar en 1a mente de lodos, pero sobre todo de

fos de pi , 1 de dos frases que nos tienen Inmersos en el
subdesarroilo: "hechando a perder se aprende” y "ahi se va®. Asimismo, 1as dos actitudes; San

lunes y puenies.

Existe un interés de las empresas hacia la calidad, al descubrir que su Intervencién

puede fi definitl la p ividad, la eficacla y la imagen de los bienes y/o
serviclos sumistrados.



“La calidad es ahora un elemento fundamentat en el nuevo estilo de gestién de las
“empresas” (9.

Entendamos por gestién do calidad el i da los cuales se

consigue 1a catidad, esto es, la maneca en que la di i0 ifica su futuro, it ne
y conlrola los resultados de fa funcién calidad con vista 8 su mejora permanente, es decir, a ia
visia del cliente.

Parte de las 4reas de flo de la | ieria ! a los
procesos de calidad y 1odo to que con ella se relaclona (programas, ién, control y idn)
porloquaes que un {ng su preocupacion a este respecto.

Una sintesis de los fund de la nueva pcién de (a calldad es:

- Su objelivo tiene origen en el de la empresa: ser compelitivos y mejorar
continuamente,

- Buscar satisfacer las necesidades del cliente.

-Los son su maés i

- Es preciso el trabajo en equipo para conseguirla,

- ta i la i ién y la i 6n de tados los niveles es
fundamental,
- So busca la disminucién de costos i la pt 6n de

- Impilica fijar un objetivo de manera permanente.

La lusidn de estos se puede representar mediante el modelo de
circulos o fomula que en el P de calldad lolal.
Fundamentos y Gula para la implantacién®, editado por la Asoclacién Espafiola para la Calidad en
1987,
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* Calidad -
Realizada

o Calidnd_.

Calidad

En donde:
Calidad realizada: La que es capaz de obtener I8 persona que realiza un trabajo.
Calidad programada: La que se ha pretendido obtener (especificaciones o normas).

Calidad necesaria: La que el cliente exige con mayor o menor grado de concrecién o, sl menos,
la que a é1 te gustaria reciblir.

€l concepto de calidad ha sufrido evoluciones a lo largo del liempo, anteriormente
sa releria sdlo a las de un

P ya de calidad,
Involucrando en ésta s la catidad de producio, la calidad def serviclo y la calidad de vida (%).

A manera de d
“radicional” y la "nueva® calidad.

algunas dif entre la calidad

“Gestion de
Miguel Undaondo Duran.
£4. Dlaz de Sankos.
Pég. 10
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Aspectos de Segdin el Concepto Segiin la Gestidn de
Calidad Tradicional Calidad
OBJETO Afecta a productos y Afects a todas las
Servicios actividades de la
empresa
ALCANCE Actividades de control Gestifn y asesora-
miento, ademés de
control
MODO DE Impuesta por direccién Pot convencimlento
APLICACION y participalivo
METODOLOGIA Detectar y corregir Prevenir
CLIENTES Alenos a la empresa Internos y externos
RESPONSABILI- Del departamento de Compromiso de cada
BILIDAD calidad miembro de la em-
presa

Queremos resaltar que el nuevo conceplo de calidad se fundamenta en dos

aspeclos:

1.- Esta relacionado con el factor

los trabajadores.

y afecta et

p i y actitud de

2.- Se refiere a los sistemas de calidad, es decir, a la parte formal y técnica de la
calidad.

Ahora tratemos la calidad desde el punio de vista del cliente -elemento primordial
para toda empresa- ya que "la calidad est& en 105 ojos del espectador* y presenlemos una
con este

que, que es el Ho que se le da.

Al querer igualar la calidad a tas necesidades de los clientes, idea que los clientes

tienen acarca de la calidad de un de brindarle eso que desea en el momento

que lo desea, es decir:

rCalldad = £50 que sc desea + cuando se n'cseq




Con "eso que se desea” queremos catalogar a aquello que concuerda con las

iones y § del cliente, y con "cuando se desea” nos referimos a propoccionar

loque se con opo , en el correcto.

Durante los dilimos aios, 1a funcién responsable de a calidad ha desplazado la
importancia de [a comeccién por la prevencion. Los métodos también han cambiado, pasando de
una inspeccién det 100% a un mueslreo estadistico tras la bisqueda de [a calidad total -calikdad en
Tos Insumos, calidad cn la linea de produccion y calidad en los productos-, tenlendo contacte pleno -
en ellos la Ingenierfa Industral,

Asl. podemos mencionar que las técnicas utilizadas para llevar a cabo un control
de calidad son:

- La Inspeccion al 100%, que consiste en inspeccionar cada una de las unidades
que pasa por un punto de control.

- El plan de muestreo que tiene como finalidad evaluar, en un punto de control, la
calidad de un lote (N) por medio de una muesira (n) cuyo tamafio se precisa en
el plan.

- La carla de conlrol sirve para evaluar la calidad de un producio durante su
fabricacién con la ayuda de las gréficas (media, rango, etc.) que permitan
visualizar {a calidad y prevenga al operador de toda fluctuacién anormal,

La inspeccién al 100% es una técnica econdmicamente Imposible, dado que, con

, se itarian varios dias y varios inspectores para evaluar dicha

de alta p

calidad. Esta inspecc se fa cuando un producto fuera muy costoso o,
cuando un defeclo genere coslos elevados de fabricacion.

€1 plan de muestreo se basa en la estadistica y sirve para diferenciar los loles

de los d os0s. Existen varios planes de muesireo nomalizados, los cuales

pueden clasificarse en dos plan de por atributo no ) ¥ por
variable (magnitud medible).

A todo plan comresponde una curva de eficacla o de operacitn, la cual se establece
de acuerdo a un juicio personal, ésta se loma a través de la definicién de una musestra 5" de un
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lole "N" y con [a fijacion de un crilero “c® de 6 pero no se fijan
estos criterios a simple Juiclo, sino que ademds hay que obtener las probabllidades de aceplacion
de cada muestra,

Para obtener la probabilidad de aceptacién del lote se debe, en principio, buscar

1as pi de la distri cor i que ia defing, para posleriormente, par medio

de tablas -Poisson, 8inomial o Hipergeométricas, etc.- poder definir conforme a la muestra y el

o“c” alapr il de {6n, y a su vez, también la curva de eficacia.

En el siguienle esquemna (Figura Vi.5a} presentamos la construccién de una curva
de eficacia, la cual presenta cuatro puntos sobresalientes, que son:

- Una probabilidad del 100% de aceptar un lote que no tenga unidades
defeciuosas.

- Una pobabilidad 0% de aceplar un lote que conienga 100% de unidades
defectuosas.

- Un rdego alfa (del productor) que se sittia por convencién en 5%, es decir, una
probabilidad de 85% de aceptar un lote que contenga el nivel de calidad
aceptable, indicado por la especificacién.

- Un riesgo bela (del cliente) que por convencién se sitda en un 10%, es decir, con
una probabilidad del 10% de aceptar un lole que caontenga la proporcién de

i dentro de un lote.

Tamblén, el plan de muestreo es econdmico cuando el nivel de calidad aceptable
implica una relacidén minima entre fos coslos do inspeccidn, y es definido por la férmula siguiente:

NCAg = o——
° D oy

donde: NCA, = nivel de calidad 6ptimo

| = costo unitario de inspeccién
Dy = costo unitario de falfas extemas

Dj = costo unitario de fallas intemas
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Por otra parte, las cartas de control son rep de un

o de un proceso de fabricacidn, permite medir en el iempo las vardaciones enire [a calidad de un
producto y ia calidad preescrita por la especificacién, y prevenir Ia fabricaci6n; la carta no indica la
razén de variacién o de fa tendencia observada, sino que adviere al usuario que el proceso
produce o va a producir unidades cuya calidad no satisface la especificacion.

En general, una carta se compone de una o dos gréhcas {Figura V1.5b); la primera
sirve para visualizar la variacién entre el valor medio y el valor central preescrito, detectdndose en
ella, la media aritmética de los datos y, hacia un lado y otro, los Ilmiles de control superior e
inferfor, equidistantes entre el valor central; la segunda gréfica se uliliza con fa primera para
visualizar fa dispersién de los puntos de la media, en esta gréfica, el valor de ia carta corresponde
a la media aritmética de la dispersidn, y sélo se considera el llmite de control superior,

Existen numerosos modelos de cartas de control para responder & una gran
riedad de Dichos pueden clasificarse en dos grupos:

a) Cartas por di i no i entre las cuales tenemos:

- Carta "p®, que sirve para controlar la fracclén de unidades defecluosas
en una muestra de tamafio variable.

- Carla "np*, que sirve para conlrolar nimero de unidades defectucsas
en una muestra de tamafio fijo.

- Cara "u", que sirve para controlar e! nimero de defectos por unidad
en muesiras de tamafio variable.

- Carta "c”, que sirve para controlar ¢! nimero de defectos en una
muestra de tamaflo fijo.

b) Canas por de [as cuales las més utilizedas
son:

- Carta "X,R" que sirve para el control de la media artmélica de una

y de su el rango
(Figura Vi.5¢c).
- Carta "X,S", que sirve para el control de la media aritmética de una
y de su dt 6 la desviacié
esténdar (Figura V1.5d).
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Para facilitar el calculo de los limites se ha construiio una tabla que ayuds a
oblener de manera sencitla y réplda estos limites, tanto para !as cartas de control por atributo
como para las cartas de control por variables (Figura V1.5e).

A continuacién mostramos los valores con las letras A, Ag, By y D4, que

especifican el célculo de los limites de control,

Tamalio de
la muestra FACTORES
n A Az By [
2 2121 1.880 1.843 3.267
3 1.732 1.023 1.856 2.575
4 1.500 0.723 1.808 2.282
5 1342 0.577 1.756 2.115
6 1.225 0.483 1m 2118
7 1134 6419 1.672 1.924
8 1.061 0.373 1.638 1.864
g 1.000 0.337 1.609 1.816
10 0.949 0.308 1.584 1.7717
n 0.905 0.28% 1.561 1.744
12 0.266 0.266 1.541 1.716
13 0.832 0.243 1.523 1.692
14 0.802 0.235 1.507 1.671
15 0.775 0.223 1.492 1.652

) A través de esta tabla el célculo de los limites de control no presenta ninguna
dificultad en su obtencitn; la unica dificullad serd saber leer adecuadamente fa carta, para lo cual
hay reglas bésicas a considerar:

1.- Todo punto siluado en el exterior de un limite de control indica que el proceso
de fabricacién se encuentra fuera de conlrol,

2.- Cuando dos cartas se utilizan paralelamente (por ejemplo 1a “X,R" para la
media y el rango) y un punto de ellos se sitia en el exterior de un lmite el
proceso de fabricaclén, esta fuera de control.

El control de calidad exige una especificacion completa previa que indique las
caracteristicas por evatuar, asl como las normas, las tolerancias y el método de analisis para
verificar a de las isticas,
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TABLA PARA EL. CALCULO DE LIMITES DE CONTROL.

CARTAS m supmoal(tm i INFERIOR (LC)

A - Carta por atributos
fraccion de unidedes defectucsas p +3 Y{(p{1-p)/n}) -3 Y{{p{1-p)in))
niimero de unidedes defectuosas np +3V(np{1-5)) -3 V{np(1-p))
nimero de delectos por unidad u +3 Y(np{1-p)) -3 V{np(1-p))

7 de dek por c +3vc ave
B - Carta por vauiables
media arimética X +AR +Ao AR Ao
fango A of 0
Josviacion estind i Bp 0




A todo p de una distn con un valor central y

una medkia de di ién. la may de los p siguen la di idn Normal, y
es aparlir de este hecho como pueden ser planes de y carlas de
control.

En nuestra opinién, de la 6n en la blsqy def éxito y
con una orientacion hacia la calidad de las empresas mexicanas, lo mejor que pueden hacer éstas,
es ap fa cultura y modificar su estrategla sin Intentar cambiar tradiciones

por medio de de fa ial, para buscar sustituirlas por otras

mas adecuadas, y tener e! concepto para esta década de poca gente capaz y blen pagada,

No podemos ya pensar en un porcentaje "aceptable” de errores, hay empresarios
que hablan de un 2% como "aceptable”, nosolros nos preguntamos: ¢qué serfa de un médico que
de cada 100 pacientes quinirgicos. se le mueren 27, 2qué pasarla con una linea aérea que de
cada 100 vuelos se caen 2? o ;qué pasaria si una enfermera de ginecologia de cada 100 bebés se
le resbalan de los brazos 2?

La empresa que no piense como deseable conjugado con lo factible al concepto
de cero erores P y en esto "mucha ayuda” en la competencla global.
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PROGRAMA DE CULTURA DE EXCELENCIA Y CALIDAD TOTAL.

Alguna vez alguien dijo lo unico estable en el mundo es el cambio; cuanla

razén tenla ese alguien, ya que al cormer de! tiempo hemos visto

hoy mas que nunca oimos hablar de fa, p como los

de gobiemo en un pais, las {fronteras; cambia el arte, las Yy se
unifican fas la ia se ylas id; de los Individ dquli
nuevos senlidos,

Antlguamente {a historia se media en siglos, hoy se mide en afios, y seguramenis
en poco tiempo serd en meses; el tiempo mismo cobra un nuevo valor, ya no hablamos en
términos de time is money, hoy actuamos en funcién de money Is time; nuestra vida estd marcada

por el signo de! cambio y este di i retos, y

nuevas d

[ y adli es declr, di una nucva cultura, una

cultura de excelencia.

Cuando hablamos de que un pals es rico no nos referdmos al valor de sus recursos
naturales, al grado de preparacién de su gente, @ su inversién en el exiranjero, a su nivel de

alfabetizacién o a su PIB, nos referimos més blen a la de un de
factores en Ia bisqueda de una mejor calidad de vida. En realidad, la riqueza es producto de la
puesta en prictica de un de ' que llevan al éxito

y

Con el p aquf b inducir a las organizaciones un

cambio trascendente que facilite una transformacién de fondo basada en las personas que

constituyen las emp: , en Sus y més esto un cambio
de ralz, de tipo culturat incluso, que parte del principlo de que la gente sabe y puede hacer las
cosas blen cuando se le pormite, que no se trata de empujaria sino de dirigira, tampoco se trata de

6 y planes p sino de el de su

tivo y apoyar su natural a hacer Ias cosas bien.
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Este es un prog que busca una cullura de excelencia con miras a
|a calidad total y se fundamenta en el hombre como actor principal.

Entendamos al hombre como un ser

fibre y
creativo; como un ser en continuo movimiento hacia su propia realizacién, capaz de

Q! el p 1al que emana de su naturaleza (%).

Este programa se centra en ia imp p a cinco de la
empresa (Figura V1.8a) que por su relacién con la gente son determinanles para promover una
cullura de excelencia.

Cada una de eslas parles debe Involl al factor h ya que - es
él el origen del camblo.

€ ahora en el de cada uno de estos cinco rubros.

PROPOSITO.

El propdsi ituye el de la cultura deseada para {a organizacién;
a partir de él se define tanto el lipo de empresa que se quiere, como el sentido que pretende darse
ala accién; sin ello un cambio cultural es Imposible.

El prop debe ser cuali , cong partido y atractivo, es decir,
debe y de todos los de la p asl como
dotarfe de un sentido saclal,

En la del propd deben de
{objetivos y metas) e Informar de eilos sobve el avance y los obsticulos.

* Cultura de efectividad.
José Giral.

Grupo edftorial Xebre, 1991.
Pig. 25
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COMPORTAMIENTO.

El comportamiento de! personal es un facior de la
empresarial, *... este p: p y dificil de medir es uno de los que en

mayor grado definen el cardcter de las organizaciones® ().

Las actitludes estdn ubicadas en los {{miles m4is profundos de !a personalidad, no
son controlables o exigibles. Pese a ello, 1a aclilud es algo cada vez mas de cuidado y que en

una imp: ventaja p

Para afectar la aclitud deben comprenderse los valores, ya que estos conslituyen
el meollo de nuestra cultura -las id=as vitales- que al describir lo que es importante para un grupo
social deterninado definen también su nicleo de identidad més prefundo.

CONOCIMIENTO.

En un entorno como el que enl mds que le es
] imi como una i tratégica de idn y itividad, es

decir, como un catalizador del que no puede prescindirse para el y 1a super
Para desarrollar un sistema de ad lén de en una

empresa es necesario romper con fos mitos que puedan existir con respecte a él, presentindolo

como:
-Una para nuevas
- Una forma de hacer explicito lo que ya se sabe y explicarlo.
-Una la para ap| de lo que se hace,
-Una de de) | p

* Cultura de efectividad.

José Giral.
Grupo Ediorial Iberpamérica, 1091,
Pig. 53
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CLARIDAD ORGANIZACIONAL.

La dinamica de nuestro tiempo ha obligado a las emp a su

proceso de cambio y desarrollo, las ha llevado a modificar sus estructuras y & buscar
formas de organizacitn distintas ().

A medida que las empresas se desamollan -crecen en tamafio y complejidad-
requieren de sistemas creativos y dindmi que les permil por un lado una clara

relacién individuo-empresa, y por otro, vinculos que se forman entre las diversas dreas de trabajo.

Creemos que el potencial de la gente debe conocerse io mejor posible para asi

pec en la empresa que beneficien a ambos, Una corecta identificacin
hombre-funcién se verd en las

Hoy en dia la competitividad global exige un fuere compromiso de servicio y
calidad, que es imposible alcanzar cuando la gente no hi sus funci

esto como consecuencia de no tener bien definido el objetivo propio y el de la empresa.

COMUNICACION.,

Oebemos tener en cuenta que 10s pi de icaclén son |
para la calidad, 1a productividad y ej logro de 1 enuna 6

La icacién no se debe con la 6n, la es un
praceso bidireccional -de ida y vuelta- que una parte p ¥ una emi:
quelal i6n no exige reciprock entre emisor y receptor.

Podemos dislinguir tres tipos de en las emp que deben

atenderse para lograr una culiura de efeclividad:

1-ia en a los de la
organizacldn, en conocer sus necesidades y expecialivas.

* Cukura de afectividad.

Josd Girai.
Grupo Eddorial Iberosmidtica, 1991,
P&g. 68



2-ia 6 di iste en itic la flosolia emp
en contagiar a la organizacidn los valores y principios que le dan sentido.

3-ia lateral @ es una i que debe d
en la gente para poder trabajar en equipo y no crear una competencia intema.

Ya antes definimos a calidad total coma la suma de los esfuerzos realizados pars
lograr calidad en el producto y calidad en el servicio, tenlendo eslos esfuerzos una orientacion
hacla fa calidad de vida.

Hablar de calidad total implica que cada una de las personas que forman la
empresa fa por el

p de su lrabajo, que estén
conscientes de la imporiancia de sus labores y se sientan identificados con ellas, que las gocen.

Plantear un esquema de calidad total no es fAc), requi de una 6
-no fturizacidn- en la idad de Ia gente a través del refuerzo de nuesiros valores y de
{a visualizacion de 1a reatidad de nuesiro entomno, feq de exi a mismas el ser
11 , en pocas palab quiers da uns cultura de excelencia.
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Voy con la cabeza tensa y refrenando el vuelo,
que {o importante no es flegar solo y primero,
sina todos y a liempo.

Ledn Felipe



ESTRATEGIAS PARA EL FUTURO. LA GULTURA DE LA
RAPIDEZ

VIi.1 Un nuevo enfoque ante el cambio.

Vil.2 E! propésito de la organizacién,

Vil.3 Una nueva generacién de empresarios.

VIii.4 Principlos para lograr 1a productividad.

Vil.6 Productividad mercadolégica.

VI1.6 Estrateglas generales, particulares y especitficas.

VIL.7 Servicio: La otra calidad.

Vil.8 Implantando una cultura de excelencla.

VIL.g Alvin Toffler y sus clentificas predicciones en
fos 90's.




UN NUEVO ENFOQUE ANTE EL CAMBIO.

Anle el nuevo panorama comerclal, indusidal, y de servicics, la empresa
un medio i . México esta lencia de los

pollticos y sociales que se avecinan, en donde la (nica constanie sera el cambio, El mundo entero

sufre una radical transformacién, por ello, debe reajusiar su punto de vista para adecuar

sus dir y ser capaz de marchar al rilmo de sus conocimientos.

i6n conlleva jas y d jas. Mucho p

Esta nueva

hablar de
ellas. Los mas oplimisias sostienen que serd el aliciente principal para que nuestra planta
productiva efectivamente se modemice y alcance los niveles de ividad que se req

para parlicipar en el mercado mundial.

Algunos menos optimistas dudan. Quizé se preparan, Otros definilivamente temen

que nos convilamos en un gran cuemo .y apé de st vecinos en toda la

extension de la palabra, en lo que se refiere a o econémico, saclal y politico,

Podemos estar personalmente de acuerdo con algunos de estos grupos. Podemos
disedar alguna posicién intermedia que se adople mejor a nuestros prondsticos. Lo que es un

hecho es que ya no podemos negar que esa ap serd la

que que Jt
en los afios por venir, las cosas estdn cambiando demaslado rapido como para mantenemos
atados al pasado.

No existe a nuestra manera de ver, més justificacién a esa aperlura comercial, qua
el hecho de que el mundo se hace cada vez més p flo. Las (i se y

a convedirse en lineas imaginarias. Hoy el mundo es una ®aidea™ por {anta comunicacitn,
electronica; en los 90's un mexicano de Monterrey tendrd mas en comun con una persona de
Dallas que con otra de Chiapas.

Estamos de acuerdo en que muy escasamente podemos influic en el cambio, para

ello, p ir su lrayecioria e intentar sus efectos. En resumen,



deb jar en el bio, pero no p il p do que pod
manejar el cambio.
Asl, fla dad es hoy ia rdepx ia, los usuarios universales, la
6n, 1a i Aait eslos térmi todos habréin pasado

de moda, pues estardn implicitos en una realidad ya no cuestionable sino vigente, Este es el
mundo en el que nos ha tocado vivir,

Ahora bien, cabe hacerse la siguiente pregunta; ¢qué oportunidades les brinda a
fos empresarios esla aperlura ial en ?

pues optil para ... LQué nos queda?

Algunas de las oportunidades que se veran serén:

-~ La posibilidad de exportar bienes o serviclos y crecer.

- La posibili de ilar y crear més
- May facllidades de i de nuevas tecnologlas y capital.
- lmp ! y comer i
-C di de las como 1a posibilidad de integrar
insumos con materiales de mejor calidad y precios para producir para el
intemo o internaci
£l éxito de ap estas des que la ap brinda, est4
en relacién con la actitud del pi anle los p dados dia a dfa, en e}
entomo mundiat.
do por I alos netos de i
dif ind que il ia manera como frabajamos, pensamos y nos vemos a
enet de las tareas empresariales.
Prop i6 i 6n, p it hablar un idioma -
inglés de p {a-, saber P én, etc., son puntos basicos hoy dia para la
ion de Iquier p o emp rio en ol logros de su éxito, para ello debe

formarse una filosofia ganadora.
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Lo que entendemos por filosofla ganadora, quiza no significa mas que una manera

de plar p de {a vida, pero para nosolres incluye ademds

una visidn especial de la vida, una actitud hacia ella que empuja conductas muy especificas, como
puede ser. ibili

P . dad hasta la meta, etc.

Olra caracteristica importante de empresaros exitosos frente a la apertura
c ial es que se pero de verdad no sélo de lo que compete
a su giro, slno que muy d i que § de 6n que
complemente su visidn del negocio y que abra nuevas expeclativas.

Mo prelendemos invadir e} campo del psicolégo, reconocemos que no es el

nuestro. Sin embargo queremos m&s que olras cosas crear una conciencia en todos los sectores

ductivos, sobre la imp: ia de forjar en ¢! empresario un nuevo enfoque ante el cambio,
para con esa actilud poder incorporar a ia sociedad "mexicanos nuevos®.

También las universidades y cenlros de estudio de actualizacién deberan
compartir e impartir esa filosofia ganadora, en sus programas y actividades.

Por otra parte evenlos como ésle, cursos de actualizacién, campafias, podrian
ayudar a cambiar la idad del emp io hacla una nueva actitud positiva de fe en
si mismo y en su pals.

La empresa no vale por su pasado, sino por su futuro (*).

Ayudar a crear en el empresario de 1a micro y pequefia empresa una aciitud
positiva y segura anle sus problemas es un reto que cada mexicano debe plantarse hoy dia.

Enlre los

ques que en los 90's:

- Generalizada receslon en Estados Unidos, Japdn y Europa.

- EBlevado nivel de desocupacién en Europa alcanzando Espadla el 20% de
desempleo.

TRATRUSTRCIon 6n pequenas dovis.
Rusedi L. Ackofl
Ed. Limusa, 1560,
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- Una Europa del Este, desorganizada y con serios problemas macroecondmicas y
microecondémicos, donde s6lo aparecen Polonia, Hungria y Checoslovaquia

(ahera dividida) como pclén en la serena direccion del pais.
. Africa sequird como un conlinente ignorado.

- China con un crecimlento espectacular, del lipo de Jap6n en los 70's.
- Los "tigres asiaticos” con altos niveles de crecimiento.

- Amérca Latina llamando la atencién mundial por el buen comporamiento

6 de Chile, Argentina y México, y por !a generalizada democracia en
es0s paises.
- La Europa de Alemania, Francia, Inglaterra no tendra nada que ver con ta Europa
de Espaila y Grecia.

Asi, los camblos son muchos, rapidos y variados, por lo cual debemos buscar el

que como como empy i0s y como p
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EL PROPOSITO DE UNA ORGANIZACION.

En este “nuevo México® tendrd que cambiar la concepcién y sentido de una
organizacion, por muy diversas razones no se dio este enfoque como deblera hasta los 80's con
los concebidos efectos en conlra de las proplas en e} corto, i y largo plaze,

esto debido al proleccionismo que prevalecia I al do a prod de

mala calidad que se ofertaban y se vendian a los precios manipulados por productores y
comerciantes.

El que hacia la p ion de i en ia organizacion responde
sobre todo a fas nuevas formas de {encia y o las i de una socledad distinta, a las

expectativas de individuos cada vez mas demandantes y de una clientela con méas y mejores
opciones de compra.

En el &mbito empresarial cambiar ya no es una opcién o un privileglo de
ye una 16

de interés comiin y de supervivencia (%).

E! panorama que se nos presenta implica relos y oporunidades, nos vemos
obligados a desarrollar nuevas ili y i Para México, este nuevo
entomo representa, principalmente, acelerar su proceso de i 6 sién

y madurez cultural, productiva y politica; este relo se traduce en 1érminos de nuestra capacidad de
cambio, es degir, nuestra capacidad para integramos al ritmo que marca la modemidad o "nueva
competencia®.

Las de la soci la {a y la ecologia, obligan a ia
empresa a pensar cada vez mas global y compromelidamente. En estos liempos las
organizaciones dehen conlar con si que p itan ¢l i y i de sus

estructuras, éstas deben medificarse en funcién del tipo de empresa que se quiere ser.

“Cuttura d¢ efectividad.
Josk Giral
Grupo Eddorial tberoamerica, 1991.
P8g.9



Por todos estos molivos es que la i de nuestro

tiempo eslé consciente de su razon de ser, de su propdsito, ya que éste el f
- de 1a cultura deseada para 1a organizaclén, a partir de &1 se define tanto el tipo de empresa que se
pretende ser, como el sentido empresardal.

Un propdsito blen definido permite, por un lado, anmonizar el esfuerzo de fos
de Ia organi: Yy ori en un mismo rumbe, es decir, hacer de esta sinergia 1a
{uente del cambio; y por otro, otorga un sentido de valor a las labores desamolladas.

De las 44 empresas que Pelers & Waterman distinguleron en el libro *En busca de
la excelencia®, més de un 33% podrian ser hoy eliminadas de la lista por haber perdide de fa mira
paries esenciales de su propdsilo empresarial (*).

Actuaimente nuesiro entomo, y con éi nuestros pardmetros de medicion, estn
camblando, tenemos que hacer frenle a nuevas demandas de los empleados y clientes, nuevas

necesidades y expectativas, ya no es posible med en de prod Idad y calidad sélo

con p ahora d ante los que
antes no eramos vulnerables.

La 6n del prop p el no perder 1a visidn de lo trascendente por
lo inmediato, de lo imponiante por lo urgente, es decir, el tener presente en lodo momento el fin
GUltimo de acciones, su el para qué de su origen.

Por Gitimo, mas que sano es recomendable e inevitable, hacer parte integral dei

prop alos de la 6 and en el @ identifi con
€1, no hacerlos sentir ajenos a la finalidad de éste, ya que e! punto en cueslidén es encaminar
esfuerzos y orientarlos hacia un mismo rumbo. Es que ef propdsito no sélo se

en 1odos tos niveles de la empresa, sino que se P | con ion y
entusiasmo,

M cukuu oo efectividad.

GmpoEdﬂndﬂlmvlnm 1994,
Pig. 140
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UNA NUEVA GENERACION DE EMPRESARIOS.

Actualmente todos olmos hablar de izacié ducati

modemizacién del campo, moder y politica. Di iad;

3

continuamos un paso atrds, ya que México se Incorpora al libre comercio cuando otros pafses ya
tienen un buen camino recorrido, o cual obliga a que nos modemicemos a contra reloj.

La empresa actual no ha sido capaz de integrar los f: h y dgi

La empresa modema, en cambio, es la fusién de ambos.

La D -0 na, como le llaman los europeos para
dislinguirla de la de los paises subdesarrollados- se ha ido convirtiendoe paulatinamente en una
organizacién humanizada, en donde tienen fugar 1a creatividad, !a flexibilidad, la calidad (de
productos y servicios) y el altruismo ecoldgico.

El de la p con la icional puede | en el

cambio del axioma “business are business" por la nueva ! are not

only business®. Y esto se debe a que en e! mundo de los negacios de hoy nada es estatico e

de ia esp idad de la emp el emp io debe ap cémo manejar

fas y ir los draslicos en p lades de cambio,
En esla época de inario: I i politicos y el
direclor que no haya prep: a su emp para Is habré debilitado a ésta y puesto en

peligro su supervivencia, o0 como dijo Robert Gilbreaih en su libro "La estrategia del camblo™; El
dirigente empresarial que no slenta que la tiema se mueve bajo sus ples esta viviendo en el
pasada, y por lo tanto, no esta preparado para et fuluro.

€1 empresario del nuevo siglo en las

de g ha el
antiguo modelo utilitarista y piensa que hacer empresa s anle todo una labor de estrategla,

creati L i6n, audacia y energia.




Nosaotros, al igual que las i no

ver una

entre y ia, entre y y entre i yp
El empresario modemo, el empresario de !a nueva generacién, ha descubierto 1a
gran inversion que es la gente. La empresa es ante lodo una organizacién humana, y como tal, el

secreto ests en el hombre.

La motivacién econémica es valida, sin embargo, cuando los directlvos, y la gente

en general, pi en una

presa exclusi por razones econémicas es de esperarse
que se vendan al mejor postor.

Un directivo en estas condiciones es un peligro latente para cualquier empresa y
no es raro el caso de que cuando un directivo cambia de empresa se lleve con él algunos
empleados Gtiles y a su vez una cartera de clientes.

El director de la empresa modermna, en camblo, comparie la filosofia de ésta y no
olvida que trata con personas humanas.

No hace mucheo tiempo (*) era palrimonio exclusivo de la alta direcclén el know
why ~término usado para referirse al saber porqué se hacen las cosas-. El empleado era definido
como un instrumenlo manipulable, tal vez al mismo nivel que algunos otros instrumentos: un
desarmador, un tomo, un taladro, y una PC; y asl como al desarmador, at torno, al taladro 0 a la
PC no se le explica ! pomué, sino sélo se le programa con el ¢cdmo, asi al empleado tampoco se
le explicaba el porqué. Los empleados saben el know how -término usade para referirse al saber
como hacer las cosas- y en un modelo tradiclonaf son simples operarios -algunos de traje, otros de
overol-.

El nuevo empresario debe guiar a los miembros de 1a empresa a través del know

El know why es el anma estratégica usada por la empresa moderna. La
globalizacidn de la economia, la tecnologia y el cambio social exigen una estralegia caracterizada

* La gran inversién.
istmo, IPADE.
Sepliembre-octubre de 1992,
Pég. 44
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por la versalilidad y la dad de r i y esto sdlo es posible cuando los
bros de 1a i én son de dar estas respuestas.

£l nuevo empresario es realisla, y io seguira siendo, y sabe que si el empleado no
tiene acceso al know why, su know how serd lento, fallo de iniciativa y algunas veces contra su
voluntad.,

El nuevo p no dirige ia emp dictando érdenes como quien presiona
botones. £l nuevo empresario difunde el &now why en su empresa de modo que quienes conocen
el know how trabajen en consonancia con los objetivos de la empresa.

MNuestro nuevo empresario debe aprender a servir haciendo negoclos. Este
servicio esta orlentado en tres direcciones: servicio al clienle (cuando se satisface correclamente
una demanda), servicio al empleado (cuando se le proporcionan un lugar y los medios para
trabajar satisfecho de si mismo), y servicio a la sociedad (porque la empresa en si es parte de esa
sociedad).

El nuevo empresario, el hombre de negocios, el empresario Inlegral, debe ser
humanista sin perder de vista el aspecto técnico o el financicro.

El reto para el nuevo empresario s manejar no soélo las variables que han
cambiado sino también las que estan cambiando. No se puede predecir el fuluro, es clerto, pero
tener vision no significa ser profela, sil i ios futuros posibl no

s6lo en los eventos les y en las

p que estén en la industria y
en ol pais, sino también en los que estdn teniendo lugar en ias industrias del mundo, ya que en el
conlexio de la economia global mucho de lo que ocuma en olros &mbitos aparentemente sin
relacién con la empresa puede afectarla maiana,

P io debe eslar de lodo lo que pasa en el entomo
sindical, en el entomo politico, en ¢l entomo educativo, en el entorno ecolégico, en el entomo
econdmico, en et entomo tecnoldgico y en el entorno empresarial, € interpretar dichos eventos en
su beneflicio. S6lo as! podrd tomar hoy las isk que
empresa.

El nuevo

b fa zia de su
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PRINCIPIOS PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD.

La productividad se ha convedido en una de las principales preocupaciones de
muchos negocios. Duranle fa ulima década, muchas compafiias de lodos los paises -
industrializados o en desamollo- han perdido terreno o se han visto en la necesidad de cemar sus
puertas ante la enorme competencia que se esld dando en los mercados del mundo.

Es por eso que Nosotros queremos hacer notar que la dnica manera de que loda

p a3 -micro, pequeda y -, pueda estar al nivel de ofrecer los mismos

productos que en el extranjero, con 1a misma calidad y productividad, y sobre 1odo con un bajo
costo y alta tecnologia, serd mediante 1a revisién, adopcidn y mejora de los principios que paises
fideres en el plano

princip que a nueslfo juicio han sido

fPara esto, algunos
I tes, para pr a izaci i y un medio eficaz para
fa ién de d d dos. Cabe aclarar que estos principios no son una regla de

aplicacion forzada, sino una propuesia de la que toda organizacién puede adoptar lo que mejor le

ga para su . Lo p es estar i de que hay que estar
cada dia mejor preparados, con una visidn amplia y un espirtu de trunfo, si queremos ser

comgpetitivos, claro!.

Humildad por aprender.

Este principio lo podemos explicar lomando como eJemplo al pueblo japonés, el
cual se ha distinguido por la capacidad de logro que ha conseguido, a cambio de perder otros
valores,

Tenemos que que los it y las experiencias que se producen
en esle siglo, son ; asl é

hay que ap y porfeccionar el camino
recorrido de paises que estan a la vanguardia de la fecnologia.



"El japonés tiene 1a car de izar los i es decir, lodas

(v o 'es que consi viables de aplicar en su pals,
sencillamente las adopta y 1as considera naclonalizadas” (). :

En México hay que recobrar la capacidad de aprendizaje, de lo contrario se eslara
desperdiciando el esfuerzo de muchos seres que esldn il el camino a la
excelencia de nuestro pais, y en especifico, de nuestras empresas.

Desarroliac una culiura de ofrecer en tugar de pedic.

El desarrallo de una cultura de ofrecer en lugar de pedir se puede explicar a lravés
del desarrolio de una cullura de un pais centrado en su practica religiosa.

"Resulta que en Japon los religiosos van a 1os templos a ofracer, actitud por si solo
productiva, menos expectante que activa, mas p y vl ial que p d
al designio divino® (**). .

En México st observamos -a la gran mayorla- ia practica religiosa esta orienlada a
|a sa¥icitud del {avor celestial, acompafada de una paclente y concenlrada espera a que e! poder
omnipotente realice la pelicidn. El pueblo mexicano debe decldirse a actuar para romper esa
aclilud cémoda y mediocre del que espera que las cosas sucedan, s6lo €50 nos ofrecerd la
capacidad para pedir, e incluso exigir.

Organizacién adhocrata.

Se deben eliminar las "islas” del poder, una df
siendo esto una filosofia que ha venido a aportar i en el p

Q0 de las
empresas, esto es, mostrar una actividad o servicio mas completo, no solamente hay que
concentrarse en hacer lo suyo, slempre hay que hacer alge més.

E:ceiemh direclica para lograr ta productividad,
MA,
£d. Gmd 1990,
Pig 25
- E:nemu directica para lograr ia productividad.

EdGﬂd\M
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Ademds hay que infundir un espiritu de equipo -vital para la empresa-, como
también es indispensable adoplar un sk de i que ala del
equipo y no auna p an p:

Al contemplar esto, se podrd infundis un sentimiento compartido do logros
obtenidos.

Implantar la rotaci6n horzontal.
*Las Islas del peder o pequefios feudos en la organizacién se deben en gran

medida a la miopia que ha producido la sobro todo en las gerencias do
drea” (*).

La rotacién horizontal permitird & la empresa tener una visién de conjunio méas ’

amplia, asf como una p ¥ una proy sobre las p que lo rodean, ademés de
p al p | en es una mina para descubrir talentos y estimular el
espiritu de idn y sana

Politicas de sueldos.

En cuanto a polltica de sueldo comparimos la idea de los japoneses de ofrecer

desde un principlo lo que realmente vale el puesto, a diferoncia de ofrecer menos salario de fo que
| vale y una p de 6n, tanto como salarial. En la primera posicién

se plantean expeciativas con las que el i

58 sentirh ido con la

Sequridad en el empleo.

La seguridad de empleo es un elemento indispensatle para que el individuo
p en un i ] y cocdial; edemés, se sentird por un lado
q y por otro 6 estable,

¥ Excoioncia drociica pacs ograr  procuciAdad
c.

4. Grad, 1990,

Pig. X2
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Cuaiquier empresa, lritese de la que se trale, al igual que busca sanear sus

¥y debera buscar que el trabajador se sienta en un
amblente sano, sin lensiones, para poderie permilir su mejor desenvolvimiento en et trabajo.

Procesos inteqradores.
"Desafortunadamente en nuestro medio es comun la creencia de que enlre mayor

es la distancia del jefe con su gente, mayor serd su importancia, llegando Incluso a aberraclones
tales como un elevador proplo” (*).

o] id de toda deschiminacién, no es objetivo de la empresa, el
objetivo es ser productivo. Tendremos que pensar mas en el irabajador {ipico que pasa 8 horas en

un lo cual es agoviador, & ¥ enaj como Ir i Indusiriales d

hacerlo sentir no como obrero sind como gerente general de su inaquina.

€l ser productivo, lo podemos lograr con los procesos [ntegradores, que son
levados por un lider, el cual tendra que tener en menle la forma mas eficaz de llevar a cabo sus
objetivos en funcién de los demids.

Es por eso que todo lder tendrd que tener presentes los siguientes puntos:

- Saber de la responsabilidad de ser tider.

- Poder capacilar a sus subordinados para que puedan conocer ¥ asi lograr los
objetivas.

-0 lar titos de i 6n social en niveles,

- Darse tiempo no estruclurado para escuchar a su gente.
- No despedir por errores, sino dar un liempo de aceplacitn.
- Hacer senlir a su genle como parte de una familia.

* Excelencia drectica para lograr (3 produciividad.

MAC
€d. Grad, 1990,
Pag. 41
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Esplritu de equipg.

Para lograr Impdmir un auténlico espiritu de equipo y de éxilo a la empresa,
debemos s-2halar que es necesario el contar con un lider que inspire creatividad y participacion a

los miembros def equipo, i asl prep . El lider tendra que
otorgar i a la acllvidad detl tanto en fas buenas como en las malas.
Tradicionalmente en nuestro sistema educativo se esti el individuali pero

lo que realmante importa es el aprovechar la unién de todos por un mismo fin.

Integrar un gnupo de trabajo.

De nadie es secreto que la 1 en la Integ de un equipo es

responsabilidad det Ifder, ya que son estos los encargados de transmitir la razén de ser del equipo

su cbjetivo, fa ion, p la p

y las
soluciones, motivando, etc-, de esta manera, el lider debe emplear "criticas constructivas™ que

despierten ef inlerés de sus inados, un Inlerés fundado en su gusto por lo que hacen, y no

sentirse ajenos af objetivo perseguido.

El Jider debera de hacer ver al trabajador que es mds facil trabajar en equipo que
de manera alslada, no importa que sacrifique la satisfaccién por el triunfo individual, lo Importante
es copjuntar esfuerzos en un mismo sentido para lograr mejores resultados.

ivacién aneq

A nuestro personal tenemos que estar motivandolo constantemente para que
piense er; grande, para que sea ambicioso al desempeiar su lrabajo. Podemos afimar que un

sistema de trabajo sin p no prop 8 los r Hay que
dedicar un porcentaje de! tiempo en las empresas & Ia motivacién, para poder smantener en
movimiento posilivo al factor mas importante de la produccién: ef hombre.

a de docisione; conse;

Las decisiones en consenso han sido un sistema muy exiloso en el mundo, ya que
permiten la colaboracién de un grupo, en donde el objetivo es poder llegar a un acuerdo comun.
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En nuestra opinién este sistema prop al mayor para poder fograr y
bj més
esarrolla nclencia d | licito,

El jefe debera tener confianza en sus obreros para pederies permitir llevar a cabo

controles implicilos de calidad, ya que esto le redi en para la

el tlempo de supervisién y obleniendo una mayor catidad.

Aprovechar [a_experiencia de su gente.

El aprov de ta de la gente experimentada nes alecciona a
que tanto en el mundo de los negocias como en el deporle, podemos aprender mucho de este tipo
de personas, no para gue jueguen una posiclén mas, sino para que instruyan a todo el grupo y asl
poder reproducir esta efectividad. “At mas capaz como capacitador”.

Bisqueda organizada de conocimientos.

Toda empresa con deseos de 6n deberd el objelivo corpH

en una i i de ya que resulta méis sencillo poder

encontrar un camino con la cooperacién de la gente, que conlar solamente con {a participaclén de
un individuo.

Implantar Ja investigacién tecnoléqica en forma sistematica,

Se debe f ali la invi e 6 en

las empresas, ésta es una medida que loma gran interds, ya que hoy en dla los mercados

en mente brindar precios reducidos y alta calidad en sus
productos, para lo cual es necesario que las D H un cierto px je de su
presupuesto a este rubro,

Maneio del stress.

El stress, definido éste como el estado de intranqullidad y tensidn emocionat, ha

inMuido en forma conslderable en la calidad. Si q nuestra p es muy
importante el poader reducir este rubro,
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La eliminaci6n del stress se logrars a través del ejercicio, bailar, gritar, elc.; todo
esto con el fin de poder mejorar la produccién estandar con la que se desempedian actualmente las
organizaciones.

of; run i a de educac

Enta toda emp p da en su fuluro deberd centrar su atencién

a la formacién del hombre, ya que el hombre mismo es el encargado de realizar los nuevos
adelantos en materia de lecnolégia e innovacién,

Laf idn de su gente tres &reas

-La Técnica.- para obtener mano de obra calificada.

- La Humana.- para obtener espiritu de obra (corlesla, cuidado en su labor,
etc.).

- La Civica .- para obtener compromiso sacial.

Ser audaz v paciente.

Hay que tener audacia para poder aplicar no sélo estos principios, sino lambién
cualquier proyecto a realizar.

Ademas, hay que tener paclencia en el logro de los resullados, ya que el éxito no
es cosa f4cit, El éxito s6lo es para personas que tengan perseverancia, deseos, jucha y sobve todo
capacidad. "Si las cosas fueran faciles cualquiera las harfa”.

uscar |a ncla directiva del vérdtice a la ba

"Ningin cambio se puede gestar o realizar sin la amplia padicipacién del lider de
ta organizacién® (*).

Emeiencu directica para lograr 'a productividad.

Ed Grad 1990,
Phg. TG
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La paricipacién del lider debe ser imprescindible en e proceso de cambio,
ya que asegurard de manera forma! la aplicacién de un proyeclo, asi como el compromise
de sus ejecutivos de nivel inmediato inferdor. Dicho proceso deberd llegar desde el punto mds alto
de 1a empresa hasta los niveles mds bajos de la misma, esto con el fin de buscar el éxilo en
conjunio de lodos los que forman parie de una organizacién.

Pueden existir muchos principios para mejorar 2 productividad, lo cierto es que en
México debido a !a educaciém, st un director de empresas quiere aumentar su productividad,
debera ofrecer {0S a 5us it ya que nadie puede negar que el dinero

es uno de los principales motivadores de los esfuerzos para lograr dicha productividad; eslo no

qulere decir que principios como ién, idad de empleo, etc., no sean

importantes, sino que debido a las condiciones que enfrenta México -pobreza, alimentacion, salud,

elc.- no es lan facil poderios poner en marcha, pero tampoco es IMPOSIBLE. Y ante la economia

globat, la micra y p fsl no tendrén
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PRODUCTIVIDAD MERCADOLOGICA.

Las crisis 8 las ventas, pero también ofrecen

para la p general de a empresa, por ello es

lent iduos que las puedan visualizar y asl mosirar su capacidad para
resolver problemas y justificar su posicién en ésta; en la mayorfa de los casos es un direclor el

encargado de realizar dicha labor.

No hay que ver en los { que nos sequlir sino
por el contrario, medlos y mecanismos que se nos presentan como una oportunidad de mejorar, de

adaptamos a las condiciones de nuestra actuslidad y de no permanecer en el rezago.

“A Lee laccoca, presidente de Chrysler, no o conirataron porque no hubiera

P enla P ni porque Idad de gastar 12 millones de délares en su

salario; los resultados con él a la cabeza da t-an P P que sélo un
auténtico lider pudo ponerlos en un plana competitivo® (*).

Hay que entender que gran parte de las crisis empresariales no se originan en las

de los para los p sino en su P a actuar y
tomar decisiones “arriesgadas”, es decir, a su falta de seguridad.

ia ia la ha Pater Drucker diciendo que es tan basica,
total vista desde la
perspoctiva de su resultado final, es dacir, desde el punto de vista de! clients,

que no puede considerarse como una i enla

Algo que muchas empresas han perdido de vista es que el factor mas importante
para ellas es el CLIENTE, no es el nomero de empleados, no es el margen de competencia que
enfrentan, ni son !as ulilidades; y esto es aglo muy facil de olvidar, de no existir clientes no existe

* Excelencia dicectica para lograr fa productividad.
MAC.

Ed. Grd, 1990,
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ninguna de las otras cosas, es mis, no existe |la empresa, en cada uno de esos "pequefios
detalles” que 1a empresa va tejiendo debe tencr siempre presente que es con of fin de agradar al
cliente; podemos poseer el mejor producto del mundo pero si no se vende, no hay negocio, si no
sa conserva al cliente, no hay continuidad.

El reto de ser mejores no es tarea facil nl mucho menos labor de dias, es por eso
que hoy por hoy, hay que crear una idad pi en todo el p

dela izacl
dirligida hacia la satisfaccidn de los mercados, sin perder de vista el objelivo de la empresa:
oblener ulilidades mediante la venta de un produclo que agrade y satisfaga al cliente. De ahi
nuesira preocupacién por tocar el tema de la productividad mercadolégica.

La la se de lanzar p que las di
del mercado; esludia el precio, la presentacion, la calidad, y sobre todo, las necesldades a
Para ello p

ia siguiente figura que esquemaliza el modelo de encuentro enire
la oferta y la demanda desde el punto de vista de 1a mercadotecnia:

|

Varliables no con-
rolables poria

Vorlables con-
rolabtes por la
cmpresa

empresa
{endégenas). {exbgenas).
Competencia
La de una emp puede ser si por medio de

cuatro “llaves” :
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SATISFACCION

il

La necesidad del cllente es la piedra angular sobre la que descansa el éxito de

cuaiquier produclo, por ello la pdmera "llave” se hacia la de esta idad
Identificar una idad y su es el bésico de
¥ en

lo obvio, {o que le gusta a la gente, y dérselo, sobre todo
cuando en nuestro campo se cuenta con competidores mucho mas podernsos, mas grandes, o con

P alos

La calidad -segunda “llave”- depende en pilmer lugar de la Investigacion del

al que estd i el prodt sl esta mal disefiado no cubriré la necesidad auténtica
del mercado, y el resultado serd...

No pedemos hablar de calidad en 1émninos de #reas o depatamcntos de una
empresa, el concepto de calidad es un concepto de permanencia que abarca toda actividad que
tenga que ver con la calidad que buscamos lener. Es claro que \f

se vive un fend
de "mistica” do la calidad.
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Pero, Lqué es la calidad?

En términos comerciales es la medida en que nuestro produclo cumple
las del cliente, asi se cumplira la premisa: El cllente que recibe lo
que necesita, con gusto pagara to que se le pida,

. La calidad total la definir como la plena del cliente,
obteniendo defectos de cero errores en productos y do ademas calidad de vida.
Por ello es indiscutible que el binomio entre la satisfaccién del cliente y ia produccién de cero
errores se dan como indi dela

p

€1 servicio -lercera *llave™ es la forma de enriquecer la venta, a iravés del cual el

cliente d ! p Sin coplar con que sus
recomendaciones nos dardn mas clientes.

Desafortunadamente muy pocas empresas mexicanas comprenden lo importante
que es el area del servicio, y eslo tendré que cambiar, se debe dar una nueva imagen de sesviclo
en un tlempo muy corlo para poder hacer frente a la nueva campelencla, la cual, aunque puede no
ser muy conocida por el mercado, seguramenta gozard de mayor aceptaclén dados los rasgos

que nos

Las emp de lenci fo de un servicic més un valor
agregado, lamemos a eslo "servicio con valor agregado®, este valor agregado consisto en la
actitud de la gente quo tiene conlacto directo con el cllente -una telefonista, un vendedor, un
reparlidor, un doclor, una enfermera, un mesero, un cajero, elc.-, puede ser una sonrisa, un saludo
o alguna otra cosa que haga sentlir importante y bien atendido al cliente, ya que esto es algo mas
que &l no esparaba, es algo que nos hace saber que 1a parsona disfrula de hacer su trabsjo y que
1o hace para nosotros. De ahl que seaimp que las emp dan que el
serviclo no tenmina con la venta, nl tampoco asegurard al cllente para toda la vida; por ello, deben
modificar sus aclitudes de sorvicio al cliente, no ser *frio”, ni mostrar desinterés y faita de alencién
hacia &1, si qui en emp it con si; més acordes a la realidad
del mismo. '

Tradicionalmente los precios -cuarta "llave® son fijados de acuerdo a slguno o
algunos de {os siguientes métodos:
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- Precios de fa competencia.
- de p i6n del

- Costos de fabricacitn.
- Wilidad deseada.

Si bien es cierto que estos mélodos han en las

P lo
cleito es que con fa lucién de los es i0 agregar algunos “ingredientes®
estralégicos. Esto es lo que hacen las empresas de vanguardia y por lo que se les reconoce como
empresas de éxilo.

Estos “ingredienles” -como les hemos lamado- consisten en aprovechar nichos de
mercado y el grado de penetracién p i El ap hami de los nichos representa la
oportunidad momentanea que nos ofrece el para i las

utilidades, el grado de penetracién prelendido consisle en ofrecer en el mercado un precio

pr i asl un impacto Inicial de absorcién y penetracién mayor
que descalifica de inmedialo a la competencia.

Lo importante es buscar un incremento en 1a salisfaccidn del cliente, para ello es

preciso detectar las necesldades, la calidad, e serviclo con valor agregado y et precio adecuado,
todo elto encaminado a la conquista del cliente.
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ESTRATEGIAS GENERALES, PARTICULARES Y ESPECIFICAS.

La tend dial de Ia jzaci ial y la ién do bl

econémicos implica una necesidad de que México replanteé el camino a seguir, con el fin de lograr
ser competilivos en esla nueva era econdmica, )

Por ello, la instr ion de es un factor fundamental para hacer
frente a un mayor ambiente compotitivo.

Es convenlente entonces observar las tendencias e inteniar tomar el mismo
rumbo. Para ello recordemos algunas de estas tendencias:

1.- 6n de las

2.- Camble de panorama de largo plazo a corto plazo.
3.- La cultura de Ia rapidez.

4.- La atencién dada a la educacién.

5.- La atencién prestada al hombre.

6.~ El cuidado de! medio ambiente.

7.- Elevada calidad de productos.

8.- Menos 36

gaproy

Ante estos signos de camblo conviene plantear estrategias en tres niveles; en o

general, el sector goblemo; en fo ¢ , el sector emp y en lo especifico, la gente.
Enlo general:
1.- Se debe p el de la d con en el
extranjero,
2.- Hay que brindar la infi para este .
3.- Bajar los impuestos con el objeto de incr el de
g (micro y pequefia empresa)

4.- Fomentar la conflanza en la gente para obtener mis padicipacién.



5.- Borrar 1a duda exterior respecto al riesgo de lnvertir en nuestro pais.
6.- Dar mas apoyo a la educacién y a la salud.
7.- Proteger el medio amblente prioritafiamente.

| ulan

1.- Desamollar una nueva cultura empresarial propia para ser mas competitives.
2.- Aprender, al principio copiando, para igualar y o ¢s d
propios de desarrollo.
3.- Educacion y capacitacién laboral.
4.- Elaborar productos de calidad total.
5.- Dar mas importancia al servicle con valor agregado.

6.- Darle sentido a la cuilura de a rapidez o al uso del tiempo, ya que la calidad
sin rapidez sirve de poco.

En lp especifico:

1.- Trabajar con el ideal de forfjar un México mejor, pero trabajar de verdad cada
qulen, sin “San lunes” y sin "puentes”.

2.- Aprender a trabajar en equipo, unir esfuerzos y daries sentido.

3.- Aprender a exigir, pero én a dar,

4.- Ponerse "la i de , pero de { p do con el

desarrolio del pals, no da mexicano por la seleccién de futhol,

D p nuestro ¥ nuestra forma de enfrentar el
camblo, para ello, a un entre las aclitudes anliguas y las
nuevas (%), mostrandose puntos bésicos que deben tener muy en cuenta los directores de
empresa, ya que de lo contrasio no podrian hacer frente a esta nueva competencia:

* La estrategin del cambio,
Roben D. GiRroath.
Ed. Mc Grww-Hil, 1989,
Pig. 54
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PUNTOS DE VISTA ANTIGUOS

PUNTOS DE VISTA NUEVOS

* Mejeres herramlientas hacen
mejores trabajadores

* Los seres humanos Implican
incenidumbre

* Las cogas se pucden mediry
tenen un preclo
* L as cosas se desgastan cuan-

do se usan

* Las méquinas Uenen valor por-
que no cambian

* Las empresas se dividian en
buenas y malas

* Mc]ores trabajadores hacen
mejores herramientas

* La gente proparciona adaptabi-
fIdad

* Los seres humanos tienen un
vator iInmensurable y no tienen
precio

* Los Individuos se atroflan cuan-
do son Ignorados

* Las personas tracn valor por
que cambian

*Las empresas se dividen en ré-
pldas o icntas
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SERVICIO: LA OTRA CALIDAD.

En capitulos anteriores -Produclividad mercadoldgica y La calidad y 1a Ingenieria
industdal- hemos expresado cuan importante es el cliente para una empresa, independientemente
del tipo de mercado en cuestién: intemo o externo. Parliendo de este princlpio explicaremos aqul
como es que la empresa muestra su interds por ol cliente a través de un concepto con el que todos
eslamos familiarizados, que a veces exigimos y a veces no y del que cada uno de nosolros liene
una interpretacién propia: el servicio.

Tradici ias

p mexi s@ han P mas por otros faclores
que por el servicio, y se han dado cuenta de ia importancia de ésle cuando "sucursales® de

p i se han ido aqui. Mejor atn, hoy que nos vemos cara a cara ante la
competencia vecina y la del olro lado del océano, anle las economias globales, caemos en la
cuenta de que hablamos perdido Ja visién de nuestros aclos, de que nos eslabamos enfocando a
1o “urgente” y no a lo "verdaderamente importante®, como ya 1o mencionamos alguna vez.

La competitividad global nos exige un fuerte nivel de compromiso con valores
como el servicio y |a calidad, que son imposibles de alcanzar cuando no se tiene la convicclén de
aportar 10 mejor de uno mismo. No es suficlente el esfuerzo necesario para tograr una venta, hay
que dar més, hay que hacer sentir al cliente que recibe méas de lo que pagd, para que nos

y quede con o dicho on ofras palabras: "qulen recibe 1o que necesita
con gusto pagard lo qua se le pida™. Eso "algo més" es precisameante el servicio, por un lado el
producto en si (que puede ser un bien o un serviclo) cuenla con cierta calidad, y eso que no se
cobra al cliente pero si se le da es lo que llamamos servicio, no hay que confundir ~cabe aclarar-
que no nos estamos refifendo al servicio como un negocio en sf, como una empresa de servicios
sino a la actitud mosirada por 1a gente en el desarrollo de ese negoclo.

El serviclo es la forma de enriquecer una venta, s lo que se llama la posventa a
fravés de la cual e} cliente satisfecho seguird mas nuestro producto; para elio, el
prestador del servicio debe recordar dos reglas bésicas:

REGLA No. 1: E1 cliente slempre tlene la razén,



REGLA No. 2: Si el clienle se equivoca, vuelva a ieer 1a regla No. 1.

Servicio es 1a disposicion de 1a organizacién y de las personas para orientar sus

y e sus todos, en funcién de las necesidades y

expeciativas del cliente (*).

Cuando definimos calidad tolal dijimos que ésla ers ia suma de esfuerzos
reatizados para obtener calidad en el produclo y calidad en el servicio, y que esto oniginaba cierla
calidad de vida,

L.a calidad en el servicio implica el i profundo de

las necesidades y expectativas de los clientes, lanto intemos como externos, a 10s que debe

\{ toda emp ; fas empresas en busca de éxilo no pueden, aclualmente, limitarse en
sefvir, par ei contrario, deben desvivirse por hacesio y hacerlo blen sin importar los problemas que
tengan que enfrentar,

“Carlzon afirma que !a calidad en el servicio depende fundamentalmente de fa
calidad de cada uno de los contactos personales que el cliente tiene con quienes representan la
empresa a sus 0jos.” (**).

La actitud tiene gran importancia coino variable del comportamlento y de la
efeclividad, debe entenderse !a trascendencia de comprender al clienle, de ser cordiales y de
aplicar e} criterio para dar los p imni a sus ivas, en lugar de hacerlo victima
de i y estado de animo.

Es importanie promover esta actitud en todos y cadauno de los Individuos que
conforman [a empresa, y medir su cumplimicnlo en funcidn del Impacto causado en el cliente
inmediato, que puede ser inlemo @ extomo, es declr, debemos pensar que todos somos clientes, y
- poner a 1a empresa detrds de un "mostrador” y considerar clienles a todos 10s que estan del otro

Excelencia Directiva pasa lograr ka productividac.
MAC,
£d. Grad, 1990,
Pag. 107
** Culturs do ofectividad.

José Giral.
Grupo Editorial beroermdrics, 1991.
P
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extremo, para lograr el éxito tenemos que aprender a trabajar y a hacer nuestro trabajo en funcién

de las necesidades de la gente que lo api . DO on los clientes

asi no log: formar emp de

A Miguel Anget le preguntd uno de sus discipulos, qua lo habla estado
observando una , si no perifa demasiado tiempo en esos
detalles, Miguel Angel replic6: son los detalles los quo logran la perfeccién, pero la
perfeccién no es un pequeiio detalle (*).

Esto es muy cierto, desafortunadamente no se pone en practica, con frecuencla se
olvida que las grandes puertas giran sobre pequeiias bisagras; esto es, lo que el cliente realmente
espera de nosolros es calidad en cada uno de los detalles que integran el serviclo, y esto supone

excelencia en el desempefio de todos los s de ta empi N de aq
que llenen contaclo con &I,

Por eso [a diferencia de fondo entre las empresas de éxito y las otras radica no
tanto en el desarrolio de una filosofla adecuada, sino en que ésia se viva en cada uno da (08
niveles lonales, muy i en que dan la cara af cllente,

En el momento en que ocupamos nuestro papel de clientes fuera del trabajo, en el
momento en que nos situamos como clientes extemos, nuestra perspecliva cambla y se enriquece,
crecs nuesira visién de servicio. El punto de vista del cliente nos ayuda a entender que el servicio
es un concepto integral: al cliente no le interesa cual fue el ingrediente que anuind ol pastel, para
¢l es el servicio complelo lo que est4 bien o no, en su visidn es la pasteleria, la aerollnea, el hotel,
fa llanters, el restaurante, el hospital o el teatro quien sati: o no sus y curnple con
sus expectativas.

La actitud commesponde al caprichoso dmbito de las motivaciones humanas y la
clientela es cada vez més senslble a ella, por io que esiar de p y
reforzar este “terreno* cultivando & nuestra gente.

* Excolencia Directiva pora lograr fa productividad.

Ed. Grad, 1600,
Pég. 109
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Con base 2 {odo la dicho, pl que la il alas del
cliente constituye un reto y una clave fundamental para el éxito de las empresas de hoy, impiica
adem4s un reto de tipo cultural, y por tanto, camblos no s6lo en los procedimientos, sina también
& la manera de percibir el ambients, en los valores y i3 mentatidad, en Is actitud.

Planear un servicle excelente para respaidar Jas ventas s un objelivo a lago
plazo, tal vez fo umente sea llegar a {a cuola mensual estimada de ventas, pero lo
verdaderamente importante es dar ef servicio ad 1o,

as de Iguat forma fo
urgente y fo impartante. Dicha en forma de metéfora "tas grandes puertas giran sobse pequeftas
bisagras”, el servicio, son 1as bisagras. En esta década serd una premisa permanente e infalible: la
calidad sin servicio secd igual a cero,
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IMPLANTANDO UNA CULTURA DE EXCELENCIA.

Como se menciond anteriormente, para llevar a cabo un proceso de culturizacién
de excelencia se necesita de un procesoe de imp dicho varia de alas
dimensiones de la empresa y a las caracteristicas de la cultura con que se cuenta actualmente en
comparacion con la deseada.

€t p de imp i una serie de etapas que describen el
camino y sefialan una adecuada manera en que éste puede aplicarse; recomendamos que cuando
un empresaric ople por 1a ejecucién de un plan de este tipo, no desista tan faciimente, ya que
estos cambios no arrojan beneficlos de inmedlalo y sélo se habrdn fogrado crear falsas
expectalivas en fa genle, ! 1 ¥y hacia las dedi: de los dirj
principalmente, 1o cual se veré reflcjade en su productividad, es declr, en (as utilidades.

Toda persona que busca la excelencia, entenlida ésta como un allo grado de
perfeccién, en su empresa debe tener cualidades de lider, ya que es necesario mosirar
perseverancla por lograr todo lo que se propone -el tema de lider fue tratado en otro capitulo-; de
esla manera, !a implanlacién de una cultura de excelencia hace necesario, al menos, contar con

fas caracteristicas de lider en las p das de su gj
Hasta aqui sblo hemos do los i para i
una Cultura de ia, a i6n p 10 para lograr resultados

Gptimos en las organizaciones, extraidos del fibro "Excelencia directiva para lograr la
productividad®.

Buscar la excelencla directiva.
Toda empresa en su caminar diaric busca como fin princi, la
fectividad del to. Dicha idad se Inicla con la obtencién de resultados y la

permanencia en el mercado.



El lider es 1a Unica persona de la empresa que liene la obligacion de poder
encaminar y dirigir el rumbo de la organizacion hacia el logro de sus objetivos. Ya lo dice un viejo
p rbio chino: “El do se a podrit por fa cabeza”,

"En materia de direccion, si el director general o nivel maximo de la empresa no
cambla, tampoco opera cambio alguno en la clén, aunque se i
sistemas, consultores, cursos, elc.” (*).

en

Una empresa tendr4 que encontrar y selecclonar a un director eficaz que lenga, en
principlo, una mentalidad de lider, para, por un lado, lograr tados de alla p
olro olorgar i6n a las dad del grupo a su cargo.

Yy por

Analizat |3 filoso(la aclual,

- Grado de salistaccibn de cliente

- Serviclo con valor ageegado
PRODUCTO O
SERVICIO :Cnp’ncldad\‘/ vclo::z:nd d.c fespuesta
- Fl]ac'lbn de precios de venta

- Investigacion de mercados
1 10160

MERCADO DE | _yqn
LA EMPRESA - Estralegias de mercadeo
operucion | Esimul s la ecctn
:TATES%EDS!; - Desarrollo tecnoldgico

- Ambicnte 1aboral
FACTOR - Seleceibn y capacliaclén de perconal
HUMANO - Ascensos y promoclones
SERVICIOS - Sodedad
DE ORDEN _ Estado
SUPERIOR

APORTACIONES| - Cultura general

* Excekncia directica pant lograr 1a productMdad.
MAC,
Ed. Grad, 1090,
Pag. 88
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Habiéndose considerado tos punios del esquema anlerior et direclor poded
conjugar opciones del consumidor, para conformar y definlr su verd: y é
corporativa.

Para elio, es necesario determinar ia filosofia de toda empresa, ya que ésta marca
la pauta para odentar todas las { que se p y se dentro de 1a misma.
Por desgracia, la fijacién de esla filosofia no es tarea facil, porque hay ocasiones en que los
fideres con actitudes prepotentes, ante el cliente, descalifican la politica e instituyen una filosofia
de desprecio.

Definlr objetivos de orden superior, Integrando |a filosofla co| tiva.

Quien entienda que no soclamente como objelivo de una empresa estd el ganar
dinero, sino que también 1a produccién de bienes para la sociedad, podrd valorar el desempefio de

sus funciones. Para definir este fio se deben los valeres de ta emprosa, asf
como los objetivos de arden superior, y por medio de esto i el nicleo sobre
el que giran los que ala 4

- La estructura.

- Los sistemas.
- E{ estilo.

- Ej personal.

- La estrategia.
- Las aptitudes,

La organizacién, a efecto de lograr el éxito, debe poseer un sélido conjunto de
creenclas que slivan de premisa a toda su politica y a sus acclones, Este éxito solamente se
fogrard a través de una firme adhesion a los valores.

Es asi como podemos fifar {os objetivos de orden superior a cumplir, La empresa
por lo general se p pa por prod sobre la base de un objelive que produce
utitidades, y no en una filosofia de servicio social ala humanidad.
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m| t 1 1 nizaci i

Este compromiso se debe realizar del vértice a la base, es decir, pimeso en los
\ideres de nivel jerdrquico mas alto en la organizacién y posleriommente en fos niveles medios y
operalivos.

Comunicar y promover la fiosofia en una organizaclén es fundamental para lograr
un cambio de cultura, y vivir dicha filosofia constituye la mejor forma de facilitar un auténtico
desamollo cultural,

Convertir 1a filosofia deseada en cullura corporaliva,

Una vez definifa ta filosofla a implantar, el empresario deberd poner en préctica
dicha filosoffa. La manera de converdir esta filosofia en cullura corporativa se da a través del
cambio de mentalidad de la importancia prestada a los valores y de la incorporacién de la gente en
el proceso, no al proceso,

Desarroltar lideres de excelencia e involucrar a {gs lideres sindlcales.

€! hecho de contar con lideres de excelencia en la empresa es importante para el
logro de los objelivos, ya que éstos son los que guian las i ala a

través do esfuerzos que se traducen en productividad y que requieren de:

a) Dirigentes convencidos del cambio.
b} Paciencia por parte de los dirigentes.
¢y D de de i

d) Investigacién del potencial de ia genta.
e) Crear conclencla de lo deseado,

| a de adminl i ul

Es r it de 6n por obj que
evaluar el pefio de cada uno de los niveles de la organizacion y desechar
evatuaciones de actividades, ya que estas nos dan muy poco de 1o que realmente hace sobrevivir

a la empresa: RESULTADOS.




Desangliar una cyltura de control estadistico.

Para lograr esto es necesario contar con la cién de los de la
organizacién, dando a cada uno de ellos ia resp i de sus propias fallas.

tmplantar circulos de control de calidad compg sislemas organizados de participacion,

Estos circulos estan por peq grupos de personas que So reunen
voluntariamente para resotver problemas o discutifos, contribuyendo con ello a elevar los niveles
de produclividad y calidad.

Podemos mencionar algunas de las venlajas del eslablecimiento de un clrculo de
control de calidad:

- Eliminar emrores e incrementar la calidad.
- Mejorar los resullados.

- Involucrar a la gente a su trabajo.

- Incrementar la motivacién.

- Crear una aclitud de prevenir problemas.
- Crear una de resolver pi

- Mejorar la comunlcacién.

-Di una relaclén fefi di

- Establecer un ambiente de higlene y sequridad.
- F el

Crear cenlros edycacionales.

El unico camino viable para ef llo de toda

P es la por
ello es mejor ocupamos en preparamos para ser 1o suficientemente competitivos, que en seguir
haciendo las cosas al "ahi se va" sélo porque con ello se ganeran utllidades.

En auestro enlomo, sélo una capaz de la d

de planear y pensar ia de idi las ap que puede hacer la gente, puode
enfrentar el futuro de manera menos arriesgada, con mas firmeza y mejores posibilidades de salir

victorioso en esta "Tercera Guerra Mundial®,
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ALVIN TOFFLER Y SUS CIENTIFICAS PREDICCIONES EN LOS 90's.

Para Alvin Toffler existen pautas que nos pemni i i Y der los

p

que se i enlos ios, la fa, la politica y los asuntos mundiales.

El asunto clave se encuentra cn “identificar” quién dara forma a estos cambios y
cémo lo hard. En escencia -nos dice- eslamos ante un nuevo sistema de poder.

Estamos enlrando a una nueva elapa, etapa que Toffler define como la era de la
infermacion, ya que en ella el conacimienio sustituye at rabajo fisico.

Entendamos al poder como una dimensién dentro de las relaciones humanas,
relacién que no es buena ni mala en si, este caricter se lo otorgan los medios usados para
logrario. El poder constituye el reciproco del deseo: todo aquello que pueda salisfacer los deseos
de una persona tiene poder.

En et juego del poder del conocimiento, los hechos, 1as mentiras, las leyes y las
verdades son ias armas con que Toffler define los siguientes conceplos:

CONOCIMIENTO.- 6 P como de carscler general (im&genes,
imaginacion, actitudes y valores).

INFORMACION.- Son dalos ordenados por calegorias o planes de clasificacion,
DATOS.. Hechos més o menos inconexos.

En si, Toffler nos dice que el conocimiento es la fuente de poder mas versatil, ya
que no se gasta, es ¥ pueden 1anto el pobre como el fico.




Para Toffler en una p 4 fa que
surge a partir dei cambio en la naturateza del poder, ¥ en la que reconocemos a éste por medio de
simbolos que le han sido asignados, por 1a sociedad misma. Esta economia supersimbélica pucde

definirse con base a que:

1.- £l nuevo sistema para crear riqueza di de por dela i yila

instant4nea de dalos e Ideas,

En este sistema las tendencias apuntan hacia la produccién adaptada a la
necesidad de clientes, el surgimiento de nichos de mercado, las nuevas formas organizativas y el

debifitami de la empi itica, las nuevas estructuras productivas y ef debilitamiento del
proteccionismo.

2.- En el marco de este cambio que genera conmocidn estan los centros de la nueva riqueza; los
sistemas de comunicacién y los medios.

Si el conocimiento es el arma clave de esta nueva elapa, entonces !a influencia de
fos medios de comunicacidn es decisiva.

3.- Para Toffler, los P no son " les”. Una d id y el camblo
acelerado exigen constante innovacién.

Asl, el conocimiento es una riqueza hecha de simbolos, y frente al cardcler finito

del capital i {tieras y mé el si del es i b

En el vértice del camblo esta el i en la fa, En

nuestro momento et dinero es el impulso electrénico que se transforma al instante en un fendmeno
visusl, como impulso electrénico entendamos las tarjetas de crédito. Este impulso electiénico
puede cambiarse en cualquier momento por blenes ylo servicios, por lo que la riqueza
fundamentada en é] es simbdlica.

p bélica piantea un nuevo contexio

Ante estlos la nueva
laboral basado en:
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*Incremento de la actfvidad mental,

«C pto del trabajador intell doy no .

* Amplio concepto de capacitacibn,

* Revalorizaclén del servicio.

* Redefinicibn de Iaboroles y de los tacional
del poder ind 1 (] 16 di gob

Toffler define el pedil de las empresas que enfrentan este cambio como:

- Poco cultas.
- Muy cultas.

La empresa poco culla se aslenla en el concepto det cémo un producto del capital
y del lrabajo se orienla a la prt 6
obra barala.

tradi | y emplea

Jt pacitados y mano de

La empresa cuita es mas flexible, nos dice. Suma at concepto del valor, |a superior
coordinacidn y e! trabajo mental. Se orienta al serviclo y establece un concepto de producclén més

£l del i como alguien que aporta un valor al proceso, es clave.

Al capital monetario debe sustituirsele por el capital humano. Estos cambios en ia
forma en que vemnos al mundo, creamos riqueza y ejercemos poder, estdn impactando a las
empresas hurocraticas y poco cullas que han dominado el mercado.

Alvin Teffler ha vislumbrado una guera que se gesta a partir del nuevo poder de
1a informacién y nos dica que el alto valor det canocimlento ha desatado luchas encarnizadas por
su control.

Estamos inmersos en un mundo de tarjetas de crédito, de codigo de bamas, de
6plicas, de fon{a celular, de i 0 de i6n (faxes, modi )y

de sefiales via satélite. Y a través de lodos estos medios las empresas tlenen acceso a una gran
diversidad de informacién (inventarios, precios, espacio de estantes, caracleristicas del producto,
del d i dela ia, etc.).

E! ejeculivo modemo, definide por Toffler como el Director General de Informacion
(DG)), esta en el centro de esta guerra, en el seno do fa empresa.
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Enlanueva { Slica las i el cambio con:

* Investigacién cientifica y tecnolbglca.
* Formacién de los rabajadores.

* Software sefinado,

* Gestidn més ingenlosa,

* Comunlcacién avanzada,

* Finanzas electrbnicas.

Tenemos entonces que el nuevo trabajadar debe recibir mas informacién, que
dentro de las izaciones debe haber pi i6n por formar y capacitar a los trabajadores.

€n eslos téminos la nueva finalidad del trabajo deberd redituar en mayor
creatividad y velocidad (cultura de la rapidez).

En el marco de esle imiento de i i6n y ividad es
formas de al je y én de informacidn, en base a un software refinado
fa empi flexible disp del il con i

E! nuevo sistema de creacion de riqueza implica velocidad, organizaciones
g e ioy i clén ad da de | {6n

Sin embargo, no hay que olvidar que 1a mayor parte de ia informacién sufre un
"ratamiento politico™ lo que pone en tela de juiclo la base sobre 1a que se ilevan a cabo las
decisiones de este nivel. Ef es que |a inf i6n llega a la p que ha de tomar

decisiones sobre esta base después de pasar por espejos deformantes.

En hemos ala de fa i ia artificial en el
senc de una economia basada en el que fa de y
exige de niveles rapidos de respuesta.

Las cuesti claves para el fuluro se en témminos de:

1.- Educacion.
2.- Tecnologla de la informacibn.

ViLe-4



Para Alvin Toffler en el marco de la nueva época que vislumbramos, pobres y
ricos accederdn at camblo, sin embargo, de ellos 5610 los rapidos y cultos alcanzardn fa "edad de
la inteligencia®,
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Esfuerzo Multisectorial: Sauri
Instalaran Incubadora de Empresas
de Base Tecnoldgica en Yucatan

MERIDA, Yucaun, 27
de septiembre — El gobler-
no de Yucatdn, el Cansejo
Narional de Ciencla y Tec-
nologfa (Conacyt), Nacio-
nal Financlera y la Univer-
sidad Auténoma de
Yucatdn, flrmaron un con-
venio parn la [nstnlacién
de Ja Incubadorn de Ein-
presas de Mase Teenold-
gica (JEEBT) en Ia enlidad,
Ia cual integrard a los Insti-
tutos de Investigaelén del
estado, para realizar pro-
)tclm productivos sin oca-

sionar daflos al ambiente.

Ia gobernadora de Yu-
catdn, Dul:e Maria Saurd,

ol Conacyt, Nafinss y In
Universidad Autbroma de
Yucatdn, pondrdn en mar-

cha este proyecto, ¢l cuul
representa esfuerzos cour-
dinados entre el gobiemo
federal, esan instituciones
y el goblemo def estado de
Yucatdn,

Seftald que con Ia Incu-
badom que nlbesgnrd, en
una pnmen ctapa, n doce
empresas, se buscs dar un
muyor desarrotla 8 las pro-
yecios de Inveatigaciin que
realizan las diferentes ins
tituciones del romo en el
eslmk) pam que se canati-

forma producllvl y
bl!nellclm  la socl

A su vez, Fousto Almll
Aralza, director general de
Conacyt, indicd que el pro-
pdsito’ fundamental de Ia
JERT es ¢l de promover y
tacihtur ¢l proceso de
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Cenlros de Comercio en los Pabellones

La Expo Sevilla Estimula

el Desarrollo Empresarial

SEVILLA, Espafia, 19 de ugosto (AFP).— Palses como
Pueno Rico, Ecuador, Chile y Méxco, buscan potenciar-
mediante acién de progre-

Tmas, centros ¢ negocios ¥ aticinas cspeciales en sus res-
peciivos Pabelloncs de la Exposicion Universal de Sevilla

¢ EI)Pnbelldn Je Puerto Rico, medianie su Programa de
Gunﬂn l-mpn:slﬂal ofrece mlom\uddn sobre los incen
que carac.

ltﬂmn aun plLi €on acceso Mcll al lnl:rcuda estaduni-

!;o!r su parte Fcuador ha abierto una oficina de Infor-
macibn Comercial que proporcinna e intercambia datos
-obre exportacitn, impor-
tacién, sectores productl-
vos y empresas.

Existe un Centro de Ne-
$10UE 8 LA PAGIAA WUTVE

Semillero de Empresarios

Grandes Firmas

MIGUEL PINEDA

Pocas regones €0 MEICD e una verdaders [
sofla emprendedora. 11 pals se by orlentsdo mas a le
formacion humnm\m. ..umm ¥ social que i Li furtv-
16 de tECNICOS Y empresaTios.

Fnire [os Cans d PAcencitn se cncucntras b
cuudaden det norte del pals vntre las que

mwununv.uum

Perderian compelilividad las empresas
‘i elevan los salarlos mds de un digito

Por Concepeidn Ley Reyes

. El presidente de la Canacinra, Vi e Gutidrrez
‘Camposeco, reconocid que la contencidr, ahnal age se
aplica actualmente no es sana; sin embar,. , subrayd que
d.«.[mm modo serfa pel|!mm cievar fos salrios nornmha
def digito parque
dos LOSlm de lnx empresas y por ende {a pirdida de la
rompelitivid

: rnin\lsh\du en las instalaciones del audilono de la
sede de los industriales, luego de cancelarse ka participa-
cidn del ex-presidente soviético, sehald que el abatimi
.10 deJa inflacidén dcbc ser €n forma efectiva yno ficticia,

pue: apas
cjercetian prcslonn inflacionarias y se convertirian en
auténticos “bumeran, r
Ascgurd que Tos indusiriales consideran que o8 nccesa-

rio restablecer mlnlo antes el nivel salarial e fos traha-
jadores,"pues en a medids 0 que fa socie
yor poder nlqul!u vo mos no sdlo colocar mds
productos, sino que ademis, podremos onservar i paz
social que Icm:

En eote sentidn. dijo que es indispensable candar 12 paz
soctal y mantener cl marco de derccho del gue goramos,
purque son l1as prmupalu htrrnmanlu y divisas gue te-
NEMOS para incorporar B 2 modernizacidn in-
ternacionsl y situarlo a la par de ulnx paises del Primer

Sostuvo que por cllo, aunque La contencién salarial no
s prccisamenie sana, ! poder adquisitive sc debe restas
hlecer en forma paulatina, m;dunlc la mnlohdacxdnnd

el infla

uun y del incrementa en 1a productivic B
Guti¢rez Camposeco Anumd que mder‘(- jentemen
Sigue en Is pigina 6-F



Hay hombres que luchan un dia y son buenos.

Hay otros que iuchan un aflo y son mejores.

Hay quienes luchan muchos aflos y son muy buenos.
Pero hay quienes luchan toda Ia vida,

esos son rea/mente los imprescindibles.

Bertolt Brecht



EL INGENIERO INDUSTRIAL EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, Y LA PRACTICA DE LA EXCELENCIA EN MEXICO

'VHIL.1 La Ingenieria Industrial y su directa intervencion en |
I fos retos tuturos. '
* VilL2 E! nuevo perfif del Ingeniero Industrial.

H V1.3 Estructura del Premio Nacional de Calidad.




LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y SU DIRECTA INTERVENCION EN LOS RETOS
FUTUROS.

Desde los inicios de los 980's, cuando la indusida y la educacién eran visibles en

ivos en €l plano

prog de Ing ia Ind cada década ha p ido avances

profesional y en a socledad. La dltima década del siglo XX promete estar marcada con rasultados
en los campos laborales, debido principaimente a eventos ocurridos en el entorno mundial -cambio
de polltica en Europa, el estado actual de la Comunidad Econémica, formacién de bloques, etc.

Los Ingeni han {a forma en que los Individuos {rabajan

" en las fabrcas y la relacién que existe entre fos trabaj; y sus maqui y her El
enfoque se ha dirigido tanto hacia el individuo como a la manera de mejorar la eficlencia en el

trabajo y por lo tanto en la organizacién.

el i of i i ha definid ig -en fos 60's- a la
Ingenieria Industrial como el campo que se ocupa del diseflo, mejoramiento e implantacién de
sisteas integrados por personas, maleriales, equipo y energla, Se vale de los conocimientos y
positilidades especiales de las clencias ali fisicas y junto con fos principios y
métodos de andlisis y disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resultados que
se obtendrdn de dichos sistemas.

En 1989 el Institule of Industrial Engineers prepard la sigulente definicién del
ingeniero Industrial del affo 2000, Ia cual describe el nuevo enfoque que tendra esle profesionista
hacia los retos futuros de este fin de siglo:

La Ingenieria Industrial serd reconucida como la profesion que conducira el disefio,

y dir T de la p y el de servicios para mejorar el
d fio, habili i de prog con un control de costo. Estos sistemas
pueden ser socio-técnicos en naturaleza e por equipo, y

energla fuera del ciclo de vida de un producto o programa.



La profesién serd adoptada para poder cumplir con la meta de toda empresa, de
mejorar su eficiencia, habilidad, responsabilidad, calidad del producto a través de su ciclo

Los y las (incluy la ii iencl; de

bésicas, ciencias de acién, el allo de la habili de

P

comunicacién y conceptos de ética serdn usados para lograr dicha meta, hacia el final del siglo.

Ambas iciones ilustran la profesion de i jerl marcan las “llaves® que
hacen al Ingeniero industriai UNICO, ya que abarca p h y de i6n, como
ién, las perspecti del i del hombre a 1a maquina y desarollo de sistemas en

su permanente fucha contra dos elementos fundamentales: costo y tiempo.

diversos ios i tanto su

La ieria ial ha experir
4mbito como su

gia han c iado en prof

poco usual, incluso en una época en
que el cambio rapido es cosa comun. Las nuevas y mayores necesidades del puablico y las

organizaciones privadas, asi como la di ibilidad de it ¥y P han’
implicado nuevas exigencias y oportunidades para los Ingenieros Industriales.

Anteriormente los Ingenieros Industriales se de
humanas en el diseflo de fabricas, i i de 6 é de costos y control de

calidad, conirol de la produccién, procesamiento y manejo de materiales y operaciones de
fabricacién asociadas para producic bienes o servicios, ahora el Ingeniero Industrial presenta una
versalilidad de servicios a ofrecer, encontrdndose éste en casi todos los sectoses laborales de una
empresa; del total de empresas mexicanas el 83% estan idas por :

genieros, ello fa
gran capacidad de los mismos para guiar los rumbos de la empresa.

El campo de la Ingenierfa Industrial ha evoluclonado notablemente (Figura

Viii.1a), ici al il se le d i ingeniero a contra reloj, actualmente éste
puede desempefarse en diversas actividades dentro de la empresa.

Ademds e} ingeni no esta & la industria, puesto
que la Ingenierfa Industrial modema estd basada en una clencia de las operaciones, es por eso
que ¢l Ingeniero Industdal hallard la aplicacién natural de sus conocimientos donde quiera que tas

p i it por p inas y p de algun tipo.
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AMBITO DEL INGENIERO INDUSTRIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE DIRECTOR GENERAL

PRODUCTOS

RECURSOS
HUMANOS

INGENIERO INDUSTRIAL.
{Empresario ylo Diractor)

VENTAS

MAQUINARIA |

FguraVikla




Seria peligroso e imprudente de nuestra parte tratar de enumerar todos 10s usos y

P de las jias de disefio de {a Ingenieria Industrial por una parte,

porque un intento de ello dejaria inevitablemente algunas que deberian ser mencionadas y, por la
ofra, tenderfa a excluir acontecimientos futuros que habran de ampliar el campeo todavia mas.

Basta con decir que la

de la 4 suuscy
aplicacién donde quiera que ap: los ol en las i

del principio del tema.

También hay que recordar que el objelivo basico del Ingenlero Industrial serd
siempre diseflar o redisefiar un sistema que, independienlemonte de su tamafio, sea capaz de
mejorar la productividad de los insumos o componentes que figuran en €l Por tanto, ninguna
faceta de la actividad queda excluida de la aplicacién del andlisis y el disefio de la Ingenieria
Industrial,

Posiblemente una de las 4reas de la Ingenieria Industial donde ésta no destaca

como debiera es la al resp uno podria i [} p su

formacién reciente en la licenciatura y podria alribuir a los planes de estudio sy buena o mala
formacién. Para nosotros no es relevante en esle momenlo validar los actuales planes de estudio
{Anexo D), pero si col i con los en los palises

para la prep ion de Ing Viendo las diferencias no tenemos mas que decir

al respecto ...

Si recordamos, en [a época de inflacidn desmedida de los 80's fue el
financiero 1a persona importante en el desarrollo de una empresa, no importaba perder en

la s0 mucho en lo En los 90's, 1a actual situacién econdmica

ha vuelto las empresas a su verdadera naturaleza: la produccién; y es aqui donde fa
tngenieria Industrial repunta el desarrollo de México, ’

Por allimo, en el futuro, los Ingeni da la
de trabajar del individuo, pero se presentard mayor atencitn al estudio de los sistemas dentro de
los cuales se realiza el trabajo, a fin de optimizar 1a operacién de todo sistema. Las nuevas

tecnologias a que ha.dado lugar fa compulacién, los robots, ja automatizacién, exigird que los
] sigan enla 6n de sus
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P un papel prep: en el
de la p puesto que se ocupardn de los factores quo mas influyen en
ella, asl el Ingeniero Industrial tendré que usar |a palabra "industria® en su mas amplio sentido para

Los

conseivar su Idad de ir en fos cada vez més demandantes.
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EL NUEVO PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL.

En e! mundo actual el camblo es la Unica constanle que se presenta, por eilo,

de la esp idad que se esludie se debe aprender cémo enfrentar y

p har las 1
La nueva competencia nos exige ir @ la par con los camblos que conlleva la
< izacié 6 y en ello la ierla jJuega un papel muy importanie (*), por lo que el

nuevo perfil del egresado de Ingenierla Industral rumbao al alo 2000 se modela en tomo a gente
con capacldad de andlisis, de critica y de superaclén.

Rumbo al futuro inmediato las varnables que més insidirdn en nuestras disciplinas
lobalizacié 6 y la politica |

son [a ica, 1a revolucién

Un Ingeniero Industrial no se da por generaclén espontanea, se forma en las
escuclas y madura en la industria, por elio el perfil que proponemos tlene su origen en los centros
de estudio, pero cabe hacer notar que no es nuesira intenclén etiquetar aqui a fos planes de
estudio como buenos o malos, eso ya se trald en el tema anterlor, aqui més blen damos lo que
creemos son las caracteristicas generales con que debe contar un Ingeniero Industria! para

las sif § de p ial que ya a vivirse.
Este perfil puede end p
des y ilidades. Por sup cada quien maneja su ideal como melor cree que conviene

adaptarse, el nuestro es el resultado de la combinacidn de un estudio un tanto informal en el
° mercado de trabajo y nuestra propla visién del medio.

B Whegral Gud profosionista.
Saivador Garcia Lifon
El Financiero, 2 de diciembrs de 1992,



Podemos resumir el pestil propuesto en el cuadro esquemdtico sigulente (Figura
VIll.2a), en el que se calalogan diferentes puntos dentro de cada una de las 3 caracterisiicas
mencionadas.

Como puede verse, 1os puntos preseniados reflefan una condiclén personal de
comportamiento, ya que 13 mayoria dependen del individuo mismo -actiiud que conlleva a un
conocimiento- y no de 1a ensefianza que sdlo nos facilila delerminadas habilidades.

Aclilud de servicio.- Tenemos que comprender que {rabajar implica servir.

Aclitud de supemcidp.- Ji e con las acti de éxito e iniciativa, son
esenciales para hacer bien las cosas desde la primera vez y siempre, con una

actitud de mejora conlinua. Cada dia podemos ser mejores si nos lo proponemos.

Aclitud de aprendizaje permanente .- El aprendizaje no termina cuando salimos de
las aulas. Ahora més que nunca debemos conlinuar el estudio hasta el fin de
nuestros dias, en el propio {rabajo, en la vida diaria y mediante cursos de

La sofa li ialura ya no es

abilidades de aplicacion de conocimlentos adquiridos y resolucién d I

estas isti porque estdn estrechamente vinculadas, aqui es
donde el p ionista debe saber prablemas que le surjan.

Conocimiento del idioma Inqlés ¥ computacién.- Nadie puede negar que hoy dia es
fundamental que todo piofesionista tenga manejo pleno de esto, ya que su

4 de ello en gran medida.

Estos son, en resumen, algunos de 10s puntos clave para poder tenet un buen
desempeidlo en el mercado de trabajo y ante la nueva competencia.

Pero para poder sacar provecho de estas (sl debe
poslura actuai del ingeniero ante los retos de compatitividad:
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PERFIL DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
ACTITUDES DE: HABILADADES PARA: CONOCIMIENTOS DE: u
-Criicahacialavids - Extrovertido - Aplicacion de -Idioma (Ingiés)
y hacia la profesion - Sorador conocimisntos -la carera engeneral

- Sor - Reflexivo - Anslizary sintoti- {sbhidos)
-Exito -Vive intensamente | 22T informacién - g:::‘m
Compromiso - Investigar - areas afines
- Supermcion - Resolver problemas (de ser posible)
-Vision - Adaptarss al clima
- izaie permanente empresarialy alas
R Wmﬁ pe nuevas tacnologias
- Etica (porsonal y profesional) - Negodiar .
- Craatividad - Trabajar en equipo
- Ingenicso -Apender (a aprendar)
- Entusiasta - Comunicarse carectaments
- Positivo - en forma verbal y escrita
- Seguro de si mismo
-Audaz
- Constructivo
- Rebalde

FQuaViEza



CAMBIO Q—-——-———— ANTE ~ ———————> NO CAMBIO
Tieac interés ¢——————  Retos 7 » Deslnteré
Slente una obligacibn ¢—— Ing; > Indif d
Busca me]; 4 Mal » Apalfa
Asume su resp bilfdad ¢  Angustl » lriesp bl
Participa I formid + Observa
Es criticado ¢ Presl —+ Crilca
Pers!: + Deseos + Claudi
Sentido del bumar ¢ Prabl » Se amarga
Accifn ¢ F 1 + CEvasibn
Emprende ¢ Satisfaccl » Conformismo
~ Med|
e ¥ dependencia®

Ya conscientes de nuestra realidad, conviene ahora recordar que el periodo de

de un ial es de 4.2 aftos, asi, ademas de todo lo ya mencionado debe

existir dentro del esplritu de sup i6n una p por slendo

hoy mas que nunca necesario contar con mas y mejores conocimientos y no con los obtenidos
durante fa formacién escolar Onicamente.

GRADO CARACTER
Liceacl % Prof

M 1 ) Intelactual
Doctorad — Clentifico

Viil.24



Sin preparacién no podemos aspirar a ser competitivos, debemos
capacitarnos dia a dia, y trabajar mas que antes.

Pongdmonos a un nivel de i como ]

Industriales, nada ganamos con decir que somos los mejores de México, eso ya lo sabemos, lo
verdaderamente importante es lograr los nivéles de competencia requeridos para lograr hacer de
nuestro pals un lugar més civilizado y acorde con Ia realidad mundial.
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ESTRUCTURA DEL PREMIO NACIONAL DE CALIDAD.

Una responsabilidad importanie del i yen de la {a de
Comercio y Fomento Indusirial (SECOFI) es ibilizar a la planta p de bienes y/o
servicios sobre la necesidad de satisfacer con sus productos ciertas "exigencias” del consumidor,

asi como motlvar el cambio en la visién cldsica de producir por producir.

Como hemos i do en i , 1a calidad se ha converlido en

una de {as principales armas compelitivas de fin de siglo, conscienie de esto y tomando en cuenta
que México empezaba una etapa de apertura comercial, fa SECOFI, a través del Lic, Héctor

Hemdandez Cervantes, Secretario de dicho i ié el Premio Naci de Calidad
(PNC), cuyo acuerdo se publicéd el miércoles 23 de julio de 1988 en el Diarjo Oficlal de fa

Federacién.

Esle premio tiene su f en el a la pi ion de artl
competitivos en calidad y precio, por ende, busca ser un alos i i para
1a aplicacién de controles de calidad en su produccién, con el fin de mejorar sus productos; para
lograr que la bondad de los p i ablenga imil par parte de

consumidores naclonales y extranjeros.

En otras palabras, el PNC se Instituye con el objeto de reconocer y premlar el

esfuerzo de los industriales que y 1a calidad de los productos que
fabrican, este i iste en un dipl al mérilo para cada una de las empresas
pueden todas las emp
Para evaluar el P de fas emp s8

1.- Tiempo de adhesién al sello oficial de garantia {cumplimiento a las normas
oficiales mexicanas).

2.- Calidad de los productos conforme a las normas.

3.- Aplicacién de tecnologia propia de 1a empresa y productividad de la misma.

4.-Apoyoala de




5.-E i6n de p y
6.- Tipo de produccion: a) Fabricacidn tolal o parcial.
b} Ensamble lolal o mixto.

Este premio anterormente era olorgado por el io de Ci i

y Fomenio Industrial en el mes de septiembre.

Posteriommente, en 1989, el scuerdo tomb caricter de decrelo -Diario Oficial de la
Federaclén de) 30 de noviembre de 1089- y se formalizaron los pr i para 1a seleccié

de los acreedores, el otorgamiento y el uso del premio; esle decrelo fue elaborado por el Lic,
Carlos Salinas de Gortari, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,

Los objelivos actuales de} Premio Nagional de Calidad son:

1.-F ¥y el i de p de calidad total en las
unldades productivas de bienes y/o serviclos del pals.

2.- Promover mayor productividad en las diversas actividades econémicas al

la i de los p productivos y la calidad de los
prod dando un que de y no de i6
3. F las exporiaci de p i en una mejor

calidad y asi tener un nivel de pelilividad y p en los

internacionales.

México no es el unico pais que olorga reconocimientos a la calidad de las
empresas. En 1951 fue creado en Japdn el premio Deming, y en 1984 este premio se difundié a
{odas las empresas exiranjeras; en 1987 se crea el PNC de Estados Unidos, mejor conocide como
premio "Malcon Baldrige®; existen algunos otros paises como Argentina, Nigeria, Brasil, y la
agmpdclbn europea European Foundation for Quality Managemen!, cuyo enfoque es similar al
PNC mexicano.

£l enfoque del PNC iste p en el nivel de

P ia de la i ahora que las fronteras nacionales sa estan

abriendo; como diria Rémulo O'Faril Jr. en su época: "Al tratado hay que entrarle con calidad®,
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Adualmente este premio es i} por el Presl de la Repu cada ailo
en el mes de noviembre, y las empresas ganadoras pueden hacer uso de &l para promoverse
publicamente. divulgdndose ademas sus sistemas y logros en relacién a la calidad para servir de
ejemplo a otras empresas, no importando su tamatio, puede ser micro, pequefia, mediana o gran
empresa.

Para destacar la importancia de este premio mostramos a continuacién las
queg el PNC, por ¢ji 10, en 1990:

- Alambres profesionales S.A. de C.V.
- American Express Co.

- HYLSA. Divisién Alambron y Varilla.
- XEROX Mexicana S.A. de C.V.

Los puntos que hicieran a estas empresas merecedoras al premio fueron:
- Las cuatro empresas en sy Introduccién manifiestan como objetivo

principal fa salisfaccién del cllente, slendo ésla la parte Importante de su
negocio, y todos los de mejora estén diri a lograr

esta prioridad.

- Las cuatros empresas se d ‘ en un de 1

fuerte y agresiva, Ia compelencia es a nivel mundial, estan compitiendo
contra los mejores del mundo.

-Buscar excelencia en sus productos y servicios es una constante, es

declr, tienen la convi y de sor los j ., sdlo asl

su éxito y enel

Todo lo mencionado anteriormente fue logrado a través del firme propésito de las
empresas por *crecer hasta madurar y nunca envejecer”, es decir, por dar siempre al cliente lo
que el cliente necesita con garantia de lo que s le esta ofreciendo; por ello, estas empresas son
consideradas como empresas de éxito y competitivas a nivel mundial.
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Avecesp 0s una vital ia que no pr de ern nuestro cuerpo, ni
en nuestra alma, sino de una mala higlene dg ideas.

José Ortega y Gasset



CONCLUSIONES

* Es un hecho que los palses se estin agrupando para sumar esfuerzos, y el pais que no esté
dentro de un bloque, tendrd muchas dificultades,

* La globalizacién permite incrementar la capacidad productiva por reglones y desarrollar nuevas
dec

* No tenemas tiempo para pensar qué vamos a hacer ante el TLC, hay que actuar,

* Al igual que en el pasado gobemnd el poder militar, ahora ¢ 4 el poder émico. Las
nuevas armas son las tasas de crecimi las i fas imp: iones y las uniones

ényel

comerciales. produclos de calidad, servicio con valor agregado,

de nichos mercadolégicos.

* Si queremos ser una nacidén competitiva a nivel mundial debemos trabajar blen, duro, répido y en
se o,

* Es necesario camblar nuestra cultura emp ial para ser mas ivos.

* La educacién es el inico camino para alcanzar la calidad fotal y 1a excelencia.

* Un pais modemo no es aquél cuya élite estd integrada por elementos modermnos, sino donde las
actitudes de su gente estan hacia obj;

* Debemos saber enfrentar los retos que se nos presenlan con un desco penmanente de lucha y

supervivencia, d estar de que no esperar a que nos digan como

hacer las casas, hay que ser mas criticos, ademas de creativos, y buscar nuestros propios
caminos.

* £} andlisis de nuestro entomo nos permite ver que sélo el ap de todos los
de que disp nos el accesoala :




*La petitividad de las se fund. enlaed én de su genle.

* Los lideres sind deben sus premi de 4n ante el TLC, empezando por
ejercer la y honesta d de los

* Hay que eliminar del vocabulario as frases “hay se va" y *hechando a perder se aprende”.

“ .o que México requiere son hechos, no palabras.

* Hay que concientizamos de que donde no hay P hay

*Esimp que todo ingeni y aprecie los princi, i Debe el
“desarrollo limplo” del pais a lravés de la busqueda de lecnologias limpias.

* Somos un pais subdesarrallado y sin embargo ya tenemos el primer lugar en contaminacién.

* Una empresa que no controla su deslino i fa

y de
adecuadas puede ser victima indef: de los de! de la fa y de otros

elementos del entomo, asi como de los ataques de la compelencia.

* La planeacitn estratégica debe abarcar o involucrar a todos los niveles de la organizacién, para
ofrecer mejores estrategias a realizar.

* Anle la globalizacion ei direclor de empresa que no vea mas alla de su enlomo acarreara graves
"

para la empy hay que eslar pendientes de fos evenlos y tendencias que estan
ocurriendo dia a dia.

* Todas las empresas deben realizar p

de manera que se
identifiquen aquellos puntas que sean fuerzas o debilidades para a empresa.

* Toda plancacién estralégica debe conlar con puertas de escape, es decir, con planes de
contingencia, en caso de que el escenario sobre el cud! se formulé la estrategia no resulle clerto,
para causar el menor dafo posible.



* Cuando un director qulere que su empresa crezca liene que anliciparse a 1os futuros 1elos gque
implica esle crecimienlo, como:

- El capita! para financiar mayores gastos
- Ei talento gerencial adecuado para dirigir a la empresa en su nuevo entomo
- El personai debidamente preparado

- Un si de di én apropi; para su nuevo tamafio

*Las empresas deben comprender que hoy la cuila tecnoldgica es una venlaja compeliliva y no un
gasto innecesario.

* Ninguna lecnologia garantiza el éxilo permanente. Sélo la innovacién continua puede asegurar la
supervivencia.

El cambio en el mundo es permanenie. Cambia la economia, la tecnologia, los gustos y
necesidades del consumidor, las leyes de gobiemo y lodos ios demas aspectos de la sociedad;
fo imp! es que los direct de

p se den cuenta de eslo y lo aprovechen para su
beneficio. No hay que tener miopia de los cambios sina todo lo contrario, hay que teneros en
cuenta.

Solamente las empresas que tengan la ibil para difi su estructura y
estralegia cuando sea necesario, podrin sobrevivir ya que el cambio se presenta con mayor
rapidez que en el pasado.

* La izacion de los ha ias reglas del jueqo; por ello el empresario debe
olvidarse de las maneras \radicionales de hacer frente a este "nuevo® México, en esta "nueva”
década y en este "nuevo”™ mundo.

Las empresas deben tener un sentido de urgencia, esto no es que todo el personal ande
corriendo de un Iado a otro, significa més bien, tener conclencia de que 1as cosas deben hacerse
dentro de un tiempo determinado, y actuar para cumplir con ese plazo.

* Las empresas que no se ajusten a las id. ! para elimi o reducir a niveles

las i de 5 si no podran seguir operando.



* Contar con un plan para dingir las es una que toda emp

tiene que realizar para guiar sus productos por un camino més seguro y adecuado,

-*la 3l ia, los guslos y i del idor, siempre se en eslado de

evolucién. Lo que hoy representa una ventaja competitiva mailana puede ya no serfo, hay que
estar espectante de todos los faclores del entomo.

* Existe la miopla mercadolégica, esto es, que muchas personas no comprenden que e
consumidor es un ente dindmico cuyos gusios y necesidades cambian con suma rapidez.

* La empresa eficaz debe estar "leyendo® permanentemente el mercado en el que paricipa, asi
como olros mercados correlativos. Este es el Gnico método que le pemmitird sobrevivir y
progresar en un mundo cambiante.

* No creer que la venta de un produclo lermina cuando un cliente firme el pedido, hay que
atenderlo de la mejor manera si se presenla algan problema de suminisiro, para olrecer una
disculpa, 0 en su caso algun equipo similar. Exactaniente ahi es donde se detecta la calidad de
servicio.

* El empresario no debe pensar que el precio en su producto es el Onico factor responsable de la
venta de éste, hay olros factores: 13 calidad y el serviclo del mismo.

* En la actualidad, por el desamollo tecnolégico tan y por la gerencial tan

avanzada, los cambios se suceden con mucha rapidez en todas las industrias. Esto da ple a que

ias empresas que adopten con mas rapidez el cambio y el aprovechamiento de su entomo,

a de sus en la carrera por la conquista de los mercados.

Aquellas compafiias que tarden en reaccionar veran como sus utilidades se achican
rapidamente.

¢ Ni elAdlnero. ni los productos, ni 1a planta, ni ¢! equipo es lo mas valloso en una emgresa, porque
sin empleados dispuestos a utilizar esos recursos con [a méxima efectividad, los beneficios vy la

rentabilidad que puedan generar esas inversiones serd menos que aceptable.

*La 6n de la emp alos de la

y globa} hace necesario

que ¢l personal alcance un alto nivel de profesionalismo en todos los niveles de la organizacién.



* Ganar !a confianza de un cliente es una labor ardua que puede !levarse mucho tiempo, pero
perderla apenas y lleva unos segundos.

* Las emp i y ] p én y estil para preservar e impulsar
su desamollo.

* L.a mayos parte de la industria permanece estatica, sin reestructurarse ni modemizarse, y por lo
tanto, con bajos niveles de productividad, sienda incapaz de encarar el proceso de competencia.

* De no realizarse 1r: 1 productivas, égicas y comerclales radicales en nuestra

economia, no se estard en condiciones de encarar satisfactoriamente el proceso de apertura
generalizada de la economla.

* La unica manera de obtener riqueza es mediante el incremento de la productividad.

* Somos méas subdesarrollados de lo que creemos.

* La Ing es imp: porque puede a tipo de i , en
nivel i y a lquier actividad productiva, por el conjunto de
que P y por 1a visién global de la emp: que ello proporciona; asi

pues, del dicho al hecho hay un Ingeniero Industrial.
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Anexo A.




Entrevista al Ing. Jo§6 Manuel Covarrrubias, Director de la Facultad de Ingenieria de ta
UNAM. ’

1.- LQué iende usted por {a gl ii ?

Una economia globalizada es una economia en donde no hay barmeras en
ningin pais, tiende a ser una economia de lodos los palses del mundo, o sea, una economia
en donde los desarrollos de cada uno de 10s paises estan en funcién de todos los desarrollos
do los demas palses.

2.- ¢Cdmo diferencia usted entre micro, pequeita y mediana empresa?

Hay varios pardmetros: uno de ellos podria ser el volumen de venlas; otro
podria ser el numero de trabajadores; otro mas seria el alcance de los productos en los
mercados. Tenemos varios pardmetros de clasificacién para poder definir a una micro,
pequeila y mediana empresa.

3.- ¢Cudles son las venlajas y desventajas que usted ve en el Tratado de Libre Comercio?

€l TLC nos puede afectar en el proceso educativo, es decir, en el

al Pero

cumplimiento de nuestra funcién de formar profesi si hay
si no la hay nos afectaria, en el intercambio de servicios profesionales que suscribe el TLC;
habria ademdas un tercer punto que nos afectaria, es el campo de las habilidades o

requerimlentos que deban tener los pi para rse en una esfera ya
competiliva, no tanle porque se& hayan negociade los servicios profesionales sino porque el
ejercicio de los profesionales va a repercutir en un entorno netamente competilivo, esto es, el

campo de interaccién o la forma de afectacion.

Si se negociardn los procesos educalivos en el TLC, las ventajas que se

tendrian permitirén una 6n del p i al rdo en la C
segin sean las

Econdmica, a través del proy d tajas al no tener



o grado de del p se volveria un pals vulnerable, esto en lo
que se reflere a las instituclones.

En lo que se refiere a [a acreditacién de los Servicios Profesionales, las
ventajas que se tendrla seria el poder ejercer su profesién en olro pals; desventajas, que
vengan de olro pals a ejercer su profesién y a Todo esto
y calidad de nuestros profesionistas.

p de fa

4.- ¢Porqué debe actualizarse una universidad?

Una universidad debe fijar el tipo de profesionales que quiere formar, ahora
debe formar un nuevo tipo de profesionales con acreditacién intemacional, es un oblelivo que
se debe tener muy en cuenta.

5.- ¢De qué manera se esta preparando ante la posibilidad de un Tratado de Libre
Comercio?

Revisando los ptanes de estudio, sus p de y api izaje, y
preparandonos a través de la suscripcién de convenios de inlercambio con Universidades
Americanas, porque creemos que a la farga va haber un proyecto parecido al que se da en la
Camunidad Econdmica -Erasmo-, y por allimo lap ia en Unidos.

6.- ¢Se cuenta con algun prog de i de 7

Siempre hemos lenido programas, pero ahora hemos insistido més en
programas de capacitacién de algunas &reas, a lravés de mandar a nuestros profesores al
extranjero para que se vayan a actualizar. También a través de profesorado def extranjero que
viene aqui a ensefiar y actualizar al nuestro.



7.- £Cual es su concepto de servicio?

Servir es poner todas las yp al servicio

de otros, que puede ser el servicio de { ta que es

que la Universidad esté al servicio del estudiante, y en su conjunto upa institucién esté al
servicio de toda la sociedad.

8. ¢C6mo se inide 1a productividad en la Facultad de Ingenieria?

Mas que productividad le yla i Ia deberlamos

medir hacia el exterior y hacia el interior. Hacia el exterior hay que preguntamos: ¢dénde

estan t ?, ¢real estan i las posicit que deben obtlener?;
e intemamente a través de los alumnos que ingresan y que terminan la carrera.

En general, si se est4n consiguiendo los puestos que nuestros alumnos
desean, lal vez no en la cantidad que nosotros desearamos, pero st en los puestos de decisién
del pals.

Intemamente la eficiencia anda mal, de cada 100 alumnos que Ingresan a la
Facultad de Ingenieria hay 60% que nunca van a ser ingenleros por lo menos, Estamos
produciendo entre un 30% & 35% de persanal tilulado; de ese 60% hay 40% que ni siquiera
ilegd a cumplir el 40% de créditos que comespende al ciclo baslco.

9.- £Qué es calidad, cémo se mide en la Facultad de Ingenierla?

En una uni idad ¢s que se los obji que sa han lrazado; en un

© es ver st fos obj que los habiliten en el sector extemo, esto a través

de‘un buen programa de estudio que conlleve a obtener un acervo de conocimiento,
habiliadades y actitudes.

Tenemos calidades desde lo mejor hasta lo mediano. Mediano, porque en
cuanto a sus hay una ia de una ica en la cual no se ha
podido asimllar p los de sus para salir con una formacién

adecuada; esto debido a que el alumno da salles y sin acreditar materias toma otras,




10.- 2Qué se estd i contra la ia?

de para sequir en fa punta de la compelencia y
que no nos rebasen otras.

Por otra parte se estd planeando poner en marcha un proyecto educativo, en
donde el futuro profesionista tendrd que ser capacnlado durante un periodo, para que

posteriormente pueda obtener la cédula p un ante el colegio de

profesionales. Esto no quiere decir que el profesionista ya no tendrd que actualizar sus
conocimienlos sino tode lo contrario tendrd que estar en constanle renovacién de
conccimientos anles de que la cédula se le entrega permanentemente.

11.- 2 Qué caracteristicas debe tener un lider?

Es la persona que es capaz de arasirar a todos los deméas honestamente,

sanamente, licilamente y valid a clertos ob] que se quieran.

Las caracteristicas de un lider es saber enfatizar con el resto de la gente; y la
honestidad para con Su gente.

12.- ¢Cree usted que México es dependiente educativamente?

Es en algunos asp hay otros aspectos del conocimiento
donde no hay p sino todo lo ri

Como sistema educativo es independiente.

13.- £Qué tan importante cree usted que es 1a ingenieria como factor de desarrolio de un
pals?

Es dada las de fa vida porque todo va al
uso de [a clencia en funcién del beneficio de la sociedad, y ésta se mide a través de fuentes de
trabajo, artfculos que se consumen, etc.



tacid freld

14.- ¢Conoce alguna dep con num del ?

Si la hay, pero yo la cuesliono mucho porque no se podria extrapalar en este
momento en nuestro pais; pero esla claro que estamos muy por debajo de fas cifras de los
paises de primer mundo. Nosolros no podemnos estar a ese nivel st no tenemos un desamolio

educativo y social, nuestra estd muy

15.- ¢Considera usted que en México se prepara adect 1ite a los profesioni ?

Cuando hemos estado como frontera cerrada hemos sido autosuficlentes,

ahora que se abren las fronteras no lo sé, puede que haya pi en alg en
otros no.
16.- 2Qué tan importante es la logia para [a Facultad de ierla?
La ecologia es un lérmino de moda. La humanidad ha caido en ta cuenta de
que un p de 6n sin cuidado de! medio i lieva a un de es por

es0, que el ingeniero debe mostrar un mayor Interés a este rubro, para afectar el medio
ambiente de ia menor manera.

17.- LQué cree usted que produce el desarrollo de un pais?

Por un tado es el logro de de tipo esp
etc. El desarrollo de un pais se mide en funcién de su educacién y del grado hasia el cual se
puedan dar los satisfactores que se quieran.



18.- ¢Cémo define usted a la Ingenieria Industrial?

Es poner al servicio de la industria todos los avances de Ja ciencia y

para prop jos a fa jedad y, én producir los S que
requiere 1a misma.

19.- 2 Qué opina usted de nuestra tesis?

.

Estd muy bien que se ap par por la én, porque sl
emplezan a profundizar en qué es la globalizacién caerdn en cuenta de que lenemos que
hacer muchas modificaciones en el sistema educativo de nuestro pals, aunque sean dolorosas

y tiendan a romper muchos paradigmas y costumbres.



Entrevista al Lic. Joaquin Peén Escalante, Director General de la Fundacién Mexicana para
1a Calidad (FUNDAMECA).

1.- ¢Cree usted que Méxicoes di de las jales?

N
)

No, la cultura empresarial se da por la propia historia de 1a organizacién, por el
medio ambiente en el que se descnvuelve, por el tamafo de la empresa, por el giro, por el
origen de la propiedad del uefo, si es japonesa o alemana, si es privada o publica, por fa
profesién del director general, por la antigliedad; todo esto influye en la culiura, pero la
dependencia con la cultura intemacional s6lo se da cuando se trala de filiales de una empresa
intemacional, y esto bueno porque genera el que tengamos una pluralidad de culluras
empresariales.

Zla calidad total usted la considera como una cultura empresarial. No la estamos
importando por €l éxito que ha tenido en el extranjero, originakmente en Japén y
después en Estados Unidos?

La calidad {otai deberia Ser parte de la cullura de la poblacién mexicana, parte
del sistema cultural, esto es, pare de los valores que rigen fa aclividad en las personas, ¥
como tal deberia poder medir claramente cudl es el precio de no estar avanzando en cuanlo a
contar con una cultura de calidad, eslo no es f4cil, pero 1ampoco es ia tUnica cultura que espera
una organizacién, espera una cullura por ejemplo, como dice Giralt Industrial, con un fuerte
énfasis en la logistica, espera una cultura muy productiva, eficiente, y espera una cuftura de
servicio, una cultura con ag! en el do, de ali gl con otras

empresas, son muchas cosas.



3.- ¢ Porqué lograr calidad a través de un decreto presidencial, es necesaria una pauta?

No, el decreto presidencial no obliga a la calidad, trata de crear los
lineamientos para un Premio Nacional de Calidad; este decrelo tiene que ser insplracién y
modelo para todos los el decreto p refleja la pi del lider
oficial del pals para acelerar el proceso de cambio.

4.- ¢Cree usted que e! sistema educativo universitario p a las para

favorecer el cambio hacia los requerl de las {: i ?

No, creo que responde a casi todo lo contrario, muchos de los valores de
calidad no se dan en las Universidades generalmente en México, hay sus excepciones. Hay
una i g P entre el di y la idad, en

México fuera de cursos aislados tado el discurso real, el de los hechos, no el de las palabras,
para nada favorece el establecimienlo de una cullura acorde a las necesidades nacionales de
hoy.

5.- 2Qué probl de A jad con ] a la nueva

P ante el ya inmi Tratado de Libre Comercio?

Adaptarse, adaptarse a un mundo més eficiente, mas rapido, méas exacto, més
exigenie. menas politico, mas mensurable, méas de trabajo en equipo y mas con sentido de
libre competencia.

6.- 2El mexicano est4 preparado para esto?

O se acli o se acli el h ha tenido una gran adaptabilidad

para todos los profundos cambios que ha sufrido el pais en este siglo, no veo porqué no se

pueda volver a adaptar, confiamos en que el pueblo mexicano sabrd responder a las
exigencias.



7. ¢Hay suficlente tiempo para b ideclogia ante la P que se
peci en la micro, p fa y medi; p ?
E! reloj estd contra nosotros, pero la micro, fia y di p
pueden mucho més rapi esto es algo a su favor,

P 1k

en P con las

8.- En su opinlén, cémo son p micro ¥ peq

de nuestros socios en el TLC hablando de P idad ?

. Las micros de estos paises no son mejores que las nuestras. Poner una
calificaclén seria engaitoso, yo creo que hay de todo, en su mayorfa pienso que las pequeilas,

y tienen

9.- 4Cree que las corrientes sindicales (CROM, CTM y CROC) aceptaran y contribuirdn ante
la amenaza de esta nueva competencia?

No en un prinicipio, pero a fa larga lo van a lener que hacer.

10.- £Son los sindicatos parte importante en este cambio?
Van a ser una parte reactiva del cambio, no productiva. Con ellos o sin ellos

vamos a tener éxito.

11.- ¢Cree que la Ley Federal del Trabajo y la Ley de Inversiones Extranjeras deben
modificarse para rla nueva ?

La Ley del Trabajo si, de la de Inversiones Extranjeras me gusta la

discrecionalidad que le da al pais para alos i no cfeo que
fuese bueno que todas las empresas fueran extranjeras, es una buena mezcla la que se puede
alcanzar a través de dicha ley. Hay medidas que deben exislir para la proteccién del



pals, {0s japoneses o hacen en gran medida y con mil artl los palses peos lo hacen
a su manera, yo Crec que es sana una ley como la actual, pero en la Ley Federal del Trabajo
definitivamente deben hacerse muchos cambios.

12.- ¢AlgUn punto en especial?

Toda la Ley Federa! del Trabajo.

13.- (Cémo mide FUNDAMECA su productividad?

Encuestamos a los usuarios sobre todos los servicios que otorgamos y
analizamos esta informacién con mucho cuidado y seriedad, se p los resultados al

Consejo de Administracion y éste los evalua, tenemos juntas trimestrales con él1.

14.- 1 Cémo puede una empresa darse cuenta de si estd haciendo las cosas o
no, y corregir e! rumbo si es e! caso?

Un indicador muy claro es la leailad y la baja rotacién de ia clientela, porque
esta demostrado por académicos de Harvard que la ganancia es mayor en la venta a clientes
leales. Otro i

P esla del aunque es sano que haya un
poco de rotacién para la renovacidn de !a empresa; es muy malo que la gente se capacite
dentro de ésia y se plerda luego. Otro indicador es el Indice de compeletitividad de a empresa

que iIncluye precio, calidad, prod idad, etc., una P muy exi con los
principates compelidores.
15.- L Qué opina de nuestra tesis?
Considero imp que los p a pi P por el

mundo que nos rodea, que no vivan con mentalidad de “escuelita”.



Entrevista al ing. Juan Nadal, Director de Goibe S.A. de C.V.

1.- £Qué entiende usted por ia g! fizada?

La idea que yo tengo, hablando de México con respecto al mundo, es que si
nosotros tenemos un produclo que podemos hacer mejor que ofros palses, pues dedicamos a
1a elaboracién de este produclo, al irigo por ejemplo, y que compremos de otro pals en lo que
este se especializa, haciendo cada uno o mejor que podamos.

Claro que eslo es imposible, es totalmente utdpico, es un sueflo guajiro;
porque en el nofle también van a cullivar irigo y entonces hay que ver quien lo produce mejor
y més barato, y esto ocasiona problemas como el que existe por ejemplo en la CE con e}
carbén, ya que Espaila produce carbén, pero como el carbén inglés es de mejor calidad, los
mineros asturianos se estdn quedando sin chamba; antes habla un poco de protecclén, hoy no,
y esos son los problemas de eslo, y el que no esté bien preparado pues lo sufre.

2.- ;Cémo diferencia usted entre micro, pequeila y mediana empresa?
Yo tengo entendido que se diferencian de acuerdo al nimero de empleados.

Micro, yo dirfa que es una empresa familiar donde pueden trabajar cinco
personas o imenos, que pueden ser el pap4, los hermanos, la mama4, cosas asi. Una pequeila
creo que se considera cuando el nimero de empleados es menor & 20. Y 18 mediana, pues
més de 20 y menos de 300. Yo tengo 300 empleados y soy mediano, bueno, yo considero que
soy mediano, y es que también influye que tanlo dinero se esté manejando.

3.~ LEsta do de alg'lim i que se ofrezca a las empresas fuera de
fos bancos?

Se que hay otros sistemas de financiamienlo, pero no estoy muy eaterado,
muerlo al respx




4.- ¢Cudles son las ventajas y desventajas que usted ve en el Tratado de Libre Comercio?

Considero que una de las ventajas es que pueda mejorarse el nivel de vida de
1a gente, puesto que vamos a tener mejores productos. Ya no nos van a dar lo que quieran,
malo y caro, ahora quizé vamas a poder escoger.

Por olro lado, el nive! de se va ir do y la calidad
debe mantenerse.

Yo estoy a favor del TLC, la competencia siempre es buena.

§.- ¢Porqué debe actualizarse un empresario?

Es muy imporante, porque un empresario que no se actuafiza es un
p muerlo. La y todo ahora cambia muy rdpldo, mes con mes surgen
nuevas cosas. Si alguien se aleja un aflo del mercado, por decir algo, esta fuera de todo.

6.- ¢Sabe usted de algn Institute o Centro para la ion de emp ios?
La Universidad de las Américas, instilulos que hay para ejecutivos, todas las

Universidades tienen cursos de posgrado, la Ibero, la Andhuac, IPADE, hay muchas olras que
no recuerdo.

7.- 2Se cuenta con algtin si 1a de i blecido?

Eso es dificil, no s& si ustedes sepan de algin sislema que pueda servimos.
Lo unico que hacemos es ensefiaries & manejar fas mé ¥ p un
poco de idn. Ademas la dndep es muy alta.




8.- ¢Cué! es su concepto de serviclo?
Pues mi empresa es nelamenie de servicio, y bueno, las definiciones son
muchas, pero puede resumirse diclendo que servicio es lener contento al clienle cumpliendo

en todo lo que a él se refiera, atender pronto sus llamados por ejemplo, qué mas las puedo
declr, estar pendientes de lo que quiera, eso es para mi servicio.

8.- LCémo miden ustedes su productividad?

Eso es muy dificil. No hay una medida para hacerio en negocios comn el mio;
en una fabrca seguramente es mas fAcil.

10.- gQué es calidad?

Calidad de servicio es que mis trabajadores hagan bien su trabajo, que todo
quede como “espejo”.

11.- ¢Cree tener el 100% de calidad, porqué?
No, no lo considero, no lo logramos.

En gran parte por las caracteristicas de! personal empleado, es gente que
trabaja un tiempo y luego se va, hablar b no sé, cuesta lrgbajo
llegar al 100%.

12.- ¢§abe usted qué es el Premio Nacional de Calidad?

Lo he leido en los peribdicos, pero bien a blen no sé de que se trata, me
imagino que es algo politico; se lo dieron a la IBM, ino!.



13.- ¢Considera que tiene o a?

Si mucha. Generalmente procuro ver como esldn ellos y como estoy yo
respecio al mercado total,

14.- LQué caracteristicas debe tener un lider?
Yo difa que debe ser un solitario, enojado con el mundo, tener caricter,

personalidad, conccimientos, tener fines y metas determinadas, saber dividir a la gente, ser
simpético, dentro de lo cabe.

15- ¢Cree usted que México es tan dependiente | 16gica como

p ?

Considero que si, ya que siempre adoptamos lo exiranjero. Tan es asi que
estamos “importando” gente extranjera que nos dirfja la palabra en conferencias. En el medio
s muy colizada la genle de Harvard o de Universidades extranjeras.

18- LQué tan importante cree usted que es la ingenierfa como factor de desarrollo?

Usted voltee para dondequiecra ver y todo es Ingenieria, civil, mecénica,
eléctrica, quimica, siempre esta ahi 1a mano de un ingeniero. Si no fuera por lo ingenieros este
mundo no caminaria,

17.- (Considera que México prepara adecuadamente a su gente?
México no prepara bien a nadle desde Kinder hasta donde se estudie. Yo veo

que sale gente joven y mal preparada a trabajar; anles la preparacién era mas acorde a ia
realidad.



18.- LEn ascala del 1 al 3 qué importancia le da usted a la ecologia? (1-Mucha, 2-Mediana,
3- nada)

Yo soy de las verdes, me dedico precisamente a la iimpieza del mundo, le day
el nomero uno en importancia,

18.- ¢Qué cree usted que produce el desarrollo de un pals?

€l desarrollo de un pals estd delerminado por muchos aspectos. En primer
lugar creo que estd en la educacion, Ia disciplina de la gente, 1a religién, la superacién de la
gente; et amor por Ia familia, la patria, la "camiseta” si lo quleren ver asi, el estimulo de la
gente, inculcarle ideas a los niflos, ideas positivas y fundamentales.

20.- 2Qué opina usted de nuestra tesis?

Esta muy bien, muy bien, me parece muy interesante. Creo que es importante

que la gente se empiece a dar cuenta de que no estamos solos en el mundo, a pesar de tener
un pais rico, no lo hemos podido aprovechar.



Entrevista al C.P. José Luis Castro Villegas, Director General de Corporacién de Servicios
Profesionales S.C.

1.- §Qué entiende usted por ?

Es un alge integrado, no separado, es abarcar mucho mas de lo que

se viene es el caso concreto del libre comerclo; es ir
abarcando cada vez mas mercado. Globalizar es un libre transito de mercancias.

2.- ¢ Como diferencia usted entre micro, pequefia y mediana empresa?
Hay un pardmetro fiscal, en donde se establece en base a! nimero de
empleados, tamafo y nivel de capital. No tengo en la mente los rangos en que varla de micro

a pequedia y mediana, pero existe ese pardmetro.

Creo que aquf en México el 80% de nuestra industria se cataloga como
mediana y pequeiia.

3.- 2Esta de algin I fi il que se ofrezca a las empresas fuera de
los bancos?

jAh clarol, hay muchisimos. Ahi tienen a Ia Bolsa de Valores, a Nacional
F i F ofrece fondos de redescuento, 1o que se llama
banca de segundo piso.

4. JCuéles son las ventajas y desventajas que usted ve en el Tratado de Libre Comercio?

Déjame hacer una similitud con un joven. Si & un joven lo limitas en cuanto a
estudios, en cuanto a la calidad de vida, eic., pues no va a tener todo el conocimiento para
1a vida. Si Il esta ilud 8 México un lrato muy p




No recil P silos pi eran buenos o malos se vendlan.

Eso hizo que nosotros quedaramos un tanto relegados en cuanto a tecnologlia, en cuanlo a
educacién, en cuanto a lo que se estaba usando en todo el mundo, sobre todo en los paises
mds industrializados.

T i jas. Y fo bueno es que vamos a lener que
pasar por este proceso, nos va a costar mucho pero a large plazo vamas a tener acceso a las
tecnologias de punts, pero no sin antes haber pagado el precio de habemos encerrado.

5.- ¢De qué manera se est preparando su empresa ante la posibilidad de un Tratado de
Libre Comercio?

Bueno nosotros manejamos niveles de nos cap
constanlemente, invertimos gran parte de nuestros recursos en capacitamos, cuando el
fecurso lo permite.

8.- ¢ Sabe usted de algun Instituto o Centro parala i6n de emp jos?
Claro, hay varios, el mds famoso que conozco es el del Lic, Miguel Angel
Comejo, otra mas seria la Lic. Maria de los Angeles Tellez, y hay 2 6 3 que no tengo en la
mente; Incluso hay cursos en las proplas Universidades.
7.- ¢ Cudl es su concepto de servicio?
Bueno, el servicio es a lo que yo me dedico, es algo que hace mi empresa y
bueno en México no todo el mundo lo tiene en la cabeza.
8.- L Cémo miden ustedes su productividad?

De alguna manera con un proyecto de costos, en cuanto a nimero de polizas
generadas por tiempo o en cuanto a facturaciones.



9.~ 2Qué es calidad, cémo la miden?

Bueno en este caso no damos serviclos. Mas

bien medimos !a satisfaccién de! cliente y su volumen. Si tenemos clientes quiere decir que
hay calidad.

10.- 4Considera tener el 100% de calidad?

No, eso es utdpico, mentirla si te digo que si. Siempre se cometen erores
pero considero que tenemos un muy buen nivel de calidad.

11.- 4Sabe usted qué es el Premio Nacional de Calidad?

Tengo conocimlento de que existen empresas como Ford que aplican un buen
nivel de calidad a sus plantas, pero no sabla de un Premio Nacional de Calidad en México.

12.- 2.C i que tiene ia?

con no sdlo nacionales, hay despachos

f i Casas Alaliste por e] I

13.- ¢Qué caracteristicas debe tener un tider?

No es {a persona que es un jefe nada mas, eres lider no sélo por ocupar un
puesto sino porque atraes gente, la molivas a la excelencla, o porque creas un amblente de
armonia,

14- s Cree usted que México es tan d 6 como ?

Ef del exterior.



15- ¢Qué tan importante cree usted que es la ingenieria como factor de desarrolio?

Al ingenlero yo lo ubico en el drea industrial y precisamente son los que tlenen
que jalar las rendas de la tecnologia del pals. Tlenen una responsabilidad tremenda, Si los
ingenieros no se ponen a desarmollar el pais queda rezagado.

18.- 4.En escala del 1 al 3 qué importancia le da usted a la ecologia? {1-Mucha, 2-Mediana,
3-nada)

Bueno yo no contamino, pondria el 1.

17.- ¢Qué cree usted que produce el desarrollo de un pais? N

Pues ir a! igual que otros palses, lratar de no quedamos atrds, St somos un

pais abierto nos emos blen, si p cerrados nos limitaremos en nuestro
desarrollo. Todo depende de como nos guie el goblemo.

18.- ¢Qué opina usted de nuestra tesis?

Creo que lodas las tesis lienen un buen propdsito, es novedosa, porque trata
algo que est4 en voga, algo que tiene futuro y en lo que apenas estamos en pafiales. Por otra
parte, es bueno que muestren interés en este tipo de temas, creo que es un buen fema, ’



Entrevista a 1a Lic. Edith S& Ej de P idn Fiduciaria del Grupo Financiero
Probursa,

1.- Qué iende usted por 1; izada?

La economia globalizada desde el punto de vista comercial es la economia a
través de la cual los palses rompen sus barreras de comercio, eslo es, donde el comercio de
los palses est4 en funcién dei comercio de otros.

2.- ¢Cémo diferencla usted entre micro, pequeia y mediana empresa?

En funcién ai grado de alcance que muestre la empresa, al igual que al tipo de
apoyo financiero y comercio que realice, en donde hay pardmetros para identificar el tipo de
empresa que se irale.

3.- ¢Estd do de algun 1 que se ofrezca a las empresas fuera de
1os bancos?

En la Casa de Bolsa existe una inversién para las pequefas Industrias, para
que en determinado momento este tipo de lleguen a

p No rdo bien
el lipo de inversién de que se trata, pero definitivamente s! existen otros mecanismos de
financiamiento fuera de 10s bancos.

4.- ¢Cudles son las ventajas y desventajas que usted ve en el Tratado de Libre Comercio?

Ventajas: se van a rebasar las de prodi la

disposicién de productos de buena calidad, asi como la enirada de inversién a nuestro pais.
Todo esto obligara a los empresarios a procucir con buena calidad y a prepararse mejor.




Desventajas: puede ser que en una di esto debido al

no otorgamlento de un “buen® ala P , COMo a la falta de
de los emp con a ia"nueva i

5.- ¢Porqué debe actualizarse un ejecutivo o empresario?

Es fundamental, debido a todos los camblos que se estén dando; en el caso de
las inversiones se las puede ofrecer otro tipo de opcién al cliente de acuerde a los sucesos
econdmicos de hoy dia.

8.- ¢De qué manera se estin preparando ante la posibilidad da un Tratado de Libre
Comercio?

A nivel instituclén se est&n Imparliendo cursos, asl como exiglendo a la gente
que fa actividad que realice !a haga de la mejor manera que pueda, esto es, se esta tralando
de conclentizar a la gente de la Imp de estar siempre prep . Por decir algo,
actualmente se estd exigiendo el manejo del idioma inglés.

7.- ¢Sabe usted de algun Instituto o Centro para la i 6n de ej i [}
empresarios?

Si hay, esta el Colegio de en Alla Direc pero la 6n que
yo tengo es hacia conferencias en particular, por ejemplo, del Lic. Miguel Angel Comejo.

8.- ¢Se cuenta con algin de 6 1 ?

T de itacién en todos los niveles del banco, pero ahora
se ha insistido m4s en estos sislemas de capacilacién.



8.- L Cudl es su concepto de servicio?

El prestar o ser prestador de un bien, en este caso el ser prestador de guardar
su dinero, invertirio u ] aemp , segin sean las necesidades de la
pessona.

10.- (Cémo miden ustedes su praductividad?

En base a r Los tados son izados al final de cierto periodo.
Existe una 4rea dentro de la i que esté revl el p de
ias aclividades.

Ademds, si nosotros no estamos c los Had: p 58 NOS

manda a8 capacilar o en su caso se nos llama 1a atencién.

11.- ¢ Qué es calidad, cémo se mide, y porqué no tienen el 100% de ésta?

Calidad es la excelencia en el servicio. El servicio se mide segin la
salisfaccion del cliente.

En cuanto a no tener el 100% de calidad, considero que estamos en camino
de poder aspirar a teneria, y no el 100%, sino el 300% de calidad.

12.- ¢ Consi que tiene ?

Claro, tienes una competencia dentro de i mismo, asi como dentso de la
institucién, y mas aiin con otras Instituciones ya sea fuera o deniro del pals.

La competencia es un relo que le va empujando a ser mejor cada dia en el
plano personal o institucional, sin ella no habria superaci6n.



13.- $Qué caracteristicas debe tener un lider?

Es la persona que tenga credibilidad, que atralga a fa gente, que tenga

P y vol d, que sepa a su gente a través de un fin.
14- 4 Cree usted que México es tan dep I6gica como emp i ?
Es mas dependi ldgica que P La industria esta

basada nelamente en maquinarias y equipos de ouios palses, mas que en la forma de
direcclén de las empresas.
15- ¢Qué tan importante cree usted que es la ingenieria como factor de desarrollo?
La ingenieria es importantisima porque es ta que marca el desarrollo o 1a que
Ileva 1a vanguardia de la tecnologia de un pais. ’
18.- ¢Considera que México prepara adecuadamente a su gente?

Se estad haciendo lo posible para preparan_a_ bien, pero creo que falta més
apoyo a la parte practica en las escuelas, esto es para que el futuro profesionista salga con

una mejor ién al mundo emp No quiero decir que estd mal sino solamente que
falla cuidar este rubro; asf también, en la gente esld la decisién de ser mejores o ser unos
mediocres, no sélo en las escuelas.

17.- ¢En escala del 1 al 3 qué importancia le da usted a la ecologia? (1-Mucha, 2-Mediana,
3-nada) )

El 1. St no cuif €l en que viviendo pues que nos

queda. Tenemos que estar muy pendientes de esto porque de que nos serviria tener calidad
de productos sin un mundo en el que podamos vivir.



18.- £Qué cree usted que produce el desarrollo de un pais?

El poner mas énfasis en todo lo que hagamos, para poder alcanzar el nivel
que se pretende. Debemos estar més pi por la ién como una base

para el di

19.- 4 Qué opina usted de nuestra tesis?

€s una tesls muy actual, diferente, innovadora, que te hace reflexionar en
varios puntos y diferentes niveles, también le Invita a la superacién de una siluacién que
estamos viviendo,
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20ies

1de jubio de 1wag

seran independientes de las del orden civil o
penal que peedan configurags

Si el incumphmncnlods? atrlbuyera a las de-

icién Pa-

blica Federal, el Ejecutivo del Estado dard parte
a las autoridades competentes de las circunstan-
cias del mismo y comunicard a la Secretacias de
Programacitn y Presupuestoy de la Contraloria
General de la Federacion, la suspension de las
actividades que integren su participacién en la
¢1ecucion de los programas v proyectos objeto de
caardinacion, para que se le considere relevade
de la ubligacion de cumplir con lo pacladu y. en
su caso, se proccda a delcrmmar quienes re-
sultan resp: del i de que
se {rate.

CENTESIMA DECIMA SEPTIMA.—La inob-
servancia del Convenio Unico de Desarrollo 1986
v e los manueles correspondientes por parte del
Zjeeutivo del Estado, oniginar la suspension de
ta mintstracion de recursos para el financia-
miento de los programas y acciones objeto de
este Converio.

CENTESIMA DiSCIMA OCTAVA.—De las
controversias que se susciten con motivo de la
eiecucién del presente Convenio, conocerd la Su-
prema Corte de Justicia de la Naci6n, en los tér-
mines del Articulos 105 de fa Constitucién Ge-
neral de la Republica.

CENTESIMA DECIMA NOVENA.—El pre-
sente Convenio surte sus efectos a partir del dia
primerc de enero de mil novecientos ochenta y
seis; debera publicarse en el Diario Oficial de la
Federacmn asi como en el 6rgano informative
cflicial dcl Gebierno de! Estado y podra ser adi-
cionado o modificade anualmente de comin
acuerdo por !as partes,

CENTESIMA VIGESIMA.—Este Convenio se
suscribe por el Tilular del Ejecutivo Federal,
por el Titular del Ejecutivo del Eslado y por los

Funcionarios IFeacrales y Estatales que & conty.
nuacidn se seialan.

El Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, Miguel de la Madrid Hur.
tado.—Rubrica,.—El Gobernador Constitucional
del Estado de Nuevo Leén, Jarge Treviiio Mar.
tinez.—Rubrica.—El Secretario de Gobernacidn,
Manuel Bartlet Dinz.—Rubrica,—El Secretario
General de Gobierno, Lucas de la Garza Gon-
z4lez,~Rubrica.—El Secretario de Relaciones
Exteriores, Bernarde Septiiveda Amor.—Ru.
brica.—El Secretario de la Defensa Nacional,
Juan Arévale Gardoqui.—Rubrica.—El Secre-
tario de marina Miguel Angel Gomez Ortega.—
Rubrica.—El Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, Jests Sitva-Herzog F.—Ribrica,—El*
Secretario de Programacidn y Presupuesto,-
Carlos Salinas de Gortari.—Rubrica.—El Secre-
tario de la Contraloria General de la Federacidn,
Francisco Rojas Gutiérrez.—El Seeretario de
Energla, Minas e Industria Paraestatal, Fran-
cisco Labastida Ochoa.—Rubrica.—El Secre-
tario de Comercio y Fomento Industrial, Héctor
Herndndez Cervanies.—Rubrica.—El Secretario
de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Eduardo
Pesqueira Olea.—Rubrica.—El Secretario de co-
municaciones y T :\nqurtcs Daniel Diaz
Diaz.—Riibrica.—El Secretario de Desarrollo
Urbano y Ecologia. Manuei Camacho Solfs.—Ru-
brica.—El Secretacio de Educacién Publica, Mi.
guel Gonzalez Avelar.—El Secretario de Salud,
Guillermo Soberén Acevedo.—Rubrica.—E] Se-
cretario del Trabajo y Previsién Social, Arsenio
Farrell Cubillas.—Rubrica.—El Secretario de la
Reforma Agraria. Rafacl Rodriguez Barrera.—
Rubrica.—E) Secretario de Turismo, Antonio
Enrlquez Savignac.—Rubrica.—E! Secretariode
Pesca, Pedro Ojeda Paullada.—Rubrica,—E!
Jeie del Departamento del Distrito Federal,
Ramén Aguirre Veldzquez.—Rubrica.—El Pro-
eurador General de la Republica, Sergio Garela
Ramlrez.—Rubrica,

SECRETARIA DE COMERCIO
Y FOMENTO INDUSTRIAL

ACUERDO por el gtie 5¢ establece ol prcmln na.
cional de calidad, | .
Al margen un seilo ton el Escudo Nacional,
que dice: Eslades Unidos Mexi —Secre-

CONSIDERANDO
Quc es necesario fomentar Ja produccién de
articulos compculnos en calidad y precio y por
al fabricante nacional,

tarfa de Comercio y Fomento Industrial.
ACUERDQO por el que se establece ¢l premio na-
vional de calidad,

HECTOR HERNANDEZ CERVANTES, Se-
cretario de Comercio y Foniento Industrial, con
fundamento en los Artlculos 34 [racciones T, X111
y XX1I1 de 1a Ley Organica de la Adminis tracién
Publica Federa), 10., 40., 26, 32y 33 de la Ley Ge-
neral de Normas y de Posas yMedidas y 50. y 21
fraccidn [ ded Reglamento Interior de In Sccre-
taria de Comercio y Fomento Industrial y

que aplica controles de calidad en su produccién
a fin de mejorar sus productos, al que debe reco-
nocerse su esfuerzo de superacied, pues con ello
demuestra la bondad de sus productes en bene-
ficio del consumidor nacional y extranjero, he te-
nido a bien expedir el siguiente
ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD
ARTICULO 10. Se instituye el “Premio Na-
cional de Calidad", con el objelo de reconocer y
sremiar el esfuerzo de los industriales naclo:
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pales que sostierer y mejoran 1a calidad de los
productos que fabrican.

ARTICULO 20. El **Premio Nacional de Ca-
1idad" consistird en un Diploma ai Mérito para
cada una delas industrias seleccionadas. Alos 10

rimeros Jugares se les otorgard ademds el reco-
nocimiento especial que acuerde el Comitlé a que
e refiere el articulo 50. .

ARTICULO 3o. Para obtencr el “Premio
Nacional de Calidad'" podrin concursar las em-
presas industriales interesadas, En todo caso
serdn consideradas por la Direccién General de
Normas esta Secretarfa las empresas que
psen el “Sello Oficial de Garantla®™, asl como
aquellas cuyos productos eslin sujetos al cum-
plimiento de Normas Oficiales Mexicanas." ¥ /-

ARTICULO 40. La -Direccién General -de
Normnas emitird dictamen preliminar sobre las
empresas, tomando en cuenla, ¢n sy caso, lo si-
guicnte:

1. Tiempo de adhesion al “Scllo Oficial de
Garantia” o de cumplimiento a las Normas Ofi-
ciales Mexicanas ce caricter obligatorio:

2. Calidad de los productos, conforme a las
Normas Oficiales Mexicanas que correspondan,

3. Aplicacién de tecnalogia propia de ln em-
presa ¥ productividad de la misma.

. Apoyo a la actividad de Normalizacién
Nacional.

- UNIC

dustria de Transformacion, Instituto Nacional
del Consumidor y Laberatorios Nacionales de
Fomento Industrial. Dicho Comité tomara en
cuenta el di emitido pre te por la
Direccion General de Normas.

ARTICULO Go. El “*Premio Nacional de Ca-
1idad" sera entregado por ¢l Secretario de Co-
mercio y Fomento Industrial, en un evento anual

1 organizado por el Presid del Comite
en el mes de septiembre de cada afto.

ARTICULO 70, Los casos no previstes en
este Acuerdo y que se relacionen con el “Premio
Naclonal de Calidad”, seran resueltos par el Sub-

. seeretdrio de Fomento Industrial.,

- TRANSITORIO

Esfe Acuerdo entrard en vigor el
dia siguiente de su publicacién en el Diario Ofi-
cial de In Federacion. )

México, Distrito Federal a los veinliun dias
del mes de julio de mil novecientos ochenta y
seis.—El Secretario de Comercio y Fomento In-
dustrial, ¥éetor Herndndez Cervantes.—Ru-
brica,

0 00—

FE de erratas al Acuerdo que crea una Comisién
Consultiva para determinar el precio de 1a
uva destinada a 1a Industria Vitivinicola, pu.
biicado el 22 de julio de 1986,

Diario Oficial, dice:

{omitis fund Y.

5. Exportacion de productos y de
6. Tipo de produccisn.

a) Fabricacién total o parcial.
b) Ensamble tola) o mixto.

ARTICULO 50. La seleccién definiliva de
las empresas que recibirdn el “Premio Nacional
de Calidad™ se hara en forma irrevocable por un
Comité, el que sera presidido por el Subsecre-
tario de Fomento Industrial y del que f[ormaran
parte también, el Director General de Normas y
el Director General de Promocion Industrial y
Desarrollo i 1. asi como un repr
de cada uno de los siguientes organismos: Confe-
deracién de Camaras Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos. Cdmara Nacional de la In-

Debe decir:
Con fundamento en los articules 34 fracciones Iy
11y 35 fracciones 1y 1V de la Ley Organica dela
Administracién Pablica Federal y 70. de 1a Ley
sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Ma-
teria Econémica
Pagina 7, Regla Tercera, inciso 2. segundo
pérrafo dice:
...rendimiento por hectarea. Los viticultores...
Debe decir:
...rendimicntos por hectarea. Los viticullores..,
Pagina 8, Regla Decimatercera, dice:
La Secrelarfas de Comercio...
Debe decir:
Las Secrelarias de Comercio...

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y RECURSOS HIDRAULICOS

et

DECLARATORIA de propiedad nacional de las
aguas de los arroyos El Naranjo y Del Ca-
rrizo, y demas que se indican, en el Munl-
cipio de Arcetia, Gro.

Al margen un selio con el Escudo Naclonal,
que dice: Estados Unidos Mexicanos.—
Seccretaria de Agricultura y Recursos

Hidraulicos.—Subsecretarfa de Infraestruclura
Hidraulica.—Direccién General de Administra-
cidn y Control de Sistemas Hidrolégicos.—
Expediente: 201/411.2(727.1)41898.
DECLARACION NUMERO 54/86

De éonformidad con los dates e informes de
cardcter técnico que obran en la Sccrelaria de
Agricultura ¥ Recursos Hidraulicos, 1as apuas
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PODER EJECUTIVO

Secretaria do Relaclones Exteriores

Oficio por ol que te ica la exp del Exequitur nimero 4 o favor de la se.
#oro Marcia Ortiz Solo pata desempahar las funciones de Vicocsnsul da Costa Rica, an
Pusbla, Pue 3

Secretoria de Hacienda'y Crédito Piblico

Concesidn que olorga la Secratario de Hacienda y Crédito Poblico o Fondo Somex Em.
pratorisl, S.A. de C.V. 3

Secrataria de Prugramuclon y Presupuesto

Retolucién por la que e avtoriza proceder @ 1o disol liquid de la emprasa
de panicipacién eslatol moy io denominada Refrigaradora de Tepapan, 5.4, de
cv, 4
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Dacrato por ol qus se dsterminan los procedimisnio para la saleccidn da los d
tes, sl olorgomlsnto y el uio dal Premio Nacional de Colidad H
Ohm por a] qua se auloriza la reforma dat onitulo 49 de lor estatuios ds lo Camore
de lo Indusiria Editorial Mexi a
Secrotaria da Desarrollo Urbano y Ecologia
Acverdo por ol qus e destinan ol servicio de dittintas dependencias du lo Adminivira.
<ién Piblico Fedaral, diverios inmusbles o sfecto de que los contingen uiilizondo en la
prestociée de los 1arvicios publicos a sv corgo, a

Acusrdo por ol que se dusting ol servicio del orgonisma piblico descentralizado Perrs.
fecs Mexicanos, al inmuable de zona federal maritimo terrestre, locolizodo en el dreo
de tampactos del Puerto de Monzanillo, Col., o slecio de que lo uiilice an lo construc-
én & inutatacisn de un rangue de ol ¥ dittribucién de combustible inter-

medio 18, pora bugque-iong 10
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procesa de disolucidn y liquidacidn @ que se raliere Io
presente Resolucion.

QUINTO.~Salvo que axistg impedimento legal
poro ello, el proceso de ditoluddn y fiquidacién que
€11 Resolucion auteriza no podrd enceder de un pla.
o de seis moes, el cual comenzard o conler o partir
da la entroda en vigor de 1a presente Resolucién.

SEXTO.—A fin de mantener permanents infor.
mado ol Taular del Ejecutivo Federal sob:
de disolucién y liquidacidn a qus se refi
fucidn, lo Comisidn Intersocretarial de Gouo Finane
ciomiento, n lu intervencidn de lo Secretaric de

Peica, dala id 36n dal
propio Titulor del E,.m.m Fedsral, un informe man-
swal de ejscucién y resultados.

SEPTIMO.—Los remonsnies da fa liquidecidn, 1
los hubiare, serén emorados o la Teiorerio de fo Fe-,
deracidn,

OCTAYO.—La presents Resolucidn surtird sus
elactos of dia siguisnte al de su publicacién en of Dia-
rio Oficlal da la Federocidn.

Sufrogio Efective. Mo Realoccidn,
Méxica, D.F.. 0 21 denoviembra de 1989..E1 Se.
cratario, Emesto Zedillo Ponce de Ledn.-Robrica.

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

DECRETO pos el que 12 delerminan los procedi-
mientos pora la seleccion de los acreedores,

Que o calidod establece un climo que favorace
la inversidn, el uio mds eliiante de los recurson y ol
da las

el otorgomiento y el uso del Premio N
de Calidad.

Al morgan un sallo con e Escudo Nacionel, que
ador Unidos Mexicanor. » Pravidencio de la
Repoblica.

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidanie
Consitucional de to1 Estados Unidas Mexicanos, en
ejercicio de la loculiad que ol Ejecutivo Federal con.
liare la fraccion § del ariicvlo 89 de lo Constitucida
Politica da ko1 Estados Unidas Mexiconot, y con fun.
damento enlos articulos 80 y BY de la Ley Federal son
bre Metrologio y Nermolizocisn, y

CONSIDERANDO

Que pora ol d lio dal poit m i bl
1o creotidn y consolidocidn de uno awlivro de calidod
totol que 10 teflsjn en 1odas los aaividodes industric.
les, comercoles y de sarvicios que 1 reclizan en ol
pols;

Que uno culture da colidad tolol implica of fos
mantoy lo eoniolidacién de ciertos valores an altraba
jo cotidiono de 1odos, tales como la pre
jeramienta continuo, Io erfico barado en informacidn
¥, *n generol, lo birquedo compromeiido por lograr
siempre lo mejor medionte una acitud de 1uperacién
conslonte y da servicio o la socisdad; °

i6n, ¢l me.

Que o ndecuads satish de los nécesidod
de fot conumidores y utuarios es of aiterio esencial
para evoluor lo calidad de los bisnes y servicios que
se slaboran en e} pois;

Qua el articulo B0 de lo Ley Federal sobre Mairo.
logia y Normalizacién, publicads en of Diario Ofi-
ciol de lo Federacidn delecho 26 da enero de 1988,
instituy e el Premio Nacional de Calidad con ¢! objeto
de reconocer y pramiar onualmente el esfuerzo de los
fobricantas y de los prestadores de servicios naciono-
las, que mejoren lo colidod de procesos induuriates,
producios y sarvicios;

Que of aniculo 81 de la Ley relarida en el conti-
derando precedents, eitablece qye ol p

pora I seleccion de fos acresdores of premio mencio.
nodo, la forma de uiarlo y los demds pravenciones
Qque 1ean necarcriar, lor eitoblacerd ol Ejecutivo Fe.
derol, he 1enido o bien expedic el riguiente

DECRETO
ARTICULO lo.-Este Decrelo tiene por objeto
los procedimi pora lo seluccion de

los acreedores, el otorgamiento y el uio del Premio
Nacionol de Colidad.

d

ARTICULO 20—} Premio Nacionol de Calidad
terd un pura p y die
fundir la calidad de procesos industrictes, producios y
sarvicios, con ol fin de apoyor lo modernizocién y
compotitividad de los smpretas establecidas en of pois.

ARTICULO 2o0.—~El Pramio Nu:-cmﬂ de Calidad

d en los sigui ']

9
L—Empreion induunaln gmndn,
il.—Emp

Wl.—~Empratas comercioles grand
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o pesque.

V.—Empresas de servicios grander, y

VI.—Empresos da ssrvicios medionos o pegue-
*Ros.

Se podrén olorgar hasta dos premias por cada
uno de estos categorias sin excadar un total de diez.

St ninguna empreso cumple el nival minimo requaride *

en olgunc o algunas de los categorias, 18 deslarars
deslerio sl Premio respedo a eflas.

ARTICULO 4o.—Los cotegorios o que 16 refiore
sl articulo aaterior 16 daterminarén de ocuarde o lor
eriterios viguiontes:

1.—El cardcter indurtriol, comercial o de servicios,
1o doré Iu aciividad de fo empraso que represenis al
menos a1 50% da Tos ventos de la misma en ol oA res.
poctiva, y

ll.—Lla dimensién de lar ampretas e fijord con.
forme @ w nimaro torol de trobajadares, en la ie
guiente forma:

o} Gronde, 6 lo que tenga mds de 500 trabajo-
dores, y

b} Mediona © pequeda, o la que tengs haito
500 trobajodores.

ARTICULD S0.—Para ohienar el Premio Nacio.
nal de Calidod podran concursar todas tas empresas
industrinles, comercialas o de servicior eitoblecidas
en el 1errotio nocional, que deseen participor y red-
non fos siguienies ¢oracteriticos:

1.—Qua lleven a cobo un proceso sostenido de
calidad lofol, tanto en sus Sreas de produccidn de
bienes o servicios, como an lot do administratidn y
dislribucidn de los mitmos;

11.—Que preseaten una descripcion detallada 1o-
bre 1us sistemas y procesos para lograr fa cofidad 1o,
Ial, asi como da o1 resultados cvantitatives y cualita-

stén dispuesias

livos que hubiaran olcanzado, y que
a que un grupo asignodo de experios en lo moteria
varifigue ko informacién pressniado;

11.-Qus estén dispuastas si resuhion premiados
o dar a conocer en forma poblica ln infarmacién de
los aspuctos primordialos de 1us istema, procesos y
logras #n materia de calidad totol, de forma que pue-
dan servir de ejamplo o otras ampresas, y

IV.—Qua no hoyan 1ido objalo de sandén por
pane dslo Secretaria de Comercio y Fomanto Indus.
triol en al ofio inmedialo antarior ol de lo convocalo-

¢ia del concurso para el olorgamisnio del Premio Na.
cionol de Colidad.

ARTICULO bo.—~Lla Secelaric de Comercio y
famento Industriol expedird en los primeros 15 dias
dal aio calendario la convecatoria para sl concurse
sobes o} Premio Nacional de Calidad. Dicho convo.
catoria debers ser publicada en el Diario Oficial de
la Federacién y en dos periddicor de los de mayor

irclacion en la Republica Maxi

ARTICULO 70.—Lla convocatoria deberd seda.
lor los plazes, procedimientas e inlormacién que
deberdn entragar los porticiponies pora s registro y
seleccidn, La informacién minima que deberd solici.
torse o través de lo convocatoria a loy empresas inte-
resodas terd la siguienta:

1.—Datos de lo empreso:

3) Nombre y direccion;

A Y

b} Nombre dal diracior gensral o del ajaculiva
de més alte range;

<} Numero lolol do trabojadores;

d) Ventas totales en al ejercicio onterior;

e) Siparticipa lo ampresa integro o 1810 una de
s divisionas o plantas, y

) Sector industrial, comarcial o de sarvicios o
que pertensce,

11.—~Brave descripcidn sobre sitiemor y procesos
octuales de lo empresn pora obtaner la calidad 101al;

1), ~Breve informe 1obrs los togros clcanzodon
en moteria de colided foal, y

1V, -Cotegoria en que panicipse.

ARTICULO Bo.—la Secetorio de Comerdio y
Fomanto Industrial debsré Mtegrar un grupo de 1io-
bajo pare anclizar y evaluar la documentacidn que
preventen los porticip
por la convecstoria, y sedclor quiénes de allas 1ersn
los finalistos pora ser seleccionodos como merscedo-
tes ol Premio Nocional de Colidad.

an los 1érminos pres

Elgrupo 16 Integrard por los luncioanrios que de-
signe el Secretario de Comarcio y Fomento Industriol
¥ a invilacidn de &l mismo, loi repraseniontes qua
nombre o Fundacidn Maxicano para la Calided To-
tal, A.C.

ARTICULO 90.—Los emprasot que rasulien fino.
fistas debardn antregor o lo Sscretoric da Comercio
y Fomente Indutirial una descripcidn més delaflod
sobra sus sistamay, praceios y bogrot an moterio de
calidad tolol, nil como $o documaentocion y sitadinti.
cos con que cuanten re1pecio © los sigulanies aipece
las;
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1.—Enfoque o ssirotegia ulilizada en el proceso
de catidad 1010);

{l.—Profundidad y olcanca en a instrumantocidn
dal mismo;

n.—R imionto y obiervaciones do 1us pro.
veedorss y usuarioy;
VR i que estos esluerz

hayan tenido dentro de lo ampresa, incluyando aho-
rros logrador;

) Imiituio Nedienct del Comumidar, y

b) Laboratorios Noconales de Fomenta Indus.
irial.

V.—Por un represeniants de cada uno de los yis
guiantas organiimos:

a) Confederacidn de Cémaras Industriales de
los Evlados Unidos Mexicanos,

b} Cémara Nocional de fo Industric de la

V.—-Nivalas de calidod ol d prob
bles por svidencia stadistica;

Vl.—Mejoramienio de la calidad de vide de o
trabajodores e Indicas que lo demuestren;

Vil.~Ampliocidn ds mercodos, nacianoles o in.
ternacionoles, dado e cain;

VIlL—R ieni ionoles o il
noles obienidos;

1X.—Comparacién de los logros oblanides con el
do otros empresas que slaboran bisnes o servidion si-
milares dentro o hera del pats, y

X.—Impocto en la comunidad, derivado del pro-
ceso de calidod Iotol.

ARTICULO 10.--Toda la informacién que pre-
sontan los empresas poricipantes, salve fo dispuesto
en slorticvlo S0. fraccidn 113 de este Decrelo, tendrd
corédcter confidencial y no podrd ser utifizado para
ningdn oiro fin,

io Secretaria ds Comercio y Fomento Indusiriat
podré varificar la veracidad y outeaticidad de fo do-
cumanincicn preseniada,

ARTICULO 11.—ta seleccidn dafinitiva de los

smpresar que recibirdn al Pramio Nocional de Coli-
dod sa hotd por un Comilé, el aue se integrord por:

1.~E} Sucrerario de Comercio y Fomenlo Indus.
Iricl, quien lo presidird;

1l.~El Subsecretorio de tndustria e Invanidn Ex.
tronjera;

Il.—Por fos tilulares de los siguientes unidodes
adminisrotivas ds la Secretoria de Comarcio y Fo-
mento Industriol:

o) Diraccidn Ganeral de Normas;

b) Direccidn Ganeral de Desarrollo Tecnolégi-
o,y

¢) Direccidn Ganaral de Fomanto Induiriol,

WW.—Por un raprasentante da cado una de los 1ie
guisnies entidod;

Tranf ién, ¥
¢) Confederacién Nacienal de Cédmoras de Co.
mercio.
Vi,—A invitacién del Prasidente de! Comité, un
rap te do lo Fundacién 44 porolo Co-
lidod Total, A.C.

ARTICULO 12.—El Fremio Nacdianal de Colidad
toré entregeda por el Titular del Ejecutivo Federal,
enun avento solemne que se organizard el mes de no.
viembre de cada aio.

ARTICULO 13.—21 uto del emblema des Premio
Nacional de Calidad serd por un ofio, @ partir del
otorgomianto de és1e o los ganodoras,

La difviién del Premia Nocionat de Calidad po-
drd realizorie o lravés de los medios de comunica.
cién que cansidere adecuados el ganodor y a su pro-
pia cosl0. Dicha publicidad 1olomente podta hoterss
mencionando el oo en el que te fue alorgado el Pra.
mio, previa autorizacién de la Secretatio de Comer-
cio y Fomento Industriol.

Asimismo, en o caio da que s otorgate el Pre
mio Nociona! de Calidad o alguna plenta, produtie
o servicia espacifico, se deberd sefalor tal cireunsian.
cio an o publicidad de lo amprasa.

TRANSITORIOS

PRIMERO.~El prassnte Dacrato anirord en vigor
of Yo. da diciambre de 1989,

SEGUNDO.—Ss darogan todos las dispesicio.
nas que 1e opongan o ee Dacrelo.

n sl Diorio Oficiol de

'TERCERO.—Publique
ta Federocisn,

Dado en lo residencia del Podar Ejscutivo Fads.
¢al, on lo Ciudod de Aéxica, Distrito Federal, o los
veinlinveve Jios del mes de novisrnbre de mil nove-
ciantos ochenta y nueve.. Corlos Solinos de
Gortorl.- Ribrico.- El Secretario de Comercio ¥ Fo-
monto Industiicl, Jaime Serra Puche.- Robrica,
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INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MEXICANA, :

* Det Verbo Emprender S.A. de C.V.
Fuenie de PirAmides No. 20.
Col. Tecamachalco, México D.F.

* DESEM, Desarrolio de Emprendedores.
Rio Nilo 38-601.
Col. Cuauhtémoc.

* Empendedores.
Direccién de Administracién.
Facultad de Contabilidad de la UNAM.
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THE UNIVERSITY OF TEXAS AT iL PASO, DEGREE PLANS

Bachelor of Sclence in Inquatrial Engineering.

The Industrial Engineering Cutrirulum is destgned for

students whe desite to anter industry or puruue advanced siudies,

. The curriculus provides e broad range of couses 3o the arwas of

mensgusent uf husan resoutces, piant  desfiqn,  and  Opesstions
oot axch.

FRE! MMAN YEAW.

13t esester
3105+ Graphic fundamentals.........
3101+ Introduction to Industrial Wlmutlnq.
3111« Expository English Composition
41110 Calcutus
3101 American

2nd Bemester
4120+ Computer Programaing (or SCientists b Enginzars
4210+ Mechanics & Tharmal Phyeics..
3112+ Research and Critical Writing.
3112+ Calculus...
3105+ General Cheaistry..

SOFPOMORE YEAR.

lat Sepaster
2215+ Fnglneeriny Ikclwnlcl 1.
4211+ Fields & Wave
3213¢ Calculus.
Bclance Elactive, GEoL 3101, 1101
CHEM 3106+, 1106+.....
3102 Aserican History

204 Beoeater
1238+ Engineering Mechanica II
3215¢ Erqonomics.
3236+ Manutacturing Procass
3234+ Machanics of '\l('tllll 1
3226+ Diftarsntisl Equation
3230+ Proc Modals & lnglml’lnw Uata lnlllllyl.

UNDRRGRAQUATE STUDIES 1991-1993.

THE UNIVERSITY OF TEXAS AT, EL PASO, DEGREEZ PLANS

JUNJOR YEAR.

st Semester
3204 Principles ot Economic:

7ud Semen
Sy
1
a7
4354

3126 Engineering tcnnwy

SENIOR YEAR,

st Scmestes "
3492 Probabslistic Operations Resaarchi...
3351 Production and laventary Control
Technical Elective......... .en
1495 Seniar Professional Orientation,
Physics Elective [PHYS 33 3323, 132
Humanities Elective

nd Semester
B4 Industrisl Layout...... $
3485 Statistical Quality Control and | thnhlllly..
4366 Senior Design.
Tevhaical Elective..
Huaanities Elective.

Total Semester Credit Hourm

* Grade of C or better required in the
:gz;cvcd 1E Technical Electives, 1E Juz xE m:. IE Jdll m

UNDERGRADUATE STUDIES 19411993,



a Faculty of Enginrering

Faculty of Engineering

Fducation in natural wieaces in Doshisha began in 1090 a1 Narris
School of Scicnce (Rika-gakkn) which was enablished by Neesima, who
studied natural scicaer at Amherst College, with the belief that the
promotion af scicntific techniques was cssential to the national pro-
sperity. The Facalty of Engincering was established in 1949 by re-
organizing the Faculty of Science and “Urehnology, whirh was re-
enablished in 1944,

The Favulty comivie of six departments; Glectrical Engiurering,
Elecironics, Mechanical Engineering,  Mechanical Engineering 11,
tndustrial Chemistry and Chemical Eogineering. These are abao graduate
cuurses leading to master’s and doctor’s degrers,

of Electrical Eaglneeri:
Acd

Departrment of Electronica

Courses of lnstraction
Mathematical Aualysis Applicatinn of Electeie Motor
Liness Algebra High Voliace Engineering
Yhysias Electrical Regulations and
Electromagnetic Theory - Managenent

Electrical Cirruit Theory
Theory of Transient Phenomena
“Theory of Diteibuted Farametor

Quantum Mechanics
“Teansmision Lines and Networks
Solid Srare Physics

Lincs Wire Telerommanication
Mrchanic Electromagnetic Wave
Introduction to Electrical Hadio faws snd Regutations

Engineening Mechanical Engineering
Applicd Mathenaatics Acoustics
Fleeiri 1 Statistics

Numerical Analysis
Vacuum Enginerriog
Electrochemisiry
Microwave Engineering
Elceiroics Laboratory
Indusurial Property Law
Factaey Pactice

Flretrieal Machinery

Eleciric ischaree Vhenomena
Mrchanieal Drawing
Elecrrical Materials

Elertric Power Dnginerring
Wasninaticns Tecinees
Expenents of Elestrical

Eacinersing I’Luuu Ligineeting
s
Electranic Commmnieation Information Theor
Mreasurenient Chemistry Lsboratoey
Elecirmics “Whicury of Random Sgnabs and Noie

Edrctronic Comptens Vhysics Labratory

Hundamental Elovtnival Engineering
aboratory

Flecirical Enginerring 1alwwatory

Elrrironics Lab

Aualons Cirenity

Digital Cirenite

Flectrical Every Ex

Pawer Electtonies

ineering

Facully of Engmeesing

Canpiire Prograniming

Canputer Appliet Analysia

Digital Signal Processing

Seraar Engincering

Topica in Electrical Engineering
and Electronies

Rescarch Project for Final Thesis

Department of Meckanical Engineeriog

Thetr are two divions in thic department, each baving the sa

curricubum.

Courses of Instruction

Mathematis
Pl sire
(LTI
Machining 1%

w Manfaroning
LI

Ko Tty
“Boapaes e Ve hanieal Encineraang
Probability and Statisticr
Mannfacuaing Technology
Elrctromagnenr Thenn
Meehancat Deien
hnamirs of Machines
Crmrent Fngineering
Engincering Material and §
ied Mathematics
+ Prer Plant Lnginerring
onibstinn Eog
eebnodos ot fintument
Conbusion ¥

ineern:

Statistival Theyrtndsn

CAD

ke s 1 Camgunite
Matesials

Brvnmwehantes

Continum Melanus

Meehanics

“Wermodynamics
Fluid Mechanics

Mechanical Drawing

Meehanical Engineering Laboratn
4icaphics for Engineering Desien

Advanced Fluid Mechanics
Heat Transfer

Nuclear Engineering
oduction to Flecirical
ng

ln Chrancal
Faeinecriog
Flretrical Engineering Laboratory
Factory Practice
Methodaliy for Creation
Numerical Analvsis
Quantum Mechanics
Elrrtrical Materials
Information Theary
Cannpuier Saienee
Computer Programniing
Conmpuiauanal Mechanics
Flrqtrical Insteamentarii
Acowtics
Thysical Chrmastry
Patent Law
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