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lN'l'HOOUCC ION 

Las compañlaa a11e-guradora,,_ como part.e integrante~-­

del Estado, cobran cada vez mayo1· .imporL'inc1a <'n l.'l v1d.i econórntcd y 

aocial del pals a través de l<'l prevención de rJes9os, al grado de 

constituir hoy en dia un satisfactor d@l hQmbre .:snte L'l nf!ces1dad de 

protección y gansntla respecto el resarc1m1ento d-e alg¡"¡n daño que 

pudiera sufrir en su patrimonio o inclus.1.ve f!n su pl~nF>nt'li. 

El contrat.o de SE"l"Juro de al~pHh't fnrm,a n,•r.09•~ ese 

sentimiento de ayuda mutUil y solida1·1d.:t;d <ante Ins probh~rr.,u. que 

naturaleza o a causa de la propia acti v i_dad .~!!l ser t1umdno, y 

permite que con el pago de la prima de> todos r cada uno de los 

asegurados opere dicha figura Juridica, el objeto de que 

obtengan, en caso de acontecer dlgún siniestro previsto en el 

contrato. la repardc1ón de los dlliios c.:1usados o sufridos, evitando 

Sin c-mbar90, no obstante la .importancia que juega el 

sector asegurador, resulta que el público en general desconoce 

realmente los servicios que ofrE.•ce así como los beneficios que eri un 

momento dado se pueden obtener, con mayor rd,;6n todo lo relativo a 

su opeldt.:iúu; de ahl que en la pcdct...i...:a preti.ent<•n diver~os 

conflictos sobre la materia, oriqinad0s por la falta de información 

u orientación adecuada por parte de las Instituciones que componen 

este ramo, incluyendo a Jas autoridades competentes. 



Es precisament.e lo anterior, donde surge la 

inquietud de dc&Ar-rollar el presente trabaJO, con la finalidad de 

Analizar y dar a conocer lo posible la evoluci6n, funcionamiento 

y reglamentación CMistente. sobre el contrato de seguro, pero aobre 

t.odo el procedim1ento administrativo concíliatorio qut:! tramit.a 

3ntr;o l.il ('omisión N~cional de Seguros y f"io.nzas, para que con base en 

la e,.perienc1t.1 se ev1tcn c.:::mtr·ovt.'.tsias sobre 1.1 m_,,tt:!ria, i:..• en to....ic., 

caso, aquc l los con( l 1ctos i nsa 1 Vdbles be 11 e ven al cabo ante la 

autoridad id6ned y con conoc1m1enlo de cQoda uno de- los pasos a 

seguir durante la fase conc1l1Atu1 id z.es~.eCt.l"ild, la cu..l! a voeces 

const1tuye un requisito que habd'i t.h: s;1t.isfact·rsc ;\ntc~ dt• uc:udi.r a 

los t1·ibun,"ll<'S en busC"'.t de Just1c1;1. 

Par<'4 cumplir nut'stro objet JI.'!) y tod:t ve~: que p.::t!"·t 

dirimir cualquier quEtja o reclamaci6n en materiet de sequz.os, C<lSte 

contemplado en la ler un procedimiento administ.rativo espccífiC<.l• en 

principio haremos alusión a algunas figuras JUridtco-l-rucesale& 

import.antes como proceso, procedimiento. acc i 0n, e,..cepción, 

competencid y jurisdicción, par<l luego anal izar las dtver.saa forma& 

de solucionar una controversia y distinguir ,) la concil1ación como 

base de la eta.pa admin1straliva a desarrollar.. 

Post.eriormente, est.ud taremos los antecedentes, 

n.:itur.i le.":~ JUr fd1ca y estructur<'.I orqán l C<l de J ,"i autor 1uc1ú cv,i,t-~Lcntc 

al respecto. par.:s tinalmeht~ n~i:i..il'-..i.t lvs princll'at.-:-~ pf,.ctos 

3uridico-soc1ales que se oriqinrm producto del trá.n1 te de-

conflictos en m<1terJ.a de seguros ante la Comi.!Sibn Nacional de 
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Sequrus y Fi.1n1as. cuyas consecuenc1a.s como veremos, repe['cuten 

inmediatamente el prop10 contr.ttante. ase9ucado tercero 

bencf Lciarto del contrato de seguro y medidt.amente en el 9rupo 

social donde se desarrollan. dependiendo el 

celebrado. 

tipo de seguro 
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CAPlTQl..0 J 

CONCEPTOS P~OCKSALBS PUNOAMENTA.LP.S 

Consideramos nt"'ces.1rio puntualizar (1lgunos de los 

conceptos procesalos más impor-tant_cs, talos como pr·oce&o 

procedimientor acción excepc16n; competencía y jurisdicch)n, para 

comprender el alcance del carActer procesal del presente trabajo, 

el cual forma. parte del cont<"xtn socio~jur.ldico del tema a 

desarrollar. 

A) l'ROCESO y PROCEDIHlENTO 

Según Uugo Alsina, Bl vocablo rnoc(>SO deriva. 

etimolóqicamente del verbo griego "proseko" o .. prosekso", que 

' ai9ni!ica ven.1.r de atrás e ir adelante. -

Para Eduardo Pallares, el proceso jurídico se 

puede definir como "· •• una serle de actos vinculados entre sí por 

el fin que se quiere obtener mediante ellos regulados por las 

normas jurídicas, siendo la esencia del proceso jurisdiccional que 

mediante el &e realiza la actividad juri~rliccional, E;ea por algún 

6rqano del Estado o también por particulares cuando la ley lo 

permite como acontece en los juicios arbit.ralcs." 2 

ALSINA HUGO.- Tratado Teórico Práctico de Dflro¿.cho ProrP."'J,1'1 Civil 
y Comercial, :Za. Edición, Buenos Airea, 1956, pág. 400. 
PALLARES EDUARDO.- Derecho Procf)sal Civil, 9a. edición, México, 
1981, p'gs. 66 y 67. 
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t..l respecto, José Dcccrra naut1st.1 sC"r!ala que el 

proceso " •• ,ea una n.:lación juridü:-d entre; juc-:ir., 4ctor, y reo; 

judic:ium est actus triurn personaruJn, actoris, rei, judicts .... el 

f..i.n normal dt.•l p:roct.!SO es la olllcnción d.;! una sr:ntencia que, etl 

forma vioculativa, resut!lVa entre partes una cont.ruversia sobre 

den:ichos aubstancialef> ... 3 

Por último, Cirn-iano GÓm(·l Lara define al proceso 

como un conjunt.o complejo de act.ou del Estado soberano, d~ las 

part.es intoresadas de los tercerus d.jcnou la rcla.ci6n 

substancial, cuyos actos tienden a la aplicación dt! una ley general 

a un C.1.SO co:icr~to p.sr.3 solucion'1trlo. 4 

De las anteriores concepci orws transcr1t.-u¡, 

podemos dec1r que el proc<!so cunt..&.i:.t.IÓ: 

re9ulados a través de normas, los cui'llcs provit"nun de los sujetos 

que intervienen ante un órgano del f;stado, facultados para aplicar 

dichas disposiciones pat·a la solución de las controversias 

planteadas. 

También el proceso implica relación jurídica 

porque vincula a las partes que intervienen é 1; es un mét.odo 

dialéctico, ya que por su conducto se llega a la verdad jurídica. en 

un conflicto de intereses YI es una inst.i.tución, en virtud deque se 

encuentra debidamente regulado conforme a su propia natura loza. 

BECERP.l\ DAUTIS'J't"i JOSF..- r:l rrr-cr.:•:;oClvil t"nMPXiC'O, 12a. SdJción, 
Mé~i~0, 1986, p<ÍQS. 1 y 2. 
GOMl::Z L/\RA CIPRIANO.- Tt!orfa Genentl dt.::.l Proceso, 6a. Edic1ón, 
México, 1986, pág. 121. 



El pl·oc~so abArca tanto la ac.:tlvidad t.end1cnte <> 

la declaración de un derecho en un casn contrnvC>rtirtq,. cumn los 

act.os post.er101·es relativos a la eJecuc1ón de la sentencia que 

pronuncie el Juez, dec11·, Cl'..1mpren..:lc tanto el a:specto 

estrictamente decl.arativo como el ejecutivo. 

Se96n el concepto dt.~ ¡.iroccdlmiento, ttugo Alsina 

indica que etimológicamente " •• ,se refiere a la ided de ur1:.1 mdt'Chh. 

a seguir (procedere, avanzar) ••• supont! una Sf'rl<· dl.• a.cloli cuyo 

conjunto forma a la instancia o proceso, en el que el dCtor 

formula pretensiones, el demandado opone sus def enaas, ambo& 

Qfr'l!cen sus prueb.JS y el JUi.?:: dict.:1 !3 sentenci.a~ no es otr}] cosa 

que el conj1 .. mto de formalidades a que deben someterse el jue'Z y 

las partee en la tramitación del proceso ... 5 

Para Rafael de PJ.na, el procedimiento consiste 

una serie de formalidades trámi les a que está sujé!ta la 

realización de los actos juridi.cos civiles, procesa J es, 

administrativos y legislativos; referida las formalidades 

procesales ee sinónimo de enjuiciamiento, como proceso lo es de 

juicio. 6 

Por su parte, Enrico Allorio al referirse al pro­

cedimiento de cognición en el Sistema de Carnelutti, apunta que 

para éste el procedimiento ..... ea una secuencia de actos, cada uno 

At.StNA. ffUCO._~ p.46. 
DE PINA RAFAEL.- Oi.ccionario de Derecho, 3• Edición, México, 

1973, p.278. 



de lor:. cuales fos \,ucho posible pi..>r el pt·fl!cedente y hace poaible et 

suces:&.vo, ma11 cada uno con¡¡erva la independ~ncia de la propia 

cau&a ••• El proced1rn1ent0 pues la un1ddd elcincnt.al, at.6au.ca del 

proceso, es ~1 ciclo en si ct.implido, a_, tres {aseh: propo1Ü<"ión, 

instrucción. y prono ne iam i anta,"' 1 

Así miGmo, Cipria.no GórneL Lara señala que el 

procedimiento ae reduce a ser una coordinaci6n de acto& en marchtii, 

relacionados o 1 iqadoa entre si por la unidad del efecto Jurld1co 

final, que puede ser el de un proceso o ~ l de una t ""e o f ra9ment.o 

suyo. 8 

De lo anter1or podemos decu.· que el pr:ocedin11lent.u 

constituye el conjunto de formas que deben observar los 

participantes para obtener justicia y los tr1bunaies ju.!.i.Cl.al9S-

para impartirla. 

De la misma forma, y con base en las distintas 

acepci.ones de los conceptos proc.?so y procet1.im1ento t.ra.nscr1tos, 

eat..imamoa que cada de el los ha quedado debidamente 

diferenciado, de donde obtenemos las s1qu1entes conclusionea1 

En primer lugar, mientras el proceso es el 

i ALl.011.:~ E?'1~11:·0.- Problemas de Derecho Proce~al, Tomo 1. Buenos 
Aü:ea, 19fl4, p.192. 

8 GOMF:Z LARt\ ClPRIANO.-~, p. Z-15. 
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deaarrollo re9ulado por la ley, cuyo obJetivo es que h~: pronuncie• 

el dorecho a favor de quien tenqa la razón, el procedlilH~nto t-~ el 

desarrollo pr.Sctico de un caso concreto del que se ha plantea.do 

una controversia, ea decir, el uno es abstracto y el otro 

concreto. 

Por otra parte, si entendemos al proceso la 

auma de lo• actos que componen la litis y al procedimiento como el 

orden o la forma para su cumpl imieuto, tenemos que .:iquél purdc 

agota.rae en éate, sin embargo p.üra ello puede rc<1uc1·ir 4uc S.:! 

verifiquen en él vario& procedimientos. 

Aunque en oca.e iones ee uti liz.an en form.i análo';;il 

las palabras proceso y procedimiento, exi.ste entre ellas una clara 

distinci6n, ya que el primero constituye una in&tituc1ón como 

conjunto de actos que persiguen sola fínalidad y el 

procedimiento es una serie sucesiva o combinada rle actos que deben 

realizarse para. llegar a dicho ob3etivo. 

En sintesis, la diferencia entre estos dos 

conceptos analizados, desde el punto de v1sta de una relac.1.ón 

juridica, consiste en que el procedimiento es de carácter ex.terno 

en cuanto al proceso y éste ref J.cr:e mas bien a su propio 

cont.enido. El proceso sugiere la idea de si a tema, organización, 

con bose en la. experiencia y el procedimíento hace alus1ón a las 

formaE ("V.tPrtHH'!, ~1 tr.ii"'ttP quP deb~r" sequirRe a trbvés del 

conocimiento cmplrico. 
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Coriform.:- eJ transcurso del t.iempo, la ev<.'llución y 

an.ilisis del concepto de acción, &C! ha. visto modificado 

periódic4mentc or.1.91nando así diversas op1niones por parte de lo& 

trdtadh;tas de tod<1s la épocas, al gr;sdo de que ea posible 

proc1sar tres estadios dc-1 den.~cho: el romano, el clásico y el 

contemporáneo& 

En efecto, de•de el punto de vista procesal Ja 

.i.cción tiene un orjgon remont{s1mo, }'<1 que e1d!:iLJ.Ó en Roma desde 

loa tiempos de la Ley de las Doce Tablas. 

En ,...MtE" di:-rccho romano, Cd11t:cetemente +.tn el 

Sistema Fo1·mulario, la acción era aquél enunc.t,1do escrito que el 

pretor envlat.-.a a.l )Ue~, cumpl.etamente independtE'nte del derecho 

material invocado por las partea. 

Igualmente fue en el segundo estadio romano donde 

surge la pr.1mera definición dP. acción po1· parle de Celso, quien la: 

conceptuó como " ••• <>l derecho de perseguir en juicio todo )o que 

nos es debidn."(Jus persecucndi in Judicio quod sib10 debeatur). 

Pos ter iormen te, lti épocJ. del Procedimiento 

f.xtraordinar10, las Institutas de Justini . .u10 agregaron l.t 

definición de Celso la frase "o lo que nos pertenece", para que 

comprendiera tanto a los derechos persona les rAm"' r~=1 ! c:>~. 



Caba pre el ~.u., 1.¡u~ 

deC'echoa aubjet1vos no se diferencit'Hon cnt.re pí1bl1cob y prlvadus, 

•l 9rado de con!uodirse en uno sal1··· Cué hasta pnocipios del 

•i9lo XX con el llamado derecho contempora~n .. ~o cu.:mdo se di•tinquió 

el derecho subjetivo de orden privado y de orden públ i.c0. el cuat 

concept.ua la acc16n la (acultad de acud1 r ,ante los 

tribuna.les en demanda de justicia. 

Oent.ro de este nuevo orden de ideas, saviqny 

defini.6 a lo. acción " ••• como un derecho en mcwl.m1ento ••. ", 

avizorando se9ún laa circunatanci.a.s de su época el p.ipel csenc1al 

del tatado cOftlo oblic;iado a la tulel.1 juddi.t«"l, trazando as1 la 

concepci6n publicista de la acc 1 Un que p . .:;s ~~r i ormPnte 

deaarro116. 9 

&l concepto que se conoce como t.radicional sobre 

la acción. se reflere a la idea del ilustre jurista italiano 

Gi.ueeppe Chiovenda, quien la concibe como un derecho público 

subjetivo contra el Estado que se pone de rnt1nif1esto para obligar 

a este o. tutelar un derecho privado y a restablecer la paz 

jur1dica. 10 

Dentro del derecho mexicano, encontramos que José 

Castillo Larrañaga y Rafael oe Pina definen a la acción 

CUENCA HUMSERTO .. - Derecho Procesal C1vil, Tomo l, 20 Edición, -
caracas, 1969, p.14l. 

10 CHIOVENOA GIUSEPPE.- 11\&titucioneB de Derecho Procesal l.l.1t1il, 
traducción de E. Cómez Urbanf!'8a, Madrid, 1954, vol.. 1, p.26. 
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" ••• la prohlb1c1ón del tlJCCCJClo de la dutodf!fensa en el t:st4dü 

moderno que determlndl la ex19~nc1a du dot.ilt· a los particulares y 

al Ministerio PGblico, en su raso, de ld fac11ltad (e1l aquellos) y 

del poder (en éste) q1,1e pcrm1la provoc.at la .1ctividod d~ los 

órganos JUt 1di<.:cionahHs para ld tut.el..'t del dE<recho ... l l 

lgualment.e, <'l m.:iestr0 Jo:-,Í" bect:-rra Oaut1at.11 

del derecho sulitancidl hecho Vd}er, cons1ttlente en ld facultad de 

1-1ed1r d'-' los órganws Jurt!'d1cc1.:m,lle& su 1nt.ervención pa.ra la 

aplicación de una notm• abstrae«> al cabo controvertido. 12 

Con base en l<Hi antcr iurt:!s concepClOnes de lt. 

acción, podernos d('Ctr que ést.-i cons1stc ;..•n 1<) pot.e:";tari, fl'fl•·ul+::..:\d 

o ejercicio del pdr:t1cular, por v1r:tud dl!> L1 Cllitl se pone 

mov1miento la función jur1sd1cciorrni. tutelada '-'ür el Estado. 

De esta forma d través de la acción se logra la 

1ntervención del 6r9dOO Jur1sdicc1onal pc1rd la dr.-c1Jraci6n de un 

derecho o la rec1.lt.1!ación coact.1v<1 de los .int.ert!ses prote9ido1:1 por 

la norma de dei-echo objetivo. 

Ahord bien, un.l vez: que se ha esclai:ecido lo q'Je 

procesalmente si9n1f1c<'l el c~iOCC"pto dr..' acción, analizaremos laa 

11 CAST J r.r !J Lfdrn,·ü~t.Gf1. Y RAI"Al::L ti!-~ I' lt~A. - I nsu tuc1 ones de oereeho 
f>rocesdl C1v11, l}.:i fo.'d1C'1ón, ~é~:i.c1:i, l'.178, µ.157. 

l.2 B!:CERR1\ BAUTISTA JOSE.- op. Cll., p.JR. 



diverso• definiciones 1 t.'!i>pecto 

considecaci6n a algunos det 11.)& autorel!I m4..t1 ii.o~resal u.•nt('S. t~n la: 

materia, para µo&t,er 1 orme-nt .... ~ Vt.\rt ir conc)u51on1.~s 

correspondientes sobre estas dos fj.9ur<\~ Joríd1.~·,1s. 

uso continuo data del Derecho llom<tno, .Jun4ue no tJe conocia ha.Je el 

Sistema de la l..C)'• r.<.'lc-e y s~ desa.rrolla baJn '~1 Pt"t)Ct:!d.1m.\cnto 

formulario e; influencia e 1n5tAnc:1~ d ... ·l prrt1H:, pc.ir<t d.lt>l\Hnldr 

alqunJlB c:ontHi!CUencias t·¡g~t'O$-'~ del llerel..'.h,.J C1v1l. 

común, ae iot.rodujeron divenw~ t.t.pos d-... c.xci:•pciunes por el 

Derecho Ci\'tl, y...i se,"\ pot" r.iuones de orden público o por otras 

causas. 

En la tscuela Clái;~c.a, se defin1ó a la cxC('pc16n 

como el. medio de dEl'fensa o contradicc1fin con el que el demandado 

puede- eJtcluir o 1..Hlat.ic la 4cc1ón. t:n cil dier~cho rnodt1rno, la 

.oxc~J.>Ción Bjque siendo un medío general de defensa que 

ocasiones •e equip.ara al derecho que el dtm •. 'rnd;'.ldo ~pone .al del 

enjuiciante, como un obat.'iculf"'l o lmpedimcnto para que C!ste iílUrno 

no ve..-t s..t.t.tafccha.s sus pret.en~h•nc!>. 

t:s a!li como Gius~ppc Chiovenda, determ1n<1 que la 

E:!.ltl..Ccpctón ··~ •• es cua:qu1~1. ..i~t..i·.-~·~,..~ rle defensa del demandado, 

parG cuolqu1er UHt.Ldu::ia. ~n que p1df'O la de-s~t\t.u.uu-::i.ón de- la 



demanda del actur, cualquiera que sea la ra¿~11 sobre la CUdl la 

meJio dt.d que se ;\ilr-..·e el dcrndndado par<t just1ftC'.ilt lél demanda de 

descst tmacJ(Jn, por t.snto, tamb1i>n la simple neqnr1ón del 

fu11J.i1:wntl) dP la demandd acuu.'t; comprendt- corr.lPntemt>nl'"' y a 

se.;¡ut·idad dí?'l pcocfld1m1ento.,. r:n sentl..Ju ni.is f'Str1cto, 

comprende de toda defet11:><1 de t onjo que no t"(•nH 1 !St .t 1,, simple-

negación, ~uno e-n ld cor.t.rti¡.'ou1c1ém de un l1echo 1mped1tivo o 

exlilili'.·o ·1ue ne• exclU}'ª lot; eft~ct.u1;. jut id1cos dt--1 !lecho dl'l 
.13 

.actor. 

Pnr su parto t;duard<) J. Couture, <!5tab!Pce la 

concreto, tamh1~t1 tiene -1uc admlt!l:.t..• L1 tr.orL~ cvncrct;:1 d~ l,'l 

excepc:1Ón, conf1gur.indobe ést:l. como un cuntrddrrta:tto, consistente 

carvcen de un dcn:chv le<.Jit1rnn a la tuteJ,1 Jur-idicd, lltnitada .l la 

resislcnc1a cit.• un Ju1cio, 

proceso. 14 

act<.l de d.::·f o:--nsd dentro del 

Por último, llumbi:rlo Hr 1 seño 
15 

Slf~rra c1la el 

conct::plo de exccpc16n ~i.:'(JÚn OskJr Von Bulm"• quum decid que dicha 

~~ c¿:_,t~~É:R~A t~~~;~~.,~~·.-. :~P.fu~~-Y,~~nr¿s 3 :1~~· 
l3u~11.u:. Auil!'s, 1~4l. p. J7. 

15 6RtSF.FlO SlF.RRA HUMBE'.RTO.- Estudio~ d'.:' 
Méx1co, 1980, p. 350. 

Oer.,_ .. chu Procesal, 

Civil, 

Vol .J, 
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.figura Jurídica no sino el a;¡¡,¡ecto negat ~' ,• .;¡.,. lüh 

presupuestos, los cuales JUnto con los supuestos los 

requis1tos, pueden denomin'1rse las condiciorws d(.• Vd] td~::' y 

ex1atenc1a del proceso. 

Ahora bien. que 

definiciones relativas a los concepto~ de ac:c16n 

l.:ts 

(•:...ccpc1ón 

antes l. nvoca.Jas, \"!'S tamofl condi<:1oneb d~ vert1r ulqunas 

concluslünes importttnt.es f;ot;rc t.':l:itt.~ ¡...ulltu. 

Por lo que hace a J.'t ~( .-.10.""?, r.,:::J.-:•;:¡.:;_ ..!1..:...:11 .. .p.i~ 

liU evo1uci6n hist.óru:A se h.:. lilSL•• r'·guL:"ld,1 pur •i'l carnlHo de 

concepclón l"rivatista 

i.!1 e;:i.,::-..;:.;.d cidbi>:d ctpsarrollada pr1nc1p."tlfflente pur los juristas 

franceses, pone de cierta forma ~11 proceso .al serVJC"n-1 de l,1s 

part~s y el 1-:stado deaí>m¡.>eña el papel Je un t~rcet•J 1 lam¿¡do d 

dirimir el conflicto. Post.~r1ormenl(_'• Cliiovenda cncu~ntr.a el 

punto de (!'qull1brio entr·e cd inl(.•t{·s pr.iv~1du y el 1r:teré.s 

pÜbl1co, .!!l Ct>nslderar a l.:t acc16n c0mo urM cond1c1ón pa.r,3 ld 

a("tUilci~"ln de lo~ LJLi_l.,j/1<..1.":> del !'.:stado. En camb.lo, la teurÍd de 

Carnelutt1 establece que la dCClÓn desempeña un<\ función µúbl1ca, 

en virtud de que der1vd deJ inter~s gen€rico gu~ ~odu ciudaddno 

tiene en la aplic.,.ci.ñn de la just.1c1a, es decir, en Id actuación 

del derecho obJet l vo. 

En CUdnto a las princ1pdles r.,1r-'!rtr.:rIGth:d:i de 

la acción, podemos citar las sigui.entesi 



ciudad.11nos:. que pon<:! movimiento el mec.an1&rno de la 

juriMdicción. 

b) Es un den.H~ho en .intnriiti de la cO}Pct.ividad, 

sociedad, en rezún de lapa:?. )uridt!.'d que el t.;slado dt>-be mantener 

entre suh c:Jtlbernados. 

e) Es un derecho sub~it!"ti.vo de cada .l.n~1111duo. 

a tr..,vés del cual provoca la ncL1v1dad juri&d1ccJ<•nal con 

motivo da un derecho lt•s1onado u de¡;c0noe1.!•1. 

dl f:s derecho uuliwomo, porque es 

la acción sea eJe1-c1da ni es 1nd15pe1n>dl'le que el enjutc1nnte 

tenga la rat.ón. 

En sinte:,;1s, ld acc:tón un derecho a la tutela 

jurldi.ca del Estado, pet·o no todo eJ den:-cho debe 

confundirse con el derecho materHd o sustancial que se reclama 

por medio del E.'Jf.~rc1cio de la acción. 

rn ocasiones, hay dcc1l"on sin que ten gel 

realmente el dert'chw mat:ec1al y ut.ras veces extste éste aunque 

se tenga; derech0 de a.cc1úri o se h.:tya perdido el derecho de 

o1...:1..;!Úri, f't't·u éste no puede pre~c.indi.r del derecho material. 
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El derecho de JCC16n no es la prert _;.~t ivu ,: l.:i 

aentencia !avorabl~. pero si es la facultad que cor:juc1~ a todo 

proced1mie-nlo jur1sd1cc1on.tl hasta la resoluc16n def1nttivA, r €"n 

¡;u caso, comprende la e]ecuci.6n forzada de lo ronden.acto, 

Ahora b1 en, por lo quP l•• 
excepciones consideramcJ& que las mjr,mag cort<-'~tJOnd~n 

alegacioneü, c-11 el tientido de que eX.l&l""'n el~ por medto obstf~culos 

pan1 el de&'-'Ovul1,11m1entc1 del prt..•c.·cso, q'\.te impiden el f.•str1cto 

perfecclonamienlo de l~ relación JUrÍdlC'<l ¡irocr:~id, coroo 

condición p<tl"4 dllur.ir!<'lr P1 prr:t:-]Pm.:i q•J~ !'1pl~·':l -:'1 l;_!:f.Ji:) v poc 

lo menos 14 iH~CIÓn intentad,;:i,. 

Actualmente sr.•. dl•st.~cdn dos sir;nif lclldos del 

concepto d(ll exC'f?'pC' i .Sn: 

a) En primer tÁ-rm1no. con un sentido abstracto, 

como el poder que t lene el derr:a.ndddo o;ira oponeC" frente a la 

¡.u.-~tensión del .:H.,tor:, aquellas cuestiones que afecten la validéz 

de la l'elac ión pC"ocesd 1 e impidci.n un pronunc i .:irn i en lo de fondo 

sobre dicha pri:tens ión ( dSp(•ctos procesales), aquellas 

cuestiones que por contradec1r el fundamento de la demanda, 

procuran pronunc1am1enro de fondu abt>oluto (aspectos 

sustanc1ales). 

éxcepcionea a las cuestiones concreto'IS q11f" ~l drm;,nrl;:trln pl.:int.~,1 

!rente a la pretensión del actor, con el objeto de oponcri:;e a la 



c.:;ml1nuac1ór. del procc;,'.1, ?llEHJillHlo que 110 f'e h.an ~dtis(echo lott 

pC"esupuc"tos procesa.les \e)(CWJ>f'<.:"lOncs pri;wei.ales), o con el fin de 

oponC!t'Se al reconoc1m1cntu de la ha1dana:nt.!Sc1~H1 de la pretensi6n 

del actor, .-1duc1<:ndo la e)(l~tenct.\ dl? ht?ctios ext1nliV05 

tt1i.!dií1c..tt..1vof> {\e la re1<,cté'.ii Jllrid1ca. ltl\o:'oc,\d<t por t!l dem.:inctante 

lexcepcloncf:i sust~n;.:1a!C>;:;}. 

ios proceaal1stas cl.lslcus, pt incip>l.ltn<::nte lntt frances~b. u&<lban 

el ad)et1vo de d1lator1a.s, como u11 ;?,\'(:.1n1Rm(_> c-uta1·Ut1dor i' que 

tcni~ por ob)eto be apl.l::oar3 l"- discusión, el co11oc1mi<mto y la 

decisión del problem<1 dt.: f,:Jn-~'~. ':'" que e!-tab.l.n fincadas tiobre 

cuestiones del proc·eJ1mH?nto. 

l1~<.;;.t~ •·,toblar de 

e1<cepc iones proct.>sa les, 5E! hdc i .1 re l 1evt! a 1 a r ,,_ l t.a o def ect.o de 

presupuestos procf:nales, 108 cu<1lf:s c\esdc el punto de vista de la 

persona que objeta, ~e L·ons1d~·r•ibdn t·omo :.mpedimt:¡.ntos pr-ocesales. 

Por l.i 1nfluenc1a del O!!n .. ~cho Procesal Hispano, 

nuestros ordenamientos en la materia 1 s1gut:n rCC'Q')\endo todav ia 

la distinción medieval ent:. re exC'epc .iones d1 la tor ias 

perentorias, tomando en cucnl.a .:::1 posible ef~cto de ln cxcepc:ión 

sobre 1.?is <1cc1c.nes. 

J,i.c1nt-v l.J••..:.:C"':", ,,,..\,¡tcaba la disti.nc.lón entre 



"En materia cr1m1nal, lo m1sm1) que ei. 

tnatl!'r i.a civl.l, las {ICClones se des--

JUdic1al. pot: mcd10 de 1~1¡,¡ t!xi.:.:-pc10-

nes. Cua1aio est115 ln:-oducen ul prl.mer 

e!ecto se l lam,,n IJt.•rt:ontor l<t!i y cuan­

do el segundo d1lGtOr1as." 16 

ror ú 1 timó. de acu<:rd:..1 c..:ir1 1 R « l •ui l t: ic .1c l (,f\ que 

vi.ene del Derecho Rvm.,no y que h.i s1do f>'xpuest~1 por Ch101,;cndd, l~ 

H. Suprema Corte dH Ju~t1c1a dt::> la Nación, d1~t.1ngut:o ~nt.r~ 

excepcivncF Pn P.eTH tdo µt"op10 y e)(ccpc1oni!S en st.•nt1do impropio u 

defensas, Negún ta !>.1.guicnre- t.e~t~:l 7 

.. Lai::. excepc1ones en sentido propio --

deaca.ns""'n en hrchos q ... t I"';.:: i:.:i niif.··-

rnos no excluyt_.n la acción, pcró dan-

al demandado la oportun1d<td ,Jt:! des--

truirl.:s inedlante oport.un<t alegación-

y demo~trac.1.ón de lou hechos. t:n Ci:ll_!!! 

bio, las defensas y excepciones 

s1 mismos excl1Jyen ld .1cctún, de mo-

do que una vt?:• comprob.idas, el Juez-

está en el deber de esttrnarlas de o-

f1c10, invóquelas u n6 ol demdndadt1," 

16 DICCIONARIO JURtOlCO MEXlCANu.- l1tstitutn rt,,. tnvest1gac1on-e-s Ju .. 
ridtcast 40 t:dición, UNAM, M.i>oco, l99l, p. 1376. 

17 APENDlCE AL SEMANARIO JUDIClAt. [)f, t.A n:CH:KAClON ot; 1911-1975. -­
Tercera Sala, Cuart.a Parte, p p. lS78-lS79. 
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l:) CL>MH.'J:lM.lA 'J JUKISOICC!ON 

Como punlo final del presten te c.!lpltulo, 

real.izaremos el .11n,]l1s1s de do• f1qurcl& procesales igual o m.Sa 

importantes que l4s anter1or-mente estud1adas, t>~ trata de la 

competc·nc1a la jucisd1cción, lati cuales encuentran 

lnt1mamente l1yddds al grado de qu~ 

función )Urid1ca de cada un"" de ella9. 

ha llegado a confundir" la 

Por rit1{m de metodo. cone1deca11'1út> necesario 

introducirnos primeramente al compu de la JUris..i1cción, ya que 

como se prodrá observar ésta c:onstituye el girn•ro y 14 competencia 

es 1.a e&~EtCl.C. 

decir den.~cho, y "'d1ct-r·e"', que significa mostrar, indicar, decir; 

por tanto, la jur1sd1cc1ón ( Juc.isd1ct10} fi1gn1f1ca dec1r o 

declarar el derecho. 

El concepto de Juriedicc1ón tiene su origen en el 

Derecho Romano. donde exint ían ft1nc1onar1os Pncan;"'dos de la 

organizac1óo Judicial a. los que les denomjncJba .. Ma1:11strados", 

quienes se encontr·aban investidos de una "p,1testas"' o "1mper1um .. ,-

siendo la jur1sdict.10 un tipo de etit..t, cons.J.stente en la facultad 

del Magistrado para dec11 el derecho. 

El imµer1um Pr<! l."I" f.1rult.id p.:ii;-~ h.JCl.°!l' culhplit &UtHlecl.&.iones-• 
mcdi..ante la fuerza. 
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La )Ur i.ad1ct10 t...enia una i:, tyn1 t ll.dCl<..H1 

amplia que implicaba la potestad del m,,g1strado de prop ... rnet- una 

re9la de der-echo para resolver conlrovert>liHJ; !!n un bent.1-lh) 

restringido, consistía en dlrlmir una cont roverniil pl<\ntN1.:liJ 

mediante la apl1eaci6n de las nor-mas )Urtdt<"AN ya e)l.1:nt>nt~t'l •"l Cf! 

&o concreto. 

A med1da que [ué evoluc1onandu el de.re1·tio 

proce~al. los tratadiata:i se han avocado a definir y i_:G<:LH0-.·c.t .1 

la jur1sd1cc16n, por e)emplo, G1ust:•ppe Chioven~i·l <'üllt-td• r.t ll\l~ 

dicha flgura jurid1ca ..... es la función del Estado que tiene por 

fin la actuac16n de li\ voluntad concr<-l<.J de la ley mc-d1antc la 

sustituci6n, por la actividad de los órganoti públicos,. de la 

acti.v1dad de los particul.'tres o de C:ltros órganos públicos, sea. al 

.'l!irrn.)r lü <'Xlfllr-nc1.J de l.::i V•~lunt.'1,j d~ l::i ley, 5C<l .11 hacc1 lf1 

practicamenle efect i.va ••• "
16 

lgu.:.~lment~, el procesal istil Uyo Rocco19 con el 

deseo de abarcar todos los aspectos que enc1erca 1_•! conCf'.!pto 

comento. aost1ene que la Jurisdicción " ••• es la act1v1ddd con que 

el Estado, a tr4vés de los órqanos jurisdiccionales, interviniendo 

a petlción de los particulares, sujetos de intt)rcses )1.lrÍdicamentc 

prote91dos, se substituye a los mismos en la actuación de la norma 

que tales intereses c"lmpara, declarando, en vez de dlchos su)etos, 

18 CHIOVENDA GlUSEPPE.-~' Vol. II, p. 2. 
19 ROCCO UGO.- Teoria General del Derecho Procesal C.ivil, 

Traducción de Fellpe de J. Tena, Méx1co, l9S9 .. p. 91, 
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q11e tutula concede un.::1 r.nrma a l.nturés dctr>rn11nadc, imponiendo 

ál obl1g:ado, en lu~dr del tlt.ulat· del derecho. la obllier-v.:i.ncia de 

la norm.:t y rf'.'.J1ltz.ando mediante el u;;o de su fuerz.:t codctiva, 

VeL del t1tular del derecho, dtr~ct.=i.mente dque-llos intereses c:uya 

Pot su r-artt'", ~lot>i- Uect">rra H<H.LtJ1;;ta, 15Ut>tenta la 

act1v1dad Jur1sd1cc1onal unu cont1·over:i.ia entl'.t' part1cularE>s 

<¡ut:! deb~ ;iel rct>uelt..t por un"1 ¡..tt:•r Hona que tenqa el poder nece-ffarlo 

de s1tuac1onef.i )urídica.!'i nue\'afi. C'11nstrJ.ñendo id obli9.ado a 'lllf" 

cumpla con un debc::r quf;' no 4u1so volunt.ilr.l.ltncnt<' ac.-:it..ir.
20 

Por Último, Cipr1ano l;(i~e.: L.1ra ~wnetra tanto .:iJ 

conce¡.;t.os de F.:stado y Soberanía para definir a l.a jurisdicción 

como " ••• uud func16n l'lobui·,l.na dt"'l f:Rt..vio, rtJal1;~ad.'.l .:i tr1.n,.·hs de 

una serie de acto~ qut~ ei>tan pn~yeet-ad0s o encaminados a la 

soluctón de un 11t1q10 o controvers1~, m('dlélnte la aplicación de 

ley gen<•r.:il cunct 1"t o cnnt.rovcrtido paca 

solucionarlo o dirimirlo. 21 

HespecLo a def1n1c1ón que antecede, 

consideramos que ~l trtbunal Jurisd1cc1onal t1ene la facultad de 

20 Bl::CEHRA ll/\UTlS'I'A JüSt:.- '\r'I. ,., •. ,¡:.t . 
.U t.IOMEZ 1.ARA CIPRIA.NO.- op~p.111 



ejttrcef' e incluso 1mponer su voluntad 1;on, •.:vntr.:i 

imparta el Derecho frente a la situ<lctón cnncn't.a cuot rovc-l·t1d.:i. 

del ór911no JUr1adiccit)nal no Nt.' 11m1la "' tr.lt!rl.'l~n1r t~n ~l momento 

de la sentencia. declarando el Derecl10, s1nn qu~ eral 1;-z, función 

en cada uno de los act.ül:i del procesu. 

Conforme e\ t:.rans.cursu del tlempo, t!l progr~fi<.::• de 

la sociedad hd co~rt.ado la tiefensd prl v,1d.-,. ~1P los dcrechc-JS en caso 

de conflicto, hasta 1 leqar 

)ur1sd1cc1ón, como poder exclusivo <h?·l tst.a.io pard lfltP.rvenir 

al Derecho Procesal para. aplicar la norma db6tt"acta al problema 

planteado. 

de la 

jurisd1cción como poder del F.stddo, r:adica en su función al 

sanciones y evitar la alteración del órden p\ibl1co y tran4u1lidad 

social• ya que s1 el Estado se l1m1tara a formular preceptos sin 

sanciones, los aqrav1ados reacciondrian Vl.•.)lerttamenle p..ira obtener 

la respectiva repdra.ctón y se harian Justicia por si mismos. 

I"ül" L'l11to, ld finul1d<.ld de l<J ;:u.;t~vid~O 

jurisdiccional es la de t"esolver cont.rovcrs1as, o como di.)ero 

Carnelutti, componer litigios. 
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i:.:n resumen, po..1e-.1101:. decir que la JUri•dicción se 

caracteriza por lo s19u1ente; 

a) Constltuye un presupuesto pr(1cesal, como una 

condición de lE.>tJltl.In;.~ •• d dtd pr~")ce:¡c, r-l que sin lJ. iutervenc1ón del 

órg(lnó J'..lr.isdiccional no ha~· proceso, 

b) Posee carácter pUbl ico como parte de la. 

soberanía del Estado, a la que pueden acudir lndl ot inUtmente t.odo& 

loa c.i ud.tJanob. 

e) Es un monopol10 del Estado, en v1rtud de que 

constituye una de sus funcicne;; privativas, que no puede ser 

delegada en otros pudiE>te,.. 

regulada por sus proplds normas previamente est.ablec1das. 

La función jurisd1cc1onal es la dCt1vidad con la 

que el Estado prové a ld realización de la norma )uriJica, cuando 

existe un confltcto de i.ntereses, aplicnndo el derec11r.; objetivo a 

los casos concr-etos; asími!llmo, rneod1nnte d.icha activJ.ddd satisface 

derechos sub1etl\!OS de los part1cular·~s o pretensiones del propio 

Estado. 

La JUrlsd1cc1ón, con5t1t.uye un atributo que 

implica potestdd, imper1..J o prn1er cJ('l Estado, :i través ,Je Jos 

jueces o árbitro:o;, p<'lt'•l 1mp.1rliL JUt;L.icid conforme 4 Derecho~ 



Sin embargo~ donde mÁ& 6ft iH1v1crtc l<> ir11¡..01t<tnr1;1 

de •&ta in1:>t1tuciót1, es en la. protección que medt.Jnt~· ell.,i Jnyt."tn 

las garantías lnd1 vtduales, toJa veoi que una g._u ant.ía 

derecho l.jue Ct1relCd de protecctón no p,1s.1 de meras 

declaraciones, y queda supeditad" al respeto o no de quien ejerce 

la autoridad, o definitivamente t>e apoya t.>n Ja fuer?,., p<Hd hact'!r 

cumplir sus dec1s1ones. 

Pur Ül tim1._),. 1mpurtantt• concluir que la 

Juc i adicción está comprend 1 ria den tri> <lt.>1 µrocnso, ya que pued<' 

existir éste sin lcJ 1ur1sd1cc1ón: lguttlrnente, puede haber 

jurisdicc1ón s1n acción y viccvers.1, to.~1 ·.~L (1ue la acción 

aislada no puede concretarEC' }' ld jur1sdicc1ón no se concibe sino 

a traves del acto qen~r4dor de la rn1i>in<1 qut.> es la acción. 

Ahora bien, por lo que se ref ierC? al cor.cepto de 

competencia, encontramos su raii etlmolÓ91c<1 eu las voces latinas 

"cornpetent1a" y (cornpetQns, ent.isJ, que signiflcan 

relación, proposición, aptitud, C"ompett~ntc..•, convenlenc1.:t. 

En C<'!StP!Jano !irl u&c.n como sJnónimos los vocablos: 

.sptitud, habilidad, capacidad, sufic1encJ<t, d1spos1c1ón. 

Desde c1 punto de v1sla gramatical, hemos de 

pensar en un atributo o cualidad del ór9.:1no del Estado encargado 

de: administrar justicia, es decir, p<ir~ ".'~crc.~i...,,q, aerechos y 

cumpltr obll9adones et.!!e:noos al desempeño rJP 2.1 fum;1ón 



-25-

.~l-is111rr·1~n1l ._itol;;; ul cttts.O concreto controverttdo en el que ha 

tomado 1njert:oc1a • 

.Jlude a la 1donciddd atnbul.dd d un órgano dt." autoridad pardl 

conocer o 11ev.'tr a cabo d~terminildd:i funci_onc& o acloa jur-fdicos. 

Re.spectu Jds op1n1onc-s d<t.• lot> trau1dist1ut. 

compc-tenc1a e5 " ••• el cr.inJunto de ]dA ca~S•H> r•n '111f' ru('dc eJetcu.r, 

s~9ün l~ ley. JUrJf>dlcc16n, C'nt icnde por 

compelt:!llCÍ<l e1:1ta fac-uttad del tt·iburrnl con!>tder.·,J.:.¡ en los Jimitf•~ 

¿). 
atrlbu!d•.l." 

como aqut.·l l.'i p.:&rtP d•' 1.1 Jur1sd1cc1ón qur.• ('oncict.lmente le 

interesa a. cada órg.:'ln~. Jllt 1sdJcc1on.al. cnn D-i~c t.•n cr1ter1os d 

tr.Jves de Jo!'> cuales l..ls procesüll::. d1!-.tt·1buyen la 

:1urís-d1r:c1ón entre los 6r0anos ord1nar1os. 1 J 

Por su p.'Jrl1• .íos pr(),~t·~al 1s.la:-. mexicdnos José 

..... es en rcaltdad, !J med1da dt'l poder o f<.1eultad otorqada d 

ÓnJano Jt1risd1•,:c10!;.•J ~:i,.1i.1 entendc'1 ch• un <.h-te1·ni1n.:tdo asunt-o ••• 

..... L .. i,"""·"rl:. CHIOVENDA.-~· vol. 11, f•.11';:.. 
23 OGO kD('CU.-~· p. J.26. 



,¡t.tribuida a un orq.ano jUdlC'lal \.i.-~tcfm1nacto ttc11\...i .. ..1f~»1 r·•¡t"-~r 1-"·1> 

tambien determi nadu. , • .,2 4 

Por último, Eduardo Palla re~ ccmct.iptua l .i 

competencia como ld porc16n dt" )uri!:ld.iccilin que l.'I lt.>y atribuye a 

los Ót"qanOl!:I JUr1scticc:1onalc~ para conoccl 

es decir, establece la vinculaciún entre la juri.sd1r:c1óh y l-1 

competencit.1. 2 S 

con)unto de los procesü~ y prot:c<l1rn1cntQh en que p.1c-cte e)crccr. su 

que le es con!er1da o pcrre1t.lrld por l.'.1 norm,, 3uríd1'-'"'• 

del derecho ob)et 1vo guc ~e olur-g,1 a órg.:sno cstat.¿¡ l püra. 

e)ercitar derechos, cumplir oll) HJdCloncs, dentnJ de: lo~ l Ím1t.es en 

que válidélmente poc>de dcsa.cr0lldrsc esa .lpt.1tud. 

Lri competrnc ta como concCEJt.U C-Rpee Í f i cu, frente a 

la idea qlobal de Jurisd1cc1[,n, obedece <.1 rd...:vnc::. ¡..·r1r:-t\~a~ de 

di&tribuciün du l.:i tarea d<..• JU:Z.':]<.1m1ento, cr.ttt.• los dJ.verSUó 

organismos jud1c1a les 

24 J
8
o
8
S•E CAS1'll.LO l,f\RH/o~AGA Y RAFAl:';I. Ot: 1->INA. -~ pp,87-

25 EDUARDO PAL\,Altf~S.- op. cit. pp. 2~0-291. 
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,pcitenctalmentc ~apdces 1•at..1 decidir. r.n 1..1 ~ctu.~liddd el drtfculo 

144 dt>l Cód190 de Proc-t:dtmJt'•nlüs ClVIl<.'~. Pt-ldtuyer Ld compe--

tencta dt• l(JS trtbun.:der. se dPtt·rmin<.1rS p¡,¡- Ll m,steria, la 

Cudnt!.1, el grado y el tf.~rr1tnr10,"' :Jb 

Toma.rdv (:n t'Uf•nt,J el 1-1rt:•ct_•pto ante~ tr..'tn.scrito, 

con.::lu!mcs que Ja fu11c1ón jur1&d1ccional t1<'.ne que su)etarse a 

las l 1mitac1ones lt>qdl•·~ s·;-:> r.11. • .,1or reMpún(fdn a las necesídades 

Cdd.i Ór:r!rno 7uc J sd 1 ce ton.1 l número 

;·~:<:! ... ..::~,nicnt.e en la 1mpdrtic1ón de JU~t icia. A esto. corresponde 

el conciepto de cumpett:nc1,1. 

Al JUZqddoc· le corrHSJJDnde 1nteorven1r ante una 

situación dett-rmina..Ja en la que t:'Xtsle un conflicto d~ .intereses, 

siempre cuandu <~ncurntreo apto pard ('onucQc d,,.1 ca$e,.. 

contrOV('rlldo yue se le ha planteado, es decir, que aunque el 

árgano jurisd.tccíonal tE-•nqa como función el dec1r el dE"r:echo en lo 

general, pul~de Cdrect•t de -ipt1tud pard interver11r y d1r1mir al9ún 

problema en pdrt.tcular·. 



tribunal puede>n tener JUrisdlcC'tón }' carecc-r de corq...>eten~·Li. L<t 

la doctrina, la leg1sl.H~1ón 

jur i ad icci6n con l .i competencia y v 1 ceve1·s,i; s 1 n c1~trn. C!JO. ex u•tc 

competencia establece los l fm! le:s <.h'·l ÚUJitnu ...:¡ue posee 

Jur1sdicc16n. aún cuando el jUZ•J•1do1-

tener ambas, pero la pr1111t•r.~ E>S c1-.ncret,, y 1<1 r.egundu abi>tract..i. 

l'ard concluir el andl1s1s del cor,~e~tu d~ 

sustentado la H.Supr-ema Corte de Just1c1.:s de lu Nación al 

respecto, en relación t~on lol'i articulos 14 y 16 Con~l1luc1ondles, 

lo cual consideramos que han quedado puntual1zadO!:ó C.!lda Ul\O de 

loe conceptos procesalfi?S, obJeto de este c.1pítulo, comu base para 

la comprensión desde el punto de vista jurisdiccional de los 

COHP!::TENCIA, At.CANCE: DE LOS ARTICUl.OS 
14 Y 16 CONSTITUCIONALES EN RELACION­
CON t.A .- Las garantias de legalidad 
y seguridad jut·íd1ca contenidas en -­
los artlculos 14 y lb de la Constitu­
ción FedeC'al, tienen el alcance de -­
exigir que todo acto de autorlrlad, ya 
.:.cu Je m-.ú~::.-..L:t v Jo;: fJ• .i •..-.:..i..:.o. ...: .. ~v.:. 
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9obernados, deba emitirse por qu1en -­
tenga facultdd expre&a para ello, aeñ,!. 
lando en el propio acto, como formali­
dades esenciales que le dan eficacia -
jurld1ca. el o los d1spos1t1vos que le 
g1t1men la competencia de quien lo P.mT 
ta. y el4&arácter con que éste último a$ 
t11e, ya que b1en podría hdcerlo por &J. 

mismo, por ausencia del titular de la­
dependenc1a correapond lente o por del! 
qación de f acul ladea." 
Amparo Directo .3321/81.- Bebidas Puri­
ficadas de Capat1zio, S.A., 18 de Fe-­
brero de l 1182. Unanimidad de voto&. -
Ponente: Jorge lñarrJtu. 
(Suprema Corte, Indice lV, Segunda Sa­
la 1957-1987, Volumen 157-162,Tet:cera 
Parte, pa9.54). 
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CAPITULO II 

DIVERSA$ FORJIAS DK SOLUCIONAR UNA CONTMOYERSIA 

Como en todd socieda;d o colect1v1da:J, l.Ho relac10--

nea humanas presentan un.i ser1~ de- d1f1cultades por op1nionl:!s o 

conductas opuest4s que en ocasLones d-'lda !iU magnitud t.'fi nece:Htrta la 

decu;.ión imperativa de un tr.rcero ~1ue solvente el conf 1 icto dé 

intereses a travet. ae un 11t1910¡ sin embargo, la. !;oluc1ón ~1<1rc1a.l 

de éatfi! nos ofrece A su vez algundf> rPr~p·-·'-'tlVdb, • .. h:nc,;111nadaE< por 

Carnelutt1 
27 

como "equivalentes JUr1sd.iC"c1onalt~3" p.:irot d1r1mir las --

controverei..Js. 

Al respecto, puede!' suceder que uno de los 

lttig:anten cons:e!".t<! el <>dC:tl.!1c.io 1le su propi0 Interés, o bien 

impone el sacrificio del interés aJeno. En la pt·1mer<l hipóteGis, 

tenemos la figura de la autocomposición. y en el 5e9undo supuesto 

noe hallamos ante la autodefensa. La diferencia esencial entre una y 

otra, como veremos más adelante, radi.ca e11 l.:i direcc1ón del 1mpulso 

que las determina, caracteiizdndose de altruista egoísta• 

respectivamente. 

Cabe señalar que al 1gual que C1pr1ano Gómez Lara. 

consideramos preferible hablar de autotutela que de autodefensa, por 

no ser este térmJ.no suficientemente exacto pan1 <lbarcar en él las 

27 CARNELUTTl f'RANCESC'0.-51.stom.J de Ot:ireocho Procesal Civ1 l, Buenos Ai_ 
res, 1944, Tomo I, p.44. 



que manif.iesut, que aunque 

~strlctamente proccbdlcs se po1~uentr.Jn int.1m .. 1rr1rnte ligadas con 11?'1 

proceso. 

En reLaclón a estds rtos flqurdti en comento, AlcdlÓI• 

Zamora señala:" ••. La autodefensa., ...:¡ue comb1n.s Ja parc1al1dad y el 

egoísmo, aparece det>de el ¡..i1 1na•r: mum(.•nto como solución 

deficiente y peligrosa en g:r:-ddO t-uperl<ilivo, y dn .nhi que, expl Ic1ttt 

o irnpllc.itamentf':, lo~• or-den .. unietu::. JUL id1cotJ de loa Estados 

me-rec(!dor~s do C!ilt:c nulllLl"f~ la l-·1·ohil:J.:.n cnmo re9la, aunque la 

cons1ent~1n en s.iluac1onc.s excepc.tonales ••. La .autocompos1C'.ión, tenga 

visLl 1 ••• una fócmulJ 6dti!:;fdctor1d, espec1alrnent~ por su econornia dtt 

costo; pero cun frecuencia 1.-i espontdne1d~1d del s.1crif1cio es sólo 

aparente, y en re-al1d.id envuelv<' un:i cap1lulacJ6n dt:?l l1t1qante de 

menor 1·es1stenc1.:i, ..... 2 8 

Ld autotutela:, a: parece primeramente como una forma 

egoíst.:t y primitiva de soluctún, en 1.1 que el n,,í.5 fuerte o el más 

h.ibll se lmpone a su .:tdver!¡ur10. Poster1urmcnt.e, la dutocomposición 

tiUL~t! µor la evoluc1ón humana dejando atrds el pcimitivismo y la 

an1mal.idad, encontrando Jos contend1t.~ntes la soluc1ón del con!ltcto 

a través del pacto, dt.• la renunc1.) o del ceconoc1m1ento de las 

pretensiones. F1nalment-:-, lci ht:~li:t'Or_:l1fl1f_,osicJÓn se presenta como la 

forma m.ls evolucionada de solución d l.• ¡•roblemjtH."<\ social. ya sea-

~ /l.LC,,L,\· Zi\M.JiU\ y ~·A::i'l"!LLV, N1Ct;·ro. -Proceso, Autocomposición 
Autodefened, 21 F.d1ciCm. Múx1co, 1970, p p. 47 y 50 .. 
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dada por un tercero .aJt!no 41 conf I 1cto e 1mpclr1..~ial ¡J.::r .,._t•i.Jlo dt.'l 

arb1traje o pot un úrg.tno JUdic1al con btteie ~n el proCú!'..O. 

AJ AUTOTUTF.L/\ 

Según apuntamos en el preámbulo de este cap!tul~'l, 

resulta más apropiaQo utilizar el término de autotutela en vez de 

autodefensa. en virtud de que el segundo de los voc~1bloR, formado 

por ~'UXtaposici5n d~l pref1Jo "auto'' y el suf'ttantivo "d1tf<!nsa .. , 

equivale a defensa propi~ o por sí mismo, ¡~r 1o qut.' •1t'C)1i.J1cndv a su 

literalidad, no estar{a comprendido dentro del m1sir.0 l.1 lugitifl'l..! 

defensa de un tercero; por ott·a parte, L-t 1dc.s de det(--~flH..:t r1ri::-suponr, 

un at4que, el cual faltaría ~n el supucst'> d~l estado de 

necesidad o en el duelo, donde ambas p<1rtcs det,en encunlr4rse 

iguales condic1l.ii1(•1;, :-.!.:::..,: • .:.~ f'Vl las que de preferencia no:::i 

referiremos a est4 figura como autotutela. 

La dUto tutela, la torma más pr1m1tiva de 

solucionar una controversia, como una reac-c16n ndtural del suJelo 

que ve lesionados sus intereses e lncluso expresada por ambos 

contendientes, a través Oe la· cuul t.c m..in.i.t iebtdn conductc1s ego{stas 

con presct.ndenc1a de toda idea de solidaridad social y que por el 

modo instintivo en que se producen, el sujeto activo de la misma no 

tiene pos1b1l1daJ previa de valorar sus cond1cion<1ntea, sino que al 

verse sorpresivdmente agredido por Otru rept-11_1 el ataque como puede, 

siendo posteriorrnent~ el tribunal qu1en determ1n"I 

reglas E"tttablecidas pot· t.!l lr:.g1 slador o nó. 



La n~d..Jctón de lo aut.olutela cun la mdt~cla proce--,, 
sal. radie~ seqi:n Carneluttl .. , que la pr<.lhll->tctón de tomarse 

justicia por prop¡.1 111.tno enciel"ra obl 1gac1ón de carácte1. 

eminentementt"! procesal, pue&tO que aacr1t1ca el tntcrés en 11t19io 

al interis en cuanLo a ld comp0~1c16n del mlsmo, qardnlizando asi du 

ser necesario l<1 lunc.10n del pfocesu, decu:-, &e 1:>accif1ca la 

solución parc1al del lit1q10 en favor de la compos1ci.ón imparcial. 

prlvddd o auto-Oet~nsa !-'e ha t!levddu <1 l"dlHJ..J cunt:.t ituctonal en 

nuestra Carta Ma(1na, cuyo articulo 17 estdblccc: 

cía P•H-' reclamd.r su derech•J, l.Ob lr.!. 

bundlt..·:i estarán expeditos para adnu--

n1str_·ar JUSt1cia en los plazot> y lór-

minos que f1Je la ley¡ ..... 

La anter1or norma JUrldica. trdnscr1ta, sin lugar a 

dudas representa un gran avance human.ist.a del derecho sobre la 

ma.ter 1a, con la que tutela admminlstración de justicia 

acorde las ~Jarantias .tn<l1viduales constqnddas tamb1en en la 

Const.1t.uc1ón. 
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como existe en loa ordtHtcimJf:'ntos JUI"irl1cos rnndt.•rrios., l'S el Jt:!Ó-ultü.:hJ 

de una larga evoluci6n dehde la asoc1 .. '!.ci6n ~:11m1t1vd en d0nd1..~ l-'i 

único medio de defen&a, del 1nd1v1duo .:.) ':l1'\Jpo •'l'd t>l í~mpl~o de la 

uno decisión 1mparc1al, ha.std l legdr dl t..·x~.rt;md en quL' el CJorc1c10 

de la autodefensa estd. contiider.tdo Cümo un de-l1tu, 

autor:tdad intf"rv1no par:1 d1~c1pl1n11r, l 1m1tar 

gradualmente y absoluta las con.Juctas .tut.odt..'fens.lvas. 

Por su parte Cllla111a.ndrc..1., 

proh.Lb1c1ón de la autodefensa, e.st.:t.blec~d,1 en forn.\d general por el 

Derecho Romano {cfr. Digesto, IX, 2. 4S, &4, y tJlg., XLVIII, 7, 7), 

que latl bárbaras concepci.ones de or.i')en 9erm.ino ¡:>u~1t>r0n bogd por 

varios siglos, corno forma de rei;oluc1[)n de los C':nfl1clos, el duelo 

y la venganza.: sólo en las legtsldc1oncs cc,ntemporáne.1s, a través 

del influjo del Derecho C-inón1co. 1a proh1b1c1ón vuelve, en forma 

general y absoluta." JO 

En cuanto al de5envolvtmiento de la figur.1 

jurid1ca en estudio, la mt1)-'0ria de las m<tn1fcstac1ones 

autodefensivas carecen de regulación preestablcc1d<.t, 

perJuicio de que su homologactón dcpendc luego de la obs1.!C\.'dnc1a de 

determinados requisitos condic1onantes, corno el c.iso de l.l le9í.t1ma 

30 . .:ALAMANDRF.I PI ERO. - Instit uc1ones de Derecho Procesal Ctv 1 l, Buenos 
Ain"s, 1943, p. 147. 



~n qu~ &~ manlf1~sta 13 dut.ot~teld, no Vdmo~ ~estudiar cada 

particuLu·, .;tno qof: lds .\qrLquuLml'l~ c-:::inf1.1rrM' .:ilqunos crltertüS 

(Und~i.mentalcs, a.cl<trando que n.::i Slemp1~ l':.lbc µn:seutarld como uo ju~ 

qo dt..~ ataque r de dt•tt.·ns..1. (,..juP pe,n>ttd mo~t1·.i:. romo aqre&or al 

lo &eri n en ~l c,;sso de 1.i 

legitima deft!llSd, contc,,ir-~d al •_•t>t<id<' cit..' IH!C!'~i<:L.i•] donJe i·esulLa 

vfct.lmd sin hdbt"!t perp~trado dt.d.:;ue ..:tlquno. 

la autotutela de la s19uLente mane~a: 

4) Autotutela en s.«"nt1do eliitr1c.c,,- COf\Stlluye un1J 

subt.tpo 

bste no 

considera una f l<JtH'd ~pai·t~,, r.:t qut:• ¡c.I Li1cn mc·~l.1a a.taqut·~, 

d1ri916 contr.t •l Jefer1~u1. 

b) Aut.ututola de e3eu.·1c10 per-~,CJn.11 o d1l'ecto.­

Pertenece a Cf:lt{;' grupo, princ1p,dmcnte, el rJer<::1c10 de un dcreCho 

aubjetivo como el e~to'tdo d~ nece~1d!:\-:1 y t HJ•.1r·1~; dr. 

como la µersecuc1ún de dbt~J.ts o el c•.Hte dL rd.Íces. 

re\ iev<> 

el Autot.ut.eld dt.' e)'~fc11:to d•.• f..icultddcs de mando~­

i:ste tipo se utillZ-'l <F~neralmentc pJL1 h.tcer frente a situaciones de 

excepción, con•o lt.t~ conf1:.•t:tdds .'I 105 ~up .. •r1nrt..'"8 mtlJt.:sres p.ara 

mantener la. di.scilJlin.i, ~vil.a!. t:!l f.>áH~1: ... , c:Lt.·. 
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A este grupo correspondon el e)ncc1ct0 de L' p.itt'la p.iteStf> • .i, J.e L.1 

autoridad marital, d~ loto llamad0s tr-ibun:1lP.!:. :Jo~ bortof: y d~i 1.:l 

pseudv - Jun.6dicc1ún 

dele9ado) y dlsc1pltnlH 1,¡.. 

e) Aulot.ut.l!la de Cót11bate.- t:n e;•t.e ca::-iu las lJdrt,!S 

enfrentadas t (a11 .i la tu11.ffza y n;.:; a t.1 raz.On ¡.., dccudón de sus 

difert-ncias. t":l duelo en la e!;;tcr.:\ lnd1vuh1ill y L1 <;1.wrr'1 en la 

interndcional son sus l<Hfl•<IS md::.1 reprr.:·n·11tat JY«b, a;u•1:1u1..· l...i :.e•3u1hld 

podria incluj.1·se en el 1::1ropo de lu •~ut· .. 1..!o:<fcni;.1 

desde el punto de v1st.,'\ del pais a.qredi<lü. 

t) /\utot.utela ,_Ir. .:;u"''·-'clGn.~ f.n C!l':~•· 'ltup..-> la 

coacc1ón se C)erce ¡,,obrt! la cont.ritp .. .u te p<iru lt)•Jr.H 1mpc•nct e-1 

prevalecim1ento de lo:-; ¡.¡i-up.io~ intcrcs.es; p<J1 un 4..i-~- .:.".: -~·::!?· t,1 

con el ejercicio pcH!ional o dlr:ccto ct1:.~ un den.•chu subJet.ivo y por: 

otro con el combate entre partes cnfrüntadas, comu eJeomplo tenem..:i;; 

los numeroso& expedtentes de lil lu!;ha social entre capital 

trabaj~. 

l':n cuanto a su reconoc111111::!11tu f.iut.: (;! te-gt~ll'l:dor, 

la autotutela se divide en lic1t.a o .:iutui-izada íle9Ít1m"' defensa), 

tolerada (duelo) y prohibida t:ned1antc clausula qe1101:al) o l!'nplícita 

(a través de pr:ohibic1ones e&¡Jecífica.s 1a tcitcla posesot·1a. la 

que excluye el pact.o com.1sorio o cast.1qan l.3 usurpac1Ün). 



í'n c".:'11JntO <.l l<l!l f-.ln!\1.U;. lit,:<ll...llUJ~(~l\!,J.J. ó ol.UlutUl1Jlct,·~­

AlC..il.i°~ ?.emora.J 1 s~ re(1~.re u. dlgund& Ju &u5 marufe11it<lt'iones más imp2.!. 

Al En '-!l ámblto dtd Oerech<> Ptu1.1J cum(m: 

1 1 El c~lsO do.::· las lefi10nl·» u homicidios contra los-

ultraJantes del hono.:: de los m,1r1dos o p.1dres, •l qu•~ n ... [ieren los 

ral, l.'.ts cuales atenúan lJ. p•~n.i apl lC,'Jb}(?. 

2. I,a 1npunld3d qut· el articulo JJJ del mismo cuer-

po legal extiende ..J. .::;1borto t'.-'IUt-ddO cuantlo el emb<tr.:txu proceda de -

una violac16n y la que t.!l nurnt'r<)l 114 ntory-1 el car:.cter d~ t<!'rapé-2_ 

t lC'Ot 

"Art. 33J.-No es p11n1blt! .-.1 .1borto ("'1U~<H1o 

sól.::i por imprudC'ncia de L'l lílUJer emt.h"!Ca:t.!!., 

da, o cuando f"!l enibarazo i:.C<t rL•sultado de 

una v1olaclón." 

"Art. 33.;.-No se apl.lcará S<lnc1ón: cu.,:¡ndo­

de no provocan>e el aborto. la mu1er emb.2,. 

razada corra peligro de mut~rte, a JUtc10-

del médico que la asista, oy(!ndo éste el­

dictarncn de otro mf>d1co, Sl.empre que esto 

(UE-?ce lJOalllle y no S~iJ pcl igrosa l<t drtT•l," 

JJ ALCAI,A- ZAMORA Y CASTILLO, NtCE1'0,- op. cJ t·., p. 35- 42. 
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l. 1..1 le9lt.lm,1 detens<:> ·.Jt1i•tlt l--,l.i..t~ t>l PFt,;;i;-

de necesidad, contempl.ldas en el artículo is. fr,.:i,;cu..nic-h lll y tv 

del Código Penal par-a el Dtstr:-ito FedcrJl. cuy.1s dihpos1ctonc-s lt:>t}..'.! 

lea establecen: 

.. Arl. lS.- Son c¡r-cunbtanc1a1.> cxcluyent.es <lt: 

responsdl>1.l tdad penrll; ••• 

111, - Repeler @l acusado urla ~\gres i ón r:ea l. 

actudl o inminentt~ y 1Ho det·eocho, en dt:-ft.~n-

d~ bienes Jl.11 ÍdlCUS fJl"VfHOf> ~ ... iijufl•,~. -

siempre que exista neCl:'*'1d.ld r.JCH,n<ll de ld 

detensct emplead..-i y no medie provuc~Cl•~·n ~u­

ficiente e lnmedictt•t por. pdrtt• thil dtJrt-, .. hdo 

o de la persona a quien def1endí:> •.• 

IV.-OhretC" poC" ncces1d<td de b.:tlv~1~1.urdi:U 

bien JUI ídico pro¡.iio o d)enu, de un peligro 

tencion,dmente ni por gr.lvt~ 1mprudenc1.i por 

el agente. y que éste no tt,J-.•1en• el debt:>r -

jurídico de afrontar, s1~111pre que no exista 

otro medio prdcticdble y menos per]udicial­

a su alcttnce .• ," 

4, El duelo, que ti.ene una. penalidad atenuada confo.r 

me los articulos 297 y JOS del mtsrno Orden<.lnuento citado. 

S. Además de las fonnc1s antes menc-1oneada1:; encontra--

mas el cumpllm1ento de un debrr. el eJerc1c10 de un deracho y la Ob.!_ 

d1enc1a debida, consiqnddas en las f'rt..1cc1ont;>s V y VII del articula -

15 del mismo Cód1qo Penal Jnvocado, las cuales dicen: 



.. Art. 15 .... Son circunst..:i.nciaü excluyentes de 

responsabl lidc1d penal: •.. 

v ..... Gbrar €11 forma lt.•<jít UT1d, t~n cump11m1en­

to de un deber )Urích..::o Q en e3e1c1cio de -

un derecho, Blt~rnp&f' que e>nsta necesidad 1·.!!, 

c1ondl del medlo ~mple.'ldo para cumplir el -

deber o ejercer el der~cho; ••• 

Vll .- Obedt~ ... ·er d ur1 sup<"r1ur le9It1mo tU · 

el ordt!'ll Jer.irqu1co <1Un cuandL• "º m .. 1nd.1to -

constituya un del 1to, SJ e¡.¡.t,:1 1..'1ci:unst:dnCl"-

t."S noto1·1a n1 6€' p1·uel>a qut..• el dCUB~do -

ld conocía; ..• " 

incluye dentto el<.' esta clas.if1(~a,·16n el lldtn•i:k> "rollo famiHíco", 

aquél cometido por und pet·sona qui? se encuenlr-; (.'fl un e:t>tddo grave 

de ccicencia de los obJetos ind.1spt>nsables p<trd satisfacer las 

necPsidades pcn;;onales o famil1ares de moment<J. 

8) tn el terreno del Oer-echo Penal Militar.- Tanto 

en el Ejérctta come., en ld At:niada, se conoct:?n en todos loa paisea, 

unas veces consagradas e11 los Cód19os de Justicia Hil1tar y otras 

corno práctl<'<tS castrense5 )USt1ÍlC"adas pcr. la necesidad, ciertas 

fc)rmas de condena impuestas por el superJur sln Juicio ni 

Cc•ntr<01d1ctor10 ptlra mantener la disci¡..d 1na o evitar el desorden y él 

32 GOMt::l LARA CfPRJANO.- T1:!Ui:.Ícs Ü•.inez:al del Proceso, 60 E:diciótt, Héx.!, 
cu. 1986, p. 32. 
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ránicoentre sus subord111a,jus, ¡.uc- eJt::1;,pl0, c11 1.-'urnbat~~ o con 

moti\'o de incendia, naufrtHJll) o hund1m11~nt<.1 li~ bu4u0. 

Cl r.n el campo del Derecho Marítunn enc:ontt·.trnoa 

algunas formas de autolutela; 

l. La facultad del C'ap1t.Sn del buque para tmpune.r 

penao correccionales a lo~ que dejen de cumpl 1r órctPncs. o fitlt<'n d. 

la d1sclpl ina. 

2. l.a echazón. - Como su nombre lo indica, 

cont>1s.te en echar, acroJar al mar !.1 citrg<l de un büque cuando hd)' 

neces1dad de aligerarlo para evit.Jr que zozobrt~. Prí'Vi.!I deliberaci6n 

con los oficiales de• ld ndve y audi,..n"."ti\ de lor. interci;.1dos ,HH; 

estén presentes; cil Cap1t..in puede n'.J c.ibstrtnte la opOfdción dü éstos 

e inclusive a discreµancHt de Ja ,>ficial1d<1d, ,11..JopU\r las medjd,1s 

necesarias p.sra hacer lcis gc1stoF. y c.:ius..=sr loi.< daños c:ot res¡.11.n1dientes 

a la aver:Ia gruesa, entre ellos los de la echazón. 

3. La arr1bcldi\ f0rzo5a.- Par..t acordar ésta, se 

s19ue procedimiento similar .ll .snterior, cuando existe la 

cont.ingencta. de no pod·~r lleg-:tr el buque al puerto de destino por 

falta de viveres, el temor fund,1do de emharqo, cor-.sdr1os o piratas, 

o por acc1dente marítuno, en C"U'}''O caso el Ccl:ptttln tjene vot.o de 

calidc:td. 

En la:;i. hipGtt~ti!h menc1ondd.:iS, el Capitán decide 

conflictos en los que n('.> se vent.1la un intecés propio y en los que 



se conchH'.'P -como defensor de los 1ntc1eses de la nave9aci6n en 

l!.itu.'lciones de vcn~adero estado de- nc-cesid.td. 

O) t:n td Ot!rcchv C.tv1l, tcnemo:::;: 

1. La persr.cuc l ón d~ t.~n1ambre.,;, dü abe j.:ss, prevista 

por el articulo 872 del Códtyo C1vll p.ira el Distrito f'cdcr.il. ~n 

reldci6n con el numeral H7l del m1~ma cue~po d~ lvyus: 

.. Art. 871.-· f:s lícito d cu.11<1u1e1 pt.:rsunn ..i.p.ropiilr­

se los cnJ.:imbres que no hayan litdo encecrddos 

colmena, o cua11do la h•Hl .1bcJ11.:!\)nado. 

"Art.87:2~- No se entiende que las ,1bt!'j>106 hdll ab<J.nd~ 

nado la colmend cu~rn:io ~t' h•in posado en predio pr9 

i·<;;~_ •• J,1..:; rii.•[SllJuP 11t.·v:'indol~s a -

la vista," 

2. El corte de r.?1.m.-1s y raíces que penett·a.n en una 

heredad¡ al re1tpect.o establece el artículo 84B del C(.>dlqo Ctvil: 

"Art. 848.- 51 las ramas de los árboles se extten-­

den sobre heredades, jardines o pattos vec1nos, el 

dueño de éstos tendrá den.•cho de que se corten en­

cuanto ~e exttendan soLre su prop1cd.ad; y s1 fue-­

ren las r,-,,ices de los drbulcs las qu•"'° se extendie­

ren en P.l suelo de otro, i'!t>le ¡:..odr--• hdcorlaa cor--

t..ar por sí rn1sr.10 dentrQ de 

previo <lviso al vecino." 

ta: redad, pero con --

3. La cgza de an1ma.leló .i 1c11u:::. 4ut: c.aU.!:!ien J.iíl.o en 



animales bravío& c1 cerr1 les; 

contemplados por los o?trtTculos 865 }' 8ób del ct ... lJrK> CJv1l r;l!f\•r.1.:10• 

"Art. 865.- t:s lic1tu d los labr.:t..:!l.'t:L".:> df•Stru1r en 

cualquier tiempo los an1111<1l(ls br.;vi(>:-,..., >:'ert-ltes­

que per JUdiquen sut> C(.•menler·,,s ,_, pi ar1t .. h· lon•'I•," 

"Art. 866.- El m1emu Lh.•11;.>cho tiell<ln re~t,ectu a ldS 

avet1 domif.f;t i r<~s en l o5 <.:'<'ll!lpo.-'\ ~:. '-!'"'"'' l11-..il_1i t::"re t 1 ~~ 

rraii t>emlirad.is de cen.•ales u otfu~ frutu~ p1~nJie!,1. 

tp~, a lo.s que ¡;u..:litH.o'n ¡..t.:rjud1cc1r aqut:>lldt> ..:ivc-s." 

2669 del Códiyu suaLanti\t. .. i citado, est.--.blecen el derecho de 

retenct6n de muet.il es o de equ lPdJ'-!S, respect i v.amente, corn;_"" ejemplos 

dt:i aut.ot.ut.eJ a.: 

.. Art. 2644.- El constructor de cualqu1E'rd obra mt:!:_ 

ble tiene derecho de retenerla mientras no se le­

pa9uef y 15U crédito será cubierto preferentemente 

con el precio de dich<1 obra.'' 

.. Art. 2b69.- Lns t'..'gu1paJ<:S de los f.''1!:.4J¿zuti respo.!!. 

den preferentr:menle del importe del hospedaJe; a­

ese efecto, los due:-;oS ele los eStllblec1mientos -­

dond& se hospeden podrán retenerlo.e; en prenda ha.:?_ 

t.a que obtengan el pdgo de lo adewiado." 

E) tn materia oeldm1n1stra:t.1 va, l" 

juri!1diccló11 o poteE-tild dis!.:1pl1nar1a y vl cnju1c.taminnto antei los 
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repr1m1 t' actos Q conduct11s que atentdn a 1..1 ~l1ca profesional, .al 

buen rlcsempeilo dt cmpl.--.(is pübl1co~ o ha.sla d~lc!rm1najo.t1 perjuicios 

autodefli'nsu, procesal1~'...Jda en menor o mayor t'!SCc11l.1, 

t") sin lugar a d11das und de las r•mas del Derecho donde 

contraataques, líc1t.o~ proh1b1dus otros, 

aunque con algunas dtferenc ;as ~;('qún el µdiS de que se trc1te. 

el veto a los Lrabdjadoteb de c1E:.-rtos s1nd1Ctlto~. etc. 

G} Er1 ul imb1to de las ~elaciones internacionales, 

también se dan conductas dt.• autotutela o autodefens1vas, por lo 

m.ismo que su convcrstón ,'t un geno1no ilereho, es una dspirac16n 

sujeta 9ravis1mas 1.:r1s1s colapsof'.', dPsdc la gu'=!rra, la 

lntervenc1ón de lds qL:indcs potcnctus, pasando por las ocupaciones o 

el )uzqamicnto de enenngos por tl·1l:unales de adversarios, las 

J3 Reconocida como un derecho, ]\J:;to al paro, por el artículo 123, -­
fcd.cc1ón XVll, de nuP~tr<i Cart.i Mdgna. 
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ret.ors1ones 

autodeEensivas que d~1berÍdll dú resolverse p<..it l.:l vi,-, iH1tocom¡.->bit1va 

por la procesal, ante comlSlOta:'b (ie c~1f1..:1lJ.,'I,. ibn, convtH'ilO 

J!J.d1cial, drbltra)e o 01nte trihunales de }llt;'.t.1c1d 1ntC"rnJ,ctorul. 

Can6n1co existe prnced1m1ento a.d.m\nlst.rattvu :Je carácter 

autodefens1vo, reíer·entt" a la r:crnoc1ón y tc.'1slac1ón de pií.n:ocos, 

procesos contra l;lér1~or> lCrcsi'.h.·ntc..:; fJ t~·>ncub111.:u.1u::. y pZá-r0cofl 

ncgliqentt"s en lus dehc1es Je sus ~rtri.~0s. 

Ut> cuanto llevamnt:> PXpU~Htu, r;e de~prcndi~ que con 

t!X.Ccpci.l1n dt:> }ft le•.¡Ít1ma. d~fcnFi\ d"'l tf'>cce1·0, ld i...<l~a..:t~r-1.-;t.ic;r 

formas 

pl"OCt!S(l!e!>, ~e& Je.;.:.,.'.:· "•') c'>flfi <et.O ['r'."lVlf>nf> de UHJ d~ ldS partes, 

que lit unponc a la otra, ro.1dtc<1ncl0 aquí su tli.fi:.-rencía fundil.mL'ntal 

con la autocompos1c1ún, 

Generó lmentc, la autotutela la impos1c1{,n Vd <lCO~pañtida del 

sacrifte10 del int.erés contraL·10. 

La autotulela :;e caracteLtza principalmente porque 

uno de los 5\J)et.os en confl1cto, y a veces los des {corno en el c.:iso 

del duelo o guerc.:;1), resuelve el mismo por mecho de su acc16r. 

dtrecta. y no por 1a d1r1(pd3 al t:stMio. También se caracteriza. por 

la solución parcial y eqolsta del l1tic310, con excepctón de la 

leqítima defensa de tercero. 

En resumen, lo que tl11:>L.1.thpJ.<:: .l 1·1 .111tocllf"fensa no 



ea Ol la pl't?i:'A'.lt>tcnc;.<t de un at.ique, que fotlta en \'.trias de sus 

formas, 01 la existencia de un det<'rm1ndlh, proc.edJ.m1ento, que 

ocai:.;ioneH interv1cne y haistcl podrid sec iqual di plüCC-~.41. tlino la 

c:oncurrenci.:a de est<ls dos notas: aJ l~ ausencid. df' ju~z d.lsl1nto de 

lar. part,e~, )' b} la imµos1cl()o de la decunón pv1· una de Ja:. ¡..iarte~ 

di lit Ott d. 

.Por otra parte, lo~ rit;.:i.yos dt~ L:i autotutel4 tie 

encuenttdn de alguna forma neut.r.lll.'<'ld<)S m,·d1,tnte dos c:o.rtt"Cl1vos 

lmportdnte5i la llam.td..t pn1~.:c:c.c"ll1;·ltc16n de alqun.:1s dt.• sus 

man1feE>t1tC'"lon~~. "j lio 1¡..,mulog•H-1iJn ]u,J1c:ial dt• otr~~. 

No ob&t ante, ' - - .. _ .. a,f·L 

en algunos p;tisPS y como c..:ir;~ecuPr;.(".~' la J¡.J[,l<if>ft:·~1,,,J est.1t~.I y l.; 

t1rania. pc.'lr lo qo"' 5etjuJr5 e ... 1~tlf•nd'.) rono rL·ac ... :1011, el <.>xaltadu 

individuaJ 1srno f.;.'!ra librarle b,1t.:oill.'j 1n1t:-ntxas el mt~c.:u11t:.:no estatal 

no se perft•cc1one, y.:t que- es f.1rdct1c;;1mentc tm,pos1ble que ,¡gtin 

Estado, por gr<1nde que sea su potencJal económico, soportt~ el 

monstruoso presupuesto que rt:·suJtaria si ptt:!t1·ndll'"<('> ~vmcti.:r " 

Entonces, al Estado J(• con\.'H!'nt• autortz'lr vdJvul;1s 

de escape que· ltbcren u sus trJbu11dle~ del mdyur núme-ro posible de 

J1t19J.os, 5i(.:l11pcr 4ue la solución de tale~. med1o::i no const1tuya 

pel iryr.., Z'l'i"':":> 1.:.i f.- ... ~ .... vc1aJ y que SHtnJ ! .1q•.:cn hacc1· (.tente d s1tuaci_f! 

neis imprev1st:d~ df> r•·•1cr¿¡<..'n•.:1d, 1...vmo lJ le9it.1.ma defensa y el estado­

de necesidad. 
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8) A.UTOCOMPOSICION 

El signi[icado de la paldbra .;tt.Jtüeütnpon1:rión, 41 

igual que la autodefensa o autolutela, la 1nteg[",tt\ dvs \/ocutitoa: ol 

pC'efijo ''auto", y el su&t.antivo "compos1c1ón". yue dentro de la 

concepc.1.ón carnelutt1anct, equ1vctlc solur.10n, r~roulur10n 

decisión del l1tiyio. 

Aulocomµoatción es un vn.:::dbln qlH' d1fund~ Pl n1Hnr-

italiano F'rdnC"e8co C'arnt"'llltt i al 

sentido la lo 14 suJuc1ón que al cn11fl1cto de lntetcscs 

proporcion.l uno o los dos cont~tod1entes, cs .. .f<.~.c1r, í•~; el a1·re<Jlo al 

su derecho mdterial. La .:iulucompo1oc1ón gcn~rtc.i se sull<l1v_¡de 

la solución a la con troven> ld pro(Jui:•st.l por uno o por ambos 

elementos subJet1voa (MCclales, ~•=tcr1f1cando S\l tnterús Jurídico 

propio: arreglo que ett aceptado por l.:a otra parle. 

La autocompostción la vamos u estu(lltlr mdf; que como 

un modo de conclulc el µcucc~~. cumo 

las controversids: la d1 ferencta .t<tdtcd en <.1Ut' por un lado puede 

haber autocompos1c1án al mdrgcn del proce~o. extrdJudic1al, y p0r 

otro qu~ el proceso puede que Sí! hay."1 pronunci.-ido sobre 

el confli:::t.o, por ejemplo, a tn~vé::. dC'l des1stirntento. 

14 PfCC'lON,~f'Hl JURT[1fCQ MEXJC/\N':'. -Jn.-;tltu!:r:i di:: rm,c::ttglcioncc Jud­
dicas, 40 Edición, UNAM, MélO'.ICO, 1991, PP· 271-772. 



~" c·;r¡c}uir el pr·Jce:.o ~· mc...!10s de 1c~0lve:: el liltqlt..•, nv 1..~$ 

1111i;.ma autocompnsic;-1ón, cu.ind<• ('i.-; P'-'ster101" a l.!i prorno~:ibn del 

cont.rúvcr-t1d.l. 

puedt'~ ser tanto unil..ili.:·rdl conu b1L\t~·ral, cun la p.:t.rt1c1.ilar1c.1.:td 

transacción, t1t.!ne prec:1saml•nt<' t:.'5t°"" lillirno ca1.áct•·r. 

Alca.i.)-z,1tnur.1 dice ~' J:,re cstd fiq.ir,1 q11e d~t.d~ 

fuer·J, apclrí!CE" como un<1 <-·Y>pre.J1,)n Jlttu.Ít>L1 de rt>nunci'I: a un 

derecho o de- rc .... ·onocimoento a una ol>l1g..1ci.l111, pecu mirada de~d·~ 

adentro, l<Jh v1úviles {.'UCdcn srr v.H 1ablt.>:; ¡,;• tnC'lu~1ve fdltar a la 

espontaneidad yue debe ~er rcq'.11~it.u E'fit.•ncial de toda fortnc1 
J'; 

autoconiµos i t l va. 

F.n eft'ct0, entr,_• lo~ n11:iv1les d que se refiere el 

autor Cltddo, tPncmo;:; la desi'JU<"llddd en l<l rt~siGtenc1a econórnt.ca 

conduci.:1ón del JU1c10. etc. 

JS DORANTt-:s TAM/\Y•') LUrs. - EiP.U1Cl\l.Ja de Tt.!U.l.Í.d yt:onet..·d dot~l Proceso, 
Méx1co, l!,IRJ p.l'<fl. 



diBimulu con frecuencia ver.;:L1duro:::; act~)::. .Jv autut..uti.·ld, y ._,; 

recohoc1miento de gue al advcr!ldt"Íú i. .. • J5J!ilC lol ~..1;<,n, 

6US\.lluÍdo por el n:!conoc1mtentn de q110 <1\ rt•nunc1.i11!<.> le falt,1 

resistencia, aunque le sobren ~'rgumentob, ¡•t..1r._1 p1usegutr 1-• 

cont1endd. 

Lo ante1·tor, es el 1unJdmt·nt~J Jllrid1;.~c) de la 

autocotnvo&1c1ón, en CUdnlw ,, l~\ ¡.irc:·\c;u1:11 f ~!:'Jltr\i. Cll<'!lll:C• ..\ 

la resistencia oput:sta. y que C<>nduce d e~,lt; ,,¡-t tlud•-·'· _¡,.. 

o reconocimiento mencionadas y los rr1\Jv; lt"~ intPrnus que '' '"?lla 

impulsen, puede- med1a1· d.ivorc10 y iH;uercto. ¡:.or faltar la 

eapontan~idad del sacriftc10 o pot" ser. f!Stt.• a.lti:uíslct en nrnltdad. 

~·.:.'"'"·':..."' .!;·.-,: }u,., ~uiel.~.:, .h~ l1tl'jl'1, '"" drt.1luñ 

altrufstlt que lo so\uc1ona pu~de prnven1r t.;1nt~.' dl~l at..\C.lnte o del 

atacado, e inclubú de amboi; CthitHlu se ha(J,Hl cnnces lont!~ r>1ut1..;,.1~;. 

t.as dos pr1merd.s espl"cies i:;ou un1latt!r<llns: la que procl"ie del 

atacante se dl.•n0m1nd renuncia o des1~t.1nllento; la que emat1a d(d 

atacado, allanamiento o reconuc11n1cnto; la terccr.i mdni fcstación 

es bil<'\teral, y~<· conoct• como transacción. 

De c~ta fnrmd las trt!S especies do 

autOC'omposición refer1das, requ1ef'P!I que el l 1ti<J<H1le pose.a la 

facultad de di_gµos1c1éH1 s..::ibrc el derecho m;1t1:•rial, y en algún 

caso, {Jroces.il, med1ctnte cuyo sacr1f1cio se obtenga la sc.iluc1ón 

del confll.Ct.o en cucfitión. 



como Url'l ·:ic ¡e:=. 111~1.J, :ll t>xtr.11)rd1n.ir1-_1~ •• dlfrtt.•nteN dP !a ~1.·ntcnclrt, 

t:n el p11mct llpo C'ltado. el JCtlH' retira 

dem°"nda antes d(.• qut.• é~L:1 hoya ::.ido not.~(lcadd al demundado. f:.'.n 

t""} dt!s1st.1m1ento de la 

InStdnC:l11 el detn."lndado y,¡1 (u!S not1f1c,.1..io, se requu .. •i-e su 

Jb ALCM.f\- lAMUkA Y CASTILLO, Nl<.:t;TU.~ at:J, c1.t., p.83. 
J( G0:--tf.Z LAkA ClPRlANO.- ~ c~ .. t....::.....:.. f' .. )~ ::- • 



derecho maten.al o 1 a pr(•t,•n:s16n, 

el actor renuncia a la prcteni;ión y stn esta no pued.e subs1e.t1l· 

el pr·oceso n1 ("uedE~ in1c1arse otro c.:..n el m1 srno obJit~lo y contra el 

mismo dem.1ndado. 

articulo 34 la f.i9ura del des1st.1mjento: 

"Art. J4.- ••• F.J desLSt.1rnicnt<.'1 de l.i demanda 

que se· realice con post<>rtoridad al t:mplcl.-

demand.:tdo, r.l dcs1st1rttl~!nt-o de la aci:1f.n -

extingu~ ~sl<i =1un ~ln ~~~-,nspnti.tlo E'l dem,1~ 

dado. 

El des1stlmiento de la dem,:tnd..l produce el­

e(ecto de que l,Hi cosas vutl<.:Jn dl estado? 

que.· tenían antes de la pn!s•-•nt<lct6r·, de ,, __ 

quell.a. El dcs1f>t1ni1entv J,-. l<i 1nst.anc1tt,­

posterior al empli17dm1f"t1..,o, " l'.'t d~ l..J ,;ii:;­

ción, obligan al que lo hi;,••J <l pagar C'OS-­

tas y los daños)' ¡:,erJu1c1~s d. lfl cor1tra-­

parte, SdlVo conv(~fllO e!l c.-v1:tr-.:1r10." 

Como podem.-.is aprec t..1r, ~• l ~r(.•cepto lega 1 

transcrito nos tnd..tcd cuales son la;,. con<l1r·H'"'"" :' 1 ':'·f' c:!'cct..;,.-. 

para que opet'e c.4Ja uno de los tipos de i.h:~1stim1ento d que hae~ 

roferenc1a el maestro Gómez Lar<s. 



festaci6n .;uloi.:orn¡.iositivu, dcnomHiddd .311.'tndml.cnlo, Alcal.J\- Zamora -

lo de:lne cor.io: "el reconvcun1ento y sum1s1ón dir la parte .¡tacaida a 

la pcetens1ón l 1 t lg tos~1 

princlpdl ,pt~ro esto no es ul>st..dcult..l p:.Jra qut> ~·ued,J pr~)duc1r11e en mi! 

p"'n::.ute ~·n la r('SOluc1ón 4ue lo •.'H'OJ,1, qu1..• lwbtd lle fi{'-l." arorde a la 

intención de qUlE<n emit<: d1cho acto :¡ur LJtc:c. 

Por 8U parte, C1pn <;tno .:;órt1e.: L •. H.d seri:1lt'J qur> el allj!_ 

nam1entu ~s utia condt1Ctd o cl.::to prucPs.1 l que 1n:pl 1ca d recunocim1en-

to por el dc•nlcllldddo o por yuien resistt" en el prt.iceso a las preten-­

s1ones dt'.' qulen ejer.;;it.a 1.1 acclón.
3

" 

Cab€' aclarar QUE' PI rtl1an..i:::iento es d1st1ntrJ de la ... -

confesión, pues esta cona1ste en t)l reconocim1ento de los hechos ¡.tr.2_ 

p1os del que d<!Clar.=i, <!'t. rle<:i:-, tanto del actoc- como del demandado o 

de <lquel '-JU(! res1st(' ld p1·~-.tr.nsión. f:n <:"~t' sent 1do, puede haber al l.!_ 

38 ALCALA-ZAHüRA y r1',~"n~.~c. ;.~ ... r,i~.·.- º.E.: cit., p.Bfl- ffl • 
.;; ¡~VP!f-~.t. LAPA CIPRIANCI .... ~p. JJ-~-,-.---



-'if-

nami.ento ai.n con(oti>ión o vi.cevorbd. 

i--ínalmcnte, allanars.e puedí' s1gn1f1car también, pru-

cesalment~. que dlg:i.ln<.1 pdrtc se confonti<.~ con un,1 n~uol~i~-ión del t.r1-

buna1, 40 aunque seria mds propto hiiblar d~ r:onhent11·, y.i qu1.-· Gl .sll,;!_ 

namiento se ref1ere d Und conduct.i del demanda~J..., -:tl 60:n,¿te1·s._, it ltt -

pretens1ón del accic.rnante; en Lodo caso c;Jdlquter.'l de l.1s pattl.!!1 pus: 

d~ con"ontlr o conform11nu• con cualquier d~terminaci6n )ud1c1al. 

El tercer tipo dt> autocor>1p<)!>tción, der1•.>mi n,1d,.) t c.rn--

gocio jucldico a través del cual L'ls pa?:"tes cncuentrdn med1antc- el--

convenio o acuerdo de voluntades, ld soluf'ÍÓfl Je L:i controversia o -

d~l tt.t1910. 

El Códi<JO Civil para 1~1 Du1tr1to Feder<1l t.>n ~u artl-

culo 2944, prescribe que es un contc,¡1to fior C'l cudl las 1-J<lI'tes hd---

ciendose recíprocas conce~ioneH termin<Hl una cuntrUV'l!tsia pre5entc o 

previenen und futura. 

La trans.icción sur.iune sdcr1fic1os o concesiones recJ.. 

procos; embargo ello no implico necesdr.1ar1vntr una. iyualdad en-

tre las partes involucradat', 1ie <1hi qtin AI~-<il:i.- Zanora la cl,1s1fiquc 

de la a1qu1entC? fCJrm,1: 41 

40 PALLARES EDLJAR!JO.- Uicci_ona1·10 de Dc:!C'-« .. ~ho l'r(,o..'t~sal Cl-Vl-1, 4~ Bi.H.:-.l...Ál. 

MélÜCU 1 l'J6J, ti• iQ. 
41 ALCALA- ZAMORA Y CASTILLO, NICETO.- op. ctt., p. 84. 



J. TrantLtlCCIÓll cien purcu?nto; por e:¡emplo. A 

reclama mil pesos; B niega ld de\.H1.u tt'dnstgen en quinit'mtos. 

2. Transacc1án- de:;1st1nnento; en ~l e)etnplo 

~nteríor A se conforma con cec1b1r do!:.cu~ntns {,Jt\cuenta pesos. 

J. Trans.1cc1ón- ,.d lan.irnu•nto; el m1 amo 

e )emplo 1 B accede a pa.1Jd r set ce 1 ~ntos e i oc u Po ld pt•sos. 

Por Llltu110, c,:ihf" i.nñ.,l.lr lrss ltl'l'lllñC"tones que 

Sal.Jt:t= ld trat1SdCi,,:lÚH Ctttü.lil~c~ ~l CÓdigO C1Vll ¡i.H·,J t"} DlstrJtO 

f'ederal, en su art.ícul<.1 2948, .-1 tn.hcilr qun 

~obrl';' el f!'~t·,>trlí> r1v1l tlP l.·is r•1:..·1·son.H; 

matr1moo1a, 

pued1.! transjgü· 

!'>Oht«:: lil validéz del 

el c.it.uJo Cuerpo de l.i!!yes est.abli'Ce 

que es nula la tr<1rn.:acc16n que verse sobre: 

a) Delito, dolo, y culpa futuros. 

b)La acctón c1v1 l que nace de un delito o una 

culpa futúros. 

e) Ll derect:o de .3 l rn.entos. 

dJ Una sucesión r~it.ur>1. 

e} Una hect: .. nc1a antes de ver ul testamento. 



En la tc<l.Os.tJcciGn h.ty \lll acuerdo ;.h vol .. nt.oidca 

entre las pnrtes destJt1ado a dot • retener o prornt-t.1._"'t, C<,Hl t'l 

objeto de evitar o term1nar un conflicto. i.~·1 trdns.,r-c.1ón no OfH!r-.1 

Ctn1ccimcnt.e> sobr~ 1.:is prP.te>n::.1onus de ün 1tt1q¡o, '- 1n:.:1 qui:! (<n 

nuevoi;. que mod1f1.-:rtn 

relaclont'..'~ preex1elentes, poi: lo que 5C d.i ... ·e '-:JU" rt\> sólo tlt:?/'e 

efectos declarativos, además tal!lblén const1Lut1vo~ de d~rc,~hos. 

Poz:- otr4 parte, Ja ftqut.:i qul' •'-1-.t11.Jl,1r.v~ pot.1."C 

llm1tac1ones de eJercic10, ya qth" 

quí!- 1 a q!J.e t l~n.,~.n. Lu J'-' 

tr~'lnsacción o út11 ¡.'>dt·u lor;. 111te.fei:;t;·~ de los 

incapucltddos y pn!V"la <1utorl7.<H'tÓn ~HF!1.-:Pd, ,-,¡ ._..i..,,d ~·1 

procurAd.Jr en Ju1c10 quien rt-•qu1ere podco c<111 cláu::;u}..'t eñ.poc-t.11 

para la t r<insacc i .:,n, !n~gún lo d l ~pues to f'\'r l" rracc .l. 6n 11 del 

aC"ticulo 2587 del Código C1vU pa['a el D1strtto t'edPr.a1. 

el Ordenarni en to Ley<t l el tado s~na la drticulo 29'.l3. que la 

transaccJÓn equivale a cosa Juzgada, lo qu~~ qu1t.~re decir yue 

tiene ld t:uerza de un cont r;1to 7· 4ue obl p.f.J d J as pactes .:1 lo 

estipulado, exce¡Jlo sobre negoc10 que esta decidido 

jud1cialmeonU"!' por sentencia i1·revocdblt~. 

i'vt u.1.ttmo, ta ti-ansacci.'.'ln puede- t~{'"}}nc,1r los 

derechos c-ontrn\•rrt-ido~ <1 JdHLu .. :i t) Jueces pt t\.,1.dos, y ~n este 

caso ee denomj na comprom 1 :;o en ~ rb i t ros. 



Cumc. ¡J1..1.h.:1t1vbr. v~J. le. autoct1mpos1c1ón es ya una. Co.r 

tn3s rclciun<ll y humanizadd de holucionar confllctob, como r~sulta-

do Je 1~ propia cvoluc16n del homl•r1!, alejado del primitivismo, en -

la que ambas partt1S de la controvcrsJd l.l <-hc-im,~n pt.H cualqui1~ra do-

las rtifln1festacionrs antli:s <'lpunta·l~'IR. 

Const.•cuentemente, el conlltcto dt~ 1nter~sua ~hora -

I>Ued~ ser Jesucltci por 10& cuntcnd1PnL~s sin la intervcncJ6n de una-

voluntad ,]e las part1is ~n lo que concJorn0 a la t1Jtela de loe int~r~ 

ses n:~cfprocos, s1ernpre cuando se renp~ten las not:m<\S de.• orden pú-

bl1co e 1nler~s &r1c1al. 

Como ht-mos apuntado antt:riorm~ntc, t.:O un pr-lncipjo 

las parteE en conflicto r_.ccurrían a la opin1ó11 d~! un t.ercttro, quien 

amigablemente t.rataO.i dt.• avenirlos, lo que constituyt~ hoy en día la 

amigable composición. 

Al respecto, el maestro C1priano G6mez Lar~, def i-

ne a la heteroco~posici6n c0ma: ~una forma evolucionada e institu--

cional de soluc1Jn de la con!l1ct1va socJal e imE1l1ca la interven-­

c1ón de un tercPTO ajeno e .tmparc1al al confJjcto." 42 

42 GOMI;l. LAHA CtPIUANO,- O!J· c..it_ •• n. 41' 



l.a twterocomposicí,Jn. prt.1s1gu1•!ndo J.\\ t·Vol~;C"1Ón --

hist6r1ca, surge cuando las partes cunv.le11en pu: ant1~~Íl'·~·'•' qüf' 

sujetarán a l<'I dfl'terminac16n que un tercero c·M.1.~a ,11 r·eq:1(!cto. 

Lila figuras o manifc-st.lcio11t.•~ car.!lch~t·!st"icas dt.• -

la hetcrocomposición son1 el arb.ttraJe y t°}l proceso, est..-1 últtm;1 ya 

analizada en el capitulo I del presente trabd.Jt .. i, r-lZ(~n por la que~ -

en obvio de repeticiont:!s, nos avocar!".'mos aquí ~olamentt~ ,vil estudio-

Et.imológicamentt!, la p.ilabr,, atlntray.: prov.tene de 

las ndces latinas '"arb1tr11t.1.1s .. ~ ",1rh1trot", qu·=' CGf!'O forma hetera-

compos1tiva significa la solución de un confl1cto, d<'l<i"- r1or un tf•r-

Ct:iro imparcial, un juez privado o v;1r1os, 9•-'ll·?:·almuntc detoignado 

ormal que el dol proceso Jur1s.li..:clcn,1l. 

Cipriano Gómez 1.ara, S(~f),ll<t que ul arbitraje como-

forma heter-ocompositi.va de soluc1c.nar cont.rovo..:rs1,\S, r~s un ant-ece--

d•..'!nte del proceso Jurisdiccional a travt"·s del cual las f'artcs volun 

tariamente som~~en Slt5 dtff'n•nc-tl\S :l ll.'!. rf'z.olUC'lé.n de Yn juí:Z C!Vcn­

tu."ll, privado y no prof1:sion<tl, tknominado árbitro. 
43 

Al respecto, el maestro SE?púlveda dice: ... , .i..•l ar-

bitra3e es un m~todo por el cual las partes Pn disputa convienen en 

43 J_bide~ •• p.43. 



espocialm•:ntt!' rara t.J.l fin, t:ut. el ub)eto de qu~ ~.-Jrí!'su,~lto cun--

de Jercho 1ntornac1onal. y con el entend1em10nto quu ld d~c1s16n -

ha cl•' Sí'r aceptada pe>r los contt!ndlentt>s Climo 3rreglo flndl."
44 

De todo lo ant~r·1or, dcl1nlmo:> ."I] .arlH.t.rajc como-

un medio o t6cnica mPd1Ante el cual su ~rata d~ rrsolv~r las dife-

renc1a1; surq1da.s untrP. ltls P"rr-c!':, .:¡ trav(5 .:!Le ¡,.t ~oluntari.a sum1-

s1ó11 de las mismas a la rc-solucié,n o lttu(io que riet.e 1·mit.ir una te.r. 

cera persona o com1s1ón, nu invüst1da de autorlCL.td )ur1sdicci.onal. 

Lsta t19q1·a h12tctocompos1t1va. en \'Omento, AA com-

pone dt: cu.:itro elem('ntos qw• ~;on! un acu1"1do de voluntades, un pr.Q 

El acuerdo se PSt.:tblf'C'e 1..'fl el ll.;am,"ldo comprom1so-

ett árbitr0s o f'O ],_"l dt~nom1n,i.da cl.\usula comprom1sori.a, que son la-

base en qu•' L1"' (-l.,rt('S pacte\ 1.1 e."11clus1,~n de los t.r·ibunalt?s del E!!. 

taclo y conv1enc.•n t-n sora~! .-r JJ resoluc.J.Ún d~ su negoc10, S.1Cmprc ... 

que esté dentro de lGs p•:-1·mi.t1cl,)S, a un tr1bunal l\rhitr1l formado-

por uno o varios J tH'r:ns. 

La cl,iusuJa c(lmprom1sor1a es aquella que .aparece-

en un contr.,to pr1nci¡i.1l, y 1 ... or la cual lll5 partes se obliqan en -

-'4hTCC-rOÑ!ittT0,JüHrnrcu M.E..\.1CMK•.- SE~·· p. 202. 



someter cualquier cantrovt~rsta futura pt·ov1.:ntente dl~l pti::'t·1~· c-u1·,ttj 

to, a jueces 'rbitros. 

los contendientes, por el que se obligan a acudir a la jurisd1c­

ci6n ordinaria para &oluc1onar e.u conflicto, sino a someterlo a la­

decisi6n de un t.ercero llamado árliitro. 

ser homologado por el Juez crn1;0 und csp{'Ct·' de visto b1;cno o d(_• ca­

l ificaci6n sanci.onadvra que el Est~cto otorqa a dicha rcsoluc16n fi­

nal. InJ~pilndientcm~11t•, ~e ln anterior, tcJa e)ecu~i6n Jel manda~o­

cont.en:i.do en el laudo, ,h-bt-~ ser hPCha pot un órqa.no Jur1.sd1ccional. 

I.a problemática del arh1t.ra)e rr1vatJu contra en 

la pronunci<lci6n del laudo y ch~ quien lo t.!rnite, y,1 qui~ s1 sr pactó-

et1 una cl!usula compromisoria o comproml.60 árhit.rasJ si el 

árbitro fue de1n9nado por las propias ¡;artt:•s; si ac~ptó el nom--

bramlento en un contrato arbitral, que s~ cumple hastd ll~gdr a un­

laudo: y s1 éate ei; cspor,t.l.n~·,:i }' ·1Cl1\rnta.1·1¡¡m~nt.e a.cat:'ldo por las -­

partes, el arbitraje nace, se df'.?sarrolla y se cumplt~ por la volun-­

tad contract.ualment..e manif i.t-sta de los cont.ratantcs. 

En cambio, si. el ádnt.rc: nü fUl! nombra.do por las -

¡,"',i"'-f.".::t,~ rl!Hf'~§. SÍOO por el Órgano )Ul'l.Sdiccional, por ejemplo, el -

CÓdig:o de PcocedimientoH Civiles pard. el Distrito Feder.'11, estable­

ce: 



"ART. fdS.- Ld .:apeldci6n .!:-Ólo St!<ii ll•Jm1s1blo 

confornic- ,1 1~5 regl~s del dert!Ch\) (..·urnl~n. 

Contra las. ret.• ... ducionoL>:i; del .lrti1tr0 de-s1qn.,!. 

do por el JU~2 cat1~ el ~mpdr~i d~ yarantlas­

conf-:.·nme d lots leyes rf.'S.f.>t.>Ct.Jvas." 

legalt:'-s t1enen t"l Cdr<ictt'r d(1 árb1ros Jos [.'~trticul.:.rr-s dt1signados 

por las parteH n a falt..l dé.' .. cut..-rdo de vulunta.1p~ al r~epectu, lo 

hará ~1 Juez dt~ t•ntI~ las persünas l1:-,.l.:1d.-1n ['(\f' el Tribunal, con 

!>or ot.r.:i ;.i<trte, el Código de P1·oc..:pduntentos 

Civ¡lt.•s citado. 

comprom t <f!.Or 1 a 

decir, entre convento drb1lrdl celet.rado por las part.es pl'lril 

di rtm1r controversia existente, y el f'i.\Ctadn pdra la 

resolución de controversias futuras.. 

No obstante-, el refr1do Cut>rpo Leqdl. establece 

que ol C(Jffipt·omiso puPdc colcbro'\t"~P ·'fntf's dt'.:l JUJ.t..'J.O, durante éste 

y después de dictddCI lol sentf1'nc1a JUd1c1a.l, sea cual fuere el 

est.Jdn df'l 11t1q10. a~ldrando gu(~ el compr-üm1:;0 pactildo por la& 

vdlido s1 dmbos interes..ldos conoc1er~n ld ex1stenc1a y cont.en1do 

del fallo. (Artículo 610 del Cód190 d0 Pr.oced.imient-o~ r1v1}c:; ¡:.-,:ua 

..,_." u1str:-1tri f'edt~ral l. 



t.n cuanto :.u liall.ol.,lt.:.:...i. 

arbitraJe, algunos autores sost1enen que l.os árbllru::. 

manda.t.Jrtos de las p,¡srtea y otros cons1deran que dquC'l lo::o eJL•rC(.•fl 

facult.ddes jurisdiccion.:iles. 

r.n efecto, 1a tnorla conta(·tualll'•tn s .. 1st.1enc 

que el cornprom1so i:srbitral e$ cor:tiatu prtvado y que t.•l l¿n1do 

que le recae es una consc-cucnc1a del pt'Lncip10 de ohl l'].Jtur1eddd 

de los cont.ratu~. nieqd q.H!" l:.:,; :1rb1t.r0~: t.€?'n9:ln J11r1:,d1rc1bn. t:r:.-

ta teoria est.ablece que el laud0 adJttr~I 

contrl:ltO que obl1ga 4 los árbtt.ros a fonnular pt o:r·ecto de 

aentenc1a, que sólo tendrá caract10.•rist1cas de relaci'71 n judic:lal, 

cuando el Juex ord1nar10 le otoryil efectos JUrÍ.J1cu!i de und 

sentenc1a ejecutoria. 

Frente a la. teo1·ía cuntractualieta que- niega-

al a .. rb1tro funciones )ur1sd1cc\01Lales, nos encunti·.a.mus 1.:1 tl.'!or!.l 

jurisdiccional que reconoce al drbitro una verdadera y propia 

juri~d1cc1ón. E~ta corr1ent>:~ se basa en el criter-10 s19u1ente: 

aunque el arbitrd)(" descdnse en un cor:iprnrniso entre lds: partes, 

l.lune el carácter de J·.1risdi:":"c-1ém ~onvt.•ncional, en 

consecuencia confn:.1 tu;·e un ven.tddero proceso por concurrir los 

tres eletr.ento~ de la l"clac1ón procesal, las parte~, el neqoc10 

Pallares d1cc al respf.!.cto que no son las 

pdCtE'S que celJ?bran el com¡iromJso las que atribuyen jvrli!Odicción 
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.:;¡ h~i> ~d•i.tras, sino la le'f m1sma la 'olUe lo hacp." 5 

En n1.1cstro Oeret!l1o Posit1v,,, ld ley es la que crea -

en los Zutatros el derecho de d'Ctuar ocasionalmente como 6r-qanos JU­

risdic:c1ondles rlel EsUHfo, cte<lndo .i.l mismo t1empo una ohl1gacl6n C,2 

rreldtiva de este consistente en re::.petar el dP~emptJrio de- la func_¡Ón 

con!er1d.1, con::.·edif!ndo a las p~rtes la facultad d~ impedir el conOC,l 

res pe-

tar .i.9u.slmente eus decl610nes, asi como, 1mp.1rtirle~ el dUx1l10 nec!: 

sarlo para poder llevar <J cabo la eJt.•1·uc1ón del l..tudo, y en su caso, 

vigtlarlos pdra que cumpl<'ln r.·on }¡, función que se lt-1': ~-~ cr.c,;m;.:.::nt!a-

do. 

EstadJ per·u se e)err:e a través del Poder Judicial; los Jirbitros 1nt.! 

gran un órg • .,no autor i zddo por el Estado facu!Lado para conocer y JU.!, 

9ar un caso concreto, lo que implica que se lea otorg.a jurisdicción, 

aunque en forma limitada, conforme lo dispuesto por los articulas -

633 y 634 del Código de Procedimientos C1v1les ¡....1ra El Distr1to Fed.!., 

raL 

-en euanto a lol'I ttpos de arb1trt1Je, es-te puede!! ser -

dt? des tlpos: voluntdrto y Necesdr.tl~ o Forzoso. El pcunero se da ---

cu4ndo las partes nombran libren1ente a los drb.itroa sJn que la ley--

45 f'ÁLLARES l:;DUAHDO Óp. c<l.t. ,p • .¡r;9. 
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cias al jutcio arbitr«l ( artículo 609 del O.rdcnumientQ Procehal u1-

vocadoJ. 

El arbitraje necesa;r-10 o forzoso , es •.HJUt.•l qui~ ln -

ley obliga a las pArtcs a aomut<?r sos difeumcia}> al .1rb1tr("IJ'-~ en d~ 

terminados negocios., como por eJemplo lo lf"fitdblcc1do en t!l Códi•JO 

Proceaal multicitado, en los artículos 9f JO, 11 y 14 tldlltiltor1os. 

Ott"A clasif1caci.::.n di'.o'l a.rbitraJe e::. ,;c¡uellu yue 10 -

diferencia como de derecho pt·1vado y de dt:•recho pUbl ii.:o; entre arbl.­

traje internacional; entr~ arbitrdlJe comercial y arbitraje civil. 

El arbitra]e da derecho público tlenc por objeto el 

arre9lo de loe litigios entre los Estados, como t.~ntidadeR soberanas, 

mediante jueces designados libremente y sobre Li base del respeto do 

las inst.itucionea jurldicas. F.l ad>itraje privado, en cambio, trata 

de resolver la• contruversias suscitadas entt"e pai:-ticulares. 

Por lo que se refiere al caráctel· interno e lntacnd­

cional del arbitraje, la problem&tica. del primero se plantea dentro 

de un sistema jurldico único, mienttas que en el segundo surc;e cuan­

do existe un elemento extraño, ajeno al carácter local de la contr.2, 

versia, es decir, cuando una de las partes contratantes es ext.ranJe­

ra o cuando los efectos del convenio se producen en el exterior, in­

cidiendo en el ámbito de otra le9islaci6n disti.nta a la interna. 



P>:>r :::~_:: .. ,.., nPnrr.-:J ,j~¡ 41l•J.ltd)t11' pr.lvadC.', y.i 

orden estrict~mente mt1~:dnt1l, i:o<aO conflictu~• p1aa1nento de 

d~recho c1v1 l. 

Por otra µ.trtc, 

concretamente 4u<' tJpo cie ~.:ilerldS puJen dlrtmlr~H~ a trav~s del 

que todas l~s ralac100Ps de JerPct10 ptl\ddo pueden ~er tesueltas 

de e"t"' f0rl\1<"l, 1csp~cto de aquel los dctecllo:. quE"' pt.Jdemos dl5poner 

.::ontrn1do dt;>l articulo ,,15 dc>l Código de Proct>dtml('ntos C"lv1les 

para el Dnst.c1to Fecfecal: 

"AR1'. td"'.J.- No ~e µueden compror.1e~t~r en .'ir·b1-

tro8 loB stgutcntes r1eguc1os: 

J. F.l derecho d~ 1-ec1bir ~llmentos; 

JI. I.os divorcios, excepto""" C"'U.:\nto .;a ld S_! 

parac.lón de bien"s 't .1 1.'ls demá~ d.tfeorencias 

putdmente pecun1ar1,1s; 

III. Las acciones de nulirL1d de- matrimonio; 

IV. L.os concernientes al e.stJdo civil de 1 ... s 

personas, con la e>ccepción ccntcnida en el -

articulo 339 del C6digo Civj l; 

V. Los demás en que lo prohlh"t .,."":~'!"{'t;i:;.;:-,..,,;,L1::­

~d l~y." 



comprometer en .S.tb1.tr·os sus ne9oc1011. Nu Pl>.·it<.inte. i<_·1~ tutor<c>s 

(Artículo 612 d~l Cód¡go AdJetn.'0 c1t<ld0}. 

su~)Ut'rnto, sühJ es perm1:is1ble el .-ltbiLt"",1.Je pdr .. 1 curnpl11!W(ltctf el 

deaigna.rd. con la interve-nclZin JUdtcl.a.i. {Arls. &13 r td4 del 

mismo Ordenannent.o Legal I. 

En efecto, el campo del ~-'Hl>itra]e St.' conc1be 

hoy en día re9lament..<'JdO y tolett:"ddO por el t':>t.:tJu en d.QUPllos 

e-ampo!: ji..;ridlcos en donde no sL! ~'\fect~ t.•l tnter.~l:I s.oc.t.:t.1. c1..1wo 

on,; forma ra'pida '1 ra'cil d~ S\.ilucJ6n doe conflictos ('n contr~ 

pos1c1ón a los procesos JUr:tsdJc<:tonale-s t")rdin,u-Hm, que en la 

mayor1a. son lentos, difíciles y costoso::i; stn t>!"lb.:.ti·go, existe un.i 

ca.r-act.erístJca s1n9ula:· doe- la JUrisd1cción que no encnnf'r~'t'".:>.:.. t.:" 
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lltll)One a los contend1ent~s, incluso rt•curricndo a la fut>rza 

al respet:tD, extr~mo~ d. los qu~ no puede llegar ningún arb1tro, 

ya que tod<t E!'.)ecuc1Qn del m<.'tndJlo r-c1ntenido en el lciudo, debP. ser 

ht"'cha nec~sdri.imt:·ntc por un JUcz. 

Cor.s1det.imos que con todo lo ant..::rivt ha 

qut"dado modesta.mente analizada Ja evolución qut.• en mater1i1 de 

solución de controvers\a,s se h1tn m.i.n1festatk1 dP~¡,je lo_, tiempos 

pr 1m1 t i\'OS hasta nuestro actu.,1 D.:?1·echo Hade:. no, o'IUnque :,.,,y gue 

reconocer que el tem.i presenta un4 serti::> dt! probl~m.i'tJcas 

acuerdo al respecto , ddda la diversidad dr enforiues a trdvés de 

los cuales se conte"Tipl.j,n cada uno de lois tJ.p:ls de s 'lución de 

eontrovers l d :< apuntados anter tormente. 

Asimismo, para concluJ.r el presente capítulo 

estimdmos im;>ortante tran5crib1r l..i sigu1ent~ te!:l-i~ ejecute-ria, 

relativa la v1oldción de las normas esenciales del 

procedimiento, por cuanto al ar:b1traje se ref tere: 

"LAUDO, L'JS JUF:Cf:S PUf;DEN Rf.HUSAJ.C LA E:JECUCION, 

DEL, CUANDO AOVI F.H'i'AN QUE EL ARHITRO NO CUM- --

LOS lN'l'io:J.CESAUOS, PUES TAL CUJ:::STJON ES DE OfWEN 

l'UOLICO.- Aunque lo!'i JUC'-cefl d('l orden común (:!!,. 

n~cen de fd.cul tades par.i revJ.sar la legalidad­

del laudo arbitral, en r"uanto al fondo, lo que 



_,, 
es IJfOpto de la apelación en e\ t--upue:,,t,·, ,1. 

qut." t.al recurso no hilj'il !óLk• n.•nunci01d;,; [--..;: 

las p~rtes. s1 pucdt•n f.'n C:d<nbto, rk.'liut>..11 1<1 

ejecuc.1ón del laudo cuanju ü,J\'1er·u111 •}lit.' el iÍ.E, 

bit1·0 se h<l olpartado osu~n1;l.l!le:11entC' i1.~ l.;.$ rt· 

quisltos proccs.:tlcs ir.>st 1pule1dos Pn r·i re;.-¡>t>C:t.!_ 

\lo cnmpromJso o cl.iul'luld C',)ffifn·ur.d:t0t)r1.,i, con -­

evidente violdci6n a l.ts nonti.is l'.!'!i~nc.1.t:tles d~?­

todo JUlClo, que son .ch." orden f•Ülil1co.''" 6 

Amparo en rPvísi6n :;~f,/7'7. f:t.l~. S.A. ;.J de 

Septíembru de 1977. Un.intm1d.=td de votos. Pone.!!. 

tt•: Mfllrt.ín Antonio Rlo!i. 

46. Informe, lt./77. Segund() Tribunal Coleqiado Pn ~-Heria Civil del 
Prime¡;- Circui !.o, p. lb-t. 
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CAPl'l'Ut.o J 11 

t.A COHIS10N NACIONAL DP. St:GUKOS Y YIANZAS 

C:0mo hdbem~';,t• L1 tutel.,1 JUrid.ica. del ~:st.ido -

ce!:lulta tium.•m•_~nte ampl ld, ya seo d tr,>tv'7,:-. {1rl Derecho Suat.1nt1vo o 

del OereC'ha Ad)ctivo • .reyulan,:l>i c,,hi<i und de l.'ls dCtiv1dJ.des d!!l 

en C<lda caso. 

Por Jo qu(• i~c r( . .'flt'tl' ~·n mc1ti.•r:J<1 lle sequi-<>S, el 

cont1·01 1· v1g1lanc1a est.:i .:i Cdr~o .Jct.li<tlr.u~nte rle la CornísiVn 

N<'lclon1tl de Seguros y Fidn7a5, 

cosas d~ prot1!1Jf!r 10~1 1ntci-t.'he!ó dt-1 ,,1sequra.Jo, bPnef1c1,¡ir·.ios y 

terceros, desde t!l puntu de v t s t d ~conómi c0- socia 1 acorde a l dli 

¡::-o~It.A...:<l~ (]"'li'"'cai.P.S d~ la Adm1nistr.tción PÜbltca. 

Es por el lo que en el pr~sentc capitulo nos 

avoca.remua d ex:am1ndlr lo relativo a la superv.is.1.ón, inspección y 

vig.ilanc1a encomf?'ndadas ~•l Or<Jdnil:'1t1ü dnt.cs .:1tddo, f<'sbozando para 

tal ~tlicto los anteced<~nteo que cons1dcrdmo.s mds im¡ ... ortantes; para 

lui:-')n pro[undl:..:"'i: ..:0u...:n~td.mente cu.rnto al procedimiento 

adm1nJstrativo conc1l1ator10. esu~blec1.do la LP.y General de 

lnst i tucion~·s y Soc1edAdes Mutu.-il lstas Je Scqurvs. 

A) ANTE'CF.Df~NT.ES 

0(:ade PI fl'"' ... ...., :-!t •-'.:.ta l•~<.JLSlottivo. la 

ó.t:de.n<1rtza de lo~ Magistrados de B...irceltJnd dr- 14-~4. fuá l.:a pt.iw~td 



tos de su contt"nldo etun la µro111b1t:!Óll de cuntrdt·l' sc1...:i •. 1~ a 

quien no fuera va.s~llo del r~y. lu. C;l(t']en<'.:1cl :;:!(~ c,-,;nt n1tdr 

capital máxuno lyu,1? ... J.,~ 

cuestlón. el pa.;o dt" ld indemn1.l<1ci61; ('lllct.> tit;os }' cudl ¡,; 11n.1iH::s 

después dt~ dcc:reUtUd lil póL11d.3, o l.ii d1•1.-·l~t1·ctc·¡,)n de p~nhd,1 

total cu.tndo el buque no hubiera l ll!'ga,iu a put:rlo sc1;, mese.'> 

después de lo prt'\.'lSto. 

de Datcelona, 8uryos 'i Sev1l l..i, se d1t~ron t.•n EurufJd lds dtl 

Venecia, Florenc1d y Génuva. En el S19lo XVI, Ambcrc.;. tom.J el 

lid~Ct179" 3S('·J".lt".1Jc.lr- ~' se producen dl\,·ers;ls Orden11riza\; entre l~6J 

y 1S70, 101endo J4 mas 1rnpoetant<:> lu de FuJ tpe lI de este últJ.mo 

diño cJ.t.ado, publjcada por el D·,1'-iUt'.' dt• Al'.:;, .:u ..:vd• rt..•guló por 

prtmera vez la supervisión del Estado &ohre el negocio 

esegurador. cre.lndost! pat"a el efecto 1.:i Comisaria de Seguros de 

Arnberes. 

La primera. ley in':Jles.'1 de segut"OS fué 

promulgada en el año de 1601 y a u ton zó ¡., crc..JCJ.6n de un 

Lr.tbunal especial que arbitráse lds disput.:is surgidas en materld 

de seguros. A finales del Siglo XVIII, el Parlamento Inglés 

Autorizó una ley de seguro de Vldu que exigía para la val.idé:t del 

contrato que hubiE'se un inte("és asegurable, ~'.'J qut:- lrt técnlCd del 

seguro de vi.da se había convertido en una doctr.tn<l d!! cont~nt.-f,, 

CJ.entTfil'.'",.,, 
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La l.!X1,-;¡:cn.::1~1 de un.l doctt uu teg,-..1 del Seguro, 

Lo lnst.1.tuc1ün .1scguradora fué 

perfecCl-Onándo&e- y much.as mQd1tic.1..:1ont:s de seguri..H.; por escrito 

relacl-onadü el te1na, a1.1nguc torlttvi.1 fdltaban tar1:.¡1a 

clausulados un1iormt>B, suiver11;1a t1nuncl~t·d, ct~é:tcrél, 

S.in cmbdrgo, a medi,'\dos del SilJlo XIX, dpdrece 

CompaiiÍdo:> de Sequ1uh t_•n el Esta.de. N;:irtt•.1tnc•t 1e~-ino de Massachufiets. 

Derecho Mexicano, la act1v1dc1d requ1adora por parte d(!l Estado 

sobre la materia, la podemos Jiv1d1t· en tres p<?riodos; An-

tes de 1970; De 1970 a 1990 y; oe 1990 a la fecha. 

En efecto, en el año de 1946 se cre6 por 

f"()lglamrnto expedirlo el 14 de 9ept.1ernbr.,., la Com1sión Nacional de 

Sequros, la cual 1nic1ó sus tunc1one::. de inspección y vigilancia 

hasta el 26 de febrero de 1947. 

• 111Jb11ca.do en el 01ar10 Of.ic1al de la Federación el 28 de 
sept tcmbre de l 94ti. 



1956, ya qut:! futi: ahroqado por uno dlv.-1s1:-: exped.ldv í:l l3 a •.. 

febrero de dicho ~lno t-1uhl1caJo en (.'I D1aI10 Clficial dt.~ l.:1 

vigencia hast.a 1970, cuando Sü fll~:>lon.5 cnn L1 Comis16n N.l("lon<1l 

correspondía la resolución dt- lu» .1i;ur;tns y L't ;q·licacü)n de l•'lS 

el Pleno fun<.:ieH<.1il<1 ... -urno Órqa:-:o dt.' cnnsuit~"l 

de las unidades de trabt1 J<.1 las func1•in~9 a c:inJn dr-' la l'ond.s.tán. 

t::ran facultades y obligac1on••s de la comisión 

Nacionlll de Seguros, aJem.is de dt!sempef\ar las funciones de 

inspección vigilancia, previstas por la Ley General de 

Instituciones de Seguros: 

1.- Aprobar las tarHas de primas y los 

documentos relacionados con la contratación n,~ seguros. 

••crc..J.:!.l f'vL ¡:..~..;¡~to \l..:1 i4 da d1c1embn! d!'.! 1924. publicarlnon P.l 
Diario Oficial de la 1-'E!deración el Jl de dic1Nnbr~ del mismo ano 
y entranrfn ,...n funciono:i 1"!l 12. Ue -=:tn:ro de 1')2!;,, 



ciontHi prE!&entadas en cont::-cl de <ll.chas 1nst1tu<.~ionet0 con rnwt; vv 

del contrato de segu10, mediante ju1cJ.n <.nin! ral ün l'-'s Q\..lP la cg 

mis16n fungir• como ~rb1tr1,, 

en rnattH i~1 üe segur u!>. 

corr.v sena l amos, Iué en el Clf\o de 1 910 cuandü -

pot Vr.:creto public.1do en <?-1 DUn·10 Oficial de- la Federación del-

29 de Uicicmbrc, se reformaron dlVE'ffSos art.ícu1os dE• la Ley Gen!. 

ral de ln~tituciones Je cr~~ito y or·ganJzac1onrs Auxil1aros~ es-

t.ablecicndo el articulo .l trdnsltorio lo sigulent.c: 

"En virtqtJ de las nuc;vas func.ioncs de inspección 

y vig1lanc1a d.:- 1as i11stltuc1.onP~. de F<equro co,n 

t•1nidas •_·11 t:>l pre:scnte dccrut.o, en Pl futuro la 

dcnornln<'lcil)n de la Com1s)Ón Ntlct.or.al Bancaria -

será C1,mi.s1ón t:ilcionétl Banc<Hl.:t y de Seguros." 
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ria y d<" SC'guros <le las íuncl01H.~1'> de la w.~xti.nta Ct1m1s.1ón N.:.w1on'1.l 

de Seguros. asi como dé su pcr&onal, equipo, archivo,~~untos en -

tr.Smite y sistemas de trabajo, plantt""'Ó la O\?C'('s;d,.,d de un.1 rt•fot ... 

m• administrativa. 

l::n el orden lnq<'l, dicha reforma d16 or1qen a la 

expedición por parte de:l EjLcut1vo Federal del r-eglamcnto que de-

fine las funciones que PO materia de seguros dcsempenará la Com1--

cial d~ la Federación dol día Jo <l~ agosto de 1971. 

cia.1r las funciones a caigo del cj ta<lu Oi-y..inismu ten m..it....;r.1.a d1.) 

guros, derivado de la J.C'y Gcncr,.,,1 de Jnst itu..:ionP.s de Crédito y --

Organizac1ones Auxi l 1.:ir-en ~· de otros cuerpos lcgal{_•s ,así como señJ!. 

lar la competencia que corn~sponde a 1 os órganos d(~ la Comisión a-

corde a las reformas. 

Dentro <l~ la urqdni¿dci~n de la Cumis1~n Nacio--

nal Bancaria y de Seguros, fu~ necesario crear la Dirección de S~ 

guros, a través del Reglamento Sobre las Funciones que en Materia 

de. Seguros realizara la Comisión N<!cional Bancaria y de Seguros~••• 

•• Reformas Administrativas 1971-1976, Cdit.1c1a por la Secretaría -
de Hacienda y Crédito rúhlico, México, 1':176, p. l. 

*•,...Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 10 de a90§. 
~ ..... d ... 1 q11. 



Este Úl t tmo r~glamento CJ tado eHt<iblec1ó como 

facultades y obli9~l.c1ont. .... :o; de l<i Com1.a1ón Nac.ion<tl Banc4rta y de 

Seguros en materia de fh:<qurot>, las s1gui~ntt?s: 

l.~ f:]c>n·r.r !.1s fun.:·Íf.Hlt~8 d¡.• inspeccJ.Ón y 

vig1lanc1d, y tod:uli 1.:is df'mils functont:!~ gu<~ ln Ley General de 

lntttltuc1ones de $('1Juro!'i otr·os ordenttm1entot1o legales 

atribuyen d la Comis16n. 

TI.- Aprnbar las t;:11·1tc.n; de pr1m~s los 

documentús relacionado,,, con ]t'i C'OntrJtu..:1ún Je .!'.E.>gucos, 

llt&lJeC1f1c"~1os en el art!culo 24 }-' d€'m.)s tt:-1at1vos de l~ Ley 

General de lnst.ituc1ones de Seguros. 

III. .. Resolver lolfi reclamdclones pre&f)olltadas 

contra las inst1tuc1onl'.!s de se9u1u:.;, diC'tando el laudo 

corcespond1~nte cuando sea dt.•sign.tdrJi árhitt''' 0.'l ;r.~ ti;rrr-r.:.:,-­

dcl d~t[~~!~ :J5 de Jd Ley General de Jnst1tucionrs de Se9ur0 

y, en su caso, ordendr la const1tuc16n e i11vers1ón de r-f'ser\•.:ts 

que el mi amo precepto se ref 1ere. t:n sl convenio a:rb1t1,'"al que al 

efecto Re cel~bre rl'pt-e:Jentará a la Com1s1ón el Presidente de la 

misma. 

IV.- Actuar con aprobación de l~• Sectetarla de 

Hacienda en los casos do intervención, disoluc1ón, quiebra o 

suspensión dt" puyo.fl de 1..is tnst 1 tuc1ones de seguros. 

v.- Cono ór9.=rnu de consultdl dt:> la Secretarla 

de Hacienda., s~r oí Ja: 

al En Jd:'1. sol1cJtudt.•s dr autur12aclón para el 

estab)ecJmJento d~ nuevas 1nstituc1on(_•s de seguros, dE> n•Jo;-•:ao 

op•~racionei; o n111·••1-~ .:: ..... :.,o..1:0 dt:!' se(:¡ur-i. o de- ;-\lf{'Uf"S.1lc~ D d'jenc1as 

en r.J paf.e o en el e)(tranjero. 
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bl f.'n ! .;:~ 

autor1?i:tci6n para opercH' y de Bt.H>f'ensión de d:Ct lV.ldJ~fes ,J,¡:. l.1s 

instituc1oneto de &f'"Juros. 

V 1 • ~ Cornprob.t r 

intot1tuc1one-s de seguros est5o Je 3('ur.=1d;; L'<>n L1 !~}' y, en su 

C'dao, autorl1.4r las operd.:"lúriei> de invr•risJün t-el..ic1ori.>tiiJ1; cvn 

dichas inst.1tur-iones, 'i apr•Jb,u.· los d.\.'<~lUos de btmH.>::> 1·<1íce:J, 

cuando sean nr;ocesar1os <iP acut>tdu \:"<.:in J<J lt'~y. 

VII.- Aprobar los b.:~ 1 .inc(•s que Oeb,:¡n presentar 

las instituciones de sequros, de acut-•rdo C\>n los re'lUlsitos y 

términos de la Ler Genipr.!Jl d., ~c.:iL;.tuciurtes de Seguros. 

VllI.- ProporH:'r a la Se<:ret"lrÍ.'t de !l..iclt-•.":_~a :~ 

i~¡x:;:¡,,o,c1\:•n ae sanciones udm1nii;t.rett1vas, por· violdciones .a las 

leyes de la matcrid y sus regl,11~üntoc~. 

IX.- 1-'ormular publtcdr pc•r lo 

anualmente, las cstadi~tJcas i-eL1t1va~; en /Tldtcria de seguros. 

x.- tfacet· los estudios que le encomiende la 

Secretat"{d de Hacienda y dat· a la misma los informes y opiniones 

que le sean pedidos, así como hace1· sugestiones y moc..toncs 

refercnteA al s~9uro en general. 

XJ .- P:('r,:!:.:;· a ld Secretaria de Hac1cnt1~ 41 
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final Je cada año natur.t.l, un tnfor:me de ilU5 labores en i:natei-1,:s 

(!e Sle<Jür06. 

XII.- Opinar: en ca.so de duda, sobr:e la. 

lnterpret.ación de la l.ey 1;rnf'ral de lnst.1tuc1ont.•s de Seguros. 

XIII.- Interven u· la formación dQ lc..s 

i:cglament.os a que se i:ef1erc la Ley GC"n~1·a1 de Inst.i.tuc1ones de 

Sequro11. 

XIV.- Por tnst:rucc1ones de 1<1 Secret.aria de 

lo i.ntcrvenci6n, 

t.'espe¡:t1vamt•nte, de las ~ln¡.>rr~d~ d ~u~ se i·ef1cren los artíeuloft 

7 y 138 !racc16n lV de la LFv Gent!'r(.ll de Instituciones de 

Seguros. 

Oc la misma forma, la est.ructur-a orqániC'a de! la 

Comisión Nacional Bant.:a1·1a y de 5equroe, se 1t1od1f;_;::ó ea cnmpara­

ci6n con el Organ1smo qut.! le dió origen. par3 quf:."d<1r 1nteqrado de 

esta forma.: 

a) Comité Permdnente, inteqrado como Cuerpo 

Coleqldtlo por seis ,.ocales 

In&t1tuc1ones de Crf·d1tu. 

tre-s ropl"t~sertt.antes de las 

t\ "."'"'•~·t.; Ti-,-n1rn ConF>ultn:o, encdrgado de 

,1sunt·os rPlativo~ a la pclít1ca financi~c<L 



e) ~riP.Sidenle, a 'IUlt~n le cnrtespond.11 v1g11,u­

que •e e)ecuten las d1sposic1on~~ ~tc-l CO'i\lte P~rm.lnente, asi 

como, inspecc1onlu· 

d) V ict"pt"e!l ldente, qu1 f!n r na lit.a las f une iones 

que le delega el Pre!:>tdenlt: p.ird el meJOC cumplimiento de l~s 

labores de la Co1nJ.sión )-. aupl ir cuando se<i nece~dt'lO a su 

titular. 

e) Dirección dt~ Vigilancia, es la que t·egula a 

oper.tc1ones pasivas y act1vas, a.si como re:Jl1za el anál1s1s de -

loe es~ados contables y demás informes re11.J 1 dos por lds pr tmeras. 

f) Dt rece íún de I ns pece ioneE, enc.~a rq<'ldn. de las 

visitas per1Ódi,cas generales y especiales a lds 1nst ituc1onc5 de 

crédito y de seguros, y atender lo relativo a las inspecc1oncs 

permanentes. 

q) Coml.sión Interna de Administración, a quien 

le corresponde plantear z· realizar las reformas neccaarias para 

el mejor cumplimiento de los ObJCt1vos y programas del organismo. 

estudl.a 

h} Unidad de Orqan1zac1ón y Métodos, J.a cual 

d1a9nost_ict.t la e!1tt-rucLuto 7 (1.rnc1vn..:i111ii;;-nt;.o de 13 
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ComJ s ion, 

1) tHrección de Inst1tuc1ones de CréQ1to y 

Or9an i zac l onea A u xi 11 at·es, encarqdda de aquel los as un toa 

refeC"entes a instituciones de crédito y 01'tJanizac1ones auxiliares 

que no se rela-:1onan con su 1nspecc1ón y vu31 lanc1~. 

J) Dirección de lnst1tucinnei:; Nac1onalea, la 

que 1ns¡;ccc1ona V 191 la la~ 1nst1 t.uc iones na("lOndles de 

bancaria. 

señal ar c:r1 ter J.Os tutela loF derech0s 1<'.!bora1E.·S de los 

emple.1ilos de las inst1tu-::1onlis dti cr!!dtt.> 

rf•Suf•1;·r- los prncedJmiPntu~ 

adminifl.tratlvos de conci l 1ac1ón y las quPJas p.rt>sent.adas p0r los 

trilbJjadores de d1ch.ili or1~<.1.n1zaci.Jnoa.. 

ll Dtr.:•l.:c1ún <l<..lmtnist.r<lt1va, la q~1e se encarga 

de vi.gildt' que se efectu.en las luncioncs en materia de auditoría 

.i.nter;na, contab.Ll.Ld3d, personal• dSÍ 

general de lob ed1f1c1os jel org.H11sm0 y n~solver los problemas 

ain<licdles. 

Como ohser v1.,mos • ha;~t.:1 la ~·:cación de la 

Com.tsiér. Ndcional Bi:1nr-ar1a y de Seguros l~n el año de 1970, cuando 
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organismo especial1zado la. tnalerld, ,.¡ ("U~1l tiene 

objetivo principal la 1nspecc1én 

instituciones de seguros, surgiendo 

resolver aquellos conflictos que se prei:H:>nta.b,.in entre el 

aeegurado y lali ab~t]urddonu;. de (!$e entoncr~s. 

En este ordt.~n de ldPas, ~ntram¡1S d ld tercera 

disposiciones y artículos de la Ley Generd.l <le lnst1tuciones y 

Sociedades Mutu(llist.:ts de Sequros, publ1c."tdas 

Oficu1l de lo. Fcdcrac16n dul l.J.l:G de enet.o, l:i.urge dt> ld esc1s1ón 

de la d.Otigua Comis16n Nacional Bancd.rla 1' dt· ljcguros, la dctual 

Comisión hac1onal de Seguros y Fianzas. 

En efecto, con mot1v(1 de la rnode:·niz;ac1ün y 

desarrollo de los sectores asL•gurtldor y dfianz"'dor establct:idos 

en el P1an nac1nn::tl de Dcsarn:>llo de l'.Hl'l-l'"Vi4 y cvn ba;:,e en el 

Programa Nacional de Financ1<.lm.iento del Oosilrr:-ollo 1~90-1994# el 

Presidente ca,:los Salind.S de Goctarl. em.tte el reglamento inler-1or 

de la actual Comisión citada. publ1c-:ido en el (H.irio Oficial el 

14 de Enero de 1991. 

facultades y atr1buciones de la m1smd, las cudles serán 

analizadas dur-ante el desarrollo de este capitulo. 

De esta forrna se crea un ór-g.:ino cspccial1z..ado 
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e11 l~ materia q1Je ddemás de opt1m1zdr la ln&p~<.:'>:lón y vigilancia 

de quienes integran el sector as~g~1Lddor. buscd contar con 

autor tdad c.·on nlto qcado dP c-apaC'l<ldd pl·o!e&ional que 

part1CJpe ~n el desarrollo ecuné,t111co y socidl de d1cho sector, 

apo¡-·ando e incentivando la creat1v1dad de los partic1p4ntt-~. a.1 

tiempo que se cuente con un interlocutor capáz de or1enlar la 

11uperv1s1ón legal hacia esquemas de mdyor etic1encia. 

8) NATURALEZA JUHIDICA 

En pt-1nc1pjo d1n~muH que n1 la Ley General de 

Instituciones ~e Seguros come t~~pc~~ l~ ~~~~Jl ~ey Gen~ral de 

lnst1tuc1oncs y Socit.1dades Mutu~l1"itas dt" Segul:"O!:i, le ha.Ji 

concedí do personal id ad )UC id 1 ca propl.:l d l o.rq..1nismo en turn'1,. 

encargado dC'l control estatdl en mñler-ia de segut·os, ya que 

aunque se les h;;;1 conciPdtdo un ."lmpl 10 marco decisorio, s¡emp['e tia 

pers1stJdu ur1 vinculo de dependcn~ta JerJrquica con la Secretaria 

de Haclenda y Cr.édit.o Público. 

Es precisamente en l!lia subordinación citada 

donde radica la naturaleza JUrid1ca de la Comisi6n Nacional de 

Seguros y Fianzas, la cual podemos ubicarla en un término medio 

entre la cent.1al1z.ic1ón adm1n1strat.i.va y la det;centralización 

adm1n1strativa, como Organ1smo rederdl con facultades de 

decisión llirnitadds) y cierta. autonmnia d~ su presupuesto o 

patr1mon10. 

Al depender directaml'nte dich<'t Comisión de la 
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AdmitustracJ.ón Pública centrnli:;::d.d.:1, en cua.nto a ll(H .. dr ct! cabo 

dectaiones trascendentales. encontramos q\J(' tr11 t<l de 

or9a11ismo desconcentrddo ut1<1 

determinada materia. r:o s6Jo para ld t.z·am1 t.1r:1ón s1no lamb1i>n 

para la decunón df~ un attunlo de t>u compt._•H:-nc11.t. 

La base Constituc1unu:l de la Com1sif1n N,1c1onal 

de Seguros y Fianzas, se h.lya primer.1ment(1 en lo di1<puesto por el 

articulo 90 de nuestra Cartd Magna, L"cr;lctmt>ntdd8 posteriormente 

en el numeral 17 de la Ley Or9án1c4 de 1() Adm1n1stración PilhJ lc-J 

Fede-r.it l ~ 7 CU':fO~ pceceptos lega. les establecen, n:Hi.pect ..t Vdmente: 

•Art. 90.-La adm1n1strt1c1:'"1!' r·:L: ... ..:..- íeüer.Jl será 

centralizada y paraestatal conforme a la leyº.!.:. 

9án1ca que expida el CQngre1'!o, que d1~tr1htnr·.l­

Joa negocio~ del orden adm1n1stra~i~o de la Fo­

deración que estarán d cargo de las 5ecretarius 

de Estado y Oeparu~mentos Adm1nistrativos y de­

finlrd las bas~s yenerales de crPación de J~s -

entidades paraest~tales y l~ 1ntervenc16n del -

Ejecutivo F'l!.•deral en su operc.ic iOn. 

Las leyes determinarán las relaciones entre -­

las entidades p.iraestatales y el EJeCUtl vo re­

dera!, o entre ést<1s 'l las Secretaz:ías de ESt.2_ 

do y Departamentos Actministr.itivo.s." 



"Art. 17.-Pd.r..:l li, --:.'i~ 4:.!.~··d:- .'1t~nc.:1.:.~1 y f-"t1cili!"nte 

diitspa.cn.o de .los asunt.os de su compet.enc1a, Lh1 -

Seer et.ar i ~s dl" Estado y l cis Oepar t .1ment.os- Adru- -

nistrat tvos pwdrdn contar cvn óryanos. aóm.in1str!!._ 

t.ivoa desconct."ntrJdos que les e.st.t\rdn jer.i.rqu1C,:! 

mente $ubord1nados )' tendr.in f acul t.ades esp(!c} Í.l 

Cds pdrd resolver sohr~ ld materia y dMntrn del­

.imb1to terr-1t~n·1al quf'> se- dett.~rntll\~ e-n c.-idol caso, 

de ci:.>nftnm.tda.d. con las d1spos1c:lont!S 1C'q<lll1$ d-­

plJcables." 

A difertrncia de 

per.soni.f1ca 1 slno qu-.'! un¡.il 1ca 

el trdsJado d-e compctenc.i..'I de unos OrlJ<.\nn:; supt!::-iore-s a otros 

inferJores, tund.::.ment.almcnte dP c.lr.L::t..::r periférico. es. dec1r, la 

prlmera 6e produce d fó\Vot· dt"" cntef> o pf:rson.)s jur{d1cas y la 

segunda ~ fdvor dr órganos. 

J.a dif•scoricent.ración .:idm1n1st.rat1v.1 se r-educt.~ a 

dete-rmln<1d0:s mat~rlas ~dministrativas en la órbtta del Poder 

Ejecutivo Federal. Se s1t.Úu en ~l cL.1<1cfro d\: la centralu:ac1ón, es 

cons1!>le aumentar· las 

facultades de las inst.ituc1one-s l·entral1zadas y d(~ ~l'ltt> modü se 

desconqest ton:1n l""cnic.1mentf•, porque romp<E!!n los vinculos 

jerirquicos en pravech~1 de Jos entes d~sconcentrados. 48 

4)% S'-'~.?./, R~.JAti- ANDRf.S.- Percchv A.Um~nistrat.i:vo, 1 Jo f:diciVn, t'iéxl 
C0 1 1985,. p. 23. 



consiste en un pt·oced1m1ento que 

PÜbl1cc1. &tn alcanzar la plenitud de su re.i.lJt<lC'lÓnJ apart•ce como 

un elemento útil p.sra aligerar la. acumul;n•1f.H1 de a~untos en el 

Podet" Central, l~on el CQOe;ecuentc b~nef1c1u del propio &l:t:'VtClo 

público y de los particulares. 

En el caso concn;-t.o, la Com1g1ún Nac1on.d de 

Seguros y Ficinzas corno Otgano Desconcent.i;ddo de la Soci·etaria de 

Hacienda y Crédito Público, t1rne como nir.1fn1 r:l g.1r.1nt 1:•ar .11 

público usuario de los sc.;uros y las !ia1ua$, que h1s t..;:cvi.l..".io:;. y 

crictiv1da.Jes que realicen las ln.sl1tuc1ones entidades 

autor.izadas, &e apeguen a lo t:o!:ltablec1do Ct>n las leye~, desde su 

r4l9iatro e lmu.:c1pc1ón el men:od ... ) as i como durdnte su 

funcionamiento, a través de medidas correctoras de tipa cauteldr-, 

sancione&, 1ntervcnc1ones de entidades, etc. 

C) ESTRUCTURA ORGANICA 

Para el cumpl lmtcnto de funciones, la 

Com1si6n se encuentC"a art1culada de lit s1qu1enLe m<lner:a: 

- Junta de Gobienio.- En carácter de máxima 

autoridad, le correspondeel e1erc1c10 de las facultades de le! 

propia Comisión y está integrada por el presidente 

vicepresidente de la misma, así corno por nueve vocales, de los 

que cuatro son designados por Ja sccri=tari<J de Hacienda y Créd1 to 

Público, uno por la Comisión Nacion!tl R<!ncrtr:i<'f, 1100 por el naneo 

de México y uno por la Comisión Nac1on.:tl de V.:.lores; los otros 



ser func tonat: ios ~mple.sdos d..: la m1sm.t. ror ca.da vocal 

propietar10 sa nombra un suplente. 

Prestdenc1a.- funciones 

d1rectarricntc o por rncd1u de }(•& V1ceprcs:denteo, D1rectoree. 

Generales, ílelcgados y demás servidore;; público::. de la Comiaión. 

Sus facultades y at.11buciones se reflCI"(•n a la. inspección y 

soc1c.>d:!! !cg mutu<'ll istas de 

seguros, 1nst1tuc1ones de fianzas y (iprnJis pt?rsonas u e!Tlpresae 

SU]etas al m1mso Or~dntMmo. 

- V1cepresideno:-1a1:>, - t.(•s c0rresponde info1·m.,u· 

al Pres1den~~ d& la Com1s1~n ~obre el deEa~rollo dg J~s 

programas anuales de v1s1tas de 1nspecci6n y v1g1lanc1a, a~l co~~ 

las 1ntervencio1)~s 1 Lqutddctunes de l.iu instituciones 

soc1ed.:1de!:i mutualistas de seguros (~ instituciones de fianzas; 

p['epara los informes que somet.erin a cons1derac16n de la Junta 

de Gobierno e impone lñs sanciones ct"rrespond1entt•s sin perjuicio 

de las L1borc~ i\flLt)nl\das por la Presidencia del Organ1smo. 

- D1recc1onc~ Generales.- Están integra.das por 

los Directores Generale'>, D1recto.reb y .Subdirt:!ctores de Area. 

Jcf~s de ílepartamcnto y de Sección, Visit.tdurcs, Inspectores y 

personal adm1ni.st.rat1vo neccsar.tó par...i funcionamiento. se 

CflCt.H~l~tra d1vid1da en s.tel~ l>1ret.:c101u.-~ 4u~ sunt lnsl-'t..:l:ción y 
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Víq i la~:-l .'i .Jt!' 5n')utUbi ()e r~1.a.n?.a.s; T~cn1ca; De ncsarro11'..i e 

Investigación: De Asuntos Jurld1c1.1s.; De InfocmZ:t>cn r» Oe 

Administt·11.cifa;. 

- Dele9acic.HlCS Re,11onales..- RQp:·1.•sent<ln a l.a 

Comii>í6n en ~l lnterL.1r ..:.!~ la República. •l t.rdvés del proceso de 

dcsconcentrac-1ón 9eoqrá(icd •}lle tiene como partida la cn.:-.:.cjón de 

una unidad administrativa denominddd Cl>ordinactón de Dt.~.le4<~cionc-s 

Negion~les. la cu~l inici~ &os ac~ivid~dra el 7 Je envro de 1991. 

Las funciones más í.rnpoi·tantes de las ci t ddaa 

Delegaciones son tramitar los procedím1entt:."s de ..:.;wcl:lldción y 

.Jrbit-~d)E!' en los casos de rer.l<'l!'fli.'\Cl.(m en contra úe in:tt1tuci0nes 

y sociedades mutual 1sL.ti:> de seguros; tt:><s.lizar- las v1sP·i'!s rle 

l-nspecc1ón corrt>spondí..-.!"'I~~.:. ,, .ren::11r los informes que e-n materia 

de amparo le sean requ(_•ridos poc 4ut.or1dadcs judJ.c1ales cuando 

sean s~ñaladas como responsables. 

ActualmentP, exlstt?n cinco OClC'9actones 

Re9ionales; a) tn Monterrey, Nuevo León, cuy,l jurtsdtcc16n abarca 

los Estados de Chihu.atn1a, Cod:-iu1!d, Nuevo León, San Luis Potosi, 

Titmau.lipae, y la región de rJa La9ona en Dur;rnqo; b) f.n GuadalaJd­

ra, Jal1sco, con jurJsd1cción en las Est~dos de Aquascal1ente.s, 

Colima, Guanajua~o. Jalisco, Michoacin , Naydr1t y Zacatecds~ e) 

En Hermosillo, Sonora, su JUr1sdicctón C1iban.:~1 los Estados de B<sja 

California Norte y Su1-, Duranqo (PY<'."t"f't..., ~.t teqión de l.d f • .=cv:¡una}, 

S,¡naloa y Sonc:ir.:i; E.n Veracruz, Ver.;,rru;~, qui.: comprende los 
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f:st.:i<1os de C•11a¡::ws, Oaxctc.1, PuebJa, TitbdSCO y \/t:ó"ruc1·uz; por Ült1m1..t, 

la mi$ rc~lcnte en Mir1Ja, Yucatán. co11 1urtsdic~1ón en los Estados 

de Campeche, Quintana Roo r Yucat.'in. 

fn cuanto a la lnteqrac16n de las OclngaclunPS Re912 

nal~s. l¡-n; mt5mi\S se rompune:.•n de un DelE-y<tdo, Sul.Jd<>lcgddo, Visitado~ 

res e lMbpectorr~ )' perso11dl admtn1strdt1vo necesario p.11a S\l Cunc1~ 

nam1cnto, 

El artículo lJS, f'rncc1t:in 1. IncJ&D fl, de ld Le)' G!_ 

neral de Instituciones y Sociedades Mutuali5tas dr ~~7ur.-;::s, inú.lCd: 

0) COMPETENCJJ\ 

''Las del<.•g<lClC1nes re91c1-,.:i1e" d~ l.-" Con1s16n 

trnt>T.itar.lln el prncPJt".":~!~~..;. c1.,r1c.;l) 1,1tor10-

~·· en su e.aso, el proced1m1cnto .. "1rb1tra1 -

esco91do poc la~ parti.::s, hasta l.:J for1:;ul~1-

cién del proyecto de laudo ... 

conforme .1 lo dispuesto por el <11rticuJo 108 de la 

Comisión Ndctonal deo Seguros y F.i.1nz.as es un ór9-' no desconcentrado 

de la St:'cretaría de Hacicnd<t y C.r'5dtto f'úbljí7"0 que se SUJetarlt al r,!_ 

glamento tnterjor 49 que ~1 rfecto expida el EJecutivo Federal y ten-

dt:d las f.)cult<tdes s1g:u1ente!I: 

49 PubJ1cddO en el r11ac1a Oí1c1al Je Jd fedOtdc16n el d!d 22 de No-­
v1.embre de 1990. 



- Respecto 

general: 

- Real1~ar 

conforme . la rnulticitdda 

- Fungir 

secret..aría de Hacienda 

ré91men asegurador. 

determinen. 

Imponer 

disposiciones de la ley. 
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de l•• entidades asé-JU? hdr>r ;,s. en 

la inspección vigilancia que 

ley otras leyes le competen • 

como órgano de con.sol tu de la 

Crédito Público trat.lndos~1 del 

lo$ demás casos, que L1s leyes 

mult«Js ir.fi:acc16n de la• 

- Emltir las disposiciones nece-S•H·1as p.:sra el 

ejercicio de las facultades que l.i m€>-nciun.:ldc1 Ley l~ otorr;a 

y para. el efic.áz cumplimiento dn 1a rnifirn<l, afl.i como de 

las reglas y reglamentos que con base el la expidan, 

y coadyuvar mi;odi.,nte la expedición de 1nstrucc1oneM las 

instituciones y sociedades mutualistr:'ls de segur-os y demás 

i.iersono1.s y empresas SU Jetas lnspecc16n vigilancia, 

con las pol ít1cas que en esas materi<ls compt?ten la 

Seccet.iría, siguiendo las lnstrucciones que rectbd Ue la 

misma. 

la secretar["' sobtc la. 
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1nterp1·etación de J,1 c1ta:dd Ley y dr.más r~¡.;it1V<tli, en caso de 

ctuda respecto a su apl J<.'dc.lón. 

- Ha~er los estudios que se le encomt.enden y 

presentdr a la Secretaria las sugcrencids qu(1 estime adecuad<1s 

para perfeccionarlos. iisl como 1:uant.sa moc1<Jne:. o ponenc1tlS 

rclat.ivae al .régimen asegurddor E-st imt".' proced,~nte ! levar •l dicha 

Secret.airla. 

- coad1·uvar con la SPcret.:1ei.a en el desarrollo 

de políticas adecuadas par~ Ur selcc~-.ión de r1esgos técnicos y 

financ.lero!I, ("n relc1.c.ión con Jas c>pir.racior-es pr.=tet 1cada;,; por el 

sistema asegurador. s1guipndo l~s lntitrur•·1011~~ ~l~ re~ltP je ld 

pr:;p.:...\ Sil'cretaría. 

- Jntcrv~n1r, en lus términos y cond1c1ones que 

la multicitada Ley señala, en la elaboración de los reglamentos y 

reglas deo CdráctDr general d que la m1sma se refiere. 

Formul .:tr a.nu .... lmente sus presupuestos que 

sometera a la aprobaciOn de la Secretaria. 

- Rendir un inform(' anual de sus labores a. Ja 

Secretaria. 

- Prov< .. Pr l.l~ 1\h.!<llJ~s que <'ist1mt' necesar1as 

para que las instituciones y sociedades mutual1sta9 de seguros 
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cumplan 

aeguros. 

los compromisos contr.,tdos en los contratos de 

- Las demás que le ('Stén at.rlbuidas pnr las 

tantas veces mencionada l.ey otros ot"denamientob 1 l!'gti les, 

respecto al régimen d.segurador, litcmµrc ql1e no E.e ret1cran ;;) 

meros dCtos de v1gilanc1a o eJccuc1ón. 

Designar 

Instituctoneoe Mutud l 1 st,.H Sf"guro~ t7:-n 

irrf!gularidades que afecten estabil1ddd y sclvencia, y pongan 

en pel ¡gro los intereses d~ los ase>:qu1 .:tdor:t!s o dCt t.<edures y 

lov~ntar tal Jnt~cvcncióc1. cua1ado lJ~ c1t~u11~t.111~id~ lo JmeriLcr1. 

Desahogar los f on-:oso.s proced1m1entos 

conciliatorios que presentan con r'L • .:it 1 vo de los contratos de 

seguros y en td lea <'<lt>Ot\, SJ\ l V<'1 q•111 JOlC1<l fveren 

notar lamente improcedentes. 01·denar lo lnstituciones 

sociedddes 1nutualistaH de seguros la c0r1slituc10n ~ tr1verb16n de 

una reserva. especifica par<1 oblig,}ciones pendientes dt:• cumplir. 

- Desemµerlar el carrJO de ái·b1tro, cuando con 

motivo de las ::eclamacione!i e.'n t:unt.rd de un.s inst i tuc1ón de 

seguros, ambas partes le conf1er;en t<ll cardctt•r y, prev10 el 

tdim1te del Julcio arbi.tra.l. emitir el laud:1 que proceda¡ 

ll'ludo. 
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- Jmponer mult.as con motivo de la& infraccüinea 

prevista& en 1.1 Ley General de Instituciones y Sociedades 

Mutualitita.s de S~guros, mismas que se h,u·,ín efectivas por la 

Secretari.t. 

En especial respecto de los agentes de seguros: 

- Otorgar y revocar' :su autor1zac1ón para su 

ejet"c.ic10 como tales y. 

cor1·eepondiente. 

su C'.U>o, expc-«iirlC's la cCdula 

- InspeC'C.LOfld:r y VlQtl.Jr su .trt·11<H!i6n. 

Respecto d~ tos D.i\~5!.cJ.dure;. dt:- seguros: 

- Oto.rg.!1 y r(->voc-arles lo ciutor1zación para 

operar. 

- Inspeccionar y vigilar sus act1vid~des. 

ffe11tpecto de loe .intermed1dr1os de reaac9uro: 

- Otorgar y ccvocar la autor11.ación para que 

operen corno ta les. 

- Inspeccionar y Viq1lar ~11 ~rtu~~i6n. 
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viqi lancta sobre lu o( 1c1nas de rcprest.~ntac i 6n cuyo 

establecimiento haya autoriiado la s1:~cretaria. 

En síntesis, podemos dl .. Clr una vez apuntadas 

las funclonett y C(1mpetencld dP l<'I Corn1s¡(111 NJ.:lonal de Sf.•qucos y 

Flanzaa, que su& objetivos 9~nerales ~ontilStPn: 

a) E1\ extq1r el cumpl1m1ento de las leyca en 

cada momento por parte de quienes 1nterv1enen en el mercado 

asegurador (ontidadea, 3yentes, reas~gurddores, co~rbd0res, 

et.e.>~ 

b) En 

económico-financiera de las entirlades qu..- aC'tÚE!.O P.n el m~)rcado. 

e J En detectar corr('')l( las situaciones 

irregulares y las anomaJias que comprometan la aolvenc1a de las 

entidades. 

d) En procurdr que la actuación técnica de las 

entidAdes se bdse en pr1nc1p1os a.ct.uar1ales, esladisticas y 

cálculos correctos. 

e) En elaborar informes y estadísticas que 

i:e.flejen la sit.udción y quien .11 quienc1:1 L.ta.b.:&.Ja.11- ~ll el .ramo. 



Comisión par·a 

Sin embargo, la unportanCt<J de la clt.:ida 

mcJot fur1c1onamlento y scrvi.,·10, rad1ca en el 

equ l po humano que la cun formt1, el cua 1 d.;td•• o;-1 ca rácte1· complejo 

delicado de Joi; tt .. m.-is que trata rlt>be de especial 

compl?t.cnc1<'t aspt>ctoi>, Jurid1co::;, cconúm1cos, coritdbles y 

.actual·1ales, Je 1a t ormu •)UE' dr;he h<1bc-r una cont lnuac.ión 

~n los pro~r~rnaE de trabdJO· 

Por otra p.trlt.• ti.icho üryari11.;r:in debe manteuei. 

BJ.ernpre l\Ct1tud l"f>CPptlVft cuant.o infou11ación 

conocimientos relac;-1ona..Joa con los seguros y fi.:u1zaf!i y, en todo 

c•so, actuar con gr.in objellvldad e inpct1i::1alid~1d en loR ~"unto~ 

que se te pl~nte~n. 

Cou todo lo antcr101·, consideramos que tu1 

qued<1.do dnal1zados los aspectos m:1s relevantes dt~ ld. estructur<l., 

atribuciones responsab1lidad~u d1.• la. Comt.slÓH Nacional de 

Seguros y F1anzas, fin de (dc1l1t.ar la comp1·ens1ón de la 

función que lci ley le h.a as19n.Jdo }' Ja form1.1 en qut~ l<J desempeña, 

no stn antes resdltar que uno d""' los pl'"obleomas esenciales del 

sector ~segur·dJur, ~s ld e~c4sa d1fus16n y an~lisls obj~tivo de 

lo que sucede en el m1smo, su potencial y carencias, así como los 

diversos d$pPCt(>S f1nanc1eroi:, y tE?cnlcos que tnvolucran a dlCha 

<1ctiv1dad, lo qi..e or tglr1d una desconf tilnza falta de 

cred 1 bt lidad del público en general. 



CA.PITUl.0 lV 

EL PNO~l-:OlMIENTO AUMINif.'rRATI\'U CPNC11.i!\TOR10 I:N LJ\ ('l)~I::~ll't~ tu,­
CIONAL {)E Sl'!úLIROS Y FJAN~AS 'i SU 'l'RASCl:NIJl·:NClll SUC!/\! •• 

f'or lo que se ref1er~ <i to'bolo;! últ1mu capitulo, 

Fianzas en la protección de los ut:.u<u u.~::> o bene! 1ci.:u 1•)6 del 

contrato de seguro, y anal1:z.:iremo.s 

procedu11lenlu d<lmini.stt·.!litlvO conc1l1tttor10 a &e<.JUlt· 

incontormidadee, con mot t vo de los th~uerdos de vol unt.ades 

ct"lebrados al respecto. 

De iyual focmd, et;1tudidremos las r~pen:ustones 

socio-jucídícas que t..rae cons1qo el trdmLte de reclam..'lción o 

y/o tribunales ord1nar1os, tanto P•':lld el ~segur.ido o leC"cero 

afectado como par.1 la mismd. institución <1scgurador.:1, conflictos 

originados muchas \.'eces por el desconocimiento )UtÍd1co del 

contrato de sequro, consecuenc i ª" lntecpr-etación del 

clausulado respectivo, lo que d~:i lugar a que se contra1gtt iitn 

saber un compr".'lm11'0 r:'r'lntrnrto " 10~~ intcre$<:-::> del asc-;u.r.:iJo o 

beneficiar10, o simplemente no ad~cuado a las necesidades del 

caso. 

Es prec1samcnt1.. .. en lo anlerioc, dondl> re1d1ca 

la necesidad d~ que todo lo relativo dl sct:V:>r aserJucadoc sea del 

conocim.ient.o 9e:heral, pu.e conduelo lW.:lu!,i.O de l..:t misma Comisión 

Nacional de se9uros y F1an::o.s o fxH quienes tengan d su c,:;rgo el 
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protección del pGblico ¡ de los protes1onnlcs d&e~uradores, con el 

const:>c1,1.cnte ahors·o de re<:•Ht>Os econ0mico5 y etc>ctos soC'1.ales. 

De esa forma enLrdremns en materia pr~c1s~nJ.o el 

conccpLo Jurid1co de conc1l1dc16n, como bati~ del estudio 

desarrollo del proc:crl.1rn1enl0 adm1nistrat1vn c-ontemplado por el 

articulo 13~ de ld Ley General de Instituciones y sociedades 

Mutu .. listas de Seguros, para lueqo tH1alizar su tmportanC'l& y lo& 

efectos )Uríd1cos y soc11tles pc.11.l la prncPdf'nCUl de posiblea 

acciones JUdiciales con motivo del cunt1ato J.e sc>guro. 

A} CONCEPTO DE: t:Uf'KlLIACI.JS 

Come• lo sei'1aJarnoE. 

capitulo, en v1rtuJ de que ~l m1sm(• ver~.1r~ soLre el procedÁniento 

admlnist~alivo concíl1at0r10 que ~e trdm1ta anlc ld Cnm1s1on 

Nacion;d de Seguros y Fiania&, en rel;ición cun las ínconformidades 

que surgen por p.u:·tc de los C'U11tc1L1ntc-s, asegur:ddos 

benefic1ar1os del contrato de seguro, co11s111rrdmus impor~onle 

inic1ar dicho anlll is is pr.ecis..:tndo el concepto U..o conciliac1.i111, quv 

como veremos más ~delante es también una. form"' de solucionar una 

controversia. 

~n L-elac1ón a e!ita figura JUridica, Rafael De 

Pina señala gue la conc1liaci,.:m es ..... un a-c..·uerdo celebrado entre 

quienes !<->e em.:uentr.ah ante un con(l1cto de :.ntereses, con la 

!u1alida~i de cvitcir un )uic10, o en todo caso, pone.e tdt-iJ..1u f.in .:i 



uno que SI"' u1h~uentra Y" 

conCll iac16n no ea :)u1c10 o p1·oceso de "specto sino 

vecdad;era cactuac1ón preliminar con la que ¡.a-et.en.Je evi.tar el 

proceso, llegando a travós de olla d 1.:t. compus1ción am1i:;t.osa de la 

litis en proyecto.si 

A.~im1emn. C'lpriano G6me: I.ttrif <'11 refer1rse •""' lé\ 

conciliac1ón indica que " ••• es una figurJ. qu~ no ttenl'" vida pr·opu~, 

pues si llega a triunfar, rs decir. si -" tri!vés de la cuncil1"'clón 

resuelve el litigio, entonces lle~ar!amos í.Hh'\ figura 

autocompositiva; y s1 fr.icdt>.l el intent0 conc1l1ddor, entonces una 

conc111a.c1ón frustr."lda no vendr-ía equ1 va.lente 

S2 
JUr l isd1cc1on.:i l." 

Consideramos que el maestro GO:nez Laca tiene ra-

zón en cuanto a que s1 la. cvncl l iación no pu'!'de solucionar una con-

t1·overs1a, resulta inaplicable la dcnom1nac1ón de equival<c;'!nte ;uri.:!_ 

dicc1onal como una forma de concluir l;, misma. 

Por nuestro J.1do, JeclP.1.0s que: esta (1gura es el-

!JO DE PINA RAFAEL.- Dicc1onar1::i de Derecho, Jo EdlClÓn, Mi!x1co, 19-
73, p. 107. 

5'1 PLAZA MANUEL.- Derecho Procesal Civil, Vol. lI, Editorial Rev1a­
ta de Derecho Privado, Hade-id, 1986, p. lJl. 

!>.i:! GüMEl LAkA Clf-nlAto..:1.- í:~'"'' ld Vt:i1t'.l.d; ...l1;;.~ i .i..u-..c:~u, i,.~ ;: ... L ... lZ.;.. 1~~ 
KlC'O'" 196-tir p. 26 .. 



,N":"t'.'.:! ;;:..;.;;:· ~: ~u<tr 10i;¡ ·~...inuu.J.lt:nteb encuentran una. soluci6n a sus 

diferencias y les sirve para enco11trar el derecho que debe regular 

sus relaciones )urld1cas. Consiste la comparecencia de las 

partes o de- sus representantes. con el fin de arreglar ante un 

amigable componedor determinado dsunto, por medio de la avenencia y 

evitando la entr.ida Pn un Juicio. 

La conc1l1ación cada vez tiene mayor aplicación 

jurldica, coma unil instituc16n de indole volunt.'tr10 o for.zoso, en 

di versas controvf'rsia5 de DtHt.'cho l nternac1 ona l l"úbl ico. Derecho 

f".:¡milidr a través del divorcJ.o por mutuo conse:Himiento, en mdteria 

de arrenda.miento de fincas destin.Jdae a la hab1taC"i6n, en el 

Derecho Procesa 1 de 1 Traba jo COJl motivo ,:fe C:lnflict.:.:JS 

relacionddos con entidades bancarl.ciS, de seguros, en defensa del 

consumidor o pr0tecc1 -'.·:-: 1e ~-e;·,vc~i:.. 

Al respc-cto, consideramos importante resaltar lo 

referente a la Ley Federal de Protección Jl Consumidor. la cudl en 

su artículo 59. rracc ión VIII, ptt_•\,é p1·oced imiento 

administrativo conciliatorio sirn1lar al que se tramita ante la 

Comisión Nacioni'll de Seguros y f'1anzas; sin embargo, no obstante 

que la Procurodurla del consum1dot" tiene como ObJeto el dirimir 

reclamaciones en contra de comerciantes, industr1ales, prestadores 

de servic1os, empresas de pa1·tic1p<lción estatal, organiamoa 

descentralizados y demás órganos de'!} f:st.1do, .11 existir una Ley 

Espec1al en materia de seqllr•"1"1 ~·:::r.::..-~~ .Ji.cnd Procuraduria 

resulta incu~potente, seg~n 3nalizaremo~ rn~tPrlormcnte. 
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considt~I'ttmcs que con todo lo r)nt-:i-ior h,~ qued.;atto­

debidamentE precisndo lo que es el cuncept0 <le conc1l1aci6n, ol --­

cual podemos resumir diciendo que ex1stu ·~sta figura jurldica cudn­

do se ha obtenido un acuerdo de voluntades. que pone fin a un C<.'11--­

flicto de intereses: en úl caso cuncr(•to, tratdndosc de aquellas -­

controversias derivadas del cump1imiento de un cuntrato du seguro -

celebcado entre las partes, conciliación que puede lograrse a tra-­

vés del procedimiento administrativo prl':'VlSto por e:l .:n·t:culo lJS -

da la Ley General de In&t1tucione1> ;· Socic·d<tdes Mutuallst.1s d(! Se93! 

ros, cuyo anAlisís jurídico-social comcnzarPmos a tratar, d0sdc la­

presentación de la queja c.i reclamación correspondienle ante la Comi 

sión y hasta las diversas formas mcdi4nt.e las cuales puede llegar a 

agotarse la etapa conciliatoria respectiva. 

B I QUEJA E INFORME 

Como preámbulo al desarr?llo jurídico-social de -

la etapa conciliatoria, objeto de este trabajo, diremos que los mo-

tivoa de los conflictos materia de seguros no siemfJre tienen 

mo oriqen la ocurrencia de cualquiera de las eventualidades dan.osas 

previstns c-n el contrato, t:s J~cir, por t1aberse presentado un si--­

niestro. 

En efecto. las controversias que se suscit.an sobre 

la tnateria tienen causas diversas, por ejemplo, entre las mas fre--

cuentes encontramos problemas dPri v,,dt")o; ~ .... ~ io. t'":":'i !:.L~r-1 "i ;: . ..;.L¡..a;,.;;.:t ¡;,h: 

laa pólizas, inconform1dadr::!'S con la valuación de los c1añl"l!'l: "" 1nd1?m­

nización, demoras en el pago del siniestro, mala atención de ajust~ 



don~s o ta 1 l r>res. prubl t:mas con "'9t'l1 ~es in u:-rff't J 1 ar i ..:is y por r .i e&-­

g;;H• no cuh1t:•rtos por{'} eo:Hrato de- -Stcquto& ct-lt~lJ?aiJu entn: las pa_r 

tes. 

En aen~r~l. rl trám1te dt~l proc~J1n1ienlo concilia­

torio en mat~ria de seguro•, contemplado por ~l arLJculo 115 de la­

L~y General du Inst1t.ucioneti y socicd4d~s Mutu~listas de Seguros, -

se presenta de dos t1~os, ya soa comu quejas o rPclamdciones. 

La qu<'"ja es una incnnformidad dr"- t1po adniini str11tl. 

va que se ~res•nta ante Ja Comisión Ndc~onaJ de Seguros y Fianzas,­

con moti\'o de un conflicto que tient> como objeto un contrato de se-

guro. 

formidad fortnal, de tipo p1·ocesdl, qut• un contr.!ltant-t~, asegurado o­

beneficiario de al9~n contrato de Roguro, formula en contra de una­

Institución o Sociedad Mutualista d<: Seguro ante el mismo Or9anismo 

de rc!erencia. 

No obstant~ 1~ ar1luriur dlSt1nc1ón entre queja y -

raclamaci6n, la Ley se refiere por igual a ambos tipos de inconfor­

midades citadds, aludiondo si~~lomonte al escrito presentado por el 

quejoso o reclamante ante la Cun1is16n, &ln entrar al estudio de los 

dl.VerSOS motivos que d,'ln lOlCÍO .:tl prOCt><lin11ent"o adm1nistrativo CO.!! 

Clliaturi<.J ant~& ntCOC'iO!\ddOS. fl+~ h""·~n !"t ~-i,f('!'"L"r.~.i.::. JL .. :a .. -..i:.i.tc:l cHlt~-

.t.iormt•nt.e es te-úrica, ya que· en la práctica la etapA rfr• ,1vr>ni:inci.1 -

respf:•ct i va comit~nzn on .1mbos ca sc•s de l<l misma f ot m.:l. 



establece en su f'r.1cc1C.n l, t:•l. pioced1mltH1to que dcbcti hCyutr 

par• lo cual establece lo siguiente~ 

"Art. 13~.- f:n caso dr reclamdcitin cont["a una institucid'n 

o sociedad mutualjst•l de seguros. 1;.•on motivo del contra­

to de .seguras, deberá obs~rvarse Jo siguiente:: 

I • • • 

a} El reclamante prest~ntdrA. un e~cr1to .tnt~ la Cnmtsión­

Naciond} de scgu1us y f11:tnzas. c-on el guc se co.rredi tra.!. 

lado a la empresa de que se lrate ••. h 

Confot·me .i l dt'l icuJ o tr:dnBcr1 to. la etap.s 

oonciliatorla ante 

.reclamante, donde .indic,1 cuales sao lus motivos de 

inconformidad y proporcion.1 además de su nombr:·e y d1rección, el de 

la institución contra la que dirige su queJa, el número de p6liza 

afectada, nombre del ase9uz:,1do, númer·o de s1nlestro o reporte del 

mismo y la fP.-cha cudndo ocurr16 dicha ev(.~ntual 1dad. 

f:s preferJblc que se proporcJonen la mayoría de 

Jos datos mencionados, para el efecto de que la empresa reclamad~ 

pueda Jocalj ZJr ra~p1dam~nte los dOtecedentes del CJSO e informar 

con op0rtunidad a la Comisión rc-spccto ~1 la procedencia de la 

posible obtenér para el inrnnform~~ d.1L:h<:1 1t1tcrm<Jc1ón. 
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Rt.ic1 bid o el e.ser 1 to de que Ja por pu.i-t~ de la 

Com1s1-''.rn NacionJl de segun.)s }'Fianza.ti,. ést.1 notl.ficdrá por oficio 

l4 mjt:ma a la emr,re&ct dSeguradvrd cor-r1éndole traslado, con la 

copla sunple extübJdtl pdr<t tal efecto, para •JU<? rinda el inform~ 

corresponrJ1ente dentro de los próxi.mos cinco días s1gu1ente}O y a::.i 

mismo ctt.drá a las pdrtes JMro und Junta de aven<.'nc1a. (Ar:-t. lJ~f 

F'racc. 1, 1nc1sos dJ y d) de Ja t,py General d~ lnst.itucione.s y 

Soc1edade~ Mut11allstds de Seguros). 

En relac16n a lo anterior, el Ordenamiento Legdl 

invocado, establece que las notif1cac1ones r<:l>ltiv •. no al trat;lado 

de ldl reclamaclón, a la cit.1ción d ld .1unta de avenencia y del 

laudo, en .au caso, deberán hacerse person.:siinentc o por ccrrt·o 

certtfic~do cor1 ~~~Ee ~~ r~c1no y surttrln etecto Rl dla si9u1en-

te de la notjf1cac1ón. 

Adem~s de 10s efectos Jurídico~ mencionados, ld 

presentación del escrito de reclam.:1ción por parte del quejoso, 

interrumpe la prescr1pc1ón de cualguier acctOn derh·ada del 

contrato do ~~'JUtC'l cu;:Ltovert1do, cuyo plazo máximo es de dos años 

pdrtir del aconteclm.iento que les d.i.ó or19en, conforme lo 

establecido por el itrticulv Bl d(• la Ley Sobre el Contrato de 

Seguro: sin t~mli<lr90, seylrn ve:.emos m.;1s dd-::-lantc dicho termino 

vol verá comput<lrsc vez con el u ido el procedimiento 

conc.i11ator10 a11te ld Com1~~5~. 

Par trat<'trsc do;- un..l etapa conciliatoria, en un -
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personalidad o el cai-:..cter con <4UU se Oiilt"nta el uic ... ,nfr..irro(~ ;1l 

{Ot'mUl3r su recl1!Ul'!4Ción a.nt.e la Com1s1ón NetO:."loncil do sc-9uro::> '( 

fianzas, ni que el it.!$Criln r(.l't>pt>•~tivu deh.'\ cumf>llr c-on alguna 

Cormal1da.d procesal o de otrú tipo, s11H'I '-11.lü b.'t!!ld que en el 

mismo se expony:a en fl)f"m.':l qt;-neral lo& mntiv~-,s de su ... ;~Jf"J••• pata 

que el citarlo Orqan1smo l~n9a ~or 1n1c1,vhJ el procedimiento 

administrativo correspondiente. 

En e(~clo, 

quienes inician los trámites conducentes p?1r3 hucer e(cCL1vo un 

contrato de 1:H!q•.1::-J gr-,n 1('"' prnptos cor.ti ,"'tldntes, asey:urados o 

tu·rceros beneficiorLos, y pvr t<:i.nL0 <l1in no h¡,n ~ido aseso1·ado!' por 

un abogado, desconocen lo reldt1vo la representaci0n 

de las sucesionc~; sin emba~go, al1naddmentP la Comis16n ffidS que 

obstaculizar la atención y resolución de lon cunllt(.;f.Os 4ue i;;e le 

plantean, apoya en ese sentido a los quc1oi:;os ,1dmlt10:!ndo a trárnlle 

sua inco1\formldades, quienes postur101mcnte ~eher¡n dcreditar 

aer los titulares reprf'sentantes <le l de roe cho cuestionado. 

i.nclueo al momento de verificarse ln )unta de 3·,;cnencia 

correspondiente. 

ror lo que sí• refiere a1 informe requerido a 

cat"go de ._o. empresa asegurador~, ésta dchf.'rá rendirlo por escrito 

a la Corniui6n dentro del t~rm1no Ud ~j''~~ j!~~ ~n~PPriores a aquil 

en que recibió la not,lt.lc.:t1ciúl\ 'i tr..1sl."1rin de 1.1 reclamación. 



conduLtO del .repcescntanle leqít1mo de }P f!mprea.i de seguros y 

por duplic.ido, el qu~ st.• referJrá .a. todc.H:1 y Cdd<1 uno de los hecho­

n1enc1onados en el escr1Lo de qut:?Jd• c-ons1qnanr1t> los datos que se 

estime pert.tnenteM, la, suma t!Hiequr·ad.l. y <:'n su caso. las t"azones 

en que &e funde el recn~ZC) Je la re~lamac16n. 

De preferenc1.a, en PI lnformP mult1citttdo se 

son los ries9os ampar.idüs, deducibles, importe de lct. pt 1ma, tonna 

de pago, etcétera. 

No e;; necesario q1..i..• •~.tdr.1 ve~ qu<! fir. rinda un 

informe, el teprt"scntdnte legal de 1a t~mpre,>ot df" f·~·yurO:i .icred1tc 

efecto la Corn1stón tiene un At·chiVu d(' J'oderl?'s fJ..tr<'l Cdd<t compañia, 

en el cutil 1:eg.i&trd los test imlmtof:> notariales rlc los respectivos 

apoderados. 

De esta focma, al momento d(.• que se acuerda el 

informe rendi~a, 'jf!o se:i <Antes ú dur.:lnlc el dcsJrz:ollo de la 

audiencia conc1liator1a de la que]a de que se trate, se hará 

constar que se encuentra debidamente acred1tQdit l•l personalidad 

del represt~ntant.e Jegal cnrn:-spond1ente ilOl(.• la Comtsión Nac.iunal 

de Sequt·os y Fian:-,1s, lo q11<• impltcd una simpliflcac1ón admtnistr~ 

t:i\.•a en el trf11,11tt:- Jel proced1m1ento c•.1rtcil1atorio rp~pP<"tto10 ~.,':ro-

d.i.chu or9an1 smo. 



-tu!-

reclamante 

compa:rec.iente a nornbrt! cte ld ase<Juro:1do1·,1, h•.!' ;_•r,,~ucntt<t lt~y<Jtmonti~ 

reconacid.:s por lt11 mtsma autor1d<1d anlt.! ld quP ,1\-u1.!1ó ~n ..:¡~H!'ja, y 

por el otro lado const1tu~1c un ah0rt·0 ..li:> t 1empo y d1nt.•ro en Pl 

cotejo y certificac.i6n de {"dda un~• de l:)fi t°)Ddt>n;:; n.::1tari.1il1?:» 

que tcndr{an que s~r exhibidos en tod,·1i> las L"l..•ntrovet:ild~. 

Ahora h1t-n, pdl"d rl supu.:•st.::' d<-) c¡ue lit ~rnpresa 

de seguros no ri.ndil su tnformí• J. L.'I Curn1};1Dn dc·nLtú del tér-mino 

de cinco dids que siefi<:lla ld Ley, di..::!1<1 autoi-1d<"ld impondrá como 

sanc.ión una mult.:i equivalente ..il impt)tt-c dC' c1ncut'nt.u il Cl(>ll veces 

del 1>alar10 mínimo d1<1.r10 gc>ner·ul v19i: ... ntt! en<.~! D1strtto f!?'dtH·al, 

aegUn lo establece e1 articulo JJ':i, ttacc. Vl, oe J<J. Ley 

de Instituc1ont."s y Soctedadf's Mut.tMltst.as de Seguros. 

lJ~ igual formd, Cdbe seña:lar otro de los efectos 

económ1co-socia.lcs; quü LraC! consi.qo la prc::;ent.:"1c1ón de un.:t 

recla.mac.i6n enmat~ri.'.l de seguros, cons1slente en el hecho de que 

la Corn1si6n ordena mediante ot1c10 a la empresa dHe9ur~dor~. que 

const1tuya e invierta dentro del término de die7. días una reserva 

especifica para obligJ.ciones pend1cntt..•s d~_, cumplir. 

Como veremos mds udL"l,H1t.e, di.clln re..:¡uerimicnto 

monto de su reclamación y después de celebrild,'t. l..t 1unt.a de 

avenencia. respectiV<i, aun cuandn lü Le¡· t-sta.blf'ce que tal orden 



;¡111\tht'f!i.) ff"Ctn~ f'>) 

escr1to de 1·eclamaciOn por partt" <1cd tnL""onforrne; sin cmbat·go, 

consideramos que por- r:.:r.011es d~ rconomL.1 proceb<.il es corre..:to 

esper-d.r el resultado de la audiencia conc1l1atori.<l, ya que para el 

supu~&to de que se logre 4venir los contend1io~ntcs 1 .. 

di l t<Jencid correspondiente, rcsul t arT ~1 OClC.,>SO el haber 

const.ituÍdo la resen .. ·~ t.•specifica, cuyo tr.im1lt' de cancl:"l<.1ción y 

.ret.Jro un1cdment.e entorpece.ria la att..•n;;!iÓn deutrn~ asuntas dn mA-• 

yor 1mportdnc:1.l. 

lqualmer1te, es important<> df SLl<:"cir que llÓlo que 

JUlcio de la Comisión la reclamación d(•l gue10,,;o fuere 

not·;;it"id¡ht;!l\t.tt 1mpl"l.1<.~~d~nt~·. se le ex1m1r~'i ~"1 la 1(-f'l[·t"t'So..t asegurador4 

de la ot""den do con~aituc1ón de la reserva específic,-1 <le referencia, 

cumpl1m1ento de I;,s prestaciones demdndddas, de qt.H! 

resultare it:lyuna oblly.<ición d cargo de lcl ast•r;ur."dor..i involucrada. 

De lo antes cxpuest.a, ap•ec1dm<J.':> claramente que 

desde- su prllnera lntervenc1(,n la Com1.sión t1enc pcH: objFJto el 

garantizar at público usuario de los sequros, que los sendc1os y 

act1vidades que las 1.nst1tuc1nnes ent idad(•S autor i zad...ts 

r•!alizan, se .apegdn a lo estdhlec1do por las leres. pr(JCurando 

conc1l1.ar- d las partes, para lo C'\lal prepat""a loh elementos que 

servirán de base pd.ra Pl dt>s.trt""ol Jo d1· ld junta de a\'Ont"ncía 

cor.responrll~!ritt~, dánJast~ f'l cas0 d•~ qu(' f_~n ocasiones se logca el 

acu~rdó Je voluntades, incluhn nntrs d~ Ja auJ1cr1ciJ conclliaLurid. 



CJ JUNTA DL AVENENClA (flr;~:;A1H>'" 1 '.'.' ':' .E.;~L~~';1 .. •. :-.•H U>,;f~; 

C1..1nfurmt'! lo &eildltlfr.,-,¡s en el µ1.;11t~> -.Jut_• Jfll\:.'1.-~l:dc, 

al recibir la Cülnltllbn Nd.cional de- Segurofi ) t".t<tni:aa el .. ~fier1to de 

reclam.tción por pdrt(> del que JOeo, contr-<l de una empresa 

asegurdldor,d, c1tarJ. por ofJc10 a Jos contt'ndic•ntc5 p,..ir.l que 

la Dirección de Cunc1l1.ic1ón uno J•rnta 

conc1lldtorla, la cual deberá t(~ner V('r1(1cdt ivo dentn) de los 

veinte dias sl9u1entes ,, la fecha de JJresPl1tdr1c1n d{> Ll ~-¡dtjdió 

embargo, si pcr aliJUf1d circunst,1nc1a L1 Jlmla no f•Uí!Je ccl<::br~1rse 

en la f~r.ha 1nJicdda, se llevdr.i al cabo denln) de lu~; ocl10 rilas 

sígu1ent.es. 

En ol nf1ciu que ld Coml'hiÓn dirige a cdda una de 

las partes, 3e 1ndiCd que deberán ocut·r1r ]("J.,lt:H'nt0 repres-.:·;.t.l;.i..;~ 

d ia aud1enctd concil.tatt:irJ.;:t corri'spond1ente }' oe les aperctbit·ii. 

en su ca.rso. de lo fil9u1ente: 

a) S1 ]d emp¡-esa de seguros no r1nde a la 

Comisión el informe r~quer:-1do o no asiste a la JUnta concil1atoria. 

de que se trata, se hará acreedor.1 d las sanciones establP('."1daa t:n 

Jg Ley, consist<n1te!> en una 1<1ult.d cqu.1.va.Jentü .al importe de 

cincuent¿¡ a c1en veces de salar10 mínimo diario general vigente 

el Otstrito Federal. 

b) St poi" el contrario dejdre de comparecer ld 

vfll.enderá que no de!':l~il }il co11cillaclón y que 
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ea su \'Olunt "'ª nu someter 

Corr..is1on, por lo gue t:t.e dtoJardn a KJ.lvo P>U5 dert:-chus pdra que los 

haga valer ant.c los tr1bunal~s com(lt"t~~htes. 

I.l eg<tdo el día 

cele>btitción de la 3untJ de dvenefll•1a en ;;:·oml·ntn, st~ pr·ocederd a 

red..lctar t•l act.i cor·respondicnte ante ~l Secn•tar10 di! A.cuerdo& de 

la Com1s1Sn N.1c:1on.ll de Seguros )' f'icanz.ti:., en prcaenci.t de los 

comparecientes, en cuyo hF>mento proce&.:11 1.t p.,rte n'"cl~m'*-nt"' deberá 

.'.l:C.Ct.!ditdr fc>hacie-nt.~mi:ntc l.t person<1llddd n c.irácter que se 

ostent.i. 1 .l&i <""Omo cd int'"•ré:s jur·ídico a.se,1urnblc en los hechos 

materia de lit qui~Ja, yd sea como ct.1nt1ut<.Jnr.e, lllit'<JUt'ddO o tf>i:cero 

bencfJcuirio del contrdtn df' se·~uto cotitrnvert.idti. 

por la empresa de $eguros, el cu?tl expondrán los 

antecedentes que 

su caso, las 

estimt!n Pf"'Tljn~nll'M. J.a sumd <1s.:..•gucd:L1, y en 

en que se funde el rechazo dt' l J rccldmación. 

En se9u1da, Ja parte ceclam.:tntC"" 

vc:orb<:1lr1cut"' los moti..,oa de su 1nconformiddd, dando contestaci6n 

incluso al lnforme rendido por la asequradora. De igual forma. el 

representdnte leg<1l de la empres.1 de Sf:.'yur-os expondr«Í lo que 

cce~·ere convenJl.•nte rat.i t icacá simplemente el .informe 

prOfJorctofl.;Jdo, pudiendo t.~xh1bi,r cudlt.¡uíer docum~nto en que fund,.. 

!lus (?x.::<.•pcintV"'"' ".:'.' í-~.:.,.,uuiendo altecn<ltlVd~ ptlca i::uncluÍr la queja. 



formidad planteada pot" p11rtt.:~ del qu..:-jot;.o o n~clarnanlc, rw nt..·i.:es,1--· 

r1amente debe versar sobre al9ún (_•vento d~~o&o previsto en el con-

trato de seguro, es decir por haber acontecido algún a1niestro, BQ 

glln quedó asentado en el punto quE> a.ntecPde, sino que puedf• rtludir 

exlusi v,1mente al reconocimiento de .:tlgún rlt·r-~cho J~-..r i vado dfl L"l r.é 

liga de &eguro respectiva, por e]emplo, la dt2volución dio' lt1s-

de la ct.uJiencia conci Jiatoria, pr·:v.ista por el articul<) 13:1, Frac-

ci6n 1, inciso di, d~ la Ley G~11c~dl de I11stituciones y Saciadades 
(< 

ú i. rur1<...>S ~ut' una ·.·cz que se ha llevado al 

cabo ~1 intercambio Ue opiniones entrü los comparecientes, rcspec-

to de la inconformidad materia de la quejl!, podrá cc,nclu.Ír-"ie di:·!ut 

etapa conciliatoria de cualqui?ra de las sigu1tmt1;~s form<ls: 

n) sin avP-nenC'ia, para el supu··~~to de que habjen­

do comparecido las ¡..artes contendu·ntes, no se llegó a ningun a---

cuerdo de intereses entre las mismas. 

b) con avenencia, en el caso de existir un acuer-

do de voluntades entre las partes, con lo que se procederá a dejar 

sin materia la queja respectiva y se ordenará el archivo del expe-

(*) Publicada en el Diario Oficial d~ lR F~~~r~~\~~ el ~l <l~ u~ue~o 
d~ 19~j r t~íormada por DecreLo public~do r} 3 d~ enero Ue l~~D. 



• 

diente con·"'o¡;f~~ ... L.ci-.r .... , r:c.w.u ,u.\rnto total y defitutivamentí! cunclu! 

dof así como <.•l pr·ocedimi\l:.nto .idminlstr.ltivo mult:ic-i_ta~io. 

el Sin efecto, pard el supuesto d~ que .:slquna d\! -

las partes no asista a la audicnc.illi concjlialoria, nn cuyo 

hará t!Í~Ctivo el apercllJtmiento dt'.·Crt.>tildo en.._,¡ ufic.io por virtud -

del cual se le citó al tfosa.hogo dv dich,"t diliqt.:nciü. 

Indt:>pf•ndic-ntu:a . .!tlt~ dt_· cu.al haya 5idu él iuaultado .. 

de la junta de avonencia respectiva., s\~ asent.1r.i i..:·n el acta Única-­

rnenlt.!: en torm.i resumida, cud l fué l<s voluntad de alguna o 1.unDas Pcl!. 

tes. y el acuerdo correspondiente, en t.•1 QUf.' ~a· tündt-i por a,;stJtada -

la e-t»pa ci;;nc1l1at.or1a de la queja f•n í"ll·.~st1l.n. 

No obs~ a-:t,_ lu anterior, pucd1? dar&c el caso de - .. 

que por falta de mayor informac1ón o documcntac16n,cl representante 

de la asrguradura se vea .imposLil:i litado para proporc.ion.ar una res-­

puesta definitiva a los motivos de incunforrnidad hechos valtu por -

la quejosa, in~lusive la de ref:'hazo~ por lo qut.> en el ttusmo acto de 

la audiencia y con el consentimiento de la reclamante, se podrá so-

licitar el diferimiento d~ la diligencia y sen.a le nuevo d.14 y h.sa; 

ra par4 su continuación, de tal torma que los contendientes ten9an­

la oportunidad de allegarse de la in!oJ'.'m<Jción o documentación fal-­

tante; y hecho lo anterior. contar con los ele~entos necesarios pa­

ra resolver el conflicto dt~ intereSt.'!" pl.:tntí'ado, sin que se requie-

n11 que haya juicio de por ITltº"''i', :,·.:; :...._..i d11te J,1 pt:opin Comisión-
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en suspenso el proct."dimirntc, adrn1n1str.it-l~•J ¡:::.:ir p.lrll.:' dt:- la. 

Corriistón, por un término máxtm~) :.!e tr•l~> ¡;,esc1>,p.Jra lo Cli.:tl 

apdl"Cib1r.i a la 1nc.:onfnrrne en ··~ S(.'f1tl::to quo~ <lL' no f.•to;n~)VL·r lci 

para tal efecto dentro del plar.u c,;nced1.Jo, si..• .lt.•cl...Jr.ct.r::i a..;¡nt..;!, 

do el pioced1m1ento mencionado, d~;á11.1"~1· • ;..,.ilvo ~u:- d,. 1·e,::tios 

la Cl?fierva espc..~cittcd qut"" fi~ 1.~ haytt ordeil.tdo const1tu{r. 

Por otro lado, respecto a la primera forma de 

conclus1ón de l.s etapa conc.tl ustor.ia antertormer.t.e citada, 

decir, cuando no es posible avenir en sus intecescs a las 

partes, en el mísrno acto dt."" ln a.uñienC"l,,, el Conciliador de la 

Comisión las invita["á pa["a que- voluntar1ament.e r de común 

acuerdo designen a dicha dutr>r 1.J,1d c0mu drbitro, ya sea en 

amigable composición o en )\,dcio c1rbll r,d dt.• l"str1cto der·,·cho. 

En el arb1tr.1Jf! '-'n amigable composici6n, se 

deben fijai- de manera bt·cvc y ~·,,¡,~·1h1 las cuestiones obJeto del 

mismo, y la Comtsión resC1lVL'rá E:>n conciencia y a buena fe 

guardad.si sin SU)ec.ión f, 1rmc1 i i d.-ides es pee í al es pero 

observdndo las esenciales del pt•1<,'t•d t111iento. 

En el i\C.·l tilJt-' d~ .referencia, no habrá --
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ml~ma 1 

1ntoH:~scs 1 presentada. dentro de lo~ treti dI<"ts S~':Ju.ientefi al que 

se le notifique el ldudo rc&ptclJYú. 

En ~1 atbitLdje de ~str1cto derecho, el 

proced1m1cnl0 apegará al que 

convenciondlmentc deter·minC'n las partea en acta ante la Comi&l6n, 

previa id~ntific-u::ión de los comparecientes y un(t vez que se 

de~ll1re ~got.:id:1 li'l r.t.'tp;, ronctl ldto1·i<l d~ ld qHt>J<l en que se 

a.ctÚa, <)Sentándose posteriormente 

compromiso arbittdl citado. 

de e&trícto dete~ho, t>1.~ aplica1·d supletuc.iam{~n' e el Códiqo dE' 

('<::."\!?!t•:·,;1.,,"", CLH1cretd~n~.·11tf:' ]n relrtt 1v1) dl 11.11r·io nrdin,"lrio 

me1.-cdnt1l, con excepción de los articulos 123S y l29b. 

A falta de disposictún expresa el 

Ordenamiento Legdl ant.e5 mencLonJdo, se aplicarán los preceptos 

que regulan el juic10 ordinario civil, previslo por t!l Código de 

Procedim1cnto~ Civ1lr~ p~r~ ~1 Oistritn Fedcr~l. a excepción 

del númeral 6l7. 

Pa.ra mayor i1ustr.=tc1ón y com¡.icensión sobre la 

mat.er1a, lu cual C<...'lflSt1tuye uno de de los propósitos de este 

traba.jo, lncluir.ios el acta que !>iJ:·ve de b<1sc a dicho compromiso: 
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!thNllAtll'- 1 l:. HALl~'I'·\ 'I l.:11.llllh.l l'llü.LLCO •.D.C.11. Oi 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 
MUICO.DF 

tJIR.tC:CU:'IJI GE>;HAL l1E ASUMTVS JllatlDllOS 
t>llt:CCION DE CONCIUACtON Y AHIT'lA.J[ 
!IUIDIHCCIOH 
F.XP, 

l.- En •l pr•••nt• juicio•• apU.:1or•n l•• d1 .. ~05l\'..l"llea contenida• en el Articulo 
9) llh de la t..y F•d•r•1 de 1nstituclome~ da Yl•n••'" y al a1.-o H¡uh• la foraa -
del Ordtn11rto Hercanctl, ¡rr•vhtC'i por •I C6dl8o d• C-rcto, •l c-1 •• apUc.u¡ -
tH1pletor1a .. nt•, r.on e11dudl'ln d• •u• Artfculo:.. l2J~ y 1296. TambU'n aupletort ... n 
te y a íall• de dhpo11ictón en l•• hye• •ntertorea, •• apltcarin laa dal C6dlao = 
da Procedh.t.•ntos C1'1U1u para el Dtatrtto hd•nl. a ea:cepc16a da au Artfcula 6l7. 
Aai•1•mo •• obaarvarin las tilgu!l!!ntea 910dalld••lea: -------------------

... / 
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al.• En 11 juldu •• tendrf por r•<"onoctda la p•raonalidad con qut- •• ... at•ut•n l,:i1 
r1pre11ntan111 de la1 p1r111, qu1 •n •u ciuo, co•p.r1c1n • c1llt1r1r 11 pt111at• --
co.pro•lao 1rh 1 r r• l . --------- ---------- ----- .. --- -- --------------------- ------- --
b). - t.a p1rt1 actor& deberl pu••ntar •u deaanda en un 1fniino da NUEVr DUt '"" -
'"P••uf • tontu•1 • partir del d(a 1t1uhnte hlhtl al d• •St• facha, y h de-n­
dada d1buf prud1u:lr '" conreU•Llón dentro d• vn r•ral110 de NUt:Vf. !HAS ~·11 ••P•ª! 
rl fl cont11rt1e • p.antr d1l df1 1l1ulent1 h•b1l 11 del ••rl•r1111l•nta, l...la p1rt1• -­
convllf\lll ••pt1••-nt1 1n que 11 H1pl•1ol•l•nto 1 la d1or.and1da 11 h.a¡a sin llll.elt--
dad d• ~r,.vto rttatorto. ----------------------~----------------------------------
e).- El objeto del 11rbllr•J• deber• pret:h•r•e .. dt•nl1 1011 r••P•ct1v11• 1ucrtto1 -
de Je••l'lda y conte11•cl6n, y • la llU• qu• ••f quad• con!StHulda, d•h•rl coacre--
t •r•e el Jaudo que •• pronunc le. ----~--------------- -----~-----------------------
d), - Conte•t•d• la de-nda P lr•o11.-urrld1> el tillr•tno par11 harerlf'. ti: uh t~tel?<t> -
no -J'Pr Je HUEVE íllAS, se dtn.-rl re11olucl6rs abrhnd<::i •I ]uJtlo • rruet>.1 durante 
1.m plur. d• CTAllF.NlA DIAS plln olrech1hn10, •d•ht6n, ruepdón y dr•etic¡.:<> d11 --­
prueb••· El lnstructca del f'rC>tedtal••'llo -nJetl de1>•ho1•r tnd.u •qurlla• rrueb•t 
•iue lull:J11n;fo tildo •d•ltlda• nn ••• po•ltble desaho¡ar J11ntro de dldw t~1•lno por 
t:•u••• no t•rut•h1r• 1 h11 parte1, 1ln n1c••ld.Jd d• abrir, par• eaa efecto, tfrat­
no e•tr11ordJr1.~to •'e prueb••· Aunque no h•yan 11Jd" ofr1cld111 ror l•• runt••• •n t2 
<lo c1110, •• tenJfihi c1tao prueh•• !<>d•1 l•• cofl .. t•ncJa11 qt1• Jnt•¡ren •l •~redtentc 
~J•lnJ.,tr11tlvo forll'!.11do con ...,ttvu de J• qu•J11 fnfrf,,J f'rl!.lit,.r.1Jt •'1.t• •~C• cr,1nl! 
.a. ------ ------ --- - ------ -- ----- -- - ----- -- - --- ------- --- -- ----------- ------------
r), - l.•11 r1ntlftcaeton•• c¡u• 110 se•n per10P•le1, 11 h•rAn pc>r "dio d1 lt1tl• qu• -
"e fijar.fo •n 1011 ••tt.1do11 d• l• llt1ecrtón d• Condlt•cHin y Atl<itr•Je d .. tita Co­
•iatifo, co-niando • •urrlr •u• ef1dn• 11 dfa t1l¡uhnre h.ib1l •1 de su ··tJ1cHln -

•n 101 it!.l r•do1. --------------------------------------------------- --- · · ---- --- --
f J - '·°'" t4~:r:~~-~c:1o &il¡.lo ••• ..,i .. 11...,11abi••• 11 .-.onput•r'n •n dlA1 lt.tblle11 y, 1n todo -
caso, '"'Pll•rln a Ct•nt.au;e a p•ttir del dfa 1lgul•ntit A .1quf) 10 qoit •urtan 9l.ll -­
ef1:toa 141 not 1!1;: ;u .. lnn~• r11pec t t v••· --· ----------··---------------------------­
&) .- Can-: luido el tlr11tn<> P"'ª otr•c!11:1h:i10 "<l•s•hoao d1 rru•t.•• y fontlutd•• he 
qu• i.• hubt1refl 11M11nd1do de-11.ah.-.¡.tr, .r.111 public11rJ.Sn de probitnial, 11 •btlrl un tlr­
afn.:i do: DIEZ bU.S c;o111oin • la11 p•:"t'!'$ f>olta ale¡;11r. -------------------------------­
h) .- CtJnclutdo •l tér•tno par• 1h¡111r, t:on ahi•toa o •In •llo•. &• clt·tr' • 1•11 • 
part1• para C'!r r••o tuc Jón. ------------------------- ---------------------------- -
1).- El R•r"rs.o de flevocact.Sn que 111•bhc• •1 Art(culo 91 flf,. fracc16ri 1' di!' l• -­
t•y Fed•r1l de ln•tituclon•• d• f"tanras, prOtf"de•j, en •u~ª"'"'• t•ntu ar.iort coao -
d•1puf• die dlctarae el l•udo correspondiente. ------------------------------------
2.- t..• p•rtt.!i convten•n eKrres•-11t• en qu• aerl Jnt.tturt.:Jr d"l Proc1dlml"nt .. ha~ 
t;11 1• tot11I aoluct<'ln In 11 pu••nte a1unto, el Dlr•t:to• tle Conclltat.:1.Sn y i".rbtr~.l­
jt' de rsts Cei•11t6n o <1uten lo itu•tlluv•. deb!~""''• .... ~u ca•-.:•, •ctu•r c:on un "l•l­
gado ;!& l.t ctt•d~ Otreccl6n, quien f1.mgtr.i ron" S•i;:rl'f.erln d• Acutfdo• par" d•r --
f. . - --- - - ---- --- - - - - - --- -- - - -- - -- - - -------- -- - ----- ------ - ------------ ---------- -
l.• [n contoecu•ncl•, .. e conrcdt1 a la p•rta actor•"" tl8r•tno da NUE\I! lllAS contado 
a parttr d1l •t1111hntl! día hAbll al d1 l!ll• fech• P•ra poaanter su d1Nnd•. 5; -­
pr.,ent•d• 111• l!n rt1<111pn, 11dohc!ere d• •~¡unit trr•&ulartdad, 11 rrqu'1r!r' p•r,.~-
1\•l-nt• a l• p•rl.• •ttora pare qu• en un tff"•fnQ d• TRES DIAS, sub•anit cu•lqu1•r 
oal1t6n de lt•• requ1•1toa prort!i.Alf'" de ley que i•plJan qu• la eill- •e• adaiti id•. 
Sl en liu i:a•o, a• t!Pne torno no ('t•••nt•d• Ja deaanda, •e declarar.I t11n -lerl• el 
11rbh1.:1jto, dejando" ••ho l•>M d'1redto'" d• la part• rech-nt• p•ra qu• 1011 haa• -
valer anta loa trtbun•h~ fo!lp1!l•ntl'11, ntJ•nlndo!ui ,.1 archivo d•l •11re•H .. nt1 y r-o­
tUtclndo11e por lt!\ta •l •<"•Hrdo r••perttvo. -------------------------------~-----

.. ,/ 
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ACUUltlO.• \lt•to lo MDlte•t•do por lo• coap•r•ct.•nt••• ce-a funde .. ntC!o •n lo• Ar- .. 
'fc1,1lo• 9) Bh d• b t..1 federal de triut.tucloR•• de Flanau 1 29 freccl6n tY )' -
JI d•l a.¡ia .. n,o lnt•rf.or d• •U• Oraanl••• eua Coahl6n H aYOc• al conoct.--­
•i•nto del pr•••nte ••unto para reaolvarlo .. dtante leudo que oportuna•nfe die-­
u, •l ci.ael, H h entn¡•r• e laa p•rl•• eoph ltmpla, al noUf&c;¡rHl•• •l •h­
llO. &.tia• • lo pactado en el co11pro•lao srbltral puln .. uo. MOTlFlQUISE ... Aaf .. 
lo prov•y6 y flr .. por ord•n d•l Pu•ld•nt• da •Ha Coahtdn, al Director d• Co111-
c:Uhc14n J Arbt.tUJ• da la aiau, quian actia an uat.4n dal Subdlractcn' da Concl­
llac:t4n J l.rbttuja •• la citada Co•lata ... aahtldoa por al lac:-ratarlo "• Acu•r·­
do• qua ü fa, 



.. 

-!!~-

mencionados, tenemos aquellos que rel'o.:!tdn concr•~t.:in;pr.te de 14 

conatituc-i6n de ld reserva es!•t~c{fica para obl tgacione:; pet1d1entes 

de cumplir, que orden111 la Comis16n Na;c1onal de SC<jUn.ls y f'1a1Has a 

la empresa aseguradora, para ~l efecto rle que sus pr0jt1Cloa queden 

beneficio de la parte recl•mantc 

.resul tdt:e procedente posteriormente. 

el ~obro de su re~1Amdci6n 

dentemenle significa. una protpcción pa.1·a el cot1tt·.Jtantc:>, ,u:;egurado 

o beneficiario del contrato de se':fur·o euros derechos re<."'lama, e 

irnp} IC'd •;.Jr-lntia en ,;;;...:<..1.nt.u quti de obtener una reflolución 

definitiva a su favor, y.J sea con motivo del )ulcio arbitral 

seguido ante la Comisión 

obtendri la reparac l ón del daño re~en t l du o causa.Jo, qu~ es 

precisamente la función social del referjdo contrato. 

Al respecto, es importante reflexionctr que hastu 

hoy eJ accidente o si.nlestro se caraclerizdba en que tenitt efectos 

instantáneos, sin embargo, en lo sucesivo la c~t5strofe se sitúa 

la duración de la misma, ya que al momE>nto del suceso todavía no 

ha cumplido sino que apf>nas com1enza. 

En esta época los peligros inherentes .s las 

fuer.:r:as nat\.lr<iles cobran mnyor impoctancid., ya que muestran la 

realidad de sus cada vez mayot"e~ conAr.r.uenc1a~ ecúnomiGas y svciale-s. 

veibiqrac1d, un terremoto, inundaciones, ciclones, etc. 



LccnHlvqías alt.:iment-e scnsiblt:!.s. 

obe:Jeice el aumcnt.n de los pt?l 1gro!'> naturales, que entrclñan 

acumulación de e ie::>gos ant.e dt>term111ado 1!V~nto. el cual 

dCtualmente debe con~idPrarae en atenc16n 

en los daños estrictoH y d1t~et,1~. 

Asimismo, los daños cat.dstrófi.cos por causas 

human<.is involunt.ucias de carS. .. -:tci t<:cno-socioló<.JiC,....,, cumo pot" 

eJemplo. lofl. deri.vados del uso dt" la energía nuclear, están 

surgiendo en el mundo moderno consecuencia de la actividad del 

hombre con efectos de magnitud ant.cs desconocidc.•s. La impi·ovisión. 

control inadecuado o insufi.ciE>ntP de los mc:rl1os técnicos act.u3les c1 

negligencia, son causas de esto~ ufectos inprcstonJntes de los que 

Precisam(.•nte lo dntcr ior radica la 

importancia social del conLrol esL1t<Jl, mediante el procedimiento 

admJnistrat1vo conc1liator10 a estudio. para proteqer los intereses 

de lus usuarios del contcato de seguro contra todo tipo de riesgos, 

¿¡ tc.::avé:o de la cVn!.l1tuci[in de re.scc\.-.,L~ t:.spccif.ica.s para el c.:&so de 

que las empresas aseguradoras no cumplan conforme a la ley con sus 

obligaci.oncr. o mt<•ntrd?'l- H\' dcmu(>stn'" }('<plmentc la r">rocedcncia de 

la que1a o rcclamaci6n formulada. 

En ef P.~tn, unrt VP7 quP J <"t f'rr>fH'"l:"~a dP !'lec:luro~ h11 

constituido la reserva cspecíf ica p:tra obl iqaci ones pendientes de 



cumplir ordena~a por la Comis16n, cor1 bas~ en ld cuar~1 1t1cac1~n rle 

su reclamación por p.Jrto del queJn.sn y tomd.n.J,,,, t"H cunsidür<lc-lón la 

suma m.'ixlmn aser1ura:da para el r u:;:;-JO afectad,:i, dlcha re~c::-va 

generará producto~ o tnteroses en favor del rt:.»;ldi;i..tnte, los cu.lles 

primeramente yara1H iz:an el importe df:' su que Ja, y en c.lSl) de t-~ncr 

sentenci~ o laudo favorable a ~us lntcru~~M, adem¡s de la ~uerLc 

pcincipal, tendrá derecho d que se le entn~guen los pr:-oductos 

menc1on.sdos. 

/\ mc'lyor abundamiento, s1 la cmpresd dt." st~:luros 

no hace pago al reclam~nté de l~s prestac1one~ a que fue condenada, 

la ComJ.si6n !Jodrd ordendr se pt·oced.~ d pagar al queJoso con el 

importe- de LH; i:·eserva.a que t1ent...> const1tufdas la compañI.a 

una protección que la ler establece a los intereses de las 

incon(ormes, con el ob1eto de que dP alguna forma obtenga el 

resarcimiento de sus ddños dSÍ como de l~s posibles perjuicios que 

pudieran haberse ocasionado cun el incumplimiento del contcat.o de 

seguro b.ise de su que Ja. 

Otro de los efectos jurídico-sociales de la 

junta de avenenci•l materi.a de est.e anális1s, es el t·eferente a la -

prescripc.iún de la acc1ón, cuanLlo la etapa C(.10cll iat.oria 

correspondiente f J.n<lll za deJá.ndose salvo los derechos del 

reclamante, toda que pdrlir de la fecha del acuerdo 

respectivo, comienza .:i cuinput~11:s<:" nuevamente ~l Lfi::nu.no de dos años. 

previsto por el articulo 81 de la Ley Sobn"! el Conttato de Seguco, 



Trtbunales competcnle5 de obte-ne1· seotenc 1 d 

?:i.'11\'ór~tdc, lc1 inJemnil.:t•~iún de los dr:tño& rP5i.•nlHhrn o c.aus-"dos con 

ol evento ddíloso, aun cuando hayd ncccslcJdj ,J~ &~quir p1ev1~mente 

un juicio en t:"ontra de.• l..i emprP.!;.-1 ,1P S('yuros rt~!:ipect1v.a. 

Lo ant.t.~r ioc implica 

patrimonio d(•l rücl<1mantt:!, en t.-1nto que se 

un jui.r1n tü~"!ai:=. l~~; fc..rm,1lj¡i,-,je::. (.h.:1 

tr.tnstorno el 

pr~cisado a ~ntablar 

po.1ro dcmo1:0t.1ar Ja 

procedencia, de 8u r~clan1<1ción, t.iom¡;o durante el cual además de 

haber ürogado infrucluoudm.inte de su pecul 1<> c.~I costo del seguro, 

debcl-á SOiJOl"tar 1.1~ corn•ecucncids 01·1qin.:trln:;; con motivo de la 

eventualidad daf.osd previt>Ld en t.iicfl•) c·>ntrtto '! AOlvt~ntar los 

gastos .ludicialet> lh.~t.'es.11·1oa, Clrcu11~:itanc1dh que necesaridment~ 

~~ ¡~ ío1md y n1ve1 

de vida aco~tumbrttdos y mediatamente en la aceptación y o¡,nn1ón 

del püblico .:n yencr-.rd, .:d ver que finalmente todo lo anterior es -

contrario a la intención de sc>guridad y protección que se buscó en 

la contr.:1tJción del sequru. 

Por el otro 1.:1.<lo, ld1:1 t.~mpretrns aseguradoras 

tambiün p,1rticipdn y resienten los efectos económico-socjales que 

se derivan del pcoccd1mi("rit0 Jdministrativo conciliatorio 

mult:ic1tado, dado qui:' su buen funcionamiento dt!pende en 9ran medida 

de lai aceptación dQ sus productos y dP l.:t rentabilidad de estos en 

el mercado, lo que se trcuJuce ~n Pl ponn d,,. prt~.,..,.. ~':'.' par-.:.c l!c 1.:..:. 

asegurados, cuyo ln<:Jrt."'SO d1~ capital es de v1tul importancia para 
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poder hAcer frente a lali obligacionQs, det 1vadd.t1 di:• los e\.ent1}S 

dañosos que en un momento dado se &Ui>C.itcn, y¿• quoe de lo cu11t1·ar10 

si disminuyen sus ventitS y ¡..•n_·,.:Juct1v1dad, Hi-! ver-:i pret:U!h'.l.d.'l a 

aumentar lo& costos del seguro con l<ls cons1guH!nlt?t1 cunHecuenc1as 

por p41tte del público para &Ol.lC'ltdr lo~ setv1c1os yue prt~t>ld. 

Luego entonce5, t.•l sectot· .1~'(>':Jurcldúr en ~¡t"'!ne1:.1l 

tí.ene una doble fln.otlid~d, unct C(!nn0m~c.1 y c;lt"J J:ioci.;.l, n .. cJ.d 

afuera y hacia ~dt·ntro dt'.' sl rn1111:1,l. l.J t;!t:ü1H..1míd hrJ~:ld .:l!utJra 

consiste en produc1r bienes ~erv1c1u~ quti sat1sfacen las 

necesidades de L1 sociedad: lt1 ecnnol1'Í?t t!'ltP.rn.1 ~·;:; ·]i~f«:'~·ci.r i!l 

máximo valor ag.s:cyddu y d1str 1butrlo eql.!lt.dt t'V..'!mPnte e-ntt~ todos 

los integrantes. 

La f1naliddd social extc>rn<l es C',mLri1.Ju1r al 

desarrollo integral de la sr)ctednd tt lc1 que sirve. La finalidad 

i;ocial hacia adentro es contributr al pleno desdrrol lo de sus 

inte9rantes propiciando tanto su bienestar como su sana conv1venc1a. 

Sin embaryo, el sendci....1 que ha de dai; a la 

sociedad no está. excento de problemas técn1..cos, orgdn1zacionales, 

ecológicos, económicos, financieros y humdnos, por lo gue entonces 

ha de desplegar lmd<Jln<tc1ón creativa, estimulando su 

inteligencia para diSumir con audacia todas sus respona<lllilidades. 

En l.J m'2diJ..i yue ul sector dSt.'gurador tuuc1one 

como un satisfactor de las necesidades imperantes en una comunidad 
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dett:>tms.nad"", incrt~mt~ntaJ"d la p1-0tecc1ón i;o..:1al en todos los 

sectores de la pr-oducción y surv1c1oa, <:"On el conscc1.h.H\tft aumento 

de los empleos y niv~l de v1da en qenerril, con base én el 

denominlidCJ princip10 de la sol1d.111da.d social, de ahi que sea 

importante evitar el mayor número de conflictos con los 

conlr~tJnteb, asegucados o benrftciat1os del contrato de se9uro, y 

en tod0 ca~:;., conciliar cuando sea (\Otdble C'ualquit'r reclamación 

ante la Comislón. 

Para tal erecto, 

proporcionar toda l.a información 

las aseguradoras deben 

forma oportuna, ofrecer 

coberturas inmediatas, claras y eficientes, .isl como tomar el 

riplda )' eficHzmente los siniestros que se pr'esentrn. 

De lo contrario, el contrato de seguro en vez de 

cumplir una funci6n social como instrumento para la eattsfacci6n de 

neces1dadcs, a través de la pr<>vcnc1ón de riesgos y resarcim1ento 

de daños, orit;inará diversas c0nscc11('nc1tts ~conóm1cas y sociales, 

según el tipo de seguro de que se trate y el interés asegurado 

afectado, ante la ocurrencia de la eventualidad dañosa prevista en 

el contrato. 

Los efectos 1nmediaLos del siniestro los 

resentirá principio el propio cuntrñtant.e, asegurado o tercero 

beneficiario del seguro, como t1tul..ir del bien afectado, y 

poster1ormt'nt"" Sf:! podrán extender a la demáa colectividad, como en 
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el caso de la pérdida de una fuente de ~mpleos por t.nc-.·•ndi...). th~ .lhl 

qua dependiendo del tipo de eventualidad prt:;senlati~\, sua <1.lcances 

incidirán en forma distinta tanto en el ni.le leo familiar como en \./l 

social, cieede la pérdida o daño material de..~ bien, el 

paduc:imiento de una lesión e ln.:..:lutdve l._11 muerte de Ul\i\ pcr~ona, 

co~·as lndemnizac1onC"5 y reparación del d<túo dl~brn ~e1· dtend ldd:~ por 

la empresa aseguradora lo mas pronto pos1hlc rar~ cvit~r nquel\os 

efectos negativos que dañan su lmagen a.ale la optn1ón públic.J.. 

Sin embargo, ocas tune:::> no -:-s po!J i bl P a.venir 

los intereses de las partes, ya sea porque se rcqui.ere de un 

d1ct.amt:11 t.ic:-.!:-c, necesario demostcar las cir-cunstancias de 

modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos o simplemente 

existe una incorrecta. apcccíac1ón del contrato de seguro, siendo 

necesaria la intervenci6n de la autoridad para que 3 través de una 

sentencia o laudo se dirima la contr0versia planteada. 

Consideramos que para evi ta1· aquellas 

controversias sobre la materia, la empresa aeequradora debe fun9ir 

como verdadero asesor del contratante respecto a las cla·usulas del 

contrato de seguro aolícitado y no limitarse a entregar las 

condiciones generales de la pól1za con el afán de vender, como 

Sí.'.lCC~('.> "1"1 lR: práctica. ya que como prestadora de un servicio o pro-

dueto es perito al res~cto y poi,- tanto no debe excusarse en ei ---

ftprincipio de la buena fe",cuando surge11 1rregular1drtd~~ ~" l~ con­

tratación del seguro, ocasíonando con ello muchog juicios innecesa­

rios los cuales además le obligan a distraer recursos económicos d­

través de la ;.;un~tit'JCi6n cl~ reservas especificas. 



deriva del h(>cho de que el monto de las re5ecvas conat1tuÍdd& 

pueden roducir el C'Jpital dt? operaciOn de lds empresas de 

SE:"Juros, afectando las estructuras de costoH técnicos y or19indr 

Und de&Cdpitaliz.-tc1ón .:tl gn1do de poder atront4r laa 

descrédito de la op1nión públJca, no sólo de dicho ente econ6mico 

sino incluliiivc del prop10 sector <1&e9urador. 

r.n relación la urden <it- invcrsi6n y 

constitución de Ja multicitadd reserva ettpP.cifica, hau 

pronunciada aisladas t~sis ejecutorias en las que se ha otor~~do 

federal, con base prec1sa.nente en los cft:!cto& soc10-económicos 

concedo la 

suspensión del acto di:! la autorid4rl ordenadora. en ese entonces 

Comisión Nac.ion.il s •. wcaria. y de seguros. 

S1 rve de apoyo lo anter1or, la Tesis 

Sobresaliente públicada el Semanario .Judicial de la 

Federación, Octavn Epocg, 'l'OlDo ll t Segunda Parto, Tribunales 

•SEGUROS, lNSTITUCIONES DE. PROCEDE LA SUSPENSION 

CONTRA LA ORDEN ClRADA PARA CONSTITUIR E INVER-­

TIR UNA RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE-­

CUMI'Llli...- Procede otorgar la suspen~ión cuando -

se solicita en contr<'I d,,. una orden d ic.LadA por -



lit Co.:.i&~6ii ;i,¿,r1nn,1t fl.J.ll\."<>.J. ict y <1c•Sc9·_Jros, ,:-.;,_in-· 

aiatente en que una empr~sa de se~uti·b consti­

tuya e invierta a.rna reserva. par._• obl ~:Jacl(H)~.s 

pendientes de cumpl it·, ya que 11.i:• trai.h.1-.:.:P t•n u­

ne ero9aci6n de recursos financ1~roti ~UP, rladJ 

la naturaleza de la activlda<l ~ que se dedi~a­

la empreSd, le dif1cultadi el t.:ur.-ipl1m1e-11to de­

la• diversas ~· múltlple.s obl tgac1ones contt·,-,i­

das con sus c:ontrdtantct> o dSe,3urad0s, en per­

juicio tanto de éstos, cc•tH) de su propj a fama­

º prestigio comercial, irrogand..J .:J. l<t part~ -­

queJO&.a. daños y perJUlcioR rl:- d1fi¡_;1 l 1·t·pdt','t-­

ción ... 

Sexto Tribundl Cole91.:i.do t~rl Mate1·i..1 Ad1~1n16tr.!l 

tiva del Primer Circuito. 

Queja 16/89.- Juan de la f.u;;o pí:1.~ p7.JrL:;'~""'L -.!e 

!d Continental de Segut'OS, S.A.- 2U d~ ener._) -

de 1989.- Unanimidad de votos.- Pon(•ntt~: Luis­

Tirado Ledc7.ma.- Secretaria: Mdri~ r,_1gcni,1 Pf'­

r~¿v Gac~ia Vlllalobos. 

0) PRESUPUESTO rROCF.SAI .. Y/O EXCf::PClON DILATORIA {EFF:CTOS SOC10-.7Q 

RJDlCOS). 

Como le apuntdmos en el inciso que antecede, 

en ocas.iones termina la etapa conciliator.id ante la Comisión 

Nacional de Seguros y Fianzas sin avenenc1a de las partes,, 

deJándose para tal ef~cto a salvo los derechos de la reclamante 

para que los haga valer posteriormente antü los tribunales 

competentes, si ese es su deseo, en la via y forma que considere- -

pertinf'!"nte. 

Al rPspC!cto, µui.lc LrJrnos pensá r poi· e 1empl o que 
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para el e)ercic10 de und: acc1ón de r·csponsalJil.idad civil por 

pArte de un teccero benef1ciarío del coutrato de .se9uro, e] 

CódicJO de Praced.imit>ntus Civi lE>s pard el 01strjto Federal prevé 

en su ai·ticulo 272-A, una etapa concil1atot·1a E-ntre las partes 

contendientes y que por lo mismo srria oc1oso el trdm1ttJ d~ 

avenimiento reflpeC'Livo ante !J. Comhaón Ndcional de seguros y 

Fianzas .. 

En ~s~ orden do ided~ y dnti~ la negattva de 14 

empresa satisfdC(?'r rec 1 ama e i ón 

correspondiente, se podr[a considerar en entablar una demanda 

judicidl, directamentP ~ntp Jos tribun3lcs en ~untra del deudor, 

par.:i obl<•ne1· el pago 

rec 1 aimd.dc'.1 s • 

cumplimiento de las t1restac1oncs 

Sin embargo, como veremos mds adelante, d~ 

be estudiarse cuidadosamente las c1rcunstancias del caso, ya que 

la om1sión del procedimiento conciliatorio ante la Comisión, en 

ocasiones en lugar de constitulr un acto tend1ente a la obtencl6n 

de las prestaciones reclamddas, se convierte en una complicación 

con efeclos procesales, económ1coa y sociales, muchas veces 

irreversibles para la causa. 

En efecto, resultti que en prinC'jp10 para podet' 

demandar judicialmente algún derecho derivado de un contrato de 

1\lúll1citac.10 procedimiento admínistca.tlvo 



d~cir. constituye 

una condición a que está SUJE>td la mlt<ma ~ 

Al respecto, el articulo 13(i, Fr4ccíún I de la 

Ley General de Inst1tuciones y Soe1edades Mutudlistas de Seguros, 

aei'iala: 

MART. 116.- fn Materi~ Ju11-d1cc1on~l: 

l. Loa tribunales no ddrdn f"ntrad.'l a 

d9'ft'lnnda al11una .,;ont..ca una empresa de 

seguros si el actor en ella no afir­

ma bajo protesta de decir verdad, -­

~u<i <lnte la Lc>munón Ndclonal d~ Se­

guros y Fianz.as se agotó el procodi­

mi.,nto conciliatorio a que se refie­

re la fracci&n I ~•! a~trc~lv dnte-­

rior ... 

En todo caso, la parte actora deberá acompañar 

a escrito de demanda cop1u ccrt.ifjc<1J~1 del acta de la 

audiencia conciliatoria ml!'ncion~dd 1 en 

fehacientemente que tramitó legal mi!Otfi', 

conceptos del JUlCio en cuestión, la .1t..:1pd <'ldministrativa de 

avenimiento entre las p~rtes ~nle la comtsi6n¡ no basta que s6lo 

se afirme tal hec-ho, aun ba JO prot es td de dt..~c ir verdad, si no que 

deber& acreditarse con la documental pGblica citJda. 
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imperativamente que en Cl1alq1.11•H· momento en que ap~rtn:cd que no 

.se agotó el p1·p..:od1m1cnto concilLtturt11, deberá sobreseerse la 

instanc1a e 1mp.:.mcr al dCtot l<tf' costas originad.:ss ~l respecto, 

lo cual impl1ca. qut- el .Juc-z ..;h:l conuc1.rnient0 pued1~ oflCiL)Samenle 

d~cretar lal snuaci6n. 

t;n esr senttdo, 1·011sit1i;>t.1mo:i que ~t bien el 

órgano j11ri&d1cc1on,tl ¡u1rec1era r.ntorp1_'"cer los intereses ele ld 

pt11r·te actora, supl1endo en el último de los ca:;os la de!icienCld 

de la eniprt"l'i?I de seguros enju1cid1!a. t.~n rei:1l1dad hace uso rle 

Lc;,c(l.cló J.~·· ld pt1il1t.!rd 1 UJmAndo t~n cuenta qu<> 

el procedimiento r:s de ordf'n pÚhl icv t~ tnte¡·és social, dt.-.. tal 

suer-te que intcrvtt.?nc pdcd cv1td1 l<t substdncirlctón de to'1o 

;u1cío 1nnccesar10, ya '1Ue t trldimente terniría que declararse la 

improccdénc.ia de la ;.icc1ón 1nle11tctd<l, por fctlt•t de uno d« sus 

requisitos para 

actor a. 

L>]ercic10, p1.'rJu<lic.1ndo entonces sí a la 

Aparentemente Ja h1pótesis planteada es clara, 

sin embargo, surge la prequnta todo tercero beneficiario del 

contrato de seguro debe agotar tl)mbtón el procedim1ento 

concili.:ttor.io ante la comisión N.:11.:Lori.11 de Seguros y Fianzas, o 

puede vál ld.ilml.'.'nte demand.:tr t~ll forma d1rt•c·t-1 .il responsable de los 

daños el ccs?rcLn1cnto de ]05 mismos ante la autoridad judicial, }I 
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f'~;,.::.>.::mu~ concretafl'ente 

conducción de un automdv11 por ld ed1f.icdc16n de un-) 

congtrucci6n, ocae1ona diversos d<ii1o.s mater1al';-'61 a un tercer.:-.. , 

cncontr-ándose prot~gidas Mtib,1s eve11tw1l1dades con ld pCd1c3 cie 

seguro respectiva, 

S1n lugar a dudas, el tercero afectado tendria 

legalmente el carácter de beneC 1c1.ar10 del contrat:J de u-. . .; u.ro 

afectddo, en términos dul act.ículo 147 dt:• la Le-y s,ib1 e t>l c,mlrato 

de Seguro y estart'1 obligado d tonr111L'l:" su .n .. •<:l<.1m.;i.c1ún ante ld 

Comisión, y a9ob1r el proce.Jimiento conc~l1atorio 21nte esta 

autoridad, con el propós1to de obtener el !~·.,:-t..- ... 1,"!li·.::nt.1.1 Jt:" su!J 

daños ba!i.Sndose la pól t7.a :1P seguro c:,.,rntrat<Hid pnr e1 reapons.!. 

ble, dntes de demandar JUd1c1almente el cumpl1mi€nto de 1d 

Por OUC'S t Cd parte, considerdmos que 

independientemente de gue exista una. pól12~ de seguro de por 

medio, que cubra al tercero afcctaJv los da~os ocasionados por ~l 

asegurado, dicho perjudiC4do siempre tendr.i una acción que hacer 

valer para ("lhtf'ner l<A ind~mn1zaci6n Je sus daños, ls cual no debe 

estar supeditada a gue opere y se hag;i efectivo el contrato de 

seguro celebrado por el rospons~ble, 

En efecto, lo que realnwnt~ lt~ 1ntereea al 

tercero afectado, 

de seguro en comento sino ol>tt•nrr el t·•:::..ui.-.:.1.::ii(,rnto de sus daños, 



-in-

.s1n imJ..10rtar qujen efel"'tÚ!'.! c-1 p<lgo de ltt pr-estación reclama.da; 

por tanto, puede vid1d.1mente demandar c-ualqujcr momento al 

responsable, dircct.amenlc ante los tribunales, el cumplimiento de 

su obllgac1ón, sin nt"'Ces1dad de prest>ntair previamcnt1;> reclclmac1ón 

alguna en contt.·d de la. cmprcs<li dt> seguros emitente d.:1 ld póliza, 

nJ. mucho menos dgotar la etapd conc1l1atorJ.1 resp~ct1va ante la 

ComisiOn. 

Lo anterior deduce del contf'nlño del 

articulo 135, primer p~rrafo, de la Ley General de Instituciones 

y sociedades Mutua.listas de Se9uros, el que indica que deberá 

~;otar~e ~1 multic1tado procedimJento conctlíatorio ~nte la 

Comisión. caso de una reclamación en contra de una Institución 

o sociedad Mutu"lista de St.•y:..ir-~_-s, con llllOLJ.VO del conL.rato de 

seguro, es decir, sólo para el supuesto de que el objeto de la 

reclitmación o qucJil ten9a como oc.1.yun dicho contrato, mas no 

cuando l<l obligación nazca por causas di.versas. 

En ese urden de .ideas, será exclusivamente el 

asegurado responsablP. quien tendr3 la obli9ac.J.ón de formular su 

reclamación ante al Comisión Nacional de Se9u.ros y Fianzas. y 

solicitar que en cumplim1ento de la póliza contt"atada con la 

empresa aseguradora, ésta indemnice los daños que ocauionó al 

tercero; en todo caso, ~1 recibir del tercero citado alguna 

demanda JUdictdl, deberá pedir Ja intF·r·v .. ,,~i€.n de l ...... u;eguradora 

involucradc"J, C:umo Lf:!rC'.!ra J lamad<l s juicio, pttr._,, que le µ.u·~ 

per)uJ.cl.o la scr1t!'ncia que en et momento procesal oportuno haya~ 
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Sin ernbai:-go, en la pl::'3.Ct l<.'<i ~XlBt~n 

resoluciones judiciales en las que .'l l comµare-cet 

llamada a juiclo, la empresa de stt13uros opone en principio la 

excepción de improcedencia dP. la vi a y de s1::brcseim1ento. ccin 

base en lo dispuesto pot" t.:.'l artL;ulo 13h de la Ley General de 

Jnetituciones Sociedades Mutudl1sta& de Se~uros 

declarado precisamente el sobrese1m1ento df' l<l 1nntancia, en 

virtud de que el tercero afectado y benef1cldrlo del co11trato de 

seguro en cucatlón, no agotó previamente a la prcsentac16n de su 

demanda ante los tribunales contra del asegurado 

responsable, el proced1miento adm1n1strat1vo conciliatorio ~nto 

la t.:om1&16n. 

De iqual forma y contrariamente ~ lo dnterior, 

existen juicios en los que no obstante de que la tramitación de 

la etapa conciliatoria ante el multicitado Orgñnismo, constituye 

una excepción de previo y especial pronunciamiento qut> es hecha 

valer oportunamente p(.)r la empresa aseguradora, los tribunales 

hacen caso omiso al respecto y sólo se concretan a tener por 

opuestas las exC'epcionetJ correspondientes, las que serán tor.iadas 

en cuenta al momento de dictarse la sentencia del caso, situación 

que complica el procedimeinto si tomamos en cuenta la necesidad 

de impugnar dicha resolución o peor aún soportar las consabidas 

consecuenc1aa de todo un proceso. 

Dti lo anterior, podemos conclufr que hasta la 

fecha no exlate un criterio uniforme de l.os tribunales al 
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J.ncluso podri~ af trm~u-sc que oca.a iones 

desconoce este re4uisitu de procedibilidad a que está sujeto el 

ejercicio de la acción p..,1-a el cumpl 1m1cnlo de un contrato de 

&e9uro, tanto pard el propio a1H .. gurado 1 ct..)ntratante O tercero 

benef1c1ario. 

t:s lmporlante- esto últunv, en función de l.it 

prcacripc16n de la acctón correspond1ente. sobre t.mlo en el 

del asegurado. ya que el presunldr que }d. o demdnda .a.nlc 

alguna autorid,,d 1ncompt>tc-ntr, puPde drir lugar ,, 1.'l pn~c:l\Jsíón dt> 

bU!S df.!t:c¡,;hos, lomando en cucnt.i el cr1t~~rio J•1r1!'irrudenrial que 

señala como nulo lodo lo actuado ñnte ::.,1 .;jUlor·1.J11 1ricompct.C"Ot.fl. 

Como eJemp lo tenPmo~ \~ l c.i S•J Jt: l..H:l dJ. vertHJ.O. 

pr·ocedirnientos adm.tntstr.:itivo~. qu,.,. se L:-dmit-an forma similar 

ante la Procur.J;duria. federal del Consumido: l 

presentación del eser ito de que Jd cor respot1d Lente 

donde ld 

cont.ra de 

una empresa de segut·oli, interrump~ "l tér:m1no de la 

prescripción d~ la acción, contrbriam~ntc a lo que dcontece con 

motivo de una I"eclaml'lc16n formulad;s ante la Con11sión. 

de los efectos de la 

presenta.e ión de UTlol que Jil. o reclamac1t1n ante la Com1s1ón Naci.onal 

de Seguros f'ian1.as, consiste la lnterrupción de la 

prescr i pe ión de l<> acción que momento dado pudierd 

e jerc l tdrsc ante la misma COrtll.SlÓn o ante !os tc1bunalea 



Ju<Hc1a1es .. 

No obatant.e de que el iH"tlc1..ilo l"' de la Le~ .. 

Federal de Protección al Consumidor señdla qoe d.lcho Or-dt~ndtniento 

as de orden públ leo e interéli sc;..c i .'t l ~ l r renuncia U!<.• para l Ot> 

consumidores, asl corno que son ati:ibuc.u.n1ct. .le la Pr-ocurddut-í.:i 

determinar si existo o no violación d los ar-tículo.s de 1.1 Ley, 

según su numeral 59, Fracción VIII, re1Hlltan inaplic,1tilt~s los 

menctonados preceptos en materia dt.!' llC<juros, ya ...¡lw f,<lr<t t.tl 

ef~cto t,to)(il'lte una ley especlal c01no lo ns l,'I Lt>y Ge11...-r·<1l <le 

Instituciones Sociedades MutualiFotat:i ~it:o Segur-o . ..,, la que 

establece además que la inspecc16n y Vl<:Jlldn·::-ia de lati Ct..>mpaf1ías 

Ase9urador"1s estará a cargo de la Comtsi0n. 

reclamación en contra de una empresa de ser3uro::-. debe atcndt>rsc d 

la citada. ley esp~cial, conforme el articu]<..) l~, el que precept~a 

que las empresas que se org~nice11 y f11ncioncn como instituciones 

de segur-os quedan &u jet<.1 s la mit.:na, por lo que es 

alternativa o dlsyuntiva la competencia pa.ru conocer de este tlpo 

de asuntos, sino que por el contr-ar10 en articulo expreso cxi~te 

la obli9aci6n Ue acudir a la Comisión, donde se llevará ,1t cab.) el 

procedimicnLo prev1u y adm1nistt>lt.ivo de conci 11ac1ón, r;;at<-r1a de 

este trabaJº• que además constituye un presupuesto pc-ocesal para 

ulterior comparecencia ante tribunales. 

r,,,. ron!'IPC'UPncia de la inobsPrvancia del 



¡;irocedim1ento concilialocio men~1onado 11nt.~ la ComiadOn, ae 

deduce dt" lo diwpuesto en ~1 .Jrtícul(J Ll6 dt." Ir. l.ey General de 

Ina.tJ,t.ueioncs y sociud4des Mutualit>tas de Seguros, el que señala 

que en c;·udlquter momento en que etpttl't:>.tc~J qu~ no :.:;e aryotó dicho 

proced1miPnto, deberd sobrct1eerse la Lna.t.itncia e itnponer al a.ctot" 

las costas originad~~. 

A mayor dbunctamtPntn, 1,1 O~<J~,it)n de Jichd vía 

odm.inlsttdlivd constituye también una excP.pc.ión d1l.ator.la que 

puede interponerse poc la empre1;.:li de seguros demdnd,1da, de ahi la 

importancia do que ltl reclaftld!ción se formule .tnte la. auto1·ldad 

competente. 

Una vez 119otarlo ~1 mu1ti'--•i"::~'!,; f'r,;;,..;eJJnit~nto 

administrat.ivo, coo10 element<.J indispensable Oe pr~)Cedibilidad de 

la acción 

formular 

materid de eegur<n;, el reclamc.wte pudrá válidament.c 

dcm.,.nda ante la propia comisión o ante los 

tribunales, yd que de acudir directamente dote <:'Sta última 

infitancia se interrumpir-A la prescripción de Jd acción y en el 

caso de que oponga oport.un"'lmf'ntc l.:t e11:cepc Lón de 

sobreseimiento antes re fer ida, encont carli 

condic1ones como antes de presentar su demanda y 

que haya prescrito su acción. 

las mismas 

el riesgo de 

En efecto, el desconocimiento d•l trámite 

adm1ntstrativo m~tPrin trdbajo puede oriqinar 

cúnjjt'!'Cuenc1as sociales, económicas y jurídicas como i .. 
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i-efer1das, dejando al acto!'.' en corr.plctv o.i:.tado dl1 lfüh.•feti~lón 

reserva eapeclf1c..=t que pudlPt·a or ... lcn;i.rse p.:;r l.t Cdm1s1ón. p<lt"<l {') 

a.upuefl.tO de que obtenga. und. rcs.ol uc 1ón f a.voL·able d 

intereses. clr-cunstancias que f1n,1lmt:ntl~ repc1·cuten en l<.1 (cuma 

de vi da del di rectamente l nte resada f.' t ne lux i Vt! el nlÍcleu 

famí}j~r en que se dE"senvuclve dt.•sdt.i ld pitrd1do d·~ un t.Hi:n hasta 

la de su total y úni1.:u pat.c11n•.H110. 

lizado sobre el procectJmiento ~dminJ.stt·at 1vo concl l iatorio ante -

la Comisión Naclonal de Seguros y Fianzas, nos pc:rmit.e evaluar su 

contenido, una ve:t que se ha prec.tsado el marco Jurícltco ap!Jca-­

ble, la estructura, funcionamiento y compt..:'L•.~ni..·1,1 de dlcho Organi~ 

mo rector en materia de seguros, al iqual que Ju~ principalc!. c.·--
fectos sociales de la etapa con~il1aLoriA que t.rumit.'l aJ. res--

pecto, t.anto para el i;.ector asegurador cumo par,"t f•l indi v1duo cn­

particular y la colectividad a la que pcrt~·nl'Ct~¡ por tanto, esti­

mamos que nuestro cxamer1 ha cumplido con fiU comet.ido dt.• dar a co­

nocer y resaltar los aspectos más importantes, positivos y negat.!. 

vos, que en la práctica acontt·cen ul momento de formulc1r una que­

Jª o recJamdc16n, con motivo ,1e la celeGrac16n de un contrdtO d~­

seguro, consecuentcm(_•nte procederemos ~1 cmitj r- las conclusiones -

correspondientes a nuestra indc:.qación. 



e o u e L u ~ r o « ~ $ 

l .... Da.das las cvnd1c1ones del mundo modcn10, dondt' el crecimiento 

dC""mo9ráf1co, los medlos de cumun1cac1ón )' nucv,·~s tecnologías, c2 

bran cada Vf!Z may1.n· importanc1a, se ;ict.•ntlla. en t"l hombre la nec!_ 

8Jddd dt• pr,ole(Jf.'rse ..:."("ltlt.t"<l to.lv tipo de ac<.·1rJienteb 1 enfermedades­

º da.ños, a tr-avéu de la prevflnc16n y afiequr.,miento de r .iesgo::a, -

ya sean naturales o provocadou por la misma act ivid.td del ser h~ 

mano, de dhÍ yue &e JUnti.!1que ¡,;¡ tnostenc1a de todu una nótmltt,!. 

vidad c"'pt.•cial17ada en ma.terJ.::1 ~h.· IH~gurnr> e"n beneficio de la co­

lectividad social, la cual ademis tequiere y c~lge una mayor in• 

formación respec-to al contro1to de st"guro en general. 

2.- La función soctal del contr<1tO dt.~ ~e9urv con!;i:.,te en que consti-

t.u1·e ~n ::.at.i.s!J..::tvl. •• h:; hvlllL>L u, yd 4tH.• t::n un momento aado colma-

su necesidad de obtener el resarcimi~nto de los da~os sufridos o 

causados, lo que impide una primera instancia un detrimento -

en su patr irnonio y mediatamente t"""n lc.l mcrlida en que resuelvan 

positivdment~ lo~ sjnie~tros previstos en el contrato, se forta­

lece el sector dsc9urad1;r: ::orno agente econ6mico y social en el ... 

ccecimicnlo y <l~tidct:oJ.lo dt> Ja colectJ.vidad, independ.ientemente­

de la confianz.a y acC>ptac1ón que i.ndud.tblernPnte produce en la -

opinión pública. 

J .. - La import<'lnc1d social de la etap<'i :...·oc1liatoC"li"1 que se tramitaª.!!. 

Lo& inmediatos qu~ repercuten sobre el contrdLante, asegurado O 
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tercero beneficiario del C("mtrato de seguro, y i..__,~, qu~ .:n turmt1 

mediata recaen sobr~ el qru1m Bo~ial ~n que se dcaarrolla, efe~ 

tos que Vdc!oin [unción del tipo de se9u10 c0ntr0vecL1~0 y de 

l~ eventualidad o rir&qo acontecido, ya srd en el rdmO ~~vida, 

üCCidentc~. enfermedades o rl~ dd~u&. 

4.- El motivo econ6m1co-flocial fundamentdl de l)UD tOJd 4ue)a o re-­

clamac1ón en materia de segur-os t1e lleve al 1.~abo ante ld Com1--­

sión Nacional de Seguros y rianzas, estriba (•n la C"'onl'ltlluC'ión­

de la reserva espe.ctf1ca para obl1<:JdC1onea pend1cnLcs de cum--­

plir, que el mencionado Organismo ordend ri la ... ~m~rt~tid. dse9urad2 

raen protocc16n d~l quejoso, quien ~dem5s del importe de la -­

suerte principal rccl1tmada tendtá derecho a recilHr los produc­

tos que llegu~ a generar dicha reserva, en caso de obtener sen­

tencia o laudo favorable a sus intereses. 

!).- La Comisión Nacional de St.'guros Y Fi nnzas en su card.cter de ór­

gano de control estdldl en n1ateria de 5cguros y lds m1smds 

pañias asegur~dords, como parte del desarrollo económico y so-­

cial de la colcct1v1dad, tienen la obligación y debün instrume~ 

tar acciones pard dar a conocer más ampliamante su actividad, -

de una manera responsable y confiable, con el obj~Lo de ev1tar­

controvers1as infructuosas y perjudiciales tanto para al contr.2, 

tante, asegurado o tercero benefic1ario del contrato de seguro, 

llan, ya quP lrt ~Jmplf" entreg"t dP las c-nnd1c1ones g~ncr.J:lcs de-

la pOl iza de seguro respect i Vil es suficiente ni satisface --
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los cuest.ionanuc-ntos o faltd dt>' inf0r~.:t::-:-".'.r, ., ... \.; d. u1t:111ucio padr.-

cables que e)(lfilt.•n y los lecn1<'tsmoa que nobce la mater:1a se -

cmpledn. 

6.- Es necesdrlo y pr1or~tario que sa unifiquen critrrios tdnl'' en 

trtlitm.aJes como c-n la Procuradurfa Fcdcr.Jl del Con&umiúóc, Ce.! 

pecto a ]d compélencid qu(• l?O ffldlt!rl•'l de S(•9ur:os tienl' !d ComJ. 

stón Ndc)unal de Seguros y Fianzas, ya qu~ lJ fall~ de ello a -

pn•s('"rtpc1ón de lcJ acción y L1 Ídll<t de crt~d1b1lidaJ por parte 

de la op1n1ón plibl1ca respecto a la l'f1cctLl,l dc>l co11l1'dto dt~ 

&~guro y sus 1nstitucJ.0'1C'S, en caso ch· n.:> cumplir su tt1ac1Sr, 

o sufrtdos con motivo del acc1nt~c1micnto de la eventualidad 

ción y conocimiento general E:"n cuanto a la autoridad encargada 

de tram1tar·, en principio, cual411u.•r queJd o re<":lamación sobre 

la m.1teria. 

1,- Al respecto, d,~hc modificarst> ül llrtículo 135 de la Ley Geno--

ral de Instituciones y tiocicdJcJ(•s Mut.ual1stns de Seguros, en -

el sentido de que agotada la clapd adm1n1strativa concil1ato-­

r.ia ant:t:> la t'omisi.On Nacionill d1• Sc>g·..1ros y F.idnzas, sea oblig~ 

torio par;;1; las cc)mpanías asr:quradot _1s sornet1.•rac al a::bitraje -

de Ja. ci.tad.-i .tutorid~'td para dirimir (·l conflicto, y sólo pot~l!_ 

tativo para ~l quejo~o o reclam,1ntf...' el .-icudir antP ]neo: 'trit.·.:.r•,::t 

les competentes. Con clln lu Cutu1~lón s•.:ría quien conocería y-
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resolver!~ en primera 1nstancld la controvcr•1a 1 v:1 su C.i:ic--

ter de autoridad especial12~da en ld mdlur~a, lo (:ual re~ulta­

r!a cangru~nt~ co~1 los motivos de creación del c1tado orqan1s-

mo, 

8.- Dú igual forma, pa1a ul c~wo dd que ~t r~clnmante no deseara -

~orneterse al arbitraje de la Com1s16n, lo dubería o~l1gar -

para que acuda a hacer valor sus der~chos ante lo~ T11hunalcs­

f'ederales, Ún1camentc, µa1a. t 1 l efecto de ..¡ •. u.· a u·a.tt• .te Sll in 
tervcnción d1rt;!ct.1 en el auunto 11(c s.1.-11h· ¡ur1s¡:irii·k·nc1...i i:>ol•r~· 

las diversas madal1d.J.d~s dü l"lCfi•JOS LJU.t· \!nqlob,1 01 c0i.tral0 d..:: 

SCH;fút·o, ya que en lrl acludlJ.Ll<ld 1.u t.ox.ihtl..·n (:r i.lt.-·r10:. u11i10rtncs 

entre los 6rganos jur1sU1cci<JtHilt-~, f'ur faltad•.· ['rt!!C't!(lent..:s. 

9.- Si bi~n la const1tuci6n <le resArvaR espPcíf1c~~ I~~r~ 0hligacig 

nos pendicntcfl de cumplir, con~tituyen 1Jt1a 9ar~ntía on ravor -

del queJoso o reclamante, no esta~os <le acuerdo en quo doba 

permanect:'r invertirla la misma hasta quf'> prPscriba la accjf;n CQ 

rrespondiente, cuando ésta no es ~JPi-c::itada r·or su titular, ya 

que dicho capital puede ser utilizado en l>f•neficio del propio­

sector asegurador en programas de informac16n, c<ipac1taci6n 

desarrollo du t.ocnología; plr tanto,. d\~b;c- uutori7.ar;;f,? a las ~:~ 

presas ase9urador3s el rr·tirn de la reserv~ 1nvertJria, cuando­

transcurra un arlo a par!..ir de ~¡ue si:• .1qot<:1 1:1 c-tilp.1 concilialQ 

ria en la Com.i s ión y se de ja ron a su l \!o los de t·ochos del quB j2 

so y éste no haya ejercitado la acc.lÓn correspondiente ante -­

los tribunales. 
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