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INTRODUCCION

Las compaiifas aseguradoras como parte integrante--~
del Estado, cobran cada vez mayor importancia en la vida econdmica y
social del pafs a través de la prevencidén de riesgos, al grade de
constituir hoy en dia un satisfactor del hombre ante ls necesidad de
proteccidn y garantia respecto el resarcimiento de algin dafio gue

pudiera sufrir en su patrimonio o inclusive en Bu persona.

El contrato de sequro de alguna forma recoys ese
santimiento de ayuda mutua y soclidaridad ante los problemas yue se
derivan con metive do una eventualidad delssas ya soa prodacio de la
naturaleza o a causa de la propia actividad el ser bhumano, y
permite que con el pago de la prima de todos y cada uno de los
asegurados opere dicha figura juridica, con el objeto de que
obtengan, en caso de acontecer algiin siniestro previsto en el
contrato, la reparacién de los dafios causados o sufridos, evitando

en ocasiones una serie de efectos sociales negativos,

Sin embargo, no obstante la importancia gue juega el
sector asegurador, resulta gue el plblico en general desconoce
realmente los servicios que ofrece asi como los beneficios que en un
momento dado se pueden obtener, con mayor razdn todo lo relativo a
AU operatidn; de ahl gue en la préctica se presentan diversos
conflictos sobre la materia, originados por la falta de informacidn
u orientacidn adecuada por parte de las Instituciones gue componen

este ramo, incluyendo a las autoridades competentes.
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Es precisanente en lo anterior, donde surge la
inquietud de desarrocllar el presente trabajo, con la finalidad de
analizar y dar a conocer en lo posible la evolucién, funcionamiento
y reglamentacidn existente sobre el contrato de seguro, pero sobre
todo el procedimiento administrativo conciliatorio que se tramita
ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, para gue con base en
la experiencia se eviten controversias sobre la materia, o en todo
caso, aguellos conflictos insalvables se lleven al cabo ante la
autoridad idénea y con conocimiento de cada uno de los pasos a
seguir durante la fase conciliatoria irespectiva, la cual a voces
constituye un requisito que habrd du satisfacerse antes de acudir a

los tribunales en busca de justicia,

Para cumplir nuestro objetivo y toda v

gue para
dirimir cualquier gueja o reclamacidn en materia de seguros, vxiste
contemplado en la ley un procedimiento administrativo especificae, en
principio haremos alusidén a algunas figuras juridico-procesales
importantes como proceso, procedimienta, aceidn, excepcidn,
competencia y jurisdiccidn, para luego analizar las diversas formas
de scolucionar una controversia y distinguir a la conciliacidén como

base de la etapa administrativa a desarrollar.

Posteriormente, estudiaremos los antecedentes,
naturaleza juridica y estructura organica de {a autorldad Coupelente
al respecto, para tinalmente resaliar los  principales efectos
juridico-sociales que se¢ originan como producto del tramite de

conflictos en materia de segurcs ante la Comisidn Nacional de
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Sequros Y Fianvas, cuyass cansecuencias COoOmo veremos, repercuten
inmediatamente en el propio contratante., asegurado o tercero
bencficiario del contrate de seguro y mediatamente en el grupo
social donde se desarrcllan, dependiendo el tipo de seguro

‘celebrado.
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CAPITULO 1
CONCEPTOS PROCESALES PUNDAMENTALES

Consideramos necesario puntualizar alguncs de los
conceptos procesales mds importantes, tales como proceso y
procedimiento; accidn y excepcidn; competenciay jurisdiccidn, para
comprender el alcance del cardcter procesal del presente trabajo,
el cual forma parte del contexto socie-jurldico del tema a

degarrollar,

A} PROCESO y PROCEDIMIENTO
Seguin Hugo Alsina, el vocable proceso deriva
etimoldgicamente del verbo griego "proseko” o “proseksao®, que

!
significa venir de atrds e 1r adelante,”

Para Eduarde Pallares, el procese juridico se
puede definir como "...,una serie de actos vinculados entre s{ por
el fin que se quiere obtener mediante ellos y regulados por las
normas juridicas, siendo la esencia del proceso jurisdiccional que
mediante el se realiza la actividad jurisdiccional, sea por algtn
4drganoc del Estado o también por particulares cuando la ley lo

: P : 2
permite como acontece en los juicios arbitrales."

1 ALSINA HUGO.- Tratade Tedrico Prictico de Derecho Procesal Civil
y Comercial, 2a. Edicidn, Buenos Aires, 1956, pdg. 400,

2 PALLARES EDUARDO.- Derecho Procesal Civil, Ya, edicién, México,
1981, plgs. 66 y 67.
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Al respecto, José Becorra Bautista sefala que el
procesae "...e8 una relacidn juridica entre: juez, actor, y reos
judicium est actus trium persocnarum, actoris, rei, judicts... el
fin normal del proceso es la obtencidn de una sentencia gue, en
forma vinculativa, resuelva entre partes una controversia sobre
derochos lubstanciales."3

Por Gltimo, Cipriano Gémez Lara define al proceso
como un conjunto complejo de actos del Estado soberanc, de las
partes interesadas y de los terceros ajenos a la relacidn
substancial, cuyos actos tienden a la aplicacidn de una ley general

a un <€ass congreto para so]ucionarla.‘

De las anteriores concepciones transcritas,

podemas decir gque el proceso consistle en dha a2

regulados a través de normas, los cuales provienen de los sujetos
que intervienen ante un drganc del Estado, facultados para aplicar
dichas disposiciones para la solucién de las controversias

planteadas,

También el proceso implica una relacidn juridica
porque vincula a las partes que intervienen en €é1; es un método
dialéctico, ya que por su conducto se llega a la verdad jurfdica en
un conflicto de intereses y; es una institucidn, en virtud de que se

encuentra debidamente regulado conforme a su propia naturaleza.

3 BECERRA BAUTISTA JOSFE.~ El ProcescoCivil enMéxico, 12a. Edicién,
México, 1986, pigs. 1 y 2.

4 GOMEZ LARA CIPRIANO.- Teorf{a General del Proceso, 6a. Edicidn,
México, 1986, pdg. 121.
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El proceso abarca tanto la actividad tendicate a
la declaracidén de un derecho en un caso controvertidg comn los
actos posteriores relativoa a la ejecucidn de la sentencia que
pronuncie el Juez, es decir, comprende tanto el aspecto

estrictamente declarativo como el ejecutivo.

Segfin el concepto de procedimiento, Hugo Alsina
indica que etimoldgicamente "...se refiere a la ideca de una marcha
a seguir (procedere, avanzar)...supone una serie de actos cuyo
conjunto forma a la instancia o proceso, en el qgue el actor
formula sus pretensiones, el demandado opone sus defensas, ambos
nsfrecen sus pruebas y el jue:z 2icta 13 sentencia; no es otra cosa
gue el conjunto de formalidades a gue dcben someterse el juez y
las partes en la tramitacidén del proceso."5

Para Rafael de Pina, el procedimiento consiste en
una serie de formalidades o tramites a Gue estd sujeta la
realizacién de los actos juridicos civiles, procesales,
administrativos y legislativos; referida a las formalidades
procesales es sinénimo de enjuiciamiento, coumc proceso lo es de

juicio.

Por su parte, Enrico Allorio al referirse al pro-
cedimiento de cognicidn en el Sistema de Carnelutti, apunta gue

para date el procedimiento *...es una secuencia de actos, cada uno

5 ALSINA HUGO. op. cit. p.46.
6 DE PINA RAFAEL.- Diccionario de Derecho, 3¢ Edicidn, México,
1973, p.278.
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de los cuales os Lwcho posible por el precedente y hace posible el
sucesivo, mas cada uno conserva la independencia de ia propia
causa...El procedimiento es pues la unidad elemental, atdmica del
proceso, es el cielo en sl cumplido, de tres fases: proposicidn,

instruccidn, y pronnnciamiunto."7

Asl miswmo, Cipriano Gbmez Lara sefiala gue el
prucedimiento ze reduce a ser una coordinacién de actos en marcha,
relacionados o ligados entre si por la unidad del efecto juridico
final, que puede ser el de un proceso © el de una fase o fragmento

:uyu.a

De lo anterior podemcs decir gue ¢l procedimiento
constituye el conjunto de formas que deben observar los
participantes para obtener justicia y 105 tribunaies judiciales

para impartirila.

De la miema forma, y ton base en las distintas
acepciones de los conceptos proceso y procedimiento transcritos,
estimamos que cada uno dJde ellos ha quedado debidamente

diferenciado, de donde obtenemos las siguientes conclusiones:

En  primer lugar, mientras el proceso es el

C Problemas de Derecho Procesal, Tomo 1, Buenos
Rires, 1964, p.192.
A GOMEZ LARA CIPRIAND.- op. cit., p. 24%.
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desarrollo regulado por la ley, cuyo ohjetivo es gue s¢ pronuncie
al derecho a favor de guien tenga la razdn, el procedimiento es el
desarrollo prdctico de un caso concreto del que se ha planteade
una controversla, es decir, el uno es abstracto y el otro

concreto.

Por otra parte, si entendemos al proceso como la
suma de los actos Que componen la litis y al procedimiento como el
orden o la forma para su cumplimiento, tenemos gue aquél puecde
agotarse en éste, sin embargo para ello puede reguerir gue so

verifiquen en &1 varios procedimientos.

Aunque en ocasiones se utilizan en forma andloga
las palabras proceso y procedimiento, existe entre ellas una clara
distincibn, ya que el primero constituye una institucidn como
conjunto de actos gque persiguen una sola finalidad y el
procedimisento &3 una serie sucesiva o combinada de actos gque deben

realizarse para llegar a diche objetivo.

En sintesis, 1a diferencia entre estos dos
conceptos analizados, desde el punto de vista de una relacidn
juridica, consiste en gue el procedimiento es de cardcter externo
en cuanto al procesc y é&ste se refiere mas bien a su propio
contentdo. El proceso sugiere la idea de sistema, organizacida,
con base en la experiencia y el procedimiento hace alusidn a las
formas evternas, al tramite que deberid sequirse a través del

conocimiento empirico.
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By ACCIUN ¥ EXCEPCION
Conforme el transcurso del tiempo, la evolucidn y
andlisis del concepto de accidn, 5o ha visto modificado
periddicamente originando asl diversas opiniones por parte de los
tratadistas de todas la épocas, al grado de que es posible
precisar tres estadios del derecho: el romano, el clésico y el

contemporaneo.

En efecto, desde el punto de vista procesal la
accién tiene un origen remoptisimo, ya que existid en Roma desde

los tiempos de la Ley de las Doce Tablas.

En ~8te derecho romano, coscretamente en el
Sistema Formulario, la accidén era aquél enunciado escrito que el
pretor enviabs al! juez, completamente independiente del derecho

material invocado por las partes.

Igualmente fue en el segundo estadio romano donde
surge la praimera definicidn de accidén por parte de Celso, quien la
conceptud como “...el derecho de perseguir en juicio todo lo que

nos es debido."(Jus persecuendi in judicio quod sibio debeatur).

Posteriormente, en la &poca del Procedimiento
Extraordinario, las JInstitutas de Justinieno agregaron a la
definiciédn de Celso la frase "o lo que nos pertenece”, para que

comprendiera tanto a los derechos personales comn reales.
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Cabe precisar, 3uo? on £i Jdeies

ooromane, los
derechos subjetivos no se diferenciaron entre piiblicos y privados,
al grado de confundirse en uno solo, fue hasta principios del
siglo XX con el llamado f@erecho contemporaneo cuando se distinguid
el derecho subjetivo de orden pravado y de orden piblico, el cuai
conceptua a la accién como la facultad de acudir ante los

tribunales en demanda de justicia.

Dentro de este nuevo orden de ideas, Savigny
definid a la accidn ",..como un derecho en movimiento...",
avizorando segiin las circunstancias de su época el papel esencial
del fstado como obligado a 1la tutela juridica, trazando asi la
concepcidn publicista de la accidn  Gue posteriormente  se

desarrol1s.?

El concepto que se conoce como tradicional sobre
la accidén, se refiere a la idea del ilustre jurista italiano
Giuseppe Chiovenda, quien la concibe como un derecho plblico
subjetivo contra el Estade que se pone de manifiesto para obligar
a4 este a tutelar un derecho privado y a restablecer la paz

juridica.}®

Dentro del derecho mexicano, encontramos que José

Castillo Larrafiaga y Rafael De Pina definen a la accidn como

9 CUENCA HUMBERTO.- Derecho Procesal Civil, Tomo I, 28 Edicidn, -
Caracas, 1969, p.l4z.

10 CHIOVENDA GIUSEPPE.- Instituciones de Derecho Procesat Civil,
traduccibn de E. Gémez Urbanesa, Madrid, 1954, Vol. 1, p.26.
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*...la prohibicién del ejercicio de la auvtodefensa en el Estado
modetrno gque determina la exigencia de dotar a Jos particulares y
al Ministerio Piblico, en su caso, de la facultad {en aquellos) y
del poder (en dste) gue permita provocar la actividad de los
&rganos jutidiccionales para ta tutela del d&recho."l

Igualmente, el maestro Jos® Becerra Bautista
manifiesta que la accidn es un derecho subjetavo procesal distinto
del derecho sustancial hecho valer, consistente en la facultad de
pedir de los Argancs jurisdiccionales su intervencidén para la
aplicacidén de una norma abstracta al caso controvertido.12

Ccon base en las anteriores concepciones de la
accidn, podemos decir que dsta consiste on la potestad, faculead
© ejercicio del particular, por virtud de la cual se pone en

mavimiento la funcidn jurisdiccional tutelada por el Estado.

De esta forma a través de la accidon se logra la
intervencidn del &rgano jurisdiccional para la declaracidn de un
dereche o 1a realizacidn coactiva de 10s intereses protegidos por

la norma de derecho objetivo.

Ahora bien, una vez que se ha esclarecido lo gque

procesalmente significa ¢l concepto de acci1dn, analizaremos las

131 CASTILIN LARRARAGA Y RAFAEL DE PINA.- Instituciones de Derecho
Procesal Civil, 129 Pdicidn, México, 1978, p.157.
12 BECERRA BAUTISTA JOSE.- op. cit., p.38.
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diversas definiciones respecto & Is excepeidn, ‘omando  en
conaideracidn a algunaos de los autures mas sobresalientes ©n la
materia, para postericrmente vertir las conclusianes
correspondientes sobre estas dos figuras juridicas.

for lo que respecta al conceple de excepcid su

veso continuo data del Derecho Romana, aunque no se conocia hajo &l
Sistema de la Ley, nace y se desarrolla baje €1 Procedimiento
Formulario a influencia e t(nstancia duel pretor, para gdisminuir

alqunas consecuencias rigurosas del berechu Civil.

Mis tarde y cuandy esva institucidn fué de wuso
comGn, #e introdujeron diversos tipos de excepriones por &)
Derecno Tivil. va sea por razones de orden pibilico © por otras

CAusas .

En la Escuela Clasica, se definid a la excepridn
como el medio de defensa o contradiccién con el gque el demandado
puede excluir o dilatar la accidn. En el derecho moderno, la
excepcidn sigue Biendo un medic general de defense GQue en
ocasiones se ecgquipara al derecho gque el demandado apone al del
enjuiciante, como un oheticule o impedimento para que €ste aitimo

no vea satisfechas sus pretensiones.

Es asl como Giuseppe Chiovenda, determina que Ia

excepetdn “...es cualquiel a.bivi?ad de defensa del demandada,

para cualquier instancia en que pide la desestimacidn de la
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demanda del actor, cualquiera gue seca la razbn scbre 1la cual la
instancia se funde...En on sentido general significa cualquier
madio del gue se sirve el demandado para justificar la demanda de
deseatimacidon, y por tanto, tambidén la simple negacion  del

fundamento de la demanda actora comprende  corrientemente y a

veces por la misma ley, las impugnaciones jue s@ refieren a la
seguridad del procedimiento...En un  sentido mds estricto.
comprende de toda defensa de fondo gue no consista en la simple
negacidn, sino en la contraposicidn de un hechoe impeditiva ©
extintivo gque ne  excluya los efectos juridicos del hecho del

W13

actor.

Por su parte Eduardo J. (Couture, establece la
existencia de un paralelismo claro entre la aceifm vy la exceprién,
En  su concepto, 81 se acepta a la priméra coms un derecho
concreto, tambifn tiene que admitirse ia teoria councreta de la
excepcidén, configurdndose ésta como un contraderecho, consistente
en la potestad juridica de defensda adjudicada aGn a aguellos que -
carecen de un derecho leyitimo a la tutela juridica, limitada a la
resistencia de un  Jjuicio, como actw de defensa dentro  del

proceso, 14

- = 15
Por GOltime, Humberto HRrisefio Sierra cita el

concepto de excepcidn segln Oskar Von Bulow, quien decia gue dicha

L3 CHIOVENDA GIUSEPPE.~ op. it p. 388,

14 COUTURE EDUARDD J,.- Fund.umenrnq de Derecho Procesal Civil,
Bueiius Aires, 14Y42, p.

15 BRISERO SIERRA HUMB(‘NTO ‘gstudios de Derechv Procesal, Vol.I,
México, 1980, p. 350.
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figura juridica no ez sino el aspecto  negat:iv.e  de Llos
Presupuestos, los cuales junto con  los  supuestos ¥y 1los
requisitos, pueden denominarse las condiciones de wvalidéz y

existencia del procesc.

Ahora bien, consideramos que con las
definiciones relativas a los conceplos de accidn y excepcidn
antes invocadas, estamos en condicicones de  vertir algunas

conclusiones importantes sobre €ste¢ putito,

Jueir gue

Por iv gue hace a la aceidn, paoi:
60 evolucidn histdrica se ha visto regulada por el cambio de una
concepcidn privatista a una publicista, ya gue primeramente
L eacuela Ciasiva desarrollada principalmente por los juristas
franceses, pone de cierta forma al proceso al servicio de las
partes y el Estado desempeda e] papel de un tercero ilamado a
dirimir el conflicto. Posteriormente, Chiovenda encuentra el
punto de eguilibrio entre el interés privadu y el interés
piblice, &1 considerar a la acc:idn come una condicidn para la
actuacisn de los Qrganes del Estado. En cambio, la teoria de
Carnelutti establece que la accidn desemperia una funcidn plblica,

s genérico gque todo ciudadano

en virtud de yue deriva de] inte
tiene en la aplicacidn de la justicia, es decir, en la actuacidn

del derccho aobjetivo.

En cuanto a las principales carictericticas de

1a accidn, podemos citar las siguientes:



.
a7 Es un poader pdblicoy ol alcence de Lodos los
ciudadanos, gque pane en  movimjento el mecaniemo de la

jurisdiccidn,

b} Es un derecho en interés de la colectividad,
porque se ejercita en garantia de todos los integrantes do la
sociedad, en razén de la paz Jjuridica que el Estado debe mantencr

entre sus gobernados.

¢) Es un derecho subjetivo de cada individuo,
a través del cual se provoca la actividad jurisdiccional con

motive de un derecho lesilonado o desconocidu.

d) Es un derecho aoutdromo, porque  no  es
Necesario que exista anteriormente un derecho material para que
la accién sea ejercida ni es indispeusable que el enjuiciante

tenga la razon.

En sintesis, la accifén es un derecho a la tutela
juridica del Estado, perc ho es todo ¢l dereche ni  debe
confundirse con el derecho material o sustancial que se reclama
por medio del e)ercicio de la accidn,

En ocasiones, hay accidn sin que se tenga

realmente el derecho material y otras veces existe &ste aunque no
se tenga derecho de accidn o se haya perdido el dereche de

&viidil, pero éste no puede prescindir del derecho material.
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El detecho de accidn no es la prertozativa o la
sentencia favorable, pero si es la facultad gue conduce a todo
procedimiento jurisdiccional hasta la resclucibn definitiva, y en

su caso, comprende la ejecucidn forzada de lo condenado,

Ahora bien, por lo que se refiere a las
excepciones consideramos Que las mismas correxponden a
alegaciones, en el sentido de gue existen Jde por medio obstaculos
para el desenvolvimiento del proceso, que  imprden el estricto
perfeccionamiento de la relacibn Juridica procesal , coma
condiciin para dilucidar el preklems que implica o] littyio o por
lo mencs la accidn intentada.

Actualmente se destacan dos significados del

concepto de excepcidn:

a) En primer término, con un sentido abstracto,
come el poder que tiene ol demandado para oponer frente a la
pretensidn del actor, aquellas cuestiones gue afecten la validéz
de la relacidn procesal e impidan un pronunciamiento de fondo
sobre dicha pretensidn  {aspectos procesales), o aquellas
cuestiones gue por contradecir el fundamento de la demanda,
procuran un pronunciamiento de fonda absoluto {aspectos
sustanciales).

by o negunds té&ruing, suele  Jesigoadise
eéxcepcionea a las cuestiones concretas gue el demandadr plantes

frente & la pretensidn del actor, con el cobjeto de oponerse a la
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continuvacidn del procesn, alegande que no se han satisfecho los
presupuestos procesales lexcepriones procesales), o con el fin de
oponerse al reconocimiento de la fundamentacidn de la pretensidn
del  actor, aduciende la  existencia de hechos extintivos o
modificativos de la relacién juridica invocada por el demandante

(excepclonce sustanciales).

POr cuanto 3 las excepcivnes asi consideradas,
ios procesalistas clasicus, principalmente low franceses, usaban
el adjetivo de dilatorias, como uh aecanismo getardsdor y gue
tenia por objeto se aplarara la discusidn, el conocimiento y la
decisidn del problema de fan?a, va que estaban fincadas sobre

cuestiones del procvedimionto.

be la msma forma, s1 se opiakz t2blar de
excepciones procesales, se hacia relieve a l1a falta o defecto de
presupuestos procesales, los cuales desde 1 punte de vista de la

persona que aobjeta, se consideraban como smpedimentos procesales.

Por la intluencia del Deurecho Procesal Hispano,
nuestros ordenamientos en la materia, siguen recogiendo todavia
la distincién medieval entre excepciones dilatorias ¥
perentorias, tomando en cuenta ¢l posible efecto de la oxcepcidn

sobre las acciwnes.

Jacintw tailarer, evplicaba la distincidn entre

excepciones dileluirias y perentorias, en los siguientes términes:



19~
"En materia criminal, lo mismo que en
materia civil, las acciones se des--
truyen, o se parallza su ejercitio -
Judicial, por medic de las exvepclo-
nes. Cuando estas producen ¢l primer
efecto se llaman perentorias y cuan-
40 el seqgundo dx)ncor:as."‘ﬁ

Por Gltimo, de acuerds con la ¢lasificaciin gque
viene del Derecho Romano y gue ha si1do expuesta por Chiovenda, ta
H, Suprema Corte de Justicia de la WNacidn, distingue entre
excepciones en sentido propio y excepciones en sentido 1mpropio o

defensas, segdn la siguiente tesis:t?

"lLas excepciones en sentido propio --
descansan en hechos que oz sf wis--
mos po excluyen la accidn, pers dan-
2l demandado la oportunidad Jde des~~
truirla mediante oportuna alegacidn-~
y demostracidn de los hechos. En cam
bio, las defensas y excepciones im--~
Propias se apoyan <n hechos que por-
si mismos excluyen la accidn, de mo-
do gue una ver comprobadas, el juez-
esta en el deber de estimarlas de o~

ficio, invdquelas o nd cl demandado.*®

16 DICCIONARIC JURIDICO MEXICANU.- lustituto de investigaciones Jus.
ridicas, 40 Edicidn, UNAM, Méxicou, 1991, p. 1376.

17 APENDICE AL SEMANARIO JUDICIAL DF LA FEDERACION DE 1917-1975, -
Tercera Sala, Cuarta Parte, p p. 1978-1579.
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C} CUMBRUENCERA ¥ JURISDICCION

Coma punto final del presente capitula,
realizaremos ¢l andlisis de dos figuras procesales igual o mée
importantes gue las anteriormente estudiadas, se trata de la
competencia Yy la jurisdiccidn, las cuales se encuentran
Intimamente ligadas al grado de que se ha llegado a confundir la

funcibn juridica de cada una de ellas.

por rason de métodoc, consideramos necesario
introducirnos primeramente al campo de la jurisdiccidn, ya gue
como se prodrd observar ésta constituye el género y la competencia

es la especie.

En ese orden de ideas, encontiamos que € t&rminog

ivne  Joa lac

durisdiccidn g

1un, Gud guivne

decir derecho, y "dicere”, gque significa mostrar, iandicar, decir;
por tanto, la jurisdiccidn  {jurisdictio) significa decir o

declarar el derecho.

El concepto de jurisdiccién tiene su origen en el
Derecho Romano, donde existian funcionarios encargados de la
organizacidn judicial a los gue se les denominaba “Magistrados”™,
quienes se encontraban investidos de una "potestas” o "1mper1um“:-
siendo la jurisdictio un tipo de esta, consistente en la facultad

del Magistrado para decir el derecho.

* El ?mpernrm era 1a facultad para hacer cumplit susdecisionmss--
mediante la fuerzas.
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La jurisdictio romana tenia una sigmitivacion
amplia que implicaba la potestad del magistrado de proponer una
regla de derecho para resolver controversiau; en un sentido
restringido, consistia en dirimir una controversta planteada
mediante la aplicacién de las normas jurfdicas ya existentes al cp

80 concreto.

A medida gue fu&é evolucionando el derecho
procesal, los tratadistas se han avecado a definir y weclarecer a
la jurisdiccidn, por ejemplo, Giuseppe Chiovenda conpidera que
dicha figura juridica "...es la funcidn del Estado que tiene por
fin la actuacidn de la voluntad concreta de la ley mediante la
sustitucidén, por la actividad de los Organos piblicos. de la
actividad de los particulares o de otros &rganos piblicos, sea al
afirmar la existencio de la veluntad de 1a ley, sea al hacerla

practicamente e(ectlvu..."le

Igualmente, el procesalista Ugo Roccow con etk

desec de abarcar todos los aspectos que encierra ¢! concepto en
comento, sostiene que la jurisdiccidn “...es la actividad con gue
el Estado, a través de los Organos jurisdiccionales, interviniendo
a peticidn de los particulares, sujetos de intereses juridicamente
protegidos, se substituye a los mismos en la actuacién de la norma

Gque tales 1ntereses ampara, declarando, en vez de dichos sujetos,

18 CHIOVENDA GIUSEPPE.- op. cit., Vel. II, p. 2.
19 ROCCO UGD.- Teoria General de! Derecho Procesal Cavil,
Traduccidn de Felipe de J. Tena, México, 1949, p. 97,
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que tutuia concede una nerma 4 un interés detsrminadc, imponiendo
al obligado., en lugar de! titular del derecho, la observancia de
la norma y realizando mediante €l uso de su fuerza coactive, en

ve: del titular del] dereche, directamente aquellos interegses cuya

proteccifin estd legalmente declarada,

bor su parte, José Becerra Hautista, sustenta la
actividad Jjurisdiccional en una controversia entre particulares
que debe set resuelta por una persona que tenga el poder necesario
para que su dererminacidn sea precisamente obligatoria y creadora
de situaciones juridicas nuevas. constrifiendo al obligado a que

cumpla con un deber gue no yuise voluntariamente acatar.ZO

Por Gltimo, Cipriano Ghme: Lara poenetra tanto al

Derecho Constituctonal como a la Teoria dil Estads, utilizarn

conceptos de Estado vy Soberania para definir a la jurisdiccidn

®...una funcidn soberana del Estado, realivads a truvés de

como
una serie de actos gque estan proyectados o encaminados a la
solucidn de un litiyio o controversia, mediante la aplicacidn de
una ley general a ese caso concreto controvertido para

solucionarlo o dirimirlo,?!

Bespecto a la definicién que antecede,

consideramos que el tribunal jurisdiccional tiene la facultad de

20 BECERKA BAUTISTA JOSE.- nn. eiv . .0
41 GOMEZ LARA CIPRIAND.- op. c1t., p.111
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ejercer e incluso imponer su voluntad con, contra o san g
voluntad, de los sujetos gque han acudido ante #) para gue se

imparta el Derecho frente a la situaci1én concreta controvertida.

En el desempefiv de la jurisdicciOn, la actuacidon
del brganc jurisdiccional no se limita a iatervenir en el momento
de la sentencia declarando e] Derecho, sino gue realiza su funcidn

eén cada uno de 108 actos del proceso.

Conforme el transcurso del tiempo, el progresce de
la sociedad ha coartado la defensa privada de los derechos en caso
de  conflicto, hasta tiegar a la concepc1dn  actual de  la

jurisdiccidn, como poder exclusivo ael Estado para intervenir en

Yasedn oo

toda Conbtronerala yue periurke Ld

al Derecho Procesal para aplicar la norma abstracta al problema

planteado.

Consideramus que el fundamento de la
jurisdiccién como poder del Estado, radica en su funcién al
dirimir 1los conflictos subjerivos, dictar sentencias, aplicar
sanciones y evitar la alteracidn del 4rden plblico y tranguilidad
social, ya que si el Estado se limitara a formular preceptos sin
sanciones, los agraviados reacciconarian violentamente para obtener

la respectiva reparacidn y se harian justicia por si mismos.

ror tanta, la finalidad de la actividad

jurisdiccional es la de resolver controversias, o como dijera

Carnelutti, componer litigios.
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En resumen, podemos decir gue la juriadiccidon se
caracteriza por lo siguiente:
a) Constltuye un presupuesto procesal, como una
condicidn de legitimidad del procese, ya gque sin la intervencidn del

&rgans jurisdiccional no hay proceso,

b) Posee un cardcter pOblico como parte de la
soberania del Estado, a la que pueden acudir i1ndistintamente todos

los ciudadanos.

¢} Es un moncpolio del Estado, en virtud de gue
constituye una de sus funcicnes privativas, que no puede ser
delegada en otros poderes.

LiCioh awlinomd, ya que se encuentra

regulada por sus propias normas previamente establecidas.

La funcidn jurisdiccional es la actividad con la
que el Estado prov® a la realizacidn de la norma juridicas, cuando
existe un conflicto de intereses, aplicando el derecho objetivo a
los casos concretos; asimismo, mediante dicha actividad satisface
derechaos subjetives de los particulares o pretensiones del propio

Estado,

La jurisdiceidn, constituye un  atributo que
implica potestad, imperiu o poder el Estado, & través de los

jueces o Arbitros, para {mpartit justizia conforme a Derecho.
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Sin embargo, donde mads se advierte la lmpertancia

de esta institucidn, es en la proteccidn gue mediante ella logran
las garantias 1individuales, toda vez gue una garantia o un
derecho que Ccarezcs de esa proteccidn ne  paga de meras
declaraciones, y gueda supeditada al respeto o no de quien ejerce
la autoridad, o definitivamente se apoya en la fuerza para hacer

cumplir sus decisicnes.

Por Ultimo, es dmportaste  concluir gue la
furisdiccidn estd comprendida dentro del proceso, ys que no puede
existir este sin la jurisdiccidn: igualmente, no puede haber
jurisdiccidn s8in accidn y viceversa, toda wez gue la accidén
aislada no puede concretarege y la jurisdiccid4n no se coacibe sino

a través del acto generador de la misma que es la accidn.

Ahora bien, por lo que se refiere al concepto de
competencia, encontramos su ralz etimologica en las voces latinas
“competentia® y " ae " (competens, entis), que significan

relacién, proposicidn, aptitud, competente, conveniencia.

En castellanc se usan como sindnimos los vocablos:

aptitud, habilidad, capacidad, suficiencia, disposicidn.

Desde el punto de vista gramatical, hemos de
pensar en un atributo o cualidad del Organc del Estado encargado
de administrar justicia, es decir, para nlcrciia( derechos y

cumplir obligaciones ceferidos al desempefio de la  Funeadn
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iurisaiecisnal atle vl caso concreto controvertidoe en el gue ha

tomado injerencia.

En un sentido juridico general la competencia
alude a la idoneidad atribuida a un Grgano de autoridad para

conocer © llevar a cabo determinadas funciones o actos jurfidicos.

Respecto a las opintones de los tratadistas
sobresalientes en 1a materia, Giuseppe Chiovenda considera gue la
compptencia es “...el conjunta de las causas en que puede ejercer,
segan ila ley, < jurisdiceidn, y en owtro se  entiende  por
competencia esta facultad del tribunal consideradsa en los limites
en quu le ¢s atrxbuxda."zi

Iqualmentse, Ugo Rorco define o 13 goxpetencia
como  agquella  parte de  la  jJurisdiecidn  que  concretamente e
interesa a cada érgans jurisdiccianal, con base ¢n Criterios a
través de los cuales las normas proceseles distribuyen la

= 2
jurisdiceidn entre los Sroanos ordinarios. 3

Por su parte Jos procesalistas mexicanos José
Castilin Larrafiaga y Katasel De Pina, establecen gue la competencia
"...es en realidad, !a medida del poder o facultad otorgada a un
Srgano Jurisdiccianal para entender de un duoterminado asunto... €8

os aquella parte de la potestad jurisdiccional que esta legalmente

& Cilenert CHIOVENDA.- op. cit.,. vol. 11, f.id5.
3 UGO RULCO.- gp. cit.s p, 326.

*a



atribuida a un organo judicial determinado trents . uWnd coesrsdn
w2

tambien determinada.,.

Por  Gltimo, Eduardo Pallares concuptu} a la
competencia como la porcidn de jurisdiceidon gue 1a ley atribuye a
los Organos jurisdiccionales para conocet determinados Jjuicios,
es decir, establece la vinculacidn entre la jurisdieccidn y la
con\petencia.25

De las anteriores Jdeliniciones transcritas,
se desprende que la competencia de un trabunal 1a constituye el
conjunto de los procesns y proced imientos en gue puede ejorcer su
jurisdiceidn, como una tacultad considerada dentro dJde los timites

gue le es conferida o permitida por la norma jJuridiva.

En efecto, la comperencia jurisdiccirofiai Jder.vi
del derecho abjetivo gue se& otorga a un Organc estatal para
ejercitar derechos, cumplir cbligactiones, dentro de los limites en

que v&lidamente pucde desarrvllarse esa aptitud.

La competencia como concepto especff;cu, frante a
la idea global de jurisdiccidn, obedece ¢ raioncs pricticas de
distribucidn de¢ la tarea de juzgamiento, entre los diversos

organismos judiciales .

24 JBDSE CASTILLO LARRARAGA Y RAFAEL DE PINA,- Op. cit. pp.87-
8

25 EDUARDO PALLARES.- op, ¢it. pp. 290-291.



En [ Oistrito Federal anten de 14954,
cox’res;‘nondfu a los litigantes determinar el drganoc iddnea, apto,
con la potestad adecuada para el negocion convreto a resclver; era
menester hacer una cuidadosa seleceidn de los Sdrganos
potencialmente capaces para decadir. En la actualidad el articulo
144 del COdigo de Procedimientos Civiles, eptatuyer ~  La compe~-
tencia de los  tribunales se determinard por  la  materia, la
cuantfa, el grade y el territario,” <°

Tomardu en cuentd €] precepto antes transcrita,
conclufmes que la funcidn jurisdiccional tiene gque sujetarse a
las limitaciones legales gso mujor respondan a las necesidades

o jurisdiccional  un nimezo

pablicas, 1 Jando & cada Ore

determinado de  facultades concretas  para  poder  desenvolyerse
uriicamente en la impartici1dn de justicia. A esto, corresponde

el concepto de competencia.

Al juzgador le corresponde intervenir ante una
situacion determinada en la gue existe un conflicto de intereses,
giempre y cuando se encuentre apto para conwcer del caav
controvertido gue se le ha planteado, es decir, gue aungue el
drgano jurisdiceional tenga como funcidn el decir el derechu en lo
general, puede Carecer de aptitud para intervenir y dirimir algin

problema en particular.

o DICCIONARIO JURIDICO MEXICANG.- op. ¢it., tomo I, pp.S42-544.
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be esto Gltime podemos concluic gue un duey o
tribunal pueden teneér jurisdicci1dn y carecer de competenria. La
competencia por el contrario no puede existir sin la jurisdicoidn,

toda ver que la regla en materia de competencia €4 e 851 la jey

no faculta al Srgano de sutoridad éste no puede 1ntervenirv.

A mayor abundamiento, suele llegar a confundirse

en la doctrina, en la legislacidn y en la practica, la

jurisdiccién con la competencia y viceversa; sin embarge, existe
una daferencia clara entre estas dos figurds analivadas, ya que la
competencia establece los Iimites ded Sryano que pases

jurisdiccibn, atn cuando el jurgador en un mumento dado puede

tener ambas, pero la primera es concreta y la segunda abstracta.

pvara concluir el andlisis del convepte de

o n boa

sustentado la H.Suprema Corte de Justicia de la Nacida al
respecto, en relacidon con Jos articulos 14 y 16 Constitucionales,
con lo cual consideramos que han quedadoe puntualizados cada uno de
los conceptos procesales, objeto de este capitulo, como base para
la comprensidn desde el punto de vista jurisdiccional de los

siguientes capitulost

" COMPETENCIA, ALCANCE DE LOS ARTICULOS
14 Y 16 CONSTITUCIONALES EN RELACION-
CON LA .- Las garantias de legalidad
y seguridad juridica contenidas en --
los articulos 14 y 16 de la Constitu-
cidén Federal, tienen el alcance de -~
exigir que todec acto de autoridad, ya
sca de molestia o de pilvasida du iuvs
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gobernados, deba emitirse por gquien --
tenga facultad expresa para ello, seiia
lando en el propic acto, como formali-
dades esenciales gue le dan eficacia -
juridica, e! o los di16positivos que le
gitimen la competencia de quien lo emi
ta y elgaracter con que éste dltimo ac
tie, ya gue bien podrin hacerlo por 53
mismo, por ausencia del titular de la-
dependencia correspondiente o por dele
gacién de facultades.”

Amparo Directo 3321/81.- Bebidas Puri-
ficadas de Capatizio, S.A., 18 de Fe--
brera de 14982. Unanimidad de votos. -
Ponente: Jorge ifarritu.

{Suprema Corte, Indice 1V, Segunda Sa-
la 1957~1987, volumen 157-162,Tercera
Parte, pag.S4}.
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CAPITULO 11

DIVERSAS FORMAS DE SOLUCIONAR UNA CONTROVERSIA

Como en toda socliedad o colectividad, las relacio--
nes humanas presentan una serie de dificultades por opiniones o
conductas opuestas gue en ocasiones diada su magnitud os necesaria la
decisidn imperativa de un tercera gue solvente el conflicto de
interescs a traves de un litigilo; sin embargo, la solucién parcial
de €ste nos ofrece a su vez algunas perspectivas, duenoninadas por
Curnelm.tx”coma "equivalentes jurisdiccionales” para dirimir las --

controversias.

Al respecto, puede suceder gue una  dg los
litigantes consiernta ) sacrificio ue su propio interés, o bien
impone el sBacrificio del interés ajenc. En la primera hipdtesis,
tenemos la figura de la autocomposicidn, y en el segundo supuesto
nos hallamos ante la autodefensa. La diferencia esencial entre una y
otra, como veremos mas adelante, radica en la direccidn del impulso
que las determina, caracterizandose de altruista y egoista,

respectivamente.

Cabe seflalar que al igual que Cipriano Gdmez Lara,
consideramos preferible hablar de autotutela gue de autodefensa, por

no ser este término suficientemente exacto para abarcar en &1 las

27 CARNELUTT!I FRANCESCO.-Sistema de Derecho Procesal Civil, Buenos Ai
res, 1944, Tomo I, p.44. -
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diversas formas en que se manifiesta, que  aunque ho  son
estrictamente procesdlies se encuentran {ntimamente ligadas con el

praceso,

En relacidn a estas dos figuras en comento, Alcala-
Zamora Ssehsla:™...La autodefensa, gue combina la parcialidad y el
sgoismo, aparece desde el primer momento  como  una  solucién
deficiente y peligrosa en grado superlativo, y de ahi que, explicita
o implicitamente, lou ordenamietus juridicos de los Estados
merecedores de este nombre la  prohiban como regla, aungue la

consientan en situaciones excoepcionales La autocomposicidn, tenga

lugar antes o después de surgido el preceso, parece, a primera
vista,...una fOrmula satisfactorle, especialmente por su economia de
costo; pero con frecuencia la espontaneidad del sacrificio es sdla
aparente, y en realidad envuelve una capitulacidn del litigante de

menor resls(encxa,..."z'j

La autotutela, aparece primeramente como una forma
egoista y primitiva de soluctdn, en la gue el mis fuerte o el més
habil se impone a su adversario. Posteriommente, la autocomposicidn
surge por la evoluc:ién humana dejando atrds el primitivismo y la
animalidad, encontrando los contendientes la solucién del conflicto

a través del pacte, de la renuncia o del reconvcimiento de las

pretensiones. finalments, la heterocomposicidn se presenta como la

forma mis evolucionada de solucidn a la problematica social, ya sea-

M ALCALA- ZAMIEA  y  VASTILLG, NICKETO.-Proceso, Autocomposicidn y
Autodefensa, 28 Edicidn, México, 1970, p p. 47 y 50.
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dada por un tercero ajeno al conflicto e imparcial pur medio del

arbitraje o por un Organo judicial con base en el procesao,

A) AUTOTUTELA

Segiin apuntamos en el predmbulo de este capitulo,
resulta mids apropiado utilizar el término de autotutela en vez de
autodefensa, en virtud de que el segundo de los vocablos, formado
por yuxtapesicidn del prefijo “auto” y el susatantivo “defensa”™,
equivale a defensa propla o por sf mismo, por lo gue atendiendo a su
literalidad, no estarfa comprendido dentro del mismo la legitima
defensa de un tercero; por otra parte, la idea de detenasa presupons
un ataque, el cual faltaria en el sgsupuesto caso Jdel estado de
necesidad © en el duelo, donde ambas partes deben encontrarse en
iguales condiciones, TIIuncd  pur ias que de preferencia nos

referiremos a ests figura come autotutela.

La autotutela, es la torma mas primtiva de
solucionar una controversia, como una reaccidn natural del sujeto
gque ve lesionados sus intereses e incluso expresada por ambos
contendientes, a través de la cual se manifiestan conductas egolstas
con prescindencia de toda idea de solidaridad social y que por el
modo instintivo en que se producen, el sujeto active de la misma nho
tiene posibilidad previa de valorar sus condicionantes, sino que al
verse sorpresivamente agredido por otrou repele el atague como puede,
siendo posteriormente el tribunal quien determina a1 e atuvs o lus

reglas establecidas por el legislador © nd.
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La relacidn de la autotutela con la materla proce--

sal, radica segin Carnelutcll% en que la prohihiecidn de  tomarse
justicia por propia mano encierra una obligacidn de caractev
eminentemente procesal, puesto que pacrifica el interés en litigia
al interés en cuanto a la composicidn del mismo, garantizando asi de
ser necesar:io la funcidn del proceso, es decir, se sacrifica la

solucidn parcial del litagio en favor de la composicidn imparcial.

En estos términus, la prohibicién de 1o venganza
privada o autodefensa se¢ ha elevadu a rangw constitucional en
nuestra Carta Magna, cuya articule 17 establece:

"ooLNLNGUNna persona puede hacelse jus-

ticia per si misma, ni ejercer viclen

cia para reclamar su derechu., Los tri

bunales estard3n expeditos para admi
nistrar justicia en los plazos y tér-

minos que fije la ley;..."

La anterior norma juridica transcrita, Sin lugar a
dudas representa un gran avance humanista del derecho sobre la
materia, con la que se tutela una admministracidn de justicia
acorde a 1as garantias individuales consignadas tambxég en la

Constitucidn.

26 CARNELUTTIE FRANCESCD, -




Sin embargo, la prohibicidn de Je utoturela tal
como existe en los ordenamientos juridicos modernos, es el resultado
de una larga evolucidn desde ia asocracidn priwitive on donde el
Gnico medio de defensa del individuo o grupe ~ra e}l emplec de la
fuerza material o defenaa privada, excluyendo tads posibilisdad de
una decisibdn imparcial, hasta llegar al extremo on que €l ¢jercicio
de la autodefensa estd considerado como un delito, una veos que la
auvktoridad intervine para discaplinar, limitar Y probibar
gradualmente y absoluta las conductas autodefensivas.

Por su parte Calamandrel, reconoce: AP ¥
prohibicién de la autodefensa, establecida en forma general por el

Derecho Romanc i(cfr. Digesto, 1IX, 2, 45, 84, y Dig., XLVIII, 7, 7),

desaparece en el periodo medieval % también en la edad moderna, en
que las barbaras concepciones de Origen germano pusieron en boga por
varios siglos. como forma de resulucién de los conflictos, el duelo
y la venganza: sdlo en las legislaciones contempordneas, a través
del influjo del Derecho Candnicoe, la prohibicién vuelve, en forma
general y absoluta,* 39

En  cuanto  al desenvolvimiento de la figura
juridica en estudio, la mayoria de las manifestaciones
autodefensivas carecen de una regulacidn preestablecida, sin
perjuicio de gque su homotogac:idn depende lu2go de la observancia de
determinados reguisitos condicionantes, come el caso de la legitima

dofenca ¢ £l eotals d¢ Lecesidad.

30° CALAMANDREI PIERO.-Instituciones de Derecho Procesal Civil, Buenos
Aires, 1943, p. 147,
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Alora bren, dada la diversidad de clagses y formas
en gue se manifiesta la autotutela, no vamod a estudiar cada una en
particular, sinn que las agruparemos conforme algunos criterios
funiamentales, aclarando que no silempre cabe presentarla como un jue
go de atague y Jde detensa que permita mostra: como agresor al
titular del interés sacrificado, como lo seria en el caso de la
legitima defensa, contraria al estado de necesidad donde resulta

victima sin habet perpetrado atague alguno.

En este orden de ideas vomcncaremss a clasificar a

la autotutela de la siguilente manera:

a) Autotutela en sentido estricty.- Constituye una

réplica a un ataygue precedente, si1endo su protstipo la defensa

legitima progcrar oo gue un

subtipo se considera una figura aparte, ya gue st bien media atague,

dste no se di1rigid contra el defensor.

b} Autotutela de ejercicio personal o directo.-
Pertenece a epte grupo, principalmente, el ejercicio de un derecho
subjetivo como e1 estado de necesidad vy tiguras de menor relieve

como la persecucidn de abejas o el ecorte do raices.

c) Autotutela de ejercicio de facultaedes de mando.-
Este tipo se utiliza generalmente para hacer frente a situaciones de
excepcidn, oomo  las conferidas a los superinres militares para

. mantencr la disciplina, evitar el panica, etc,
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2! Autoturela  de  elercicie  de uda  potestad.s

A este grupo corresponden el ejercicio Jde la pstria petestad, de ota
autoridad marital, de los llamados tribunales de honor y d¢ 1a

pseud - jurisdiccidn admintstrativa len tmen detenide @

delegado) y disciplinaria.

€} Autotutela de combate,.- En este caso las partes

enfrentadas fian a la

y no a4 1a razdén Ja decisidn de sus

diferencias. tl duela en la estera individual y la guerra en la

internacional son sus formas mau represcntativas,

que la segundad

podria inclujrse en el grupo de la autudefensa en

tido estriceo,
desde el punto de vista del pais agredido,
£)  Autotutela de  coacciln.-  FEn este grupo la

coaccidn se ejerce sobre la contraparte para lograr amponer el

prevalecimiento de los propios intereses; por un ladc se onlara
con el ejercicio personal o directo de un derecho subjetivo y por
otro con el combate entre partes enfrentadas, como eiemplo tenemus

los numerocosos expedientes de la lucha sociai entre capital vy

ttabajq.

En cuanto a su reconocimientu por ¢l legislador,
1a autotutela se divide en licita o autorizada {(legitima defensa),
tolerada (duelo) y prohibida {mediante clausula gensral) a implicita
(a través de prohibiciones especificas como la tutela posesoria, la

que excluye el pacto comisorio o castigan la usurpacidn).
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Alcald- Temora-lse refiere 4 algunas de sus manifestaciones mas lmpor

tantes, entre las que se CRCUCHLran las sigyulentes:

A} En el dmbito del Derecho Penal comn:

1, El caso de las lesiones u homicidios contra los-
ultrajantes del honor de los maridos o paires, s que sc refieren los
articulos 310 y 311 de! ¢odigo de 1a materia para el Oistrito Fede--

ral, las cuales atenlan la pena aplicvable.

2. La inmpunidad que ¢l articule 33) del mismo cuer-
po legal extiende 4l aborto causado cuando el embarazo proceda de -
una violacién y la gue el numeral 334 otorgya el caracter de terapéy

tico:

“Art. 333.-Nu es punible ol aborto causado
8510 por imprudencia de la mujer embaraza
da, o cuando ] embarazo ses resultado de
una violacién.”

“Art. 334.-No se aplicarad sancidn: cuando-~
de no provocarse ei aborto, la mujer emba
razada corra peligro de muerte, a juicio-
del médico yue la asista, oyendo éste el-
dictamen de otro médico, siempre gue esto

fuere postible y no sea peligrosa la drnom,

3TALCALA- ZAMORA Y CASTILLO, NICETO.- op. cit., p. 35- 42,
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3. La legrtima defensa (o ustificadal , ol estads -

de necesidad, contempladas en el articulo 1S, Fracoiatnes 117 y IV ~~
del CHdigo Penal para el Distrito federal, cuyas disposiciones lega

les establecen:

“Art. 1%.~ Son circunstancias excluyentes de
responsabilidad penals:...

111.« Repeler e] acusado una agresidn real,
actual o inminente y sin derecho, en defen-
sa de bienes juridicus proplos o &jencas, -
siempre que exista necesidad recicnal de la
defensa empleada y no medie provocacidn su-
ficiente & inmediata por parte dol agredido

o de la persocna a quien se deflende...

IV.-Obrar por necesidad de salvajuardar un-

bien juridico propio o sjenc, de un peligro

reaal,

@ ormmientig, nIToUl

4z oin-

tencionalmente ni por grave imprudencia por
el agente, y gue &ste no tuviere el deber -
juridico de afrontar, siempre que no exista
otro medio practicable y menos perjudicial-
a su alcance.,.”

4. El duelco, que tiene una penalidad atenuada confor

me log articulos 297 y 308 del mismo Ordenamiento citado.

5. Adem3s de las formas antes mencionadas encontra--
mos el cumplimiento de un deber, el ejercicio de un derecho y la obe
diencia debida, consignadas en las Fracciones V y VII del articulo -

15 del mismoc Cddigo Penal invocado, las cuales dicen:



“Art. 15%.~ Son circunstanciag excluyentes de
responsabilidad penals, ..

V.- Gbrar en forma legitima, en cumplimien-
to de un deber juridico o en ejercicio de -
un derecho, siempre que exista necesidad ra
cional del medio empleado para cumplir el -
deber o ejercer e) derecho;...

Vil.~ Obedecer a un superior legitimo en -
e! orden jerarquico aun cuandoe su mandato -
constituya un delito, s! estd CiUCURBLANCIA

no es notoria ni se prueba que el acusado -

la conociaz...

6. Al respecio, el masstro - Qipriano Gomez Lar&”
incluye dentro de esta clasificaciaon el llamadoe “robo famélico",
conterplisdy oL e articulo 379 del (édigo ¥enal referido, que es
aguél cometido por uns persona que se encuentra en un estado grave
de carencia de los objetos indispensables para satisfacer las

necesidades personales o familiares de momento.

Bl En el terreno del Derecho Penal Militar.- Tanto
en el Ejército comu eon la Armada, se conocen en todos los paises,
unas veces Consagradas en los Codigos de Justicia Militar y otras
como practicas castrenses justificadas por la necesidad, ciertas
formas de condena impuestas por e}l superior sin  Juicio ni

cantradictorio para mantener la disciplina o evitar el desorden y el

32 GOMEZ LARA CIPRIAND.- Tuorla General del Proceso, 6¢ Edicidén, Méxj
cw, 1986, p. 32. -
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panicoentre sus subordinados, como por ejemplo, €0 cvumbate o con

motive de incendio, naulray:o o hundimienty de bugue.

C) En el campo Jdel! Derecho Maritimoa encontramos

algunas formas de autotutela:

l. La facultad del Capitin del bugue para imponer
penas correccionales a lo8 que dejen de cumplir ardenes o falten a

la disciplina.

2. La echazdn.- Como  su nombre lo indica,
consiste en echar, arrojar al mar l1a carga de un bugue cuando hay
necesidad de aligerarlo para evitar gue zozobre. Previa deliberacién
con los oficiales de la nave y audiencia 2e los interesados auc
estén presentes; @l Capitdn puede no obstante la oposicidn de éstos
e inclusive a discrepancia de la oficialidad, adoptar las medidas
necesarias para hacer los gastos y causar los dafios correspondientes

a la averla gruesa, entre ellos los de la echazdn.

3. La arribada forzosae.- Para acocdar é&sta, se
sigue un procedimiento similar al anterior, cuando existe la
contingencia de no pod:r llegar el bugue al puerto de destino por
falta de viveres, el temor fundado de embargo, corsarios o piratas,
o por accidente maritimo, en cuyo caso e! Capitdn tiene voto de

calidad.

En lax hipdtesis mencionadas, el Capitan decide

conflictos en los que no se ventila un interés propio y en los gue
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sg conduce como defensar de los intereses de la navegacidn en

situaciones de verdadero estado de necesidad.
D} En el Derecho Civil, tenemos:

1. La persecucidn de enjambres de abejas, prevista
por el articulo 872 del Codigo Civil para ¢l bDastrito Federal, en

relacidn con el numeral 871 del mismo cuerpo de leyes:

"Art. 87?1.~ Es licito a cualyuier persona apropiar-
se los enjambres gue no hayan s5i1do encerrados en ~-
colmena, © cuando la han abandonado.

"Art.872.- No se entiendc gue las abejas han avandg
nado la colmena cuanio se han posado en predio pro

o o dgre las persigue llovindolas a -

2. El corte de ramas Yy raices que penetran en una

heredad; al respecto establece el articulo B4B del Chdigo Civil:

"Art., 848.- Si las ramas de los arboles se extien--
den sobre heredades, jardines o pattos vecinos, el
duefio de éstos tendrd derecho de que se corten en-
cuanto se extiendan sobre su propiedad: y si1 tue--
ren las raices de los arboles las que se extendia-
ren en €l suelo de otro, éste podra hacerlas cor--
tar por si mismo dentro de su heredad, pero con ~=
previo aviso al vecino.,”

3. La caza de ammales o jenus que causen dailo en
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«l fundo propio, concretamente, lo relative a la destruccidn de
animales bravios o© cerriles; o de aves dom@stivas., Supuestos

contemplados por las artTculos BES y 866 del chdigo Civil referido:

"Art. 86%.- Ks licito a los labrador destruir en

cualguier tiempo los animales bravios o cercrsles-

que perjudiquen sus cementerss o plantaciones,”

"Art., 866.- El miemo derecho tiehen respecto a las
avexs domésticas en 108 Campes en oque hubiere tie-

rras sembradaes de cervales u otros frutos pemdaen

tes, & los que pudieren perjudicar aguellas aves.”

4. Asi mismn, encontramecs gue log articulos 2044 y
2669 del Codigo Sustantivo citado, establecen el derecho de
retencidén de muebles o de equipajes, respectivamente, comc ejemplos

de autotutela:

"Art. 2644.- El constructor de cualquiera obra mug
ble tiene derecho de retenerla mientras no se le-
pague, y su créddito serd cubierto preferentemente
can el precio de dicha obra.”

"Art. 2669.- Los egquipajes de los pasajeras respon
den preferentemente del importe del hospedaje: a-
ese efecto, los duefios de los establecimientos -~
donde se hospeden podran retenerlos en prenda has
ta gue obtengan el pago de lo adeudado.”

E} En materia administrativa, tenamns ia

jurisdiccién o potestad disciplinaria y el enjuiciamionto ante los
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tribunales o jurados de honor, a través de organisaos encargadoes de
Teprimiv actos o conductas gue atentan a la ética profesional, al
buen desempeio de empleos pablicos o hasta determinados perjuicios
de algin yrupc social, los cuales pertenecen al campo de la

autodefensa, procesalizada en menor o mayor escala,

F) Sin lugar a dudas una de las ramas del Derecho donde
existen mayores mgnafcstacisnes de autoatutela, ez el labhoral o del

trabajse, en virtud del! antagenismo social y econdmico entre patronos

Y obreros, que han coriginada una varyedad du ataques Y
contraatagues, licitos y reglamentados unos, prohibidus otros,
aungque con algunas diferencias seqgin el pais de que se trate,

o erolas le Yo anterior encontramos, principalmente,
1la huelga,llcl boicot, el sabotaje, el Jdeterioru ntencional de la
maquinaria y herramientas, la ccupacidn de fdbraicas, las atentados,

el veto a los trabajadores de ciertos sindicatos, etc.

G) En ol Ambito de las relaciones internacionales,
también se dan conductas de autotutela o autodefensivas, por lo
mismo gque su conversidn a un genuino Dereho, es una aspiracidn
sujeta a gravisimas «crisis y colapsos, desde la guerra, la
intervencidn de las gqrandes potencias, pasande por las ocupaciones o

el Jjuzgamiento de <onemigos por tribunales de adversarios, las

33 Reconocida como un derccho, junto al para, por el articulo 123, --
Fraccidn XV11, de nuestra Carta Magna.
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retorsiones y los  transitos  de  moruansiae,

autodefensivas que deberian de resolverse por 1a

o por la procesal, ante comisiones de o tén,  conveatis

judicial, arbitrade o ante tribunales de justicia i1nternacionat.

H) Por Gltimo, sefalaremas que dentro del Dereche
Candnico existe un procedimiento administrativs de cardcter
autodefensivo, referente a la remocidn y traslacidn de parrocos,
procesas  contra clérigos irresidoentes o ooncubinarivs y  pATIOCOS

negligentes en los deberes de sus cargo

Pe cuanto llevamos oxpuesto, se desprende que con
excepcidn de la legitima detensa del tercero, la caracteristica

esencial de la autotutela consiste en Jue, s$in o econ formas

procesates, ia 20 confiicto proviene de una de las partes,
que la inpone a la otra, radicando aqui su diferencta fundamental
con la autocomposicidn, en la que hay concierto o sumisidn.

Generslmente, en la autotutela 1la imposicidn va acompafiada del

sacrificio del interés contrario.

L.a autotulela se caracteriza principalmente porque
uno de los sujetos en conflicto, y a veces los des {como en el caso
del duelo o guerra), resuelve el mismo por medio de 8u acclidn
directa y no par la dirigida al Estado. También se caracteriza por
la solucidn parcial y egoista del litigio, con excepcidn de la

legitima defensa de tercero.

P
En resumen, lo gue distiongue a la aurodefensa no
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es ni la preexistencia de un atague, gue faitea en varias de sus

formas, Bl la existencia de un detcorminade procedimiento, que en
ocasiones intervicne y hasta podria ser igual al procesal, sinoc la
concurrencia de estas dos notas: a) la ausencia de juez distinto de
las partes, y bl la imposicibn de la decisidn pur una de las partes

a la otra.

por otra parte, los riesges de la autotutela se
encuyentran de alguna f{orma neutralilzados modiante dos correctivos
importantes: la llamada pracesaliracion de algqunas de sus

manifestacionaz, y la humologacion judicial de otrss.

No obstante, suhsiste  todasia el totalllalosie
en algunos palses y como coasecuencie la asurodefensy estatal y la
tirania, por lo gue seguird eaistiends como reaccidn, el exaltado
individualismo para librarle batalla mientras el mecanismo estatal
no se perfeccione, ya gque es préct)c.—:menq_c impasible gue algdn
Estado, por Jrande gyue sea su potencial econdmico, souporte el
monstruoso  presupuesto que resultaria st pretendiese  sometur  a

causes procesales la totaladad de los caonflictos de intereses.

Entonces, al Estado le conviene autortizar valvulas
de escape que liberen a sus tribunales del mayor nimero posible de
latigios, sicmpre que la solucidn de tales medios no constituya
peligra ravny lu pue suclal y que siansfiquen haccer {rente a situacio
nes imprevistas de ruwerjoncia, como la legitima defensa y el estado-

de necesidad.



B} AUTOCOMPOSICION

El significado de la palabra autacomposicidn, al
igual que la autodefensa o autotutela, la integran dos vocablos: el
prefijo "auto®”, y el sustantivo "cemposicidn", yue dentro de la
concepeadn  carneluttiana, eguivale a solucidn, resolucidn @

decisidn del litiyio.

Autocomposicifin es un vozablo gue difunde el awtor
italiano Francesco Carnelutti al que le da ddos 00hhulﬂv\hhvﬁ»34Fn
sentido lato es la salucidn gue al conflicto de antereses
proporciona unoc o los dos conterdientes, es Jesir, es el arreglo al
pleito proveniente de las misman partes gue tienen disposicidn de
su derecho material. La autocomposicién genériva se subdivide en
autodefensa y AuloCOMPOsICion, anNora en senlloo restringiao, y s
la solucidén a la controversia propuesta por uns o por ambos

elementos subjetivoa parciales, sacrificando su interés juridico

propio; arreglo que es aceptado por la otra parte.

La autocomposicidn la vamos a estudiar mas que como
un modo de concluir el process, coma un medio para la solucidn de
las controversias; la diferencia radica en que por un lade puede
haber autocomposicldn al margen del preceso. extraiudicial, y por
otro gue el proceso puede cesar sin que se haya pronunciado sobre

el conflicto, por ejemplo, a través del desistimiento.

3T DICCIONARTO JURIDICO MEXICAND. ~Tnstitute de Inveztigacian
dicas, 4® Edicidn, UNAM, México, 1931, pp. 271-272.



WO CasTAnte By precadentes coptragte entre modos

de concluir el praceso medios de resolver el litigiu, no es
obstdculo para que sxistan figuras comenses 9 ambon sestores, como
la senteéncia, que cierra el procesc y detine el litigio, o coma la
misma auvtocomposicidn, cuando es posterior a la promocidn del

nees  clausara

proceso, ya gue  ents ey decide la cueatidn

controvertida.

La autocompasicidn, (o mismo due ia autodefensa,
puede ser tanto unilateral como bilateral, con la particulsridad
de gque su manifestacidn més importante y mejur  estudiada, la

transaccidn, tiene precisamente es5te GILIma cardcter,

Alcaid«Zamora dice sobre esta figura gue désde

fuera, aparece como una expréston altruista de renuncia a un

derecho o de reconccimiento a una obligacilbn, peruo mirada desde
adentru, los moviles pucden ser variables ¢ inclusive faltar a la

espontaneidad que debe ser reguisit esencial de toda forma

33
autocompositiva.

En efecto, entre los mOviles a que se refiere el

autor citado, tenemos la dest

qualdad en la resistencia econdmica

de los litigantes, la Jentitud carestia del praocedimiento, las

influencias de una Jde las portes o de su abogado, o la desacertada

conducci1én del juic

@, eto.

35 DORANTES TAMAYD LUIS.- Elemctton. de Tuoria general del Proceso,
México, 1983 p.}an,
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De esta manera, la  duiloiumpibiuil

disimula con frecuencia verdaderos actos de avtututela, vy

reconocimiento de que al adversaris i asiste la

sustituido por el reconocimiento de gue al renunciante le falta
resistencia, aungue Je sobren argumentos, para proseguir  ia

contienda.

Lo anterior, es el i{undamente Juridico Jde la
autocompesicidn, en cuantu a la pretensido formutada o en Cuanta a

de renuncia

la resistencia opuesta, y gue conhduce a esas actituld
© reconocimiento mencionadas y los mOviles internus que a ella
impulsen, puede mediar divorcio y no acuerdo, por faltar la

espontaneidad del sacrificio o por ser oste altruista en realidad.

Yos sud

de litigio, la sctitud
altrufsta que lo soluciona puede provenir tante del atacante o del
atacado, e inclusv de ambos cuandu se hagan concesiones mutuas.
l.as dos primeras especies son unilaterales: la que procede del
atacante se depnpomlina renuncia o desistimiento; la que emana del
atacado, allanamiento o reconocimiento; la tercera manifestacidn

es5 bilateral, y sn conoce como transaccidn,

e esta forma las tres especies de
autocomposicién referidas, requiereun gue el litigante posea la

facultad de disposic

n sobre ¢l derecho material, y en algdn
caso, procesal, mediante cuyo sacrificio se obtenga la solucidn

del conflicto en cuestidn.



50

En cuanto @ la B oamer de las formas
suroTampositivas denominada desistimiento Alca!a’—zamara dice:
"Por tal debe entenderse la renuncias a4 la pretensidn litigiosa
doduvida por la parte atacsnie y, en caso de haber promovido ya el
procesc la renuncia a la pretensidn formulada por el acrer en su
demanda o por el demsandado en su reconvencton, M

Loz autores de derecho provesal consitderan el
desistimientd Cumo ull 4Cto pava resolver smigablemenin un piodeso,
como unn de los modc g extraordinartos, diteientes de i{a sentencia,
por medio del cual se puede porer t:in 2 la pretensidn planteada.
En términos genersles constituye la rernuncia de }a parte actora a

los actos procesales 0 & Su pretensiss [ ligiuse.

N . 37
Cigriano uomer Laras, abla de Lras Lipees

desistimivnto: do ) manaa, de la instancta, vy de la accidn.

En el primer tipoe <citado, el actor retira su
demanda antes de que €ésts haya sido notificada al demendado. En

este casce, la relacidon juridica procesal aun no ha surgido.

Cuntrarjanvote, en e! desistimiento de 1la
instancia el demandado ya fué novificado, y se requicre su

CONSENLIMIONTO eNpresd pIrd gque Surta eloectos.

36 ALCALA- ZAMORA ¥ CASTILLO, NICETO.- op. Cit.. p.83.
37 GOMEZ LARA CIPRIANO.- op, cif.. 0.9 3
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En el de la accidn, se renunciad wno real fdad sl
dereche material o & la pretensidn, y npo  se  reguiere el
consentimiento del demandade. Este desistimiento es el dnico que
puede considerarse como figura autocompositiva, puesta que en €1
el actor renuncia a ja pretensidn y sin esta no puede subsistiv
el proceso ni puede iniciarse otro con el mismo objeto v contra el

mismo demandado.

En  nuestro Qerecho Mexicano, el Codigo de
Procedmientos Civiles para el Distrite Federal, regula en su

articulo 34 la figura del desistimjento:

"Art. 34.-...El desistimientu de la demanda
que se realice con posterioridad al empla-

ramiento. 1 foasenlafaentu del

demandado. FEl desistimienta de la accidén -
extingue @sta aun sin consentitio el demap
dado.

El desistimiento de la demanda produce el-
efecto de que las cusas vuelvan al estado

que tenian antes de la presontacién de a--
quella. El desistimiento de la instancia,-
posterior al emplazamiento, © et do la ac-
cidn, obligan al que lo hivo a pagar Cos--
tas y los dafies y perjulcios a la contra--

parte, salvo convenio en contrario.

Como podemas apreciar, al precepto legal
transcrito nos indica cuales son las condicirones v loe efpctos

istimiento a gue hace

para que opere cada uno de los tipos de de

referencia el maestro Gomez Lara.
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Alitra bien, por lo gue se retierc a la segunda mani-

festacidn autocompositiva, denominada alianamiento, Alcall- zamora -

1o define como: "el reconocimiento y sumisidén de la parte atacada a
P w18

la pretensidbn litigiosa contra ella dirigida.

Efta frjura funciona <on mayor frecuvncia en el cam-

puo de los litigios civiles, y mds concretamente frente a la demanda
principal ,pero esto no es ubsticulo para gue pueds producirse @n ma

teria administrativa y en el orden penal,

Cuando el allanamiento se produce despies de la de-~
manda, no implica tampoco separacidn de la vis Judicial si30 Guu re-
percute ¢n ia resolucidn gue 10 acoja, que hebra de ser acorde a 13

intencidn de quien emite dicho acto juridica.

Por su parte, Ciprieno Séme: Lara sendala gue el alla
namiento es una conducta 0 acto procesal gque amplica ¢ reconocimien-
to por el demandado © por guien resiste en el pruceso a las preten--

N N : - 39
siones de quien ejercita la accidn.

Cabe aclarar que ! allanaziento es distinto de la~-
confesidn, pues esta consiste en el reconocimiento de los hechos j 25+)
pios del gue declara, es decir, tanto del actor como del demandado o

de aguel gue resiste la pretensidn. En ese sentido, puede haber alla

38 ALCALA-ZANMURA Y CASTILLD, bideiw.=

35 GUMEZ LARA CTIPRIANG.- gp. Cil. p.

p.80- Bl
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namiento sin conlesidn ¢ viceversa,

Finalmente, allanarse puede significar también, pro-
cesalmente, gue alguna parte se conforme ¢on una resdlucidn del tri-

I:ouné\l,‘0

aungue seria mas propio hablar de consentir, ya Gue ¢l alla
namiento se refiere a una conducta del demandado al someterse a la -
pretensidn del accionante; en todo caso cualquiera de las partes pug

de consentir o conformarse con cualguier determinacion Judicial.

El tercer tipo de autocomposicidn. denvminado tran--
saccidén, es la figura caracteristica bilateral cousistente cn un ne-
gocio jurldico a través del cual las partes encuentran medjante el--
convenio o acuerdo de voluntades, la solucidn de lg controversia o -

del litigio.

£l Cddigyo Civil para el Dimstrito Federal en su arti-
culo 2944, prescribe gue e¢s un centrato por el cual las partes ha---
ciendose reciprocas concesiones terminan una controversia presente o

previenen una futura.

La transaccidn supone sacrificios o concesiones reci
procos; sin embargo ello no implica necesariamente una iyualdad en-
tre las partes involucradas, de ahi gue Alcald- Zamora la clasifique

de la siguiente furma:‘u

20 PALLARES EDUARDO.- Diccionaric de Derechs Provesal Civil, 49 edicudn,
Mérica, 1963, p. 7O,
41 ALCALA~ ZAMORA Y CASTILLO, NICETO.~ op, cit., p. 84.
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Jo Trassaccidn ciren porciento; por ejemplo, A

reclama mil pesos; B niega la deuda: transigen en guinientos.

2. Trapsaccidn~— desistimienta; en el ejemploe

anterior A se conforma con recibir doscientos ¢incuenta pesos,

3. Transaccidn--  allanamiento; en el mismo

ejemplo, B accede a pajar setecientos cincuenta pescs.

Por Gltimo, cabe sefalar las limitaciones que
sobre la transaccidn establece ol Cddigo Civil para el Distrito
Federal, en Bu articulo 2948, al i1ndicar que no sc puede transigirc
sobre el estado ci1vil de las personas ni sobre la validéz del

Mmatrimonio,

Asinusmo, el citado Cuerpo de Leyes establece

que es5 nula la transaccién que verse sobre:

a) Delito, dolo, y culpa futuros.

b)La accidén civil que nace de un delito o una

culpa futuros.

¢} El derecho de alimentos.

d) Una sucesidn futura.

e} Una hecencia antes de ver el testamento.
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En la transacciGn hay un acuerdo de Luntades

entre las partes destinado a dar, retener o prometer, con el

objeto de evitar o terminar un conflicto. La transacci1dn ne opera
dnjicamente sobre las pretensiones de un litigio, =ino que en
ocasiones crfea nuevos nexos Qque modifican ¢  extinguen  las
relaciones preexistentes, por lo que se¢ dice gue no s6le tiene
efectos declarativos, ademds también constitutives de derechos.

Por otra parte, la figura gue egtidiamoy 35 08

Bus limitaciones de ejercicio, ya gue SOnh  indapaces  para
transigir: los ascendientes y tutores en nombre de las perscnas
que tlenen baju su potestad © su guards, a Ko ser gue la
transaccidén sea necesarla o Otil para les intereses de los
incapacitados y previa auvtorizacién dudiecral, al iaual goe el
procurador en juicic qguien requiere poder con cléusula especial
para la transaccidn, segin 1o dispuesto por la Fraceidn 11 del

articulo 2587 del Cddigo Civil para el Distrito Pederal.

De la misma forma que el "Codex de Justinlano®,
el Ordenamiento Legal citado eefiala en su articulo 29%3, que la
transaccidn equivale a cosa juzgada, lo gue quiere decrr gue
tiene la fuerza de un contrato ¥ que obligya a las partes a lo
estipulado, exceplo sobre un negoc Lo que esta decidido

judicialmente por sentencia irrevocable.

Fur uitimo, (a3 transaccidn puede colacar los
derechos controvertidos a Jrbitics © jueces privados, y en este

caso se denomina compromisa en drbitros.
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Comws puduieh ver, la autocompusicidn ¢s ya una fof
ma mds racional y humanizada de solucionar conflictos, como resulta-
do de ia propia evolucién del hombre, alejado del primitivismo, en -
la que ambas partes de la centroversia la dirimen por cualquiera de-

las manifestaciones antes apuntadas,

Consecuentemente, el conflicta de intereses ahora -
puedé sor resuclto por lus contendientes sin la intervencidn de una-
autoridad jurisdicoional, lo Que significa yue la ley Se remite a la
voluntad de las partes «n lo que concierne a la tutela de los interg
ses reciprocos, siempre y cuando se respeten las normas de orden pua-

blico e interés soccial.

C} HETEROCOMPORICION

Coma hemos apuntado anteriormente, wh un principio
las partes en conflicto recurrfan a la opinidn de un tercero, quien
amigablemente trataba de avenirlos, lo que constituye hoy en dia 1la

amigable composicidn.

Al respecto, el maestro Cipriano Gémez Lara, defi-
ne a la heterccomposicidn como: “"Una forma evolucionada e institu -«
cional de soluc:idn de la cvonflictiva social ¢ implica la interven -~

cidn de unh tercero ajeno e imparcial al cnn(]icto.“‘z

T2 GOMEE LARA CIPRIANO.- op. Cit., . 41,



La heterocomposic presigutendo ia evolucidn --

histdrica, surge cuande las partes convienen por antigipado que se-

sujetardn a la determinacidn que un tercero emta al respecto.

sticas de -

Las figuras o manifestaciones cacactar
la heterocomposicidn son: el arbitraje y ol proceso, esta dltima ya

analizada en el Capitulo I del prescnte trabaje, razdn por la que =
en obvio de repeticiones, nos avocaremos aqui salamente )l estudio-

de la primera figura citada,

Etimoldgicamente, la palabra arbitraje provicne de
las raices latinas “arbitratus", “"arbitror”, quz come forma hetero-
compositiva significa la solucidn de un conflictoa, dada per un ter-
cero imparcial, un juez privado o varios, genaralmunte designado --

o P Tr.
prevadimicnig

BUa BEVELO y =

por los

ormal que el del proceso jurisidiccienal.

Cipriano Gdémez lLara, sefala gue el arbitraje comos-

forma heterocompositiva de solucicnar controversias, es un antece--

dente del proceso jurisdiccional a trav del cual las partes volun

rariamente someten fus diferencias a la resoluridn deo un Juez even-

N : < N 41
tual, privado y no profesional, denominado drbitro.

Al respecto, el maestro Sepdlveda dice: *,.,.l ar-

bitraje es un método por el cual las partes en disputa convienen en




e

swd GiferenclAR a1 un Lerculu w a un tribunal constitulde,-

egpecialmente para tal tin, con el objetn de gue siaresuelto con--
forme 4 las normas que las partes especifiquen, usualmente normas-
de dercho internacicnal, y con el entendiemicnto que la decisidn -

ha de ser aceptada por los contendlentes como arreglo [xnal.“‘4

De todo lo anterior, definsmos al arbitraje como-
un medio o técnica mediante el cual se trata de resolver las dife-
rencias surgidas entre las partes, a travis Jde ia voluntaria sumi-

s16n de las mismas a Ja resolucidén o lauds que debe emitir una ter

cera persona o comnisidén, no investida de autoridad jurisdiccional.

Esta tigura heterocompositiva en comento, se com-

pone de cuatro elementos que son: un acuerdo de voluntades, un pro

cedimiento, un laudo o resnlucidn v una ejoc

El acuerdo se establece e¢n el llamado compromiso-
en Arbitrus o eon la denominada cldusula compromisoria, gue son la-
base en que las partes pacta la exclusidn de los tribunales del) Es

tado y convienen en someter la resolueion de su negocio, siempre «

que esté dentro de 1} permitidos, a un tribunal arbitrnl formado-

pPor uno o varios jucces.

La cldusula compromisoria €s aguella que aparece-

en un contrato prancipal, y por la cual las partes se obligan en -

44 PICCTONARIOC JURIDICO MEXICANG. ~ op, cit., p. 202.
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someter cualquier controversia futura proveniente del propio contrg

to, a jueces &rbitras.

El compromisuy arbitval es el contrato que celebran
los contendientes, por el que se obligan a no acudir a la jurisdic-
c¢idén ordinaria para soludionar su conflicto, sino a someterlo a la-

decisidn de un tercero llamado drbirro.

£} laudo una vez pronunciade por ol drbitro, debe-
ser homologado por el Juez como una especis de visto buceno o de¢ ca-
lificacidn sancionadora que el Estado otorga a dicha resolucidn fi-
nal. Indepgndientemente de 1o anterior, toda ejecunidn del mandato-

contenido en el laudo, dcbe ser hacha por un drgano jurisdiccional,

La problemdtica del arbitraje privado s¢ centra en
la pronunciacidn del laudo y de gquien lo emite, ya que si se pacté-
en una cllusula compromisoria © en un compromisco en drbitros: si el
Arbitro fue designado por las propias partes; si s¢ aceptd el nom--
bramiento en un contrato arbitral, que se cumple hasta llegar a un-
laudo: y si édste es espontidneca y voluntariamente acatado por las --
partes, el arbitraje nace, se desarrolla y se cumple per 1a volun-=-

tad contractualmente manifiesta de los contratantes.

En cambio, si el 4rbitrc no fue nombrado por las -
mismas parres, sino per el dérgano jurisdiccional, por ejemplo, el -
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, estable-

ce:
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"ART. 633.- La apelacidn s$5lo serd admisible
conforme a las reglas del derecho coman.
Contra las resoluciones del drbitro designa

do por el jusie cabe ¢l amparo de garantias-

conforme a lag leves respectivas,”

Camo  podemos ver, Segin nuesiras disposficiones
legales tienen el cardcter de Arbiros Jos particulares designados
por las partes o a falta de ascuerdo de voluntades al respecto, le
hard el Juez de entre las personas listadas por el Tribunal, con

tal objeto.

Por otra parte, el ¢ddigo de Procedimientos
Civiles citado, no  distingue entre compromisa y clausula

du ¢BLOS JOS conceptos, es

compromisoria en el scnti
decir, entre convenio avrbitral celebrado por las partes para
diritmir wuha controversla existente, y el pactads  para la

resolucidn de controversias futuras,

No obstante, el refrido Cuerpo Legal, establece
que @l compromiso puede celebirarse antes del juicio, durante éaste
y después de dictada la sentencia judicial, sea Cual fuere el
estaedn del litigio, aclarando que el comprom:so pactado por las
partes con posterioridad a una sentencta trrevocable sOlo serd
vélido s1 ambos interesados conocieren la existencia y contentido
del falla. (Articulo 610 del Codigo de Procedimientos Civiles puacs

«1 istricp Federal),
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En cuanto A ia haturalueia S o idica an f
arbitraje, algunas autores BsBostienen  gue ips Arbitrus  son
mandatarios de las partes y otros consideran yue agquellios ejercen

facultades jurisdiccionales.

fn efecto, la teoria contactualista sostiene
gque el compromiso arbitral es un contrate privade y gue el laudo

que le recae es una consccuencia del principio de ohligatortedad

de los contratous, niega gue los drbitres tengan jurisdrecibn. Fe-
ta teoria establece que el laude arbitral no es mds gua un
contrato que obliga a los arbitros a formular un proyecto de
sentencia, que s8dlo tendrd caracteristicas de relacidn judicial,

cuandoc el Juer ordinario le otorga efectos juridicos de una

sentencia ejecutoria.

Frente a la teoria contractualista que niega-
al aThbitro funciones jurisdiccionales, nos encountramos la teoria
jurisdiccional que reconoce al drbitre una verdadera y propia
jurixdiccidn. Esta corriente se basa en el criterio siguientet
aungque el arbitraje descanse en un compromisc entre lag partes,
tiene el cardcter de yurisdiceién convencional, Y en
consecuencia constituye un verdadero procesc por concurrir los
tres elementos de la relac1dn procesal, las partes, el negocio

litigioso, y el juez.

Pallares dice al respecto que no son las

partes gque celebran el compromiso las gue atribuyen jurisdiccidn
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a los drbitros, sino la ley misma la que lo !mca.45

En nuestro Derecho Positive, la ley €58 la gue crea -
en los drhitres el derecho de aCtuar ocasionalmente come &rganos ju-
risdiccionales de] Eatado, cteando al mismo tiempo una obligacidn cg
rrelativa de este consistente en respetar el desempedio de la funcibn
conferida, concediendo a las partes la facultad de impedir el conoct
miente dol asunto a través oe la Jurisdiecién ordinaria y en respe-
tar igualmente sus declsiones, asi como, impartirles el auxilio necg
sario para poder llevar a cabo la ejecucidn del laudo, y en su caso,
vigilarlos para que cumplan con la funcidn que se les h3 encomunda-

ao.

Fs cierte j.2 la funuvidn jurisdiccional pertenece al
Estado pero se ejerce a través del Poder Judicial; los drbitros inte
gran un Srgano autorizado por el Estado facultado para conocer y juz
gar ua caso concreto, lo que implica gque se les otorga jurisdiccidn,
aungue eon forma limitada, conforme lo dispuesto por los articulos -

633 y 634 del C6digo de Procedimientos Civiles para El Distrito Fedg

ral.

£n cuanto a loa tipos de arbitrsje, este puede ser -
de dos tipos: voluntario y Necesario o Forzoso. El primero se da ~--

cuando las partes nombran libremente a los drbitros sin que la ley--

45 TALLARES EDUARDO Op.: _cit. ,p. 469.
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las nbligue 3 ello. donde tiesen el deorechs e suietic suwe Jifedc
cias al iuicio arbitral ( articulo 609 del Ordenamiento Pracesal an-

vocado),

El arbitraje necesarin o forzoso , es aguel gue la -
ley obliga a las partes a someter sus diferencias al arbitraje en de
terminados negocios, como por ejemplo lo establecido en el Codigo --

Procesal multicitado, en }os articulos 9, 10, 11 ¥y 14 transitorios.

Otra clasificaciin del arbitraje es aqueils gue lo -~
diferencia como de derecho privado y de derecho publico; entre arba-

traje internacional; entre arbitraje comercial y arbitraje civil.

El arbitraje de derecho piblico tiene por objeto el
arreglo de los litigios entre los Estados, como entidades sobeoranas,
mediante jueces designados libremente y sobre la base del respeto de
las instituciones juridicas. El arbitraje privade, en cambic, trata

de resolver las contruversias suscitadas entre particulares.

Por lo que se refiere al cardcter interno e intecrna-
cional del arbitraje, la problemitica del primero se plantea dentro
de un sistema jurlidico {nico, mientras que en el segundo surge cuan-
do existe un elemento extrafio, ajeno al caricter local de la contrg
versia, es decir, cuando una de las partes contratantes es extranje-
ra © cuando los efectos del convenioc se producen en el exterior, in-

cidiendo en el ambito de otra legislacidn distinta a la interna.
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Poxr Iltima, genrro del arbitraye privadoe, ya
fca interno © internacional, pueden plantearse tanto materias de

orden  estrictamente metcantil, come  conflictun puramente de

derecho civil.

Par otra parte, en relacidn a los litigios
suceptibles de arbitraje, nuentra legislacion no precisa
concretamente que tipo de materias puden dirimirse a través del
juicio arbitral, por 1o gque la regqla qgeneral, ¢ pruncipio, es
que todas las relaciones de derecho privado pueden ser resueltas
de esta furma, tespecto de agquellos derechos gque podemos disponer

licita y libremente, y sobre lus que se puedea coder o enajenar.

En cambyo, las relacicones de derecho piblico

dedutir el

no  son  suceptibles del arbitraje, segin pode
contenido del articulo wlS del C6digo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal:

"ART. 615.- No se pueden compromcter en arbi-~
tros los siguicntes negucios:

I. F1 derecha de recibir alimentos;

11. Los divorcios, excepto en cuanio & ls se
paracidn de bienss vy a las demds diferencias
puramente pecuniarias;

I1l. las accianes de nulidad de matrimonio;
1v. Los concernientes al estado civil de lus
personas, con la excepcidn centenida en el -
articulo 339 del! C&digo Civil;

V. Los demds en que lo prohiba evnreca

ia ley,"



Ea caants o e capacidad de las polosin

el gue esté en plenc vjercicio de sus derechos civiles pusde

tutores

comprometer en Arbitros sus negocios. No ocbstente, los
requieren para ello la aprobavidn Juticial,  salve o gue Loy
.

incapacitados bajo su tutcla fueren heicderes de quien culemd el

51

compromise © establec:d cliusula complumiscria, en cuys

no hubiere Aarbitre serd nombrade con intervencidn judicial.

(Articulo 612 del C8dige Adjetive citado),

vingivoes sde

lgualmente, 10s albaceas 1y lc¢
concursos, no pueden vomprometer en Aarbitres los brones de la
herencia o del! concurso, segin el caso, sin el vonsentimiesta o
aueorizacidn uninire we ios herederos o ascreedores, En el primer
supuesto, sOle es permisible el arbitraje para cumplimentar el

Guh pur el autar de la

compromisa © clausula comprom:

Y

verencia, perd 8% no hay Atrbitro nombrado, neccsariamente se

designard con la intervencidn judtcial. {(Arts. 613 y 614 del

mismo Ordenamiento Legal).

En efecto, ei campo del arbitraje se concibe
hoy en dia reglamentado y tolerado por el Estado en aguellos
campos juridicos en donde no se afecte el interes social, como
una forma rapida y facil de sulucién de conflictes en contra
posicidn a los procesos jurisdiccronales ordinarios, que en 1a

mayoria son lentes, dificiles Y CosStoso S10 eémbargo, e¢xiste una

caracteristica singular de la jurisdiccidn que no encontrerzs vu

el arbitraje, coesicituie en el "imperio”, es decir, la potestad
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poberana del Estade por varted e la cual de ser necesario se
impone a  los  contendientes, inciuso recurriendo a la fuerza
piblica,el sentido y las consecuencias de la resolucidn emitida
al respectn, extremos a los que no puede llegar ningin arbitro,
ya gue toda ejecucian del mandato contenido en €l laudo., debe ser

hecha necesariamente por un juez.

Corsideramos gue con todo lo anterior ha
quedado madestamente analizada !a evolucidn que en mater:a de
solucidn de controversias se han manifestada desde 1os tiempos
primitivos hasta nuestro actual Darecho Moderno, aungue hay gue

reconocer gque 2] tema presenta una seric de problematicas

juridicas que ni lus mas dilectos rstudiznos
acuerdo al respecto , dada la diversidad de enfoques a través de
los cuales se contenplan cada uno de los tipas de s>lucidn de

controversias apuntados anteriormente.

Asimismo, para concluir el presente capitulo
estimamos importante transcribir la siguiente tesis ejecutcria,
relativa a la violagién de las normas esenciales del

procedimiento, por cuanto al arbitraje se refiere:

"LAUDO, LOS JURCES PUEDEN REHUSAR LA EJECUCION,
DEL, CUANDO ADVIERTAN QUE EL ARBITRO NO CUM---
PIIO (AL PORMRLIDADED DADCLIALES TACTAUAS PUR

LOS INTERESADOS, PUES TAL CUESTION ES DE ORDEN

PUBLICO.- Aungque los jueces del orden comin Eg

recen de facultades para revisar la legalidad-
del laudo arbitral, en cuanto al fando, 1o gue



-
es propio de la apelacidn en e supuesty e

que tal recursoc no haya sido renunciado pot ~-
las partes, si pueden en camhio, rehusar la - -
ejecucidn del laudo cuande adviertan gue el &g

bitro se ha apartado ostensithlemente de los rg

quisitos procesales estipulados en el
vo compromiso o cliusula compromisoria, con --
evidente violacidn a las normas esencirales de-

todo juicio, que son de orden pﬂbllcc."‘b

Amparo en revisidn 286/77. Etls, S.A, 23 de -~
Septiembre de 1977. Unanimidad de votos. Ponen
te: Martin Antonio Rios,

3

P ——— . R -
46. Informe, 1%77. Segundo Tribunal CTolegiado en Materis Civil del
Primer Circuito, p. 264,
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CAPITULO 11

LA COMISION NACIONAL DR SHEGUROS Y FTANZIAS

Como Ssabemws, la tutela juridica del Estado ~

resulta sumamente amplia, ya sea a travées del Dereche Sustantivo o
del perecho Adjetivo, cegulandiu cada una de las actividades del
hombre en sociedad con apoyo en diversas organismes especialirzados

en cada caso.

Por lo qgue sc refiere en materia de seguros, el
control y vigilancia estd a cargo actualmente de la Comisidn
Nacional de Sequros y Fianzas, la cual =e snprarjgy entre olras
cosas de proteger los intereses del asequrado, benpeficitarios vy
tercercs, desde el punto de vista vcondmico-social acorde a las

peliticas generaies de la Administracion Piblica.

Es por ello que en el presente capitulo nas
avocaremus a examinar lo relativo a la supervisidn, inspeccidn y
vigilancia encomendadas al Organismo antes citado, esbozando para
tal efecto los antecedentes gue consideramos mas importantes, para
luego profundizar concretamente en cuanta al procedimiento
administrativa conciliatorio, establecido la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutuilistas de Segurus.

A} ANTECEDENTES

Desde o} punen

I3 < vista iegisiativo, la

Urdenanza de }os Magistrados de Barceluna de 1484, fud la primeia



de las regulsziices gque ruvs ¢l seyguro on Futopa: algunas
tos de su contenido eran la protubic:én de cuntratar segcios a
Quien no fuera vasallo del rey, la exigencia de cuntratar un

doel bugue en

capital miximo igual u  las Lres Susartad  part
cuestidn, el pago de la indemnizacidn entre tres y cuatlu meses
después de decretada la pérdida, o la declaracidn de pérdida
total cuando el buque no hubiera llegadu a puerto scis meses

después de lo previsto.

Con posterioridad a las Crdenauras Fipafiolaa
de Barcelona, FKEuryos y Sevilla, se dieron en Furopa las de
venecia, Florencia y Génova. En el Siglo XVI, Amberes toma el
liderazgn aseguradur y se producen diversas Ordenanzas entre 15637
y 1570, siendo la mas importante la de Pelipe Il de este Gltimo

la Cwas reguld por

afo citado, publicada por el BDugue de Al
primera vez la supervisidn del Estado  sobre el negocio
asegurador, creindose para el efecto la Comisaria de Seguros de

Amberes.

La ptimera ley inylesa de SEeguros tué
promulgada en el afio de 1601 y autorizd la creacidn de un
tribunal especial que arbitrdse las disputas surgidas en materia
de seguros. A {finales del Siglo XV1II, el parlamento Inglés
autorizd una ley de seguro de vida que exigia para Ja validéz del
contrato que hubiese un interé&s asegurable, ya que la téecnica del
sequro de vida se habia convertido en una doctrina de contentdn

cientificn,
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La vxigencia de una doctrina legal del Seguro,
basada en las eXperiencias antericres le permitio mas adelante
regirse por leyes espeCificas para cada ramo, recogidas en el

primer Codigo uniforme de sejuros peblicado en Inglaterra en 1789

La institucidn aseguradora fué
perfecciondndose y muchas modificaciones de seguros por escrito
se hicieron, dando origen a4 un cuerps legal de jurisprudeacia
relacionado con el tema, aungue todavia faltaban tariias y

clausuiados uniformes, svivencla findnciera, etcétera,

Sin embargo, a mediados del Siylo XIX, aparece
la primera legislacidn controladora de la actividad de las

Compafiias de Seguros eh e} Estadc Nortcamericanc de Massachusets.

FHC resmveta a fnuestro
Derecho Mexicano, la actividad reguladora por parte del Estado
sobre la materia, la podemos dividir en tres periodos: An-

tes de 1970; De 1970 a 1990 y; De 1990 a la fecha.

En efecto, en el afo de 1946 se cred por un

.
teglamento expedido el 14 de septiembre, la Comisidn Nacional de
Sequrous, la cual inicid sus tunciones de inspeccidn y vigilancia

hasta el 28 de febrero de 1947.

* Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de
septiembre de 1944,



Este reglamento ostuvo vigents hasta ¢l alo de
1956, ya que fué ahrogade per uno diverso expedido el 13 de
febrero de dicho afic y publicads en el Diario Oficial de la
Federacidn el 28 del mismo mos y afto, Ordenamiento que tuve
vigencia hasta 1970, cuandc s¢ fusiond con la Comisidn Nacional

Bancaria,** la citada Comisidn Nacional de Seguros,

Conforme a este Gltimo reglamento, la Comisidn

Nacional de Sequroes, estaba formada poer un Comite Pormancente, por

un Pleno y un Presidente, como Organes principates; ol primero le
correspondia la resolucidén de los asuntons y la aplicacidén de las

en particuliar;

normas que regian a las Instituecinnes 2o
el pleno [funcicnaba como érgans  de  consuita y coenocia de Jos

asuntos de cardcter general afectaban a la  actividad

aseguradora y; el Presidente, ejercia directasente o por conducto
de las unidades de trabajo las funciones a carga de la Comisidn,
i

Eran facultades y obligaciones de la Comisidn
Nacional de Seguros, ademds de desempefar las funciones de

inspeccidén y vigilancia, previstas por la Ley General de

Instituciones de Seguros:

1.~ Aprobar las tarifas de primas y los

documentos relacionados con la contratacidn de seguros.

$eCreads pur Deureto aed 4 de diciembre de 1924, publicade en ol
biario Qficial de la Federaciénni 3l de diciembre del mismo afio
y entrande an funcionas ol 12 de enero de 1925,



11.- Cerprikoer  roda lo relacionado con las

ivversiones de las instituciones de saguras,

111.~ aprotar sus balances, resolver las reclama
ciones presentadas en contra de dichas instituciones con motive
del contrato de segquro, mediante juicio arbirval on les que la Cg

misidn fungird come drbitre,

IV.~ Intervenir en los casoes de disolucidn, 14

gquidacidn, yuiebra o suspension de pagoes dr las instituciones de

sequrus y;

V.- Proponer a la Sccretaria de Hazienda 1r i

posicidn de sancicnas adaipistrativas por viciacodnes a las Joeyas
de la materia o interven:rr en ia forruiacidn e tus reglamentos

en materia de segur

Como senalamos, fuéd en el afjo de 1970 cuande -
por Decreto publicado en el Diario Dficial de la Federacidn del-
2% de diciembre, se reformaron diversos artieulos de la Ley Geng
ral de Instituciones de Crédito v QOrgamizacionss Auxiliares, es-

tableciendo el articulo 3 transitorio lo siguiente:

"En virtud de las nuevas f[uncionces de inspeccidn
y vigilancia de las instatuciones de sequro cop
tenidas <0 el presente decrute, en ol futurov la
denominacidn de la Comisidn Nacional Bancaria -
serd Comisidn tacional Bancaria y de Seguros.”
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La incorporacidn a la Comisidn Racional Ranca--
ria y de Scguros de las funciones de la extinta Comisidn Nacionral
de Seguros, asi como de su personal, egquipu, archivo,asuntos en -
trdmite y sistemas de trabajo, planted la neccsidad de una refor-

ma administrativa.

En el orden legal, dicha reforma did origen ala
expedicién por parte del Ejecutivo Federal del reglamento que de-
fine las funciones que en materia de segquros desempenard la Comi--
sidn Nacional Bancaria y de Seguros, publicade en <} Diario Ofi--

cial de la Federacidn del dia 10 de agesto de 1971,

En efecto, este nucvo reaslamento se ocupa de pri
cisar las funcionvas a cargo del citado Ordganismo en matoria de se-
guros, derivado de la lLey General de Instituciones de Crédito y --
Organizaciones Auxiliares ¥ de otros cuerpos legales,asi como sefig
lar la competencia que corresponde a los organos de la Comisidna~-

s
corde a las reformas.

Dentro de la organizacidn de la Comisidn Nacio-~
nal Bancaria y de Sequros, fué necesario crear la Direccion de Se

guros, a través del Reglamento Sobre las Funciones que en Materia

: " ; . aras
de Seguros realizara la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

**  Reformas Administrativas 1971-1976, Editada por la Secretarfa -
de Hacienda y Crédito PMiblico, Méxica, 1976, p.l.
sexvpypblicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de agog
tn de 1671,




Este Qltimo reglamenta citado establecid como
facultades y obligaciones de la Comisldn Naciona! Bancaria y de
Seguros en materis de seguros, las siguientes:

1 Ejercer las funciones dg inspeccibn y

vigilancia, y todes las demds funciones que la Ley General de

Institucianes de Seyguros ¥ otros ordenamientos legales

atribuyen a la Comisi&n.

IT.- Aprobar las tarifas de primas y los
documentos relacionados con 1a contratacidn Je sequros,
wvepecificados en el articulo 24 y demis relativos de ta Ley

General de Inastituciones de Seguros.

1i1.~ Resolver las reclamaclones presentadas

contra las institucionas de segUIUS, dictando el laudo

correspondiente cuando sea designada drbitro en jos térm.r
del artizels 135 de le Ley Guneral de Instituciones de Segurg -
Y, €n su casc, ordenar la constitucidn e inversidon de reservas
gue el mismo precepto se refiere. En el convenioc arbitral que al
efecto se celebre representard s la Comisgidn el Presidente de la

misma,

IV.- Actuar con aprobacidn de la Secretaria de
Hacienda en los casos de intervencidn, disolucidn, quiebra o
suspensidn de pagyos de las instituciones de seguros.

V.- Conmo Srganc de consulta de la Secretaria

de Hacienda, sger olda:

al En Jas solicitudes de autorizacién para el
establecimiento e nuevas institucioncs de seguros, de nuosvas
operaciones o nueuts fiuws de seguru., o de sucursales o agencias

en el pals ¢ en el extranjero.
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by £n iz casnm A Tevaiaoion de ly
auvtorizacidn para operar y de suspensidn de actividades ife las

instituciones de sequros.

Vi.~ Camprobar si las inversaiwnes dJde las
instituciones de seyuros estd&n Jde acusrds con la ley v, en su

inversidén relacionadas con

<as0, autorirar las operaviones ¢
dichas instituciones, y aprobar los avaldos de bienes raices,

cuandu sean necesarios de acuerdo con la ley.

Vil.~ Aprobar los balances que deban presentar
las instituciones de seguros, de acuerdo con los requisitos y

términos de la Ley Genersl! d2 Institeciones de Seguros,

VIll.~- Proponer a la Secretaria de lacie la
imposaciin de sanciones administrativas, por violaciones a las

leyes de la materia y sus reglamentos.

IX.- Formular y publicar por lo  menos

anualmente, las estadisticas relativas en materia de sequros.

+~ Hacer los estudios que le encomiende la

Secretaria de Hacienda y dar a la mitma los informes y apiniones
que le sean pedidos, asi come hacer sugestiones y mociones

referentes al seguro en general.

XT.~ Penldicz a la Secretaria de Hacicnda al
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final Jde cada afio natural, un informe de sus labores en materia

de segures.

®Ii.~ Opinar en caso de duda, sobre la

interpretacidn de la lLey General de Instituciones de Seguros.

XIIl.- 1Intervenir en la formacidn de 1lcs
reglamentos a que se refiere la Ley CGeneral de Instituciones de

Seguros.

XIV.- Por instrucciones de la Secretaria de
Hacienda praorceder a Ta clausura Y a la intervencidn,
respectivamente, de las empresas a gue se refieren los articulos
7 y 138 fraccidn 1V de la Lev General de Instituciones de

Seguros.

De la misma forma, la estructura orgadnica de la
Comisidn Nacional Bancaria y de Sequros, se modificd en compara-
¢ibn con el Organismo que le did origen, para quedar integrado de

esta forma:

a) Comité Permanente, integrado como Cuerpo

Colegiado par seis vocales - y tres representantes de las

Instituciones de Crédito.

Yt CowmerA Térnien  Consultive, encargado de

asuntos relativos a la politica f{inanciera.
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e} Presidente, a quien le corvesponde vigilar
que se ejecuten las disposiciones del Comite Permanente, asi
como, inspeccionar y vigilar las instituciones do crédita,

organizaciones auxiliares e institudiocnes de seguros.

d) vicepresidente, quien realiza las funciones
que le delega el Presidente para el mejor cumplimiento de las
labores de la Comisidn y suplif cuando Sea necesario a su

titular.

e) Direccidn de¢ Vigilancia, es la gue regula a
las instituciones de crédite ; urganizagiones suxiliares en sus
operaciones pasivas y activas, asl como realiza ¢! andlisis de ~

los estados contables y demds informes rend:dos por las primeras.

f) Ditreccidn de Inspeccicnes, encargada de las
visitas periddicas generales y especiales a las instituciones de
crédito y de seguros, y atender lo relativo a las inspecciones

permanentes,

g} Comisidn Interna de Administracidn, a gquien
le corresponde plantear y realizar las reformas necesarias para

el mejor cumplimiento de los objetivos y programas del arganismo.

h} unidad de Organizacion y Métodos, la cuai

estudia y dlagnostica la estructura y funscionamiento de 1la




Comisron.

i) Direeccidn de Institycicones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares, encargada de aquellos asuntos
referentes a instituciones de crédito y organizaciones auxiliares

gue no se relacionan con su inspeccidn y vigilancia.

3} Direccidén de Instituciones Nacionales, la
que  inspecciona  y vigila a las instituciones nacionales de
zrédito para gue cumplan con las disposiciones de la leglslacidn

bancaria.

K} Direccidn de asuntos laboralaes, encargada de
sefialar criterios y tutela los derechos laborales de  los
empleados de las instituciones de crédite y organizaciones
auxiliares, adeids tramita v resuelve las procedimientos
administrativos de couciliacién y las guejas presentadas por los

trabuajadores de dichas organizacionos.

1} Direcci1dn admimistrativa, la que se encarga
de vigilar que se efectuen las funciones en materia de auditoria
interna, contabilidad, personal, asi  c¢omo el mantenimiento
general de lus edificios del organismo y resolver los problemas

sindicales.

Coma  observamos, ¢ nasta la creacidn de la

Comisibn Nacional Bancaria y de Seguros c¢n el afio de 1970, cuando
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EQ estructura acorde a las necesidades dei mercads de seguion un
organismo especializado en la materia, ¢! cual tilene cuoma
objetivo principal 1a inspeccién ¥ vigilancia de iav

instituciones de seguros, surgiendo cCumec URa INStancia  para
resolver aguellos conflictos gque se presentaban  entre el

asegurado y las aseguradorar de cse entonces.

En este orden de 1i1deas, entramos a la tercera
etapa de evolucidn del controi estat:] on materia de segurus,
cuando en el afo de 1990 con mative de las refarmas a diveisas
disposiciones y articulos de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diarin
Oficial de la Federacién del tres de enero, surge de la escisidn
de la antigua Comis16n Nacional Bancaria y d¢ Seguros, la actual

Com1s5i0n Nacional de Segurcs y Franzas.

En efecto, con motive de la modernizacidn y
desarrollo de los sectores asegurador y afianzador establec:idos
en el plan Nacional de Desarrollo de 198%-19%4 y con base en el
Programa Nacional de Fipanciamiento del Desarrollo 1990-199%4, el
Presidente Carlos Salinas de Gortari emite el reglamento interior
de la actual Comisidén citada, publicado en el Diario Oficial el
14 de Enero de 1991, en donde se determina la estructura,
facultades y atribuciones de la misma, las cuales seran

analizadas durante el desarrollo de este capitulo.

De esta forma se crea un Organc especializado
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en la materia que ademis de optimizar la inspeccidn y vigilancia
de quienes integran el sector asegurador, busce contar coR una
autoridad con un  alto grado de capacidad profesional que
participe en el desarrollo econdmico y social de dicho sector,
apoyando e incentivando la creatividad de los participantes, al
tiempo gue s€ cuente con un interlocutor capa‘z de orientar la

supervisidn legal hacia esquemas de mayor eficiencia,

B} NATURALEZA JURIDICA
En principio diremus que ni la Ley General de

Instituciones e Sequres come ampets L3 aswugal Ley Genaral de

Instituciones Yy Sociedades Mutualistas de Seguros, e han
concedido personalidad jJjuridica propta al Qrganismo en turno,
encargado del contrul estatal en materia de segures, ya que
aungue se les ha concedido un amplio marco decisorio, siempre ha
persistido un vinculo de dependencia jerdrguica con la Secretaria

de Hacienda y Crédito Piblico.

Es precisamente en esa subordinacidn citada
donde radica la naturaleza juridica de la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, la cual podemos ubicarla en un término medio
entre la centralizocidn administrativa y la descentralizacidn
administrativa, como un COrganismo Federal con facultades de
decisidbn (limitadas) y cierta autonomia de su presupuesto o

patrimonio.

Al depender directamente dicha Comisidn de 1la
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Secretaria de Hatiendas y Crédite Pablico, i1ntegrante de 1a
Administracidin Piblica Centraifzada, en cuante a llevar al cabo
deciaiones trascendentales, encontramos que se  trata de un
organismo desconcentrado con facultades exlusivas en una
determinada materia, no s5lo para la tramitacién sino también

para la decisidn de un asunto de su competencia.

La base Constituciunal e la Comisién Naciocnal
de Seguros y Fianzas, se haya primeramente en lo dispuesto por el
articulo 90 de nuestra Carta Magna, reglamentada posteriormente
en el numeral 17 de la Ley Orgdnica de la Administracidn Pihlica

Federa!f7cuyca preceptos legales establecen, respectivamente:

mArt. 9%0.~La administracidn pillica [ederal serd
centralizada y paraestatal conforme a la ley or
ganica que expida el Congreso, que distribuiri-
los negocios del orden administrativoe de la Fe-
deracidn que estaran a cargo de las Secretarias
de Emstadco y Departamentos Administrativos y de-
finirda las bases generales de creacidn de las -~
entidades paraestatales y la intervencidn del -~
Ejecutivo Federal en su aperacidn.

Las leyes determinarin las relaciones entre --
las entidades paraestatales y el Ejecutivo Fe-
deral, o entre éstas y las Secretarias de Esta
do y Departamentos Administrativos.*

J7Publicada en e! Diario Oficial de la Federacidn ol 29 de diciem
bre de 1976. -
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“Art, 17, Pata la =iz el.cdr stencidsn y eticliente
despachs de las asuntos de su competencia, lan -
secretarias de Estado y los Departamentos Admi--
nistrativos poidran contar con Sryanos administra
tivas desconcentrados gue les estardn jerdrquicg
mente subordinados y tendran facuitades especify
cas para resolver scbre ls materia y dentro del-~
dmbitoe territerial gue se determine en cada caso,
de conformidad con las disposiciones legales a--

plicables.”

A diferencia do la descentralizacida, ia
desconcentracidn no créa entes, 1o personitica, sino gue implica
el traslado de competencia de unos AOrganos superiores a otros
inferiores, fundamentalwmente dr cardcter periférico, es decir, ls
primera se produce a favor de entes o personas jurfdicas vy la

sequnda a favor de drganos,

La desconcentracidn administrativa se reduce a
determinadas materias administrativas en la &Srbita del Poder
Ejecutivo Federal. Se sitda en el cuadro de la centralizacidn, es
extrafia a Jla Jdescontralizacidn y  consiste en  aumentar las
facultades de las iastituciones centralizadas y de este modo se
descongestionan tecnicamente, porgque no  rompen los  vinculos

jerdrgquicos en provechs de los entes desconcentrados.48

Esta desconcentracidn de la gque  hablamos,

dREFERY RUUAS ANDRES.- Derecho Adwinistrative , 138 Edicidn, wéxd
co, 1485, p. 23.



consiste en un procedimiento gue S inicia &5 la Administracidn
Piblica, sin alcanzar la plenitud de su realszacidn; aparece Como
un elemento Otil para aligerar la acumulacidn de asuntos en el
Poder Central, con el consecuente beneficio del propio servicio

pGblico y de los particulares.

En el caso concreto, la Comisidn Nactlonal de
Sequros y Fianzas como Organc Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Poblico, tiene como misién el garaativar al
piblico usuario de los seguros y las lianzas, que lus secrvicios y
actividades que realicen las ingtituciones Y entidades
autorizadas, se apeguen a lo establecido con las leyes, desde su
registro e inscripeidn en el mercado asi como durante  su
funcionamiento, a través de medidas correctoras de tipn cautelar,

sanciones, intervenciones de entidades, e©tc.

€} ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumplimiento de sus funciones, la

Comisidn se encuentra articulada de la siguiente manera:

- Junta de Gobierno.- £n su caracter de maxima
autoridad, le correspondeel ejercicio de las facultades de la
propia Comisidn Yy esta integrada por el presidente y
vicepregsidente de la misma, asi como por nueve vocales, de los
que cuatro son designados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, uno por la Comisidén Nacional Bancaria, uno por el Banco

de México y uno por la Comisidn Nacional de Valores; los atros
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dos vecales won dusignadss por dicha Secreraria, pero no debera
ser funcicnarios o empleados de  la misma. Por cada vocal

propietario se nombra un suplente.

- Pregidencia.- Ejerce sSus funciones
directamente o por medio de los Vicepres:dentes, Directores
Generales, Delegados y demis servidores piblicos de la Comisidn.
Sus facultades y atribuciones ee refieren a la inapeccidn y
vigzlancia de lus instituciones y sociedaldes mutualistas de
seguros, instituciones de fianzas y demfs personas © empresas

sujetas al mimeo Oryanismo.

- Vicepresidencias, - ey corresponde informar

al Presidente dJde la Comisiin sobre el desarrollo de jas

A lzw birecciones Gencrales: supervisar los
programas anuales de visitas de inspeccidn y vigilancia, asi come
las intervenciones y liguidaciones de las instituciones vy
sociedades mutualistas de seguros e instituciones de fianzas;
prepara los informes que se someterdn a consideracidn de la Junta
de Gobiernc e impone las sanciones correspondientes sin perjuicio

de las labores arignadas por la Presidencia del Organismo.

- Direcciones Generales.- Estan integradas por
los Directores Generales, Directores y Subdirectores de Area,
Jefes de Departamento y de Seccidn, Visitadores, Inspectores y
personal administrativo necesario para su  funcionamiento, Se

eacuentra- dividida en siete DRirecciones gue son: Inspeccidn y
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vigiltanzia Jde Sejurcs; De Fianzas; Técnica; De ULesarrolla e
Investigacidén; De Asuntos Juridicos; De Informd3tica y; e

Administrscidn,

- Delegaciones Regionales.- Representan a la
Comisidn en el interior de la Republica a través del procese de
degconcentracidn geogrdficae que tiene como partida la creacidn de
una unidad administrativa denominada Cvordinacidn de Delegaciones

Regianales, la cual inicid sus actividades el 7 de enero de 1991,

Las funciones mas importantes de las citadas
Delegaciones son tramitar los procedimientes de concillacién y
arbitiaje en los casos de reclamacidn en contra de instituciones
y sociedades mutualistas de seguros; realizar las visivas de
inspeccidn correspondientes y rendir los informes gue en materia
de amparo le sean requeridos por auteridades judiciales cuando

sean se¢fialadas come responsables,

Actualmente, existen cinco Delegaciones
Regionales: a) En Monterrey, Nuevo Ledn, cuya jurisdiccidn abarca
los Estados de Chihuahua, Coahuila, Muevo Ledn, San Luis Potosi,
Tamauvlipas, y la regidn de La Laguna en Durango; b) En Guadalaja-
ra, Jalisco, con Jjurlsdiccidn en los Estados de Aguascalientes,
Colima, Guanajusto, Jalisco, Michoacdn , Rayarit y Zacatecas; cl}
En Hermosille, Sonora, su jurisdiccidn abarca los Estados de Baja
California Norte y Sur, Duranga (eycerte la regidn de La Lagunal,

&inaloa y Sonora;  En Veracruz, Veracru:r, gu¢ comprende los
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Estados de Chiapas, Caxdaca, Puebla, Tabasco y Veracruz; por fltimo,
la maés reciente en Mérida, Yucatdn, con jurisdiccidn en los Estados

de Campeche, Quintana Roo y Yucatdao.

Fn cuvanto a la integracidn de las Delegaciones Hegig
nales, las mismas se componen de un Deleyado, Subdelegado, Visitado-
res e Inspectores y personal administrativo necesario pata su funcig

namiento,

El articulo 135, Fraccion I, Inciso ), de la Ley Ge

neral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequres, indicas

“Las delegaciones regicnales de la Comasidn
tramitardn el procedirients conciliratorio-
y, @n su caso, el procedimiento arhitral -
escogido por las partes, hasta la formuala-

¢idn del proyecto de laundo."

D)} COMPETENCIA
Conforme & lo dispuesto por el articulo 108 de la -~

Ley General de Instituciones y suciedades Mutualistas de Seguros, la
Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas €s un drgsne desconcentrado

de la Secretaria de Hacicnda y Crédite Pdblico que se sujetard al re
glamento Lnterior49 que al efecto expida el Ejecutivo Federal y ten~

dra las facultades siguientes:

49 Publicado en el Niario aficial de la Federacidn el dla 22 de No--
viembre de 1990.
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- Raspecto de las enuidades aseguradorss  on

general:

~ Realizar la inspeccidn 13 vigilancia que

conforme a la multicitada ley y otras leyes le competen.

- Fungir camo Srgann de consulta de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico tratindose del
régimen  asequrador, ¥y on los demds casos  que las leyes

determinen.

~ Imponer myltas por infraccion de las

dispusiciones de la ley.

- Emitir las disposiciones necesarias para el
ejercicio de las facultades que la menciunada Ley le otorga
y para e]l eficdz cumplimiento de fa misma, agi como de
las reglas y reglamentos que con base en ella se expidan,
y coadyuvar mediante la expedicidbn de instrucciones a las

instituciones 12 sociedades mutualistas de s5eguros y demas

personas Y empresas sujetas a su inspeccidn y vigilancia,

con las politicas que en esas materias competen a la
Secretaria, siguiendo las instrucciones que reciba de la
misma,

« Preascutai  opilmon  a la Secretaria saobre la
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interpretacidn de Ja citada lLey y demds relativas, en caso de

duda respecto a su aplicacidn.

~ Hacer los estudios gque sc le encomienden y
presentar a4 la Secretaria las sugerencias gue estime adecuadas
para perfeccionarlos, asi como cuantas mocicnes © ponencias
relativas al régimen asegurador estime procedente llevar a dicha

Secretaria.

- Coadyuvar con la Secretaria en el desarrolloe
de poljiticas adecuadas para la selecciOn de riesgos téchnicos y
financieros, en relacidn con las operaciores practicadas por el
sistema asegurador, siguiendo las 1pstrucciones awe revits de la

propia Secretaria.

- Intervenir, en lus términos y condiciones gue
la multicitada Ley sefala, en la elaboracidn de los reglamentos y

reglas de cardcter general a que la misma se refiecre,

- Formular anualmente sus presupuestos que

someterad a la aprobacidn de la Secretaria.

- Rendir un informe anual de sus labores a la

Secretaria.

- Proveer las muedidas que estime necesartas

para que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros
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cumplan con los compromisos contraidos en los contratos de

Beguros.

- Las demds que le estén atribuidas por las
tantas veces mencionada ley y otros ordenamientos legales,
respecto al régimen asegurador, siempre gue no se retieran a

meros actos de vigilancia o ejecucién.

- Designar un Interventor-Gerente de las
Instituciones Mutualistas de Seguras e incurran en
irregularidades que afecten su estabilidad y sclvencia, y pongan
en peligro los intereses de los asequradores o acrvedores y

levantar tal intervencidn, cuando las ci:ounstancias lo ameriten,

- Desahegar los forzosos procedimientos
conciliatorios gque se presentan con motivo de los contratos de
seguroes y en tales casoes, salvo qgue a su  juicio  fueren
notoriamente improcedentes, ordenar a la instituciones ©
sociedades mutualistas de seguros la counstitucidn e inversi1dn de

una reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir.

- bDesempedar el cargo de arbitro, cuando con
motivo de las reclamaciones en countra de una institucidn de
seguros, ambas partes le confieren tal caradcter y, previo el
trémite del juicio arbitral, emitir el lauda que proceda; en su

casw, Qdictar 1as medidas conducentes & 1o wjecutiin e Qic

w

e

laudo.,
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- Impcner multas con motivo de las infracciones
previstas en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, mismas que se harin efectivas por la

Secretarfia.

En especial respecto de los agentes de seguros:

- Otorgar y revocar su autorizacidn para su

ejercicio como tales y, en sy caso, expedirles la cddula

correspandiente.

- InspeccCionar y vigilar su actuacidn.

Respecto de oS ajv adares de seguros:

~ Otorgar y revecarles la autorizacidn para

aperar.

- Inspeccionar y vigilar sus actividades.

Respecto de log intermediarios de reascgurod

- Otorgar y revocar la autorizacidn para gque

operen como tales,

-~ Inspeccionar y viailar ay actuasiin,

Respecto de las reaseguradoras extranjeras:



- Realizar fung¢iones Jde inspeceian ¥
vigilancis sobre las oficinan de representacidn cuyo

establecimiento haya autorizado la Secretaria.

En sintesis, podemos decir una vez apuntadas
las funciones y competencia de la Comisilén Nacional de Sequros y

Fisnzas, que sus objetivos generales consistent

a) En exigir el cumplimiento de las leyes en
cada momentc por parte de quienes intervienen en el mercado
asegurador {entidades, agentes, reaseguradores, corredores,

etc.}.

b)Y En conover constantemente  la situacifdn

econdmico~financiera de las entidades gue actian en el mercado.

¢) En detectar y corregir las situaciones
irregulares y las anomallias que comprometan la solvencia de las

entidades.

d} En procurar que la actuacidn técnica de las
entidades se base en principios actuariaies, estadisticas y

cdlculos correctos.

e) En elaborar informes vy estadisticas que

reflejen la situacidn y guien a guienes trabajan en el ramo.
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Sin enbargo, la importancia de la cltada
Comisidn para su mejor funcionamlente y servicie, radica en el
equipe humano gue la counforma, el cual dado el cardcter complejo
y delicado de los temas que trata debe ser de especial
competencia  en  aspectos juridicos, econdmicos, contables y
actuarlales, de la misma forma que debe haber una continuacidn

en 1os programas de trabajo.

Por otra parte dicho Organrsmo debe mantenet
siempre una actitud recepttva en cuantoe a informacidn y
conocimientos relacionados con los sequros y fianzas y, en todo
caso, actuar con gran objetividad e inparcialidad en los asuntos

que se le plantean,

Con  todo 1o anterier, consideramos que hm
guedado analizados los aspectos mdas relevantes de la estructura,
atribuciones y responsabilidades de la Comisidén Nacional de
Seguros y Fianzas, a fin de facilitar la comprensién de la
funcién que la ley le ha asignado y la forma en gue la desempeia,
ne sin antes resaltar que uno de los problemas esenciales del
sector asegurador, es la escasa difusidn y apnadlisis objetivo de
lo que sucede en el mismo, su potencial y carencias, asi como los
diversos aspectos fi1nancieros y técnicos gue 1avolucran a dicha
actividad, lo que origina una desconfianza Y falta de

credibilidad del pablico en general.
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CAPITULO 1V

EL PROCEDIMIENTO ADMINIGTRATIVO CONCILIATORIO EN LA CUOMISION HA-
CIONAL DE SEGUROS Y FIANXAS Y SU TRASCENDENCIA SOCIAL

For lo que se refliere a este Gltimo capitulo,

ilustraremos el papel que juega la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas en la proteccidn de los usuaries o beneficiarios del
contrato de seguro, Yy analizaremos en términos generales el
procedimiento administrativo conciliatorio a seguir en caso de

inconformidades, con motive de los acuerdos de voluntades

celebrados al respecta.

De igual forma, estudiaremos las repercusionesg
socio-juridicas que trae consigo el tramite de una reclamacidn ©

cnile reierida anleriormenta

queiz de este tipz, &nte la
yY/o tribunales ordinarios, tanto para el asegurade o tercero
afectado como para la misma institucidn aseguradora, conflictos
originados muchas veces por el desconocimiento juridico del
contrato de seqgury, sus consecuencias e interpretacién  del
clausulado respectivo, lo que da lugar a gue se contraigsa sin
saber un ¢caompromiso contrario a 10s intereses del ascgurado o
beneficiario, © simplemente no adecuado a las necesidades del

caso.

Es precisamente en lo anterior, donde radica
la necesidad de que todo lo relative al sector asegurador sea del
conocimienta general, por conducte incluse de la misma Comisidn

Nacional de Seguros y Flapzas o por guienes tengan a su cargo el
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funcicomzmientsn de  las  instituciones econduicas del ramo, en~-
proteccidn del plblico 7 de los profesionales asequradores, con el

consecuente ahorro de recursas econbmicos y efectos sociales.

De esa forma entraremos en materia precisando el
concepto  Juridico de conciliacidn, como  hase del estudio y
desarrollo del procedimients administrativo contemplado por el
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, para luego analizar su 1mportancia y los
efectos juridicos y sociales para la procedencia de posibles

acciones judiciales con motivo del cuntrato de seguro,

A) CONCEPTO DE CUNCILIACION

Coma  lo  sefialamos on el prodmbuio de este
capitulo, en virtud de gue ¢l mismo versara sobre el procedimianto
administrativo conciliaturio gue s€¢ tramita ante la Comision
Nacional de Segqurus y Fianzas, en relacidn con las inconformidades
que surgen por parte de los contratantes, aseguredos o
beneficirarios del contratoe de seguro, consideramos importante
iniciar dicho andlisis precisando el cancepto de conciliacidn, que
como veremos mas adelante es también una forma de solucicnar una

controversia.

En relacidn a esta figura juridica, Rafael De
Pina seflala que la conciliacidn es "...un acuerdo celebrado entre
guienes s¢ encuentran ante un conflicto de intereses, con la

finalidad de evitar un juicio, ¢ en todo caso, poner rapidu fin a
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UNG que Se BACAeNLIa ya znrnudu.<.'5n

For su parte, Manuel Plara establece que la
conciliacidn no es un  Juicie © proceso de ASpACtO  SiNOG  una
verdadera actuacidn preliminar con la gque se pretende evitar el
procesa, llegando a través de ella a la composicibn amistosa de la

litis en proyecto.51

Asimisma, Ciprianc Gomer lara al referirse a la
conciliacidn indica que “...es una figura que no tiene vida propia,
pues si llega a triunfar, es decir, 81 a través de la cunciliacidn
se resuelve el litigio, entonces llegarfames a uana figura
autocompositiva; y si1 fracasa el intento conciliador, entonces una
conciliacidn frustrada no vendria a ser un eguivalente

52
Jurisgiccional.”

Consideramos que el macstro GOme: Lara tiene ra~
26n en cuanto a gue si la conciliacién no puede solucionar una con-
troversia, resulta inaplicable la denominacidn de equivalente jurisg

diccicnal como una forma de concluir la misma.

Por nuestro lado, decimos gue esta figura es el-

50 DE PINA RAFAEL.- Diccionario de Derecho, 38 Edicidn, México, 19-
73, p. 107.

51 PLAZA MANUEL.-~ Derecho Procesal Civil, Vol. 1I, Editorial Revis-

ta de Derecho Privado, Madrid, 1986, p. 131.

GUMEZ LAKA CIFRIANO.~ Teuvrla Geioetel de. fiuvesu, 68 Zdicida,

xico, 1986, p. 26.

45
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n
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2Tto por &1 cuar los cuntendientes ehncuentran una solucidn & sus
diferencias y les sitve para encontrar el derecho que debe regular
sus relacianes juridicas, Consiste en la comparecencia de las
partes o de sus represcntantes, con el fin de arreglar ante un

amigable componedor determinado asunto, por medioc de la avenencia y

evitando la entrada en un juicio,

La conciliacién cada vez tiene mayor aplicacibn
jurfdica, como una finstitucidn de indole voluntario o forzoso, en
diversas controversias de Derwvcho lInternacional riblico, Derecho
Familiar a través del divorcio por mutuo consentimiento, en materia
de arrendamiento de fincas destinadas a la habitacibn, en el
Derecho Procesal del Trabajo con  motivo dJde conflicuos

relacionados con entidadees bancarias, de sequros, en defensa del

de menores,

consumidor o protecc)

Al respecto, consideramos importante resaltar lo
referente a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la cual en
su articulo 59, Fraccidn vIII, peeve un procedimiento
administrativo conciliatorio similar al gque se tramita ante la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas; sin embargo, noc obstante
que la Procuraduria del Consumidor tiene come objeto el dirimir
rec]Jamaciones en contra de comerciantes, industriales, prestadores
de servicios, empresas de participacidn estatal, organismos
deascentralizados y demds dryanus dJdel FEstado, al existir una Ley
Especial en materia de sequrna anzas, Jicnha Procuraduria

resulta jncompetente, segin analizaremos posteriormente,
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Considerames que con todo lo anterior ha quedado-
debidamente precisado lo que es el conceptu de conciliacidn, ol ---

cual podemos resumir diciendo gue existe epsta figura juridieca cuan-

do me ha obtenido un acuverdo de voluntades Que pone fin a un con-
flicto de intereses: en ol caso concreto, tratdndose de aguellas -~
controversias derivadas del cumplimiento de un contrato de seguro -
celebrado entre las partes, conciliacidn que puede lograrse a tra--
vés del procedimiento administrativo previsto por ¢l artlicule 135 -
de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Segy
ros, cuyo andlisis jurfdico-social comenzaremos a tratar, desde la-
presantacién de la yueja ¢ reclamacidn correspondiente ante la Comi
8i6n y haata las diversas formas mediante las cuales puede llegar a

agotarse la etapa conciliatoria respectiva.

B) QUEJA E INFORME

Como predmbulo al desarrallo juridico-social de -
la etapa conciliateoria, objeto de este trabajo, diremos gque los mo-
tivos de los conflictos en materia de seguros no siempre tienen co~
mo origen la ocurrencia de cualquiera de las eventualidades dafiosas
previstas en el contrate, es decir, por haberse presentado un Bi~--

niestro.

En efecto, las controversias gue sc suscitan sobre
la materia tienen causas diversas, por ejemplo, entre las mas fre--
cuentes encontramos problemas derivadns A= 1a emicidn ;7 colianca de
las pélizas, inconformidades con la valuacidn de los dafics » indem-

nizacldn, demoras en el pago del siniestro, mala atencidn de ajusta
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dores o talleres, problemas con agentes inrermcdijarios y por ries--

gos no cubiertos por el contrato de seguros celebrado entre las par

tes.

En general, el trimite del procedimiento concilia~
torio en materia de segures, contemplads por el arcfculo 135 de la-
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, -

se presenta de dos tipos, ya sea como quejas o reclamaciones,

La queja es una inconformidad de tipo administrati
va que se presenta ante la Comisidn Nacional de Seqguros y Fianzas,-
con motivo de un conflicto que tiene como objeto un contrato de se-

guro.

sz Farte, la jeciamacidn consiste en una incop
formidad formal, de tipo procesal, que un contratante, asegurado o-
beneficiario de alydn contrato de scguro, formula cn contra de una-~
Institucidén o Sociedad Mutualista de Seguro ante el mismo Organismo

de referencia.

No obstante la anterior distincidn entre queja y -
raclamacién, la Ley se refiere por igual a ambos tipos de inconfor-
midades citadas, aludicnde simplemente al escrito presentado por el
quejoso o reclamante ante la Comisidn, sin entrav al estudio de los
diversos motivos gue dan inicio al procedimiento adminjstrative con
ciliatourio antes mencionados. Ne harha 1a Aiferencic desczita ante-
riormente-es tedrica, ya que en la prdctica la etapa de avenencia -

respectiva comienza on ambos cascs de la misma forma.
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En etecto, el articule 135 antes referide
establece en 8u Fraccidin I, el procedimiente que deberd seguir

cualquicr reclamacidn o gqueja derivada de un cuntrato de seguro,

para lo cual establece lo siguiente:

"Art. 135.- En caso de reclamacidn contra una institucion
o sociedad mutualista de seguros, con motivo Jdel contra-
to d¢ seqguros, deberi observarse lo siguiente:

I.e..
a) El reclamante presentard un escrito ante la Comisidn-
Nacional de Seguros y Firanzas, con el gue se correrd tras

lado a la empresa de que se trate...

Conforme al articulo transcrito, 1la etapa
conciliatoria ante la citada Comisi1dn, se inicta «con la

de wh escrito en original ¥y copia por parte del

presentac
reclamante, en donde indica cuales son lus wmotivos de su
inconformidad y proporciona ademis de su nombre y direccidn, el de
la institucidén contra la que dirige su gueja, el nimero de pdliza
afectada, nombre del asegurado, anlmero de siniestro o reporte del

mismo y la fecha cuando ocurrid dicha eventualidad,

Es preferible gue se proporcionen la mayoria de
los datos mencionados, pars el efecto de gque la empresa reclamada
pueda localizar rapidamente los antecedentes del caso ¢ informar
con opartunidad a la Comisidn respecto a la procedencia de la
reclamacidn; s8in emharge, o wcasiones no ¢ cuerntad o o es

posible obtener para el inconforme dicha intermacién,
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Recibido el escrito de queja por parte de la
Comisihn Nacional de Seguros y Fianzas, ésta notificard por oficio
la misma & la empresa aseguradora corriéndole traslado, con la
copia simple exhibida para tal efectoe, pars que rinda el informe
correspondiente dentro de los préximos cinco dias sigulentes y asi
mismo citard a las partes para una junta de avenencia. (Art. 135,
Fracc., I, 1ncisos a) y d) de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Sequros).

En relacién a lo anterior, el Ordenamiento Legal
invocado, establece gue las notificaciones relativas al traslado
de la reclamacién, a la citacidn a la junta de avenencia y del
laudo, en su caso, deberdn hacerse personaiinentc o por oorreo

recibo  y surtirdn efectc al dia sigulen-

certificado con ac

te de la notificacién.

Ademds de lus efectos juridicos mencionados, la
presentacidn del escrito de reclamacién por parte del gquejoso,
interrumpe la prescripcidn de cualguier accidn derivada del
contrato de sequro copntrovertido, cuyo plazo maximo es de dos afios
a partir del acontecimiento que les did origen, conforme 1lo
establecido por el articulec 81 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguroa; sin embargo, seyidn veremos mas adelante dicho término
volvera a computarse une vez concluidao el procedimiento

conciliatorio ante la Comisifns,

Por tratarse de una etapa conciliatoria, en un -
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principie no es necesariac acreditar cant ol suw 2 BLIE N
personalidad © el cavacter con que se ostenta el inconforme al
formular su reclamacidn ante la Comisidn Nacional de Seguros y
Flanzas, ni gue el escriteo respectivo deba cumplir con alguna
formalidad procesal o de otco tipo, s5ino gue basta gue en el
mismo se exponga en forma general lIos motivea de su queja, para
que el citado Organismo tenga por iniciads el procedimiento

administrativo correspondiente.

En efecto, como en la mayoria de los casos

quienes inician los tramites conducentes para hacver efective un
contrato de seygurd san  lns propios contratantes, asegurados o
tercercs beneficiarics, y por tanto adn no han sido asesorados por
un abogado, desconocen lo relativo a la representacidn o
legitimacidn con que deben contar al respeclo, penszetis 20 el coso
de las sucesiones; sin embargo, atinadamente la Comisidn mas que
obstaculizar Ha atencidén y resolucidn de los conflictaos que se le
plantean, apoya en ese senti1do a 1os quejosos admitiendo a tramite
sus inconformidades, quienes posteriormente deberdn  acreditar
ser los titulares o representantes del derecho cuestiocnado,
incluso al momento de verificarse ia junta de avenencia

correspondiente.

Por lo que s¢ refiere al informe requerido a
cargo de a empresa aseguradora, ésta deberd rendirlo por escrito
a la Comipibn dentro del término de ciance 3inc prateriores a agquél

en que recibid la notificaciln y traslade de la reclamacidn.
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Diche anforme,  Jdeleid  ser  presentado por
conducto del representante legitimo de le empresa de seguros y
por duplicado, €&l gue sc referird a todos y cada uno de los hechos
mencionados en el escrito de queja, consignando los datos que se
estine pertinentes, la suma asegurada, y en su caso, las razones

en que se funde el rechazo de la reclamaecidn.

De preferencia, wn el informe multicitado se

procisatrdn las demds creristicas de la podiliza atectada como

son los riesgos ampavados, deducibles, 1importe de la prima, forma

de pago, etcétera.

No es necesario gque cada ver gue se rinda un

informe, el representante legal de ia empresa de scyguros acredite

naladad IeLEEElivay  SanD Gue para el

efecto la Comisidn tiene un Archiva de Poderes para cada compafiia,
en el cual reyistra los testimonios notariales de 108 respectivos

apoderados.

De esta forma, al momento de gue se acuerda el
informe rendido, ya sea antes o durante el desarrollo de 1la
audiencia conciliatoria de la gueja de que se trate, se hard
constar que se encuentra debidamente acreditada la personalidad
del representante legal correspondients ante la Comisidn Nacional
de Sequros y Fianras, lo que implica una simplificac1dn administra
tiva en gl traute del procedimiento conciliatorio CESPACEiun anto.

dicho Organisma.
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Asiniismo, esto Oltimy or confiania en el

reclamante en  turno  en  cuante a que  la  pergonalidad del
compareciente a nombre de la aseguradora, s cnhcuentra legalmente
reconacida por la misma autoridad ante la que acudid en gqueja, y
por el otro lado constituye un ahorro de tiempo y dinero en el

cotejo y certificacidn de cada uns de los podere notariales

que tendrian que ser exhibidos en todas las cuntroversias.

Ahora hien, para el supuesto de gue la empresa
de Beqguros no rinda su tnforme a la Comisidn  dentro del término
de cinco dias que sefiala la Ley, dicha autoridad impondrd como
sancidn una multa equivalente ul impotte de cincuenta a cien veces
del salario minimo diario general vigente en el Distrito Federal
segun lo establece el articulo 145, #race. Vi, ge ja Ley uenerai

de Instituciones y Souiedades Mutualistas de Seguros,

be 1gual forma, cabe sefialar otro de los efectos
econdmico-sociales gue trae consigo la  presentacidén  de una
reclamacibn enmateria de seguros, consistente en el heche de gue
la Comisi6n ordena mediante oticio a la empresa aseguradora, que
constituya e invierta dentro del término de diez dias una reserva

especifica para obligaciones pendientes de cumplir.

Como  veremos mas adelante, dicho reguerimiento
soneriimente riens 1agar uaa wer gue nal oauaisea ha cuantifimadn el
monto de su reclamacién y después de celebrada la junta de

avenencia respectiva, aun cuando la Ley establece gue tal orden
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debe reatizarse a2l 2 Ger el Catade Jiganismy [ecInt o}

escrito de reclamacidn por parte del inconforme; gin embargo,
considesramos gue por rarzones de economia procesal es corresto
esperar el resultado de la audiencia conciliatoria, ya que para el

supuesto de que se logre avenir a los contendientes

diligencia correspondiente, resultaria ©0Ccioso el haber
constituido la reserva especifica, cuyo tramite de cancelacidn y
retiro unicamente entorpeceria la atencidn deuvtros asuntos de ma--

yor importancia.

Iqualmente, es importante destacar que 351lo gue
a juicio de la Comisidén la reclamacién del guejoeso fuere
natoriamente improcedente, se le eximird a la empress aseguradora

de la orden do constitucidn de la reserva especifica de referencia,

nt

la cual! tiene como funcidn social e) gavs ar el paqo vy
cumplimiento de las prestaciones demandadas, en casa de qua

resujtare alguna obliyacidn a cargo de la aseguradora involucrada.

De lo antes expuesto, apreciamos claramente que
desde su primera intervencitn la Comisién tiene por obisto el
garantizar al pablico usuario de 108 sequros, gQue los servicios y

actividades que las institucion

Y entidades autorizadas
realizan, se apegan a lo establecido por las leyes, procurando
conciliar a las partes, para lo cual prepara los elementos que
servirdn de base para el desarrollo de la junta de avenencia
correspondiente, dandose ©l caso de gue en OCaslones se logra el

acucrdo Jde voluntades, incluss antes de la audiencia gonciliatoria,
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C) JUNTA DE AVENENCIA (DESARROT LY

EVLOG

Contorme lo seflalamos en ol punto gue antecede,

al recibir 14 Comisitdn Naciona! de Seguros y Fianzes el ¢

reclamacidn por parte del guejoso, ©n contra de una

aseguradora, citard por oficio a los contendientes pata  gue
comparezcan a la Direccidn General de Asuntos Jur{dicos, adscrita
a la Direccidn de Conciliacidn y Arhitraje a  una  lunta
conciliatoria, la cual deberd tener verificativo dentro de los
veinte dias slgulentes a la fecha de presentac:dn de la gueja; sin
embargo, si per alyuna circunstancia la junta no puede celebrarse
en la fecha (ndicada, se llevard al cabo dentro de lus ocho dias

siguientes.

En el ofic

© que laComisidbn dirige a cada una de

tados

las partes, se indica gue deberdn ocurrir legalmente repress
a ia audiencia conciliatoria correspondiente y se les apercibird,

en su caso, de lo siguiente:

a} S1 la empresa de seguros no rinde a la
Comisidn el informe reguerido o no asiste a la junta conciliatoria
de que se trats, se hard acreedora a las sanciones establecidas en
la Ley, consistentes en una rnulta eguivalente al importe de
cincuenta a cien veces de salario minimo diarico general vigente en

el Distritag Federal.

b) Si por el contrario dejare de comparecer la

parte reciamintic, se entenderd que no desea !a concillaecidén y que



es Bu voluntad no someter sus Aifgicnvaax al arbitraje de la
Comision, por lo gue se dejardn a salvo sus derechos para que los

haga valer ante los tribunales competentes.

Llegado el dia y hora sehalados para  la
celebracidn de la junta de avenencia en comento, se procederd a
redactar ¢l acta correspondiente ante el Secretario de Acuerdoa de
la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, en presencia de los
comparecientes, en Cuyo momento procesal la parte roclamante deberd
acreditar fohacientemonte la personalidad o cardcter con gue se
ostenta, asi como el interés juridico asegurable en 1os hechos
materia de la Queja, ya Sea como contratante, ascgurado o tercerco

beneficiario del contrato 2 sejuio controvertido,

Acreditada la legitimidad de code urnz de las

aries, ae correra traslado a la reclamante con el informe rendido
por lJa empresa de seguros, en el cual se expondrdn los
antecedentes que se estimen pertinentes, la suma asogurada, y en

8w caso, las razones en que se funde el rechazo de la reclamacidn.

En seguida, la parte reclamante expondra
verbalmente los motivos de su ainconformidad, dando contestacidn
incluso al informe rendido por la aseguradora. De igual forma, el
representante legal de la empresa de seguros expondra lo que
creyere convenjente o ratificard simplemente el informe
proporcionado, pudiendo exhibir cualquier documento en gue funda

sus excepcionss o pripumiendo alternativas pare concluir la queja.
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formidad planteada por parte del quejoso o reclamante, Bbo necesa--
riamente debe versar sobre algun evento dafioso previsto en el con-
trato de seguro, es decir por haber acontecido algin siniestro, sg
gdn quedd asentado ch el punto que antecede, sino que pueds aludir
exlusivamente al reconocimiento de algin derecho derivado de la pd
liza de seguro respectiva, como por ejemplo, la devolucidn de las-

primas pagadas en exceso © ajuste de la suma asegurada, etcftera,

En continuacidn con el desarrolle juridico-seoial
de la audiencia conciliatoria, prevista por el articule 13%, Frac-
cién 1, inciso d), de la‘}ey General de Instituciones y Socliadades
Mutualistas de Soguros, hxrrmus Jue una vez que sc¢ ha llevado al
cabo =1 intercambic de opiniones entre los comparecientes, respec-
to de la inconformidad materia de la queja, podrd concluirse dicha

etapa concillatoria de cualguiera de las siguientes formas:

a) Sin avenencia, para el supucsto de guc habien-
.
do comparecido las partes contendientes, no se llegd a ningun a---

cuerdo de intereses entre las mismas.

b} Con avenencia, e¢n el casoc de existir un acuer-
do de voluntades entre las partes, con lo que se procederd a dejar

sin materia la queja respectiva y se ordenard el archiveo del expe-

{(*) Publicada en el Diario Oficial de la Paderacifn ¢l 21 Jdu agusto
8¢ 1933 y teformada por Decreto publicade el 3 do energ de 1940,
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diente corvespandiente, cama asunio total y definitivamente cunclui

do, asi como el procedimientv administrativo multicitado.

cl Sin efecto, pars el supuesto de que alguna de -
las partes no asista a la audiencia conciliatoria, vn Cuyo casc se~
hard efectivo el apercibimiento decretado en el oficio por virtud -

del cual sec le citd al desahoge de dicha diligencia.

Indepeadientemente de cual haya sido el resslrado-
de 1a junta de avenencia respectiva, se asentard ¢n el acta dnica--
mente en forma resumida, cual fué la voluntad de alguna o ambas pay
tes y el acuerdo correspondiente, en vl gue se tendrd por agetada -

la etapa conciliatoria de la queja en curstidin,

No obstanye lo anterior, puede darse el caso de -~
que por falta de mayor informacidn o documentacidn,el represcntante
de la aseguradura se vea imposibilitado para proporcionar una res-~=
puesta definitiva a los motivos de inconformidad hechos valer por -
la quejosa, inclusive la de rechazo, per lo gue en el mismo acto de
la audiencia y con el consentimiento de la reclamante, se podrd so-
licitar el diferimiento de la diligencia y se seflale nuevo dia y ho
ra para su continuacidn, de tal forma que los contendientes tengan-
la oportunidad de allegarse de la informacién o documentacién fal--
tante, y hecho lo anterior, contar con los elementos necesarios pa~
ra resolver el conflicto de intereses planteado, sin que se requie~
ra gue haya un juicio de por medin, va sca ante la propia Comisidn-

miwcronal de Sequros y Fianeas o ante los Tribunales competentes.



-109-
Asimisma, tambidn en ol acto de dn audipnedo
cosciliatoria referida ¥ooAslas laa lldisastaddass ded caso
controvertido, & solicitud de los comparecientes se podrd dejar

en suspenso ¢l procedimientc administrativoe £3r parte de la

Comisidn, por un término médximo de tre feses, para lo cual se
aparcibird a la inconforme en o! sentido que de po prowover la
reanvdacidn de la etdpa conciliatoria, solicitands Jdia y hora
para tal efecto dentro del plazo concedida, s¢  declarard agota
do el procedimiento mencionado, detduduse 0 5alvo usus derechos
Y en su caso 3¢ autorizard a la empresa de s8egurus el retire de

la reserva especifica que se !¢ haya ordenado constitufr.

Por otro ladoe, respecto a la primera forma de
conclusion de la etapa conciliatoria anteriormente citada, es
decir, cuando no es posible avenir en sus intereses a las
partes, en el mismo acto de la audiencia, el Conciliador de la
Comisidn las invitard para qgue voluntariamente y de comin
acuerdo designen a dicha autor:idad como arbitro, ya sea en

amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto derecho.

En el arbitraje eon amigable composicién, se
deben fijar de manera breve y cunvisy las cuestiones objeto del
mismo, y la Comisidn resolvera en conciencia y a buena fe
guardada, sin sujecidn a frrmat idades especiales pero

observando las esenciales del prucedimiento,

En el ar.itraje Jde referencia, na habrd --
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¢ 13 resolacifAn final sflo admitird aclaracidn de ia
mrsma, a instancia  de  parle yee counsidere  lesismaldos sus

intereses, prescntada dentro de los tres dias siguientes al que

se le notifique el laudo rospectivo.

En el arbitraje de estricto derecho, el
procedimiento correspondiente se apegaré al que
convenclonalmente determinen las partes ea acta ante la Comisibn,
previa identificacidn de 1los comparecientes y una vez que se
declare agatada ta ertapa conciliatoria de 1a gueja en gue se
actua, asentindose posteriormente su  deseo de celebrar el

compromisc arbitral citado.

En términous generales, er el Julcio arbitral
de estricto derecho, suv aplicard supletoriamente vl Coédige de
Comprola, concret anente 1o selat ivo al jusaio ordinario

mercantil, con excepci@n de los articulos 123% y 12%6.

A falta de disposicién  expresa en el
Ordenamiento Legal antes mencionado, se aplicardn los preceptos
que regulan el juicic ordinario c¢ivil, previsto por el Cddigo de
Procedimientos Civiles para a1 Distrito Federal, a excepcidn --

del nimeral 617,

Para mayor ilustracidon y comprensidn sobre la
materia, lo cual constituye uno de de los propdsitos de este

trabajo, incluimos el acta que sirve de base a dicho compromiso:
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SECHETARIA | E HACIENIA Y CREDITO PUBLICD ®.0.C.h, 09

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

WMEXICO. DF.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTUS JU&IDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION

BXPF,

L.- En el presente juicto se aplicardn las disposicionss contanidas en el Arclculo
93 Bis de ls Ley Federal de Instituciones de Fianzas y ol wiswo ssguird la forma -
dal Ordinarto Marcantil, previsto por e} CSdigo de Comercio, e} cusl se aplicark -
supletor(amente, ron exclusisn da sus Artfculos 1235 y 1296. También supletorismen
te y & falta de disponictdn en las leyes anteriores, me aplicarén las del Cédigo ~
de Frocedimientos Civiles pars el Distrite Federal, a excepcifn de su Artfculo 6i7.
Asimlsao se observarfn las sigulentes modalidades:

.ot
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#}.- En sl jufcio as tendrd por reconocida la personalidad con que se usreatan los
Tepresentantes de las paries, que en wu casc, comparecen & celahrsr ¢l presante ~-
compromiso arhicral.
b).~ Ls parte actors deberd presentar su demands en un términa de NUEVE DIAS gue -
enpernch 4 contarse a partir del dfa sigulente hittl &1 de esia focha, y la deman-
dada deberd producir wu contestacidn dentro de un términc de NUEVE DIAS que smpuid
14 a contarae a partir del dfa sfgutente hébil al del smplazanienta, Las part
convisnen expresamcnte en que sl enplazamiento & ia demandada s« hags sin necest--
dad de previo citazorto
€).~ El objeto del arbltraje deberd precisacse wediante los respectivos sscritos =
de demands y contesracifn, y a la 11t{s que auf quade constituida, deberd concre~-
tarse el laudo que we pronuncie. ---- - -

d).- Contastada ls demands o tranmcurtido el térming pars hacerlo, e uh términe ~
no mayor de NUEVE D1AS, se dictard resolucién abriendo ¢l jJulcio a prueba durante
un plarc de CUARENTIA DIAS paca olrectmicnio, admisidn, recepcidn y desahogo de ==-
pruebas. E1 lnstructor del Procedtmiento mandarh desahogar todam aguellas pruebaz
que hatiendo s1do admitidas no sea poaible desahogar dentro de dicho térmtno por
causas no imputabies o las partes, sin necesidad de abric, para ese efecto, térat-
no eatraordin cio de pruebas. Aunque no hayan sido ofrecidas por law parzes, en to
do caso, se tendrdn como pruehas todas las conatanciss que integren ol enpediente
Adminlsteativo formads con wotivo de la qu!‘n Irtriy) presentads ante este Organts
A, wmema R -
e} .- las notiffcactonns que no sean persvrales, ee hardn por medio de li1stas gue -
e f1jsrin en 108 wsttados de Ia Dfreccidn de Conciltscifn y Atbitraje de enta Co~
nietdn, comenzando a murtlr sus cfectos el dfs sfgulente hibil al de su “ijecidn -
en los estrades. -- me e a
3 - térninty seidn impruliogabies, se computardn en dias hdbiles y, en todo ~
caso, enpezardn & contasse a partir del dfa wigulente a aguél an que surtan sus -~
efectox las notificaclones respectivas. ------ -
&) .~ Conziuido el térmtno para ofrecimisnto v desahogs de prushas y concluidas las
que se hubleren mandado desahogar, sin publicacidn de probanzas, se abrird un téc-
mino de DIEZ DIAS comin a las partes para alegar, -
h).~ Concluido ¢l término pare alager, con alepatos o sin «llo. se Citaré o las -
partes para cfr reselucién. RN -
t}.~ El Recurso de Revocacifn que establece el Artfculo 91 Bin frecciédn ¥ de ls --
Lay Federal de Instituclones de Fisnzas, procede-d, en su vasa, LAOLo antes como -
deapufs de dictarse el laudo correspondients. —wremvemmmnsones B
2.- Las partes convienen expresamente en que serd Inntractor del Procedintonts hay
ta la total xclucidn an el presante asunto, el Director de Conclliacibn y Arbirea-
je de rsta Comlet1bn o quien lo sustituys, dehtendn, on au casgo, sclual con un ale=
gado de 1a cicada Direccidn qulen fungiri come Sacretario de Acuerdos para dar --
fe. —-—
3.~ En consecuencla, s# concede A& la parte actora un térmtno de NUEVE DIAS co
& partir del eiynience dfa h&bll al de euta facha para presentar su devands.
presentada €sta en rienpo, Adoleciere de alguna irregularidad, se requerird perso-
nulmente s la patie actora para que en un término de TRES DIAS, subsane cualquier
omistén de lon requisftos procesales de ley que fmpldan que la misma aes admitida.
51 en su ca15, ne tiens como no presantada la demands, se declarars sin materia ol
arhttraje, defando a salvo ton derechos de 1a parte reclsmants pacs que 1os haga -
valer ante los tribunales competentes, ardenfindosa el archivo del expedinnte y no-
tiftchndose por liata el acuerdo respectivo. - ——

do
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ACUERDO.= Viato lo manifeatado por los comparecientes. con fundamento en los Ar-~
tfculos 93 Bis de 1a Ley Federal de Instituclones de Flanstas y 29 fraccién 1V y -
31 dal Reglamentc Interior de ests Organiemo, esta Cosinidn se avoca sl comroci~---
miento del presents asunto para resolverlc medtants lsudo que oportunamente dic--
te, ol cual, ae le entragard & las parces copis simple, al notifichrseles ol m
wo. Lstése a 1o pactado en &1 compromiss srbitral preinserto. NOTIFIQUESE.~ Asf -
lo provey6 y firms por orden del Preatdente de Comisién, el Director de Con~
ciliscifn y Arbitra ds la misms, quisn sctda an wailn del Subdirectov de Conci-
1iacti8n y Arbitraje 1a citada Comiatln, ssistidos por sl Sacratario ue Acuer~-
dos que da fe, .
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Ahora bien, ademis de los efectosy antes
mencionados, tenemos aguelleos que reéesultan concretamente de la
constitucidn de la resetv; especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, que ordena la Comisi&n Nacional de Seuyuros y Fianzas a
la empresa aseguradora, para el efecto de gue sus productos queden
en beneficio de la parte reclamante si #)] cobro de su reclamacidn

resultare procedente posteriorment

La constitucién de esta reserva especifica evi-
dentemente significa una proteccibn para el contratante, asegurado
o beneficiario del contrato de seguro cuyos derechos reclama, e
implica una garantia en vcuante gue de obtener una resolucidn
definitiva a su favor, ya sea con motive del juicio arbitral
seguide ante la Comisidn o ante los Tribunales competentes,
obtendrd la reparacidn del dafio resentido o causado, que es

precisamente la funcién social del referido contrato.

Al respecto, es importante reflexionar que hasta
hoy el accidente o siniestro se caracterizaba en gque tenia efectos
instantineos, sin embargo, en 1o sucesivo la catdistrofe se situa en
la duracibén de la misma, ya que al momento del suceso todavia no se

ha cumplido sino gque apenas comienza,

En esta época los peligros inherentes a las
fuerrzas naturales cobran mayor importancia, ya gue muestran la
realidad de sus cada vez mayores consecuencias ccOhomicas y suciales,

verbigracia, un terremoto, inundacliones, ciclones, etc.



£l desarroltle Ao Ja pabiacian mundial  y o
veenalogias altamente sensibles, son alyunas de las causas a que
obedece el aumento de los peligros naturales, que entrafian una
acumulacidn de riesgos ante un dJdeterminado  evento., el cual
actualmente debe considerarse en atencidn a sus resultados mis que

en los dafos estrictos y directos.

Asimismo, los dafos catastrdficos por causas
humanas ianvoluntarias de cardoter tecno-socioldygice, como por
ejemplo, los derivados del use de la energia nuclear, estan
surgiendo en el mundo moderno como consecuencia de la actividad dei
hombre con efectos de magnitud antes desconocidos. La improvisidn,
control inadecuado o insuficiente de los medios técnicos actuales o

negligencia, son causas de estos cofectos impresionantes de los gue

Precisamente en ic anterior radica la
importancia social del contreol estatal, mediante el procedimiento
administrativo conciliatorio a estudio, para proteger los intereses
de lous usuarios del contrato de seguro contra todo tipo de riesgos,
a través de la counstitucidn de reservas especificas para el caso de
que las empresas asceguradoras no cumplan conforme a la ley con sus
obligaciones © mientras se demuestre legalmente la procedencia de

la gueja o reclamacidn formulada.

En efecta, una ver aue la empresa de sequros ha

constituido la reserva cspecifica para abligaciones pendientes de
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cumplir ordenada por la Comisidn, con base en la cuantificacion de

su reclamacidn por parte del quejoso vy tomando en consideracién la

suma maxima asegurada para e} riesgo afectado, dicha reserva
generard productos o intereses en favor del reclamante, los cuales
primeramente garantizan el impoarte de su gqueja, y en caso de tener
sentencia o laudo favorable a sus intereses, ademds de la suerte

principal, tendrd derecho a gque se le entreguen los productos

mencionados.,

A mayor abundamiento, st la empresa de sejuros
no hace pago al reclamantd de las prestaciones a gue fue condenada
la Comisidn podra ordenar se proceda a pagar al guejoso con el
importe de las reservas gue tienc constitufdas 1la compaiia
aseguradora, todo lo cual consideramos c~onstituye tefinitivamente
una proteccidn que la ley establece a los intereses de las
inconformes, con el objeto de gue de alguna forma obtenya el
resarcimiento de sus dafos asi como de los posibles perjuicios gue
pudieran haberse ocastonado con el incumplimiento del contrato de

seguro base de su gueja.

Otro de los efectos juridico-sociales de la
junta de avenencia mater:a de este analisis, es el referente a la -
prescripcion de la accidn, cuando la etapa conciliatoria
correspondiente finaliza dejandose a salve los derechos del
reclamante, toda vez gue a partir de la fecha del acuerdo
respectivo, comienza a computarse nugvamente el término de dus afios

previsto por el articulo 8] de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
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gafa Gue €L guegose aonny a hacer valer gugs dercchos ante los
Tribunales compotentes ¥y logiar en caso de obtener sentencia
tavoratile, la indemnizaciOn de los danos resentidos o causados con
el evento daficso, aun cuando haya necesidad de seqguir previamenta

un juicio en contra de la empresa de seguros respectiva,

Lo anterior implica un transtorno en @)
patrimonio del reclamante, en tanto gque se ve precisado a entablar
un Juicia con todas lasn formelidades del caso para demostrar Ja
procedencia de su reclamacién, tiempo durante el cual ademds de
haber crogado infructuosamante de su peculio el costo del segquro,
debera soportar las consecucncias originadas con motivo de la
eventualidad dafiosa prevista en Jdicho conteato v solventar los
gastos judiciales noecesarios, Circunistancias que necesariamente
influyen primeramente oo 2 ¢oinomia sal Cuwws en la {Orma y niveil
de vida acostumbrados y mediatamente en la aceptacidn y opinidn
del publice en general, al ver gue finalmente todo lo anterior es -~
contrario a la intencidn de seguridad y proteccidn que se buscd en

la contratacidn del sequro.

por ¢l otro lado, las empresas aseguradoras
también participan y resienten los efectos ccondmico-sociales que
se derivan del procedimiento administrativo conciliatorio
multicitado, dado quc su buen funcionamiento depende en gran medida
de la aceptacidn de sus productos y de la rentabilidad de estos en
el mercado, lo que se traduce en el pann de primas por parte de 1os

asegurados, cuyo ingreso Jde capital ‘es de vital importancia para
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poder hacer frente a las obligaciones, derivadas de los eventos
dadosns que en un momento dado se susciten, ya que de 1o contrario
s5i disminuyen sus ventas y productividad, se verd precisada a
aumentar los costos del seguro con las consiguientes cohsecuencias

por parte del piGblico para solicitar 1os servicios yue presta.

Luego entonces, €l sector amegurador en general

tiene una doble finalidad, una econdmica y otra sccial, nacia

afuera y bhactia adentro de si misma. Lda wconomia hacia aluera

consiste en producir bienes servicios que satisfacen las
necesidades de la sociedad: la economia interna 25 gopevar el
maximo valor agregyado y distribuirlo eguitativamente entre todos

los integrantes.

La finalidad social externs es contribuir al
desgarrollo integral de la sociedad a la gue sirve. La finalidad
social hacia adentro es contribuir al pleno desarrollo de sus

integrantes propiciando tanto su bienestar como su sana convivencia.

Sin embaryo, el serviciao que ha de dar a la
sociedad no estd excento de problemas técnicos, organizacionales,
ecoldyicos, econdmicos, financieros y humanos, por 10 gue entonces
ha de desplegar su imaginacidn creativa, estimulando su

inteligencia para asumir con audacia todas sus responsabilidades.

En la medida yue vl sector asegurador funcione

como un satisfactor de las necesidades imperantes en una comunidad
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determinada, se incrementard la proteccidn social en todos los
sectores de la producciin y serviciog, con el consecuente aumento
de los empleos y nivel de vida en general, con base ern el
denominado principieo de la solidaridad social, de ahl que sea
importante evitar el mayar nimero de conflictos con los
contratantes, asegurados o beneficiarios del contrato de seguro, y
en todo caus, conciliar cuando sea posible cualguier reclamacidn

ante la Comisibn.

Para tal efecto, las aseguradoras deben
pruporcionar toda la informacién en forma oportuna, ofrecer
coberturas inmediatas, claras y eficientes, asfi como tomar el
mismz grade 4o pretescidn ante las eventualidades ¢ indemnirar

rapida y eficazmente los siniestros que se presenten.

De lo contrario, el contrato de seguro en vez de
cumplir una funcidn social como instrumento para la satisfaccidn de
necesidades, a través de la prevencidn de riesgos y resarcimiento
de dahos, originard diversas consecuencias econdmicas y sociales,
segin el tipo de seguro de que se trate y el interés asegurado
afectado, ante la ocurrencia de la eventualidad dafiosa prevista en

el contrato.

Los efectos inmediatos del siniestro los
resentird en principio el propio tontratante, asegurado o tercero
beneficiario del seguro, como titular del bien afectado, y

posteriormente se podrdn extender a la demd3s colectividad, como en
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el caso de la pérdida de una fuente de empleos por incondio. De ahi
que dependiendo del tipo de eventualidad presentads, sus alcances
incidirdn en forma diutin;a tanto en el nutleo familiar como en el

social, desde la pérdida o dafe material de¢ un  bien, o1

padecimiento de una lesidn e inclusive la muerte de una persona,

cuyas indemnizaciones y reparacidn del dano deben ser atendidas pov
la empresa aseguradora

lo mas pronto posible para evitar aguelios

efectos negativos gue dadan su imagen ante la opinidn piblica,

Sin embargo, en ocasiones Do <5 pesible avenir
los intereses de las partes, ya sea porque se requiere de un
dictamea €cnicec, ex pecesario demostrar las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en gque ocurrieron los hechos © simplemente

existe una incorrecta

apreciacidn del contrato de seguro, siendo

necesaria la intervencidédn de la autoridad para gue a través de una

sentencia o laudo se dirima la contruversia planteada.

Consideramos que para evitar aquellas

controversias sobre la materia, la empresa aseguradora debe fungir

como verdadere asesor del contratante respecto a las clausulas del

contrato de segquro sclicitado y no limitarse a entregar las

condiciones generales de la pdliza con el afan de vender, como

sucede en la préctica., ya que como prestadera de un servicio o pro-

ducto es perito al respecto y por tanto no debe excusarse en ei ---

"principio de la buena fe",cuando surgen irregularidades en la con-

tratacidn del seguro, ocasicnando

rios los cuales ademds le obligan

con ello muchos juicios ionecesa-

a distraer recursos econdmicos a-

través de la coustitucién de reservas especificas.
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@ efertn  Hovio~ecundomico de lo  anterior,
deriva del hecho de gue el monto de las reservas constituidas
pueden reducir el capital de operacidon de las empresas de
sejuros, afectando las estructuras de costos técnicos y originar
una descapitalizacida  al yrado de no poder afrontar las
eventualidades contratadaes con los asegurados, con ¢l consecuente
descrédito de la opinidn piblica, no s8b6lo de dicho ente econdmico

sino inclusive del propio sector asegurador.

En relacién a la orden de inversida y
constitucidn de la multicitada reserva especifica, Bse han
pronunciado aisladas tesis ejecutorias en las gue se ha otorgadc
a la empresa aseguradora el amparo v protecoidn de la justicia
federal, con base precisamente en los efectos soclio-econdmicos
antes mencionados, reoscluciones en  las  que se concede la
suspensidén del acto de la autoridad ordenadora, en ese entonces

Comisifin Nacional Bancaria y de Sequros.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Sobresaliente piblicada en el Semanarico Judicial de la
Federacidon, Octava Epoca, Tomo I1, Seqgunda Parte, Tribunales

Colegiados de .Circuito, que.a la letra dice:

“SEGUROS, INSTITUCIONES DE. PROCEDE LA SUSPENSION
CONTRA LA ORDEN GIRADA PARA CONSTITUIR E INVER--
TIR UNA RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE--
CUMPLIK.~ Procede otorgar la suspensidn cuanda -
se solicita en contra de yna orden Jictada por -



Ia Comiaildi aacional Ballcal iay deS@guros, con-
sistente en que una empresa de BeguUTes vonetl-
tuya e invierta una reserva, para cblijaciones
pendientes de cumplit, ya que se tradute en u-~
ne erogacidén de recursos financieros que, dada
la naturaleza de la actividad a gue se dedica-
la empresa, le dificultard el cumplimiento de-
lag diversas y miltiples obligaciones contrai-
das con Sus coRtratantes o asegurados, on per-
juicio tanto de éstos, ccno de su propia fama-
o prestigio comercial, irrogando a la parte --
que josa dafios y perjuicios d2 dilficil repara-~
cidn.”

Sexto Tribunal Coleglado en Materia Administrg
tiva del Primer Circuito.

Queja 16/89.- Juan de la Luz Diar padrigucs de
la Continental de Seguros, S.A.- 20 de enerv -
de 1989%.- Unanimidad de votos.- Poncnte: Luis-
Tirado Ledezma.- Secretaria: Maria Fugenia Pe-

redo Gacrcia villalobos,

D) PRESUPUESTC PROCESAL Y/0 EXCEPCION DILATORIA {EFECTOS SCOCLO-JY
RIDICOS}).

Como lc¢ apuntamos en el inciso gue antecede,
en ocasiones termina la etapa conciliatoria ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas sin avenencia de las partes.
dejandose para tal efecto a salvo los derechos de la reclamante
para que los haga valer posteriormente ante los tribunales
tompetentes, si ese es su deseo, en la via y forma gue considere -

pertinente.

Al respecto, pudriamos pensar por ejemplo que
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para el ejercicio de una accidn de responsabilidad civil por
parte de un tercero beneficiaric del coutrato de seguro, el
¢8digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal prevé
en su articule 272-A, una etapa conciliatoria entre las partes
contendientes y gue por lo mismo seria ocioso el tréamite de
avenimicento respectivo ante la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas.

En ese orden de ldeas y ante la negativa de la
empresa aseguradora pata satisfacer la reclamacién
correspondiente, se podria considerar en entablar una demanda
judicial, directamente ante leos tribunales en contra dei deudor,
para obtener el pago y cumplimientoe de tas prestaciones

reclamadas.

5in  embargo, como veremos mds adelante, de
be estudiarse cuidadosamente las circunstancias del caso, ya que
la omisidn del procedimiento conciliatorio ante la Comisidn, en
ocasiones en lugar de constitulr un acto tendiente a la obtencidn
de las prestaciones reclamadas, Bse convierte en una complicacidn
con efectos procesales, econbmicos y sociales, muchas veces

irreversibles para la causa.

En electo, resulta que en principio para poder
demandar Jjudicialmente algin derecho derivado de un contrato de
S8guis wi wontra de una empresa asequradora, 8 necesario. agotar

previamente al multicitado procedimiento - administrativo
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conciliatorio ante lau Cumisibn, Coma teguisite de procedibrlidad
para el ejercicio de la accidén respectiva, es decir, constituye

una condicidn a que estd sujeta la misma,

Al respecto, el articulo 136, FracciOn 1 de la
Ley General de Instituciones y Soviedades Mutualistas de Seguros,

sefala:

"ART. 136.- En Materia Jurisdicciopal:

I. Los tribuynales no dardn entrada a
demanda a2lguna contra una empresa de
seguros si el actor en ella no afir~
ma baju protesta de decir verdad, --
que ante la Comis16n Nacional de Se-
guros y Fianzas se ajotd el procedi-
miento conciliatorio a gue se refie-
re la fraccidn I del articulu ante--

rior.”

En todo caso, la parte actora deberd acompafiar
a sBu escrito de demanda copia certificada del acta de la
audiencia conciliatoria mencionada, en la que conste
fehacientemente que¢ tramitd legalmente, ¥ por  lus mismos
conceptos del juicio en cuestidn, la atapa administrativa de
avenimiento entre las partes ante la Comigidn;: no basta que s&lo
se afirme tal hecho, aun bajo protesta de decir verdad, sino que

deber& acreditarse con la documental pGblica citada.

De la misma forma, el  precepto Ie#gal antes



inyvocado establece la sancidn para el caso de gue se haya omiridno
el reguisito de procedibilidad en comento, ordenando
impeérativamente gue en cualquier momento en gue aAparesca gue no
se agotd el procedimiento concitiatorio, deberd sobreseerse la
instancia e imponer al actor las costas originadas al respecto,
lo cual implica gque el Juez del conocimiento puede oficiosamente

decretar tal situacidn.

tn ese sentido, consideramos gue si1 bien el
drgano jurisdiccionasl pareciera entorpecer los intereses de la
parte actora, supliendo en el Gltimo de los casos la deficiencia
de la empresa de seguros enjuiciada., en realidad hace uso de
dicha facultad en benef{icio de la primeras, tomando en cuenta que
el procedimicnto es de orden plblicu e interés social, de tal
suerte que interviene para evitar la substanciacidon de toado un
juicio innecesaric, ya gue tinaimente tendria que declararse la
improcedencia de la acci1dn tntentada, por falta de uno de sus
requisitos para su ejercicio, perjudicando entonces sI a la

actora.

Aparentemente Ja hipdtesis planteada es clara,
sin embargo, surge la pregunta si todo tercerc beneficiario del
gontrato de seguro debe agotar también el procedimiento
conciliatorio ante la comisidn Nacional de Sequros y Fianzas, o
puede val:idamente demandar en forma directa al responsable de los
dafios el resercimiento de Jos mismos ante la autoridad judicial, »

través de los tribunales cumputeontes,
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Penacaus  concretamente  en i casc  de uns
respansabilidao crvil de algin asegurado, qutes con motivo de la
conduccidn de un automdvil o por la edificacién de uny
construccidn, ocasiona diversos dafios materiales a un tercero,
encontrandose protegidas ambas eventualidades con la pblica Jde

seguro respectiva,

Sin lugar a dudas, €l tercero afectado tendria
legalmente el cardcter de beneficiario del contrato de seguro
afectadn, en términos del articulo 147 de la Ley Sobre el Cuntrato
de Segurc y estarfa obligado a formular su reclamacion ante la

Comisidén, y agotar el preocedimientoe conciliatorio ante esta

autoridad, con el propdsitn de obtener el rezar~imicnio de 5us
dafios basandose en la pdliza de segurou contratada por ¢l responia
ble, antes de demandar judicialmente el cumplimiento de 1la

para el caso de negativa.

obligacidn corre

Por nuestra parte, consideramoes que
independientemente de gue exista una pdliza de seguro de por
medio, que cubra al tercero afectado los dafios ocasionados por el
asegurado, dicho perjudicado siempre tendrd una accién gue hacer
valer para obtener la indemnizacibén de sus dados, la cual no debe
estar supeditada a gue opere y se haga efectivo el contrate de

segurc celebrado por el responsable.

En efecto, lo gue realmente le interesa al
tercero afectado, no es nrectizLnwinie i cumpiimiento del contrato

arviniento de sus dafos,

de seguro en comento sino obtener el r«
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sin impartar quien efectve el pago de la prestacidn reclamada;
por tanto, puede vilidamente demandar en cualquier momento al
responsable, directamente ante los tribunales, el cumplimiento de
su obligacidén, sin necesidad de presentar previamente reclamacidn
alyuna en contra de la empresa de Seguros emitente da la pdliza,
ni mucho menos agotar la etapa conciliatoria respactiva ante la

Comisidn.

Lo anterior se deduce del contenido del
articulo 135, primer parrafo, de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, el que indica que deberd
azotarse el multicitado procedimiento conciliatoric ante la
Comisidn, en caso de una reclamacidn en contra de una Institucidn

s, ¢on wotivo del contrato de

o Sociedad Mutualista de Segu
seguro, e8 decir, sdlo para el supuesto de gue ¢l objeto de la
reclamacidn o queja tenga come oriyen dicho contrato, mas no

cuando la obligacidn nazca por causas diversas.

En ese orden de ldeas, serd exclusivamente el
asegurado responsable gquien tendrd la obligacidén de formular su
reclamacidn ante al Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y
solicitar gque en cumplimiento de la pdliza contratada con la
empresa aseguradora, @sta 1ndemnice los dafios que ocasiond al
tercero; en tode caso, a4l recibir del tercero citado alguna
demanda judicial, deberd pedir la intervencifin dc la aseguradora
involucrada, cume Lercera llamada a Juicio, para que le pare

perjuicio la sentoncia gue en el momento procesal. oportuno haya,
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Sin embargo, en la ractica existen
resoluciones judiciales en las que al comparecer como tercera
llamada a juicio, la empresa de segjuros opone en principio ias
excepcidbn de improcedencia de 1la via y de sebreseimiento, con
base en lo dispuesto por el articule 136 de la Ley Ceneral de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de  Seguros y  ®e  ha
declarado precisamente el sobreseimiento de la instancia, en
virtud de que el tercero afectado y beneficiarioe del contrato de
seguro en cuestién, no agotd previamente a la presentacidn de su
demanda ante los tribunales en contra del asegurado
responsable, el procedimiento administrativo conciliatorio ante

la Comisidbn.

De igual forma y contrariamente a lo anterior.,
existen juicios en los gue no obstante de que la tramitacidn de
1a etapa conciliatoria ante el multicitado Organismo, constituye
una excepcidédn de previo y especial pronunciamiento que es hecha
valer oportunamente por la empresa aseguradora, los tribunales
hacen caso omiso al respecto y sdlo se concretan a tener por
opuestas las excvepciones correspondientes, las gue seran tomadas
en cuenta al momento de dictarse la sentencia del caso, situacién
que complica el procedimeinto si tomamos en cuenta la necesidad
de impugnar dicha resolucidn o peor aidn soportar las consabidas

congecuencias de todo un proceso.

pDe lo anteriar, podemos conclufr que hasta la

fecha no existe un criterio uniforme de los tribunales al




respecto, € incluso  podris  afirmarse gue en  ocasiones  se
desconoce este reguisito de procedibilidad a gue estd sujeto el
ejercicio de la accién para el cumplimento de un contrato de
segura, tanto para ¢l propio asegurado, contratante o tercero

beneficiario.

Es importante esto altimo, en funcidn de la
prescripeidn de la accidn correspondiente, sobre todo en el caso
del asequrado, ya que el presentar uns gueja o demanda ante
alguna autoridad incompetente, puede dar lugar o la preclusida de
sus derechos, tomando en cuenta ¢l c¢riterio iurisprudencial que

sefiala como nulo todo lo actuado ante la autoridil Lhcompetente.

Como ejemplo tenemos ol caso de los diversoe
procedimientos administratives, que se tramitan en forma similar
ante la Procuraduria Federal del Consumidoer, en donde 1la
presentacidn del escrita de queja correspondiente en contra de
una empresa de seguros, no interrumpe el término de la
prescripcidn de la accidn, contrariamente a lo gue acontece <on

motivo de una reclamacidn formulada ante la Comision.

El articulo 135 de la Ley Gronerol de Instituciones y Socie—
dades utualistas de Sequros, sefiala que uno de  los efectos de la
presentacidn de una queja o reclamaciin ante la Comisidn Nacional
de Seguros y Fianzas, consiste ¢n la  interrupcidn de la
prescripcidn de la accidn que en un mnomento dado pudiera

ejercitarse ante la misma Comisi6n o© ante Jos tribunales
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judiciales.

No obstante de gue el artlculo 1% de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor sefala que dicho Ordenamiento
eg de orvden pablico e interés sccial ¢ arrenunciable para las
consumidores, asl como que son atribuciones Jde la Procuraduria
determinar si existe o no viclacidn a los articulos de la Ley,
segin su numeral 59, Fraccidn VIII, resultan inaplicablus los
menciocnados preceptos en materia de BeYUIos, ya Jue para tal
efecto existe una ley especial como lo es la Ley Gencral de
Instituciones y Sociedades Mutualistas dJde Seguros., la  gque
establece ademds que la inspeccidn y vigilancia de las compafiias

ageguradoras estard a cargo de la Comisidn,

Por tanto, para ia CoMperencld [V i
reclamacidén en contra de una empresa de sejuros debe atenderse a
la citada ley especial, conforme el articulo 1%, el que preceptia
que las empresas que se oryanicen y funcionen como ingtituciones
de seguros gquedan sujetas a la misma, por lo gque no es
alternativa o disyuntiva la competencia para conocer de este tipo
de asuntos, $ino gue por el contrario en articulo expreso existe
la obligacién Jde acudir a la Comisidn, donde se llevard alcabo e}
procedimiento previo y administrativo de conciliacidn, materia de
este trabajo, gue ademds constituye un presupuesto procesal para

ulterior comparecencia ante tribunales,

La consecuencia de 1a inobservancia del
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procedimiento conciliatorio mencionado ante la Comisidn, se
deduce de lo ditpuesto en el articuleo 136 de la lLey General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el que sefiala
que en cualquier momentoc en qQue aparezca que no se agotd dicho
procedimiento, deberd sobreseerse la instancia e imponer al actor

las costas originadas.

A mayor abundamiento, la ominidn de dicha via
administrativa constituye también una excepciédn dilatoria que
puede interponerse por la empresa de segurus demandada, de ahl la
importancia de que la reclamacidn se formule ante la autoridad

competente.

Una vez agotado el mulricitad: procedimiento
administrativo, como elemento indispensable de procedibilidad de
la accidn en materia de sequros, el reclamante podrd validamente
formular su demanda ante la propia Comisidon o© ante los
tribunales, ya que de acudir directamente ante esta Ultima
instancia no se interrumpird la prescripcidn de la accidn y en el
caso de que se oponga oportunamente la excepcisn de
sobreseimientc antes referida, se encontrard en las mismas
condiciones como antes de presentar su demanda y con el riesgo de

que haya prescrito su accibn.

En  efecto, el desconocimiento del <¢rémjte
administrativo materia de este trabajo puede originar

R Ja 5 .
conswcuencias saciales, economicas Y juridicas como las
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referidas, dejando al actor en completo estado de indefensian
para hacer valer sus dereches y obtener, en su caso, la
reparacidn de los dafios reclamados, asi coma 1os beneficios de la
reserva especifica que pudlera ordenarse por la Comisidn, para el
supuesto de Qque se obtenga una resolucidbn favorable a  sus
intereses, circunstancias gue finalmente repercuten on la forma
de vida del directamente interesado e inclusive en el ndclec
familiar en gue se desenvuelve desde la pérdida de un bien basta

la de su total y Gnicu patrimonio.

Ceonsideramos gquo ¢! estud:ie juridice-sceial rea-
lizado sobre el procedimiento administrativoe conciliatorio ante -
la Comisidn Nacional de Sequres y Fianzas, nos permite evaluar su
contenido, uha vez que se ha precisado el marco juridice aplica--
ble, la estructura, funcicnamiento y competoencia de dicho Organig
mo rector en materia de seguros, al igual que lous principales e--
fectos sociales de la etapa conciliatoria que se tramita al res--
pecto, tanto para el sector asegurador como para el individuo en-
particular y la colectividad a la gue pertenece; por tanto, esti-
mamos que nuestro examen ha cumplido con su cometido de dar a co-
nocer y resaltar los aspectos mds importantes, positivos y negati
vos, que en la prdctica acontecen al momento de formular una que-
Ja o reciamacidn, con motivo de la celebracidn de un contrato de-
segure, consecuentemente precederemos a emitir las conclusiones -

correspondientes a nuestra indagacidn,
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CONCLUSIORNEKS

Dadas las condiciones del mundo moderno, donde el crecimiento
demografico, los medios de comunicacibn y nuevas tecnologias, co
bran cada vers mayor importancia, se acentda en el hombre la nece
sidad de proteqerse contra tods tipo de accidentes, enfermedades-
o dafios, a través de la prevencidn y asmguramiento de rieages, -
ya sean naturales o provocados por la misma actividad del ser hy
mano, de ahl gue se justifigue la existencia de toda una notmaty
vidad especializadsa en materis Jde seguros en beneficio de la co-
lectividad social, la cual ademas requiere y exige una mayor in-

formacidn respecto al contrato de segurc en general.

La funcidn soclal del contrato de seguro CORGisate €n que consti-
tuye wn satisfactur Jdol hombie, ya gue en ufl momento dado colma-
8y necesidad de obtener el resarcimiento de los dafdos sufridos o
causados, lo que impide en una primera instancia un detrimento -
en su patrimonio y mediatamente en la medida en gue se resuelvan
positivamente los siniestros previstos en ¢l contrato, se forta-
lece el sector asegurador ~omo agente econdmico y social en el -«
crecimiento y desarrollo de ja colectividad, independientemente-
de la confianza y accptacién que 1odudablemente produce an la =

aopinién piblica.

La importancia social de la etapa vociliatoria que se tramita an
te la Comisidn Narianal de Sngurne v Fiarras, radica on los efeg

tos inmediatos que repercuten sobre el contratante, asegurado o
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tercero benaficrario del contrato de seguro, y los gue vn furme
mediata recaen sobre el grupo social en que se deaarrolia, efec
tog que varfan en funcidén del tipo de seguro controvertido y de
la eventualidad o riesgo acontecido, ya sea en el ramo d= vida,

accidentes, enfermedades ¢ de dadus,

El motivo econdmico-social fundamental de que toda queja o re--
clamacidn en mater:a de seguros se lleve alucabo ante la Comi=-~-
8idn Nacional de Seguros y Fianzas, estriba en la constitucidn-
de la reserva eapebifxca para obligaciones pendientes de cum---
plir, que el mencionado Organismo ordena a la empresa aseguradg
ra en proteccién del quejoso, quien ademds del importe de la --
suerte principal reclamada tendrd derecho a recibir los produc-
tos que llegue a generar dicha reserva, en caso de obtener sen-

tencia o laudo favorable a sus intereses.

La Comigién Nacional de Seguros Y Fianzas en su cardcter de dr-
gano de control estatal en materia de seguros y las mismas com-
pafifas aseguradoras, como parte del desarrollo econdmice y so--
cial de la colectividad, tienen la obligacidn y deben instrumen
tar acciones para dar a conocer mds ampliamante su actividad, -
de una manera responsable y confiable, con el objeto de evitar-
controversias infructuosas y perjudiclales tanto pars al contra
tante, asegurado o tercero beneficiaric del contrato de seguro,
COMO pAra €l SLELuz dseguiadUl y yiUpo sSOUsal i Juu e Jdesadrly
1lan, ya que la simple entrega de las condiciones generales de-

la pdliza de seguro respectiva no es suficiente ni satisface ~-
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los cuesticonamientos o falta de infprmacifa que a Wghudo pade-
cen dichas personas, en virtel ¢ la variedad do tiesyos asegy
rables que existen y 108 tecnicismos gue sobre la materia se -~

emplean.

Es necesarioc y prioritario que se unifiguen criterios tanto en

tribunales coma en la Procuraduria Federal del Consumidor, res

pecto a Ja competencia gue en materia de scguros tiene la Comi
8idn Naciounal de Sequros y Fianzas, ya que la falta de ello a -
carrea diversos efectos juridico- sociales npegativus como la --
prescripeion de la accidén y la falta de credibilidad por parte

de la opinidn pablica tespecto a la eoficacia del contrato de -
seguroe y sus instituciones, en casc de ad cumplir su tuncidn -
social, sonsistente en el resarcimiento Je los dafios causados -
o sufridos con motivo del acontecimiento de ta eventualidad -~
prevista en el contrato, a consecuencia <o 13 faltae de 1nforma
¢idn y conocimiento general en cuanto a la autoridad encargada

de tramitar, en principio, cualqguier queja o reclamacion sobre

la materia.

.

Al respecto, debe madificarse el arviculo 135 de 1la Ley Gene--
ral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en -
el sentido de que agotada la etapa admintstrativa conciliato--
ria ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, sea obliga
torio para las compafias ascgquradoras someterse al arbitraje -
de la citada autoridad para dirimir ¢l conflicto, y sdlo potes
tativo para el quejoso o reclamante el acudir ante loe tribuny

les competentes. Con clle la Comisidn svria quien conocerfa y-
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resoiver{a en primera instancia la controversia, on su caric--
ter de autoridad especializada en la materia, lo cual resulta-
ri{a congruente con los motivos de creacidn del citado organis-

mo.

De igual forma, para el caso de qQue ¢l reclamante no deseara -
someterse al arhitraje de la Comisidn, se le deberfa obligar -

para que acuda a hacer valer sus derechos ante los Tribunales-

Federales, Gnicamente, para el efecto de gue a travis Jde su in
terveneidn directa en el asunto se siente jurisprudencia sobre

las diversas modalidades d¢ riesges guc englobra el contrato de

seguro, ya que en la actualidad s vRisten Criterios unijormes

entre los drganos ijurisdiccionales, por {alta de precodentus,

Si bien la constitucidn de reservas especificas para obligacin
nes pendientes de cumpliv, constituyen una garantia en tavor -
del quejoso o reclamante, no estames ¢de acuverdo en gque deba --
permanecer invertida la misma hasta que prescriba la accidon co
rrespondiente, cuando ésta no e¢s ejercitada por su titular, ya
que dicho capital puede ser utilizads en beneficio del propio-

sector asegurador en programas de informacidn, capacitaclidn a-

desarrollo de tecnologia; por ta

to, debe autorizarse a las e

presas aseguradoras el retiro de la reserva invertida, cuando~
transcurra un ano a partir de gue s agotd la etapa conciliatg
ria en la Comisidén y se dejaron a salvo los derechos del quaje
B0 y éste no haya ejercitado la accidn correspondiente ante --

los tribunales.
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