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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene como propósito la realización de un Estudio 

de Prcfactibilidad para la inslalaciún de un Video-Bar con servicio 

de alimentos al aire libre en la ciudad de TCpcji del Río, estado <le 

Hidalgo. 

Para la elaboración de <..!icho Proyecto fue necesario realizar 3 etapas, 

las cuales consistieron en: 

ESTUDIO DE MERCADO: Cuya finalidad es comprobar que exista 

un número suficiente de consumidores potenciales que hagan posible 

la realización de un Proyecto de Inversión, basánc.losc en la información 

de los cuestionarios aplicados a los residentes de la población. 

ESTUDIO TÉCNICO: Aquf se analizaron los aspectos referentes 

a la localización, tamaño e ingeniería del proyecto; así como el costeo 

de las obras y la calendarización del mismo. 

ESTUDIO ~-INANCIERO: Se realizó con financiamiento (Evaluación 

Financiera) y sin financiamiento (Evaluación Económica), para deter­

minar cuál es más rentable. 

Hidalgo, al igual que el resto de los estados de la República Mexicana, 

cuenta con atractivos turísticos que lo caracterizan, otorgándole así 
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una atmósfera llena de historia, cultura, naturale7.a y folklore que dan 

u cada uno de los municipios un matiz especial, pero desafortunadamente 

éstos no han sido promocionadas lurfsticamcntc con la intensidad re­

querida; por esta razón, sólo son conocidos por sus habitantes. 

Tcpcji del Río cuenta con pocos sitios de diversión y recreación 

tanto para la comunidad en sf como para los visitantes; por tal motivo 

la idea de crear un proyecto de inversión que cuente con un Video-Bar 

en el que se consuman bebidas alcohólicas y alimentos ligeros y de 

mayor prcparnci(m, complementándose con un Kiosco en donde el 

cliente pueda disfrutar del servicio de alimentos y bebidas refrescantes 

al aire libre se deriva de que: existe un grupo de inversionistas con 

la capacidad económica y el interés de establecer un servicio con c.liclrns 

características en la ciudad de Tepeji del Río. Actualmente no existe 

establecimiento alguno que proporcione a la demanda el producto como 

lo presenta el proyecto objeto de estudio. 

El proyecto que se pretende llevar a cabo beneficiará a la población 

existente mediante la generación de empleos que ayudarán a la dis­

tribución del ingreso entre Ja misma, ya que se empicará mano de 

obra y se adquirirán insumos de la localidad, coadyuvando al incremento 

del nivel sociocconómico de la población; por lo tanto, se impulsará 

el crecimiento económico de la ciudad y del propio estado. 

Tupcji del Río es un municipio muy antiguo, fundado por tribus 

o.lomícs que le dieron dicho nombre. En 1552 se establecieron los 

primeros frailes franciscanos, quienes construyeron casas para la cvan· 

gelización. En .1861, en la cxhacienda de Callengo fue asesinado Mclchor 

Ocampo por el general Leonardo Márqucz; posteriormente, siendo 

gobernador del estado Manuel Sánchcz Vite, por decreto de la legislatura 

local se le dio el nombre de Tepeji del Río de Ocampo, como un 

8 



reconocido homenaje al mártir de la Reforma. 

Esta ciudad ocupa el quinto lugar de participación en el total estatal. 

Tiene bellos atractivos, en sus antiguas calles aún se conserva algo 

de aquellas épocas con casas grandes con techos de tejas y amplios 

jardines llenos de geranios y bugambi1ias, además de que cuenta con 

el templo parroquial y cxconvcnto de San Francisco de Asís, construido 

por los íranciscanos en el siglo XVI; destacan por su arquitectura las 

dos portadas con casetones, está precedido por un atrio rodeado de 

muros cuyo en interior se encuentran varias capillitas ricamente de­

coradas y una capilla abierta con un arco zarpanel que reposa en 

dos columnitas; el Ntwvo Tepeyac destaca por su torre de cantera 

y la iglesia de San Dartolomé, construida en el siglo xvm. 

Hay en este rincón hiúalgucnse aún más lugares interesantes que 

visitar corno: la zona arqueológica "el tesoro", que tiene vestigios de 

cinco monumentos en torno a una plaza cuadrangular, la presa Requcra 

donde se puede practicar la pesca, el remo, natación, etc, y el camino 

a Santa María Quelite para días de campo. 

Tepeji del Río cuenta con un parque industrial, el cual ocupa un 

lugar muy importante dentro de la República Mexicana. 

SUS FESTMDADES SON: 

• El 2 de febrero que es la fiesta de la purificación y de la Candelaria, 

así como la bendición de semillas. 

• Marzo-abril, el Viernes Santo hay procesión con las imágenes de 

los templos, los asistentes van encapuchados y con antorchas. 
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• El 4 de octubre, fiesta en honor al santo patrón, San Francisco 

de Asís. Hay feria, verbena, entrega de ceras y danzas, exposiciones 

regionales, etcétera. 
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CAPiTULO 1 
ESTUDIO DE MERCADO 

El estudio <le mercado constituye la parle íundamcntal <le toe.lo proyecto 

Uc inversión, ya que al ser conduido se po<lrá determinar si es viable 

o no invertir. 1lll estudio consiste en recopilar y <inali7ar toda la información 

referente a la demanda, oferta y comercialización existentes en el área 

de interés, siendo su objetivo el verificar que exista un número significativo 

de individuos que bajo ciertas condiciones representen una demanda in­

satisfecha, con la cual se justifica Ja puesta en marcha de un proyecto. 

A través del estudio de mercado se conocerán: 

• La característica que poseerá el bien o servicio a ofrecer. 

• Las peculiaridades, gustos y preferencias de posibles consumidores. 

• La aceptación en el mercado de un nuevo bien o servicio. 

• El nivel económico del mercado a captar. 

• Si existe competencia para el proyecto en cuestión. 

• Si Ja oferta existente cubre las necesidades de la demanda. 

• La oferta complementaria que apoyará el proyecto. 
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• Si existe o no una demanda insatisfecha que justiriquc la creación 

del proyecto. 

• Los canales de comercialización más adecuados para la venta del 

bien o servicio. 

Tom;rndo en cuenta Jo anterior el estudio de mercado da la pauta 

a un amplio conocimiento de Ja situación con la cual ha de enfrentarse 

el bien o servicio al ser lan7.a<lo al mercado. 

Particularmente para la investigación que se llevó a cabo el contenido 

del estudio de mercado para el "Video-Bar con servicio de alimentos 

al aire libre" se estructuró en seis apartados: 

* Caractcriz~1ción del ~crvido. 

• Perfil del consumidor. 

* Segmento del mercado. 

• Diagnóstico de la demanda y oferta. 

"' Es1in1ad6n y proyección de Ja demanda y oferta. 

• Análisis y la propuesta del sistema de comercialización. 

Para el presente proyecto la información se obtuvo a través de una 

investigación documental y directa, teniendo como fuentes: la Secretaría 

de Turismo del estado de Hidalgo, el Instituto Nacional de Estadística, 

Geografía e Informática (INEGI) y la aplicación de cuestionarios a in­

formantes calificados y posibles demandantes potenciales de la ciudad 

de Tepeji del Río, estado de Hidalgo. 
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1.1 CARACTERIZACIÓN DELSERVlCIO 

Permite la descripción específica de las particularidades más importantes 

del servicio a ofrecer, con c1 fin de que satisfaga e incluso cree nc­

ccsida<lcs en la demanda. 

La caraclcrizución del Video-Bar con servicio de alimentos al aire 

libre tiene como objetivo definir adecuadamente los rasgos que con­

forman el servicio, ya que mientras más precisa sea se encontrarán 

menos sustitutos en el mercado y por lo tanto habrá mayor preferencia 

hacia éste. La caracterización consta de dos fases: 

1.1.1 CARACTERIZAClÚN PRELIMINAR 

Se basa en las ideas que el grupo de inversionistas tienen acerca del 

servicio a brindar; porque a través de éstas se dan a conocer al consumidor 

las principales características que podrá tener el proyecto en gestión 

de los oferentes. 

Antes de rcali111r el análisis de la demanda, la idea inicial del grupo 

<le inversionistas fue que el Video-Bar contara con un servicio adicional 

de alimentos; así como con: 

Monitores y pantalla gigante: En los que se exhibirán videos musicales, 

deportivos y cortometrajes de películas. 

Pista de baile: La cual será adecuada a la capacidad del estable­

cimiento y en done.le exista una gran variedad <le música. 

Ba"a con seivicio de bar: Para aquellas personas que prefieran el 

servicio en este sitio. 

Juegos de mesa: Se pretende que este servicio sea una característica 

que lo haga diferente de los posibles competidores. 
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CabÍIJu de luz y :w11itlo y co11trol de mantlu; Selcccionamlo el tipo 

de ml1sica y programando los videos a exhibir en los monitores. 

El servicio adicional de alimentos sen\ proporcionado por las si­

guientes instalaciones. 

Un kiosco con asador y barra donde se podrá preparar alimentos­

ligeros, de mayor elaboración, antojitos y bebidas acordes. 

Afcsas al aire libre: Estas se locali1.arán alrededor del kiosco. 

Además de lo anterior, se pretende que el servicio cuente con personal 

de seguridad, brin<lándolc al cliente mayor protección en este esta­

blecimiento; que tenga una decoración elegante, atractiva y confortable 

para el gusto del cliente. Por otra parte, se pretende que la ubicación 

del Video-Bar sea de fácil acceso para lograr mayor aílucncitl. 

1.1.2 CARACTERIZACIÓN DEFINITIVA 

Con base Cn los resultados de la investigación directa se puede obtener 

una definición más acorde con los gustos y preferencias de los con­

sumidores, por medio de una muestra (vCasc aucxo 1) rcprcscntativn 

de la demanda que se pretende satisfacer con el Video-Bar y servicio 

de alimentos al aire libre. 

Así, se tiene que un 92% de los entrevistados aprueban la idea de 

la creación de un Video-Bar con servicios de alimentos en Tepcji del 

Río, quedando la caracterización definitiva de la siguiente manera: 
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,\REAS PÚBLICAS 

• Acceso' 

• Recepción 

• Pista de baile 

• Área de mesas interiores 

• Barra con servicio de bar 

• Circulaci6n 

• Sanitarios 

• Caja 

ÁREAS DE SERVICIO 

• Sanitarios y ycstidorcs para empicados 

• Oficina de administración 

• Oficina de seguridad 

• Cuarto de mantenimiento y almacén 

• Cabina de control de mando y de luz y sonido 

ÁREAS EXTERIORES 

• Acceso 

• Circulación 
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• Kiosco con cocina, harra y mesas 

• Área de mesas al aire libre con parasol 

• Caja 

o Áreas verd~s 

• Eslacionamicnlo 

OTROS SERVICIOS 

• Monitores y pantalla gigante 

•Aire acomliciona<lo· con ventiladores <le techo 

•El tipo Je música que predominó en los gust0s y preferencias <le 

los consumidores fue romántica, disco, salsa y el rock 

•El servido de alimentos incluirá comidas de mayor preparación, li­

geras, antojitos y botanas. 

!!) En cuanto n bs bebidas, y p:!rn un proyecto de esta naturaleza, 

es necesario contar con una gran variedad de ellas, siendo las de 

mayor demanda los coctclcs, limonadas y café. 

1.2 PERFIL DEL CONSUMIDOR 

Este apartado tiene como finalidad conocer tanto los hábitos y costumbres 

como los gustos y preferencias de los usuarios por lo cual se consideraron 

las siguientes características sociocconómicas más importantes. 
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Cu,,dro No.l 
PERFIL DEL CONSUMIDOR 

(Abril de 1992) 

CONCEPTO 

Edad 
Sexo 
Ocupación 
Lugar de residencia 
E..<>tancia promedio ponderado 
Gasto promedio 
Ingreso promedio mensual 
Free.a cstabJs.Je nlim.y bch. 
,\cmlcn con: 

fUEl'ITE: Calculos propios. 

a) Edatl 

llESULTADO 

de 16 A ·15 anos 
76% masculino; 24% femenino 
2B% 11roícsion. 31% comercio 
Tcpcj1 del Riu, 1 HJalgo 
4 1 lorns 
NS 89.7 
Desde 8 salarios minimos 
promedio 3 veces al mes 
:imigcii.; y familiares 

Los resultados proporcionados a través <le las encuestas muestran que 

las edades de los usuarios fluctúan entre los 16 y 45 años, lo que 

representa un 92% <le los entrevistados. 

La edad promedio es de 24 años, lo cual muestra que ia asi~lcncia 

a este tipo de servicio es por lo regular de gente joven. 

b) Ocupación 

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta fueron: 28% de los 

entrevistados son profcsionistas, el 31 % se dedican al comercio y el 

22% son estudiantes, considerando estas tres actividades como las más 

representativas de la población. 
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e) Lugar de residencia 

Los cuestionarios (ver anexo 2) fueron .aplira<los únk·amcntc a residentes 

de Tcpcji dc1 Río, porque son ellos los que conoc;r..:11 la ot'crta existente 

y pueden <.'alilicarla; por otra parte, rqucscnta la principal demanda 

para el Ví<lco-Bar, sin descartar, obvinmcntc, a los visitantes dl· lugares 

vecinos. 

d) Estanciu promedio 

Según los rcsult:nlos lfo la investigación dia~<:ta, st.~ ohtuvn que el usuario 

acostumhra asistir a c:-1ahlcl'imkntns de alimentos y bebidas 3 Vl'1.:rs 

al nu:s en promedio, indicando que los habitantes de la conu111idad 

tienen el htthilo dc demandar este 1ipo de servicio, como se muestra 

en el siguiente cua<lm. 

Cuadro No. 2 
ESTANCIA l'RO~IEDIO 

,¡sfSTENCIA MENSU,IL 

t-2 
3-4 
5-6 

Total 

FUf:N"m: Culculos propios. 

e) Gusto promedio 

l'lWMEDlO % 

t.5 33 
3.5 53 
5.5 14 

100 

l'ONDE/1.ACl<JN 

49.5 
185.5 
77.0 

312.0 

El gasto promedio por persona de los entrevistados íluctúu en el rungo 
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de N$ 51 a 100 representado por 64tfo <le los casos; así mismo se 

llbtuvo un gasto promedio general (ponderado) de N$ 89,70 por 

persona. La información obtenida se presenta en el siguiente cuadro. 

Cuadro No. 3 
GASTO l'RO!VIEDIO 

(Nuevos Pesos) 

RANGO PRO.\/EDJO '};, 

10 • 50 30 .¡ 

51 - 100 75.5 6·1 
101 • 150 125.5 25 
151 . 200 175.5 5 

No Contesto ll 2 

Tutal Pund. 100 

1) Gustos y preferencias 

PON/Jt:Ji,ICIÓN 

1.211 
4832 
:i1.:n 

8.77 
ll 

8').70 

En cuanto a los gustos y prcícrencias <le 1<ls personas entrevistadas 

en Tcpcji dd Río, y cun b.1.:;c en lo:; rcr.ultatlos tibtcni<ln!', c;e licnc 

que todos los servicios a brindar dcnlro del proyecto de Video-Bar 

fueron aceptados en más de un 98% por el demandante, cubriendo 

en su totalidad la demanda insatisfecha con un producto nuevo difercnlc, 

como se muestra en el siguiente cuadro. 
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CONCEPTO 

Cuadro No.4 
SERVICIOS DEL VIDEO-llAR 

lvtcsas al aire libre 
Alimentos 
Barra 
Monitores y pantalla gi!!:anlc 
Pista de hailc 
.Ju egos de mesa 

FUl~NITI: Cakulos propios. 

ACEPTACIÓN 

98 
93 
85 
93 
9.¡ 

83 

Los rcsuhados de la Ím'cMigaciún dircl'la indicaron que el SWH} 

cst:í tolalmi:nlc de acuerdo t.:on la instalacilm de pantalla gigante y 

monitores en los cuales se exhiban videos musicales principalmente, 

dcporlivás, cortometrajes, c.Jocumcntalcs turísticos y películas (vcásc 

el cumlro siguicnlc). 
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Cuadro Nu. 5 
ACEl'fACIÓN DE PANTALLA Y MONITORES 

PANTALLA GfGANTE PROM. % PDND. 

1i)ta1mcntc tic acuerdo 10 50 5.00 
Du acuerdo 8 43 3.44 
En desacuerdo 6 7 4.20 
No contesto o o o 

1hlal Pond. 24 lllO 12.64 

l'UENTE: C:ílculo propio 

Con respecto a Ja aceptación úc la pista tic baile 70'% de los en­

trevistados estuvieron totalmente <le acuerdo que se induycra en 

el Video-Bar para disfrutar de m\u;ica rom{mtica, rock, salsa y moderna 

evitando la monotonía, como se m.ucstra en los cuadros (No.6 y 

No.7); ya que cs\o ocasiona mayor alraclivo para los posibles deman­

dantes del servicio, pues en su mayoría es gente joven la que acudi.: 

a estos silios de diversión y su estancia se vería confortable con la 

pista de hailc, hnciéntlolo más único dentro del lugar, tic los demás 

posibles competidores. 

CuadroNo.6 
TIPO DE MÚSICA DE MAYOR l'RE~'ERENCIA 

MÚSICA 

Romantica 
Rock 
Salsa 
Rap 
Tropical 

FU13N"l1l: Calcolo propio 

% 

32 
28 
20 
9 
11 
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Cuadro No.7 
ACEPTACIÓN DE LA PISTA DE BAILE 

PISTA DE RAILE 'fl, PROM 

Total de acncnJo 70 LO 
De acuerdo 24 8 
En desacuerdo 6 6 

Total Pond. 

FUENTE: Cálculo propio. 

POND 

7.00 
1.92 
3.60 

12.52 

En cuanto al servicio tlc barra se puctlc afirmar que los entrevistados 

estuvieron de ¡1cucr<lo en que exista y que cuente con una gran vuricdad 

de bcbidus. Ahora bien, las hchidas con mayor demanda scglm los 

resultados de la muestra son los coctclcs, limonadas y <:crvcza; esto 

in<lic.'l que se tlcbc de contar con un número mayor en lm; stocks 

de los insumos que se requieran para su prcparaci6n, como se muestra 

en seguida: 

Cuadro No. 8 
ACIWJ'ACl(ÍN DEL SERVICIO DE BARRA 

CONCEPTO 'Yo PROM POND. 

Total de acuerdo 41 10 4.10 
De acuerdo 4.¡ 8 3.52 
En desacuerdo 15 6 0.90 
No contesto () o 0.00 

Total Pond. 8.52 

FUENTE: Cálculo propio. 
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BEBIDAS 

Cocteles 
Limonadas 
Cerveza 
Malteadas 
Brandy 
Otros 

Cuadro No. 9 
llEBIDAS DE MAYOR l'REl'ERENCIA 

27 
18 
15 
13 
12 
15 

Otro <le los servicios con que conlará el Video-Bar son los juegos 

de mc..c;a, c..lcslacando el ajcc..lréz, dominó, naipes y damas chinas por 

ser los_ de mayor preferencia por parle de los entrevistados. 

Finalmente se tiene que el Video-llar contará con mesas ul aire 

libre donde el consumidor podrá solicitar el servicio de alimentos en 

un pcqucí10 Kiosco y disfrutarlos ya sea en mesas ubicadas bajo el 

techo del Kiosco o en aquellas que cuenten con parasol propio. 

l.3 SEGMENTO DEL MERCADO 

La segmentación o delimitación del área <le mercado constituye un 

apartado de suma importancia debido a que permite conocer el sector 

al cual se dirigirá el proyecto. 

El mercado potencial es suceptible <le incrementar su tamaño en 

tanto los usuarios vayan observando l~s características que lo determinan 

como tal; dicho segmento a captar será bajo los siguientes aspectos: 

a) Geográfico. Los residentes <le Tepeji del Río y aquellos qu!' 

viven en las poblaciones aledañas, así como los visitantes que per­

nocten en la ciudad. 
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b) Edad. Personas que íluclúan entre los 16 y 45 aí10s <le c<la<l, 

lo cual representa el 55% de la población total de Tepeji del Río. 

1.4 DIAGNÓSTICO DE LA DEMANDA 

El diugn6stico <le la demanda tiene como ohjclivo conocer el com­

portamiento qw.· ha 1eni1ln la pohladún de Tepcji del Río a través 

de los años, en particular aquella que desee los servicios del Video-Bar 

y kiosco. P;.ira tal efecto se utilizaron los datos <le los censos de 1980 

y 1990, particularizando en aquellos que para el horizonte <le planeaciún 

del pruycclo (1994 a 2003) se encuentren entre los l<i y 45 años <..k 

L'<lat.l (rango <..h.:terminado dentro del perfil tlcl 1.:~rnsumidor). (Vcásc 

anexo 3 cuadro No. 1) 

Através <le este diagnú~tico se obscrv(l que la poblaci(rn que interesa 

captar con el proyecto se ha incrementado consi<lcrablcmcntc, ya que 

el análisis <le la demanda -pretende conocer la evolución histórica <le 

aquellos individuos que posean de 16 a 45 años de edad y que habiten 

en la zona geográfica <lctcrminaúa en la scgmc11taci611 <le mercado, 

lo cual indica que existen consumidores potcn<:ialcs que pueden de­

mandar el servicio a ofrecer. 

l.5 ESTIMACIÓN Y PROYECCIÓN DE LA DEMANDA 

La estimación y proyección de la demanda pretende conocer el estudio 

del futuro lejano o exploración de posibilidades futuras basadas· en 

indicios presentes y <le aquellos que han sido relevantes en el pasado. 

Para realizar este apartado se utilizó el diagnóstico tic la demanda 
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llevando a cabo unn estimación y proyección dl! la misma durante 

el horizonte de plancación (1994-2003). 

Prin1cramcnte se pronosticó et número de habitantes que tendrá 

la ciuUad entre lus 16 }' '15 años <le edad en el periodo Je operación 

del proyecto objeto de estudio, véase el siguiente cua<lro. 1 

A1VOS 

1994 
1995 
1!196 
1997 
1998 

Cuadro No. 10 
PROYECCIÓN DE LA POllLACIÜN TOTAL 

DE TEl'EJI DEL R(O, HIDALGO. 
(1994-2fMJ3) 

TOTAL AÑOS 

50,301 19•J<J 
51,923 2mJO 
53,611 2001 
55,367 2002 
57,193 2003 

TOTAL 

59,llCJ4 
61,073 
63,133 
65,278 
67,511 

De este resultado se tomó sóJo el 98% por ser el que representa 

a la mucstrri. que aceptó la creación de un Video-Bar y kiosco. Se 

con ... idcró posteriormente sólo el sexo masculino (vcásc anexo 3, cuadro 

No. 2) por ser ellos los que más frecuentan este ti pu J~ scr•icio. (Véosc 

siguiente cuadro ) 

1 Ver anexo 3, cuadro No. l. 
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Cuadro No. 11 
l'ROYECCIÜN DE LA l'OllLACIÓN TOTAL MASCULINA 

DE TEPEJI DEL RfO. 

AÑO 

1994 
1995 
1996 
1997 
1998 

(1994-2003) 

TOTAL 

25,676 
26,447 
27,248 
28,079 
28,942 

1.6 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

AÑO TOTAL 

l<J<J9 29,837 
2000 30,766 
2001 31,731 
2002 32,733 
2003 33,774 

Tcpcji del Río cuenta con una infraestructura restaurante de diversas 

categorías. Estos establecimientos ofrecen comida de la rcgilm tales 

como: las truchas, escalmo (larvas de hormigas), sacahuil (tamal gigante 

que se c~cina en un horno especial), chinicuil (gusano tlc maguey) 

por lo que el proyecto brindar{t un servicio de alimentos diferentes 

a los ya existentes, ofreciéndolos con mayor rapidez por ser <le fácil 

preparación. 

En relación con la oferta <le bebidas, existen muy pocos estable­

cimientos similares a los <lel proyecto objeto de estudio, con una gran 

diferencia: que el Video-Bar ofrecerá bebidas alcohólicas así como 

una gran variedad de bebidas refrescantes. 

J.6.1 OFERTA SUSTITUTA 

Se encuentra integrada por todos aquellos establecimientos que ofrecen 
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un servicio semejante o igual n1 que será proporcionado por el proycc.:lo 

objeto de estudio y que en determinado momento representa un !in 

de reemplazo. 

En Tepcji del Río no se encuentran cstablccimicntns de este mismo 

giro, por lo tanto no hay competidores. 

1.6.2 SERVICIOS QUE CONSTITUYEN LA OFERTA 
COMPLEMENTARIA 

Está compuesta por los servicios y atractivos turísticos con los que 

<.:ucnta la región en donde se instalará el nuevo Video-Bar, haciendo 

m;:ís confortahlc y atractiva su csli.incia dentro de la región Tcpcji-1\.Jla. 

La ciutlnd de Tcpcji del Río cuenta con servicios adicionales que 

ofrecen tanto a los visitantes como a la población en general un gran 

.apoyo para la realización y desempeño de sus actividades: 

;¡) Atructi,•os turísticos. 

• Arq11itcct11ra co/011ia/: Es interesante visitar la cxhacicnda de Cal­

tcngo, donde fue fusilado don Melchor Ocampo; el cxconvento y pa­

rroquia de San Francisco de Asfa, construida en el siglo XVI, y por 

último la Ermita del nuevo Tcpcyac con su torre de cantera rosa. 

• Rfos, lagunas y ma11u11tia/es: Se encuentra el río 'filia con aguas 

que vienen desde Santa Rosa; el oro; los arcos, la presa rcquera donde 

se practica la pesca deportiva y el remo. 

• Rui11as arquco/ógicas: Al noroeste de Tepeji se descubrió la zona 

arqueológica "el tesoro", que tiene vestigios de cinco monumentos en 
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turno a una pla1.a cuadrangular. 

• Balnearios: Algunos cercanos al poblado son: las aguas termales 

t..lc 1Czonlepcc, La C:111tcra, Ajacuha, etcétera. 

b) Aspectos íolklóricos. 

• Artesanías: <le mimbre, barro, tejidos. 

• Gastronomía: ofrecen a los consumidores alimentos tales como: 

carnitas, chicharrones, el cuero de cerdo frito en su propia manteca, hui.-

ti acoche y quesadillas hechas con el hongo del maí7~ así como dukcs 

<le jalea de tuna, janmncillo y dulce hecho con pepita d~ c:1lahaza; lo 

que m<ís se consume en bchitlas es 1..•I pulque curado de melón y guayaba, 

ya que en la pohlaci6n existen abundantes plantíos de maguey pulqucro. 

• Trajes típicos: En el hombre predomina el t rnje de charro y en 

la mujer el vestido de china poblana. 

• Fiesias y ferias populares: El 2 de febrero celebran la fiesta de 

la purilicación y la candc1aria; bendición <le semillas; el viernes santo 

hay procesión con las imúgcncs del templo; y el 4 <le octubre fiesta 

en honor al santo patrón, San Francisco de Asís. 

• Las posibilidad11s recreativas que la ciudad ofrece al turista y a 

los originarios son: 

- Días de campo 

-Campismo 

- Pesca deportiva 

-Natación 

- Excursiones 
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e) AtracliYos turísticos. 

•Cerca del poblado se encuentra Tula de Allende con su zona 

arqucológic;1, quu fue la capilal del imperio tolteca y ílorcci6 en lns 

siglos XI y XII; destacan en su conjunto la pirámide de los Atlantes; 

el palacio quemado, el Caotepantl o muru de las serpientes y <los 

juegos de pcluta. 

Tupcji cuenta con cim.·o hoteles con una capacidad de 150 Hahi­

taciones. Aparte tiene 8 restaurantes y 1 balneario. 

d) También cuenta con otro tipo de scn·icio como: 

• Alojamiento hotelero 

• Institución bancaria 

• Transporte terrestre: autobuses, líneas interurbanas 

• Servicio de ta.xi 

• Cines 

• Discotcqucs 

• Servicio tclcíónico (LD) 

• Telégrafos 

• Correos 

• Recibe señal de radio 
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1.6.3 CALIFICACIÓN DE LA OFERTA POR EL CONSUMIDOR 

El juicio <le los entrevistados que asisten a establecimientos de alimentos 

y bebidas oí rece una valiosa información para la realización <le este 

apartado. Es posible comprobar aquí si el servicio que brinda la oferta 

se encuentra dentro del gusto de la demanda existente. El objeto úc 

este apartado es conúccr la calidad de los servicios cnn los que en 

la actualidad cuenta la región, para poder detectar l:L> posibles fallas 

existentes y evitar incurrir en éstas durante la puesta en marcha del 

proyecto en cuestión. Se puede decir que no hay establecimiento alguno 

que se compare con nuestro proyecto, ya que se carecen de varios 

servicios similares al nuestro. A pesar de ello, fue posible comprobar, 

si el !icrvicio que brinda la oícrta se cncm;ntra dentro del gusto de 

la demanda existente. Para caliíicar1a se consideró dentro de los pa­

rámetros de : Buena, RCgular y fytala la alcnci(m de los meseros; la 

rapidez en el servicio y lu limpieza <lel cstablccimicnto. Los rcsulw<los 

obtenidos mUcstran lo siguiente: 

Un 46% de los entrevistados indican que la atención ele los meseros 

es regular a b11c11u en los establecimientos de alimentos y hebillas a 

los que acostumbran acudir reg11/an11e11tc. (veásc el siguiente cuadro) 
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Cuadro No.12 
ATENCIÓN DE LOS MESEROS 

ATENCIÓN DE MESEROS 

13ucna 
Regular 
Mala 
no contesto 

Total 

% 

40 
46 

7 
7 

LOO 

De la misma manera, la demanda consideró que la Hmpicza <le 

los establecimientos oscilcr entre buena y regular, ya que el 52% de 

los entrevistados están <le acuerdo con esta afirmación como se mm:stra 

en el siguiente cuadro. 

Cuadro No.13 
LIMPIEZA DEL ESTAllLECIMIENTO 

CONCEPTO 'fo 

Buena 52 
Regular 40 
Mala o 
no contesto 8 

Por otro lado, el 62% considera que la rapidez con que se sirven 

los alimentos y bebidas es regular, no satisfaciéndoles por lo general; 

sin embargo, es posible decir que no llega a ser nwla, pero esperan 

más en cuanto a este rubro. (vcásc el siguiente cuadro) 
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Cua<lro No.14 
RAPIDEZ AL SERVIR LOS ALIM1':NTOS 

RAPIDEZ EN EL SERVICIO '*' PROM. POND 

Buena 29 10 2.90 
Regular <i2 8 4.% 
Mala 2 6 0.12 
No Contesto 7 o 11.00 
Tolnl Pond. 7.98 

1.7 COJ\IERCIALIZACl<)N 

Esla activid~1d con~islc L'll oírcccr con el producto (Video-Bar) con­

diciones y organizadún cnmcrcial para MI \'cnta, a través de la publicidad 

en los distintos medios de comunicación para que tenga fi'.icil aceptación 

en el mercado. 

Para llevar una a<lccumla comcrcializacilín debe basarse en las ne­

cesidades,- gustos y preferencias de los consumidores polcncialcs uti­

lizando los canales apropiados. Por lo que es necesario ayudarse de 

un plan de mercadotecnia que esté. integrado por: 

• Imagen del servicio 

* Políticas· de venta 

• Políticas de precios 

* Políticas de publicidad y promoción 

1.7.1 IMAGEN DEL SERVICIO 

Se pretende presentar en este apartado las políticas adecuadas para 
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la opcraci6n del Video-Bar, siendo éstas: 

a) Excelcnic calidad en el scn•icio. Proporcionándole al cliente una 

atención r:ipic.la, amable y decorosa que apoye la imagen del csla­

l>lecimicnlo. 

b) Dccoraci6n y confort. Se utilizarán aquc11os accesorios que hagan 

más placentera la estancia del usuario tanto en el Video-Bar corno 

en el kiosco. 

e) Higiene y se¡,11ridad. Se proporcionará limpieza y tranquilidad al 

comensal para que su permanencia sea más agra<lnblc. 

ti) Personal capacitado. El prestador de servicio tendrá los cono­

cimientos adecuados para brindar el servicio con mayor disposición 

agilidad. 

e) Mu11tc11imie11to adecuado a todas las i11sta/acio11es. Conscrviím.lolas 

en buen estado para un mayor rendimiento <le las mismas. 

1.7.2 POLITICAS DE VENTAS 

El Video-Bar operará de martes a domingo y días festivos a partir 

de las 18:00 Hrs P.M y hasta las 02:00 Hrs A.M. del día siguiente; 

ofrecerá el servicio de alimentos, el préstamo de juegos de mesa, brin­

dándo también botanas sin costo alguno para los consumidores. 

En cuanto al servicio de alimentos al aire libre que ofrecerá el 

kiosco, tendrá un período de operación de las 10:00 Hrs. A.M., 

a las 22:00 Hrs. P.M. en donde se venderá como única bebida al­

cohólica la cerveza. El pago por el consumo será en efectivo, aceptándos~ 

tarjetas de crédito y cheques personales solamente a clientes exclusivos 

del Video-Bar. 
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1.1.3 POLITICAS DE PRECIOS 

Para determinar los precios de alimentos y bebidas que prindará el 

proyecto, se lomó como referencia las tarifas de los establecimientos 

que ofrecen servicios simi1'1rcs a los que ofrecerá el Video-Bar, con­

siderando que el proyecto brindará una hora feliz, oírcciendo dos copas 

por el precio de una de las 20:00 P.M. a las 21:00 llrs P.M. de viernes 

a sábado, siendo permanente el servicio ~olamcntc en el Video-Bar. 

Los niños menores de JO años pagarán s6lo la mitad <.fo !\U consumo 

los días festivos y domingos, válida sólo para el servicio de kiosl·n. 

ALIMENTOS 

-Hamburguesa sencilla 
-Hamburguesa con queso 
-Hamburguesa doble 
-Hot-dogs 
-Sincronizadas 
-Tortas sencillas 
-Tortas dobles 
-Tortas cubanas 
-Papns a l;,1 francesa 
-Banderillas 
-Quesos rundidos 
-Queso rundido con chorizo 
-Rebanada de pastel 
-Helados y nieves sencillos 
-Fresas, con crema 
-Elotes 
-Esquites 
-Enchiladas (orden) 
-Tacos (orden) 
-Tostadas (orden) 
-Quesadillas (orden) 
-Comidas regionales 

f'RECIOS (N$) 

9.2 
9.5 

10.5 
5.0 
6.0 
3.0 
4.0 
6.0 
4.9 
4.7 
8.0 

10.0 
4.0 
3.5 
6.0 
4.0 
4.5 
8.0 
8.0 
8.0 
8.5 

22.0 
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BEBIDAS. (Nitc1•os f'esos) 

-Presidente 
-Don Pedro 
-Bacardí blanco 
-Oacanlí ai1cjo 
-Smirnoff 
-Solera 
-Azteca tfo oro 
-Whisky 
-Chivas Rcagal 
-Ron importado 
-Fundador 
-Wibóroba 
-Coctel es 
·Cerveza 
'kquila 
-Jkfresco 
-Limonada/Naranjada 
-Malteada 
-Café o té 
-Café americano 
-Café capuchino 

COPEO 

6.0 
7.5 
5.0 
7.S 
5.0 
9.0 
9.0 
9.0 
9.0 
12.0 
9.0 
7.0 
7.0 
5.ll 
6.ll 
2.5 
3.5 
4.0 
3.0 
3.5 
4.0 

1.7.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN Y PUllLICIDAD 

BOTELLA 

90 
100 
45 

100 
45 

120 
120 
120 
120 
140 
120 

50 

Existirá sólo una promoción permanenlc en el Video-Bar: 

•Hora feliz 2 copas por el precio de l, de 20:00 a 21:00 1-Irs. P.M. 

los días viernes y sábado siendo permanente esta promoción. 

• El consumo de los niños menores de 10 años se le dará un postre 

gratis diariamenle, excepto domingo y días festivos válida sólo para 

el servicio de Kiosco. 

•Solamente domingo y díus festivos los niños menores <le 10 años 
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pagarán Ja mitad de lo que consuman en el Kiosco. 

Dentro de los medios de comunicación o publicidad a utilizar para 

el proyecto se tienen los siguientes: 

"Anuncios en el periódico de U1la de Allende, Hidalgo, ya que 

por su cercanía a Tcpcji (12 Km.) y principalmente del establecimiento, 

es un mercado potencial para el proyecto. 

• Repartir volantes. 

• Anuncios en revistas publicitarias de establecimientos <le alimentos 

y bebidas del estado de Hidalgo y de la localidad. 

Se reali7.arán campañas de propaganda directa por medio de artículos 

como servilletas, scrvillctcros 1 ceniceros, agil'adorcs y vasos. 
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CAPITULO 2 
ESTUDIO TÉCNICO 

En este capítulo se hacen tangibles los resultados del estudio de mercado, 

con el objeto de optimizarlos por medio de la alternativa técnica que 

mejor utilice los recursos existentes. 

Para lograr los fines anteriores, la información proporcionada por 

el estudio de mercado y las variables analizadas en el mismo, permiten 

realizar el planteamiento técnico del proyecto. Por ello en este estudio 

se analizan los siguientes aspectos: 

• Localización (macro y microlocalización) 

• Tumaño o capacidad 

•Programación arquitectónica. 

•Análisis de áreas de construcción 

•Presupuestos de inversión 

•Calendario de inversiones 

•Especificación de Mobiliario y Equipo 

Todo lo anterior es para la creación del Video-Bar y el Kiosco. 
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2.1 LOCALIZACIÓN 

Con el objeto de guiar la ubicación geográfica del proyecto, en la 

cual se hace una descripción de las caractcrí.sticas generales, se dividió 

a ésta en tres niveles. 

1. Nivel Macro.- Este indica el estado donde se situará, as! como 

sus colindancias. 

2. Nivel Micro.- Aquí se señala el municipio donde se ubicará dentro 

del estado de Hidalgo. 

3. Ubicación.- En éste se hace una descripción más detallada men­

cionando la calle y el número del terreno donde se instalará. 

2.1.1 MACROLOCALIZACIÓN 

El estado de Hidalgo se localiza en la parte centro de la República 

Mexicana, entre los paralelos 19 36' y 21 24' de latitud norte y los 

97° 58' y 99º 54' de longitud oeste. Está enclavado en tres provincias 

fisiográficas: el eje ncovolcánlco, la Sierra M ~dre Oriental y la llanura 

costera del golfo; teniendo una altitud SNM (M) de 2,399. 

Tiene aproximadamente 20,813 Km2 de superficie, que representa 

el 1.1 % de superficie total del país; limita al norte con San Luis Potosí, 

al sur con el Estado de México, Tlaxcala y D.F., al este con Veracruz 

y Puebla, y al oeste con Qucrétaro. 

El clima que predomina en la mayor parle del estado es el seco 

templado y el seco semicálido en su parte central, sur y poniente; 

la temperatura media anual es de 16°C. 

Hidalgo tiene 84 municipios, siendo su capital Pachuca (véase mapa 1). 
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2.1.2 MICROLOCALIZACIÓN 

El municipio pertenece a la región Tula-Tcpcji integrada por 10 mu­

nicipios. Geográficamente Tcpcji se ubica entre los parámetros 19• 

55' y 20• 30' de latitud norle y 99• 15' y 99• 30' de longitud oeste; 

a una altura de 2,175 MSNM (Metros Sobre el Nivel del Mar). 

Colinda al norte con Tula de Allende, Atotonilco de Tula; al •ur 

limita con el Estado de México; al oriente limita con Atotonilco de 

Tula y Estado de México; al poniente limita con el Estado de México. 

Los centros poblados del municipio son la cabecera municipal, tres 

cabeceras de subsistema y 17 localidades menores. Su extensión te­

rritorial es de 39,340 de Km2 de superficie 1.87% dentro del Estado. 

PERFIL HISTÓRICO-CULTURAL DE TEPEJI 

a) Cronología de la Ciudad. 

El nombre primitivo fue Tepexic, que en lengua náhuatl significa: "lugar 

de peñasco". Este poblado es muy antiguo, fue fundado por tribus 

otomíes que le dieron el nombre de Tepeji del Río; posteriormente 

en el año de 1861 se le da el nombre de Tepeji del Río de Ocampo, 

como un reconocimiento al mártir de la Reforma, don Mclchor Ocampo, 

que ahí fue fusilado. 
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b) Hidrografía 

Los ríos que cruzan este municipio son: el tula, de Santa Rosa, 

el Oro y Los Arcos y la Presa Requera. 

e) Clima 

El clima es templado frío, registra una temperatura media anual 

de 1550ºC y una precipitación pluvial de 735 milímetros por año. 

El período de lluvias es en los meses de mayo a septiembre. 

<I) Orografía 

Cuenta con una extensa planicie y algunos cerros. 

e) Clasificación y uso del suelo 

El suelo es tipo scmidcsértico, rico en materia orgánica y nutrientes. 

Su extensión territorial es 39,340 de Km2 de superficie 48.45% de la 

superficie total, el 19.17% es agrícola; el 0.17% forestal; y el 29.11% 

restantes otros usos. 

Del total de la superficie el S6.08% es pequeña propiedad; y el 

0.59% restante comunal. 
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O ~'lora y Fnunu 

La flora está compuesta por matorral y chaparral sibíncrmc, su fauna 

está constltuida por conejo, corrccamino, ardilla y liebre. 

g) Educacilín, Cultura, Recreación y Deporte. 

Este importante aspecto del desarrollo ha recibido especial atención 

en el nivel preescolar, primaria y secundaria 

h) Salud 

En esta importante materia el municipio está alcmli<lo con centro 

de salud, consultorios rurales y unidad médica rural del Instituto Me­

xicano del Seguro Social (IMSS), unidad médico familiar y puesto pe­

riférico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 

del Estado (1sssrn). Dentro de la asistencia social el Sistema Estatal 

¡mra el Desarrollo Integral de la Familin (nw estatal), en sus nobles 

tareas de protección y muc.i1io maneja programas básicos orientados 

a menores desamparados, minusválidos sin recursos, ancianos despro· 

tegidos y mujeres trabajadoras, a través de jefaturas de área; así como 

consultorios particulares. 
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i) Comunicación y Tr~1ns¡>nrte 

Cuenta con 92.4 Km de carretera federal, 15 Km. de carretera estatal, 

6 Km. e.le camino rural revestido, 2 Km. <le camino <le tcrrnccría y 

10 Km. de vfa férrea. Asimismo cuenta con paradero de autobuses, 

líneas intraurbana e interurbana, así como servicios de teléfono, telégrafo 

y correo. Recibe señal de radio y televisión. 

j) Senricios Públicos 

El municipio brinda los servicios de a~ua potable, drenaje, akan­

tarillallo, pavimentación, electrificación, alumbrado público, juegos in­

fantiles, auditorio, panteón mercado y rastro. 

k) Actividades Económicas 

• Agricultura: sus principales cultuvos son maíz y frijol. 

•Fruticultura: Durazno, capulin, manzana y nopal. 

• Ganader!a: Se cría ganado porcino, bovino de carne y leche, caprino 

y ovino. 

o Avicultura: Se crían aves de engorda y postura, como pavos. 

• Pesca: Las principales especies explotadas son carpa herbívora, espejo, 

bagre, barrigona y tilapia. 

•Industria: De transformación, construcción, maquiladoras y agroin-

dustrialcs. 
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• Comercio: Cuenta con tiendas rurales, campesinas y urbanas, mercado, 

abarrotes y artesanías. 

•Servicios: Autrotransportcs1 llanteras, hoteles, restaurantes y gaso-

lincrias. 

2.1.3 UlllCAClÓN 

El proyecto se ubica en Av. Centenario No. 35. El lugar donde se 

construirá el Video-Bar y el Kiosco se encuentra rodeado por diversos 

comercios (ver mapa No.2}. 

2.2 CAPACIDAD 

Con base en los resultados obtenidos en el Estudio de Mercado, se 

pudo conocer la capacidad de este proyecto, siendo de 350 personas; 

representando 70% para el área·del Kiosco y 30% para el Video-Bar. 

De esta manera se tiene una capacidad de 245 personas para el Kiosco 

con un índice de rotación de mesas los fines de semana (veces que 

se ocupa una mesa en horas de mayor concentración} de 2 veces entre 

el horario de 13:00 a 15:00 Hrs. considerando existe una mayor afluencia, 

con una estancia promedio de 1 Hr. Mientras que para el Video-Bar 

corresponde una afluencia de 105 personas, teniendo un índice de 

rotación de mesas 2 veces los días viernes y sábado, aquí no consideramos 

la hora promedio del consumidor por ser su estancia prolongada y 

el horario es muy variado. (Véase anexo No.4) 

En el mismo Estudio de Mercado se determinó la caracterización 
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definitiva y la demanda insatisfecha del proyecto, por lo tanto para 

el tamaño antes mencionado de 2,000 m2, 1os cuales se distribuirán 

perfectamente en el área total del terreno de 51035 m2
. A continuación 

se presenta el total de áreas requeridas para la construcción del Vi­

deo-Bar y del Kiosco. 

Cuadro No. 1 
AREAS TOTALES PA~1A CONSTRUCCION 

CONCEPTO 

Área de construcción del Video-Bar 
Área de construcción del Kiosco 
Estacionamiento 
Árcns verdes 
CONSTRUCCIÓN TOTAL 

Fuente: Calculos propios. 

2.3 PROGRAMACIÓN ARQUITECTÓNICA 

300.00 
221.88 
480.00 
998.12 

2,000.00 

Es el plantcnmicnto de un problema arquitectónico y los requerimientos 

a satisfacer en una solución dada. Mediante el programa se prcci~a 

el producto o proyecto que serán puestos en el mercado, su calidad 

y particularidades físicas. 

Es através de este programa que se establecen las condiciones y 

edificaciones necesarias para cumplir con los requerimientos del mer­

cado y en particular para situar en una posición adecuada al proyecto 

en relación con su competencia. 

46 



2-1.l DISENO ARQUITECTÓNICO 

El diseño es sumamente importante para el éxito del establecimiento 

porque mediante éste se puede cuptar una mayor demanda y superar 

a los oícrcntcs que pueden llegar a existir. Para el proyecto en estudio 

se pretende nn sólo ofrecer alimentos y bebidas, sino también dar 

variedad en cuanto a juegos recreativos para el mayor entretenimiento 

y diversión de los niños, <le esta manera se logrará tener mejor ambiente 

para que las personas encuentren placer, descanso y recreación tcnicrn.lo 

la opción de las áreas verdes. (Ver planos adjuntos) 

2.4 ANÁLISIS lfü ÁREAS 

Las áreas para analizar se dividieron en tres grandes rubros para una 

mejor comprensión, siendo éstas las siguientes: 

a) Áreas públicas: Indican la dimensión del Video-Bar. 

b) Áreas exteriores: Se refiere a la dimensión del kiosco. 

e) Área de servicio; Abarca las áreas públicas como ht!) cxtcrion:.s. 

2.4.1 ANÁLISIS DE ÁREAS PÚBLICAS 

El cálculo que se rcali7.ó en d ViJco-Bar par~ las árc<IS <le acceso, mesas, 

pista de baile, barra-bar y cabina de hu. y sonido fue con hase en un solo 

indicador (calculado a partir de W1 esquema elaborado por FONATUR), porque 

esto cngJoba toda un área con las caractcrl.<;tic.as antcrionncntc <lcscritas.1 

t Cnlculado con base a un esquema elaborado por J:ONi\llJR. 
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Las mesas que se requerirán para el Video-Bar serán 26, para cuatro 

personas y pmlcr cubrir una capacidad de 105 personas. 

De acuerdo con lw; caracterí.sticn..s del proyecto se demanda un área 

<le 2.10 m2 para la caja que se localizará dentro del Video-Bar. 

Para los sanitarios públicos que brindarán servicio única.mente al 

¡Írca del Video-Bar se necc~ita un espacio de 2.10 m2, siendo éstos 

4 mingitorios y 2 baños, para hombres, y S para mujeres. 

2.4.2 ANÁLISIS DE LAS ÁREAS EXTERIORES 

Además del acceso con que contar;l. el ViUeo-l3ar existirá otro para 

el Kiosco, ya que algunas personas qucrr;,ln entrar directamente a éste 

último sin tener que pasar por el primero. El área que se destinará 

al acceso scr;í de 6.2 m2. 

Debido a que la mayoría de los alimentos se venderán en el {trca exterior, 

la cocina se ubicará en el kiosco ocupando un área de 40.92 111
2. 

El {1rea de mesas que se localizará en el exterior (kiosco) ocupará 

un espacio de 151.28 m2. Se instalará en este lugar 33 mesa• cada una 

para 4 personas con un techado general y 28 mesas cada una para 4 

personas con parasol. La primera área podrá cubrir una capacidad de 

132 personas, mientras que en la segunda se atenderán 112 personas; 

además de contar con la posibilidad de ampliación de mesas, en un futuro 

lejano, dependiendo de la demanda que se obtenga en el establecimiento. 

La caja que se instalará en el kiosco deberá tener un área de 2.48 m2. 

El área destinada para los sanitarios públicos será de 21.0 m2• 

Para el cálculo del área del estacionamiento se tomó en cuenta 

el reglamento de Bares y Cafeterías, en el que se estipula que se contará 
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para el Video-Bar con un cajón por cada 30 m2 de construcción y 

para la cafetería (kiosco) un cajón por cada 40 m2 de construcción; 

esto se muestra en el cuadro No. 2 de este mismo capltulo. 

CuadroNo.2 
CÁLCULO DE ÁREAS POR ESPACIO 

ÁREAS PÚBLICAS 111
2/comcnsal 1112 

Acceso, Viüco-Ilar, Arc::is de mesa!', 
Pista de buile, Darra-llar y Cabina 
de luz y sonido. 1.11 116S5 
Cuja 0.02 2.10 
Snnitarios Públicos 0.20 21.00 
Vcsll'bulo 0.10 \OSO 

ÁlH!i{;l~,ci.~:~~:lJ;blicas 150.\5 

Acceso-kiosco o.os 6.20 
Cocina con barra y contrn.barra 0.33 40.92 
Área de mesas 1.22 151.28 
Caja 0.02 2.48 
Sanitn.rio Públicos 0.20 21.00 
Estncionamicnto· 30.0/cajón 480.00 

Total áreas exteriores 701.88 
ÁREAS DE SERVICIO 
Sanitarios y Vestidores empicados oso ll.45 
Oficina de Seguridad 0.07 7.35 
Oíicina de Administración 0.12 27.48 
Cuarto de Mantenimiento 0.07 16.03 
Cu<!rto de AlmR<"én o.os 18.32 

Total áreas de servicio 80.63 

2.4.3 ANÁLISIS DE LAS ÁREAS DE SERVICIO 

Los sanitarios y los vestidores para empicados ocupan un área de 1L45 m2. 

El área destinada para el cuarto de mantenimiento será de 16.03 m2. 

La oficina de seguridad tendrá un área de 7.35 m2. 

En cuanto a la oficina de administración el área que ocupará será 

de 27.48 m2
• 
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Por último el área que se destinará al almacén será de 18.32 m2, 

dividiéndose en una parte para alimentos y la otra para bebidas. 

El cuadro No. 2 de éste capítulo, muestra los indicadores que se 

deben tomar como parámetros para calcular las áreas según "Criterios 

básicos de diseño para establecimiento de alimentos y bebidas" de 

Fonatur. 

El total e.le áreas rcqucri<las para la construcción del Video-Bar 

y el Kiosco, se muestra en el cuadro No. 1, de este mismo capítulo. 

2.5 PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

Conforme a los porcentajes que proporcionan los Criterios B;.1sicos 

de Fonatur se determinaron los costos para los conceptos de inversión, 

en este caso se lomó como base el costo total de construcción del 

proyecto siendo N$ 805,408 teniendo un monto total de la inversión 

de N$ 1,941,328.2 

Con estos datos se pudieron determinar los costos de cada uno 

de los conceptos que integran el prcsupui;::,lu 1..h.1 inversión del proyecto 

objeto de estudio. 

El siguiente cuadro muestra los conceptos que se lomaron para 

calcular el costo total de construcción. 

? Ver cuadro No. 4, del capítulo 2. 
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CuallroNo. 3 
COSTOS TOTALES I' ARA LA CONSTRUCCIÓN 

( Nuevos Pesos) 

CONCEPTO COSTO 
N$/M2 

Áreas de construcción del Video-Bar 950 
Áreas de construcción del kio5co 680 
Estacionamiento 250 
Áreas verdes 250 

Total de construcción 

Nota: Los costos no incluyen el tVA. 

CONCEPTO 

l1wcrsi?~r:;i~~· 
Obra Civil 

Cuadro No.4 
INVERSIÓN REQUERIDA 

Equipo de tran~portc 
Equipo de operación 
r!quipo l'ijo 
Mnhitiario y clccoración 
lntprcvistos(5%)' 

Inversión Diferida 
Estudios de prcinvcrsión 
Constitución jurídica 
Permisos y Licencias• 
Capacitación de personal y puesta en marcha 

Capital de trabajo 
Inventarios 
Efectivos de b::mcos· 
Cuentas por pagar 

1 V/\ (10%) 
INVERSIÓNTOT/\L 

Estos conceptos no causan !VA. 
Nuevos Pesos. 

COSTO TOTAL 
( N$) 

285,000 
150,878 
120,000 
249,530 

805,408 

MONTOt 

1,663,612 
211.470 
805,408 

54,545 
160,950 
120,770 
241,320 

m,1411 
110,170 

10,000 
4,000 

80,000 
16,170 
25,770 
23,000 
21,170 
18,400 

141,776 
1,9~1,328 
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2.6 CALENDARIO DE CONSTRUCCIÓN 

Este calendario incluye el cálculo de las erogaciones que requerirán 

las obras físicas dentro del periodo programado para llevarlas a cabo 

hasta su puesta en marcha del Video-Bar y Kiosco, en el cuadro No. 

5 de este mismo capítulo se muestran las actividades y el tiempo de 

realización del proyecto objel o de estudio; se ha planeado su realización 

durante cinco meses. 

CuadroNo.5 
CALENDARIO DE CONSTRUCCIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS 

CONCEPTO/MESES 2 3 4 5 TOTAL 

Estudio de prcinvcrsión 70 30 100 
Constitución JurídiL'a 50 50 100 
Terreno 100 100 
Permisos y Licencias 50 50 100 
Construcción 50 30 20 100 
Equipo rijo 50 50 100 
Mobiliario y decoración 50 50 100 
Equipo de operación 100 100 
Capacilndón de personal 100 100 
Inventario 100 100 
Equipo de transparte 100 100 
Efectivo Dance 100 100 
Cuentas por pagar 100 100 
lVA por pagar 0.63 28.8 21.3 24.2 25.2 100 
Imprevistos 29.1 21.8 24.7 24.3 100 

2.7 ES ESPECIFICACIONES DE MOlllLIARIO Y EQUIPO 

A continuación se detalla el mobiliario que se empicará para cada 

una de las áreas especificadas en nuestro estudio técnico: 
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MOlJ/LIAIUO Y /JECOllACIÓN EQU//'O Dio Ol'E/IAC/ÓN EQUll'O FIJO 

ÁREAS PÚDLICAS 
ACCIJSO 

Ornumentos 
l'é.'ST/llUl.O 

lluminnción indirecta 
Ornamentos 
sci\atii.ación 
Alíombrado 

IJ.-IUftJt.JJAH 
Darra 
Copero 
Dances de barr.i 
Tarja 
Iluminación indirecta 
Ornamentos 
Contrabarra 

Á11&1s m; ~ms,1s 
Mesas 
Sillas 
lluminación indirecta 
Accesorios decorativos 
Ornamentos 
Atrombrado 
Monitores 

Arenero 
Sonido ambiental 
Extintores 

Cristalería 
Papelería 
ltcfrigcración ambicnwl 
Botes de basurn 
Sonido ambicnt:tl 
&tintares 

Mantelería 
Papelería 
Sonido ambiental 
E.'<tintorcs 
Varios 

Aire acondicionado 

Aire aconc..licion;nJo 
Juegos de mesa 
Tdéíono 

Aire ;1Clrndicionado 

CAIJINA DE 1-UZ Y SON/IJO Y CON11101. DE MANDO 
Mczclaclora 

1imw111csa profesional 
/'/STA DE BAILE 

Pantalla gigante 

CAJA 
Silla 
Mostrador 
Iluminación directa 

S,fNITAR!OS /'Ú/JL/COS 
Lamparas 
Espejos 
w.c 
Mingitorios 
Lavabos 
Sci\alización 

C omrol y mamln de 
luces 

Esfera 
lleílcctor 
Arañas 
Luces 

Caja registradora 
rapctcrfo 
Racks de comandas 
Dotes de basura 

llotes 
Ceniceros 
Jabonera 
Toallas para manos 

Cassi:ucs musicales 

Cas.R'llCS de ,·ittcus 

Aire acondicionado 
Teléfono 

Sistema de 
extracción 
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Iluminación 

ÁREAS E:\.'TE!UORIJS 

ACCESO KIOSCO 
lluminación directa 
Ornamentos 

COCJN .. t CON BltlU~ 
Darra 
Conlrabarra 
Cstufa 

ÁIIEA DE MESAS 
Mesas 
Silla 
Ornamentación 
Señalización 
Parasoles para mesas 

CAJA 
Sillas 
Mostrador 
Scñalinición 
Iluminación directa 

ESTACIONAMIENTO 
Señali7.ación 
Iluminación dirccla 

ÁREAS Dil SERVICIO 

Batería de cocina 
Utensilios de cocina 
Freidora 
Horno 
Asador 
Refrigeración 
Filtro de agua 
Extintores 

Mantelería 
Sonido ambiental 
Papelería 
Varios 
E .... tintorcs 

Caja rcgislradora 
Racks de comandas 
Dote de basum 
Papclcria 

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN. 
Escritorios 
Sillas 
Sillones 
Estantes 
Archiveros 

Maquina de escribir 
Sumadora 
Arls. de escritorio 
Pape len' a 
E.'Ctintorcs 

Accesorios decorativos 
CUARTO DE MANTENIMIENTO 

OFICINAS DE SEGURIDAD 
Escritorios 
Sillas 

Arts. de limpieza 
Arts. de Jardincria 
Uniformes 

Maquina de escribir 
Arts. de escritorio 

Extracción 

Teléfono 

Teléfono 

Aire acondicionado 
Sonido ambiental 
Teléfono 

Aire acondicionado 
Teléfono 
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Sillones 
, 

Al.}.fACEN 

Papelería 
E.dintorcs 

Escritorios Vinos y Licores Temperatura 
Nacionales e Imporlados adecuada 

Sillas Instalación para la prcpar.de alim. 
Anaqueles Mantelería 
Estanlcs Cristalería 

SANUARIOS Y VESTIDORES EMPLEADOS 
W.C. Dote de basura Sistema den extracción 
Mingitorios 
Lavabos 
Espejos 
Sei\alización 
Iluminación 

Toallas para manos 
Jabones 

Ventiladores 
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CAPITULO 3 
ORGANIZACIÓN Y ASPECTOS JURÍDICOS 

Es importante contemplar los aspectos legales y administrativos que 

influyen en el desarrollo del proyecto. En este capÍlulo se menciona 

el proceso que llevará cada uno de los servicios dentro del proyecto, 

el organigrama, la descripción de puestos, la plantilla de personal, 

así como los requerimientos jurídicos necesarios para la instalación 

de nuestro proyecto. 

3.1 ORGANIZACIÓN 

El éxito dentro de una empresa depende en parte de la forma en 

que se da el servicio. Por ello, para su buen funcionamiento es necesaria 

una organización interna en el establecimiento. 

A continuación se describe el proceso de operación que se seguirá 

en el Video-Bar y en el Kiosco, que iniciará desde el momento en 

que llega el cliente al establecimiento hasta que se retira. 

Al llegar al Video-Bar, si el cliente viene en automóvil lo dejará 
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en el estacionamiento; en caso de no traer automóvil, el cliente entrará 

por el acceso principal. 

Proceso de11/ro del Video-Bar. 

En la entrada estará un recepcionista vigí1ando. El capitán úc meseros 

dará la bienvenida a los clientes y les asignará mesa. Al momento 

se dirig.iríi a ellos el mesero, quien tomará las ordenes para después 

llevárselas junto con 1a cucnla, las que cobrani y pugará en Ja caja 

para un mejor control. 

Durante su estancia, el cliente podrá pedir en la barra se le presten 

juegos de mesa, bailar en la pista o bien disfrutar de los videos que 

se exhiban en la pantalla gigan!c y los monitores. 

Al salir del Video-Bar, el diente podr(t subir a su automóvil sin 

tener que pagar por haber hecho uso del estacionamiento terminando 

ahí el ser\icio. 

Proceso de11tro del Kiosco: 

El Kfosco se diferenciará del Video-Bar por ser un establccimicn!o 

con autoservicio, lo cual indica que el cliente realizará lo siguiente: 

Al llegar eligirán los alimc.nto:; qu{! Vílyan a consumir, encontrándose 

un listado de éstos en una pizarra a la vista. Una vez elegidos los 

alimentos pagará en la caja donde se le otorgará un boleto. Entregará 

el mismo en la barra y una vez servida la orden se dirigirá a la mesa 

que prcliera. 

Cuando el clien!e abandone la mesa, un garrotero limpiará la misma 

para que pueda ocuparse nuevamente. 

Al salir el cliente del Kiosco podrá pasar al Video-Bar y consumir 

bebidas o tener derecho a todos los demás servicios, o bien salir para 

retirarse del estacionamiento. 
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3.2 DESCRIPCIÓN DE PUESTOS 

En la estructura del Video-Bar y del Kiosco existe una amplia variedad 

de puestos, cuyo orden jerárquico se inicia con el administrador. 

A continuaci(m se hace una breve descripción de cada uno de los 

puestos: 

Atlministrador 

Es aqucBa persona responsable c.lcl buen funcionamiento de la empresa, 

coordina las actividades de cada departamento mediante la asignación 

de autoridad y responsabilidad a todos y cada un" de los empleados. 

Secretaria 

Se encarga de llevar un control de todos los documentos que se le 

confían, archivando, foliau<lu y cbsificánr1o\os. 

Contador General 

Su función consiste en registrar, resumir o interpretar Jas aclivida<ll"s 

del negocio, suceptibles de expresarse en términos monetarios. 

Prepara los Estados Financieros, siendo los principales las Utilidades 

Departamentales, el Estado de Pérdidas y Ganancias, y el Balance 

General. 
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Jefe de Alimentos y llebidas 

Sus funciones son las siguientes: 

* Preparar mensualmente un inventario de almacén por concepto de 

alimentos y bebidas. 

• Calcular las facturas, requisición, registro de inventarios de bebidas 

y consumo promedio. 

• Hacer los cálculos de costos y ventas por botella. 

* Tomar inventarios físicos en el bar y en el almacén de bebidas en 

conjunto con contabifü.Jad. 

"" Determinar los precios que tendrán los alimentos y las bebidas. 

Jefe de Cajeros 

Eslc s11pr:rvh;a las activid:?.dcs d:! los cajero~ y :;u buen manejo en la 

caja. Es responsable de la capacitad6n del personal a su caígo, puesto 

que también interviene en la selección del mismo. Cuando es necesario 

suple temporalmente el puesto de cajero. 

Cajeros 

Los cajeros reciben el pago de las cuentas de consumo por parte de 

los clientes, autorizan las comandas de los meseros para que sean 

surtidas y al final de su labor, por día, rCalizan el corte de caja. 
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Jefe de Almacén, Com(Jr'J.s y I\'1antcnlmicnto 

Es el responsable ante el Gerente, de las compras que se realizan, 

y sus funciones son: 

a) Seleccionar a los Proveedores de acuerdo con las siguientes ca~ 

racterísticas: calidad, bajo precio, buen servicio, mejores condiciones 

de pago y de entrega de la mercancía. 

b) Toda solicitud de compras debe ser autorizada por la Gerencia. 

e) Vigilar la conservación de los máximos y mfnimos autorizados 

para una correcta rotación de inventarios. 

d) Formular pedidos a proveedores. 

e) Supervisar que los pedidos estén a tiempo. 

En el manejo del Almacén sus funciones espccílicas serán: 

a) Recibir la mercancía de los proveedores. 

b) Evaluar la calidad, cantidad y tiempo de entrega de las mercancías. 

e) Almacenar la mercancía en forma adecuada. 

d) Modificar las tarjetas de almacén según entradas y salidas. 

e) Acomodar y facilitar la rotación de mercancías. 

f) Recibir y surtir requisiciones a los departamentos productivos. 

g) Elaborar informes diariamente de entradas y salidas del almacén. 

h) Establecer máximos y mínimos del almacén de mercancías de 

acuerdo con los encargados del departamento. 

i) Asesorar en las compras para hacer las solicitudes. 

Por último su función principal es conservar la limpieza profunda 

de las instalaciones y equipo en general. Para cumplir con esta función, 

el jefe de mantenimiento dispone de personal a su cargo. 
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Jefe de Seguridad 

Es responsable de brindar protección contra todo daño, tanto para 

los clientes como para el Video-Bar. 

Sus funciones son las siguientes: 

• Selección y reclutamiento del personal a su cargo. 

• Conocer y ap1icar las estrategias de seguridad en caso 

<le siniestro. 

"' Supervisar la entrada de personas y el orden durante el 

horario de funcionamiento del establecimiento. 

Capitán de Meseros 

Sus funciones principales son: supcn1isar el Asco general del lugar 

y el montaje de las mesas, asignar mesas a los meseros reciben a la 

clientela, asignar mesas y dar sugerencias, conocer a la perfección los 

ingredientes de los platillos, recibir las quejas de los clientes y busca 

soluciones, supervisar la calidad, rapidez, cortesía y continuid_ad en 

el servicio que prestan lus mcs~ru:-t. 

Cocinero 

Es el responsable de la preparación de alimentos en la cocina, sus 

funciones son: conocer los tiempos de cocimiento de los alimentos 

y las técnicas para asar y hornear; conocer recetas para asar y hornear; 

responder por el equipo y materiales a su cargo y evitar desperdicios; 

supervisar el trabajo del ayudante; preparar salsas. 
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Barman 

Se ocupa de mezclar y servir las medidas o coctcles a los clientes 

que se sienten frente a la barra y entregar a los meseros las bebidas 

que le solicitan para los clientes de las mesas. 

Recepcionista 

Se encuentra en la entrada y se reserva el derecho de aceptar o rechazar 

al cliente por las siguientes razones: por ser menor de edad, por no 

presentarse vestido en forma adecuada, por encontrarse en estado de 

ebriedad o en cualquier situación que se pueda considerar perjudicial 

para el cstablecimienlo. 

Disck-Jockey 

Es el encargado de mezclar, grabar, seleccionar el material discográfico, 

proyectar videos y manejar el juego de luces. 

Meseros 

Son los responsables de dar un buen servicio a los clientes, sus funciones 

son: conocer la terminología utilizada en alimentos y bebidas; presentar 

al cliente la lista de vinos y hacerle sugerencias para su elección; ins­

peccionar los platillos antes de llevarlos a la mesa; reemplazar los 

ceniceros; presentar al cliente la cuenta cuando éste la solicite, revisando 

que lo que sirvió esté anotado; pagar al cajero el importe de la cuenta; 
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cambiar los manteles sucios; es el responsable de errores y omisiones 

en el cobro de cuentas de consumo; preparar café; conocer la técnicas 

de transportar los alimcnlos en charolas, vajilhts, cristalería y cubiertos. 

Ayudantes de Cocinero 

Asesorado por el cocinl·ro, ayuda a la clalh)radú11 de los alimentos; 

sus funciones son: preparar guarniciones, salsas, proporciones y bebida 

a Ja preparación de ensaladas; preparar alimentos que están bajo su 

responsabilidad; ayudar al cocinero en la preparación de sopas y es­

pecialidades del día; revisar diari~tmcnte la existencia tic alimentos; 

mantener siempre limpio el lugar de trabajo y los utensilios; limpia, 

legumbres y frutas; conocer los procedimientos pllra almacenar ali­

mentos; lavar ollas, cacerolas, planchas, parrillas y vajillas; hacer Ja 

limpieza en general del área de cocina. 

Ayudante de Bar 

Su función es tener listos Jos entremés, juegos, hielo picado, lavar las 

copas y renovar las botellas en exhibición, provee de cristalería al barman 

y es responsable de Ja limpieza de la barra. 

Intendentes 

Es el personal que limpia los baños y las oficinas administrativas. 
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Mozos 

Por su parle se encarga de mantener limpias las áreas verdes y las 

instalaciones donde se ofrece el servicio de alimentos y bebidas. 

Garroteros 

Limpian y ponen las mesas, además de llevarse. Jos platos sucios cuando 

los comensales han terminado. 

Chorcr 

Es el encargado de transportar al personal que realiza las compras. 

66 



°' ..... 

ORGANIGRAMA GENERAL 

JEFE.DE ALIM. 
Y BEBIDAS 1 

CAP.DE 
MESEROS 1 

GARROTERO 
2 

llADMINISTRADOR1 /
1 

1 

f--~~~--1SECRETARIA1 

CONTADOR 
GENERAL 1 
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CAJEROS 1 

CAJEROS 
3 

RECEPCIO­
NISTA 1 

JEFE DE ALM. 
COM.Y MATTO.l 

CHOFER 
1 

INTENDENTES 
2 



PLANTILLA DE PERSONAL 
( 111te1•os pesos) 

No. SUEUJO PRI':S'f;.1- sum.vo 
NOAllUU~ IJW. /'lll-:STO [){,' Ml-:NSll.tll. -CIONl·:S MliNSUAI. + 

11/..11.í'.AS 411% l'/lRS'//IC. 

J\dminis1rJdor 2,CXXJ ROO 2,8CX) 
Contmlor gcncml 1,100 sm 1,%0 
Jcíc alim. y bchidas 1,100 410 1,..1\.IO 
Jcíc nlnmc.,1.\Jm. y mio 1,100 ·l-10 1.5-10 
Jefe seguridad 1,100 440 1.5-10 
.lcfc cajeros 1,100 410 1.5-IO 
Cupitan de mc.c;cru<; 800 320 1.120 
Codncm ROO 320 1,120 
ll<1mmn ROO 320 1,120 
Chnícr ROO 320 1,120 
Sc~rclnria 700 280 ')8() 

lkL-cpi..fonis1a (/1,) 2-lU SIO 
llisck-jcx:kcy "°º 240 SIO 
(';ijcnlS (,00 2.JO SIO 
Meseros GOO 2-10 B-10 
Aydtcs. de cocineros (,00 240 s.tO 
Aytltcs. de bar (,()() 2.\0 s.tO 
Intendentes (,()() 2.\0 s.tO 
Garroteros 500 200 700 
MOLOS 400 100 5(,() 

Tolnl 31 

3.3 ~'IGURA JURfDICA 

SUELDO 
ANUA/4 

33,WO 
23,520 
18,IBO 
1Rtl80 
18,4!!0 
18,480 
13,410 
13,410 
13,410 
13,410 
11,7(,() 
I0,000 
I0,000 
30,:Mo 
50,400 
30,2.IO 
I0,000 
20,160 
16,SOO 
13,4!0 

JRB,080 

El presente proyecto estará registrado como Sociedad Anónima exis­

tiendo cinco inversionistas. Por su parte, los socios deberán responder 

de manera subsidiaria, ilimitada y solidaria a sus obligaciones. 
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3.4 PERMISOS Y LICENCIAS 

El proyecto necesita dentro de su estudio conocer los requerimientos 

jurídicos para su construcción y funcionamiento. Es por cl1o que a 

continuación se mencionan: 

l. Licencia de construcción ante el Municipio de Tepeji del Río. 

2. IMSS e lnfonavit para los trabajadores. 

3. Contrato de luz ante la Comisión Federal de electricidad 

4. Contrato de teléfono ante Teléfonos de México. 

5. Licencia Sanitaria de construcción ante la Secretarla de Salud, 

que indica la forma de prestación del servicio de Alimentos y Bebidas 

en la cual deberán incluir los datos del grupo de inversionistas, Personas 

Físicas o Moral, domicilio, horario de funcionamiento, clave, fecha 

de operaciones y las actividades del establecimiento. 

Para la tramitación Je ésta se necesita el alta de Hacienda, dos 

copias del tarjetón del Ayuntamiento y la Licencia de funcionamiento. 

6. Derechos de conexión de agua potable y drenaje ante Comisión 

de Agua Potable y Alcantarillado. 

7. Solicitud de licencia sanitaria para su funcionamiento. 

8. Solicitud ele permiso de funcionamiento del Ayuntamiento de Tupe ji 

del Río de Ocampo, estado de Hidalgo; el que deberá apegarse al 

Bando de policía y buen gobierno de éste Municipio. 

9. Registro de !VA ante la Tusorería Municipal 

10. Cédula Turística ante la Dirección Estatal de Turismo del Estado. 

11. Inscripción en el Registro Público de la Propiedad y Comercio. 

12. Registro del !SR que rige lo concerniente al tratamiento fiscal 

sobre Depreciación y Amortización, Método Fiscal para la evaluación 

de Inventarios, pérdidas y ganancias de operación, impuestos por pagar, 
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gastos deducibles de impuestos ante la Sl!CP. 

13. Solicitud de Licencia de Funcionamiento ante Gobernación en 

su Departamento de Alcoholes. 

14. Inscripción a la Cámara Nacional qe la Industria de Restaurantes 

y Alimentos Condimentados (Canirac). 
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CAPITULO 4 
ESTUDIO FINANCIERO 

El análisis del estudio financiero nos permite demostrar si el proyecto 

objctc:i de estudio es rentable como alternativa <le inversión en donde 

se dctcrn1ina el monto total destinado a éste en términos monetarios, 

l~s posibles fuentes de financiamiento y sus condiciones, proyecciones 

de ingresos, gastos y costos que genere el proyecto durante el horizonte 

de plancación. Para finalizar se realizará la evaluación económica y 

financiera haciendo un análisis de sensibilidad que ayudará para la 

toma de decisiones en la realización de nuestro proyecto. 

4.l INVERSIONES Y REINVERSIONES 

A través <le esta sección se conocerá el monto total inicial de la inversión 

requerida para la reali,.ación del Yideo·Bar y Kiosco, para ello el total 

de la inversión se divide en: lija, diferida y capital de trabajo; se realizan 

también los cálculos de imprevistos e IV/\ como conceptos que se derivan 

de la inversión. 
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Por olro lado, las reinversiones se realizan con base en la vida útil 

de los diversos conceptos de inversión durante el horizonte de planeación 

del proyecto. 

4.1.1 INVERSIÓN I'IJA 

Dentro de este apartado se consideran como inversión fija al terreno, 

la obra civil, el equipo de transporte, operación, fijo, mobiliario y 

decoración e imprevistos cuyo monto asciende a N$ 1,663,612 más 

el tVA correspondiente, de acuerdo con los siguientes puntos: 
'? 

u) Temmo. Consta de un área tolal de 5,035 m·, con un costo de 

N$42 por m2 (cotizado en 1990). De csla supcrlicic sólo se conlruir:ín 

2,<XlO m2 para la iniciación del proyecto, y el resto se destinará a futuras 

ampliaciones (3,035 m2). El costo lota\ del terreno asciende a N$ 211,470.1 

b) Obra civil. De acuerdo con el estudio técnico ( véase cuadro 

1, capitulo 2) la superlicie a construir asciende a 2,000 m2
• Dado que 

cada tipu de construcción tiene un costo diferente (véase cuadro No. 

3 del capitulo 2) el importe total por este concepto de inversión asciende 

a N$ 805,408, más el IVA correspondiente. 

e) Equipo de tra11Sp01;te. Dentro de este concepto se considera sólo 

la adquisición de una camioneta piek-up con un costo de N$ 54,545, 

más el IVA correspondiente. Este equipo servir:í para llevar a cabo 

el abastecimiento de los insumos. 

d) Equipo de operación. Este equipo tiene un costo de N$ 160,950 

más el IVA correspondiente. Incluye entre otros conceptos: sonido am-

1 Ver cuadro No. 4, del capítulo 2. 
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bicntal, extintores, cristalería, papelería, refrigeración ambiental, botes 

de basura, sonido ambiental, mantelería, reflectores, aniñas, racks de 

L'omandas, botes ceniceros, jabones, toallas para manos, batería de co­

cina, utensilios <le codna, sumadoras, artículos <le oficina, <le limpieza 

y jan.lineríu, uniformes, vinos y licores nacionales e importados, insumos. 

Para la preparación de alimentos, caja rcgistra<lora, luces y cabina 

de Juz y ~onido; aquí se considera fos tres áreas c..lcl proyecto para 

mayor detalle ver el punto 2.7 del capítulo 2. 

e) Eq11ipo fijo. Tiene un costo de N$ 120,770 más el IV/\ corres­

pondiente incluyendo lo que se requiere para el Video-Bar como para 

el Kiosco; tomando en cuenta los diversos conceptos que incluye las 

áreas p(1blic:1s, exterior y de servicio cuyas espccific;:1ciones ya se men­

cionaron en el estudio técnico, el equipo lijo comprende: aire acon­

dicionado, juegos de mesa, cassettes musicales y de videos, teléfono, 

ventiladores, extracción, etcétera. 

f) Mobi/iarioydccoració11. Este equipo incluye los diícrcntcs conceplos 

para las diversas áreas pl1blicas, exteriores y de servicios, cuyas es­

pecificaciones se han detallado anteriormente en el estudio técnico. 

Entre otros conceptos este mobiliario comprende: la pantalla gigante, 

monitores, sillas, mesas, barra e iluminación (véase punto 2.7 del capítulo 

2), con un costo de N$ 241,320 más el IV/\ correspondiente. 

g) /111pre1istos.- Este concepto representa el 5% del valor de la inversión 

lija (excepto el valor del 1errcno), el monto lolal asciende a N$ 69,149. 

h) Res11mc11 de i111•crsió11 fija loto/ 

Considerando los puntos anteriores, la inversión fija asciende a 

la cantidad de N$ 1,663,612; como se mueslra en el cuadro No. l. 
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Cuadro No. l 
INVERSIÓN FIJA 

( Nuevos Pesos) 

CONCEPTO DE INVERSIÓN 

Terreno• 
Obra civil 
Equipo de transporte 
Equipo de operación 
Equipo lijo 
Mobiliario y decoración 
Imprevisto (5%)' 

Total de inversión lija 

MONTO TOTAL 

211,470 
805,408 

54,545 
160,950 
120,770 
241,320 

69,149 

1,(>63,612 

J•UP.Kfl! Cá1cu1os propios con base al Estudio Técnico. 
Now: * No causa JV A. 

4.1.l INVERSIÓN DIFERIDA 

Este tipo de inversión está constituida por el estudio de prcinversión, 

la constitución jurídica, los permisos y la liccncius, la c~pacitnción de 

personal y puesta en marcha; estos conceptos están en función de 

la organización y operación del proyecto; a continuación mostraré de 

manera más explicita los conceptos que integran la inversión diferida: 

a) Esmdio tic prcim•crsión. Constituido por los estudios de mercado, 

técnico y financiero tiene un costo de N$ 10,000 más el IV A. 

b) Co11stilllcibn jurlt!icu. Se estima para este concepto un costo de 

N$ 4,000 más IV A correspondiente. Este monto se refiere al pago de 

honorarios notariales, para llevar a efecto la protocolización de la nueva 

entidad jurídica. 

e) Pcm1isos y lice11cias. Representa una erogación de N$ 80,000, 
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monto que incluye, además de los permisos y licencias, la nliliación 

a la Cámara Nacional de la Industria Restaurantera y de Alimentos 

Condimentados (Canirac) de Hidalgo. 

ti) Capacitación de personal y puesta en nwrc/Ja. Su monlo asciende 

a N$ 16,170 correspondiente a 15 días de salario de todo el personal 

que operará en el Video-Bar y Kiosco.2 

e) Resumen ele la i1wersi6n diferida 

Con base en el cuadro siguiente, se lcndrá que la inversión diferida 

será de un total de N$ 110,170. 

Cuadro No. 2 
INVERSIÓN l)IFERIDA 

(Nuevos Pesos) 

CONCEPTO DE INVERSIÓN MONTO TOTAL 

Estudio de preinversión 
Constitución jurídica 
Permisos y licencias* 
Cap.de personal y puesta en marcha 

Total de inversión diferida 

10,000 
4,000 

80,000 
16,170 

110,170 

FUENIB Cálculos propios con base al Estudio Técnico 
Nota:• No causa IVA 

2 Ver el Organigrama Gcncr-.il. 
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4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO 

Los conceptos que conforman este rubro son:invcnturio, efectivo en 

bancos y cuentas por pagar. A continuación se <lcscribc cada uno ·de 

los conceptos: 

a) lw.'enturios .- Dado d tipo <le cslahlccimicnto, se requiere un inventario 

suficiente para mantener en operación el Video-Bar así como el Kiosco 

por lo menos paru una sl!mana. Dicho inventario incluye: alimcnlns pe­

recederos, bebidas, cristalería y artículos d~ limpieza entre otros. El monto 

total de este concepto asciende aproximadamente N$ 23,CXXJ ll)(lS !VA. 

b) EfcctÍ\'o c11 ba11cos.- En este conccplo se engloban básicamente 

dos rubros: 

• Efectivo para cubrir los sueldos y salarios de 15 dí;c,, esto es N$ 16,170. 

"' También se consideró un fon<lo de N$5,000 para hacer frente a diversos 

imprevistos. 

e) C11e11tas por pagar a los pro1•cedores (de acuerdo con el crédito 

comercial que se estila) que parn el caso que nos ocupa equivaldría 

al 80% del monto requerido en inventarios; es decir, un monto de 

N$ 18,400. 

d) Res1111w11 del capital de trabajo. Oc esta manera el capital de 

trabajo requerido ascenderá a N$ 25,770, de acuerdo con el siguiente 

cuadro. 
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Cua<lroNo.3 
CAPITAL DE TRABAJO 

(Nuevos Pesos) 

INVERSIONES MONTO TOTAL 

Inventario 
Efectivo En Banco• 
Cuentas por pagar 

Monto total 

23,000 
21,170 
18,400 

25,770 

FUENrn Cálculos propios con base en el estudio técnico. 
Nota : • Este concepto no causa tVA. 

4.1.4 11\H'UESTO AL VALOR AGREGADO 

Aunque el impuesto al valor agregado no forma parle <le la inversión, 

ni es deducible, por ser un impuesto que se traslada al consumidor, 

es necesario considerarlo porque representa una salida de efectivo, 

la cual habrá <le recuperarse vía precios o bien solicitando su devolución. 

El monto total <le tVA pagado asciende a N$ 141,776. 

En el siguiente cuadro se muestra en forma resumida las inversiones 

fijas, diferidas, capital <le trabajo y el LVA. 
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Cuadro· No.4 
RESUMEN DE LA INVERSIÓN TOTAL 

(Nuevos Pesos) 

Concepto de bn•ersión 

l1111ersió11 Fija 
Terreno• 
Obra civil 
Equipo de transporte 
Equipo de operación 
Mobiliario y decoración 
quipo fijo 
Imprevistos (5%)* 
frcrsión Diferida 
Esl u dio <le prcinvcrsión 
Constitución jurídica 
Permisos y licencias* 
Capac.del personal y puesta en marcha 
Capital de Trabajo 
Inventario 
Efectivo en bancos* 
Cuentas por pagar 
l.V.A.(10%) 

Flujo Total 1 nidal 

• Estos concepto~ no causan IVA. 

Total 

211,470 
805,408 

54,545 
160,950 
241,320 
120,770 
69,149 

10,000 
4,000 

80,000 
16,170 

23,000 
21,170 

- 18,400 
141,776 

1,941,328 

4.1.5 CALENDARIO DE LAS INVERSIONES Y REINVERSIONES 

A través de este calendario se conoce el monto total de la inversión 

requerida por el proyecto para su operación durante el periodo de 

instalación (año cero). Asl mismo, se conocen las reinversiones necesarias 

y el valor de rescate de cada uno de los conceptos de inversión en 

el periodo de liquidación (año 11). 
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Cuadro No.5 

ESTA 
SAUR 

lESiS NO DEBE 
BE LA GlBltOTEC~ 

CALENDARIO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES 
SIN nNANCIAMIENT0.3 

(Nuevos Pesos) 

Conceptos de i1wcrsión Horizolltc de pluncaci611 mios 
o 6 11 

/11l'crsió1~ Fija 
Terreno -211,470 211,470 
Obra civil -805,408 o 402,704 
Equipo de transporte -54,545 -54,545 00 
Equipo de operación -160,950 o ()() 

Equipo fijo -120,770 o 00 
Mobiliario y decoración -241,320 o 00 
Imprevistos (5%)' -69,149 o 
/11l'ersi611 Diferida 
EsLUdio de prcinvcrsión -10,000 o 00 
Constitución jurídica -4,000 o . 00 

Permisos y licencias· -80,000 o ()() 

Capac.dcl personal y 
Puc.marcha -16,170 o ()() 

Capital tic Trabajo 
Inventarios -23,000 o 23,000 
Efectivo en bancos -21,170 o 21,170 
Cuentas por pagar +18,400 -18,400 
Impuestos al Valor Agregado -141,776 -5,455 00 

Flujo tfe i11vcrsio11cs y 
reinversiones -1,941,328 -60,000 639,944 

l'Ul!NID Cálculos propios 
Nota: • Estos conceptos no causan IVJ\. 

3 En los años 1 al 5 y del 7 al 10, no existe inversión ni reinversión. 
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4.1.6 CALENDARIO DE CONSTRUCCIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPO 

De acuerdo con las inversiones requeridas para el inicio de operación 

del proyecto y a su prioridml, en el cuadro No. 6 se presenta la ca~ 

lcndarización <le la construcción y adquisición de los diícrcntcs rubros 

requeridos. Esta distribución se realizó por frL<es durante el periodo 

de instalación, que está dividido en meses. 

Cuadro No.6 
CALENDARIO DE CONSTRUCCIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPO 

(Nuevos Pesos) 

Concepto M E s E s 
2 3 4 5 1htal 

Es1ud.dc rrcin. 7,000 3,000 10,000 
Coma. Jun'dica 2,000 2,000 4,000 
Terreno 211,470 211,470 
Pcrm. y Liccnc. 40,000 40,000 80,000 
Consl rucción 402,7()..l 2·1!,622 161,082 805,408 
Equipo Fijo 60,385 60,385 120,770 
Mobil.y Dccorción 120,(,(,0 120,660 241,320 
Equipo de Opcr.ición 160,950 160,950 
Capac.dc Personal 16,170 16,170 
Inventarios 23,000 23,000 
Equipo de Transporte 51,515 54,545 
Efectivo en llaneo 21,170 21,170 
Clas. por Pagar -18,400 -18,400 
IVA Pagado 900 40,770 30,201 34,213 35,692 141,776 
Imprevistos o 20,135 15,101 17,106 16,807 69,149 

Total Requerido 49,900 720,079 :>17,309 393,446 430,594 1,941,328 

4.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 

Para poder realizar el estado <le resultados en donde se estima las utilidades 

o pérdidas es necesario presupuestar tanto los ingresos como los egresos 

que se esperan para el horizonte <le planeación del Video-Bar y Kiosco. 
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4.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS 

A través de este apartado se conocerán los conceptos por los cuales 

Lcndrá ingresos el proyecto; se calculó tomando corno referencia el 

estudio de mercado y la comercialización, para la estimación de los 

rubros del ingreso y egreso en: alimentos y bebidas. considerando los 

fines de semana y entre scmana.4 

4.2.1.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS POR ALIMENTOS Y llEBIDAS 

A través de los resultados obtenidos en el estudio de mercado (capítulo 

1) y el estudio técnico (capítulo 2) se determinó tanto la capacidad 

para el proyecto como el porccnlajc <le ocupación que tendrá el es­

tablecimiento para el horizonte de plancación. 

Para esto, se tiene que la capacidad del proyecto es <le 350 personas, 

de las cuales se determinó un 70% para el kiosco y 30% para el Video-Bar. 

Así mismo~ se consideró 1111 índice de rnt:iei{m de mes<!s en e! kiosco 

y Video-Bar de 2.0 veces, cxclusivnmcntc los fines de semana (vcfisc 

anexo No. 5) 

4 Vcásc anexo No. 4. 
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Cuadro No. 7 
INGRESOS POR ALIMENTOS Y llElllDAS ANUALES 

(Nuevos Pesos) 

A1ios 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

Kiosco 

1,696,385 
1,979,115 
1,979,115 
2,261,848 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 

Video-Bar 

322,195 
350,894 
402,744 
460,141 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 

FUEl'fl"E Cálculos propios (véase anexo No.5 ) 

4.2.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS 

TOTAL 

2,018,580 
2,330,009 
2,381,859 
2,721,989 
3,085,267 
3,085,267 
3,085,267 
3,085,267 
3,085,267 
3,085,267 

Así como el presupuesto de ingresos es imprescindible para la realización 

del estado de resultados, también lo es el presupuesto de egresos, 

ya que es a través de éste como se conocen los costos directos y los 

gastos fijos de operación que se realizan durante el horizonte de pla­

ncación del proyecto. 

4.2.2.1 COSTOS DIRECTOS 

Para el cálculo de los costos directos se utilizaron parámetros empicados 

por la industria rcstaurantcra. Dichos parámetros se refieren a por­

centajes sobre los ingresos por ventas. 
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Los conceptos y el porcentaje definido para cada uno de éstos son 

los siguientes: publicidad y promoción 4%, alimentos y bebidas 30% 

y agua potable 2%. 

Cuadro No.8 
CALCULO DEL COSTO DIRECTO DE LO VENDIDO ANUALES 

(Nuevos Pesos) 

.·1fio PUBLIC.Y AL!M. y AGU·I TOT.1L 
PROPAG. BEBIDAS POTABLE 

(4%) (30%) (2%) 

1 80,743 605,574 40,372 726,689 
2 93,200 699,003 46,600 838,803 
3 95,274 714,558 47,637 857,469 
4 108,880 816,597 54,440 979,916 
5 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
6 123,411 925,580 61,705 1, 110,696 
7 123,411 925,500 61,705 1,110,696 
8 123,411 925,500 61,705 1,110,696 
9 123,411 925,500 61,705 1,110,696 

10 123,411 925,500 61,705 1,110,696 

FUENTE Cálculo propio (véase Anexo No. 6). 

4.2.2.2 GASTOS FIJOS DE OPERACIÓN EN EFECTIVO 

Eslán constituidos por los gastos de operación y de administración, 

los cuales se determinan con base en los estudios anteriores, sobre 

los costos y gastos. A continuación se presenta el desglose de cada 

uno de ellos. 

a) Sueldos y salarios.- Fueron calculados con base en el salario mínimo 

que rige en la zona más 40% de prestaciones, siendo un gasto de 

N$ 388,080 (véase cuadro No.9 de este capítulo). 
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b) U11ifomies.- Eslos serán proporcionados al personal que los re­

quiera (meseros, cocineros, barman, recepcionista, cajeros, ayudante 

de cocinero, ayudante de barm<m, intcn<lcnlcs, garroteros y mozos), 

para el <lcscmpcfio de sus labores c.h.:ntro del cst:1hlccimicnto; tomando 

como base la capaci<lad determinada, se calculó que al personal se 

le propordllnar.1 anualmente '.'\ uniformes a un costo de N$ 5,195. 

e) Uti/cn·a de asco.- Este concepto incluye todos los '1rlículos de 

limpieza necesarios para tener limpio y aseado el establecimiento; los 

cuales originan un gasto de N$ 1, 732 anual. 

d) Eucrgía eléctrica y gas.~ Este gasto se calculó de acuerdo con 

el número de equipo que habrá dentro del establecimiento; gcncramlo 

un gasto <le N$ ~l,2'.'6 anual. 

e) Papcl~ria y útiles de escritorio.~ Esta erogación cst•l en funci611 

de la cantid"d de "ctivi<ladcs que realizará el establecimiento; y tiene 

un costo aproximado <le N$ 5,773. 

/) Tc:léfo110.- Se tomó con base en la renta lija mensual que establece 

Tclmex para comercios, teniendo en cuenta que el establecimiento con­

tará con <los lineas telefónicas; el gasto mensual será <le NS 346.33 

aproximadamente, implicando que anua1mcntc tendremos un gasto de 

4,156 nuevos pesos. 

g) Seguros.- Este concepto fue calculado con base en el total del activo 

lijo, excepto el terreno, siendo el 1% sobre este, donde se incluyen seguro 

contra incendios y robos; el costo aproximado asciende a N$ 14,521 anual 

h) Mantenimiento de instalaciones.- Este concepto de costo se calculó 

con base en el activo lijo excepto el terreno. El cargo anual para el 

primer año se estimó en 1.5%, suma que aumentará gradualmente 

durante el horizonte del proyecto en 0.5% anual. 

El cuadro No.9 de este capítulo presenta el concentrado de dichos gastos. 
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CuadroNo.9 
GASTOS FIJOS DE OPERACIÓN EN EFECTIVO DURANTE EL 

HORIZONTE DE PLANEACIÓN. 
(Nuevos Pesos) 

.t1'i0f Sue/.\• U11ifor- U1ilt'ria Ma111a1iuL E11crsia l~;i'/.~~; "Jet. Seguro Tvtal 
salario 11/(S de asco de U1.\1al ch·.y sus 

388,080 5,195 1,732 21,7B2 9,236 5,773 4,156 M,521 450,477 
388,080 5,195 1,732 29,0-13 9,236 5,773 4,15(} H,521 457,738 
388,080 5,195 1,732 36,301 Q,2:V1 5.773 4,156 14,521 46-1,998 
388,080 5,195 1,732 43.Sr>l 9,236 5,773 4,156 14,521 472,259 
38{!,080 5,195 1,732 50,825 9,236 5,773 4,156 14,521 479,520 
388,080 5,l'J5 l,732 58,086 9,236 5,773 4,156 14,521 486,781 
388,080 5,195 1,732 65,3-16 9,236 5,773 4,156 14,521 49·1,041 
388,080 5,195 1,732 72,607 9,236 5,773 4,156 14,521 501,302 
388,080 5,195 l,732 79,8(,S 9,236 5,773 4,156 14,521 508,563 

IO 388,0SO 5,195 1,732 87,128 9,236 5,773 4,156 14,521 515,823 

FUEN'll! Calculo propio 

4.2.2.3 Gastos Virtuales (Dcpreciaci(m y Amorti1.acitJ11) 

Los gastos virtuales no son una erogación de cícctlvo, sin embargo 

la Ley del Impuesto Sobre la Rct11a los permite, con el fin de amortizar 

y depreciar el valor de los activos diferidos y fijos, los cuales ascienden 

a 114,500 nuevos pesos anuales pcrmanccicmlo constantes dentro del 

estado de resultados proforma. 
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Cuadro No. 10 
CÁLCULO DEL CARGO ANUAL POR DEPRECIACIÓN 

Y MIORTIZACIÓN (SIN FINANCIAMIENTO) 
Nuevos Pesos 

Co11ccpto % Valor 
de valor Tasa Cargo de 

/11ver.i;ión Adquisición Deprcc Anual Rescalt! 

l11i•ersi611 Fija 
Terreno 211,470 o o 211,470 
Obra civil 805,408 5 40,270 402,704 
Equipo Transporte 54,545 20 10,909 o 
Equipo Operación 160,950 10 16,095 o 
Mobiliario y Decoración 241,320 10 24,132 o 
Equipo Fijo 120,770 10 12,077 o 
lmprevistos(5%)* 69,149 o 
l11versió11 Diferida 
Estudio de prcinvcrsión 10,000 10 1,000 o 
Constitución Jurídica 4,000 JO 400 o 
Permisos y Licencias• 80,000 10 8,000 o 
Cap.Pcrs.y Puesta en 
Marcha 16,170 10 1,617 o 
C11pital de Trabajo 
Inventarios 23,UUU o o 23,0GG 
Efectivo Bancos* 21,170 o o 21,170 
Cuentas por pagar 18,400 o o - 18,400 
IVA 141,776 o o o 
Total 1,941,328 114,500 639,944 

FUENTE: Calculas propios 
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Cuadro Nn.11 
C-Í.LCLILO DEL CARGO ANUAL POR DEPRECIACIÓN 

Y AMORTIZACl()N (CON FINANCIAMIENTO) 
Nuevos Pesos 

Co11ccpto Valor Tasa de CU1go Valor 
1lc de Depreciación Anual de 

/ln•crsiá11 Adq11isició11 % Rcsc11tc 

fll\'CTSÚÍI! fija 
Ti:rrcno Zll,170 o o 211,470 
Obra Civil 805,408 5 40,270 402,704 
Equipo de Transporte 54,545 20 10,909 o 
Equipo de Opernción l(.0,950 J{) 16,095 o 
~1nbiliario y Dccornci6n 241,320 \() 24,132 o 
Equipo Fijo 120,770 J{) \2,077 o 
1 n1¡1rcvisll1s(5'J1, )~- 69,\49 10 o 
/ln•ct:\'it'Jll Diferida 
Estudio úe Prcinvcrsión lll,000 10 1,000 o 
Constitución Jurltlica 4,000 10 400 o 
Permisos y Licencias* 80,000 JO 8,000 o 
C"P· Pcrs. y puesta en marcha 16,170 10 1,617 o 
lntcrcsc Prcopcrativos 47,945 10 4,794 o 
Capillll de Tra/1ajo 
l nvcnlarios 23,000 o o 23,000 
Efectivo Bancos"' 21,170 ll o 21,170 
Cuen\as por Pagar -18,400 o o -18,400 
!VA 141,776 o o 
Total 1,941,328 119,294 639,944 

FUEN"m calculas propios 
Nota: E~tos conceptos no causan lVA. 

4.Z.3 PUNTO DE EQUILlllRIO 

El punto de equilibrio se determina con base en los costos fijos, costos 

dircc\os y los ingresos por venta. Sirve para conocer el pun\o en el 
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cual no existen pérdidas ni ganancias, es decir, la cantidad de ventas 

que el establecimiento debe realizar para cubrir ambos costos y operar 

sin pérdidas ni utilidades. 

Como puede observarse en el cuadro No. 12, el volumen de ventas 

requerido para lograr el equilibrio aumenta anualmente, debido a que 

el gasto fijo de operación se incrementa cada año. Por otra parte, 

dado que los ingresos por venta que se obtienen anualrncnte se in­

crementan del primero al cuarto año, el porcentaje que representa 

el punto de equilibrio sobre Jos ingresos tiende a disminuir; es decir, 

el esfuerJ.o requerido para lograr el equilibrio es menor en la medida 

que el ingreso por ventas se incremente. 

4.2.4 ESTADOS DE RESULTADOS PROFORMA 

El estado de resultados pro forma presenta un concentrado de los cuadros 

expuestos anteriormente en donde se incluyen los ingresos, costos, gastos 

en efectivo y virtuales, impuestos, reparto de utilidades a los trabajadores 

y utilidad neta, determinando esta última la capacidad económica del 

proyecto para hacer frente a sus obligaciones. 

Para el caso presente se elaboraron dos documentos, uno que con­

templa el financiamiento y otro sin financiamiento, esto es, con la fi­

nalidad de conocer cuál es la forma que más utilidades genera durante 

el periodo de operación del proyecto. 

Se tiene un estado <le resultado durante el horizonte de planeación 

del proyecto con un saldo positivo, obteniendo una utilidad neta desde 

el primer año, con un pequeño incremento a partir del segundo hasta 

el quinto,y a partir del sexto año empie7.a a disminuir debido a que 

88 



CONCEPTOS 1 2 

iNGRESOS 2,018,580 2,330,009 

UTILIDAD BRUTA 1, 291,891 1,491,206 

UTILIDAD ~JJlGINAL o. 6399999 0.6400000 

GASTOS FIJOS DE OPERACION 564,977 572,238 

'PUNTO DE EQUILIBRIO 882,777 894,122 

PORCENTAJE (%) SOBRE EL 
INGRESO POR VENTA 44% 38% 

Fuente: Calculos propios 

¡g 

Cuadro 1/o. 12 

Punto de Equilibrio sin Financiamiento. 
(NUEVOS PESOS) 

&~OS 

3 4 5 6 7 

2,381,859 2,721,989 3,085,267 3,085, 2ó7 3,085,267 

1,524,390 1.742,073 1. 974.571 í.974,571 1.974.571 

0.6400001 0.6400000 0.6400000 0.6400000 o. 6400000 

579 ,498 586, 759 594,020 601,281 608, 5?1 

905,465 916,811 928,156 939, 502 950,845 

38% 34% 30% 30% 3:% 

8 9 10 

3,085, 267 3,085,257 3,085,267¡ 

1,974,571 1,97U71 1,974,571 

0.6400000 0.6400000 o. 5400000 

615, 802 623,063 630,323 

962,192 973,536 984,880 

31% 32% 32% 



los ingresos se vuelven pcrmanenlcs, mientras que los gastos fijos <le 

operación aumentan todos los años como puede observarse los cuadros: 

No. 13 y No. 14. 

4.2.5 ESTADO DE FUENTES Y USOS DE El'ECTIVO 

En este ;:1partado del cslu<lio financiero se determina si la empresa 

puede o no cumplir con sus ohligaciones. Para el caso del proyecto 

en cuestión (sin financiamiento) a partir <lel primer año de operación, 

el total de fuentes es mayor que el total de usos en todo el horizonte 

de plancación, lo que permite cumplir con todas las obligaciones de 

la empresa, y a(m más incrementar cada año. 

Para obtener una visión más amplia sobre la operación del proyecto 

también se presenta lo mismo con financio~micnto, el cual mostrará 

los suficientes recursos para solventar sus obligaciones. 

4.3 EVALUACIÓN ECONOMICA 

En esta parte de la evaluación se pretende demostr;tr la rentabilidad y 

solidez del pro.)l!clO, los métodos. utilizados que pcnnilirán conocer si el 

pro.)l!cto de inversión objeto de estudio resulta ser más rentable que otra 

alternativa de inversión. En estos métodos se analil.an las ventajas y desventajas 

desde el punto de vista de empresa privada, calculando el Valor Actual 

Neto (VAN) y la 'fitsa Jnterna de Rentabilidad Económica (1.1RE) del proyecto 

en sí. Para el análisis de la ev-.tluación económica se consideran los métodos 

del Valor Actual Neto (VAN), la Relación Beneficio C.osto (B/C) y la 'Tusa 

Interna de Rentabilidad Económica ('nRE). 
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"' "' 

Concepto 

Ingr:sos 

Costo Vendido 

Utilidad Eruta 

G:stcs Fijos de Operación. 

Efectivo 

Virtuales 

Utilidad de Opereración 

Utilidad Grmble 

fopue. Sobre la Renta 35% 

P.eparto de Utilidades 10% 

Utilidad Neta 

Flujo de Producción 

Fuente:C;lcuhs propios 

Cuadro No. 13 
Estado de Resultados Preforma sin financiamiento 

(Nuevos Pesos) 
AÑOS 

1 2 3 4 5 ó 1 7 a 9 

2,018,580 2,330,009 2,381,859 2, 721. 939 3,035,261 3,055.261 3,055,261 3,035,261 3,035,261 

726,689 838,803 857,469 979,916 1.110,695 l,li0,69é 1,110,696 1.110,696 1,110,ó)ó 

1,291.891 1,491,206 l.52!,390 1,1?1,013 l. li?.511 i,9i?,571 1.91?, 51! 1.91?,571 l,91Uil 

564.917 572,235 579,m 586, 759 5S4,G20 éOl,281 é08,5H 615,502 613,053 

450,417 m,738 m.m m,259 4;3,520 4é5,1Si ~94.041 501,302 505,553 

114,500 114,500 114,500 114,500 li4,:oo lH,500 114, 501 114,50· !H,50 

126,91! 918,968 994,892 1,155,fü 1.350,iíl 1.313.290 1.}66,030 l.358.169 1,351,506 

726,914 918,968 99U91 1.155,314 1.380,551 1.lil.290 1.366,030 1.358,169 1,351.503 

254,!20 321,639 330, 712 ?OU60 433,193 430,651 m.110 ?i5,559 413,028 

25,4!2 31,164 33,011 40,436 48,319 ?8,055 ·17,811 47,557 i1.m 

497,935 629,493 647.251 191.390 945,61i 940,104 935,1ll 930,151 915.m 

611.?36 743,991 161.151 905,B90 1.050,111 1.055,204 1.050,131 1.0?5,151 l.0?0,233 

1 
10 

3,055,2é1 

1.110;515 

1.914.511 

630.~23 

515,EB 

114.50~ 

1.34U?5 

1.34?.1?2 

410,181 

?7,(4) 

926,810 

1.035,010, 
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!conceptos 

Ingreso 

CO!tO Vendido 

Utilidad Bruta 

Gastos Fijos de Operación 

Efectivo 

Virtuales 

Utilidad de Operación 

Gastos Financieros 

Utilidad Gravable 

lmpue.Sobre ia F."lta m 
Reparto de Utilidades 10% 

Utilidad Neta 

Flujo de Producción 

Fuente: Calculas P.ropios 

1 

2,018,580 

726,689 

1,291,891 

569,771 

450,171 

119,294 

722,120 

338,299 

383,821 

ll!,331 

13,434 

262, 917 

382,21! 

2 

2,330,009 

838,803 

1.491.206 

cuadro No.14 
Estado de Resultados Profor.a con Fin:riei°"iento 

[Nuevos Pesos! 
l.~os 

3 4 5 6 7 

2,381.859 2,711,989 3,085,267 3,085,267 3,085,267 

857,469 979,916 1.110,636 1.110,696 1.110,695 

1,524,390 l,7!2,073 1,974,571 1,974,571 1.974.571 

8 

3,065,267 

1.110,696 

l,974,571 

577,032 584,292 591,553 598,814 606,075 613,335! 620,596 
1 

451,738 464,998 472,259 419,520 !86.181 !94,041 501.302 

119,294 119,294 119,294 119,29! 119,294 119,194 119,294 

9H,114 940,098 l, 150,520 1.315. 757 1,368,496 1,361,236 1,353.975 

303,201 268, 104 233,066 199,120 166,433 llJ, 14[ 99,860 

610, 973 671, 994 917,514 1,176,037 l, 202,063 1,228,090 1.254.115 

213,841 235, 198 321,130 m.613 410,122 429,832 Bb10 

21.m 23,520 32,113 41,161 !2,072 42,983 0,894 

418,51'1 460,316 628,491 805,585 823,413 841,m 859,069 

537,Bll 579,610 741, 191 924,879 942,707 960,536 978,363 

9 10 

3,085,267 3,085,267 

1,110,696 1.110,696 

1,974.571 l,97!,571 

621,651 635,:11 

508,563 515,823 

119,294 119, 29! 

1,346, lli 1.339,45! 

66,513 33,281 

1, 280, 141 l,306,169 

!\S,049 451,159 

H,805 45,116 

816,897 894,726 

996,191 l,OH,020 
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Concepto\Años o 1 2 

!. Fuentes 

Ca~.Social 1,941.328 
Ut1l.Nata 497,936 629.493 
Virtuales n4,5CO nuoo 
!VA reciJp. 
Val.de Rase. 

141,776 

TOTAL 1,941.328 754,212 743,993 

l!. Usos 

Inv. Fija 1,663,612 
Inv.Difer. 110,170 
Cap.de Trah. 25,770 
!VA pagado 141,776 
Reserva Legal 24,897 31.475 
(5% de la U.N) 

TOTAL 1.941.328 24,897 31.475 

Saldo en Caja o 729,315 712,518 

Cuadro No, 15 
Estado de iuentes y usos de eiectivo sin financiacrie.1to 

(Nuevos Pasos) 

HOR:ZOt/TE DE p!.A,~LJ\CiO!i 

3 4 5 6 7 a 

647,2:1 791,390 945,677 940,704 935,731 930,7:' 
114.ICO 11!,500 114,500 nuco nuoo nuco 

5,455 

761, 751 905,890 1,060,!77 i.060,659 l,050,1l! 1.0i5,25i 

54,515 

s.m 
32,lól 39,570 47,284 47,035 46,787 !ó{i33 

32.m 39,570 47.284 107,035 !ó,787 !5,533 

729,388 866,320 1,012,893 953,624 1.003,W 998, 719 

Fuente: Calculas propios con base al Estado de Resultacos Profoma sin financia.':liento, 

9 10 :1 

1 

m.m 92ó,810 
!H,500 !!4,500 

639.9\\ 

1.040,283 1,041,310 539,;g 

45.289 46,0lO 

45,239 45,040 

993,994 1,635,214 639,94l 
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CcnceptosV.ijos 

l. Fuentes 

Capital Social 
Crédito Reiacc. 
Crédito de Avio 
Utilid. Netas 
Virtuales 
lvt. Racuperaco 
Valor de Rescate 

723,989 
1.197,789 

19,550 

Cuadro No. ló 
Estado Ce iuentes y usos de efectivo con iinancia!Jianto 

(Nuevos Pesos) 

HOR!ZOHE DE PL"llliAC!ON 

10 

262,9111 UB,5111 460,3161 628,4971 805,5851 823.m¡ 8!1,m¡ 859,0691 Bló,8911 894,126 
lU,!I 119,!I lU,!I lU,!I 1U,2H !U,!I lU,!I lU,!I ll9,2H 119,!I 
141,TI6 5,U5 

11 

óJS,SH 

Total ¡uu.m¡ 523,9871 537,8111 5il,6íOI m.7911 921,81\I 9lB,162i 960,5351 918.3631 9%,19ll!,Oll,020lól9,9ll 

11. Usos 

Inversión Fija 11,663,612 
Inversión Difer. 110, 170 
Capital de Trab. 25, 710 
!VI. Pagado 111, 716 
Reserva Legal 
(5% de la U.N.) 
Pago Princ.Refac 
Pago Princ.Avio 

21,8911 31,4751 32,363 

119,719 119,719 119,179 
6,511 6,511 6,511 

51.515 

5,455 
39, 5101 11. mi u .0151 46, 1s1¡ 16.5381 16. ¡egl 16.010 

119,179 119,719 119,719 119,179 119,119 119,719 119,719 

rotal 11, 941.3281 151, 1931 157, 1111 158, 6591 159, 3!91 221. Oó3I 166, 8141 166, 5661 165, 311 I 166, 0681 165, 819 

Saldo en caja . 312.7941 380,0101 121,9511 583,!!ZI 691,8161 181.3!81 193,9701 811,0!61 830,1231 818,2011639,94! 

Fuente: Cal culos Propios con bese al Estado de Resultados Proforaa con iinanciamiento. 



4.3.l VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

Para poder determinar el VAN fue necesario realizar los cálculos <lcl 

flujo de inversiones y del ílujo neto <le efectivo, los cuales se muestran 

a continuación. 

A tíos 

o 
l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

Cuadro No. 17 
CÁLCULO DEL FLUJO DE PRODUCCIÓN PARA EL 

CÁLCULO DE LA TIRE 
(Nuevos Pesos) 

Fl11jo tic l111•crsio11es lVA Flujo tle 
Rcc11peratlo I11vcrsio11cs 

-1,941,328 -1,941,328 
141,776 141,776 

-60,000 5,455 -54,545 

+639,944 639,944 

FUENTE Calculas propios, con base al calendario de inversiones y rcin-
versiones sin financiamiento. 
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Aiios 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

Cuadro No. 18 
CÁLCULO DEL FLUJO NETO DE El'ECTIVO PARA 

DETERMINAR LA TIRE SIN FINANCIAMIENTO 
(Nuevos Pesos) 

Flujo de bn•ersio11cs 
y Reilii.1ersioncs 

-1,941,328 
141,776 

-54,545 

+639,944 

Flujo tic 
Producció11 

612,436 
743,993 
761,751 
905,890 

1,060,177 
1,055,204 
1,050,231 
1,045,257 
1,040,283 
1,035,0IO 

Flujo Neto 
de Efectivo 

·l,941,328 
754,212 
743,993 
761,751 
905,890 

1,060,177 
1,000,659 
1,050,231 
1,045,257 
1,040,283 
1,035,010 

639,944 

FUENTE Calculos propios, con base al estado <le resultados proforma 
sin financiamiento. 

Después <le haber determinado el ílujo <le producción y el ílujo 

neto de efectivo se procede a actualizar los valores a una tasa mínima 

atractiva del 18.63% anual.5 

Como puede observarse en el siguiente cuadro el ílujo neto <le efectivo 

actualizado es de N$ 2,039,490; lo cual, indica que es rentable llevar 

acabo el proyecto, ya que el resultado <le! VAN es mayor al monto 

total <le la inversión. 

s Rendimiento que ofrecen los Cctcs a 361 días, noviembre de 1992. 
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Cuadro No. 19 
VALOR ACTUAL NETO SIN FINANCIAIVllENTO 

( N ucvos Pesos) 

Afio F/11jo Neto Factor tle F/11jo Neto tic 
de Efcctfro Act.18.63% Efcctil'O Act• 

o -1,941,328 1.0000 1,941,328 
1 754,212 0.8429 635,725 
2 743,9'13 0.7105 528,607 
3 761,751 0.5989 456,213 
4 905,890 0.5049 457,384 
5 1,060,177 0.4256 451,211 
6 1,000,659 0.3587 358,936 
7 1,050,231 0.3024 317,590 
8 l,045,257 0.2549 266,436 
9 l,O-I0,283 0.2149 223,557 

10 1,035,010 0.1811 187,440 
11 639,944 0 . .1527 97,719 

VAN= 2,039,490 

FUENTE Calculas propios, con base al cuadro No. 18 de éste capítulo. 

4.3.2 CALCULO DE LA RELACIÓN BENEFICIO/COSTO 

Otro método utilizado en la evaluación económica del presente proyecto 

fue el Beneficio/Costo (B/C) que mide el rendimiento monetario por 

cada peso invertido. Para su cálculo se utiliza la siguiente ecuación. 

Sustituyendo: 

Valor Actual Neto 

Valor Actual de la Inversión Inicial 

B/C 
N$2,039,490 

N$!,941,328 
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B/C= N$ 1.050 

Este resultado indica que el proyecto es aceptable por ser el B/C 

mayor a la unidad; interpretándose que por cada peso invertido se 

tiene una rentabilidad de N$ 1.050. 

4.3.3 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENTAlllLIDAD 
ECONOMICA (Tlll.E) 

Para el cálculo de la TIRE se utilizó la siguiente í(Jrmula: 

TIRE=i1 ·{A~~V~~:)(~~~N;)] 
Teniendo los siguientes valores: 

TIRE= 40 +[ (5) (83,275) 1 
[!ns (-143,408) - (83,2752.J 

Donde: 

TlllE: Tasa Interna de Rentabilidad Económica 

i 1 'fosa de Actualización más baja 

i2 Tasa de Actualización mi\s alta 

VAN¡ Valor Actual Neto de la Tasa más baja 

VANz Valor Actual Neto de la tasa más alta 

41.83 % 

La tasa interna de rentabilidad económica indica quo sin recurrir 

a fuentes externa de financiamiento el proyecto es rentable en 41.83%, 

lo cual muestra que el proyecto es favorable, puesto que supera la 

lasa de interés que proporcionan los Celes a 364 días, correspondiente 

a 18.63% cotizado en el mes de noviembre de 1992. 
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Cuadro No. 20 
ESTIMACIÓN DE VALORES ACTUALIZADOS 

SIN FINANCIAMIENTO 
(Nuevos Pesos) 

Flujo Nero 
de Efectil'O 

Valores Actualizados 

-1,941,328 
754,212 
743,'l<JJ 
761,751 
905,890 

1,060,177 
1,000,659 
1,050,231 
1,045,257 
1,040,283 
1,035,010 

639,944 

40% 45% 

-1,941,328 
538,723 
379,588 
277,606 
235,811 
186,982 
133,501 

99,630 
70,827 
50,350 
35,782 
15,803 

VAN =83,275 

-1,941,328 
520,146 
353,861 
249,867 
204,929 
156,891 
108,155 
77,931 
5'.l,49L 
36,715 
25,192 
10,742 

VAN=-143,408 

FUENTH Calculos propios con base al cuadro No. 19 

El proyecto ::;crá má::; rentable si cuenta con un rrpa!ancamicnlo. 

En la evaluación financiera se mostrará la rcntnbilidad del proyecto 

mediante financiamiento. 

4.4 FINANCIAMIENTO 

Se le denomina financiamiento a la forma de reunir los recursos eco~ 

nómicos necesarios para sufragar los gastos detallados en el presupuesto 

de un proyecto a realizar. 

100 



4.4.l \IONDO NACIONAL DE \''OMENTO ALTURISl\IO (FONATUR) 

El Fondo Nacional de Fomento al 1\lrismo es un fi<lcicomi5o crca<lo 

con la promulgación <le la Ley Federal de Pomcnto al Turismo, el 

24 de marzo de 1974. 

Sus objetivos principales son: 

'.'-) Contribuir significativamente a\ crecimiento y al forl:ilccimicnto 

de la acli.viUad turfatica lid país. 

b) Asignar financiamiento a la oferta turística que cumpla con el 

cometido básico <le fomentar el desarrollo <le una planta turística só­

lidamente estructurada y adecuada a las necesidades específicas <le 

la demanda turística nacional e intcrnacional.'1 

Dentro <le l¡¡s reglas de operación <le crédito de Fonatur en su 

capítulo 11 señala los proyectos que pueden ser objeto de financiamiento 

por el mismo. Todos aquellos que proporcionen o formen parte <le 

los 3 subprogramas que son: 1) Desarrollo y Equipamiento <le Centro 

Turíslicos; 2) Financiamiento <le la Oferta Turística (Hoteles) y 3) In­

versiones Turísticas de Apoyo. 

Debido a que el proyecto del Video-Bar y Kiosco no cubre con 

los requisitos estipulados en dicho cap(tulo, Fonalur no puede ctorgar 

ningún tipo de crédito para la realización de este proyecto, razón por 

la cual se buscó otra fuente de financiamiento, que para el caso que 

nos ocupa se refiere al Programa de Apoyo a la Micro y Pequeña 

Empresa, (Promyp) Nafin. 

t> Reglas de Operación de Crédito fONATUR. 
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4.4.2 CAPITAL SOCIAL 

Este concepto cst;:í. integrado 11or el capital que los mismo socios pueden 

aportar, en forma total o parcial, para llevar a cabo la realización 

del proyecto. 

4.4_\ CONDICIONES CREDITICIAS ESTAllLECIOAS i'OR l'ROMYI' 

a) Para crédito rcfaccionario (maquinaria y equipo) el monto máximo 

de préstamo a la pcquc~a industria ascicnc.lc a N$ 41800,000; participando 

Promyp nm el 85°/o. 

* La tasa de intcrcs que establece Promyp para este tipo <le crédito es 

CFP + 6 punto, lo cual cquiv-dlc a una t¡ = V.79 donde; Cl'P = 21.79% 

(coliznción del mes de noviembre de 1992). 

* El plazo máximo para el pago son 10 años sin periodo de gracia. 

(vcáse el cuadro de estructura financiera) 

b) Crédito de avío (capital de trabajo) participa con el 85%, con 

una tasa de interés del 27.79%, anual. 

• El plazo máximo de pago es a 3 años, sin periodo de gracia (veáse 

el cuadro de estructura financiera). 

Los conceptos de inversión que no financia Promyp son los siguientes: 

terreno, imprevistos, constitución jurídica, permisos y liccncia1 cícclivo 

en bancos e !VA; ya que por ser otro tipo de obligaciones no son 

financiables, el capital social cubrirá estas erogaciones, mismas que 

representan el 37.3% (vcáse el siguiente cuadro). 
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Cuadro No.21 
ESTRUL"fURA FINANCIERA 

Co11ccpto de Crédito Crédito Capital Total 
i11\'crsión Refaccionario ele Avío Social 

Terreno 211,470 211,408 
Obra Civil 684,597 120,811 805,408 
Equipo Transporte •16,363 8,182 54,545 
Equipo de Operación 136,808 24,142 160,950 
Mobil.y Decoraci(m 2115,122 36,198 241,320 
Equipo Fijo 102,655 18,115 120,770 
lmprcvistos(5%) 69,149 69,149 
Estudio de Prcinvcr. 8,500 1,500 10,000 
Constituci(m Jurídica 4,000 4,000 
Pcrmisos y Liccndas 80,000 80,000 
Cap.Pers.y Puesta Marc. U,745 2,425 16, 170 
tm·cntarius 19,550 3,450 23,000 
Efectivo Bancos 21,170. 21,170 
Cuentas por pagar -18,400 -18,400 
IVA 141,776 141.,776 
TOTAL J, 197,789 19,550 723,989 1,941,328 
PORCENTAJE (%) 61.7 1.01 37.29 100 

ftut!N"n"! c~,lculm; propios. 
* Este ntonto es financiado por los proveedores. 

El tolal de crédito linanciable será de 1,217,339 nuevos pesos re­

presentando un 62.7% de la inversión total y el 37.3 % restante será 

linancia<ln por los socios. 

De acuerdo con el cálculo de la lasa interna de rendimiento dentro 

de la evaluación económica (punto 4.3), se dclcrminó que sc·rcalizara 

una evaluación fina'tlcicra, ya que el endeudamiento es benéfico para 

el proyecto porque la '11RE original es mayor que el costo de capital 

oírccido por la rucntc <le financiamiento. 
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4.5EVALUACIÓN1"1NANCIERA 

El método de evaluación, considerando el crédito, tiene como objetivo 

moslrnr el rendimiento que puc<lc obtener el inversionista y canalizar 

sus recurso en el prcscnlc proyecto 

4.5.l CALCULO DE LOS GASTOS l'INANCIEROS PREOPERATIVOS 

Este tipo de gastos financieros se han calculado de acuerdo con el 

tipo de crédito concedido por Promyp. Para el crédito rcfaccionario 

se ha calculado el pago del principal y los intereses a una tasa de 

27.79% anual sobre saldos insolutos, vcáse cuadro No. 22 

Para el crédito de av!o los pagos del prindpal y los intereses se 

calcularon con una tasa de 27 .79~;) sobre saldos insolutos,O calculado 

para 3 años según condiciones <le Prom.yp para el otorgamiento <lcl 

crédito. 

Cuadro No.22 
CÁLCULO DE INTERESES PREOl'ERATIVOS 

(Nuevos Pesos) 

Meses Saldos Insolutos del Intereses Preoperativos Total 
Refaccionario Avio Refaccionario Al'io 

1 5,950 138 138 
2 256,706 5,945 5,945 
3 290,808 6,735 6,735 
4 299,476 6,935 6,935 
5 1,197,789 19,550 27,739 453 28,192 
Total 47,945 

FUEl'ITE Calculas propios 
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cuadro No.23 
CALENDARIO DE MINISTRACIÓN DE LOS CRÉDITOS 

Y CAPITAL SOCIAL 
(Nuevos Pesos) 

Mes Tvwl Ministro tic/ Créc/ilo Capital 
Rcquen"do Rcfacci011an"o A1'io Social 

49,9()() 5,950 43,950 
2 720,079 3+l,84H 375,231 
3 347,3()9 256,706 90,603 
4 393,446 Wll,808 102,638 
5 430,594 299,476 19,550 111,568 

Total 1,941,328 1,197,789 19,550 723,989 
% 100.00 61.70 1.00 37.29 

FUENl'U Calculos propios . 

.J.5.2 CALCULO DE LOS GASTOS FINANCIEROS OPERATIVOS 

Los gastos financieros operativos se han calculado de acuerdo con 

los dos tipos de créditos proporcionados por Promyp. 

Para el crédito rcfaccionario se calcularon el pago del principal 

y los intereses (a una tasa de 27.79% anual sobre saldos insolutos), 

para un período de 10 años (veáse cuadro No. 24). 

Para el crédito de avío, los pagos del principal y los intereses (a una 

t:isa del 27.79% anual sobre saldos insolutos) se calcularon para un 

periodo de 3 años (ver cuadro No.25). 
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Cuadro No. 24 
PROGRAMA DE l'AGOS DE PRINCIPAL E INTERESES 

DEL CRÉDITO REFACCIONARIO 
(Nuevos Pesos) 

Saldos 
lllsolutos 

1,197,790 
1,078,011 

958,232 
838,453 
718,674 
598,895 
479,116 
359,337 
239,558 
119,779 

Intereses 
al 27.79% 

332,866 
299,579 
266,293 
233,006 
199,720 
166,433 
133,146 
99,860 
66,573 
33,287 

Cuadro No. 25 

Pago del 
Principal 

119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 
119,779 

PROGRAMA DE PAGOS AL PRINCIPAL E INTERESES 
DEL CRÉDITO DE AVIO 

(Nuevos Pesos) 

Saldo l11tercses Pago del Pago Total 
l11sol11to al 27.79% Principal Anual 

19,550 5,433 6,517 11,950 
13,033 3,622 6,517 10,139 
6,517 1,811 6,517 8,328 

FUENfE Calculos propios 
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Cuadro No. 26 
AJUSTE DEL FLUJO DE INVERSIONES 

(Nuevos Pesos) 

Aiio Inversión Financiantiento Pago Flujo de 
Origi11al Promyp de /JJ\1crsi611 

(Créditos) Créditos Ajustado 

o -1,941,328 1,217,339 -723,989 
1 -126,296 -126,296 
2 -126,296 -126,2% 
3 -126,296 -126,296 
4 -119,779 -119,779 
5 -119,779 -119,779 
6 -119,779 -119,779 
7 -119,779 -119,779 
8 -119,779 -119,779 
9 -119,779 -119,779 

10 -119,779 -119,779 
11 639,944 639,944 

f.UEl'ITE Calculas propios. 
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Cuudro No.27 
"FLUJO NETO DE El'ECTIVO CON FINANCIAMIENTO 

(Nuevos Pesos) 

Flujo de 
I11vcrsio11cs 

-723,989 
-126,296 
-126,296 
-119,779 
-119,779 
-119,779 
-119,779 
-119,779. 
-119,779 
-119,779 
-119,779 
639,944 

Flujo Neto de 
Prod11cció11 

382,211 
537,811 
579,610 
747,791 
924,879 
942,707 
960,536 
978,363 
996,191 

1,014,020 

Flujo Neto de 
Efectivo 

-723,989 
255,915 
411,515 
459,831 
628,012 
805,100 
822,928 
840,757 
858,584 
876,412 
894,241 
639,944 

FUENTE Calculas propios con base al estado de resultados proforma 
con financiamiento (Cuadro No.14) y cuadro de flujo de inversión ajus­
tado (Cuadro No.26). · 
Nota: En el año 1 y 6 se sumo el IV A, para el primero se le sumo 
la cantidad de 141,776 y el segundo 5,455 Nuevos Pesos. 

4.5.3 VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO 

Considerando el uso del financiamiento para el proyecto se observa 

que la cantidad que representa el Vi\N asciende a N$ 1,097,678 siendo 

menor que el VAN sin financiamiento, que asciende a la cantidad de 

2,039,490 nuevos pesos. 
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Cuadro No. 28 
CÁLCULO DEL VALOR ACfUAL NETO. 

(CON FINANCIAMIENTO) 
(Nuevos Pesos) 

Flujo de 
Efectivo 

77:3,989 
255,915 
411,515 
459,831 
628,012 
805,100 
822,928 
840,757 
858,584 
876,412 
894,241 
639,944 

Factor de act11aliz. 
al 27.79% 

1.0000 
0.7825 
0.6123 
0.4791 
03749 
0.2934 
0.2296 
0.1796 
0.1406 
0.1100 
0.0861 
0.0673 

Flujo Actllalizado 

-723,989 
200,262 
251,995 
220,347 
235,494 
236,247 
188,965 
151,075 
120,728 

96,435 
76,999 
43,120 

VAN= 1,097,678 

FUENTE Calculas propios. 

4.5.4 RELACIÓN BENEFICIO/COSTO CON FINANCIAMIENTO 

A diferencia de la relación bcneficio/coslo sin financiamiento, se advierte 

que haciendo uso de éste se obtiene menos beneficios, ya que en este 

caso por ca<la peso invertido se ganará solamente 0.56 nuevos pesos, 

siendo mucho menor que la relación B/C sin financiamiento, que representa 

N$ 1.050 de rentabilidad. 
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La Relación Beneficio/Costo está dada de la siguiente manera: 

N$ 1,097,678 
B/C = N$ 0.565 

N$ 1,941,328 

4.5.S CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RENTAUILIDAD 
FINANCIERA (TIRF) 

Se calculó con la misma fórmula que se utilizó para determinar la 

tasa interna de rentabilidad económica, la tasa interna <!e rentabilidad 

linancicw, y dio como rcsullado 60.45% de acuerdo con el factor de 

actualización de 60 y 65%, lo cual demuestra que la ·nRE de 41.83% 

es menor que la TmF, por lo tanto es importante que para el proyecto 

en cuestión se recurra al linanciamicnlo (Promyp) ya que le permitirá 

obtener una mayor rentabilidad, como se muestra en el cuadro siguiente. 
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Cuadro No.29 
TASA INTERNA DE RENTAlllLIDAD FINANCIERA 

Nuevos Pesos. 

F.N.E. 

-723,989 
255,915 
411,515 
459,831 
628,012 
805,100 
822,928 
840,757 
858,584 
876,412 
894,241 
639,944 

Viilorcs Actualizados 
V.A V.A. 

60% 

-723,984 
159,947 
16U,74ll 
112,263 
95,827 
76,780 
49,050 
31,321 
19,990 
12,753 
8,133 
3,638 

VAN¡ =6,466 

65% 

-723,989 
155,100 
151,153 
102,364 
84,729 
65,831 
4-0,781 
25,251 
15,628 

7,668 
5,979 
2,593 

VAN2 = -66,912 

(65 - 60) (6,466)] 
11R1'=60+ =60.45% 

(66,912 +6,4(>6) 

4.6 Análisis de Sensibilidad 

El análisis de sensibilidad tiene como objetivo mostrar cómo afecta la 

variación de algunos elementos de la estructura económica de una empresa 

en la determinación de la Tusa Interna de Rentabilidad Financiera (TIRF). 

En este caso cspccllico se alteraron la inversión y el precio con la finalidad 

de conocer la reacción que provocaría su alteración en la TIRF. 
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A continuación se anali1.ará el procedimiento y los resultados pro­

ducidos en nuestro proyecto. 

a) Incremento tic la Inversión. 

La inversión original del proyecto fue incrementada en 2Uo/o, ori­

ginando que la. TtRr presentara un decremento del 17.72%, por lo 

tanto la TIRI' original descendió a una nueva de 42.73%. A partir de 

lo anterior se observa que por cada uno por ciento que se incremente 

la inversión, la 11RP se verá seducida en 0.886% unidades. 

Se puede concluir que es factible incrementar la inversión hasla 

un 47.20% sin que el proyecto deje de ser una buena alternativa de 

inversión, es decir sin que su Tasa de Rentabilidad Financiera llegue 

a ser menor a la Tasa de Rentabilidad Económica Mínima Atractiva 

("mEMA).7 

b) Decremento del Precio. 

El precio de venta fue disminuido en un 20%, trayendo como consecuencia 

una di,ntlnución de la 11RF de 60.45% a 26.38%, es decir un 34.07%. 

Examinando lo anterior se puede observar que por cada uno por 

ciento que el precio disminuya, la TIRP descenderá en 1.70%. Con­

siderando este último dato como factor de sensibilidad, se percibe 

7 Tasa de Rendimiento Mínima Atractiva 18.63%, anual considerando la de los CErES 
del mes de noviembre de 1992. 
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que aun disminuyendo el precio hasta un 24.60% el proyecto continuará 

siendo una buena alternativa de inversión. 

Del análisis anterior se puede inferir que el proyecto es más sensible 

al cambio del precio, a pesar de que en ambos ca.!loS (ihcrcmcnto 

de la inversión y decremento del precio) la 'llRI' disminuye más cuando 

el precio es alterado en forma negativa. {Vcásc el siguiente cuadro) 

AmUisis 
Realizado 

a) Incremento 
del 20% en 
la invcrsi6n 

b) Dccrcmcn10 
20% en precio 
de venia 

Cuadro No.30 
ANÁLISIS DE SENSllllLIDAD 

TIRF % TIRP % Difcrmcia Fac10r 
Orig;11al Modif % Scnsibi/itlad 

60.45 42.73 17.72 0.886 

60.45 26.38 J.1.07 1.70 

FUENl'E Calculos propios. 

So pone 
del Proyecto 

47.20 

24.60 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El presente estudio permitió determinar a la oferta y a la demanda 

existente, el comportamiento tic ambas, los rcqucrirnicntos legales, y 

Ja rentabilidad del proyecto; llegando a las siguientes conclusiones: 

ESTUDIO DE MERCADO. 

La creación de un Video-Bar con el servicio de Alimentos en Tepcji 

del Río representa, según los estudios realizados, un proyecto de gran 

aceptación en el mercado puesto que existe una demanda insatisfecha 

para este tipo de establecimiento y porque hasta la fecha no hay 

oícrta sustituta que cuente con las características y servicios que se 

brindará en éste. 

El Video-Bar contará con pista de baile. El tipo de música más 

solitado por los demandantes fue la romantica y el rock, pantallas 

gigantes, servicio de barra-bar siendo la bebida más preferida los cocteles, 

limonadas y cervezas; por último juegos de mesa; se proporcionará 

comida ligera para aquellos consumidores que así lo deseen. El Kiosco 
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estará formado por mesas individuales con parasol y mesas con techado 

general, ofreciendo antojitos, comida ligera y de mayor preparación. 

El perfil de los residentes del municipio y de las poblaciones aledañas 

a Tcpcji del Río que serán los usuarios para éste tipo de establecimiento 

se encuentran en el rango de 16 a 45 años de edad y constituyen 

la demanda a la que está orientada principalmente el proyecto. Asimismo, 

los consumidores potenciales a captar con el proyecto son familias 

y jóvenes, siendo su ingreso aproximado de 8 salarios mínimos, su 

estancia promedio será de 4 horas por persona, sin descartar obviamente 

a los habitantes de lugares vecinos y personas que pernocten en la 

ciudad. El gasto prmncdio máximo ponderado por persona será apro­

ximadamente de N$89.70, según los datos proporcionados por inform­

:mtes calificados en la aplicación de las encuestas 

. Para conocer el número de demandantes que tendrá Tepeji del Río 

se pronosticó la población para los años de 1994-2003 (periodo de 

operación del proyecto), considerando los censos de 1980 y 1990, par­

ticulariwndo en aquellos que para el horizonte de planeación se en­

cuentran en la edad de 16 a 45 años,(se tomó solamente el 98% por 

ser el que representa a la muestra que acepto la creación de un Video-Bar 

y Kiosco, considerando sólo el sexo masculino por ser ellos los que 

más frecuentan este tipo de servicios); observando que la población 

que interesa captar se va incrementando año tras año, esto nos lleva 

a concluir que existen consumidores potenciales que pueden demandar 

el servicio a ofrecer, 

Con lo que respecta a la oferta, no existe competidor alguno que · 

se puede asemejar al servicio a ofrecer; los servicios que complementa 

la oferta complementaria son diversos de los cuales destacan los si­

guientes: Tcpeji del Río cuenta con arquitectura colonial, ríos, lagunas, 
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manantiales, ruinas arqueológicas, balnearios, artesanías, fiestas y ferias 

populares. 

Se pretende <lnr un servicio con cxcclcnle calidad, higiene y seguridad; 

el Video-Bar opcrnrá de martes a d~m1ingo y días festivos a partir de 

las 18:00 Hrs a las 02:00 A.M. brindando el servicio de alimentos ligeros, 

juegos de mesa y pista de baile. El kiosco operará de 10:00 A.M. a las 

22:00 P.M. vendiendo solamente alimcnlus y de bebida alcohólica uni­

camentc la cerveza. 

Las promociones que se brindarán son: para el Vidco~Bar se ofrecerá 

una hora feliz, ofreciendo <los copas por el precio <le una los días 

viernes y sabados de 20:00 a 21:00 P.M., el servicio será pernmncnlc; 

en el Kiosco los niños menores de LO años pagarán solo la mitad ele 

su consumo los <lías festivos y domingos. 

ESTUDIO TÉCNICO 

Con base en el estudio técnico, el terreno destinado para la construcción 

será de 2,000 m2; la capacidad de las áreas estará <lisciiaUa para un 

total de 350 personas, 105 para el Video-Bar y 245 en el Kiosco; como 

se indica en la parle de programación arquitectónica, el proyecto contará 

con las siguientes áreas: 

Públicas: Asciende a 300 m2, indica la dimensión del Video-Bar 
(acceso, recepción, pista de baile, área de mesas interiores, 
barra con servicio de bar, circulación, sanitarios, caja). 

Exteriores: Tiene una extensión de 221.88 m2, comprende el área del 
Kiosco ( acceso, circulación, Kiosco con cocina, barra, ac­
ceso a las áreas de mesas con parasol o techado general, 
caja áreas verdes, estacionamiento). 
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Servicios: Comprende 1,478.12 m2, y abarca tanto las áreas públicas 
como las exteriores (sanitarios y vcsti<lorcs para empicados, 
oficinas para administración, seguridad, cuarto de man­
tenimiento y nlmacén,"cabina de control y mando y de luz 
y sonido). 

ASPECTOS JUR(DICOS Y ORGANIZACIONALES 

El establecimiento estará registrado como Sociedad Anónima y contará 

con cinco inversionistas. 

La estructura organizacional estará constituida por un administrador 

y 3 jefaturas, cmplcmulo un total <le 31 personas, lo que representa 

una erogación de N$ 3&q,oso anuales. 

ESTUDIO •"INANCIERO Y EVALUACIÓN ECONOMICO·FINANCIERA 

En el estudio financiero se determinó una inversión inicial de 1,941,328 

nuevos pesos, de los cuales N$ 1,663,612 representan la inversión fija; 

N$ 110,170 corresponde a la inversión diferida; N$ 25,770 asciende 

el capital social y N$ 141,776 del IVA. 

El financiamiento de la inversión se hará exclusivamente de capital 

social, ya que los inversionistas interesados en ésto; así lo prefieren, pues, 

la inversión les resulta rentable porque con los datos obtenidos por los 

estados financieros para el periodo de operación del mismo (horizonte 

de planeación 12 años), se puede recuperar la inversión muy rápido, arro­

jando una TIRE de 41.83%; el proyecto es más rentable si cuenta con 

un apalancamiento como es la solicitud de crédito a Promyp, ya que 

resulta más rentable ser fmanciado por un banco que utilizar los propios 
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recursos de los socios, esto se observó con el resultado que obtuvo 

en la TIRF siendo de 60.45%, más alta que la ·nRE. 

Otro punto de suma importancia es la sensibilidad del proyecto 

ante variaciones en alguno <le los elementos de su estructura ccon6mica, 

por lo cual se analizó el efecto sobre la 11RF ocacionado por un in· 

cremento del 20% en la inversión (teniendo una TIRF original d., 60.45%, 

con dicha modificación bajó la TIRF a 42.73%, provocando una variación 

del 17.72%); con el efecto producido por el decremento del 20% en 

el precio, la lllU' original 60.45% disminuye a 26.38%, concluyendo 

que el proyecto es especialmente sensible ante éste último cambio, 

ya que la TIRF varia en 34.07%. 

De lo anterior se establece que existen condiciones favorables para 

que el proyecto se llev" a cabo y se considera una alternativa viable, 

permitiendo a su vez la recuperación del capital invertido antes de 

finalizar el horizonte de planeación del periodo. 
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RECOMENDACIONES 

a) Debe brindar un servicio diferente y mejor, mcdianlc una adecuada 

capacitación a su personal, impartido por profesionales. 

b) Las características que debe tener el perwnal son:responsabilidad, 

limpieza, rapidez, y el gusto por servir al cliente. 

e) Se debe considerar el lamaño y la capacidad dcl cslablccimicnto 

porque con la prospección de la demanda relizada en el estudio de 

mercado se pronosticó que habrá un incremento en el n(1mcro de pcr~ 

sernas a captar, por lo que se tenderá a ampliar éste para satisfacer 

dicho mercado, lu cual no está contemplado en este Estudio. 

<l) La inversión no se debe incrementar en más de 47.2Uo/o del 

monto original, sin embargo hay más riesgo en el decremento del precio 

de venta ya que éste no debe disminuir en más de 24.60% debido 

a que este factor hace que el proyecto sea más sensible ante este 

fenómeno. 

e) Con el fin de lograr una mayor lasa de rentabilidad, se recomienda 

solicitar crédito a Promyp. 

!) Por último, considerando que todo proyecto de inversión debe 

contribuir al desarrollo regional y al bienestar social, es necesario que 
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el Video-Bar constituya una fuente generadora de empleos para la 

población, que impulse el progreso económico-social, y que promueva 

y conserve la riqueza cultural y natural del sitio. 
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A.NEXO Ne>-:L 

Para determinar cuantos cuestionarios se aplicaron en Tepeji del 

Río ·y con el fin de conocer las características de la demanda 

potencial (perfil del consumidor), determinar los rasgos que 

tendrá el proyecto, definir el área de mercado, y calificar los 

servicios de la oferta existente; se determinó un tamo.~o de 

muestra que representará el número de cuestionarios para apliéar. 

Utilizándo l~ ~:guiente fómula: 

DONDE: 

Z1 (P)(Q) 
n• 

E' 

z~ Nivel de confianza (99%) Fuctor: 2.50 

P• Proporción estimada de éxito (50%} 

O• Proporción estimada de fracaso (50%) 

Em Error muestra! (12.6%) 

SUSTITUYENDO: 

( 2.58 )2 (o. 50)( o. 50) 
n•~~~~~~~~~~~~ a 105 cuestionarios 

(0.126)' 

De las condiciones que se hicieron para la aplicación de la 

fórmula anterior condujo a obtener como resultado la cantidad de 

105 cuestionarios que sa aplicaron aleotoriamente a los 

habitantes del lugar. 



2>..NEXC> 2 

C U E S T I O N A R I O, 

!.EDAD 

2.SE)(O !,..FEMENINO 2•MASCULINO 

3.LUGAR DE RESIDENCIA TEPE~! DEL RIO 

4.0CUPACION: 
l=PROFESIONISTA 2=EMPLEADO 
4=ESTUDIANTE 5 ... coMERCIAN1'E 
6=0TRO 

5. ASISTES A ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN EL SERVICIO DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

l=SI ¿CUALES? 2=NO ¿PORQUE? 

6. ¿CUANTAS VECES AL MES ASISTES A ES'rE TIPO DE ESTABLECIMIENTOS 
l= l A 2 2• 3 A 4 3•5 A MAS 

7. ¿CUAL ES TU ESTANCIA PROMEDIO EN ELLOS?(HRS,) 
l•l a 2 2• 3 a 4 3· 5 a MAS 

8. CUANDO VISITAS ESTOS ESTABLECIMIENTOS ACOSTUMBRAS HACERLO CON: 

l=FAMILIA 
4•SOLO 

2•AMIGOS 
5•COMPAÑEROS DE TRABAJO 

3=PAREJA 

9. CALIFICA LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE 
ACOSTUMBRAS ASISTIR: 

lO)LA ATENCION D.t:: LOS MESE.~OS ES: 

11) LA RAPIDEZ AL SERVICIO DE LOS 
ALIMENTOS Y BEBIDAS ES: 

12) LA LIMPIEZA GENERAL DEL ESTA­
BLECIMIENTO ES: 

l•BUENA 

13. ¿CUAL ES TU GASTO PROMEDIO EN ESTE TIPO DE ESTABLECIMIEN'l'O? 
l•l a 2 sal. 2= 3 a 4 sal. 3= 5 A MAS 

11. ¿QUE OPINAS DE LA CREACION DE UN VIDEO-BAR QUE CUENTE CON LOS 
SIGUIENTES SERVICIOS: 

!•TOTALMENTE 
DE ACUERDO 2=DE ACUERDO 3•EN DESACUERDO 

14=A)MESAS AL AIRE LIBRE 

15=B)ALIMENTOS 

D 
D 
D 
D 

o 

D 

D 

D 

D 

D 
D 



16•C)BARRA (BEBIDAS) 

17•D)JUEGOS CE MESA 

lB•E)MONITORES Y PANTALLA GIG. 

19•F)PISTA DE BAILE 

20. LAS MESAS AL AIRE LIBRE LAS PREFIERES: 

l= TECHADO INDIVIDUAL 2• TECHADO EN GENERAL 

13. EN CUANTO A LOS ALIMENTOS, ¿QUE TIPO DE COMIDA PREFIERES 
CONSUMIR EN ESTE ESTABLECIMIENTO? 

2l)COMIDA LIGERA (IIOT-DOGS,HAMBURGUESAS,SANDWICH,ETC.) 

22)COMIDA CON MAYOR PREPARACION (VARIEDAD DE PLATILLOS) 

23)ANTOJITOS (TACOS,SOPES,QUESADILLAS,ETC.) 

24)BOTANAS 

l•SI 2•NO 

25)0TRAS (ESPECIFIQUE)~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

26. EN LA SIGUIEN'l'E LH;TA DE BEBIDAS SELECCIONA LAS QUE MAS PRE-

D 
D 
D 
D 
D 

D 
D 
D 
D 

FIERAS CONSUMIR: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

l•( )COCTELES 3=( )BRANDY 5=( )RON 7•( )VINOS 9•( )CERVEZA 
2•( )TEQUILA 4•( )MALTEADAS 6· )LIMONADAS B•( )REFRESCOS 10-( )CAFE 

27.SELECCIONA TRES JUEGOS DE MESA DE ACUERDO A TU PREFERENCIA: 

11 1 1 1 
1•( )DAMAS INGLESAS 3=( )NAIPES 
2•( )DAMAS CHINAS 4•( )DOMINO 

28.- OTRO ¿CUAL?~~~~~~-

16. EN CUANTO A LOS MONITORES Y PANTALLA GIGANTE PREFIERES LA 
EXHIBICION DE : 

29)VIDEOS MUSICALES 

30)VIDEOS DEPORTIVOS 

3l)PELICULAS 

32)0TRO ¿CUAL? 

l• SI 2•NO 

33. ¿QUE 'rIPO DE MUSICA TE GUSTARIA BAILAR DENTRO DEL ESTABLECI­
MIENTO? (INDICA CUATRO DE TU PREFERENCIA) 

D 
D 
D 

l•( ) ROMANTICA 
2•( ) DISCO 

3•( ) CUMBIAS 
4•( ) RANCHERAS WJ 



34. OTRAS 
CUALES?~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~-

18. EN TU OPINION ¿CUAL ES EL HORARIO CONVENIENTE PARA QUE OPERE 
ESTE ESTABLECIMIENTO? 

35. ¿ASISTIRIAS A UM ESTADLECIMIENTO DE VIDEO-BAR CON SERVICIO 
DE ALIMENTOS? 

~:¡ ¡ ~~ ¿PORQUE? c::::J 
20. ¿QUE TAN IMPORTANTE SON PARA TI LOS SIGUlEN'l'ES F'AC'l'ORES PARA 

ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO? 
FACTOR l•MUCHO 2•POCO 3•NADA 

36)PROXIMIDAD (TIEMPO Y DISTANCIA) 

37)ACCESIBILIDAD (TRANSPORTE) 

38)DISEÑO DE LAS INSTALACIONES 

39)CALIDAD Y CANTIDAD DE LOS SERVICIOS 

40)PRECIO 

4l)EXCLUSIVIDAD O MEMBRESIA 

42. GENERALIDAD, ¿CUAL ES EL MEDIO DE INFORMACION POR EL QUE TE 
ENTERAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS? 

l• RADIO 
'1- REVISTJ't.S 

2· PERIODICO 
5• OTPOS 

3•( )T.V. 

43. ¿CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A GASTAR EN ESTE ESTABLECIMIENTO 
POR?: 
ALIMENTOS·~~~~~~~~~ 

45. APROXIMADAMENTE ¿CUAL ES TU INGRESO MENSUAL? 
l=l A 2 SAL. 
2=3 A 4 SAL. 
3=5 A MAS 

c::::J 
c::::J 
c::::J 
c::::J 
c::::J 
c::::J 

c::::J 

D 



PROYECCION POR ESTRATO DE EDAD DE LA POBLACION DE TEPEJI DEL RIO, ~IDALGO. 
IWIOQOU.lliOES iiiiió 1Wi 1§E tiii HiR HM 1!iUl!I 1tíi'7 1W i§M 1"90 1Wi 1W<1 1~!04 1ild 1Sí?.iJ 1~1 1ZO tim &'O 2m 2002 ~-¡ 

" ,, 
12 

" ,, 
" ,. 
"' 
"' "' ,. ,. 
"' ,. 
"' "' " ., ,. 
:o 
::< 

" " "' "' ,, 
"' 

1,10 
1,133 
1.= 
1-"" ,,,.. ,.., 
1-"" 
1,1'2 1,,., ,,,.. 
1"" .,, 
1,182 ,..,, 
m ... 
"" "' 
714 

"' ""' "' ..., 

1,1°'4 
1,1~ , .... 1,,.. 
'"" 1,:11,, 
1.m 
1,10$ .. .,., 
'·"'" 1,= 
1,001 

'""' 1 .... 
1,009 

"' ... 
"" ... 
m ... 
7%7 

"" ""' 

1,1&* 
1,142 

1"" 1,:m ,,,,.. 
""' 1-'"' 
1,210 ..... 
1,111 ,,,.. 
1,oz> 
1.= 
'·"" '·"" ... 
... ,., .,, ... .,.. 

m 

"' '" 

1.1~ 1,18:1 
1,1"7 1,t:tz 
1,2'!0 1,:SS 
1,J911 1,411 

1,:3157 1,llM 
1,:)41 ,~ 

1,S 1,3al 
ip 1~ 

1,:ic1 1.:m 
1,1:::r. 1,1111S 
1,2511 1,%)1 
lp.46 1,cg!I 

1,2::1;! 1,276 
1,10ll 1,1.u 
1,0'11 1,113 

SS1 1,000 
~ 1,ca7 

"" rn 

"' ... 
"' .., 
7BC 117 

.,.,, "' 
706 H2 
712 747 

"' "' .. 7 .,, 

"' "' .. , 

1,19'2 
1,1os 
1,:Jll 

1 .... 
1,"'2 1,,.. 
1,:n• 
1;K7 

""" ·= '"'' 1.= 
1,:>01 
1,14.a 
1,1:0 
1,Gn 
1,000 
1,1110 

'·"" .,. 
... ... .,, 
"' ,.. 
"' .,, ... 
"' ,,. 

1,2Cl2 1,:71 
1,1111 11,166 
,~ 1,:::oe 
1,a 1,•.eo 
1.•~o 1,•11 
t,:m 1,:91 
t,:;:I t;::io, 
t,:11:1 1;.co 
, ... ~ 1,~..q 

1,2:::S 1,:!J7 
,~ 1;-s;l 
1,117 ,,,,, 

1,:m t,:"2 
1,211 1;.!47 
1,1111 1;.!IT 
1,113 1,1!5-1 
1,(1'):1 1,l<l:Z 

'·°"' 1.~ 
1,0111 1,129 

"" "" v.11 1,']JO 
7a7 -~ 

"" no 

"" "' "" "" "" "' 701 "" ...... 
.., no 
"" ..., 
'"' m = 

"" 4n 

1,221 1,%11 1.2'1 
1,110 1,17$ 1,1!0 
1,J111 ,~ 1,41' 
1,!("2 1,:izl ,~ 

t,c t,.Q:J 1,""1 
1,409 1,•ZJ 1,Q7 
1~ 1.J.:0 1,!:Q 
1.:&I 1,:mG 1,-tZI 
1,469 1,U:Z 1~1) 

1,:s:::ia 1,:J?'S 1,~17 

i,:m 1,41l 1,.c::a 
1,U7 1,190 1,219 
1,.:r.'D 1,¡co 1,C2 
1~ 1,JZZ 1~1 
1.z;a 1,l10 1,:63 
1,U7 1~ 1,.."SS 
1,191 1~2 1,2510 
1,1::z 1,176 1,zz::I 
1,ns 1,229 1,2M 

= "" "' l,OC!J 1,111 1.1~ 

7"'..0 nG ~ 

90-( QS:2 1,001 
9(4 1,0Zl 1,oe:J 
seo ¡.e1 ro9 

"" "' "' m "" "" T.'.' m 1111 
7.;o 170 to2 
MI 72) 7'8 

"' "" "' <tC9 4...""l ~ 

C::H tll1 712 
~ 4.lEJ 013 

"' "" "' "' "' "' 

,,., 
1,1SI ..... ,,,., ..... 
1,~1 

'·"' ,,..,. ,_,,. 
'·"" ..... 
'"" 1,,00 

'"'" '"" '"" ,,,.., 
1,:!7!1 
1,.::..i1 
1,0't& 
1,lS'l 

"" '·"' 1,1.ta 

'·'"" '·"' "' ,.. 
.,. .,. 
7~ 

"" "" 
'" .., 

1,251 1,71'1 
1,190 1,194 
1,481 1,41C 
1,::90 1,112 
1....,.. t.~ 

1,4.05 1,'60 
1,:JOl 1,:915 
1,.c&4 t,:i1a 
1,!Q 1,:tll 
1,:ol 1,:i.u 
1,'9:.1 1,:119 
1.27~ ,~ 

l,.i8d ,,.,17 
1,44:1 1,"'6 
1,W 11.cn 
1,:ieii 1,CJ7 
1,405 1,olGa 
1,:m 1,:mi 
1,"01 1.~ 

1,0.U 1,oe:l 
1.:~ 1,2'JJ 

"" .,, 
1,11" 1,1M 
1,215 1,:!)13 
1,1Ctl 1,1e5 
1,100 1,1~ 

"' "" ... "' 
862 9H 
972 1,012 

"" .. 
m '" 
""" "" "" "' ... 710 

"" 171 

"' 

•.= 
1,1!1J ,..., ,,.,. 
1,473 ..... 
1,..:)7 ..... 
1,'11 ,,,., 
'"'7 ,,,,, ,,... ,...,., 
,,,., 
1,431 

""" '·"' ,..,, 
1,1UI ...... ,,. ,..,. ,_,., 
"''' ,,,, 
1,001 

'·"' ... 
"" '·"" "" ,,. 
7~ 

m 

"" ... ... 
"" 

1,.292 1,X:Z 
1,ZW. 1,2C!'J 
1,:121 1,:¡:lll 
1.~ 1,ss:J 
1,m 1,A&9 
1,:HO 1,:cl 
1,41i l,t:!l!S 

1,:i11 \,Sil 
1,SX. 1,661 
1,6-Q 1,m::z 
1~ 1,ec:M 

1~ 1,390 
1$11 1,607 
tps M22 
1~ 1.~ 
1,.:.&-11 1,oo:l 

1~ 1.~ 
1.~n 1,s:11 
1,SS 1,'69 
1,1~ 1,1'.JJ 
1.=io 1.~ 

1,IX:9 t,o.&3 
1,r-:2 1,:c.:! 

1,«7 1,.,::J 
1,271 1,344 
1,772 1,.:i:l:I 
1,Co47 ,~ 

1,Ctl'l:9 1,1~ 

~ 1,c:::::i 
1,a2'S 1µ;8 

1,C96 1,1.LO 

"" "" 
.,, "" "' .,, "'' ,.,. ,., "" .., "" 
117 7'8 

"' ... "" ..., 
J2ll ':-'>7 ... 

1,:n::i 1~ 1,::o.& 
1,:n4 1,211 1,224 
i,.csn 1,!l:SIS 1,e:io 
1,7117 1,731 1,na 
1,til 1,:'IOIS 1,.::114 

1~ 1~ 1,m 
1,«:» 1,-t:O 1,'61 
1,e.44 1,sn i,n2 
1,tstl 1,712 1,T.l9 
1,74.l 1,nG 1,5(9 
1,i:::::l 1,r;t;l 1,!0l 
1,<n 1,.&Q 1,4&1 
1,t;::)O 1,r.I) 1,JC:Z 

1,m 1,rn 1,m 
1,M 1,7::6 1,714 
1,sc;J t.r.:1 1,m 
1,7.)5 1,.!10 1.5S' 
t,!97 1~ 1,T.D 
1,74" 1.BZ? t;.c-4 
1.z;::2 1,2T2 1,lll 
1~ i,:..o;.c 1,0 
1,031 1.1~ 1,181 
1,.x.;l 1,te7 1,""-l 

1,t:2-' 1.7'1 1,!:2-4 
1,(1;) 1,4&4. 1,:l60 
1,401 1,4Tl 1,!M 
1,1'°' 1,196 1.Z,I 
1Z!1 1~ 1,T.l 
1,~ 1,1C3 1,1:4 
1,1$3 1,::21 1,25.t 

1,187 1,Z:C 1,4'M 
W) E:.:'I P.l.2 
m i,:i11 1,0E:J 

= ""' .., 
ll61 ~, !tl6 

l:!'.24 a:o C!f7 

"" .., "' 09-4 1'19 ~ 

m .,, ""' "' ...... 
681 ~ 71::i 

:lC;fJ :til7 410 
~ 110 c::::J "' .,. a ti:) 

1,3-U 1,:.00 
1.L"!f 1,234 
1,M-t 1,t;al 
1,n1 1,!lll'l' 
1,m 1,sl'I 
1,:ee lp::::;! 
1,m 1,.usJ 
1,7"4 1,7~ 

1,n4 1,700 
1,303 1,!ICZ 
1,T.H 1,r.io 
1~U 1_.:,a1 
1,r.ó 1,75' 
l,Ql i:;n 
1,57' 1,:DG 
1,!C(; 1,r-5 

""" = 1,~1 1,tal 
,~ Ul~ 

1,:ioi; 1,«XI 
1,t:':I 1,'r.iJ 
lW 1,.7i1 
1,=1 t,:.in 
1,s:t:? '2p.i7 
1,Sl'J 1,7'Z2 
l.~ 1,701 
1,:.CO 1,:;rr 
1,'-'1 1;J1' 
1~ 1)!:! 
1,:rn 1,c-4 
1,::l1 1,::-z? 
0) 710 

11112 1,1C 

"" = 1.~ 1,121 

"' "" ~' 1,c:::::I 

"' "" '" "" TII 7'1 "' ,., 
"' "' '" .., 017 6'l1 ... 

717 

1,:JS? ,~ 

1,%111 1,lU 
1,e:2:1 1,ns 
1,cl 1,lftil 
1,:i:JS 1,:1-'1 

1,5'U 1,'°" 
1,.llM 1~ 

1,.e::.'Q 1,t.:d 
1,ezl ,~, 

2.C%1 2,oo:; 
1,7118 1,.c'O 
1,!Cl 1,t:::i 
1,.n::::l 1,r.tl 
t,m 1,!'L"'O 
2,!XXI 2.CU 
1,!DIS 2:r.: 
2,14.cJ 2Z:Z 
1;;::;::1 2.~ 

2,171 :z...~ 

1,4"1.l! ,,,~ 

1,QI 1,#12 

1..-::lQ 1;.sl. 
1,&« 1,l'tl':) 

2,11"4 z.z::s 
1,eo:I 1,9C1 

1,7S:I 1m 
1,'21 1,~ 

1,li::!!I 1,;:'4 

1,:o.I 1,:.:.4 
1>'-0 1,!Cl 
1,U4 1,!QJ' 

'", m 
1,:n::i 1.2n 

1,11E 1,2'51 

97:! 1,c:'!I 
1,COO 1,1~ 

= '"' 9'41 ,,, 

m "" "" ,.,, 
04. 012 

"" "' OC1 "" ... "' 
1u ns 



PROYECCION DE LA POBLACIO~ MASCULINA DE TEPEJI DEL RIO, HIDALGO QUE ACEPTO EL PROYECTO. 

ANEX03. CUADRO No. 2 (1993-2003) 
ESTRATOS DE EDAD 1993 1994 19[6- -1996- - T997 1998- - w.¡g---~000-- - 2001 2002 2003 

TOTAL 

16 706 802 839 878 920 963 1,008 1.055 1,104 1,156 1,210 
17 745 773 802 832 863 856 929 904 1,000 1,038 1,076 
18 
19 

20 
m 
~ 

~ 

M 

• 
~ 

n 
~ 

~ 

m 
~ 

n 
~ 

M 

• • D 

• 
~ 

~ 

~ 

G 
43 
44 
a 

757 786 
545 564 

613 633 
454 482 
591 612 
ese . 691 

568 594 
557 579 
t42 455 
473 494 
t15 425 
501 531 
503 523 
252 260 
389 403 
321 333 
336 353 
395 411 
346 354 
263 295 
389 409 
300 313 
311 315 

115 113 
m 311 

181 187 
192 ~ 

270 281 
24.932- -25,676 

8:6 847 
5U4 604 

6S5 677 
500 518 
¡¡33 656 

72.7 766 
620 549 
6J2 625 
459 483 
517 540 
435 445 
553 598 
544 565 
::sa 211 
.c:17 432 
$47 360 
¡71 390 

'27 444 
~63 404 
307 319 
•i29 450 

327 341 
320 325 

111 110 
325 ~8 

193 199 
211 222 
292 304 

26.447- -27,248 

879 
626 
699 
538 
679 
806 
678 

650 
497 
565 
456 
634 
588 
286 
447 
374 
410 
462 

425 
332 
472 

355 

330 

108 
353 
206 
232 
316 

28,079 

912 
548 
723 
556 
703 
849 
708 

676 
512 
591 
467 
672 
611 
295 
463 
389 
431 

480 
447 

345 
.;95 

370 
334 

106 
368 
213 
244 
3~ 

28.942 

947 
671 
747 
578 
728 
894 
740 

702 
527 
617 
478 
713 
635 
304 
480 
404 
453 
499 
471 
359 
520 
386 
339 

105 
363 
m 
255 
342 

29,837 

983 
6..04 

772 
600 
754 
941 

774 
730 

543 
645 
489 
756 
661 
314 
497 

420 
476 
519 
495 

374 
546 
403 
344 
103 
400 
~7 

268 
356 

30,766 

1,020 1,059 1,099 
719 744 771 

798 825 653 

622 646 670 
780 808 636 
991 1,043 1.098 
809 845 884 

759 769 820 
559 576 593 
675 705 737 
501 513 525 

802 850 902 
687 714 743 
324 334 345 
515 533 552 

437 454 472 
500 526 553 
539 561 563 
521 549 578 
369 405 421 
573 602 631 
420 438 457 
349 355 300 
102 100 99 
416 434 453 
235 242 250 
281 294 309 
370 385 400 

31,731 327,333 33,774 



ANEX04. 

PARAMETROS DE CONSUMO KIOSCO 
GASTO POR PERSONA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS (ENTRE SEMANA) NS 10.584 
GASTO POR PERSONA DE ALIMENTO (FIN DE SEMANA) NS 17.840 

KIOSCO 
AÑOS % OCUP. ENTRESEMANA - % OCUP. FIN DE SEMANA• No. DE PERS.ENTRE SEMANAS No. DE PEAS.FIN DE SEMANAS 

1994 60% 120% 
1995 70% 140% 

1996 70% 140% 

1997 80% 160% 
1998 90% 180% 
1999 90% 160% 
2000 90% 18()%. 

2001 90% 180% 

2002 90% 180% 
2003 90% 180% 

• ROTACION 2 VECES 

PARAMETROS DE CONSUMO DEL VIOE0.3AR (SOLO BEBIDAS) 
GASTO POR PERSONA POR NUMEROS DE BEBIDAS (ENTRE SEMANA) NS 11.484 
GASTO POR PERSONA POR BEBIDAS (FIN DE SEMANA) NS 22968 

VIDEO.BAR 

28,224 34,956 
32,926 40,817 
32,928 40,817 

37.632 46.648 

42.336 52,479 
42,336 52,479 
42,336 52.479 
42,336 52,479 

42,336 52.479 
42,336 52.479 

AÑOS % OCUP. ENTRE SEMANA % OCUP. FIN1'E SEMANA' No. DE PERS.ENTRE SEMANAS No. DE PERS.FIN DE SEMANAS 

1994 40% 60% 8,064 9,996 
1995 40% 90% 8,064 11,246 
1996 50% 100% 10,060 12,495 
1997 50% 120% 10,080 14,994 
1996 6-0% 140% 12,096 17,493 
1999 60% 140% 12,096 17,493 
2000 6-0% 140% 12,096 17,493 
2001 60% 140% 12,096 F.493 
2002 60% 140% 12.096 17,493 
2003 60% 140% 12,000 17,493 

• ROTACION 2 VECES 



ANEXO 5. 

AÑOS 

1994 
1995 
1996 
1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 

INGRESO POR ALIMENTOS Y BEBIDAS ( N$ ) 
KIOSCO 

ENTRE SEMANA FIN DE SEMANA TOTAL 

448,084 
522,765 
522,765 
597,446 
672,126 
672,126 
672,126 
672,126 
672,126 

1,248,300 
1,456,351 
1,456,351 
1,664,401 
1,872,451 
1,872,451 
1,872,451 
1,872,451 
1,872,451 

1,696,385 
1,979, 115 
1,979,115 
2,261,846 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 
2,544,577 

INGRESO POR BEBIDAS UNICAMENTE ( N$ ) 
VIDEO-BAR 

AÑOS ENTRE SEMANA FIN DE SEMANA TOTAL 

1994 
1995 
1996 
1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 
2003 

92,607 
92,607 

115,759 
115,759 
138,910 
138,910 
138,910 
138,910 
138,910 
138,910 

229,588 
258,287 
286,985 
344,382 
401,779 
401,779 
401,779 
401,779 
401,779 
401,779 

322,195 
350,894 
402,744 
460,141 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 
540,690 



ANEX06. 

INGRESO POR ALIMENTOS Y BEBIDAS ANUALES ( N$ ) 
KIOSCO VIDEO-BAR 

AÑO SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL FINAL 

1994 1,696,385 322,195 2,018,580 
1995 1,979,115 350,894 2,330,009 
1996 1,979,115 402,744 2,381,859 
1997 2,261,848 460,141 2,721,989 
1998 2,544,577 540,690 3,085,267 
1999 2,544,577 540,690 3,085,267 
2000 2,544,577 540,690 3,085,267 
2001 2,544,577 540,690 3,085,2G7 
2002 2,544,577 540,690 3,085,267 



ANEX06.1 

COSTO DIRECTO DE LO VENDIDO ( N$) 

AÑO PUBLICIDAD Y PROPAGANDA (4%) ALIM.Y BEB. (30%) AGUA POTABLE (2%) TOTAL 

1994 80,743 605,574 40,372 726,689 
1995 93,200 699,003 46,600 838,803 
1996 95,274 714,558 47,637 857,469 
1997 108,880 816,597 54,440 979,916 
1998 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
1999 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
2000 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
2001 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
2002 123,411 925,580 61,705 1,110,696 
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