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INTRODUCCION

En tditimos afios se han dado grandes cambios econdmicos,
politicos, sociales y tecnoldgicos a nivel mundial. El enfoque
respecto al uso del conocimiento ha cambiado debido a la tecnologia
¥ a la forma en que ésta ha influenciado la economia y la forma de
vida de la poblacién. Particularmente en nuestro Pais es notable
cémo, desde hace dos décadas, el concepto de conocimiehto empieza
a tener un enfogue mas utilitarista y aparecen planteamientos,
esperando que la educacidn superior coadyuve a la resolucidn de
problemas nacionales de tipo econdmicc y social. Por lo anterior,
los conceptos de eficacia y eficiencia han tomadeo importancia
dentro del sistema de educacién superior.

Se considera generalmente que los posgrados y, en general el
sigtema de educacién superior, no estdn creando los cuadros
profesionales y técnicos necesarios para apoyar los planes de
desarrollo del Pais y aportar soluciones a la problemdtica
nacional. El problema llevé a la Asociacidén de Universidades y
Escuelas de Educacién Superior (ANUIES) a formular un diagndstico
para caracterizar la problemdtica de la educacidn superior en
México. De este diagnéstico se han venido desarrollando propuestas
para replantear los objetivos del sistema, las estrategias para
alcanzarlos y sus sistemas de control. Dentro de estas propuestas,
un punto importante es el que sefiala la necesidad de que todas las
instituciones establezcan procesos de autoevaluacién permanentes
que permitan conocer su eficacia y eficiencia. Por eficacia de los

posgrados se entiende el gue sus egresados sean capaces de aportar



soluciones a la problemdtica nacional., Eficiencia se refiere a que
se logre el objetiveo sefialado, aprovechando al miximo los recursos
con que se cuenta,

La Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacién (DEPI) de
la Facultad de Contaduria y administracién de la UNAM se encuentra
en un proceso de autoevaluacién y reestructuracién de planes y
programas de posgrade. La Maestria en Administracidén de
Organizaciones (MAQO) es evaluada en este trabajo.

Dentyro de los diversos proyectos que especificé el plan de
trabajo de la DEPI, se seflala la necesidad de realizar un
seguimiento a egresados de la MAO que permita saber si se han
cumplido los objetivos del posgrado, asi{ como analizar la eficacia
y eficiencia del programa. Se necesita informacién confiable y
oportuna para poder remediar la baja tasa de titulacidn existente
en la maestria, indicando ademds, posibles cursos de accidn para
mejorarla. También se necesita conocer el punto de vista de los
egresados sobre el posgrado gue cursaron, qué conocimientos les han
sido Utiles y cuales son sus necesidades actuales para realizar con
éxito su préctica profesionali.

Esta tesis ha sido desarrollada analizando el problema de la
no titulacidn, buscando detectar los factores asociados a la baja
titulacién y proponiendo posibles. soluciones. En el capitulo uno
se analiza el marco legal y de referencia en el que se ha
desarrollado el Posgrado en México. Se inicia con la evolucién de
las instituciones de educacidn superior desde 1920 hasta 1986,

revisando la politica educativa y los principales acontecimientos
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que han afectado al Sistema de Educacidén Superior. Posteriormente
se hace una revisién del diagnéstico de la educacién superior
llevado a cabo por la Coordinacién Nacional para la Planeacidn de
la Educacién Superior (CONPES) en 1986 (ANUIES, 1986), incluyendo
la evolucidn que ha tenido la politica educativa durante el
gobierno del presidente Carlos Salinas. Se revisa brevemente el
Plan Nacional de Desarrollo (Poder Ejecutivo Federal, 198%) y su
incidencia en el Programa para la Modernizacién Educativa de (1989-
19%94). Finalmente, se comentan los Lineamientos de Evaluacidn
Institucional y del Programa Indicativo de Posgrado {ANUIES, 1390)
que afectan este trabajo.

El capitulo des se dedica a describir el programa de la
maestria en administracién de organizaciones (MAO), se habla
brevemente de la Divisidn de Estudios de Posgrado e Investigacién
y cuales son sus objetivos generales. Después se seflalan los
objetivos especificos de (MAO) y se describe el perfil de egreso
del maestro en administracion, el plan curricular, y los objetivos
‘pox: cada materia, Al final se presenta un anélisis comparativo de
los temarios de las asignaturas de maestria y de licenciatura gque
se repiten y también se hace una evaluacién para revisar 1la
congruencia entre los objetivos de la maestria, el perfil de egreso
del maestro en administracién y los objetivos especificos de cada
asignatura,

En el capfitulo tres se hace una hreve revisién de los estudios
que se han hecho sobre titulaciédn y desercién escolar, buscando un

marco tedrico que nos ayude a encontrar factores asociados a la



baja eficiencia terminal.

En el capitulo cuatro se describe el disefio de la
investigacidn, que es el seguimiento a egresados; se define un
problema especifico en términos de procedimiento y preguntas de
investigacién, se formulan las hipétesis de trabajo y el
cuestionario para captar la informacidn; se elige la muestra y se
determina el tamafilo que debe tener; se colecta y procesa la
informacidn explicando la seleccidén de los métodos estadisticos que
se utilizaron.

En el capitulo cinco se presentan los resultados, resumiendo
los aspeétcs mag relevantes del andlisis estadistico descriptivo.
Posteriormente se presentan las pruebas de hipdtesis estadisticas
y el andlisis facterial. A continuacidén, se discuten y analizan los
resultados con respecto a los objetivos de la investigacién,

En el sexto capitulo se formulan las conclusiones derivadas
del andlisis estadistico, del andlisis de los objetivos, perfil de
egresc y temarios de la maestria. Finalmente se listan las
recomendaciones y propuestas para mejorar la MAO, tomando en cuenta

los sefialamientos del Programa Nacional Indicative de Posgrado.



CAPITULO 1.
MARCO DE REFERENCIA

La fase inicial de este capitulo describe el panorama
sociopolitico en el gue evoluciona la educacién superior en México
de 1920 a 1989. Posteriormente se abordan los problemas de
crecimiento, de recursos humanos y de financiamiento. El andlisis
se realiza con base en el diagnéstice de la educacién superior que
formuld La Coordinacidén Nacional para la Planeacidn de la Educacidn
Superior (CONPES) en 1986 (ANUIES, 1986). Se incluyen también los
aspectos relevantes del Programa para la Modernizacidn Educativa
de (1989~1894) (Poder Ejecutivo Federal, 1989), asi como los
Lineamientos de Evaluacidén Institucional aprobados en la asamblea
de la Asociacidén Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) llevada a cabo en junio de 1390. Por
Gltimo se hace una revisién al Programa Indicative de Posgrado
{ANUIES, 1990), sintetizando los principales puntos que afectan

este trabajo.

1.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO DE 1920 A 1989.

La educacidn superior esté condicionada por las
caracteristicas econdmicas, politicas, sociales y culturales de un
pais (Blang, 1982). El sistema de educacién superior ejerce gran
influencia sobre el desarrollo de la estructura socio-econémica y
a su vez es influenciado por la sociedad. Para comprender la

relacidén que guarda la educacién con la estructura
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socio-econbmica, es conveniente considerar el desarrollo que 1la
educacién superior ha tenido.en nuestro Pais.

Se toma como inicio del andlisis el aflo de 1920 porque a
partir de entonces el Estado intervino en la educacién a nivel
superior, definiendo, ampliando y fortaleciendo la estructura del
Sistema Educativo Nacional. Como congecuencia, la enseilanza
superior cobrdé mayor importancia social y econdmica en Méxicc
(ANUIES, 1986).

La expansidén de los servicios educativos en el nivel superior
fue causada por el crecimiento demogrdfice, la urbanizacién y un
intento inicial de industrializar al Pafs. Se crearon varias
universidades en los diferentes estados y se introdujeron varios
cambios. Se enfatizdé la estructura interna de la organizacién
buscando un régimen autdénomo ¥y se buscaron diferentes modalidades
de financiamiento.

Hasta 1935, no existia un proyecte gue considerase las
necesidades nacionales y buscara la congruencia con la educacién
superior. En 1935 se cred el Consejo Nacional de Educacién
Superior y de Investigacién Cientifica, sin embarge, todas las
actividades de cooxdinacién y planeacién quedaron bajo la
responsabilidad de cada institucidén (ANUIES, 1986).

Durante las décadas de los aflos cuarenta y cincuenta, la
politica de desarrollo industrial buscdé incrementar la
productividad nacional mediante un modelo de sustitucién de
importaciones. En este tiempo el estado buscé la creacidén de

instituciones que ofrecieran -opciones de formacién técnica
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profesional, que formasen recursos humanos que apoyaran el
desarrollo industrial y tecnolégico deseado, como el Instituto
Politécnico Nacional.

A partir de los afios cincuenta, el proceso de expansidén de los
estudios superiores se acelerd debido al deseo del Estado de
ampliar la cobertura educativa nacional, as{ como por la bisqueda
de ascenso en la escala social de los estratos medios de la
poblacién. Estos son algunos de los factores que determinaron que
la educacidén superior se orientara predominantemente a la formacidn
de recursos humanos para el sector terciario de la economia
{ANUIES, 1986). El crecimiento de las ciudades, causado por el
modelo de industrializacién, provocd un cambic en la estructura de
la poblacién mexicana. La migracidén de la gente del campc a las
ciudades causd el crecimiento de la poblacidn urbana y un rdpido
aumento en el ndmero y tamafio de los estratos rociales medios.
Como consecuencia, crecieron el Sistema de Educacién Nacional y las
instituciones de educacidén superior: hube que desarrollar
servicios y concentrar recursos en las ciudades con mayor indice de
crecimiento para responder a la demanda de estudios profesionales,
perdiéndose el equilibrio de distribucién regional. En esta década
se cred la Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) con el objeto central de planear la
enseflanza superior a través de convenios interuniversitarios de
colaboracidn.

En los afos sesenta se cuestiond severamente la eficacia de

las instituciones de educacidén superior para responder a las
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necesidades Sogiales. Se consideraba que habia una *crisis de 1la
educacién superior®” (Guevara Niebla, 13981). La frase alcanzd
popularidad a partir de 1968, con el movimiento estudiantil, pues
habia gente que consideraba que los problemas estudiantiles eran
testimonio irrevocable del fracaso de las instituciones educativas
de la Nacién en su funcién de transmitir el cuadro de valores de la
sociedad. E1 rechazo de los estudiantes al principio de autoridad
y el desprecio por los conceptos del establecimiento se explicéd
por ineficiencia del aparato escolar y esto llevé a buscar una
reforma en la educacidn, A raiz de 1968 hubo grandes cambics de
direccién- del sistema educativo, se buscS un sistema que plantease
el cambio de valores. En su IV informe de gobierno, el presidente
Gustave Dfaz Ordaz seflald que la reforma educacional debia
iniciarse en el hogar, continuar en el jardin de niflos, seguir en
la primaria y la secundaria, proyectarse al bachillerato, llegarxr
a los estudios medios, a 1los profesionales y ain a 1los de
posgrado, e ixr sentando en todas la etapas las bases en que ha de
apoyarse la actitud del ser humano ante la vida y su linea de
conducta frente a sus semejantes (Guevara Niebla, 198%).

En el pericdo 1970-1976, el modelo de desarrollec se habia
agotado. Se produjo una crisis en el campo y se traté de impulsar
las exportaciones mediante un proceso acelerado de expansidn
productiva sustentado en préstamos externos. En este periodo se
registraron significativas tasas de crecimiento basado en el
endeudamiento externo. Al xﬁismo. tiempo, el gobiernc dio un fuerte

apoyo econdmico a la educacién (Anuies, 1986).
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La politica educativa durante el sexenio del Lie. Luis
Echeverrfa se basé en el deseo de. las autoridades del Pais de
coneciliarse con los sectores disidentes del ‘68 y en la blsqueda
de una economfa y una politica modernas. Asi se incrementd
formidablemente el presupuesto para ensefianza superior y al mismo
tiempo hubo gran tolerancia hacia las iniciativas de
reestructuracién del orxden juridico legal de ciertas universidades
hacia la autonomfa. También ge explica la politica de no
modificar sustancialmente la tendencia demogrdfica del sistema de
educacidn superior, manteniendo una oferta amplia para beneficio
fundamentalmente de los sectores medios urbanos. En ese sexenio se
crearon el CONACYT, el Colegio de Bachilleres vy la Universidad
Autdnoma Metropolitana; también se reforzaron el Colegio de
México, el CIDE y la UPIICSA (Guevara Niebla, 1981). El programa
de la modernizacién educativa generado por el Presidente Echeverria
no logré formar los profesionistas técnicos que el plan de
desarrollo reclamaba y fue severamente criticado por el atraso y
obsolescencia de los planes y programas de estudio de las
universidades.

En el otoflo de 1978, con Ldpez Portillo como presidente, se
plantearon una serie de iniciativas legales y materiales que
impulsaron una nueva politica de educacién superior. Se presentaron
cince hechos de particular importancia. i. la creacidén de la
Universidad pedagdgica Nacional; ii. la aprobacién de la primera
etapa del Plan Nacional de Educacién Superior en la asamblea de la

ANUIES; iii. la promulgacién de la Ley de Coordinacién de la

14



Educaciédn Superior; iv. la creacién del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica y v. la recomendacidén de normas para
las relaciones laborales en la Universidad, Estas medidas,
congruentes y complementarias entre si, representan el final de la
confusién y la ambigledad que prevaleciercn en la politica
educativa durante los illtimos meses del gobierno de Echeverria

{Fuentes Molipar, 1981),

El Plan Nacional de Educaciédn Superior se estructurd a partir
de dos objetives generales: El primero era consolidar un Sistema
Nacional de Educacién Superior capaz de contribuir al progreso
econémicc; social y cultural, cientifico y tecnolégico del Pais a
través de 1la superacién académica, del uso eficiente de los
recursos y de la vinculacién de sus programas con los problemas
nacionales. El segundo consistia en elaborar planes y programas
institucionales, estatales, regionales y nacionales a fin de
promover el mejoramiento de la educacidn superior y contribuir a
la adecuacidn de este nivel educativeo con los requerimientos de
desarrollo del Pais (Méndez Rojas y cols., 1986).

Fuentes Molinar (1981} seflala, con respecto al Plan Nacional
de Educacidén Superior de 1980, que los principios bdsicos de la
polftica educativa estatal fueron los siguientes:

a) Educar y producir. vVinculando mis estrechamente a las
instituciones de educacidn superior con el aparato productivo
para obtener una mejor respuesta a las necesidades de
desarrolleo nacional. Esta linea incluia varias etapas: i. el

establecimiento de mecanismos de comunicacién con los
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b)

c}

sectores productivos pliblico y privado; ii. el acercamiento
al ajuste cualitativo entre educacidén y empleo, lograde a
partir del andlisis del procesoc econdémico, elaborando perfiles
de conocimiento y habilidades para las actividades
profesionales requeridas; iii. lograr una correspondencia
cuantitativa, Fformulando cuadros indicativos regionales y
sectoriales de demanda profesional.

Descongestionar las Universidades. Habia una fuerte
insistencia en modificar la matricula. No se llegé a proponer
abiertamente una politica restrictiva general, sin embargo,
hubo una propuesta de normas selectivas que permitian aplicar
el principio de capacidad o competencia académica para los
estudios superiores mediante la seleccidn racional y objetiva
de los estudiantes, en funcién de sus conocimientos previos y
su aptitud para el estudio. La otra Eforma de regulacién
consistié en la canalizacién de la demanda hacia niveles
inferiores a la licenciatura, es decir, estudios
post~secundarios terminales que ayudasen a la creacién de
cuadros - interuedios en escuelas como el Colegio Nacional de
Educacién Técnica.

Mejorar la asignacidén de recursos y la préctica docente.
En esta direccidén se orientaron programas de formacidén y
actualizacidén de profesores, de produccidn de material
didéctico y de fortalecimiento de bibliotecas y centros de
documentacidén. Sin embargo los docentes entrenados en este

esquema conservaron sus métodos de trabajo originales y atn
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los contenidos informatives, encubriéndolos en la aparente
modernidad de programas por objetivos, que en nada cambiaron
la relacidén pedagdgica directiva ni el tipo de aprendizaje
que se promovia.

d) Para mejorar el funcionamiento de las instituciones se
adaptaren formas técnicas para la asignacidn de recursos. Ocho
programas se relacionaron con el desarrollo de sistemas de
organizacién, planeacidn, presupuestacién y evaluacién, y con

la formacién de grupos técnicos en cada institucidn,

A E:i:nales de 1982, la situacidn  econémica del gobierno de
Miguel de la Madrid era critica. Méndez Rojas y cols. (1986)
seflalan que la tasa de desempleo se duplicd, alcanzando niveles del
B% vy se observd una tendencia al deteriorc del mercado laboral.
Hubo una fuerte recesién en la produccién: la agricultura se
contrajo requiriéndose importar alimentos; las industrias
manufacturera y de la construccién también se redujeron
drésticamente. La inflacién se acelerd vertiginosamente llegando
a tasas anuales de mds del 100% en el segundo semestre de 1982, El
producto interno bruto se contrajo, cayd el ahorro interno y se
redujo drédsticamente la disponibilidad de recursos. El déficit del
sector publico fue superior al 15% del PIB, vy el peso de la deuda
era de 40 centavos por cada peso gastado. El nivel de vida de la
poblacién se vio seriamente afectado y el gobierns ejercié un
estricto control del gasto pilblico implementando el "Programa de

Reordenacién Econémica®. Con esto se tratd de controlar la
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inflacién (Méndez Rejas y cols., 1986).

El Programa de Reordenacién Econdmica tuvo dos prioridades, el
pago de la deuda externa y la disminucién del déficit presupuestal
del gobierno federal. Estando el Pais en tan criticas condiciones,
el gasto en educacidén se vio seriamente mermado y las instituciones
de educacidén superior no tuvieron incrementos en sus presupuestos.
Come  resultado, se difirieron los planes de expansidn
universitaria, se suspendieron programas de investigacidn y becas
y se congelarcn los salarios del personal docente y administrativo.
La calidad académica disminuyé, ya que no se contaba con material
diddctico, revistas especializadas o equipo de laboratorio. Las
carreras técnicas que mas se apegaban a los planes de desarrollo
fueron favorecidas (Méndez Rojas y cols, 1986} .

El Plan Nacional de Desarrollo {(PND} sucedid al Plan de
Reordenamiento Econdémico. El PND 1983-1988 se elaboré en el
contexto de la crisis econdémica. Los objetivos que se debian cubrir
eran: i. desarrollar tecnologia para las industrias estratégicas de
bienes de capital. ii. la produccidén y formacién de recursos
materiales y substancias estratégicas y iii, el desarrollo de
tecnologia tendiente a incrementar la cantidad y calidad de los
bienes destinados a satisfacer las necesidades bdasicas de la
produccidén (Carrillo, 1984).

A continuacidn mencionamos los lineamientos que se seflalaron
para el desarrollo de la educacién superior.

i Vincular estrechamente 1los planes y programas de

educacidén superior con las necesidades de desarrollo de la
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iv

vi

vii

sociedad. .

Establecer mecanigsmos de coordinacién de la planeacién
universitaria y de la educacién superior con el sistema
nacional vy los sistemas estatales de planeacidén del
desarrollo. Todo ello en un marco de pleno respeto a la
autonom{a universitaria.

Fortalecer las instituciones de educacién superior de las
entidades federativas, en especial las de menos desarrollo,
con la tendencia a construir un sistema de educacién
regional.

" Mejorar 1la formacién profesional y pedagdgica del
docente.

Propiciar un crecimiento mis equilibrado y ordenado de la
matricula.

Vincularse a los requerimientos del sistema productivo,
logrando el equilibrio entre la atencién a las cuestiones
universales del saber y los problemas particulares del
momento.

Fortalecer y consolidar los servicios educativos que
ofrece el sistema de educacién tecnoldgica, articuléndolos
adecuadamente con las necesidades econémicas y sociales de
cada regién del Pais.

Desarxollar tecnologia sustantiva para las industrias
estratégicas de bienes de capital y desarrollar tecnologia
nacional que incrementasen la productividad de bienes

destinados a satisfacer 1las necesidades béisicas de 1la
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poblacién.

ix Orientar las especializaciones, maestrias y doctorados
hacia los campos cientificos y tecnolégicos priérit:arios b
hacia aguellas 4reas en las que el Pais pudiera aportar
soluciones a problemas en el dmbito internacional.

x Fortalecer los mecanismos de coordinacién y vinculacién
entre el sistema universitario y tecnoldgico, regulando las
actividades de investigacién y docencia, asi como la oferta de
carreras y posgrados,

xi Establecer criterios de asignacidén de recursos
financieros que tomasen- en cuenta no sélo la dimensién de la
poblacidn escolar, sino los esfuerzos realizados en favor de

la calidad y la eficiencia.

El apoyo gue Miguel de la Madrid dio al Sistema de Educacién
Tecnolégica fue congruente con su politica de control de la
educacién superior descrita en el Plan Nacional de Desarrollo.

En el periodo de Miguel de la Madrid se buscd la eficiencia
administrativa y la raciocnalizacién del uso de los recurses. Sin
embargo, a pesar de los intereses tecnocrdticos de impulsar la
educacién en dreas prioritarias, la matricula no sufrid grandes
modificaciones y la poblacidén estudiantil no se redistribuyd
conforme a lo esperado. Esto quiere decir que hubo una
desvinculacidén entre el crecimiento de la matricula y las &reas
ubicadas claramente como necesitadas urgentemente de recursos

humanos .
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1.2 DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LA EDUCACION SUPERIOR

EN MEXICO, REALIZADO EN. 1986.

Esta seccidn describe la problemdtica actual de la educacidén
superior en México. Misma que ha sido investigada y analizada en
diversos estudios realizados entre 1984 y 1989 por diferentes
instituciones tales como ANUIES, SEF y CONACYT. Al respecto, el
Dr. José Sarukdhn (1890), Rector de 1la UNAM, seflald que es
evidente que a la fecha se carece, por lo que al posgrado se
refiere, de una visién global y que la calidad del posgrado es un
indicador para conccer la madurez del sistema educative superior.
El poseer' un posgrado débil, sin personal preparado ¥y sin lineas
establecidas de investigacidén, refleja a una institucidn educativa
limitada, profesionalizante, repetitiva. del conocimiento generado
por otros en la que la investigacién y la preparacidén de cuadros
para ella no tienen el amplio espacio que reclama una sociedad
urgida de profundas transformaciones.

Bl diagnéstico de la educacidn superior efectuado por la
CONPES {ANUIES, 1986), menciona que el posgrado crecid de manera
vertiginosa en los Gltimos 30 aflos. Particularmente en el periodo
de 1979 a 1982, Peroc este crecimiento fue vertiginoso,
desequilibrado, incoordinado, poco planificado y desproporcionado
funcionalmente. Su caracteristica fundamental fue la improvisacidén
de profesores, instalaciones, planes y programas de estudio y adn
de instituciones. Como resultado de la improvisacién y del
decremento, en términos x:eal.es, de los recursos econdmicos

recibidos, la calidad general del sistema de educacidn superior no
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fue la requerida por el Pais en esa etapa de su desarrollo.

Las causas para el desarrollo del posgrado en México fueron:
el crecimiento en la pirdmide escolar que engrosé, de manera
natural, el cuarto nivel; el deterioro de la calidad académica en
el nivel de licenciatura, siendo el posgrado un recurso remediador;
la elevacién de los requerimientos del mercado de trabajo; la
necesidad de las instituciones de educacidn superior de contar con
personal académico con mejor preparacién; la institucionalizacién
(1970) y desarrollo de un sistema de cicncia y tecnologia; las
presiones internas de profesores, funcionarios, Yy gremios
profesionales deseando prestigio ¥ reconocimiento en sus
respectivas disciplinas (Arredondo Galvdn, 1989).

Los egresados de licenciatura que ne encuentran trabajo,
ingresan a los programas de posgrado como una alternativa que les
permite mantenerse actualizados y en espera de alguna oportunidad.
La creacién de nuevos programas ha respondido también al deseo de
alcanzar un mayor prestigio académico, de promover un cambio formal
de *status* y en ocasiones de obtener prestigic personal (Arredondo
Galvdn, 1989). Estos distintos objetivos se encuentran con
desigualdad de condiciones existentes en las instituciones de
educacidn superior. La crisis econdmica que enfrenta el Pais ha
ocasionado que el posgrado esté sujeto a problemas muy diversos,
complejos y graves, cuya consecuencia ha sido el desarrollo de un
posgrado nacional fragmentado, desarticulado, desigual,
frecuentemente de baja calidad académica sin vinculo con las

necesidades de la sociedad (Casillas, 18591}).
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A continuvacidén se presentan los puntos del diagnéstico de
educacién superior presentados en el Programa Integral Para el
Desarrolleo de la Educacién Superior (PROIDES), junto con
comentarios de diversos autores que son de relevancia para este
trabajo.

Los problemas generales que inciden en la calidad de la
educacidén superior se comentan en varias categorias: a)
crecimiento de la educacién superior, b) la problemitica de los
recursos humanos, c) la carencia de recursos econdmicos y d) los
problemas especificos de la docencia.

1.2.1 Crecimiento de la educacidn superior.

La proliferacién de planes de estudio del posgrado tuvo su
antecedente en la explosidén demogrdfica del sistema educativo
superior en México, hacia finales de la década de los afios
sesentas (Garritz y cols., 198%). Este fue producto tanto del
crecimiento acelerado de la poblacidn come de una demanda social
genuina que habia que atender. Entre 1960 y 1980 la matricula de
estudios profesionales se multiplicéd 16 veces. El1 sistema
productivo no estaba preparadoc para aumentar con esa rapidez la
tasa de emplecs, en consecuencia, las universidades sirvieron como
retenes de esa fuerza de trabajo. El rédpido crecimiento resultd en
deterioro de la calidad del posgrado va que no se contaba con una
estructura adecuada. La improvisacién de maestros, planes de
estudios y aulas caracterizé esta etapa de crecimiento. As{ como

la falta de consensc real en la concepciédn ¥y en las finalidades de
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los programas de especializacién, maestria y doctorado (Garritz y
cels., 1989},

La poblacidn estudiantil se concentré en algunas disciplinas,
asl como en algunas zonas del territoric nacicnal. En 1988
existian en el pais 1537 programas de posgrado; de estos el 62%
eran de maestria, el 25% de especializacién y el 13% de doctorado.
En términos de matricula se observé una fuerte concentracién en el
4rea de ciencias sociales y administrativas (37%) {Garritz y cols.,
1989) . No hubo un andlisis serio para la creacidén de los programas
de posgrado, estos crecieron desordenadamente y respondiendo a
necesidades particulares (planes de crecimiento de universidades,
necesidades politicas, etc.). Algunos de ellos sin un enfoque
disciplinario claro y desde luege, muchas veces sin los recursos
académicos y econdmicos necesarios.

Algunos efectos del crecimiento fueron: i. heterocgeneidad en
la calidad de los servicios; ii. proliferacién de instituciones, en
su mayorfa privadas, que no realizaban las funciones de
investigacién y extensidn de 1la cultura; ‘iii. crecimiento
desmesurado de unas cuantas instituciones. iv. excesiva matricula
en el subsistema universitario en relacién con el subsistema
tecniolégico. En 1984 la matricula universitaria representaba el
72%, la tecnoldgica el 16% y la normal superxior el 12% (ANUIES,
1986} . Adicionalmente, no existe una distribucién homogenea y
adecuada de los posgrados, que cubra las necesidades del Pais. La
concentracién de estudiantes de posgrado en la cdiudad de México es

del 54%, incluyendo el 92% de los programas de doctorado (Garritz
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y cols., 1889). Se puede decir que los problemas a resolver son:

iii

Insuficiente vinculacién de los programas de las
instituciones de educacién superior con &reas estratégicas
para el desarrollo del Pais.

Duplicacidn innecesaria de serviecios, especialmente de
carreras, en los subsistemas e instituciones.

Un problema grave lo constituye la duracién de 1los
programas de estudios avanzados. Algunos de ellos requieren
entre 3 y 6 aflos para una maestria y hasta 10 afios para un
doctorado. La excesiva duracién de los programas de pesgrado
as m;.ly perjudicial para los estudiantes y para el desarrollo
del pPais. Este fendmeno se originé en factores de muy diversa
naturaleza; siendo dos de los mds frecuentes el que el
programa no cuente con grupos de investigacién establecidos
para esesorar a los estudiantes en la realizacidén de la tesis
de grade y el que el programa de estudios esté saturado
de requisitos exagerados, fuera de todo contexto, para la
obtencién de un grado {(Rubio, 1990).

Casillas (1990} agrega que los planes de estudio son
demasiado escolarizados y rigidos, que limitan la
incorporacién de los estudiantes a procesos de investigacidn
y no estimulan el desarrolle de sus capacidades de
autoafirmacién., Se critica que son programas gQue preparan

alumnos capaces de hablar de problemas, pero no de proponer

‘soluciones: capaces de hablar de tecnologia, pero no de

crearla. Son pocos los programas en nuestro medio gue pueden

a5



ser modelo en cuanto a estructura y organizacién.

1.2.2. Recursos Humanos .

Como consecuencia del rédpido crecimiento de las instituciones
de educacién superior, se ha producido un incremento en sus
recursos humanos resultando los siguientes problemas.

i. Insuficiente precisién normativa en las actividades del
personal académico y administrative, en sus atribuciones y
responsabilidades.

ii. Carencia de criterios y mecanismos d4giles para la
evaluacién periédica del quehacer académico y administrativo.

iii Falta de competitividad de los salarios y estimulos del
personal académico y administrativo.

Adicionalmente, existe una serie de problemas especificos del

personal docente gue son:

i. Preparacidn inadecuada de profesores e incorporacién de
pasantes.

ii. Formacién pedagégica poco satisfactoria.

iii Falta de criterios para definir los programas de

formacién de profesores y procedimientos de evaluacién de los
mismos.
iv. Ausencia de mecanismos institucionales para la

incorporacién de profesores de alto nivel,

El personal dedicado principalmente a la investigacidn,

también padece algunos problemas especificos que son:
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i Contrastes extremos en el nimero de investigadores entre
instituciones. Ausencia.de ellos en muchas de éstas.
ii. Grados muy heterogéneos en la preparacién de 1los

investigadores, con frecuencia insuficientes.

[
™8
-

60% de los investigadores trabajan en el D.F.

-
<

Falta de reglamentos y tabuladores que especifiquen la
actividad del investigador; en algunos casos imprecisidn de
los requisitos y criterios para <conceder promociones vy
estabilidad.

. Insuficiente comunicacidn entre los investigadores en los

4mbitos institucional e interinstitucional, lo que ocasiona,
a menudo, duplicacién del esfuerzo y sSubutilizacién de
persecnal,

T vi Falta de reconocimiento y estimulo a las actividades de
desarrollo tecnoldgico.

vii Condiciones poco atractivas de trabajo {sueldo,
prestaciones, etc.} e inestabilidad en los grupos de
investigacién, lo cual trae consecuencias como el abandono de
esta actividad por parte de los investigadores en servicio y
muy poca motivacién a l1los jévenes para formarse como

investigadores.

1.2.3, Raecursos Econémicos
Los principales problemas econémicos gue se presentan a las
instituciones de educacién superior son los siguientes (ANUIES,

1986) :
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i. En relacién con las fuentes de financiamiento, la carga

mayor corresponde a la Eederacidn.

.
P

En relacidn con el PIB, el gasto plblice destinado a la
educacién superior ha disminuido en términos relativos. En
cifras absolutas a precios constantes también se redujo.
iii En la educacién superior pilblica se presenta una

significativa diferencia en la tasa de gasto anual por alumno

en el subsistema universitario, tecnolégico y normal.

iv. El destino del gasto en las universidades plblicas fue
principalmente de apovo administrativo y docencia y el
presupuesto total destinado a las funciones de investigaciédn
y extensién se ha mantenido bajo.

v. En los Gltimos aflos la situacidén £financiera de las
Instituciones de Educacidén Superior se ha deteriorado y los
subsidios pUblicos, asi como los ingresos propios.

Estos problemas inciden en el nGmero de los estudiantes que
logran terminar un posgrado, Ademis, por razones de caricter
econémico, un alto porcentaje de los estudiantes inscritos en los
programas son de medio tiempo. Es un hecho bien probade que este
tipo de estudiantes difficilmente se titula y los poces que logran
terminar, hacen su trabajo de tesis en un tiempo exageradamente

largeo {(Casillas, 1990}).

1.2.4. Problemas de las Funciones de Bducaclén Superior.

A. Problemas de la docencia.
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Las actividades de docencia que realizan la Instituciones de

Educacién Superior plantean diversos problemas; entre ellos

destacan los siguientes (ANUIES, 1986):

1.

ii.

[
-
e

La insuficiente definicién de objetivos y modelos
institucionales ha propiciado una diversificacién exagerada en
los planes de estudio del bachillerato, licenciatura y
posgrado.

Los mecanismos y criterios de evaluaciédn institucional de
planes y programas académicos no son suficientes para lograr
una adecuacién y coherencia, tanto en el interior de las
insb:'i.l:uciones como en su vinculacidn con los requerimientos
sociales y laborales.

Los esfuerzos para elevar la calidad de los servicios
docentes son aidn insuficientes. Son obstdculos serios la falta
de informacién sistematizada, la carencia de conocimientos
acumulados y la escasa difusién de estudios que analicen e
interpreten las situaciones y dificultades que atraviesan las
instituciones en su funcidn de formar profesionales en las
diversas dreas del conocimiento.

Un alto porcentaje de los alumnos que ingresan no logra
terminar en forma regular sus estudios de licenciatura; en
posgrado la eficiencia de titulacién es aGn menor.

Los planes de estudio no se revisan ni actualizan con la
frecuencia necesaria, y en general someten al estudiante a un
excesivo numero de horas-clase, sin estimular en forma

adecuada el estudio individual y el trabajo fuera de las

29



ix

®i

aulas.’

Se privilegia todavia la clase expositiva, en detrimento
de métodos con los que el estudiante puede asumir un papel mis
activo y responsable. Por otra parte, los estudiantes no estén
debidamente motivados y, en muchas ocasiones, no poseen la
preparacién requerida.

La investigacién, como retroalimentacidn de la docencia
y procedimiento de aprendizaje, tiene una escasa presencia en
los programas y unidades académicas.

Las condiciones para la preparacién, actualizaciédn y
profesionalizacidén de la docencia en la educacidén superior
son precarias.

Existen pocos esfuerzos de innovacién docente y no ha
habido una evaluacién sistemdtica de la pertinencia e impacto
de las técnicas que se utilizan actualmente. Tampoco se han
evaluado aspectos innovativos en la organizacién docente, como
la departamentalizacidén y los sistemas abiertos.

La evaluacidn y acreditacién de los estudiantes
frecuentemente carece de criterios claros, dando lugar a un
amplio margen de subjetividad por parte de los profesores. Las
normas de calidad son laxas y, ademéé las normas de exigencia
mutua entre profesores y alumnos se han deteriorado.

Existen problemas relativos a las condiciones materiales
de funcionamiento y operacién de la docencia; entre otros,
debe citarse la falta de apoyos (bibliotecas especializadas,

centros de documentacidn, etc.) y de instalaciones adecuadas
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para profesores y estudiantes.

xii Los procedimientos. para la contratacidn, estabilidad y
promocidén de los profesores carecen de criterios claros y con
mucha frecuencia no se cumplen.

xiii No existen mecanismos suficientes e iddneos de
administracién académica para resolver con agilidad y
eficiencia los problemas de docencia. Los cuerpos colegiados,
normalmente son solo instancias de cardcter formal y poco
expeditas.

xiv En el posgrado se han multiplicado exageradamente los
prcgi‘amas en las d&reas administrativas y, en otras, la
improvisacién es frecuente, Hay confusidén en los niveles de
especializaciédn, maestria y doctorado.

XV La wvinculacidén de la investigacidn con la docencia,
particularmente con el posgrado, es escasa. La formacién de
investigadores en programas de posgrado suele disociarse de su
insercién .n actividades de investigacidén. Son pocas las
unidades involucradas institucionalmente en la formacién de

programas de posgrado.

Hasta aqui hemos hecho una rdpida revisién de la
problemitica expuesta en el diagnéstico hecho por la CONPES en
1986, ahora revisaremos que se ha hecho al respecto en el sexenio
del presidente Carlos Salinas de Gortari.

1.3 PROGRAMA PARA LA MODERRMIZACION EDUCATIVA (1989-1994).

1



El sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari, aln
vigente, ha presentade un discurso politico respecto a la
educacién superior que muestra continuidad con los dos sexenios
anteriores.

El Plan Nacional de Desarrolle (1989-1994) sedala la necesidad
de mejorar la calidad del sistema educativo. Busca impulsar un
proceso de transformacidén scbre los contenidos y métodos
educativos, 1la organizacién del sistema de educacién y la
participacién de la sociedad. Este plan indica también que debe
mejorarse la calidad de la educacién media superior y propone que
deben combatirse las causas que inciden en la reprobacién y en la
desercién escolar, pues ésta se traduce en baja eficiencia terminal
de los diferentes niveles educativos y en desperdicio de los
recursos que la sociedad destina a la educacidn (Poder Ejecutivo
Federal, 1989),

En concordancia c¢on lo expuesto, el Plan Nacional de
Desarrollo propone los siguientes objetivos que orientardn la

politica educativa durante el periodo de 1989 a 1994,

i Mejorar la calidad del sistema educativeo.
ii Elevar la escolaridad de la poblacién.
iii Descentralizar la educacidn y adecuar la distribucién de

la funcidén educativa a los requerimientos de su medernizacidn
y de las caracteristicas de los diversos sectores integrantes
de la sociedad.

iv Fortalecer la participacién de la sociedad en el quehacer

educativo.
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La estrategia estard .orientada por los tres criterios

siguientes:
i. Cconsolidar los servicios que han mostrado efectividad.
ii. Reorientar aquellos cuyo funcionamiente ya no armoniza

con las condiciones actuales.

iid., Implantar modelos educativos adecuados a las necesidades
de la poblacién que demanda estos servicios, e introducir
innovaciones adaptadas al avance cientifico y tec¢nolégico

mundial.

Las principales acciones que habridn de realizarse para
mejorar la calidad del sistema educativo, son; i. promover las
tareas de investigacién e innovacién y enfatizar la cultura
cientifica en todos los niveles del sistema; ii. depurar los
contenidos curriculares y los métodos de ensefianza, asi como los
materiales y apoyos didicticos, con base en la tecnologia
educativa moderna; iii. vertebrar la educacién preescolar, primaria
y secundaria para conformar un modele integral de educacidn
bésica; iv. vincular, recorientar y fortalecer la educacién media
superior y superior conforme a las exigencias de la modernizacién
del pais.

Derivado del Plan Nacional de Desarrollo, aparece el Programa
para la Modernizacidn Educativa {1989-1994} gue, en su Capitulc 7
apartado II se refiere a .educacién superior, posgrado e

investigacién cientifica seflalando: La Constitucién establece los
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fines de las universidades e instituci.ones de educac¢idn superior,
que son los de educar, investigar y difundir la cultura,

El objetivo del posgrado, nivel eminente del guehacer de las
instituciones de educacién superior, es la formacién de recursos
humanos de alto nivel; y para su realizacién debe contar con
docentes de excelencia e investigadores, capacitados para enseflar
y dirigir equipos de trabajo. La investigacién es, al mismo
tiempo, un fin prioritario y un elemento indispensable para la
decencia. Las tareas de investigacién. y de posgrado estén
{ntimamente vinculadas por las actividades que realizan los grupos
que las desarrollan y la infraestructura que los soporta. La
vinculacién de la docencia con la investigacidn es un imperativo
del posgrado, como la formacién de recursos humanos lo es de la
investigacidn.

Los cambios hecesarios para la modernizacidén deberéan
reflejarse en los objetivos, contenidos y métodos, en la
evaluacién de los programas ¥y en los resultados de 1la
investigacién. En este sentido la investigacién se wvinculara con
la ensefianza superior vy especialmente con el posgrado,
incorporandoc a los programas de estudio, en forma balanceada, los
nuevos conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos y
acercando teoria y prictica. Es deseable que los contenidos sean
congruentes con la necesidades sociales y econdmicas del pais.
Modernizar el posgrado y la investigacién implica:

i Promover una cultura humanistica, cient{fica vy

tecnolégica que incorpore el método cientifico y reconozca los
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avances de los conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnoldgicos. .

Concebir y ejecutar programas de difusién del saber
apoyados en la divulgacién de la ciencia, las humanidades v la
tecnologia, en museos y espacios culturales, en los medios de
comunicacién social y actividades de extensibn, asi como
Programas escolares de estimule que se inicien en el nivel
preescolar y se prolonguen hasta el posgrade.

Formar egresados de todas las dreas capaces de asimilar
la ciencia y la tecnologia y contribuir a su aplicacién para
el bienestar colectivo.

Articular los estudios de posgrade y proyectos de
investigacién con los sectores de la vida social. Esta
vinculacién supone, ademds, un adecuado complemento entre
investigacién y docencia como férmula para promover la
calidad educativa ¥y modificar el entorno social
favorablemente.

Descentralizar y regionalizar programas de posgrado y de
investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica.

Reconocer las modalidades de la investigacién en todas
sus vertlientes. Sin un reconocimiento a la investigacién
libre, realizada independientemente por personas calificadas,
se marginard a un importante sector de actividad.

Evaluar institucionalmente la calidad, competitividad y
eficacia del posgrado y la investigacidn con base en nuestra

.

realidad nacional vy en criterios internacionales.
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viii

xi

xv

xvi

Ampliar ¥ acondicionar la planta fisica destinada a la
investigacidn y lograr la dotacidn suficiente de laboratories,
bibliotecas, c¢entros de documentacién ¢ informacidn, de
conformidad con las prioridades correspondientes.

Auspiciar proyectos interinstitucionales de investigacidn
y posgrado en dreas prioritarias.

Ampliar la cooperacién en materia de cienecia y tecnologfa
y favorecer convenios de coordinacién con instituciones
nacionales Yy extranjeras, para la actualizacidén de
investigadores en d&reas prioritarias.

Apoyar proyectos de formacidn de recursos humanos y de
investigacién en dreas prioritarias.

Establecer programas educativos de posgrado e
investigacidn en todo el Pais, en dreas prioritarias para el
desarrollo nacional.

Impulsar proyectos de investigacién ¥y complementariamente
programas de posgrade para profesores de ciencias bésicas e
ingenieria del nivel de licenciatura.

Consolidar grupos de investigacién en ciencias sociales
y humanidades.

Ampliar los instrumentos administrativos para facilitar
la vinculacidén de los proyectos de investigacién y formacidn
de recursos humanos con los sectores productives publices,
privados y sociales.

Reorientar los programas de estudios de posgrado que no

cumplen los requisitos de infraestructura y tienen matricula
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reducida.

En el inciso 7.10 del Programa para la Modernizacién Educativa
{FME) se propusc la elaboracién de un programa nacional indicativo
de posgrado e investigacién cientifica, humanistica y tecnoldgica
en el cual se sefialarian las estrategias a seguir para alcanzar los
chjetivos propuestos. Dicho programa se deberia realizar sobre el
principio de planeacidén participativa en la gue intervinieran las
instituciones de educacién superior, los productores de bienes y
servicios y las instancias reguladoras pertinentes. Este programa
se formulé en 1990 y fue denominado Programa Indicativo de

Posgrado. En el inciso 1.5 de este trabajo se analiza con detalle.

1.4 LINBAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
MEXICO (ANUIES 1990)

A continuacién haremos un breve resumen de los lineamientos
de evaluacién institucional aprobados por ANUIES en julio de 1990,
publicados en un documento aprobado en la IX Reunidén Extraordinaria
de la Asamblea General de la ANUIES. Tampico, Tamps (1990).

Los lineamientos acordados para orientar el trabajo de la
comisién que elabordé este documento fueron los siguientes:
Concebir y articular un proceso de evaluacidén de la educacidn
superior en el Pai{s, sentar las bases para dar continuidad ¥y
permanencia al proceso de eval:uacién de la educacidén superior,

proponer criterios y estdndares de calidad para las funciones y
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tareas de la educacién superior, atender las cinco lineas de
evaluacién sefialadas en el programa para la modernizacién
educativa (desempeiloc escolar, proceso educativo, administracién
educativa, politica educativa e impacto social} y apovar a las
diversas instancias responsables de la evaluacién para que la
lleven a cabo mediante los mecanismos mas apropiados.

En estos lineamientos se describe qué es y como debe ser la
evaluacién, sefiala las diferentes instancias que deberdn evaluarse
asi come los periodes y las personas que deben hacer la
evaluacién. Sefiala las estrategias a seguir y la informacidén que
se debe tener. A continuacién se revisan brevemente los
indicadores que se refieren a docencia.

i Caracteristicas del desarrollo reciente de la docencia en
la institucién {tipos, modalidades y niveles de estudio que se
ofrecen, unidades académicas que imparten docencia, c¢reacibn
de carreras y programas, tipo de organizacién académico
administrativa, métodos predominantes de

_ enseflanza-aprendizaje, etc.}.

ii Principales resultados y -efectos de los estudios de
oferta y demanda de profesionales y de seguimiento de
egresados.

iid Politicas y mecanismos para la revisidn y actualizacidén
de los planes de estudio.

iv Proporcidn de ingreso-egresco (eficiencia terminal} en los
distintos programas de posgrado, tomando en cuenta el tiempo

de la duracidn de los estudios.
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v Proporcién de ingreso/titulacidén en las diferentes

carreras, tomando en cuenta el tiempo requerido.

vi Porcentaje de desercidn y rezago estudiantil por
carrera.
vii Politicas y mecanismos de admisién, permanencia y

titulacién de alumnos aplicadas per la institucidn.

viii Politicas y mecanismos de acreditacién y evaluacidn del
aprendizaje.
ix Caracteristicas cualitativas de 1la planta docente

{integracién, formacién académica, antiguedad, etc.).
Estos indicadores deberdn tomarse en cuenta al proponer la
fundamentacién de un nuevo plan de estudios en la maestria de

administracién, ya que son importantes como medida de control.

1.5 PROGRAMA INDICATIVO DE POSGRADO

A continuacidén se presenta un resumen de los aspectos mas
relevantes, para este trabajo, del Programa Nacional Indicativo de
Posgrado, publicade por la Comisién Nacional de Posgrado (CONAPOS)
en mayo de 1990 (ANUIES, 1990). Este programa es una respuesta a la
problemitica planteada en el diagnéstico de la educacidn superior
hecha por la (CONPES} en 1986. Y busca definir criterios y
mecanismos que regulen el crecimiento de la educacidén de posgrado,
proponer esquemas gue garanticen su alta calidad académica y su
interrelacién con los problemas prioritarios del Pais.

El Programa Nacional Indicqtivo de Posgrado, estd formado por

cuatrc apartados y un anexo:
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I. Caracterizacidn de los estudios de posgrado

II. Criterios norrﬁativos de los estudios de posgrado
IXI. Evaluacién de los estudios de posgrado

IV. Coordinacién de los estudios de posgrado

Anexo; Educacién continua

1.5.1 Caracterizacién de los Bstudios de Posgrado.

El primer apartado caracteriza 1los estudios de posgrado,
definiendo sus objetivos y enfatizando la necesidad de considerar
como opciones del posgrado a la especializacién, la maestria y el
doctorado. Se exceptia la actualizacidn, que deberd considerarse
dentro de la educacidén continua.

Objetivo de los Estudios de Posgrado: Formar recursos humanos
de la mas alta calidad que profundicen y amplien el conocimiento y
la cultura nacional y universal. Se pretende asf{ desarrocllar la
ciencia, la tecnologia y las humanidades, impactar e innovar en los
aparatos educativo y productivo de bienes y servicios en aras de
atender y satisfacer las necesidades de desarrollo del Pafs,

Perfil del Posgrado. Los estudios de posgrado han de cubrir
las siguientes aspectos especificos, que .se seflalan como
lineamientos imprescindibles para su modernizacién:

a. Congruencia social y articulacién con el sector
productive de bienes y servicios.

b. Ampliacién del ©posgrado y de la investigacién
humanistica, cientifica y tecnolégica.

c. Concertacidén interinstitucional. Lograr optimizar los
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£,

recursos del posgrado desarrollando proyectos conjuntos y
compartiendo personal académico e infraestructura.

amplia cultura e interdisciplinariedad. Para incidiy
en la produccién de servicios y de bienes materiales e
intelectuales, el alumno de posgrado debe adquirir los
elementos necesarios para interactuar en equipos
interdisciplinarios de investigacidn.

Descentralizacién y regionalizacidn.

Rigor cientifico y calidad. La formacidn serd cientifica
¥, por lo tanto, objetiva, racional y critica.

" Articulacién de docencia~-investigacién~difusién. La
investigacién es el eje central del posgrado, sobre todo en la
maestria y el doctorado. Para llevar a cabo la labor docente
en estas opciones se empleard la enseflanza tutorial.

Caracterizacién de las opciones del posgrado. Existirdn
tres opciones de posgrado: Especializacidén, maestria y
doctorado. Cada una perSigue objetivos diversos y debe
diferenciarse de las otras.

Dentro del respeto a su autonomia se debe buscar una
planeacidn integral del sistema.

Se contard con patrones nacionales de calidad respecto a
planes de estudio, estudiantes, personal académico e

infraestructura.

1.5.2. Criterios Normativos de los Estudios de Posgrado

La normatividad de los estudios de posgrado en cada
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institucién educativa debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

Conceptualizacidén del posgrado, El posgrado es el nivel educativo

mis alto que se ofrece en el Pais. Se compone de tres opciones:

especializacidn, maestria y doctorado.

a)

b)

c)

Bespecializacién: Tiene como objeto formar personal para el
estudio y tratamiento de problemas especificos de una
profesidn determinada, adiestréndolos en el ejercicio préctico
de la misma. Los objetivos de estudio se refieren a campos o
dreas determinadas del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnolégico relativo a las profesiones. La formacidén que se
busca es mas bien de profundidad que de extensidn o
actualizacién.

Mmestria: Tiene como objetivo formar personal: i. Preparado
ampliamente para la docencia; ii. Capacitade en cuanto a
métodos de investigacidén; iii. Apto para participar en el
desarrollo profesional innovador. Este personal podid
proporcionar una &éptima cultura cientifica, tecnoldgica o
humanfstica relativa al drea de estudios correspondientes. El
docente tendrd una formacién metcdoldégica que incida en la
solucién de problemas de su campo de conocimiento y lo
capacite para analizar, adaptar e incorporar a la practica los
avances de la investigaciér cientifica, humanistica y’'-
tecnoldgica.

Doctoxrade: Tiene como objetive formar investigadores capaces
de generar y aplicar el conocimientos en forma original e
innovadora y aptos para preparar y dirigir investigadores o

grupos de investigacién, cumpliendo con una funcién de
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grupos de investigacién, cumpliendo con wuna funcién de

liderazgo intelectual en la nacidn. Busca formar personal

creativo, capaz de hacer avanzar el conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolédgico que centribuya al desarrollo del

Pais.

Organizacién Institucional: Institucionalmente cada programa
de posgrado debe contar con un coordinador responsable y debe
existir un cuerpo colegiado que participe en la formacién y
aprobacidn del posgrado correspondiente, Asegurando que este cumpla
con las normas de calidad seflaladas en este programa.

Dentfo de los requisitos de ingreso, reinscripcidén y
permanencia, se distinque aquel que seflala como requisito de
permanencia en la maestrfa el estar incorporado a un proyecto de
investigacidn.

Planes y programas de Estudic. Se conceptualiza al Plan de
estudios como el conjunto de actividades académicas y sus
requerimientos que ofrecen las instituciones de educacién de
posgrado a sus alumnes.

Se espera que los planes y programas de maestria y doctorado
sean flexibles y faciliten la posibilidad de realizar actividades
académicas en otras instituciones educativas ya sean nacionales o
internacicnales.

Un plan de estudios debe especificar:

a) El perfil del aspirante.
b) Un procedimiento de ingreso que permita evaluar 1los

conocimientos previos y las habilidades y aptitudes necesarias
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del estudiante,

c) El perfil del egresado.

a) LoOs requisitos de permanencia y obtencidén del grado o diploma,

a) La relacién de actividades académicas, es decir, tanto los
campos de investigacién relacionados con el plan, como las
asignaturas obligatorias u optativas, tedricas y/o prdcticas
que debe cursar el alumno.

£) Los programas de las actividades académicas, que deberdn
incluir entre otros elementos: Objetivos generales y objetivos
particulares, sus contenidos, formas de evaluacién (incluyende
el minimo aprobatorio), y bibliografia. Incluird modalidades
de instruccidn, exposicién del profesor, discusién grupal,
prdctica profesional, etc.

o) Los criterios de acreditacidén, eguivalencia y revalidacién
correspondientes.

h} La duracidn normal de los estudios, hasta la obtencién del
diploma o grado.

1) Las lenguas extranjeras que se exigen para el ingresoc y el
egreso, asi como su nivel de conocimiento.

Para el grado de maestro, el plan de estudios debe contener
un minimo de 75 créditos, de los cuales se podrdn asignar a la
tesis de maestria como mdximo el 30% del total.

Se seflala claramente entre los requisitos de egresoc que para
obtener el Agrado de maestro ser& necesario presentar una tesis
escrita y aprobar el examen de grado. Dicha tesis considerard

claramente la participacidn del alumno dentro de un esfuerzo global
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coherente de investigacién y seguird una metodologia rigurosa,

Personal académico. EEn~ la especializacidén y la maestria, la
tutorfia serd opcional. A efecto de participar en el proceso de
seleccidén de los profesores de los programas de maestria, serd
necesario que el aspirante refna los requisitos de calidad
seflalados en el mismo programa,

Alumnos. Se espera que los alumnos de maestria se dediquen
tiempo completo a desarrollar las actividades del programa
académico al que se encuentren inscrito. Se les puede eximir de
este requisito en el caso de que los estudiantes se encuentren

trabajando en un area relacionada con sus estudios.

1.5.3 Evaluacién de los Estudios de Posgrado

Aqui se busca concertar, promover y coordinar una estrategia
de evaluacidén integral del posgrado nacional cuyas etapas
contribuyan a la solucidn de su problemdtica y a la elevacidén de su
calidad. Sin embargo, se reconoce la complejidad y heterogeneidad
del universo a evaluar y unicamente se dan algunos lineamientos
generales que marcan puntos clave para la evaluacién.

A continuacidn se ennumeran los criterios minimos deseables
que debe revisar una institucién educativa al llevar a cabo una
autoevaluacién.

a) Tenaer un Plan de Estudios que se caracterice por perseguir
los objetivos vertidos en el Programa Indicativo de Posgrado,
el cual deberd ser evaluado en su conjunto por lo menos cada

dos aflos.
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b}

c)

dj

Deberid haber dos o mis académicos de tiempo completo
adscritos al programa quienes deberdn ser los responsables del
desarrollo de este programa.

Deberdn de contar con las instalaciones fisicas que permitan
que se realicen las actividades académicas internas que seflale
el plan de estudios.

La propiedad, o el acceso convenido, a los sitios y sistemas
donde la praxis correspondiente se pueda adguirir (fdbricas,
hospitales, juzgados, observatorios, Secretarias de Estado,

etc.).

La institucién Educativa que ofrezca estudios de Maestria y o

Doctorado debe contar con:

a)

b)

c)

Un plan de estudios flexible, en el que se atienda un buen
nimero de las dreas particulares que engloba la diseiplina, y
que dé cabida a la participacién y orientacién de la ensefianza
tutorial. El programa deberd ser evaluado en su conjunto, por
lo menos cada tres (Maestria) o cada cuatro aflos (Doctorado).
Cinco o migs académicos de tiempo completo (tres en el caso de
una Maestria sin continuacidn hacia el Doctorado), adscritos
a ella, y de preferencia con el grado de Doctor -o minimamente
con el de Maestria- que sean los responsables de las lineas de
investigacién del programa, asi como de imparticidn de cursoes
mis escolarizados y de dar asesoria tutorial a leos
estudiantes, ‘

Un cuerpo de tutores o comités tutoriales que sea 1o
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d)

e}

£}

g}

suficientemente amplio y multi-institucional para dar a los
alumnos la amplitud de criterio y el ambiente académico
requerido.

Contar con los mecanismos adecuados para gestionar u otorgar
becas académicas en los programas de maestria y doctorado,
Las instalaciones fisicas v el equipc que permitan realizar
las actividades académicas que sefiale el plan de estudios.
Aulas, laboratorios y talleres bien equipados y en servicio,
cubfculos, biblioteca, hemeroteca y centro de cémputo e
informética.

La articulacién con el sector productivo de bienes y
servicios, otros centros de investigacién (humanistica,
cientifica y tecnolégica) y posgrado del Pais, demostrada en
términos de convenios y estancias de intercambio, coautoria en
las publicaciones, utilizacién comin de infraestructura,
ampliacién de la lista de tutores y directores de tesis del

programa, y las demids gue puedan ser evaluadas objetivamente.

Las lineas institucionales de investigacién en las cuales,
pueda generarse productividad amplia y vigente, proporcional
a su planta académica.

Se propene que la SEP integre comités de evaluacién para

determinar si se satisfacen los requerimientos minimos y analicen

la

validez, complementen, particularicen y Jjerarguicen 1los

criterios enunciados arriba, de acuerdo con las especificidades de

cada &rea de estudios.
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1.5.4. Coordinacién de los estudice da posgrado

En el Sistema Nacional de Estudies de Posgrado deberin estar
integrados los organismos de coordinacién creados por el gobierno
federal, las instituciones que ofrecen estudios de posgrado y los
organismos de coordinacién que ellas mismas han creado, como es el
caso de la ANUIES.

La primera funcién que se confiere a los organismos
cooxdinaderes es la de promover los procesos de evaluaclédn
plotemdtica de 1los progremas que ofrace la Instituciém. Los
procesos' de evaluacidén comprenden: el diagnéstico de la
problemitica de los programas de posgrado ofrecidos ¥y gu contraste
con la problemitica regional y nacional, la evaluacidén académica de
cada plan de estudios y la evaluacidn académica de los procesocs
educativos que genera cada plan.

Hagsta aguf se ha revisado el marco contextual en el gue
evolucionan las instituciones de educacidn superior. En el préximo
capitulo se llevard a cabo la descripcién y andlisis del programa

de la Maestria en Organizaciones.
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CAPITULO 2.
MARSTRIA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES

2.1 ANTECEDENTES DE LA DIVISION DE BSTUDIOS DE POSGRADO.

La divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracién fue creada el 29 de junio de 1965,
fecha en que el consejo universitario aprobé su reglamento y en la
que la Institucién alcanzé el rango académico de Facultad. El
Consejo Universitario aprobd el 18 de mayo de 1967 el reglamento
General de Estudios Superiores, comin a toda la Universidad. El 26
de enero de 1968 se aprobdé el Plan de Estudios y las Normas
Complementarias que rigen esta clase de estudios. E1l 29 de enero de
1968 se impartié la primera clase del programa de la Maestria en”

Administracidn.

2.2 LA MARSTRIA EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES.

2.2.1 Objetivoe de la Divisién de Eatudios de Posgrado.
De acuerdo con el Plan de Estudios de la Facultad de Comercio
vy Administracién (1976), los objetivos de la Divisién de Estudios

de Posgrado son los siguientes:

a) Formacidén de profescres e investigadores para la propia
Universidad.
b) Formacidén de profesores e investigadores para las demis

instituciones de enseflanza superior e investigacién

cientifica y tecnoldgica del Pais.
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c) La formacién de profesionales especializados.

2.2.2 Programas que ofrece la Divieién de Estudios de Posgrado
Especialidades.

a) Especialidad en Administracién de Personal.

b} Especialidad en Administracién de Instituciones de

Ensefianza Media y Superior.

c} Especialidad en Fiscal.
d) Especialidad en Finanzas.
e} Especialidad en Control Gubernamental.
£) Especialidad en Comercio Exterior.
[-4] Especialidad en Empresas Hoteleras y Gastronémicas.
hy Especialidad en Mercadotecnia.
i) Especialidad en Administracién de la Produccién.
i) Especialidad en Informitica.
Maestrias

a) Maestria en Administracién (Organizaciones}.

b) Maestria en Administracién de la Atencién Médica y de
Hospitales.

c) Maestria en Contaduria.

Doctorado en Administracién (organizacicnes).

2.3 PROGRAMA DE LA MAESTRIA BN ADMINISTRACION (OROGANIZACIONES).
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a)

b)

c}

2.3.1. Objetivos

Preparar profesiocnales, de alto nivel en el campo de la
administracidén.

Dar formacién en los métcdos de investigacidn.

Desarrollar en los profesionales una alta capacidad

innovativa, técnica o metod'olégi-ca en dicho campo.

2.3.2. Perfll del Maestro en Administraciém.

a)

b)

c)

d)

El Maestxro en Administragién deberéd:

Contar con una formacién gue lo capacite para las labores
académicas con base en una sélida preparacién en las técnicas
mcdernas de la enseflanza-aprendizaje.

Contar con un formacidn generalista de mayor nivel tedrico-
prdctico que la Licencitura en Administracidn, de tal manera
que el egresado esté capacitado para organizar y coordinar
actividades académicas en el diseflo, revisién y actualizacién
de los programas de ensefianza, elaborar materiales que sirvan
de apoyo al aprendizaje y colaborar en programas y proyectos
de formacién de profesores.

Contar con una sdlida formacidén humanistica y con una visidn
general politica, social y econdmica que le permita ubicarse
en el contexto de la problemdtica del Pais; realizar estudios
sobre problemas relacionados con la enseflanza y presentar
alternativas de solucidn ante las situaciones problemiticas de
la ensefianza en su institucidn.

Contar c¢on una formacién metodolégica que lo capacite para
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e}

realizar investigaciones en el campo de la administracidn.

Estar capacitado para coordinar programas integrales de
desarrollo administrativo 1 para promover cambios
tecnoldgicos, econdmicos y sociales en las organizaciocnes y en
la sociedad en general, con base en una sélida formacién

humanistica.

2.3.3. Esquema general dal plan da estudios.

A. Curso de homogaenizacidn:

Comprende cinco asignaturas y no tiene valor curricular. Las

asignaturas son:

a)
b)
c)
d)

e)

a)
b)

c)

Sistemas de Informacidn Financiera,
Introduccién a los Métodos Cuantitativos.
Micro y Macroeconomia.

Metodologia de la Investigacién.

Introduccién a la informitica.

B. Requisitoe de inscripcién.
Ti{tulo de licenciatura en area afin.
Examen de inglés.

Examen de admisién a maestria.

¢. Aslgnaturas curriculares

Las asignaturas cursadas durante la maestrfa se pueden agrupar

de acuerdo al semestre en el gue estén programadas, como se observa
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a continuacidén:

Primer

.

femastre .
Administracién Financiera
Administracién de la Mercadotecnia
Administracién de la Produccidn
Administracién de Recursos Humanos

Comportamiento en las Organizaciones

Sagundo semastre

.

Tarcer

Cuarto

Administracidn Integral

Andlisis y disefio de Sistemas

Lés Ciencias del Comportamiento en las Organizaciones
Anédlisis Estadistico Aplicado

Andlisis de Problemas Actuales de México

semestre

Seminario de Aspectos Legales de las Organizaciones
Analisis de Operaciones

Control Administrative

bireccién de sistemas humanos

Etica social

semaestre

Analisis Econémico de la Gestién Empresarial
Planeacidén Estratégica

Optativa I

Optativa IX

Optativa III

Taegis y su Réplica
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2.3.4, Asignaturas de la Maestria en Administracién
(organizaciones) y sug objetivos especificos.

Asignatura: Administracidén Financiera, Objetivo General: Al
término del curso el estudiante estard familiarizado con el manejo
de las categorias y métodos fundamentales que constituyen el marco
tedrico de las finanzas aplicado a la resolucién de programas,
concretos.

asignatura: Administracidén de la Mercadotecnia. Objetivo
Genaral: Al término del curso el estudiante aplicard técnicas de la
mercadotecnia a la resolucidén de problemas especificos.

Aoignatura: Administracién de la Produccién. Objetivo Genetal:‘
Al término de curso el astudiante aplicaré las técnicas de 1la
administracién de la produccién a la resolucién de problemas
especificos administrativos.

Agigmatura: Administracién de Recursos Humanos. Objetivo
General: Al término del curso el estudiante distinguird y aplicara
los principales conceptos tedricos y las principales técnicas y
pricticas en el area de administracién de recursos humanos.

Agignatura: Comportamiento en las Organizaciones. Objetivo
Genaral: Al términc del curso el estudiante habr& desarrollado un
marce tedrico-préctico de referencia que le permitird analizar
casos concretos de comportamiento en las organizaciones mexicanas
a fin de plantear soluciones a los problemas que en esa esfera del
comportamiento sSe presenten.

Asignatura: Administracién Integral. Objetivo General: Al

finalizar el curso el estudiante tendrd una visién global y
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dinAdmica de las organizaciones, integrard los elementos que las
constituyen, los factores que determinan su funcionamiento y
evolucién y desarrollard los modelos que las representan y sirven
de base para analizarlos y planear su desarrollo.

Apignatura: Andlisis y Disefio de Sistemas. Objetivo Ganaral:
Al término del curso el estudiante aplicard a la administracién los
conceptos fundamentales de la Teoria de Sistemas asi como 1la
téenica de *dindmica de sistemas® desarrollada para el andlisis y
disefio de los mismos.

Asigunatura: Las Qiencias del Comportamiento en 1las
organizac-icnes. Objetivo General: Al término del curso el
estudiante interpretard la teoria y la investigacidén en las
ciencias del comportamtiento en las organizaciones; seflalard la
importancia y aplicacién de éstas y distinguird los aspectos
sociales psicoldgicas y culturales en el ambiente de trabajo.

Agignatura: Andlisis Estadistico Aplicado. Objetive Genexal:
Al término del curso el estudiante serid capaz de realizar un
andlisis completo de informacidn, hard investigaciones por muestreo
v andlisis no pavamétricos.

Apignatura: andlisis de Problemas actuales de México.
Objetivoa Ganerales: Al término del curso el estudiante evaluard
los principales problemas actuales de México y su impacto en las
organizaciones.

Asignaturas Seminario de Aspectos Legales en las
Organizaciones. Objetivo General: Al término del curso el

estudiante indicard el contenido social del derecho y su alcance
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filosdfico ¥y econdmico en las organizaciones; serd también capaz de
ponderar la trascendencia del derecho a situaciones especificas y
en su caso, podrd plantear y someter a consulta dichas situaciones.

Aslgnatura:s Andlisis de Operaciones. Objetivo General: Al
término del curso el estudiante habrd desarrollado y consolidade
las habilidades que le permitan captar los elementos relevantes de
un problema administrativo en una organizacién y estard en
posibilidades de cooperar a la resolucién de éste mediante la
utilizacidén de los principales modelos de investigacién de
operaciones.

Asignatura: Control Administrativo. Objaetivo General: Al
término del curso el estudiante habrd adquirido los conocimientos
tedricos y prdcticos del campo de accién del control administrativo
v de sus métodos y herramientas para promover la eficiencia del uso
de los recursos de las organizaciones en todos los sectores
econdmicos,

Asignatura: Direccién de Sistemas Humanos. Objetivo Gemeral:
Al término del curso el estudiante habrd desarrolladoc su capacidad
de actuar en organizaciones humanas con un enfoque integral que
comprenda simultdneamente los objetivos, los recursos humanos,
técnicos y financieros, los procesos humanos, las estructuras
organizacionales en el trabajo y los sistemas socic-técnicos.

Agignatura: Etica Social., Objetivo General: Al término del
curso el estudiante analizard y evaluard el sentido de los valores
éticos implicitos en el ejercicio de sus actividades docentes y

profesionales, de tal manera que estard capacitado para promover su
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aceptacién en el ambiente de los organismos sociales en los que
actia.

Agignatura: Andlisis Econdémico de la Gestidén Empresarial,
oObjative General: Al término de curso el estudiante aplicard la
teorfa y metodologfa econémica a la préctica administrativa para
obtener una visién mas profunda del funcionamiento de la empresa de
toda orden; piUblica o privada, lucrativa o no lucrativa.

Agignatura: Planeacién Estratégica. Objetivo General: Al
término del curso el estudiante serd capaz de formular estrategias
y politicas para la solucidén de los problemas que confrontan los
altos di.rect:ivos de las organizaciones, Lograr sus objetivos
econémico-sociales, con base en la integracién de los conocimientos
adquiridos por sus estudios y experiencias.

Asignaturas Optativas

Las asignaturas optativas se han integrado en grupos que se
dirigen a disciplinas especificas dentro del campe administrativo,
come son las siguientes Areas:

Finanzas

. Finanzas I (el sistema financierc).

. Finanzas II (finanzas en la empresa moderna).

. Finanzas III (planeacidn y control}.
HMercadotecnia

. Estrategia de mercados I

. Estrategia de mercados II

. Canales de disEribu_cién

BEmpresas Paraastatales
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. La administracién piblica y las empresas paraestatales
en México.
. Administracién de empresas paraestatales
. Econometria para empresas parestatales
Apoyo & Ynstituciones Educativas
. Docencia {(optativa I}.
. Investigacidn (optativa II).

. Planeacién Educativa {optativa III).

2.3.5, ANALISIS DE LOS OQBJETIVCS Y DEL PROGRAMA DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES (MAO).

El programa de la maestria en administracién de organizaciones
(MAO) estd redactado de acuerdoc c¢on una serie de objetivos,
incluyendo al final el prefil de egreso gue se espera gue el
Maestro en Administracidén cumpla. Es necesario analizar la
congruencia entre los objetivos del programa de estudios y el
perfil del egresado. También se revisan los objetives de cada
asignatura, haciendo una clasificacidén del objetivo de acuerdo con
el nivel de conocimiento requerido.

Para ilustrar el problema de cursar en el posgrado materias que
se cursaron en la licenciatura, al final de este inciso se comparan
los programas de algunas asignaturas de la licenciatura en
administracién de empresas de la misma facultad y el de asignaturas
del programa de la maestria, tratando de determinar si se deben
recursar estas materias por el Licenciado en Administracién de

Empresas (LAE) que estudia la maestria.
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2.3.5.1. Andlisis de congruencia entre el perfil de egreso del
Waegtro en Administracién y los objetivos de la maestria.

Al egresar, el maestro en administracidn (MA) debe tener
conocimientos ¥y capacidad de aplicacién en pedagogfa, debe ademds,
ser capaz de colaborar, diseflar, revisar y actualizar programas de
formacién docente, En cuanto a investigacién, el graduado de MA
debe tener formacidén metodoldgica para lz investigacidn en el campo
de la administracién. En su trabajo, el MA debe ser capaz de
coordinar programas integrales de desarrollc administrativo y
promover el cambio, tecnoldégico, econdémico y social.

Cuando el perfil del egresado de la MAQO se compara con los
objetivos de las asignaturas {Tabla 2}, se observa gue hay una muy
baja correspondencia entre el perfil de egreso descrito en el plan
de estudios y los objetivos de la maestria.

No se estd preparando al alumno en métodos pedagdgicos
adecuados ni se le estd involucrando en la enseflanza de pregrado.
Cabe recordar que un objetivo primordial de la Divisidén de Estudios
de Posgrado es la de formar profesores e investigadores para la
universidad y para otras instituciones educativas. Es aparente que
el perfil se deriva de los objetivos de la institucién, perc no del
programa académico.

Respecto a la formacién metodoldgica en investigacidn en el
campo de la investigacién, se encontré que hay mayor congruencia
entre los objetivos de la maestria y el perfil del egresado. Esto,
sin embargo, no es éptimo ya qu? no se deriva al plan de estudios.

Por otro lado, la formacién de profesionistas capaces de
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promover cambios tecnoldgicos, econdémicos y sociales es congruente
con los objetivos gue se impusieron. El dnico comentario agqui es
que la estrategia para alcanzar este perfil deberia hacerse mas

patente en el plan de estudios.

2,3.5.2 Niveles Taxonémicos de los Objativos de cada asignatura.

La profundidad del conocimiento requerido de cada alumno en
cada asignatura varfa, y sus objetivos generales y especificos
indican cuales son los alcances y necesidades de aprendizaje. Los
niveles de conocimientc de acuerdo con la escala taxondémica de
Benjamin Bloom (1971) son seis y van desde el conocimiento de una
disciplina hasta la habilidad para evaluarla y modificarla (Tabla
3).

De acuerdo con 1los niveles taxonémicos de conocimientos
descritos se analizé el nivel de conocimiento que se requiere del
alumno para cada asignatura de la maestria. El1 anédlisis de cada
requerimiento se hizo en base a los objetivos de cada asignatura
{Tabla 4). Se observé que la mayoria de los objetivos de cada
asignatura buscan alcanzar un nivel 3 de conocimiento {(Bloom 1971),
mientras que el perfil del egresado requiere de niveles cinco o
seis para ser capaz de promocionar el cambio econdmico, tecnolégico
y social. Para lograr esto se tendrian que elevar los niveles de
los objetivos de aprendizaje, sin olvidar diseflar las estrategias

de evaluacién adecuadas.

2.3.5.3. comparacién de 1loes Contenidos de los Programas de

60



Licenciatura y-Maestria.

La idea de comparar los programas de la licenciatura en
administracidén con los de la maestrfa en administracién fue
sugerida por algunos de los egresados entrevistados. Estos
consideran que se invirtid demasiado tiempo en cursar materias
previamente cursadas en la licenciatura. Se analizaron cuatro
materias de la maestria que contenian objetives similares a los de
otras materias de la licenciatura. Se encontrdé que el nivel de
conocimientos de los objetivos no era mayor al exigido en 1la
licenciatura, y ademds, muchos temas se repetian (Tablas 5 a 9).

EL p'rograma de la asignatura de la maestria Administracién de
Recursos Humanos se compard con los programas de las materias de la
licenciatura Administracién de personal I, Administracién de
personal II y Administracién de Personal III (Tabla 5). Se observéd
gue los objetivos de la asignatura Admén de Recursos humanos estdn
contenidos en su totalidad en los de las asignaturas de 1la
licenciatura Administracién de Personal I a III. Es m&s, el hecho
de cursar las asignaturas de la licenciatura en tres semestres,
contx.'a uno de la maestria permite que los temarios se desarrollen
con mas detalle en el pregrado.

Una situacidn similar se observé al comparar el programa de la
asignatura de la maestria Mercadotecnia con 1los programas de
Mercadotecnia I, II y III de la licenciaturxa (Tabla 6). Una vez
mds, en la licenciatura se estudiaron el 100% de los temas de la
asignatura de la maestria, y ad'emés, en tres semestres en lugar de

uno.  Los objetivos de la asignatura de la maestria no sugieren gue
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los temas se desarrollen con mayor profundidad.

Se compard también el temario de la asignatura de la maestria
Administracidn de la preduccién con las asignaturas de la
licenciatura Administracién de la produccidén I y Il y se observéd
que el 100% del temario de la asignatura de la maestria fue
revisado en la licenciatura (Tabla 7). Lo mismo ocurrié al comparal
el temario de la asignatura de la maestriz Administracidén
Financiera c¢on 1los de las asignaturas de 1la licenciatura
Administracién financiera I, Administraciédn Financiera II y
Formulacidn y Evaluacién de Proyectos de Inversidén (Tabla 8). Al
comparar los temarios de las asignaturas de la maestria
Comportamiento de las Organizaciones, Las Ciencias del
Comportamiento de las Organizaciones y Direccidén de Sistemas
Humanos con las asignaturas de la licenciatura Comportamiento
Humano en las Organizaciones, Direccién I y Direccién II, se
observé que de los 28 temas contenidos en las materias de la
maestria, 17 (el 60%} habian sido abordados durante la licenciatura
{Tabla 92).

Los datos presentados en las tablas 5 a 8 sugieren que la
maestria en administracién tiene un temario redundante para el
licenciado en administracién de empresas. Si se comparasen los
curricula de otras carreras de donde llegan estudiantes a la MAO,
como ingenierfa o actuaria, probablemente algunas materias serian
redundantes para ellos.

Se debe de considerar la posibilidad de instituir un sistema

para permitirle al alumno, dependiendo de la licenciatura en que se
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haya graduade, optar por no cursar ¢iertas materias, y en su lugar,
dedicarse a aprender a ensefiar y a hacer investigacién en el 4rea

de la administracidn.
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CAPITULC 3. :

BSTUDIOS DE TITULACION Y DRSRRCION ESCOLAR

En este capitulo se busca desarrollar un marco teérico que nos
ayude a comprender la problemdtica existente alrededor de los bajos
indices de titulacién que presentan las universidades. Con el
mismo fin, se hace una breve revigidén a los estudios de desercién
escolar y los diferentes enfoques desde los que ha sido abordada,
va que ésta tiene incidencia en la eficiencia terminal de la

institucidén.

3.1 TITULACION

Siendo el fracaso en la titulacidn uno de los principales
problemas que aquejan a las universidades , es unc de los menos
investigados (Alvarado, 1990). Lo anterior se pudo constatar en la
investigacidén bibliogrifica que se llevéd a cabo, ya que se
encontraron muy pocos trabajos en los que se analizan las causas
del bajo indice de titulacién., La mayoria de estos estudios son de
tipo cuantitativo ¥ sin hacer un andlisis de causas recomiendan
diversas estratégias para aumentar la productividad.

La titulacidén representa para el alumno la culminacién de un
largo proceso de formacién, que involucra una enorme variedad de
factores de tipo personal y social que pueden favorecer u
obstaculizar el proceso y su culminacidn, (Tovar, 1966). Los
elementos esenciales del proceso de titulacién son la tesis y el
examen profesional. En el proceso de titulacién participan el
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estudiante asesorado y el asesor, ambos con actitudes, intereses y
expectativas diferentes. También participa la institucién con sus
aspectos académicos y administrativos, Debido a ésto el fracaso en
la titulacién debe ser visto como un problema multicausal y también
como una forma de evaluacidn no Unicamente para el estudiante sino
para la institucién.

Frecuentemente s¢ asigna al proceso de titulacién la finalidad
de propeorcionar al estudiante una experiencia mas de aprendizaje,
con la cual se supone que aprende (con frecuencia sin contar con la
preparacién y recursos necesarios) a hacer una investigacién o un
proyecto ;:omplejo, {Pérez Rocha, 1972}. Se espera que el trabajo de
tesis proporcione al alumno la posibilidad de entrelazar los
conocimientos tedrico-préicticos que en la mayoria de los casos se
encuentran desarticulados y, lo mds importante, se supone qgue ésta
es la etapa formativa en la que el estudiante llega a comprender
realmente lo que significa el proceso de investigacidén en su 4rea
(Tovar, 1986). Sin embargo, la tesis ¥ el examen profesional no
constituyen, por si mismos, una garantia de que se cuenta con la
cultura, los conocimienos especializados y las habilidades
necesarias para que pueda ejercer satisfactoriamente una profesién
¥ en muchos casos, ni siquiera contribuyen con alguna evidencia
para garantizar la suficiencia de la preparacién adquirida por el
alumno, (Pérez Rocha, 1872).

La Constitucién de la Repiblica Mexicana establece en su
articulo cuarto gue para el ejex_rcicio de determinadas profesiones

es necesario obtener el titulo, y especifica que la ley debe
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determinar las condiciones para obtenerle y las autoridades que han
de expedirlo. El propésito de esta disposicién es la de proteger
los intereses de la sociedad en razén de la importancia y
consecuencias que puede tener el ejercicio de determinadas
profesiones, (Pérez Rocha, 1972}. La obligatoriedad establecida
por la ley respecto a poseer un titulo para ejercer una profesién,
tiene una influencia determinante en el indice de titulacién de

las diferentes carreras, (Garza, 1986).

3.1.1 La eficlencia terminal

El indicador de eficiencia terminal de una carrera se conoce
a través de la tasa de egreso. Rodriguez (1989) sefiala que la tasa
de egreso {TEGR) se construye, cominmente, mediante una proporcién
aritmética que combina los valores del ingreso y egreso de una
poblacién escolar determinada, en un pericdo de tiempo
correspondiente a la duracién legal de un ciclo escolar dado.

TEGR = eto * K
ir-X

eto = nimero de egresados del ciclo i en el afio to (final del ciclo
escolar)

iT-X = Nimero de primercs ingresos del ciclo i en elafio T-X (inicio
del cicle escolar)

K = constante (100)

Como se puede observar, la tasa general de egreso es una tasa
bruta, en la medida que el volumen de egresos no especifica su
pertenencia precisa a la cohorte (grupo) de primer ingreso inscrita
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en el aflos t-x; en otras palabras, el egreso de un aflo T
de\:e-minado. bien pueden :ser un conjunto de estudiantes
provenientes de distintos cohortes de primer ingreso.

El indice de titulacién se calcula dividendo el nimero de
titulades entre el nimero de egresados de una misma generacién o
¢ohorte ¥y se nultiplica por 100.

Los indices de eficiencia terminal y de titulacidn sirven para
evaluar un programa académico y a una institucién. Sin embargo, se
observa claramente gue ninguno de estos indices refiere le que
podriames llamar una eficiencia real. Nos referimos a dividir el
namero de' estudiantes que se titulan entre el numero de estudiantes
que ingresan en una generacién o cohorte, y éste podria ser un
indicador de eficiencia mas riguroso.

La preocupacién por incrementar los indices de titulacidn se
ha debido principalmente a un interés institucional por mejorar sus
indicadores de eficiencia, el mejorar la calidad académcia y
formar cuadros profesionales gque incidan en la polfitica de
desarrolle ha quedado relegado (Alwvarado,1990). Lo anterior se
puede ver claramente en la serie de acciones que las universidades
han implementado para abatir los bajos indices de titulacidén. Esta
diversificacién en las formas de titulacién que se ha presentado en
los dltimos afios no fundamenta el porqué de estas nuevas
altermnativas. En realidad no es el interés principal definir y
resolver el problema sino mejorar el indice a través del cual son
evaluadas.

Los esfuerzos por incrementar 1la titulacién deberian
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vincularse a la reflexién sobre los procesos educativos y las
formas de evaluacién del aprendizaje, y no limitarse iUnicamente a
la propuesta de soluciones en fases terminales. El problema deberia
ser abordado considerando el proyecto académico,
interinstitucional, la estructura curricular y 1los procesos
educativos, asi como las diferentes précticas profesionales y su
incidencia en el desarrollo social. Se debe entender la titulacién
como un procesc inherente a la estructura curricular, donde debe de
existir una coherencia entre los objetivos disciplinarios
formativos, las estrategias para alcanzarlog y las formas de
evaluarlos {(Alvarado, 1990}.

Respecto a la tesis, lo que se exige al alumno es un trabajo
de investigacidén en el que debe de existir rigor metodoldégico y una
aplicacién prdctica. Sadnchez Puentes (1978) seflala que si no se
ensefia a investigar précticamente, no es cocherente desde el punto
de wvista pedagdgico exigir la realizacién efectiva de una
investigacidén como requisito para la titulacién. Esta incongruencia
pedagdgica explica en gran medida la desproporcidn entre egresados
y titulados en varias carreras universitarias.

Este problema se ha visto agravado porque el procedimiento de
titulacién que se analiza implica la participacidn intensa de
personal docente (directores de tesis, revisores, sinodales), y
éstos no han aumentadn en la misma proporcién que la poblacién
escolar. Ademds de que no existe una tradicién en investigacién
dentro del drea de administracién y el consequir asesores que

tengan experiencia investigando es dificil.

68



Respeéto a la problemidtica administrativa gue presentan las
instituciones, se ha encontrado en diversos estudios estadisticos
que un gran ndmero de individuos que terminan satisfactoriamente
sus estudios no obtienen el titulo profesional, por las
dificultades burccédticas y la pérdida de tiempo que conllevan los
procedimientos de titulacién vigentes.

A continuacidn seflalamos las causas encontradas por las que
log estudiantes no se titulan de acuerdo con Rojas Soriano (1971).
a) Falta de tiempo para elaborar la tesis.

b) Carencias de herramientas técnicas y opertaivas, para llevar
a cabo el proceso de investigacién técnica o aplicada que
requiere todo tipo de tesis.

c) La ubicacién inadecuada del egresado en el campo
laboral.

d) Falta de motivacidn para emprender esta tarea.

e) Falta de alternativas para escoger al director de tesis que
disponga de tiempo necesario par orientar al alumno tanto en
los aspectos tedricos como en los metodoldégicos

£) Falta de continuidad en el trabajo del egresado.

3.1.2 OPCIONES PARA AUMENTAR EL INDICE DE TITULACION

Pérez Rocha, (1972) propone replantear el problema y precisar
las finalidades de la titulacién. Seflalar clara y exactamente la
cultura, conocimientos especializados y habilidades gue requiere,
en las condiciones actuales y futuras previsibles, en el ejercicio

satisfactorio de cada profesién. A partir de esta informacién se
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deben diseflar los instrumentos o procedimientos que permitan
averiguar si una persona cuéenta con tales atributos. La aplicacién
de estos instrumentos y procedimientos puede adoptar muchas formas,
tante en funcidén de su propia naturaleza, como de las
caracteristicas del proceso de ensefianza y de los recursos de la
institucién.

Una cosa parece estar clara, la titulacién no se asocia a los
esfuerzos aislados e individuales de los egresados, sino que seria
un esfuerzo institucional integral, que reconociera la calidad y
nivel de la educacién que se imparte y el esfuerzo de los maestros
y alumnos que participan en el proceso de enseilanza aprendizaje

{(Murgaray, 1990}.

3.2 BESTUDIOS DE DESERCION ESCOLAR

La desercidén escolar ocupa nuestra atencién ya gque es un
factor muy importante gue incide en la eficiencia terminal de una
carrera y de una institueién.

De acuerdo con Tinto (1989) los trabajos de desercidén se
pueden clasificar de acuerdo a su foco particular de interés y a
su nivel de andlisis especifico. De aqui nacen cinco categorias
que pueden ser: a) La psicoldgica, b) la social, €) la econémica,

d) la organizacional y e) la interacciconal,

3.2.1 Enfogue Pailcolégico
Tipicamente, la investigacidén de tipo psicolégico ha tratado

de distinguir entre las caracteristicas de personalidad que
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existen entre.los desertores y los alumnos que terminan sus
estudios. Por ejemplo, en un.estudio realizade por Heibrum (1965),
se encontré que los desertores pueden ser menos maduros y tener
problemas para aceptar autoridad. Adicionalmente, se ha sugerido
gue la desercién estudiantil puede ser consecuencia de un mal
ajuste, de una hostilidad mal dirigida {Rose y Helton, 1975).
Estructuradas de diversas maneras, todas estas concepciones
tienen relacién directa con la capacidad de los individuos de
concretar con éxito las labores universitarias. Es claro y
comprensible que los atributos de la personalidad y el intelecto
influyan‘en la permanencia de los individuos en la Universidad.
Por otro lado, no existe un cuerpo sustancial de evidencia que"
muestre que los desertores son diferentes en cuanto a personalidad
e inteligencia que los que permanecen. Después del trabajo de
Sharp y Cason (1978}, se tiende a concluir que las diferencias
observadas entre desertores y no desertores son mas bien

situacionales.

3.2.2. Enfoque Social

Las teorias sociales en la desercidn estudiantil se abocan a
estudiar las fuerzas sociales y la influencia que éstas ejercen en
los estudiantes. Aqui se diferencian claramente dos tipos de
tedricos: los del conflicte v los de la concepcién estructural
funcionalista. Los primeros sostienen que los sistemas educativos
reproducen los sistemas social.es Yy por lo tanto se estructuran

para reproducir los valores de la clase en el poder. En su opinién
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la desercién debe entenderse como un procesc de estratificacién
mediante el cual se conservan los patrones de desigualdad social.
Aqui se considera que el sexo, la raza y el estatus social son
predictores importantes del éxito estudiantil.

Los tedricos que apoyan la concepcidén  estructural
funcionalista <consideran que los resultados de la escolarizacién
reflejan la disputa que existe entre los individuos por el logro.
En opinién de estos autores, las diferencias en el logro educativo
tienden a reflejar la diferencia en herramientas y habilidades
individuales mds gue el estatus social per sge.

Los tedricos sociales se inclinan a considerar las fuerzas
externas que influyen en los individuos pero no consideran la
personalidad e inteligencia individual ni la influencia que la

institucién educativa ejerce sobre el estudiante.

3.2.3. Enfoque Econémico

Las teorias econdémicas de la desercidén son aquellas en que se
asegura que en la decisidén de permanecer en la escuela se sopesan
los costos y los beneficios de las diferentes alternativas. De
esta manera la desercién y la permanencia reflejan la evaluacién
del costo contra los beneficios econdmicos ligados a una educacién
universitaria y la inversidn que supone continuarla.

En estas teorias se haze hincapié en la importancia de la
ayuda financiera para reducir la desercién estudiantil. En
contraposicidén a estas teorias, se ha probado que cuando es

necesario, el estudiante trabaja y estudia hasta alcanzar su
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cbjetivo. En un estudio realizado por Collins y cols. (1379), se
indica gque cuando los estudiantes estdn satisfechos con su
experiencia institucional, frecuentemente aceptan un peso

econémico fuerte para continuar.

3.2.4. Enfoque Organizacional

Teorias organizacionales de la desercién. Estas enfocan el
impacto que las variables de la estructura y el proceso tienen en
la conducta del estudiante. La desercién estudianti} es
considerada como reflejo del impacto sobre la satisfaccién del
estudianté que tienen la estrucktura burocrdtica, la formalizacidn,
el tamafio de la institucidn, la diferenciacidn, 1las metas
organizacionales, los recursos institucionales, etc.

Kamens (1971) propuso que las instituciones mis grandes y con
agrupaciones mejor estructuradas tendrian menores tasas de
desercidn si utilizacen su capacidad de situar a sus estudiantes en
las posiciones de mayor prestigic en la sociedad. Lo anterior

sugiere que servicios tales como una buena bolsa de trabajo

influir4 sobre la capacidad de retencién estudiantil de la
institucién.
Eg perfectamente comprensible que las decisiones

organizacionales afecten la permanencia del estudiante en 1la
institucién y esta teoria puede ser muy WOtil para hacer
comparaciones entre instituciones, para reestructurar
organizaciones o para lograr una mayor efectividad institucienal,

pero no se puede considerar que sean estas variables las unicas
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que afectan la decisién del individuo de permanecer o no en la

universidad.

3.2.5. Teorias Interaccionales

Las teorias interaccionales se consideran como las mas
completas, ya que analizan la conducta estudiantil afectada por
atributos individuales y organizacionales. Estas teorias
representan un punto de vista de la experiencia estudiantil y
tienen sus origenes en la antropologia social.

Existen diversas variantes dentro de las teorias
interaccionales que van desde las menos complejas, como son las que
utilizan el modelo de ajuste persona-rol, hasta las desarrolladas
por Tinto (1975), basadas en el andlisis de las comunidades
sociales y del suicidio como conducta reactiva.

Pervin y Rubin (1967} aseguran que la socializacién en el rol
de estudiante es central en el process de retencién. Mientras
mayor es la discrepancia que tiene el individuo en el concepto de
s{ mismo con el rol de estudiante, mayores son las probabilidades
de desercidn.

Otra forma mds compleja de teoria interaccional es la de
Tinto (1975), basada en los estudios de las comunidades sociales y
el suicidio realizados por el socidlogo francés Emilio Durkheim.
Tinto sostiene gue las Universidades son muy semejantes a las
demds comunidades humanas y que los procesos de desercién son
comunes a ambas. Esta teoria ha tenido gran aceptacidén porque hace

planteamientos sistemdticos. Por otro lado, la mayor limitante que
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tiene es que no-toma explicitamente en cuenta las fuerzas externas
de la organizacidén, por lo que no se recomienda para el estudio de
instituciones no residenciales, es decir, no serviria para
andlisis de desercidn en universidades cuyos alumnos wviven con su

familia o en otro tipo de comunidades externas a la universidad.

3.3 Pactores do Pormanencis

La desercién ha sido abordada desde muy diferentes
perspectivas, sin embargo no existia una preocupacién por elaborar
modelos tedéricos que intentaran explicar el proceso que conduce al
estudiant-e a abandonar sus estudios. De los estudios descriptivos
correlacionales existentes se ha recabado informacién que nos ayuda
a definir los principales factores que afectan la permanencia del
individuo en la institucién. Los factores gue se revisarén son: Los
antecedentes familiares, las caracteristicas individuales, el
compromiso con la meta, la integracidn académica, la integracién
social y las caracteristicas institucionales.

a) Antecedentes familiares: Se sabe que la situacién
socigecconémica de la familia parece estar en razdén inversa a la
desercién. Esto es que los alumnos de los niveles socioceconémicos
mas bajos demuestran menor capacidad intelectual, uso mas limitado
del lenguaje, y menor motivacidn para el buen desempefio escclar,
que se traduce en malas calificaciones y mayor indice de
reprobacidn. (De Ibarrola, 1976} . Entre los estudiantes
provenientes de familias de sit:..\acién econdémica baja se observaron

indices mas altos de desercién que entre los estudiantes
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pertenecientes a familias con nivel econdmico mas alto (Covo,
1986). También se ha logrado relacionar 1la permanencia con
determinados atributos de la familia. Por ejemplo, Gonzdlez Galédn
(1985) realizd un estudic e identificé las variables que tenian
mayor relacidén con el desempefio académico, encontrando que el nivel
cultural alto de la madre, la disponibilidad en la casa de libros
de consulta, espacio fisico en el hogar para el estudio, nimero de
horas de estudio a la semana, premios y becas estaban mas
directamente relacionadas con el éxito en el desempefio académico
que por ejemplo la inteligencia. Esta resultd ser una variable
importante pero menos significativa que las anteriores.

b) Caracteristicas individuales: Respecto a las
caracteri{sticas individuales, la inteligencia y el sexo son los
factores mas estudiados. Sewell y Sahah (1967) observaron que la
capacidad intelectual del estudiante medida por pruebas de
inteligencia y también a través de sus calificaciones tenian casi
el doble de importancia para predecir la permanencia que la
situacién social de la familia. Por esto se han considerado las
calificaciones o el rango que se asigna al estudiante y el promedio
de admisién como un buen indicador del futuro desempefio
universitario.

Respecto al sexo del estudiante, se ha observado que el
desempefio femenino estd fuertemente relaéioﬁa;lu con el nivel
socioecondmico a que pertenece, La proporcidén de varones graduados
es mayor que el de las mujeres {De Ibarrola, 1976), sin embérgo,

entre las mujeres que no concluyen los estudios es mayor la
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desercién voluntaria que el fracaso académico. {(Robinson, 1976).

¢) El compromiso con la-meta: Es el deseo y la motivacién que
tiene un estudiante para terminar su carrera. Ya sean motivos
educacionales o aspiraciones profesionales, cuanto mis alto sea el
nivel del los proyectos del individuo, mas probable sera que
permanesca en la institucidén. Fuente (1986) encontrd gque la causa
mas frecuente de desecién estaba constituida por los problemas
vocacionales. Estao quiere decir que el estudiante no esta seguro de
que es lo que desea por lo que no existe un compromiso por
alcanzarlo. Sewell y Shah (1968) sefialarén que los compromisos de
un estud-iante universitario son el reflejo de un proeceso
multidimensional de interacciones entre el individuo, su familia y
las experiencias anteriores en la escuela.

d) La integracidén académica: Se refiere a la adaptacidn del
estudiante al sistema escolar y su habilidad para asimilar y
reproducir el esqQuema. Nuevamente las calificaciones y el
desarrollo intelectual son los indicadores de adaptacidén. Como va
hemos visto las calificaciones son el factor aislade mas importante
para predecir la permanencia en ‘la universidad. Por otro 1lado
Hackman y Dysinger (1970) encontraron que los desertores
voluntarios a menudo tienen puntajes mas elevados en las
evaluaciones de la capacidad o en las calificacines que los gque
permanecen en la institucién. Esta contradiccién la explican a
través de una combinacién de factores como sigue: i. cuando existe
una sélida competencia acédémi_ca por parte del -estudiante y el

compromiso con la meta es débil, la posibilidad de que se abandonen
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los estudios es alta, ii. cuando existe deficiencia académica por
parte del estudiante y el compromiso con la meta es alto, la
posibilidad de permanencia en la institucidén es alta. En este caso
el estudiante permanecerd hasta completar los estudios o hasta que
sea dado de baja por mal desempeflo académico. iii cuando el nivel
de competencia del estudiante es moderado y el compromiso con la
meta es débil, la probabilidad de abandonar los estudios es alta.

@) La integracién social: Es la incorporacién a grupos
informales, actividades extracurriculares semicficiales vy la
interaccién con el ©personal docente y administrativo. La
integracidén lograda mediante las amistades estd directamente
vinculada con la permanencia. Los desertores reconocen tener menos
intercambio social en su medio institucional. Pervin (1966} y
Rootman (1972) consideran que la percepcidén del individuo de su
propio ajuste soc¢ial es un elemento importante en relacidn con la
decisién de desertar. Spady (1371) seflalé que, aunque el individuo
perciba desajuste social con la institucién, el apoyo de las
amistades lo integra a ésta. El no pertenecer a grupos de apoyo o
subculturas se relaciona con la desercién voluntaria mas que con
bajas por razones reglamentarias o académicas.

Por otro lado, en ocasiones la excesiva interacciédn social
también puede ser causa de desercidn. Esto es, cuande hay excesiva
interaccidn social la desercidn se debe al fracaso escolar y cuando
hay muy poca interaccién social el retiro es voluntario. Se ha
comprobado que las actividades extracurriculares tienen un buen

efecto para lograr permanencia asi como 1la integracién con
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docentes. Puede resumirse que la permanencia en el rengldén de
interaccién social estd .fuertemente ligada & actividades
extracurriculares, relacién con los docentes, asociaciones de
alumnos, deportes, etc.

£) Caracteristicas Institucionales y Desercidn. Se ha buscade
ligar caracteristicas de las universidades (recursos,
instalaciones, disposiciones estructurales, caracteristicas de sus
miembros, etc.) con la permanencia del estudiante, sin embargo afn
sOn pocos Yy no muy claros los resultados que se han logrado. Ademas
de que no se analizan todas las caracter{sticas, principalmente en
funcién de los distintos tipos de estudiantes que se admiten.

Se ha encontrado que las universidades con mayor calidad
tienen indices mas altos de graduacién que las de menor calidad.
Entendiéndose por mayor calidad, un mayor nimeroc de docentes
doctorados, colegiaturas por estudiante mas altas ¥y alumnos con
mejor desempefio académico (Tinto, 1989).

También se ha buscado ligar el tamafioc de la Institucién y la
deserciédn. Aqui se han hecho varios estudios pero no coinciden los
resultados. Nelson {1966) encontrd que las universidades pequefias
tienen indices de desercién inferiores a las grandes universidades.
Por el contrario, Kamers (1971) indicé que después de tenexr en
cuenta la calidad de la institucidn y las caracteristicas de los
estudiantes, las universidades mas grandes tienden a tener indices
de desercién mis bajos. La universidad pequefia, dada su normalmente
baja cantidad de esr.udianr.es.por profesor, puede aumentar la

retencién intensificando la interaccién entre alumnos y docentes y
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por consiguiente, el efecto sobre las calificaciones y el
desarrollo intelectual.

La universidad grande, en la cual la composicidn del alumnado
es mas heterogénea, puede mejorar la retencién gracias a su
capacidad de ofrecer una mas amplia gama de subculturas
estudiantiles y en consecuencia, estimular la integracién social a
la institucidén. La desercidn voluntaria también va ligada a la
falta de congruencia entre el estudiante y el clima intelectual de
la institucién y el sistema social constituido por los
condiscipulos. Las bajas por razones académicas, esto es, por malas
calificaciones, a menudo se vinculan con falta de desarrollo
intelectual y social o con una excesiva integracidén social ({Tinto
1986) .

@) Caracteristicas de los programas académicos: Herndndez
(1987) encontré que el indicador de eficiencia terminal aumentd
cuande las carreras se cursan en forma tradicional, esto es con un
grupe de asignaturas rigidas. Mientras que en un sistema de
enseflanza con curricula flexible donde el alumno selecciona su
carga académica el indicador baja notablemente.

Es importante recordar que €l proceso de desercidn escolar se
refleja mejor en los datos de los seguimientos longitudinales
{seguimiento de c¢cohortes) que en los estudios transversales. Con
base en los estudios descritos se abordard el problema de la baja

titulacidén en la maestria bajo estudio.
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CAPITULO 4.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MERTODOLOGIA

4.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llevar a cabo un seguimiente de egresados es parte de la
autoevaluacién necesaria para toda Institucidén Educativa., Este
permitird, en nuestra Institucién, ejercer un control scbre el
cumplimiento de los objetivos de la Divisién de Estudios de
Posgrado y del Programa de la Maeéstria en Administracién. En caso
de ser necesario, pueden proponerse acciones correctivas basadas en
el seguim-:'.ento. En esta investigacién se pondrd un énfasis especial
en descubrir factorxes asociados con la baja tasa de titulacién, qué
conocimientos y habilidades les han hecho falta y cuales se han
vuelto necesarios en el ejercicio de la préctica profesional;
cuantos egresados realizan actividades docentes o de investigacién;
que opinién tienen respecto al Programa de Maestria que cursaron y
si ésta les ha ayudado a tener mejores oportunidades en el mercado

de trabaio.

4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Aportar a la Divisidén de Estudios de Posgrado informacidn
confiable y oportuna para que sea utilizada en el proceso de cambio
del Plan de Estudios de la Maestria en Administracidn de las

Organizaciones (MAO).

4.2.1.0bjetivos Especificos
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i. Constatar si los objetivos de la Maestrfa en Administracidn
se cumplieron.

ii. Analizar el problema de la baja tasa de titulacidn.

iii. Identificar qué habilidades y conocimientos les han hecho
falta a los egresados de la Maestria en Administracién para
desarrollarse profesionalmente.

iv. Saber si el estudiar una maestria les ha ayudado a lograr
mejores niveles jerdrquicos en las organizaciones en que se
encuentran empleados.

V. Conocer si sus expectativas fueron cubiertas por el programa

de Maestria cursado.
4.3 HIPOTESIS DE TRABAJO,

Hipétesis de trabajo 1 (HT'l). De acuerdo con los objetivos y
el perfil de agreso de la Maestria en Adminlstracién de
Organizaciones, sus egresados realizan 1nvas:1g§cién con rigor
matodolégico, imparten cétedra y se encuentran ubicados en puestos

a nivel directivo dentro de las empresas.

Hip6tesis de trabajo 2 (HT2). Los egresados estudiaron una
maestria porque deseaban obtener mayor prestigio, completar su
campo de accién, mejorar su actividad prxofesional, aprender a

investigar y mejorar sus ingresos.

Hip6tesis de trabajo 3 (HT3) Respecto al o©exo, e ha
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encontrado que.la proporcién de varones graduados es mas alta que
la de las mujeres por lo que podemos proponer que 1los varones

tienen mayor probabilidad de graduarse que las mujeres.

Hipétesis de trabajo 4 (HT4). Los egresadose de entas
generaclones recibieron una preparacién deficiente en el uso de
programas de computacién, por lo que una de sus mayores necesidades
racpacto a nuevos conocimientos debe estar relacionade con el uso

de programas da cémputo.

4.4 DISENO DEL INSTRUMBNTO

Toda medicién e instrumento de recoleccién de datos debe
reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y wvalidez. La
confiabilidad en un instrumento de medicién se refiere al grado en
que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados (Herndndez y cols., 1992). La prueba de validez que se
decidié aplicar al cuestionario fue la de test-retest que mas
adelante se describe.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable gue pretende medir.
La validez es un concepto en el que pueden tenerse diferentes tipos
de evidencia:

a}) La evidencia de contenido o validez de contenido; Es

el grado en que la medicidn representa al concepto

medido; este concepto se revisé en la primera prueba

piloto encontrandose algunas deficiencias. Por ello se
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eliminaron unas preguntas y se incluyeron otras.

b} La validez de constructo es la mas importante desde
una perspectiva cientifica y se refiere al grado en que
una medicién se relaciona consistentemente con otras
mediciones de acuerdo con hip&tesis derivadas
tebdricamente ¥ que conciernen a los conceptos que estén

siendo medidos.

4.4.1 Procedimiento

Con base en una investigacién preliminar se disefld un primer
cuestionario ({anexo &), con las siguientes caracteristicas:
estructurado, mixto, que incluyé preguntas nobre hechos,
intenciones, acciones y opiniones. Se generaron 24 preguntas
relacionadas con los objetivos especificos. Posteriormente se
realizd una prueba piloto, aplicando 15 cuestionarios y se
tabularon y analizaron los resultados para comprobar su relacién
con las hipétesis. Debido a gque se encontraron varias preguntas
innecesarias, que faltaba informacién y gque los entrevistados
consideraron que era demasiado largo por tener 9 péaginas, este
primer cuestionario se modificéd sustancialmente.

El segundo cuestionario (anexo 6}, se realizé con un programa
especial para diseflar formas llamado Flow y se logré reducir a
cuatro hojas, eliminando algunas preguntas. Con este cuestionario
se aplicd la prueba de test-retest, que consiste en aplicar el
mismo cuestionario al mismo conjunto de individuos dos veces en

diferentes tiempos. Las respuestas a las preguntas se correlacionan
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entre la primera y 1la segunda aplicacién para obtener un

coeficiente de confiabilidad.de lnstrumento.

Prueba alfa crombach: Se aplicé el andlisis de varianza:

- de la variable 45 a la variable 55 obteniendo un coeficiente
alfa=0.5280

- de la variable 41 a la variable 44 obteniendo un coeficiente
alEa=0.6667

- a la variable 17 obteniende un coeficiente alfa=0.9366

- a la variable 30 obteniendo un coeficiente alfa=0.7232

- a la variable 56 obteniendo un coeficiente alfa=0,7083

- a la variable 75 obteniendo un coeficiente alfa=0,7638
El procedimiento y los datos de estas pruebas se muestran en

el anexo 4.

4.5 DEFINICION DE LA POBLACION BAJO ESTUDIO

La poblacién se define como el conjunto de todos los datos,
medidas u observaciones de un fendémeno dado, acerca de las cuales
se desea hacer una inferencia. Una unidad de muestreo es el
elemento ¢ grupo de elementos de la poblacidn cuyas caracteristicas
deben medirse para hacer la inferencia.

Poblacién: mediciones de las caracteristicas personales,
académicas y socioeconémicas de los egresados de la Maestria en
Administracién (Organizaciones) de la Divisidén de Estudios de
Posgrado e Investigacién (DEPI_) de la Facultad de Contaduria y

Administracién de la UNAM.
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Unidad de muestreo: el estudiante que ha cursado y aprobado
las 20 asignaturas de la Maestria en Administ:iacién
(Organizaciones) de la Divisién de Estudios de Posgrado e
Investigacidén (DEPI) de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la UNAM se identifica como egresado.

Criterios de inclusidén: Todos los egresados que iniciaron sus

estudios entre 1980 y 1988.

4.6 MARCO MUBRSTRAL

La DEPIL nos proporciond un listado de egresados (generaciones
1980-1988) y se cruzé con el directorio de todos los alumnos
inscritos a la Maestria en Administracién (197%9-199%1) proporcionado
por la Unidad de Registro & Informacidén (URI). Se detectd a 3
alumnos que eran egresados de la Maestria en Contaduria, quedando

un total de 233 egresados (Anexc 7}

4.7 ESTABLECIMIENTO DE LA MUEBSTRA.

4.7.1. pafinicién del tamafio de la muestra.

El muestreo estadistico es un procedimiento mediante el cual
se hacen inferencias sobre cierta informacidén, basdndose solamente
en el examen de una muestra representativa de la poblacidén baje
estudio, proporcionando una cantidad especifica de informacidén a un
minimo costo.

La muestra es un conjunto de unidades seleccionadas de una
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poblacién cop objeto de medir algunas caracteristicas y formar
conclusiones sobre la poblacién.

La muestra probabilistica es agquella en la cual cada unidad de
muestra tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada,

a) Procedimiento para establecer el tamafic de la muestra

En donde:

Z= Nivel de confianza requerido para generalizar los
resultados con respecto al total de la poblacidn.

P,Q = Variabilidad del fendémeno en estudio.

E= margen de error con que sSe generalizan los resultados.

Valoxes:
Z= 1.64
E= 5% = .05

N= 233 egresados
p= .30 probabilidad de que el sujeto esté realizando su

trabajo de tesis {pregunta 9 de la prueba piloto).

Sugtituyendo:
(1.64)? (.30} (.70) .5648
M2 romm—emomnoeecmceeces © —roe-omeoo = 225,92
{.05)2 .0025

muestra inicial = 225.92
Ya que el tamafio del universo es conocido se utiliza un factor

de cancelacidén finito con la muestra inicial.
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Férmula:

N = com—meemccmcmaaas

En donde:

No = muestra inicial
N = universo
Valores:

No = 322.69

N = 233

Suptituyendo:

Tamaflo de la muestra = 113 encuestas.

4.7.2. Procedimiento para seleccionar la muestra

Muestreo aleatorio simple; aquel en que todas las unidades
tienen la misma posibilidad de quedar incluidas en la muestra. Es
adecuada c¢uandeo: Los datos de la poblacidén son homogéneos, la
ubicacién geogrdfica de las unidades no es muy extensa y 1la
localizacién de las unidades no presenta dificultad.
En esta investigacién se usé muestreo aleatorio simple y generando
nimeros aleatorios a través de una calculadora electrénica. Estos
nimeros sirvieron para seleccionar a los alumnos para la eacuesta

(Anexo 7).
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4.7.3. Recopilacién de la informacién,

Aplicacidn de los cuestionarios: El listado que proporcioné la
DEPI contenia los teléfonos y direcciones de los egresados por lo
que se procedidé a hacer citas por teléfono. Luego, con ayuda de
varios becarios y dos estudiantes en servicio social se levanté la
informacién.

A los jévenes se les did una breve explicacidn acerca de los
objetivos del estudio. Su funcién era hacer la cita, dar una breve
explicacidn respecto al estudio, llevar el cuestionario y recogerlo
cuando fuera indicado por el egresado y revisar que no dejaran
preguntas' sin contestar.

Se encontrd que este procedimiento era muy dificil porque hay
que mobilizarse por toda la ciudad de México y hubo 33 egresados a

los que no se pudo localizar.

4.8 PROCESO DE LOS DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO.

Hay generalmente tres factores que influencian la seleccidén de
los procedimientos estadisticos apropiados para analizar los datos.
Estos son: La clase de datos a los que se aplican los procesos
ectadisticos, las hipétesis de investigacién y si los datos
representan una muestra o son toda la poblacidn. Si los datos
representan toda la poblacién serd suficiente utilizar estadistica
descriptiva para el andlisis, pero si los datos representan una
muestra se requerird utilizar estadistica inferenciai y descriptiva
{Herndndez y cols, 1992).

Diferentes procedimientos estadisticos fueron utilizados para
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analizar y probar las preguntas e hipétesis de investigacién.
Incialmente se realizé el andlisis estadistico descriptivo para
cada variable y después se seleccionaren los siguientes métodos de
andlisis,

a) Ji cuadrada: Es una prueba no paramétirica que sirve para
evaluar hipétesis acerca de la .relacién entre dos variables
categéricas. La estadistica no paramétrica parte de las siguientes
consideraciones : 1) la mayorfia de los anilisis no requieren de
presupuestos acerca de la forma de la distribucién poblacional y
aceptan distribuciones ' no normales 2) Las variables no
necesariamnete deben de estar medidas en un nivel por intervalos o
razdén, pueden analizarse datos nominales u ordinales. Las hipétesis
a probar son correlacionales e involucran dos variables que pueden
tener un nivel de medicién nominal u ordinal, (¢ intervalos ©
razones reducidas a ordinales). La Ji cuadrada se calucula a
través de una tabla de contingencia o tabulacién cruzada como se
puede ver en el anexo no. 2.

b) También se utilizaron métodos de andlisis multivariado, en
éstos se analizan las relaciones entre variables independienteés y
al menos una dependiente. Especificameﬁte se llevé a cabo un
andlisis factorial, gue es un método estadistico multivariado para
determinar el ndimero y naturaleza de un grupe de constructos que
estdn subyacentes en un conjunto de mediciones {Hérnandez, 1992).
Aqui buscamos explicar un fendmeno a través de la varianza de unas
cuantas de las variables de un gran grupo Y los podemos obserxrvar en

el anexo 3,
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El paquete estadistico que se utilizd para el andlisis fué el
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, para computadora

personal IBM compatible {SPSS,PC) versidén 3.0.
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CAPITULO 5.
ANALIBIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

para analizar el problema de la baja tasa de titulacién
observada en la maestria en administracién de organizaciones (MAO}
se colectd informacidén de los egresados, esperando analizar él
perfil del egresado y las causas por las que no termind su tesis.
La encuesta fue disefiada pafa detectar problemas del egresado, pero
también de la organizacidn {la DEPI de la FCA) y la interaccién de
estos factores que pueda resultar en la no titulacién de 1los

egresados.
5.1 PRESENTACION DR LOS RESULTADOS.
5.1.1 Andlisis Univariado

5.1.1.a An&lisis estadistico descriptivo {anexo no. 1)

Se logré recabar 80 cuestionarios, a estos se les sometid a
andlisis estadistico y a continuacién se presentan resultades de
las preguntas que muestran el perfil de los egresados.

Podemos observar gque el 36.3% de la muestra estd constituida
por ingenieros, el 31.3 % por administradores, el 12.5% por
contadores, 3.8% por actuarios, 3.8% por psicdlogos, 2.5% por
economistas y 10.1% por egresados de diferentes carreras (figura
1}. Es decir, la formacién obtenida durante la licenciatura de los
egresados de MAO es en extremo variada pues incluye carreras de
diferentes areas de matemdticas y ciencias humanisticas.
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En la figura 2 se observa que el 33.8% de los egresados
muestreados labora en el &rea de finanzas.

En la Tabla I se observa que el 2B.8% de los encuestados se
encuentran ocupando puestos a nivel direccidn, mientras que el 60%
se encuentra ocupando mandos medios. El porcentaje de directores
es elevado, y solamente nueve egresados (11.3%) no se encuentran
ain a nivel de mando medio. Seria interesante recabar datos con
regpecto a un grupo piloto de egresados de licenciatura al cual se
pudiera comparar la movilidad ascendente en la Jjerarquia
organizacional de los maestros en adwinistracidn.

En la figura 3 podemos observar gue ha habido una migracién
del sector piblico al privado de un 16%, es decir, durante sus
estudioé, el 48% de los alumnos de MAO trabajaban en el sector
piblico mientras que actualmente é&stos constituyen solamente el
32%. Esto se podria explicar por el adelgazamiento que las empresas
estatales han sufrido en los Gltimos aflos.

Un dato interesante desde el punto de vista de las teorias de
desercién es que solamente el 7% de los alumnos de la maestria no
trabajaban, lo que es extremadamente bajo en comparacidn con los
reportes de las licenciaturas. Actualmente, este 7%, de por si
baje, ha desaparecido, es decir actualmente todos los egresados de
la MAO que fueron encuestados trabajan.

Al apalizar la tasa de titulacién se encontrd gque el 88.7% de
los egresados encuestades no se ha titulado (figura 4). Bs decir,
de los encuestados, solamente 1.13 de cada diez egresados se ha

titulado. Este porcentaje es realmente bajo y hace aparecer a la
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maestrfa como ineficiente.

Al preguntarle a cada egresado la razén para no haberse
titulado (figura 5), el 55% de los encuestados indicéd que no se ha
recibido por falta de tiempo, Puesto que todos los egresados
trabajan, la mayoria en puestos de alta responsabilidad, esto
podria haberse esperado. El titularse implica un alto costo de
oportunidad. Los otros motivos esbozados pueden relacionarse con
el de falta de tiempo. Por ejemplo, el 10% indican que es
demasiado alto el costo en comparacién con el beneficio y 8.8%
indican que no les interesa. Por otro lado, algunos han intentado
recibirse, pero indican que no consiguen asesor (el 11.3%).

De los encuestados, 46 (el 58%) no han iniciado su tesis, 25
{31%) se encuentran elabeorando su tesis y el 11% ya la terminé
(£igura 6). De los 25 egresados que estdn realizando su tesis,
8 (el 33.35%) se han visto en la necesidad de cambiar el tema por
lo menos una vez (figura 7). Es decir, no contaron con la asesoria
adecuada para escoger un tema viable la primera vez. En promedio,
los 25 egresados tienen dos aflos haciendo su tesis, lo que es un
tiempo demasiado largo. Esto explica la percepcidén de los demés
egresados que consideran que el costo en tiempo para titularse es
eaxcesivamente largo.

Para explorar la necesidad de asesoria que algunos egresados
indican tener, se les preguptd el 4rea en la que percibfan mayor
necesidad de ayuda. En la figura 8 podemos observar que p;den ayuda
‘principalmente para seleccionar un tema. Esto es congruente con la

informacidén dada por los egresados que estdn elaborando su tesis
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donde se observa que el 33% han tenido que cambiar el tema por no
poder desarrollarlo (ver .apexo 7: tabulacién de preguntas
abiertas). También se observa que hay mucha inquietud por recibir
asesorfa en cuanto a la metodologia a seguir una vez elegido el
tema de tesis. El 22.5% solicité ayuda para conseguir la
informacidén para llevar a cabo la tesis. Este problema va ligado
al de la seleccién de tema, ya que la razdén mas usual por la que el
tesista se ve forzado a cambiar su tema de tesis es 1la
imposibilidad para conseguir la informacién adecuada (ver anexo S,
tabulacién de pa}. Un menor nimero de egresados, pero tambiédn
significa‘tivo, solicitan ayuda en cuanto al andlisis de 1los
resultados Yy en la redaccidén de la tesis.

Dentro de la encuesta, se solicitd a los egresados una opinién
sobre la formacién recibida para realizar una investigacién y
ademds, qué aspectos del programa sugeririan que se modificasen de
acuerdo a su experiencia profesional. De un tetal de 80 egresados
entrevistados, 53 (66.25%) consideraron que la maestria les
proveyé de una formacién buena para hacer investigacién, mientras
que & {7.25%) la calificaron de excelente, 14 (17.5%) como regular,
6 (7.25%) deficiente y 1 (1.25%) pésima (figura 9).

Al solicitar sugerencias sobre las modificaciones que los
egresados consideraban necesarias al programa de la maestria
encontramos gue el 79% indicé que deben modificarse los contenidos,
que deben hacerse mis précticos y aplicables a la realidad del
Pais; el $3.8% opind que deben cambiarse los métodos de enseflanza

incluyendo materias précticas ("aprender haciendo*), incluir
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metodologia, asesorias a empresas, contacto con la realidad ({ver
anexo 5, Tabulacidén de preguntas abiertas); el S0% considera que
serfa conveniente ocupar un semestre para investigar; el 30% indicé
que se deberian de cambiar los sistemas de evaluacién disminuyendo
el nimero de pruebas de memorizar; el 29% considera que debe
mejorar la organizacidén de las actividades académicas y eliminar
trdmites burocrdticos (figura 10}. De particular importancia para
el tema de esta tesis es la opinién con respecto a hacer mas
investigacidén durante los estudios, ya que esto facilitaria el
desarrollo posterior de una tesis de investigacién,

Uno de los fines del posgrado es formar personal docente
altamente capacitado, sin embargo, se observé que un alto
porcentaje, el 76.3% de la muestra, no imparte cétedra. Al
preguntar las causas, algunos indicaron que no han tenido
oportunidad, no les interesaba o gue no tenfan tiempo (figura 11},
Por otro lado, quienes indicaron que les interesaba dar clase
seflalaron que ésto les ayuda a mejorar su habilidad para
comunicarse y actualizarse (anexo 5). Pocos pensaron en el bien
social implicito en impartir cdtedra.

Al analizar la habilidad de los egresados para actualizarse,
se observéd que el 72.55% de los egresados lee revistas
especializadas., el 68.8% asiste a cursos, el 30% asiste a congresos

y Unicamente el 20% ha publicado algun articulo (figura 12,

5.1.2. Andlisis Bivariado.
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5.1.2.a. Pruebas de Hipétesis respecto a los objetivos de 1la
maegtria

Las tabulaciones de Ji cuadrada se encuentran en el anexo 2.

Hipétesis eastadisticas
Ho Bl que los egresados hayan llevado a cabo proyectos de
investigacién al cursar la maestria NO est& relacionade con Que

bagan investigacién en la préctica profesional.

H1 Bl gue los egresados hayan llevado a cabo proyectos de
investigacién al cursar la maestria esté relacionado con que hagan
investigacién en la préctica profesional.

Pxueba estadistica: ji cuadrada = 11.17982

Prueba estadistica No 1, Nivel de eig. 0,0108.

Conclusién: De acuerdo con el resultade muestral se rechaza la
hipdtesis nula con un nivel de significancia de 0.01 por lo que
podemos concluir que el ensefiar al individuo a investigar influye
en que realice esta actividad en su vida profesional.

Es necesario enseflarle al estudiante de maestria a investigar
para que posteriormente pueda desarrollar un tema de investigacién
en .su tesis. Algunos egresados ya han mencionado esto en su

solicitud de asesoria {(figura 8 y anexo 5}.

Ho Que los egraesados hagan investigacién NO asts relacionado

con los requerimientos de su trabajo.
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H2 Que los egresados hagan investigaciém estd relaclonado

con los requerimientos de su trabajo.

Prueba estadistica: ji cuadrada = 18.98901

Prueba estadistica No 2 Nivel de sig: 0.0000

Conclusidén: De acuerdo con el resultado muestral se rechaza la
hipdtesis nula con un nivel de significacidén menor de 0.0001, por
lo que podemos concluir que el que los egresados no realicen
investigacidn estd relacionado con los requerimientos de su
trabajo. En su mayoria, no investigan porque consideran gue sus
trabajos no lo reguieren, El aque no identifiquen los
requerimientos no asegura que estos ho existan.

8i se desea formar gente capaz de resolver problemas en su
trabajo., se debe insistir en una formacidén mis rigurosa del
estudiante en cuanto a metodologia de investigacidn. Esto puede
hacerse sclamente incorporando materias prdcticas de investigacidn

al prograsma de la maestria.

Ho Las expectativas de l1los egresados respacto a la maestria

(MAO) NO se basan en aprender a hacer investigacién.

H3 Las expectativas de los egresados respecto a la maestria
(MAO) ee relacionan con aprender a hacer investigacién.

Prueba estadistica: ji cuadrada = .0000

Prueba estadistica ne. 3

Nivel de sig: 1.0000
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Conclugiédn;: De acuerdo con el resultado muestral no se puede
rechazar la hipétesis nula,.por lo gque podemos concluir que las
expectativas de los egresados respecto a la maestria no inclufian el
aprender a hacer investigacién.

Esta hipdtesis también es confirmada por el andlisis
descriptive de preguntas abiertas (ver anexe 4). Se debe convencer
al alumno de que la investigacidén es una habilidad importante en su
vida profesional. Que tiene qgue ser capaz de identificar vy
resolver problemas inherentes a su trabajo. Esa debe ser una

tarea del profesorado al inicio de la maestria.

Ho Las expectativag de lop agresados regpecto a la maestria

(MAO) NO Be relacionan con obtener mayor prestigio.

H4 Las expectativas de los egresados respecto a la maestria
(MAO) spe relaclonan con obtemer mayor prestigio.

Prueba egtadfstica: ji cuadrada = .37639

Prueba estadistica no. 4

Nivel de mig: .5395

Conclualén: De acuerdo con el resultado muestral no se puede
rechazar la hipdStesis nula. Por lo gque podemos concluir que 1las
expectativas de 1los egresados respecto a la maestria no se

relacionan significativamente con obtener mayor prestigio.

Ho Las expectativas de los egresados respacto a la maestria

{MRO) NO sa relacionan con completar su campo de accién.
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HS Las expactativas de los egresados respecto a la maestria
{MAO) Ba xrelacionan con complatar su campo da accién.

Prueba estadistica: ji cuadrada = .0013%

Prueba estadistica no. §

Nivel de alg: .7375

Conclusién: De acuerdo con el resultado muestral, no se puede
rechazar la hipdtesis nula. Por lo que podemos concluir que las
expectativas de los egresados respecte a la maestria no se

relacionan con completar su campo de accidn.

Ho Las axpectativas de los egrasados raespacto a la maestria

{MAO) NO se ralacionan con mejorar su actividad profesional.

H6 Las expectativas de los egresados respecto a la maestria
(MAO) se relacionan con mejorar su actividad profesional.

Prueba estadistica: ji cuadrada = .91168

Prueba estadistica no. 6

Nivel de sdg: ,1521

Conclusién: De acuerdo con el resultado muestral no se puedé
rechazar la hipétesis nula Por lo que podemos cencluir que las
expectativas de los egresados respecto a la maestrfa no estén

fuertemente relacionados con mejorar su actividad profesional.

Ho Las expactativas de los aegr dos resp a la tria (MAO)

NO ge relacionan con obtener mayores ingresos.
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H7 Las expectativag de los egresados respecto a la maestria (MAO)
ge relacionan con mejorar sue ingresoa.

Prueba estadistica: Ji cuadrada = 1.96103

Prueba estadistica no. 7

Nivel de sig: .1614

Conclusidn: De acuerdo con el resultado muestral se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significacién de .0915, Por lo que
podemos concluir que las expectativas de los egresados respecto a
la maestria se relacionan con mejorar sus ingresos. De los
satisfactores planteados ({aprender a investigar, obtener mayor
prestigio-, completar su campo de estudio, mejorar su actividad
profesional y mejorar sus ingresos) el mejorar sus ingresos es el
factor gue mas interesaba a quienes cursaron la maestria en
administracién.

De las hipétesis Hé a H7 resulta evidente que los alumnos que
ingresan a la maestrfa lo hacen con la idea de mejorar su situacién
econémica més que con el deseo de obtener una mejor preparacién.
Una vez mis, es labor del programa de la MAO tratar de ensefiar al
alumno recién ingresado lo importante que es para el Pais el que
haya personal capacitado haciendo investigacién y docencia y del
impacto que una formacidn adecuada tendrad no solo en sus ingresos,

sino en la productividad de las empresas que llegue a dirigir.

Ho Los egresados que hacen investigaciém no publican sus

anticulos.
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HB Lo egrasados que hacen investigacién publican sus
articulos.

Prueba estadistica: ji cuadrada = .75000

Prueba estadistica no 8

Nivel de sig: .2482

Conclusién: De acuerdo con el resultadoc muestral no se puede
rechazar la hipdteis nula. Por lo tanto, podemos concluir gue los
egresados que hacen investigacién no publican sus articulos en

revistas.

Ho Los egresados que hacen investigacién KO leen ravistas

especializadas.

H9 Los egresades que hacen iavestigacién leen revistas
easpecializadan.

Prueba estadistica: Ji cuadrada = 2.02299

Prueba estadistica no.9

Nivel de sig: .0928

Conclusién: De acuerdo con el resultado muestral se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de significacién de .09. Por lo que
podemos concluir que los egresados que hacen investigacidn s{ leen

revistas especializadas.

Ho Los egresados que hacen investigacién NO asisten a

congxesos.
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H10 Loe egresados que hacen investigacién asisten a
congresos.

Pruaba estadistica: Ji cvadrada = .06349%

Prueba estadistica no 10

Nivel de sig: .6143

Conclusién: De acuerdo con el resultado muestral no se puede
rechazar la hipétesis nula. Por lo que podemos conecluir que los
egresados que hacen investigacién no asisten a congresos. En
resumen podemos decir que al no asistir a congresos y no publicar
sus articulos no llevan vida académica.

La hébilidad para participar en el progreso académico del area
de administracién de los egresados es, por lo que se observa en las
conclusiones de las hipdtesis H8 a H10, bastante limitada, Esto
podria mejorar en las futuras generaciones si el programa
contemplara asignaturas en que el alumno ademds de investigar,

aprendiese a redactar, interpretar y discutir sus resultados.

Ho El titularse No estd relacionado con hacer investigaciém en

su vida profesional.

H11 El titularse estéd xelacionado con hacer invastigacién en
se vida pofesicnal.

Prueba estadistica: Ji cuadrada = .67606

Prueba estadistica no 11

Nivel de sig: .2350 ‘

Concluseidn: De acuerdo con el resultado muestral no se puede
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rechazar la hipétesis nula. Por lo gque podemos concluir gue el
titularse no estd relacionado con hacer Investigacidén en su vida

profesional.

Ho Los varones no tienen mayores probabilidades de graduarse

que las mujeres.

K12, De acuerde con investigaciones realizadas se ha
encontrado que la proporcién de varones graduados es mas alta que
la de mujares, por 10 gque podemog proponer gue log varones tienen

mayor probabilidad de graduarse que lag mujeres.

Prucba astadistica: ji cuadrada = .00000 tabla no.12

Nivel de significancia: 1.0000

Concluglén: De acuerdo con el resultado muestral no se puede
rechazar la hipdtesis nula, Asf{ se observa que no hay mayor
probabilidad de graduarse de los varones en comparacién con las
mujeres. Los estudios que se consideraron al escribir la hipdtesis
fueron hechos a nivel licenciatura y bachillerato por lo que
consideramos que el nivel de posgrado puede presentar un

comportamiento diferente.
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5.1.3. Anélisis Multivariado.

5.1.3.a. Anélisis factorial (anexo 3)

Se llevdé a cabo un andlisis factorial de dos preguntas {la no.
39 y la no. 37). A continuacién presentamos 1los resultados
obtenidos.

Pregunta no. 39

Indique la utilidad del conocimiento de las siguientes
materias de acuerdo con su experiencia actual.

Grupg de materias que los egresados consideran han sido mas
Gtiles en la préctica profesional de acuerdo con el andlisis
factorial.
factor 1 = Administracidén de recursos humanos

Comportamiento humano en las organizaciones
Administracién integral

Ciencias del comportamientc en las organizaciones
Direccién de sistemas humanos

Este factor explicé el 33.7% de la varianza

factor 2 = Administracidn de la mercadotecnica
Administracién de la produccidén
An&lisis de problemas actuales de México
Seminario de aspectos legales
Andlisis de operaciones
Etica Social

Este factor explicéd el 15.7% de la varianza
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factor 3 = An&lisis estadistico aplicade
Andlisis y diseflo de sistemas
Andlisis econdmico de la gestidn empresarial
Este factor explicd el 3.7% de la varianza
factor 4 = Administracidn financiera
Control administrativo
Planeacidén estratégica

BEste factor explicd el 6.6% de la varianza
nota: Cabe mencionar que individualmente la materfa que fue
seleccionada por 71 egresados (88.8%) como la mas Gtil fué
planeacidn estratégica.

Conclusién: La seleccién de estas materias como las que mas
utilidad han tenido en el desarrolleo de la prédctica profesional
puede estar relacionado con el hecho de que el 88.8% de la muestra
se encuentra ocupando mandos medios y directivos dentro de la
jerarquia organizacional. También es importante observar que
individualmente la materia que mas utilidad ha tenido para los

egresados fué Planeacién Estratégica.

Pregunta no. 37
De los siguientes conocimientos y habilidades indique cual le
gustaria adquirir.
FPactor 1 Este factor explica el 39.5% de la varianza
- Vender sus ideas mediante argumentacién 1légica y bien
estructurada.

- Hablar fluidamente ante un auditorio.
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- Analizar los cambios que sufre la sociedad y poder encontrar

agquellas variables significativas que afectan a la empresa.

- Ser hébil comunicador de conocimientos y experiencias.
Factor 2 Este factor explica el 11.4% de la varianza

- Medir productividad en la empresa.

-~ Habil usuario de programas de computacién

- Aplicar métodos y técnicas para obtener informacidn

relevante y oportuna.

- Saber accesar un banco de datos, cuales son, en donde estén

ubicados y como se manejan,

Factor 3 Este factor explica 10.3% de la varianza

~ Hablar inglés ( 90%)

- Analizar politicas, funciones y comportamiento de mercados

de dinero.

Pactor 4 Este factor explica el 9.6% de la varianza

-~ Aplicacidn de técnicas estratégicas para la comercializacidn

internacional
nota: Como se puede observar, hay coherencia entre las materias que
mas utilidad han tenido y los conocimientos y habilidades que
desean adquirir o mejorar.

Es notable que las habilidades que mds desean adguirir los
egresados, hablan fluidamente ante un auditorio, argumentar
18gicamente, aplicar técnicas para obtener informacién, son las que
se adquieren al participar activamente en la dccencia e
investigacién. Estos objetivos. de la maestria, que probablemente

sean los que meénos se cumplen, son los que deben reforzarse al
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diseflar un nuevo programa.

5.2. DISCUSION DR RESULTADOS.

5.2.1. Loeg objetivoe propuestos en la investigacién
Como seflalamos inicialmente, los propésitos de nuestra

investigacién fueron los siguientes:

al Constatar si los objetivos de la Maestria en administracién se
cumplieron.

b} Detectar posibles factores asociados con la baja titulacién.

c) Descubrir qué conocimientos y habilidades les han hecho falta

y cuales se han vuelto necesarias en el ejercicio de 1la
prdctica profesional.
d) Saber si el programa de maestria cubrié sus expectativas y

conocer qué cambios recomiendan al programa.

a) Bvaluacién del cunplimlentc de los objetivos de la maestxia

pefialados en la hipétaesis de trabajo no 1.

HT1. De acuerdo con los cobjetivos y el perfil de egreso de la
maestria en administracién de organizaciones, sus egresados
realizan investigacidn con rigor metodoldgico e imparten cdtedra,

En cuanto a la formacién de personal docente altamente
capacditado, los resultados indican que el 72% de los egresados de
la MAO nunca han impartido citedra. Consideran que dar clase es
importante porque se actualizan. Al analizar el plan de estudios,

(capitulo 2) se observa que la formacién del MAO no incluye
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asignaturas de docencia, pedagogia o técnicas modernas de
ensefianza-aprendizaje como asignaturas obligatorias.

Sabemos que el ensefiar al individuo a investigar influye en
que realice esta actividad en su vida profesional y en que sea
capaz de detectar las necesidades de investigacidn en su trabajo.
Los resultados muestran que los egresados de MAO no tienen la
habilidad para realizar investigacién, no hacen investigacidén en el
Area de administracién y que ademds consideran que no es necesario
hacerlo para llevar a cabo su trabajo. Esto se detecta tanto en la
encuesta como al analizar el programa de la maestria: Durante la
preparaci;fm del egresado de la MAD, solamente se imparte una
asignatura de metodologia de investigacién, y esta es en el curso
propedeutico. Nunca se trata de mostrar al alumne aplicaciones en
cada fase del programa, comc se puede var al analizar los cobjetivos

de cada asignatura.

b) Daeteccién de posiblas factores asociadocs con la baja tasa de
titulacién

uUno de los principales problemas que tenemos en la MAO es la
baja tasa de titulacidén de los egresados. Como se observa en la
figura 4, el 93% de los estudiantes trabajaban durante su maestria
y actualmernte el 100% de ellos trabajan para sostenerse a ellos y
a sus familias. Los egresados seflalan gue no sSe titulan
principalmente por falta de tiempo para hacer la tesis. El costo de
oportunidad que representa es m\.}y alto por lo que ocupar ese tiempo

en trabajar o la familia se considera mas gratificante. Ademés, el
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75¢ indicaron que no es necesario el grado académico para ejercer
su profesidn, esto es, que no se le exige en ninguna parte.
Incluso, es notorioc que han ascendido en la jerargquia
organizacional y esto les obliga a dedicar mas tiempo a su trabajo.
Las mujeres se han casado y tenido hijos y seflalan que ésta es la
causa principal para no interesarse en obtener el grado.

Es importante sefialar que, de 25 egresados que estén haciendo
su trabajo de tesis, ocho (33%} la han cambiado por no ser viable,
esto es por falta de acceso a las fuentes de informacién o
preparacién para desarrollar el tema. Esto habla de poca.
experiencia del egresado para desarrollar una tesis de
investigacidn. Algunos otros se sienten frustrados hasta el grado
de exigir que se suprima la tesis como un requisito para recibir el

grado de maestro.

¢) Identificar qué conocimientos les han sido itiles y cuales les
han hecho falta en su vida profesional a los egresados de la MAO.

De acuerdo con el andlisis factorial practicado encontramos
que las materias del 4rea de recursos humanos principalmente
aquellas que los ayudan a dirigir grupos humanos hacia metas
especificas son los que mis (tiles han sido. Esto se explica a
través del hecho de que el 88% de los egresados se encuentran
ocupando puesto directivos o de mandos medios y su principal
funcidén es la de direccién de grupos.

En el andlisis factorial de la pregunta 37: "lo que les
necesitan aprender o perfecionar"" se observa que las habilidades
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sefialadas como.mas importantes fueron; vender sus ideas mediante
argumentacién légica y bien estructurada, hablar fluidamente ante
un auditorico y ser un habil comunidader de conocimientos y
experiencias. Estas se encuentran entre las principales habilidades
que debe de desarrollar un directivo por lo que encontramos
coherencia en los resultados. Por otre lado, se deberia de
demostrar al alumno que la docencia y la investigacién le ayudarian
en todos esos renglones por lo que seria mejor profesionista si
practicase estas disciplinas.

Individualmente, la agignatura a la que mAs importancia le
dieron es a Planeacién Estratégica. Esto puede deberse a la
continua aplicacién de 1los conocimientos ofrecidos por esa
asignatura en los negocios. En especial ahora en que como nhunca
las empresas deben anticiparse a las situaciones y ubicarse
correctamente en sus campos de accidn. La planeacién estratégica
representa un trabajo de investigacidn muy completo y complejo por
los gue para hacer una planeacidn correcta, el individuo debe ser
capaz de allegarse informacién oportuna y confiable y debe saber
procesarla para que sea significativa.

En el anAlisis factorial que se aplicé a la pregunta no. 37
encontramos que entre la haiblidades y conocimientos que mis
necesitan adquirir los egresados estd el ser capaz de analizar los
cambios que sufre la scciedad y poder encontrar aquellas variables
significativas que afectan a la empresa. Precisamente, este es uno
de los pasos en el proceso de p‘laneacién.

Respecto a la hipdtesis de trabajo no 5 (HT5), podemos afirmar
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que los egresados tienen un gran interés en =l usc de paguetes de
computacién como una herramienta de apoyo en todas las asignaturas.
El manejo de computadoras fue seflalado por 55 egresados (el 68.8%)
como lo que mids les interesaba aprender. También en la pregunta 35
(Anexo 5, tabulacidn de preguntas abiertas), el aprender a manejar
paquetes de cdmpute es la habilidad que més se seflala como

necesaria.

d) gaber &l el estudiar una maestrfa les ha ayudado a Jlograr
mejores niveles Jerdrquicos en las organizaciones an que se
ancuentran empleados.

Al respecto unicamente se puede afirmar que los egresados han
tenido movilidad del sector piiblico al privado, explicdndose este
fendmeno por el adelgazamiento del estado. También encontramos que
ha habido una evolucién de mandos medios hacia directivos de un 40%
de los egresados. En realidad no podemos afirmar gque haya sido
dnicamente el haber cursado una maestria lo que impulsé este
progreso, ya que también los affos de prdctica profesional deben de

haberlos ayudadc a tener movilidad en la jerarquia organizacional.

@) Conocer si sugs axpectativas fueron cubiertas por el programa
cursado.

De acuerdo con lo seflaladoc en la hipdtesis de trabajo no 2
(HT2), debe hacerse mencién de los resultados de las hipdtesis

estadisticas, en las cuales se encontréd que al buscar

112



correlacionar satisfaccién con difrentes factores (obtener mayor
prestigio, completar su campo de estudio, mejorar su actividad
profesional, aprender a investigay y mejorar sus ingresecs) el tnico
factor que cozrelaci_oné significativamente con satisfaccidn fue el
de mejorar su ingreso. Se puede afirmar que el principal motivo del
estudiante al ingresar a la maestria es el de mejorar su situacién
o asegurar un medic para mejorar su situacidén econdémica. Esto no
quiere decir que los demds factores no sean importantes sin embargo

éste fue el lnico significativo.

En deneral se puede decir que los egresados estén satisfechos
con el programa de maestria que cursaron, sin embarge, opinan que
se deberian de actualizar los contenidos, dedicar uno de los cuatro
semestres a realizar un proyecto de investigacidén y modificar los
métodos de enseflanza a través de hacer mas prdcticas las

asignaturas.



6.

CONRCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES. :

1.

Los resultados presentados sugieren que los objetivos vy el
perfil de egreso de la MAO con respecto a docencia e
investigacién no se estén cumpliendo.

Se considera que si sBe estd preparando a los futuros
directivos de las empresas ya que los encuestados ocupan esos
puestos en proporcidén significativa.

La tasa de titulacién es muy baja, lo que hace aparecer al‘
programa de la MAO como ineficiente.

Existen varios factores asociados con la baja titulacién,
siendo el mas importante el costo de oportunidad.

Se debe asesorar mas a los tesistas pues tienen un promedio de
dos aflos desarrollande la tesis y muchos han tenido que
cambiar de tema.

La informacidén que existe respecto a los requisitos y trémites
para titularse es incompleta y se distribuye ineficientemente.
Los conocimientos que han sido de mds ayuda son los gque le
ayudan al egresado a dirigir recursos humanos (Admén de
Personal, Comportamiento humano en las . Organizaciones,
Ciencias del Comportamiento Humano y Direccién del Factor
Humano) .

La asignatura que mas utilidad ha tenide en la pré&ctica
profesional ha sido planeacidén estratégica.

Ha habido movilidad de los egresados hacia niveles superiores
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de la jerarquia organizacional.

10. La maestria cursada (MAO) si cubrié las expectativas de los
egresados.

11. El principal motivo de los egresados para cursar la maestria
fue el mejorar sus ingresos econémicos.

12. Es necesario que el plan de estudios de la MAO actualice sus
contenidos, dedique al alumno a hacer investigacidén al menos
por un semestre, exija actividad docente e incluya mayor

nimero de pricticas en cada asignatura.
6,2. RECOMENDACIONES.,

6.2.1. Recomendaciones respecto a la baja tasa de titulacién.

Es necesario llevar a cabo dos tipos de acciones, las
correctivas y las preventivas,

6.2.,1.a. Acclones Coxrectivas
Las acciones correctivas se abocan a auxiliar a los mas de 200

egresades que no se han titulado. Estas no pretenden remediar

deficiencias qQue hasta ahora ha tenido el proyecto 'académico, Su
estructura curricular y los procesos de educacién, pero son
necesarias para aumentar la tasa de titulacidn.

a. Se propone contactar a los egresados para informarse de su
situacién e informarles de las posibilidades que ailn tienen de
titularse. Es importante que sepan gque el haber rebasado el
nimero de afios que la Universidad seflala como limite para

terminar sus estudics neo es motivo para no titularse.
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b. Formar talleres de titulacidén, ayudando a los egresados a
seleccionar proyectros viables. All{ mismo, dotar al egresado
de asesorfa estrecha de un grupo de académicos expertos.

6.2.1.b. Acciones praventivas
Las acciones preventivas se sugieren parxa preparar

adecuadamente al alumno que inicie una maestria. Estas deben
resultar en un egresado con mayor capacidad para realizar una
investigacién que ademds tenga mayor apoyoc de la institucidn para
recibirse rdpidamente. El apoyo de la institucién deber ser
académico y administrativo.

a. Se propone que el alumno desarrolle varios proyectos de
investigacién mientras cursa la maestria. Este aspecto no debe
dejarse al criterio del profesor de asignatura, quien
generalmente nc tiene experiencia investigando, sino ser
responsabilidad de la coordinacién del programa. Se debe
incluir especificamente en los objetivos y programas de cada
asignatura. Se indicar4 la estrategia a seguir y el control
que se aplicaré.

b. serfa conveniente incluir una asignatura inicial donde el
alumno se inicie en la investigacién a través de repetir o
actualizar investigaciones ya publicadas en revistas
especializadas.

c. Seria conveniente que el alumno desarroclle su protocolo de
tesis e incluso algunas fases de la investigacién mientras
cursa las asignaturas de la maestria y no hasta el final.

a. Se debe publicar la informacién para titulacién eficiente y
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periddicamente, incluyendo listas de tutores actualizadas
continuamente, que indiquen las 4reas en que cada tutor puede

dirigir investigacién y su disponibilidad.

6.2.2. Recomendaciones reepecto a Docencla e Investigacién.

Incluir en el programa de la MAO asignaturas de pedagogia,
principalmente talleres, en que se capacite al alumno para
preparar y estructurar adecuadamente una clase.

Disminuir la carga académica y ofrecer mdédulos de
investigacidén. Estos médulos deben respaldar a las
asig'naturas que se estén cursando. Esto e5 especialmente
importante al considerar materias como estadistica, donde la
aplicacién de los conocimientos tedricos é&s importante para
comprender la ciencia,

Una sola asignatura de introduccién a la metodologia de la
investigacién no es suficiente para ensefiar al alumno a
investigar. Deben incluirse otras materias donde se lleve a
cabo investigacién formal, Un semestre dedicado

exclusivamente a desarrollar investigacién no seria exagerado.

Formar lineas de investigacién en la FCA que se relacionen a
las necesidades de la sociedad mexicana. Para lograrlo,
establecer mnexos con el sector productive, iniciandoe
investigacién en colaboraqién. Para esto serd necesario
contar con estudiantes de .tiempo completo.

La existencia de lineas institucionales de investigacidén no es
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suficiente para que el alumno participe en investigacién. Es
preciso asignar un horario al estudiante para investigar, de
lo contrario su trabajo no académico interferird.

Se debe hacer una difusién extensiva de los proyectos y buscar
una dotacién de becas para otorgar a alumnos gque tengan
potencial para dedicarse de tiempo completo a la investigacién

desde un principio.

6.2.3. Recomendacionas Respecto al Disefio de un nuevo Plan de

Eatudios para la MAO,

a.

Debe introducirse mayor flexibilidad en el curriculum de la
maestrfa. Los alumnos que consideren tener conocimientos en
un 4rea deben poder hacer exdmenes de revalidacién con
facilidad. Esto por las diferentes licenciaturas de que vienen
los alumnos. Los actuarios probablemente no necesiten llevar
estadistica. Los administradores necesitan hacer énfasis en
investigacidén y no en mercadotecnia & en manejo de recursos
humanos.

Cambiar los procedimientos de enseflanza por modalidades en que
el estudiante tenga un rol mas active. Para esto seré
necesario capacitar al profesor y dotarlo de material
did&ctico adecuado. También serd necesario programar précticas
en cada asignatura.

Incluir el uso de computadoras en cada asignatura. Al inicio
de los estudios enseflar a manejar un procesador de palabras,

una hoja de cdleulo y una base de datos. Posteriormente,
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incluir el uso de computadoras en todas las asignaturas del
curriculum. .

En el caso de la asignatura de Planeacidn Estratégica, disefiar
proyectos de investigacién gque capaciten al alumnio en mayor
medida en ese campo. Esto obedeceria a la experiencia de los
egresados que indican que ésta es la asignatura que mis han
aplicado en la préctica profesional.

Buscar un nivel taxondmico mds alto en los cbjetivos de cada
asignatura. En la actualidad, se indica que l0s conocimientos
deber adquirirse a niveles del 1 al 3 (conocer, comprender &
apli;:ar, Tespectivamente) pero pocas veces se busca que el
alumno sea capaz de sintetizar o evaluar conocimientos

(niveles 5 y 6 respectivamente).

6.2.4. Recomendaciones para bugscar un posgrado de excelencia de

acuaerdo a loe lineamientos del PIP.

a.

Es necesario tener en cuenta los objetivos seflalados para la
maestrfa: i, Preparar ampliamente para la docencia. ii,
Capacitar en cuanto a métodos de investigacién. Con habilidad
para incidir en la solucién de problemas de su campo de
conocimiento. iii, Apto para participar en el desarrollo
proﬁeéional innovadoxr, iv, Ceontar con una amplia cultura
cientifica, tecnolégica y humanistica relativa al area
correspondiente; y que sea capaz de incorporar estos
¢onocimientos a su préctiqa profesional.

Vincular la programacién y operacién del posgrade a las
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necesidades del sector productivo. Establecer convenios. Al
mandar a estudiantes a las empresas, éstos obtendrian una
experiencia de la relacidén teoria-prdctica mds amplia,

-8 par énfasis a la trascendencia de la investigacidn en el
posgrado y a la necesidad de investigacidn grupal,
interdisciplinaria e interinstitucional.

a, Establecer un sistema de asignacién tutorial y de comités
tutoriales eficiente.

a. Diseflar un sistema de autoevaluacién de los programas de
posgrado, que apliqgue criterios cualitativos y cuantitativés.
Tomar en cuenta los criterios minimos deseables especificados
en el Programa Indicativo de Posgrado.

£. Apoyar financieramente a alumnos de tiempo completo. Esto se

haria solamente mediante la asignacién de becas.

6.3. ALCANCES Y LIMITACIONES

Este trabajo es parte de la evaluacidén académica de un plan de
estudios y no pretende ser total o definitivo. Para poder analizar
por completo un programa se necesitan estudios sobre incidencia
social, evaluacidén de procesos educativos, desempeflo escolar,
administracién y politica educativa. Es probable que estos
estudios deban desarrollarse para la MAO. )

Este estudio busca proporcicnar informacién para evaluar el
plan de estudios desde la perspectiva de los egresados de la MAO.
Con base en esa informacidén y ciertas consideraciones pedagégicas

se hacen algunas recomendaciones que podrfian ser Utiles al diseflar
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un nuevo plan de estudios.
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ANUIES;

CONACYT:
CONAPOS:

CONPES:

DEPI:
MAQ:
PIB:
PND:
PNE;

" PROIDES:

HT:
UPIICSA:

URI:

TABLA DE ABREVIATURAS

Asociacidén Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comisién Nacional de Pasgradeo

Coordinacidn Nacional para la Planeacidn de la Educacidén
Superior

Divisidn de Estudios de Pesgrado e Investigacién
Maestria en Administracién (Organizaciones)
Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrcllo

Plan Naciopnal de Educacién

Programa Integral para el Desarrollo de la Educacidn
Superior

Hipétesis de Trabajo

Unidad Politécnica Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas.

Unidad de Registro e Informacién
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Tabla 1 .
Profesién y Nivel Jerdrquico de la Muastra

Profesién birectivo  Mando Medio Analliata  TOTAL
Ingenieria g 20 [} 29
Administracién a 13 4 25
Contadurfa 2 6 2 10
Economia 1 1 0 2
Actuaria 1 2 0 3
Pgicologfa 1 1 1 3
Biologia 1 0 o 1
Qtros o 5 2 7
TOTAL 23 48 9 ao

Y
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Datos tomados del cuestionario presentado en el anexo uno, preguntas
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Tabla 2
Anflieis da Congruencia aentre los Chjativos de la Masotria y el Parfil de
Rgreso da la Maastria en Adninlstracion de Organizaciones.

PEAFTL DE EGRESO OBJETIVOS DE LA MARSTRIA
Conocimientos y Alto nivel Metodologia de Capacidad
habilidades Administrative Investigacién Innovativa
Pedagogia NO NO NO
Metodologia de

Investigacién 34 ST 34
Coordinacién

Académica NO NO NO
Progamacidén de

Enseflanza NO NO NO
Actividad

Docente NO NO NO
Coordinacién de Progs

Integrales Admvos. sI NO NO
Promocién de cambio

teenslégico,

econémico y social SL -3 ST

El perfil de egreso y los objetivos de la maestria fueron tomados de DEPI
(1376) .
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Tabla 3
Niveles taxonémicos de conccimiento.

Clasificacién tomada de Bloom (1971):

129



Tabla 4 -

Nivelas da conocimisnto raguaridos para cada una de lasg asignaturas dal
programa de la MAO. .

Admén de Mercadotecnia

Admén Financiera

Admén Produccién

Admén Recursos Humanos

Comportamiento Humano en Organizaciones
Admén Integral

AnAlisis y Disefio de Sistemas

Ciencias de Comportamiento en Organizaciones
Andlisis Estadistico Aplicado

Anédligis de Problemas Actuales de México
Seminario de Aspectos Lagales

Andlisis de Operaciones

Control Administrative

Direccién de Sistemas Humanos

Etica Social

Andlisis Econémico de la Gestidén Empresarial
Planeacién Estratégica

VWAL OAENWA AWML

Datos generados al analizar los objetivos de cada asignatura del programa de
la MAO. (DEPI, 1876).
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Tabla 5

Comparacién de los objetivos de tres asignaturas ds la licanciatura en
udntnut:ucién da sxprasas (Administracién de personal I, IT y YII)} Con una

da la
da RGC\!!.EB Humanos)

ADMINISTRACION DB PERSONAL I

1. Funcidén de la admdén de personal
2. Organizacién de la funcién de
personal.

Andlisis de Puestos.

Valuacién de pueston.

Estructura de sueldos y salarios.
Prastacicnes.

Seguridad social.

B. Sistemas de pago al personal.

3
4

ADMIRISTRACION DE PERBONAL I1X

1. Planecacién de personsl.

2. Mercado de Trabajo.

3. Planeacién y control de plazas.
4. Reclutamiento.

5. Seleccién.

6. Contratacién a induceién.

7. Bvaluacién ds desempefic,

8. Capacitacién.

9. Seguridad e higiene

ADNINYSTRACION DE PRRSONAL 1II

1. Historia del movimiento obrero.

2. Agrupacianes obreras.

3. Agrupaciones patronales.

4. El estado en las relaciones
obrero-patronales.

5. Contratac.

6. Suspensién y terminacidn de la
relacién de trabajo.

7. Revisidm del cont.colectivo '
valuacién de p.p.

8. sSolucidn de conflictos
individuales y colectivos.

9. Indicadores para la toma de
decisiones

individual ¥ colectiva,

ia en administracién de organizaciones (Administracién

ADMINRISTRACION DR
RECURS08 HUMANOS

3. Andlisis y valuacién
de puestos

9. Miministracién de
oueldos y salarios.

10. Pragtaciones y
servicion.

1. Planeacién de
recurscs humanocs.

4. Reclutamiento,
selacen y contratacidn
de persconal.

5, Téenicas da contrat
individual y colectiva.
7. Calific y avaluacién
da méritos.

6. Capacitacién y
entrenamiaento.

11. Relacionas con
organixaciones
sindicales.

Datos tomados de FCA (1985) y DEPI (1976).
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' Tabla 6
i6n de idos entre cuatro asignaturas de LAE (Marcadotacnia I,
II y IIX e Investigacién de Mercados) y una asignatura de 1o maegtris
{Msrcadotecnia).

LICENCIATURA HARSTRIA
ADMON DE MERCADOTECNIA I MER A
1. Mercadotaecr.ia o intarralacién con 1. La mercadotecnia

otras funciones administrativas.
3. Concepto de marcado. 2, El morcado
3. Medio ambiente de la marcadotec,
4. Tipon de mercados.
S, Comportamiento del consumidor.
6. sists de informac en mercadotec.
7. La mercadotecnia en economfas de
mercado y economfas planificadas.

ADMON DB MERCADOTECHIA IX

La mercadotecnia y la sociedad.
Estratagia do producto.

Desarrollo de productos nuevos.
Estrategia y decisiones sobre precios
Botratagian ds dlatribucién.

La distribucién en México,
Trangporte y manejo de bienes y
servicios.

. Almacenamiento.

3. El Producto

. Canales da
distrxibucidn.

© Sara WK

ADMON DE MERCADOTECNIA ITI

. Eetrategia de promocisn. 5, Promocidn de
. Venta personal vantas

. Publicidad

. Promocién en el punto de venta.

. Garencia. de marca.

. Planeac estratégica de mercados.

. El control en la funcién de
mercadotecaia.

INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Bigtemas de informacién de
marcado.

160

da de
Planeacién de Investigacién
Técnicas de Invest. espec{ficas
Investigacién de un Producto
Investigacién de precios
Invest. de distribucién
Investigacién Publicitaria

patos tomados de FCA (1985) y DEPI (1976},

6. Investigacién de
wercada.




Tabla 7

16n del ido de dos asi

da LAE (Admon de la Produccién

1 Yy II) ¥ unn usi;ma:uz'u da MACG (P:oduccién).

ADNMON DE LA PRODUCCION I

1, Enfoque de Sistemas

2. Sistema de Organizacidn.

3. Modelos de sistemas de
Produccién de Operaciones

4. Subsistemas Organizacionales
e interrelacionales

5. Efectividad en la Admdn de
1z Produccién y aperaciones

6. Lo funcién produc:l.vn

7. La estrategia en la produc-xén

8. Prondatico de demanda
interdepandencia con plannuc.
an ol oistema de conversidén

9. Planeacién de la produceclén
¥ operaciones

10 Planeacién de la capacidad
en el eistema de conversién

11 Localizacién en ol sistama

productivo y distribucidn

de oparacicnes

-

1

olatema, esténdares de
desempefic, atc.

13 Anélisis de Estxucturas de
producgién y operaciones

ADMON DE LA PRODUCCION IX
1. La funcidn de integracién
2. Integrac de recursos tecnolégicos
3. Integracidén de recursos humanos
4, Toma de decisiones
5. Direccidén de producciém y
operacién, admén del cambio
6. Control de lae operacionas
7. El control de la cantidad
en el sitema de produccién
y operaciones

PRODUCCION

1. La produccién

3. ico de la L

2. Planeacién de Proyectos
5. Planeac. del proceso

6. Localizac. de Planta
8. Distribuc. de Planta

Retudlos dal trabajo en el 11. Ingenior{a humana y de
métodas

4. Inventarios

8, Control de calidad en el 10. Control de calidada

glgt de i6n y operaci

9. Decisiones de costo en sistemas
de conversion

10 Otros aspectos de oparac indust
{Seguridad higiene, contaminacién
y mantenimiento}.

9. Mantenimiento y
reanplazo

Datos tomados de FCA {1985} y DEPI {1976
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Tabla 8

o 16n dal ido de 1lon

da 1a MAO {AAmSn Pinanciera).

da tras asignaturan de la LAB
{Mncn Financlera I y II y Betudio de los Bdos Fipancieros) y una asignatura

ADMON, PINAMCIERA I
. Andlisis de la Teoria Financiera
Bagses de Planeacidn estrat. financ.
. Fundamentos de la Admdn financiera
del capital de trabajo
. Sistema Financiero Mexicano e
Internacional.
Generalidades sobre aspectos legales,
operacionales y fiscales de las
organizaciones relacionadas ¢on la
admén. finsnciera del capital
6. Administracién de tesoreria
7. Adndén financiera de cuentas por
cobrar
8. Admén financ. de inventarios
8. Financismiento a corto plazo
10 Anélisis financiere y prondstico para
decisiones financieras del capital
de trabajo.

N e wWNe

ADMON. FINARCIERA II

1. Politica econémica nacional e
internacional y planeac. estratéqlca
financiera.

2. Teoria bédsica sobre politicas y
dacisiones de financiamiente.

3. sist, financ. nal. e internacional,
instituciones y serv, relacionados
al presupuesto de capital.

RATUDIO DE LOSB EDOS. PFINANCIRROH.

7. Estudio integral de edos financ
para fines de evaluac financieros
proyectos de inversidén

4. Presupuesto de capital y su
financiamiento.

5. Métodos cuaptitat aplicables a
elaborac de presupuesto de capital

6. Anlisis de riesgo e incertidumbre.

ADMON, PFINANCIERA

1. La funcidn financiera.
2. Planeamiento y control
financiero.

3. Nociones de planeacién
fiscal financiera

4. Inversiones y financig
miento a large plazo
2. EL andlisis financiero

6. Costo de capital y
evaluacién de proyectos
de inveraién

7. Financiamiento a
latgo plazo.

Datos obtenidos de FCA {1985} y de DEPI {1976} .
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Tabla §
Comparacién de contenidos de 4 asignaturas de LAE (Comportamlento Humano en
1a Organizaciones, Diraccién I ¥ II y Procaso Administrative) con 3
asignaturas de MAO (Comportamiento en las Organizaciones, clenciag del
Comportamiento en lag Organizaciones y Diraccién da Zistemae Humanos).

LICENCIATURA

MABSTRIA

COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS

ORGANIZACIONES

1. Ciencias del comportamiento

2 Psxcalcgia y el hombre como
sistema bio-psico-social

3. Sensopercepcidén

4. La motivacién

5. Conflicto individual
y frustracién

6. El ap:endxzaje

7. Los grupos ¥ su génesig

8, Psicologia y comportamiento
humano en grupos

9. Los grupos y su dindmica

1¢ La cultura

11 Creencias opiniones y actitud

12 Creatividad y su proyeccidn

al cambio

DIRRCCION I

1. Concepto de autoridad,
antigliedad y edad media

. Concepto de autoridad de

Nicolds Maguiavelo

Autoridad, de Maquiavelo

al Siglo XIX

. Concepto de autoridad en México

. Autoridad y autoritarismo

Funciones tipicas de direccién

Principios bdsicos de direccidn

Estilos de Direccidn

Andlisis de variables para

en

VEIONE W N

3a. Modelo del sistema
blopsicocultural

3b. CCO Percepcién y
conocimiento

Sb. Motivacidn y
objetivos

G6b. Frustracidn y
agresidn

8b. Conflicto en la
organizacién

8a. Toma de degcisicnes
individual y de grupo

7h. El grupo, estructuras
Y procesos

4b. Actitudes y proceso
de cambio

la. Poder, autoridad y
subordinacidn

2a. Motivacidn, liderazgo
y productividad

9b. Liderazgo y
efectividad

determinar estilo de direccién 10c. Direccidén y liderazgo

en cada situacién

Mando, subordinacidn y manejo
de sus diferencius,

11 Svperacidn y productividad

10

DIRBCCION ir
Administracidn por objetivos
. Direccidn por enfoque de
contingencias
Desarrollo organizacional
. Dindmica Phillips 66

W e

Andlisis transaccional

- Grupoes T

Sensibilizacién

. Métodos para formar ejecutivos
Otras Técnicas de direccidén

(YRR 1)

PROCESQ ADMINISTRATIVO
6. La direceidn

las Organizaciones: ¢.
(1985) y DEPY (197¢) .

Los temas seflalados para la maestria pertenecen a cada 88idn
a. Comportamiento en las Organizacianes;:

situacional

Ic. Admon por ohjativos

lc. Teoria de contingep
cia en organizacidén

9a. Cambio planeado y desa
rrello organizacional

10b, Cambi- v desarrollo
organizacional

7a. Comunicacién
pertenecen a cada asignatura como sigue:
b. Ciencias del comportamiento en

Direccién de Sistemas Humanos, Datos tomados de FCA
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FIGURA 1. Licenciaturas cursadas por los egresados de la MAC
encuestados.

Estos datos fueron tomados del cuestionario presentado en el
anexo no.l, pregunta uno. En la figura se indican los porcentajes
de un total de B0 egresados encuestados.

FIGURA 2. Area funcional en que los egresados encuestados
degompafian sus labores.

Datos tomados del cuestionario presentado en el anexc no.l,
pregunta tres. Los nimeros en la figura son el porcentaje de
egresados gue laboran en cada area de la administracidnm.

PIGORA 3. Sector en el que laboran los egrasados de la
Maestria en Administracién de Organizaciones que fueron
encuestados.

Datos tomados del cuestionario presentado en el anexo 1,
preguntas 2 y 11, Se muestran los porcentajes de egresados
encuestados gue laboran en el sector privado, en el sector piblico
o no trabajaban. En el lado izquierdo se muestran los datos con
respecto al tiempo en que los egresados eran estudiantes. A la
derecha se muestran los datos vigentes al momento de llevar a cabo
la encuesta.
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FIGURA. 4. Tasa de titulacién entra los egrasados de 1la
Magstria en Administracién de Organizaclones encuestados.

De los B0 egresados titulados, nueve se han titulado y 71 no
se han titulado. Datos tomados del cuestionario presentado en el
anexo 1, pregunta 14. Los nimeros son el porcentaje de titulacién
observado.

FIGURA 5, Motivos para no baberse titulado que indicaron los
egresados encuestados.

Cada columna representa una de las razones aducidas por cada
egresado para no haberse titulado. Algunos egresados indicaron mds
de un motivo. A. No tienen tiempo para titularse; B. No es
requerido en el trabajo desempefiado por el egresado:; C. No han
podido conseguir asesor; D. Consideran que es muy alto el costo en
comparacién con el beneficio; B, No estd&n interesados en
recibirse, Datos tomados del cuestionaric presentado en en anexo
1, pregunta 20.

FIGURA 6. Egtado de dasarrollo de la tesis de maestria de cada
egresado da la MAO.

Los nGmeros indican porcentaje de los 80 egresados

encuestados. Datos tomados del cuestionario presentado en el anexo
1, pregunta 14.
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PIGURA 7. Proporcién de egresados que ha tenido qua cambiar su
tema de tesis debido a que éste no era viable.

" pe los egresados encuestados, 25 se encuentran desarrollando
su tesis. De estes, ocho han tenido que cambiar el tema original.
Los nimeros indicados en la fiqura son porcentajes. Datos tomados
del cuestionario presentadoc en el anexo 1, pregunta 16.

FIGURA 8. Asesoria solicitada por 1los egresados que
participaron en la encuesta para poder desarrollar su tesis.

Los egresados solicitaron ayuda para poder llevar a cabo los
siguientes pasos en la elaboracidén de su tesis: A. Seleccién del
tema a desarrollar; B. Disefio de la metodologia; C. Accesar
informacién; D. Andlisis de la informacidén obtenida; D. Redaccién
de la tesis. Datos tomados del cuestionario presentado en el anexo
1, pregunta 22.

FIGURA 9. Rvaluacién de la formacién recibida por 1los
egresados para realizar un proyecto de investigacién.

Los numeros indican el porcentaje de los B0 egresados
encuestados que evucaluaron la infirmacidn recibida como excelente,
buena, regular, mala ¢ pésima. Datos tomados del cuestionario
presentado en el anexo no.1l, pregunta 24.
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PIGURA 10. Modificacicnes que se recomienda hacer a 1la
maestria.

Cada columna representa la opinién de los egresados respecto
a sus sugerencias de cambios o modificaciones en la maestria. Todos
los egresados indicaron la necesidad de hacer mas de dos cembios.
Datos tomados del cuestionario presentado en el anexc no.l,

preguntas 42.1 a 42.6

PIGURA 11, Rgresados que imparten o han impartido catedra,.

Los numeros indican porcentaje de los 80 egresados
encuestados. En el caso de egresados que se encuentran dando clases
en mas de un nivel académico, se les considerd en el mas alto.
Datos tomados del cuestionario presentado en el anexo no.l pregunta

25.

FIGURA 12. Formas en Qque se actualizan lose egreeados.

Cada columna representa la manera en que los egresados se
actualizan. Los nimeros indican porcentajes de los 80 egresados.
Algunos egresados practican varias formas de actualizacién. Datos
tomados del cuestionario presentado en el anexo no.l preguntas no.

30 a 33.
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Compaosicion de la Muestra

Administradores 311

Psicélogos 3.8
Otres 101

Ingenieros 36.8
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T

Area Funcional de Desempefio

Educacién 6%
. Admaén Gral 1%

Planeacién 4
Produccion 8%

Organizacion 1%

Finanzas 34% Sistemas 5%

Personal 9%

Mercadotecnia 13%



vt

SECTOR

PRIVADO
68%

PUBLICO
32%

DURANTE SUS ESTUDIOS EN 1992
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ANEXC no. 1

}\NAL.ISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO POR PREGUNTA

DESCIPTIVD DE BO CUESTIONAREDS

1 CUAL €S SU PROFESION

N0.EGRESADOS PORCERTAJE

1 L1C, EN ADHON, 25 a3
2 CONTADOR L) 1.5
3 ECONORISTA 2 25
4 AETUARIO 3 3.8
S VARIDS 7 2.8
4 B10LOGO 1 1.3
7 INGENIERD b 3.3
8 PSILOLDGO 3 38

80 106

2 EN QUE SECTOR TRABAJA

%0, EGRESADOS PORCENTAJE

1 PUBLICO b 33
2 PREVADD EH] 8.8
-1 100

3 EX [UAL AREA FUNCIONAL LABORA

NG.EGRESADOS PORCENTAJE
1 PRODUCCTON ]
2 FINANTAS n 3
3 MERCADDTEENTA 1% 1
4 PERSOMAL
5 5ISTENAS ]
& ORGANSIACION 9 1
7 AbWOH GRAL ¥ t
 EQUCACION 5
9 PLAMEACTON 3



4 Gut MIVEL OCURA

%0, EBRESADOS: PORCENTAJE

1 DIRECTIVD 3 2.0
2 MAND) MEDID 8 4
3 ANALISTA 9 1.3

5 PARA EL PUESTO QUE OCUPR, SE RERUIERE
£L TETULO DE MAESTRIA

¥0. EGRESADDS PORCENTAJE
ox 62 .5
181 18 2.5

8 SUSPENDID SUS ESTUDIOS BE MAESTRIA POR ALEUN TIENPD

ND. EGRESADOS PORCENTAJE
(1] 59 B6.3
151 1 13.8

10 TRABAJADA DURANTE LA REALIZACTON DE SUS ESTURIOS
N0, EGRESADOS PORCENTAJE
S

&3

0 K0
tsI 75 9.8

11 EN QUE SECTOR TRABAJABA

PORCENTAIE
£ PUBLICO 39 4.8
2 PRIVADD 3 5

3 NO TRABAJABA ] &3



12 QUE NIVEL DCUPADA

NO. EGRESADES PORCENTAJE
4

1 DIRECTIVO 5
2 HANDD KEDID £ 41.5
3 ANALISTA 17 2.3
4 N0 TRABAJADA H [

13 YA CBTUVO EL GRADD DE MAESTRO EM ADMINISTRACION
uD. EGRESADOS PORCENTAVE
1

oN 98,8
181 9 113

14 EST4 USTED REALTIANDD SU TRABAJD DE TESES
uD. EGRESADOS PORCENTAIE
x

o N0 7 8.8
1§t K] 30
9 YA REALID 9 .3

16 HA CAXBIADD SU IENA DE TESIS ALBUNA VEL
N0, ERRESADOS PORCERTAJE

oM ) M3
1 51 B 14
9 YA REALIIO s 8.8

17 CONSIDERA QUE LA TUTORIA QUE LE KA DADD SU
Asss_on OE TESIS B

%0, EGRESADDS POREENTAJES
1 ECELENTE 9 13
2 BUENA i 2.5



3 REGULAR 2 2.5

A DEFICIENTE 2 29
5 KO HA TEWIDO Ly 5.3

19 DDTENER EL GRADO- DE MAESTRO €S

W0, EBRESADOS PORCERTAJES

1 N1 PROYECTO MAS 1M i1 13.8
2 PE INTEREGA MUCHG » 4.3
3 ME INTERESA REEULA 16 0
& ME INTERESA POCO N 3.8
§ WO JENGD INTERES L] $
9 YA DBIUVD GRAD0. ] "2

20 CUAL £S5 LA CAUSA POR LA QUE NO WA
REALIIADO SU TRABAID DE TESLS

20,4 W0 SE REQUIERE PARA EL TRABAID

QUE DESENPEND
W0, EGRESADDS PORCENTAJE
© DESACUERDD L1 )
1 DE ACUERDD 16 20
9 YA GE RECIBIO 9 2%
0 ND CONTESTO ]

20,2 POR NO ENCONTRAR UN ASESOR

. ¥0.EGRESADOS PORCENTAIE
¢ DESACUERDD B!

&3,
1 DE ACUERDD ? 113
9 YA SE RECIRIYO 9 il

0 HO CONTESTO ]

20,3 FALTA DS INTERZS PARA OBTENER EL BRRDO

W0, EGESA05  PORCENTAJE
nNg o413
15t 7 a8



9 ¥A SE RECIBIO 9 F:d

0 NO CONTESTO 11

20.4 ES WUY ALTO EL COSTD BE REALIIAR LA TESIS
CONPARADO €ON EL BENEFICI0 DE DBTEMER €L TITULD

N0. EGRESADDS PORLENTAIE
2 5

oM
181 8 10
9 YA SE RECIDIO ? 25
0 KO CONIESTO 1
20.5 POR EL TIEND
(3. 16 0
181 " 5
9 YA SR RECIRID 9 %
0 N0 CONTESTD 1

22 CONSTDERA UUE PARA REALTZAR §U TRABAJO DE TESIS
NECESITA ASESORLA ESTRECHA PARA

22,1 SELECTIONAR UX TEMA
N0, EGRESANS PORCENTAJE
38

0K 4.5

§ sl i) 30

9 YA SE RECTBID ? 2.5
0 KO COMTESTO 9

22.2 DESARROLLAR UNA NETODOLOSIA

ND. EBRESADDS PORCENTAJE

0N n 3

181 2 2.3

9 YA SE RECIBIO 9 .5
0 ¥0 CONTESTO 9

22,3 CONSEGUIR LA INFORMACEON

N0 .EGRESADIS PORCENTAJE

O N 4 ¥

18! 18 2.5

9 YA SE RECIDIO0 9 2.5
0 MO TONTESID 9



22.4 ANALLTAR LA IRFORNALIUN

W), EGRESADDS  PORCENTAJE

0 X0 S $3.8

1 13,3

9 YA GE RECIDID ] 22,5
0 ND CONTESTD ]

22.5 REDACTAR LA TESTS

WD, EGRESATOS PORCENTAJES

X 5 143

LR18 7 8.8

9 Ya SE RECIBIO ] .5
0 ND CONTESTO 9

22,5 NINGUNA OE LAS ANTERIQRES
¥, EGRESADOS PORCENTAIES

0N 45 54,3
21,3
9 YA SE RECIRI0 1% 2.5

0 NO CONTESTO

23 (UANIDS PROYECTOS DE INVESTIGACION CON RIGOR METODOLOGICO
REALLIO DURAMTE LA MAESTRIA

NO. EGRESADDS PORCERTAIES
1? 13

1 NInGUNg

2 Lnd 15 18,8
3 0€ 105 A CUATRO by %3
4 %55 DE CINCD 1 €0

24 CONSTDERA QUE LA FORMACTON QUE RECIBIO PARA REALIZAR M PROYECTO
DE INVESTIBACIDN FUE

N0, EGRESADOS PORCENTAIE

1 EXCELENTE ] 7.3
2 BUENA 5 (13
3 REGULAR 1" 15
4 DEFICIENTE ] 7.5

3 PESINA 1 1.3



25 TWPARTE ALEUNA CALSE
¥0, EGRESATOS PORCENTASE
[}

N

=)

]

1 EM LICENCIATURA 12 15
2 EN MAESTRIA A ]
3 BACHILLERATO 3 3.8

26 LE GUSTARTA INPARTIR CLASES EM E£STA FACULTAD

¥0. EGAEGALDS FORCENTAJE
¢ N0 7 2.3
15t & 78,8

27 HA REALTZADD ALGUNA INVESTIGACION EN EL CanFD
D€ LA ADNINISTRACION

W0, EERESANOS PORCENTAIE
30

(3.1 .5
181 30 s

28 ES NECESARID QUE REALICE INVESTIGACION CON NEFDDD
CIENTIFICO PARA LLEVAR A CASD SU TRABAJD

KD, EGRESADOS PORCEKTAIES

L]
18§l ;] H

29 CONSIDERA QUE DAR CLAGES EG INPORTANTE
0. EGRESADOS PORCENTAIES
o.N0 1 8.8
181 N "3



30 HA PUBLICADD ALGUN ARTITWLOD
NQ.EGRESARS
1}

o X0
181 16

31 LEE REVISTAS ESPECIALTZADAS
K0, EGRESADOS
2

0 N0
151 8

32 ASISTE A CURSAS

K0, EGRESADOS
9 K2 5
151 55

33 ASISTE A CONGRESDS

0, EGRESALIS
¢ KD
1§t n

PORCENTIAE
2

»

PORCENTAJE
72:5

PORCENTRAJE
a3
8.9

PORCENTAJE
n
kg

74 EN QUE PORTENTRJE DIRTA USTED BUE AL MAESIRIA

CUBRIO SUS EXPECTATIVAS

RO, EGRESADOS
EOAGT 15
BE &0 & 106 85

PORCEHTAVE
19.8
Bl.3



36 LA PREPARACION QUE RECIBLO LE PERNTTIRA
3b.1 OBIENER NEJORES INGRESDS

X0, E5RES) POACENTAJE
o [ S8
1581 k) 4 45,3

36,2 NEJORAR SU ACTIVIDAD PROFESIONAL
N0, EGRESADDS PORCENTMIE
8 10
181 ”n "

35,3 CONPLETAR SU CAKPO DE ESTUDIO
ND. EEGRESADOS PORCERTAJE
i 3

0 X0 3
1sr b 63,8

L) 1081

35,4 DITENER HAYOR PRESTISID

0, EGRESADDS PORCENTAIE
45 '

0N
151 18 43.8

37 DE LOS SIGUIENTES CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES INDIDUE
CUAL LE GUSTARIA ADRUIRIR

37.4 BEDIR PRODLCTIVIDAD EN LA ENPRESA

NO. EGRESADDS PORCENTAJE



1 ND PE INTERESA 3 38

2 3 3.8
3 REGULAR 10 1.5
A 10 ]
§ L0 QUE WAS ME INTE u 30

37.2 APLICACION DE TECNITAS ESTRATEGICAS PARA
LA CONERCIALITACION INTERHACIONAL

N0, EGRESADDS POREENTAIE

1 KD ME [NTERESA 10 12,5

13 18.3
3 REGULAR i 2.3
4 18 20
510 Qu RAS KE [NTE il 3

37.3 SER CAPAL DE VENDER SUS IDEAS WEDIANTE
ARGUMENTACION LOSICA ¥ BIEW ESTRUCTURADA

N0, ECRESADOS PORCENTAIE

§ WO NE INTERESA 2 2.5

2 .5
3 RESULAR ] 10
4 13 3.3
5 L0 QUE MAS ME INTE ki) 4.8

37.4 HABLAR FLUIDAMENTE ANTE UM AUDITORID

W0, EERESADDS PORCENTAJE
180 ¥ INTERESA b s

? 4 5
3 REGULAR 2 6.3
] 2% .5
¥ L0 QUE XAS NE INTE 3 8.8

37.5 SER UM HARIL 4303910 DE PROGRANAS DE CONPUTACTON

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

N0, EGRESADOS FORCENTESE



1 N0 ME INTERESA ] H

2 3 b3
3 RECULAR 16 20
4 N .3
310 QUE WAS ME [NTE 1 328

37.6 APLICAR METODOS ¥ TECNICAS PARA OBTENER INFORMACION
RELEVANTE ¥ GRORTUNA

X0, EGRESADOS POREENTAJE
3

1 B KE INTERESA 3.9
2

4 H
3 REGULAR § 1
4 M 3.5
5 L0 QUE MAS NE INTE 35 .8

37,7 HADLAR INGLES EN UN 90%
0. EGRESADDS  PORCENTAJE

| O NE INTERESH b 2.5
2 4 H
3 REBULAR 8 10
4 2 1.8
5 L0 QUE MAS NE INTE L] 50

37,8 SABER ALCESAR UN BANCO DE DATOS ¢ CUALES SOK,
DONDE ESTAN UDICADOS ¥ COMD € MANEJAW)

HD. EGRESABIS PORCEMTAIE
]

6.3

1 KO ME INTERESA
2

b 7.8
3 AEGLAR 19 2.8
L) 29 36,3
G L0 QUE WAS KE INTE a 2.3

37,9 ANALIIAR POLITICAS, FUKCIONES ¥ CONPORTANIENTD
OF HERCADDS OE DINERD

D, EGAESAONS POREENTAJE
2 h

J N BE INTERESA
2 13 e



3 REGULAR 12 15

4 3 1.3
§ LD QUE KAS NE INTE 20 25

37.1 ANALT2AR LOS CAMBIOS QUE SUFRE LA SOCIEDAD Y PODER ENCONTRAR
ADUELLAS VARIABLES SIGHIFICATYIAS QUE AFECTAN # LA ENPRESA

N0, EGRESADDS PORCENTAJE
2

2.5

1 N0 NE INTERESA
2

(] 7.5
3 REBULAR 16 20
1 2% 2.5
5 LD QUE NAS ME INTE 30 s

37,114 SER UN HABIL CONUNICACOR OE CONOCINIENTOS Y EXPERIENCIAS

H0, EBRESADOS PORCENTAJE
2

1 ND WE INTERESA 2.5

] 25
3 RESULAR 10 12.5
1) 29 3.3
5 LD QUE MAS NE INTE B 3

38 EL NUNERD Y GRADD DE DIFICULTAD EN LOS TRAMITES
PARR REALEIAR LA TESIS ES

N0, EGRESADDS PORCENTAES

1 My ALt 2 %
2AT0 i s
7 FEBULAR xn ms
4 BAJO ] 1.3
§ my BAJO 7 8.8
TR 3E ) 3

39 CALIFIGUE LA UTILIDAD DE CONOCIMIENTD TE i~
MATERIAS EX FUNCION A Su EYPERIENCIA ACTUAL

39,1 ADKINISTRACION FINAMCIERA

40, ESFESADOS PORTERTAIZS
1 NADA UTIL H 13

"s,s CON ? 3 3
FALLA DE ORIGEW



3 REGULAR DE UTIL n 13.8

) R 0

S TOTALMENTE UTIL i 40

39,2 AONINTSTRACTON DE LA WERCADOTECNIA

NO. EGRESADES PORCEKTAJES

1 RADA UTIL i 13
2 ] 13,8
3 REGULAR DE UTIL 19 3.8
L] n 1
5 TOTALNENTE UTIL 17 .3

39,3 AONINTSTRACLON OE LA PRODUCCION
%0, EGRESADOS PORCENTAJES

{ RADA UTIL H 63
2 i) 2.8
J REGIALAR DE UFIL 17 L3
4 n 10
§ TOTALNENTE UTIL 7 6.8

39.4 ADHINISTRACEON DE RECURSDS HUMANDS

N0, EERESANOS PGRCENTAIES

1 XD UTIL 1 1.3
H ) 5
3 REGULAR DE UTIL 16 0
L] 3 28,8
§ TOTALMENTE UYL 3% 8.8

i

39,5 CONPORTANIENTD HUKAND ER LAS ORGAMIIACIONES

N, EGRESADOS PORCENTAJES

1 XADA UTIL 1 1.3
2 3 1.8
3 REGULAR DE UTIL I 1.5
4 i 3.8

3 TOTALNENTE UTIL % 45



39,5 ADNINISIRACION SWTEGRAL

NO. EGRESADOS PORCERTAJES
2 2.5

1 NADA UTIL

2 5 .5
3 REGULAR 10 1.5
4 r 3.5
5 TOTALMERTE UTIL M. 45

39,7 BNALISIS Y DISENO DE SITEMAS

K3, EERESADOS PORCENTAJES
1 NADA LYIL 4 $
2

3 1.3
3 REGULAR DE UTIL 135 18.9
4 13 4.3
S TOTALKENTE UTIL 19 3.8

39,8 CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTD EN LAS ORBANIIACIONES
N0, EGRESADOS PORCENTAJES

1 NADA UTIL 3 3.8

] 8.3
3 RESULAR 17 4.3
L] 2 40
5 TOTALKENTE UTIL 2 28,8

39.9 ANALISIS ESTADISTICO APLICADD

W0. EGRESADOS PORCENTAJES
2 b

+ NADA UTIL

? b 1
3 REGULAR DE UTIL 7 38
4 4 3.8
5 TOTALNERTE UTIL 18 u£.5

9.1 ARALISIS TE PROBLEMAS ACTUALES DE WEXICO

ND EGRESADDS  POACETAJES
1 NADA UTIL 4 H
: no S A3



3 REGULAR DE UTIL 19

L M
S TOTALMENTE UTIL 15

2.8

® o

39,51 SENINARTO DE ASPECTOS LEGALES

ND. EGRESADOS
1 NADA UTIL 4
2 11

3 REGULAR DE UTIL n
4 30
S TOTALWENTE GTIL 13

39,12 ANALISIS DE OPERACIONES

N0, EGRESADDS
4

1 NADA UTIL

§
3 REGUAAR DE UTIL 31
4 %
5 TOTAUSENTE UTIL 8

39.13 COXTROL RDNIMISTRATIVD

K0. EGRESADDS
1 NRDA UFIL 2
2

1]
3 BEGULAR DE UTIL 0
29
S TOTALWENTE UTIL 23

PORCENTAIES
5
13.8
2.8
.5
16,3

PIRCENTAJES
H

1.3
3.8
p]
i

PORCENTAJES
25
7.5
25
.3
%.8

39.14 DIRECCION DE SISTEMAS HUNAWOS

N0, EBRESADOS
2

1 ONADR UTIL

2 3
3 REGULAR DE UTIL 16
] Kl

5 TOTALMENTE UTIL 8

PORCENTAJES
2.5
53
20
3.3
35



39.15 ETICA SOCIAL

N0, EGRESADOS PORCENTAJES

§ WADA UTIL ] a3
H § 6.3
3 REGULAR DE tMit 17 21.3
4 29 38,3
§ TOTALMENTE UTIL H 3

39.1& AXALISIS ECOMOMICO DE LA GESTION EMPRESARITAL

NO. EGRESADOS PORCENTAJES
]

1 5ADA UTIL .
2 ? 0.8
3 REEULAR DE UTIL 19 3.8
2 30,3
S TOTALKENTE UTIL 19 2.8

39,17 PLAKERCION ESTRATESICA

N0, EGRESADIS PORCENTAJES
1 "

1 NADR UTIL 3
? 4 H]
3 REGULAR D€ UTIL 4 S
] 26 2.5
5 TOTALMENTE UTIE 45 S4.3

10 EYISTE ALGUNR NATERTA CUE CONGIDERE FUE OCI0SD CURSAR

NO. EGRESADDS Finigs' -
0 X0 1 70
1350 3 20.8

i hL3

A1 EN GENERAL LA FORMACION QUE RECIBID FUE

RD. EGRESADOS FORCENTAJE
1 EXCELENTE 12 15

3 REBVLAR o 5



§ PESINA ) 10

42 EN SU OPINION EL PLAN DE NAESTRIA
QUE CURSO DEBERS

2.1 PERMANECER T6UAL
D, EGRESADOS PORCENTAJES
®

0 HD
Ls1 2 5

42,2 ACTUALIZAR LOS CONTENIDOS DE LOS PLANES DE ESTUDID
RD, EGRESADOS PORCENTAJES
1%

0 N0
1st (1) a
42,3 DEDITAR UND DE LOS CUATRD SEMCSTRES A
REALIZAR UN PROYECTD DE INV.
HD. EGRESADOS PORCENTAJES
(2 3 45
181 4 Y]
42,4 NODIFICAR LOS NETODOS DE EMSENANTA
APRENDER HACIENDO
¥0. EGRESADOS PORCENTAJES
(2.] 8 . 4.5
18 ? 2.

£2,5 RODIFICAR €L SISTEMA DE EVALUACION

0, EGRESADOS Flateaiages
010 5 &5



2% Era g

42.6 MEJORAR LA DRGANTTACICH DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS

X0, EGRESADOS PORCENTAJES
5§

B 3.3

43 SEI0 0, EGRESADDS PORCENTAJES

FEMERINO k) 33.8
HASCULING 53 (1.3



AHEXQ No. 2,

PRUEBA ESTADISTICA Ji CUADRADA No. 1}

Number of Missing Obssrvations =

This procedurs was tompleted at

<

014%:24

crosptabazs tableesvd? by vI3/sta=1,2/ocptions 3,4,5,

sxkd¥ Given WORKSPACE allews for
2 Dimensions for CROSSTAB problem &¥ski&

9589 Cellc with

Crosstabulation: vae no de proyectos
By VI3 investigacion administracion
Count
Rew Pet Ino si
V3T-> Col Pct Row
Tot Pct Q 1 Total
V29
1 E] 7 12
ninguno 41.7 8.3 15.0
10.0 23.3
5.3 8.8
2 13 2 1S
uno 86.7 13.3 18.8
26,0 6.7
16.3 2.5
3 26 11 37
de dos a cuatro 70.3 29.7 46.3
82.0 36.7
32.5 15.8
4 & 10 16
mas de cinco 375 62.5 20.0
12.0 33.3
7.5 12.5
Column S50 80
Total 42,8 37.5 1060.0
Chi-Square D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5
11.17982 3 L0L08 4.5800 1 OF a {12,850
Btatistic Significance

Cramer's V




Numbaer of Missing Observations = ]

This procedure was completed at 0140155
crosatabas tables=v33 by v34/sta=i,2/options 3,4,5.

#3388 Given WORKSPACE allows for 93587 Cells with
2 Dimensions For CROSSTAB problem s$%8x

Crosstabulation: w3z investigacion adminiatracian
By V34 investigacion metodo cientifice
T Count
Row Fct {no ai
y3a-> Cal Pct Row
Tot Pct =} 1 Total
V33
<o A2 8 S0
no 84,0 16,0 &2.5
80.8 8.8
F2.5 0.0
1 1o 20 30
wi 33.3 66,7 37.5
19.2 71.4
2.5 5.0
Column s2 28 80
Total 6%.0 35.0 100.0
Chi-Square D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< S
————— —
18.98901 1 0000 10, 500 None
21.197%8 1 .0000 { Bafore Yatus Correction )
Statistie Value Significance

Phi - 51427

PRUEBA ESTABISTICA 31 CUADRADA Mo. 2



PRUEBA ESTADISTICA Ji CUADRADA Ho. 3

Crosstabulation: V4o cubric expectativas
By V34 investigacion metodn cientifico
Count
Row Pct {no si
vza-»> Col Pct Row
Tot Pct 9 1 Total
Va0
1 10 S 15
0 a 40 bb.7 33.3 18.8
19,2 17.9
12.5 6.3
2 42 23 &5
&1 a BO b4.6 35.4 81.3
80.8 82.1
$2.5 28.8
Column 52 28 80
Total 65.0 35.0 100.0
Chi-Square F Significance Min E.F. Calis with E.F.< §
« 00000 1 1,0000 5.250 Nona
02254 1 8807 t Beforw Yates Corruction )
Statistic Value Significance
Phi JO1679



PRUEBA ESTADISTICA J1 CUADRADA Mo, 4

Number of Missing Obsarvations = o

This procedure completed at 0:34:25
crosstabas tahleswv40 by v4s/sta=1,2/options 3,4,5.

$55%% Given WORKSPACE allows for 9587 Cll‘l‘ with
2 Dimensions for CROSSTAB problem SEiss

Crosstabulatian: vao cubrio sxpectativas
By va4 mayor preastigio
Count
Row Pct | no =i
V44— Cecl Pct Ruw
Tot Pct - o 1 Total
vao
1 10 5 15
0 a 60 bb,7 33.3 18.8
22,2 14.3
12,5 6.3
2 % 30 65
&1 a 80 53.8 46.2 ai1.3
77.8 as.7
43.8 7.5
Column 43 35 80 ,
Total 56.3 A3.8 100.0
Chi-Square Bignificance Min E.F. Cellis with E.F.{ 5
- 37639 1 . 3393 6.563 None
«B1400 1 » 3669 ( Bafore Yates Corrsction )
Statistic Value significance

Phi .10087



Number of Missing Observations =

a

This procedure was completed at 0333138
crosstabas tables=v40 by v43/sta=1,2/0ptions 3,4,5.

&x¢33 Given WORKSPACE allows far

2 Dimensions for CROSSTAB problem $f%i%

958% Cells witn

Crosstabulation: va0 cubrio expectativas
By V4T completar campo
Lfount
Row Pect |no %1
V45> Col Pect Feow
Tot Fet 2] 1 Tatal
vaa
t b hd 15
D a b0 40.0 &60.0 18.8B
20.7 17.6
7.5 11.3
2 3 42 &5
61 & 80 55. 4 b4.6 B81.3
79.3 82.4
28.8 52,5
Column 29 51 80
Total - T 8%F.8 100,90
£hi-Square D.F. Significance Mip E.F. Cells with E£.F,< 5
00139 1 9703 5. 438 Nom
.11234 1 <7375 ( Hefore Yates Correction )
Gtatistic Value Significance
Phi 03747

PRUEBA ESTADISTICA J§

CUADRADA No. §



Number of Missing Observations = Q

This procedure was completed at

0132333

crosstabas tablessva0 by vaR/stawi,2/options 3,4,5.

3228 Given WORKSPACE allows

for 9589 Call

2 Dimensions for CROSSTAB problem ts3sx

Crosstabulation Va0 cubrio expectativas
By V42 m@jorar actividad
Count
Row Pct |no si
V42-> Col Pt Row
Tot Pat Q 1 Total
4O
1 3 1 . 15
0 a b0 20.0 80.0 18.6
37.5 16.7
z.8 15.0
2 5 40 &5
&1 a B0 7.7 2.3 B1.3
62.5 83,3
6.3 75.0
Column a 72 ao
Total 10.0 90.0 100.0
Chi=Square B.F. Significance Min E.F.
«91148 1 3397 1.500
2,05128 1 «152¢
Statistic Value
Phi « 16013

s pith

Cells with E.F.{'S

PRUEBA ESTADISTICA Ji

1 of 4 (25,04

{ Before Yates Correction )

significance

CUADRADA No. &



Numbar of Missing Dbservations =

[

This procedure was completed at 0131:22
crosstabas tables=v4Q by v4i/sta=l,2/options 3,4,5.

*3¢4t Given WORKSPACE allows for
2 Dimensjons for CROSSTAP problem 3£s&s

Croastabulation: vao cubrio espectativas
By w4l mejores ingresos
Count
fow Pct [no si
vag—» Col Pct Row
Tot Pct < Total
vac
1 11 4 15
Q9 a &0 73.3 25.7 18,8
5.6 10.8
13.9 S0
2 32 33 45
&1 a 80 49.2 0.8 81.3
74.4 89.2
40.0 41.3
Column a3 7 ]
Total 53.8 as.3 100,60
Chi-Squa Significance Min E.F. Cells with E.Fax
1,96103 <1614 6,938 None
2.84807 09153 { Befare Yates Correction )
Btatistic alue Significance

Phi

9589 Cells with

PRUEBA ESTADISTICA Jt

- 19968

CUADRADA Mo, 7



PRUEBA ESTADISTICA Ji CUADRADA Ho. B

Number of Missing Dbservations = 4]
This procedure was completed at 0328:52
crosstabas tables=v3Z by v3&/sta=i,2/cptions 3,4,5.

tk38x Given VORHSPACE allows for 9589 Cells with
2 Dimensions for CROSSTAB problem t8sss

Crosstabulation: V33 invastigacion administracion
By V34 articulo publicado
Count
Row Pct [no L 31
V3&—> Gol Pct Row
Tot Pct o 1 Total
VI3
4] S8 2 S0
no 76.0 24.0 42.5
59.4 75.0
47.5 15.0
i 26 4 0
Wi 86.7 13.3 37.5
40. 8 25.0
32.3 S.0
Column &4 156 ea
Totatl 80.0 20.0 100.0
D.F. Significance Min E.F. Caells with E.F,< 5
+ 75000 1 » 3865 ©.000 None
1.33333 1 +2482 ( Before Yates Correction )

Stat

81

ifi

Phi



Number of Missing Obuwrvations =

This procedure was completed at

[+]

0129139

crosstabasg tablesav33 by v37/ata=1,2/options 5,4,5%5.

$:%3% Given WORKSPACE allaws for

T Dimensions for CROSSTAB problem sX&is¢

958% Cells with

Crosstabulaticnt V33 investigacion administracion
By V37 revista especializada
Caunt
Fow Pct {no »i
VIT~-> Col Pct Raw
Jot Pect o 1 Total
vz
o 17 33 S50
no 34.9 &£5.0 62.5
77.3 85.9
21,3 43.3
1 5 28 30
si 16.7 83.3 37.5
22.7 43.1
6.3 31.3
Column 2 S8 BO
Total 27.3 72.5 100.0
Chi-Square b.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< S
2.02299 1 13549 B.250 None
2.8255¢ 1 <0928 ( Before Yates Correction )
Statistic Value Significance
Phi 18793

PRUEBA ESTADISTICA J1 CUADRADA No. 9



PRUEBA ESTADISTICA J{ CUADRADA No. 10

Number of Missing Observations =

o -

This procedure was completed at CiI3JI35
crosstabas tables=viS by v39/stasi,2/options 3,4,5.

sx38% Given WORKSPACE allows for

2 Dimensions far CROSSTAB problem txsrs

9589 Celis with

investigacion administracion
asiste congresos

Row
Total

S50
&2.5

30
37.5

80
100.0

Min E.F. Celis with E.F.<

3

Crosstabulatian: V33
By V39
Count.
Row Pct (no si
V39> Col Pct
Tot Pct [ 1
N3z
o 34 16
no 48.0 32.0
&0.7 66.7
2.5 20.0
1 22 8
L3 73.3 26.7
37.3 33.3
27.5 10.0
Column S& 24
Total 70.0 30.0
Chi~Square D.F- Significance
06345 1 «8011
. 23397 1 .6143
Statistic Value

Phi

9.000 None
( Before Yates Correction )

Bignificance



PRUEBA ESTADISTICA Ji CUADRADA No. 11

investigacion adminiatracion

Min E.F.

Calls with E.F.< 5

<rosstabulations iz obtuvo grado
By V32
Count
Row Pct |no si
V33> Col Pct Raw
Tot Fet ] 1 Tatal
viz
< 45 25 71
no &4.8 35.2 8a.8
§2.0 83.3
57.9 31.3
1 4 5 9
51 44.4 SSed 11.3
8.0 14.7
5.0 5.3
Column 50 S0 [:1¢]
Total 62.5 37.5 100.0
Chi-Square D.F. Significance
- B7608 1 <4109
1,41054 13 + 2350
Statistic value
Phi .13278

3.375
{ Bafore Yates

Significa

1 of
Correcti

nce

4 ( 25,0%)
on 3



PRUEBA ESTADISTICA Ji CUADRADA No. 12

Number of Missing Observatipns = [}

This procedure was completed at 03143331
srosstatas tables=vi2 by vB2/sta=1,2/options 3,4,5.

*%38% Given WORKSPACE allows for 5589 Cells with
2 Dimansions for CROSSTAE problam gsest

Crosstabulation: vi2 obtuvo grado
By vB2
Count
Row Pct [femeningimasculin
vaz-> Col Pct [} Row
Tot Pct o t Total
V12
] 24 47 71
no 33.8 &5.2 as.8
8.9 868.7
30.0 8.8
1 3 & 9
=i 33.3 &b, 7 11.3
11.1 11.3
3.8 7.5
Calumn 27 53 B0
Total 33.8 &643 100.¢
Chi-Squarm D.Fe Significance Min E.F, Cells with E.F.< I
200000 1 1.0000 3.037 1 of 4 ( 25,04
»00079 1 9776 { Before Yates Correction )
Statistic Value fignificance

Phi 00314



BNEXQ No 3,

SET DISK="a: lourdesl. RES™ / INCLUDE=ON  SCREEN=ONR/LENGTHa54,
DATA LIET FILER’atsorf /U1 to vE 1-5 va &~ v? 12-13 v3 te w12 14-1%
cie 2I- 15 to vBl Z4-90 vDD Ti.
var labels vl ‘profecion’ /vl "seRctor’/vi Tare

B0 cames are written to the uncompressed active file,

spraet a1l /piot rotation.

ERROR 11229, (End of command)

INCOMFLETE FACTOR PLOT SUBCOMMAND—-Either EIGEN and/or RDTATION with
Factor numbers must be specified.

Thic commanda not executed.

SFS5/PLLC

——Interrupted--

SPSE/PC:
80 cases are wratten to the uncompressed active file.

J/print all/plot rotationti,2) (1,33(1,4)¢1,53¢2,3) (2,842,585 {2, 4) 3,5 i4,5).

Thie FACTOR analysig requires 354946 { 34.6k} BYTES ov memory.
- FACTOR ANALYSIS .-

4analysis Number 1 Listwise deletion of cases with missing values

Hean Std Dev Label

A AR50 administracion financiera
S 66250 administracion de merciancienia
T IS administraczion 3 produccion
4,1125G admon O recursbs PUMANDS
4,16250 .93384 comportamiento humano
4, 10000 1.05062 administracion integral
3. 67500 1.11122  apalisis y diseno
3.83750 1.03565% ciencias ogl comportamiento
S. 66250 99293 analisis estadistico
S5.52500 1.10207 problemaz de nexico
Te 462TC 1.07849 aspectos legales
3. 33750 -83010 analisie de ope
S.B1250 1.01997  control administr
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ANEXO NO. 5

TABULACION DE PREGUNTAS ABIERTAS

PREGUNTA ¥O. 9

EH CAS0 DE QUE HAYA CURSADO S5U MAESTRIA EN MAS DE pos aNos SENALE
LAS CAUBAS.

De 80 egresados encuestados, 48 (60%) no terminaron sus estudios en

dos aflos.

-42 egresados (52.5% indican que trabajaban y estudiaban por lo que
les era imposible cursar cinco materias por semestre.

-1 egresado indica que cursé una materia dos veces por lo que se
tarddé un semestre mas.

-1 egresado enfermd y suspendié sus estudios por algin tiempo.

-1 egresado se fue a residir al extranjero por lo que suspendid
sus estudios por cinco afios.

-1 egresado argumenta causas personales.

PREGUNTA NO. 18

EXISTE ALGUN COMRNTARIO QUE QUIERA HACER RESPRCTO AL TRABAJO DE
TESIS ¥ TRAMITES PARA RRALIZARLO.

7 egresados (7.5%) opinan que la tesis debe desaparecer

-No deberfa de existir 1la tesis, porque algunas escuelas
incorporadas a la S.E.P. no hacen tesis.

-Que se simplifiquen los trdmites para obtener el grado y de ser
posible se tuvieran varias opciones para ello.

-Es desalentador tener gure hacer tesis cuando el ITaM, ITESM y la
Universidad Anahuac no lo requieren.

-No deberia existir la tesis como tal sino como un caso de
investigacidn. *

5 egresados (6.25%) indicaron también gue el trdmite es burocritico

-Requiere de mucho tiempo y trédmites, por lo que la mayoria no



contamos con ese tiempo,
~Los trédmites son engorrosos.

-Los tramites son bastante burocrdticos y consumen demasiado
esfuerzo.

-Ya me tituld, pero trdmites burocrdticos me retrasaron 6 meses,

-Podrian mejorar el curso de tesis y el como hacerlo, es decir, una
gufa para realizar la tesis.

-Asignar asesores gue tengan mas tiempo.

-Deben dar una asesoria eficaz y préctica para el desarrollo del
trabajo de tesis

-Ccursé el seminario pero no habia asesores, ahora ya no tengo
tiempo.

~-Es pesado buscar informacidén y aplicar cuestionarios cuando se
tiene un trabajo, no hay tiempo.
. :

~Voy a cambiar el tema de tesis debido a la dificultad de obtener
informacién,

-La guia que dan en la DEPI para presentar el protocolo debe
revisarse pogue no se entiende, no es fdcil de seguir vy es
contradictoria.

-Contacté a un maestro pero no hubo tiampo.

~Horario inaccesible para taller de tesis.

PREGUNTA NO 20.5
CUAL ES LA CAUSA POR LA QUE NO HA REALIZADO SU TRABAJO DE TEBSIS?
33 egresades (41.25%) indican que no tienen tiempo para realizarla
porque trabajan.

4 egresados (7.6%) indican que han sido madres en estos afios y que
le es imposible dedicarse a la tesis por algin tiempo.

3 egresados (3.73}) indicqn falta de asesoramiento real.
-No he encontrado un tema de tesis adecuado.

-Durante el seminario rechazaron mi tema de investigacién y
prtendfan una investigacién muy cara y muy larga.

-Burocracia fenomenal en la UNAM.



-No hay facilidades ni orientacidn.

-Los maestros mno quieren dirigir tesis porque no se les paga.
deberfan de cobrar la asesoria y comprometerlos con el alumno.

-Mis dos proyectos de tesis no prosperaron.

PREGUNTA No. 231
COMO PODEMOS AYUDARLO PARA QUE REALICE SU TESIS?

8 egresados (10%) opinan que deberian sustituir la tesis por examen
o acreditacién de materia (titulacidn via créditos).

4 egresados (5%) desean que se de una plitica de orientacidn.

3 egresados (3.8%) indican que necesitan que se les proporcione un
asesor.

3 egresados (3.8%) desean que se le de un plazo mayor para realizar
la tesis, ya que consideran que no pueden presentarse porgue se les
acabd el plazo.

-Escuchando mis intereses, conectédndome con un buen asesor y no
pidiéndome que tome otra vez el seminarioc de investigacidn.

-Aceptando que pueda cambiar mi tema porqgue mi proyecto ya estaba
autorizado.

-Darme facilidades ya que dispongo de poco tiempo.

-Me inscribf{ en un seminario taller para generar el proyecto de
tesis, pero el curso no cubrid mis expectativas.

-Sin que tenga gue aplicar cuestionarios en las empresas.

3 egresados (3.7) indican que no los podemos ayudar porque depende
de ellos mismos.

-bar facilidades en cuanto a tiempo, asesoria e informacidn.

-Orienténdome en la definicidén de un tema préctico, que esté de
acuerdo con lo estudiadeo en la maestria y que no involucre grandes
investigaciones de campo, que no tengo tiempo para realizar ni
recursos para pagar a un tercero para que haga.



PREGQUNTA NO 25

CLASES QUE IMPARTE

Cardiel Hurtadeo Jorge UNAM

LSpez l;{er:nandez Julieta uv™

Morales Neri Joaquin UNAM TCh N

Gémez Lépez Ernesto UNAM  FCA

Zamora Pinzén Armando Instituto de Mercadotecnia
y Publicidad

Olvera Ramirez Angeles ulic
ESCA

Toledano Mario UNAM FCA

Pulido Juan Gilberto UNAM FCA

Garcia Velazquez Lorena UNITEC

Rodriguez Camacho Lourdes IPN

Pacheco 0. Arturc Alfonso UNAM

Westrup Pérez Martha U. La salle

Pérez Manuel ITESM

Alvarez Medina Lourdes UM

PRRGQUNTA NO. 29
PORQUE CONSIDERA QUE DAR CLASES RS IMPORTANTBE?

41 egresados (51,25%) contestaron que es importante porque se
mantienen actualizados.

21 egresados (26.25%) indicaron que querian transmitir sus
experiencias.

5 egresados (6.2%) contestaron gque era importante devolver a la
UNAM algo de lo que se les habfa dado.

-Mantener el contacto con herramientas tedrico-prdcticas.
-Para estar con gente joven,

-Desarrollar el criterio y manejo de gente.



-Es una oportunidad para propagar ideas y mejorar al pais.

~Hay muchos libros de otros paises, hay que ensefiar lo que pasa en
el pais.

-~Permite aspirar al siguiente escalén de la realizacidn del hombre.

-No es importante, depende del objetivo de cada persona.

PRRGUNTA NO. 35

QUE HABILIDADES ¥ CONOCIMIENTOS NECESITA PARA DESARROLLAR MERJOR 8SU
TRABAJO?

19 egresados (23.7%) opinan que necesitan aprender a manejar
paquetes de cOmputo.

13 egresados {16.2%) necesitan conocimientos actualizados en
finanzas,

12 egresados (15%) necesitan desarrollar habilidades directivas y
de relaciones humanas.

7 egresados ~ (8.7%) necesitan aprender mercadotecnia o
comercializacidén internacional.

7 egresados (8.7%) opinan que necesitan aprender inglés.

5 egresados {6.25%) necesitan mejorar sus habilidades de
planeacién,

3 egresados (3.75%) necesitan actualizacidn fiscal.
-Fluidez en la escritura.

-Manejo de grupos.

-Desarrollo organizacional y andlisis y disefio de gistemas.
-Investigacidén del medic amibiente.

~Administracién del tiempo.

-Saber més sobre procesos educativos.

-Andlisis de proyectos de inversién, calculo financiero para
consolidacién de negocios y planeacién estratégica.

~Capacitacién.
-Facilidad de palabra.

-Ninguna, sé¢ mas de lo que puedo aplicar.



-Estoy suficientemente preparado.

PREGDNTA NO. 40
EXISTE ALGUNA MATERIA QUE CONSIDERE FUE OCIOSO CORSAR?

2 egresados opinen gue los LAE no deberfan de cursar las mismas
materias que en la licenciatura.

-Son demasiadas materias S propedeuticas y 20 obligatorias.
~Produccién, analisis econémico, no las necesito en mi trabajo.
-Macro y micreconomia obsoletas.

-Problemas de México porgue no estaba bien estructurada la
temdtica, la clase estaba muy dirigida a la actividad del profesor.

-En Problemas actuales de México falta enfocar el contenido hacia
la problematica empresarial.

-Sistemas fué& un enfoque tedrico y no fué nada prictico.
-Matemdticas y estadistica no las necesitaba porque soy ingeniero.

-En sistemas habia un sefior que se crefia maestro y no sabia
enseflar.

-Control administrativo porque los conocimientos los tuve que
adquirir en otro lugar ya que el curso fué muy deficiente.

-Las del tipo humano fueron muy repetitivas.

-Se repiten mucho los contenidos de las waterias de recursos
humanos.

-Faltan materias como ingenierfa financiera, evaluacién de
proyectos y paqueteria. .

PREGUNTA NO 43.
EN 80U OPINION QUE DEBERIAMOS HACER PARA MEJORAR NUESTRA MAESTRIA?

24 egresados (30%) opinaron qQue la maestria debe dar conocimientos
que puedan aplicarse facilmente en la préctica profesional y que
seria conveniente trabajar con método de caso y vinccularse a
empresas .



23 egresados (28.8%) opinan que se debe mejorar el cuerpo docente,
buscar maestros que sepan la materia, tengan experiencia con la
realidad, sean responsables, tengan conocimientos de pedagogia y
cumplan los temarios.

8 egresados (10%) opinan que se debe cambiar el sistema obsoleto de
titulacién por tesis.

7 egresados {8.75%) opinan que deben de actualizarse los planes de
estudio de acuerdo con la realidad del pais.

7 egresados (8.75%) opinan gque debe hacerse mas investigacidén
durante la maestria.

7 egresados (8.75%) opinan que debe enfocarse mis al uso de
computadoras.

5 egresados (6.25%) opinan que deben de hacer la tesis durante el
tiempo que cursan la maestria.

3 egresadbs {3.75%) opinan que se debe dar bibliografia actualizada
Yy aplicable a nuestro entorno.

-La maestrig enrriquecid a todos menes a los Licenciados en
Administracién, pero cuando se da uno cuenta ya dejo ahl sus aflos.

-Manejar mas el concepto de aprender haciendo.
-Incluir pléticas de maestros del exterior.

-Le falta nivel a los estudiantes pero las instalaciones son
excelentes.

-Bxigir una aportacidén econémica de por lo menos un millén de
pesos.

-Hay mucha grilla y falta de valores. A nadie le importa apoyarnos,
esto depende de uno.

-Enfocar mis la maestria hacia las necesidades del mercado de
trabajo.

~La maestria que cursé no cumplid mis expectativas de investigacidn
y docencia.

-La maestrfa no es para hacer investigadores ni maestros, el 90%
de los que terminamos queremos mas préctica profesional.

~Deben de tener mas comunicacién con los egresados.
-Estimular el trabajo en equipo.

-Hacer mis investigacién y trémites mis automatizados.



-Incluir materias sobre comercio, mercadotecnia internacional.
-Dar asesoria para pequefios empresarios.

-Implementar el sistema abierto.

-Incrementar materias de especialidad.

-Evaluar los perfiles de los estudiantes contra las necesidades
reales.

-Me interesa saber el resultado de la investigacidén, especialmente
si se suspende la tesis.

-No se realiza investigacidn con rigor metodolégico durante la
maestria, los programas no estdn estructurados asi, no hay el
enfogque de desarrollar investigacién.
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