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INTRODUCCION

[ 3] presente trabajo tiene la finalidad de sefalar la
tmportancia que tiene en la actualidad la auditoria aplicada
tanto en el sector publico como en el privado, asi como las bases
generales para desarrollar algunos tipos de eud‘térﬁ: que a
nuestro criterio, son las més couminmente aplicados por el

Licenciado en Contaduria.

Cabe menclionar que el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos a sportado algunos lineamientas que deben aplicarse a
determinadas tipos de auditorta como son? lus Principios de
Contsbilidad Generalmente Aceptados, las Normas y Prncedimlentus_
de Auditorta, el Codigo de Etica Profesional v algunos
lineamientos técnicos, por otra parte las autoridades hacendarias=
contemplan clertas disposicliones legales ¢ fiscales que se dan en

el pais en materia tributarta,

En virtud de lo anterior, es importante sefialar que ésta
normatividad ttene una gran gama de aplicaciones, por lo que
dependiendy del origen, desarrollo .y objetivo de cualquier tipo
de auditoria, se podran consider y aplicar de acuerdo s las

necesidades del trabajo por realizar



De ésta manera el contenido de este trabajo de
investigacidn, ademas de sefialar las herramnientas de apoyos
también da a conocer los conceptos, objetivos, metodologia de
aplicacidn, el informe o dictamen resultado de ta auditorda, as%

como otros aspectos de tipo general.

Los tipos de auditoria que presentamos, para efectos de este
trabajo de inuéstigacidn son entre otros) la auditoria de estados
financteros, auditoria fiscal, auditoria operacional, auditurﬁa}
administrativa, auditoria gubernamental y la auditoria Integral,
debido & que saon los tipos de auditoria méds conocidos y apliﬁadog

por el Licenciado en Contaduria,

Por 1o tanto, pretendemos que los temas contenidos en este
trabajo de investigacidén sean claramente explicados y de esta
manera el lector, comprenda estos tipos de auditorias, as4 como

las caracteristicas particulares de cada una de etlas,



CAPITULOD I

GENERALIDADES



CAPITULO I GENERALIDADES.

1.1 Introduccidn

Hablar de auditoria, cualquiera que sea su finalidad y
naturaleza, implica tomar en cuenta ciertos lineamientos,
procedimientos, técnicas y métodos que ze aplicaran de acuerdo al
tipo de auditoria que se trate, debido a que estas bases en

conjunto no se pueden aplicar a cualquier tipo de auditoria.

A continuacidén mencionaremos las bases comunes wmencionadas

anteriormente, como sont

1} Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

2) Normas de Auditoria.

-

3) Técnicas de Auditoria.

4

Procedimientos de Auditoria,

5

Planeacidén y Supervisidn de la Auditoria,

6) Papeles de trabajo.



Por 1lo tanto el presente capitulo tiene lao finalidad de

explicar la importancia y contenido de cada una de estas bases,



1.2 Concepto de Auditoria

De acuerdo a la Rmerican Accounting Association la auditoria

es1  Un proceso sistemdtico para obtener y evaluar de manera

ubjetiva las evidencias relacionadas con informactdén sabre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. E1
fin del proceso consiste en determinar el grado de

correspondencia del contenido informativo con las suidencias que
le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han

elaborado observando principios establecidos para el caso .

De to anterior concluimos 1t

Es un proceso <istemdtico para obtener euvidencia v

evaluarla de manera objetiva.

tLa evidencia examinada, consiste en una amplis variedad
de informacidn y datos que apoyan los informes elaborados
los cuales, por lo general toman ta forma de informes

financieros.

€1 auditor debe determinar el grado de correspaondencia
entre la evidencia de lo que ocurrio en realidad y los informes

que s= han presentado.



El auditor debe estar famtliarizado con los principlos
aplicables para cada tipo de informes, y debe tener 1a
capacidad sufiviente para determinar s4 dichos principios

han sido apliicados de manera apropiada,




1.3 Principtos de Contabt)ided Generaimente Aceptados

Los Principios de Contabilidad Generalmente Rceptadaos
implican un uniuerso técnico en contabilidad y para audttoria por
lo que el conocimiento y observancts de estos principios es
basico y fundamental en todo proceso econdmico o zocial
susceptible de auditarse debido a que estos reuvelan gran
importancia en materia de controls pues implican la seguridad de
tas transacciones u operaciones de una entidad son registradas
sobre wuna base forma) con apego & pronunciamientos que son de

aceptacidn general.

De acuerdo al Boletin A-1 Esquema de la Teorie Basica de la
Contabtlidad Financiera de 1la Comisidn de Principios de
Contabilidad del [.M.C.P., Jlos define como? * Los Principios de
contabilidad son conceptos bédsicos que estabiecen la delimitacidn
e {dentificacidn de lJas operaclones y la presentacidn de la
informacidn financiera ;uantitactua por medic de los estados

financieros *.

En el transzcurso del texto se menciona que  los principios
de contabilidad que identifican y delimitan al ente econdmico y a
sys aspectos financieros, sont la entidad, 1a realizacidén y el

periodo contable.



Las principios de contabilidad que establecen la base para
cuantificar las uperociones del ente econdmico y su presentacidn,
son! el wvalor histdrico original, &) negocio en marcha y ta

dualidad econdmtica.

El Principio que se refiere a 1a informacidn es der

revelacidn suficiente,

Luos principios que abarcan las clasificaciones anteriores
como requisitos generales de) sistema, son: impurtancia relativa

y consistencia.

A continuacidn se presenta una sindpsis de los principios de

contabilidad generalmente aceptados citedos anteriormente.

ENTIDAD. La actluidad econdmica es realizada por entidades
identificables, .1as que constituyen nombiqac\ones de recursos
humanos, recursos naturales y capital, cuordinados por una
autoridad que tuma decisiones encaminadas a la consecucidn de los

fines de la entidad

REALIZACION. La contabilidad cuantifica en términos
monetarios las -operaciones Que realiza une entidad con atros
participantes en la actividad econdmica y ciertos eventos

econdmicos que la afectan .



PERIODD CONTABLE. La necesidad de conocer los resultados
de operacidn y la situacidn financiera de la entidad, que tiene
una existencia continua, obliga a dividir su uide. en periodos
conuencionales, Las operacliones y eventos as% como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con
el periodo en que ocurreni por tanto cualquier {informacidn
contable debe indicar claramente el per4odo a que se refiere. En
términos generales, los costos y gastos deben identificarse con
el ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que

se paguen

UVALOR HISTORICO ORIGIRAL. Las transacciones Y] eventos
econdmicos que la contabllidad cuantifica se registran segin las
cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la
estimacidn razonable que de ellos se haga al momento en que se
consideren realizados contablemente., Estas cifras deberan ser
modificadas en el caso de ocurran eventos posteriores que les
hagan perder su significado, aplicendo métodos de sjuste en forma
sistemdtica que preserven la imparcilalidad y objetividad de 1la
informacién contable, Si se ajustan las cifras por cambios en
el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos
susceptibles de ser modificados que integran los estados
financlieros, se considerard que no ha habido violacion de este
principios sin embargo, esta situacidn debe quedar debidanente

aclarada en la informacién que =e produzca.

1V



Debide a la impurtancia de la iInfurmacién contenida en los .
estados financieros basicos es necesario determinar cifras
actualizadas, \Integracidon y reconocimiento del cosio financiero
real, y recaonocer la informacidén relativa a efectos de la
inflacion en los estados financieros, el Boletin B10
Reconocimiento de los Efectos de la Inflacidn en la informacidn
financieras, d& las pautas para realizar dicha actualizacién en

los rubros que asi lo requieran,

NEGOCIO EN MARCHR . La entidad se presume en existencia
permanente, salvo espectficacidén en contrarioi por lo que las
cifras de sus' estados financieros representardan valores
histéricos, o modificaciones de ellos, sistemdticamente
obtenidos, Cuando las cifras representen valores estimados de
ltquidacidn, esto deberd especificarse claramente y solanente
serédn aceptables para informacidn general cuando la entidad esté

en liquidactdén.

DUALIDRD ECONOMICA. Esta dualiidad se constituye de' (1} 1los
recursos de los que dispone la entidad para la realizacidn de sus
fines, y (2) las fuentes de dichos recursos, que & su vez, son la
especificacion de los derechos que sobre los mismos existen

considerados en su conjunto.

REVELACION SUFICIENTE. La informacidn contable

11



representada en los estados financieros debe contener en forma
clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados

de operacidn y la situacidn financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA. La informacidn que aparece en los
estados financieros debe mostrar los aspectos importantes de la
entidad susceptibles de ser cuantificados en términos

monetarios.

Tanto para efectos de Jos datos que entran al sistema de
infaormacidn contable como para la infarmacidn resultante de su
operacidn, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los
datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la

informacidn.

CONSISTENCIR. Los usos de la informacidn contable
requiere que se sigan procedimientos de cuantificacidn que
permanezcan en el tiempo. La informacidén contable debe ser
abtenida mediante la aplicacidn de los mismos principilos
reglas particulares de cuantificactdén pera que mediante la
comparacidn de los estados financieros de 1la entidad, se
conozca su evolucidn y mediante la comparacidn can estados de

atras entidades econdmicas, conocer su posicidn relativa.

As4 mismo menciona los conceptos que componen la estructura



bésica de la contabilidad financiera dentro de los que estan
inclutdes, ademads de lYos principios de contabilidad generalmente
aceptados., las reglas particulares y el criterto prudencial de la

aplicactin de las reglas particulares.

Las cuales define cumo:

Reglas Particulares, Son la especificacidn individual v
concreta de los conceptos que integran los estades financieros,
Se dividen ent regltas de valuacidn y reglas de presentacion. Las
primeras se refieren a la apliicacidén de los principios y a la
cuantificacién de 1los conceptos especificos de los estados
financieros. Las segundas se refieren al modo particular de

incluir adecuadamente cada concepto en los estados financieros.

Eriterio Prudencta) de Aplicacidn de las Reglas Particulares,
La operacidn del sistema de informaciin contable no es automdtica
nl sus principios proporcionan guias que resuelvan sin duda

alguna cualquier dilema que puseda plantear su aplicacion,

for esta relativa incertidumbre es necesario utilizar un
juicio profesional para operar el sistema y obtener informacidn
que en lo posible se apegue a los requisitos mencionados en este

buletin,




Este juicio debe estar temperado por la prudencia al
decidir en aquellos casos en que no haya bases para elegir entre
las opciones propuestas, debiédndose optar, entonces, por la que
menos aptimismo reflejes pero observando en todo momento gue la

decisidn sea equitativa para los usuarios de Jla informacidn

caontable,



1.4 Normas de Auditoria

' De acuerdo al boletin "C* de Normas  de Auditoria de
la Comisidn de MHNormas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, las define como® " Los
requisitos mintmos de calidad relativos a la perscnalidad‘ del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacidn que rinde

como resultado de este trabajoc *.
Las normas de auditoria se clasifican ent
a) Normas personales
b} Normas de ejecucidn del trabajo
c) Normas de infoarmacion
Narmas Persanales
Se refteren a las cualidades que.el auditor debe tener
para poder asumir, dentro Jde las exigencies que el cardcter
profesional de la auwditoria impone, wun tratajo de este tipa.
Lbentro de estaz normas existen cualidades que el auditor debe

terner preadquir idas antes de poder asumir un trabajo profesional

4e auditoria v cualidades que debe mantener durante el desarrollo



de toda =u actividead profesional.

1) Entrenamiento técnico y capacidad profesional

El1 trabajo de auditoria, cuya firalidad e= la de rendir una
opinidn profesional independiente, debe ser desempefiado por
personas que, teniendo titulo profestonal expedido y reconocido
tengan entrenamiento teécnico adecuado y capacidad profesional
como auditores.

2) Cutdado y diligencie profesionales

E£1 auditor esté obligado a ejercitar cuidado y diligencia
razonables en la realizacidn de su examen y en la preparacidn de
su dictamen o informe.

3) Independencta

[ 3] auditor esta obligado & mantener un actitud de
independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo
profesional,

Normas de Ejecucidn de Trabajo

Al tratar las normas personales, se sefialo que el auditor




estd obligadu 8 ejecutar su trabajo con culdado y diligencia. Aun
cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar
un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que
por su  importancia, deben, ser cumplidos., Estos ®lementos
bastcas, fundamentales en la ejecucidn del trabaio, que
constituyen la especificacidn particular, por lo menos al minimo
indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencla, son los

que constituyen las normas denominadas ejecucidn del trabajo.

1} Planeacidn y Supervisidn

E1l trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente
¥y =) se usan ayudantes, estos deben ser supervisades en farma
aproptada y constante,

2) Estudio y evaluacidn del! control interno

El auditor debe efectuar un estudio y evaluaclidén
adecuados del control interno existente que le sirvan de base
para determinar el grado de confianza que va & depositar en é13%
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extensidn y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

3) Obtencidn de evidencia suficiente y competente

17



Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener euvidenctia comprobatorta suficiente y competente en el
grado que requiere para suministrar una base objetiva pars su

opinidn.

Normas de Informacidn

E) resultado final del trabajo del auditor en su dictamen
o informe. Mediante €1 pone en cohocimiento de las personas
interesadas los resultados de su trabajo y la opinidn que se ha
formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor
es en lo que va & reposar la confianza de las interesados en los
estados financieros para prestarles fe a las declaraciones que en
ellos aparecen sobre la situacidn financlera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por dltimo, es principalmente, a
través del informe o dictamen, como el pdblico y el cliente se
dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la

unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance,

1) Rclaracidn de la relacidn con estadas o informacidn

financiera y expresidn de apinidn

En todos los casos en que el nombre de un contador publica

quede  o8sociado con estados o {informactdn financieradl deberéd



expresar de manera clara e inequivoca la naturalera de su
relacidn con dicha informacién, su opinidn sobre la misma y en su
caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las
salvedades que se deriuen de ellas o todas las razones de
\mportancia por las cuales expresa una apinién adversa o no pumde
expresar una opinidn profesional a pesar de haber hecho un examen

de acuerdo con las normas de auditoria.
2) Bases de opintdén sobre estados financieros

€1 auditor, at optinar sobre estados financieros, debe

observar quet

8) Fueron preparados de acuerdo con principios de

contabtlidady

b) dichos principios fueron aplicados sobre bases

cansistentest y

c) 1a iInformacidn presentada en los mismos y en las notas
relativas, es adecuada y suflﬁ!eﬁte para su razonable

interpretacidn,

e désta manera el auditor debe mencionar claramente en gque
consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los

estados financieros.

19



1.5 Procedimientos de Ruditoria

Los pracedimientos de auditoria son un canjunto de técnicas
que se utilizan en 1a inuvestigacidn y sze aplican a una partida o
a un qrupo de acontecimientos examinados., Es par medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria que el contador
publica obtiene las bases que lo van a ayudar a fundamentar su
opinidn, asi mismo va a decidir que procedimientos de auditoria
debe aplicar al examinar los estados financieros de una entidad,
para asi estar seguro de la razonabilidad de éstos y poder emitir

una opinidn abjetiva ¢ profesional.

Por lo que se refiere a la extensidn o alcance de les
procedimientos de auditoria, <e recomienda examinar una muestra
que represente a las partidas indiuviduales, para obtener del
resulitado de éste examen, una opinidn general sobre la partida

examinada. A esto se le llana aplicacidn de pruebas selectivas,

La relacidn que existe entre las partidas examinadas ¢
laspartidas individuales se conoce como la extensidén o alcance de
los procedimientos de auditoria y determninarla es uno de los

faclLores importantes al planear la auditoria.

E1 momento en que los procedimientos de auditoris se van a

aplicar, se conoce como oportunidad. En muchas ocasiones, no es



conveniente aplicar los procedimientos de auditoria referentes al
examen de 1os estados financlieros en la fecha en que éstos fueran
emitidaos, la mayoria de los procedimientas de auditoria se

aplican mejor antes o después del clerre del ejercicio.

Durante la revisidn, el contador publico debe tener la
tnformacidn de que ests obteniendo los datos necesar jos que le
ayudardn a respaldar =u opinidn, para cumplir con lo anterior,
cuenta con los procedimientos que aprueba la profesidns existen
ocasiones en que dichos procedimientos no pueden aplicarse, por
1o que en este caso el auditor deberd utilizar su experiencia
para disefiar un procedimiento especlal, con el gque se pueds

obtenar una evidencta que permita fundamentar su opinidn.



1.6 tas Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria son los recursos con que cuents el
contadar ptblico para obtener la informactdn necesaria que
compruebe los datos obtenidos, ya sea por é1 mismo o por sus

colaboradores para poder emitir su opinidn profesional,.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

ESTUDID GENERAL . fipreciacidn sobre la fisonomomia o
caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros y de las partes importantes, significativas o

extraordinarias.

ANALISIS. Clasificacidn y agrupacidn de 1los distintos
elenentos individuales que forman wuna cuenta o wuwna partida
determinada, de tal manera que Jos grupos coenstituyan  unidades

homogénmas y significativas.
Par medio de esta técnica se descompone un universo en sus
partes para poder estudiarlos por 1o general se aplica a cuentas

genéricas de los estados financieros y, puede ser de dos clasest

a) Anélisis de saldo. Analiza el estado d® una cuenta

eliminando asientos y determinando las partidas que integran et

2z



saldo.

b) Andlisis de mouimientos, ARnaliza cada cargu o abono de un

movimiento que se realice en una cuenta.

INSPECCION, Examen fisico de blenes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un
activo o de wuna operacidn registrada en la contabilidad o

presentada en los estados fipancieros,

CONFIRMACION. Obtencidn de una comunicacidn escrita de una
persona independiente de 1o empresa examinada, y que se encuentra
en postbilidad dé conocer 18 naturaleza y condiciones de 1la
operacidn y, por lo tanto, de informar de una manera vdllda sobre

ella.

INVESTIGACION. Obtencidn de informacidn, datos y comentarios

de los funclionarios y empleados de la propia empresa.

ODECLARARCION. Manifestacidn por escrito con la firma de 1los
interesados del resultado de las tnvestigaclones realizadas con

tos funcionarios y empleados de la empresa,

CERTIFICACION. Obtencidn de wun documento en el que se

asegure la verdad de un hecha, legaltzado por lo general, con la



firma de una autoridad.

O0BSERVACION. Presencia fisica de como se realizan clertas

operaciones o hechos,

CALEULO. Verificacidn matematica de alguna partide,
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1.7 Planeacidn y Supervisidn de la Auditoria.

Cuando wuna empresa solicita que se 1e proporcione wuna
opinién subre sus estados financieros, se requiere que el
contador publico le garantice un maximo de calidad en su trabajo?l
por esta razdn, debe cumplir con las normas de auditoria

generalmente aceptadas,

Una de estas normas de auditoris es= la Planeacion y
Superulsidn, ya que es importante que el contador publico defina
la extensidn o alcance de las pruebas selectivas que va a
reatizar, y que supervisidn ejercerd en las diferentes etapas de

a auditoria,
Para poder 1levar a cabo lo anterior, el auditor debes

a) Conocer el manejo de la empress y los problemas que

tiene.

b

Conocer su historia financiera,

c) Hacer una inspeccidn de sus oficinas y su planta,

d) Saber cudles son sus politicas de contabilidad,



e) Estudiar y evaluar el control interno.

En virtud de lo anterior, es necesario definir qué es la

planeacidn:

La planeacidn consiste en decidir con anticipacidn qué
procedimientos se van a utilizar, qué extensién tendrén las
pruebas, en qué oportunidad se aplicaran, ademads, se asignard al

personal =1 trabajo que va ha realizar.
La informacidn que se necesita para realizar la auditoria se
puede obtener de muches formas, de acuerdo con las

caracteristicas de la empresas algunas de estas formas sont

A} Entrevistas previas con el cliente y definicidn del tipo de

servicio a prestars

Antes de iniciar la auditoria el contador piblico debe
entrevistarse con su cliente tantas uveces como sm=a necesario,
para establecer las condicliones del. servicio que ua a
praporcionar.
8) Inspeccidn de-Instalaciones y Observactdn de Operaciones:

Ei auditor revisard las instalaciones de la planta y de las
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oficinas, ademds de las operaciones de la empresa, presténdole
mayor interds & eaquellas operacliones relaclionadas con la
praduccidn y el sistema de control interno, para conocer sus

caracteristicas operativas.
€) Investigacidn con Funcionarios y Empleados:

Es \Importante que el auditor conozca el orgonigrama de 1la
empresa a auditar, para poder \dentificar las 4reas que 1o
componen ¢ 1a jerarquia que tienen cada uno de sus funclionarios ¢
empleadoss lo anterior con la finalidad de hablar con e1los y asi
poder conaocer las politicas de la empresa referentes a su

funcionamiento y sus criterics de contabilizacidn.
D) Colaboracidn del clienter

El contador puiblico debe definir con su cltente la
colaboracién que éste le va a otorgar durante la revisidn, la
cual debe ser por escrito.

Una vez recabada la informacidn anterior. el auditor tiene

los elementos necesarios que le sirven para planear el desarrollo

de la auditoria.

27



1.8 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y
Jdocumentos que elabora e) Contador Publfico durante el transcurso
de 1la auditoria, en ellos se encuentra el resultado de 1la
aplicacidn de los procedimientos de auditoria y constituyen 1la

evidencia del trabajo realizado.

Los papeles de trabajo representan una ayuda en T1a
planeacidn, ejecucion, supervisién y reuvisidn del trabajo,
proporcionan la evidencia necesaria que respalda la opinidn del

auditor,

De scuerdo al Boletin 8-01 de Normas vy Procedimientos de
Auditoria, emitide por el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, A.C., se sefala que:

Los papeles de trabajo deben contener la evidienclia de la
plancacion llevada a caboc por el auditor, 1a naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditorta

aplicadas ¢y de las conclusiones alcanzadas.

tos papeles de trabato deben ser completos v To
suficientenente detallados de mancra que un auditor experimentado

pueda lograr un entendimiento global de la auditoria.



Los papeles de trabajo se hacen para que el auditor pueda
fundamentar su opinidn sobre los estados financieros, también
sirven como una informacidn posterior & otros auditéres que vayan
a opinar sobre el trabajo realtzado, a las autoridades fiscales o

al cliente.
Las papeles de trabajo contienens entre otros:

-

Copias de los contratos y ntros documentos legales,
b) Informacidn de 18 estructura organizacional y legal,

c) Las técnicas y procedimientos de auditoria que fueron

aplicados, as4 como su extenstidn o alcance,

d) Evidencia del estudio y evaluacidn del sistema contable y

-

de control interno,

e) £! resultado obtenido de las prumbas realizadas,

f) Las confirmacliones obtenidas de fuentes internas y/o

externas.

Conclusicnes de la reviston.
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h) Copia de las declaraciones del cliente.

Por Jlo tanto "los papeles de trabajo deberédn contener todos

loas asuntos significativos que reguieran del julcio profesional

del auditor, as4 como su conclusidn sobre los mismos*,

Los objetivos de los papeles de trabajo son?

a)

b

c)

d)

Que el auditor respalde y fundamente en ellos sus

infarmes,

Que strvan de fuente de informacidn.

Que proporcionen una evidenctia de que se realizé el

trabajo, su alcance, sus limitaciones y su oportunidad,

Que compruebe que el auditor hizo su trabajo con calidad

profesional.

Que sea una guia para la elaboracidn de futuras
auditorias. v una referencla para dJdeterminar la
consistencia, en la aplicacion de principtos de
contabilidad generalmente aceptados de un ejercicio a

otro.
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La opinidn del countedor piblico estd respaldada por los
papeles de trabajo, ya que de ellos se va a obtener la

informacion ¢ se va a comprobar el trabajo de auditoria.

Por lo tanto, los papeles de trabajo son exclusivamente del
auditor, la informacidn que contienen por ser del cltente es
confidencial y su uso estd restringide por el secreto

profestanal.
Hay varias clases de papeles de trabajo, que sont

A) Hojas de Tradbajo. Son hojas tabulares en las que se
pueden encontrar los siguientes datosst concepto,
referencia, saldos, ajustes, saldos ajustados y saldos

finales,

B) Cédulas Sumarias. En ellas se anotan las cifras
correspondientes a un mismo grupo de conceptos que estan
desglosados en las cédulas analiticas. Los totales que
aparecen en éstas cédulas se presentan en los estados

financieros.

[

Cédulas Rnaliticas. En ellas s= detallan los renglones

que se encuentran en las cédulas sumarias,
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Los papeles de trabajo deben tener los siguientes datost:
1.- Nombrae de la empresa sujeta a exanen.

2.- Rubro de los estados %Inanc\eros.

3.~ Fecha de 18 auditoria,

4.~ Indice,

5.- Nombre o iniciales de los responsables de la elaboracidn

de 1a cédula.

6.- Fuente.

7.~ Desarrollo devlas pruebas realizadas,

8.~ Conclustones,

?.- Recomendaciones.

Los papeles de trabajo deben estar ordenados loglcamente
para una localizacidn rapida de }as mismoss por esto se

acostumbra o estandarizar los indices y las marcas para ahorrar

tiempo en la euditoria, pues al usarlos se facilits 1a
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localizacidn rapida de los papeles de trabajo.

Existen varias clases de indices como sont

a) Numédrico alfabético.

b) Rlfabdético doble.

c) Alfabético doble numérice.

d) Numérico.

e) Decimal.

Las marcas se uttlizan para ahorrar tiempo y papel e itndican
un hecho, una técnica, un procedimiento, etc., supliendo la
descripcién de cada partida examinada, Para que se realice 1o
anterior sin confusiones es conuventente que al ‘tnicio del
expediente de los papeles de trabajo se definan los simbolos que
se van a utitizar ¢y sy significado.

Los 4indices cruzados sirven para realizar upa o varias
cédutas de auditoria con el fin de cruzar los dates relacionados
contenidos en ellas, v se anotan a un tado de los datos que se

van a cruzar,
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CAPITULD IIX

AUDITORIA DE ESTRDDS FINANCIEROS
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CAPITULD II" RUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
2,1 Concepto de Ruditoria de Estados Financleros

La auditoria de estados financieros comprende el examen de
las transacciones, operaciones y registros financieros, con el
objmto de determinar s\ la informacién financiera es confiable,

oportuna y dtit,

E1 1libro de ®*Normas y Procedimientos de Auditoria® del
I1.M.C.P,, define a la auditoria de estados financieros como " a8
que 1leva a cabo el contader publico independiente sobre los
estados financieros de su cliente, rindiendo como resultade una
opinién profesional independiente sobre la razonabilidad con  que
estos presentan la situacidén financieras asi como los resultadaos
de las operaciones presentadas por la empresa de acuerdo con los

principtos de contabilidad aplicados sobre bases consistentes,

En el 1ibro "Auditoria® de Francisco Javier Sdnchez dices la
auditorta financiera consiste en el examen de los registros
cuentas y comprobantes, pars verificar la exactitud aritmética vy
contable de los mismos a fin de que el auditor pueda sentirse
satisfecho de que 1Vos estados financlieros reflejan en forme
razonable la situacién flinanciera de la entidad sujeta a

revision.



A su vez en el libro “Auditoria I" de Enoc Regalado
Hérnandez dice quet la auditoria de estados financieros se
realiza a bare de pruebas szelectivas y trata de determinar

exclysivamente Ja correccidn de los saldos.

De 1o anterior se desprende que la auditoria de los estados
financteros es e) examen de los libros ¢ registros de
cantebilidad de una empresa, mediante una revisidn de la
integridad ¢ exactitud de las cuentas, verificando que {ns
principios de contabilidad hayan sido aplicados en forma
consistente a fin de obtener elementos de juicio suficientes para

emitir una opinidn sobre los estados financieros,

For o tanto, concluimos que la auditoria de estados
financieros tiene como finalidad expresar una opinién profesional
independiente, respecto & st dichos estados financieros presentan
la situacidn financiera, los resultados de operacidn, tas
variaciones en el capital contable y lo= cambios en la situacidn
financiera de una enpresa & un periodo determinado, de acuerdo

con los principios de contabilidad,
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2.2 Objetivo de la Auditorias de Estados Financleros

El objettvo de la auditorsa de estados finac|eros ess
examinar los estados financieros pare rendir una opinidén
profesional Independiente sobre la razonabilidad con que dstos
presentan la sttuacidn financtera y el resultado de tas
operaciones de la empresa, de conformidad con principlos de

contabli)idad explicados sobre bases consistentes,

Para que ;na tnformacidn financiera goce de la aceptacidn de
terceras personas es pecesario que  un Contador Pablico
independiente e vlmprlma el sello de “*confilabilidad® a los
estados finacieros a travéds de su opinidn escrita en un documento

1lamado "dictamen”.

La auditoria de estados financieros se efectia, con el f4n
de obtener un punto de vista independiente con respecto a la

razonabilidad con que son presentados los estados financieros.

Una vez 1levado a caby el examen de los mismos, el
Licenciado en Contaduria debe emitir su opinidn en la que se
.exprese los estados financieros originalmente preparados par la
administracién son razonablemente correctos.

La opintdn que el auditor exprese sobre los estados
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financieros dJd4& la seguridad a diversas personas para tomar
importantes decisiones, puesto que son dignos de sus operacliones,
de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y no son resultados de astimaciones o {(nuvenciones de

quién los prepard.



2.3 Metodologia de 1a Ruditoria de Estados

Finacieros,

La metodologia a seguir para realizar una auditoria de
estados financieros consiste en cuatro pasos bésicos, los  cuales

se detallan a continuacidnt
1) Entrevistas con el cliente.

Es \importante que para el inicio de wuna revisidn exista
confianza del cliepte con el auditor puesto gque éste debe ser 1o
suficientemente confiable y capaz de detectar las postibles
fatlas, deflcienciQs o desviaciones para que de esta manera

proponga las pasibles alternativas de solucidn.

Por lo tanto, e&s conveniente que el auditor sea lo més claro
posible ol conuersar con el cliente, La claridad en los tratos
con el cliente esta supeditada y por ello es necesaric una
exploracidn preliminar, que es un estudlo provisional pero con la
magnitud que la prudencia en cada caso aconseje, para conocer las
particulariedades del negoctos el volumen de operaciones, el
nimero de empleados y su actividad en general y los registros en

ltbros, asi como la documentacidn contable que se tenga.
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2) Planeacidn de la Auditoria,

El auditor antes de llevar a cabo su trabajo es importante
que defina la extensidn o alcance de las pruebas selectivas que
uttlizarad, asi como la superuisidn que ejercerd en las diferentes

etapas de la misma.

£1 auditor obtendrd de una adecuada plansacidn y supervisidn
de la auditorta, resultados satisfactorios, que le permitan

Justificar su opinidn ante la responsabilidad que asume,

La planeacidn es la primera fase del proceso administrativo,
que consiste en preveer el futuro y en base a elloy planear
cursos alternativos de accidn, evaluarlos ¢ definir lo adecuado a

sequir para alcanzar determinado objetivo.

Los procedimientos que se empleardn, la extensidén que se le
darén a las pruebas, la oportunidad de su aplicacidn asi como la
asignacidn del personal que deberd realizar el trabajo.

3) Tiempo Estimado.

Al Hocer la‘evaluacidn del resultado de las inuvestigaciones
realizadas vy tratar Jde determinar el efecto que tendréd en el

tiempo requerido para hacer la auditoria, debe tomarse en cuents
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que  en una revisidn inicial serd necesario invertir més tiempo

que en una subsecuente,

Los objetivos que se persiguen en ambas son los mismos, pero

existen

podemos

a)

b

c

d

)

)

ciertas condiciones que aumentan el tiempo entre 1o que

citar?

En  una auditor4a inicial no se tiene un conocimiento tan
ampl!olde las operacliones, registros, procedimiento, etc.
de la empresa, como en el caso de un examen subsecuente,
por lo que normalmente el alcance que se e dé a la

revisidn en determinadas secciones serd amplio.

Los procedimientos de auditoria en el caso de las
‘niclales, cubren periodos mayores en lo que respecta por

ejemplos a la revisicn de cuentas histdricas.

Hay mayor posibilidad de encontrarse con determinadas
situaciones que obliguen a aumentar las pruebas previas

originalmente.
En auditorias iniciales el estudio del control interno se

efectda en forma extensa y profunda. En tas subsecuentes,

ain cuando debe de revisarse otra vez en forma camplbte.
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no es necesario profundizar demasiado en determinadas

Areas.

Es de vital importancia que el auditor confirme a su cliente
por escritc las bases del trabajo a realizar y éste a su  vez,
debe de manifestar estar de acuerdo s las condiciones, con la

finalidad de evitar futuras dificultades de interpretacidn,
4) Costo de la ARuditorta

Cuando el cliente solicita los servicios del auditor, este
debe tener idea de cuando menos & grandes razgos del uvalimen ¢
carateristicas del trabajo a realizar para efectos de poder

cotizar los honorarios,

El auditor puede estimar el costo de los servicios, debiendo

ser estos justos.

Evaluada is informacidn obtenida sobre los estados
financieros que se van a examinar se prepara un programa general
tentativo, por dreas o renglones, simulténeamente con un analisis

de tiempo necesario para efectuario.

El andlisis indicaréd el nimero de hores indispensables para

revisar cada renqlén de los estados financieros, preparacisn de
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informes y cartas o memoréndums de sugerencias de control

interno,

Elaborado e! andlisis del tiempo, se conocerd el nimero
total de horas que se empleard por el encargado y sus ayudantes y
se estimard el tiempo que se invertird en la supervisicn del

examen, asy como el de la preparacién y envio de el informe.

Determinada el nimero de horas que se wutilizarén en la
revisidn, se prepara un presupuesto de tiempo clasificado por
categoria del personal, para obtener la cotizacidén total de

hanorarios,

En las auditorias subsecuentes, los presupuestos de horas se
farmulan con base =n el tiempo realmente empleado en trabajos
anteriores, la experiencia del persaonal del despacho y en caso de
las desviaclones, es necesario enfocar la atencién para

inuvestigar las causas.

En 1a fijacién de honorarios intervienen los siguientes

factoress
- La eftciencia del personal encargado.
~ El tiempo en que se efectuard el trabajo.
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Diticultades encontradas durante e} desarrolio del

programa.

- Gastos incurridos por el auditor, incluyendo los gastos

indirectos.

Se presenta el costo estinado y precio de venta del servicio
de una auditoria considerando el sueldo del personal por cuata,

por hora, pero también puede ser esta estimacién por dia, semana

o mes.
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2,4 Dictamen del auditor

De acuerdo a1 1ibro de "Normas y Procedimientos de
Auditor4a" del I1I.M.C.P., e dictamen del auditors “es el
Qocumento formal que suscribe el Contador Puiblico conforme a las
normas de su profesidn, relativo a Ja naturaleza, alcance y
resultados del examen realizado sobre los estados flnanctieros de

la entidad que se trate,

La apinidn del auditor, por ser independiente a la
administracidn de la empresa, y el resultade de la aplicacidn de
normas que controlan 1a calidad que debe reunir el trabajo e
informacidn que emite este profestonal, permite incorporar

credibilidad al contenido de los estados financleros examinados

La utilidad de este documento también se evidencis en dos
hechos importantes. E1 primero de ellos consiste en que s4 un
grupo de empresas desea consolidar sus resultados (para efectos
fiscales), cada una de ellas debe dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales ¢y los estados financlieros de la
controladora deben mostrar 1los resultados de cansolidacidn

fiscal,

E1 objetivo del dictamen en términos generales, es el de

obtener una opinidn expresada por un Licenciado en Contaduria
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independiente que cimiente confianza acerca de la razonabilidad,
con que los estados financieros de wuna empresa han sido

elabarados.

Existen dos formas de presentar un dictamen:

a}) Dictamen tradicional.

“"He examinado el Balance Genaral de la Compafiia "X*, S.A.3
al... y los Estados de Resultados y de Cambios en 1la Situacidn
Financiera que Je son relativos por el afio que termind en esa
fecha., Mi examen ‘se efectué de acuerdo con las normas de
auditoria y en consecuencia, incluyo las pruebas de los registros
de contabilidad y los otros procedimientos de auditoria que

consideré necezarios en las circunstancias®.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan
razonablenente la situacidn financiera de la Compaiia "X", S.A.,
al... y los resultados de sus operaciones del afio que termind en
esa facha, de conformidad con Ios principies de contabilidad
fueran aplicedos sobre bases consistentes con los del afio

anteriar.
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b) Dictamen Nuevo.

“En mi opinidn, con base en =1 examen que practiqué, los
estados financieros que se acompafian, preparados por la
administracidn de la Compafiia, presentan la situacidén financiera
de la Compafita "X*, S.A., al ... y los resulitados de sus

operaciones por el afio que termind en esa fecha"

En cuanto al cuerpo del dictamen, consts de dos partes para
el tradicional, el primer parrafo esta destinado para \nformar
sobre el alcance del trabajo realizado, y 'un' segundo parrafo

donde se expresa la opinidn sobre la situacidn financiers de la

enpresa.

En  lo que respecta al dictamen nuevo sé6lo cuenta con  un
parrafo en el que express =1 alcance del trabajo y la opinidn del
Licenciado en Contaduria,

A continuacidn se mencionan las diversas formas en que el
auditor puede rendir sy dictamen, de acuerdo a las
circunstancias:

1. Limpto o sin salvedad.

Implica necesarianente que el Licenciado en Contaduria, no
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tuvo limitacicn alquna en su trabajo, que no encontrd concepto o
partida significativa que estuvieran en desacuerdo con los
principios de contabllidad, y que no hubo inconsistencia alguna
de importancia en las bases de aplicacién de dichos principtos,
incluyendo las reglas particulares. En estos casos, el ticenciado

en Contaduria pusde expresar su opinidn limpla o sin saluedades.

2. Con salvedad o excepciones,

Cuando el auditor expresa una opintdén con salvedades - debe
revelar en uno o mds parrafos, dentro del cuerpo del dictamen,
todas las razones de importancia que las originardn e {ndicar
tnmed tatamente, después de ls expresidn * en mi opinién *, la
frase " excepto por * & su equivalente, haciendo referencia a

dichos parrafos.

3. Dictamen negativo.

El auditor debe expresar una opinidn negativa o aduersa
cuando, como consecuencia de sy examen, encuentra que los estados
financieros no estan de acuerdo con principios de contabilidad y
tas desviaciones son & tal grado importantes que la expresidn e

una opinidon con saluedades no seria adecuada.
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4. Dictamen con abstencidn de la opinidm.

El auditor debe abstenerse de expresar una uptﬂidn cuandao el
alcance de su examen haya sido limitado en forma tal, que no
proceda la emisidn de un dictamen con saluedades. En este caso,
deberd indicar todas 1as razones que dieron lugar a dicha

abstencidn.
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CAPITULO III

AUDITORIA FISCAL
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CAPITULO III. AUDITORIA FISCAL
3.1 Introduccidn

Hablar de auditaria fiscal, implica en sentido amplio hablar
de la Direccidén General de Auditor4ia Fiscal federals por lo que
resulta conveniente conocer los antecedentes de esta Dependencia
Gubernamental, as4 como otros linemientos normativos relatives al

Dictamen de estadas financleros para efectos fiscales,

€1 21 de abrij de 1959 el C. Presidente-de la Repiblica Lic.
Adoifo Lopez ﬂate;s expidid el decreto por el cual se creaba. la
Direccidn de Auditoria Fiscal Ffederal dependiente de la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédite

Pdblico.

E1 30 de abril del mismo afic, se expide el Decreto que
establace la Auditoria Fiscal Ffederal, como drgano de 1a
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdiblico, para investigar y
vigilar @1 cumplimiento de las obligacliones fiscales de los

contribuyentes.
En los primeros meses de 1960, la Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Piblico gira instrucciones a las Oficinas Ffederales de

Hacienda de recibir declaraciones del Impuesto Sobre la Renta de
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contribuyentes con ingresos anuales de 10 millones de pesos, sin
la necesidad dque tuvieran que presentar Estados Financlieros

Dictaminados por Contador Publico registrado.

E1 18 de enero de 1962, se publica en el Diaric Oficial el
Uficio 102-119% en e} que se seffala que =1 causante que hubiere
sido dictaminado por Contador Piblico, ya no seria revisada por
ta Direccidn de Ruditor4a Fiscal Federal, en materia de impuesto

sobre la renta, por las ejercicios dicteminados,

El 12 de abril de 1967, entra en vigor el nuevo Cddigo
Fiscal de 1la federacidn y en su Articulo 85 se contienen los

lineamientos relativos al Dictamen Fiscal, derogando el decreto

del 21 de abril de 1959.

E£' 11 de septiembre de 1980, en &1 Distrito Federal se
publicaron las reglas para la elaboracidn y presentacidn de

Estados Financieros Dictaminados para fines fiscales,

En e) periodo de 1981 a 1983, sd6lo se dieron a conocer los

1ineamientos aplicables en materis del dictamen fiscal,
En 1983 el’ 12 de enero, entra en vigor el Cddigo Fiscal de
la Federacidéns publicado en el Diario Oficial del 31 de diclembre

de 1981, y en su Art. 52 se menciocnan las disposiciones
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normativas de carécter general, aplicables al dictamen fiscel.

El 29 de febreroc de 1984, se emite el Reglamento del Cddigo
Fiscal de 1la Federacidn y en sus Arts, 45 al 58 se refieren a

aspectos relacionados con el dictamen fiscal.

En el Diario Offcial del 23 de octubre de 19687, se
publicaron disposiciones retacionadas con el dictamen fiscals con
el informe complementario sobre el Impuesto al Valor Agregado vy
con l1a dec)ératoria de Contador Publico para efectos de

devolucidn de el Impuesto al Valor Agregado.

E1 30 de junio de 1988, se dieron a conocer dijversas
reformas al Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacidn,
aplicables al dictamen fiscal, sefialando la importante

dizminucidn del nimero de anexos fiscales a presentar.

En 1920, @) 4 de enmrol =ze publica en el Diario Oficial el
cambio de nombre de la Direccion General! de Ruditoria y Reuvisidn
Fiscal, denomindndose a partir de esa fecha y hasta la actual

Direccidn General de fuditoria Fiscal Federal.

E1 15 de mayo de 1990, entre diversos cambios a las leyes

fiscaless se publicaron las Reformas a los informes fiscales,
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El 26 de diciembre de 1990, <e publicd la reforma més
trascendental relacionada al dictamen fiscal, Yncorporandose al
Cdédingo Fiscal Federal el Art. 32-Ay en el que se indice que para
cierto tipo de paeronas fisicas y morales, se estard obligado a
dictaminar para fines fiscales en sus estados financieros, a
partir del ejercicio fiscal que termine e} 31 de diciembre de

1990.

El 15 de marzo de 1991, se publican las disposiciones
retacionadas con los plazos para la presentacicn de avisos e
informes para las personas obliligadas de dictaminar sus estados
financieross as4 como los que voluntarliamente lo hagan y para las
personas que reciben donativos. Se precisa tambiédn que el primer
ejercicia & dictaminar, serd aquel que termina en diciembre de

1990.
También se dan a conocer los nuevos formularios a utilizar

en materia dJde dictamen fiscal y dictamen sobre enajenacicon de

acciones,

Un aspecto novedoso fue la opcidn de presentar el dictamen
fiscal en disco flexible de 5 1/4, en lugar del cuaderno
tradicional del dictamen.

Iqualmente se da a conocer la posibilidad que tienen las

54



personas que hagan dictaminar fiscalimente sus estados
financieros, de disminuir de manera automatica el factor de

utilidad que aplican en sus pagos prouisionales,

€1 20 de diciembre de 1991, se publica 1a Miscelénea Fiscal
para 19921 en la que el Art., 32-A del Cdédigo Fiscal Ffederal,
sufre modificaciones importantes que entraron en vigor el 12 de

enero de 1992,

E1 3 dé marzo de 1992, en la Resclucidn Miscelanea =e
sefiala que aquellos contribuyentes que hubieran dado el auisc
para dictaminar es;adus financieros presentardn en disco flexible
de 5 1/4, la informacidn relativa al cuaderno del dictomen y sus
anexos, la cual debe ser procesada de acuerdo el instructivo que

did a conocer la S.H.C.P.

€1 lunes 13 de abril de 1992, se publicaron en el D.O.F.
diversas reglas en materia de dictamen de estados financieros,

derivadas de ia publicacidn antertor (31 de marzo de 1992).

En el D.0.F, publicado el 30 de abril de 1992, se sefiala que
tos contribuyentes que hubieran dado el aviso para dictaminer sus
estados financieros presentaran en disco magnédtico flexible de S
174 6 3 1/2, el dictamen fiscal normal y simplificado. También se

sefialé que no habrd sancidn al Licenclado en Contaduria que no
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presente el dictanen mediante computadora, sino incurre en otras

irregularidades.

En el D.O.F. publicado el B de septiembre de 1992 se indica
el instructivo para la integracidn y presentacidn del dictamen de
estados financieros en disco magnético flexible correspondtente a

Instituciones de Credita,




3.2 Concepto y Objetivo de la AQuditoria Fiscal

ta auditoria fiscal comprende el estudio detaliado de los=
1ibros principales, polizas, documentos contables V]
comprobatortost asi como de las cifras contenidas en las

declaraciones de una entidad a un periodo determinado.

Jesds Paulino Morales, en su Tesis La auditorda camo
actividad principal del Licenclado en Contadurda , dice que la
asuditoria fiscal es " el examen que se hace en relacidn con el
cumplimiento de las obligacliones fiscales de una compafita, as$
como de los esta;ns financleraos y que tienen como objetivo el
emitir un dictamen con aclaraciones que el Licenclado en
Cantaduria independiente formule y presente un dictamen con fines
fiscales, es necesario que se apeque & cliertos requisitos
legales, que establece el Cddigo Fiscal de la Federacidén y su

Reglamento *.

El objetivo de 1la auditoria fiscal est * UVerificar el
correcto ¢ oportuno pagoe de los impuestos ¢ obligaciones
tributarias a que es sujeta una entidad* . Para lograr este
objetivo podran practicar visitas domiciliarlas de auditoria,
inspecciones y verificaciones y en su caso, se determinard el

crédito fiscal omitida.
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3.3 Origen de la Auditoria Fiscal

El origen de la intervencidn de una autoridad con facultades
de revisidn del cumplimiento de aspectos impositivos es motivada
fundamentalmente por los siguientes puntos, y dan como origen el

inicio de facultadest estas son?

1) Auditoria originada por Programacidn.- Son aquellas que

emnanan de un programa normal o especial, disefiado por
autor idades especificas. Suelen haber programas
especlales [ extraordinarios, de cardcter temporat,
Jisefiados para la reuvisidn de aspectos o conceptos

especificos segun el juicio, finalidad y objetivo de ta

autoridad.

2) Auditoria Originada por Compulsa.- Este es una de los més
usuales procedimientos de auditoria que, se motiva por la
informacidn de terceros, es decir, =i la autoridad fiscal
realiza una auditoria a una empresa "X*, y esta realiza
aperacianes con las empresas “Y* ¢ 2", los auditores
solicitardn informacidn a éstas dJltimas para completar ]
soportar los registros contables y papeles de auditoria ¢
de esta manera’ es como se viene ampliando el wuniverso de
contribuyentes, sobre todo si loe registros contables de

una empresa no coinciden con los registros de las otrasz
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enpresas relacionadas a las actividades de la empresa

uKe,

3) Auditoria Originada por Denuncla.~ En este punto d& por
seguimiento la auditorias porque existe una denuncia de
evasidn fiscal presentads por alguna persona fisica

contra un contribuyente, perc es importante sefialar que
las autor idades fiscales no dan curso a denurncias
andnimas -] s4 no cuentan con las pruebas minimas

necesar jas que las sustentan.

Basicamente surgen éstas auditorias derivadas de
irregularidades, reportadas por tas oficinas carrespondientes, vy
que en relacidn al * directorioc universo " con que cuenta la
Secretaria de Hacienda ¢y Crédito Puablico, se ordena la

programacidn de orden de uisita e inspeccidn,

Existen otras causas por las cuales se inicia facultades de

revisidn entre las que se puedan mencionar:s

- Presentacidn de Declaracliones con cifras incorrectas,

- Solicitud de saldos a favor del contribuyente,

- No presentar avisos de alta, cambio o baja.
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No presentar declaraciones conplenentarias ( derivadas de

revisidn fiscal ).

Por n? p_res:ncar solicitud pa.ra dictaminar.
Por presuncidn de delitos.

Por programas de fiscalizacidn,

Por cambios de razén soclal,
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‘3.4 Filosofia de la Fiscalizacién

Esta parte de la fiscalizacidni tiene como objetivo

principal ampliiar la captacidn y gestidén de cobranza.

De esta manera comprende jas siguientes acciones que son
basicas y fundamentales de la auditor4e fiscal federal y a

continuacisén se mencionant

PRIMERA! Rmpliar @) universo de contribuyentesy esto es, 1la
S.H.C.P. busca que todos los contribuyentes estén beajo control
para aportar al gasto publico, esto implica 1la adopcidn de

sistemas de captacidn y registros persistentes.

SEGUNDA? Se impulsard a todos los contribuyentes ya
registrados a que de forma voluntaria presenten las declaraciones
en el tiempo y en la forma que las leyes establezcan. De esta
forma, se conocerd aquellos contribuyentes gque ya son conocidos y

amitieron esta obligacidn fiscal,

TEREERA* La . finalidad de este punto, radica que tas
autor idades fiscales buscardn que los =ontr|buveqtes que esten
cumpliendo con la presentacidn de sus declaracicnes incluyan
informacidn cade vez mads flidedigna y evitar que eludan el

cumplimiento mediante la presentacicn de declaracionez con cifras
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y datos no apeqados a la realldad.

CUARTATs En esta 1iiltima fase, se hace referencia a la

recuperacidén o cobro de adeudos de los contribuyentes que ya

hayan declarado y lo han hecho fielmente pero ques sun, no han

cubierto los adeudos determinados.
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3.5 Medios de Fiscalizacidn

La fiscallzacidn compete principalmente a la Direccidn
General de Auditoria Fiscal Federal ( 0.G.A.F.F. ) dependiente de
la S.H.C.P, la cudl para lograr su abjetivo que es * Verificar el
correcto y oportunoc pago de los impuestos y obligaciones fiscales
de tos contribuyentes ", dispone fundamentalmente de 3 medios de
revisidn los cuales deben cumplir can la finalidad que compete a
cada uno de ellos y que mencionaremos a continuacidn por orden de
aplicacidns

1) Visita Dn;ic\l\ar!a.— Saon revisiones que se efectuan en
el Domicilio de los contribuyentes, se realizan al amparo de una
orden de visita, y sus resultados se plasman en una acta de
auditoria dejando copla al contribuyente visitado. Fasteriormenté
se emite una liquidacidn de impuestos con las diferencias que en
su caso se hubieran consignado en el acta. ( Fundamentot Art. 42

F. 111, del Cdadigo Fiscal de la federacidn ).

2) Revistidn de "Gabinete".- Mejor conocida como revisidn
de escritorio que se efectia & través de las declaraciones del
contribuyente y lo que se busca es comprabar la fidelidad de Jla
informacidn \incluida es esos documentos. Por consecuencie debe
contar con todos los documentos comprobatorios respe:t\uos

referentes a ingresos, gastos, inversiones, deducciones
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personales y en ocasiones también puede generar compulsas
{ . aportacién de datos a través de terceros ) con empresas o
personas fisicas relacionadas en las actividades del
contribuyente sujeto a revisidn .( Fundamentadot Art. 42 F. I.

del Cddigo Fiscal de la Federacidn ).

3) Revisidn del Dictamenes,- Es la Gltima forma en qQue se
puede ecjercer las facultades de revisidn, através de un documento
1lamado “Dictamen de Estados Financieros para Efectos Fiscales®,

( Fundamento Art. 42 F. IV, del Cddigo Fiscal de la Federacidn ).

La revisidn del dictament puede generar las sjiguientes

situaciones:

a) El fisco puede hacer uso para sus fines del cuaderno de

estados financieros dictaminados,

b) Si el fisco queds satisfecho de los resultados plasmados
en ese cuaderno, el proceso de revisidn quedara
concluido, =% no es asi, las' autoridades fiscales

procedaran a revisar por medio del Contador Publice vy
salicitaran papeles de trabajo y deméds informacidn
adicional, asi como la presentacidn de documento

original,



c} Si fuera necesario se puede solicitar directamente al

d

contribuyente la informacidn y documentacidn faltante
para aclarar lo que e) Contador FPublico no hizo posibtle

con sus documentos., { Reuisidén de Gabinete ).

También se puede recurrir a obtener informacidn & través
de terceros o compulsa, tal procedimiento de revistdn
fiscal, se utilizard para ratificar o rectificar los

datos y cifras asentados en el dictamen,

Por ditimo tambidn podria surgir una visita domiciliaria,

en el caso que no se de crédito al dictamen fiscal.

65



3.6 Me=todologta para la Ejecucién de 1a Auditoria Fiscal.

Respecto a la metodoclogia para realizar la auditoria fiscal
no se puede dar un tratamiento en forma detallada, debido a que
existen diferentes tipos de revision, objetivos, procedimientos ¢

técnicas de revisidn,

Cabe mencionar que loz métodos de fiscalizacidn antes
menc ionados son originados, fundamentados y estan al amparo de la
orden de revisidn, ya sea para auditoria por visita damiciliaria,
de gabinete ¢ de dictamen.

Le orden de auditoria,- Es el documento mediante el cual la

autoridad fiscal notificard al contribuyente que se dard inicio a

una reuvtsidn.

Existen 3 elementos que =on necesarios para la realizacidn

de cualquier tipo de auditoria y que se pueden aplicar a la

auditoria fiscatls

1.- Aspectos aplicables a cualquier tipo de Ruditorial

- Técnicas de Ruditoria,

- Normas de Auditoria.
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- Procedimientos de Auditoria.

- An4lisis de la Funcidn & Auditar.
- Pruebas Selectivas de Auditoria,
- Papeles de trabajo.

2.- Marco Legal de Actuacidn,

En este punto, se hace referencia al soporte, apoyo o marco
l=gal que permite o autoriza a las entidades. fiscalizadoras a
ejercer su funcidn de revisidn, como es el Cddigo Fiscal de Jla
Federacidn y su Reglamento.

3.- Manuales de Procedimientos de la Auditoria Fiscal.

Loz manuales son elaborados por el 4rea de capacttacidn de

la dependencia que se trate por ejemplo existen manuvales para:?
a) Intcio de Auditoria.
b) Visitas Domiciliarias.
c) Actas de Auditoria.
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Por lo tanto abordaremos para la metodolonia aplicada a la

auditor4a fiscal los siguientes puntoss

1) Introduccidn.- Basicamente los auditores fiscalesz deben
tener conocimiento de los aspectos impuestos o renglones
que va ha revisar, asi como el &rea, direceidn a
departamento en el que uva ha trabajer.

2) Funciones y Responsabilidades del personal de Auditoria.-
Es decir, el auditor fiscal atendiendo a su nivel
jerérquico conoceréd las atribuclones v limitaciones de
cada uno de sus compafieros y de esa manera se determinaréd
1a parttcipacion de cada uno de ellos, en el iniclo,

svance y conclusidn en la asuditoria.

3) Marco Legal de Actuacidén.- E1 marco legal debe soportar

el ejercicio de la auditoria fiscal, asi camo Ta
intervencidn de \F-] auditoria, sefialando | simpre 1a
competencia y facultades de las personas que intervienen

en la orden de inicio de auditoria.
4) Programas de Auditorta.- Se refilere a aquellas

actividades de’ cardcter general aplicales o 1a revisidn

de cualquier tipo de impuesto,
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5) Control de fvance de la Auditor4s.- La auditoria debe dar

infcio en base & una programacidn ¢ planeacion de la
misma v conforme se va desarrollando el trabajo debe
existir una constante superuisidn y asi mismo se debe

planear la actividad que debe seguir a aquella que estd
terminado para que de maners programada, se este
soportando e \integrando los papeles de trabajo y en su

casao, levantar las actas parciales que sean necesarias,

En conclusidn se seguira una metodologia similar a la de las
otras aud\torﬁas._pern se desarrolliard con un objetivuo totalmente
definidoy * Oeterminar Créditos fiscales omitidos a cargo del

contribuyente *,
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3.7 Dictamen para Efectos fFiscales

Segin Juan Ramdén Santillana, en su litro * Conocce las
auditorias * sefiala:s El dictamen de Contador Puiblice para
efectos fiscales, es una extencién del dictamen para fines
financieros al que se incorpora la revisidn y opinidn sobre e}l
cumplimiento de las obligaciones tributarias federales de su

cliente.

Es importante sefialar que el dictamen fiscal unicamente se
podra emitir si corresponde al dltimo ejercicio, es decir por los
ejercicios anteriores no puede emitirse dictamen fiscal., ( Art.

446, F. 11 del R.€.F.F. ),

El dictamen para efectos f!scales.y el dictamen de estados
financieros practicamente es el mismo sdlo que al primero se
incorporan anexos que lo diferencian del segundo, tales anexos
s\rven anicamente a las autoridades hacendarias quienes
interpretaran y analizaréan adecua&amente los resultados de

operacidn y fiscales,

€1 dictamen fiscal, por ser dirigide por la GS.H.C.P.,
presenta caracteristicas, que lo diferencian del dictamen

financiera, como zon:
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1.- €5 de uso restringidao.- Sdélo es Utit & la S.H.C.P,

2.- Incluye una opcidn adicional v el informe del Contadar
Pdblico referida especificamente al cumplimiento de las

obligaciones fiscales por parte del contribuyente.

3.- Incluye informacidn adicionals los anexos relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. (Dichos anexos

se sefialan en el Art. 50 del R.C.F,F ).

Se recomienda anexar copia de las contribuciones pagadas por

&) cierre del ejerticio.

En el C.F.F, y su Reglamento se encuentra el fundamento
legal para ser dictaminado y dictaminar. En la F, IV de las
disposiciones transitorias aplicables al LC.F.F. del 26 de
diciembre de 1990, se hace obligatoric que cierto ¢tipo de

contribuyentes presenten dictamen fiscal ante la S.H.C.P.

El C.F.F., en su Art, 32-A, sefala 1los contribuyentes

abltgados a ser dictaminados,
Las personas que se encuentran en alguno de los supuestos de

las siguientes fracciones estén obligados a dictaminar, en 1los

términos del Art. 52 del C.F.F.
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En los Arts, 4% al 58 del R.C.F.F, contienen aspectos

relacionados con el dictamen fiscal.

E1 Contador Pudblico sdlo podrd emitir dictamen, cuando
obtenga el registro correspondiente que otorga la D.G.AR.F.F. y

para ello deberd cumplir los siguientes requisitoss

A) E1 registro sdlo lo pueden obtener las personas de
nacionalidad wexicana que tengan titulo de Contador
Publico registrado en la Secretaria de Educacidn Pudblica
Y] que sean miembros de un coleqio de contadores

reconocido por ta misma Secretaria, { Art. 52 C.F.F. ),

B) Deben presentar la solicitud respectiva utilizando el
formato fiscal {dentificado con 1a clave HAFF-1 ante la
A.F.F. o ante 1a D.G.A.f.F., de acuerdo al domicilio del Contador
Publico.

La presentacidn . del dictamen de estados financieros pare
efectos fiscales, se haréd en discos manéticos flexibles, en la
cantidad que sea necesario, los cu;les presentaran por
triplicado, siendo copia fiel uno de otro, los cuales deben |ir

acompafiados de los siguientes documentost

- La carta de presentacidn del dictamen con firma autdgrafa
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del contribuyente y del Licenciado en Cantaduria que

dictamina,

- Dictamen o informe sobre 1la reviston fiscal
contribuyente con firma autdgrafa del Licenclado
Contaduria registrado.

Los archivos deben contener l1a siguinte tnformacidn?

ARCHIVO 1

Los datos de identificacidn dels

- Contribuyente Licgnciado en Contaduria registrado

dictamind.

- Representante legal.

ARCHIVO 2s

- Estado de Posicidn Financiera.

- Estado de Resultados.

~ Estado de Variaciones en el Capital Contable,

detl

en

que



- Estado de Cambios en la Situacion Financlera.

- Notas a los Estados Financieros.

ARCHIVD 3:

Andlisis comparativo por subcuentas de gastos

a) Gastos de Fabricacion.

b} Gastos de Administracion.

c

Gastos de Venta.

d) Gastos Generales.

e) Otros Gastos,

f) Productos Financieros.

g) Gastos Financieros,

h) Costo Integral de Financiamiento.
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ARCHIVE 4

Relacidén de contribuyentes a cargo del contribuyente o  por

pagar al clerre del ejercicto o en su caracter de retenedor.

ARCHIVD 5@

1} Concillacién entre el resultado contable y fiscal para

efectos det I,S.R.,

2) Concillacidn entre los ingresos dictaminados y declarados
para efectos del I1.5.R., [.U.A, e Impuesto especial sabre
productos y servicios,

3) Conctliacidn de registros contables con declaracidn del}
ejercicio Y con las ctifras dictaminadas respecto de

L.v.fn,

4} Informe y andlisis de operaciones reallzadas entre
empresas controladas y controladoras que consolidan fiscalmente y

empresas relacionadas que no consolidan,
De 1o anterior se concluye gque la forma y contenido del
dictamen de estados financieros para efectos fiscales, ha sufrido

varias modificaciones por lo que las autor idades fiscales tienen
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una uisidn mas general sobre las operaciones de los

contr ibuyentes.
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CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL
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CAPITULD IV AUDITORIA OPERACIONAL
4.1 Introduccidn

En 196% se constituys el Instituto de Auditores internos de
México, R.C.3 a partir de ese afio, algunos socios han impartide
seminarios y cursos intensivos, tocando principaimente los temas
de auditoria operacicnal, organizacidén y admintistracidn del
departamento de auditoria operacional en el procesamiento

electrdnico de informacidan.

En 1972, la Comisidn de Auditoria Operacional, del Instituto
Méxicano de Contadores Publicos, emitid un boletin denominado “La
Auditoria Operacional coordinada con el examen de Estados
financieros® cuyo contenido adn no se ha aplicado a causa de las
disposiciones normativas sobre el estudio y la evaluscidn del

control interno.

Poster iormente 1a Comi=idn propuso emitir una serie de
boletines sobre los objetivos, las normas y las técnicas de la
auditoria operacional, apartAndose totalmente de los
pronunciamientos relativos a la Auditoria de 1las Estados

Financieras,
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De esta manera, en marzo de 1975, se publica el boletin No.
2 denominada " Metodologia de la Auditoria Operacional ", que

establece por primera vez las directrices de actuacidén para

realizar un examen de esta naturaleza.

Los conceptos y metodologia que el texto incluye han sido
probados con éxito en ta practica. Asimismo Yos programas, los
cuestionarios y otros farmularios que se mencicnan y se analtzan
a 1o largo de sels capitulos, son el resultado de la experiencia

en la prestacion de los seruviclos,
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4.2 Concepto de Ruditoria Operacional

Para mayor entendimiento de la auditoria operacional

analicemos las siguientes definiciones:

Gabriel Sénchez Curiel en sy libro "Auditoria Operacional®,
sefialat * La Auditoria Operacional es el examen del flujo de las
transacciones 1levadas & cabo en una o varias areas funcionales
que constituyen ja estructura de una entidad, con el propdsito de
incrementar la eficiencia y eficacta operativa a través de

proponer las recomendaciones que se consideren necesarias *,

Amalia Diez Gardufo en su tesis * Auditoria Interna
Gubernamental ", dice’s * La auditoria Operacional, es el examen
de la eficiencia obtenida de la asignacidn y utilizacidn de los
recursos financieros, humanos y materiales, mediante @1 analisis
de la estructura organizacional, los sistemas operativos ¢ los

sistemas de informacién ",

En conclusidn la auditoria operacional es una funcidn que
consiste en evaluar y revisar las operaciones que realiza una
entidad, con objeto de determinar las deficiencias exjistentes ¢
de esta manera proponer las soluciones adecuadas para lograr la
max ima efictencia y ef\cacle mediante las recomendacliones que se

incluiran en el informe de auditoria.
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4.3 Objetivo de la Auditaoria Operacional

El principal objetivo de 1la auditoria operacional es:
“ Aumentar 1a productividad mediante el incremento de 1la

eficiencia operativa ".

Esto significa que su principal funcidn es elevar 1la
productividad y obtener el maximo beneficio con el minimo costo y

esfuerzo.

Para mayor entendimiento, es conveniente sefalar que 1o
productividad es la relacidn costo-beneficic, como parametro para
‘determ\nar el grado de eficiencia con que se desarrolla cada una
de las operaciones de la entidad, por lo que incrementar es
lograr mayor produccidn con los mismos insumos o igual praoduccidn
con un aprovechamiento mas efectivo de la magquinaria, del
material, del ¢tiempo y de los recursosz humanas, técnicos,

financieros y materjales de la entidad.
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4.4 Caracteristicas de Ta Auditoria Operaciocnal

Una vex que se ha definido la auditoria operacional es
importante seffalar gue este tipo de auditoria, forma parte de la

auditoria integral.

En algunas situaciones se ha llegado a confundir e] término
de la auditoria operacional con la auditoria administrativa,
debido & que el objetivo de ambas coincide, ya que las dos
pretenden " lograr la maxima eficiencia de operacidn “, pero es

muyy claro que cada una busca su objetivo propic que le d&

naturaleza a la auditoria aplicada.

Por esto es muy importante sefialar las caracteristicas de la

audttor4a operacional y que a continuacidn se resument

A) La auditoria operacional, no es numérica, bésicamente se
enfoca al examen exhaustivo de los sistemas ']
procedimientos.

8) Su realizacidn es en forma detallada,

€) Es wuna‘actividad profesional, tendiente a promover ¢

lograr eficiencia de aoperacidn.
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0) Utiliza los estados financieros y todos los demas

reportes y estadisticas como un medio y no como un fin,

E) Su aplicacidén alslada no es adecuada, ya que para obtener
una eficiencia e&n grado supremo se necesjtaria que formara parte
de una revisidn integral al procesoc administrativo.

F) Estudia y evalda el control interno,

G) Su metodologia es similar a la de la auditar4a integral,

es propia y exclusiva,

H) EY auditor que la realice puede ser interno o externo.
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4.5 Hetodologia para la Ejecucidn de 1la Auditoria

Operacional

EV desarrollo de la auditoria operacional esta sujeto a una

serie de etapas sobre los sitemas y procedimientos.

Para iniciar una auditoria operacional se requiere seguir
una wmetodologia. la cual segin Bradford Cadmus ( a quien muchos
conocen como el padre de la auditoria operacional ) consiste en

cuatro etapas fundamentales?

1) Familiarizacion.- Esta etapa implica canocer
profundamente los sistemas y procedimientos aplicados al
Area, ass como el mane jo operativo, objetivas ]

aplicacidn de las politicas.

2) Verificacidén.- Consiste en conocer el grado en que las
operaciones V] sus controles estan de acuerdo con las
descripciones orales v escritas, v el mane jo

departanental que se trasmitié en la etapa anterior,
3) €Evaluacidn y Recomendaciones.- Consiste en desarrollar

tentativamente - algunas correcciones a las fallas o

desviaciones que se hayan encontrado [ que en el
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transcurso podran ser afinadas o modificarse.

4) Informe.- Es la etapa final, en donde se plasman las
conclusiones del trabajo realizado y las recomendac iones
que se consideren apropiadas pars corregir y/o modificar

las deficiencias detectadas.

Para efectos de esta tesis consideraremos la metodologta a
seguir que menciona el I.M.C.P. en su boletin nuimero 2 el cual se
simplifica en tres pasos fundamentales, mismos que a continuacidn

se detallan,

Dicho boletin tiene un caracter genérico y deberd adecuarse
a las situaciones especificas que se encuentran en el desarrollo

de la auditoria,

1) Femiliarizacidén.~ En esta primera etapo el auditor
operacional debera conocer y llevar a cabo un estudtio
general de la entidad, esto implicat obtener informacidn
completa [} detal lada de las caracteristicas del areca

funcional sujeta a examen,
Asi mismo el auditor necesita conocer profundamente los
sistemas, procedimientos y métodos implantados en el d&rea, asi

como el manejo operativo y objetivos del departamento sujeto a
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revisicn,

Cabe seffalar que para que el auditor se famillarice con las

operaciones que se realizan dentro de la entidad, es necesariof

- Conocer la aplicacidn v resultados del proceso

administrativo.

- Analizar los problemas que afectan al giro de le actividad

econémics en que se desenvuelue la empresa.

~ Detallar las-deficiencias encontradas anteriormente y que
formarén parte de las cartas de sugerencias y/o del

informe final de auditoria.

Enseguida s=e indican algunos lineamientos que ayudarén al
auditor a ordenar sistemdt icamente sus esfuerzos para
familiarizarse tanto con la empresa en forma general, y con la

operacién que se revisara en lo particular.

a) Estudio ambiental.- Dentro de este punto, =e obtiene

informacicn que permite al auditor a diagnosticar las
areas criticas Y] de esta manera profundizar la
investigacion que se esta realizando, a continuacidn se
mencionan los aspectos que contribuyen al! Jlogro de este
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estudior

La importancia que para la empresa representa la
operacidon qu ese examina y determinar las repercusiones

financieras que tendria si se mejorara su eficlencia.

Estudiar los indicadores, las ;nta:\ones y las razones

financieras, entre otros.

Analizar 1a estructura de la organizacidén y politicas

que son aplicables a la operacidn que se revisa,

- Revisar la reglamentactdn ya sea de tipo federal,

estatal o municipal que afecte =) manejo o control de

la aperacidn en estudio.

Detallar como la competencia resuelve los problemas de

una operacion similar.

También es \mportante observar, cidmo realizan su

trabajo los empleados de acuerdo a su nivel jerarquico.

b) Estudio de la gestidn administrativa.- En este inciso se

estudiaran las posibles deficienclas e irreqularidades

encontradas en el proceso administrativo de la empresa,
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En este caso, el auditor deberd estudiar =u aplicacidn
préctfca para conocer en forma general sus caracteristicas y

posibles deficiencias,

c) Visita a las instalaciones.- Tiene como finalidad

observar directamente las operaciones vy asi identificar
las poesibles causas de tos problemas, también se
realizarén entrevistas con funclionarios y enp leados con

el objeto de ampliar la informacidn sobre la ejecucidn de las

politicas y procedimientos.

Asimismo s desarrollardn y aplicaran cuestionartios,
técnicas y encuestas, determinando el alcance de la encuesta y la

oportunidad de la entrevista.

Una vez realizado @l proceso anterior, el auditor estard en
posibilidad de planear y estructurar su programa de trabajo para

realizar la ziguiente etapa de la metodologia.

2) Inuestigacidn y andlisis.- £sta etapa tiene como objeto
analizar la informacidn v examinar la documentactdn
relativa para evaluar la eficliencia y resultados de la

operacion.

De esta manera, es necesario realizar pruebas selectives a
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renglones especificos que el auditor considere convenientes, por
1o que la aplicacidén de la estadistica puede ser de gran ayuda,

ya que se puede utilizar como medio del muestreo estadistico.

S 1o empresa gque se estd auditando carece de informacidn
acerca de ta competencia o de estadisticas que son necesarias
para evaluar la operacién, entonces el auditor deberd efectuar
los estudios, analisis e investigaciones necesarias para obtener
elementos de juicio suficientes, come por ejemplot entrevistas
formales, observaciones directa, revisidon de documentacidn,
expedientes y sl;temas de informacidén, fnuestigacidén en Jlas
Cémaras y Rsuc|a;\un=s a las que pertenezca la empresa, entre

otros aspectos.

Respecto & esta etapa, el auditor deberd cuidar muy
detalladamente que sus jnvestigaciones se planeen y desarrollen
en el menor tiempo posible y obtener la mayor informacidn

posible, en forma precisa y objetiva,

Consecuentemente, e] auditor operacional debe buscar hechos
y myitar distorcionarlos con interpretaciones de cualquier tipo,
debe formarse una opinidn firme, =n conjunte, con el fin de
emitir un diagndstico real y lo méds objetivo posible.

Para obtener mejores resultados se deben wutilizar las
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sigutentes técnicas: N

a) Entrevistas.- Las entrevistas formales son. una técnicsa
usual en la auditoria operacional, puesto que son fuente de
informacion que permitird introducirnos wun poco mas en
las operaciones que =2e examinan, por lo que se recomienda

considerar los sigquientes aspectost

- Las entrevistas deben tener la finalidad de obtener
informacidn sobre 1la ejecucidn practica de las

politicas y procedimientos

~ La investigacidn puede ser formal e informal,

- Analizar 1la informacidn y examinar la documentacidn
relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la

operacidn revisada.

- Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de
encyesta més apropiadas al ¢ipo de evidencia que se
desea obtener, determinando tamafio de 1a muestra y la

oportunidad de la entrevista.

b) Evaluacidn de la gestidn administrativa.- Esta tapa

juplica el preliminar de cada wuna de las fases del
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proceso administrativo de la operacidn en la forma en que

se myestra a conttnuacidn:

- Planeacidn.- Estudiar fundamentalmente el grado de
efectividad logrado, paras anticipar problemas [

actividades ineficientes,

~ Organizacién.- Implica detallar una estructura de 1a
organizacidn, definir lineas de autor idad v
responsaabilidad, asi como las funciones de cada

puesto.

_Coardinacidn.- Analizar la interrelacidn de ‘ctada uno de
los departamentos encargados de la aperacidn, con otros
sectores de la entidad, asi1 como la interrelacidn de
las niveles jeradrquicas y actividades del personal

encargado de la operacidn.

~ Direccidn.- Determinar los indices de calidad directiva
de los ejecutivos y la efectividad y oportunidad de los
sistemas de que respaldan las decisiones de la

direccidn,

- €ontrol,.- Consiste en determinar una comparacidn de

aquellos puntos que se planearon con los que ya fueron
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ejecutados y obtener conclusiones de los resultados.

3) Diagndstico.- Una ver que se ha estudiado y evaluade la
infraestructura administrativa se concentrardn los
hallazgos, reportandose los de mayor relevancia, en
cuanto & su efecto negative en el proceso administrativao,
v reportando aquellos que sean notor tas fallas de

eficiencia.

A) Fase creativa.~ Aqui =e concentrardn 1los problemas
detectados [ se analizaré si son congruentes con ia

realidad de s empresa.
Concentrados los hallazgos se procede at

1.,- Ensayar un modelo conceptual de ta estratégtia
administrativa que sea mas conveniente pars 1a empresa,
para la operacidn estudiada de acuerdo con las circunstancias del
caso, o bién, compararla con modelos ya preestablecidos,

2.- Precisar l1a prioridad que debe darse a 1laos elementos,

recursos y etapas de! modelo seleccionado.

3.- Considerar el costo~beneficio del modelo disefado.
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B) Reverificacién de hallazgos. El modelo desarrollado, se

sujetard a una rnueva verificacién para determinar con
mayor precisidn los hechos v supuestos de las
interpretaciones, [ avanzar hacia el dignéstico

definitivo como siguet

1.- Compara el esquema con un modelo vigente y valido,

asegurarse que las diferencias sean significativas.

2.- Listar las excepciones encontradas en 1a
confrontacidn y compararlas con Jlas que se habian

determinado al inicio de la fase creativa.

3.- Ratificar la existencia de los problemas
dtagnosticados, mediante comentarios con las personas

directamente invoclucradas,

4.- Asequrarse que se tratan de problemas cuya solucidn
es factible, porque existen técnicas "] recursos

disponibles para ello.
5.~ Interrelacionar 1los problemas encontrados con los que

pudieran haberse determinado en otros sectores y,

asequrarse dque las opcliones de solucidn propuestas,
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no generardan mayores. o mds compiejos problemas que

los que se tratan de resoluer.
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4.6 Informe de la Auditoria Operaclonal

Una vez que se ha elaborado el borrador del informe, el
auditor procederd a discutir e] borrador con los involucrados con
el objeto de asegurarse de que se trata de hallazgos rea)es Yy que
los involucrados coinciden con su existencia en la forma en que

lo describe el borador.
Concepto e Importancia

Es el producto terminadao detl trabajo realizado Y
consecuentemente es lo untco que conocen los altos ejecutivos de

la empresza con relacidn al trabajo desarrollado por el auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, los
problemas detectados en relacidn con ia eficiencia operativa de

la empresa y con los controles operacionales establecidos.
Para que esta auditoria sea dtil a la empresa, el informe

debe ser concreto ¢ real orientadc hacta el cambio y/a

modificacidn de los problemas existentes,
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Naturaleza del Informe

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, su
producto final debe tener la naturaleza equivalente a un
diagndstico, en el cual se plasmen los hallazgos dertivados del
trabajo, relacionados con la eficiencia y eficacia operacional,
asi como el efecto y Jlas consecuenclias de tos problemas

encontrados.

De acuerdoc con lo anterior debe comprenderse que este
tnforme de auditoria no puede tener el caracter de una opinidn
fundamentada tipo dictamen de los estados financieros, acerca del
grado de eficiencia existente de la empresa. No es factible darle
tal alcance puesto que, la auditaria operacional no tiene como

ob jetiva, el emitir un dictamen,

En algunas ocasiones el informe de aguditoria  operacional
puede ser el inicio de un servicio de asesoria administrativa a
cargo dJde consultores internos o externos, o en su caso persanal
de los departamentos de auditoria interna.

Estructura del Informe

El contenido basico del informe normalmente debe fncluir los

aspectos siquientess:
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1.- Rlcance y Limitactones del trabajo.- Esta parte del

informe debe ser btreve ¢ solo definir e identificars
- Los objetivos del trapajo realizado,

- Las operaciones sujetas a examen,.

- EV critertio de prioridades establecido.

- Las limitaciones.

2.~ S\tuucion;s que afectan 1a efictiencta de opercacidn.- E;
conveniente presentar un resumen jerdrquizado, en el que
se indiguen 1los hallazgos més significativos y se haga
notar el efecto de ello, remitiéndose a una descripcion
was amplia en la ceal se praporcione mayores datos sobre

los problemas detectados, sus causas y consecuenciss,

3.- Sugerencias.- Es conueniente incluir las sugerencias
inmediatamente despies de que e indicaron las
ineficiencias de operacidn, tales sugerencias podran ser
especificas en las que se tengan elementos para ello, en
otras ocasiones las recomendaciones tendrdn un carédcter

general.
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Estas recomendaciones, deben estar enfocadas a que se mejore
la eficiencia citando casos especificos, en los cuales puedan
modificarse los procedimientos o criterios, cuantificendo los

resuyltados previsibles de un cambio,

Evaluacidn y Efecto de los Problemas

E1 enfoque que conviene dar al {informe debe tender a
resaltar objetivamente, el efecto cuntificado que proveoca las

ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias,

Canviene presentar muy claramente a los administradores de
las empresas, el efecto de la {neficiencia existente, es decir,
conocer cudnto les cuesta o dejan de ganar, a fin de motivar la

toma de medidas correctivas conducentes,

La responsabilidad del auditor operacjional, esta sujeta a
intormar sobre los problemas detectados y sugerir las posibles
soluciones. Por lo que la implantacidn de las medidas necesarias
para la solucidn de los problemas encontrados quede fuera del
alcance del trabajo de la auditoria operacional, inclusa en
aquellos casos ern que el auditor haya presentado recomendaciones
especiticas, por 1o que la =olucién de los problemas, es
responsabilidad directa de la empresa, 8 la que deberd recurrir a

sus consultores internaos o externos para lograr tal objetivo.
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Los hallazgos de 1la auditoria operacional, pueden irse
comunicando. mn &1 cursc del examen o a su términol estoc dependera
en gran parte de la trascendencia de los problemas detectados y

de la urgencia de la aplicacidn de las medidas correctivas,

Es importante sefialar que el resultado de 1a audttoria debe
presentarse invariablemente por escrito, ademds es conuventente
utilizar otros medios de cownunicactén, cemo por ejemplot

audiovisuates, peliculas, diapositivas, filmes, juntaz, etc.

Seguimiento.~ Yo sea como asesor administrativo externo o

plasmarse badsicamente a través des

- Dtagndstico.

- Seguimiento.

En el diagnéstico, se plasman los hallazgos derjvados de)
trabajoe relacionados con la eficiencia operacional, el efecto y
las consecuenciss de los probliemas determinados’ asi mismo, el
profesional que formuld el diagndstico debe apotar sugerenciss a
base de opciones, cada una de las cuales tendrd determinadas
ventajas y desventajas.

La empresa debe recurrir a sus asesores internas o externos,
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o al departamento de sistemas y procedimientos, en lo referente
al sequimiento, o a la implementacidn de alguna de las opciones
propuestas., Ya que =) se asigna al departamento de auditoria
interna, el establecimiento de los sistemas, el mansal o los
cambios propuestos por el proplo auditor interno, se desuvlaria de
sus principales funclaones, lo cual pudiera \nterpretarse como
pérdida de 1la independencia profesional o invasidn de otras

especlialidades.,



CAPITULD V

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

101



CAPITULD UV AUDITORIAR ADMINISTRATIVA
$.1 Introduccidn

En estos tiempos, los problemas especificos de la
administracion tienen importancia sobresaliente en las empresas,
debido & que deben estar al cuidado de la competencia nacional e
internacional. En el presente capitulo estdn eapareciendo Aareas
como resultado del desarrollo cientifico y tecnoldgico. En la
medida que se presentan estos avances, la administracion debe
estar aterta, impulsando innovac iones que le permitan

incaorporarse a los adelantos.

La oauditoria administrativa nace de ja necesidad de tos
dirtgentes, de contar con el intrumento preciso para la medicidn

y evaluacidn de los métodos y la eficiencia en las operaciones,

Unos autores sefialan que la auditoria administrativa surge
en los Estados Unidos de Norteamérica en la postguerra, época en
la cual las empresas controlaban un mercado que era limttado
debido & la minima competencie de los productos que fabricaban,

lo que permitia absarber las deficiencias administrativas,

Cuando el mercado se tornd mas complejo, exigia mejor
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calidad, servicio y preciot surgid la necesidad de abatir los
costos de operacidn para subsistir con \los productos en el
mercado més exigente a cada momento, y la mejor forma de lograrie
era optimizando las funciones administrativas, uvatliéndose de la

revisidn, estudio y evaluacidén de dichos mercados,

€1 cambio y el crecimiento son aspectos que deben marchar

juntos, debido a que traen consigo todo lo que es deseable en las

enpresas.
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5.2 Concepto de la Ruditoria ARdministrativa

Los diferentes autores sobre el tema de auditoria
adninistrativa han aportado distintos conceptos sobre la misma,

los cuales se citan a continuacion.

Wiltliam P. Leonard. En su libro Auditoria Administrativa,
dicet * La auditoria administrative puede definirse como un
=xamen completo y constructivo de la estructu}a organizativa de
una empresa, institucion o departamento gubernamentalt o de
cuatquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacicn y emplec que de & sus recursos humanos y materiales.

El Instituto Americano de 1a Administracidn dices "Cualquier
empresa de cualguier indole, tiene areas generales sujetas a
inuestigacidn y que permiten obtener una evaluacidn de la

Administraclidn”.

El Anallsis Factorjal del Banco de México dicer " Una
definicidn concisa de inuvestigacidn industrial la enunciaria como
un anadlisis pontencial de la productividad., En la practica se
trata de incrementar la eficiencia de aperacidn ya sea en wuna

empresa o en una rama industrial *, -

Manuel D7 Azola sefiala: * La costumbre’ de evaluar las
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acciones de losz hombres es muy antigual constantemente estamos
calificando los actos de ltas persanas que nos rodean [
mentalmente bhacemos comparaciones con situaciones imdgenes o
actos que se nos quedaron grabados, en el area de los negocios,
naos formamos un juicio acerca de la actuacidn de un gerente o de
los procedimientos qué sigue un jefe., El resultado final suele
medirse por las utilidades o pérdidas que muestra un ejerciclo o

ciclo de operaciones.

Roberto Macias Pineda, dicet *Es necesaria wuna continua
verificacidn y wun control cuidadoso para asegurarse de que las
practicas y programas de la negociacidén alcanzan los resultados
para lo=s que se crearon y siguen mententendo. Las politicas deben
considerarse cuidadosamente, deben ser consistentes con los
abjetivos bdsicos de la empresa y deben ser aproplades en

términos de politica corriente ".

José Antonio Ferndndez Arena en su libro Auditoria
Hdm\n\stfut\ua. dice quet * La auditoria administrativa es 1la
revistidn objetiva, metddica y completa de la satisfaccidn de los
objetivos institucionales, con base a los niveles jerdrquicos de
la empreza, en cuanto a su estructura y la participacidn

individual de los integrantes de la Institucidn *.

€n base & 1o anterior se puede definir & Jla auditoria



administrativa de 1a siguiente manerat consziste en examinar
objetivos, planes, métodos, estructura argdnica y el uso de los
recursos fisicos y humanos, a fin de informar sobre la situacidn

administrativa de una entidad.
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5.3 Objetivo de la Auditortia Administrative

Uictar M. Rubio Ragazzont y Jorge Hernéndez Fﬁentes, en su
1ibro Guia Préctica de Auditoria Administrativa seflalan que el
objetive de la auditorla administrativa * consiste en evaluar el
fundamento de 1a administracidn, mediante 1la Jlocalizacicon de
irregularidedes o anomal4as y el planteaniento de posibles
alterpativas de soluclidn, con 1a finalidad de ayudar a la
direccion @ lograr una administracidn mds eficaz, mediante ta
presentacidn de resultados que surgan de la practica de

auditarias *,

Jorge Alvarez Angutlano en su libro de Apuntes de Auditaria
Administrativa, dice:t * Suy intencidén es examinar y valorar los
métodos y desempefic en todas las dreas, los factores de  la
estructura organizativa, 1a obzservancia de politicas y
procedimientos, l1a exactitud y confiabilidad de Yos controles,
los métodos protectores adecuados, las causas de variacliones, la
adecuada utilizacidén de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios *.

E1 objetivo principal de la auditoria administrativa es la

revisién total y exhaustiva de la empresa.
Milliam P, Leonard marca los siguientes objetivoss

107



a) Evitar desperdicios y deficiencias,

b

Obtener mejores métodos.

c) Obtener mejores formas de contraol,

d

Cbtener mayor eficiencta en las operaciones.

e) Obtener el mejor aprovechamiento de los recursos

fisicos y humanos.

Los objetivos de la suditoria administrativa, tienen como

propdsito medir y evaluar los siguientes aspectos de la empresa’

1) Determinar cudles son los objetivos esenciales de. la

empresa.

2) Puyntualizar si para alcanzar dichos objetivos existen

planes a corte a largo plazo.

3) Conocer si en dichos planes estdn comprendidas las

actividades principales de la empresa.
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4) Definir si la empresa tiene pronosticada una situactidn

financiera como resultado de su planeacidn a largo plazo.

5} Comprobar que los directores y administradores de la
empresa comprendan y apoyen tales planes, asi coma si han
participado en farma directa en su elaboracidn con base en sus

atribuciones de carécter general.

6) Constatar que los planes en cuestidn, se revisen con el

tin de mantenerlos al dia.

7) Ratificar que las politicas seguidas por la empresa,
tanto generales como departamentales se han ajustado a los

patrones establectidos.

8) ARpreclar que tas func\énes asignadas a las distintas
unidades operacionales ¢y a los departamentos componentes
de la empresa, son apropiados a sus act jvidades Y
abjetivos mediatos L] inmediatos, que se pretendan

alcanzar ¢y a las politicas que se han trazado seguir,

?) Confirmar que los métodos, sistemas y procedimientos en
vigor s=son los més adecuados al volumen y a la naturaleza
de las operaciones realizadas por cada depar tamento o

seccidn, =in perjuicio de proponer y sugerir los cambios,
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modificaciones, simplificaciones o eliminaciones que
aseguren resultados dptimos - en el control Y eficiencia

funciocnal y departamental de las respectivas unidades.
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5.4 Metodologia para la Ejecucién de la Auditoria

Administrativa

1.~ Se elabora el programa de auditorias Determinando las

Adreas que han sido sujetas a diagndstico administrative.

2.- Se revisa y autortca el programast Astgnando
intervenciones de acuerdo a las prioridades de la
organizacién, se giran instrucciones al jefe del

departamento a auditarse.

3.- Se ordena la formulacidn del o de los programas de
trabajo? Solicitandole al coardinadar que loe realice,
considerando 1a informacidn captada durante los

diagndsticos practicados,

4.,- Se elabora el o los programas de trabajo: Describiendo
las actividades que se tienen que cubrir en cada etapa
del procesy de auditoria, asi como el tiempo de duracldn y los
recursos necesarias. Una vez terminade 1o turna al jefe del

departamento para su aprobacidn.

5.- Se apruebs el programa: Revisdndolo por cada una de sus

etapas.
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6.- Se revisa el programa y autoriza la intervencidn

verificande la secuencia de actividades a desarrollar.
7.~ Se giran instruccliones para que proceda la intervenciodns
Conunicandole al coordinador las instrucciones y el

pragrama.

8.- Se presentan con el responsable de la unidad a auditar:

Explicandole el propdsito constructivo del estudio, de
acuerdo a las etapas del proceso de la auditoria,
Fosteriormente presenta al personal de auditoria a

intervenir.

9.~ Se establecen las bases que regiran Ja auditoriat
Fijando prioridades en la distribucidn de las Areas a
estudiar vy explicando todas agqueltlas consideraciones

atribuibles a la auditoria.

10.~ Se elabora el control de entrevistas: Basandose en todos

los puestos tipo que estructuran la organizacidn de 1a
unidad.

11.- Se aplice el cuestionario general de auditorias
Entrevistando al personal que ocupara los niveles de
supervieidn, v analizande la informacidn captada (] se
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determinan las principales observaciones, con el objeto
de or ientar sabre una basze, el desarrollo de 1a

auditoria.

12.- Se practica an&lisis funcional: Determinando que las
funciones diartas pericdicas y eventuales de los puestos tipao,
carrespandan con las que realiza el personal., Se calcula 1la
frecuencia de cada actividad por el tiempo que dura. Con el
resultado obtenido se cowprueba el equilibrio de las cargas de
trabajo y se obtienen las holguras de tiempo ocioso entre una y
otra actividad vgr\ficando que cada actividad cumpla con wuna
finalidad dEf\nid;. Determinando asi aguellas actividades que
incurren en duplicidad y multiplicidad de funclones. Finalmente

verifican que la estructura orgdnica establecida, coincida con la

préctica.
13.~ Se practica andlisis operacional: fplicando los
cuestionarios de andlisis de formas v hojas de

diagramacién. Con los resyltados obtenidos se determinan cue\lo;
de botellas, fugas de responsabiiidad, puntos de control e
inspeccidn, demoras, flujo de las act\u\Qades, etc. Con el objeto
de corraborar si los procedimientos con que cuenta la unidad son

1o suficiente expdditos,

14.- Se practica andlisis de 1a productividad del trabajo



basandose en los reportes de labores e incidencias del
personal de la unidad, relacionando de ests forma las
cantidades fisicas de trabajo contra el ndmero de horas

aplicadas.

15.- Se practica andlisis de la demanda de servicios que
presta la unidadt Pronosticando, mediante un diagrama de
dispersidcn, el tiempo contra el trabajo efectuado, segin las
estadisticas de la unidad, verificando mediante este método si la
capacidad instalada e=s acorde al volimen de demanda real y

potencial.

16.- Se practica andlistis de lasz condiciones de trabajor
Encuestando al persaonal de la unidad mediante el
custionario de analisis de las condiciones de trabajo.
Con los resultados obtenidos se determinan los
indicedores mds  sobresalientes en dos  grandes rubross

higiene y seguridad de trabajo.

17.- Se practica andlisis de la actitud del personal hactia el
trabajo:r Por medio de 1a aplicacién del cuestionarioc de
técnice proyectiva, <e recaba la opinidn del per=onal =n forma
aleatoria, determinando as¥ las inquietudes del mismo.

18.- Se revisa el avance obtenido a la fecha de los programas
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de trabajo? verificando que los objetivos y netas

calendarizados se hayan cublerto total o parcialmente.

19.- Se revisa el marco normativo? Corroborando el
cumplimients de las disposiciones y fundamento legal que reguie

l1as actividades de la unidad.

20,- Se integran las carpetas de papeles de trabajo?
Considerando 1a informacidn resultante de los
cuestionarios de la inuestigacidn documental practicada, y de la
abservacidn dirguta. Posteriormente se diseflan las

:
recomendaciones sugeridas por cada observacidn.
21.~ Se formula relacidn de las observaciones més relevantes:

Basdndose en la informacidén contenida en las carpetas de

papeles de trabajo.

22.- Se coordinan los trabajos tendientes a evitar la
.infarmactidn captada en la etapa de examen?' Reuniendo al
personal de auditoria en mesa redonda, para analizar v

evaluar cada une de las observaciones detectadas.

23.- Se comenta ta relacidn de observaciones con el

responsable de la unidads Explicandole el problema, el
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origen, 1as consecuencias, algunos ejemplos ¢y el area en que se
localiza cubriendo as% la parte de asuntos tratados con los

responsables.

24.~- Se elaboran las hojas de evaluaciént Basdndose en las
observacliones detectadas y de acuerdc a las funciones de
la administracidén, por cada wuna de las 4reas auditadaz ¢ el
resumen global de 1la unidad, Posteriormente se anexarén al
informe de auditor4a dando asi por concluido la etapa de 1o

evaluacidn,

25.- Se -elabora el informe de auditorfiat Describiendo el

propdsito [ amplitud de la auditoria, los aspectas de

mayor importancia, los aspectos por Areas, lasz
recomendac lones, los asuyntos tratados con las
responsables, Tos comentar ios de los auditores '] los

anexos ( Prueba documental y recamendaciones ).

26.- Se aprueba el informe: Reviséndolo y comentando cada una

de Vas observaciones asentadas con ) coordinador,

27.- Se revisa el informe' Corrigiendo todos aque!los
aspectos que ° considere que requieren de una mayor

claridad para su entendimiento.



28.- Se revisa ¢y autoriza a comentar el informe con el
responsable de la unidad auditada:t Verificando y
comentando con el jefe del departamento los aspectos de

mayor relevancia detectados durante la auditoria.

29.- Se comenta el informe con el responsable de la unidad:
Analizando los resultados del informe por cada uno de

sus aspectos.
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5.5 Informe de la Ruditor4a Administrativa

Llevada a cabo la revisidn de la auditoria administrativa y
teniendo una completa visidn de jo examinado, se presenta el
informne, @1 cual muestra 1a utittad de la auditoria, es decir, la
expresidn de hechos, suposiciones ¢y opintones haciendo una
critica constructiva sobre la administracion de la empresa, en
cuanto a los resultados obtenidos, los medios utilizados y la

enuncliactén de sugerencias para cambio o mejoramienta.

El Informe de la auditoria administrativa expone s la vista
de los lectores la calidad, el alcance y el desarrolle del
trabajo realizado por el auditor. Implicando que &) informe tengs
una buena presentacidn, un claro y completo contenido de lo que
se informa y que sea puesto a disposicidn de los directivos en la
fecha opartuna, con abjeto de que la administracidn de la empresa

adopte 1a8s medidasz pertinentes.
Preperacidn
Al preparar el informe, el auditor habrd4 de culdar que la
redaccidn y escritura no den lugar a malos entendimientos, por lo

que deberd expresar sus ideas con exactitud, ser conciso y

cortes,
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Par lo que respects al auditor, estéd deberd tener presente a
quién se le ua a enviar el informe, ya gue et que lo recibe habra
de Jjuzgarlo en cuanto a su calidad y contenidat si es bueno,

adecuado, itil e interesante.

E1l auditor determinard ta parte de sy informe que
propaorcionard en forma oral y escrita, Debe procurar que la

escritura ses clara, vallosa, pertinente y breve,
Contenido

Todo informe deberd ser preparado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas de cada empresa.
Revistidn y Discusidn

Antes de dar por finaljzado el informe, @1 auditar deberd
tener presentes una serie de factores pars que édste se ajuste a

las normas de calidad altass algunos de estos factores sont

a) Que 1los distintos aspectos estén presentados en forma

breve y la relacidn sea aoriqinal

b) Que estéd rcdactado en forma clara, a fin de evitar

malentendidos.
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c) QOue las recomendaciones sean oportunas, faciles de

realizar y convenientes para la direccidn exitosa Jde 1a empresa.

d) Que lo tratado sea interesante, comprensible y Gtil a la

direccidn.

Antes de mecanografiar el informe en forma definitiva, cada
seccidén sera revisada para cercliorarse que esté completa y reuna
los requistitos de calidad antes mencionados, En virtud de su
probable contenido de carécter confidencial no se mostraréd o daréd

a conocer el informe a nadie que no esté autarizado para ello,

Entregado el informe el auditor aprovechara la oportunidad
de acompafiar al directivo principal en 1la lectura y estudio de)
misma. La discusién de) Iinforme puede centrarse alrededor de un
futuro progreso en alcanzar uwna mejor actuacidn y métodos
administrativos eficaces. El Auditor discute y coments todos los
aspectos que rnecesiten la aprobacidn de la direccidn para

ponerlos en préctica.
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CAPITULD VI

AUDITORIA GUBERMAMENTAL
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CAPITULDO VI AUDITORIA GUBERNAMENTAL

6.1 Concepto de Auditoria Gubernamental

€1 Manual de auditoria qubernamental emitido por 1a
Secretaria de Programacién y Presupuesto, establece que la

auditor4a gubernamental comprendet

"El examen de las operaciones cualesquiera que sea su
naturaleza de las dependencias y entidades de la Rdministracidn
Piblica Federal, con objeto de aopinar si los estados financieros
presentan razonablemente la situacidn financieras, E3 tos
objetivos y metas efectivamente han side alcenzados, =i los
recursos han sido administrados de manera efictente y si se han

cumptido con las disposiciones legales aplicables®.

En el General Rccounting Office sefala que es la auditoria
practicada en las operaciones gubernamentales, indicando "que el
tdrmino auditoria se utiliza para describir no solo el trabajo
hecho por contadores en el examen de informes financieros, sino
también el realizado en la revisidn del cumplimiento de las Leyes
¥y Reglamentos aplicables de la eficlencia y econcmia de 1las
operaciones y de la efectividad en @1 alcance de los resultados

del programa *.
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Santillana Gonzdélez en su libro Conoce las Auditorias
sefiala’ * La auditoria gubernamental surge debido a la magnitud,
complejidad y gran variedad de los programas y act;uidades de la
administracién piblica federal, la cual ha sabrepasado la
capacidad y alcance que tlene l'a auditoria financlera para
proporcionar 1los elementos de juicio que ayuden- a conocer el

estado en que se encuentran las dependenclas y entidades,
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6.2 Objetivo de ta Auditoria Gubernamental

El manual de auditoria gubernamental sefiala los siguientes

objetivos fundamentalest

1} Analtzar si el control interno coadyuyva a Ta obtencidn de
informacion financiera confiable, oportuna y Gtil para la

adecuada toma de decisiones,

2) Analizar =i la dependencia o entidad, con los recursos
asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y catidad can

loz objetivos ¢ metas establecidos en sus programas.

3) Reuisar la eficiencia obtenida por 1la dependencia o

entidad en la asignacidn y utilizacidén de sus recursos,

~4) Revisar si se cumple con Jas disposicionss legales,

normas y politicas aplicables a la dependencia o entidad.

5) Formuler las observaciones, sugerencias y recomendaciones
tendientes a mejorar la operacidn de las dependencias ]
entidades, asi como para corregir las desulaciones o deficiencias

encontradas.

4} Realizar el sequimiento de las recomendaciones que hayan
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sido aprobadas, con objeto de cerclorarse de que efectivamente se

implantaran.

125



4.3 Marco legal para el Ejercicio de la Auditoria

Gubernamental

En la Ley Orgdnica de 1a Administracidn Publica federal se
establecen las bases de organizacidén de 1a Administracidn Publica
federal centralizada y paraestatal, sefiala las responsabilidades
de las secretarias de estado y departamentos administrativos,
para euvitar la faisedad de funcliones e indica los principios de
la organizacidn sectorial, para nue las empresas paraestatales
coordinen sus actividades con las dependencias del ejecutivo como
encargadas de 1a planeacton, de la coordinacidén y de la

evaluactdn de aquellas,

Lta Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal

tiene las siguientes caracteristicast

a) Medernizar la idea y manejo del gasto piblico federal al
sustituir a la Ley Orgdnica del Presupuesto de Egresos de
la Federacidn para hacer 4gil y dptima la aplicacidn del

gasto piblico.

b

Proporciona bases de confianza a ez entidades que
realizan el gasto piblice federal, proporcionandoles

responsabilidad al aplicar el presupuesta.



1~

d

£

9

h

)

~

)

Se aplica a todo gasto publico, como a quien 1o hace.

Saber con anticipacidén que todas las dependencias y
entidades de la Administracidn Publice Federal hacen sus
presupuestos baséndose en programas con objetivos, metas

y unidades responsables de su ejecucidn,

Establece que es abligacidn de las entidades que realicen
gasto publico, contar con un departamento que se encargue
de planear, programar, presupuestar, cohtrolar y evaluar
sus actiu[ﬂades referentes al gasto pdblico.

Obliga & que haya drganos de auditoria interna en cada
dependencias y entidad de la administracidn publica

federal,

Establece el control de la Secretaria de Programacidn. y

presupuesto en materia de subsidios.

Indica la capacidad que tiene la Secretaria de
Pragramacidn y Presupuesto, para constituir de manera
definitiva las responsabtlidades que afecten a la
hacienda publica federal, a la del Departamento detl
Distrito Federal y al patrimonio de laz entidades del

sector paraestatal, estableciendo la intervencidén, en
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este caso, de las entidades y dependenclas del ejecutivo

y la participacidn de los coodinadores de sector.

La Ley de Obras Piblicas tiene las siguientes

caracteristicas:

a) Su objetivo es poner en orden el gasto piblico y 1las
acclones referentes a la planeacidn, programacidn,
presupuestacidn, ejecucidn, conservacidn, mantenimiento,

dennolicidn y control de la obra pébliica.

b} Se aplica a todas las dependencias y entidades de la

administracidn piblica federal,

c) Dice que obra pdblica es?! “todo trabajo cuyo objetivo sea
crear, construlr, conservar o modificar bienes inmuebles
por su naturaleza o disposicidn de la ley, formando parte
de este concepto, la construccidn, instalactién,
conservacidén, montenimiento, reparacidn y demolicidn de
tales btenes incluyendo aquellos .que tiendan & wmejorar ¢
utiidzar los recurzos agropecuarios, as4 come los
trabajos de exploracidén, localizacidn, perforaciéon vy
axtraceidn y aquellos similares gque tengan la explotacidn
de loe recursos naturales que se encuentren en el suelo o

en el subsuelo.
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4} Indica diferentes disposiciones en la materia de laz

secretarias y entidades del sector pdblico.

@) Las obras publicas estardn sometidas a las visitas,
inspecciones ¢ auditorias que se indican en €1 Art. 45 de

esta ley.

La Ley Orgénica de la Contaduria Mayor de Haclenda 1indica
1as bases para la estructura y funcicnamiente de la Contaduria
flayor de Hacienda como medio de Fiscalizacion del poder
Legislativo, para que revise la Cuenta Piblica del Gobierno

Federal y la del Distrito Federal.
Le Ley Genera) de peuds Publica.

La Ley Sobre el servicio de Vigilanclia de Fondos y valores

de  la federacidn establece el Servicio de Vigilancia de Fondos y
Valoresz de la Federactdon, el cual depende de la Secretaria de
Gobernacidn, con el fin de comprobar que las . oficinas que
'recaudan. manejan, administran o custodian fondos o valores de la
propiedad o al culdado del gabterna federal, funcionen

adecuadanernte.,

Este servicio de vigilancia estard a cargo de la S.H.C.P.,

1a cuadl lo hard por medio de ta Direccidn General del Servicio de
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Vigilancia de Fondos y Valores de la Federacidn.

La Lley Federal de Entidades Paraestatales tiene por objeto
regular la organizacidn, functonamiento ¢ contral de Jlas

entidades paraestatales de 1a Adninistracidn Piublica Federal.



6.4 Clasificacidn de la Auditor $a Gubernamental

La auditoria gubernamental se clasifica por su 4&mbito en

interna y externa,
Auditor ia Interna

Es 1la que realiza el personal adscrito a la propia
dependencia o entidad. Su importancia radica en que se constituye
en el \nstruﬁentn de control interno que revisa, analiza,
diagndéstica y eugldu el funcionamtenta de otros controles,
proporcionando a }us responsables de la direccidn y operacidn,
informacidn coadyuvante sobre el resultado de su gestidn y
proporcionando en su ceso la adopcidn de las medidas. que tiendaen
a mejorar la eficiencia en la administracidn de los recursos as$
como la eficacia en e)1 1logro de las metas y ob jetivos

asignados,
Ruditoria Externa

Es practicada por profesionales independientes a la
dependencia o entidad, con objeto de emitir un juicio sobre la
situacion que guarda el area auditada. €1 enfoque que
tradtcionaimente ha tenido este tipo de revisiones, ﬁa sido

orientado a 1o emisidn de un dictamen sobre la razonabilidad de
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los estados financieros de las entidades del sector paraestatal.
# esta activldad se le denomina auditoria externa financiera y
sdlo podré ser realizada por Contador Puiblico, bajo las narmas

emitidas por el Instituto Mexicano de Contadaores Publicos.

La auditoria gubernamental por su tipo de aplicacién en
diferentes euventos se han expresado en diversos criterios
acepciones para denominar las revisiones especificas que se hacen
de las operaciones de gobierno, manejando términos como auditoria
financiera, auditoria operacional, auditoria de resultados de

programa y auditoria de la legalidad,
Auditoria Financiera

Es la que comprende e! examen de las transaccines,
operaciones y reqgistros financieros con =1 objmsto de determinar
si la informacidn financiera que se produce es confiable,
oportuna y util, al transladarse al sector publico requiere de un
mayor énfasis en materia juridica por 1o que en este sentido la
audttoria gubernamental se realiza €n conjugacidén con  laos

aspectoe de la legalidad.
Auditeria Operacional

Comprende el examen de la eficiencia obtenida en 1a



asignacidn y utilizacidn de los recursos financteros, humanos y
materiales, mediante @1 andlisis de la estructura argantzacional,

los sistemas operativos y los sitemas de informactdn.
Auditoria de Resultados de Programas
Analiza 1a eficacia y congruencia alcanzada en el logro de
los objetivos y las metas establecidas, en relacidn con el avance
del ejercicio presupuestal,
Auditoria de Legalidad
Su finalidad es revisar si la dependencia o entidad en el
desarrollo de sus actividades, bha observado e! cumplimiento de

disposiciones legales que le sean aplicables,

La auditorta por su contexto se clasifica en 3 integral y

parcial.
Auditoria Integral
Cuanda en una sola revisidn concurren los cuatro tipas de

auditoria ( financiera, operacional, de resultados de programas y

de la legalidad ), se denominara integral.
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Auditoria Parcial

Es agquetlla en la que no se practican todos los tipos de

auditoria.



6.5 Metodologia para la ejecucidn de la Ruditoria

Gubernamental
SELECCION DEL ARER A TRATAR
A} Factores a considerar.- Evaluar si el tiempo y esfuerzo
que seran invertidos estardn en relacidn con la aportacidén que

pueda realizar a los objetivos de la organizacidn.

Los principales factores que afectan la seleccidn del area a

auditar los clasificamos en 3 gruposs

a) OPERACION.- Importancia de la organizacién o actividad en

base a indicadares comos

- Monto de desembolso o ingreso.

-‘ﬂuntn de la inuversidn en activos,

- RActividades y riesgos criticos.

- Gravedad y consecuencias de los posibles probiemas,

~ Grado en que un péublema puede ser resuelto o atacado.
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b) AUDITOR
- Intereses materiales, intelectuales y organizacionales,
- Valores perscnales.
~ Conocimientos sobre la operacidn.

c) ORGANIZACION

lntereses o requerimientos del superior y de la alta

admintstracidn.

- Nivel organizacional del departamento de auditoria

interna.
- Nivel organizacicnal del &rea a aqutcr.f
- Maodas Profesionales naclonales o internacionales.
~ Recursos materlales, técnicos v'humenns.
- Politicas en relacidn a las auditorias.

B) Retividades FPrevias.- Para que la decisidn del  4rea a
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auditar sea la mas adecuada, se requiere desarrollar por 1o menos

las siguientes actividades:

- Evaluacidn de los factores que afectan la seleccidn de

area a auditar,
- Estimacidn tentativa de tiempo paras

» Definicidn de objetivos y elaboracidn del Programa de

Trabajo
# Desarrollo total de la auditeria

- Asignacidn del responsable de 1la defintcidn de

abjetivas y programa de trabajo, como de auditoria

~ Investigacidn de situaciones especiales de la operacién

que haga incosteable o inconveniente la auditoria:z
* Cambtos en las operaciones de implantacidn

# Proyectos en proceso para =liminar los problemas

existentes
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* Estudios reclientes en que se hayan planteado los

problemas existentes

vC) Requisitos del Area a Auditar.- El 4rea que selecclona

el auditor debe cumplir con los sigulentes requizitoss
-~ Ser de interés a la administracidén
- Representar actividades criticas a la organizaclidn

- Ser factible de aceptacion, tanto por el asuditade como

por los ntveles fmrirquicos superiores

D} Estrategia.~ Algunas recomendaciones que pueden facilitar

la decisidn del area a auditar son las siguientes:
=~ Areas conocidas en lugar de desconocidas
- A solicitud en lugar de impuestas

- Mayor protabilidad de incrementar la economia,

eficiencia y eficacia
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DETERMINACION DE OBJETIVOS

Al establecer los objetivos permite encauzar todo el

esfuerzo de la auditoria.

A} LAmites.- Para su correcta determinacion, los objetivos

deben precisar los siguientes 1imites:
- Tewmporales
- Especiales
=~ Operacionales
B) Niuveles.- Adn cuando en principio los objetives deben
incluir la evaluacidn de la economia, eficiencia y eficacia de

las operaclones, tanto en su disefio como en su "ejecucisn, en

clertas circunstancias pueden comprender aspectos parclales,

como por ejemplos
- Evaluacidn de Procedimientos
- Evaluacidn de Ejecucidn o Desempefio
- Evaluacidn de) Sistema de Informacidn
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C) Errores Comunes.- Es necesario cutdar que en la
determinacidn de los objetivos se evite cometer los siguientes

erroress
- Inprecisidén o falta de claridad
- Dificultad o imposibilidad de su realizacién por:

« Tratarse de objetivos tedricos sobre los que existen

discrepanctas en su concepcidn.
# Falta de tiempo y recurses.

D) Generalidad y Especificidad.- Si el objetive es muy
general suele ser demasiado vago y dificulta su cumplimiento
tanto por la complejidad de su operacionalizacidn camo por la
elecucidn de actividades innecesarias, independientemente de su

escesa utilidad como instrumento de control.

E) Fuentes de Infarmacidn.- Es necesario aobtener informacidn

de dos fuentes principales a saber,
1) Material Tedrico.- Se clasifica en interno y externo. En
el internc se encuentra el que proviene de auditorias anteriores,

a sabera
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Informes de auditorias y sus respuestas
- Seguimiento de auditorias

- Tiempos presupuestos Us, reales y explicacién de

variaciones

-~ Objetivos programas de trabajo y papeles de archivao

permanente

El material externo comprende la bibliografia en relacicn al

area a examinar a saber:

- Objetivos y programas de trabajo que se publiquen en

libros, articulos o conferenclas
- Técnicas administrativas especiales del area
- Técnicas utilizadas en utras_éreas
2) Informacidn Operacional.- En este rubro se agrupa la
informacidn de cualquier naturaleza que se re]aciung con el area

a examinar y que factlita la determinacidn y especificacion de

los abjetivos,
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ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJD
A) Operacionalizacidn de objetivos.-

Los objetivos se desglozan cada unc a trauds de un proceso
de deduccion, en subobjettvos que se encuentran en un nivel de
abstracciodn intermedios las que a la vez, pueden

operacionalizarse por medic de actividades especificas.

Loz objetives ¢ el programa de trabajo deben orientar la
ejecucidn de la auditoria y a la vez, confirmar, reformular o
anular los objetivos.

8) Andlisis de la Informacidn.~ Se debe analizar la
informacién relevante sobre el 4rea a examinar. Los puntos gue se
deben considerar sans

a) Andlisis financliero y estadistico

b) Rnalists de la operacidn

€) Contenido.- E1 propdsito bdsico de la auditoria que se

dehe reflejar en el programa de trabajo, es el de efectuar un

snalizis del area a auditade para establecer su diagndstice.

142



D) Proceso de Elaboracidn.
£) Requisttos a Cubrir.- Antes de que se utilice el programa
de trabajo en la ejecucidn de la Auditoria, debe estar completo y

autorizados cumpliendo Jos siguientes requisitos:

a) Definicién de objetivos de auditoria y su relaclidn con

los puntos enunciados en &1 programa
b} T4tulos por grupo de procedimientos

c) Seccidn para actividades adicionales, no cubiertas en el

praograma de trabajo

d

Tiempo estimado & utilizar, de preferencta por actividad,

asi como el responsable de su ejecucidn

e) Correspondencia total entre los objettvos y el programa

de trabajo

. EJECUCION DE LA RUDITORIA

E1 desarrollo del trabajo de investigacidn de la auditoria

se divide en 2 fasess
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A) Evaluacidn de la extstencia y adecuacidn del zistema de

control.

B) Evaluacidn del grado de cumplimiento del sistema de

control interno.
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6.6 Informe de Auditoria Gubernamental

E1l {informe de auditoria gubesrnamental debe contener las
abservaciones y conclusiones correspondientes, a efecto de que se
farmulen las recomendaciones tendientes a mejorar, en general,

las operaciones realizadas por la dependencia o entidad.

Se incluye todas las situaciones encontradas en la revisidn,
determinando su origen y planteando las soluciones més adecuadas,

se emiten conclusiones y se dan recomendaciones.

Debe expresar jutcios basados en la esvidencia que se obtuvoe

durante la revisidrn,

Se fundamenta en los resultados obtenidos del trabajo
realizado por asuditoria interna a través de 1{nvestigaciones, y
despuds de haber aplicado Jlas técnicas y procedimientos de
auditoria que se consideraron necesarios, de acuerdo a las

ctrcunstancias.

El auditor gubernamental, a travds del informe de auditoria,
debe hacer del conocimiento de dichos funcionarios todos los
hechos, conclusiones y recomendaciones derivadas de su examen

para que éstos tomen las acciones correctivas necesarias,
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AUDITORIA INTEGRAL

1446



CAPITULO VII AUDITORIA INTEGRAL
7.1 Concepto de ta Auditoria Integral

A continuacidn se sefialan algunas definiciones de auditoria

integrals

La auditoria integral es e) examen practicado a tas
operaciones de una entidad para verificar si se han cumplido con
eficiencia, eficacia y econamia los objetivos sociales para los
cuales fue creada_v as% evaluar el cumpiimiento de los programas

establecidos para este fin.

La firma internacional de contadores publicos Touche Ross &

Co. la define de l1a siguiente manera:

ta auditoria integral es un examen independiente de materia)l
evidente para determinar la conflabtlidad de 1los reportes
elaborados por la administracicon acerca de los sistemas de
informacidn de la organizacidn y de los procesos a través de los
cuales dichos <sistemas son utilizados en la toma de decisiones

sobre las cuales la administracion estd sujeta a rendir cuentas,

Una vez definida la auditoria integral, podemos concluir que

se basa en los principios fundamentales de 1a administracidn
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publica, y son?

1) Los negocios publicos deben ser conducidos de tal manera

que se haga posible de los fondos piblicos.

2) Las personas responsables de los negocios publicos

rendir cuentas sobre la manera en que manejaron

recursos conftados a ellos,

deben

fos

Es importante seflalar que dentro del concepto ‘auditoria

integral” encontramos tncluidos los siguientes tipos

auditor ias

de

a) Segin Miguel Ange! Divila Guzman, en su libra " Auditoria

comprensiva®*, mencionat
1.~ Auditoria Finonciera y de Cumpl!miento.
2.- Auditoria del Desempefio.
3.- Ruditoria de efectividad de programas,
b} Rlejandra Beltran Jiménez en su  tesis "Tipos

auditoria” indica:
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For 1lo

fiuditoria de Estades Financieraos.

Auditoria Dperacional.

Auditoria de Resultedos por Programas.

Auditor4a de legalidad,

Auditoria Técnica,

anterior y para efectos de esta investigacidn,

concluimos que la auditoria integral incluye los tipos comunes y

principales
técnicas
proporclionar
y erogando

eficacia,

de auditoria, puesto que utiliza una variedad de
un equipo de auditoria multidisciplinario para
una evaluacion objetiva sobre si se estén obteniendo

los fondos pablicos con ecaenomia, eficiencia y

€s importante sefialar que la auditoria integral también es

canccida y

*de amplio a

aplicada con los siguientes términost “secuencial® o

lcance®.
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7.2 0Objetivos de 1a Ruditoria Integral
Los objetivas peincipales de 1a auditoria integral son:

- fsequrar Jla efectiva instrumentacidn ¢ mantenimiento de

sistenas de operacidn, registro, cantrol e informacidn.

Evaluar el cumplimiento de las metas y ok jetivos previstos

en los respectivos programas y presupuestos.

- Uigitar que el manejo y aplicacidn de los recursos

piblicos responda a Tas politicas dictadas,
- Ser una funcidn de apoyo a la funcidn directiva,

- Dar seguimiento a las recomendaciones efectuadas y a tas

medidas correctivas implementadas.
Propliciar una mejor rendictdn de cuentas.

En conclustdn debe ser * un medio a través de)l cual sea
posible superar deficiencias y desuiacjones que en muchos casos
son producto de tnercias motivadas por la ausencia o falta de
precisidn en 185 politicas, sistemas y procedimientos gque regulan

¢ controlan la actividad gubernamental",
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7.3 Metadologia para 1s Ejecucidn de 1a Ruditaria

Integrat

Constderando que el propdsito de la auditoris integral es
enitir una opinidn tmparcial ¢ calificada de la evaluacidn del
grade y forma del cumplimiento del objetive soclal de una
entidad. Y que estas entidades tienen objetivos diferentes, par
esto ja metodologia a seguir debe constderar cterts flexibilidad,
que permita la adecuacidn de Jos procedimlentos para revisar cada

una de ellas,
La metodolog{; de la auditoria integral consta de 3 fases:
1) Planecacion de la auditoria.
2) Desarrolle.
3} Informacién de resultados.
Par lo general estas fases se llzvan a cabo en &1 orden

indicado, @s decirt el producto o resultado de la primera serd la

base para planesar el trabajo en la stguiente.
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1) Planeacidn de 1a AQuditorida

La planeacidn sirve como un medio de control para la forma
de realizacidn de las actividades y duracidén de los mismost esta
incluye 1a seleccidsn de diversos casos y futuros de accidn,
establece los objetives necesarios para todo el esfuerzo del
grupot es decir, determina los mnétodos, los procedinientos,
técnicas, incluyendo la determinacidén de un plan de trabajo. En
la. planeacidn es importante considerar ciertos elementos y
factores de la entidad & auditar, tales como % su problemética,

metas, programas, funcionecs, a=4 camo los objetivos.

ta fase de planeacion consiste en 2 etapas?

f

La etapa de reconocimiento

8

La etapa del examen preliminar.

~

Etapa de reconocimiento.

Durante la etapa de reconocimiento, =e logra conocer la
arganizacidén a través de la observacidn fisice de 1a entidad y
sus operaciohes. La informacidérn obtenida proporciona un

enfrentamiento general y la identificacidn des



esta

- Las relaclones de rendicidn de cuentas de 1la entidad
(implica anaijizar responsabilidades y ver que tipo de

informacidn se requiere).

- Las fuentes para 1os criterios de auditoria aplicables a

dichas actividades, sistemas y controles clave.

- Actividades, sistemas y controles clave (sdlo aquellas que
tienen un mayor impacto en el desempefo de los programas y

aperaciones).

La informacidn y/o documentacion que se debe recopilar en

etapa debe mostrar?

- La autoridad o mandato para los pragramas y actividades de

la entidad,

- Los objetivos y la estructura organizacional de 1a

entidad.

- Los comprobantes, productos y efectos principales de sus

programas y su relacién con los objetivos establecidos.

Actividades, sistemas y controles clave.
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- El personal apropiado para contactar dentro de 1a entidad

auditada.

Dentro del proceso inicial de recoleccién de informacidn y
para mejorar la auditorfia, los auditores deben considerar las
recomwendaciones de auditorias previas y por 1o tanto deben
coordinar su trabajo con otros auditores, tales como los

auditores internosi si éstos son externos y viceversa.

Tamando en base la reuvisidn a la documentacién obtenida, se

prepara un andlisis preliminar, parar

- Identificar las areas & ser examinadas durante el examen

preliminar .,

~ ldentificar las fuentes de los criterios de auditoria para

las &reas o ser examinadas durante e) examen preliminar.

- Preparar los proyectos y el plan para llevar & cabo el

examen preliminar, .
B8) Etapa del examen preliminar

Cabe sefialar que las Areas a revisar durante el examen

preliminar podrd diferir entre una auditoria y otra dependiendo
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de la naturaleza de los objetivos de la entidad, su tamafio y la
complejidad de sus operaclones, y los tipocs de recursos humanos,

materiales y financieros que utiliza.

El objetivo de la etapa preliminar es el de explorar de una
manera eficiente, las areas identificadas en la etapa de
reconocimiento y expandir el conocimiento y entendiniento

inicial. Especificamente, se dete?

- Preparar y revisar la estructura y ldgica del programa.
- Desarrollar las hipdtesis y llevar a cabo propuestas

intciales,

- Especificar criterios de auditoris adecuados.

- Llevar a cabo una revisidn preliminar de las actividades
clave y evaluar lo adecuado de los sistemas y controles

identificables.

- Determinar aquellos aspectos que sean potencialmente

significativos para efectos del informe,

- Establecer el grado en que puede apoyar en otros

auditores,
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- Preparar el plan de auditaria..

En conclusidn 1a informacicn adquirida durante el examen
preliminar debe enfacarse a determinar que dreas son

potencialmente significativos para la entidad,
2) Desarrolio

Esta fase consiste en i1levar a cabo pruebas, controles vy
recalectar evidencla suficiente y confiable para concluir si los
aspectos identificados en la fase de planeacidn resalmente son

significativos o no para efectos del informe.

Las conclusiones a que se 1leguen, deben relaclionarse con la
evaluacidn de los resultados de pruebas sustantivas de desempefio,
exactitud o razonabilidad de l1a informacidn, confiabilidad de los
sistemas y controles clave y la calidad de 1los resultados
determinados.

La fase de desarrollo de la auditoria: integral, incluyes

a) Elaboracién del plan detallado dé auditoria,

Es decir, e=ste plan delinits por proyecto las tareas que se

debern llevar a cabo para cada objetivo de la auditoria.
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b) Seleccidn o elabaoracién de programas detallados de

auditoria.

El programa de auditor4a indica los pasos a seguir durante
la realizacidn del trabajo de auditoria y de esta manera se
determina sV se cumplieron o no los criterios establecidos en la

auditoria.
c) Ejecucidn de pruebas y evaluyacidn de controles.

En términos generales se debe obtener prueba, pars asi
determinar y obte;er evidencias apropiadas sabre la eficacia o
ineficacia de las actividades, sistemas y contrales clave
identificadas en la etapa del examen preliminar, A1 hablar de
eyidenclias, hay que mencionar las técnicas que existen para
obtener éstas, las cuales sonv andlisis, entrevistas, observacidn
fisica, documentacidn y confirmacidn, recomendando como la mejor

técnica a la entrevista.
d} Consideracidn de causas y efectos.
La relacidon de causa-efecto debe ser 1lo suficientenente
clars para el auditor, de tal manera que pueda hacer
recomendaciones précticas ¢ significativas a la entidad, esto

implica, evaluar la variaciones a los criterios de auditoria y la
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cansideracisn de las principales causas, y por dltimo 1a

recoptlacidn de euidencia adicional =zobre los efectos de dichas

vartaciones con el objeto de medir el grado de importancia de

éstas varlaciones.

e) fesarrolle de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En este punto se observa y describe una candicidn - Qué es ~
¢y se compara la condicién con &) criterio - Qué debe ser -. Se
evaldan Jax varjactones y se considera su importancia, se
identifican y evalian alternativas posibles para acciones
correctivas, se seleccionan y justifican propuestas wexplicitas

para mejoras Que se crean necesartas,
f} Integracidn ¢ revisidn de los papeles de trabajo.

Las papeles de trsbajo deben farmularse con claridad,
puleritud ¢ exactttud, ¢ contener las datos referentes al
andlisis, comprobacisn y conclusiones, ya que éstos atestiguan ia

labor realizads y constituyen el nexn entre ésta yp el informe de

auditoria,

3) Informacidn de resulitados

La infarmacidn de resuitados as la fase final de) proceso de



auditoria, dentro de ésta resulta fundamental comunicar a s
admintstracidn de la organizacién auditada, los resultados de la
auditoria para nque ésta pueda indicar que 1los hallazgos y
conc lusiones son aproplados y que las recomendactones son
entend idas, aceptablies v capaces de ser implementadas

gportunamente.

Se cree counvenlente que las respuestas correspondientes a
las recomendaciones sean incluldas como parte del \informe de
auditoria integral.

Cuando =1 auditor prepare la reuvisidon de hallazaos,

conclusiones y recomendaciones, se debe asegurar de ques

!

Los hechos estan claramente distinguidos de las opiniones,

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones relacionadas

sean presentadas en forma ldglca.

- Se identifiquen las fuentes de evidencia gque soporte los

hallazgos y conclusiones,

- Se reconozcan las diferenclias de opinidn entre el auditar

y la administracidn de la organizacidn.
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Cabe sefialar que =1 durante las platicas con la
administracidn se presenta mas informacisn al suditor, se debera
considerar Ja necesidad de practicar mas pruebas y recopilar

evidencia adicional.
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7.4 Informe de Auditoria Integral

Al figual que los otros tipos de auditoria, el auditor
inteqral esta obligado a suscribir un diagndstico final el cual
tiene como objetivo caonocer la opinidn imparcial y calificado
sobre el grado y forma de cumplimiento del abjetive soctal de 1la
entidad, sobre la administracidn econdmica, eficlente y eficaz de
los recursos, saobre la forma en que se cumple con la obligacidn
de rendir cuentas y la forma en que la entidad acata las

disposiciones legales y reglamentarias a que esta suljeta.

€1 informe deberd ser comentada con los funclonarios y
el titular de la entidad, para posterlormente envlarlo a 1la
Direccién General de Auditorias Externas para su revisidn,
analizando y acordando las modificacliones que procedan,

E1 informe de auditoria debe conteners

1} Introduceidn.

2) Naturaleza, magnitud, complejidad y rama econdmica de la

entidad.

3) Alcances de la auditoria integral.
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4) Conclustoness

5)

&

7)

L.3]

9}

Estab lecer su opinidn tmparcial ¢ calificads =zobre tas

conclusiones de la auditords integral.

Evaluacidn deal grado en que los recursos  financieros,
fisicos y humanos son administrados con ecenomia,

eficiencia y eficacte,

S{ la obiigactdn de readir cumntas es razonablepente

cunplide.

St 4e han acatado las disposicliones legales Vv

reglamentartas,

Andiisis de la eficiencia.

Andiisis de la economia.

Andtisis de la eficacia.

Analiets de objetivos, metas, programas, presupuestos,

controtes, =tc.

fAindlists del entorno.
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10) Determinacidn de fuerzas y debilidades,

11} Determinacidn de parémetros e indicadores de gestidn.

12) Recomendaciones.

Se precisa que dentro de este informe, se dé prioridad &
aspectas sustantives y operativos de la entidad, més que a

situaciones que sean meramente de cardcter financtiero v

administrativa,
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Camo resuitado de 1a exposicidn del presente trabajo de
investigacidn, hemos llegado a las siguientes conclusiones, tlas

cuales presentamos a través de una breve sinopsiss

Capitulo I, €Es de nuestro especial interés, sefialar que la
auditoria es de vital importancia dentro de una entidad, ye sea
ptiblica o privada, ya que a través de ella se conocerdn las

fallas de las areas que integran a la entidad.

Por 1o que los aspectos generales de la auditoria muestran
los lineamientos de aplicacidn bdsicos para normar el desarrolilo
de las auditordasy as4 como la ética profesional con que siempre

se debe realizar el trabajo.

Capitulo 11, fA través de la Auditoria de Estado=
Financieros, el Licenclado en Contaduria independiente emite una
opinidn profesional sobre la situacién financiera de la entidad a
un periodo determinado, de esta manera sefala a través de sus
papeles de trabajo los resultados obtenidos de la revisidn
efectuada y en sy carte de recomendaciones plantea posibles
soluciones a las deficiencias encontradas y asi Jos directivos

podran tomar decisiones acertadas pars mejorar su situacidn.



Capitulo IIl. La auditoria para efectos fiscales contribuye
a alcanzar la armonia y tranquilidad de nuestro pais, simplemente
porque los impuestos son la base pare que exista cualquier pais,
y8 que através de este ingreso & la Federacidn, se cubre el Gasto
Publico ¢ =1 costo de los seruicios que proporciona y admninistra

el E£stado.

El dictamen de estados financieros, para efectos fiscales
se elabora de scuerdo a ciertas disposiclones que se encuentran
reglamentadas en el Cdédigo Fiscal de 1la Federacidn ¢y su
Reglamento. Dicho documento, ha sufrido en los Gltimos meses
diversas modificaciones en cuanto & su contenido y presentacidn,
ya que actuaslmente debe presentarse en disco flexible de 5 1/4 o
3 1/2 de acuerdo a las caracteristices que sefialéd 1la S.H.C.P.,
y debe acompafiario la carta de presentacidn del dictamen, el
dictamen © informe sobre la revisidn fiscal del contribuyente y

la relacion de archivos,

Cap4itulo IV, Por medio de 1a Auditoria Operacional se evalua
el control interno de una entidad con la finalidad de detectar
desviaciones ¢y proponer soluciones para el mejor desarrcllo de
las aperaciones, ya que al evaluar y examinar los procedimientos
v controles operacionales =se deben aumentar la eficiencia

operativa y la utilidad,
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Capituto V. La Auditoria Admintistrativa al igual que los
otros tipos de au&itorﬁa. tiene caracteristicas propias que la
diferencian de 1as deméss por 1o que es necesario Seﬁalar que na
e®s 1igual a la auditoria operacicnal en ningin aspecto y puede
realizarse tanto por el Licenciado en Administracicdn como por el
Licenciada en Contaduria, ya que a diferencia de la auditoria
operacional, ésta examina objetivos, planes, métodos, estructurs
organizacional y el uso de los recursos humanos y materisies a
fin de informar acerca de la situacidn administrativa de 1a

entidad.

Capitulo VI, Auditoria Gubernamental! considerando 1los
elementos tedricos planteados podemos concluir que éste tipo de
auditoria, juegs un pape] muy Iimportante en el proceso de
modernizacidn del paiss tanto por la importancia de sus
actividades, como por los recursos naclionales que utiliza,
asimismo para solucionar o detectar errores, deficiencias,
fraudes ¢y descuidos en la Administracidn Pdblica, debido a que la
sociedad pone en duda la capacidad de la Administracidn actual,
por lo tanto ¢ésta debe poner mayor entusiasmo parsa manejar

adecuadamente las recursos a su cargo.
Capitulo VII. tLa Auditoria Integral busca evaluar s} los
recursos financieros, bhumanos y materiales, se utilizardn con

economia, eficiencia y eficaciat si se cumplid con la obligacidn
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de rendir cuentas sobre la forma de administrar los recursos y si

se observan las disposiciones legales aplicables a la entidad.
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