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INTRODUCCION 

En México, dentro del área de la Psicologfa Social se han realizado 
varios estudios que demuestran la imponancia que tiene la relación de pareja 
en el desarrollo de la institución familiar. Es por esta situación que en el 
presente estudio se abordarán aspectos relacionados a la pareja. 

Asf, la conceptualización que se considera de la pareja es la siguieme: 
"relación sostenida entre dos personas de diferente sexo que establece un 
compromiso emocional y social, y en cuya estructura se encuentran cienos 
aspectos que detenninan sufuncionamiento. 

Entre tales aspectos, surge con singular imponancia la comunicación, 
misma que detennina en gran medida el curso que toma la relación de 
pareja. Es posible afinnar esto, ya que la comunicación es el vfnculo central 
de la interacción entre dos personas, pennite mediante sus dosfonnas (verbal 
y no verbal) y dimensiones (contenido y estilo) el intercambio de infonnación 
relacionada con sentimientos, expectativas, pensamientos, impresiones, 
actitudes, y todo aquello que de una manera u otra qfecta la dinámica de 
dicha relación. Asimismo, se ha encontrado que existen deficiencias en la 
comunicación marital, lo cual se considera es producto de la carencia de 
cienas habilidades que fes pennitan desarrollar de mejor fonna su relación. 

Lograr una comunicación adecuada no es una tarea fácil, y esto es 
debido a que la mayorfa de las personas se ven irifluenciadas por creencias, 
valores, sentimientos, sensaciones, etc., que detenninan sus interacciones y 
qúefrecuentemente distorsionan enfonnaparcial o total el significado de los 
mensqjes, llevando como consecuencia malos entendidos y así, un mal 
funcionamiento de la relación entre los miembros que la componen. 

Por lo anterior ha surgido un interés creciente con respecto al proceso 
mismo de la comunicación, lo cual ha impulsado a diversos investigadores 
a abordar la problemática resultante mediante una orientación ya sea 
estructurada o no para las parejas a fin de capacitarlos en el desarrollo de 
habilidades o estrategias que les pennitan incrementar su comunicación y 
mejorar su relación. 



El presente rrabajo prerende abordar a la comunicación mariral y 
enseffar mediante un curso estrocrurado, algunas herramientas que 
proporcionen a las parejas infomiación útil en el desarrollo y mejoramiento 
de su relación. Dichas herramientas esrán encaminadas' a cubrir ciertos 
aspectos de la relación de pareja se fundamentan en las investigaciones 
realizadas por Miller, S., y col. (1975a, 1975b, 1976), as( como por las 
propuestas de Intervención de V. Satir (1986), M. Ehrlich (1989) y Y. 
Bemhard (1991), quienes han estudiado a la relación de pareja como origen 
de la familia y como una entidad vital. Tal fundamentación se considera 
importante debido a la consistencia en resultados de los estrulios que han 
utilizado dichas aproximaciones; sin embargo, este estrulio pretende aplicar 
dicho curso a parejas mexicanas, cuyas caracterlsticas parriwlares difieren 
de las parejas con las cuales se lian aplicado. 

Mediante tres escalas de medición, se pretende evaluar la efectividad 
del curso. tales escalas son: Satisfacción Marital (Pick de W. y Andrade P., 
1988), Comunicación Marital y Estilos de Comunicación (Nina E., 1990). 
Dicha evaluación estará basada en la aplicación de un pretest y postest una 
semana antes y una semana después de la imparrición del curso. 

La hipótesis esperada es que tras la impanición del curso, las parejas 
incrementen su cantidad de infonnación, reconozcan que hay cierros estilos 
de comunicación que se consideran "mejores", que puede beneficiar su 
Interacción impidiendo que se den aquellos que afectan a la relación y 
logren aumentar su satisfacción marital. 



LA PAREJA EN MEXICO 

1.1 FAMILIA 

Una de las características fundamentales del ser humano es el hecho de vivir 
en sociedad; el hombre, para poder satisfacer sus necesidades biológicas, psicológicas 
y S-OCinles, requiere siempre participar y moverse dentro de diferentes grupos en su 
vida diaria. Es, por medio de esa permanente interrelación como se van obteniendo 
los satisfactores que nos permiten cubrir las amplias necesidades que todo ser 
humano tiene. De estos grupos resalta por su importancia la familia, considerada 
como el núcleo primario y fundamental para proveer In satisfacción de las 
necesidades básicas del hombre y, sobre todo, de los hijos, quienes por su carácter 
dependiente deben encontrar plena respuesta a sus carencias, como requisito para 
lograr un óptimo resultado en su proceso de crecimiento y desarrollo (Sáncbez A., 
1974). 

Existen varias definiciones con respecto a la familia, por un lado Bricklin y 
Bricklin (1981), la definen como "el conjunto de dos o más personas que viven juntas 
y están emparentadas, yn sea por vínculos de sangre, de matrimonio o de adopción" 
(pág. 19). 

Por otro lado, para Sánchez Azcona (1974), la familia es: "una asociación que 
se caracteriza por una relación sexual lo suficientemente precisa y duradera para 
proveer a la procreación y crianza de los hijos. La familia ha demostrado 
históricamente ser el núcleo indispensable para el desarrollo del hombre, el cual 
depende de ella para su supervivencia y su crecimiento" (pág. 15). 

Para dicho autor, algunas de las funciones de la familia son: 

• 
• 

Fortalecer la personalidad. 

Fonnar los papeles sexuales . 

Preparar para el mejor desempeño de los papeles sociales. 

Estimular las actitudes de aprendiwje y apoyo de la creatividad de la 
iniciativa individual. 

Transmitir valores morales e ideo/6gicos. 

1 



Asimismo, confirma: "la familia es un troquel en donde el ser humano va 
formando una personalidad emotiva y social que le irá fortaleciendo o disminuyendo 
en todos los casos un conjunto de capacidades, que si bien son congénitas, se sabe 
que la dnlca forma de realizarlas es a través de la sociedad" (pág. 40). 

Pichón Rivieré (cit. en Soifer, R., 1979), define u la familia como una 
estructura social básica que se configura por el interjuego de roles diferenciados 
(padre, madre, hijo) el cual constituye el modelo natural de interacción grupal. Lu 
autora de este lihro amplía dicha definición para abarcar en el concepto de familia 
al 11grupo de personas que conviven en una casa habitación, durante un lapso 
prolongado, que están unidos (o no) por lazos consanguíneos ya que se asisten 
recíprocamente en el cuidado de sus vidas". Este grupo, a su vez, se halla 
relacionado con la sociedad, la que le suministra una cultura e ideología particulares, 
al tiempo que recibe de él su iníluencia peculiar. 

La autora da especial énfasis a la convivencia por considerar que ta relación 
cotidiana es esencial en la formación de los vínculos, no solamente desde el punto de 
vista afectivo, sino también en la consolidación de los elementos culturales. 
Considerando a la cultura como "la manera en que las personas, familias, pueblos 
y sociedades enfrentan la realidad" (Leñero O., 1977). Asimismo, la cotidianeidad, 
el hecho de irse a acostar y despertarse en compañía, comer junios, compartir los 
distintos hechos del diario vivir, van formando ese sentimiento de pertenencia que 
se denomina familia. 

Cada grupo familiar forja su ideología, la cual está por lo general en 
consonancia con las ideologías privilegiadas por la sociedad de la que se deriva y a 
la que imparte su sello propio. Por ideología de la familia se entienden sus 
aspiraciones, su anhelo de obtener determinadas adquisiciones dentro de una amplia 
gama que va desde las ventajas materiales (objetos, bienes, muebles o inmuebles); 
las ventajas sociales (status, fama o reconocimiento); los valores morales o corporales 
hasta los valores familiares (determinado número de hijos, el grado de relación con 
otros parientes); los valores derivados del conocimiento, de lo artístico, de los 
deportivo, así como los caracterológicos, etc. 

Leñero (1977}, plantea que la familia mexicana se encuentra en un proceso 
continuo de transformación, lo cual da lugar a una tipología plural de la familia que 
obedece a múltiples factores característicos, siendo estos: subcultura a la que 
pertenece, clase social, ubicación ecológica, tipo de autoridad, etapa, tamaño, etc. 
La combinación de estos factores proporciona más de 100 tipos distintos de familias 
existentes en nuestro país" (pág. 129-131). 
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El autor menciona: "Cuando pretendan modificarse o promoverse patrones de 
conducta y actitudes tales como la planificación familiar, educación familiar, etc., 
habrá que partir de este panorama de la diversidad tipológica si no se quiere caer 
en fórmulas estereotípicas artificiales" (pág. 131). 

Por lo anterior podemos afirmar que existe la necesidad de conocer y tomar 
en cuenta la pluralidad de la estructura y la dinámica familiar. Con ello, pueden 
superarse los estereotipos únicos de la familia mexicana (Leñero O., 1977). 

De acuerdo a Ehrlich (1989) In familia mexicana es tradicional y tiene roles 
familiares rígidamente definidos. 

Así, este autor plantea cuatro características generales de la familia mexicana 
tradicional: a) aceptación de la supremacía del padre; b) demandas de abnegación 
casi absoluta por parte de la madre; c) deseo de demostrar especial paciencia, 
sensibilidad, respeto y dedicación hacia la unidad familiar y, sobre todo, d) deseo de 
evitar ofender al otro. 

La supremacía masculina en la familia puede estar relacionada con el marcado 
carácter religioso de la sociedad mexicana ••. Dado también que la religión católica 
es paternalista, no extraña que el hombre en México, país predominantemente 
católico, mantenga su supremacía, y la mujer manifieste su noción de sacrificio. 

El niño varón recibe mensajes conílictivos a lo largo de su desarrollo. Puede 
ser agresivo en su juego, demandante de atención inmediata y básicamente 
indiferente a la mayoría de las tareas del hogar. El niño observa la relación de su 
padre con su madre y aprende desde edad muy temprana la naturaleza de la 
jerarquía familiar y sabe que él heredará el poder. 

Por otro lado, el niño aprende mucho acerca del él mismo y del mundo 
mediante el contacto con su madre (con base principalmente en la norma social de 
que el padre no interviene demasiado en la socialización diaria del niño). Por medio 
del proceso de identificación, el niño asimila muchas de las cualidades "femeninas" 
de la madre" (pág. 195). 

"El proceso simultáneo de identificación materna y socialización de las 
conductas sexuales apropiadas lleva al niño, en muchos casos, a sentir ansiedad 
respecto a su identificación con el papel masculino. Para reducir esta ansiedad, 
muchos jóvenes prefieren negar o minimizar las cualidades femeninas de su 
personalidad y destacar los rasgos masculinos. Así se crea la personalidad del 
<macho> ... El hombre mexicano tiende a sufrir las consecuencias de su ansiedad 
de identidad al tener patrones de interacción rígidos y fríos, además se preocupa de 
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su potencial sexual y de su habilidad para mantener su apariencia de <macho> " 
(pág. 195-96). 

"La joven mexicana sale de las mismas ralees religiosas y sociales, y aprende 
desde una edad muy temprana que fue puesta en este mundo para hacer feliz a su 
hombre. Así, ella aprende a cocinar, a limpiar y a satisfacer los diferentes deseos de 
su esposo; también se le enseña a negar sus propios deseos y necesidades ... " (pág. 
196). 

"A pesar de la existencia de algunos patrones de interacción conflictivos en la 
familia, la familia es el grupo primario. La dedicación a otros miembros de la 
familia es lo más predominante en la socialización de los hijos. A los niños se les 
enseña a respetar y obedecer a su madre y hermanas. a las niñas se les adiestra a 
apoyar y ayudar a la madre en sus responsabilidades del hogar" (pág. 196). 

Los hallazgos antes mencionados concuerdan con el estudio realizado por 
Fromm (1970), en el cual reporta que el bombre se preocupa más por cumplir sus 
obligaciones de trabajo y por proveer económicamente a su familia que por la 
protección y educación de sus hijos. La esposa es sumisa, protectora y cariñosa con 
sus hijos, su responsabilidad es encargase del amor y no de lo material. El punto de 
vista de los hombres es creer que la mujer es inferior a él por naturaleza y 
generalmente la mujer lo acepta. 

Por otro lado, de acuerdo a Ranúrez S. (1954), la familia mexicana surge del 
choque de dos culturas: la indígena y la española, donde ésta última dominó a la 
primera a pesar de que poseía un sentido de autoafinnación y autosuficiencia. 
Debido a esto, el autor supone que de esta dualidad de culturas se originó la 
sumisión femenina frente al hombre. 

De esta forma. la SEP afirma que la mujer mexicana, y más precisamente la 
indígena, sufre el peso de dos desventajas; una, producto de las circunstancias, y 
otra que.viene de una larga tradición cultural. 

"La primera desventaja proviene del predominio masculino en el grupo de los 
conquistadores. Los españoles se unieron con mujeres indígenas, y parece que de 
aquí resultó una imagen doblemente desfavorable para ellas: por ser mujeres y por 
ser indígenas o ser hijas de los vencidos. La segunda desventaja viene también de la 
imposición del papel tradicional de las mujeres en el contexto cultural mediterráneo. 
Los conquistadores traían consigo un concepto de la mujer como subordinada y como 
irresponsable; por otra parte d<Seargaba en ella la responsabilidad agobiante del 
honor familiar, y precisamente del honor sexual" (SEP, 1982, pág. 74). 
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En la relación familiar el esposo es el que trabaja y el que provee 
económicamente al hogar. Nada le interesa de lo que sucede en la casa, solo le 
importa que se le obedezca y que su autoridad sea indiscutible. Por otro lado a la 
mujer·se le considera como sumisa, que debe servirle a su esposo. Como madre es 
afectuosa, tierna y sobreprotectora con sus hijos (Dfaz G.,1982). 

De igual forma, variados estudios demuestran la importancia que la madre 
tiene dentro de la cultura mexicana como sostén de la estructura familiar. Pick de 
Weiss (1979), afirma que la mudre es vista como el centro de la familia debido a la 
fulla de apoyo emocional por parte del padre y a la ausencia total o parcial de éste. 

Datos obtenidos en el Instituto Nacional de Ciencias del Comportamiento y de 
la Actitud Pública, muestran que el área donde más se ha afectado a la mujer 
mexicana es en su desarrollo cognoscitivo e intelectual (Díaz G., 1990). Elú de 
Leñero (1971), observó en una de sus investigaciones que, aunque generalmente es 
el hombre quien toma las decisiones en el hogar, la mujer se dirige hacia una mayor 
autoridad, independencia e igualdad en la relación conyugal, lo cual es demostrado 
por Díaz Guerrero (1982). 

En México, se han hecho algunos estudios (Sánchez A., 1974) sobre la 
dinámica de la familia urbana, se ha encontrado que las principales quejas de los 
maridos en relación con sus esposas son las siguientes: la mujer es regañona, egoísta, 
desconsiderada y poco afectuosa, se queja const.·mtemente, impide al marido realizar 
sus actividades favoritas, descuida su aspecto personal. A su vez, las quejas de las 
esposas fueron: que los maridos eran egoístas y desconsiderados, desordenados en 
el trabajo, mentirosos, demasiado vagos al quejarse, nada inclinados a demostrar 
cariño, enemigos de compartir con la mujer las responsabilidades de la vida diaria, 
y bruscos con sus hijos. 

Con respecto a las funciones de la fümilia, Bricklin y Bricklin (1981) 
mencionan que ésta se encarga de la satisfacción sexual, de la procreación y del 
cuidado, alimento y educación de los hijos. Proporciona compañía y una forma de 
expresar y recibir afecto. 

1.2 PAREJA 

Para el presente estudio se considera necesario aclarar que los conceptos de 
pareja y de matrimonio (esposo-esposa o cónyuges), serán usados de manera 
indistinta debido a que el interés está centrado en el análisis de la interacción de dos 
personas de diferente sexo unidas por un compromiso emocional y los factores que 
la integran; y no en las condiciones legales y/o religiosas de dicha unión. 
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El matrimonio es una institución social constituida con base en un sistema de 
normas y reglas de conducta (Leslie, 1979; cit. en D!az L., 1990). "Las normas son 
parte de la cultura y la herencia social, derivadas del pensamiento común, colectivo, 
religioso y filosófico de un pueblo que lo transmite de generación en generación a 
través del proceso de socialización (Díaz L. y col., 1990). 

El matrimonio, en el contexto de la familia occidental tiene sus raíces 
primordialmente en las tradiciones hebreas, griegas, romanas y cristianas (Leslie, 
1979,; cit. en D(az L., 1990). En México, esta última ha sido fundamental en la 
especificación de normas conductuales adecuadas dentro del matrimonio y a través 
de este en el noviazgo (Díaz L., y col., 1990). 

La visión clásica del matrimonio menciona que es, "una asociación de dos 
personas en un propósito familiar común o concurrente" (Escardo, F., 1974, pág. 
26). 

Para Sánchez Azcona (1974), el matrimonio es, "un modo para valorarse y 
relacionarse, para trascender en el sentido más genuino del humonismo. Es 
fundamental que los padres hayan logrado esa relación de madurez y de realización 
personal que se reflejará en un mundo amable y feliz para los hijos" (pág. 40). 

La pareja también es entendida como "una entidad peculiar, autónoma y 
específicamente diferenciada que es más que la suma de sus componentes" (Escardo, 
F., 1974, pág. 26). 

Cada pareja es una entidad psicológica y social absolutamente inédita, esto es, 
que ha de rijm-se cada vez los principios y canones de su funcionamiento y actuación 
mediante una combinación de experiencias previas. 

Escardo (1974), considera que la estructura interna de 111 pareja reposa sobre 
tres postulados fundamentales: "la consciencia de pareja como entidad diferenciada 
y autónoma superior a la suma de sus componentes individuales; la intimidad en el 
sentido de la seguridad en el otro antes que como persona singular como miembro 
de la pareja y, por fin, en el mantenimiento de la personalidad de cada cual con la 
preservación de elementos biográficos intransferibles, lo que entraña la aceptación 
conciente de diferencialidades y la decisión, a partir de ello, del cumplimiento de 
experiencias vitales comunes. La pareja es el único centro posible de formación de 
seres emocional y convivencialmente sanos" (Escardo, F., 1974, pág. 32-33). 

La consciencia de la pareja como tal, consiste en la vivencia continua de que 
se pertenece a una estructura no ajena pero si diferente de la estructura personal. 
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Toda la higiene mental del matrimonio reside en esa vivencia de pareja, si ante cada 
situación que enfrenta la pareja, cada uno de los miembros se preguntara no en qué 
medida lo que se resuelva convendría o beneficiaría a la <familia>, sino cómo o 
cuánto fortalecería a la pareja como estructura autónoma y diferenciada, les 
ayudaría a sacar mayor provecho de su relación y a valorarse mutuamente. Es en 
la relación de pareja donde se da el mayor grado de intimidad y que puede ofrecer 
una relación interpersonal (lluston L. y Levinger G., 1978). 

El matrimonio resuelve muchos de los problemas del hombre, así como el 
afecto mutuo, la comunicación emocional y la formación del hogar, ya que permiten 
al hombre tener una defensa frente a la problemática física, psicológica y social de 
un mundo tan complejo y tan enajenado como el nuestro. 

Por otro lado, según Salir (1986), la relación de pareja posee ciertos elementos 
importantes para su desarrollo,siendo estos: tu, yo y nosotros. Dos personas, tres 
elementos, cada uno significativo, cada uno. con vida propia, y cada uno haciendo 
posible al otro. " ... la realización plena del amor inicial de una pareja depende de 
cómo las dos personas hagan funcionar los tres elementos" (pág. 127). 

La forma de funcionar de esos tres elementos es parte de lo que la autora 
llama "el proceso11

, el cual tiene una importancia crucial en el matrimonio; el amor 
puede realmente florecer sólo cuando hay cabida para estos tres aspectos y ninguno 
domine. El factor crucial para entender cómo se realiza la relación amorosa inicial 
es el sentimiento de estimación que cada uno tiene de sí mismo, junto con la manera 
en que lo expresa y qué exigencias le hace al otro, y como resultado, la manera de 
actuar de cada quién respecto al otro. 

11EI proceso se refiere al cómo del matrimonio; consiste en las decisiones que 
ambos toman y la forma de actuar de acuerdo a esas decisiones, por ejemplo, las 
cosas que ahora tienen que hacer en común y que antes hacían solos. El amor es el 
sen.timiento que da principio al matrimonio, pero el proceso es lo que lo hace 
funcionar" (pág. 127-128). 

Por otro lado, para MiUer S. y col. (1976), dos personas tienen una relación 
cuando tienen una historia juntos y anticipan algún tipo de futuro, esto es, cuando 
tienen expectativas semejantes. Asimismo estos autores distinguen cuatro estados 
especfficos de la relación de pareja: 

1.- Unidos: en el cual los miembros de la pareja están involucrados al 
compartir, cuidar, jugar, hablar seriamente acerca: de eventos en su 
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relación, o quizá discutiendo o peleando. El punto clave en este estado 
es que ambos están involucrados y unen sus energías. Dicho estado, 
frecuentemente, es visto en relaciones con poco tiempo de haberse 
formado, aunque no exclusivamente. 

2.- Dirigir/l\ifantener: ocurre cuando uno de los miembros toma el mando, 
eligiendo hacia donde le interesa dirigirse y su compañero (a) lo sigue. 

3.- Empujar/Resistir: ocurre cuando uno de los miembros de la pareja 
presiona al otro hacia enfocar su energía en una dirección certera. Al 
igual que en los otros estados, pueden aparecer sentimientos positivos 
o negativos. 

4.- Separados: es el estado casi opuesto al primero. Ocurre cuando la 
pareja esta enfocando su energía hacia diferentes metas. Poseen 
intereses distintos y existe una falta de acuerdo en su relación. Este 
estado es probablemente doloroso. 

La vida en pareja requiere gran esfuerzo, paciencia y tolerancia a la 
frustración, pero generalmente se hace creer que con el matrimonio acabarán todas 
las preocupaciones y problemas anteriores, por eso es importante tomar en cuenta 
los mitos más comunes acerca del matrimonio (Lederer W ., 1968): 

a) "Las personas se casan porque se quieren." La gente se casa por varias 
razones, de las cuales la menos frecuente es por amor. Generalmente 
se confunde el amor con un deseo sexual intenso y miedo de estar solo. 

b) "La gente que vive felizmente casada se quiere tanto como al inicio de 
su matrimonio." El romance que generalmente caracteriza al 
matrimonio cambia durante la vida en pareja y el amor se convierte en 
un sentimiento basado en razones más prácticas y realistas. 

e) 11EI amor es necesario para un matrimonio satisfactorio. 11 El amor' 
romántico y el amor matrimonial son diferentes, el primero se basa en 
imágenes acerca del otro no es lógico y muchas veces tampoco 
rdZOnable. Estar enamorado románticamente crea expectativas acerca 
del matrimonio imposibles de cumplir. 

d) "Tener hijos automáticamente mejora el matrimonio no satisfactorio." 
Si un matrimonio se tambalea, un hijo lo destruirá aun más. 

e) "El matrimonio cura la soledad." La soledad se tolera mejor si se vive 
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solo, el matrimonio no la cura sino que generalmente hace que la 
persona solitaria se vuelva aún más solitaria. 

O "Si dices a tu pareja que <se vaya ni diablo> tendrás un mal 
matrimonio. 11 Una pareja sana pelea ocasionalmente expresando sus 
diferencias de opinión, de valores e intereses. Se enojan pero utilizan su 
amor constructivamente para saber qué áreas enfrentar. El enojo es 
justificable en ocasiones y se puede utilizar para mejorar. 

La relación de pareja sigue un proceso evolutivo constituido por una serie de 
etapas las cuales tienen ciertos patrones característicos. De estas se considera 
importante mencionar las siguientes: 

Etapa Nupcial 

11 
••• se caracteriza por la vida conjunta de los cónyuges, desde el matrimonio 

hasta el nacimiento de los hijos. Se ha considerado siempre que el primer año de 
vida en común representa el momento más difícil de ajuste y de conocimiento de la 
pareja. En esta etapa se crean los cimiento.• de lo que la familia llegará a ser en el 
futuro; representa el ambiente natural donde el ser humano debe encontrar la plena 
realización de sus expectativas. Es ni inicio del matrimonio donde se empiezan a 
afirmar los roles que el padre y la madre van teniendo de acuerdo con los 
antecedentes señalados. En la cultura que vivimos se da un tipo de fami1111 cuyo 
denominador común In ubica dentro de lo que algunos autores llaman la familia 
tradlcional, con el padre como centro donde gira la actividad económica y social. El 
da el marco de referencia de los valores filosó.ficos, morales y religiosos para la 
mujer y para los hijos, y además, el que de acuerdo con su ocupación y con el monto 
de sus ingresos, determina la clase social a la que pertenecen. Por otro lado, la 
madre viene n representar el centro afectivo, da la seguridad emocional a los 
miembros de la casa, es la administradora del hogar tanto en lo económico como en 
lo emocional" (Sánchez A., 1974; pág. 33). 

Etapa de la Fonnacicln de los hijos 

"Una de las principales expectativas de todo matrimonio es la de tener 
hijos ••• Las corrientes antropológicas y psicoanalíticas actuales han demostrado que 
la sexualidad va mucho más allá del mero acto de reproducción, que la relación 
sexual es una comunicación emocional intensa y profunda de los seres humanos" 
(Sánchez A., 1974; pág. 38). 

Es importante hacer énfasis en que " ••• la paternidad y la maternidad son 
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actos eminentemente culturales y que tener hijos debe ser fruto de una profunda 
meditación de un conocimiento real y de una absoluta responsabilidad. Es necesario 
que los hijos sean amados, que venga a un hogar en donde el papel que van a 
desempeñar haya sido valorado con toda objetividad, pero que no lleguen a un hogar 
como fruto de prejuicios y convencionalismos sociales. Los padres deben hacer un 
acto de valorización y de autocrítica antes de encargar un hijo. Así como se hablaba 
de los antecedentes de madurez física, psíquica y social del matrimonio, hay que 
insistir en que trunbién se den entre los cónyuges estos prerequisitos antes de decidir 
sobre la procreación, el sentir que se ha logrado efectivamente dentro de las áreas 
mencionadas, un ajuste que permita a los futuros hijos entrar en un ambiente de 
protección física, de seguridad emocional y de integración social adecuadas para que 
logren crecer al máximo las potmcialidades hereditarias que tienen" (Sánchez A., 
1974; pág. 39). 
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ASPECTOS QUE INTEGRAN 
LA RELACION DE PAREJA 

En el contexto de la relación de pareja se han realizado varias investigaciones 
de tipo social con el fin de conocer cuáles son los aspectos que la integran. 
Particularmente en México, se han reportado los siguientes aspectos como los más 
sobresalientes dentro del área de la atracción interpersonal: 

1) La percepción que se tiene de la pareja (River~ A., Dfaz L. y Flores G., 
1988). 

2) La concepción de lo que es el amor y su impacto sobre la relación de 
pareja (Nadelsticher M., 1990; Dfaz L., Canales L. y Gamhoa M., 
1990). 

3) La satisfacción con la relación y la pareja (Pick de W. y Andrade P., 
1990). 

4) La infidelidad (Casas S., Gudiño M. y Nadeslticber M., 1988). 

5) Los celos (Dfaz L., Rivera A. y Flores G., 1988) 

6) El conflicto Uones E. y Gallois C., 1989; While, B. 1989; Noller, P. y 
Fitzpatrick, M.A., 1990). 

7) La comunicación (Nina E., 1985, 1991; Satir, V. 1986; Bernhard, Y., 
1991; Miller, S. y col., 1976; O'Neill, N., 1974; Ehrlich, M., 1989). 

Todos los factores mencionados afectan la presencia y el funcionnmlento de la 
pareja, asf como su dirección y magnitud; algunos de ellos fortalecen la relación, 
otros la facilitan y otros la deterioran (Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1988). 

Ya que se ha hecho referencia ni área de la atracción interpersonal, se 
considera oportuno dar su concepto; y se entiende por ésta a la manifestación de 
estar cerca de alguien o de hacer algo con alguien (Lindzey y Byrne, 1968, cit. en 
Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1988) Cabe mencionar que dicha parte de la premisa 
que menciona In existencia de la gran dependoncia que los seres humanos tienen 
respecto de otros para poder sobrevivir, y de que la interdependencia se demuestra 
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a través del apego y la anliación hacia aquella persona por quien se siente atracción 
y por como se expresa. 

Entre las diversas explicaciones que se le han dado a la atracción 
interpersonal, destaca la de Newcomb (1956, cit. en Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 
1988) quien menciona que ésta es un sentimiento que está en función de la medida 
en que otras personas recompensan (refuerzan) o castigan al sujeto. 

En toda explicación que se de a la atracción interpersonal, deben ser tomados 
en cuenta los aspectos o variables situacionales. Tanto la atracción interpersonal 
como su desarrollo tienen que ser entendidos dentro de algún contexto: una cultura, 
una situación, un momento histórico o una determinada relación (Kerchoff, 1974, 
cit. en Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1988). 

Existen varias situaciones que resultan reforzantes para el sujeto, como son 
las características del compañero, su personalidad, la similitud, la 
complementaridad, la reacción unte la interacción de la pareja y la satisfacción 
marital. Así, la atracción es un factor determinante en el éxito que hay en la 
interacción de dos personas y determinan hasta cierto punto los patrones de 
asociación, comunicación e influencia que ocurren entre los individuos (Secord, 1976, 
cit. en Rivera A., Díaz L. y Flores G., 1988). 

2.1 LA PAREJA Y SU PERCEPCION 

Con respecto a la percepción de las características de la pareja Se han 
reportado hallazgos (Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1988), que demuestran estar 
relacionados con la satisfacción. Se encontró que cuando la percepción de las 
características en la pareja es positiva (afectiva, educada, honesta, instrumental) hay 
mayor satisfacción con la relación de paraja, no así cuando la percepción es negativa 
(temperamental, neurótica, expresiva negativa y depresiva). Cuando a la pareja se 
le evalúa en forma positiva, le gusta conocerla, interactuar con ella, darle afecto, no 
así cuando a la pareja se le percibe con características negativas ya que la5 
reacciones se tornan negativas (temor, enojo y frustración). 

"En México, el hombre tiende a percibir a su pareja como más afectiva, esto 
debido quizá a que en la mujer se presenta más características expresivas que 
instrumentales; de igual forma este tiende a percibir a la mujer con aspectos 
expresivos-negativos (caprichosa, insegura, presumida, mentirosa) (Díaz L., Díaz G., 
Helmreich, R. y Spence, l., 1981)" (Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1988). 
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En cuanto al estado civil se observa que los solteros perciben a su pareja como 
más honesta, y se sienten más satisfechos en su relación, debido quizás u que se 
encuentran en la etapa de enamoramiento y el casado ya se involucró en la relación, 
es decir, que en el noviazgo percibe mayor número de raractcrísticas positivas que 
en el matrimonio (Dfaz L., Gamboa M. y Cnnales L.,1988). La atracción es debida 
u una serie de variables situacionales como son las diferentes reacciones ante la 
pareja y la satisfacción que se tiene con la relación. 

2.2 AMOR 

Con respecto ni factor "amor" en la pareja, varios autores coinciden en que 
éste es un sentimiento de expresión multifacética, es decir, existen varios tipos de 
amor. Kerchoff (1979, cit. en Dfnz L., Canales L. y Gamboa M., 1986), aclara con 
respecto de esto que se debe contemplar In acepción del constructo amor, para tener 
una visión más completa del amor en México, dentro de su contexto cultural, 
situacional, histórico y personal. Es decir, se tiene que c~1rner el significado de cada 
tipo de amor para mexicanos de diferente edad, sexo y estilo de vida. A 
continuación, se exponen diversas explicaciones ocerca del amor: 

El neo-freudiano Theodor Reig diferencia al concepto de sexo (de Freud) del 
de amor. Explica que el objeto del sexo es la desaparición de una tensión física 
mientras que el amor es una relación personal que busca el goce y la felicidad 
(Nndelsticher M., 1988). 

Según Nadelsticher (1988), In explicación que el concepto del amor que dan 
los psicólogos sociales se manifiesta en In teoría de las emociones de Stanley 
Schachter, en lo cual se afirma que para considerar una emoción como "verdadera" 
es necesario sincronizar la mente (la parte cognitiva) y el cuerpo (la parte 
fisiológica). 

Donn Byrne (1971, cit. en Nadelsticber, M., 1988), señala que el amor es un 
modelo de atracción basado en la proporción recibida de reforzamiento, o lo que e5 
lo mismo, que amamos a quienes nos refuerzan positivamente. 

"Quizá la explicación contemporánea sobre el amor más popular entre los 
teóricos cognoscitivistas y psicólogos sociales en general, es la teoría de la equidad 
(Wnlster, Walster y Berschid, 1978), In cual esencialmente afirma que debe haber 
un equilibrio entre lo que se da y lo que se recibe" (Nadelsticher, M., pág. 373). 
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Rublo (1970, cit. en Nadelsticher, M., 1988), define al amor como "la actitud 
que posee una persona hacia otra persona en particular involucrando 
predisposiciones a pensar, a sentir y a comportarse de cierta manera con esa otra 
persona, involucrando sentimientos de atracción física, dependencia, congenialidad, 
respeto y allruismo entre ellas." 

"Stenberg (1986), al bncer una revisión de los trabajos de Rubio, (1970, 1973) 
y de Pam, Plutchik y Conte (1975), concluye que cualquier definición de amor 
debería incluir tres aspectos: n) intimidad, que se refiere a los sentimientos de 
cercanía y calidez; b) Pasión, que se refiere ni romance, atracción fisica y 
consumación sexual en una relación; e) Compromiso, que es el deseo o interés por 
mantener la relación a largo plazo. Stenberg indica que In combinación de la 
presencia y ausencia de estas características produce lo que es conocido como amor 
romántico, amor pasional, amor de compañía, etc. Asf, cita n Alberloni (1984) quien 
indica que en el amor romántico hay una idealización de la naturaleza de la relación 
y una búsqueda constante de reciprocidad. En el amor pasional hay sufrimiento y 
el que se expone n el es vulnerable, vive del exceso del sentir y del actuar y se dice 
que es fundamentalmente asocial y se supedita al principio del placer. Existe también 
el amor de compañía, el de todos los días, el cotidiano, el amor conyugal, este amor 
es el conciente, es el que asume permanecer fiel, ser paciente, congenial, altruista y 
respetuoso (Rubio, 1910)" (Díaz L., Canales L. y Gamboa M., 1986, pág. 160). 

Haciendo referencin al papel que juega el amor en México, Dfnz Guerrero y 
Dfaz Loving (1990), lo relacionan con el poder, mencionando que puede ser que un 
aspecto crucial de la soeiocullura mexicana como el resultado de históricas y 
dramáticas relaciones interpersonales como por ejemplo en el siglo XVI, la unión 
del conquistador, el poderoso, el macho, el español y In conquistada, la hembra, la 
subyugada, la indígena. Esta relación de hombre mujer cristalizó en una decisión que 
parece ser la clave que explica la mayor parle de las interacciones dentro de la 
familia y sociocultura mexicana. La decisión fue que todo el poder quedaría en 
manos del hombre y todo el amor en las manos de la mujer. Desde entonces todo 
parece indicar que el varón obtiene el amor de la mujer a través de una mítica 
mezcla de poder y amor. Si algún poder adquiere la mujer es a través de su 
conducta amorosa. A medida que los hijos crecen en este ambiente, experimentan 
variadas mezclas de poder y amor. 

Dínz Guerrero (1975, cit. en Díaz G. y Dínz L., 1990), postula como definición 
conductunl del amor a la siguiente: es cualquier tipo de conducta que acerca a las 
personas, sen física, emocional, cognitiva, social o espiritualmente. Al poder lo define 
como cualquier tipo de conducta a través de In cual se logra que los otros hagan lo 
que nosotros como individuos queremos que se haga. Estos autores concluyen que: 
a) ni amor se le da poder en México y b)el significado subjetivo del amor en México 

14 



es más poderoso que en muchas otras purtes del mundo. Existe poco desacuerdo 
respecto de lo que significa el amor entre los mexicanos. 

Por su parte, Valdéz M., Reyes L. y Valladares S. (1990), concluyen, de 
acuerdo a Szalay y Ilryson (1974), que cada persona tiene su propia forma de 
expresar y de sentir el amor. El significado psicológico del amor queda entendido 
como la unidad rundamental de la organización cognoscitiva, compuesta de elementos 
afectivos y de conocimientos que crean un código subjetivo de reacción, el cual 
rel'leja la imagen del universo y la cultura subjetiva de una persona. 

Se llega a la conclusión de que el amor es una categoría muy amplia que no 
tiene conformación estática, por lo que sería muy diíícil postular una definición 
psicológica universal que vaya más allá de la simple ubicación del mismo, como un 
ente cognoscitivo y motor de comportamientos amorosos. 

2.3 LA PAREJA Y SU SATISFACCION CON LA JNTERA.CCION 

Con respecto a la satisfacción marital se han dado diversas definiciones: "es 
la evaluación subjetiva de la relación en una pareja de casados" (Spanier y Lewis, 
1980, cit. en River.i A. y col., 1990) Burr y col. (1979, cit. en Rivera A. y col., 1990) 
la deíme como la relación subjetiva experimentada al matrimonio de uno. Pick de 
Weiss y Andrade Palos (1988) la definen como la actitud hacia In inter.icción marital 
y aspedoS del cónyuge.Estos autores encontraron que In satisfacción con la 
interacción marital y con a•pectos estructurales y de organización del cónyuge son 
significativamente mayores en los hombres que en las mujeres. 

Para Will, Weiss y Patterson (1974, cit. en Rivera A., y col. 1990), la 
direrencia entre los sexos se debe al significado que tiene para cada uno el concepto 
de satisfacción marital, afirmando que para los hombres son más importantes las 
conductas instrumentales, mientras que las mujeres consideran más importantes las 
conductas aíectivas (que son aquellas que ayudan a mantener In atracción 
interpersonal entre la pareja). Otros autores no marcan direrencias entre hombres 
y mujeres (Rolllns y Cannoin, 1974, cit. en Rivera A. y col., 1990) concluyen que 
la pareja de ambos sexos se ven innuidos de manera similar en lo que respecta a la 
satisfacción marital, por eventos que ocurren en diforentes etapas del ciclo vital. 

Hicks y Plntt (1974), mencionan que la satisfacción marital se puede 
considerar como un posible indicador de estabilidad y íelicidad en una relación 
marital. 
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Entre los modelos teóricos para el estudio de la satisfacción marital, se 
mencionan los siguientes: Miller S. y col. (1976), establecen siete antecedentes para 
la satisfacción marital (antecedentes de socialización, roles de transición en la 
familia, número de hijos, años de casados, frecuencia y duración de la convivencia, 
nivel socioeconómico y espacio para los niños); sin embargo, el autor, al verificar el 
modelo concluye que de estos siete, solo el de transición de roles y la duración de la 
convivencia afectan directamente a la satisfacción matrimonial. 

Otro modelo es el de Rollins y Galligan (1978), en el cual se concluye que la 
satisfacción marital depende principalmente de la presencia, el número y la edad de 
los hijos. 

En cuanto al curso que sigue la satisfacción marital "se ha encontrado que es 
mayor al principio y al final de la relación marital que en el periodo intennedio, es 
decir, en fonna de 'U' (Burr, 1970). Otros autores han encontrado un decremento 
lineal en la satisfacción (Pineo, 1961; Pick de W. y Andrade P., 1988, pág. 399; 
Blood y Wolf, 1960), es decir que la satisfacción matrimonial decae en función de los 
cambios que se dan en la vida familiar. En cambio, otros estudios (Rollins y 
Feldman, 1970; Burr, 1970) demuestran que la satisfacción marital disminuye con 
el nacimiento del primer hijo, se mantiene estable en etapas subsiguientes de la vida 
familias y aumenta en la etapa de jubilación o cuando los hijos abandonan el hogar. 
Sin embargo no se puede decir que estos patrones son similares en familias 
latinoamericanas debido a que no se conoce estudio alguno que haya analizado esta 
relación". 

Particularmente para la familia mexicana, se menciona la investigación de Elú 
de Leñero (1971), quien obtuvo resultados similares en cuanto a la decadencia de la 
satisfacción marital a tr-.ivés de los años de casados; concluye que a medida de que 
avanza el tiempo,parece ser que las circunstancias de la vida matrimonial hacen más 
dificil el mantenimiento de las primeras ilusiones y esperanzas con que iniciaron la 
relación· conyugal. 

Dentro de las variables demográficas que han sido consideradas para el estndio 
de la satisfacción marital, están los cambios en la misma con el tiempo. 

Pineo P. (1961), plantea un descenso en la satisfacción matrimonial al 
aumentar los años de casados. Y menciona: 

11
••• este proceso de desencanto se manifiesta como consecuencia del 

romanticismo presente durante la selección de la pareja, lo que provoca una 
idealización que decae en el decurso del matrimonio, la monotonía rutinaria 
y cotidianidad de la vida diaria acaba con las bases románticas sobre las 
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cuales se inició la relación" (Nina E., 1985, pág. 14). Sin embargo, se aclara 
que este estudio tiene problemas de historia y de maduración, pues no se tomo 
en cuenta de forma global la duración del matrimonio. 

Nina Estrella (1985) encontró que en las parejas satisfechas tiende a disminuir 
la satisfacción y en las parejas insatisfechas aumenta esta condición con el tiempo, 
pero en general existe un desencanto más para el caso de las mujeres que para los 
hombres, además que al tener más años de casados una pareja percibe menos 
cualidades positivas en su cónyuge. 

Se ba investigado el cambio de la satisfacción marital a través del ciclo vital 
en relación a la edad de los cónyuges, número de años de casados y edad del hijo 
mayor; sin embargo, se ha visto que estas variables aunque son un correlato 
significativo de la satisfacción marital, no la explican del todo (Andrade P., Pick de 
W. y Dfaz L., 1990). 

La satisfacción dentro de la relación de pareja depende de muchos factores 
(Rivera A., Dfaz L. y Flores G., 1990) de los cuales algunos afectan la satisfacción 
marital como son el afecto, en el cual, las personas que presentan afecto, amor, 
amistad e interés se sienten más satisfechas en su relación otros aspectos que influyen 
en la satisfacción marital son el empleo, nivel socioeconómico, los celos (Hansen, 
1983); la ¡>2rsonalidad, etc. 

Por otro lado en un estudio realizado por Pick de Weiss y Andrade Palos 
(1988) con respecto a la satisfacción marital de parejas mexicanas, se encontró que: 

• 

El decreme11to tle la salisfacció11 se tia en lo que se refiere a !a i11teracció11 
con el cónyuge no en aspectos del cónyuge mismo. 

La satisfacción tlecrementa en la metlitla en que pasa más tiempo y los 
miembros de la pareja tiene11 mayor edatl . 

La satisfacción se ve qfectada por el número de hijos, esto es, se observa 
que el tener tres o más hijos, disminuye la satisfacción, esto puede ser 
exp/icatlo e11 tén11i11os tle las presiones y posibilitlades de interacción tle 
la pareja. Cua11do hay que criar y cuidar mue/tos hijos, la orga11ización, 
la detlicación, el tiempo, las reglas que requiere11 son muy diferentes a las 
que necesitan cuando la pareja vive sola y 110 tiene que preocuparse por 
el desarrollo y bienestar de niños (G/e11 y Weaver, 1978; cit. e11 Pick de 
W. y Andrade P., 1988). En cuanto a esto mismo, Nye, Car/son y Garre/ 
(1970, cit. e11 Pick de W. y Andrade, P., 1988) e11co11/raron que las 
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• 

parejas que tienen menos hijos (1 ó 2) tienen una relación satisfactoria. 
Sin embargo, al respecto de estos resultados, Nina Estrella (1985), 
comenta que so11 ambiguos, ya que esta relación puede depender de otros 
factores como son el sexo del nitio, la edad, su personalidad, etc. 

La satisfacció11 está en cierta medida determi11ada por el 11ivel de 
escolaridad. Se ha encontrado que las personas de nivel escolar bqjo 
muestra11 una mayor insalisfacciótt con su maJrimonio. 

La satisfacción marital también se ha estudiado en relación a la asignación de 
roles que cada miembro de la pareja desempeña en la relación. Aún cuando los 
diferentes roles atribuidos a hombres y mujeres en la pareja varían entre Jos 
teóricos, el rol primario del hombre es uniformemente visto como el de sostén 
económico de su familia. Este sostén es intercambiado por Jos diferentes servicios de 
la mujer, que incluyen generalmente el cuidado de los niños y el trabajo del hogar. 
De acuerdo con este punto de vista, el matrimonio se apoya en este intercambio 
recíproco de roles (Grezemkovsky z. y col., 1988). 

Asimismo Luckey (1964, cit. en Grezemkovsky z. y col. 1988), encontró que 
la satisfacción marital está relacionada con la congruencia que exista entre esposo 
y esposa en cuanto al rol del hombre y Ja posición de éste como él quiere que sea; 
la esposa generalmente adaptándose al esposo, como ambos esperan que suceda. 
Tharp (1963, cit. en Grezemkovsky Z., 1988) concluye que la felicidad marital está 
relacionada con la percepción que la esposa tiene sobre la congruencia que existe 
entre la percepción que tiene de su esposo y la suya propia. 

"En cuanto a Ja confom1idad de Ja conducta del cónyuge a las expectativas del 
otro, Hicks y Platt (1970) y Laws (1971) encontraron que la conformidad de la mujer 
acerca de las expectativas del marido es más importante que Ja conformidad del 
marido con las expectativas de la mujer en relación a satisfacción marital" 
(Grezemkovsky Z. y col. 1988, pág. 413). 

Grezemkovsky Z. y col. (1988) concluye, de acuerdo a Laws (1971), que lo que 
predice la satisfacción marital, es el acuerdo entre los cónyuges con respecto al 
desempeño de los roles. 

De igual forma se ha est.udiado la relación existente entre la satisfacción 
marital y la familia de origen (Pick de W. 1988) las personas que tuvieron 
experiencias sanas en su interacción familiar van a estar más satisfechas con su 
situación marital que aquellas que no tuvieron dicha oportwúdad. En México y en 
otras culturas se ha encontrado que una vida sana con la familia de origen se 
relaciona positivamente con el ajuste marital. 
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relaciona positivamente con el ajuste marital. 

La forma por medio de la cual las experiencias con la familia de origen afectan 
la satisfacción marital pueden explicarse con base al modelamiento que es un proceso 
mediante el cual los niños modelan su comportamiento en su vida adulta, de acuerdo 
a lo que vieron en el hogar paterno. Se ha visto que parejas no satisfechas muestran 
más conflicto marital que las satisfechas (Jacobson y Martin, 1979; Patterson, Weiss 
y Hops, 1979, cit. en Pick de W., 1988). Si estas demostraciones de conflicto e 
insatisfacción ocurren delante de los niños se podría argüir que estos desarrollan 
relaciones conflictivas e insatisfechas semejantes a las que vivieron en el hogar 
paterno, pudiendo explicar la insatisfacción marital que se presenta en sus propios 
matrimonios (Pick de W., 1988). 

2.4 INFIDELIDAD 

Generalmente, las personas que se unen en matrimonio hacen un compromiso 
de fidelidad como elemento esencial para el mantenimiento de una relación estable. 
Al paso del tiempo, las relación cambia y se presentan cambios en los patrones de 
comunicación, madurez y en su experiencias, a nivel de sentimientos, acercamiento 
e intimidad (Romero J. y col. 1990). De acuerdo a esto, Casas Soberón y col. (1988) 
mencionan que entre las diversas explicaciones propuestas para la presencia de 
relaciones extramaritales, se encuentra el aburrimiento resultante del paso de los 
años (Braynshaw, 1962) el cual conlleva a una falta de novedad (Lee y Casebier, 
1971) y de pasión, el cual es incompatible con la expresión de erotismo (Walster, 
1971). 

Romero J. y col. (1990), citan a Boylan (1972) y Trodjman (1989), quienes 
señalan que la mayoría de las personas definen a la infidelidad como cdulterio, es 
decir, el acto físico del intercurso o relaciones sexuales extnimaritales, puesto que la 
fidelidad sexual es de primera importancia para la mayoría de las parejas y ponen 
un alto valor en la exclusividad sexual. Asimismo, estos autores afirman por un ladq 
que la génesis de la infidelidad es multicausal e involucra tanto factores emocionales 
como psicológicos; y por otro que, "la infidelidad se ha considerado como el síntoma 
más conocido de una relación de pareja no saludable y que incluye, entre otras 
causas; indiferencia, ausencia de gratificación afectiva, curiosidad, frustración o no 
acoplamiento de la genitalidad, factores ineonscientes como la necesidad de 
reproducir patrones de Ja infancia, tentaciones accidentales en la comunidad, 
cambios del noviazgo al matrimonio, una preparación inadecuada para el mismo y 
ciertos rasgos caracterológicos en algunos de los miembros <narcisismo, depresión, 
egoísmo, etc.> 11

• 
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De acuerdo a Casas Soberón y col. (1988), existe un incremento considerable 
en el índice de infidelidad conyugal. Parece ser que socialmente es cada vez nuts 
natural y menos sancionada. Asimismo, diversas investigaciones han coincidido en 
que los factores más íntimamente relacionados con la infidelidad son: la atracción 
fisica de Ja pareja, el amor, la satisfacción marital, la comunicación en la pareja y 
los celos. Así, se ha encontntdo que los tres mejores predictores de infidelidad son: 
el paso del tiempo, el amor sentido y dado y la actividad sexual (a mayor actividad 
sexual en la pareja, menor la infidelidad). 

Strcan Herbert (1986), habla de la infidelidad en la pareja haciendo referencia 
a dos cosas: por una parte el cambio ocurrido en las relaciones interpersonales que 
ha tenido lugar en In interacción entre hombres y mujeres. En la actualidad, más de 
la mitad de las mujeres casadas trabajan fuera del hogar. A medida que ingresan en 
sectores de la órbita económica tradicionalmente reservados a los varones, las 
mujeres están compitiendo activamente con hombres y rechazando sus anteriores 
papeles de subordinación. En vez de someterse a la autoridad de sus maridos en 
todos los asuntos las mujeres casadas en las sociedades occidentales están intentando 
expandir sus horizontes personales. 

Por otra parte, este mismo autor habla de In ilusión que las parejas antes de 
casarse se hacen con respecto al matrimonio, debido ul amor romántico, el cual lleva 
mnsigo las semillas de su propia destrucción, porque, con el tiempo, In realidad 
empieza a imponerse. Entonces se produce un extraño fenómeno: los amantes que 
fueron originalmente suficientes uno para el otro, ya no lo son ... Es la coincidencia 
de dar menos y esperar más lo que deteriora el ideal romántico y provoca muchos 
mnflictos entre los esposos. 

Milton Snpirstein (cit. por Strcan H., 1986), señala que el amor romántico, 
romo prejuicio abrumador, parece ser un estado temporal y tarde o temprano tiene 
que ser reemplazado por una relación funcional conveniente a una vida eficaz a nivel 
de adulto. Muchas parejas que parten de un alto nivel romántico se sienten 
<desenamoradas> cuando empieza esta transición normal y, por consiguiente, 
tienen necesidad de buscar relaciones extramaritales. Su insistencia en que su amor 
no cambiará de calidad, a pesar de la creciente madurez y de la experiencia sexual, 
obliga a sus miembros a regresar a los problemas emocionales de la adolescencia. 

Pick de Weiss, Díaz Loving y Andrade Palos (1990), retoman de la 
aproximación a In infidelidad que menciona la relación que existe entre ajuste 
marital y relaciones sexuales. Citan a Sylny (1980) quien reporta haber observado 
que el aburrimiento sexual es citado más frecuentemente por los hombres que por 
las mujeres como motivo del fracaso marital. Una de las explicaciones que se han 
dado en cuanto a la diferencia entre sexos en este contexto es el proceso de 
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socializución. mientras que a los hombres se les enseña que la variedad sexual es 
importante, a las mujeres se les inculca la importancia de la duración de una 
relación (Allgeier y Allgeier, 1984). 

Si se considera que la infidelidad se deriva de una falta de satisfacción sexual 
lo cual es parte básica de la satisfacción nrnrital (Lee y Casebier, 1971; Persky, 1982) 
se puede argumentar que entre menor comprensión y apoyo habni mayor 
probabilidad de infidelidad. La monogamia es una parte básica de la relación cuando 
se desarrolla con base en la satisfacción sexual, emocional y marital. En ese caos, la 
monogamia resulta funcional al mantenimiento de la relación; sin embargo, cuando 
la monogamia se exige por razones extrínsecas, y no por motivaciones internas, 
difícilmente puede ser mantenida. (Dfaz L., Pick de W. y Andrade P., 1988). 

Lake y Hills (1980, cit. en Casas S. y col., 1988), indican que la infidelidad es 
necesaria puesto que es una válvula de escape a todas las presiones que se ejercen 
sobre la estructura familiar. Es la manera de poder satisfacer las propias necesidades 
que la familia no puede proveer. Kinsey (1953, cit. en Casas S. y col., 1988) plantoa, 
de acuerdo a estudios antropológicos, que el coito extrnmarital se considera necesario 
para liberar al ser humano de la presión de tener que mantener una relación estable. 
Sin embargo, las sociedades también han reconocido que es necesario restringir (no 
prohibir) este tipo de relaciones, ya que pueden alterar la estructura de la base de 
la sociedad: In familia. Otras explicaciones a la infidelidad de este mismo autor son: 
la variedad sexual, la insatisfacción del amor, la búsqueda de experiencias y 
aventuras, la curiosidad sexual, el aliciente social y cultural y la deprivación sexual. 

Con respecto a la búsqueda de experiencias y aventuras, Williamson (1977, cit. 
en Casas S., 1988), señala que una aventura amorosa es el deseo de revivir el 
romance y la pasión que se pierde en la pareja estable. Una aventura puede ser una 
forma de mantener un matrimonio débil o insatisfecho, complementando la intimidad 
por medio de una compañía externa. Además, es una forma de separación de Jos 
cónyuges, de tal manera que obligue a la pareja afectada a tomar la decisión de 
separarse, que de otra manera sería muy difícil, aquí la infidelidad aparecería como 
una forma de difusión de responsabilidad. · 

Walster, Traupman y Wnlster (1978), interpretan la infidelidad desde la 
perspectiva de la IL'Oría de la equidad, de tal manera que a mayor privación de la 
persona en su matrimonio, más concesiones espera de su pareja en el área sexual y 
mayores probabilidades que se arriesgue a tener una relación extramarital. Así, In 
infidelidad es prohibida y permitida al mismo tiempo, aunque se reconoce su 
necesidad. 

Neubeck (1962, cit. en Casas S., 1988), realizó un estudio en el cual llegó a la 
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conclusión de que las relaciones extramaritales pueden tener una función positiva en 
el matrimonio, puesto que la pareja no puede satisfacer todas las necesidades de 
ambos cónyuges todo el tiempo. En este sentido, In infidelidad se convierte en un 
suplemento de In relación marital. 

Unido u esto, Lnke y Hills (1980, cit. en Casas S., 1988) han observado que 
los cónyuges infieles aprecian más a su pareja y le permiten compensar su 
lnsatisfacclón sexual, que los no infieles. Afirman que las relaciones extramaritales 
probablemente preservan In familia. 

Por otro lado, la monogamia es un comportamiento social aprendido bajo las 
influencias culturales a truvés de los siglos, mas no es una respuesta innata, por lo 
tanto, la relación heterosexual monógama es, probablemente, una de las relaciones 
más difíciles, complejas y exigentes. Ln monogamia se contrapone a la búsqueda de 
novedad, parte natural en el hombre. El hombre no puede negar ser atraído por 
situaciones nuevas o nuevas parejas sexuales. A través del tiempo de casados, la 
satisfacción sexual, la satisfacción marital y el deseo de estar con una compañía 
conyugal disminuyen, esto puedo ser razón más que suficiente para ir en búsqueda 
de nuevas parejas (Casas S. y col. 1988). 

Se ha encontrado que los hombres tienen una mayor probabilidad de ser 
Infieles que las mujeres (Kinsey, 1948; Hunt, 1974). De estudios en México y Puerto 
Rico, Rainwater (1971) concluye que esto se debe en parte a que a los hombres se 
les enseña que es socialmente deseable recibir estimulnción sexual de más de uno 
mujer. Asimismo, existe una contraparte en el proceso de socialización (Silny 1980, 
R2edy, Birren y Scbnie, 1981) en el cnnl para los hombres el factor más importante 
para estar en una relación marital es la lealtad de su pareja, mientras que para las 
majeres es más importante la seguridad emocional. Rninwater (1971) reporta la 
pnocupación del hombre en México por el hecho de que su esposa le pudiera ser 
infiel, lo cual llega al grado que procura que no se excite demasiado sexualmente 
por temor a que esto In lleve a serle infiel (Casas S. y col., 1988). 

Casas Soberón y col. (1988) señalan que, en general, se puede señalar que las 
majeres son infieles cuando están aburridas, cuando no se llevan bien con su pareja, 
cuando perciben poco amor, pasión o comprensi6n en su relación, cuando mantienen 
su relación por interés económico y cuando permanecen en la relaci6n por otros 
motivos direrontes ni amor, la atracción y In seguridad emocional. Se podría decir 
que en las mujeres, las relaciones extramaritales son un reflejo de bajo afecto y 
funcionamiento en la relación. 

Para los hombres, el patrón es diferente, ellos son infieles porque sienten que 
su pareja no hace un esfuerzo por satisfacerlos sexualmente, porque no están 
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satisfechos con el número de relaciones sexuales que tienen con su pareja, porque 
hay mayor aceptación de infidelidad por parte de su pareja, o simplemente porque 
creen que es más factible que un hombre pueda ser infiel. En otras palabras, la 
relación extrmnarital masculina se origina en la insatisfacción sexual y en la laxitud 
normativa. 

Se encontró que los hombres y las mujeres infieles tuvieron una menor 
satisfacción marital que los no infieles. Parece ser que en México, la satisfacción 
marital si juega un papel importante para tener relaciones extramaritales (Casas S., 
1988). 

Lu satisfacción marital fue significativamente mayor en los fieles que en 
infieles. Parece ser que el aspecto sexual cumple una función sumamente crítica 
dentro del matrimonio. Si la sexualidad de la pareja funciona bien, entonces las 
posibilidades de tener una relación extramarital son mínimas, pero si funciona mal, 
entonces el cónyuge buscará satisfacerse por fuera (Kinsey, 1948; Lnkc y Hills, 1980 
cit. en Casas S., 1988). 

Por otro lado se encontró que la infidelidad no es una variable lineal con 
respecto al tiempo de casados, sino que es curvilínea, lo cual hace pensar que la 
infidelidad es de tipo clclico presentándose cada 5 a 7 años. Rogers (1980, cit. en 
Casas S., 1988) encuentra que la pareja de un primer matrimonio entre los 20 y 25 
años de edad tiene más relaciones extrnmaritales durante los primeros dos años del 
matrimonio, que ¡ndividuos más viejos durante toda su vida. 

En un estudio llevado a cabo por Romero J. y col (1990), se encontraron 
diferencias estadísticamente significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la 
percepción y descripción que cada uno de ellos da con respecto a la infidelidad. Las 
mujeres describen a la persona infiel con características socialmente aceptadas 
(agradable, simpática, divertida, audaz, etc.); mientras que los hombres evalúan a 
la persona infiel con elementos personalmente negativos (hipócrita, débil, tonta, 
deshonesta, irresponsable) y éticos (despreciable, enferma, mala e inmoral), de lo 
cual se puede inferir que la mujer, en su elección de pareja busca al "hombre ideal" 
y que en el momento de confrontarse con su realidad (que su compañero tiene tanto 
cualidades como defectos), sus necesidades afectivas y expectativas quedan 
frustradas, por lo cual deposita en el hombre infiel todas aquellas cualidades no 
cumplidas en su relación de pareja. 

En tanto que para el hombre los resultados indican lo intolerable de 
infidelidad en su pareja, lo que remite al factor sociocultural de las diferencias 
sexuales. Al observar las diferencias entre la valoración que hombres y mujeres le 
dan a la persona infiel se observa que el hombre actualmente puede estar asumiendo 
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un control moral que antes asumió Ja mujer. 

Díaz Loving, Canales L. y Gamboa M. (1990), encuentran resultados similares 
a los anteriores. Con pocas coincidencias, hombres y mujeres en general perciben el 
noviazgo, el matrimonio y la infidelidad en forma cualitativa y cuantitativamente 
diferente. El número de aspectos positivos y negativos descritos para el matrimonio 
y la infidelidad, son muestra de que estas normas conductuales están viviendo 
cambios y cuestionamicntos importantes. Es decir, las personas se muestran 
ambivalentes ante su significado y su pertenencia. 

La infidelidad es el Jugar a donde las mujeres llegan por la falta de atención, 
desamor y aburrimiento con su relación, pero es un último recurso que les causa uno 
gran culpa y al que describen como canallada. Los hombres por su parte sienten que 
puede lastimar y causar dolor, pero ven a Ja infidelidad como necesaria, natural y 
hasta saludable (Díaz L., Gamboa M. y Canales L., 1990). 

Se concluye que,el hecho de que haya mayor probabilidad de que se presente 
Ja infidelidad en hombres que en mujeres y una mayor aceptación de ella en este 
aspecto, puede ser característica de una cultura como Ja mexicana en Ja que se ha 
visto que al hombre se Je socializo dentro de la creencia de que tiene derecho a tener 
relaciones sexuales con varias mujeres (Rainwater, 1971, cit. en Díaz L. y col., 1990) 
y a Ja mujer con la perspectiva de aceptar este enfoque (Paz, O., 1959, cit. en Díaz 
L. y col., 1990). Para el hombre en una sociedad "machista" como Ja mexicana, es 
un orgullo mantener relaciones sexuales extramaritales puesto que son una verdadera 
prueba de hombría (Schwartz, 1975, cit. en Casas S., 1988). 

2.5 CELOS 

La percepción de que un miembro del grupo transgreda las reglas de 
interdependencia, produce una serie de sentimientos y conductas entre las cuales se 
encuentran aquellas vinculadas a los celos. 

Diversos autores coinciden en que los celos son un concepto multidimensional 
ya que las reacciones pueden ser de enojo, de dolor, de suspicacia, intriga, necesidad 
de poseer y desconfianza, o de combinaciones de estas emociones (Díaz L., Rivera 
A., Flores G., 1986). 

Los celos surgen a partir del quebrantamiento de ciertas normas de atracción, 
pertenencia y reciprocidad (Gouldner, 1960, cit. en Flores G. y col., 1990). 
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Los diferentes teóricos han definido los celos en función de una serie de 
emociones provocadas por la pérdida real o potencial de un ser amado ante algún 
rival real o imaginario (Hupka, 1981 cit. en Flores G. y col., 1990). 

Toda interacción de la pareja está iníluida por la experiencia, la historia, el 
aprendizaje previo y la percepción que se tenga de su relación y del medio ambiente 
(Laing, 1978, cit. en Flores G. y col. 1990). 

Se ha encontrado que las personas que tienen un mayor grado de 
insatisfacción en su vida son aquellas que tienen más sentimientos de celos que 
aquellos individuos que expresan mayor satisíacción en general (Pineo y Aronson, 
1981, cit. en Andrade P. y col. 1990). 

En lo que se refiere a la relación entre tiempo en la relación, celos e 
interacción se observa que el grupo que más tiempo tiene en la relación se siente más 
frustrado, con menos satisfacción, más temor a interactuar, menos celos y menos 
gusto por conocer, mientras que el grupo que lleva menos tiempo en la relación 
siente más dolor por celos, mái; temor a interactuar, más gusto por conocer y un 
nivel medio de frustración. A mayor tiempo dentro de la relación se observa mayor 
dolor, egoísmo y enojo, presentándose más aún en las mujeres que en los hombres, 
esto debido a que el paso del tiempo implica mayor edad y mayores conocimientos 
y por ende miedo a perder a la pareja por la creencia de que no se encontrará otra. 
El patrón que se refiere a edad muestra que mientras que el grupo más joven siente 
mayor enojo por celos, en el grupo de 26 a 30 años es cuando es mayor la 
satisfacción marital y menor la frustración, subiendo ésta a sn máximo nivel entre 
los 31 y 35 años, y el grupo de mayor edad es el que presenta un menor grado de 
celos y de satisfacción marital (Flores G. y col., 1990). 

Entre más edad y mayor tiempo se permanezca en una relación, más dolor 
causará perder a la pareja. A la vez más tiempo dentro de la relación implica más 
conocimientos y por lo tanto mayor confianza y menor intriga. Se ha encontrado que 
ni aumentar la confianza disminuye la intriga y con el paso del tiempo disminuye e~ 
interés en la pareja (Díaz L. y col., 1986). 

Para los hombres se observa que hay mayor dolor cuando el sujeto se percibe 
más amoroso y cariñoso, esto quizá se deba a que los sujetos afectuosos se involucran 
más en la relación y sienten más dolor ante la posible pérdida de la pareja. Los 
sujetos que son introvertidos, tienden a experimentar dolor ante In posible pérdida 
de la pareja. Se encontró que el sujeto que siente enojo no es un sujeto afectuoso ni 
cariñoso, ni tiene una salud emocional estable, las reacciones de enojo ante los celos 
son un claro indicio de una relación patológica (Rivera A. y Díaz L., 1990). 
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La mujer que se percibe leal, honesta, es decir, que enfatiza la fidelidad, y al 
mismo tiempo es capaz e inteligente, siente más dolor ante la posible pérdida de la 
pareja; se sentiría defraudada y triste si las reglas de lealtad y fidelidad que 
considero tan importantes son transgredidas. Además las mujeres que se perciben 
como tiernas, amorosas, expresivas, sociables, cnpaces e inteligentes (todas estas 
características indicativas de una autoestima alta) sienten nu.ís confianza en su 
relación. La literatura reitero consistentemente que una persona segura de sí misma 
deberá ser menos susceptible a sentir celos y por tanto a sentir confian711 (Rivera A. 
y Díaz L., 1990). 

El mayor índice de características positivas y negativas en la mujer, podría 
explicar la mayor vulnerabilidad emocional y susceptibilidad al dolor al perder la 
pareja en las mujeres. En cuanto a la mayor confianza descrita por los hombres, se 
podría deber a la creencia sociocultural mexicana de que las mujeres son más 
hogareñas (Díaz G., 1982). 

Se observa que las personas que sienten dolor tienden a enojarse y deprimirse 
con facilidad, lo cual concuerda con la definición de celos hecha por Plutrich (1980, 
cit. en Díaz L., Rivera A. y Flores G., 1988) quien asevera que los celos son una 
combinación de enojo, dolor y lástima por uno mismo. 

En un estudio realizado por Dfaz L., Rivera A. y Flores G. (1988), se encontró 
que los sujetos que expresan dolor y enojo como reacción de celos, están con su 
pareja porque les da seguridad emocional. Pero difieren a los que prsentan solo 
reacciones de dolor, se les satisfacen sus necesidades y no se llevan ni bien ni mal con 
el otro; mientras que los que reaccionan con enojo, la relación les da prestigio pero 
se llevan mejor con su pareja. 

La confianza y sus efectos son opuestos a la intriga. A mayor confianza la 
pareja se lleva mejor, satisface sus necesidades y se siente más atraída en general. 
Además indica que el prestigio y el interés económico no son las razones por las que 
mantienen la relación. Rubin (1973, cit. en Díaz L., Rivera A. y Flores G., 1988) 
indica que la confianza mutua es la base del amor. 

Con respecto al egoísmo, se observa que entre más preocupada esté la persona 
por satisfacer sus necesidades, menos positiva es la interacción con la pareja. Aunque 
es interesante destacar que a mayor confianza mayor egoísmo. Esto se podría deber 
a que paro el egocéntrico no e•iste la posibilidad de que su pareja encuentre alguien 
mejor que él o ella (Díaz L., Rivera A. y Flores G., 1988). 

Dlaz Loving y col. (1986), encontraron que los aspectos negativos de los celos 
tales como el enojo y la intriga hacen que la persona perciba su interacción de 
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manera negativa y se sienta enojada, frustrada y con temor y no exista una buena 
interacción con la pareja. Asimismo, cuando la persona es egoísta, es decir, que se 
preocupa por satisfacer sus propias necesidades, tiene mayor gusto por interactuar 
con su pareja posiblemente debido a que en cierta medida, ésta cumple con Ja 
función de proveerle de reforzamientos. En cambio, cuando existen aspectos positivos 
dentro de Jos celos tales como la confianza, llevan n la persona a demostrar, sentir 
y percibir la interacción con la pareja más positiva, ya que a medida que se perciba 
que existe confianza, la relación de pareja será mejor, es decir, se llevaran mejor, 
satisfaccrán sus necesidades y se sentirán más atraídos en general (Flores G. y col., 
1990). 

Cuando se tiene la confianza como un aspecto positivo en la relación, las 
mujeres mencionan que esto, las hace sentirse menos frustradas y temerosas en la 
relación y en cambio, los hombres dicen que la confianza los lleva a tener mayor 
gusto por interactuar y a demostrar más su afecto. Estas diferencias se deben quizás 
a que la percepción de la relación ell!re hombres y mujeres difiere (Dfaz L. y col., 
1990). 

La escolaridad tuvo un efecto en el cual a mayor escolaridad hay mayor gusto 
por inter.1ctuar y menor enojo-frustración y temor en la interacción; así como 
también a mayor escolaridad mayor confianza y menor enojo e intriga en la relación. 

2.6 CONFLICTO 

El factor conflicto en la pareja, va unido en gran medida con el de la 
comunicación, y ésta, a su vez, con la satisfacción marital (Noller P. y Fitzpatrick 
M. A., 1990). 

Jones E. y Gallois C. (1989), citan a Gottman quien ha argumentado que el 
manejo exitoso del conflicto es crucial en la satisfacción marital. Estos autores 
afirman que el conflicto es omnipresente en el matrimonio y coincide con Argyle y 
col. (1985), quienes sugieren que los conflictos resultan de la intimidad de la 
relación marital, combinada con diferencias en los puntos de vista generados por los 
roles sexuales de la pareja y sus características previas. 

Altman y Taylor (1973), también sugirieron que hay más oportunidades para 
el conflicto en el matrimonio porque los miembros de In pareja son dependientes 
mutuamente, son importantes para cada uno y tienen mayor conocimiento del otro. 

Lo que diferencia a las parejas satisfechas de las no satisfechas es la forma en 
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que como se maneja el conílicto, más que su cantidad. Deutsch (1969, cit. en Jones 
E. y Gallois C., 1989) contrastó al conílicto destructivo, del conílicto constructivo, 
el cual es caracterizado por cooperación, nexibilidad, y habilidad para resolver 
problemas. Los hallazgos de Gottman, Markman y Notarios (1977), fundamentan 
esta distinción, en su estudio, las parejas con estrés tendieron a comprometerse en 
conílictos destructivos para perder el enfoque del tópico y culpar al otro, mientras 
que las parejas sin estrés, se comprometieron en un conflicto más constructivo. 
Recientemente, Canary y Cupach (1988) encontraron que las diferentes tácticas de 
conflicto fueron percibidas como portadoras de diferentes consecuenciac; en una 
relación en progreso. Estos hallazgos conducen a la hipótesis de que los conílictos 
maritales son manejados bien o mal, de acuerdo a una serie de reglas. 

Jones E. y Gallois C. (1989), citan a varios investigadores que han sugerido 
por muchos años que las interacciones sociales son gobernadas por reglas ( Argyle, 
Furnham y Graham, 1981; Goffman, 1963; Shimanoff, 1980). Argyle y col. (1985), 
definieron a las reglas como expectativas retenidas por los miembros de un grupo 
particular sobre Jac; conductas que deberían o no ser ejecutadas en una situación 
dada. Así, las reglas incluyen conducta vorbal y no verbal. La función de las reglas 
es coordinar la conducta y facilitar la comunicación, y de esta manera permitir que 
las melas sociales sean logradas. 

Por otro lado, Nolier P. y Fitzpatrick M. A. (1990), citan a Schaap, quien 
encontró que las parejas sin estrés reportaron mayor satisfacción en cuanto a los 
aspectos social-emocional de su relación, mientras que las parejas con estrés 
reportaron más conductas destructivas de comunicación y evitación de conílicto. Las 
parejas con y sin estrés, reportaron conflictos acerca de los mismos tópicos, aunque 
las parejas con estrés tuvieron conflictos con mayor frecuencia y usaron mas tiempo 
en el connicto, sin embargo ellos lo evitaron en mayor medida. Las áreas de conflicto 
más alto fueron comunicación, sexualidad y caracteristicas de disposición del otro 
miembro de la pareja. 

Un número de conductas de comunicación negativas tales como criticar,, 
reclamar y ser sarcástico, son típicas de las parejas con estrés. Schaap y col .. 
(1988), encontró que las parejas no satisfechas eran más criticonas, dominantes, 
humillantes, no llegaban a acuerdos, etc., mientras que las parejas satisfechas son 
mas aprobatorias, consecuentes, llegan a acuerdos y usan el humor y la risa. El 
rango de acuerdo o desacuerdo es también un fuerte predictor de ajuste marital, 
como lo son los afectos positivos y negativos (Noller P., 1990). Aunque In 
investigación generalmente se enfoca en las conductas de comunicación durante el 
conflicto, esto distingue a las parejas satisfechas de las no satisfechas; un aspecto 
igualmente importante es la relación de varias conductas de comunicación hacia los 
resultados inmediatos de la interacción también como los niveles de satisfacción 
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marital. Un punto interesante es que algunas de las conductas de comunicación que 
predicen el conflicto exitoso son fuertemente correlacionadas con la insatisfacción 
marital (Noller P. y Fitzpatrick, M. A., 1990). 

La evidencia continua mostrando que las parejas sin estrés intercambian nuís 
recompensas y menos castigos que las parejas con estrés. En relación con las parejas 
sin estrés, las parejas con estrés intercambian significativamente más conductas 
negativas, las cuales guían sus interacciones. Las parejas con estrés son también 
altamente reactivas a eventos inmediatos relacionales, especialmente a los negativos, 
mientras que los matrimonios satisfechas son menos reactivos (Noller P. y 
Fitzpatrick M. A., 1990). 

Estudios de interacción marital durante discusiones de problemas en la 
relación muestran diferencias sexuales; las esposas son más expresivas directamente 
en sus sentimientos negativos y son más críticas. De hecho, las esposas expresan más 
negatividad así como más actitud positiva. Tales hallazgos se relacionan con la falta 
de respuesta conductual de los esposos y su carencia general de expresividad en la 
relación (Noller, P. y Fitzpatrick, M. A., 1990). 

Noller, P. y Fitzpatrick, M. A. (1990), citan a Gottman y Levenson (1988), 
quienes afirman que los esposos y sus esposas difieren en su habilidad para funcionar 
en el contexto de afectos altamente negativos. Los hombres pueden jugar el papel de 
reconciliación durante los bajos niveles de conflicto marital, se retiran durante el alto 
conflicto. Esta retirada impide ser relacionado con un alto nivel de respuesta 
fisiológica de los esposos en este tipo de situaciones, particularmente en los 
matrimonios no satisfechos. 

Christensen y lleavey, encontraron las bases para la demanda de la 
esposa/patrón de retirada del esposo, pero agregaron que este patrón fue mas 
probable durante la discusión de una respuesta elevada por la esposa. Mientras los 
esposos angustiados dan más consideraciones positivas de la conducta de sus parejas, 
la conducta de las esposas con estrés es probablemente nuís connotada como negativa 
que la de las esposas sin estrés, y las esposas con estrés intercambian más conductaS 
negativas con sus esposos que las otras esposas. Las esposas pueden estar más tristes 
con respecto a su relación marital que los esposos, particularmente dado ya que las 
esposas con estrés son probablemente más indiferentes a sus esposos. Si ellas creen 
que sus esposos están minimizando las dificultades de la relación, ellas pueden estar 
actuando tan negativamente corno pueden en un intento por terminar con ellos 
(Noller, P. y Fitzpntrick, M. A., 1990). 
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2.7 COMUNICACION 

Algunos teóricos (Miller, S. y col., 1975: O'Neill, N., 1976; Salir, V., 1986; 
Bernhard, Y., 1991; Ehrlich, l\l., 1989; Nina, E., 1985, 1991), le han adjudicado a 
la comunicación marital una gran importancia al recmmn•r que una comunicación 
adecuada puede llegar a facilitar y enriquecer una rclal'itln con}·ugal. 

11Se considera a la comunicación como uno de los elementos que más puede 
contribuir a la satisfacción en el matrimonio (Gilbert, 1976; llutchinson y Powers, 
1979) ya que la cantidad e intimidad de información intercambiada entre los 
cónyuges puede ser un indicador de que existe una relación positiva entre ellos" 
(Nina E., 1985, pág. 17). 

Al analizar la relación entre la comunicnchín y la satisfacción marital con 
parejas mexicanas, Elú de Leliero (1972, cit. en Nina E., 1985) mostró que casi el 
70% de las parejas que sentían satisfechas con su relación conyugal tenían un alto 
grado de comunicación entre ellos; sin embargo, en otro estudio que realizó, 
encontró que el 60% de los matrimonios mexicanos se comunican con gr.andes 
deficiencias y de manera equívoca o comrencional, propiciando un bajo nivel de 
comprensión. por esto es que el presente estudio se uboca principahnente a tratar de 
incrementar el bajo grado de comunicación que pudiera existir entre algunas parejas 
mexicanas. 

El siguiente capítulo conceptunliza ampliamonte el fenómeno de la 
comunicación en la pareja. 
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COMUNICACION EN LA PAREJA 

Partiendo de la importancia de la comunicación marital (Fitzpatrick, M. A., 
1988; Nina E., 1985, 1991; Noller, P. y Fitzpatrick, M. A., 1990; Bernhard, Y., 1991 
, Miller, S. y col., 1976) es posible asegurar la trascendencia que tiene dicho proceso 
en el enriquecimiento de la relación de pareja (1\-filler, S. y col., 1975; O'Neill, N., 
1976; Salir, V., 1986). 

Los estudios sobre comunicación en la relación de pareja nos ofrecen repetidas 
evidencias de que, frecuentemente: 

Los mensajes se distorsionan en su tránsito desde los labios del que los 
envía (transmisor), hasta el oído del que los recibe (receptor). 

Los estilos de vida difieren pero es posible llegar n un acuerdo, por lo 
que deben establecerse, de común acuerdo, los roles que cada uno de 
los miembros desempeña en In relación de pareja. 

Tener una buena comunicación con la pareja no implica transmitir 
Indiscriminadamente todo lo que les sucede o perder el derecho de 
reservarse cierta información. 

La confianza en In pareja no debe estar basada en la cantidad de 
información que se transmite. 

Debe verhali1.arse la nsevernci6n de la importancia mutua de una 
relación a manera de reforzamiento positivo. 

El conocimiento incuestionable del otro es una fantasía que debe 
exponerse a fin de manejar la realidad del ser de cada quien. 

Existen áreas problema o bloqueos en el sistema de comunicación de la 
pareja debido a su estado emocional, lo cual puede revelar cierta-, 
limitaciones para escuchar (Bernhard, Y., 1991). 

Por lo anterior, se considera importante para el presente estudio, profundizar 
en los principales aspectos de la comunicación de pareja. 
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3.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA COMUNTCACION. 

La comunicación es vista como un proceso social por medio del cual una 
persona puede influir en otra o en otras, al mismo tiempo que al comunicarse va 
logrando su individualidad y autoconocimiento sosteniendo relación con el medio que 
lo rodea (Jackson, 1983, cit. en González Núñez, J., 1992). 

Así, la comunicación ha sido conccptualizada por otros autores; como un 
proceso de interacción entre dos o más elementos de un sistema (Salazar, J., y col., 
1979), el cual, en general, se manifiesta a través de dos formas: la comunicación 
verbal que se refiere al lenguaje ya sea en forma oral o escrita, y la comunicación 
no verbal, que comprende el uso de gestos, expresiones faciales, posturas, distancias 
interpersonales, silencios, contacto visual, manera de sentarse, caminar, etc. 
(González Núñez, J., 1992). 

La comunicación es un elemento importunte para mantener la relación de 
pareja (Noller, P. 1982; Bochner, A. 1983). " .•. Por medio de la comunicación, la 
pareja puede tener un intercambio de información sobre sentimientos, temores y 
percepción hacia la pareja (Jorgensen, S. y Gaudy, J., 1980; González Núñez, J., 
1992), impresiones y pensamientos (Fitzpatrick, M. A., 1987; González Núñez, .J., 
1992), asimismo co010 sobre su vida pasada, actitudes, situaciones relacionadas con 
su vida presente (Navran, L., 1967), y sobre lo que se relaciona con el 
funcionamiento de la relación familiar (Lewis, J. Y col., 1986, Salir, V., 1986)". 

Según Fitzpatrick, M. A. (1988), la comunicación en la pareja cumple las 
siguientes funciones: 1) organizar la relación, 2) construir y validar de forma 
conjunta una visión sobre el mundo y 3) proteger vulnerabilidades. 

De acuerdo a Salir, V. (1986), la comunicación resulta ser el factor más 
importante que determina el tipo de relaciones que un individuo vaya a tener con los 
demás y lo que le suceda en el mundo que lo rodea. 

La comunicación abarca toda la amplia gama de formas en que las personas 
intercambian información; incluye la información que proporcionan y reciben, la 
manera en que ésta se utiliza y el sentido que las personas atribuyen a esta 
información. 

Salir, V. (1986), considera que los elementos de la comunicación son: a) el 
cuerpo porque posee movimiento, forma y figurn; b) los valores porque determinan 
lo que se considera correcto, o no, sobre una manera de vivir; e) las expectativas 
cuyo origen son las experiencias pasadas; d) los órganos sensoriales que permiten 
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ver, oír, oler, saborear, tocar, etc.; e) la habilidad para hablar haciendo uso de la 
palahra y la voz; O el cerebro que es el almacén de todos sus conocimientos. 

Para el presente estudio, la comunicación en la pareja, será definida como: el 
vínculo que se establece entre los miembros de una pareja, cuyo propósito es 
intercambiar información relacionada con uno mismo, con la relación y con aspectos 
que pueden ejercer innuencia sobre ella. 

3.2 DIMENSIONES DE LA COMUNICACION 

Como ya se mencionó la comunicación posee dos formas o que la caracterizan. 

Por un lado se encuentra la comunicación no verbal, la cual, según O'Neill, 
N. (1974), se manifiesta en un alto porcentaje durante la interacción personal. Esta 
comunicación se refiere a la transmisión de información expresada por gestos, 
ademanes, posiciones y movimientos corporales, etc. La importancia de este tipo de 
comunicación radica en el conocimiento mutuo que una pareja puede obtener entre 
sí mediante el reconocimiento de los mensajes que se transmiten, para lo cual se vale 
del contacto visual y fisico. 

Por otro lado se tiene a la autodivulgación, la cual ha sido definida por Nieto 
Cardoso (1983), como una actitud interna de apertura del mundo íntimo para 
comunicarlo a otro u otros. Dicha actitud se manifiesta en la habilidad que tiene una 
persona para comunicar verbal o conductualmente a otros, sus sentimientos de enojo, 
miedo, duda, afecto, emoción, o de cualquier otra idea en la relación interpersonal. 

Jourard, S. (1971), propone el concepto de autodivulgación como un factor 
determinante para la salud mental y la define como el acto de revelar información 
personal al otro. Anteriormente, este mismo autor (1958) mencionó que cuando una 
persona llega a divulgar información personal a otra, en ésta última crea un 
sentimiento de confianza y, como consecuencia de atracción. 

Goodstein, D. y Reinecker, M. (1974), sugieren que la autodivulgación se 
produce a través de una comunicación verbal privada; sin emhnrgo, añaden un 
aspecto de circunstancias especiales, el cual se refiere a que el individuo escoge el 
momento preciso para di vulgar. 

Jourard, S. y Lasnkow, P. (1958), en investigaciones realizadas muestran que, 
en general, los miembros de la pareja son los que más divulgan información de sí 
mismos entre sí, lo cual puede deberse a que consideran a la pareja como la mejor 
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persona en quien confiar sus intimidades. 

Asimismo, en otros estudios, se ha encontrado que las discrepancias en 
divulgación afectiva entre los miembros de parejas casadas (Chelune, G. y col., 1984; 
Davidson, B., 1983, y la divulgación de sentimientos negativos, están relacionados 
con la insatisfacción en el matrimonio. 

Noller, P. (1984), encontró que los hombres codifican y decodifican los 
mensajes más parecidos que sus mujeres en la satisfacción marital. Las parejas con 
estrés son menos precisas al descifrar la comunicación no verbal de sus parejas que 
de los extr.iños. 

Por otro lado, 11 
... se encontró que las mujeres autodivulgan más que los 

hombres (Jourard, S. y Lasakow, P., 1958; Bath, R. y Daly, D. 1972; Chelune, G. 
1979). Sin embargo Sermat y Smith (1973) encontr.iron que los hombres divulgan 
más y hacen más preguntas personales que las mujeres, mientras que otros 
investigadores han demostrado que los hombres y las mujeres divulgan la misma 
cantidad de información (Centener, B. 1973; Shapiro, A. y Swensen, C. 1969; 
HolTman-Graff, M. 1977)." 

Nina Estrella (1985) menciona que la anterior inconsistencia encontr.ida sobre 
las diferencias en In divulgación en hombres y mujeres puede deberse a factores de 
socialimción (Komorasky, M. 1962, Jourard, S. 1971; Derlega, V. y Chaikin, A. 
1975). La explicación que estos últimos autores dan sobre la socialización, basándose 
en las normas culturales es que desde la infancia se les enseñan los patrones más 
apropiados de comunicación. Mencionan que a los niños se les enseña a ocultar sus 
sentimientos y a ser poco expresivos, y, por el contrario, a las niñas se les 
condiciona para ser expresivas emocionalmente, por lo tanto, en su desarrollo irán 
adquiriendo estas formas conductuales a través de una combinación de 
recompensa-castigo y modelamiento. 

Komornsky, M. (1962), analiza la influencia que puede ejercer el nivel 
educativo en la autodivulgación de la pareja conyugal, encontrando que los sujetos 
con mayor nivel educativo, nutodivulgan más en su relación marital que los de menor 
nivel. 

Mayer (1967), quien estudió el efecto que puede ejercer el nivel socioeconómico 
ni querer divulgar problemas a otros, encontrando que amas de casa de clase baja 
divulgan menos sus problemas maritales, y, en el caso de que divulgaran, preferirían 
hacerlo con sus familiares más cercanos, mientras que las amas de clase media 
discutían sus problemas con sus esposos. 
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En cuanto ni factor de trabajo con respecto a la autodivulgación marital, 
Burke y otros (1976), encontraron que a la mujer que trabaja le agrada divulgar 
más con su esposo. Entre los motivos que ellos encontraron en la pareja para 
autodivulgar, se encuentra el buscar un consejo o solución al problema, el poder 
relajarse socialmente y buscar la comprensión del cónyuge. "Encontraron también 
que en ciertas ocasiones no se divulga, en el caso de las esposas debido a no querer 
preocupar a sus esposos con sus problemas, además de que a veces preferían no 
decir nada a los esposos por estar poco interesados en sus divulgaciones. En cambio, 
los esposos no llegaban a divulgar pensando que sus esposas no tenían conocimiento 
de su problema por el cual estaban pasando. Aparte de que tienen la creencia de que 
los problemas del trnbajo no se llevan a la casa" (Nina E., 1991, pág. 29). 

Díaz Guerrero (1982) menciona que las parejas mexicanas autodivulgan más 
sobre sentimientos y emociones, así como de gustos y necesidades. Parece ser que 
para la pareja mexicana es importante expresar afecto verbalmente al igual que 
intercambiar ideas sobre la relación en general. Los hallazgos de su estudio acerca 
de la necesidad que tienen los cónyuges mexicanos de ser expresivos ofrece una idea 
del valor cultural que tiene este atributo en las relaciones familiares en donde exi;ten 
fuertes lazos de unión, solidaridad e identificación entre los miembros. 

Por su parte, Nina Estrella (1991) menciona que, en el caso de la mujer 
mexicana, el divulgar no es algo relevante para su relación, ella sigue asumiendo una 
actitud pasiva y sumisa como consecuencia de los factores de socialización. Para la 
pareja mexicana, la autodivulgación es una variable que puede contribuir en gran 
medida a la satisfacción de los miembros de la pareja. 

3.3 FACTORES DE LA COMUNICACJON 

Inmersos en el proceso de la comunicación se encuentran dos dimensiones que, 
de forma implícita, determinan la interacción, la afectividad y el conocimiento en la 
relación de pareja. 

El contenido y el estilo de la comunicación comprenden respectivamente: los 
temas o áreas de interés sobre los cuales la pareja se comunica, así como su 
frecuencia n cantidad, y la manera en que esa información verbal es transmitida. 
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3.3.1 Co11tenido de la Comunicació11 

El factor del contenido en la comunicación, según Boland, J. y Follingslad, D. 
(1987), se refiere a toda aquella información verbal que contenga el mensaje; se 
caracteriza por analizar de qué temas platican la pareja entre sf, asf como la 
cantidad o frecuencia con que hablan de éstos. Entre los aspectos que se estudian, 
está la autodivulgación, antes descrita, y la solución de conflictos. 

Dickson-Markman y Markman (1988, cit. en Noller, P. y Fitzpatrick, M. A. 
1990) reportan un estudio donde los cónyuges fueron cuestionados con respecto a su 
interacción de más de diez minutos sobre un período de tres semanas. Los cónyuges 
reportaron un promedio de 1.24 interacciones por dfa con un promedio de duración 
de dos horas. Los tópicos más comunes de conversación fueron el trabajo o la 
escuela, el mantenimiento del hogar, otros familiares, otras relaciones, 
conversaciones con otros y comida. 

En otro estudio, las parejas satisfechas reportaron estar juntas más o menos 
siete horas cada día comparado con solo cinco horas por día para las parejas no 
satisfechas. Las parejas satisfechas ocupan mayor tiempo hablando, discutiendo 
tópicos personales y menos tiempo en conflictos, en comparación con otras parejas 
(Noller, P. y Fitzpatrick, M. A., 1990). 

En relación a los años de casados, se ha encontrado que las parejas con más 
años de casados y de mayor edad son las que menos se comunican entre si sobre 
aspectos personales. Sin embargo, Wolf, L. (1976), consideró que estas diferencias 
tan solo se aplican en el caso de los hombres casados. 

En un estudio realizado por Rosenfeld, L. y Welsh, S. (1985), encontró que 
los patrones de comunicación en los matrimonios donde ambos miembros de la 
pareja trabajan, son semejantes en cuanto a la cantidad de información; no obstante, 
son los hombres los que comunican más en situaciones íntimas. Contrario a esto, 
cuando en el matrimonio sólo uno de los miembros trabaja, son las mujeres las que. 
comunican más íntimamente y de más temas. 

Con respecto a la temática de la comunicación en la pareja, investigaciones 
realizadas mencionan la importancia de áreas como: solución de problemas (1\-liller, 
S. y col., 1976; Guerney, B. 1974; Bernhard, Y. 1990), la familia, la vida sexual, 
actitudes (Shapiro, A. y Swensen, C., 1968; Pick de W., 1986), sentimientos y/o 
afectos (Levinger, G. y Seno, 1967; Davidson, B. y col., 1983; Bernhard, Y., 1990; 
Salir, V., 1986; O'Neill, N., 1974) y ansiedades (Schumm, W. y col., 1979). 
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Ahora bien, al abordar el contenido de la comunicación en la pareja mexicana, 
Nina Estrella en su estudio sobre la comunicación marital, obtuvo doce áreas sobre 
las cuales la pareja se comunica: 

1.- Afecto: información que da un cónyuge a otro respecto a sentimientos 
negativos o positivos hacia su pareja. 

2.- Emoción: información que expresa el estado de ¡inimo hacia su pareja 
o hacia sí mismo. 

3.- Familia extendida: información que se da sobre la familia del cónyuge 
o sobre su propia familia. 

4.- Vida sexual: información sobre aspectos de la vida sexual de la pareja. 

5.- Amistades: información sobre sus relaciones con amistades propias y de 
su pareja. 

6.- Hijos: información que se refiere a aspectos relacionados con los hijos. 

7 .- Vida laboral: información referente al trabajo fuera del hogar que cada 
cónyuge desempeña. 

8.- Relación marital: información sobre creencias, actitudes y opiniones de 
la relación de pareja. 

9.- Vida diaria: información que se expresa sobre eventos cotidianos, 
sociales y temas superfluos. 

10.- Expectativas: opiniones o pensamientos sobre su futuro con su pareja. 

11.- Economía y tiempo libre: información que se expresa sobre la 
distribución del dinero y tiempo libre en la pareja. 

12.- Atracción: información sobre el conjunto de cualidades que le agradan 
y hacen deseable al cónyuge" (Nina E., 1991, pág. 45). 

Los cónyuges con menos de 5 años de casados hablan más con sus parejas 
sobre la relación marital, vida sexual, trabajo, sentimientos, emociones y disgustos, 
siendo que en los cónyuges entre seis y diez años de casados platican más sobre el 
tema de los hijos, esto quizá se deba a que están pasando por una etapa en que 
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tienen niños pequeños o en edad escolar y la comunicación sobre estos temas se hace 
necesaria (Nina E., 1991). 

Pick de Weiss y Andrade Palos (1988) encontraron en México que los cónyuges 
sin hijos hablan más de aspectos de la vida sexual, trabajo, relación marital, 
sentimientos, emociones y disgustos, lo que muestra que la comunicación requiere 
ciertas condiciones básicas de interacción para su desarrollo y el tener hijos implica 
que esto no se puede dar. Asimismo, se considera que cuando los cónyuges están sin 
hijos todavía, existe una visión romántica de la relación, lo que hace necesario que 
se dediquen más tiempo para conocerse (Satir, V., 1986). 

3.3.2 Estilos de Comu11icación 

De particular interés para la investigación, son los mecanismos que pueden 
explicar la fuerte relación entre los patrones de comunicación de la pareja y el tipo 
de matrimonio que la pareja tiene. Este interés se ha maniíestado en estudios 
realizados (Nina E., 1991; Honeycutt, J. y col., 1982), los cuales consideran que el 
estilo de comunicación en la pareja reíleja la calidad, la exclusividad y la satisfacción 
en la relación. 

Diversos reportes en investigación marital llegan a un acuerdo general en 
cuanto a que los patrones erectivos de comunicación y resolución de conílicto están 
altamente relacionados con la satisfacción en el matrimonio (Wbite B., 1989). 

En cuanto a los años de casados, se considera que 11 
••• el estilo de 

comunicación del cónyuge puede llegar a variar, según la situación que se presente. 
Debido a ello, es necesario que el cónyuge acepte diferentes estilos de comunicación 
de su pareja, para que la relación tenga continuidad" (Mitchell, C., 1982). 

Por otro lado, "Norton (1986) establece en su estudio que a los cónyuges se les 
percibe al comunicarse con su pareja como más amistosos, abiertos, expresivos, 
atentos y precisos, si se compara su relación con otras personas" (Nina E., 1991, 
pág. 30). 

llawkin,, J. y col., (1971) estudiaron la relación que existe entre la clase social 
del cónyuge y el estilo de comunicación que utiliza con su pareja. Para dicho estudio 
se analizaron cuatro tipos de estilos de comunicación, los cuales establecen como 
categorías: convencional (poco divulgador y estilo cerrado), especulativo, (poco 
divulgador y estilo abierto), arectuoso (muy divulgador, estilo abierto) y control (muy 
divulgador y estilo cerrado). Considerando como estilo cerrado, el que no le da 
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importancia a las experiencias del otro y por abierto al que da valor a la relación 
marital. 

Estos autores encontraron en su estudio que, es más común que los cónyuges 
de clase baja usen estilos de tipo convencional y de control, mientras que, en la clase 
alta se muestran más estilos de tipos. afectuoso entre las parejas. 

Las mujeres no prefieren el estilo de control en su pareja, mientras que sus 
esposos prefieren utilizar dicho estilo. Además, los esposos valoran mucho menos el 
estilo convencional en sus esposas, que el valor que estas le dan a este tipo de estilo 
en sí mismas. 

En un estudio realizado por Iloneycutt, J. y col., (1982) se comparó el estilo 
de comunicación en el matrimonio con el estilo de comunicación en otro contexto y 
los autores observaron que: 

a) El estilo de comunicación en la relación marilnl es diferente al que se 
utiliza en otro tipo de situaciones. 

b) En la relación marital, un buen comunicador está determinado por un 
estilo amistoso, atento, preciso y expresivo; siendo en la relación 
marital, el estilo amistoso el más importante para una comunicación 
positiva. 

c) Existen diferencias entre los cónyuges. En los hombres el estilo 
expresivo es la variable que mejor predice el ser un buen comunicador, 
mientras que en las mujeres es el estilo amistoso, abierto e 
impresionante. 

d) Cuando existe una buena comunicación en el matrimonio, el estilo de 
comunicación más utilizado es el relajado, amistoso, abierto, dramático 
y atento. 

Por lo anterior, se puede afirmar que ser agresivo se relaciona con una baja 
satisfacción marital. 

Una explicación del origen y el manejo de los estilos en el proceso de la 
comunicación, es que... "posiblemente los estilos de comunicación marital son 
aprendidos a través de normas culturales y de socialización propios de cada país" 
(Nina E., 1991, pág. 157). 
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Miller, S. y col. (1976), describen cuatro diferentes estilos de comunicación 
verbal, partiendo de la idea de que los tres primeros estilos no son los correctos para 
la relación de pareja, siendo el cuarto especialmente importante cuando la pareja 
quiere clarificar y tratar con una relación significante. 

Estilo 1 

Este estilo posee las características de ser sociable, amigable, juguetón, 
optimista. El estilo 1 es esencial para llevar a cabo la mayoría de las actividades 
ordinarias. En él, la información es intercambiada en un camino que encuentra 
expectativas sociales. Usualmente, las intenciones del transmisor son ser agradable 
y amable, deseando comunicar de una manera confortable. Este estilo es bueno para 
mantener enfocado un tópico, pero no comunica mucho acerca de sí mismo. 

Estilo 2 

Usualmente este estilo tiene la intención de forzar un cambio en otra persona 
o situación; generalmente, su comunicación envuelve interpretaciones tales como 11es 
correcto o es falso", y acciones ºqué debería hacer o no bncer 11

• Este estilo, por lo 
general es usado cuando la persona quiere ser persuasiva, o desea controlar lo que 
está sucediendo o lo que sucederá. Sus características son: demandante, persuasivo, 
competitivo, controlador, directivo, ofensivo, prejuicioso, 11etiqueta" a los demás 
como: abusador, inconforme, etc. Generalmente envía un mensaje implícito como 11 tú 
estás equivocado", o 11 yo primero", o 11mis metas valen más que las tuyas11

, o "yo no 
necesito un cambio, tú si" 

Estilo 3 

Este estilo es reílexivo, explora y mira hacia lo que ha sucedido en el pasado 
y que puede suceder en el futuro. Es un estilo especulativo en el cual la persona 
elabora, investiga, desea y es propositiva. Este estilo usa en mayor medida la 
habilidad de hablar para s( mismo, iniciando sus expresiones con "yo pienso, yo 
tengo, yo haré, yo diré". Por otro lado, el estilo 3 hace un gran uso de 
cuestionamientos a los demás con respecto a su forma de ser. Generalmente, este 
estilo se expresa a nivel cognitivo e interpretativo, pero con poca emoción al tomar 
partido en discusiones o actividades. · 
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Estilo 4 

Este estilo expresa la intención de tratar un tema de manera abierta y directa 
más que evitándolo (diciendo a la pareja "yo quiero, o, no quiero, o, hablaremos 
sobre esto en determinado tiempo"). En este estilo se está en contacto con la 
conciencia; el primer enfoque es acerca del sf mismo sobre sus pensamientos, 
sentimientos, intenciones, con respecto a sí mismo, a su pareja y a la relación. La 
atención está centrada en la contribución que se hace. La mayor intención en este 
estilo, es comunicar la conciencia total y honestamente a la pareja. Finalmente, en 
este estilo se tiene también la intención de responsabilizarse sobre su propia vida, no 
dejando pasar ninguna oportunidad. En resumen, las características son, ser 
conciente, activo, congruente, responsable, comunicador, comprensivo, cooperativo, 
etc. 

En otra investigación, Hawkins, J. y col., (1980) definieron cuatro estilos de 
comunicación -convencional, controlado, especulativo y sociable. En un nivel 
psicológico, los estilos convencional y controlado son cerrados, esto es, ellos 
minimizan la importancia de la experiencia del otro o son irrespetuosos de la 
realidad interna del otro. Los discursos del especulativo y sociable son abiertos en 
el sentido de que ellos se interesan en el otro, lo respetan y consideran válidas las 
realidades internas de ellos mismos y del otro. Los discursos del controlado y el 
sociable son altos en divulgación en el sentido de que las evidencias del transmisor 
son relativamente fuertes emocionalmente al expresar sentimientos, intenciones, 
interpretaciones, datos sensitivos y acciones (Miller, S. y col., 1975). 

Los estilos convencional y especulativo son, en contraste, estilos de baja 
divulgación. Los cuatro estilos son muy similares a los descritos por Miller, S. y col. 
(1975a). El estilo controlado inhibe verbalización explícita de realidades internas por 
comunicación cerrada. Este estilo es de divulgación alta, sin embargo, mucho de la 
divulgación es acompañada por significados de señales extra-verbales, dejando 
significados implícitos. El estilo convencional acompaña la misma inhibición de 
verbalización explícita en una baja divulgación mediante la evasión haciendo uso 
de conversaciones sobre una fiesta, el clima, etc. lo cual sirve para mantener laS 
relaciones mientras mantiene la ignorancia del único y privado punto de vista de los 
transmisores. 

El estilo especulativo es abierto hacia la exploración de varias facetas de una 
situación, el transmisor comunica un deseo para hacer explícitas verbalizaciones 
tentativas de creencias, ideas, etc. El estilo especulativo es analítico, su discurso 
implica la actitud abierta y respetuosa hacia los puntos de vista alternativos, pero es 
bajo en divulgación, especialmente de sentimientos. El estilo sociable también se 
relaciona a verbalizaciones explícitas, pero es alto en divulgación. Estos cuatro estilos 
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pueden ejemplificarse de la siguiente manera: 

"El esposo está preocupado sobre algo ... 

Convencional: El trata de actuar como si nada le preocupara. 

Controlado: El se pasea alrededor de la casa, pero no menciona que él está 
preocupado. 

Especulativo: El no permite que se sepa que está preocupado, pero él piensa 
con respecto a ese tema y empieza a explicarse que es lo que realmente piensa 
sobre eso. 

Sociable: El dice que está preocupado y permite a su esposa saber lo que a él 
le preocupa. 

Las conclusiones de estos autores fueron que: las esposas quieren menos la 
conducta controlada de sus esposos, siendo que los esposos prefieren comprometerse 
con la tradición del control del hombre sobre la mujer. Mujeres y hombres todavía 
difieren significativamente en cuanto al valor atribuido a la comunicación controlada 
(cerrada, irrespetuosa). 

Es importante hacer notar en este punto que las actitudes de las mujeres en 
esta muestra representativa fueron completamente consistentes con la ideología del 
movimiento de las mujeres en su baja consideración de la dominancia del varón. 

Los datos con respecto a las preferencias para la comunicación fueron 
igualmente reveladores. Las mujeres en la muestra claramente quieren acercarse 
más a sus esposos, o al menos ellas quieren que sus esposos sean más vulnerables y 
compartan más íntimamente con ellas. En cuanto a lo emocional, igualmente ellas 
exploran o huscan algo más profundo, más abierto, totalmente compartido, 
respetuoso y comprensivo. El estilo oociable incluye un movimiento hacia otra 
persona sin defensa o pretensión y es así psicológicamente arriesgado. Los esposos 
prefieren dar menos de esto de lo que a sus esposas les gustaría. 

De acm.•rdo con los antecedentes del acuerdo entre esposos de que el estilo 
sociable representa la forma más alta de interacción marital (y el controlado el más 
bajo), el potencial para una considerable insatisfacción marital entre las esposas está 
claramente presente. 

Los autores mencionan: "Este potencial es obvio si uno cree, como nosotros, 
que In calidad de In comunicación emocional es una dimensión primordial del 
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matrimonio moderno. En términos estrictamente de preferencias de estilo, el 
potencial de insatisfacción marital que surge entre los esposos, es mucho menos desde 
que los esposos quieren más cercanía de sus esposas de lo que ellas prefieren dar. 
Los esposos pueden también querer que sus esposas sean m>ls especulativas que lo 
que las esposas prefieren ser" (Ilawkins, J. y col., 1980). 

Precisnmente en los aspectos en los cuales los esposos están en desacuerdo, la 
mayoría de lo que respecta a la conducta de su esposo, las esposas juzgan a sus 
esposos como más malos de lo que los esposos creen que son, así, las mujeres 
perciben que los hombres son mucho más controlados y mucho menos sociables de 
lo que los hombres creen que son ellos mismos. Si los hombres fueran como creían, 
esto significa que han abandonado la tradición patriarcal al menos como lo 
manifestaron en cuanto a los estilos de comunicación marital. Si las mujeres fueran 
como ellas creen, los hombres estarían comprometidos con la conducta controlada 
(psicológicamente dominante) y no suficiente sociable (psicológicamente vulnerable). 

Por otra parte Satir, V. (1986), plantea cuatro estilos de comunicación los 
cuales funcionan de la siguiente manera: 

1.- Aplacar de tal manera que la otra persona no se enoje. El aplacador 
siempre habla de manera a congraciarse tratando de complacer, de 
disculparse, nunca está en desacuerdo en ninguna forma. Es alguien 
que habla como si no pudiera hacer nada por sí misma, siempre 
necesita tener la aprobación de otros. 

2.- Culpar para que la otra persona le crea fuerte.El acusador siempre 
encuentra fallas, es un dictador, el manda. Se siente superior, la 
sensación interna es de tensión muscular, la presión sanguínea aumenta, 
la voz es dura, tensa y fuerte. 

J... Suprarazonar con el mensaje resultante que trata de enfrentar a la 
amenaza como si fuera inofensivo y establecer además, su propio valer 
empleando palabras altisonantes.El superrazonable es exageradamente 
correcto y razonable, y no demuestra ningún sentimiento. Es calmado, 
frío, e imperturbable. 

4.- Distraer a manera de ignorar la amenaza, comportándose como si no 
existiera. El irrelevante dirá o hará cosas que tengan poca relación con 
lo que digan o hagan los demás. La sensación interior es de confusión. 
La voz es como un "desacuerdo" con las palabras. 
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Existe una quinta respuesta que Salir ha llamado abierta o fluida. "En esta 
reacción, todos los elementos del mensaje van en la misma dirección, la voz dice 
palabras que concuerdan con todo el conjunto. Las relaciones son fáciles, libres, 
honestas y hay pocas amenazas para la autoestima; únicamente esta respuesta tiene 
alguna posibilidad de suavizar rupturas, de eliminar desacuerdos, o de salvar las 
brechas. Otro aspecto de la reacción abierta es que representa la verdad de la 
persona en ese determinado momento; inspira confianza, se sabe cuál es la situación 
con esa persona y se siente uno bien en su presencia. El ser una persona abierta 
permite tener integridad, sentido de responsabilidad, honradez, intimidad, 
competencia, creatividad y, la habilidad para trabajar con problemas reales en 
forma real. 

"Una vez que la persona decide enfrentar cada aspecto de su personalidad, 
puede desarrollar un sentido de perspectiva y de humor que le ayudará a tomar 
mejores decisiones. Logrará neutralizar las actitudes negativas hacia sus tendencias 
negativas lo cual le servirá de pauta para aprovechar estas tendencias en forma 
positiva. 

El saber disculparse, sin suplicar, no estar de acuerdo, sin acusar, ser 
razonable sin ser inhumano o molesto, y ser capaz de cambiar el tema sin distraer, 
da una mayor satisfacción personal, menos angustia y más oportunidades de 
crecimiento y de relaciones satisfactorias con los demás"(Satir, V., 1986; pág. 80-85) 

En el estudio realizado por Nina Estrella (1991), fueron construidos y 
validados dos instrumentos que miden comunicación marital y estilo de comunicación 
en población mexicana. La autora encontró cuatro estilos que son utilizados por la 
pareja para comunicarse, y son los que se contemplan para el presente estudio, tales 
estilos son: 

El estilo de Comunicador Positivo, que se refiere a un estilo abierto, en donde 
la persona quiere escuchar al otro y trata de comprenderlo. Generalmente, 
entre los cónyuges al darse un intercambio de información e ideas, se expresan. 
de manera amable, educada y afectuosa. A través de estas características se 
manifiesta el valor que los mexicanos le dan a las relaciones interpersonales, 
en donde les es importante tener gestos sociales positivos (Díaz G., 1982). 

El estilo de Comunicador Negativo se refiere a conductas calificadas como 
conflictivo, rebuscado y confuso que afectan a la comunicación. Se puede 
presentar ante situaciones de conflicto o de desacuerdo en la relación de pareja 
produciendo que la comunicación sea inadecuada (Salir, V., 1986). 
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En cuanto al estilo Reservado, en el que In persona no es expresiva al 
comunicarse, es posible que se adopte este estilo para crear una barrera en el 
proceso de comunicación de la pareja, quizá con el objeto de evitar 
involucrarse en la relación (Nina E., 1991). 

El estilo Violento se refiere a formns que pueden crear problemas en la 
comunicación de pareja. Este estilo, según Nina Estrella (1991), reafirma el 
modelo de agresión verbal-íísico de Stets (1989), el cual indica que los 
cónyuges se mueven en situaciones de conílicto de un estado de agresión verbal 
n uno físico. "En consecuencia de ello, en algunas ocasiones se puede dar una 
ruptura en la pareja (Alvnrez, G., 1987). 

Los resultados de la investigación realizada por Nina Estrella muestran 
diferencias significativas en cuanto a que los hombres consideran que sus esposas 
utilizan más un estilo violento en la relación marital. Esto es, para ellos las mujeres 
al comunicarse son agresivas, nerviosas, t~mperamentales, etc. Esto quizá se deba 
a que las mujeres en el hogar generalmente tiene muchas presiones familiares por 
los responsabilidades adquiridas y como consecuencia de ello experimentan gran 
ansiedad que se manifiesta en reacciones agresivas o crisis nerviosas (Ehrlich, M., 
1989). Por su parte las mujeres consideran que sus esposos utilizan más un estilo 
reservado en sus comunicaciones lo cual quizá se d~ba a las normas culturales que 
a través del proceso de socialización enseñan a los hombres a ser poco expresivos. 

Se encontró también que a menos años de casados los cónyuges utilizan un 
estilo positivo en su relación marital y a medida que aumentan los años de casados 
los cónyuges perciben que sus parejas adoptan un estilo reservado. También se 
observó que al aumentar los años de casados la pareja utiliza un estilo violento 
especialmente los cónyuges entre seis y diez años. 

En cuanto ni número de hijos los resultados mostraron que cuando los 
cónyuges no tienen hijos poseen un estilo positivo en sus comunicaciones; al parecer 
la presencia de los hijos influye en el estilo de comunicación del cónyuge con su. 
pareja. 

Con respecto a la edad las parejas con menos de 25 años de edad asumen un 
estilo positivo de comunicación y las parejas de más de 30 años se perciben con un 
estilo reservado. Lo anterior hace suponer que a mayor edad las personas se 
caracterizan por ~r más maduros y menos emotivos a diferencia de los más jóvenes. 

Con respecto a la escolaridad y la ocupación se encontró que los cónyuges con 
baja escolaridad hacen uso de un estilo negativo en sus comunicaciones, lo cual puede 
deberse al estado anímico negativo que caracteriza al mexicano en su vida cotidiana 
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(Alvarez G., 1987), fueron los profesionales los que se percibieron con un estilo 
positivo en su comunicación; en cambio en lns amas de casas y estudiantes se 
considera que utilizan un estilo reservado. 

En el análisis de pareja se encontró que cuando el hombre adopta un estilo de 
comunicación sea positivo, violento, reservado o negativo, la esposa hani uso del 
mismo estilo en la relación. Posiblemente en esto exista un fenómeno de reciprocidad 
en como se utilizan los estilos en la relación. 

Asimismo se encontró que en lu pareja las mujeres son las que más tienden a 
usar un esHlo positivo y considerar que su esposo también lo adopta en su 
comunicación. 

Esta autora concluye que "entre el estilo del cónyuge y la percepción que tiene 
la pareja de este estilo existe una relación, dándose una concordancia en la 
pen:epción que tiene el cónyuge de su estilo y como lo percibe su pareja. Esto hace 
suponer que la manera en como el cónyuge se comunica el mensaje es claro y 
comprensible (Noller, 1984; Boyd y Roach, 1977). Por ello es que la pareja puede 
percibir el estilo que está expresando su cónyuge" (Nina E., 1991, pág. 176). 

Fitzpatrick M. A. (1984, 1988, cit. en Noller, P. y Fitzpatrick, M. A., 1990), 
ha desarrollado un esquema de clasificación, en el cual, las parejas son categorizadas 
de acuerdo a su estilo de comunicación basado en tres dimensiones de la vida en 
pareja: ideologla, interdependencia y evitación de conflicto/expresividad, las cuales 
proveen tres definiciones básicas de matrimonio: tradicional, independiente y 
separado. 

Los tradicionales están dominados por valores convencionales acerca del 
matrimonio y la familia, son muy interdependientes en el matrimonio, y de buena 
voluntad se fundan en respuestas serias. 

Los independientes son más liberales en su orientación hacia los valores 
maritales y familiares, son moderadamente interdependientes en sus matrimonios, 
y están habituados al conflicto. 

Los separados son ambivalentes acerca de sus valores familiares, no muy 
interdependientes en sus matrimonios y tienden n evitar el conflicto marital. 

La tipología va más allá de la asignación de un estilo individual n uno de los 
miembros de la pareja y usa o In pareja como la unidad de análisis: los esposos y sus 
esposas son comparados en las tres definiciones básicas y categorizados como un tipo 
puro si ellos no están de acuerdo y un tipo mixto si ellos están de acuerdo. Un 
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hallazgo importante es que ser un tipo de pareja y no tener una asignación individual 
regula la interacción marital. 

Los tipos de pareja difieren en términos de estrategias que usan al intentar 
conseguir el control; sus estilos generales de persuasión; las señales no verbales que 
usan en la expresión de afectos e intimidad, las estrategias lingüísticas que usan en 
el manejo del conflicto y su acuerdo en la autodivulgación (Fitzpatrick, M. A., 1988). 
El trabajo realizado con la tipología también ha dado evidencia de que la relación 
entre la comunicación marital y Ja satisfacción marital puede depender de las 
creencias de la pareja cerca del matrimonio (Sillars y col., 1983, cit. en Noller, P. 
y Fitzpatrick, M. A., 1990). Por esto, con énfasis en la sinceridad, la satisfacción fue 
relacionada con altos niveles del compartir información, mientras que, se establece 
que en autonomía y distancia, la satisfacción marital fue positivamente relacionada 
con la evitación del connicto. 

Nina Estrella, en su investigación, obtiene tres tipos de matrimonios en 
México: comunicativos, disparejos y callados, lo cual apoya los estudios de 
Fitzpatrick, M. A. (1977, 1988). 

Las parejas de callados adoptan más un estilo con connotaciones negativas 
(reservado y negativo). Ambos cónyuges muestran utilizar un estilo reservado al 
hablar de sentimientos, emociones, disgustos, trabajo y aspectos de la relación. 
También en estas parejas se observó que al hablar de la relación marital usan un 
estilo negativo y la mujer adopta el mismo estilo al hablar del trabajo. 

Las disparejas utilizan estilos con connotación negativa pero, en relación a 
temáticas diferentes. Aquí el hombre asume un estilo negativo al hablar sobre su 
vida sexual, en cambio la mujer hace uso del mismo estilo cuando habla de Ja 
familia. Por otra parte ambos cónyuges adoptan un estilo reservado cuando hablan 
sobre su vida sexual. Particularmente el hombre también usa este estilo al hablar 
sobre aspectos de la familia y los hijos. 

Las parejas comunicativas usan un estilo positivo en sus comunicaciones. La 
majer al hablar de todos los temas antes mencionados usa un estilo positivo y el 
hombre sobre familia, trabajo y relación marital. Se puede decir que estas áreas de 
comunicaci6n son aspe-ctos relacionados con la organización y funcionamiento de Ja 
pareja. Aunque para la mujer también es importante usar un estilo positivo al hablar 
de sentimientos debido posiblemente a los patrones de socialización. 

En general, las parejas comunicativas se pueden considerar como matrimonios 
funcionales debido a que el intercambio de información que existe entre ellos puede 
contribuir a que mantenga estable el matrimonio (Derlega, V. y Berg, J. 1987). 
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A manera de conclusión, y de acuerdo con O'Neill (1974) "el verdadero puente 
que permite a la pareja conocerse y amarse en la intimidad y establecer y mantener 
relaciones profundas y duraderas es el lenguaje verbal" (pág. 119) lo cual va a servir 
primordialmente para que la pareja se conozca mutuamente en profundidad. 
Asimismo, menciona que la pareja que puede abrirse recíprocamente pura explorar 
verbalmente el contenido de sus verbalizaciones logrará realizarse en lo individual 
y una verdadera compenetración mutua. 

La comunicación no puede producirse con base en suposiciones ya que estas 
generalmente causan conflictos, malentendidos y problemas en la relación. Para 
evitar las suposiciones con respecto a los sentimientos los miembros de la pareja 
deben conocerse cada uno a sí mismo e intentar ser honestos consigo mismos. Esta 
comunicación aporta revelaciones, autoanálisis y revaloraciones intimas que permiten 
el conocimiento entre la pareja. El autor enfatiza la necesidad que existe de una 
mayor comunicación en la pareja. 
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APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LA 
COMUNICACION EN LA PAREJA 

Recientemente se ha incrementado la atención en el estudio de la comunicación 
en la pareja. Así existen diversas aproximaciones, abordadas por distintos autores 
(Salir, V., 1986; Bernhard, Y., 1991; Guerney, B., 1964, 1976, 1985; Miller, S., 
1975, Miller, S. y col., 1976) cuyo propósito es enriquecer la relación de pareja y 
habilitar a sus miembros en el manejo de estrategias que les permitan lograr una 
comunicación más eficiente. Estos enfoques han sido aplicados en forma de terapia 
familiar, de pareja, como grupos de parejas, etc. Ahora bien, la información que es 
proporcionada a las parojas es dada, ya sea como programas de entrenamiento 
estructurados o, como instrucción no estructurada en forma de programa. 

En primer lugar, se revisará la información relacionada con las propuestas de 
instrucción no estructumdas y posteriormente se hablará de los programas de 
entrenamiento estructurados. 

4.1 PROPUESTAS DE INSTRUCCION NO ESTRUCTURADAS. 

Bernhard, Y. (1991), propone un proceso educativo-terapéutico de 
reacondicionamiento de la conducta en el que se rijan tareas probadas contra la 
realidad y orientadas a metas concreta<. La autora menciona que a partir de esta 
información acerca de un patrón de conducta que produce daño, se enfoca en una 
meta fácil de alcanzar, es decir, realista; la terapia, para ella, es un instrumento 
educativo. "En la relación entre paciente y terapeuta, la responsabilidad de este 
último es escuchar, remarcar, respetar al indi\'iduo, detectar significado y 
propósito, plantear alternativas, y hacer interpretaciones. La responsabilidad del 
paciente es aceptar, rechazar o modificar estas interpretaciones o presentar una 
diferente"(pág. 29). 

La retroalimentación en grupo es una ventaja ya que representa un espejo más 
del impacto del paciente. Se enseña a los individuos a escuchar para así aprender a 
llegar a conocer diversos tipos de individuos. Así se trata de demostrar la 
importancia de todos los aspectos de la comunicación ni transmitir un mensaje ·no 
sólo las palabras. En realidad el que transmite el mensaje muchas veces no está 
conciente de todo lo que comunica. 
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"El receptor está igualmente limitado, pero de manera diferente. También él 
está obstaculizado por una percepción selectiva debido a su estado emocional, esto, 
a veces, puede revelar ciertas <limitaciones para escuchar> o <juegos>. Pero el 
punto de vista desde afuera es útil porque puede ayudarnos a enfocar ~íreas 
problema o bloqueos en el sistema de comunicaci6n del indh·iduo o de la pareja que 
se está examinando" (llernhard, Y., 1991, pág. 29). 

ºLo que más me interesa es enseñar a los pacientes a ingerir un proceso de 
comunicación con los demás así como un proceso para modificar la conducta .•. Un 
elemento esencial en aprender a comunicarse efectivamente es aprender a escuchar 
con atención. Esto implic.a una clara retroalimentación de los mensajes y la 
verincación de los supuestos acerca del otro. El proceso implica lo que ocurre al 
hacer esto. Resulta en una mayor consciencia personal e interpersonal" (Ilernhard, 
y .. 1991, pág. 29). 

"Cuando uno solicita y recibe autorización de expresar hostilidad en forma 
específica, ha comenzado un proceso: 

1.- de considerar al otro al solicitar permiso para ventilar verbalmente las 
emociones en ese momento en particular, 

2.- de reconocer para uno mismo y para el otro, que no tiene necesidad de 
ese estallido emocional, y 

3.- liberar los sentimientos acumulados en una forma predeterminada y 
prescrita (con tiempo limitado). 

En mi sistema, los miembros de una pareja aprenden a trabajarcomo aliados 
en los esfuerzos mutuos por cambiar. La base para el cambio es el coraje y la 
inteligencia de la persona en connicto: coraje para enfrentarse a uno mismo y 
reconocimiento de que lo que está haciendo no está obteniendo los resultados que 
busca (un neto de nutocrítica), e inteligencia para contemplar un cambio mediante 
la ampliación de horizontes de alternativas y opciones (arriesgarse al cambio) ••• Mi 
enfoque está centrado en el conmcto, la confrontación y la comunicación: las técnicas 
de comunicación son métodos estructurados mediante los cuales pueden diluirse o 
eliminarse los corrosivos que separan a las personas; un proceso de disminución del 
sabotaje que el individuo hace de sus propios potenciales y de su relación con los 
demás. Al mismo tiempo, es un sistema para cuidar de uno mismo n fin de poder 
tolerar mejor las diferencias con otras personas importantes para uno'' (Bernhard, 
y., 1991, pág. 30 y 31). 
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Las premisas básicas de ésta autora se mencionan a continuación: 

1.- La hostilidad, la ira, la agresión, la frustración y el enojo son 
cualidades, manifestaciones naturales del ser. El enojo no es algo 
deplorable, es algo que hay que saber manejar, 

2.- La hostilidad puede usarse destructivamente o puede manejarse en 
forma constructiva y liberarse de manera no letal. 

3.- La modificación de la conducta y el cambio son procesos aprendidos 
que son posibles a cualquier edad. 

4.- Cómo y qué cambiar en la conducta son implementados por el 
aprendizaje de In capacidad de comunicarse. 

5.- Ln buena voluntad hacia las personas que nos importan y el 
compromiso autoimpuesto de trabajar para una relación son los 
cimientos sólidos sobre los cuales se puede construir el cambio de 
conducta deseado. 

6.- La ausencia de buena voluntad y de compromiso para mejorar una 
relación, dificulta el cambio de conducta entre los miembros de una 
pareja, pero no lo hace posible. Siempre hay otras alternativas como 
por ejemplo, formas menos destructivas de vivir y de ser. 

7 .- Conceptos a considerar: 

a) Conjia11uz: tomarse el riesgo de creer para poder participar del proceso de 
11uevas conductas acordadas mutuamente, una prueba de compromiso 
sobre bases reales. 

b) Autoexpansi611: ceder co11 e/fin de alcat1uzr u11 objetivo auloimpues/o y 
u¡;a mejor comperzetración erz la relación, esto es, realizar lo que u110 no 
pre/erirfa hacer buscando relacionamos mejor. 

c) .1.utocuidado: para lograr co1Jstruir una autovaloració11, autoestima y 
autorespeto. 

d) Autoconsciencia: saber por qué hacemos, sentimos, o pensamos ciertas 
cosas, para as{ manejar una conducta que puede cambiarse por decisión 
propia, respo11sabili;A11dose e invirtiendo esfuerzos para lograrlo. 
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Salir, V. (1986), considera a la relación de pareja como un determinante en 
la homeostasis familiar, como un eje en torno ni cual se forman todas las otras 
relaciones familiares. Asimismo cree que cuando dicha relación es "penosa" tiende 
a producir acciones parentales disfuncionales. 

Esta autora aborda dentro de otros, dos aspectos que se considera importante 
mencionar, tales se refieren a las diferencias individuales y al proceso de 
comunicación. 

11 Con el término <diferencias individuales> deseo cubrir toda él área de la 
individualidad, todas las formas en las cuales cada persona es innatamente distinta 
a cualquier otra persona. Las personas son físicamente distintas, poseen una 
personalidad diferente, su educación y capacidad varía, etc. La presencia de 
diferencias individuales en otra persona puede utilizarse destructivamente y no como 
una oportunidad de enriquecerse" (Salir, V., 1986, pág. 13). 

Ahora bien, los tipos especiales de diferencias individuales se refieren a las 
preferencias, deseos, hábitos, gustos, expectativas y opiniones diferentes. 

La autora establece la necesidad de que la pareja descubra algún tipo de 
equilibrio dentro de la realidad que viven, para así balancear: lo que quieren, lo que 
hacen mejor, lo que piensan, de lo que se responsabilizan, etc. Y de que aprendan 
a afirmar sus prop!os pensamientos, deseos, sentimientos y conocimientos sin 
destruir, invadir y obstruir al otro, y además encontrar juntos un resultado 
adecuado para cada situación. 

De acuerdo con ella la comunicación es concebida como una interacción o 
transacción entre las personas, por medio de conductas verbales y no verbales dentro 
de un contexto social. El concepto incluye todos aquellos símbolos y claves que las 
personas utilizan para dar y recibir un significado. Así, la autora asegura que las 
técnicas de comunicación que las personas utilizan pueden considerarse como 
indicadores confiables del funcionamiento interpersonal, es por esto que, para tencl_" 
la capacidad de dar información a los otros, la gente tiene que comunicarse con 
claridad y lograr que los demás sepan lo que está sucediendo dentro de ellos. 

Sin embargo existen algunas dificultades que se presentan en la comunicación 
verbal, por ejemplo, una misma palabra puede denotar diferentes cosas (tener 
significados diferentes) y a In vez tener connotaciones diferentes. El problema -según 
Salir- es que las palabras son abstracciones, símbolos que solo sustituyen a aquello 
a lo que se refieren, y muy a menudo creemos que el símbolo y su significado son lo 
mismo. Además existen palabras a diferentes niveles de abstracción y muchos 
aspectos de la experiencia no son posibles de describir con palabras. 
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Asf, el significado de las palabras es un aspecto elemental de la comunicación, 
ya que la gente con gran frecuencia sufre embrollos solo porque A utilizó una 
palabra en un sentido y B la escuchó como si quisiera oír algo totalmente diferente. 

Las palabras son herramientas que se us..'ln para dar y recibir la información. 
Si un individuo no se da cuenta de que las palabras solo son abstracciones tenderá 
a generalizar demasiado y supondrá que los demás comparten sus sentimientos, sus 
pensamientos y sus percepciones. Supondrá que sus percepciones o evaluaciones son 
completas y que lo que él percibe no cambiará. Supone también que solo hay dos 
posibles alternativas, cuando estima percepciones o evaluaciones es decir, dicotomiza 
o piensa en términos de todo o nada. Supone que las características que atribu.ye a 
las cosas o a las personas, son parte de ellas, y supone que puede entrar en la piel 
del otro, esto es, actúa como si tuviera una "esfera de cristal" y se comporta como 
el portavoz de los otros. Asimismo supone que el otro puede entrar en su mente, da 
por hecho y pennite que el otro sea su portavoz. 

Si el receptor de estos mensajes es un comunicador tan disfuncional como el 
emisor responderá asintiendo o disintiendo. Si asiente, no habrá comunicación clara, 
puesto que el receptor no puede estar seguro de aquello con lo que está de acuerdo. 
Si disiente, tampoco puede estar seguro de aquello con lo que no está de acuerdo. Sin 
embargo, el hecho de disentir puede estimularlo o estimular al emisor para que 
aclare más tarde los mensajes de ambos. 

Si en este intercambio el receptor es un comunicador funcional no se limitará 
a asentir o disentir. Primero pedirá al emisor que aclare y califique. 

Una vez que el emisor recibe estas peticiones de aclarar y calificar, si es un 
comunicador funcional responderá que quizá generalizó demasiado y dará pauta a 
otros puntos de vista o alternativas. Por el contrario, si el emisor es un comunicador 
disfuncional, puede responder de muchas formas a las peticiones de aclarar o 
calificar, pero todas tienden a blo4uear la retroalimentación que el otro individuo 
proporciona. 

En resumen, una persona que se comunica de una fonna funcional, puede: 

a) Expresar con firmeza su opinión, 

h) pero al mismo tiempo aclarar y calificar lo que dice, 

e) pedir la réplica, 

d) y ser receptivo a la réplica cuando la recibe. 
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Si se quiere que la comunicación verbal sea razonablemente clara, tanto el 
emisor de un mensaje como el receptor tienen la responsabilidad de que así sea. 

La aclaración y la calijicaci6n mutuas reducen las getieraliz.aciones. 

Pem1ile11 a ambas partes ser específicas y probar s11s ajim1acio11es. 

Penniten a una persona verificar su "realidad" y compararla con la 
"realidad" de la otra persona. 

Ayuda11 a separar a quie11 percibe las cosas de lo que está siendo 
percibido. 

Frena Ja te11dencia a proyectar en otros los propios deseos, pensamientos 
y percepcio11es. 

Frena los esfuerzos de una persona de hablar por otra. 

Desde luego, ninguna persona se comunica de una manera tan ideal o tan 
intelectual. 

a) Todos generalizamos cuando nos comunicamos. 

b) Alguien que generalmente estuviera aclarando y calificando parecería 
tan disfuncional como la persona que rara vez lo hace. El aclarador 
excesivo podría producir en el receptor la duda de si existe alguien en 
la interacción con quien interactuar. 

c) Un emisor que generalmente pidiera del receptor retroalimentación, se 
pondría en la posición de ser inundado por dicha retroalimentación y 
nunca formular su propio mensaje. 

d) Un receptor que generalmente pidiera al emisor que aclarara, parecería 
quisquilloso, poco cooperador e irritante. 

Las generalimciones son peligrosas si se utilizan en exceso, pero también son 
atajos indispensables. 

a) Nos ayudan a organizar nuestra experiencia. 

b) Nos ayudan a hablar acerca de una multitud de diferentes observaciones 
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al mismo tiempo. 

e) Nos liberan de la necesidad de evaluar cada nuevo evento empezando 
en cero. 

d) La teoría misma es un cuerpo de generalb.aciones. Como tal, ha sido 
una herramienta útil en todas las ciencias. 

Pero la persona que se comunica en forma disfuncional se comporta como si 
no se diera cuenta del hecho de que generaliza o de que actúa basándose en 
suposiciones, de que envía mensajes incompletos, utiliza pronombres en forma vaga, 
suprime en sus mensajes fragmentos enteros que sirven de conexión, se comportan 
como si hubiera enviado un mensaje no enviado, etc. (Salir, V., 1986). 

4.2 PROPUESTAS DE INSTRUCCION ESTRUCTURADAS. 

En cuanto n los programas de entrenamiento estructurados se observa que los 
fundamentos teóricos de la mayoría de ellos es!Jin comprendidos en tres teorías: 
teoría de los sistemas, teoría del aprendizaje social y teoría del intercambio social. 
El enfoque de sistemas prepara a las parejas a dirigir la relación hacia un acuerdo 
conjunto sobre las finalidades o metas. 

El énfasis se centra en hacer al sistema más "internamente abierto", esto es, 
incrementar la sinceridad de cada miembro de la pareja hacia los mensajes del otro. 
Procurar que los mensajes sean enviados de una manera clara, congruente y no 
atacante, lo cual no produce una actitud defensiva, e incrementa el acceso a la 
información que resulta~e de las mejoras del funcionamiento del sistema (Russell, C. 
y col., 1984). 

El enfoque de casi todos los programas maritales es real7.ar las habilidades de 
comunicación, ampliar y profundizar la vida emocional y/o sexual, y reforzar y 
fomentar la fuerza de la existencia marital. 

A continuación se resumen y se describen globalmente, los aspectos 
estructurales de los programas de enriquecimiento ma•ital, que han sido publicados 
(Gurman, S., y col., 1977). El 86% de los estudios han sido conducidos con 
programas no aplicados en iglesias, de los cuales cerca del 75% han incluido 
voluntarios recluidos de comunidades universitarias. El 93% de los programas han 
sido llevados a cabo en grupos, los cuales se basan en encuentros semanales (76%) 
sobre un promedio total de duración de 7 semanas. Estos grupos en promedio se 
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encuentran durante 14 horas con rangos de 3 a 36 horas. Sólo sobre un 24% han 
sido conducidos en una semana o tres días consecutivos. 

Los criterios de los resultados usados en los estudios mencionados caen dentro 
de tres categorías generales: 

1) Satisfacción marital y ajuste. 

2) Habilidades de la relación, esto es, habilidades de comunicación, 
habilidad empática, autodivulgación, resolución de conl'lictos y 
habilidades para la solución de problemas. 

3) Variables individuales de la personalidad, esto es, 
introversión-extroversión, estabilidad,inestabilidad, autoactualización, 
autoestima, percepción de la pareja, etc. 

Así; es demostrado un cambio positivo en, aproximadamente 60% de las 
pruebas do criterios en cada categoría general. En cuanto a los criterios manejados 
podemos notar que en el 58% de los estudios se usan autoreportes, por lo cual se 
consideran poco confiables debido a la subjetividad de su contenido. (Ver cuadro) 

A continuación se hablará del Programa de Realce de las Relaciones (C.R.E.) 
ampliando la información que acerca de él se tiene, debido a que es, junto con el 
M.C.C.P., uno de los programas que más aplicaciones tiene y que ha mostrado 
mayor eficacia con respecto a la comunicación entre pareja, y en consecuencia en su 
ajuste marital. Ambos programas emplean habilidades específicas de comunicación, 
pero difieren, como se verá a continuación, tanto en su duración como en las 
premisas teóricas de las cuales parten. 

Partiendo de la idea de que en la orientac!ón a matrimonios, la comunicación 
efectiva entre la pareja conyugal es un ingrediente esencial para una relación 
funcional y satisfactoria, Guerney, B. (1964, 1990), desarrolló un modelo educativo 
para el implemento de una comunicación en diada, ya que la diada es percibida 
como 1111 sistema en evolución donde el tratamiento u orientación es más eficaz que 
si se realizara con cada uno de los miembros por separado (Rappaport, F .A. cit. en 
Olson D.H., 1976). Asimismo se ha argumentado (Ross, R. y col., 1985) que las 
diadas son la unidad de análisis más apropiada para estudios de pareja que análisis 
individuales, ya que se ha visto que cada miembro percibe la relación de manera 
diferente y en consecuencia se conduce también diferente. 
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El C.R.E. combina principios humanísticos, psicodinámicos, interpersonales, 
conductuules y de aprendizaje social. El C.R.E. intenta cambiar actitudes, 
percepciones, sentimientos y comportamientos de las personas a través de 
instrucciones sistemáticas enfocadas a las siguientes habilidades: expresión, empatía, 
facilitnción, solución de conflictos, autocambio, cambio en el otro, generalización del 
cambio y mantenimiento del cambio. 

Los métodos de instrucción incluyen demostraciones, modelamiento, 
reforzamiento social y reforzamiento social vicario. Con la ayuda del instructor, lai; 
parejas seleccionan sistemáticamente los tópicos a tratar y el instructor no interviene 
en su discusión. Los tópicos seleccionados son discutidos por la pareja bajo la 
supervisión del instructor, pero ésta sólo comprende el uso de estrategias, es decir, 
al instructor no le atañe el contenido en sí de lo que se discute; la supervisión de las 
habilidades adquiridas por las parejas en las sesiones deben ser puestas en práctica 
también en sus casa'i. 

La terapia filial que subyace al C.R.E. eshl basada en los principios 
tcrapéutkos centrados en el cliente de Rogers, en los cuales se busca que las personas 
expresen de forma sincera sus verdaderos sentimientos, tanto a su pareja como n las 
demás personas que los rodean; es decir, que no los oculten 11 los demás ni a sí 
mismos. Esto se aplica de igual manera tanto a los sentimientos negativos 
(resentimiento, enojo, vergüenza, celos, desagrado, etc.) como a los positivos 
(ternura, admiración, amor, agrado, etc). 

La experiencia de Rogers con sus pacientes sugiere que la expresión de 
sentimientos resulta profundamente satisfactoria una vez que han aprendido a 
hacerlo y el no expresarlos significaba antes algo destructivo. El proceso de expresión 
de sentimientos conlleva al hecho de que el cliente, al poder expresarlos, con toda la 
acumulación de angustia y desesperación, puede entonces aceptarlos como propios 
y éstos pierden entonces su carácter explosivo. 

Lo anterior lleva a asegurar que una relación puede ser vivida sobre la base 
de sentimientos auténticos y que no es necesario escudarse tras simulaciones 
defensivas. El hecho de comprobar que pueden expresarse sentimientos negativos sin 
destruir por ello la relación, inspira seguridad. Así, las personas aprenden a 
mantener una auténtica comunic.ación bidireccional y a comprender los verdaderos 
sentimientos y pensamientos en uno mismo y en el otro. El sentirse comprendido 
representa un alivio y esto disminuye las defensas frente a los demás. 

En este programa, las parejas son entrenadas por los instructores en 
habilidades interpersonales especificas de comunicación para maximizar la expresión 
directa de sentimientos y escucha empática. Cuando dichas técnicas se aplican a la 
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relación de pareja, el programa se titula C.R.E. (Conjuga) Relationship 
Enhancement Program), ya que el programa tiene también aplicaciones en otras 
relaciones en diada: padre-hijo, madre- adolescente, etc. Por ejemplo, el programa 
aplicado a padres e hijos, los padres, una vez entrenados, asumen algunas de las 
actitudes propias del instructor dándole a su hijo la oportunidad de poder platicar 
acerca de temas socialmente inaceptables entre ellos, y se pueden ir integrando más 
miembros de la familia. 

A la pareja conyugal se le enseña básicamente a tener una forma de 
comunicación libre, a reconocer y expresar sus sentimientos sin temor; se maximiza 
la motivación y se minimiza la resistencia. Se les enseña a diferenciar sus roles, las 
técnicas interpersonales deben ser puestas en práctica en casa con el fin de consolidar 
las mejoras logradas. 

Los métodos del C.R.E. han sido refinados al paso del tiempo y se han 
expandido en una gran variedad de formas, pero siempre manteniendo el objetivo 
de prevenir problemas con respecto al área de la comunicación y al enriquecimiento 
de la relación. Particularmente, se pretende que las parejas: 

• 
• 
• 

• 

Aprendan a hablar más efectivamente con su pareja. 

Aprenda11 a escuchar más empálicamente a su pareja . 

Demuestren mejoras en su ajuste marital . 

Demuestren mejoras en su cornunicaci6n marital . 

Demuestren más co11fianw e11 la i11timidad de su relación. 

Indiquen mejoras en su relación. 

Indiquen más satisfacción co11 su relación . 

Indiquen mejorfa en su habiüdad para resolver problemas de la relación 
en forma exitosa. 

En cuanto a la comunicación, las parejas aprenden tres roles específicos para 
elevarla: transmisor, receptor y facilitador. Una pareja adopta los roles de 
transmisor y receptor, mientras otras parejas y el entrenador observan, escuchan y 
ocasionalmente actúan como facilitadores. El primer paso es entender sus propios 
sentimientos y comunicarlos tan abierta y honestamente como sea posible a su 
pareja. Se pone énfasis continuamente en los sentimientos propios más que en hechos 
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categóricos o acusaciones. 

Así, el C.R.E. es un programa educativo diseñado para entrenar a parejas 
que están interesadas en tener una mejor relación emocional entre ellos utilizando 
habilidades interpersonales de comunicación para lograr compartir y tener una 
mayor intimidad psicológica. 

El C.R.E. se ha adaptado para su impartición en grupos, familiares o no, y 
con variaciones en su duración, a largo y a corto plazo. Por ejemplo, Ely, y col., 
(1973, cit. en Olson D.11., 1976), encontraron que las parejas de matrimonios 
aprendieron a utili1.ar las técnicas del programa en 8 semanas de tratamiento. Existe 
el C.R.E. intensivo, que consiste en dos sesiones de cuatro horas, y dos de ocho 
horas durante un período de dos meses. 

Para resumir, el objetivo que se persigue tras la aplicación del C.R.E. es el 
peñeccionamiento de la comunicación, ya que se ha observado que esta es inefectiva 
debida a: a) la falta de habilidades tanto en el transmisor como en el receptor, b) el 
no compartir significados al momento de comunicarse, y e) el envío de mensajes 
ambiguos. Asimismo se hace énfasis en la comunicación verbal y no verbal, en la 
expresión constructiva de agresión, de intimidad, de afectos y de sentimientos. 

La franqueza, la empatfa y una relación cálida y no posesiva son tres 
principios terapéuticos altamente correlacionados con el peñeccionamiento de las 
parejas bajo el C.R.E., esto es: el receptor (instructor) es enseñado para interactuar 
con el transmisor (pareja) en una fomm reflexiva centrada en el cliente. 

La experiencia clínica en la aplicación del C.R.E. en grupos de parejas ha 
mostrado que la presión del grupo -más que las intervenciones dadas de forma 
privada- es un mejor vehículo que puede mover efectivamente a la gente hacia 
conductas honestas, responsables y csponhineas. 

Para la evaluación de la eficacia del C.R.E. en las parejas, se utilizan dos tipos 
de medidas: conductuales y autoreportes. Al hacer la comparación del C.R.E. con 
otros métodos, se ha demostrado mayor eficacia en el C.R.E. (Ginsberg, 1977; 
Wieman, 1973, cit. en Ross, R. y col., 1985), así más poderoso y eficiente para 
producir cambios significativos y duraderos. 

El Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicación de 
Minnessota (M.C.C.P.), es un programa educativo diseñado para implementar 
comunicación entre miembros de parejas (casados, amigos, compañeros de clase, 
unión libre, etc.), mediante el enfoque de los procesos de comunicación flexible y 
efectiva. El programa no es una dirección hacia la solución de problemas específicos 
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de la relación, sino que está centrado en la enseñanza de habilidades para manejar 
más efectivamente con ciertos aspectos de las relaciones. 

Los grupos consisten en grupos de S a 7 parejas que se encuentran por 3 
horas, una noche por semana durante 4 semanas consecutivas con un instructor 
certificado. Cada sesión es construida partiendo de las sesiones previas. 

El programa es estructurado y tiene melas específicas. Enfatiza el aprendizaje 
experiencial, a través de ejercicios y retroalimentación complementado por pequeñas 
lecturas para ayudar a las parejas a entender mejor los patrones de una 
comunicación efectiva. Los miembros de las parejas identifican habilidades 
específicas de comunicación que deseen aprender. Los ejercicios les capacitan para 
la práctica de dichas habilidades durante las sesiones de grupo. Los miembros de las 
parejas experimentan con las nuevas habilidades de comunicación entre las sesiones 
de grupo y manifiestan al grupo su experiencia. 

Antes de que las parejas se encuentren en grupo, cada una de ellas se 
encuentra con el instructor para infonnarse acerca del programa (actividades, 
objetivos, hora y lugar) y deciden si quieren participar. 

Los instructores son gener.Jlrnente personas con amplios antecedentes 
profesionales y con una experiencia considerable en el área de la educación de las 
relaciones interpersonales. 

En el siguiente capítulo se profundizará la información respectiva a este 
programa. 

60 



r--AO'fQR- ~-TTPtfDE-PRboRAMA ----.--cRíTERlos ofi\ESOLrAooS-T-- -·-¡:¡esucrAOOS-- . --
1 ... (POBLACIONL..._ 1 tfUENTE!?.j~--l--~--·---J 

1 
Brudet (1g"/2) Grupoa do tinas de 1aman11 (4) Potc-ix:lón do 13 rel¡i,clón marltal 1 Cambios signifieativt>s en los cuatro 1 

E/Nclclot de comunicación y do la Habl!idndes de comunicación cn!OfioS , 

¡ ~0~ecs~\llld&3hOl'HCl1dnunn i~o~:i=~l~~~~~11porc1b1d11 ' 
1 

~:,~:~t~~:~~~~as 1 !, 11 

22pareja1control 

Bom1 (1972) Grupo de encuentro d& 24 houui Pllfcepción.~el al mismo - -- -¡Cambios &lgnHicativos en opStiones 1 
3dfascon1ecu~.6hor111di11tln1 POfcepcióndalcónyuge d&SP'-/Óldo10dias pocoscambos J 

~:~:~: ::~i~:t~~I Congruoncill porceprual i' en la patcopción del conyugo j 
5 ~ojas control 

Campball (1974) M.C. C. P. IAulodMJI;~ - ---- ·- Cambios sign~:-:, en lodos los 
1 4 sesiones do 3 hOfas cada una Efechvidad da la comunlcnclón culofios 

P111ejl11¡ reclulad11s do lglos111s Es~lo do comunlCll.Ción -} 
30 parejas oKpllfimontal 
30 pmeJas control 
Con supervisión de un ontram1dor 

Collina {1971) ~od<ficaclón al ~A-;-- --- Hi!bdid~d:;~~:n~ión--- Cam::~anihcatMla::::: 
24 tHlonn SllfTll!.n11lo1 de 1 5 hcrna Aju•lo marttzil general de CGda criterio 
cada.una 
24p.vo)asexpwimental 
21 pcirejo1oonlrol 

>--------+---------- --- i----- ------- -------

Ely•tal(1;J'3) Mcxlificacl6nalC.AE. 
8 aasionn de 2 horas carl!!l lJna 
12pat11)aauper"1enlo.I 
21 pare)ascontrol 

EJri)fesic5nde1entknieolosy 
rnpon11bld11d 
Hl!lbiliGadesdocontlJnicoción 
Aceptaciónyconflarun 
Expresión do sen~rontoa y 
clNificación on tareas on el juogo 
d• papole1 (con slJpervisión) 

cambios sJgnlfQ!tivoa en loa lrea 
primemscrft&riot; 

r-------+------------1---------------1----------1 

1 

t-Wrel y GlJMney Programa de lnlorcambk> conduclu11I 
(11176) 8 Mlionill grupales de 2 horas 

"""""" Parejas rodutadi.sde llna comunidad 
unlversiWla 

( 15pare)a1experim1mtal 

tf1nn(11176) 

LMsen (1974) 

1 

t5pare)asconlrol 

1. Entrerwnlento oo oomunlc:ación 
2. Torepiil de grupo por "lnsighr 
Ambos grupos 5 Hlk>nlltl de 2 hcns 
cada una 
Grupos comparativos 
4 pate)asexperimenllll 
4p.1r11ja1con!Jol 

M.C.C.P. 
4 soalonos de3 ha aseada una 
16pa1e)a1experiment.:il 
O pare)as control 

Habilidades p!U"a le nogoclilción dol 
conflicto (con aupetViaióo) 
5 medidas de ajuste usnen'll, 
aatmacciónycambb 

Ayuda rnitua (con suporvisión) 

Comunic:aclón marital 
/v.llopetcepclón 
Pcwcepclón del cónyuge 

Cnmbk>s significativos en la mitiid 
de las modidas conducluale., no 
hubo cambios on aulc«lporte 

En1ter11unlenlo 1Up&rior en 1 

Individuos con altA comunlc:acl6n on 
po no mostraron cambios slgnlflc:atlv 
on post y lo5 baJos en pre cambiaron 
algnificatlvamonte 



~-~·~ra"'A~~--~T'1"p~a-~oe"PROGRAMA~r------cRirE.R10SOHU:.suLTADÓS- ·---wsut.T~ 

IPOBIAClON FUENTE~-!----- -----j 

Mclntosh (1975) Prt>grama Hln.n;:turado d1 ln\Ofeambio Comunic:acl6n 
conductu11I Af.J•ltl marllal 
Model CcvkhuH piucialmenht lnlrov.1i6n-•Jt.'lrovorsi6n 
111tucturado E11!!bilidad-inestabilidad 
Centrado en al cllento no osb'ucturado 
3par•Ja•oipofimenllll 
1pare)acon1Jol 

Nndeiiu (1971) 7 HSion111eman11!01 onfocadaaa 
1jerclcio1daoomunlcación 
13 paroja11 op•imental 
13pare]Hcon1Jol 

Comunicación no vllfbal 
P11~ mmilal y la satisllltclón 
/wloporcep-;i6n 
Pl'uob1u de interacción (con 
RJpervililÓn) 

Cambio9 no algnflcativo9 en ningún 
tratamlentt> 1xperlmenta1 nlconlrol. 

Cambios 1igniflce.ltvo1 en los trn 
primeto1crllerl09yaulol'1portH 
m4n\lll'lklOS 

1-----1-----------------·-·------ ~---------
Orling (1976) 

Pilder(1072) 

Entrem1mlen\o un oomunico.ción 
5 1oalono11eman11l1111 de 1.5 horas 
cada una 
Po.rej.uroclutad11sde lg!o~ias 
Lutwisna1 

eur.a-tnllw da 23 hofu Ol'llOClldo 
a habilldftdas lnl•per50na!91 
15 pm•Ja• uperl'nental 
15par9ia1control 

f\appapor1 (1'~76) C. R. E. 
4 .. •Ion•• qun<:.-iale• de 6 horu 

""""~ 20patlljat,u.p8f"1Wltnl 
2~denperacomosup-qJlo 

"''""'' 
Roberts (1975) 3 101ionea de 1 hofa e.Ada una 

:? aask>ne1 da 1 haa cadel una 
15 paraJos oxporimental 
5¡xu.¡a.control 

SchwageryConral M.C,C.P. 
(1974) 16Hsiorlotda1.5h0fl1scadauna 

1Spa:r•ja1endltlYflrltaja 
y2mujerndivorclada1 
ul~aloatoiWnwit1 

~(1g74¡ Relkodeínde981W\4por 
la 1UOCloci6n da .nrlquecknlenlo ' 
multa! 
25 pare}ll;1 experimental 
24par$1control 

Aju1lerMt1!11I 
/wloporcepción 

Habilidades iotctpertor.ales {con 
.upeMskln) 
Percepción del conyugo 

Cu""""' 
E1tilod1rlllltclón 

6 e»Cal.u dti cambio• un i. r•ción 
A,li.J1tenwitalyaa!h.facclóo 
HabilidAd•d•cxm.mlczd6rly 
IOb:ióndeprobl.-na1 

Cambios &ignifica\rvos en ambos 
Cfl!Ofiol 

Cambio• 1ignificativo1 M lo1 ptimoro 
doecr1torio1 

Cambio11lgnificativos en todos los 
critello'I. 

Ajuste marltid Programa. conducb.ial superior an 
Cambio en larelacl6n ambosgrupo1' 
Evaklac:lóo del curso- taller 
Análiais con prueba Taytor y Johnton 

Autoaceptaclón 
Aceptación do lo1 otro• 

lnteg11el6ommftal 
Comunlcaclón (con -.ip«Vlllón) 
P•cepci6nd1i.relnción 

Cambiot1lgnificativo11!111 
ambolgrupos 

Cambio significativo en Is mayoria. 
de lol hdicas algunos fGMJ~ 
non mMtuvleron a largo plazo 



f¡~:::=~~~.~p.::~~-~I.:::::~~~---·1~:~~~:::_~1· 
(1978) apor~do. 1 mostraron ml!.yor cambio en la 

Ro Uro do 1111 de soma na : 1 •acala de cont11cto que sus J 
Seguido pot 3 1llfT\llr11u1 do 1 aspo50;s 

, biblio!o111p1a 1 
e paroJlls control 
8 parejas a.perimootal 1 

---+-------~· 
Travi1 y Travls (Tal como en el antorlor pMo solo '5 dimonsiomtt del involuc111mi11r110 jCambio signilie41ivo 

(1976) con 12 p1110Jas_oxperimonta~ -- _ ~~~~y elalect:_ _ . ----- __ 

1 

_________ . _ __ _ _ --
Ven.,-ia (1975) 1 ln!8fr;.ounbloconduclual Ajuslomarilal Cambiosminknosencualquier 

2 Entranamlonto en comunicación Cambio en la relllclón tralam!ento, tratamiento combinado 
3 Tx 1 !Ms Tx 2 Comun~ci6n superior 
Pate)lis 1aclu~1 de lglesLAs Arui.hsis de Taylof y Johnson 
prolestanlos Placerydltplac« 

~00\all (1973) ~ ~~~~~0Tcw~!,,1on:----- ~~~~=~~=-.ª:~:~:~:~1:~i!:-:-:ignil~:::~~~~-·-11 
reciproco (tratamien!a 1 con supervisión) Resultados mantenidos 10 semMas 

8 eulone11 1om11.nalei¡ Manlfesbcionen pos11Na11o .obf11 el do.puós 
12 pareja• e1tperlmen\J.1 oonyuge (lr11tami1t11\o 2) 
12 pare¡a1conlrol Ecxnomiadoldlaaenambos 

tratamiento. 

Weinslein (1975) Stmiinruio oduc.11\ivo Autoconceplo 
BO pareja• uporim1t11tal Concepto del conyuge 
26pareia•C011trol Auloactu11ltzaci6n 

Wdliama (1Q75) 1 Grupo da enriqutcinlenlo mari1al Aiu•te marital 
2 Programa da intimidad de Bel! V Comunicación matitl\I 

Howoll 
6sulonasurnanalas 
29 parejas a1tpllflment111 llf'I dos grupoa 
13para}!l.sconlrol 

D'Augel!i et al Modificación C.R.E. 
(1974) 8 - 10 •oslon1t• sornana!es 

sesiones do 1.Sa2h0fas 
34 pai•}a• •~peumental 
34 parejas control 

Ehren!rAUI (1976) Aneoramlento pramanta1 donde 
al~ uno de len miembro. t.nia 

""""' 50 para Ja• expotimontal 
60 parof.u control 

Mondtl"MI y Tap!in En!rovl1b.s p-oowuitalos indivldualu Sati1lm::ci6n o:in en!rovistas 
(1970) y coojunt.u: {un rnosdospu61) 

1 - 3 Juntos, 1 - 4 indivkfurdas 
6parejasdo11f!Jdianlos 
comprometidos 

cambios significa\Jvcs en tod111 li!s 
modidAs 

Cambios no -1gnlficdtlvcs on nlngjn 

""'"' 

9 / 11 respondieron 11 f11vt>f da 
entrevistas oon]untas 
4 seslone1 con1klwadas muy 
benallclosn.1 
7 conaidetadas algo benalic~1 



r---..,.,AlJ~T~OR~~--~.mlPOºOE""'P'º~--c:RireFiiOifOE.RESULTAOOS--.---AEsuuAbos--

POBLACION.\ IFUENTE~S~---1----------
Miller (1971) Entr1Mmlento 111"1 comunico.ción 

4 ...ion" d• 3 h0f111 cada una 
7par•)aliuperirnenlalM 

Au1odNu1gaclón Cambio. 11lgnilico.tivo1 en kn d09 
Patron• de tr"'boio ultimo• crilel'lo• 
(coo supervisión) 

15 pat•Ja• control 
Todatc:omptom11tid111 

Evaluacióndolprogr11rnapor1ujoto1 
yon\l'onadot 

1-----1-----------r--~·-·· ·-- -~- ----1----------j 
Nunnally (1971) En•llnatnklnto "'comunlcaclón 

4 llfflon• de 3 hotaa cada una 
1epar1¡u11xperimen1a111 
1Spar11}111control 

Conciencia de la in!OfllCCi6n 
Prechlón empallcll 
Recuwdoe d• iitetac.clón 

Camblo1tlgnilictl.\l'V'o1eolos 
crilotlosprimoroyt1tcero 

1-----t-----·----~c-------------1-----------

Cambio• slgnlllcalivos en lodos los 1 
ullwto .. ompckln doll~oo<o . 

SchU.-.(1971) 

1 

Mod~icación e.A E. 
e - 10 .. 11onos 1omnn11lo1 
1.S-2hora1cad11unn 
1Spa.roJ11111xpOfimontalH 
27 paro)as control 

Aceptación (con supuNl116n) 
SincGfidlld (con IUpelVIBIÓtl) 
Habllldadn d• comunicación 
Calidaddolaieloci6n 
Soluci6ndoptob!omas 

L-:--_an_-_-_-_.-(_11173~-~)-~En~-,-Wmton~~~~lo~~~-"""'"-"_"'_'_""_ .. -_.1j~-=---_tod--=•~~-'""_-_-_-_-_-_-__ _,-_"""'ycu--~~~--·--~_9',.·,=;-_ .=:.;~~w 1 4aeslon11de2hota1end11un11 ~·...- ..,...,.., ..,.., 
8 perejtu iuperlmentaJos Calidad de la comunicación 
O p1111)a1 control Conocimiento de Li comunicación 



PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE 
COMUNICAC/ON ENTRE PAREJAS DE 

MINNESOTA 

5.1 ANTECEDENTES 

La gente aprende acerca de sus relaciones mediante la participación en ellas, 
pero la mayoría de las personas tienen limitado el alcance de sus experiencias. Así, 
este alcance tiende a incluir fallas de comunicación y en los patrones de la relación, 
lo cual impide el desarrollo y crecimiento de ésta. Poca gente tiene la capacidad de 
construir su relación sobre bases que faciliten el crecimiento personal y de la relación 
(Miller, S. y col., 1975a). 

El programa intenta mediante la enseñanza de un sistema de habilidades 
ayudar a la gente a responsabilizarse de su relación. El énfasis del programa se 
centra en incrementar el repertorio de habilidades de la gente y sus opciones para 
modelar sus relaciones. 

En 1968, un pequeño grupo de teóricos, investigadores y terapeutas del Centro 
de Estudios de la Familia de la Universidad de Minnesota y del Servicio de la 
Familia y los Niños de Minneapolis comenzaron a enfocarse en el papel critico de 
la transición del compromiso en el matrimonio (Rappaport, 1963, cit. en Miller, S. 
y col., 1975b). 

Las tareas del programa incluyen el eslllblecimiento de un ajuste sexual mutuo 
y satisfactorio, un sistema de comunicación, habilidades para la solución de 
problemas, relaciones con amigos, familiares, etc. 

Foote y Cottrell (1955, cit. en Miller, S. y col., I975a) sugirieron que las 
habilidades interpersonales pueden ser aprendida y debe incluir capacidades que 
vayan de acuerdo a un mundo cambiante. 

Los autores del programa están concientes de lo inadecuado que es del intentar 
enseñar a parejas papeles conductuales dentro de la relación marital. Tal hecho 
asumiría que hay conductas maritales "correctasº para aprender y estándares 
normativos por encontrar. Este tipo de programa reprobaría para equipar a parejas 
con habilidades interpersonales para crear su propio "libreto marital". No enseñarla 
una serie de principios los cuales podrían ser aplicados en diferentes situaciones para 
inventar roles y patrones de la relación que fueran satisfactorios y complementarios 
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para ambos miembros de la pareja (Miller, S. y col., 1975a). 

Se pensó si las parejas comprometidas o casadas podrían aprender algunos 
principios y habilidades para entender y modificar sus relaciones,si podrían dirigir 
más efectivamente sus propias vidas juntos. Así, para aprender más sobre las 
dinámicas teóricas de las relaciones, el grupo se basó en la Teoría de los Sistemas y 
la Teoría de la Comunicación (]\filler, S. y col., 1975a). 

En la Teoría de Jos Sistemas, Ja familia es caracterizada como "Un sistema 
gobernado por reglas" (Watzlawick, y col., 1991, Estas reglas delimitan como 
interactúa el sistema, y tienen un impacto poderoso en como funciona efectivamente. 
"En la cultura occidental, Ja familia nuclear está compuesta por un hombre y una 
mujer adultos que habitan bajo un mismo techo, conviven y participan de la 
abundancia o escasez y mantienen relaciones sexuales socialmente aceptadas. 
Comlinmente, ésta pareja procrea hijos que se desarrollnn en su seno. La relación 
de los padres es el eje alrededor del cual se establecen el resto de las relaciones 
familiares. Una relación conyugal satisfactoria determina que una familia sea sana 
y una relación conflictiva puede afectar las funciones de la familia y de sus 
.miembros". 

"La familia debe ser concebida como un sistema en constante transformación 
o como un sistema que se adapta a las diferentes exigencias de los diversos estadios 
de desarrollo por los que atraviesa, con el fin de asegurar continuidad y crecimiento 
psicosocial a los miembros que Ja componen" (Minuchin, S., 1985). 

La familia como una unidad social, se enfrenta a una serie de tareas de 
desarrollo, si bien estas podrán diferir de acuerdo a parámetros de las diferencias 
culturales, poseen rafees universales. Al comienzo del matrimonio, una pareja debe 
enfrentar cierto numero de tareas, los cónyuges deben acoplarse mutuamente a un 
gran número de pequeñas rutinas. En este proceso de mutua acomodaci6n, la pareja 
desarrolla una serie de transacciones, formas en cada uno estimula y controla Ja 
conducta del otro y, que a su •·ez, es influido por la secuencia de Ja conducta 
anterior. Estas pautas transacdonales segliu las denomina Minuchin (1985), 
constituyen una trama invisible de demandas complementarias que regulan muchas 
situaciones de la familia. 

El proceso de comunicación entre los miembros de un sistema es visto como 
un Indice para entender el sistema y como un vehlculo para alterar el sistema 
(Scherz, 1966, cit. en Mi!ler, S. y col., 1975a). En relaciones prósperas, la naturaleza 
de la relación no puede ser eternamente fluctuante e inestable. Tal condición es 
caracterlstica de una relación disfuncional (Watzlawick, y col., 1991). Por otro lado, 
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las relaciones que son definidas y conformadas rápidamente y no poseen 
procedimientos para reordenarse usí mismas, son limitadas en su capacidad de 
enfrentarse con demandas internas y externas del sistema, par.i modificarse con el 
tiempo. 

Así se considera que para lograr el cambio y la estabilidad en el sistema, las 
parejas tienen que aprender dos series de habilidades: 

Habilidades de capacitación para entender sus reglas, sus patrones de 
interacción (Habilidades relacionadas con la toma de consciencia). 

Habilidades de capacitación hacia el cambio de sus reglas y patrones 
de interacción (Habilidades de comunicación). 

Los humanos son capaces de hablar con respecto a su relación, su interacción 
con otras personas, explicar cómo hablan, como toman decisiones, como manejan la 
tensión entre ellos mismos, etc. En ei proceso de aprender como metacomunicarse 
efectivamente, las parejas establecen procedimientos para automonitorearse, regular 
y dirigir las reglas de sus relaciones, y consecuentemente, la relación por sí misma 
(Miller, S. y col. 197Sa). 

5.2 PREMISAS 

Miller, S. y col. (1976), parten de las siguientes premisas en la elaboración de 
su propuesta: 

11Soy la autoridad de mi propia experiencia. 

Mi contribución a nuestra relación está bajo mi control no así, de la 
de mi pareja. 

La conducta de mi pareja no es causa mía. 

No puedo confiar en mí a menos que confíe en mi pareja también. 

No puedo forzar a mi pareja a confiar o desconfiar de mi mismo (a) y 
mi pareja no puede forzarme. 

Mi conducta me hace atractivo (a). 
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Una vez que estoy conciente, no puedo dejar de estarlo después. 

El como tratar con mi consciencia es mi elección. 

Trabajar hacia el encuentro de la consciencia completa y congruente es 
un estilo de vida. 

La consciencia expande mis opciones y estas a mi consciencia. 

Cuando yo cambio, mi relación cambia. 

Esperar que mi pareja cambie significa que yo puedo cambiar o no. 

Puedo pedirle un cambio a mi pareja. 

Los desacuerdos y conflictos en mi relación son inevitables, sin embargo 
me dan oportunidad de crecimiento. 

El crecimiento y cambio se dan por rases. 

El miedo y el dolor son parte del cambio. 

El <tratar> siempre es constructivo. 

Mi pareja y yo podemos crear nuestras propias soluciones y desarrollar 
nuestra relación si queremos. 

Mantener el desarrollo, incrementa para ambos nuestras oportunidades 
de ganar satisfacción de nuestra relación. 

La comunicación eíectiva toma tiempo y energía. 

Los comunicadores erectivos son flexibles. 

Trabajo y juego son elementos importantes en las relaciones. 

La naturaleza de nuestra relación es ascendente para mi y para mi 
pareja. 11 
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5.3. METAS Y OBJETIVOS 

El programa es operacionalizado por las siguientes metas: 

l.- Incrementar la habilidad de cada pareja para renexionar sobre la 
percepción exacta de su proceso diádico. 

a) Refinar la autoconsciencia privada de cada miembro. 

b) Incrementar la consciencia de cada miembro de la pareja con respecto 
a su propia contribución a la interacción. 

c) Ayudar a las parejas a explorar sus propias reglas de la relación 
particularmente lo relacionado a sus reglas de situaciones conflictivas 
y sus patrones de mantenimiento de autoestima y la estima del otro. 

2.- Incrementa la capacidad de cada pareja para aclarar, dirigir y tener un 
estilo abierto de comunicación (especialmente metacomunicación) sobre 
su relación. 

El equipo de estudio creyó que estas metas podrían ser traducida• dentro de 
un programa enfocado conductualmente en el cual podrían enseñar a las parejas 
cómo conseguir reestructurar sus relaciones. 1\-lás que intentar resolver problemas 
patológicos de la relaciones, se intentaba equipar a parejas con perspectiva'i comunes 
y habilidades para monitorear y alterar sus propios patrones de interacción a su 
propio ritmo y elección (Miller, S. y col., 197Sb). 

5.4 DIMENSIONES FUNDAMENTALES DEL MODELO 

Las dimensiones siguientes combinan la formación de una red interrelacionada 
de principios para conducir efectivamente los grupos del M.C.C.P.: 

5.4.1 Orie11tació11 Evolucio11ista-Educacio11al 

a) Equipar vs. Reparar 

M.C.C.P. está diseñado para equipar a las parejas con una perspectiva 
y habilidades que los capaciten para dirigir el curso rle su relación, en 
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decisiones diarias, Está diseñado para incrementar las habilidades de 
comunicación- negociación en parejas. (Miller, S. y col., 1975b) 

b) Procedimiento de aprendizaje y principios para una comunicación 
efectiva. 

Es importante que la pareja posea un entendimiento mutuo y acepte 
una serie de procedimientos de comunicación. Las parejas pueden 
integrar útilmente las emociones y los aspectos conductuales de su vida 
más. Ellos pueden reducir malentendidos los cuales interfieren con su 
crecimiento. La pareja puede aprender junta. (Miller, S. y col., 1975b) 

5.4.2 Enfoque de Sistema 

a) Diada vs. Sistema 

La instrucción de una comunicación efectiva para parejas debe incluir 
dos patrones simultáneamente: proveer de "mapas mentales" comunes 
para ayudar a la pareja a elevar su consciencia de sus patrones típicos 
de comunicación (mientras aprenden métodos para alterar su 
interacción en las direcciones que e U os elijan) y, evitar al máximo que 
sólo una de las partes participe en el sistema,ya que esto provoca una 
desventaja a ambos. 

b) Enfoque 11 ¿Cómo? 11 más que º¿Por qué? 11 

Asumimos que el 11 ¿cómo?" un mensaje es envindo (estilo) es tan 
importante como el "¡,por qué?" es enviado. Aquí el mal funcionamiento 
es importante. Cuando las parejas aprenden cómo describir las cosas 
que ellos ven y escuchan, y unen sus sensaciones con significados 
alternativos, ellos han llegado a construir, han aprendido a examinar 
cómo relatan al otro sin echar a un lado o tratar de encontrar la razón 
de por qué se dijo o se hizo algo. 

e) Flexibilidad Incrementada 

Aquí son presentados cuatro tipos de estilos de comunicación. un 
completo repertorio de estilos interaccionales que dentro de la relación 
sugiere flexibilidad y un potencial de adaptabilidad a una variedad de 
impedimentos encontrados por el sistema. Sin embargo hemos 
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encontrado que laguna• parejas poseen un repertorio completo. 

d) Cuando los miembros de la pareja comparten perspectivas y estrategias 
necesarias para la habilidad interpersonal, sus opciones se incrementan. 
(Miller, S. y col., 1975b) 

M.C.C.P. intenta incrementar la autonomía de la pareja y su habilidad para 
enfrentar sus recursos internos y asf reducir la dependencia en sus recursos externos 
tal como un profesional. 

5.4.3 Habilidades Orie11tadas 

a) Consciencia de pareja limitada vs. expandida 

Se asume que al equipar a cada miembro de la pareja con habilidades 
para elevarse así mismo y al otro, así como al hacerlos concientes de su 
situación y capacidades se está dando el primer paso hacia la suma de 
una mayor variedad de información útil a su relación. 

b) Habilidades de Comunicación 

Cuando se conoce como reconocer la información de uno mismo 
(pensamientos, sentimientos, intenciones) y como expresarla 
efectivamente es muy satisfactorio y productivo. Esta expresión 
envuelve ciertas habilidades de comunicación. Las parejas quienes no 
ejercitan estas habilidades de comunicación dependen 11gravemente 11 de 
conjeturas. Pero las parejas que pueden expresar efectivamente 
autoinformaciones importantes y saben como elicitar la información de 
sus parejas, interactúan de diferente manera que las parejas quienes no 
hacen esto. Esta investigación indica que los ingredientes de la 
comunicación efectiva pueden ser descubiertos, pensados y usados por 
las parejas para mejorar sus habilidades para comunicar directa, 
congruente y fundamentalmente juntos. Algo importante de este 
programa es su capacidad de identificar y enseñar habilidades 
específicas, lo cunl no se encuentra en muchos programas de 
entrenamiento. (Miller, S. y col., 1975b) 
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5.4.4 Prese11taci6n de las Redes Conceptuales 

En M.C.C.P., son presentadas cuatro diferentes redes conceptuales. Toles son: 

Conducción de la Consciencia 
Proceso de significados compartido 
Red de Estilos de Comunicación 
11 Yo valgo, tú vales11 

Estas redes son pensadas especialmente para parejas por diversas razones. 
Primero, eliminan algunos de los misterios alrededor de la relación, ayudando 
sistemáticamente a las parejas a entender las propiedades de las relaciones. Segundo, 
sirven como "organizadores avanzados" para nprender habilidades específicas y dar 
sentido a su experiencia en el programo (Ausbel, 1963; cit. en Miller, S. y col., 
1975a). Tercero, proveen de bases comunes en las cuales las parejas pueden ampliar 
su consciencia de sus propios patrones de comunicación y negociar sus propios 
cambios. Cuarto, proveen una estructura para evaluar los efectos del programa 
(Miller, S. y col., 1975b). 

5.4.5 Opci6n de Participaci6n y Voluntarismo 

o) Contrato Máximo 

Se cree que el aprendizaje es más efectivo cuando la experiencia de 
aprendizaje es voluntario. Antes de unir al grupo, cada pareja tiene un encuentro 
con el instructor para descubrir las características del programo y qué es lo que 
enseño, así como qué es lo que la pareja está buscando. Si el programa no cumple 
con sus expectativas, se les ayuda a encontrar una aUernaliva apropiada. 

El propósito de esta entrevista es establecer un contrato máximo con cada 
miembro de la pareja para comprometer la participación conjunta de la pareja en 
el programa. Cualquier parejo puede unirse al programa si ambos miembros 
quieren: 

Identificar (con ayuda del programa) bobilidades de comunicación las 
cuales ellos desean mejorar. 

Practicar estas bobiUdades durante las sesiones de grupo. 
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Transferir y experimentar con estas habilidades fuera de las sesiones y 
traer de regreso un reporte de su experiencia al grupo. 

Asistir a las cuatro sesiones juntos. 

b) Contr.1to Mínimo 

Una vez que el programa ha comenzado, la participación permanece 
voluntario. En cualquier punto durante la sesión de grupo, uno o ambos miembros 
de la pareja puede escoger o no participar en un ejercicio o recibir retroalimentación 
del grupo con respecto a su proceso de interacción. Se ha descubierto que obligar a 
las parejas impide la buena voluntad de la pareja hacia mirar dentro de sí mismos 
para aprender. Cuando una pareja establece su propio Contrato Mínimo (expresa 
Ja intención de trabajar, explorar, descubrir), en ese momento el aprendizaje inicia. 

En general, el contrato mínimo posee cinco partes: 

Identificación de eventos o situaciones. 

Intención de trabajar (ambos miembros de la pareja). 

Que exista un acuerdo en el procedimiento. 

Que se dé una autodivulgación congruente y completa por ambos 
miembros. 

Que ambos miembros usen una orientación "Yo valgo, tú vales" (Millcr, 
S. y col., 1975a). 

5.4.6 El Co11texto Grupal como un ambie11te para apre11der. 

En M.C.C.P., el grupo es considerado primeramente como un contexto sociai 
significante (Lennard y Bernstein, 1969; cit. en Miller, S. y col., 1975b). 

El grupo establece nna estructura a corto término en la cual la confia117.a 
puede crecer, y de la cual el run.damento puede ser trazado. La función del grupo 
es crear y salvar el ambiente de aprendizaje, donde las parejas pueden descubrir que 
explorar y experimentar con sus propios patrones de la relación puede ser interesante 
y provechoso. Aquí ellos aprenden habilidades para descubrir y dirigir su propia 
relación. 
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El hecho de que se encuentre la pareja con otras permite más observadores, 
más puntos de vista, es decir, mayor retroalimentación lo cual es una ventaja que 
le reditúa a los participantes. Cuando un grupo desarrolla consciencia del peso de 
la colectividad es usualmente tomado con seriedad. 

Además, en un grupo de seis parejas, cada pareja tiene múltiples modelos 
inmediatamente posibles para observar y cuestionar. Son usualmente accesibles 
varios estilos de comunicación -un amplio rango de conductas por producir o evitar-. 
Como una consecuencia de exposición de diferentes estilos de interacción, es posible 
generar, considera alternativas que vienen de cada pareja (Miller, S. y col. 197Sa, 
197Sb, 1976). 

5.5 ESTRUCTURA Y AREAS DEL PROGRAMA 

Los grupos están compuestos de cinco a siete parejas. Ellas se encuentran con 
uno o dos instructores certificados en M.C.C.P. en sesiones de tres horas, una noche 
por semana durante cuatro semanas consecutivas. Cada sesión construye experiencias 
de ejercicios previos, simulaciones, discusiones y lecturas del libro "Alivc and Aware. 
Improving Communication in Relationships" cuyas lectun1s dan un número de 
ejercicios para ayudar a las parejas a practicar en casa y desplazar su aprendizaje 
fuera del contexto grupal. 

Cada una de las cuatro sesiones de grupo se enfoca a un área específica. A lo 
largo de cada sesión son presentadas y practicadas una serie de habilidades. Las 
cuatro áreas son descritas de la manera siguiente en el orden de su presentación en 
el programa (Miller, S. y col., 197Sa, 1975b) 

5.5.1 Co11ducció11 de la Co11scie11cia 

Esta es la primer área presentada en el M.C.C.P .. Ayuda a que el participante 
identifique los diferentes tipos de información que él tiene acerca de sí mismo. 

Las sensaciones, pensamientos, sentimientos, intenciones y acciones son 
siempre parte del individuo, pero no están siempre en su consciencia. Al hablar de 
autoconsciencia, Miller, S. y col.(1976) están hablando acerca de estas cinco 
dimensiones. Estas partes del individuo pueden ser positivas, tal como cuando está 
realmente sintiendo emoción o felicidad y/o querer ayudar a otros, o pueden ser 
estados que frecuentemente se consideran como negativos, porque no es agradable 
perpetuarlos, por ejemplo la tristeza, el enojo, etc. Pero independientemente de que 
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sean positivos o negativos son parte del individuo. 

Esta área es básica en la estructura del programa porque es el pivote sobre el 
cnal el participante aprende a organizar y usar su autoinformación. El 1lrea es usada 
en dos caminos: primero, ayudar al participante a organizar su autoinformación e 
incrementar su autoentendimiento; segundo, incrementar su opción con respecto a 
la información que él quiere comunicar a los otros. 

Por el segundo uso, seis habilidades son enseñadas para ayudar ni estudiante 
más efectivamente expresar su autoinformación. La primera habilidad enseñada en 
conjunción con la Conducción de la Consciencia es "hablar para sí mismo". Aquí es 
puesto un énfasis substancial en ayudar al estudiante a aprender a aceptar la 
responsabilidad de su propia autoinformación (sus sensaciones, pensamientos, 
sentimientos, etc.) e incrementar su comodidad en comunicar ésta. Las otras cinco 
habilidades ayudan al estudiante a comunicar cada dimensión de la Conducción de 
la Consciencia, tales son: 

Manifestación de sensaciones. 

Manifestación de interpretaciones. 

Manifestación de sentimientos. 

Manifestación de intenciones. 

Manifestación de acciones. 

Cuando los autores hablan de interpretaciones, sentimientos e intenciones, se 
refieren a: 

Interpret9.ciones: impresiones, creencias, conclusiones, asunciones, 
evaluaciones, ideas, opjnioncs, expectativas, estereotipos y razones. 

Sentimientos: complacido, confortable, calmado, satisfecho, aburrido, 
jubiloso, miedoso, confundido, emocionado, solitario, necio, asombrado, 
enojado, confiado, ansioso, solemne, triste, orgulloso, etc. 

Intenciones: persuadir, aproximar, soportar, estar divertido, ignorar, 
aclarar, evadir, cooperar, defender, ser amistoso, ayudar, aceptar, 
demand1:1r, ser honesto, jugar, explorar, cuidar, escuchar, entender, 
etc. 
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Se pone un mayor énfasis en los significados que el individuo hace con 
respecto a sus datos sensoriales. Esto se hizo porque los autores se enfocaron en los 
tipos de interpretaciones que el individuo hace de los eventos que suceden fuera de 
él, sin embargo, dichas interpretaciones poseen un contacto con esas cosas por lo cual 
dependen en gran medida de lu autoinformación, especialmente los sentimientos e 
intenciones. 

Cuando el individuo usa su "Conducción a la consciencia1
' es posible: 

Incrementar la i11fomiación posible de él para entender e interpretarse a 
si mismo. 

* Elimi11ar la co11fusió11 y ayudarlo para comprender su experiencia. 

Ayudar a aclarar y entender c6mo es que tantas dimensio11es del si mismo 
está11 relacionadas. 

Incrementar las opciones de co11ocer "¿hacia d6nde se dirige?, ¿qué 
piensa?, ¿qué siente?, ¿qué quiere?" 

l11cre111entar la autoconscie11cia incluyendo su relaci611 de sil pareja y 
otras. El indfriduo escoge comunicar verbalme11/e a su pareja sólo aquella 
infonnaci6n de la cual está conciente, incrementando -como ya se 
mencionó· el rango de posibilidades de lo q11e puede comunicar. 

Finalmente cuando el individuo tiene una clara visión sobre sus pensamientos, 
sentimientos, intenciones y acciones, es muy probable que comience a estar conciente 
de su cualidad única, nadie en el mundo es como él; en cualquier momento, es la 
única persona que se encuentra pensando, sintiendo, queriendo exactamente como 
él lo hace (Miller, S. y col., 1975a, 1975b, 1976). 

5.5.2 Proceso de Significados Compartidos 

Esta es la segunda área presentada en M.C.C.P .. Ayuda al participante n 
incrementar la exactitud de su comunicación con otros y le provee con una serie de 
habilidades para elevar su consciencia de los otros. 

"La autoconsciencia es una cosa, y la consciencia de los otros es otra11
• Cuando 

el individuo está conciente de si mismo, él sabe que es lo que sucede con su 
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"Conducción de la Consciencia", -sus sensaciones, pensamientos, sentimientos, 
intenciones y acciones-. Ln ronsciencia de los otros significa involucrarse en su propia 
experiencia. 

Cuando se está intima y exactamente conciente de las sensaciones, 
pensamientos, sentimientos e intenciones de alguien más, y el significado de sus 
acciones, se está ciertamente conciente de él o ella. Esto no es fácil, pero se puede 
empezar a ser un poco más conciente de los otros. Para lograr esto, existen tres 
caminos: 

El camino más típico en el cual se comienza a compartir significados es cuando 
el receptor no eshl seguro de que está recibiendo exactamente el mensaje enviado por 
su pareja. 

Un segundo camino, es cuando el transmisor quiere estar seguro de que esttí. 
siendo o será entendido. Así, él simplemente presenta su intención de compartir un 
significado, envía el mensaje que quiere, comparte y pregunta a su pareja acerca del 
conocimiento de su mensaje por medio de un reporte en sus propias palabras de lo 
que ha escuchado. Aquí es importante no agregar cualquier significado propio. 

Y por último, el transmisor entonces, confirma la exactitud del conocimiento 
del receptor , o si es necesario, aclararlo para ayudar al receptor a entenderlo 
exactamente. Algo importante es que aclarar no signinca cambiar el mensaje 
original. 

Tarea 

1.- El transmisor envía un mensaje inicial. 

2.- El receptor recibe el mensaje y lo rcestablece. 

3.- El transmisor confirma la exactitud del mensaje. 

El área describe esencialmente un proceso en el cual la exactitud del 
intercambio de información puede ser incrementada substancialmente. La mela del 
proceso es lograr que el mensaje enviado sea equivalente al mensaje recibido.Las 
habilidades específicas del proceso incluyen: para el transmisor, enviar un mensaje 
directo, corto, claro al comenzar el proceso, y confirmar o clarificar los mensajes; 
para el receptor, reflexionar sobre los mensajes y regresar los significados recibidos. 
El propósito del área es enseñar al estudiante que ambos, el transmisor y el receptor 
tienen responsabilidades en intercambiar comunicación, las cuales están intentando 
elevar la exactitud (Miller, S. y col., 1975a, 1975b, 1976). 
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5.5.3 Estilos de Comunicación 

Esta área es una formulación modificada de la matriz de interacción de Ilill, 
desarrollada por William Ilill (1965) para analizar la interacción en grupos de 
terapia. Los estilos son descritos en términos de ambas intenciones típicamente 
asociadas con el estilo y varias conductas usadas en la expresión del estilo. 

Así, los autores de:,criben cuatro diferentes estilos de comunicación verbal, 
partiendo de la idea de que los tres primeros estilos no son los correctos para la 
relación de pareja, siendo el cuarto especialmente importante cuando la pareja 
quiere clarificar y tratar con una relación significante (Ver capítulo Ill). 

Cabe mencionar que se considera a los estilos uno y dos como no adecuados 
para la vida en pareja y los estilos tres y cuatro como adecuados. 

El área es usada para ayudar a los participantes a identificar los tipos de 
alternativas de comunicación que tienen y los tipos de impactos de diferentes estilos 
qne tienen en otros. 

En conjunción en el área de estilos de comunicación, las parejas están 
expuestas a patrones alternativos de comunicación para así indicarles claramente la 
naturaleza interdependiente de la comunicación con otros (Miller, S. y col., 197Sa, 
197Sb, 1976). 

5.5.4 "Yo valgo, tú vales" 

Esta área apoya alguna resemblanza de la perspectiva desarrollada en Análisis 
Transaccional de Harris (1967). Sin embargo, difiere en cuanto a que, es puesto 
mayor énfasis en la responsabilidad de I& persona en elevar su propio proceso de 
autoestima y la de los otros. 

Cada persona tiene una imagen mental de si mismo, en ella se encuentran una 
especie de "fotogralias instantáneas" de si mismo solo y en interacción con otras 
personas -de liempo pasado, presente y futuro-. Acompañando a esta imagen de si 
mismo, está una serie acumulada de evahwciones y juicios: exitoso, fracasado, 
aprobado, reprobado, competente, no eficiente, cariñoso, frío, etc. A estos se 
agregan otra serie de sentimientos acumulados acerca de si mismo: admiración, 
vergüenza, conf'mnza, calidez, esperanza, culpa, placer, etc. Esta serie de 
evaluaciones, juicios y sentimientos comprenden el sentido de la propia valía, la 
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autoestima de uno. Algunas de estas evnluaciones y sentimientos pnrecen predominar 
más que los otros y se puede Imbiar de la autoestima alta de un individuo (aprobar 
y sentirse bien con respecto a si mismo la mayoría del tiempo) o autoestima baja 
(usualmente desaprobar y sentirse mal acerca de si mismo). 

La autoestima afecta lo que el individuo ve en las situaciones y los significados 
que entiende, los sentimientos que experimenta, las intenciones que tiene y las 
acciones que elige. Y un individuo no pueda comunicar sus evaluaciones y 
sentimientos acerca de si mismo, ellos están siendo comunicados en su tono de voz, 
cuerpo, postura, expresiones faciales y gestos también como en las palabras que usa. 
Su comunicación está constantemente dando señales acerca de como se valor..i a si 
mismo. Esto tiende a influenciar como los otros le valoran, lo cual refuerza su 
autovnlor original. 

El principal factor para.llevar a cabo la decisión que el individuo considera, 
es su aceptación total de autoconsciencia -poseer y atender a sus propias 
percepciones, impresiones, sentimientos, intenciones y acciones-. 

de: 
En el desarrollo de las relaciones, se pretende hacer al individuo más conciente 

• Como se valora a si mismo y a Sil pareja . 

• Como acepta su co11sciencia y la de su pareja. 

• Como comunica su estima mediatlte el uso de su co11sciencia . 

En ésta área, existen dos aspectos importantes: 

"Yo valgo o Yo confío en mí" cuando: "trato de estar completa y 
congn1enternente en contacto con mi autoconsciencia y acepto dicha 
consciencia de quien soy realmente no importando que tan difícil o 
doloroso esto puede ser. Admitir la consciencia, sin intentar escapar." 

ºTú vales o Confío en ti" cuando: "pongo atención a tus expresiones de 
consciencia y mantengo y poseo mi consciencia de ti. Respeto y confío 
en tu autodivulgación corno un reporte de tu autoconsciencia, aunque 
no me guste lo que escucho."(Miller, S. y col., 1975a, 1975b, 1976). 
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5.6 VENTAJAS 

La primera es que el programa ha sido encontrado ser beneficioso para 
parejas en cuanto a cualquier punto en su trayectoria (antes, después, durante el 
matrimonio). La segunda, es que los grupos han sido conducidos en diversas 
ocasiones, en diferentes lugares como iglcsiastunivcrsidades, agencia, etc., y su 
orientación educativa no nos habla de su uso exclusivo en ambientes terapéuticos. 
Tercera, el programa ofrece un suplemento alternativo hacia los métodos 
tnu!icionales de preparación para el matrimonio (Miller, S. y col., 1975a, 197Sb). 

5.7 PRECAUCIONES Y LIMITACIONES DEL PROGRAMA 

Este particular modelo educativo opera de la mejor manera cuando los grupos 
son formados por parejas que están buscando una experiencia educativa más que 
terapéutica. 

Otra desventaja del programa deriva de la necesidad de limitar el número de 
parejas en el gmpo siendo éste de cinco a siete por gropo; esto se debe a que cuando 
se está trabajando con sistemas vivos es necesario tener tiempo y atención suficiente 
para ellos y así completar las experiencias del entrenamiento elevando la consciencia. 

También es una limitación el hecho de que atraiga a la gente con relativamente 
altos niveles de educación (al menos algún colegio), un campo no probado es su 
aplicación con gente menos educada y no son conocidas las modificaciones que 
pueden ser necesarias para esas parejas (Miller, S. y col., 197Sa, 1975b). 

5.8 INVESTIGACIONES REALIZADAS 

Durante el período de 1910 a 1980 el M.C.C.P. comenzó a ser uno de los 
programas más populares de enriquecimiento marital. Ha sido también de los máS 
ampliamente investigados y se considera que tiene una base relativamente fuerte de 
investigación a diferencia de otros programas (Gorman, S. y Kniskem, P., 1977). 
Para 1982, 25 estudios de investigación de M.C.C.P. babfan sido completados en 23 
direreotes muestras. Desafortunadamente, la mayoría de estos estudios han 
aparecido en fuentes relativamente inaccesibles ya que provienen de tesis doctorales 
y reportes no publicados y la mayoría no han sido incluidas en revisiones previas de 
investigación en programas de enriquecimiento marital. 
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La calidad del diseño de cada estudio fue determinado por criterios 
desarrollados por Gurman y Kniskern (1978, cit. en Wampler, K. y Sprenkle, D., 
1980) para evaluar estudios de terapia familiar y marital. Usando estos criterios, el 
50% de los estudios fueron considerados corno "muy buenos", el 20% como 11 buenos11

, 

y el 30% como "regulares". Ninguno fue considerado "pobre". Con la excepción de 
Campbell (1974, cit. en Wampler, K. y Sprenkle, D., 1980) quien usó un solo diseño 
de postes!. La mayoría incluyó un grupo control sin tratamiento. Debido a las 
dificultades para recluir a las parejas, las parejas no fueron asignadas azarosamente 
en seis estudios. Se encontró en la mitad de los estudios algunos datos a largo plazo, 
de tres semanas a seis meses después de la aplicación del programa. Con pocas 
excepciones, los entrenadores habían recibido un entrenamiento típico de M.C.C.P. 
con información relncionada a la confiabilidad y validez del programa. 

Los participantes de la investigación fueron obtenidos de una amplia variedad 
de fuentes incluyendo universidades (9 estudios), agencias de orientación marital (7 
•Studios), igler.ias (4 estudios), y listas de correo (4 estudios). Con excepción de un 
estudio (Davis, 1979, cit. en Wampler, K. y Sprenkle, D., 1980), la mayoría de las 
parejas en las investigaciones fueron de clase media, con educación y blancos . La 
mayoría de las muestras incluyeron una mezcla de edades, partiendo al menos de 30 
años. 13 muestras consistieron en parejas casadas, una en parejas comprometidas 
y tres en una mezcla de parejas (comprometidas, casuales, en unión libre, casadas). 
Los participantes en todos los estudios fueron parejas heterosexuales quienes estaban 
románticamente involucrados el uno con el otro. 

Los efectos de las aplicaciones del M.C.C.P. fueron estadísticamente 
significativos entre pre y postes! en el grupo con M.C.C.P .• Si el estudio incluía un 
grupo control, los cambios del grupo experimental fueron significativamente más 
grandes que en el grupo control. 

Los resultados mezclados con respecto al efecto del M.C.C.P. en la calidad de 
comunicación y la satisfacción en la relación fueron debido parcialmente a 
variaciones en la calidad del estudio. Todos los estudios con un diseño considerado 
como "muy bucno11 con un adecuado tamaño de muestra y que incluía medidas de 
comunicación y/o satisfacción en la relación reportaron efectos positivos del 
programa en comunicación y/o satisfacción en la relación (Wampler, K. y Sprenkle, 
D., 1980). 

Todas las medidas conductuales se basaron en cintas grabadas de cinco 
minutos por los participantes. La decodificación fue hecha con adecuados niveles de 
acuerdo por observadores. Ningún estudio fue más allá de la consideración de un 
simple observador para asesorar la confiabilidad y validez de las medidas usadas. 
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La evidencia para la inmediata efectividad del M.C.C.P. basada en medidas 
cooductuales fue muy consistente. Con respecto al tipo de medida usada, las parejas 
mejoraron significativamente su comunicación entre el pre y el postest. Cuando un 
grupo control y/o otra comparación de grupos fue usada, los grupos M.C.C.P. 
mejoraron en mayor medida que los otros grupos. 

Las ganancias sobre los niveles del pretest, no fueron mantenidas por ningtín 
grupo en el estudio de Wampler, K. y Sprenkle, D. (1980). 

Los estudios que usaron un tratamiento comparativo con un grupo control 
como una medida de prueba para los efectos de factores no específicos, encontraron 
que I\.f.C.C.P. es superior a todos las alternativas probadas. Dos estudios 
compararon a M.C.C.P. con programas de tratamiento conductual, pero en ambos 
casos, las muestras fueron demasiado pequeñas para los diseños de los estudios, 
haciendo conclusiones acerca de la imposible efectividad diferencial del tratamiento. 
La investigación está ahora en progreso comparando M.C.C.P. con otros programas 
típicos de comunicaci6n los cuales son conocidos como efectivos (\Vnmpler, K. y 
Sprenkle, D., 1980). 

Dos estudios compararon grupos regulares de M.C.C.P. (conjuntos) con 
grupos en los cuales ambos miembros de la pareja fueron entrenados pero en 
diferentes grupos de M.C.C.P. (ConcurTentes). Beaver (1978, cit. en Wampler, K. 
y Sprenkle, D., 1980), encontró efectos positivos, pero los efectos no fueron 
claramente relacionados al M.C.C.P., en ninguna condición. 

La mayoría de los estudios incluyeron más de un equipo de entrenadores. Así 
puede ser concluido que los efectos del M.C.C.P. no fueron atribuidos a las 
características particulares de los instructores (Wampler, K. y Sprenkle, D., 1980). 

La evidencia de la investigación sobre los primeros diez años de su existencia 
indica que el M.C.C.P. es un programa efectivo en la enseñanza de habilidades de 
comunicación a parejas. No se encontraron efectos negativos del M .C.C.P. en ningún 
estudio. Además, los erectos del programa al parecer están debidos al programa en 
sí mismo más que a factores no específicos como atención la relación de la pareja 
o a habilidades particulares de los instructores. Con la mayoría de los aprendizajes 
de habilidades las parejas indican menos uso de las habilidades después del impacto 
inmediato del programa, sin embargo, algunos efectos de las habilidades del 
M.C.C.P. persisten aproximadamente seis meses después de la aplicación. 

Los resultados obtenidos por medidas de autoreporte rueron menos 
consistentes. Sólo cuando los estudios son considerados como los mejor diseñados y 
los bien ejecutados, el M.C.C.P. parece tener un impacto positivo en la calidad de 
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la comunicación y de la relación, lo cual persiste después del impacto inmediato del 
programa que ya ha desvanecido. 

Sólo en dos estudios de M.C.C.P. incluyeron un grupo control y medidas de 
autoreporte y conductuales para ver los efectos a largo plazo. Por esta razón y 
porque los resultados de estudios a largo plazo han sido inconsistentes, es necesario 
contar con más evidencia sobre su mantenimiento (Wamplcr, K. y Sprenkle, D., 
1980). 

La calidad de Ja investigación puede ser caracteri7 .. ada como buena y 
enriquecedora. Diversos estudios incluyeron medidas en pre y postest en grupos 
experimental y control. Algunos problemas que se suscitaron en estos estudios 
fueron: a) tamaños relativamente pequeños de muestras, b) falta de una asignación 
aleatoria de sujetos, c)fracaso de estudios a largo plazo con grupos experimental y 
control d) falta de evidencia de que el formato de M.C.C.P. típico fue llevado a cabo 
y, e) fracaso en el control por alguna falta de equivalencia del grupo con tratamiento 
y el control en el pretest. 

Más tarde se realizaron otros estudios, entre los cuales está la tesis de Carole 
Anne Busick (1982) cuya principal propuesta fue determinar la efectividad del 
M.C.C.P. en el mejoramiento de habilidades de comunicación, satisfacción marital 
y autoconcepto. La suposición fundamental fue que si los esposos a través de su 
participación en el programa, podrían mejorar la efectividad de su comunicación, 
ellos incrementarían su satisfacción, y experimentarían un cambio positivo en el 
camino viéndose así mismos como individuos, como esposos y como seres sociales. 
Los hallazgos mostraron que M.C.C.P. resultó una manera de incrementar la 
satisfacción en sus matrimonios y sobre todo en el nivel del autoconcepto, además fue 
encontrado que ese aspecto del yo maleable a su tipo de intervención fue el yo 
personal. El programa también produjo incrementos altamente significativos en 
habilidades de comunicación, pero debido a las diferencias de tratamiento de ambos 
grupos, es difícil interpretar el hallazgo. 

En 1983, Brock, G. y Joanning, II. compararon al M.C.C.P. con el Programa 
de Enriquecimiento Conyugal. En el análisis de resultados se encontró que el 
M.C.C.P. tuvo mayor impacto y fue más agradable y aceptado por las parejas. 

Russell, C. y col. (1984) realizaron también una comparación entre el 
M.C.C.P. y el Contrato Estructurado de Intercambio Conductual, en la cual 
después de un periodo de 120 días al postest, se encontró que ambos entrenamientos 
incrementan la calidad percibida de la relación siendo mayormente aceptada por las 
esposas. Cabe mencionar que en éste trabajo, el M.C.C.P. fue extendido a seis 
semanas más que el formato usual de cuatro semanas debido a que se practicaron 
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más dos úreas. 

Finalmente, Witkin y col. (1983, cit. en llrock, G. y Joanning, H., 1983) 
reportan una comparación del M.C.C.P. y el Taller de habilidades de comunicación 
(Witkin y Rose, 1977) un programa basado en conceptos de la teoría del aprendizaje 
social, teoría del intercambio y de la comunicación. Usan medidas conductuales y 
autoreportes. Sin embargo hubo cierta dificultad en interprelllr los resultados debido 
a que los entrenadores de ambos grupos diferían en cuanto a edad, educación, 
experiencia, etc. 
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METO DO 

Se empleó un diseño de tipo experimental ya que se controló la aplicación de 
la Variable Independiente por medio de un diseño bivalente untes-después con grupo 
experimental y grupo control. Para esto se establece la necesidad de distribuir en 
forma aleatoria independiente a una muestra de parejas en dos grupos que 
conformen un grupo control y un experimental, además, cada uno de los sujetos de 
las muestras va a actuar como su propio control en el momento del pre y postest. 

VARIABLES 

Variable Dependiente: Comunicación Marital, cuyos indicadores son: los 
instrumentos de satisfacción marital, estilos de comunicación marital. 

Satisfacción Marital: es definida como "la actitud hacia la interacción marital 
y aspectos del cónyuge" (Pick de Weiss y Andrade Palos, 1988). 

Comunicación Marital: es definida como el intercambio de información dentro 
de una relación de pareja sobre ... ntim!entos, temores, percepciones, pensamientos 
y actitudes y sobre lo que se relPdona con lu organización y funcionamiento de la 
relación marital (Nina E., 1991). 

Estilo de Comunicación: se define como la forma en que cada pareja 
intercambia información relativa a su relación marital (Nina E., 1991). 

Variable Independiente: Aplicación de Programa de Entrenamiento sobre 
habilidades de comunicación en parejas mexicanas. 

MUESTRA 

La muestra estuvo constituida por 10 parejas, las cuales fueron distribuidas 
en forma aleatoria para la conformación de los grupos experimental y control. 
Quedando conformado el primero por cinco parejas las cuales tenían 1, 1, 2, 4 y 6 
años de vivir juntos y O, O, O, 1 y 1 hijos. La edad de los hombres iba de 27 a 35 
años y de las mujeres de 21 a 27 años. Los hombres y tres de las mujeres de este 
grupo trabajan, dos de ellas estudian. El grupo control constó de cinco parejas las 
cuales tenían 3.5, 7, 7, 7 y 15 años de vivir juntos y, O, O, 1, 2 y 2 hijos. La edad de 
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los hombres iba de 32 a 38 años y de las mujeres de 30 a 35 años. Los hombres y dos 
de las mujeres de este grupo trabajan, dos de ellas se dedican al hogar. La 
escolaridad de los miembros de las parejas en ambos grupos fue mínima de media 
superior. 

ESCENARIO Y MATERIALES 

Para la realización de este trabajo se hizo uso del material que a continuación 
se enlista: 

1.- Carteles cuyo propósito es la invitación a participar en el curso-taller 
sobre habilidades de comunicación. 

2.- Un local con sillm;, cuyas medidas son de S por 4 metros. 

3.- Papelería en general (plumas, lápices, hojas blancas, tarjetas, etc.). 

4.- Rotafolios. 

INSTRUMENTOS 

1.- Escala de Satisfacción Marital (Pick de Weiss y Andrade Palos, 1985). 
La satisfacción marital en dicha escala se define como la actitud que 
existe con respecto a la interacción conyugal y aspectos del cónyuge. Se 
ofrecen tres opciones de respuesta que son: me gusta como me está 
pasando, me gustaría que pasara algo diferente, me gustarla que pasara 
muy diferente. Esta escala está constituida por tres suhescalas: a) 
satisfacción con la interacción marital, ll) con aspectos emocionales del 
cónyuge y c) con aspectos estructurales y organizacionales del cónyuge. 

2.- Escala de Comunicación Marital (Nina Estrella, 1991). La base de esta 
escala son las definiciones de las áreas de comunicación marital y la 
evaluación de la cantidad con que platican los cónyuges. Dicha escala 
está compuesta por 6 subescalas: sentimientos, emociones y disgustos; 
familia extendida, vida sexual, hijos, trabajo y relación marital. 

3.- Escala del Estilo de la Comunicación (Nina Estrella, 1991). Esta escala 
está conformada por dos subescalas que son: una para el estilo del 
cónyuge Y olra para el eslilo de la pareja, lo cual hace suponer que en 
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la medida en que el cónyuge perciba su estilo, de igual manera va a 
evaluar el estilo de su pareja. Los estilos de comunicación que se 
consideran son: el positivo, negativo, reservado y violento. La forma de 
respuesta se compone de un diferencial semántico que va de una 
cualidad a la no cualidad ( muy amable _____ nada amable, 
por ejemplo). 

Las Escalas, tal como se emplearon durante el pre y el postes! se pueden ver 
en el Anexo l. 

PROCEDIMIENTO 

La invitación a participar en el Curso-Taller se hizo por medio de carteles 
distribuidos en puntos estratégicos y de manera personal a parejas conocidas. La 
asignación de las parejas a los grupos fue al azar. Previo al tratamiento se dieron 
entrevistas a las parejas que coníom1aron el grupo experimental, con el fin de 
brindarles información básica e importante del contenido del curso, así como sus 
objetivos, duración y lugar de reunión. El tratamiento tuvo una duración de 4 
sesiones semanales de aproximadamente 3 horas cada una. 

Es importante mencionar que durante la primera sesión, que fue la de 
presentación para el grupo experimental, se aplicó el pretest a ambos grupos pero 
en diferentes horarios, al grupo experimental en el local y al grupo control en sus 
propias casas. El postes! fue aplicado una semana después de finalizado el 
tratamiento. 

Cabe mencionar que en el curso-taller realizado, la manera en que se procedió 
a actuar estuvo basada en lo que Guemey y col. (1970) consideran es el fundamento 
de la labor del instructor, esto es, abstenerse de dar juicios y calificativos con 
respecto al comportamiento de sus clientes, no es necesario que estos se consideren 
como 11enfermos11 o "desadaptados" para poder recibir el curso, sino solo personas 
que, de acuerdo a sus necesidades, van a aprender una serie de habilidades 
interpersonales que les ayudarán a mejorar su relación. 

Se resalta la importancia de enseñar dichas habilidades en grupo, ya que 
debido a la experiencia, estas son más eficaces. Con las instrucciones otorgadas en 
los programas no se b1™:0 la eliminación o cura de síntomas, sino solo que la parejas 
por medio de las estrategias aprendidas logren, por sí mismos, resolver sus 
problemas y eleven por lo tanto su satisfacción. 
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Los instructores deben poseer ciertas características importantes para poder 
lograr una retroalimentación al proporcionar la instrucción, tales son: la empatía, 
el respeto, la confianza; lo que puede crear un ambiente propicio para que las 
parejas logren obtener una relación marital Intima e igualitaria y llegar a convenios 
y compromisos que los beneficien a ambos, por lo tanto, la responsabilidad del 
instructor es actuar como mediador, para que mediante la participación, las parejas 
trabajen sobre sus problemas, más no resolvérselos. 

Se considera conveniente aclarar que el curso impartido representa una 
aportación del presente estudio y que las dinámicas utilizadas en el curso fueron 
retomadas de diversos autores (Salir, V., 1986; Bernhard, Y., 1991; Ehrlich, M., 
1989), sin embargo se modificaron de tal forma que se adaptaran al fundamento del 
M.C.C.P. (Las dinámicas originales se pueden ver en el Anexo 2). La selección de 
dichas dinámicas y su asignación a cada una de las sesiones, se basaron en la base 
teórica del Programa de Entrenamiento de Comunicación entre Parejas de Minnesota 
(M.C.C.P.) y en las cuatro áreas contempladas en el mismo por Miller, S. y col. 
(1976). 

SESION DE PRESENTACJON 

1.- Información sobre el programa. 

Objetivo: Que el grupo conozca los aspectos básicos del programa que 
les será impartido. 

Duración: 15 minutos. 

Descripción: "Este curso está basado en un programa desarrollado en 
la Universidad de Minnesota cuyo propósito es mejorar la calidad de la 
comunicación en la pareja mediante el aprendizaje de habilidades y 
estrategias especificas. El programa comprende cuatro áreas que 
integran la comunicación en la relación de pareja, dichas áreas serán 
abordadas en las sesiones siguientes." 

ºEste curso, precisamente intenta acercarlos a las características que 
esperan de sus parejas, mediante su participación en el grupo, la 
aplicación de lo aprendido en sus casas y su esfuerzo constante. Entre 
todos vamos a tratar de crear un ambiente familiar en el que nos 
sintamos u gusto y sin temor de ser criticados, burlados o agredidos; 
por lo que es necesario nos comprometamos a escuchar y respetar las 
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expresiones de pensamientos, ideas, sentimientos, opiniones, etc. de los 
otros. 11 

"El motivo por el cual estamos aquí es, aprender de nosotros mismos 
y de los demás mediante la sinceridad y así enriquecer nuestra 
comunicación. 11 

"Mediante la experiencia adquirida en este curso-taller, es posible elevar 
y trasladas los beneficios obtenidos hacia la interacción familiar 
tratando de comunicamos cada vez mejor." 

2.- Dinámica de presentación 

Objetivo: Que el grupo conozca algunas de las características propias 
de cada pareja. 

Duración: 15 minutos. 

Material: Hojas blancas de papel, plumones, seguros, sillas. 

Descripción: Separar a las parejas y pedirles: "Anoten sus nombres en 
la tarjeta que se les dio y préndanla de su ropa en un lugar visible. 
Ahora cada miembro de la pareja se preseutará ante los demás 
mencionando su nombre, los años que tiene viviendo con su pareja, el 
motivo por el cual están aquí, cómo consideran a su relación (dando 
algunas características) y, si tienen hijos, hablar sobre ellos." 

3.- Dinámica ¡,qué es la pareja? ¿qué es la comunicación? 

Objetivo: Conocer opiniones acerca de la comunicación en pareja. 

Duración: 45 minutos. 

Material: Hojas blancas de papel, plumas y sillas. 

Descripción: "Ahora, les vamos a repartir hojas en las cuales cada 
miembro de la pareja deberá anotar lo que considera que es la pareja, 
la comunicación, la función que tiene ésta en la relación de pareja y si 
creen que es importante. Describan para qué sirve la comunicación 
en la pareja y posteriormente entre los dos formulen una sola 
definición 11

• 
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4.- Dinámica de presentación por grupos de dos parejas. 

Objetivo: Integrar al grupo mediante la conversación entre las parejas 
reunidas, comentando cada una las características que creen componen 
su relación. 

Duración: 40 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: Se formarán equipos de dos parejas y se les dirá: "Ahora 
cada pareja les dirá a las demás parejas algunas de las características 
de su relación." 

11 Acomódense como estaban y cada pareja exprese como se sintió al 
conversar con las otras dos parejas. 11 

5.- Dinámica de presentación por parejas en grupo. 

Objetivo: 

Objetivo: Integrar al grupo total mediante la presentación de cada una 
de las parejas con las demás. 

Duración: 40 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: Se asignará al azar uno de los miembros de cada pareja 
y se le pedirá a cada uno de ellos que durante cinco minutos diga su 
opinión, su percepción y su impresión acerca de otra pareja también 
elegida al azar. 

SESION I 

Identificar diferentes tipos de información que cada uno de los miembros de 
la pareja tiene acerca de sí mismo, tales tipos son: sensaciones, pensamientos, 
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sentimientos, intenciones y acciones. Dicho objetivo será cumplido mediante las 
siguientes tareas: 

a) Organizar dicha información con el fin de comprenderla. 

b) Considerar qué de esta información se quiere comunicar a la pareja. 

e) Ser honesto consigo mismo acerca de la propia información. 

1.- Dinámica 

Duración: 30 minutos. 

Material: sillas, 

Descripción: "Para empezar, siéntense cómodamente en su silla y 
simplemente miren a su pareja tratando de no desviar sus miradas. 
Dense el lujo de observar cuidadosamente y sin hablar f(jense en todas 
las partes móviles de ~u rostro. Observen lo que hacen los ojos, 
párpados, cejas, ventanas de la nari~, músculos de la cara y del cuello, 
y cómo se colorea la piel ••• F(jense en el cuerpo, su tamaño, forma y la 
ropa que llevan, podrán notar cómo se mueve el cuerpo, que postura 
tiene In espalda y que hacen sus brazos y piernas. Sigan así durante un 
minuto y luego cierren los ojos. Traten de reconstruir la cara y el 
cuerpo de la otra persona, si falta algo, miren y traten después .•. Muy 
bien, ahora vuelvan a cerrar los ojos, reflexionen en lo que sienten por 
su pareja. Después de un momento, abran los ojos y compartan su 
sentimiento con su pareja. 11 

"Cierren los ojos por un instante. Tomen consciencia de lo que estaban 
sintiendo y pensando cuando se miraban, de las sensaciones de su 
cuerpo y también de lo que sentían acerca de sus pensamientos y 
sentimientos. Imagínense que le dicen a su pareja todo lo que pueden 
acerca de lo que pasó en su mundo interior. ¿Cómo se sintieron al 
decirlo? Digan todo lo que quieran y/o puedan acerca de sus 
pensamientos, h2blando lenta y tranquilamente sobre lo que pasó en 
ustedes, con una actitud de compartir. 11 

11Ahora, compartan con su compañero sus impresiones sobre el tono de 
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su voz y pídanle que haga lo mismo." 

"Siéntense a una distancia a la que puedan tocar a su compañero y 
mírense el uno al otro durante un minuto. Luego tómense de las manos 
y cierren los ojos. Vayan explorando cuidadosamente las manos de su 
pareja, mediten sobre su formn y su textura. Tomen consciencia de 
cualquier actitud que asuman respecto n lo que descubran en esas 
manos. Experimenten la sensación de tocarlas y que toquen las suyas. 
Dense cuenta cómo sienten el pulso de las puntas de los dedos ••. 
Después de un par de minutos, abran los ojos y sigan con el contacto 
f'isico al mismo tiempo que lo observen. Sientan la experiencia de lo que 
acontece. Después de medio minuto, cierren los ojos, sigan tocando y 
experimentando cualquier cambio. Al cabo de un momento, retiren las 
manos con un gesto de separar pero sin rechazar. Acomódense bien 
para sentir el impacto de toda la experiencia. Abran los ojos y 
compartan su sensación interior con su compañero. 11 

2.- Dinámica 

Duración: 20 minutos. 

Material: lámina con dibujo, sillas. 

Descripción: "Observen este dibujo durante dos minutos." "Ahora cada 
uno de ustedes pensará sobre las razones por las cuales ustedes creen 
que esta pareja está preocupada." "Ahora, de manera ordenada cada 
uno de ustedes expresará su opinión." 

3.- Dinámica 

Duración: 20 minutos. 

Material: tarjetas, sillas, plumas y rotafolios. 

Descripción: "Lean las siguientes frases relacionadas con su pareja, y 
después de reílexionar sobre ellas, contéstenlas de forma individual en 
las tarjetas." 

Es importante para mi, que mi pareja ..• 
Me gustaría sentir con mi pareja .•• 
Yo necesito que mi pareja ••• 
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Yo quiero que mi pareja ... 
Soy realmente feliz cuando mi pareja .. . 
Me siento orgulloso cuando mi pareja .. . 
Me siento celoso cuando mi pareja .. . 
Me siento ansioso cuando mi pareja .. . 
Me siento egoista cuando mi pareja .. . 
Me siento confundido cuando mi pareja ••• 

4.· Dinámica 

Duración: 20 minutos. 

Material: sillas, tarjetas, plumas y rotafolios. 

Descripción: "Las intenciones son un poco difícil de identificar porque 
pueden fácilmente ser mezcladas con lo que a uno le gustaría que los 
otros hicieran. Lean las siguientes expresiones y escriba en la tarjeta la 
intención que usted crea va implícita en la frase, empezando dicha 
intención con <yo quiero>, <me gustaría> , <yo intento> . 

;, Te gustaría venir conmigo al cine? 
Tú no deberías hacer eso ••• 
Deberías llegar temprano. 
¿Te gustaría ayudarme con el trabajo de la casa? 
¿Te importaríu ir al mercado a comprar lo que hace falta? 

S.· Dinámica 

Duración: 30 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: Se elegirá a una pareja para que pase a escenificar la 
siguiente situación: "Sara y Luis, se encuentran en el teatro viendo una 
comedia muy entretenida, mientras Luis disfrutaba de la obra, Sara se 
mantenía pensativa y parecía aburrida". "Durante la cena, Sara 
comenta a Ltús <Luis, yo se que tú te diste cuenta de lo indiferente 
que yo estuve durante la obra, pero quiero que sepas que no fue porque 
yo estuviera a disgusto o no hubiese querido ir, sino porque estoy 
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Objetivos: 

preocupada por algo que me dijo mi hermana esta tarde, por lo que me 
era difícil concentrarme en la obra. 11 

SESION 11 

a) Ayudarlos a incrementar la exactitud de su comunicación con otros. 

b) Dar entrenamiento sobre una serie de habilidades para tomar en cuenta 
a los otros. 

1.- Dinámica. 

Duración: 15 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: "Comuniquen a su compañero una afirmación que estimen 
verídica. El debe entonces repetírsela verbalmente, imitando su voz, 
tono, inflexión, expresión facial, la posición de su cuerpo, y sus 
movimientos. Compárer.lo en cuanto a exactitud y si encaja bien, 
díganselo. Si no es exacto, demuéstrenselo con pruebas. Sean explícitos 
no hagan de esto un juego de adivinanzas. Luego inviertan los papeles." 

2.- Dinámica. 

Duración: 15 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: "Siéntense frente a su compañero. Ahora, uno de los dos 
afirme algo, una frase que crea que sea verdad sobre algún 
pensamiento o sentimiento propio de su pareja que tenga que ver con 
su relación. El otro contesta con <¿quieres decir que ••• ?> para indicar 
si ha comprendido o no. Su propósito es lograr que diga: <si> tres 
veccs. 11 

3.- Dinámica. 
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Duración: IS minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: 11 Ahora, uno de ustedes mencione algo que crea que su 
pareja piensa de usted, con un enunciado que empiece: <Yo creo que 
tu piensas ... > , y el otro miembro diga <cierto o falso> dependiendo 
de su opinión." (Si es falso se realiza un intercambio de opiniones de 
ambos miembros hacia el acuerdo en sus percepciones del otro) 

4.- Dinámica. 

Duración: 15 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: "Siéntense de tal manera que se miren de frente. Tomen 
turnos para decirse uno al otro las cosas que serían completamente 
inaceptables en su relación. Sus comentarios pueden comenzar ccn: 
<No me gustaría ... >. Durante el tiempo en que uno esté hablando, el 
otro no debe reaccionar a sus comentarios hasta que ambos hayan 
terminado •.•• Ahora, cada uno de sus razones para que su pareja 
entienda por qué usted no aceptaría cierta situación. Asegúrense de 
expresar a su pareja su desacuerdo, si sus expectativas son diferentes." 

S.- Dinámica. 

Duración: 30 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: "Ahora, cada uno de ustedes diga a su pareja lo que 
espera de ella y lo que piensa que su pareja espera de usted." (Si hay 
diferencias, verificar el mensaje recibido mediante la repetición y 
establecer la realidad de cada miembro), 

"Existen ciertas diferencias en cuanto a sus expectativas y las de su 
pareja, por lo cual sería bueno para la relación que ustedes tomaran en 
cuenta las expectativas planteadas para lograr cumplir sus necesidades." 

6.- Dinámica. 
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Objetivo: 

Duración: 15 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: ºAquí lo que vamos a realizar es una evaluación de la 
relación, durante 10 minutos cada pareja hablará entre si sobre su 
relación, esto es: ¿,Cómo era su relación antes?, ¿,Cómo es ahora?, 
¿Cómo creen que será en el futuro?, y ¿Cómo creen que debería ser en 
el futuro?º 

SESION lII 

Identificar las diferentes maneras de comunicarse que tienen ustedes y el efecto 
que causan a los otros. 

1.- Dinámica. 

Duración: 15 minutos. 

Material: sillas. 

Descripción: "Ahora volteen sus asientos espalda con espalda, a una 
distancia aproximada de treinta centlmetros y siéntense. Empiecen a 
platicar sobre un tema de importancia para ambos. Pronto notarán 
algunos cambios. Se sienten incómodos físicamente, la sensación de 
placer mutuo disminuye y les cuesta trabajo oírse. Agreguen otra 
dimensión a su ejercicio y separen sus sillas a una distancia de cinco 
metros, manteniéndolas en la posición anterior. Observen los cambios 
drásticos que ocurren en su comunicación. 11 

"Ahora, decidan cuál de ustedes será A y cuál B. Primero A, estará 
parado y B sentado en· el suelo directamente frente a él. Platiquen de 
cómo se sienten al estar así, y compartan la sensación de conversar en 
esa posición. Después de dos minutos cambien de lugar y vuelvan a 
platicar ••• Sigan ocupando las mismas posiciones y noten cómo sienten 
el cuerpo. 
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2.- Dinámica. 

Duración: 45 minutos. 

Material: tarjetas, plumas, sillas, rotafolios (características de estilos). 

Descripción: 11Escriban en la tarjeta sin mostrar a su pareja, cuáles de 
las características escritas son las que usted cree que su pareja 
generalmente emplea al comunicarse ..• Ahora pasen al frente y actúen 
conforme a las características que escribieron de su pareja, es decir, 
adoptando el papel del otro, con respecto al siguiente problema: Es 
diciembre y acaban de recibir su aguinaldo, se encuentran en el 
comedor de su casa hablando con respecto a los gastos que tienen que 
hacer y la cantidad que tienen para hacerlo. Tienen que reparar la 
casa, comprar algunas cosas necesarias para sus hijos, pagar deudas 
contraídas y gastos normales de renta y servicios. Decidan en qué cosa 
(s) emplearán el dinero y por qué. Denle un orden de prioridad y 
expliquen las razones. 11 

3.- Dinámica. 

Duración: 60 minutos. 

Material: Tarjetas, plumas, sillas. 

Descripción: Entregar fichas de estilos y pedirles actúen conforme a las 
características escritas en la tarjeta (se conformarán las diez posibles 
combinaciones entre los estilos) y traten de resolver el siguiente 
problema: Su hijo de 10 años de edad tiene reprobadas al finalizar el 
año escolar 4 materias y además se duerme durante las clases. La 
mamá se enteró de esto por la mañana en la entrega de boletas y 
decidió esperar a la tarde para comunicárselo al papá y tomar una 
decisión sobre la actitud que tomaran con su hijo, sus ventajas y sus 
desventajas. Las fichas dicen: 

(Estilo Positivo) cariñoso, amable, comprensivo, cooperativo, optimista. 

(Estilo Negativo) pesimista, evasivo, mandón, huraño, grosero, enojón. 

(Estilo Reservado) callado, poco expresivo, serio, reservado, tono bajo 
al hablar. 
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(Estilo Violento) gritón, insultante, impulsivo, poco tolerante, brusco. 

4.- Dinámica. 

SESION IV 

Objetivo: 

Duración: Depende de cada uno de los miembros de la pareja. La tarea 
se dirá en S minutos. 

Descripción: "Como actividad adicional es necesario que para el 
próximo encuentro, cada uno de ustedes, elabore por separado en un 
papel una lista de todas aquellas cosas que les molestan acerca de sus 
parejas en orden de importancia." 

Darse cuenta del valor y la importancia de uno mismo y del otro dentro de la 
relación de pareja. 

1.- Dinámica. 

Duración: 90 minutos (30 por pareja y 60 por grupo). 

Material: sillas. 

Descripción: En la primera parte de esta dinámica, se dividirá al grupo 
en dos subgrupos en los cuales, cada pareja trabajará sobre aquellos 
puntos de In lista que sean más fáciles y más difíciles de solucionar (tres 
y tres). En la segunda parte, se unirán ambos subgrupos y entre todo 
el grupo se sugerirán soluciones a los puntos difíciles de solucionar. 
Después a cada pareja se le dirá: 

11 Dcterminemos mediante sus opiniones en qué puntos de la lista 
consideran no poder llegar a un acuerdo ••• por qué? ••• (Hacer 
sugerencias de acuerdos, y si no es poslble) •.• Como ustedes creen que 
en este punto (s) no se puede llegar a un acuerdo, hagan un 
compromiso para perdouar e intenten olvidarse de ello y no usarlo para 
lastimar a su pareja ... Sellen este compromiso con un beso, abrazo, etc." 
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"Ahora revisemos la lista nuevamente. Coloquen un número en cada 
punto colocando un uno en el punto más fácil en el cual consideren que 
pueden llegar a un acuerdo, hasta el más difícil." 

(En aquellos puntos de discordia, uno de los miembros hace la solicitud) 
11 Para llegar a un acuerdo, uno de ustedes inicia con una solicitud de 
cambio, por ejemplo <;.Negociamos juntos un cambio?> •.. (Ahora el 
otro miembro de la pareja acepta la negociación) •.. Abora usted 
manifieste el cambio que desea ... Usted ~esponda ante la petición 
sugiriendo, aceptando o negando. 11 

2.- Dinámica. 

Duración: 10 minutos. 

Material: Hojas blancas de papel, plumas, sillas. 

Descripción: "Ahora cada uno de ustedes elabore una lista de los 
derechos básicos que crean son importantes para que se sientan valiosos 
y respetados." Posteriormente se les dirá que den su lista a su pareja 
para que la estudie. 

3.- Dinámica. 

Duración: 30 minutos 

Material: Tarjetas, plumas, sillas. 

Descripción: (Dar a las parejas tarjetas con las siguientes afirmaciones 
y pedir que completen). Después que cada miembro de la pareja lea en 
voz alta sus afirmaciones a su pareja. 

Me siento contento cuando mi pareja ••• 
Lo que más me gusta de mi pareja es .•• 
Las cosas que no cambiaría de mi pareja son ... 
Lo que más admiro de mi pareja es ••• 
Me siento bien cuando mi pareja .•• 

Durante cada sesión, y después de las dinámicas, se les mostraban a los 
participantes rotafolios que contenían el objetivo y función principal· de cada 
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dinámica (ver Anexo 3). Asimismo, para completar el aprendizaje, al finalizar cada 
sesión, se les dieron a cada uno de los participantes lecturas que ellos podían llevarse 
a leer en casa y que contenían las premisas básicas en las que se fundamentaba cada 
sesión (ver Anexo 4). 
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ANAL/SIS DE RESULTADOS 

Con el propósito de evaluar el impacto del programa de "Comunicación de 
pnrejas11 se realizaron una serie de análisis estadísticos tanto en el pretest como en 
el postest, en los cuales se hizo una clasificación de los sujetos por género. La 
variable independiente se refiere al Programa aplicado en el grupo experimental y 
su no aplicación en el grupo control, mientras que las variables dependientes están 
dadas por los resultados obtenidos en las subescalas de las tres escalas aplicadas: 
Satisfacción Marital, Comunicación Marital y Estilos de Comunicación (con 3, 6 y 
4 subescalas respectivamente). 

PRETEST 

Con la finalidad de asegurar la igualdad del gmpo control y el experimental 
antes de la presentación del programa, se realizó un análL•is de varianza con género 
y grupo como Variables Independientes y cada subescala como Variable Dependiente. 
En esta etapa no se observaron diferencias estadísticamente significativas en las 
siguientes subescalas: 

l. 

2. 

3. 

Escala de Satisfacción Marital. 
Satisfacción con la interacción marital. 
Satisfacción con aspectos emocionales del cónyuge. 
Satisfacción con aspectos organizacionales y estructurales del cónyuge. 

Escala de Comunicación Marital. 
Sentimientos, emociones y disgustos. 
Familia extendida. 
Hijos. 
Relación Marital. 

Escala de Estilos de Comunicación. 
Estilo positivo del cónyuge. 
Estilo violento del cónyuge. 
Estilo negativo del cónyuge. 
Estilo violento de la pareja. 
Estilo negativo de la pareja. 
Estilo reservado de la pareja. 
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Por otro lado, se observaron diferencias estadísticamente significativas 
(tomando a F con 1 y 19) grados de libertad y como nivel de significancia máximo 
p= .10) en las siguientes subescalas (ver tabla I): 

Clasif"ac:adón por gropo 

Vida Sexual Trabajo Est.positivo (pareja) 

F = 5.44 
p = .03 

F = 6.22 
p = .02 

F = 6.78 
p = .01 

Control 2.81 3.63 

Experimental 3.69 4.62 

Clasificación por género y grupo 

Estilo reservado del cónyuge 
F= 5.70 p= .03 

Hombres Mujeres 

Control 1.80 2.87 

Experimental 2.87 2.20 

TABLA 1 
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2.- EsaiJa de Comunicación Marital. 

Vida Sexual. Como se puede observar, con respecto a la variable grupo, 
se encontró que los sujetos del grupo experimental hablaban más con 
respecto a su vida sexual en comparación con los sujetos del grupo 
control. 

Im!nlll!. En cuanto a la variable grupo se encontró que los sujetos del 
grupo experimental hablaban más con respecto a su trabajo que los 
sujetos del grupo control. 

3.- EsaiJa de Estilos de Comunicación. 

Estilo resecrado del cónyuee. En relación a las variables género y 
grupo, se observó que las mujeres del grupo control se percibían más 
reservadas que sus parejas, en cuanto ni grupo experimental, los 
hombres se percibían como más reservadas que sus parejas. 

Estilo oosjtjyo de la oareja. En relación a la variable grupo, se observó 
que los miembros d• ias parejas del grupo experimental percibían a su 
pareja como más positiva que las parejas del grupo control. 

Con el propósito de asegurar la igualdad de los grupos experimental y control 
antes de la aplicación de Programa de Comunicación de parejas, se realizó un 
Análisis de Covarinnza (ANCOVA) en aquellos casos en los que aparecieron 
diferencias en el pretest, para saber si las diferencias estadísticamente significativas 
entre los grupos encontradas en la etapa de postest son debidas efectivamente a la 
participación del grupo experimental en el Programa antes mencionado, o bien, se 
deben a las diferencias que existían previamente, es decir, en el pretest; para tal 
efecto se tomaron como covariables las calificaciones del pretest. 

Las variables independientes se refieren a las variables Grupo y Sexo (género), 
mientras que las variables dependientes son aquellas subescalas en las cuales hubo 
diferencias estadísticamente significativas entre los grupos en la etapa de pretest, 
tales son: Vida Sexual y Trabajo de la Escala de Comunicación Marital, Estilo 
Reservado del c6nyuge y Estilo Positivo de la pareja de la Escala de Estilo de 
Comunicación. 

A excepción de la subescala de Trabajo, en las otras tres volvieron a aparecer 
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direrencins estadísticamente significativas en la etapa de postest, sin embargo, debido 
a que tras el ANCOV A los valores del nivel de signilicancia (p) son mayores a .10, 
se puede concluir que las diferencias observadas en el postest no son debidas a la 
intervención del grupo experimental en el Programa de Comunicación, sino que se 
explican por las direrencias preexistentes. 

En la subescala de Trabajo, con respecto a la variable grupo, el valor de F (1, 
19) fue igual a 3.16, con una p= .09, por lo tanto, se puede concluir que en esta 
área de comunicación, las diferencias encontradas en el postest son debidas u la 
aplicación del Programa de Comunicación otorgado en forma de Curso-Taller. 

POSTEST 

333 
En esta etapa no se observaron diferencias estadísticamente significativas en 

las siguientes subescalns: 

l. 

2. 

3. 

Escala de Satisfacción Marital. 
Satisfacción con aspectos emocionales del cónyuge. 

Escala de Comunicación Marital. 
Sentimientos, emociones y disgustos. 
Familia extendida. 
Hijos. 
Vida Sexual. 

Escala de Estilos de Comunicación. 
Estilo positivo del cónyuge. 
Estilo violento del cónyuge. 
Estilo negativo del cónyuge. 

Ahora bien, se observaron diferencias estadísticamente significativas en las 
siguientes subescalns (ver tabla m: 
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Clasmcación por grupo 

Escala de Satisfacción Marital Escala de Comunicación 

Satis-lnter Satis-Aspee 

F = 4.73 
p = .04 

Control 2.22 
Exp. 2.70 

2.20 
2.58 

F = 3.15 
p = .09 

3.26 
4.33 

Estilo de Comunicación de la pareja 

Control 
Experimental 

Violento 
F = 9.46 
p = .oo 

3.23 
2.26 

Negativo 
F = 3.58 
p = .07 

2.53 
1.78 

Clasificación por género y grupo 

Control 
Experimental 

Est. Reservado pareja. 
F = 3.14 
p = .09 

Hombres Mujeres 

2.73 
1.67 

2.60 
3.33 
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TABLA 11 

1. F.scaJa de Satisfacción Marital. 

Satisfacción con la interacción. Con respecto a la variable 
grupo, se observó que los sujetos del grupo experimental 
tenían mayor satisfacción al interactuar con su pareja en 
comparación con el grupo control. 

Satisfacción con aspectos organizacionales y estructurales del 
~. Con respecto a la variable grupo, se observó que el 
grupo experimental tenía mayor satisfacción en comparación 
con el grupo control. 

2. Escala de Comunicación Marital 

Relación Marital. En relación a la variable grupo, el grupo 
experimental hablaba más de su relación marital que el grupo 
control. 

'.Irllhlül!· En relación con la variable grupo, el grupo 
experimental hablaba más de !>"US actividades laborales que 
cada uno realizaba en comparación con el grupo control. 

3. Escala de estilo de Comnnicacióo. 

Estilo violento de la pareja. Con respecto a la variable grupo, 
se encontró que el grupo control percibía a su pareja más 
violenta que las parejas del grupo experimental. 

Estilo neJ:ativo de la pareja. En relación a la variable grupo, 
se observó que el grupo control percibía como más negativa 
a su pareja que el grupo experimental. 

Estilo reservado de la pareja. Con respecto a las variables 
género y grupo, se observó que los hombres del grupo control 
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percibían a sus parejas como más reservadas, mientras que 
las mujeres del grupo experimental percibían a sus parejas 
como más reservadas. 
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OBSERVACIONES 

Sesión de presentación 

Observaciones Generales : 

l. Durante esta sesión sólo se presentaron cuatro de las parejas. 

Dinámica l. No hubo dudas ni comentarios ya que la información les había 
sido dada en la entrevista previa. 

Dinámica 2. En general la participación fue activa en un ambiente confortable 
y de confümza. Ninguno de los miembros del grupo mostró inhibición al tener 
que hablar de sí mismos y/o de su relación. 

Dinánúca 3. Al final se pidió a las parejas que expresaran al grupo las 
definiciones a las que habían llegado de común acuerdo. Después se hizo 
referencia aJ programa de entrenamiento basándose en las definiciones 
manejadas. 

Pareja 1: Definió a la comunicación como 11el ru1e de expresar nuestros 
sentimientos, pensami~ntos o conocimientos a otrus personas y escuchar los de 
ellos", a Ja relación de pareja como "unión de dos personas para 
complementarse y que te otorga lo que tú no tienes (mutuamente)", y a la 
comunicación entre pareja como "que la pareja se transmita sus experiencias 
en forma activa y expresar lo que se desea de la otra persona. 11 

Pareja 2: Definió a la comunicación como "la manera de expresar los 
problemas o sentimientos que se tienen con una persona11

, a la relación de 
pareja como ºdos personas que se comprenden entre sí planteando sus 
decisiones a tomar", y a la comunicación entre pareja como "la forma en que 
se expresan ciertas decisiones sin llegar a una discusión." 

Pareja 3: No asistió a esta sesión de presentación. 

Pareja 4: Definió a la comunicación como "el intercambio de ideas entre dos 
o más personas mediante diferentes vías (verbal, escrita y corporal)", a la 
pareja como "la unión de dos personas que buscan un fin común mediante la 
ayuda mutuaº, y de la comunicación entre pareja dijeron: "tiene como 
objetivo expresar necesidades e inquietudes de cada uno de los integrantes 
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para conjuntar esfuerzos y lograr un fin común." 

Pareja S: Definió a la comunicación como "una forma de convivir con otras 
personas e intercambiarse información", a la pareja como 11dos personas que 
unen sus vidas, para convivir y para procrear", y a la comunicación entre 
pareja como "mediante la convivencia llegar a un acuerdo connín, saber 
entender y aceptar las diferencias en cada uno." 

Dinámica 4. Se aplicó formando dos equipos de dos parejas. 

Dinámica S. Las parejas expresaron algunos de los aspectos de su relación 
como pareja a un nivel menos superficial de lo esperado, haciendo referencia 
a situaciones propia.". Posteriormente cada uno de los miembros del grupo 
expresó su opinión con respecto a la pareja en cuestión. 

Sesión I 

Observaciones Generales: 

l. Se integró a la pareja que no había asistido a la sesión de presentación 
mediante la presentación de las otras parejas (comentando 
características esenciales de su relación) y, la presentación de la nueva 
pareja dando el mismo tipo de información. Se pidió a las parejas que 
sí asistieron a la sesión de presentación que informaran lo sucedido en 
ella a manera de resumen. 

2. Se expusieron algunas de las premisas del programa M.C.C.P. y del 
marco teórico que lo sustenta (capítulo nn: 

Cada persona es la autoridcul de su propia experiencia. 

La contribución de cada u110 de los miembros de la pareja a la 
relación está bqjo el control de cada uno de ellos. 

La 11u111era en como trata con su co11secue11cia es su elecci611. 

La consciencia amplia las oportunidades, y las oportunidades 
amplfan la consciencia. 

Cuando uno de los miembros de fa pareja cambia, su relación 
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cambia. 

• Cada miembro de la pareja puede pedirle al otro un cambio. 

Los desacuerdos y conflictos en la relación son inevitables. Ellos 
les penniten crecer. 

El crecimie11/o de la relación implica el crecimiento persoual de sus 
miembros. 

• El crecimiento y el cambio se dan gradualmente. 

• El miedo y el dolor son parte del cambi'o. 

Cada miembro de la pareja puede errar sus propias soluciones y 
desa"ollar su propia relación, si lo desean. 

La comunicación efectiva toma tiempo y e11erg(a. 

• Los comunicadores efectivos son flexibles. 

• El trabajo y e/juego son aspectos muy importan/es en la relación 
de pareja. 

• Los estilos de vida difieren, pero es posible llegar a un acuerdo. 

Tener una buena comunicación no implica perder el derecho de 
nservarse cierta información. 

• Existen bloqueos causados por estados emocionales, los cuales 
pueden limitar el escuchar a la pareja. 

• Debe verbaliz.arse la importancia mutua de una relación. 

3. El objetivo de la sesión fue explicado asr como sus tareas específicas. 

Dinámica 1. Al final se invitó a las parejas a compartir con el resto del grupo 
su experiencia durante la dinámica. La participación fue principalmente 
expresada por los hombres. El grupo manifestó un estado de escepticismo al 
inicio, pero poco a poro se fueron involucrando en la dinámica. Se sugirió que 
la dinámica fuera practicada en sus casas. 
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Dinámica 2. No todos los miembros dieron su interpretación sobre el dibujo. 
Quienes lo hicieron, con\·crgieron en la idea de una pérdida, de un dolor, de 
una pena, sin embargo, las interpretaciones variaron. Se habló de: la ~rdida 
de un hijo, de una relación terminada, etc. 

Al final de la dinámica, ante la exposición del rotafolios, se mostró duda por 
parte de uno de los miembros y fue otro quien aclaró la información contenida 
en el texto. 

Dinámica 3. Esta dinámica se extendió al doble del tiempo previsto. 

A cada una de las oraciones planteadas los miembros de las parejas expresaron 
lo siguiente: 

Pareja 1 
Hombre: 

1) 11No sea tan enojona, comprendo que somos un compiemento el uno del 
otro. También es importante que se sienta bien conmigo y no quiera 
cambiar mis hábitos. 

2) Una sensación de unión, de amor y comprensión mutuas, sentir que le 
importo siempre y que estoy junto a ella para ayudarle en todo. 

3) No sea tan voluble, sea estable en su carácter. 

4) Se sienta importante para mí. 

5) Me mima, me trata bien, me hace sentir importante para ella me hace 
el amor. 

6) Logra lo que se propone. Ya sea un examen, una amistad o conmigo. 

7) Me babia demasiado de alguien. Me dice que alguien es guapo. 

8) Cambia bruscamente de carácter. 

9) Me sentiría egoísta si mi pareja 110 me tomara en cuenta para nada. 

10) Es callada y no externa lo que siente." 
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Mujer: 

1) "Sienta o desee lo mismo que yo. 

2) La máxima comunicación. 

3) Haga las cosas sin pensarlas tanto. 

4) Ponga mucha atención en nuestra relación. 

5) Me propone hacer cosas nuevas en nuestra relación. 

ó) Habla. 

7) Me sentiría celosa si él en algún momento me mintiera y yo lo 
descubriera. 

8) No Uega a casa. 

9) Cuando solo piensa en él. 

10) No llega a casa." 

Pareja2 
Hombre: 

1) "Me entienda que la quiero y le tengo confianza. 

2) La misma confianza mutua para una mejor relación. 

3) Estuviera más tiempo con mi bija y conmigo, pero la entiendo ya que 
está estudiando. 

4) Se realice en su carrera ya que esto lo platicamos mucho cuando 
empezó a estudiar. 

5) Me cuenta romo le fue en la escuela y como le puedo ayudar para 
realizar sus trabajos. 

ó) Se siente segura de si misma y en lo que está haciendo. 
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7) Supongo que me sentiría celoso si mi pareja se fuera a algún lado, si no 
me dijera realmente a dónde va. 

8) Me va a contar algo que le sucede y le da muchas vueltas al asunto. 

9) Me pide ir a alguna parte con mi hija y yo me quedo viendo la 
televisión y me salgo con algún amigo. 

10) Me demuestrd mucho interés y cuando no parece demostrármelo. 11 

Majer. 

1) 11 Sea muy sincera. 

2) Alegria. 

3) Me quiera mucho. 

4) Nunca se sienta menos porque no tenga una carrera. 

5) Cuando me escucha y me da su apoyo. 

6) Está conmigo. 

7) Nunca me siento celosa porque todo me lo cuenta. 

8) No está conmigo. 

9) Está con sus amigos. 

10) Está muy callado y no expresa sus sentimientos." 

Pareja 3 
Hombre: 

1) "Sea feliz o trate de ser feliz. 

2) Unidad ante todo y mucho amor. 
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3) Se sienta satisfecha de mi manera de ser. 

4) Sienta que crece junto a mi (conmigo). 

S) Es cariñosa sin motivo inmediato ("porque si ••• "). 

6) Defiende mi manera de ser y la suya misma. 

7) Me compara con otra persona (o con otras parejas) como pareja. 
Cuando la acosan sus buenos amigos para reir con ella. 

8) No ha llegado a la casa, rompiendo lo cotidiano. 

9) Me pide ayuda y yo simplemente estoy pensando o haciendo cosas que 
me interesan. 

10) Cambia de caracter cuando platico otras cosas que me hacen o me 
hicieron también feliz. 11 

Mujer: 

1) "Se sienta feliz con lo que estamos formando. 

2) Mayor aptitud para comunicamos. 

3) Sea cada vez más transparente y se sienta cada vez más seguro. 

4) Llegue a sentirse pleno a mi lado. 

5) Me dice que me ama y yo lo siento así. 

6) Demuestre todo su potencial humano. 

7) Se refiere a sus historias pasadas o también cuando alguna situación me 
pone en desventaja. 

8) Guarda un silencio sepulcral en momentos importantes para ambos. 

9) No me incluye en sus proyectos ya sean de familia, de trabajo, etc. 
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10) Se rompe con la armonía sin saber el por qué ni hacia donde podría 
conducir una situación dada." 

Pareja 4 
Hombre: 

1) "Logre sus metas. 

2) Los logros o satisfacciones de educar a un hijo (a). 

3) Concientice sus sentimientos. 

4) Siga siendo igual de cariñosa. 

5) Me dice que me ama. 

6) Me comenta de sus logros con sus alumnas. 

7) Me sentiría celoso si no le prestara importancia a mis logros. 

8) No me entiende en lo que trato de explicarle. 

9) Cuando quiero salir solo en la bicicleta. 

10) No me dice lo que le pasa a pesar de que yo sospecho que le sucede 
algo. 11 

Majer: 

1) "Alcance todos sus objetivos. 

2) Gustos, preferencias y sentimientos. 

3) Me comprende y comparte sus metas a alcanzar. 

4) Se supere cada día logrando todo aquello que quiere. 
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5) Se siente feliz y satisfecho de lo que ha logrado. 

6) Logre sus objetivos y metas. 

7) Me sentirla celosa cuando mi pareja me dejara en un segundo o tercer 
plano dentro de las necesidades del hogar. 

8) Tiene alguna preocupación, apuración, y yo no encuentro la manera de 
poder ayudarlo o bien, de encontrar la palabra y/o palabras precisas 
para confortarlo. 

9) Necesita algo y yo hago caso omiso a sus necesidades y satisfago las 
mías. 

10) Se molesta por situaciones que en otras circunstancias no le provocaron 
enojo ni disgusto o simplemente se mostró indiferente. 11 

Pareja S 
Hombre: 

1) "Me quiera y esté conmigo. 

2) Mayor convivencia. 

3) Me destine mayor tiempo y atención. 

4) Logre algunas metas. 

5) Me complace en lo que le pido. 

6) Me acompaña con mi familia algún lugar. 

7) No me toma en cuenta para decisiones, sale con amigos y no me avisa 
antes, platica con otros. 

8) Se enoja conmigo. 

9) Sale sin mi. 

10) Cumple lo que dice y lo que se propone." 
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Mujer: 

1) "Trate de superarse dfa con día. 

2) Que aún nos amamos y que las cosas mejorarán. 

3) Me tenga commnza. 

4) Cambie algunas cosas en su forma de ser. 

5) Se interese por mi. 

6) Logra lo que nnhela. 

7) No comparte conmigo ciertas situaciones. 

8) Se queda callado sin explicar si está triste, enojado o qué. 

9) Se divierte sin mi. 

10) Deja de hablarme y ni siquiera me explica por qué." 

Dinámica 4. Aquí se tuvo que hacer una explicación más detallada, 
ejemplificando. Se observó que todas las parejas lograron comprender la 
explicación relacionada con el tema de las intenciones, ya que en sus 
respuestas, la parejas plasmaron la "intención real" de las oraciones 
presentadas. 

Dinámica S. En esta dinámica se dio una amplia discusión acerca de los roles 
asumidos por la pareja participante, enfocándose en el tema de la 
comunicación de pareja. 

Sesión n 

Observaciones Generales: 

l. Esta sesión se dio el mismo día que la sesión m. 
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2. Dos parejas no asistieron. 

3. Las parejas mostraron cooperación en general. 

Dinámica l. Se mostraron cooperativos. 

Dinámica 2. Se pidieron tres afirmaciones sobre su relación de pareja, y dos 
sobre sentimientos o pensamientos con respecto al otro miembro de la pareja. 

Dinámica 3. Los tiempos marcados no fueron respetados debido a la naturaliza 
de la dinámica y al involucramiento de los participantes, no se creyó 
conveniente intervenir. 

Nota: Entre las dinámicas 3 y 4 se dio una dinámica extra, la cual posee 
las siguientes características: 

Duración: 20 minutos. 

Material: siUas, tarjetas, plumas. 

Descripción: "Acompleten las siguientes frases y reflexionen con respecto a sus 
respuestas. Contéstenlas en forma individual en las tarjetas. Las frases son: 

l. No es importante para mí que mi pareja .... 

2. No me gustaría sentir que mi pareja .... 

3. No necesito que mi pareja .... 

4. No quiero que mi pareja ... 

S. No me gustaría que mi pareja .... " 

Ante estas oraciones las parejas respondieron lo siguiente: 
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Pareja 1 
Hombre: 

l. "No quiera tener otro hijo pronto, o bien, no quiera lavar la ropa o 
cosas rutinarias. 

2. El odio, el desprecio, el senlir que ya no nos necesitamos. 

3. Me quite o me diga palabras soeces. Tampoco necesilo que me amenace 
con alejarse de mi. 

4. Deje de superarse cada día en todos los aspectos. 

S. Se sienta sola e incomprendida." 

Majer: 

l. 11Me invite a salir a un lugar caro. 

2. Indiferencia, odio. 

3. Me dé tanta libertad. 

4. Salga con mujeres muy atractivas. 

5. Me odiara." 

l'arltja 2 
Hombre: 

l. "Tenga que desvivirse para saber que me quiere. 

2. Una situación de celos que nos llevaría a pleitos o posiblemente a la 
separación. 

3. Esté muy guapa para quererL~. 

4. Tenga desconfianza de mi cuando salgo solo. 

5. Dejara sus estudios por broncas mías." 
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Mujer: 

l. "Me esté ordenando sus cosas. 

2. Un rechazo en mis sentimientos. 

3. Me ayude en todas mis cosas. 

4. Me deje de entender en mis problemas. 

S. Me abandonara." 

ParPja 3 
Hombre: 

l. "Tenga caprichos o actúe sólo porque si, sin motivo alguno (o sea, que 
quiera estar sola, o en algún lugar por el solo hecho de sentirlo aso. 

2. Una indiferencia total o cotidiana. 

3. Se preocupe tanto por lo que hago cada segundo. 

4. Se aleje de mi manera de ser y quiera cambiarme. 

S. Pensara que vivimos juntos salvando la relación cada día y no creando 
algo más importante, a largo plazo." 

Mltjer: 

t. "Sin fundamento o razón alguna sienta malestar por algún 
comportamiento de mi parte. 

2. Competencia. 

3. Adapte mecanismos de egresión o de defensa que acoracen la relación. 

4. Me interpreh•. 
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S. Se sienta no entendido o comprendido." 

Pareja 4 
Hombre: 

1. "Me pida permiso para ir a cualquier lugar. 

2. Indiferencia o rutina en Ja vida diaria. 

3. Se sienta comprometida con mi familia o con mis amigos. 

4. Llegue a depender absolutamente de mi. 

S. Se alejara de mí por mucho tiempo (más de un mes) solo de ser 
necesario, para su superación lo aceptaría pero no me gustaría. 11 

Mltjer: 

1. ºVer o no televisión. 

2. Indiferencia. 

3. Me diga que me quiera para saberlo. 

4. Cambie su forma de ver la vida. 

S. Fracasara en sus intentos y objetivos a lograr." 

J>antiaS 
Hombre: 

l. "Tenga arranques de int y después se le pase. 

2. Celos. 

3. Visite a mi familia frecuentemente. 
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4. Tome decisiones sin tomarme en cuenta. 

S. Y yo viviéramos en el desacuerdo." 

Mujer: 

1. "Realice sus actividades favoritas. 

2. Sienta celos. 

3. Este al pendiente todo el tiempo de mis cosas. 

4. Contintíe siendo tan necia e imprudente. 

S. Prefiriera estar en otro lugar que conmigo. 11 

Dinámica 4. Se observó que en una de las parejas esta dinámica provocó 
reacciones de enojo debido quizá a la naturaleza del tema que trataron. 

Dinámim S. La misma pareja reaccionó ante esta dinámica con llanto (ella). 

Dinámica 6. En esta dinámica no se cuestionó a las parejas con respecto a su 
evaluación. 

Sesiónm 

Diwimlca l. Cada participante manifiesto las incomodidades que implicaban 
las posiciones que adoptaron. No se hizo uso del rotafolios pero se dio la 
información correspondiente a la dinámica, es decir, su objetivo. 

Dinámica 2. Cada pareja actuó frente al grupo de acuerdo al estilo que 
caracteriza a su pareja. Después de cada actuación una de las otras parejas 
opinaba acerca del estilo imitado que cada miembro escenificó y esto sucedió 
con las demás parejas. Cada una expresó su acuerdo o desacuerdo con 
respecto a la opinión de los demás sobre el estilo adoptado por cada uno. 

En esta dinámica se observó que, en general, las características que 
percibieron los miembros de las parejas con respecto al otro, no coincidieron 
del todo con los estilos planteados por Nina Estrella (1990). 
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Pareja l: El hombre fue percibido por su pareja como positivo-negativo, mientras 
que la mujer fue percihidu por el hombre como positiva-reservada, 

Pareja 2: El hombre fue percibido por su pareja como positivo, y la mujer fue 
percibida por el hombre como positiva-negativa. 

Pareja 3: El hombre fue percibido por su pareja como positivo-reservado, 
mientras que la mujer fue percibida por él como positiva-violenta. 

Pareja 4: El hombre fue percibido por su pareja como positirn, y la mujer fue 
percibida como positiva-reservada. 

Pareja 5: El hombre fue percibido por su pareja como reservado-negativo, 
mientras que la mujer fue percibida como positiva. 

Dinámica 3. Aquí solo se realizaron seis de las diez posibles combinaciones de 
los estilos de comunicación debido a la ausencia de dos parejas. Tales 
combinaciones fueron: 

l. Positivo-reservado. 

2. Negativo-violento. 

3. Negativo-reservado. 

4. Positivo-positivo. 

s. Positivo-violento. 

6. Reservado-violento. 

Se dio una explicación haciendo hincapié en las ventajas de poseer un estilo 
positivo de comunicación en la solucidn de conflictos ya que por sus características 
se demostró que pennite llegar a un acuerdo que implique conocimiento, respeto y 
satisfacción entre la pareja. Se les hizo ver la importancia de la reflexión sobre el 
propio estilo que a cada uno lo caracteriza puesto que generalmente no se tiene 
consciencia de ello; asimismo, que la dinámica funciona como un "espejo" para ellos 
a nivel individual y de pareja. 
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Sesión U (Bis) 

Observaciones Generales: 

l. Las sesiones lI y III (Bis) se dieron conjuntamente. 

Dinámica l. Las parejas fueron participativas, sin embargo se notó distracción 
y poco involucramiento en las dinámicas al inicio, probablemente debido a que 
la sesión se llevó a cabo en otro horario (19-22 Horas.) un día antes de la 
sesión IV. 

Dinámica 2. En esta dinámica las instrucciones no fueron suficientemente 
claras para los participantes y fue necesario -después de algunos minutos­
volver a explicar, además de la ejemplificación de una situación ficticia por 
parte de los instructores. 

Dinámica 3. Esta no se aplicó dado que en la explicación y ejemplificación de 
la dinámica anterior se incluyó el contenido de esta, y por ello fueron 
consideradas igualos. 

Dinámica Aplicada bajo las mismas condiciones que en la Extra 
u. 

Dinámica Se observó poco interés en el desarrollo de ambas 

sesión 

4 y 5 dinámicas, fue necesario acortar los tiempos debido a la desviación del 
contenido de las dinámicas. 

Dinámica 6. Aplicada bajo las mismas condiciones que en la sesión Il, sin 
comentarios adicionales. 

Sesión m (Bis) 

Dinámica Se aplicaron bajo las mismas condiciones que en la 1, 2 y 3 
sesión 111, sin embargo, en la dinámica 3 (debido a que sólo eran dos parejas), 
cada pareja actuó tres veces. 
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Se5ión IV 

Dinámica l. No se dividió al grupo, y cada pareja por separado discutitl seis 
puntos de la lista (tres fáciles y tres difíciles) de tarea. Después de 50 minutos 
se les preguntó si habían llegado a un acuerdo con respecto a dichos puntos 
a lo cual respondieron que sí cuatro de las parejas, siendo uno de los 
miembros el que preguntó con respecto a qué hacer en el caso de que no se 
Uegara a un acuerdo por lo que se explicó que hay una opción en la que amhos 
miembros de la pareja pueden comprometerse a perdonar y olvidar dicho 
desacuerdo para no lastintarsc. Posterior a esto, se peguntó si alguna pareja 
no había resuelto alguna diferencia a lo cual una de ellas asintió lo que 
condujo al planteamiento de alternativas: hacerlo público con el fin de que el 
grupo opinara y planteara posibles soluciones, o bien, que llegaran al acuerdo 
de discutirlo a solas en otro momento, con las mismas opciones 
(comprometerse a perdonar y olvidar o llegar a un acuerdo). 

Pareja 1 
Hombre: 

l. 11 Que se enoje por cosas intrascendentes. 

2. Que diga groserías ("estúpido 11
, "idiota11

). 

3. Que me grite enfrente de su familia. 

4. Que crea que nada me afecta." 

Mujer: 

l. "Que se altere y que lleguemos a los golpes cuando dice groserías. 

2. Que no sea acomedido. Su sonricita cuando sabe que hizo algo mal. 

3. Cuando se la pasa todo el día en la calle." 

Pareja2 
Hombre: 

Fáciles. 
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l. "Que se enoje con demasiada facilidad. 

2. Que a veces no le tiene mucha paciencia a nuestra hija. 

3. Que sea un poco desaliñada en su persona, o que no le dé mucho 
interés." 

Diflciles. 

l. "Que algunas veces tenga que decirle lo que tiene que hacer para ver 
la casa más ordenada. 

2. Que de cualquier cosa haga un drama y que sea muy fatalista." 

Mujer: 

Fáciles. 

l. "Sus amigos. 

2. Que le ponga mucha importancia a los problemas. 

3. Que sea muy seco." 

Diffciles. 

l. "Que no platique mucho. 

2. Que me bable fuerte. 

3. Que me repita las cosas." 

l'anljaJ 
Hombre: 

Fáciles. 

l. "Que insulte. 

2. Que sea inconstante en sus actividades. 
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3. Que discuta por discutir. 

4. Que sea posesiva. 

S. Que sea celosa. 

6. Que suponga cosas que no son ciertas (constantemente)." 

Difíciles. 

l. "Falta de fe en sí misma. 

2. Su intolerancia hacia lo que a mi me gusta mucho. 

3. Que sea demasiado violenta en nuestras diferencias." 

Mujer: 

Fáciles. 

l. "Inseguridad -no lo solucionaron-. 

2. La manera de comenzar el acto sexual. 

3. Indiferencia (sobre todo en cosas importantes para mi) 

4. Frialdad. 

5. Que me interprete. 

6. Volubilidad. 

7. Falta de interés hacia las labores domésticas." 

Difíciles. 

l. "Egoísmo latente -no lo solucionaron-. 

2. Subjetividad en asuntos referentes a su familia -no lo solucionaron-. 
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3. Romanticismo e idealismo. 

4. Silencio en momentos importantes. 

5. Irritabilidad temprana o rápida. 

6. Que aparente tener dominio de un área que desconoce o no le interesa 
(por ejemplo el manejo de la economía familiar)." 

Pareja 4 
Hombre: 

Fáciles. 

l. "Que no me permita lavar la ropa. 

2. Que me pique los ojos con su pelo. 

3. Que no tome el medicamento que le receto." 

Difíciles. 

l. "Que no concrete sus ideas y divague mucho. 

2. Que haga "suyos" los problemas de los demás." 

Mujer: 

Fáciles. 

1. "Cuando ayudas al quehacer pidas mi colaboración para ayudarte." 

Difíciles. 

1. "Que no te pares temprano para que el tiempo te alcance. 11 

Pareja 5 
Hombre: 
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Fáciles. 

1. "Que cuando está enojada conmigo, enfrente de otras personas no lo 
disimula. 

2. Que tome muchas decisiones sin tomarme en cuenta." 

Difíciles. 

1. "Que hablemos muchas veces de los mismo y nunca lleguemos a ningún 
acuerdo. 

2. Que no acepte muchas cosas de mi familia. 

3. Que no se preocupe tanto ni mi apoye en problemas económicos que 
tengo." 

Mujer: 

Fáciles. 

1. "Que no explique por qué es por lo que se molesta. 

2. Que quiera las cosas en el momento en que se le ocurren. 

3. Que no acepte su errores. 11 

Difíciles. 

l. "Que cuando se enoje no hable para nada. 

2. Que sea tan celoso. 

3. Que en su familia siempre le den la razón en todo." 

Dinámica 2. No se les cuestionó públicamente. La información se encuentra 
en tarjetas que los miembros de cada una de las parejas escribieron. Los 
derechos que cada miembro del grupo cree tener con respecto a su pareja son 
los siguientes: 
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Pareja l 
llombre: 

"A exclusividad sexual. 

A que se respeten mis ideas aunque no esté de acuerdo con ellas. 

A que sea yo considerado un ser humano con sentimientos. 

A ser importante para mi pareja en todos los aspectos. 

A que mi opinión sea respetada y a que se haga en parte lo que yo diga (si es 
que se tomó mi opinión). 

A honestidad y franquem. 

A no ser subestimado. 

A ser amado en la medida en que yo ame. 

A ser escuchado. 

Al diálogo." 

Mujer: 

"A que se me respete. 

A hacer lo que quiera (obligaciones de pareja). 

A que él sea fiel. 

A que el tiempo que le dedico a él, él me lo dedique. 

A que respete mis decisiones. 

A que me mantenga. 

A que me ame como yo lo amo. 
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A que cuide a su bija. 

A que no piense que sólo sirvo para hacer el amor y se dé cuenta que soy útil 
para muchas otras cosas." 

Pru:eja 2 
nombre: 

11A tomarme el tiempo necesario en las relaciones de mi trabajo. 

A tomar la decisión definitiva en cuestiones de algún problema que nos afecte. 

A tener un lugar en la casa reservado especialmente para mi. 

A tener privacidad en mis cosas personales." 

Mujer: 

"A descansar. 

A compartir más nuestros problemas. 

A que no me revise el monedero. 11 

Pareja 3 
Hombre: 

"Respeto n la manera de ser de cada quién. 

A ocupar un espacio y un tiempo en la vida en pareja. 

A expresar lo que uno siente. 

A demostrar afecto por los seres queridos. 
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A intentar ser comprendido. 

A pensar y actuar con libertad. 

A guardar o callar sentimientos e ideas personales. 

A determinar si uno es feliz o no." 

Mujer: 

"Al individualismo. 

A la equivocación. 

Al cansancio. 

A mi manera de ser, a mi temperamento, a mi estado de ánimo y a 
expresarlo, etc. 

A discutir con el objetivo de crecimiento de la pareja o personal. 

A expresar mi manera de pensar con toda libertad sin sentir miedo o 
necesidad de protección. 

A compartir mi espacio o a negarlo en una situación dada. 

A tener mi propia manera de buscar la felicidad. 

A sentirme satisfecha o no con lo que hago. 

A pedir satisfacción sexual." 

Pareja 4 
Hombre: 

"A expresar los sentimientos. 

A guardar un "secreto". 
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A pasar momentos a solas. 

A "realizar, o no" lo que la gente espera de ti." 

Mujer: 

"A ser respetada en todo lo que haga. 

A dormir mi siesta de 20 minutos. 

A compartir las experiencias positivas y negativas de mi pareja. 

A comer 11 bien 11
• 

A sentirme enojada o molesta por algo, pues no me la puedo pasar sonriendo 
todo el día. 

A salir a pasear ocasionalmente en plan de descanso o vacacional, no en plan 
familiar (con mi pareja). 

A querer a mi pareja así como el me quiere a mí. 

A relacionarme con todo tipo de personas siempre y cuaudo éstos no afecten 
mi vida con mi pareja. 11 

Pareja 5 
Hombre: 

"A gastar algo de mi dinero en cosas personales sin tener siempre la uecesidad 
de pedir opinión. 
A ser como soy. 

A criticar algo que me disguste o me enoje. 

A estar con mi familia, si tengo tiempo libre." 

Mltjer: 

ºA estar sola de vez en cuando. 
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A salir con mis amigas de vez en cuando. 

A ayudarle económicamente a mi mamá en algunas cosas que necesite. 

A decir si tengo ganas o no de algo que él quiera." 

Dinámica 3. En esta dinámica se hicieron púhlicas las respuestas a cada una 
de las oraciones planteadas, dándoseles la opción de no responder si no 
querlan; dichas respuestas son como siguen: 

Pareja 1 
Hombre: 

1. "Me trata bien, me mima, me hace sentir que soy importante para ella 
y me toma en cuenta en sus decisiones. 

2. Son varias cosas: su cuerpo y sus detalles. Sus detalles para conmigo y 
también su buen gusto. Me gusta como piensa y el concepto de nuestro 
matrimonio. 

3. Bien, creo que nunca cambiaría su forma de mirarme, su forma de 
pedirme algunas cosas, su huen gusto para vestir y su enfoque de ver 
la vida (su sensibilidad). 

4. Su sensibilidad para comprender los detalles que para mi pasan 
inadvertidos. Admiro también su disposición a agradarme y admiro su 
capacidad de amar. 

S. Tiene buen humor, por lo tanto, puedo hacerle bromas, besarla o 
pedirle cosas. también me siento bien cuando le ayudo a sus cosas o le 
aconsejo algo." 

l. "Me toma en cuenta en sus decisiones, en sus propuestas, y cuando 
siento que soy importante para él (en su vida). 

2. Su físico, su inteligencia, su facilidad para expresarse. 

3. Su manera de tratar de alegrarme la vida, su comprensión, su deseo de 
superación, su manera de amarme. 
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4. Su deseo de sobresalir cada día más, de que está siempre pensando qué 
hacer con su dinero. 

S. Platicamos y logramos llegar a un acuerdo común (beneficioso para los 
dos)." 

~2 
Hombre: 

1. "Me recibe de buen humor cuando llego de trabajar. 

2. Su forma de ayudarme cuando me aflige algo. 

3. El amor que me tiene, aunque a veces mi amor no se lo demuestre 
tanto. 

4. Su forma de ver las cosas cuando tenemos algunos problemas. 

5. Salimos con nuestra hija a pasear al cine." 

l. "Me da mucho apoyo en mis estudios. 

2. Me ayuda mucho con la niña. 

3. Sus sentimientos. 

4. El cómo pone mucho interés para vestirse. 

S. Salimos de paseo o vamos a algunas fiestas con mi hija." 

~3 
Hombre: 

1. "Confía en mí. 
2. Su alegría. 
3. Su independencia, honestidad, ternura, entrega, inteligencia, astucia. 
4. Su capacidad de olvidar y perdonar. 
S. Ambos soñamos en que la relación será para siempre." 
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Mitjer: 

l. "Tiene un excelente estado de ánimo y es optimista. 

2. Su sentido del humor y sus manos. 

3. Su manera de ser, su disposición al cambio, su idealismo, su fuerza y 
lucha por buscar lo que quiere y en lo que cree. 

4. Su conocimiento, su tolerancia, su creatividad. 

S. Me hace sentir segura y amada y cuando él se siente satisfecho con lo 
que él está haciendo." 

Pareja 4 
Hombre: 

l. 11Me cuenta que obtuvo un logro con sus alumnos. 

2. Su alegria y su paciencia. 

3. Su honestidad y su dedicación. 

4. Su responsabilidad. 

S. Compartimos el momento exacto (coincidimos) para demostrarnos que 
nos amamos. 11 

Mitjer: 

l. "Logra una meta y/o objetivo propuesto. 

2. Su carácter y sus ojos. 

3. Su forma de ser, su disponibilidad a ayudar a los demás. Sus 
aspiraciones profesionales y personales. 

4. Su responsabilidad a cumplir los compromisos adquiridos. Su actitud 
ante la vida. 
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S. Estamos juntos compartiendo cada una de las experiencias vividas por 
cada uno. 11 

Pareja S 
Hombre: 

l. "Me hace bromas. 

2. Su cuerpo. 

3. Su sinceridad y su forma de ser. 

4. Su seguridad. 

S. Estamos solos y no nos peleamos." 

Mujer: 

t. "Es abierto y COOl'\frador. 

2. Su forma de consentirme y mimarme. 

3. Su voz. 

4. Su paciencia para el trabajo. 

S. Compartimos un momento agradable." 
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DISCUSION 

Partiendo del análisis realizado, es posible asegurar que el Curso de 
Habilidades de Comunicación de parejas impartido, cumplió parcialmente con los 
objetivos planteados inicialmente, tales fueron: a) Capacitar a las parejas con una 
serie de habilidades de comunicación que les permitieran tomar una mayor 
conciencia de su relación de pareja, b) incrementar su grado de comunicación y, e) 
darles a conocer las maneras en las cuales las parejas se comunican, así como la 
forma más adecuada de comunicarse. No obstante, no todas las subescalas de cada 
uno de los instrumentos de evaluación mostraron ser significativas en el postest; esto 
es quizás debido a que durante el curso no se puso particular énfasis en todos los 
aspectos que comprenden dichos instrumentos, lo que puede conducirnos a establecer 
la necesidad de crear para el futuro instrumentos que evalúen en particular el 
contenido del programa así como hacer modificaciones a este y abordar más de los 
aspectos que integran la relación de pareja~ Esto permitiría evaluar más 
estrechamente la dinámica de la relación marital, así como la influencia del curso. 

Particularmente, en el áren de la Satisfacción Marital, se encontró que el 
grupo de parejas que participó en el Curso sobre Habilidades de Comunicación, 
incrementó su satisfacción en cuanto a la interacción conyugal por un lado, y los 
aspectos organizacionales y estructurales del cónyuge por otro; dichos aspectos se 
refieren a la satisfacción que un cónyuge tiene con respecto a la relación que lleva 
con su pareja, y la satisfacción que un cónyuge expresa de la forma de organización, 
establecimiento y cumplimiento de reglas de su pareja, respectivamente (Pick de 
Weiss y col., 1988). 

Una posible explicación a lo anterior se basa en lo manifestado por Miller, S. 
y col. (1975), O'Neill, N. (1976), Salir, V. (1982), Nim1 Estrella (1991), entre otros, 
quienes afirman que la comunicación Marital tiene gran importancia ya que cuando 
se da en forma adecuada puede llegar a facilitar y enriquecer una relación conyugal. 
Asimismo se considera a la comunicación como uno de los elementos que más puede 
contribuir a la satisfacción en el matrimonio ya que la cantidad e intimidad de 
información interc..'lmbiada entre los cónyuges puede ser un indicador de que existe 
una relación positiva entre ellos. 

Como se manifiesta en la literatura revisada, el curso-taller sobre habilidades 
de comunicación, posee ciertas áreas que se abocan al desarrollo de estrategias 
encaminadas a lograr una interacción más profunda partiendo de su intercambio de 
información. Con respecto a lo anterior, el Area de Autoestima (Sesión IV) se centra 
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en algunos aspectos que afectan a la satisfacción de la pareja como lo son: las 
cualidades que perciben los miembros de las parejas con respecto al otro, lo que 
nunca camhinrfnn, lo que les gusta, las situaciones que les parece difícil o fácil 
solucionar, los derechos que consideran tener dentro de su relación, la evolución de 
la relaci6n, sus expectativns futuras, etc. 

Al ser abordados estos aspectos, permitieron a las parejas evaluar su relación, 
así como crear conciencia de la importancia que tiene el comunicar al otro miembro 
información que en momento detenninado influye tanto en la percepción que se tiene 
de la pareja como de la satisfacción percibida con respecto a la relación marital. 

En relación a la satisfacción con la interacción, el grupo experimental 
incrementó dicha subárea como consecuencia del curso, mismo que proporcionó a 
los parejas: 

• Espacio y tiempo para Sil relació11, lo Cllal implica e11focar Sil a/enció11 
a su dinámica. Esta situaci6n -seg1ín comentarios de las parejas- no se 
presentaba en grmi medida a11terionne11te. 

• Una serie de herramientas concept11a/es que les pennih"erall evaluar su 
relación, así como manejar su i11leracción ltacia un futuro común y llegar 
a acllerdos. 

• Un mayor co11ocimiento de su dinámica, basándose en expectativas, 
deseos, derechos, glls/os y necesidades. 

Estos hallazgos confirman los datos encontrados por Grezemkovsky, Z. (1988), 
quién considera que para una adecuada interacción marital se requiere de cierto 
tiempo de convivencia con la pareja. Este a~peelo fue también tratado en el curso, 
al establecer la importancia de la pareja como 11sistema", como unidad en la cual son 
importantes elementos de responsabilidad, melas comunes, respeto, esfuerzo, 
trabajo, etc. (Miller, S. y col., 1976; Bernbnrd, Y. 1991; Salir, V. 1986; Ehrlich, M. 
1989). 

Este mismo autor, nombra la relación estrecha que se manifiesta entre la 
satisfacción con In interacción marital y In percepción que se tiene del cónyuge, 
afirma que en la medida en que la satisfacción con In interacción aumenta, la 
percepción se torna más positiva. 

Con respecto n los aspectos organizaciones y estructurales del cónyuge, se 
puede decir que In percepción de las características en In pnreja cambió debido a que 
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durante el curso se enseñaron e invitaron a practicar ciertas habilidades orientadas 
al desarrollo e incremento de la toma de conciencia de sentimientos, sensaciones, 
pensamientos, intenciones y acciones, lo cual permite a la pareja organizar su 
autoinfonnaci6n, incrementar su entendimiento y tener una disposición más abierta 
en cuanto a la autopercepción y la percepción de las características del ctlnyuge. 

De igual forma al tomar conciencia, la pareja se da cuenta del rol de cada uno 
de ellos, de las reglas por cumplir dentro de la misma relación, lo cual se apoya en 
un intercambio reciproco (Grezemkovsky, z. y cul., 1988). 

Ahom bien, ni hablar de la percepción de características del cónyuge, Rivera 
Aragón y col. (1988), encontraron que cuando la percepción de las características en 
la parejo es positiva, hay mayor satisfacción con la relación de pareja, no así cuando 
la percepción es negativa. Esta percepción positiva de la pareja implica el querer 
conocer, interactuar, dar afecto, etc. 

Por otro lado, en el área de comunicación marital, el grupo experimental 
incrementó el contenido de su información acerca de In relación marital y el trabajo; 
entendiéndose n la primera como los aspectos genemles que lienen que ver con la 
interacción de la pareja, esto es, ere-encías, actitudes y opiniones de la misma 
relación; y, a la segunda como la información relacionada con la actividad laboral 
de cada uno de los miembros de la pareja (Nina, E., 1991). 

Esto puede explicarse por la influencia directa del curso ya que, posiblemente 
al enfatizar la importancia de la comunicación en cuanto a su contenido y estUo, las 
parejas comprendieron que tanto el tema de trabajo como el de relación marital son 
aspectos significativos en la vida de los mexicanos (Nina, E. 1991). Siendo esla última 
de particular interés ya que para los cónyuges mexicanos es importante expresar sus 
ideas sobre el matrimonio en general y en particular de aspectos que se relacionen 
con el funcionamiento de la relación {Nina, E., 1985). 

El hecho de que las parejas del grupo experimental hallan incrementado su 
comunicación en cuanto a los temas mencionados, da la pauta para que ellas 
generalicen tal conocimiento hacia otros temas, y así, se dé en mayor medida un 
sentimiento de confianza y, como consecuencia de atracción (Nina E., 1991). 

En relación al tema de trabajo, Burke y col. (1976), afirman que cuando los 
miembros de la pareja trabajan, divulgan más acerca de ello. Asimismo, consideran 
que los motivos que impulsan a la pareja a divulgar, incluyen el buscar un consejo 
o solución a algún problema, el poder relajarse socialmente y buscar la comprensión 
del cónyuge. 
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Nina Estrella (1991), menciona que el hecho de que la pareja trabaje (como 
es el caso de las parejas del grupo experimental) ayuda a que la pareja se sienta más 
satisfecha. 

En lo referente al tema de relación marital, Díaz Guerrero (1982) cita la 
importancia que tiene para la pareja mexicana expresar afecto verbalmente al igual 
que intercambiar ideas sobre la relación en general. Sin embargo, los resultados del 
presente estudio no concuerdan ·probablemente por el tamaño de la muestra- con lo 
encontrado por Nina Estrella (1991) quien reporta que pan1 la mujer mexicana no 
es relevante divulgnr ya que mantiene su actitud pasiva y sumisa, producto de su 
educación. 

Por otro lado, Pick de Weiss y col. (1987) al referirse al contenido de la 
información en parejas mexicanas, afirma que los cónyuges sin hijos y/o con menos 
de 5 años de casados hablan más sobre la relación marital, vida sexual, trabajo, 
sentimientos, etc., lo que muestra que la comunicación requiere de ciertas 
condiciones básicas de interacción para su desarrollo. Asimismo, se considera que 
cuando los cónyuges están sin hijos, todavía existe una visión romántica de la 
relación, lo que hace necesario qne se dediquen más tiempo para conocerse (Salir, 
1986). 

En relación al Area de Estilos de Comunicación de la pareja, existe un acuerdo 
general de que los patrones efectivos de comunicación y resolución de conflicto están 
altamente relacionados con la satisfacción en la relación marital (White, B., 1989). 

Una posible explicación del decremento en el uso de los estilos violento y 
negativo en la comunicación del grupo experimental, es que se debe a la asimilación 
del contenido de las dinámicas que se dirigían a enseñar ciertas habilidades durante 
el curso, así, la puesta en práctica de las mismas por cada uno de los participantes 
y el aprendizaje social en las sesiones dado mediante la escenificación de situaciones 
ficticias con estilos asignados, conllevó a que las parejas se concientizaran de que 
dichos estilos afectan negativamente a la relación de pareja así como a satisfacción 
percibida de ella, tal y como lo señalan Salir, V. (1986) y Nina E. (1991). 

Asimismo, se ha reportado que los estilos violento y negativo de comunicación 
son factores que propician o generan conflicto, ya que quienes los ntilizan se 
caracterizan por ser: agresivos, gritones, temperamentales y conflictivos (Nina, E., 
1991). Al respecto, Noller, P. y Fitzpatrick, M. A. (1991) mencionan que la evitación 
del conflicto en la relación de pareja, va directamente relacionada con la satisfacción 
marital, ya que con ella se elimina la posibilidad de caer en malentendidos y 

137 



suposiciones en relación 11 los sentimientos y deseos de la pareja (O'Neill, N. 1974). 

Sánchez Azcona (1974) afirma, en un estudio realizado en México, que las 
quejas de las mujeres en relación a sus cónyuges se refieren a que son egoístas, 
desconsiderados, desordenados, mentirosos, vagos al quejarse, no cariñosos y nada 
inclinados a compartir responsabilidades de la vida diaria. Algunas de estas 
características, se relacionan con lo encontrado en el grupo experimental, en el cual 
las mujeres percibían a sus parejas con un estilo reservado, cuyas características son 
sei-: callado, seco y frío, lo que crea barreras en el proceso de comunicación. 

Hawkins, J. y col. (1971) se refieren asimismo, al hecho de que las nntjeres 
ocupan menos un estilo de comunicación controlado en comparación a sus parejas. 
Los autores concluyen que esto se debe, quizás, a que los hombres prefieren seguir 
manteniendo ta tradición de su control sobre la mujer. Las mujeres desean acercarse 
más a sus esposos, a su vez, desean que ellos sean más vulnerables y compartan más 
íntimamente con ellas. 

En cuanto al aspecto emocional, las esposas buscan algo más profundo, 
abierto, compartido, respetuoso y comprensivo de sus esposos, pero ellos prefieren 
dar menos de lo que sus esposas esperan que den. Por consiguiente, las esposas 
juzgan y perciben a los hombres mucho más controlados y menos sociables de lo que 
ellos creen de si mismos. Esto coincide con lo que Nina Estrella (1985} reporta acerca 
de que la mujer en México es vista como centro de la familia debido a la falta de 
apoyo emocional por parte del hombre. Asf, hay estudios (Hawkins, J. y col., 1980) 
que afirman el hecho de que tanto hombres como mujeres no llegan a un acuerdo 
en lo referente al estilo que perciben de su pareja, ya que muchas veces la 
percepción de uno varía con respecto a lo que el cónyuge cree que posee. Asf, los 
resultados se tornan discordantes. 

Por otra parte, Ehrlich, M. (1989), alude que las mujeres consideran que sus 
esposos utilizan más un estilo reservado en sus comunicaciones lo cual quizá se deba 
a lo que Nina Estrella (1991) manifiesta en su estudio sobre contenido y estilos de 
comunicación, en el cual da una explicación del origen y manejo de los estilos en el 
proceso de comunicación, y cita: "posiblemente los estilos de comunicación marital 
son aprendidos a través de normas culturales y de socialización propios de cada país" 
(pág. 157). 

Ehrlich, M. (1989) y Alvarez Gutiérrez (1987), aluden a ciertos factores que 
modifican el estilo de comunicación que In pareja emplea, generalmente se modifica 
de un estilo positivo hacia un estilo reservado; tales factores son: los años de 
convivencia, el número de hijos, edad de los cónyuges y escolaridad. Sin embargo, 
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dichos hallazgos provienen de in\.·estigaciones con muestras representativas de la 
población mexicana, hecho que no contiene el presente estudio, por lo tanto, dichos 
hallazgos no pueden ser comparados. 

A nivel grupal es necesario aclarar algunos puntos. Si tomamos corno punto 
central -del contexto grupal~ a la interacción de los miembros, es posible enfatizar 
su importancia como factor de cambio en las parejas ya que, dicha relación implica 
cambios en su rorma de acci6n, de comunicación, de interacción emocional, 
intelectual, etc. Así mismo se considera que hay veces en las cuales los miembros de 
los grupos (en este caso los miembros de las parejas, o bien, las parejas mismas) se 
incorporan a un grupo porque creen que van a satisfucer alguna necesidad 
preexistente (Gonz¡llez Núñez, J., 1992), aquí cabe mencionar que dicha necesidad 
representa una meta, la cual puede darse en dos proporciones; cuando la pareja 
posee una meta particular y cuando posee alguna que es común a las otras parejas 
del grupo. Por lo tanto la interacción y las melas (particular y común) pudieron 
haber influenciado ciertos cambios en Jos resultados expuestos. 

Ahora bien, en cuanto a la comunicación a este nivel, el grupo interactuó y 
esto le dió un sentido dinámico a todo lo que en el grupo sucedió. La comunicación 
permitió que cada una de las parejas se sintieran pertenecientes al grupo y se 
apoyaran mutuamente. 

A manera de conclusión, se puede decir que los participantes en el curso 
impartido incrementaron su interés por interactuar y conocer más a su pareja una 
vez que ap1·endieron ciertas habilidades y estrategias de comunicación. Lo anterior 
se ve reílejado por el hecho de que, posterior al curso las parejas se preocuparon 
más por hablar entre sí con respecto a su relación marital, a la vez que las formas 
que cada uno de los miembros empleaba al comunicarse con su pareja cambió 
positivamente en sus aspectos no deseables, estos son: violento y negativo. 
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS 

Existen limitaciones que deben ser puestas a consideración para futuras 
investigaciones. En primer lugar, la obtención de la muestra representó una 
dificultad por el hecho de que varias de las parejas interesadas en el curso que se 
comunicaron después de haber visto los carteles de información, no acudieron a Ja 
entrevista previa al tratamiento ni a este. Por lo consiguiente, la muestra estuvo 
compuesta por algunas parejas, de las cuales uno de los miembros conocía a uno de 
los miembros de otra pareja; esto representó un impedimento ya que posiblemente 
limitaban su expresión frente ni grupo con respecto a su relación de pareja. Debido 
a lo anterior, no se logró un control de variables sociodemográficas, lo cual quizás 
influyó en el desenvolvimiento de las parejas durante las sesiones. 

En segundo lugar, no fueron abordados de manera específica todos los temas 
comprendidos en el área de In comunicación de pareja, ya que el énfasis del curso 
fue puesto en el aprendizaje y desarrollo de estrategias para el mejoramiento e 
incremento de la comunicación, más no en su empleo en determinadas áreas de la 
comunicación. 

En tercer lugar, se considera la posibilidad de que las parejas pudieron haber 
tenido "necesidad de ayuda", esto es, que estuvieran predispuestas a participar en 
algo que les brindara cierta ayuda y en su momento, el curso impartido lo fue; así 
esto, puediese considerarse como causante de sesgo en los resultados obtenidos. 

En cuarto lugar, el hecho de haber sido el primer curso impartido, representa 
una limitación por la falta de experiencia. 

Finalmente, no todas las parejas asistieron conjuntamente a las sesiones Il y 
m, por lo que tuvieron que impartirse por separado. Esto posiblemente disminuyó 
la asimilación de las habilidades en lo que a aprendizaje social se refiere, asimismo. 
la retroalimentación recibida fue menor. 

Por lo antes mencionado, se sugiere tomar en cuenta los siguientes aspectos 
para el mejor desarrollo y evaluación de próximos estudios: 

• Abordar de manera más amplia los aspectos que integran a la relacidn de 
pareja, con el fin de que puedan aplicar lo aprendido en diversas áreas 
de su interaccidn. 
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Crear instrumentos que evalúen el contenido del curso o bien, emplear 
medidas alternativas de evaluación tales como: autoreportes y an6Jisis de 
contenido mediante la grabación de las sesio11es. 

• Intervenir también desde una perspectiva clfnica la "11ecesidad de ayuda" 
existe11te e11 las parejas que participen en el curso. 

Realiuu' un análisis de contenido de la infomtación obtenida de las 
parejas, tal como: lo que más les gusta de su pareja, lo q11e más les 
disgusta, los derechos que tiene11 dentro de la relació11, s11s expectativas, 
ele. 

• Llevar a cabo un seguimiento de los cambios que puede11 suscitarse en las 
relaciones maritales a fin de evaluar a largo plazo el c11rso. 

Capacitar en lo relacionado a manejo grupal a las personas que estln 
interesadas en impartir el curso. 
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ANEXOS 



ESCALA DE SATISFACCION MARITAL 

Nombre. ____________________ _ 

En las siguientes afirmaciones usted debe responder de manera clara, lo que 
considera que sucede en cuanto a su relación marital, e.i;to es, marcando con una 11 x11 

la opción correcta de acuerdo a su situación. Las opciones de respuesta son como 
sigue: 

Me gusta como está pasando A 

Me gustaría que pa<ara algo diferente B 

Me gustaría que pasara muy diferente C 

t.- El tiempo que dedica u mr. 

l.- El R;r&do al cual mi cónyuge me atiende. 

3.- Lo.s reglas que mi cónyuge hace para que se 
sigan en casa. 

4.- La ronna como pllSB su tiempo libre. 

S.- La rorma como me pide que tengamos 
reladonei ~ualts. 

6.- La conducta de mi cónyuge rrente a otra.e¡ 
personao;. 

1,· El cuidndo que mi cónyuge te Uene 11 

su salud 

8.- El tiempo que dedica a sí mismo, 

9.- l.11 rrccuenci11 con Ju que mi cónyuge me dice 
algo bonito. 

10.- La fonna como se comporta cuando e;lá 
preocupíl.do. 

11.- El inletés que mi cdnyuge pone en lo que 
yo hago. 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A B e 

A o e 



12.- La reacción de mi cdnyu¡:e cuando no quicm 
tener relaciones sexuales, /\ B e 

13.- El tiempo que pac;amos juntos. /\ B e 

14.- Lu comunicación con mi cónyuge. /\ B e 

15.- La fomlll como se comportu. cuando 
tsld. enojado. A B e 

16.- Las prioridades que tiene en la vida de mi 
cdnyuge. /\ B e 

17.- La fonna como mi ct\nyuge trata de solucionar 
los problemas. A B e 

18.- La frecuencia con 111 que mi cdnyuge 
me nbra7.a. /\ B e 

19.- La fomm como se porta cunndo estd. triste. /\ B e 

20.- La fonn11 como se organit.a mi cónyuge. /\ B e 

21.- La fonna como se comporta cuando esl.11 de 
mal hwnor. /\ B e 

22.- El tiempo que mi cónyuge dedica a nuestro 
matrimonio. /\ B e 

23.- La atención que mi cdnyuge pone en mi 
aparienda. A B e 

24.- La puntualidad de mi cdny~e. A B e 



ESCALA DE COMUNJCACION 

A continuación encontrará una serie de temas de comunicación, en los 
cuales deberá marcar si usted habla con su pareja sobre ellos y con 
qué frecuencia. 

Ejemplo: De los problemas sociales 2 3 4 5 
Poco Mucho 

Si cree que abordan este tema con mucha frecuencia, pondrá una X en el 
espacio S, o si percibe que es de una frecuencia regular, esto es, ni 
mucho ni poco, la X será puesta en el 3. 

t.- Lo que me lwce sentir tnmquilo {a), 

2.- Lo t¡ue me dÍ.<iiglL'ilu de SllS 11mistadcs, 

3.- Lo..c; problcrn11.o¡ que tengo en mi trnbajo. 

4.- De quién, dehe tomar lai; diíerentes 
dccisionei; en el hop;ar. 

S.- Las cosas que me dlo;gll'ltun de él 
(ellu). 

6.- De ,·isilur a su familia. 

7 •• De quit!n dchc hablar de ll'fntL<; 

delicados con los hijos. 

8.- De situnciones en que de:sconllo de él 
(ell•). 

9.- Lo que twgo con el dinero. 

10.- Lo t¡uc hago en mi lnabnjo. 

11.- De que deben hacer los hijos en su 
tiempo lihrc. 

12.- De quién debería administrar el 
dinero en el hogar. 

l'oco Mucho 
•~~~~~~~~-D 

4 

4 

4 

'4 



13.- Lo que mL' dii;¡;u.i;ta f(i;icamcncte de él (ella) 

14.- Lo que me dii;¡:u.i;tn de mi trabajo. 4 

15.· La.o¡ situaciones en que me enojo con 
5 su ramilia. 4 

16.- Las situaciune> por la.<; que siento .. 
2 . 3 _s. 

17 .- De como reducir nuestro<; ~llStO'i. 2 4 ·s 

18.- De lo que me da vcrgilcn:r,.11. 

19.- La siluación l'Cnnómica que pa.<;a 
el país. 

20.- Nuestra.o; diferencia.-. en cunnto 
que lum~r en el timipo libre. 4 

21.· De como me siento en mi trabajo. 2 

22.- De quién, dche di'idplinar a los 
hijos. 2 4 

23.- La.o; cosas que me cau.<mn triste:m. 2 

24.- Lo que me pa-.a en el dla. 2 

25.- La5 P"lista~ que no me UlLSta 
que tenga. 

26.- El tiempo que ml cónyuge dedico 
a nuestro matrimonio. 

27 ,. La necesidad de educar a nuestros 
hijos dentro de una relip;idn. 4 

28.- Lus ro!>US que me deprimen. 

29.· De lo que no me gusta de mi familia. 

30.- Del gobierno actual. 

JI.· Lo que pien'io de éJ {ella). 4 

32.- La conducta de los hijos fuera 
del hOJlar. 4 

33.- Las cosas que no tolero de él (ella) 4 

34.· A quifo le toca hacer las tarea.o; 
dCHOésticas en el hOJCar. 4 



35.· Lo~ castiRos a los hijos. 

36.· De que me RWlarfa salir solo (a) 
con amistade5 de mi propio ~o. 

37.· La.o¡ prioridad~ 11ue ten~o en In vida. 

38.· De que deberla hacer él (ellu) 
en su tiempo libre. 

39.· De que no se dehe h".blar con los hijos. 

40.· Lo que me RW.la de mis amistndcs. 

41.· La funna cnmo él (ella) tratan 
los prohlema.'i, 

42.· Cuando su familia se mete en 
nuestrn.s \'idas. 

43.· La frecuencia cnn que tenemos 
relaciones sexuall."i, 

44.· Lo que me hace sentir mal. 

45.· Quién deberla lomar la.'i decbioncs. 

46.· Porque no l¡uicro tener nlacione"i. 
sexuales. 

47,· El mhnero de hijos que deseamos tener. 

48.· Las cosa.o¡ que me dan miedo. 

49.· De quién, es resport..uhle de los 
problemllS en la relación. 

SO.· Lo que me di.'J,!ula de !.U trabajo. 

51.· A quién, le dchcrCa locar la.o¡ 
labores domésticos. 

52.· Los a."ipectos n~alivos de nue:<itra 
relación. 

SJ •• Cwmdo tcnm1us :tl~ún problema en 
nuestra relucidn. 

54.- La neceiidud de gastar p11rtc 
del dinero en mis cosa..'i 
personales. 

SS.· Los st.-crelos que me 
confían Jos hijos. 

4 

4 s 

4 



56.- La fonna como me pide t¡ue 
lenJZ,WTtos relaciones sexuales. 4 

57.- lle visitar u mi rwnilia. . ."4 

58.· Lo que me guo;la de su lrahuju. 4 .•.. 5 

59.- Lo que me desagrada de ~u 
persona. 

60.- De lo que no me gustu de su íwnilia. 

61.- De los momentos en que le ten~o 
confiunzn. 

62.· De que hago en mi tiempo lihrc. 

63.- La'i reglas que mi purrja hoce pura .-·.,, 

que se Ue,·cn en el hogar. 4 '5 

64.· Lu opinión que tengo de su fnmiliu. J ... 4 

65.- El liempo que le dediaunos a 
divertimos. 4 

66.- Su reacción cwtndo no quiero tener 
relaciones sexuales. 4 

61.- Quién udminislra el dinero en 
el hogar. 4 

68.- Las Cosa.'i positivos de mi íwnilia. 4 

69.· Las amistades nuevus que hago. 

70.- De mis creencias religiosas. 

71.· Lo que me disgllo;ta de su arn.>glo 
personal. J. 4 

72.- Las cosas que me disgustan de nuestra 
Yida SC:llual, 4 

73.- De que nos vi'iite su familia. 4 

74.- El interés que mi pareja tiene en lo 
que yo hago. 2 4 

75.- El mo de métodos anticonceptivos. 4 

16.· La escuela n que deben aslslir 
nue..tros hijos. 2 4 

77.- Las rosa.o¡ positivas de su fwnllia. 4 



78.· Cuando me siento insatisfecho (n) 
seicualmenle, 

19.· El tiempo que dedicu a sr mismo. 

80.· De que nn'ii vi'iiile mi familia. 

81.· De que hace él (ella) en su lil'fllpo 
libre. 

82.· De los prOblemns 50állles. 

83.· Las situaciones en que me enojo 
con mi familia. 

84.· Lm problemas que tienen en 
su trabajo. 

85.- Lo que me gusta de mi trabajo. 

86.· De algún deporte. 

2 

'2 

4 

~3, S' 

3 4 

'4 : 5 

4 



ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICAC/ON 

A continuación encontrará un grupo de adjetivos que sirven para describir 
COMO ES USTED AL PLATICARLE A SU PAREJA. Por favor, deberá dar una 
sola respuesta para cada renglón poniendo una X en el espacio que corresponda a 
su respuesta. 

Ejemplo: Nada amoroso _____ Muy amoroso 

Si cree que es M una persona muy amorosa al platicarle a su paraja, pondrá 
una X en el espacio más cercano a las palabras muy amoroso, si cree que es nada 
amoroso, pondrá In X en el espacio más cercano a las palabras nada amoroso; si no 
se percibe muy amoros pero tampoco nada amoros, pondrá la X en el espacio de 
enmedio. 

Recuerde, cuando más cercano esté el espacio del adjetivo, esto indicará que 
se posee en un grado mayor la característica. 

Conteste en los renglones de abajo como se explicó anteriormente. 



CUANDO PLATICO CON MI PAREJA SOY: 

1.- Nadu connicth-o (a) ----- Muy confliclivo(u) 
2.- Nada callado (u) ----- Muy callado (u) 
J .• Nudu st.'Cn {u) ----- J\fuy Sl'CO (a) 
4.- Nadn nctirn (u) ----- Muy activo (11) 
5,- Nada 11111nhlc ----- l\luy amuble 
6.- Nada accesible ----- ~fuy acceo;ihle 
7 .- Nada irrespetuoso (a) ----- Muy irTespefuoso (11) 
8.- Nada superficial ----- Muy supcñícial 
9.- Nada ufecluoso (n) ----- Muy nfl'Cluoso (u) 
10.- Nuda frfo (u) ----- Muy frío {11) 
11.- Nada cortés ----- J\luy cortés 
12.- Nada nervioso (a) ----- Muy nenioso (ll) 
13.- N1ulia conciliador ----- Muy conciliador 
14.- Nada fuerte ----- Muy fuerte 
IS.- Nada o¡::re¡ivo {a) ----- Muy ugresim (u) 
16.- Nada dominunlc ----- l\luy dominante 
17.- Nada inaccesible ----- Muy inaccesible 
18.- Nada aritdn (a) ----- l\luy gritón (11) 
19.- Nada dislraido (u) ----- Muy distrnfdu (al 
20.· Nada débil ----- Muy débil 
21.· Nada rcbu."Cndo (a) ----- Muy rebuscado (a) 
22.- Nadu coníuso (a) ----- l\luy conru.so (11) 
23.- Nada temperamental ----- l\luy tcmpenuncntal 

A continuación enconlrard un grupo de adjetivos que sirven paru describir COMO ES SU PAREJA 
AL PLATICARLE A USTED. Por ramr, conteste en los renglones de abajo como en el cucstionurio anterior. 

CUANDO MI PAREJA ME PLATICA ES: 

1.- Nada conflicth·o (a) ----- l\luy t:o110klivt1 (a) 
2.- Nada calludo (u) ----- l\fuy rulludo (u) 
J.- Nada seco (u) ----- Muy Sl.'CO (a) 
.i.- Nada activo (a) ----- Muy activo (a) 
5.- Nada amable ----- Muy amable 
6.- Nada accesible ----- Muyacce<iihle 
7 .- Nada sumiso ----- Muy sumiso (a) 
8.- Nada irrespetuoso (n) ----- l\fuy i~peluoso (u) 
9.- Nada superficial ----- l\fuy superficial 
JO,- Nada afectuoso (a) ----- Muy afl'Ctuoso {a) 
11.- Nuda calmado (a) ----- l\fuy calmado (a) 
ll.- Nada frlo (a) ------ l\fuy frío {a) 
13.- Nada cortés ----- Muy cortés 
14.- Nada nervioso (o) ----- Muy ncnioso (a) 

15.- Nado conciliador ----- J\luy conciliador 
16.- Nada fuerte ----- Muy fuerte 
17.- Nada agresivo (a) ----- Muy UJ:resh·o (a) 
18.- Nada dominante ----- Muy duminnnh! 



J9,· Nada inaccesible 
20.- Nada grittln {o) 
21.· Nada clistnfdo (u) 
ll.· Nada débil 
2.1,· Nada f'ebuc;cndo (il) 
2.4.· Nada conruso (a) 
25.- Nada ll'lllpcramental 

-------------------------
---~------

Muy inaccesible 
Muy gritdn {a) 
Muy distraCdo (a) 
Muy d~bil 
Muy rtbuscndo (a) 
Muy confuso (u) 
Muy tempenuncntul 



Nombre: _________________________ _ 

Direcci6o=--------------'--------
TeUCono: ______ _ 

Edad:. ___ _ 

¡,Cuántos años de vida en común tiene con su pareja? ____ _ 

Ocupación. ___ _ 

¿Cuántos hijos tiene usted? ____ _ 

Escolaridad: _________ _ 

¿Cuál es su ingreso mensual? (por pareja). ____ _ 

Descripción: "Lean las siguientes frases y después de reflexionar 



ROTA FOLIOS 

SESIONI 

A las partes intangibles de nuestra persona las llamamos YO, y es todo aquello 
que incluye nuestros sensaciones (ver, escuchar, tocar, oler, saborear), las 
intepretnciones (pensamientos) en su cabeza, sus sentimientos (emociones), sus 
intenciones (deseos, anhelos, etc.) y sus propias acciones (conductas), son usted, su 
YO. 

Estas partes de usted pueden ser positivas como cuando usted se siente 
realmente emocionado o feliz, o pueden ser estados negativos como tristeza, enojo, 
envidia, etc. Pero ya sean positivos o negativos, todas estas partes son valiosas 
porque son parte de usted. 

Dinámica 2 

ºAhora la persona está un poco más consciente de lo que siente internamente, 
la persona que describe sus sensaciones utilizará las palabras dependiendo de la 
confianza que exista entre ellos, de su seguridad, etc. Cuando una persona guarda 
demasiado de su mundo interno, pronto se fomtan barreras que con frecuencia 
conducen a la soledad y son el primera paso hacia una separación sentimental. Esta 
puede existir en diversos tipos de relaciones. Cuando se comparte 
lo interior, las barreras pueden ir desapareciendo. 11 

Dinámica 3 

"La voz de una persona ayuda o impide a los demás a captar el sentido de sus 
palabras. 11 

Dinámica 4 

"Algunas personas dirán que la situación es incómoda, otras dirán no sentir 
nada. En estos casos significa que las personas han levantado un muro a su 
alrededor y jamás podrán disfrutar la satisfacción que brinda el contacto físico. 
Cuando las parejas se adaptan a esta sensación, empiezan a disfrutar las caricias, 
y su relación mejora en todos los aspectos. El tabú que existe contra tocar y ser 
tocado explica bastante las experiencias frustrantes que mucha gente tiene en su 
vida sexual. Esta falta de conocimiento de cómo lucimos, sonamos y cómo nuestro 
tacto es sentido por otros, es muy común y también es responsable de muchas 
desilusiones y sufrimientos dentro de las relaciones humanas. 11 



-Dinámica S 

Las interpretaciones que usted hace dependen de la información que sus 
sentidos le dan y de los pensamientos que usted tiene, tamhién como de sus 
sentimientos, deseos y anhelos inmediatos los cuales lo incluyen en la situación. 

Dinámica 6 

Sus sentimientos son usted, la persona que es. Ellos son importantes porque 
poseen diversas funciones. 

La primera, pueden sen•ir como un barómetro. Los sentimientos pueden 
alertarle con respecto a lo que está pasando y ayudarle a entender su reacción ante 
una situación. 

La segunda, es ayudarle a clarificar sus espectntivas. Algunos de sus 
sentimientos son sentidos debido a la diferencia entre lo que usted espera y lo que 
actualmente vive. Si, por ejemplo, usted espera ser aceptado por otra persona, pero 
en lugar de esto es usted rechazado, probablemente se sentirá sorprendido, 
lastimado, o furioso. Si usted se permite vivir sus sentimientos más que reprimirlos 
o evitarlos, le pueden ser útiles. 

Dinámica 7 

Las intenciones son un poco difícil de identificar porque pueden fácilmente ser 
mezcladas con lo que le gustaría que los otros hicieran. Cuando esto sucede, sus 
intenciones para los otros salen a la luz en la forma de preguntas u ordenes. 

Dinámica 8 

Puede ser 1ítil pnra usted renexionar sobre sus patrones de conducta; estar 
consciente de ella y sus acciones; las cuales repite en tipos particulares de situaciones 
le ayudará a cambiarlas si usted quiere, o al menos permilirle conocer qué mensaje 
está usted dando a su pareja. 

SESIONII 

Dinámica 1 

11Este ejercicio ayuda a desarrollar el escuchar y observar realmente a otra 
persona. Escuchar y mirar requieren una atención total. Pagamos un precio muy 
elevado cuando no vemos u no oímos con precisión y luego hacemos suposiciones 



ante las que nos comportamos corno si fueran hechos. Es importante concentrarse 
completamente cuando se escucha, no es válido aparentar pues significaría un error 
en la comunicación." 

Dinámica 2 

"Existen trampas de comunicación que resultan de la suposición que hacen 
muchas personas comúnmente de que todos los demás saben todo acerca de ellas. l'or 
ejemplo: <¿Cómo pasaste el día?>, puede significar: <Por mi parte, me fue mal 
pero me alegra que ya estés aquí. Espero que ahora las cosas mejoren>. También 
puede significar: <Tengo interés en saber lo que te pasa, me gustaría oír algo 
interesante que te haya sucedido> . <Igual que siempre> puede significar: 
<¡,Realmente te interesa?>, o puede significar <¿Qué quieres ahora? Tendré que 
andar con cuidado > . 

"Otra trampa de comunicación es aquélla en que la gente con frecuencia 
supone que no importa cómo digan las cosas, todo el mundo tiene la obligación de 
entender lo que dicen. 

La comunicación humana consiste siempre en formar imágenes mutuas, pero 
que las personas involucradas pueden no siempre compartir sus imágenes, ni el 
significado que se les dé, ni los sentimientos correspondientes." 

11 ... Una de las mayores dificultades que entrañan las relaciones humanas, es 
la suposición de que tú siempre sabes lo que yo quiero decir. La premisa parece ser 
que si nos amamos el uno al otro, también podemos y debemos ser rapaces de 
leemos el pensamiento. 11 

Dinámica 3 

"Ninguna relación puede ser positiva a menos que todos los estados y aspectos 
puedan comentarse libre y francamente. El hecho de compartir el mundo interno con 
otra persona, permite cumplir con dos tareas importantes: llegar a conocerla bien 
a fondo y asl, convertir lo extraño en algo conocido, y emplear Ja comunicación para 
desarrollar relaciones fructíferas." 

11 Si los encuentros entre una pareja llegan a producir dudas, los individuos 
involucrados comienzan a buscar otros caminos, los hijos, otras compañías, etc. Si 
un esposo y una esposa comienzan a tener encuentros estériles y sin vida, 
eventualmente empiezan a aburrirse mutuamente y el aburrimiento conduce a la 
indiferencia. Si por el contrario, la comunicación entre una pareja produce algo 
nuevo e interesante y nace una nueva consciencia y/o una nueva vida, se desarrolla 
una relación profunda, satisfactoria, y cada uno se sentirá mejor acerca de sí mismo 



y del otro. 11 

11En el diálogo, todo el cuerpo comunica, no sólo con palabras, sino con gestos, 
entonación, respiración, movimientos, etc." 

Dinámica 4 

11Este ejercicio tiene por objeto determinar qué tan precisa es una persona 
acerca de la percepción del ser del otro. Estas verificaciones sólo determinan el 
estado de conocimiento o desconocimiento del otro en un momento particular de la 
vida en común. 11 

Dinámica 5 

"Con la verificación de la información es posible determinar si la pareja se 
adapta dependiendo de sus expectativas. Esto abre un camino para posibles 
negociaciones y alternativas en una vida común auténtica." 

Dinámica 6 

"Comprenda que estos comentarios pueden parecer duros y egoístas, pero 
deberán hacerlos para estar seguros de que tendrán un matrimonio satisfactorio. Si 
siente que se enoja con la conversación, tomen un descanso. No tiene que resolver 
todos sus desacuerdos Pn una sola vez, sin embargo, asegúrense de reconsiderar la 
misma discusión. Estén conscientes de su tendencia a vengarse. Es mucho más 
saludable hablar de su enojo que actuar con base en él." 

Dinámica 7 

11Es una confrontación de percepciones sobre la relación: con una verificación 
de similitudes y diferencias en la toma de consciencia. 11 

SESIONW 

Dinámica 1 y 2 

"Las buenas relaciones humanas dependen en gran parte de que la gente sepa 
interpretar las intenciones del uno para el otro, no importa qué palabras usen. 
Además como nuestras mentes funcionan mucho más aprisa que nuestras lenguas, 
a menudo usamos un tipo de lenguaje <taquigráfico>, el cual podría tener para 
la persona un sentido completamente diferente al que quisimos darle." 



Dinámica 3 ~· 4 

"El actuar romo el otro, permite a cada uno de las miembros de la paraja 
darse cuenta de cómo es percibida, de qué enfoque da a la solución de problemas o 
al hablar sabre un tema determinado. Cada estilo muestra una gama de 
características que nos permite conocer las intenciones, sentimientos y pensamientos 
del otro." 

"E• la hase sabre la cual se trabaja para hacer más productivo el presente. 
Cada tarea se basa en la disposición emocional y la unión de la pareja. 11 

SESION IV 

Dinámica 1 

"E~ una técnica de comunicación que tiene por objeto establecer un proceso 
para manejar cualquier punto especfnco, un punto de discordia." 

"Cada negociación está sujeta a una renegociación para que se adecue mejor 
en la realidad del espacio de la pareja. El elemento clave de este proceso es la técnica 
de retroalimentación. Elimina en forma directa el procesa de interpretación o 
~oposición en el que recibe un mensaje. Su ohjetivo es evitar el enojo." 

Dinámica 2 

"Esta es una declaración de cada uno de ustedes a sus parejas acerca de los 
derecho!-1 háliicns y fundamentale~ parJ la integridad personal, para generar un 
~ntimiento de uutorespeto, uutoestima, autovaloración, etc. 11 

Dinámica 3 

"Aqur e"i posihle valorar lo'i a<;pectos positivos que tienen cada uno de ustedes 
como individlm'i únicos y como miembros de una relación de pareja. Son estos 
a."ipectos loli que dan mayor importancia y valor a la relación, y son las metas 
propuestas por la pareja para mejomr din con día." 



AREA I Conducción de la Consciencia 

El primer paso en toda comunicación es identificar información que usted 
quiere comunicar a los otros. En la comunicación interpersonal, ésta información es 
acerca de sí mismo; toda\'ía, encontr.imos frecuentemente que las personas tienen 
grandes problemas par.i identificar todos los tipos de información que tienen acerca 
de si mismos. 

¿Qué está sintiendo? ¿Qué está pensando, queriendo, haciendo .. .'! Si usted es 
una persona que respira y vive, todas estas dimensiones están muy activas. Le están 
diciendo que está sucediendo dentro y fuera de usted. Le están permitiendo conocer 
las condiciones en las cuales está sumergido su propio mundo. Y cuando usted está 
con su pareja, usted está en contacto con muchos mensajes acerca del estado de su 
relación de pareja. 

¿Quién es usted? Contestar esa pregunta no es fácil. Un fisiólogo se definiría 
a si mismo en términos de su propia anatomía humana y composición química. Esta 
es una muy precisa descripción de quién es él fisiológicamente hablando, pero deja 
fuero otras descripciones importantes, como las partes intangibles de nuestra persona 
que llamamos YO. Aquello que incluye nuestros sensaciones (ver, eS<:uchar, tocar, 
oler, saborear), las intepretaciones (pensamientos) en su cabeza, sus sentimientos 
(emociones), sus intenciones (deseos, anhelos, etc.) y sus propias acciones 
(conductas), son usted, su YO. 

Estas partes de usted pueden ser positivas como cuando usted se siente 
realmente emocionado o retiz, o pueden ser estados negativos como tristeza, enojo, 
envidia, etc~ Pero ya sean positivos o negativos, todas estas partes son valiosas 
pon¡ue son parte de usted. 

Interpretaciones: Suponga que una persona esta e.aminando en la calle, 
sonriendo. La gente que lo mira podría interpretarlo de distintas maneras: 

"El está emocionado porque recibió un aumento en su sueldo" 

"El está disfrutando el maravilloso día que estamos teniendo" 

"El está contento porque pronto será fin de semana y saldró fuera" 

11EI acaba de enterarse que obtuvo un 10 en un examen" 

Las interpretaciones que usted hace dependen de la información que sus 
sentidos le dan y de los pensamientos que usted tiene, también como de sus 



sentimientos, deseos y anhelos inmediatos los cuales lo incluyen en la situación. 

Ejemplos de interpretaciones son: las impresiones, creencias, conclusiones, 
asunciones, evaluaciones, ideas, opiniones, expectativas, estereotipos y razones. Uno 
de los más importantes puntos que queremos plantear acerca de las interpretaciones 
es que estas no están simplemente basadas en como son realmente fa.¡¡¡ cosas, sino en 
su percepción, más todos los sentimientos, intenciones e interpretnciones que usted 
tiene acerca de determinada situación. 

Sensaciones: Las personas tienen dos problemas comúnmente: uno es que no 
ponen suficiente atención en la información que llega a sus sentidos, y el segundo 
es que reciben información confusa •. Un tercer problema, es que la gente n veces 
llega a conclusiones demasiado apresuradamente sin estar conscientes de su 
infonnación sensorial. Si usted está consciente de que sus interpretaciones y su 
información sensorial son distintas, usted será capaz de probar, clarificar y corregir 
sus interpretaciones cuando es importante. 

Sentimientos. Sus sentimientos son sus respuestas espontaneas a las 
interpretaciones que usted hace y de sus expectativas. Estas respuestas emocionales 
están dentro de su cuerpo y muestran signos que hacen que usted se dé cuenta de 
ellas, por ejemplo: cuando usted de siente molesto, los signos que muestra son quizá: 
músculos tensos, piel sonrojada, alza la voz, habla rápidamente, etc. 

I..os sentimientos son, por ejemplo cuando una persona se siente: complacido, 
confortable, calmado, satisfecho, aburrido, jubiloso, miedoso, confundido, 
emocionado, solitario, necio, asombrado, enojado, confiado, ansioso, solemne, triste, 
orgulloso, etc. 

Sus sentimientos son usted, la persona que es. Ellos son importantes porque 
poseen diversas funciones. 

La primera, pueden servir como un barómetro. Los sentimientos pueden 
alertarle con respecto a lo que está pasando y ayudarle a entender su reacción ante 
una situación. 

La segunda, es ayudarle a clarificar sos espectativas. Algunos de sus 
sentimientos son sentidos debido a la diferencia entre lo que usted espera y lo que 
actualmente vive. Si, por ejemplo, usted espera ser aceptado por otra persona, pero 
en lugar de esto es usted rechazado, probahlemente se sentirá sorprendido, 
lastimado, o furioso. 

Si usted se permite vivir sus sentimientos más que reprimirlos o evitarlos, le 
pueden ser útiles. 



La mayoría de la gente, trata de evadir los sentimientos negativos, y otras 
veces también los positivos, ¿,Por qué? Porque es frecuentemente incómodo reconocer 
y vivir lo importante que puede ser su pareja para usted, los buenos sentimientos 
que vienen de su pareja y lo mucho que se cuidan. 

Es natural que usted posea sentimientos. Esperamos que aprenda a aceptarlos 
como suyos. Los sentimientos no tienen que ser justificados, explicados o 
disculpados. Usted es humano, por lo tanto usted siente. Conrorme usted comience 
a sintoni1.arsc con sus sentimientos, aprenderá a reconocer que le están diciendo 
acerca de usted mismo y de la situación. 

Una de las dificultades acerca de los sentimientos que es frecuentemente usted 
se siente en "combinaciones". Cuando usted siente un sentimiento, es usualmente 
mucho más fácil identificarlo. Usted puede, por ejemplo, sentirse irritado. Pero usted 
puede sentirse irritado y triste en combinación. Y puede sentirse irritado, triste y 
solo, todo al mismo tiempo. Así, cuando alguien le pregunta ¿qué estás sintiendo? 
es mucho más duro darse cuenta y decir exactamente que eshi sintiendo. Tamhién 
puede ser que un sentimiento se sienta en \'arias intensidades. 

Finalmente, sus múltiples sentimientos pueden estar en connicto. Cuando es 
así, usted está muy probablemente dando información confusa. Sin embargo, si usted 
puede identificarlos, podrá expresarlos. 

Intenciones: Las intenciones son consideradas como sus inmediatos deseos, 
cosas que quiere o no quiere de sí mismo en una situación específica. Las 
intenciones son por ejemplo: persuadir, aproximar, soportar, estar divertido, 
ignorar, aclarar, evadir, cooperar, defender, ser amistoso, ayudar, aceptar, 
demandar, ser honesto, jugar, explorar, cuidar, escuchar, entender, etc. 

Las intenciones son un poco difícil de identificar porque pueden fácilmente ser 
mezcladas con 1 que le gustaría que los otros hicieran. Cuando esto sucede, sus 
intenciones P?ra los otros salen a la luz en la forma de preguntas u ordenes. Por 
ejemplo: 

11 Deberías terminar tu trabajo tan pronto como sea posible", en lugar de "Me 
gustaría que .... " 

Probablemente la función más importante de las intenciones es ayudarle a 
considerar acciones alternativas, cosas que usted quiere o no hacer. 

Acciones. A la mayoría de nosotros nos gusta creer que "sabemos lo que 
estamos haciendo". Asumimos que estamos conscientes de que estamos haciendo o 
hemos hecho, poro frecuentemente algunas de nuestra acciones no son parte de 



nuestra consciencia. Una parte de su conducta de la cual su pareja probablemente 
es más consciente que usted, es la puntuación de su conversación, esto es, sus 
interrupciones, pausas, frases incompletas, etc. 

Puede ser útil para usted reflexionar sobre sus patrones de conducta; estar 
consciente de ella y sus acciones; las cuales repite en tipos particulares de situaciones 
le ayudará a cambiarlas si usted quiere, o al menos permitirle conocer qué mensaje 
está usted dando a su pareja. 



AREA 11 Significados Compartidos 

Hemos enfatizado a la autoconsciencia porque lo que usted quiere comunicar 
a los demás generalmente incluye información acerca de usted mismo. 
Consecuentemente, es importante conocer qué información se tiene, antes de 
comenzar a comunicarse con otra persona. 

Es posible tener consciencia de los otros de diversas maneras. Una manera es 
poner mucha atención en la información sensorial que está usted recibiendo de la 
otra persona y las interpretaciones que está haciendo de esa información. Usted 
puede plantearse a sí mismo una serie de preguntas: ¿,qué pienso que está sintiendo, 
mirando, escuchando, la otr-.i persona? ¿qué pienso que está pensando -qué 
interpretaciones está haciendo de sus sensnciones-? ¿cómo pienso que se está 
sintiendo? ¿cuáles pienso que son sus intenciones -qué quiere que suceda-? ¿qué 
pienso que significan sus acciones -qué está haciendo-? 

Deténgase por un minuto y trate de hacerlo usted mismo. Piense en el 
encuentro que tuvo con una persona especial para usted y conteste las preguntas 
anteriores. Después, piense acerca de como usted procesó la información. ¿Qué hizo 
la otra persona para qu2 usted llegara a ciertas conclusiones? ;,Cónto eran sus 
movimientos, qué dijo, cómo era su voz, su respiración ... ? 

"Confirmarº le ayuda a descubrir o aclarar la consciencia de su pareja. Esta 
habilidad consiste en preguntar a la otra persona lo que está sucediendo en su 
interior. 

La manera más fácil de confirmar algo, es preguntar: quién, qué, dónde, 
cuándo, o cómo. Asl entonces comienza un proceso para saber ¿qué está sucediendo 
con la otra persona?. 

l.- ¿De quién estás hahlando"? 

2.- ¡.Qué piensas? 

3.- ¡,Qué estás haciendo? 

4 ... ;,Dónde escuchaste eso? 

S.- ¿Cómo te sientes? 

Estas preguntas puede ser muy útiles para ayudar a su pareja a describir que 
está viviendo. Son preguntas abiertas que le permiten a su pareja comunicar sobre 



su consciencia y sobre su manera de vivirla. La manera en como usted pregunta a 
su pareja, viene dada por sus propias intenciones. Si usted sinceramente quiere 
ampliar su consciencia a la experiencia de su pareja,usted puede preguntarle 
directamente. 

Poner mucha atención en su pareja y confirmar, son dos maneras para tener 
idea de lo que está sucediendo en el interior de su pareja de más precisamente. 

El camino más típico en el cual se comienza a compartir significados es cuando 
el receptor no está seguro de que eshí recibiendo exactamente el mensaje enviado 
por su pareja. 

Un segundo camino en el cual el proceso de significados compartidos es 
comenzado, es cuando el transmisor quiere estar seguro de que eshí siendo o será 
entendido. Así, él simplemente presenta su intención de compartir un significado, 
envía el mensaje que quiere, comparte y pregunta a su pareja acerca del 
conocimiento de su mensaje por medio de un reporte en sus propias palabras de lo 
que ha escuchado. Aquí es importanle no agregar cualquier significado propio. 

Y por último, el transmisor entonces, confirma la exactitud del conocimiento 
del receptor , o si es necesario, aclararlo para ayudar al receptor a entenderlo 
exactamente. Algo importante es que aclarar no significa cambiar el mensaje 
original. 

Ahora bien, ¡,cómo puede usted saber que ha mejorado su entendimiento sobre 
significados con su pareja? Si el transmisor y el receptor están satisfechos, o sea, que 
el mensaje del transmisor ha sido exactamente recibido y entendido, entonces usted 
y su pareja pueden sentirse bien, aunque tengan distintos puntos de vista con 
respecto al mensaje. 

Compartir significados es un área muy importante entre la pareja. Puede ser 
de mucha ayuda para el desarrollo de su relación de pareja. Utilice este método 
cuando usted tenga un mensaje importante que quiera compartir con su pareja; 
cuando quiera estar seguro de que es entendido, y cuando piense que usted o su 
pareja tienen algún malentendido. 

Para que usted y su pareja mejoren su entendimiento son importantes los 
siguientes puntos: 

Para el transmisor: a) estar seguro del mensaje que se intenta transmitir, b) 
elaborar una idea corta, que incluya su sentir, pensar e intentar, c) trata de enviar 
el mensaje de manera clara y directa, d) recordar su significado y como decirlo, y 
e) confirmar el reconocimiento del mensaje, sin modificarlo. 



Para el receptor: a) repetir en sus propias palabras el mensaje que recibió, b) 
no contestar al mensaje, y e) mantenerse sin repetir el mensaje hasta que el 
transmisor confirme la exactitud. 



AREA IV Autoestima 

Cada persona tiene una imagen mental de si mismo, en ella se encuentran una 
especie de "fotografías instantáneasº de si mismo solo y en interacción con otras 
personas ~de tiempo pasado, presente y futuro-. Acompañando a esta imagen de si 
mismo, está una serie acumulada de evaluaciones y juicios: exitoso, fracasado, 
aprobado, reprobado, competente, no eficiente, cariñoso, frío, etc. A estos se 
agregan otra serie de sentimientos acumulados acerca de si mismo: admiración, 
vergüenza, confianza, calidez, esperanza, culpa, placer, etc. Esta serie de 
evaluaciones, juicios y sentimientos comprenden el sentido de la propia valía, la 
autoestima de uno. Algunas de estas evaluaciones y sentimientos parecen predominar 
más que los otros y se puede hablar de Ja autoestima alta de un individuo (aprobar 
y sentirse bien con respecto a si mismo la mayoría del tiempo) o autoestima baja 
(usualmente desaprobar y sentirse mal acerca de si mismo). 

La autoestima afecta lo que el individuo ve en lns situaciones y los signincados 
que entiende, los sentimientos que experimenta, las intenciones que tiene y las 
acciones que elige. Y desde que un individuo no puede no comunicar sus evaluaciones 
y sentimientos acerca efe si mismo, están siendo comunicados en su tono de voz, 
cuerpo, postura, expresiones faciales y gestos también como con las palabras que 
usa. Su comunicación está constantemente dando señales acerca de como se valora 
a si mismo. Esto tiende a influenciar como los otros le valoran, lo cual refuerza su 
autovalor original. Veamos ejemplos contrastantes de mensajes de dos distintas 
personas: 

Gonzalo: (alegre, entusiasta) "Creo que tengo unn buena idea, permfteme 
declrtela!" 

Sergio: (monótono, sin entusiasmo) "He tenido una idea acerca de eso, pero 
no creo que sea algo especial, déjame \.'er si puedo recordarla." 

El principal factor pura que el individuo se considere, es su total aceptación 
de autoconsciencia - poseer y atender a sus propias percepciones, impresiones, 
sentimientos, intenciones y acciones, no importando que sean dolorosas o placenteras. 

En cada situación, usted puede decidir y actuar de manera que comunique a 
usted mismo y a los otros su valor como individuo, puede en cada situación hacer 
una contribución a su concepto del otro y de su estima. 

En el desarrollo de las relaciones, se pretende hacer al individuo más 
consciente de: 



Como se valora a si mismo y a su part!}a. 

Como acepta su consciencia y la de su pareja. 

Como comunica Sil estima mediante el uso de s11 consciencia. 

Cada situación que usted enfrenta incluye una posición de valoración de sí 
mismo y de los demás, tales son: 

"Yo valgo o Yo confío en mf" cuando: "trato de estar completa y 
congruentemente en contacto con mi autocon'ieiencia y acepto dicha 
consciencia de quien soy realmente no importando que tan difícil o doloroso 
esto puede ser. Admitir la consciencia, sin intentar escapar.º 

11Tú vales o Confío en ti" cuando: "pongo atención a tus expresiones de 
c.onsciencia y mantengo y poseo mi consciencia de ti. Respeto y confío en tu 
autodivulgación como un reporte de tu autoconsciencia, aunque no me guste 
lo que escucho." 



DINAMICAS ORIGINALES 

Yetta Bernhard (1991) propone una serie de herramientas y técnicas que 
considera útiles al abordar la problemática de la comunicación en la pareja: 

Herramienta 1 (El corte de pelo) 

"Se Inda de una liberación verbal del enojo, con límite de tiempo confinada 
a un evento específico actual. Es una especie de regaño autorizado, por algún 
<pecado> especifico cometido por el otro. Este ritual comienza con una pregunta: 
<¿puedo hacerte un corte de pelo?> . El que recibe la petición tiene derecho de fijar 
los límites de tiempo asl como el derecho a rechazar la solicitud. Si se acepta, el 
receptor está obligado a escuchar sin defenderse durante el tiempo acordado. 
Cuando se reconoce haber <pecado> de manera verbal, y la persona busca aliviar 
la alienación que crea, mediante la posibilidad de compensación por la ofensa (por 
ejemplo, dejar salir del aislamiento al que se tiene al otro) •.. Este es un procedimiento 
constructivo. La condición nunca debe ser excesiva, ni debe crear tensiones en la 
relación y debe ser aceptable y adecuada ... Cuando se rechaza el ritual, puede 
aclarase la situación escuchando atentamente el punto de vista del oh"O, o bien se fija 
un periodo durante las 24 horas siguientes para discutir el caso según sea 
necesario ••• Cuando se niega el permiso para el ritual, surge el problema de manejar 
el enojo frustrado. Una de las primeras tareas es encontrar liberaciones del enojo 
alternativas e idiosincrásicas". pág. 34 

Herramienta Il (Liberación idiosincrásica del enojo) 

"Esta, es una forma solitaria y específica que implica la exploración dentro de 
uno mismo para detenninar cuál es el mejor método para hacer decrecer ese enojo. 
Aquf se trata de un ejercicio de autoconocimiento para encontrar un significado 
mediante ensayo y error. Para muchos, esta liberación se vuelve un asunto dual: una 
catarsis y el cumplimiento de una tarea necesaria (correr, hacer ejercicio, limpiar 
la casa, barrer, etc.)". pág. 34 

Herramienta Ill (El vesubio) 

"Es una liberación verbal de la rabia, con límite de tiempo (a su propia 
tolerancia del tiempo) contra cosas dentro y fuera del hogar. Proporciona 
información, mediante autorización, aCerca de frustraciones, enojos, y humillaciones 
sufridas durante el dla'. Ofrece comodidad de contar con un oído receptor, atento y 
respetuoso, sin ningún tipo de represalia, consejo o acusación. Toda información que 



requiera discutirse se referirá a un momento posterior, pura Jo cual se acuerda una 
cita dentro de las 24 horas siguientes. El propósito de esta separación de tiempo es 
evitar contaminación de un proceso racional por parte de emociones irracionales11

• 

pág. 35 

Herramienta IV (La manzana de la discordia) 

"Es un derecho mutuamente acordado de protestar y quejarse sobre un patrón 
especifico de conducta del compañero, sin la obligación ni petición de que el otro 
cambie. Al designar un comportamiento en particular como <manzana de la 
discordia>, se da a cada persom1 la libertud de expresarse: uno de hacer lo que 
considera apropiado y el otro de verbalizar su descontento. Esto se convierte en una 
aceptación de idiosincrasias". pág. 35 

Técnica 1 (El museo) 

"Se trata de una lista de todos los resentimientos acumulados hasta la fecha 
a partir del inicio de la relación ... Corno tarea inicial para una pareja en conflicto, 
se puede confrontar a los miembros de la misma con sus listas de Museo separadas. 
Esto nos da una idea sobre las cosas que molestan, en pasado y presente. Luego el 
Museo se vuef\'e la base sobre la cual trabajar para hacer más productivo el 
presente. Cada tarea es específica para dos en base a la disposición emocional y el 
<estado de unión> de la pareja". pág. 36 

"El primer paso es determinar qué puntos de la lista ya no son negociables. 
Sobre estos puntos se lleva a e.abo una <Ceremonia Fúnebre>, incorporando un 
compromiso para perdonar y eliminar su uso como armas para castigar al 
compañero ••• Este procedimiento sugerido ofrece un escape de un mecanismo punitivo 
excesivo y abre el camino a un cambio en el estado de fa unión". pág 37 

"El siguiente paso, es enumerar los puntos negociables en orden jerárquico. 
Este procedimiento puede implicar establecer la <línea del cinturón> (heridas 
dolorosas) y negociaciones para el cambio, comenzando por fa que resulte más 
práctica de negociar ... Al manejar el contenido de los Museos de una pareja, se inicia 
el proceso de descarga de la basura emocional que está ahogando la relación y que 
está erigiendo barreras contra la intimidad". pág. 37 

Técnica 11 (Negociaciones para el canibio) 

"Es una técnica de comunicación que tiene por objeto establecer un proceso 
para manejar cualquier punto específico, un punto de discordia ..• Comienza con una 
solicitud: <¿Negociamos juntos un cambio?>. Una respuesta afirmativa constituye 
el punto de partida del trabajo y del aprendizaje de un proceso de comunicación. El 



terapeuta actúa como entrenador en el encuentro". pág. 37 

"El primer paso en este proceso es meditar sobre el sentido y la verbalización 
exact;l de la solicitud de cambio. Esto implica a menudo un monólogo oral por parte 
de uno de los miembros X proporcionando antecedentes y sus sentimientos molestos 
sobre el otro miembro Y, como una introducción a la presentación de la situación ... 
Despu~s de ser enviad{) el mensaje, se requiere una retroalimentación precisa. Si la 
respuesta de Y es incorrecta, se hace una corrección, seguida nuevamente de una 
retroalimentación al pie de la letra. Esto se repite hasta que el mensaje dado y el 
mensaje recibido sean idénticos •.. Después de asegurar que se recibió el mensaje de 
muner.i verbal, se solicita una reacción. Esta puede ser la negación, la aceptación 
total, la aceptación condicional o una sugerencia alternativa. Este mensaje se debe 
verificar como en el caso anterior ... Si X se indigna por una apuren te duda de Y en 
cuanto a acceder n la petición, puede hacerse una pausa para un <corte de pelo> 
o un < vesubio >, siempre que esté autorizado por el otro y que se hayan fijado los 
límites de tiempo. El uso de estos ,.ituales durante una lucha por el cambio, a 
menudo tiene como resultado que los miembros de la pareja se escuchen con más 
atención". pág. 38 

Antes de responder a la aceptación condicional del cambio solicitado, puede 
ser necesario un diálogo con el instructor para planear la negociación. El propósito 
de este diálogo es proporcionar información sobre los sentimientos y antecedentes 
para aclarar una situación, el otro miembro de la pareja escucha sin opinar ni 
defenderse. En este diálogo, se exponen las dificultades de la aceptación condicionada 
(si es que existe). Si la aceptación es total, la negociación se sella con una expresión 
no verbal (un beso, un apretón de manos, un abrazo, ele.), dependiendo del estado 
emocional de la unión en ese momento. 

La platica con el instructor puede tener lugar en diferentes etapas del 
encuentro con alguno de los dos miembros. Permite que cada uno de ellos verbalice 
inmediatamente una inconformidad que de otr..i manera podría generar un enojo. 
Esta platica permite la ventilación a tiempo de las molestias internas, evita que tales 
molestias terminen con la negociación. 

"Una negociación puede ser prematura o impracticable debido a circunstancias 
no consideradas o debe ser revisada periódicamente para asegurar un cambio en el 
patrón de conducta sostenido. Por consiguiente, se repasa semanalmente cada una 
de las negociaciones para delcrminar si se ajusta a las circunstancias. No hay un 
arreglo definitivo. Cada negociación está sujeta a una renegociación para que se 
adecue mejor en la realidad del espacio de la pareja ••• EI elemento clave de este 
proceso es la técnica de retroalimentación. Elimina en forma directa el proceso de 
intepretación o suposición en el que recibe el mensaje". pág. 39 



"Todo compromiso al cambio se vuelve parte de la tarea para la semana. En 
el reporte de la semana siguiente se determinar.\ la realidad del compromiso y el 
grado hasta el cual se ha cumplido. A veces un compromiso resulta prematuro en 
una relación con muchas tensiones, entonces es necesario retroceder hasta el punto 
de llevar a cabo lo que es verdaderamente posible. Aquí se l'fectúa una 
renegociación. En esta forma, los compromisos se prueban pragmáticamente, y se 
cambian en forma realista, si fuera ne<:esario, semana a semana". pág. 39 

"La negociación para el cambio es un ejercicio en comunicación no 
contaminada por la intrusión de heridas emocionales no relacionadas con el punto 
en cuestión. Su objetivo es evitar la escalada del enojo, por medio de una atención 
estudiada, al punto inmediato: la interacción actual. Se hace énfasis en una 
retroalimentación exacta de cada mensaje, y se hacen correcciones precisas cada vez 
que se altera el mensaje. Luego se inicia un proceso de mantenerse apegado al punto 
en discusión, escuchando lo que se dice, respondiendo a una solicitud sin defenderse, 
considerando y ofreciendo alternativas cuando no puede aceptarse la petición". pág. 
40 

11EI instructor facilitn la comunicnción e indica las situaciones incorrC<'tas y 
señala las desvinciones del tema. Si el ejercicio se lleva n cabo en un grupo o en un 
taller, los miembros del grupo actúan como jueces de línea y reportan el 
intercambio, en base u un análisis crítico del estilo de comunicación ... 11

• pág. 40 

Técnica ID (Lectura de la mente) 

11Este ejercicio tiene por objeto determinar qué tan precisa es una persona 
acerca de la percepción del 'er del otro. Se verifica un supuesto para ver si encaja 
en la realidad. Comienza con un enunciado: <Creo que piensas ••. >. Esto va seguido 
de una verificación: <Cierto o Falso> y requiere aceptación del otro para tener 
autenticidad cuando la respuesta es contraria al supuesto formulado. Estas 
verificaciones sólo determinan el estado de conocimiento o desconocimiento del otro 
en un momento particular de la vida en común". pág. 40 

Técnica IV (Declaración de Derechos) 

11Esta es una declaración de cada uno de los miembros al otro acerca de los 
derechos básicos y fundamentales para In integridad propia, paro generar un 
sentimiento de autorespeto, autoestima y autovaloración del individuo sin los cuales 
uno se siente esclavizado, utilizado, degradado, o encerrado. Este es un proceso en 
el cual se brinda información, afirmación de uno mismo, confrontación, limitación 
y negociación en la implantación y ejercicio de los derechos". pág. 41 

Estos derechos se hallan relacionados con la toma de decisiones con respecto 



a ciertas áreas de la vida en común de la pareja. Tales áreas son: trabajo, hogar, 
dinero, tiempo libre, hijos, etc. Técnica V (Gran Barata) 

"Consiste en un ejercicio diario o semanal, en el cual se vacía todo el bagaje 
de molestias y reproches contra el otro. Es un encuentro específico, negociado, con 
límite de tiempo y lugar diseñado para que cada uno escuche las quejas, pesarse y 
frustraciones del otro. Es una práctica que favorece la apertura entre los miembros 
de la pareja y la comunicación donde sólo se proporciona información. No es un 
periodo de discusión. La necesidad emocional inmediata puede satisfacerse 
simplemente exponiendo las cosas que hacen daño o puede ser el contenido una 
negociación en un momento designado posterior11

• pág. 41 

"La gran barata es un proceso en el cual se permite que el otro llegue a 
tocarnos las cuerdas más sensibles, un ejercicio de comunicación abierta". pág. 41 

Técnica VI (Ejercicio de las Expectativas) 

"Implica una confrontación para exponer la realidad de los papeles que un 
miembro asigna a su compañero y a sí mismo. La tarea es decir lo que un miembro 
supone que el otro sabe. Después de exponer, se verifica la información para ver si 
encaja y determinar si el otro miembro se adapta u las expectativas del primero. Esto 
abre el camino para posibles negociaciones y alternativas en una vida común 
auténtica". pág. 42 

Técnica VII (Mensaje del Estado de la Unión) 

"Se trata de una revisión periódica de la relación por cada miembro de la 
pareja (áreas problema, áreas de crecimiento, áreas de coullicto). Es una evaluación 
del pasado, del presente y del futuro de la relación: dónde estábamos, dónde 
estamos, hacia dónde vamos (metas que esperamos alcanzar). Es una confrontación 
de percepciones sobre la relación: con una verificación de similitudes y diferencias 
en la toma de consciencia". pág. 42 

Técnica VIII (Establecimiento de líneas del cinturón) 

"Una línea de cinturón es una herida letal, provocada por alusión u un pecado 
en el pasado que nunca se ha perdonado, o una etiqueta detractora tal como 
<borracho>. Al denominar línea del cinturón a una ofensa de este tipo se establece 
un proceso en el que se eliminan las actitudes venenosas y se utiliza ni compañero 
como un aliado para cambiar, con el objeto de atraer la atención consciente sobre 
una conducta inconsciente .•• Las herramientas y las técnicas de confrontación 
implementan los procesos para alcanzar la liberación de la hostilidad inútil, 
proporcionan información, definen y negocian puntos actuales, establecen 



responsabilidades y libertades individuales e interpersonales, incrementan la 
autenticidad y apertura en una relación se reduce el sabotaje de las expectativas 
fantasiosas y posibilita la confrontación de puntos reales. El vivir de manera 
auténtica (con autorespeto, autoresponsabilidad y amplitud de criterio) incluye 
perdonar los pecados del p¡L,ado, arriesgar a confiar y establecer áreas de libertad 
dentro de la vida en común. Si uno pone verdadero interés en cuidar de uno mismo, 
utilizando procedimientos en forma de ritual, la pareja puede alcanzar autonomía 
e intimidad, puede distinguir entre una adaptación que aniquile las características 
propias de cada miembro y una adaptación otorgada como regalo de amor, con 
expansión mutua". 
pág. 42 

Por su parte, Virginia Satir plantea (1986) las siguientes técnicas para abordar 
la dinámica de la relación de pareja en cuanto a su aspecto de comunicación. 

Téc11ica 1 

"Para empezar, siéntate cómodamente en tu silla y simplemente mira a la 
persona que tienes en frente. Olvídate de lo que tus padres te hayan dicho respecto 
a que es una falta de educación mirar con insistencia. Date el lujo de observar 
cuidadosamente y no hables. F(jate en todas las parte móviles de su rostro. Observa 
lo que hacen los ojos, párpados, cejas, ventanas de la nariz, músculos de la cara y 
del cuello, y cómo se colorea la piel. .. f(jate en el cuerpo, su tamaño, forma y la ropa 
que lleva., podrás notar cómo se mueve el cuerpo, que postura tiene la espalda y que 
hacen sus brazos y piernas. Sigue así durante un minuto y luego cierra los ojos. 
Trata de reconstruir la cara y el cuerpo de la otra persona, si falta algo, mire y trate 
después ••• Muy bien, ahora vuelve a cerrar los ojos, ¡,te recuerda a alguien? quizá un 
familiar, un novio, un amigo, un artista, .. si encuentras una semejanza reflexionn 
en lo que sientes por esa persona. Existe la posibilidad de que si los recuerdos son 
fuertes pudieras algunas veces haber estado reaccionando a él como si fuera otro. Si 
esto sucediera, tu compañero no comprenderá lo que pasa y se sentirá confuso .•• 
Después de un momento, abre los ojos y comparte tus deducciones con tu pareja. Si 
pensaste en otra persona mientras tenías los ojos cerrados, dile a tu compañero quién 
era esa persona y qué aspecto de él hizo que apareciera su recuerdo. Añade tu 
propia opinión al respecto. Naturalmente tu compañero hará lo mismo". 

Ahora la persona está un poco más consciente de lo que siente internamente, 
la persona que describe sus sensaciones utilizará las palabras dependiendo de la 
confianza que exista entre ellos, de su seguridad, etc. 

"Cierra los ojos por un instante. Toma consciencia de lo que estabas sintiendo 



y peosando cuando mirabas, de las sensaciones de tu cuerpo y también de lo que 
sentías acerca de tus pensamientos y sentimiento. Imagínate que le dices a tu pareja 
todo lo que puedes acerca de lo que pasó en tu mundo interior. ¡,Cómo te sientes al 
decirto?¿Podnis haa!rlo?. Dí todo lo que quieras y/o puedas acerca de tus 
pensamientos, hablando lenta y tranquilamente sobre lo que pasó en ti, con una 
actitud de compartir". 

Cuando una persona guarda demasiado de su mundo interno, pronto se 
forman barreras que con frecuencia conducen a la soledad y son el primer paso 
hacia una separación sentimental. Esta puede existir en diversos tipos de relaciones, 
de hermanos, matrimonio, etc. Cuando ~e comparte lo interior, las barreras pueden 
ir desapareciendo. 

"La voz de una persona ayuda o impide a los demás a captar el sentido de sus 
palabras". 

Técnica JI 

"Comparte con tu compañero tus impresiones sobre el tono de su voz y pídele 
que haga lo mismo 11

• 

Técnica //1 

ºOtra vez siéntate a una distancia a la que puedas tocar a tu compañero y 
mírense el uno al otro durante un minuto. Luego tómense de las manos y cierren los 
ojos. Ve explorando cuidadosamente las manos de tu pareja, medita en su forma y 
su textura. Toma consciencia de cualquier actitud que a•umas respecto a lo que 
de'iCuhras en esas manos. Experimenta la sensación de tocarlas y que toquen las 
tuya•. Date cuenta cómo sientes el puso de las puntas de los dedos .•• Después de un 
par de minutos, abre los ojos y sigue con el contacto fisico al mismo tiempo que lo 
observes. Siente la experiencia de lo que acontece. Después de medio minuto, cierra 
los ojos , sigue tocando y experimentando cualquier cambio. Al cabo de un momento, 
retira las manos con un gesto de separar pero sin rechazar. Acomódate bien para 
sentir el impu<·to de toda la experiencia. Abre los ojos y comparte tu sensación 
interior con tu compañero". 

Al~unas personas dinin que la situación es incómoda, otras dirán no sentir 
nada. En estos ca.•os significa que las personas han levantado un muro a su 
alrededor y jamás podnln disfrutar la satisfacción que brinda el contacto físico. 
Cuando la."ii parejas se aduptun a estn sensación, empiezan n disfrutar las caricias, 



y su relación mejora en todos los aspectos. El tabú que existe contra tocar y ser 
tocado explica bastante las experiencias estériles, frustrantes y monstruosas que 
mucha gente tiene en su vida sexual. 

"Es importante que las personas se digan lo que sienten al tocarse. Esta falta 
de conocimiento de cómo lucimos, sonamos y cómo nuestro tacto es sentido por 
otros, es muy común y también es responsable de muchas desilusiones y sufrimientos 
dentro de las relaciones humanas". 

Técnica IV 

"Ahora, traten de olerse uno y otro. Esto es una prueba de cómo los demás 
nos perciben. Muchas relaciones potenciales de intimidad se han frustrado o 
permanecen distantes, debido a malos olores o aromas. Trate de ver qué pasa cuando 
rompes tus tabúes contra el olfuto y comparte tus reacciones respecto a los olores 11

• 

Técnica V 

"Ahora volteen sus asientos espalda con espalda, a una distancia aproximada 
de treinta centímetros y siéntense. Empiecen a platicar. Pronto notarán algunos 
cambios. Se sienten incómodos íísicamente, la sensación de placer mutuo disminuye 
y les cuesta trabajo oírse.Agreguen otra dimensión a su ejercicio y separen sus sillas 
a una distancia de cinco metros, manteniéndolas en la posición anterior. Observen 
los cambios drásticos que ocurren en su comunicación". 

Técnica VI 

"Decidan cuál de ustedes será A y cuál B. Primero A, estará parado y B 
sentado en el suelo directamente frente a él. Platiquen de cómo se sienten ni estar 
así, y compartan la sensación de conversar en esa posición. Después de dos minutos 
cambien de lugar y vuelvan a platicar ••. Sigan ocupando las mi<mas posiciones y 
noten cómo sienten el cuerpo. El que está sentado tiene que mirar hacia arriba lo 
cual representa un cansancio en hombros y cuello. El que está de pie tendrá que 
agacharse para poder mirar, y su espalda y músculos de cuello empezarán a 
molestar". 

"Para que la gente realmente logre un contacto efectivo, necesita estar al 
mismo nivel, cada quien apoyado en los dos pies y frente a frente". 

11 1..as buenas relaciones humanas dependen en gran parte de que la gente sepa 



interpretar las intenciones del uno para el otro, no importa qué palabras usen. 
Además como nuestras mentes funcionan mucho más aprisa que nuestras lenguas, 
a menudo usamos un tipo de lenguaje <taquigráfico>, el cual podría tener para la 
persona un sentido completamente diferente al que quisimos darle". 

Técnica VII 

ºComunica a tu compañero una afirmación que estimes verídica. El debe 
entonces repetírtela verbalmente, imitando tu voz, tono, inflexión, expresión facial, 
la posición de tu cuerpo, y tus movimiento. Compáralo en cunnto a exactitud y si 
encaja bien, díselo. Si no es exacto, demuéstraselo con pruebas. Sé explícito no hagas 
de esto un juego de adivinanzas. Luego invierte los papeles". 

Este ejercicio ayuda a desarrollar el escuchar y observar realmente a otra 
persona. Escuchar y mirar requieren una atención total. Pagamos un precio muy 
elevado cuando no vemos y no oímos con precisión y luego hacemos suposiciones ante 
las que nos comportamos como si fueran hechos. Es importante concentrarse 
cnmpletamente cuaudo se escucha, no es válido aparentar significaría un error en 
la comunicación. 

Técnica VIII 

"Siéntate frente a tu compañero. Ahora, uno de los dos afim1e algo, una fr.ise 
que crea que sea verdad. El otro contesta con, <¿quieres decir que ... ?> para 
indicar si ha comprendido o no. Tu propósito es lograr que diga: sí, tres veces". 

Existen trampas de comunicación que resultan de la suposición que hacen 
muchas personas comúnmente de que todos los demás saben todo acerca de ellas. Por 
ejemplo: Así pues la pregunta, 11¡.Cómo pasaste el día?", puede significar: "Por mi 
parte, me fue mal pero me alegre que ya estés aquí. Espero que ahora las cosas 
mejores". También puede significar:"Tengo interés en saber lo que te pasa. Me 
gustaría oir algo interesante que te haya sucedido". "Igual que siempre" puede 
significar: º¿,Realmente te ioteresa? 11 "Ojalá". Puede significar: 11 ¿,Qué querrás 
ahora? Tendré que andar con cuidado". 

1'écnica IX 

"Esta vez asígnate la tarea de confrontarlo con tres afinnnciones acerca de él, 
que tú creas sean ciertas, y otras tres que creas ciertas acerca de ti misma. 



Probablemente estés consciente que éstas significan tus verdades en ese momento; 
más no constituyen una verdad constante. Para tener presente que vas a decir tus 
verdades del momento, trata de empezar con las palabras siguientes: <En este 
preciso instante, creo que ... y .... cosa acerca de ti son ciertas>. Si tienes una 
verdad negativa, haz lo posible por expresarla en palabras. Ninguna relación puede 
ser positiva a menos que todos los estados y aspectos puedan comentarse libre .Y 
francamente". 

Fhmlmente Ehrlich (1989) considem algunos ejercicios para mejorar la 
Comunicación : 

Ejercicio 1. Pensar cómo mejorar. 

Este ejercicio requiere que la pareja se tenga suficiente confianza para 
permitirse la libre expresión, ser ellos ntismos y quitarse las máscaras. Con esta 
confianza en la relación se siente menos presión de ser alguien que no somos y, por 
tanto, se reduce la cantidad de tensión y ansiedad interpersonal. · 

Dediquen un tiempo en silencio en un lugar donde puedan estar solos sin ser 
molestados. Piensen acerca de cómo puede mejorarse la relación. Piense cada uno 
tres cosas específica• que crean pueden mejorar su relación. Cuando están listos para 
expresar sus sugerencias, siéntense uno frente al otro. Tomen tumos para hablar, 
de modo que cada uno dirá sus comentarios sin interrupciones mientras el otro 
escuchará y después intercambian. 

Precaución: No defienda sus segerencias ni trate de refutar las de su pareja. 
Vea este ejercicio como una oportunidad para entender el punto de vista de su 
pareja, al mismo tiempo que prueba el grado de seguridad que existe en la libertad 
de expresión en la relación. 

Ejercicio 2. Escuchar para entender. 

Una de las habilidades más importantes en el proceso de conocerse es 
escuchar, lo cual requiere prácticn, pues muchos han desarrollado el hábito de 
interrumpir y noponer atención al que habla. Uno de ustedes deberá ser quien hable 
y el otro quien escuche. El que hable deberá completar las oraciones siguientes con 
lo primero que se le ocurra. Quien escuche deber.\ poner atención en completo 
silencio y después retroalimentar a su pareja en lo que acabe de decir, reíleje sus 
sentimientos, palabras y el significado de sus oraciones. 



Primero, quien hable, leerá la oración en voz alta y la completará con dos o 
tres oraciones. 11 La mejor forma en que puedo describinne es ... 11 Después de esto, 
quien escuche parafraseará (esto es, reflejará el significado del mensaje con sus 
propias palabras) lo que dijo quien habló. El qne escuche no deberá preocuparse si 
está de acuerdo o no con lo que dijo su pareja, sino sólo deberá ser el espejo en el 
que se vea quien acaba de hablar. Cuando esté satisfecho el que habló de haber sido 
escuchado y entendido (la honestidad es muy importante en este punto) podrán 
cambiar los papeles. Quien escucha ahora será quien hable, de tal modo que 
complete la misma oración, y después podrá repetirse el proceso con las oraciones 
siguientes: 11 Lo que más me confunde es ... ", "las cosas más importantes para mí 
son ... 11 y "las cosas que más me molestan son ... ". 

Precaución: no \'acile en indicar a su pareja que no entendió completamente 
lo que dijo. También es importante no cambiar de papeles hasta que su mensaje 
haya sido retroalimentado correctamente y usted esté satisfecho. El propósito de este 
ejercicio es desarrollar una buena habilidad para escuchar. Como resultado se 
reducen las adivinanzas y ºleídas de mentc 11

, se minimizan los malos entendidos y los 
mensajes se vuelven más claros. 

Ejercicio 3. Expoctativas. 

Siéntense de tal manera que se vean de frente. Torneo turnos para decirse uno 
al otrolas cosas que serian completamente inaceptables al casarse. Sus comentarios 
pueden empezar con "no me gustaría11 o 11 00 me sentiría a gusto ni contento11

• 

Cuando uno termine, el otropodrá empezar. No deberán reaccionar a los 
comentarios del otro hasta que ambos hayan tenido su tumo. 

Precaución: entienda que estos comentarios pueden parecer duros y egoístas, 
pero deberán hacerlos para estar seguros de que tendrán un matrimonio 
satisfactorio. Pida una explicación para entender por qué supareja no acepta cierta 
situación. Asegúrese de expresar n su pareja su desacuerdo si sus expectativas son 
diferentes. Si siente que se enoja con la conversación, tomen un descanso. No tienen 
que resolver todas sus desacuerdos en una sola vez; sin embargo, asegúrense de 
reconsiderar la misma discusión. Estén conscientes de su tendencia a vengarse. es 
muchomás sano hablar de su enojo que actuar con base en él". 
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