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OBJETIVO

REBOLVER LA PROBLEMATICA QUE BE PRESBENTA CON BERTEL (SERVICIOS DE
TELERESERVACIONES) AL COMPARTIR LA BASE DE DATOS DE ESBTA, LOB
- BELEVADOS COBTOS QUE COBRABA POR RESERVAR, Y EL MANEYO QUE BE HACIA
POR PARTE DE LAS AGENCIAS CONECTADAS CON BERTEL.

POR ESTA RAZON AEROMEXICO DECIDE CREAR 8U PROPIO BIS8TEMA DE
REBERVACIONES QUE LE PERMITE INDEPENDIZARSBE Y A B8U VEZ OFRECER UN
SISBTEMA COMPLETO CON S8ERVICIOS QUE INCLUYAN TODO LC NECESARIGC QUE
REQUIERE EL CLIENTE CUANDO VIAJA { AVION, HOTEL, IAUTO INFORMACION,
ETC.)

ASI COMO PLANEAR S8U CRECIMIENTO EN RUTAS, PROYECTOS DE EXPANSION Y

NUEVOS BERVICIOS A FUTURO.

El, SISTEMA SERA IMPLEMENTADO EN UN EQUIPO IBM-9121 MODELO 260.

EL LENGUAJE QUE BE UTILIZARA ES ABSMBLER-—H‘, QUE EB EL SOFTWARE
PROPIO DE IBM, CON EL CUAL BE ENULARA UNA TERNINAL ALC Y BE GENERARAN
L08 PROTOCOLOBS DE COMUNICACION CORRESPONDIENTES: X.25, ALC Y SLC.

PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE LA INFORMACION SE UTILIZARAN REDES SNA
¥ ALC
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INTRODUCCIOHN %

La transformacién tecnolSgica, en un corto periodo de tiempo, hq

revolucionado la provisién de servicios en general.

Los cambios tecnolégicos han generado, a su vez, modificaciones en los
procesos productivos, asi como la creacién de valor agregado y su

distribucién en el mercado turistico mundial.

La innovacién tecnolégica en la actividad turistica ha tenido impactos
sustanciales en Jlos paises desarrollados y, a través de la

globalizacién de la economia, en los paises en desarrollo.

Parf:iculamente, son los paises en desarrollo quienes deben asimilar el
impacto y consecuencias de la utilizacién de esas tecnologlfas para

generar ventajas competitivas.

La alta intensidad en informacifn que se maneja en el sector turismo,
unida a la necesidad de coordinar a los diferentes subsectores, han
~originado que las redes de informaci6n y reservacién computarizada se
conviertan en un elemento sustancial para la permamencia en el mercado
de las empresas turisticas, al permitir, a nivel global, el dominio

creciente de las transacciones comerciales.




&

Easta tendencia ha sido particularmente notable en la aviacidn
comercial. Los m&s importantes sistemas de informacién computarizados
(CRS), son operados por Jas compafiias de transporte aéreo. Este
sistemas de resarvaciones permitira integrar los diversos puntos de
contacto que tiene una empresa de aviacién con al cliente, y que
constituyen la cadena de servicios en donde se considera la parte de
regervacionas para la atencidn de pasajeros mediante el ofrecimiento en

forma inmediata de informacién de :
a) Disponibilidad de vuelo.
b) Seleccidn previa de su asiento.

c) Informacién sobre las ciudades de destino.

~

d) Servicios complementarios como: reservaciones de hotel, renta

de autos y alimentos especiales.
@) Conexién con otras aerolineas del mundeo, etc.

El sistema dispondr&_de informacién inmediata sobre todos los
vuelos de la aerolinea, ast como opciones para desplegar
intinerarjos de otras aerolineas a nivel mnundial, 1lo que
facilitard al pasajero su programa de viaje en un s6lo punto y con

la mayor eficiencia posible.
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A través de los modernos sistemas de regservaciones sa concentra la
oferta disponible de lineas aéreas, hoteles, transporte terrestra.y
maritimo, entre otros, y la pone a disposicién del agente de viajes a
través de la pantalla de la computadéra. Como principal beneficio de
éstos sistemas se puede moencionar, para la empresa proveedora, una
mayor cobertura de mercado a través de agencias de viajes, las cuales
" actdan como puntos de distribucién; y para la agencia de viajes
representa una forma réplda y confiable de realizar sus reservaciones.
En preomedio se estima que una agencia de viajes no automatizada
invierte hasta 32 minutos en la realizacién de una reservacién aérea;
una agencia automatizada reduce éste tiempo hasta 9 minutos, lo que se
traduce ‘en un ahorro considerable de recursos tanto materiales como
humanos y, comsecuentemente en mayores utilidades de operaclén.
Pinalmente el turista se beneficlard con &stos servicios por contar con
la confirmacién inmediata de las reservaciones de servicios turisticos

que requerir& para su viaje.
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I.1 TEORIA GENERAL DE BASES DE DATOS

La tecnologfa de las Bases de Datos se ha descrito como una de las
dreas de la ciencia de la computacidn y.la informacién de més rdpido

desarrolla.

La exprasién Baseg de datos comenz6 a popularizarse a.l principio de la
década de los sesentas. Antes de esa &poca, en el mundo de la
informdtica se hablaba de archives y de conjuntos de datos. Como ocurre
a menudo hubo quienes quisieron subir de categorfa sus archivos
llamdndolos bases de datos, sin preocuparse de proporcionarles las
caracteristicas de no redundancia, independencia de datos,
interconectividad, proteccién de seguridad y accesibilidad en tiempo
real. Estas caracteristicas comenzaron a digeminarse al mismo tiempo
gue el empleo de un software mds eficaz para la administracién de
datos, La base de datos puede definirse como una coleccién de datos
interrelacionados almacenados en conjuntos sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es la de servir a una
aplicacién o mis de una de éstas, de la mejor manera posible; los dates
se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que
se usan; se emplean métodes blen determinados para incluir datos nueves

Y para modificar o extraer los dates almacenadoes,




I.1,1 Objetivos de la Organizacién de las Bases de Datos.

Las bases de datos pueden organizarse de muchas maneras. Los principios
para la seleccién de técnicas de organizacién han sido estudiadas

ampliamente.

La comisién de sistemas CODASYL ( Conference on Data Systems Languages)
ha emitido informes sobre los requerimientos que debe satisfacer un
sistema de administracién de bases de datos. A continuaclén se presenta

un resumen de sus opiniones :

— Los datos podrén utilizarse de miltiples maneras. Es
decir,diferentes usuarios perciben de manera distinta los mismos

datos, y pueden emplearlos de diversas formas.

~ Se protegeri la inversién intelectual. No ser& necesario rshacer
los programas y las estructuras l6gicas existentes cuando se

modifique la base de datos.

~ Bajo costo. Bajo costo del almacenamiento y el uso de los datos

y minimizaclién del costo de los cambios.

= Menor proliferacién de datos. Las necesidades de las nuevas

aplicacliones serén satisfechas con los datos existentes en lugar

2



=

de crear nuevos archivos, evitéindosa asi la excesiva proliferacién

de datos. '

— Desempefio. Los pedidos de datos se atenderdn con la rapidez

adecuada segin el costo que de ellos habr& de hacersa.

~ Claridad. Los usuarios sabrin qué datos se encuentran a su

disposicién y los comprenderan sin dificultad.

~ Faclilidad de uso. Los usuarios tendran fdcil acceso a los datos.
Las complajidades internas son ajenas al usuario, graclas al

sistema de administracidn de la base.

- Flexibilidad. Los datos podrdn ser utilizados o explorados de

manera flexible, con diferentes caminos de acceso.

- Répida atencién de interrogantes no previstas.Los pedidos
espontAneos de informacién se atenderdn sin necesidad de escribir
un programa de aplicacién sino utilizando un lenguaje de alto

nivel para averiguacién o generacién de reportes.

~— Pacilidad para el cambio. La base de datos puede crecer y variar

sin interferir con las maneras establecidas de usar los datos.




=

- Precisién y coherencia. Se utilizaréan controies de precisidn. El
sistema evitara las versiones maGltiples de los mismos datos con

diferentes estados de actualizacién.

- Seguridad de acceso.Se evitaré el acceso no autorizado de datos.
Los mismos datos podran-estar sujetos a diferentes restricciones

de acceso para distintos usuarios.

= 1Integridad. Los datos estaran protegidos contra fallas,
catistrofes delincuentes, vindalos, jincompetentes y personas que

intenten falsificarlos.

— pisponibilidad. Los datos se hallardn inmediatamente disponibles

puré loes usuarios casi todas las veces que los necesiten.

= Independencia fisica de los datos. E)l hardware de almacenamiento
y las técnicas fisicas de almacenamiento podrén ser alteradas sin

obligar a la modificacién de los programas de aplicacién.
— Independencia légica de los datos. Podrdn agregarse Iuevos
datos, o expandirse la estructura l6gica general, sin que sea

naecesario reescribir los programas de aplicacién exlstentes.

— Redundancia controlada. Los datos serdn almacenados una sola
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vez, excepto cuande existan razones técnicas © econémicas que

aconsejen el almacenamiento redundante.

~ Adecuada rapidez de acceso. los mecanismos de acceso y los
métodos de direccionamiento serdn lo suficientemente radpidos para

satisfacer las necesidades de los usos pravistos.

= Adecuada rapidez de exploracién. La conveniencla y necesidad de
la exploracién espontdnea se incrementaré&n en la medida que se

difuﬁda al uso interactive de les sistemas.

— Normallzacién de los datos dentro de un organismo. 8Se necesita
un  acuerdo interdepartamental sobre log formates Yy las
definiciones de los datos. La normalizaclén es indispensable

porque de otro modo se crearlan datos incompatibles.

‘= Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que

defina as estructuras de la base de datos.

~ Interfar de alto nivel con los programadores. Los programadores
de aplicaciones deben disponer de medios sencillos para pedir
datos y estar alslados de las complejidides internas de

organizacicén y direccionamiento de los archivos.
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- Lenguaje del usuario final. Un lenguaje de consulta de alto
nivel o un lenguaje para la generacidén de reportes permitirdn que
los usuarios finales se vean libres de tener que escribir un

programa de aplicacién convencional.

~ Controles de integridad. Siempre que sea posible, se recurriréd
a revisiones de 1limites y otros controles para asegurar la

exactitud de los datos.

— PAcil recuperacién en caso de falla. Recuperacién automética sin

pérdida de informacién.

— Afinacién. La base de datos debe ser afinable, para mejorar su
desempefioc sin exigir la reescritura de los programas de

aplicacisn.

- Ayhdnl para el disefio y la supervisién. Ayudas que permitan al
disefiador o al administrador de datos predecir y optimizar el

desentpefio del sistenma,

-~ Higracién o x nizacién ica. Migracién de datos u otra

reorganizacién fisica previstas para la mejére del desgempefio.
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I.1.2 Entidades y Atributes.

Se llaman entidades a los8 objetos sobre los cuales se almacena
informaci6n. Una entidad puede ser un objeto tangible, como una
persona, pero tamblén puede ser algo intangible, como un suceso o un
concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que eventualmente
conviene registrar. Asi como las entidades describen el mundo real,
existen términos que se utilizan para describir la informacién acerca
de ellas.” Por lo general se mantiene un registro para cada entidad y se
agrupan en cenjuntos de registros para cada entidad. Los registros se
refieren a atributos de las entidades y contienen los valores de estos

atributos.

1.1,3 Esquemas y Subesquemas.

Es preciso describir la organizacién de los datos de una manera formal.
Las' descripciones, 1l6gica y fisica, de Jla base de datos son
indispengables para el software de administracién con el fin de extraer
de la base de datos que pide el usuario.

Esguema

Se llama esguema a la descripcién léglca de 1la base de datos. El

esgquema es un diagrama de los tipos de datos gue se usan, proporciona
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los nombres de las entidades y sus atributos y especifica las
relaciones que existen entre ellos. Log esquemas se presentan & menudo
en forma de diagramas de blogques. Las lineas que unen ciertos blogques
representan relaciones. Estas agregan una Jinformacién gque no es
inherente a los datos indicados en el esquema. Del mismo esgquema Be

pueden derivar muchos subesquemas.

Ni los esquemas ni los subesquemas reflejan la forma como los datos se
almacenan fisicamente y hay muchos estilos de organizacion fisica para
cada organizacién 1légica dada. Asf se tienen tres distintas

descripciones de datos :

El subesquema: es el diegrama de una porcién de los datos,
orientade a satisfacer une o mis programas de aplicacién, esto es,

una organizacién de archivos del programador.

La descripcién 16gica global de 1a base de datos o esquema: es el
diagrama 16gico de la base de datos completa. Esta es la vista
general de los datos como los contempla el administrador o los

analistas de sistemas qQue usan toda la basa.

La descripcién de 1la base de datos: es el diagrama de la
digtribucién fisica de los datos en 1los dispositivos de

almacenamiento.
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Correspondencia entre datos, simple y compleja.

La relacidn que existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple o
compleja. Una relacién simple es una correspondencia biunivoca (uno a
uno) entre los datos. Cuando a cada dato le corresponden mds de uno del

otro conjunto, entonces la correspondencia es compleja.

= Uno a uno. Una entidad A estd asociada, cuando més con una
entidad en B, y una entidad en B estd ascciada cuando md&e con una

entidad en A.

— Uno a muchos. Una entidad en A estd asoclada con cualgquier
nGmero de entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, puede

egtar ascciada, cuando m&s, con una entidad en A.

~ Muchos & uno. Una entidad en A estd asociada, cuando més, con
una entidad en B. 8in embargo, una entidad en B, puede estar

asoclada con cualquier niimero de entidades en A.

=~ Muchos & muchos. Una entidad en A estd asoclada con cualquier
ntmero de entidades en B y una entidad en B estd asoclada con

cualquier nifimero de entidades en A.
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La relacién cardinal para un conjunto de relaci6n obviamentae depende

del mundo real para el que sea modelado por el conjunto de relacién.
I.1.4 Abatracciones de Datos.

Un sistema manejador de bases de datos es una coleccién de archivos
interrelacionados y un conjunte de programas que permiten a varios
usuarios accesar y modificar estos archivos. Uno de los principales
fines de un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios
una representacién simbélica de las piezas de informacién, la cual se
denomina abstraccién. Para que un sistema sea Gtil, los datos deben ser
recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la eficiencia, se
disefian estructuras complejas de datos para representarlos en una base
de datos. 8in embargo, como la mayorfa de los usuarios de las bases de
datos no son expertos en computacién deben definirse varios niveles de

abstraccién desde los cuales puede verse la base de datos, que son 3

- Nivel interno
- Nivel Conceptual

= Mivel Externo

Estos niveles serdn explicados m&s tarde en el contexto de las

arquitecturas de bases de datos.
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I.1.5 Independencia de Datos.

ES la habilidad para modificar la definicién de un esquema en un nivel

sln afectar el esquema. Existen dos niveles de independencia de datos:

~ Independencia fisica de datos. Es la habilidad para modificar el
esquema £isico =sin tener que reescribir 1los programas de
aplicacién. Las modificaciones al nivel f£isico smon nacesarias

ocasionalmente para mejorar el funcionamiento del sistema.

= Independencia lé6gica. Es la habilidad para modificar el esguema
conceptual sin que se tenga que alterar el programas de
aplicacién. Estos cambios a nivel conceptual son necesarios cuando

la estructura légica de la base de datos es alterada.
I.1.6 Elementos del Sistema de Bases de Datos.
Lenguaje de definicién de datos.

Un esgquema de bases de datos se especifica por un conjunto de
definiciones que son expresadas por un lenguaje especial llamado "Data
Definition Language! (DDL). El resultado de la compilacién del cédigo
de DDL es un conjunto de tablas que son almacenades en un archivo

especial llamado diccionarioc de datos.

11
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Un diccionario da datos es un archive que contiene "petadatog", es
decir "datos sobre los datosv". Este archivo es consultado antes de que
los datos reales sean lefdos o modificados en sl sistema de bases de
datos.
Lenguaje de manipulacién de datos.
.Por manipulacién de datos se debe entender :
- La recuperacildén de informacién almacenada en una base de datos.
- La insercién de informacién nueva en la base de datos.
- El borrado de la informacién de la base de datos.
Un sistema de manipulacién de dates (Data Manipulation Language,DML) es
un lenguaje que permite a los usuarios accesar o manipular datos

organizades de acuerdo ul modelo de dates apropiado. Existen dos tipos

b&sicos de DML :

= De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique qué

datos son necesarios y cémo obtenerlos.

12
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~ De no procedimientos. Este requiere que el usuario especifique

qué datoa son necesarios, sin especificar cémo obtenerlos.
Manejador de base de datos.

Un manejador de bases de datos es un médulo de programa que proporciona
la interfaz antra los datos de bajo nivel almacenados en la base de
datos y en los programas de aplicacidén y consultas del sistema. EL

manejador de la bage de datos tiene como funciones las siguientes :

= Interaccién con el manejador de archivos. Los datos son
almacenados en disco usando el sistema de archivos que es
proporcionado por un sistema operative convencional. El1 manejador
de base de datos traduce las instrucciones de DML en comandos de
sistemas de archivos de bajo nivel. Por lo tanto, el manejador es
responsable del almacenamiento, recuperacién y actualizacién de

los datos en la base de datos.

—~ GQarantizax la integridad., El valor de los datos almacenados en
la base de datos debe satisfacer cilertos requerimientos de
consistencia. Estos deben ser especificados por el administrador
de la base de datos y asi, el manejador de la base de datos puede
verificar si las actualizaciones de la base de datos violan estas

regtricciones, tomando las medidas necesarias.

13
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- Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podrdn accesar

todos los datos , y esto es responsabilidad del manejador.

— Respaldo y recuperaclén. Es responsabilidad del manejador
detectar fallas que pudieran afectar los datos y restaurar la base
de datos al estado en que se aencontraba antes de la ccurrencia de

la falla.

~ Control de concurrencia. Cuando varios usuarios accesan la base
de datos concurrentemente, la consistencia de los datos puede ser
dafiada. Es necesarioc que se controle la intaraccién entre los

usuarios concurrentes.
Estructura general del sistema.

Un sistema de base de datos consiste en un nmerce de componentes

funcionales, los cuales incluyen :

— Manejador de archivos: Controla la distribucién de espacio de
almacenamiento -en disco y las estructuras de datos usadas para

representar la informacién almacenada en disco.

14
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= Manejador de la base de datos: Suministra la interfaz entre los
datos de bajo nivel almacenados en la base da datos y los

programas de aplicacién y queries que se envian al sistema.

-P ador de ™ ies" (consultas): Traduce instrucciones de un
lenguaje de query a instrucciones de bajo nivel que sean

entendidas por el manejador de base de datos.

~ Precompilador de DML: Convierte las instrucciones de DML
incluidas en un programa de aplicacién a llamadas normales de

procedimlientos en el lenguaje de programacién.

- Compilador de DML: Transforma las instrucciones de DDL a un
conjunto de tablas que contienen matadatos. Estas tablas son

almacenadas en el dicciconario de datos.

Adicionalmente se requieren también varias estructuras de datos como

parte de la implementacién del sistema fisico, que incluysen :
~ Archivos de datos: Los cuales almacenan la base de datos.
- Dicclionario de datos: Almacena informacién sobre la estructura

de la base de datos. El diccionario de datos es usado

frecuentemente, por los componentes funcionales por eso se debe

15
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dar un gran énfasis al logro de un buen disefio. ¥ una

implementaclién eficiente dal diccionario.

— Indices: Proporcionan un acceso répido de los datos con valores

particularas.
Administrador de la base de datos.

Una de las principales razones por las cuales es necesario contar con
un sistema de manejo de bases de datos es tener un control central de
los datos y los programas gue los accesan. La persona que lleva al
control del sistema es el administrador de la base de datos (DBA, Data

Base Administrator), y sus funciones son las siguientes :

- Definicién de esquemas. La creacién del esquema original de la

base de datos.

-~ Estr do al iento y definicién de métodos de acceso.

La creacién de estructuras adecuadas de almacenamiento y métodos

de acceso.
= Modificacién de la organizacién fisica y el esquema.

- Permitir la autorizacién para el acceso de datos.

16
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= Especificaci6én de las restricciones de integridad.
Usuario de la basze ds datos

Hay tree tipos diferentes de usuarlios y se diferencfan por la manera en

que se espera que interactfen con el sistema @

~ Programadores de aplicacién. Son los profesionales de la
computacién, los cuales interactfian con el sistema a través de
llamadas de DML, las mismas que estén escritas en algtn lenguaje.
Estos programas son rveferldos comfnmente come programas de

aplicacién.

— Usuarlo finsl., Estes son los usuarios que interacttam con el
sistema sin escribir programas, actualizan los datos y validan gue

se hayan registrado en forma correcta.

= Usuarios especialirzados. Estos usuarios escriben aplicaciones
que no encajan en la estructura tradicional de procesamlento del

datos.

La figura I.I.I. muestra estos componentes y las conexiones entre

ellos.
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I.1.7 Arquitecturas de Bases de Datos.

En esta gaccidén se hace una revisién a las principales arquitacturas de
bases de dates como son la CODASYL y la ANSI/SPARC, que £ueron
definidas por grupos de expertos para tener un marco de referencia para

la descripcién de conceptos generales scbre las bases de datos.
I.1.7.1 Arquitectura Codasyl.

En Codagyl se proponen tres niveles de organizacién de datos con su

lenguaje asociado, mads un lenguaje para procesar estos datos.

La arquitectura Codasyl se muestra en la fi;ura I.2.2. En esta
arquitectura el esquema es la descripcién 16gica de la base de datos
entera, estd4 formado por una descripcién de los varios tipos de
registros involucrados y de los tipos de conjuntos que los relacionan.
tn tipo de registro estd formado por uno o mds elementos dato; el
elemente dato es la parte més pequefla de la base de datos. Un
subesquema es un conjunto l6gico del esquema, o sea un subconjunto de
los tipos de relaciones, tipos de regictros y elementos dato de los

tipos de registro del esquema.

19



&

Pragrana de Prograna de Prograna de
aplisacidn 1 aplioacién 2 aplioaciés 3

Prograna de
aplicacién 4

Area de trakaje
usuavie

,;0. de trabaje
del usuarvie

Avea de trabaje

Area de trabajo
del usuario

L.

Ituluqu-nn c

L 1 |
Ir:'::.'i"':::.‘: |

Dispositive de

almacenaniento

Figura LLZ Arvgulteeteoea de gk Bave tipe CODASYL

Fig. I.1.2

20



=

I.1.7.2 Arquitectura AMSI/SPARC.

En 1972 fué fundado el grupo de estudic de ANSI/X3/SPARC sobre sistemas
de administracién de bases de datos por el Standards Planning and

Requirements Commitee (SPARC) de ANSI/X3 (American National Standards

Commitee on Computers and Information Processing). Este grupo definié

una arquitectura gensralizada, la cual contempla tres niveles :

El nivel externo. En este nivel se aborda la definicién de
subesquemas de la base de datos, es donde e revisan y se definen
las vistas de usuario; se cuenta con la list‘a de entidades, sus
atributos y sus caracteristicas. Aqui se tiene el control de
acceso a la base de datos. En este nivel se cuenta con diversos

lenguajes orientados a aplicaciones.

El nivel conceptual. En este nivel se implanta la base de datos en
su forma méds general, se define el esquema de la base de datos,
sus vinculos, relaciones, etc. La funcién principal de este nivel

es el disefio y la generacién de esquemas.

El nivel interno. En este nivel se implantan las definiciones de
almacenamiento a nivel registro almacenado; la vista interna adn

se mantiene a un paso del nivel fisico ya que no se involucra <¢on
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registros fisicos o bloques, ni a ninguna restriccién especifica

de dispositivos tales como capacidades de cilindros o pistas.

En la figura I.1.3 se muestra un diagrama de 1los niveles "de
arquitectura de MSI/SPKRC, en relacién a los niveles de arquitectura
de Codasyl.
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Una base da datos es un modelo en computadora de un sistema del mundo

I.1.7.3 Modelos L&gicos.

real.

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura légica de los
datos asi como la seméntica asoclada es llamado modelo légico de datos,
Los ejemplos mAs conoclidos de modelos de datos son : el jerdrquico, el
de red, el relacional, el de entidad-relacién y el seméntico. Los tres
primeros son los tradicionales, orientados a registros y los dos

Gltimos son orientados a entidades.
X.1.7.3.1 Modelo Jerirquico o de frbol.

Haciendo una analogfia con las estructuras de &rbol, en las cuales se

tienen ncdos y una relacién de jerarquia se da de un nodo padre a un

nodo hijo, se define un conjunto como una jel-:arquj‘.a de dos niveles de
regietros. El registro padre es llamado el propietario. Cada
propietario puede tener una ocurrencia del propietario y cualquier
nGmero de ocurrencias de los iagistros hijos llamados miembros. Las
relracionea de propietario a miembro pueden ser 1:1 (uno a. uno), 1:N

(uno a muchos) pero no N:M (muchos a muchos).

Las estructuras jerdrquicas representan bastante bien algunas

estructuras de la vida real, pero no todas las estructuras de la vida
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real se pueden representar con estructuras jerdrquicas, sobre todo

donde se dan relaciones N:M.
Ventajas.

= Relaciones de uno a muchos.
- Sencille de implementar.
= Algoritmos de bdsqueda muy r&pidos.

beaventajas.

- Nodos dependientes.
-~ Debe de existir umna rafz. -
- Insercién en niveles bajos.

- Borrados en niveles altos.
I.1.7.3.2 Hodelo de Red o Reticular.

En una estructura de &rbol no se permite gue un nodo hijo tenga mas de
un nodo padre. En una estructura tipo red, un miembro si puede tener
mis de un propietaric giempre y cuando cada uno esté en un conjunto
diferente. El modalo de red permite modelar en forma directa relaciones
M:N, pero en éste hay un nuevo elemento llamado conector, que se_puede

representar como un registro que contiene datos que describen la
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asoclacién entre propletarics y miembros.
Ventajas.

- Acceso muy rédpido.

~ Mo existe redundancia de informacién.

- La asociacién de muchos a muchos es eficiente.
Desventajas.

- Demasiada complejidad por el enorme uso de apuntadores de

control.
I.1.7.3.3 MNodelo Bntidad-Relacién.
Kl modelo entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcién de un mundo
real que consiste en un conjunto de objatos basicos llamados sntidades
‘y de relaciones entre estos cbjetos. Se desarrollé para facilitar el

disefio de bases de datos permitiando la especificacién de un esguema.

Diag entidad-relaciéa.

£l diagrama de entidad-relacién se utiliza para raprasentar las
antldadqa y las relaciocnes entre éstas. Esta es la mejor manera de

expreesar la vista glcbal de la base de datos.
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En un diagrama E-R, las entidades estén representadas por un rectsngulo

Y una relacién se representa con un rombo.

Las entidades y las relaciones poseen propiedades. Estas propledades
pueden expresarse en términos del valor de sus atributos. Por lo tanto,
opcionalmente, éstas pueden representarse dentro del diagrama de E-R
mediante circulos y los valores de éstos se expresan en los arcos gque

van de la entidad al raespectivo atributo.
Entidades y conjuntos de entidad.

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de cunalquier
otro. Un conjunto de entidad contiene entidades del mismo tipo. Los
conjuntos de entidad no deben disociarse. Una entidad estd representada
por un conjunto de atributcs. Formalmente, un atributo es una funcién
gue mapea a un conjunto de entidad dentro de un dominio. ARs1i, cada
entidad esté descrita por un conjunto de parejas (atributos o valores

de dato), un par de cada atributo del conjunto de entidad.
Relaciones y conjuatos de relacidém.
Una relacién es una asociacién entre varias entidades. Un conjunto de

relacién es un conjuuto de relaciones dal mismo tipo. Formalmente, es

una relacisén matemitica sobre n>=2 conjuntos de entidad. Si
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El,E2,...,En son conjuntos de entidad, entonces un conjunto dé relacién
R @8 un subconjunto de {(el,e2,...,en) | el E1, e2 E2,.,..,en En)} donde

{el,e2,...,en) es una ralacisén.
Tipos de relacién.

Un esquema implementador por el modelo E-R define ciertas restricciones
que deben conformar el contenido de la base de datos. Una de estas
restricciones es el tipo de relacién entre entidades,estas relaciones
pueden comprenderse come un mapec cardinal que expresa el ndmere de

entidades a la cual otra entidad puede ser asociada via una relacidn.

Para un conjunto de relaci6n binaria entre los conjuntos de entidad A

Y B, el mapeo cardinal debe ser uno de los siguientes @

- Uno a uno
-~ Uno a muchos
- Muchos & uno

- Muchos a muchos
Llaves primarias.

"Una tarea importante en el modelado de una base de datos es

egpacificar como distinguir las relaciones y las entidades.

28 -



=

Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son
distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la
diferencia entre ellas debe expresarse en términos dae sus atributos.
Para hacer tales distinciones, se asigna una llave para cada conjunto
de entidad. Esta llave as'un conjunte de uno ¢ més atributeos, que se
toman colectivamente, permitiéndonos identificar dnicamente a una
entidad en el conjunto de entidad, Una llave primaria es aquella que
fué seleccionada por el disefiador de la base de datos como el medio

principal de identificacién de entidades entre un conjunto de entidad.
I.1.7.3.4 Modelo Seméintico.

Los componentes primarios del modelo sem&ntico son la representacién
directa (de objetos,‘ atributos, relaciocnes entre objetoms, redes de
generalizacién, componentes derivados del esquema; asf como los medios
para especificar en forma natural la semé&ntica. Todo lo anterior  es

baséndose en el modelo de datos sem&ntico de Hammer y McLeod(1981).
—~ Clases y Subclases.

En el modelo semdntico los tipos de objetos o entidades son llamados

clases.
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Una clase es un medic de estructuracién y no implica ninguna

implementacisn fisica.

Cada entidad es un miembro de alguna clase. Las antidades en una basge
genfntica estdn organizadas dentro de una coleccidén de clases, donde
cada clase corxresponde a una coleccidén significativa de entidades que

comparten caracterfsticas comunas.
= Atributos.

Una clasa tiane asociadosa un conjunto de atributos. La clase esté
acompafiada por la identificacién de sus atributos. Un atributo es por

lo tanto, una caracteristica descriptiva de la clase.

Hay dos tipos de atributos: atributos de entidad o miembro y atributos

de clase.
— Herencia de atributos.

En una base de datos de modelo semantico, una entidad puede pertenecer
sélo a una clase, pero puede ser miembro de més de una subclase, s5i las
subclases tienen al menos una clase padre en comfin. Cualquier miembro
de una subclase automsticamente hereda todos los atributos de todas las

superclases, asto es la herencia de atributos, que permite hacer més
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directa la representacién de muchas situaciones del mundo real.
I.1.7.3.5 El Modelo Relacional.

Desde una perspectiva histérica, el modelo de datos relacional es
relativamente nuevo., Los primercs sistemas de base de datos fueron

disefiados utilizando los modelos jerdrquico y de red.

Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas, a
cada una de las cuales se le asigna un nombre Gnico. Un renglén en una
tabla representa una relacién entre un conjunto de valores. Dado que
una tabla es una c¢oleccidén de tales relaciones, encierra el concepto de
tabla y el concepto matemético de relacidn, del cual el modelo

relacional toma su nombre.

Una ralaci6n o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes

caracteristicas:

1. Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato
elemental; no hay grupos repetitivos. Es decir cada dominio debe
representar a una sola relacién. Se dice que una relacidén esté

normalizada si no tiene grupos repetitivos.
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2. A cada columna, esto es, al dominio, se le asigna un nombre

diferente y est4 constituido por valores del mismo dato elemental.

3. Todas las hileras o tuplos son distintas: no se permiten

duplicados.

4. Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia
en cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la

formaclén ¢ la seméntica aplicada.

Cada tuplo o relacién debe poseer una llave gque lo identifica
unfvocamente y lo diferencia de otros tuplos de esa relacidén. La liave
es un dominic simple o una combinacién de dominios. Una llave
constitufda por una combinacién de dominios es no redundante si ninguna
entidad de la llave pueds eliminarse o borrarse sin destruir la

habilidad de identificar univocamente a cada tuplo.
vVentajas del modelo de datos relacional.

La informacién es prosentada al usuario final con un modelo de datos
li.nplle. Sus requerimientos estdn formulados en términos del contenido
de la informacién y no refleja ninguna complejidad en los aspectos
orientados al sistema. Un modelo da datos relacional es lo que el

usuario ve, pero no necesariamente lo que fisicamente se implementd.
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Requerimientos de no procedimientos. Dado gque no hay dependencia
posicional entre las relaciones, no requiere reflejar alguna estructura

preferida y por lo tanto puede ser de no procedimientos.

Indapend ia de datos. El modelo de datos relacional elimina los

detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de acceso desde
la interfaz del usuario. El modelo proporciona un grado relativamente

grande de independencia de datos.
Desventajas del modelo relacional.

Aunque algunos sistemas manejadores de bases de datos basados en el
modelo de datos relacional estén disponible actualmente. Un DBMS
relacional no ha alcanzado el nivel de desempefio de un modelo de datos
jerdrquico o de red, La pregunta que debe responderse estd en relacién
a este aspecto. @ Puede un modelo de datos relacional, usado por un
DBMS, proporcionar el conjunto completo de capacidades operativas con
la eficiencia requerida a gran escala ?. Actualmente el adelanto de la
tecnologia est& mejorande la rentabilidad y rapidez del hardware como

respuesta a esta interrogante,
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El proceso de normalixacién.
El enfoque relacional posee bases matemiticas rigurosas que respaldan
su teoria relacional, proporcionando simplicidad en las estructuras de
datos utilizadas, facllitando su usc y modificaciones. Para obtener
estas facilidades, el proceso de normalizacién es la clave. '
Los objetivos del proceso de normalizacién son:
~ Eliminar en lo pesible todos los datos que mantengan ancmalias.
~- Conservar toda la informacién.

- Maximizar la flexibilidad.

1. La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos

requeridos.

2. La redundancia que pueda existir debera ser . causada por los
elementos que son identificadores o llaves. Por lo que se debe tener

cuidado de elegir aquellos que no estén sujetos a actualizaciones.

3. Los efectos indeseables son las anomalfas que pueden presentarse en

las operaciones de actualizacién, insercién y eliminacién.
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Anomalia de insercién: No cabe almacenar nueva informacién scbre una
entidad en particular hasta gue se establece su relacién con otra

entidad.

Anomalfa de eliminacién: La eliminacién de un solo registro puede

ocasionar la eliminacidn de toda una ocurrencia de una entidad.

Anomalia de actualizacién: Si el valor de un atributo cambia, debe

cambiar en los midltiples sltios donde se encuentre definido.

La normalizacién requiere tres acclones sobre un atributo de una

entidad. Tales acciones son las asiguientes:

= Primera forma normal.

a Aa £ 1

- Te forma l.

Dependencia funcional.

El poder definir si una relacién se encuentra en la primera, segunda o
tercera forma normal, se basa en las dependencias funcionales gque
exigtan entre los atributos ¥ los dominios particulares a esa ralacién.
Las dependencias funcionales las determina directamente el significado

o la semadntica del contenido de la base de datos segln la
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interpretacién del disefiador de la base de datos.

Cuando se hizo la descripcién del modelo E~R, se hizo mencidn de la
existencia de una entidad independiente y otra subordinada. Esta

subordinacién estd determinada por la relacién que guardan entre ellas.

Dada la relacién R Be dice que el atributo B es funcionalmente
dependiente del atributo A si en cualquier instante de tiempo cada
valor de A no tiene mas de un valor B asociade con 61 en la relacién R,
El indicar que B es funcionalmente dependiente de A es equivalente a
indicar que A identifica o determina a B, lo cual se denota como A->B.
Esto Gltimo concuerda con la légica matemdtica en la que A->B significa
que A identifica a B, es decir, que si A tiena un ciertoc valor "a¥"

entonces B debe tenmer un valor "b".
Primera forma normal.

Uno de los objetivos del enfoque relacional es representar las bases de
datos mediante relaciones planas o tablas. Por lo tanto cada
identificader en una relacién debe poseer un solo valor de cada uno de
los atributos y no mltiples valores de estos. Si posee moltiples

valores se dice que existen grupos repetitivos.
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Se dice que una relaci6n est& en primera forma normal si para cada
valor especifice de un identificador existe uno y 86lc un valor de cada
atributo. Es decir no hay grupos repetitivos. Pero se mantiene un alto
grado de redundancia.

a

g forma 1.

La prueba para determinar si una entidad estd en segunda forma normal
es que el valor de cnalquier atributo que no es llave dependa de todos

los atributos gue forman la llave.

Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva
entidad de los atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo
parte del identificador de esta nueva entidad el atributo del cual

depende para mantenerla relacionada con la original.

Tercara forma normal.

Se dice que una entidad se encuentra en tercera forma normal =i el
valor de cada atributo depende de toda la llave y mo de cualquier otro

que no lo sea.

En esta forma normal se buscan los atributos que est&n dependiendo de

otro que no es una llave.
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Para poner una entidad en tercera forma normal, se crea una entidad con
los atributos que no dependen de ningtin otro atributo gque forma la
llave, siendo el identificador de la nueva entidad el atributo del cual

ara dependiente.
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I.2. PROTOCOLOS DE COMUNICACION ¥ MEDIOS DE TRANSMISION

I.2.1 SISTEMA DE COMUNICACION

El propSsito de un sistema de comunicacién es transmitir seflales
portadoras de informacién que proceden de una fuente, localizada en un
punto del espacio, con destino a un usuario que se localiza en otro

punto.

El sistema consta de tres partes principales: (1) transmisor, (2) canal
de comunicacién y (3) receptor. El propésito principal del transmisor
es modificar la sefial de mensaje en una forma adecuada para sBu
transmisién por el canal. Esta modificacién se realiza por medio de un
proceso que se conoce como modulacisn, gue comprende la variacién de
algun parémetro de una onda portadora, en concordancia con la seflal de

mensaje.

El canal de comunicacién puede ser una linea de transmieién, una fibra
¢ptica, o gencillamente un espacio libre en la cual la seflal se propaga

en forma de onda electromagnética.

El propSsito principal del receptor es reconstruir la sefial de mensaje
original de la versicn degradada de la gefial transmitida después de su

propagacién a través del canal. Esta reconstruccién se lieva a efecto
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mediante el uso de un proceso que se conoce como demodulacién, gue es

el proceso inverso de la modulacién que se usa en el transmisor.

En cualquier sistema de comunicacién existen dos recursos primarios de
comunicacién: la potencia transmitida y el ancho de banda de canal.
Debido a estos dos recursos es posible clasificar a los canales de

comunicacién como limitados en potencia o limitados en banda.
I.2.2 pProtocolos

Llamamos entidad a cualquier componente de un sistema (hardware o
software) capaz de producir o consumir informaciones. Este intercambio
ge produce en diversos niveles: entre usuarios, entre computadoras
centrales, entre nodos de conmutacién, ete. Para gque pueda realizarse
en forma ordenada, es nacesario um conjunto de reglas llamado
protocolo.

Los protocolos son necesarios para reglamentar una serie de aspectos

ralacionados con el intercambio de informaciones.

Un segundo aspecto definido por el protocolo se relaciona con la
. creacién de convenciones, como definicidén del c6digo de representacién
de las unidades que son intercambiadas, formatos utilizados, cudles son

las veloc¢idades y que controles pueden ser aplicados para reglamentar
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la transferencia.

Para que las entidades puedan .comunicarse, es precisc gque hagan
referencias unas a otras, es decir, identificarse de alguna forma. Un
protocolo debe definir c6mo puede realizarse esta identificacién,
funcién que se denomina direccionamiento. Otra funcién de un protocolo
es definir como se hara la recuparacién de errores. El protocolo debe
controlar la secuencializacién de los paquetes. Otro mecanismo es el
control de flujo, que a su vez define cudl es la técnica utilizada,
cudl la unidad scbre la qua ejerce el control y como se relaciona el
control de flujo con los dem&s mecanismos , ejemplo el mecanismo de

secuencializacién.

Un protocolo debe entoces establecer las reglas para el establacimiento

y término de las conexiones,

I.2.2.1 Funciones bAsicas de protocolos

Direccionamjiento

Un protocole existe paxa ragular la transferencia de informacicnes

entre dos o mas entidades. Por lo tanto, para que 5é pueda realizar la

transferencia, las entidades involucradas deben ser idénticas.
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Lo mas inmediato para esta conversién es establecer una estructura
jerarquica en el espacioc da nombres, el cual produce nombres tnicos en
el conjunto de redes existentes, ademas el nombre funciona como .una

direccién para el proceso, ya que indica su localizacién en la red.
control de secuencializacién, de error y de flujo.

En las redes que operan internamente en modo datagrama, pero presentan
una interfase de circuito virtual, el receptor se ve obligado a
reordenar los paquetes que llegan fuera de orden. Para poder hacer este
reordenamiento, los paquetes deben de ser numerados secuencialmente, a
partir de un numero inicial determinade en el memento gque se establece

la conexién entre las entidades participantes.

El receptor permite entonces un rangoc de numeros de secuencia gue son
aceptados en cualquier orden de llegada. Este rango se denomina ventana

de recepcién.

Egste mecanismo de ventana permite también el control de los paquetes
duplicados, ya que a cada instante el receptor sabe exactamente cuales

son los ntmeros de secusncia gue fueron recibidos.
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1.2.2.2 Especificaciones de protocolos
Definiciones

La definicidén de un protocolo implica tambien la de una serie de
detalles:; unidad de intercambio de datos, formato de la representacidn,

mensajes de control, sus efectos, etc.

Las especificaciones de un protocole sirve también como un documento
que puede ser consultade por el usuario para descubrir cuales son losg
sexvicios ofrecidos por el protocolo independientemente de su
implementacién. Debido a esta funcidén es importante que wna
especificacién sea capaz de controlar la proliferacién de detalles que
aunmenta con la complejidad del protocolo; el exceso de detalles vuelve

la especificacién incomprensible,

Tomando en cuenta estas definlclones, las especificaciones de un

protocolo deben de contener los siguientes elementos:

a) Una descripeién de caracter general de los objetivos del nivel

y de los servicios ofrecidos.

b) Una especificacién exacta y precisa de los servicios,
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c) Una espacificacién exacta y precisa de los serviclos ofrecidos
por el nivel inferior, necesaria para el funcionamiento correcto

del nivel que debe ser especificado.

d) La estructura interna del nivel considerande las entidades que

los componen y sus relaciones.

e) Una descripcicn del protocelo utilizado entre las entidades,

conteniendo:

1) Una descripcidén general e informal del funcionamiento del

protocolo;

2) Una especificacion precisa y exacta dal protoacolo, que debe de
incluir una lista de los tipos y formatos de los mensajes
intercambiados y tambien el comportamiento de cada entidad frente
a la llegada de cada posible mensaje, frente a los comandos
procedentes del nivel superior y frente a los eventos generados

internamente;

3) Detalles adicionales, no incluidos en (2) tales como
sugerenclias para la Iimplementacién eficiente, ejenplos,

discusiones sobre alternativas de implementaciones, etc.
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Métodos de especificacién de protocolos

En forma general, podemos separar los métodos en tres tipos
principales: modelos de transicién, modelos que utilizan lenguajes de

programacicén y modelos hfbridos.

Los de transici6n se basan en el reconocimiento de gue las entidades
participantes de un protocolo tienen un comportamiento regido por
reacciones a determinados eventos, tales como la llegada de un mensaje,

un "timeout®.

Los modelos que utilizan lenguajes de programacién son aquellos que.se
basan en que los protocclos no dejan de ser un tipo de algoritmo
concurrente, y por lo tanto, pueden especificarse a travée de lenguajes
de programacién. Ya se utilizaron lenguajes con este propésito, tales

como pascal, gypsy, etc.

Los metodos h.[br_idos procuran combinar los matodos Anter:lores. De esta
forma el comportamiento de las entidades esta descrito por una pequefia
mdquina de estado finita, aumentada por especificaciones en algun
lenguaje de programacién, donde se describen los efectos de los eventos
sobre las variables locales de cada entidad. Modelos de este tipo son
(merlin 76, bochmann 77, razouk 80, azema 78). Los lenguajes spex y

apsl, también pueden clasificarse es esta categoria, ya que utilizan
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lenguajes de alto nivel para describir efectos de los eventos.

Verificacién 1 de los

Definicién

La expresién "verificacién de protocolos" puede ser entendida de varias
maneras: la verlificacién de propiedades del protocole, la de que el
protocolo satisfaga la especificacién del servicio, y la verificacién
de que un determinado programa implementa realmente el protocolo

correctanente.
Cada protocolo tiene como minimo, una funcidén a realizar y por lo tanto
en otra propledad, lo gque se puede verificar es la correccién

funcional.

otra forma de verificacién ez la implementacién de un protocolo con

raspacto a su especificacién dea servicio.

1.2.2.3 CARACTERISTICAS OPERACIONALES DEL PROTOCOLO ALC.

El Protocolo ALC; es un protocolo sincrono que transmite la informacién

en forma de paquetes que tienen la siguiente estructura:
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BYTE

HERSAJE
BYTES

-pge

ESTRUCTURA DE UN HENSAJE ALC

1 BYTE

ALCSYNC

Fig. I.2.2.1

tomo se observa, el paquete de datos esta procedido y seguido de un

byte de sincronfa, el byte es una agrupacién de seis bits (binary
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digits), los mensajes pueden ser datos de usuario o de control de

sasidn.

Los paquetes pueden tener una longitud maxima de 190 bytes, si la
informacién a transmitir contiene m&s de esta cantidad de bytes, el
sistema fragmentar& la  informacidn en tantos pagquetes como sean

necesarios.

El protocolo ALC identifica a cada uno de los elementos que forman la
red (terminales e impresores), por medio de una direccién, el sistema
de reservaciones mantiene una tabla con todas las direcciones de los
elementos qua conforman la red. En el diagrama siguiente se muestra la

estructura de las direcciones:
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Donda:

LN Es la direccién de la linea de comunicacién
que se utjiliza para enlazar a unos o varios

controladores de terminales IA'S

IA Es la direccién del dispositivo controlador
de terminales.

TA Es la direccién de la terminal o impresora.

La configuracién de los enlaces en este protocolo, pueden ser punto a

punto 6 multipunto.

En las figuras 1.2.2.3 y I.2.2.4 se muestran las configuraciones de los
enlaces y la ubicacién de los elementos LN, IR y TA, tantc en una

configuracién punto a punto como multipunto.
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El método de acceso para las IA‘S al medio de conmunicacién (lineas)
para la transmisién de informacién, se efectGa por una invitacién
generada por el sistema de reservaciones (Host Interchange Address)
llamada "poleo". La secuencia de poleo queda determinada por la tabla
de direcciones contenida en el sistema de reservaciones. La estructura

del paquete llamado poleo es la siguiente:
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Donde:

LCA Link Control Address Field. El cual
contiene la direccidn ldgica del equipo a quien
va dirigido el poleo, LNIATA.

GO_AHEAD Contiene al caré&cter que representa el

GO_AHEAD "QF" hexadecimal.

MTC Campo que est4& formado por dos subcampos
el primero contiene el caricter de £in
de mensaje "EOM", al segundo contiene un
"ccc", Cyclic Check Character (Caracter de

verificacién cilclica).

Cuando un IA recibe un poleo, checa si éste fue dirigidc a ella y toma

las posibles acciones:

- Si la direcciédn no corresponde a su IA, no enitird respuesta alguna

{(como sucede en las conflguraciones multipunto).

- 8i la direccién corresponde a su IA, responderd con la informacién
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que desea transmitir o en caso de no existir ésta, simplemente enviaré

un paquete denominado "Go Ahead" adelante.

Cuando el ‘sistema de reservaciones envia un poleo hacia una IA, espera
un predeterminado tiempoc la respuesta. Si no existe, poleard el
siguiente elemento due se encuentra definide en su  tabla de
diracciones. Después de contabilizar N ausencias de respuesta
consecutivas de una IA en particular, el sistema de reservaclones

incrementari el tiempo entre poleos congecutivos para ésta.
I.2.2.4 PROTOCOLO X.25
ARQUITECTURR

Tiene una arquitaectura constituida por tres niveles: £isico, de cuadros
y nivel de paquetes. La figura ¥.2.2.4.1 ilustra la funcién de los tres
niveles del X.25 y define algunos términos del CCITT. En ella puede
verse dos computadoras, ETD A y ETD B, conectades a la red de
conmutacién de paquetes. Cada ETD (Equipo Terminal de Datos) se conecta
a la red a través de una central de conmutacién o ECD (Equipo de

Transmisién del Circuito de Datos).

56



ETD A ETE
Emoce
J09icQ
Red ae
comwsikacinn de datcy
ECO & ECU B
3 Nivel ga N 3
Pquetes
2 Niwide .
2 P 2
tame . i
Niwet N
? fiveo = Vo S !
s b
/\/ )
L
medem Linca fisica

Fig. I.2.2.4.1

El nivel 1 del X.25 es el nivel fisico y especifica las caracteristicas
alectromecénicas de la conexién con el modem, como niveles de tensién,
sefiales intercambiadas con €l y disposicién fisica de los pines en los

conactores.

El nivel 2 es el nivel de tramas. Su funcién principal es garantizar la
integridad de los datos que pasan por la linea fisica entre el ETD y el
ECD. En otras palabras, este nivel es bésicamem:.a rasponsable del
control de errores en la linea fisica. Implementa un enlace fisico que

puede ser considerads por los niveles supariores como inmune a errores.
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A fin de ejercer la funcién de control de errores, el nivel 2 debe ser
capaz de detectar cudndo un bit fue recibido con un valor diferente de

&quel con el que fue trasmitido.

El nivel 3 del X.25 es donde gueda bien caracterizado su identidad comeo

protocolo de acceso a una red conmutada por paquetes.

En este nivel aparece la nocidén de circuito virtual y de paquetes. Es
el responéahle de ¢rear y mantener asoclaciones entre los ETD’s para
preservar la secuencia de los datos intercambjados entre los mismos.
Una asociacién temporal entre dos ETD’s recibe el nombre de llamada

virtual permanente

EL NIVEL 1 DEX X.25

El nivel 1 debe ser compatible con la recomendacién X.21 del CCITT. La
X.25 indica las secciones relevantes de la recomendacién X.21 y los
procedimientos que se adopéen en caso de que el ETD esté conectado a la
red por un circuito dedicado o a través de una red conmutada por

circuitos.
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EL NIVEL 2 DEL k.25
Las princlpales funciones de este nivel son:

a) Delimitacién de inicio y fin de tramas.

b) Transparencia de transmisién.

c) Control de error

d) Control de flujo

e) Manutencién de la secuencia de tramas en el enlace.
La secuencla de bite se agrupan en tramas para la transnisién . Por lo
tanto ', se hace necesario algun mecanismo que indique el inicio y el
fin de una trama. En el nivel del X.25 cada trama es delimitada en su

inicio y en su £in por un byte, llamado FLAG, cuyo valor es 01111110,

conforme se muestra en la figura I.2.2.4.2.
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FLAG FLAG

oNRI0 .., oo

Cero
inserio

Fig.1.2.2.4.2

Sin embargo es deseable que podamos transmitir cualquier secuencia de
bits, inclusive una igual al FLAG, dentro de la trama, sin que el

receptor interprete erréneamente un fin de trama. Esta propiedad se
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denomina transparencia de transmisién y se consigue de la siguiente’

manera: el transmisor imnserta automdticamente un cero después de cada
cinco 1’s consecutivos transmitidos; el receptor elimina un cero
después de cada cinco 1's consecutivos recibidos, reconstituyendo asi
el texto originalmente transmitido. Este procedimiento no es aplicade

a los FLAG’s de inicio y de fin,

La funcidén de control de error ejercida por el nivel 2 del X.25

comprende las siguientes actividades:
1) Deteccién de tramas con error
2) Confirmacién positiva de racepcisn

3) "Timeout" de tramas transmitidas

Retrasmisi6én de tramas cuando fué verificado

el f£inal del “timeout"

4

Los dos dltimos bytes que anteceden al FLAG final de cada trama se
utilizan para detectar errores en la recepcién de la misma. Este campo
racibe el nombre de FCS ("Frame Checking Sequem:e“)', el cudl contiene

un cédigo polinominal.

61



&

El control de flujo se hace por medio dal! mecanismo de la ventana y de
procedimientos que permiten al receptor parar, hasta nueva orden, el

£lujo de transmisor.

La (iltima funci6n del nivel 2 del X.25 consiste en entregar al nivel 3,

las tramas recibidas en la secuencia en que fueron transmitidas.

SIKTAXIS DEL WIVEL 2 DE X.25

.
Existen tres tipos de tramas: informacién (I), supervisor (8) y no—
renumeradas(U). La figura I,2.2.4.3 nos muestra el formato genérico de

las tramas.
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Fig. 1.2.2.4.3
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El Campo de direccién sélo puede asumir dos valores: *"00000001" B o
"00000011" B.

El campo de control ident:lﬂcn_ el tipo de trama (I,8 o U), ademds de

contener otras informaciones.

El bit 1, que es igual a cero, indica que se trata de una trama I. El
bit 2 distingue las tramas S de las tramas U. Los bits 2,5 ¥ 4 de las
tramags I se utilizan para numerarlas. Por lo tanto la numeracidén de
estasg tramas es médulo 8, es decir varia de 0 a 7 y vuelva a cero
nuevamente. Los bits 6,7 y 8, tanto de las tramas I como de las S, se
utilizan para confirmar la recepcién. O sea, la recepcién de una trama
con N(R)=K indica que el lado que envié este cuadro ya recibio todas
las tramas hasta la de ntmero K-1, y el pré6ximo que espera recibir es
el ndmero k. De esta forma, varias tramas pueden ser reconocidas de una
sola vez.

La £igura I.2.2.4.4 contiene el significado de cada bit de este campo.
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TRAMAS DE SUPERVISOR

Los bits' 3 Yy 4 de las tramas S indican las diferentes tramas tipo
supervisor del nivel 2 del X.25 . La tabla de la figura I.2.2.4.5

describe las tres tramas de este tipo.
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HOMBREDELA BITS3Y4 DEL
TRAVA CAMPQ DE CONTROL SIGNFICADD E14 LA RECEPCION
BR {"Receive 0o Ya fuyeron recbiGas tooas WS tramas has' el
| Resgyl ndmarch (R ~ 1 y &l receptor esté lisia pa-
| 12 recte 50t rmero N (R).
RNR 10 Ya fuerpe racioicas logas 125 iramas haste ¢f
(Recewe umers N (Rl —1y el receplor no esti aplo
¢ NotReaty’} pars recit fing n oiro.
RE n Ya fyerce. recinicas 1002 as tramas havia el
{"Reject’) ’ numero K {Rj — 3, no obstante, e! transmi-
Sar cebe retrensmitir todos los cuaems a
parbe guures N (R).

Fig. 1.2.2.4.5

La trama RR se utliliza para confirmar la recepcién de las tramas I,
cuando no hay ninguna trama I para ser transmitida en sentido contrario

que pueda llevar la confirmacién introducida en su campo N{R).

La trama RNR tiene la funcién de controlar el £lujo, ordenande al
transmisor que pare de transmitir momenténeamente, en caso de problemas

originados por falta de "buffers" en el receptor. Cuando la condiecién
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que ocasioné el envi6 de la trama RNR cesa, se debe de enviar una RR,
indicando que el receptor esta listo para recibir a partir de la trama

de ndmero N(R).

La trama REJ sirve para indicar que hubo un fallo en la secuencia de
numeracién y que debe de transmitirse todas las tramas a partir de la

primera cuyc ndmero falte an la secuencia.
TRAMAS NO-NUMERADAS

Las tramas no-numeradas se utilizan para inicializar el enlace o
desconectarlo de modo normal o ancrmal (debido & un falle

irrecuperable)}.

Los bits 3,4,6,7 y 6 de las tramas no-numeradas especifican el tipo de
las tramas U. La tabla de la figura I.2.2.4.6 describe las distintas

tramas U utilizadas en el nivel 2 del X.25.
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NOMBRE DE aIrs
LA TRAMA FUNCION
3 4 i 6
SABM. {“Set e usads oara niciatzar I9g emente el entaze.
Asynchronous

Balanced Mode"}

Dis¢C 800 1 ¢ usacdo para sysperder a gpar3sibr oe! énlaze.

("Discannect”)
UaA 001 =@ usado para confitmar gl rer pimisnto de cus-
“Unnumbered aros U
{Acknowledgemen"”)

FAMR 100 01 ysado para indicar una cordicion og emar
{Frame irreupetable por retranamsian gel cuaded
Aeject”) cor. prablema.

DM 1100 0 us209 para indicar 2! olro 835 que el enlace

ostd lagicamente gaszonesasc
{"Disconnected

Mooe Resoonse’) |

Fig. 1.2.4.6
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EL NIVEL 3 DEL X.25

El nivel 3 corresponde al nivel de los paquetes, implementa un servicio
de circuite virtual. La secuencia de los paquetes transmitidos en un
clrcuito virtual es preservada. Adem&s existe un control de fluje en

relacidén al circuite virtual, basado en el mecanismo de la ventana.

Antes de seguir con el nivel 3, es necesaric identificar algunos
conceptos importantes. El primero es el canal légico que consiste en la
identificacién o direceidén local de wn circuito virtual. Un canal
l6gico es el punto de acceso de un circuito virtual, Dicho canal solo
puede estar asociado, como miximo a un circuito wvirtual. Un par de
canales 16gicos, uno en cada ETD, define un circuito virtual, tal como

se muestra en la figura 7.2.2.4.7
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Fig. I.2.2.4.7

8i la asociacién entre los dos ETD’s fuese permanente, es decir, si un
determinade ntmero de canal 1l68gico (NCL) de un lado estuviera
permanentemente asociado a un determinado NCL del otro, est& recibiria

el nombre de circuito virtual permanente (CVP); caso contrario, es
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denominada llamada virtual.

En las llamadas virtuales podemos identificar tres fases:
1) Establecimiento de la llamada (conexién).
2) Transferencia da‘datos.
3) Cierre de la llamada.

Los circultos virtuales permanentes estdn siempre en la fase de

transferencia de datos, no precisando de conexién ni de desconexidn.
I.2.2.5 RECURSOS DE COMUNICACION

El soporte de comunicaciones ALCS puede recibir datos de varios
origenes y enviar datos a varios destinos. Por ejemplo puede recibir
datos (mensajes) de la IBM 3270 y puede enviar datos (mensajes) a la
IBM 3270 e impresoras. Estos oxigenes y destinos son ejemplos da

recursos de comunicacién ALCS.

Generalmente , el soporte de comunicaciones ALCS no necesita conocer
los conponentes de la red de comunicacién que conecta a las terminales

(enlaces, unidades de terminales de control, etc). Esto es gue ALCS no
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tiene el control 6 uso de ellcs directamente.

Pero hay excepciones. Por ejemplo, - ALCS puede enviar mensajes a

terminales ALCS a través de una red SLC HLN (high—level network). Esto

es , el soporte de comunicaciones ALCS debe de usar el enlace SLC

correcto.

NOMBRE DE LOS RECURSOS DE COMUNICACION (CRN)

Todos los recursos de comunicacién ALCS tienen un nembre dnico,
8 caracteres, el CRN. Si un recurso de comunicaciones es una
logica SNA (LU), entonces el CRN tiene el mismo nombre de la

légica. Otros raecuxsos de comunicacién no tienen nombre de

de 1 a
unidad
unidad
unidad

l6gica; el usuario puede cambiar el CRN. En ambos casos la generacién

de comunicaciones ALCS especifica el CRN para todos los recursos de

comunicacicnaes ALC.

IDENTIFICACION DE RECURSOS DE COMUNICACION (CRI)

El CRN es un identificador externo para los recursos de comunicacién

ALCS. Por otra parte, los programas de aplicacién normalmente usan un

identificador interno llamado CRI para referirse a los recursos de

comunicacién no llamados CRN.
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El CRI es un nlmere dGnico de 3 bytes, el cual ALCE asigna
automdticamente a cada recursc de comunicacién. El CRI corresponde al
formate de direccién TPF LN/IA/TA y al formato de direccidn AICS/VSE
LN/ARID,

Hay dos excepciones, cuando hay solamente un CRI para cada enlace:

- Enlaces SLC. Los canales individuales de un enlace tienen su
prople CRN’s, pero comparte el CRI del enlace.
~ Enlaces WITY full-duplex. Los datos de envic y recibido de un

enlace tienen su propios CRN’‘s pero comparten el CRI del enlace.
CONJUNTO DE AGENTES DE LA SALA DEZ COMPUTQ (CRAS)

Un CRAS es una terminal ALCS que esta autorizada para restringir
comandos. Hay tres tipos de terminales CRAS: Prime CRAS, Raceive Only
CRAS (RO CRAS), y Alternate CRAS (1 hasta 255). Prime CRAS es_una
terminal primaria que contreola el sistema ALCS. Receive Only CRAS (RO
CRAS) es8 una impresora por la cual llegan ciertos mensajes, acerca del
funcionamiento y progreso dael eistema que son enviados. Ellos pueden

egtar arriba hasta 255 CRAS’s alternados (AT1 hasta AT255),
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I.2,2.6 PROTOCOLO Y REDES SLC

El soporte ACLS SLC esta diseflada para permitir la conexidén entre
sistemas ALCS y otros sistemas que soportan el protocolo ATA/IATA SLC
procesador a procesador. En particular esta disefiado para permitir la
conexlon entre centros de control de redes de alto nivel (HLN) y para
permitir la comunicacién entre programas de aplicaci6én ALC y terminales

de comunicacién conectadas a HLN.

La comunicacién SLC procesador a procesador toma lugar a través del
enlace SLC. Cada enlace consiste de 1 6 7 canales SLC. El1 ndmero
relativo del canal con el enlace 1 a 7, es llamado el enlace de numero
de canal (KCN). Cada canal SLC consiste de dos enlacas de comunicacién
' conocidos como el lado que envia y en lado que recibe, el cual juntos
forman una conexitn full-duplex. Cada conexi6n full-duplex es accesado
via un par de direccién de subcanal EP/VS (enviar y recibir). El lado
que envia de un canal SLC es. para datos de salida del sistema ALCS, el
lado gue reclbe es para la entrada de datos al sistema ALCS. ElL soporte

ALCS tiene un maximo de 255 enlaces SLC.
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Dos tipos de bloques son transmitidos a través de los enlaces SLC:

- Enlace bloque de datos (LDBS), se transmiten datos a través del

enlace.

~ Enlace control de blogues (LCBS), mantiene la integridad del
enlace SLC. Por ejemplo: ellos reconocen el contenido de los

LDB’s.
Existan dos tipos de LDBS:

- Bloques de informacién, que transmiten datos de mensaje a través

del enlaca.

- Blogues de control de red (NCBS), que transmite control de datos

a través del enlace.
Los LDBS contienen informacién de control, incluyendo:
Tipo de trafico
E]l mensaje de datos contenido en el LDB es Vbaja-integridad alta-

prioridad (llamado tipo A) 6 alta integridad baja-prioridad (llamado
tipo B).
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Nivel de mensaje

Un LDB puede contener solamente una cantidad limitada de datos.
Mensajes largos ocupan varios LDB’s; la informacién del nivel de
mensaje en cada LDB permite al recibidor a construir el mensaje de
varias LDB’s.

Cuando el enlace SLC se comunica con las terminales a través de un HLN,
los LDB’s tienen un enrutamiento de iﬁformacién como son los datos del
mensaje vy el control de informacién, Este enrutamiento de informacidn

inecluya:

Direccién de entrada de Alto-Nivel (HEN)

La direccién de 2-byte identifica el swiching center del HLN, donde el
procesador estd transmitiendo o estd&n conectadas las terminales de
comunicacion.

Direccién de salida de Alto-Nivel (HEX)

La direccién de 2-byte ldentifica el swiching center del HLNW, donde el

procesador estd transmitiendo o estdn conectadas las terminales de

comunicacitn.
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Direccién de la terminal
Tipicamente ésto conslste de:
- . Una identidad de cifcuigo terminal de 1-byte (TCID)

= Una direccién de intercambio terminal de 1-byte (IA)21.
~ Una direccién de terminal de 1-byte (TA)

El ALCS soporta los siguientes tipos de enlacaes SIC:
= Protocole SLC tipo 1
- Protocolo SLC tipo 2

~ Protocolo SLC tipo 3

PROTOCOLO SLC TIPO 1

El enlace opera de acuerdo a la especificacién del punto p.1024 en el

procedimiento de control de enlaces sincrono del Manual de

Comunicaciones de Interlinea ATA/IATA.
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Para mensajes de entrada, el cé6digo de translaci6n esta en el byte MCI,
en la cubierta del blogque de datos del enlace. Para mensajes de salida
tipo A, el ¢dédigo de translacién esta especificado usando el par&metro
de c6digo para la macro COMDEF que define la central. Para la salida de
mensajes transmitidos por el monitor-request macro sendc k (enviar
directo al enlace), al cédigo de translacién esta en el byte de status

del mensaje.

Transmite y recibe todos los bloquas de un mensaje multiblogue bajo el

mismo canal SLC, excepto cuando existen condiciones de error.

Transmite Yy recibe Jla etiqueta de mensaje de borrade (CML) como

apropiado.
8i un error de I/O occurre durante la transmisidén de un mensaje de
multiblogue, y si otro canal SLC es evaluado sobre el mismo enlace,

entonces solo retransmite los bloques que no fueron bien transmitidos.

No hay bytes ACI en la cubierta.
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PROTOCOLO SLC TIPO 2

El enlace opera de acuerdo al Control de Enlace Sincronc Orientado de
cér&ater, especificado en el Manual de Comunicacioenes de Interlinea

ATA/IATA.

Para mensajes de entrada, el cédige de translacidn estd en el byte ACI
en la cubierta del blogue de datos del enlace. Para mensajes de salida,

el ‘cédigo de translacién esta en el byte de status del mensaje.

Transmite y recibe todos los blogues de un mensaje multiblogue bajo el

mismo canal SLC, excepto bajo condiclones de error.

PROTOCOLO ELC TIPO 3

El enlace opera de acuerdo a la especificacién p.1124 en E1
Procaedimiento de Control de Enlace Sincrono. Ademds el tipo 3 permite
el cambio de bloquas de control de red, descritos en el mismo

documento.

Para mensajes de entrada, el cédigo de translacién es el byte MCI en la
cubierta del bloque de datos del enlace. Para mensajes de salida del

tipa A, el cédigo de translacién estd especificado usando el c6digo del
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parAmetro para la macro COMDEF que define la terminal. Para mensajes de
salida transmitidos per el monitor-request macre SENDC K (enviar
directo a enlace), el cédigo de translacién esta en el byte de status

del mensaja.

Transmite y recibe todos los blogues de un mensaje multiblogue bajo el

mismo canal SLC, excepto bajo condiciones de errores.

Para parar todos los canales SLC sobre un enlace envia un STP sobre

cada canal SLC.

Si ccurre un errcr I/0 durante la transmisién de un mensaje multiblogue
y sl por otro lado el canal SLC es evaluade aéb:e el mismo enlace,
antonces - solamente retransmite los blogques que no fueron bien

tranemitidos.
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I.2.3 MEDIOS DE TRANSMISION

Normalmente se utilizan varios medios fisicos para realizar una
transmisién, a continuacién se describirén algunas caracteristicas de

algunos medios de transmisién:

I.2.3.1 MEDIO MAGNETICO

Una de las formas mas comunes para el transporta de datos, de un
ordenador a otro, consiste en escribir dicha informacién sobre una
cinta magnética o en discos f£lexibles, y transportar fisicamente 1la
cinta o loe discos hasta la miquina destino, para que después ésta
pueda leer la informacién. Este métode, aunque no tan sofisticado como
aquellos en los que se utilizan satélites de comunicacién geosincronos,
es bastante efectivo en costo, en especial en los casos en los que se
necesitan anchos de banda grandes o en donde el costo por bit

transportado representa un factor clave.
I.2.3.2 PAR TRENZADO
Aungue las caracteristicas del ancho de banda de una cinta magnética

sean excelentes, las caracteristicas de retardo son muy malas; Bu

tiempo de transmisién se mide en minutos u horas y no en milisegundos.
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En muchas aplicaciones resulta necesario tener una conexioén en linea.
El medic de transmisién mds antiquo, y todavia el m&s ampliamente
utilizado, es el par trenzado. Este consiste en dos alambres de cobre
aislados, en general de 1 mm de espesor. Los alambres se entrelazan en
forma helicoldal, como en una molécula de DNA. La forma trenzada del
cable se utiliza para reducir la interfeh_r:ancia eléctrica con respecto

a los pares cercanos gue se encuentran a su alrededor.

La aplicacién més comGn del par trenzado es el sistema telefénico, casi
todos los teléfonos estdn conectados a la oficina de la compafifa
telefénica a través de un par trenzado. La distancia que se puede
racorrer con estos cables es de varios kilémetros, sin necesidad de
amplificar las seflales , pero sf es necesario incluir repetidores en
distancias m&s largas. Cuanqc hay muchos pares trenzados colocados
paralelamente que corren distancias considerables , como podria ser el
caso de los cables de un edificio de departamentos que sa dirigen a la
oficina de teléfonca, é&stos se agrupan y se cubren con una malla
protectora. ‘Los paras dentro de estos agrupamientos podrian sufrir

intexferenclas mutuas si no estuvieran trenzados.

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisién analégica
como digital y su ancho de banda depende del calibre del alambre y de

la distancia que recorre.
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I.2,3.3 CABLE COAXIAL DE BANDA BASE

El cable coaxial, es otro medio tipico de transmisién. Hay dos tipos de
cable coaxial que se utilizan con frecuencia, uno de ellos es el cable
de 50 ohms, que se utiliza en la transmisién digital ; y el otro tipo,

es el cable de 75 ohms, que se emplea en la transmisién analdgica.

El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte
central, es Qacir, que constituye el ntcleo, el cual se encuentra
rodeado por un material aislante. Este material alslante esta rodeado
por un conductor cilindrico que frecuentemente se presenta como una
malla de tejido trenzado. El conductor externo esta cubierto por una

capa de pléstico protector. El cable se muestra en la figura I,2.3,3.1
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Un cable coaxial.

Fig. I.2.3.3.1

La construccion del cable coaxial tiene una buena combinacién para

obtener un gran ancho de banda que depende da la longitud del cable.
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Existen dos formas de conectar ordenadores a un cable coaxial; la
primera consiste an cortar con mucho cuidado el cable en dos partes e
insertar una unién en T, que es un conector gue reconecta al cable pero
al miemo tiempo, provee una tercera conexién hacia el ordenador. La
segunda forma de conexién se obtiene utilizando un conector tipo
vampirb, gue es un orificio, con un dismetro y profundidad muy precisa,
que se perfora en el cable y gue termina en el ntcleo del mismo. En
este orificio se atornilla un conector especial que lleva a cabo la
miema funcién de la unién en T, pero sin la necesidad de cortar el

cable en dos.
I.2.3.4 CABLE CORXIAL DE BANDA ANCHA

El sistema gque considera el otro tipo de cable c¢oaxial emplea la
tranemisisn analégiea en el cableado que se utiliza comfinmente para el
envic de la sefial de televisién de cable y sa le dencmina de banda

ancha.

Normalmente los sistemas de banda ancha se dividen en varlos canales,
por ejemplo los canales de 6 MHz utilizados para la difusién de sefiales

de televisién.

Cada uno de los canales puede emplearse para sefiales analégicas de

video, para audio de alta calidad o para un flujo digital de, por
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ejemplo, a 3 Mbps en forma independiente de los otros canales.

Una diferencia clave entre los sistemas de banda base y los de banda
ancha es que en estos Gltimos se necesitan amplificadores que refuercen
la sefial en forma perit6dica. Estos amplificadores sélo pueden
transmitir las sefilales en una direccién, de tal manera que un ordenador
que de salida a un paquete de informacién no serd capaz de alcanzar
ordenadores gue se encuaentren "corriente arriba" de él, si existe un
amplificador entre ellos. Para solucionar este problema , se han
desarrcllado dos tipos de sistemas de banda ancha: el de cable dual y

el de cable sencillo.

Los sistemas de cable dual tianen dos cables idénticos que se tienden
uno junto al otro. Para transmitir la informacién, el ordenador manda
informacién a su puerto de salida por medio del cable 1, el cual Be
extiende hasta alcanzar al dispositivo denominado repetidor central
(head-end), localizado en la rafz del &rbol del cable. Después, el
repetidor central pasa la sefial al cable 2 con objeto de que transmita
la sefial de regreso al &rbol. Todos los 6rdenaderes transmiten sobre el

cable 1 y reciben por el cable 2.

Ltos sistemas de banda ancha pueden utilizarse de diferentes maneras;
algunos pares de ordenadores se les puede asignar un canal permanente

para el uso exclusivo, en tanto que otros pueden pedir un canal
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temporal para su conexidén en un canal de control y después conmutar sus

fracuencias a ese canal por el tiempo de duracién de la conexién.
I.2.3.5 FIBRAS OPTICAS

Los desarrollos recientes en el campo de la tecnologia &ptica han heche
posible la transmisién de informacién mediante pulsos de luz. Un pulse
de luz puede utilizarse para indicar un bit de valor 1; la ausencia de
un ‘pulso indicard la existencia de un bit de valor 0. La luz viasible
tiene una frecuencia de alrededor de 10® MHz, por lo que el ancho de

banda de un sistema de transmisién éptica presenta un potencial enorme.

Un sistema de transmisién Sptica tiene tres componentes; el medio de
transmisidn, la fuente de luz y el detector. El medio de transmisién es
una fibra ultradelgada de vidrio o silicio fundide. La fuente de luz
puede ser un LED( diodo emisor de luz, DEL) , o un diodo laser,;
cualquiera de los doa emite pulsos de luz cuando se le aplica una
corriente eléctrica. El detector es un fotodiodo que genera un pulso
eléctrico en el momento en el que recibe un raye de luz. AL colocar un
LED o un dicdo ldser en el extremo de una fibra 6ptica, y un fotodiodo
en el otro, se tiene una transmisién de datos unidireccional que acepta
una seflal eléctrica, la convierte y la transmite por medlo .de pulsos de
luz, y después, reconvierte la salida en una saefial eléctrica, en el

extremo receptor.
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Los enlaces de fibra 6ptica estén siendo empleados en diferentes paises
en la instalacién de lfnea telefénica de larga distancia, y esa
.tendancin seguramente continuarid en la sigquiente década, y serd cada
vez mayor la sustitucién del cable coaxial por fibra, en un nimero més

grande de rutas.

Las fibras Opticas forman también la base de LAN, aungue su tecnologila
es mis compleja. El problema fundamental consiste en que, aunque en las
fibras LAN pueden realizarse conexiones tipo vampiro, mediante 1la
fusién de la fibra proveniente del ordenador con la fibra LAN, el
procedimiento para construlr un conector resulta ser sumamente

delicado, y en general, se pierde una cantidad considerable de luz.

La topolegia de anillo no es la fnica alternativa para construir una
LAN con el empleo de fibras é6pticas; también es posible tener el
hardware necesario para el proceso de difusién por medio del uso de una

estrella pasiva,

La comparacién entre el cable coaxial y la fibra Gptica es muy
instructiva. Las fibras proporcionan un ancho de banda extremadamente
grande y tienen una pérdida de potencia muy pequefia, razén por la cual
se emplean para distancia muy largas entre rapetidorés. Las fibras, no
se ven afectadas por alteraciones de voltaje o corriente en las lineas

de potencia, por interferencia electromagnética o por quimicos
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corrosives dispersos en el alre, de tal forma que pueden emplearse en
ambientes industriales expuestos a condiciones muy sevaras en las que,
los cables serian sumamente inadecuados. Las fibras son también
delgadas, lo que representa un factor positivo muy importante paca las
compafitas que tienen una gran cantidad de cables y de conductos

abultados.

Del lado negativo se encuentra el hacho de que hay poca familiaridad
con la tecnologia de las fibras Spticas y requiere de una habilidad que
los ingenieros en redes aln no tienen. El empalme o unién de dos & mas
£ibras es dificil y nds todavia su derivacién. Las fibras épticas son
inherentemente unidireccionales y el costo de las interfases es mucho
mayer que el de las respectivas interfaces de tipo eléctrico. Las
ventajas de las fibras Spticas, sin embargo, son tantas que el empefio
y trabajo que se esta dando para mejorar su tecnologfa y reducir su

costo eg muy grande e importante.
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I.3 ARQUITECTURA, DESCRIPCION Y FUMCIONAMIENTO DE LA SERIE 95000 DE IBM

La familia de procesadores IBM ES/9000 (Enterprise System/9000)
utiliza las m4s avanzadas tecnologfas, para ofrecer un extraordinario
rango en computacién que satisface las necesidades de alto

rendimiento y disponibilidad de hoy.

Los modelos da los nueves procesadores IBM ES/9000 forman parte de la
plataforma de computacién del Sistemas/3%0 de IBM, la cual
incluye también mejoras tanto en los equipos de hardware para
sistemas comoc en los nuevos sistemas operacionales. La poderosa
familia ES/9000 incorpora innovaciocnes, tales como microplaquetas
(chips) de 4Mb y tecnologfa de canales de alta velocidad, para
generar nuavas posibilidades. en computacién, complementar las
capacidades ya existentes para administracién de sistemas y redes, Yy
habilitar ‘el desarrollo de aplicaciones estratégicas para
satisfacer las necesidades especificas de un negocio.

Los 28 modelos de la familia IBM ES/9000 son los sucesores de las
familias de sistemas ES/9370, ES/4381 y ES/3090, y proveen una base
muy s6lida para obtener mayor rendimiento y mejor funcién de
computacién. El rango de rendimiento de é&sta familia abarca un
factor de 100 desde el Modelo 120, el mas pequefic para montaje de
gabinete, hasta el Modelo 900, el mas poderoso de la familia.

Figuras I.3.1 y I.3.2
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La familia IBM ES/9000 se acompafia también de una gran variedad de
subsistemas compatlbles Y productos de comunicaciones, adenés da
innovadoras aplicaclones desarrolladas por IBM y sus socios

comerciales.

La ara ES/9000 permanece ¢omo un logro de excelencia en los productos
IBM proporcionando una significativa mejora en la tecnologia y en la
arquitectura digefilada para integrar a una empresa en los

requerimientos de los negocios actuales y futuros.

Baslndose en el Enterprise System Architecture/390 (ESA/390), I8M
proporciona una plataforma comin a lo largo de sus 28 modelos de
procesadores, lo que representa un potencial muy importante para el
desarrollo en caminos claramente definidos que ofrecen grandes mejoras
en computacién. Esta plataforma ofrece también a las empresas una
integracién a través de una extensa y abierta arquitectura con

una tecnclogia superior y con innovaciones constantes.’

Con las tecnologfas m&s avanzadas, los procesadores ES/9000
introducen las ventajas de ESA/390 a estos ambientes de sistemas
oparativos: Virtual Storage Extended/Enterprise System
Architecture (VSE/ESA)}, Virtual Machine /Enterprise System
Architecture (VM/ESA) y Rdvanced Interactive Executive/Enterprise

System Architecture (AIX/ESA).
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Esta poderosa y nueva familia de procesadores ofrece ahora
beneficios adicionales, como B8u incremento en desempefio ¥y
disponibilidad.
Adem&s, la. familia ES/%000 introduce nuevas plataformas Yy
funciones, incluyendo ESCON (Enterprise System Connection
Architecture), wuna nueva arquitectura para el subsistema de
canales, que utiliza canales con conexiones de fibra &éptica para
~ofrecerle oportunidades de nuavas aplicaciones en algunos casos, Y
aplicaciones compartidas en otros. Esta nuava familia de
computadoras permite aplicaciones comunes desde un extremo de la
familia al otre, a lo largo de la empresa y aGn mds all4, a. los.
clieﬂtes, provedores y socios de un negocio. Los modelos de la
familia ofrecen un muy buen poder en computacién, ampliaciones de

memoria, capacidad de los canales y opciones de conectividad.

Todos los modelos de la familia comparten la misma arquitectura,
dispositivos y funciones, esto es: ’

- K;quitectura IBM ESA/390.

- PR/SM (Processor Resource/System Management).

- Arquitectura ESCON.

- Soporte para administracién de sistemas mltiples.
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~ Sistemas operacicnales comunes.

- Mejoras en rendimiento.

La familia ES/9000 ofrece una nueva dimensién en los beneficios de la
computacién v proporciona goporte  para los dispositivos
existentes, incluyendo cintas, discos y los archives CKD (Count Key
Data): archives de alta capacidad y bajo costo. Este amplio soporte
dyuda a proteger la inversion en los actuales dispositivos de entrada

y salida.

Los dltimos avances en tecnologfa, gque inciuyen -majoras en la
confiabilidad del sistema, incremento en la disponibilidad vy
simplificacién en los servicios, todo ello me refleja en menores

requerimientos en el ambiente.
I.3.1 MODELOS DE LA SERIE ES5/9000
Las opclones de crecimiento dentro de la familia abarcan modelos gue

se pueden montar superpuestos en un gabinete, modelos con su propia

cubierta enfriados por aire o enfriados por agua. Ver figura X.3.3
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~ Modelos con enfriamiento por aire, de montaje de gabinete: Los
cuatre modelos mas econémicos de entrada dentro de la familia IBM
ES/9000 estan basados en una nueva tecnologfa de microplaquetas
CMOS, querdfrace alta densidad (40 mil a 80 mil circuitos por
microplaquata) ¥ bajo consumo de energia. Su alta densidad. reduce
el ndmero de microplaquetas que cominmente se requieren en
sistemas actuales tales como el IBM/ES9370. Dicha mayor densidad
permite incluir mds funciones en los sistemas para montaje en un
gabinete, ofreciendo al miemo tiempo mayoroconfiabilidad. El
tiempo de conmutacién dentro de las microplaguetas de estos
modelos se ha reducido a menos de 1 nanosegundo. Esto resulta en
un ciclo més corto ¥, por conaiguiente, en una mejora
impresionante en velocidad de procesamiento en comparacién con los

procesadores IBM ES/9370.

El disefio del procesador y canales en los modelos ES/%000 para
montaje en gabinete es muy compacto, lo cual resulta en mayor
confiabilidad y facilita el servicio y la migracién desde los
procesadores IBM ES/9370. También, el uso de los méAs avanzados
péneles dobles de circuitos permite reducir el nlmero de cables

internos que se necesitan para integrar los componentes.

~ Modelos con enfriamiento por aire, en su propia cubierta: Estas

modelos contienen el poder, funciones y tecnologfa gue
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anteriormente s6lo estaban disponibles en modelos con enfriamiento
por agua. Estos modelos compactan el poder de un sistema central
IBM ES/3090 dentro del espacio requerido por un procesador IBM
ES/4381.

Estogs modelos utilizan las dltimas tecnologias CMOS y bipolar, las
cuales permiten un disefio DCS (Differential Current 8witch) para los
¢ircuitos, memoria de acceso aleatorio CMOS de 128K y médulos TCM
{Thermal Conductor Module) enfriados por aire. E1 disefio DCS de
circuitos ha sido seleccionado por los modelos enfriados por aire
debido a que brinda un alto rendimiento bajo un consumo menor de
energfa. Este es un requisito critico para equipos de alta velocidad
de enfriamiento por aire. La ventaja mis importante del DCS sobre el
ECL (Emitter-Couple Logic) es la capacidad de operar la ldgica a una
tercera parte del voltaje, lo cual hace posible reducci.onas.
sustanciales en la potencia requerida. Las microplaquteas CMOS de alto
rendimiento se usan para las memorias intermedias de alta velocidad y
también para la memoria central y las ampliaciones de memoria. Las
microplague as . CMOS requieren solo uns sexta parte de la potencia
utilizada por las microplagquetas bipolares y permiten una densidad
doble. Esto permite obtener mejoras significativas en el desempefio
del sistema con un nimero menor de TCMs., Estos modelos utilizan 4

TCMs para obtener la misma funcién de 21 TCMs en las modelos ES/3090.
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- Modelos enfriados por agua: Todos los modelos de la nueva
'fam:l.lia ES/9000 tienen nuevos sistemas de energia para mejorar la
facilidad y disponibilidad de servicio. Ciertos modelos de .dicha
familia utilizan nuevas tqcnologl&s de microplagquetas bipolares
para su légica y memoria intermedia de alta velocidad, con lo cual
es posible obtener las velocidades necesarias para un rendimiento
6ptimo. Bstas microplaquetas utilizan los disefies ECL y DCS dentro
de sus circuitos. La utilizacién de estos dos disefios  permite
obtener un balance perfecto entre los circuitos y la

l6gica. Las nuevas microplaquetas para memoria intermedia son
mas répidas y densas que las que se utilizaban anteriormente.
Estos avances en la tecnolegfa de microplaquetas brindan mayor

poder de computacién y disponibilidad.

El nuevo diseillo de los TCM también incorpora varios cambios con
respecto a las versiones anteriores. Al estar hechos de cer&mica de

vidrio en lugar de sustrato, el flujo de sefiales es mucho mnés répido.

Para poder acomodar el aumento en densidad y disipacién de calor, se
disefi5 un nuevo sistema de enfriamiento de alta conduccién térmica.
Al mismo tiempo, al aumentar la densidad de los circuitos se ha podido
raducir el namero total de TCMs necesarlos. Cada tablero
contiene 6 TCMs y como el procesador central necesita solo 4, gqueda

espacio para acomodar ya sea la opcién vectorial o el dispositive
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de encriptamianto.
I.3.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES
La familia de procesadores ES/9000 ofrece funciones avanzadas que se

enlistan a continuacién:

Ver Figura I.3.4
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- ESA/390. La Enterprise Systems Architecture/390 (ESA/350)
permite utilizar para diversas aplicaciones hasta 2 Gigabytes de
direccién virtual, permitiendo que grandes voltmenes de datos y un
grin nfmero de terminales interconectadas, puedan ser manejadas en
6ptima eficiencia. Los eistemas operatives ESA  (VSE/ESA, VM/ESA,
MVS/ESA, AIX/ESA) proporcionan una grédn variedad de aplicaciones

dentro de los sistemas IBM.

8istema Operativo VSE/ESA: Este sistema operativo ha sido mejorade

para explotar al méaximo las ventajas de los sistemas ES/9000.

Especificamente, la memoria real que soporta, ha sido incrementada
de 16 'a 384 Mb, duplicindose de esa manera la memoria virtual que
contenia antes de la serie 9000. Anteriormente se tenian 12
particiones estdticas estandar bajo este sistema operativo, ahora
con VSE/ESA se pueden tener hasta 200 particjones. en un ' ambiente
dinsmico que pueden ser adicionadas para incrementar la capacidad y

eficiencia operacional.

De la misma forma, aplicaciones en VSE pueden ger transportables al
sistema MVS/ESA. Esta nueva variante permite a los sistemas VSE/ESA
soportar més terminales Yy procesar mds transacciones por segundo

de lo que se hacia anteriormente. Proporciona un soporte limitado
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para la arquitectura ESCON. Sistema Operativo VM/ESA: Su mejoramiento
consiste en que puede utilizar la facilidad del PROCESSOR
RESOURCE/SYSTEM MANAGER (PR/SM). Puede proporcionar un ambiente més
flexible, eficiente y de alto rendimiento con otros sistemas

operativos. Ofrece capacidad de direccionamiento de 31 bits. Soporta
afquitectura ESCON. Proporciona almacenamiento especial para SFS,
SQL/DS y VS FORTRAN. Ademds, facilita el procesamiento cooperativo

mediante el uso de astaciones de trabajo inteligentes.

Sistema Operativo MVS/ESA: La version 4 de este sistema operative
corre bajo cualquier computadora 1IBM que maneje el procesador
ES/9000; desde el mds pequefioc modelo enfriado con aire, hasta el més
grande @ multiprocesador enfriado con  agua. Los sistemas MVS
permiten ser operados en medo remoto inatendido, lo que significa que
al sgistema puede ser manejado desde un lugar remoto sin
requerimlientos de programacién de sistemas locales ni tampoco
personal de operacién. De esa manera, haciendo uso de los productos de
IBM: NetView y el monitor ESCON, proporéionan la facilidad de
apagar o© encender subsistemas, utilizacién de recursos = para
resolver problemas del monitor y manejo del procesador desde
sitios centrales. Proporciona grén capacidad de direccionamiento y es
capaz de utilizar muy bien la arquitectura ESCON. Utiliza direccicnes
mdltiples de hasta 2 GB y espacios de datos. Utiliza manejo de

multisistema a través de la facilidad SYSPLEX.
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Sistema . Operativo AIX/ESA: Sistema Operativo basado en OSF/1.
Proporciona a los sistemas de mainframe la capacidad de correr

aplicaciones UNIX. Scporta arquitectura ESCON.

Sistema Operativo TPF (Transaction Processing Facility): Es un
sistema operativo especialmente disefiado para sistemas de
reservaciones de aerolineas y redes de autorizacidn de tarjetas de
crédito. Tambidén aprovecha las facilidades de los procesadores
E8/9000. Este sistema apoya las aplicaciones de transacciones en
tiempo rxeal, dentro de un sistema de alta disponibilidad vy
rendimiento., Su arquitectura especializada puede optimizar 1la
eficiencia, confiabilidad y respuesta en el procesamiento de basa de
datos y conunicaciones. TPF versién 3,1 corre en la familia IBM

ES/9000, modelos 190 y modelos mayores.

- PR/SM son funciones esténdard de esta familia de procesadores,

permiten que corran diferentes sistemas operativos concurrentemente.

Pueden coxrer hasta con cuatro particiones légicas con un alto
nivel de aislamiento. Esta capacidad permite trabajar en dos
ambientes separados, por ejemplo los de prueba Y los de
produccién corriendo en un s6lo sistema real concurrentementa.

Figura I.3.5
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- Almacenamisnto Flexible. Hasta 256 MB de almacenamiento en el
proceador esta disponible con los . modeles ES/9000, todos ellos
pueden sar configurados como memoria central o hasta 240 MB como
memoria expandida en el momento de IML (Initial Machine Load). Ver

fiqura 1.3.6
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Las principales caracteristicas del almacenamiento expandido las vemos

a continuacién:

Extension de almacenamiento opcional del procesador ES/9000. Un maximo

de 8§.192 MB.

Movimiento sfncrono de pdginas de 4K de o para el almacenamiento

central.
- Configuracién mae flexible a través de asimetrias,
- Correcién de bit-sencillo y bit-doble de errores, dateccién de bit-

triple y algunos bit-mGltiple de errores en modelos enfriados

con agua.

Reduce tiempos de respuesta.

.
- Reduce E/S.

- Incrementa nlmero de usuarios.

- Seleccién de Canales. Ambos ESCON y canales paralelos estén

disponibles en todos los modelos ES/3000. Los canales ESCON
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. (ENTERPRISE SYSTEMS CONNECTION ARCHITECTURE) proporcionan la
tzansferencia de datos de hasta 10 MB/Bec, en distancias de hasta 9
kildémetros.y con XDF con una distancia de hasta 60 kilémetros. La
combinacién de ESCON y/o canales paralelos pexmite al usuario
tonectarse & los méis rapidos dispositivos de entrada y salida con que

cuenta IBM.

El uso de los canales ESCON proporcionan una configuracién de
switcheo punto a punto con un menor uso de cableo Yy canales.
Gracias a ésto, se puede tener un mejor ruteo hacia los mGltiples
hosts Yy se necesitan menos canales para servir a un grédn ntmero de
unidades de control. Debido al menor usc de cables, se pueds

reconfigurar fdcilmente un centro de datos. Figuras I.3.7 y I.3.8
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- Integracisén de Entrada/Salida. Estan disponibles hasta seis
adaptadores bus integrados. Estos adaptadores pueden conjuntar los
existentes y los nuevos dispositivos I/Q0. Estos operan con una
velocidad de hasta 6.5 MB/saec y pueden utilizarse hasta con . 16
controladores. Los I/C integrados: paralelos y <canales ESCON

pueden ser convenientemente ¢ombinados en el mismo precesador.

- Manejo de Sistemas. La consola del procesador, la cual aes
preconfigurada con el sistema, incluye las facilidades de un modem para
el Remote Support Facility (RSF) y el Remote Operation Facility
(ROF). Estos permiten la centralizacién del personal capacitado
para accesar y opérar un sistema distribuido desde un dGnico lugar.
Controles automdticos de encendido Y apagado proporcionan la
capacidad de poder realizar encendido y apagado del sistema por

tiempe o desde un lugar remoto.

- Hane‘jo de Reconfiguracién Din&mica. Esta capacidad trabaja junto con
la version apropiada de sistema operativo MVS/ESA para que sea posible
la reconfiguraci6én dinémica del sistema de Entrada y Salida. Las
unidades de control de canales 'y sus dispositivos pueden ser
adicionados o removidos Bin que haya necesidad de hacer IPL (Initial

Program Load).
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Proporeiona un punto sencille de control para mGltiples sistemas

MVS/ESA. i

Utilize un méximo de § sistemas por SYSPLEX.

Eg utilizado por:

Serializacién global de recursos.

OPC/ESA.

Consolas del sistema MVS/JES2.

Consolas extendidas de TSO/E.

Distancia maxima de 3 Km. (1.8 millas) del (los)
SYSPLEX.

sistemas

al

Timer
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1.4 METODOLOGIA, ANALISIS Y DISERO DE UN SISTEMA

Un sistema @8 un conjunto de entidades (componentes) Jjuntas y

ralacionadas entre si.

El ndmero de entidades del asistema puede ser grande y su naturaleza
puede ser diversa. En los sistemas £fisicos, los ™ componentes son
tangibles; por ejemplo, en los sistemas biol6gicos existen poblacionaez
de animales, agua y alimentos. Por otra parte, también los objetos
abstractos pueden ser componentas de sistemas; en un sistema econémico
por ejemplo, podemos encontrar metas de utilidades, cuotas de ventas,

normas de produccién, costos, etc.

Los componentes de un sistema se describen poxr sus propledades o
atxibytos. Por ejemplo, un. individuo que forma parte de un sistema
social poseerd una larga lista de atributos: edad, sexo, pertenencia a

grupos diversos, memoria, creencias, actitudes, etc.

Las relacioneg que existen entré las entidades estructuran el sistema.
De no ser por las relaciones, el concepto de sistema -carecerfa de
significado. Dado el conjunto de componentes y atribitos de un sistema,

se podrén identificar o post‘.ulér numerosas relaciones.
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La definicién de sistema dada estd incompleta sin la idea de ambiente
del sistema el cual podemos definir como "el conjunto de todas las
entidades con ntriimtos cuyo camblo afecta al sistema y asimlsme, a
aquellas entidades cuyos atributos sufren cambios debido al

comportamjento del sisteman.

A partir de las definiciones de sistema y ambjiente, parece ser que dado
un conjunto de componentes gque interacttan, es preciso dividirlo en
sistema y ambiente, Puede deducirse que es factible subdividir un
sistema en subsistemas; por ejemplo el sistema complejo que conocemos
como universidad, contiene subsistemas para la preparaci6n y la entrega
de "productes" educativos a sus alumnos. Otros susbeistemas de este
complejo prevén la creacién y el mantenimiento de instalaciones
fisicas, los intercambios de informacién y el gobierno académico y
civil. A su vez, estos subsistemas pueden subdividirse todavia més. Los
componentes pertenecientes a un subsistema pueden formar parte del
ambienté de otro. A partir de los conceptos de sistema y subsistema
podemos estar de acuerdo con la observacién frecuente de que todos los

sistemas son subeistemas de los sistemas inmediatamente mayores.
I.4.1 CLASIFICACION DE SISTEMAS

Hay varios patrones Gtiles de clasificacién de sistemas.
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- El primerc establece una distincién entre los naturales y los
artificiales. lLos sistemas sociales, econémicos y politicos son
artificiales, mientras que los £f{sicos y los biolégicos son en su
mayoria, naturales. Esta dlstincién se va empafiando en la actualidad,

a medida que se desarrollan los conocimientos de los sistemas.

= Una segunda distineién contrasta los sistemas abiertos de los
cerrados. La mayorfa de los sistemas son abiertos, en el sentido de que
intercambian materiales, energias o informacién con sus ambientes. Un
sistema est& cerrado si no hay importacisn de energfa en cualquiera de

sus formas, tales como informacién, calor, materiales fisicos, etc.
Un sistema abierto se puede cerrar en dos formas 3
- 8l corta la interaccién con el ambiente

~ 8l se incluye posteriormente en el sistema la parte del ambiente
que implicaba los intercambios de energfa, materiales o informa-
¢ién.

- Una tercera clasificacién separa los sistemas adaptables y los
que no se pueden adaptar, Los sletemas adaptables reacclonan ante
los cambios ambientales de modo conveniente, teniendo en cuenta la

finalidad para la que fueron disefiados.
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De tal manera se puede definir un sistema como un conjunto de entidades
y Bsus atributos interrelacionados. Con el tiempo, los atributos irén
asumniendo diferam;es valores y en cualquier parte del tiempo, se puede
describir el estado de un sist_ema . observando el valor actual de sus

atributos.

81 los valores de los atributos permanecen constantes o se encuentran
dentro de los limites definidos, el sistema serd estable y por el
contrario, si los valores de los atributos varian mucho, el sistema
sers inestable, sin embargo, a veces, un sistema ser& estable y en

otras ocasiones. inestable.

El andlisis de sistemas y la construccién de modeloe son ideas
inseparables. El describir un sistema significa que se construye alg(n

tipo de representacién o modelo de é1.

Un modelo es la descripcisn del sistema por el analista. Para comunicar
adecuadamente la naturaleza y el comportamiento del sistema, el modelo
debe ser menos complicado que el sistema real; incluye menos
componentes y relaciocnes que el sistema y, si se puede nmanipular,

produce conductas menos variables.
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1.4.2 CLASIFICACION DE MODELOS

Inicialmente, los modelos se pueden distinguir por su correspondencia
con el sistema que se este modelando. Los modelos fisicos conservan
algunas de las entidades del sistema al que representan. Un modelo

fi{sico se parece al objeto de referencia.

Los modelos construidos a partir de un conjunto de objetos fisicos que
no se encuentran en el pistama real, se denominan modelos andlogos
fisicoe; por ejemplo, se pueden utilizar componentes eléctricos para
construir un sistema que se comporte como un sistema mecénico. Se puede
construir un sistema eléctrico (computadora analdgica) paré'que Ba

comporte como un sistema hidr&ulico .

Los modelos esquemdticos son representaciones en forma pictérica y
varian en cuanto al grado de abstraccién, por ejemplo las graficas de
organizacién (organigramas} y los diagramas de flujo. Sus componentes
son las lfneas, simbolos, etc., gque no se encuentran en un mundo

fisico.

Un modelo matematico de 'un sistema consiste en un conjunto de
ecuaciones cuya gsolucién explica o predice cambios en el estado del
sistema. El uso de modelos matemdticos es una consecuencla de esfuerzos

analfticos para abstraer y describir el mundo real. Las descripcicnes
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cualitativas de sistemas (modelos simbSlicos verbales) dan poca ayuda

para predecir o especificar con precisién el estado de un sistema.

Los modelos matemdticos son muy abstractos aunque es la abstraccidén la
que hace que los modelos matemdticos sean generales, Un modelo de
computadora se define como un modelo matemdtico expresado o escrito de
acuerde con un conjunto particular de reglas, de modo gque la
computadora pueda procesar el modelo, El conjunto de reglas Yy
notaciones que constituyen el lenguaje de programacidén algebraica de

computadoras.

Los modelos matem&ticos Be pueden subdividir en deterministas y de
probabilidad. El uso de esos tipos depende de la naturaleza del sistema

que se esté tratando.

Los slstemas gue representan los modelos deterministas estén privados
de incertidumbre y los cambios de estados se pueden predecir de manera
perfecta. El modo en que se comporta el sistema se puede evaluar de
acuerdo con medidas de la eficiencia, tales como costos, los beneficios
y el tiempo; sin embargo, puede faltar un entendimiento suficlente del
sistema y, en esa forma, dejar de incluir o evaluar adecuadamente
algunas - caracteristicas del sistema que tengan afectos importantes
sobre la medida de eficiencia que se trate de incrementar al méximo

(los beneficios) o minimizar (ios costos).
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Los modelos_de probabilidad son los que incluyen la representacién ‘de
procesos estocdsticos o sus resultados.

Los modelos de éste tipo producen datos empiricos, es decir, se
manipula un modelo de sistema (con elementos de probabilidad) y se

producen sintéticamente eventos futuros,
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I.4.3 ANALISIS DE SISTEMAS

El objetivo del an&lisis de sistemas es la descripcién de los sistemas
Yy la explicacién de sus comportamientos. En muchas disciplinas, el
an&lisis de sistemas se limita a la descripcién, es decir, dado un
fenfmeno o una situacién no estructurada, 1lo primordial es su
descripcién y debido a que los sistemas implicitos son muy complejos,
los analistas del aprandizaje ¥y los procesos cognoscitivos se conforman
con desarrollar descripciones (modeles) de es08 proceses en casos

especi{ficos.

La segunda finalidad del anAlisis de sistemas es la explicacién de la

conducta del gistema.

Para un analista de sistemas el método clentifico es el anédlisis de
pigtemas, y el andlisis de sistemas es el método cientf{fico, es decir,
que se reflers al diagnéstico, disefio y manejo de configuraciones

complejas de hombres, méquinas, y organizaciones. Fig. I.4.1
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El diagrama de bloques, con flechas que representan entradas y salidas,
es la férmula central del anilisis de sistemas. Los tipos mds comunes

de operaciones incluyen:

= E1 blogque de transformacién, en gque la entrada "X se convierte
" en la salida "Y" mediante reglas de conversién espacificas.

- El blc;que de decisién, en la que se prueba la‘entrada “X" y se

convierte ya sea a "Y' o a %z" de acuerdo con reglas

establecidas.

- El blogque de retroalimentacién, en la que se modifica la entrada

"X an funcién de la salida "Y".
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Los tres pasos anterlores representan operaciones de conversién,

cparaciones l6gicas y operacicnes de correceién respectivamente.

Muchos sistemas pueden describirse mediante diagramas de flujo, en el
que las variables son los elementos o nodos, y las flechas son las
transformaciones y siguiendo ciertas convenciones como que las flechas
parten de un nodo y lleven consigo la variable que alli se encuentra;
como que el valor de las variables sea la suma de todas las variables

transformadas que entran en el nodo como flechas que alll arriban, etc.

Los sistemas pueden ordenarse en jerarquias de sistemas m&s amplios y
complejos, o pueden descomponerse en subsistemas més simples. Por lo
tanto, un sistema consiste en un conjunto de categorfas y reglas de
clasificacién de entidades asi como la ubicacién dentro de jerarquias

aspeci{ficas y el registro de sus atributos. Figura I.4.3
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En la Fase 1 de documentacisn del sistema el analista trabaja con usua=
rios para identificar los requerimientos del sistema, los organiza para
un anélisis eficiente con diagramas de flujﬁ, descriptores de entrada,
diagramas de procedimientos (diag. HIPO Hierarchical Input Procaess
Qutput), descriptores de archivo, y descriptores de salida.

El diagrama de flujo es una técnica desarrollada para facilitar el

andlisis en la integracién de los sistemas.

En los descriptores de entrada/salida és identificada toda la
informacién que entra o sale del sistema, es decir la entr.;ada. se racibe
generalmente por algin tipo de forma, no obstante, puede presentarse
por otro medio. El descriptor de entrada/salida es el medio gue se
utiliza para registrar dicha informacidn.

En el descriptor de archivo cada archivo se adapta al diagrama de fluje

del sistema para permitir la continuidad del anélisis.

En  los diagramas HIPO se mnuestran las entradas, los pasos de
procesamiento y las salidas; también identifica el diagrama

precedente(entrada) y el siguiente (salida). Figura I.4.4
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En la Fasa 2 se preparan los nuevos diséﬂos l6gicos para cada
subsgistema. Aqui es donde se enfatiza la integracién de los datos en
una base de datos comtn. Por ejemplo, un conjunto de datos de entrada
se usa para al inventario financieroc y otro para el fisico; el disefio
de estos conjuntos se debe coordinar, ya que de otra manera lcos dos
inventarios nunca concordardn. De hecho, si la entrada de -datos en un
sistema puede servirle a otro sistema, se reducira&n los costos de

entrada. Figura I.4.5
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FASE 2, DISERO LOGICO DEL SISTEMA
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En la Fase 3 del disefio fisico sae determina la organizacisén de los

archivos y dispositivos que se usardn. La finalidad del disefio fisico
del sistema es convertir el disefio l6gico en una forma que la
computadora pueda procesar de una manera econémica y eficaz. El procesoc

del disefic £isico del sistema incluye:

- Beleccionar una organizacién de datos y un esquema da procesa-

miento;
- Disafiar la base de datos fisica;

~ Incorporar controles que aseguren la confiabilidad del proce-

samiento y;

- Elaborar el formato o la disposicién de la entrada y de salida.
Los disefios 16gico y fislco son en realidad interactivos.
El disefic légico prescribe el procesamiento y las reglas de decisidn
que convierten la entrada en salida, mientras que el proceso f.f.sico

determina la configuracién hardware/software necesario para poner en

préctica ese disefio l6gico.
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La Fase 4 da pragramacién del sistema esta relacionada directamente con
la fase 3 del disefio fifsico, debido a que una vez terminado el disefio
fisico del sistema empieza la fase 4 en donde utilizando la metodologia
para la programacién eatructur@da, los médulos se disefian, codlfican y
prucban empezando desde lo alto de la estructura. Este método permite
condensar la programacién, es decir, reducir el tiempo que se requiere
y el tiempo de prueba, y la confiabilidad aumenta debido a que se hace
una prueba de integracién cada vez que se agrega un médulo.

Figura I.4.6
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Dﬁranta el andlisis del sistema es necesario realizar un anglisie de
foctibildad del sistema, es decir, hay que evaluar las ventajas en
costos de computarizar una operacién manual. La Justificacisén de la
ggmﬁu;gggxg es al proceso de ayaluar los pros y los contras de adquirir
una computadora. La justificacién ds la instalacidén de una computadora
requiere normalmente de un andlisis de factibilidad para varias

aplicaciones.

En realidad, el andlisis de factibilidad es un proceso continuo y no
una actividad aislada; se inicia en la fase 2 durante el disefio 16gico

del sistema, y concluye en la fase 3 durante el disefio £isico.

El plan de implantacién se subdivide en planes individuales para cada
uno de los sistemas y subsistemas principales con el fin de asegurar un
control adecuado. La implantacién es la Fase 5 del ciclo de desarrollo

del sistema e incluye lo siguiente :

— Prueba el sistema;

- Desarrcllo de procedimientos;

- Adiestramiento del personal que lo operara;

- Hacer que funclone en paralelo con el sistema antefior para
asegurarse que operard adecuadamente y,

=~ Adoptar el nuevo sistema.
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Otras rases dentro del desarrollo del sistema serfan la Fase—6 & fése
operativa, en donde una vez iniciada, la operaclén_cénsta de tareas
repetitivas de la preparacidn, la entrada y el control de los datoe, el
procesamiento computarizado y la distribucién de resultados. Durante
6sta fase si los procedimientos se detallaron bien y el personal fue

entrenado debidamente, la operacién deberd marchar normalmente.

Y por tltimo la Fase 7 de Mantenimiento en donde se hacen dos tipos de

cambios a los sistemas en funcionamiento:

a) las que resultaron de las alteraciones al implantar el sistema y b)
los cambios que se hacen para mejorar la eficiencia del sistema. Aunque
los sistemas se planean para ger implantados en varias etapas, con el
fin de lograr niveles de complejidad crecientes; sin embargo es

inevitable que se deban hacer cambios menores en cada etapa.

I.4.4 SISTEMAS DE TIEMPO REAL

Un sistema de tiempo-real puede ser usado para proveer informacidn
acerca de servicios o de algunas situaciones cuando son requeridas y
donde son requeridas. La recuperacién de informacisn de dichos sistemas
puede ser corta o larga, como la recuperacién de un inventario. Los

sistemas tienen que buscar muchos documentos en un orden para prod\icir_
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una respuesta a una pregunta dada. Tales documentos pueden tomar mucho
tiempo el buscarlos manualmente y pueden estar no disponibles cuando

son requerldos,

Pogteriormente un sistema de tiempo-real puede reunir informacién de
varios puntos y convertirla en disponible y juntarla para producir una
imagen o una situacién dadla. En algunos sistemas las principales
ventajas scbra la tecnologia en el procesamiento de datos se derivan da
las redes de telecomunicacicnes. La puesta en marcha de estos sistemas
pernite la comunicacién en diferentes &reas de una organizaciém que.
anterj’.ormenr.e estaba incomunicada 6 era tardifa el envio y/o recepcién
de datos. Ademds dan acceso inmediato a cualquiera de los registros gque
la organizacién tiena. Dichos archivos pueden ser actualizados y pueden

tomarse acclones necesarias mds répidamente.

Al pensar en un desarrollo ccn sistemas de tiempo real se deben tomar

en cuenta los siguientes puntos

- La integracién de funciones separadas, decisiones y archives. Es
bastante aconémico el tener un sistema para todo el procesamiento
de rutinas y decisiones en una organizacién, También muchos tipos
da &ecigicnes son tomadas mds eficientemente si son mejor
coordinados que hacerlas independientemente unas de otras. Los

datos de diferentes fuentes son usados para hacerlos un solo
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archivo y poder procesarlos y/o hacer decisiones con ellos.

La integracién de archivos en una  computadora puede dar muchas
ventajas. Evita la recoleccién duplicada y el mantenimiento de datos

que a menudo existen en sistemas menos integrades.

- Integracitn geogréfica. Muchas organizaciones en la actualidad tienen
grandes distancias entre sus sucursales y oflcinas. Ademds de ser un
buen argumento el de la decenfralizacién de las organizaciones tiene
muchas ventajas sobre la centralizacién, como por ejemplo reduccién de
inventario, menor duplicacién de trabajo, ahorros de personal. Donde el
procesamiento de datos es usado, es mds barato tener una computadora
centralizada que muchas computadoras mas chicas en las sucursales. Esto

puede ser hecho ligando la tranemisién de datos,

Un buen .ejemplo de esto seria el sistema de reservaciones de
aerolineas, La reservacién es hacha para el mismo vuelo en las oficinas
de los agentes de ventas en varias partes de la ciudad y varias partes
del mundo. S8i estas reservaciones fueran hechas independientemente una
de otra resultaria en un sobrecupo & viceversa. Una integracién de
estas decisiones de reservaciones puede evitar problemas y ésto estd
siendo realizado usando computadoras de tiempo real conectadas por
teléfono por medio de un modem & por via satélital a las terminales en

las oficinas de los agentes de ventas.
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- Un servicic de informacitn. Un sistema de tiempo real puede proveer
informacitn acerca del ser-v:l.cio ¢ de alguna situacién cuando es
requerida y donde es requerida. La informacién puede ser estética y sin
camblos, 6 estar cambiando en un menor grado, por ejemplo un catalogo
de una librerfa, 6 puede estar cambiando constantemente, como en una

tienda de autoservicio.

- Recoleccidén de dates. Agui, por ejemplo, la conversacidén en un
servicio de informacién es un esdguema pa;:‘a la recoleccién de datos. A
menudo esto debe formar dos partes de el mismo sistema. Un sistema de
tiempo real puede reunir informacién de varios puntos 6 lugares de la
ciudad o del mundo y en los cuales llega a ser disponible y juntar esta

informacién para producir una imagen de una situacién dada.

Hay dos categorfas de reacoleccién de datos: la. iniciada por la
computadora y aqﬁelln en 1a que los datos son enviados a 1la
computadora. Un ejemplo del primkro serfa un proceso de control en el
cual la computadora busca una serie de instrumentos en intervalos
preestablecidos, y del segundo, el que un operador envia datos a la

computadora.

- Envio de la informacién.
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Algunas razonea por lo que se usan los sistemas tiempo-real son las

siguientes:

- La ruta de la informacién. Esto por ejemplo se presenta cuando a
menude se presentan fuertes problemas para ligar la ruta de los
sistemas de mensajes administrativos con las computadoras de
procesamiento de datos. Por lc tanto el rasolver los problemas de

comunicacién es esencial en dichos sistemas.

- Acclones mas répldas. Es deseable contar con acciones rédpidas en los
sistemas de tiempo-real. Por ejemplo responder rApidamente a preguntas
por teléfono puede ayudar a las ventas. Muchos sistemas para controlar
situaciones u operaciones necesitan de un tiempo de respuesta més

ripida.

= Control. El uso da la computadora para controlar un medio ambiente es
quizas uno de loe mis importantes usos de la tecnologia de tiempo-real.
Esto im sido usade para controlar altos volOmenes de informacisn de

empresas, industrias, etc.

En este control, los datos son reunidos y analizados, asi més tarde se

establecen métodos para gular a los operadores.
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- Combinacién manual y procesamiento de cémputo en un uso déptimo.

En eate caso algunos tipos de procesamiento o de decisiones no son las
mejores cuande se trabajan con una sola mdgquina o un solo hombre sino
la combinacién de dos o m&s del mismo o de diferente tipo hace mas

6ptimo y eficiente el sistema.

- Uso de ct;mputadoras digtantes o remotas. Esto es de gran valor para
las personas el poder accesar a una computadora en cualquier lugar de
su organizacién. Pueden usarlo para procesar programas pegquefios,
c4lculos clentificos © simulaciones, para recuperar informacién y

procesarla, etc.

- Eliminacién de acciones inmediatas. En una computadora de aplicacién
convencional, los datos de la computadora comunmente son imprescs en
papel. En un sistema en 1lfnea los datos pueden ser ingresados
directamente en la computadora en su punto de origen y la salida, en
este case la impresién puede ser hecha en el lugar donde saerd usada esa

informacién.

- Diferentes uguarios compartiendo una computadora. El compartir un
equipo de cémputo entre varices usuarios se presenta por ejemplo en
aplicaciones en las que los datos son ingresados desde terminales en
cada oficina y las cuales astdn conectadas a una computadora distante

de ellos (gervidor de terminales en red).
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Las 12 razones anteriores nos explican el porqué los sistemas de tiempo
real son usados. La justificacién de cualquier sistema en particular
buade no estar en alguna de estas razones, pero puede Ser una

combinacién de ellas.
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1.5 CARACTERISTICAS DEL SOPTWARE ADECUADO PARA LR APLICACION.

Debido a que el ambiente de aerolineas es muy diferente a lo que se
maneja comercialmente son pocos loas productos de software gue se pueden

utilizar.

Bésicamente se requiere tener un sistema gue permita el procesamiento
en tiempo real de altos volGmenes de transacciones, ademas de una alta
disponibilidad del sistema (24 horas al difas/365 dfas del afio), sin
dejar de mencionar que el tlempo de respuesta es también muy

importante.

AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) : Es un producto da International
Business Machines Corporation (IBM), este software e¢s una Interface
entre los programas de aplicacian y el sistema operativo del Multiple
Virtual Storage/Enterprises System Architecture (MVS/ESA). Permite

procesar hasta 500 transacciones por segundo.

Es tipicamente usado para reservacién de pasajeros y sistemas de

emisitén de boletos.

Corre como una tarea dentro del MVS/ESA, opera en una regitén del MVS,
permitiendo que otras regiones sean usadas ademas del ALCS u otras

aplicaciones. Usa las facilidades de soporte y operacisn estandar de
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MVS.

ALCS puede accesar la memoria expandida de MVS y las configuraciones de
multiprocesador. Es independiente de las versiones del sistema

operative. Figura I.5.1
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ALCS es particularmente Gtil para usuarios que desean correr sus
aplicaciones escritas en Transaction Processing Facility (TPF) dentro
de un ambiente de MVS/ESA.

ALCS también se beneficia con muchas de las facilidades de
procesaniento esténdar de MVS/ESA. Por ejemplo sus archives
secuenclales pueden ser tomados como cualquier otro archivo secuencial
soportade por el MVS Data Facility (MVS/DFP) incluyendo dispositivos de

acceso directo (DASD).

I.5.1 FACILIDADES PARA USUARIOS FINALES

ALCS incluye un numero de facilidades de usuario final las cuales
ayudan a implementar la interface de acceso de usuarios comunes de los
S8istemas de Arquitectura Aplicativa (SAR).

= CONJUNTO DE COMANDOS

El conjunto de comandos de ALCS es pequefio y fdcil de aprender. Hay
dispenible ayuda EN LINEA (OnLina).

— CONFIRMACION DE COMANDOS

Esta nueva facilidad permite a los usuarios confirmar comandos criticos

de ALCS antes de que sean procesados. Puede ser usada en aplicacicnes
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de usuario.
= FUNCIORES DE TECLAS DEFINIDAS POR EL USUARIO

A través de esta facilidad, los usuarios pueden asignar funciones
aespecificas a ciertas teclas. Las funciones puaden ser Gnicas para uno
o mds usuarios o para aplicaclones. particulares. Estas funciones

simplifican y aceleran las tareas de los usuarios.

= MAPEO DE PANTALLA

El soporte de mapec de la IBM 3270 es mag f£4cil de producir pantallas
especificag para un usuario final o para una aplicacién;, incrementando

aesfl la productividad del usuario.
= TERMINALES DEDICADAS O -CONSOLAS

Las terminales pueden ser especificadas como Prime Computer Room Agent
Sets (CRAS) o Receive oanly (RO) y estar dedicadas a la operacién del
ALCS. Las terminales de Netview y MVS pueden ser usadas también para

operar ALCS.
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= FUNCIONES RUTOMATIEZIRDAS

Ketview puede ser usado para automatizar muchos tipos. de procedimientos

operacionales.

ALCS proporciona las siguientes facilidades para monitoreo del

sistema:
DATA COLLECTION:

Esta es una funcién en linea que recaba datos y los escribe en un.

archivo de diagnéstico.

GENERADOR DE REPORTES ESTADISTICOS:

Este programa en linea procesa los datos estadisticos tomados por el
ALCS en el archive de diagnéstico, y produce los reportes basados en
los datos.

DESPLIEGUE EN LINER

ALCS proporciona varios comandos para desplegar informacién en lfnea.

149



=

ALCS PRUPORCIONA LAS SIQUIENTES PACILIDADES DE RECUPERACION :
DUPLICACION DE LA BASE DE DATOS

‘se puede configurar un duplicade de la base de datos de tiempo real
durante la generacién del ALCS. La facilidad de la copia dual puede ser

usada para duplicar algun dato critico.
LOG DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

El monitor de ALCS usa un archive de log para grabar los cambios a la
base de datos de .tiempo real. En caso de una falla del sistema, los

registros de la base de datos pueden ser restaurados con este archivo.
ALCS EN STANDBY (EN ESPERA Y LISTO PARR TOMAR EL CONTROL)

Se puede mantener un ALCS en standby en caso de una terminacisn anormal
del sistema, si el ALCS principal falla, el standby puede asumir el
control después de un simple comando, esto permite mejorar la alta

disponibilidad del sistema.
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MANEJO AUTOMATICO DE CARGA

~El proceso de carga es monitoreado continuamente. Esto asegura una

recuperacién automética de una sobrecarga.
FACILIDADES STAMDARD DE RECUPERACION DE ERRORES

Ademde de sus proplas rutinas de recuperacién de errores ALCS puede
accesar aquellas proporcionadas por MVS/ESA, Virtual Telecommunications

A¢cess Method (VTAM) y Data Facility Processing (DFP).

RECONFIGURACION

ALCS puede ser reconfigurade en linea. Se pueden usar los comandos
egténdar de operacidén para hacer cambios temporales a la configuracién
del sistema. En muchos casos se i:uede hacer un cambio permanente por la
simple reconstruccién de 1la configuracién apropiada del sistema

dependiente de algunas tablas del sistema.
I.5.2 FACILIDADES DE PRUEBA
- VEHICULO DE PRUEBA DEL SISTEMA (STV) : Simula una terminal de entrada

y graba mensajes de 1/0 para verlficacién. Es soﬁortudo por el sistema

de compilacién de pruebas. Juntes son usados para probar nuevos
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programas de aplicacién y modicacicnes a pfogramas existentes, asf{ como

pruebas de voldmen al sistema.

~ FACILIDAD DE RASTREO (TRACE) : Es una ayuda para la determinacién de
problemas la cual monitorea la ejecucién de macros requeridas al
monitor, interrumpiendo el procesc en un lugar especificado para
facilitar el andlisis de la informacién de los datos selaccionados. La
informacién de este tipo de trace es desplegada en la terminal, lo cual .
indica que el trace corre interactivamente, aungue también Jla
informacién puede ser enviada a un archivo de diagnéstico o al system

macro trace block (SMTB).

=~ FACILIDAD DE RASTREO DE UNA LINEA SLC : Es un monitoreo de la
actlvidad de un link stncrono de control (SLC). Rastrea los blogues de
control y bloques de datos especificados. La informacién del trace es

enviada a la impresora o a un archivo de diagnéstico.

- FACILIDAD DE PRUEBA DE LINEAS SLC : Permite enviar mensajes y simular

condiciones de error para probar un link SLC.

= PROCESADOR DE ARCHIVOS DE DIAGNOSTICO : Es comdnmente llamado el post
procesador. Es una ayuda para la determinacién de problemas, ilmprime

los registros seleccionados del archivo de diagnéstico, puede imprimir
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vaciados de memorlia (dumps), salidas de trace y prueba, informacién de

ragistros de vida larga (long term pool).

~ FACILIDAD DE PRUEBA DE LA BASE DE DATOS : Permite a mdltiples
usuarios compartir la base de datos de prueba. La base de datos de
p::uebu es8 tipicamente una copia de toda o parte de la base de datos de
produccién. Las actualizaciones separadas son mantenidas para que los
datos de prueba de los usuarios estan protegides de corrupcién de otros

datos.

~ FACILIDAD DE CARGA DINAMICA DE PROGRAMAS : Esta es una funcién de
carga y descarga de programas de aplicacién durante la aejecucién
normal. Ayuda a prevenir la descripcién de transacciones permitiendo a
las transaccliones activas terminar usando la antigua versién de los

programas de aplicacién.

Los uwsuarios individuales pueden usar esta facilidad para cargar sus

coplas de programas durante las pruebas.
FACILIDADES DE LENGUAJES
ALCS es compatible con programas escritos en TPF, ASSEMBLER ¥y C. Los

programas en Assembler pueden llamar a programas en C y viceversa. ALCS

proporciona versiones de C para muchas macros hechas en assembler.
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ALCS - soporta todas las funciones de SQL, é&sto permite a 1las
aplicaciones de ALCS accesar datos en bases de datos relacionales, asi
como la misma base de datos de ALCS en linea. Las bases de datos

distribuidas tambien estan accesibles a través de SQL.
I.5.3 COMUMICACIONES

ALCS soporta redes VTAM (Virtual Telecommunications Access Method de
IBM) y Synchronous Link Control network for the Air Transport
Association of America and the International Air Transport Association

(ATA/IATA SLC). Ver figura I.5.2
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REDES VTAM

ALCS soporta un amplio rango de redes VTAM, incluyendo Token—-Ring LANS.
Puede ser usado con un nfmero de diferentes protocolos de
comunicaciones, ligado a un amplio rangc de redes SNA y redes de area

local (LAN). Ver figura I.5.3 y I.5.3a
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ALCS soporta varios protocolecs de comunicacién para redes SLC, ‘hasta

I.5.4 REDES ATA/IATA SILC,

255 links pueden ser configurados para cada red. Cada link puede
contener hasta siete canales ddplex.

INTEGRIDAD

- MEMORIA PROTEGIDA : ALCS proporciona un area de memoria protegida
para cada mensaje y cada programa de aplicacién. Esto previene la

corrupcién por otros mensajes ¢ programas.

Los programas de aplicacidn trabajando bajo ALCS usan un program statua
word (PSW) la cudl le da el acceso a ciertas dreas de memoria. Estos
programas no pueden accesar las Areas de memoria del ALCS, y ALCS no
modicar& el tamafio de sus proplas &reas para los progrnmu;; de
aplicacién. ALCS no proporciona un servicio para cambiar la PSW de

ningun programa de aplicacidn.

- RECUPERACION DE REGISTROS (RECOUP) : Es una rutina de verificacién
de la hase de datos de tiempc real la cual ayuda a identificar la causa
de problemas de la base de datos. Checa las cadenas de todos los
registros de long term pool y actualiza los directorios de pool. Corre
sin la intervencidn del operador y en cualguier estado del sistema. No

interrumpe el proceso normal de mensajes.

INTEGRIDAD DE LONG TERM POOL : Se incluyen una serie de facilidades
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para reducir o eliminar la pérdida de datos causada por la corrupcién

de long term pool ( por ejemplc cadenas rotas).

SEGURIDAD DE PROCESOS : Cada transaccién es almacenada en un 4&rea
aislada. Eato ayuda a prevenir la corrupcién de una transaccién con

otra.

I.5.5 PACILIDAD DE PROCESMIENTO DE TRANSACCIONES (TRANSACTION

PROCESSING FACILITY, TPF )

Es un programa de control gque soporta transacciones en tiempo real
dirigido a aplicaciones. Tiempo Real se refiere al tiempo en que el
sistema de transacciones est& en comunicacién directa con los usuarios.
El propésito primario de un sistema TPF es 1o siguiente :
* aceptar un alto volumen de mensajes
* procesar estos mensajes (con los programas de aplicacién)

* responder a estos mensajes.

Estos mensajes son enviados dasde la fuente de mensajes (todos los
tipos de terminales y procesadores en la red). TPF esta disefiado para
px:oporciohar servicios de procesamiento de altos voldmenes de

transacciones. TPF puede responder a miles de fuentes de mensajes y
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esta respuesta usualmente es en menos de dos segundos. TPF asta
racomendado para ambientes en los que los mensajes a responder esten
entre 500 y 1500 por segundo). Las caracteristicas de TPF son las

siguientes:

* Capacidad de procesar un alto volfmen de transacciones

* Tiempo de respuesta consistente y rapido el cual no es afectado
por la utilizacién del sistema. E

* Alta disponibilidad, la cual se refiere a la habilidad del
sistema para recuperarse rédpidamente de ser necesario.

Figura I.S5.4
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I.5.5.1 SISTEMAS DE RESERVACIONES

TPF proporciona la solucién a las necesidades de muchos sigtemas de
reservacionea. AdemAs de las reservaciones para aerolineas, las cadenas
de hoteles usan e¢ste sistema para pedir y actualizar informacién.

Por ejemplo, estos mensajes puaeden ser:

pedir informacidn de disponibl;dad de habitaciones, deqpués de gque esta
informacién es recibida, un ecliente puede pedir '‘que se haga la
reservacién. E1 agente de reservaciones envia un mensaje para
actualizar la informacién existente en el sistema y que de ésta forma

quede actualizada.

Un sistema de reservaciones tipico puede ser semejante al mostrado an
la siquiente figura, la cual muestra numeroscs centros de reservaciones
que son parte de esta red. Un cierto ntmero de terminales son
localizadas en cada centro de reservacicnes. Estas tatminales san
usadas para pedir disponibilidad de asientos, y actualizar la
informacién tuando la reservacién se ha hacho.

Figura I.5.4a
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EL USO DE TFF S5E EXPANDE A OTROS ANBIENTES

* El uso original de TPF fue un procesador de transacciones. La
funcién de TPF, cuando se usa de esta forma es la de recibir
mensajes de muchos usuarios finales y enviar respuestas a éstos

usuarios. Figura I.5.5
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* TPF también puede usarse como conmutador de red. La funcidn de
TPF en este caso es conmutar los requerimientos de un centro de
procesamiento de. datos a otvro. Una respuesta es enviada desde el
segundo centro al originador. Usualmente un conmutador de red as
usade para separar hegoclos y clientes mdltiples. Gensralmente la
informacién financiera es conmutada de una instalaci6én a otra.

Figura I.5.6
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* TPF tambien puede usarse como procesador frontal. Pueden ser
hensﬁjés'difectoa recibidos desde la red al programa de aplicacién
aproplada. Las respuestas desde el procesador de transacciones son
transmitidas de regreso a la fuente originadora. De acuerdo al
cracimiento de los ambientes, se pueden agregar procesadores
adicionales (hosts) y base de datos al TPF. El procesador de TPF
hace el minimo procesamiento y dirige el mensaje del usuario final
a la aplicacion apropiada para mejor procesamiento. La respuesta
es enviada al usuario de la manera inversa. El procesador frontal
TPF actua como una puerta (gateway) para todos los mansajes‘de

entrada hacla el centro de procesamiento de datos. Figura I.5.7

169



TRANSACTION
MANAGER

END
USER

cPUC

APPLICATION
PROGRAM -CPUB
APPLICATION
PROGRAM
TPF CPUA
PROCESSOR [ |
END ]
END
USER USEF
END
USER

Fig. I.5.7

170




=

I.5.5.2 PROGRAMA BASE DE CONTROL DE TPF Y FACILIDADES OPCIONALES

El TPF consiste de un programa Base de Control. Este incorpora los
programas de soporte en linea y fuera de linea, ademas de dos

facilidades opcionales :
- Funcién avanzada de comunicaciones (ACP) y
- Opcidn de alto desempefio (performance) (HPO).

Para establecer ¢l minimo ambiente operacional de un sistema TPF el

hardware y software base es :

l.- Un pracesador

2.~ TPF incluyendo el programa de control base y sus programas
de soporte en linea (online) y fuera de linea (offline).

3.- Programas de aplicacién de usuario

4.~ Un sagundo procesador -

5.~ 0S/MVS

6.~ Soporte de programas de TPF offline corriendo en sl

ambiente Mvs.

7.~ Soporte de cintas para cada procesador.

8.~ Scporte de discos para cada procesador.

Figura I.5.8
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Una variacién del sistema minimo de TPF que es mas préctico’y
proporciona el hardware de respaldo y a la vez sirve como un sistema de

desarrollo y prueba incluye lo siguiehte:

1. El1 sistema TPF estd en un procesador con sus respectivos discos y
cintas. Este procesador sera el que tenga la red online (sistema de

produccién).

2. El Bistema de respaldo esta en el procesador 2. MVS y un TPF de
prueba también corren en el procesador 2 bajo el sistema operativo VM.
El procesador 2 también tiene sus propias unidades de c¢inta y discos.
Todo el hardware esté configurado a través de un arreglo conmutado para
proporcionar el sistema de respaldo al TPF en caso de falla.

Figura I.5.9
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I.5.5.3 FUNCION DE COMUNICACIONES AVANZADAS (ACP): Esta facllidad
penhite a varios procesadores estar ligados a través de una red SNA-ACF

con la facilidad de red multisistema (MNSF).
Esta soporte incluye :

= lineas y terminales compartidas entre CPU’S en una rad
integrada de sistemas. ’

-VControl de inicio de sesiones de dominioc cruzado, terminacién y
recuperacidn.

- Rutas alternas proporcionadas por adaptadores de canales

mdltiples. Figura I.5.10
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FUNCION DE ALTO PERFORMANCE (HPQ) : Consiste da una Bame de Datos de
Funciones Mdltiples (MDBF) la cual permite que un_auperv:lsor TPF sirva
a miltiples bases de datos y la facilidad de procesadores libremente
acoplados (Loosely Coupled) que permite hasta ocho procesadores
compartir una base de datos comun. ACF es requerido para HPO.

Figura I.5.11

Pigura I.5.12.
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I.5.5.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA TPF

La argquitectura del sistema TPF esta diseflada para proporcionar una
alta disponibilidad del sistema y despachar mensajes , todo lo cual se
aloja en unidades de trabajo en el sistema . TPF supervisa este trabajo
an pequefios segmentos de programas réapidamente ejecutables. Este
procedimiento permite al TPF servir un alto voldmen de mensajes en el

periodo mas corto posible.
£.5.5.4.1 MAWEJO DE RECURSOS

TPF tiene estructuras y métodos tnicos para manejar memoria en el
sistema.TPF maneja los racursos como memoria principal y archives en
mémoz:ia, mientras que los programas de aplicacién procesan el contenido

de los mensajes.
I.5.5.4.2 MANEJO DE PROGRAMAS

TPF maneja los programas de aplicacidén los cuales procesan el contenid.o
da los mensajes de entrada. Las convenciones, = facilldades Y
procedimientos seguidos dentro da TPF ayudan a proporcionar la
disponibilidad del sistema y la consistencia de tiempo de respuesta

para los altos voltmenes de transacciones que entran al sistema.
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I.5.5.4.3 COMUNICACIONES

Las estructuras y métodos son proporcionadas por el manejo eficiente
de la red de comunicaciones, Estas redes estén configuradas para ayudar
al TPF en el répido procesamiento de transacciones. Los mensajes son

entregados al procesador de TPF en una forma rdpida y organizada.

I.5.5.4.4 FUNCIONES DE SOPORTE DEL SISTEMA

TPF tiene muchos tipos de funciones de soporte del sistema que ayudan
a mantener una alta. disponibilidad y desempefio. Este soporte. incluye
paquetes de utilerias, respaldos y funciones de recuperacién, asi como
facilidades de prueba de aplicaciones. Este soporte ayuda a mantener un
alto rendimiento del sistema ejecutande algunas funciones sin la

interrupcidn de procesamiento de mensajes.
1.5.5,4.5 LENGUAJE ENSAMBLADOR

Es un lenguaje de programacién simbélico que se puede usar para
codificar intrucciones en lugar de codificar ea lenguaje de miquina.
Este lenguaje es lo mas parecido al lenguaje de maquina en cuanto a

forma y contenido, as muy itil cuando :
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- as necesario controlar el programa a nivel byte y adn mds a
nivel bit.
- se pueden escribir subrutinas que no son proporcionadas por

otros lenguajes como COBOL, FORTRAM, o PL/I.

El programa ensamblador procesa las inetrucciones de méquina y macros
en lenguaje ensamblador y produce un médulo objeto en cédigo de

méquina.
I.5.5.4.6 FUMCIONES BASICAS

El procesamiento involucra la traduccién de intrucciones en lenguaje de
miquina, asignando localidades de memoria a las instrucciones y otros
alementos del programa, y ejecutando las funciones de ensnmbludo_. La
gsalida del programa ensamblador es el programa objeto. EL ensamblador
formatea un listado del cédigo fuente y las instrucciones del programa
objeto, asi como informacién adicional como indicaciones de error que
son Gtiles en el anédlisis del programa. El programa objeto estd en el

formato requerido por el editor-ligador,
I.5.5.4.7 DIBERO INTERNO

La organizacién interna del ASSEMBLER-H proporciona el cédigo objeto en

golo dos pasadas de texto, en contraste con muchos otros ensambladores.
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La primera pasada del cédigo edita y expande macros, contruye
diccionarios y la tabla de simbolos. La segunda pasada completa el

ensambaldo y produce la salida deseada.
I.5.5.4.8 PROCESAMIERTO INTERNO DE TEXTO

8i la regién alojada para el ensamblador es lo suficientemente grande
para contener el texto, ASSEMBLER-H procesa todo el texto en memoria
virtual. No hay limite para el tamafio de la regidén que puede ser usado

eficientemente por el ensambladoxr para médulos fuente grandes.

Es por estas caracteristicas que para un adecuado disefio de
slstemas de aerolfneas se ha escogido la programacién de aplicaciones
‘en lenguaje ensamblador ya que es la herramienta gque ofrece una més

ripida ejecucidn de instrucciones.
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XI.1 Caracteristicas y seleccién de la base de datos.

Cuando una computadora reacciona a las entradas de datos rapidamente,
completa su procesamiento, y toma alguna accién en un perfodo corto de

tiempo, el término "tiempo real" es utilizado a menudo.

Dadas las caractaristicas que requiere un sistema de reservacionas de
una aerolinea con respecto a la disponibilidad y la seguridad de sus

datos, un sistema de tiempo real se hace extremadamente necesario.

Un sistema de cémputo de tiempo real puede ser definido como aguel que
controla un medio ambiente mediante la recepcidén de datos, su
procesamiento y la toma de acciones o presentacién de resultados lo
suficientemente rdpido como para afectar el funcionamiento del medio

ambiente en el mismc momento.
Algunas personas utilizan el término de tiempo real para implicar un
tiempo de regpuesta de algunos segundos. En un sistema de reservaciones

de aerolineas el tiempo de respuesta es de alrededor de dos sagundos.

Establecidas las necesidades anteriores se procederd a explicar las

caracteristicas de la base de datos de tiempo real elegida.

La base de datos de tlempo real consiste de un nmero de conjuntos de
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datos. Hay uno o mAs conjuntos de datos para cada tamafio de raegistro,
y puede habiéer hasta ocho tamafios de registro. Para una base de datos

duplicada; hay dos copias de conjuntos de datos.

Los programas de aplicacién del sistema de control de aerolineas
(Airline Control System, ALCS) pueden accesar los registros de la base

de datoe de tiempo real en cualquier memento.
IX.1.1 Organizacién de la base de datos en tlempo real.

La organizacién de la base de datos de tiempo real ALCS esta disefiada
para minimlizar el tiempo promedio de bfisqueda para accescs de entrada-—

salida. Existen dos aspectos importantes en esta organizacidém :

~ ALCS soperta miltiples conjuntos de datos para cada tamafio de
registro. Esto permite que los registros residan en mds de un
volimen de almacenamlento de acceso diracto (Direct Access Storage
Device, DASD). ALCS distribuye los registros a travas de aestos
conjuntos de datos. Esto ayuda a balancear el n0mero de
operaciones de entrada-salida y por lo tanto hay aproximadamente
el mismo nimerc de accesos para cada conjunto de datos para un

tamafic de registro dado.

~ ALCS organiza los reglstros con cada conjunto de datos da tal
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“manera gua pueda reducir el tiempo promedic de bfisqueda para los
accasos. Para hacer ésto, s trata da agrupar los registros de
“‘acceso frecuente en el miemo cilindro o en cilindros adyacentes.

Lo anterior tiende a reducir el tiempo promedio de biisgqueda y a

Vincteman'tm: la proporcidn de cero blsquedas.

IX.1.2 Distribuclén de reglstros a través de ALCS.

En la figura IX.1.1 se muestra cémo ALCS ndigstribuye® registros a
través de conjuntos de datos. En el ejemplo, hay tres conjuntos ‘de
datos. El primer registro en cada conjunto de datos esté reservado para
@l ueo de ALCS; los programas da aplicacién no pue&en acceparlo.
Después ‘del primer registro, ALCS localiza todos los registros de un
tipo, después todos los registros de otro tipo y asf{ sucesivamente,
para todos los registros de todos los tipos de un tamafio especifico.
Para cada tipo de registro, los registros se distribuyen a través de

los conjuntos de datos.

ALCS baluhcea los accesos a través de conjuntos de datos para un tamafio
de registro. Es posible balancear los Accesos a través de voldmenes
DASD. Para hacer lo anterior, se localiza cada conjunto de datos de un
tamafioc especifico en un voldmen diferente. Esto.es, se localiza cada

tamafic L1 de conjunto de datos en un vol@men diferente, cada tamafio L2
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Reégistros
tipo "A"

Registros
tipo wp»

Regristros
tipo “c“

Conjunto Conjunto Conjunto
de datos 1 de datos 2 de datos 3
Control : Control Control
AC00000) AC00001) AC00002>
A(00003) AC00004> A<C00005)

' A03999) BC00000) BC0000L)

B(00002), BC00003> BC00004)
Y(00078) Y(00079> Z<00000)
Z<00001) ZkOOOOZ) Z<00003

Z<00334y | - —_— —

Figura ILLl. Organizacién de los registros a través de tres

¢onjuntos de datos de la base de datos.

Fig., II.1.1
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Para muchas aplicaciones, el rendimiento de ALCS depende de manera

en otro volimen diferente y asf{ subsecuentementa.

critica del tiempo de raespuesta de los DASDs. El tiempo de respuesta de
los DASDs depende de la utilizacién del DASD, y la utilizacién del DASD
depende del nimero de accesos. Si los accesos DASD estadn balanceados a
través de volﬂmenes‘DABD entonces es posible reducir la utillzacidn del
DASD incrementando el ndmero de voltmenes. En algunas aplicaciones,
este factor determina el ndmero de conjuntos de datos requerido por la

base de datos ALCS.
1X.1.3 Localizacién de registros'a través de ALCS.

En la figura IX.1.l1 se muestra un ejenmplo de c6mo ALCS localiza los
registros a través de varios conjuntos de datos (en el ejemplo, tres).
Se aprecia que se localizan todos los registros de un tipo, después
todos los registros de otro tipo y asi subsecuentemente. Pero cabe
hacer notar que el orden en el que se locallzan los diferentes tipos es
importante. Esto es porque ALCS intenta agrupar los registros de acceso

fracuente en el mismo cilindro o en cilindros adyacentes.

Para hacer esto. ALCS organiza la base de datos en conjuntos de datos
de acuerdo a zonas de uso. Este localiza un tipo de registros primero
en la zona 1, seguido por otro tipo de reglstros en la zona de uso 2,

y después la zona de uso 3. Seleccicna la zona de uso para cada tipo,

188



=

basado en la frecuencia de uso.
II.1.4 Archivo de expansiSc de la base de datos (spill).

De tiempo en tiempo puede ser necesario ampliar la base de datos ALCS.
Por ejemplo, puede ser necesario agregar nuevos tipos de registros, o
agregar m48 registros a un tipo de registro ya existente. Para ampliar
la base de datos y mantener la organizacisén de registi‘os que la figura
II.1.1 nuestra, e&s necesario reorganizar la base de datos. Esto quiere
decir que es necesario mover los registros existentes a nuevas
localidades en los conjuntos de la base de datos para hacer espacio

para loes nuevos registros o tipos de registros.

Para reduclr la necesidad de reorganizaciones frecuentes, ALCS provee
una facilidad para adicionar registros a la base de datos sin mover
»ningﬁn registro existente. Para hacer esto, ALCS utiliza conjuntos de
datos "gpill". Esto permite dejar los registros existentes donde

estéan, y localizar los nuevos registros en conjunto de datos spill.

Los conjuntos &a datos spill contienen el. mismo ndmero de registros, y
el mismo tamafic de registro como otros conjuntos de datos de la base de
datos de tiempo real. Los nombres de los conjuntbs de datos est&n
formados dé la misma manera; el prefijo del conjunto de datos es el

mismo y la secuencia de ntmeros continda consecutivamente. Sin embargo,
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la organizacién del registro es diferente. ALCS localiza los nuevos
tipos de registros y los registros adicicnales para tipos de registro
existentes comenzando en el principio del siguiente conjunto de datos

splll, de los cuales existen tantos como smean necesarios para contenar

los ngevos'registros ¥ los nuevos tipos de registro.
II.1.5 Bage de datos duplicada.

ALCS soporta opcionalmente una base de datos duplicada. Una base de
datog duplicada proporciona ciarta proteccién contra las consecuenciaa’
que se pueden generar por fallas del equipo. Sin la duplicacién de la
base de datos, el monitor de ALCY puede ejecutarse solamente cuando
todos los conjuntos de la base de datos estdn disponibles. Con la
duplicacién de la base, el monitor de ALCS puede ejecutarse cuande
algunocs conjuntos de la base no estén disponibles, proporcionando una

copla de cada conjunto de datos que este disponible.

La duplicacién de la base de datos es transparente a los programas de
aplicacién controlados por la ECB (Bloque de Control de Entrada o Entry
Control Block). Cuando un programa de aplicacién reqguiere una
escritura, ALCS autom&ticamenye actualiza ambas coplas del registro de
la base de datos, cuando un programa requiere una lectura, ALCS lee la
copia del registro del conjunto de datos con el més bajo nivel de

prioridad. ALCS lee la otra copia de) registro solamente si la lectura
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de la primera copia resulta con un error permanente de entrada-salida.

8i existen dos copias de un conjunto de datos en una base de tiempo
real, entonces ALCS autom&ticamente desactiva una copia si ésta tiene
un error de entrada-salida en una escritura o cincoe errores

coneecutivos de entrada-salida en operaciones de lectura.

8i solamente hay una copia, ALCS la desactiva después de 10 errores
consecutivos de entrada-salida. ( Este es un error catastréfico, debido
a que ALCS no puede continuar sin al menos una copia para cada conjunto

de datos ).

Cuando el operaﬁor o ALCS desactivan una copia del conjunto de datos,
la coplia pasa a estar fuera de linea para ALCS. ALCS detiene el acceso
en esta copia y continda corriendo utilizando solamente la otra copia
(en linea). Dado que ALCS continia accesando la copia gque estd en
linea,A la otra copia se desactualiza. Antes que ALCS pueda utilizar la
copia que estd fuera de linea, &éste debe de actualizarla para que quede

idéntica a la copia en linea.

IX.1.6 Registros en archivos fijos (FIXED) y en archivos de uso general
(POOL) .

Existen dos clases de fegistros en una base de datos de tiempo real :
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de archivo fijo y de archivo pool.

Archivo fijo. Para tipos de registros en donde el ndamero de
registros requeridos no cambia durante la operacién normal de
ALCS. El archivo fijo se divide en tipos de registros; cada tipo
de registro es un archivo de datos lSgico en la base de datos.
Cada tipo de registro fijo tiene un simbolo y un "ndmero
especificos. Cada registro tiene un nfimero ordinal que le
ddentifica. El primer nGmero ordinal de registro para un tipo de

registro dado es cero, el segunde es 1 y asfi consecutivamente.

Archivo Pool. Para tipos de registros en donde el nGmero de
registros requeridos cambia durante la operacién del sistema.

ALCS soporta archivos pool de larga y corta vida :

Larga vida. Para datos que tienen un perfodo de vida grande, que

puede ser de dfas, semanas o meses.

Corta vida. Para datos gue tiene un periodo de vida corto, es

decir de pocos segundos.

ALCS soporta estos dos tipos de pool para cada tamafio de registro.
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Administracién de archivos pool..

ALCS proporciona registros de archivos pool para aplicaciones en donde
el nfinero de reglstros xeguerides para un tipo particular de datos

varia durante la operacién del sistema.

Directorios da archivos pool.

Las rutinas de administracién de pool da ALCS mantienen un directorio
para cada pool. ALCS conserva estos dirsctorios en registros de archive
fijo, llamades ragistros del directorio de archivo pool (Pool File
Directory Record, PFDRS). Cada PFDR contiene una cadena de bits que
indica el estado de registros pool en un pool; cada bit corresponde a
un registro de archivo pool y estd apagado si el registro estd en uso,
encendido si el registro estd disponible. ALCS normalmente requiere

vax:ios_ PFDRs para cada pool.

Apuntad de di toric de archivo pool.

Para conservar la informacién del estado del registro, ALC8 apunta al
PFDR actual para cada archivo pool de corta vida: Cuando ALCS se
reinicializa despuéa de un apagado no planeado, algunos de los bits del

directorio pueden estar erréneos. ALCS, entonces modifica el PDFR
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actual para crear un nlmero de registros no disponibles.

Reorganizacison y reciclado de pools de corta vida.

Las aplicacionaé deben solamente usar registros de corta vida para
datos con un perfodo de vida corto, normalmente no mis de unos minutos.
Cuande una aplicacién requiere que ALCS libere un registro pool de
corta vida, éste s6lo actualiza el directorio si el PFDR actual
contiene un bit de bandera para el ragistro. Cuando un directorio pool
de corta vida muestra que todos los reglstros estén en uso, ALCS
utiliza el siguiente PFDR. A lo anterior se la llama reordenacién de

pool de corta vida,

Cuando el dltimo directorioc pool de corta vida muestra que todos los
registros estdn en uso, ALCS resetea los directorios para mostrar todos
los registros disponibles; y comienza a utilizar registros desde el
principio del pool sin considerar si los registros estd&n ain en uso.

Esto es llamado reciclado de pool de corta vida.
Integridad de pool de larga vida.

Las aplicaciones deben utilizar registros de pool de larga vida para

almacenar datos que tienen un perfodo de vida mayor a unos cuantos
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minutos. ALCS protege los registros pool de larga vida contra posibles
pérdidas o corrupciones. Tales pérdidas pueden surgir de varias

maneras, como

=- Errores del equipo pueden impedir la correcta actualizacicn de
la copia DASD de un raegistro de directorio de un archivo pool. 8i
esto sucede, e) directorio puede indicar algunos registros como
disponibles cuando realmente estan en uso. Si ALCS accesa estos
registros de nueve, la aplicacién plerde los datos que ellos

contienen.

- Errores del equipo o de programa pueden provocar que algunos de
los raglstros nunca sSean liberados. 8Sin algin método de
recuperacicn de estas direcciones perdidas, el ntmero de registros

A

disponibles en el pool eventual te 88 T a cero.

- Los errores en los programas de aplicacién pueden resultar en la
liberacién de algunos registros ain cuando la aplicacién todavia

requiere de los datos que ellos contlenen.

ALCS proporcicna integridad para los registros pool de larga vida
mediante el usc de campos de control y de la provisién de 'una utilerfa
de validacién de la base de datos llamada racoup. Las rutinas de

administracién usan los directorios pool de larga vida sélo como una
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indicacién preliminar de)l estado del registro. Ellas determinan el
estado exacto desde una informacién de control en el registro DASD.
ALCS coloca esta informacién de control en un 4rea del registro gque los

programas de aplicacién normalmente no referencian.

Cualquiera que sea la rutina de administracién direccionamiento,
ascritura o liberacién, 6stas verifican y/o actualizan esta informacién

de control.

Facilided de retensién de registros.

81 dos entradas tratan de actualizar el mismo registro DASD
simult&necamente, el resultado puede ser impredecible. Los programas de
aplicacién pueden evitar estos errores mediante el uso de la facilidad
de retensién. Cabe hacer notar que es responsabilidad de la aplicacién
el usar la retenslén del reglstro; si la aplicacién mo lo usa o lo usa
incorrectamente, entonces ALCS no necagariamente det;ectaré o prevendréa

la pérdida o corrupcién de datos resultante.

El uso inadecuadoc de ratensi6n de registros puede causar una severa
degradacisén en la eficiencia, deadlockc Yy otros problemas. De manera

particular :
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- Evitar el disefio de programas de aplicacién que dependan de la

retensién de registros frecuentemente utilizados.

- BEvitar el disefioc de programas de aplicacién de dependan de ia

retensién de registros por mucho tiempo.

= Evitar disefios de programas de aplicacién que reguieran

retener varios registros al mismo tiempo.
Direccionamiento de azchivos,

El direccionamiento de archivos que utiliza ALCS se llama "formato de
bapda". Un direccionamiento de banda consiste de dos partes (esto es,
dos nGmeros binarios). Las dos partes son la banda y la banda ordinal.
Para cada banda, hay una méxima banda ordinal. Las diferentes bandas

pueden tener diferentes bandas ordinales mAximas.

ALCS localiza una o m4s bandas para cada tipo de registro. Este nunca
localiza la misma banda para mds de un tipo de registro, ALCS debe
localizar m&s de una banda si el ndmero de registros de ese tipe es

mayor que la banda ordinal méxima para la primera banda.

El ndmexo de registros para un tipo de registro puede variar

enormemente de un tipe de registro a otro. Por ejemplo, un tipo de
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registro puede contener dos reglstros y otro 2 000 000 de registros.
Pero ALCS puede construlr direccionamientos de archivos mis eficientes

si hay algunas bandas localizadas para cada tipo de registro.

L;:s registrog en una base de datos ALCS pueden contener referencias a
otros registros. Estas referencias son normalmente direcciones de
archivo., Ejemplos tipicos incluyen cadenas de registros pool, donde
cada registro pool contiene la direccién del siguiente registro en la
cadena. Es posible, pero menos comiin, para un registre contener la

direccicn de archivo de otro archivo fijo o de un archivo general.

II.1.8 Regquerimientos de la base de datos.

Se debe correr el DASD inicial para definir la base de datos completa;
. eato es, el nfmero da registros y caracteristicas para cada tipo de

registro.

Cuando se necesita incrementar la localizacién de registros, hay que
correr la fase inicial de ALCS DASD.
Para implementar algunos tipos de cambios es siempre necesario

reorganizar la base de datos. Por ejemplo :
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- Incrementar el ndmero de reglstros de un tipo existente ‘de

registro pool.
~ Agregar uno © més nuevos tipos de reglstros pool.

Para implementar otros tipos de cambios puede ser nacesario reorganizar

la base de datos, dependiendeo de las circunstancias. Por ejemplo :

~ Incrementar el ntimerc de reglstros de un tipo de registro fijc

existente.
~ Agregar unc o més nuevos tipos de registro f£ijo.

Hay un tercer tipo de cambios que nunca necesitan una reorganizacién de

la base de datos; por ejemplo :

= Cambiar el identificador agociado con un tipo dado da raegistro
£ijo o pool.

~ Cambiar las opciones de procesamiento ALCS para tipos de
registro fisico,
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racilidad de pruedba de la base de datos.

Los programas da aplicaciones nueves y camblados pueden contener
errores capaces de corromper la base de datos. Estos deben por lo
tanto, ser probados da tal manera que se evite el dafio de una base de

datos viva, mientras se asegura la prueba de manera realista.

Una manera de hacerlo ee copiando toda ¢ parte de la base de datos viva
a la base de dateos de prueba; pero el ntimero de bases de datos de
prueba para probar diferentes programas podria exceder el hardware
disponible., Esto es particularmente clerto porque ALCS paermite que
cualquier ndmero de sistemas de prueba sean operados simultédneamente,
por eso los programadores pueden probar sus diferentes programas

simultdnea e independientemente.

otra forma de hacerlo es con la facilidad de prueba de bases de datos
de ALCS, la cual proporciona al programa acceso a la base de datos pero
s6lo en modo de lectura. Cuando el programa actualiza un registro, ALCS
escribe en un conjunto separado de datos en lugar de actualizar la base

de datos del cual fue lefdo el dato.

Cuando el programa lee el siguiente registxo, ALCS lo obtiene del
conjunto de datos de prueba. Asi, la aplicacidn parece tener un acceso

normal de escritura-lectura a la base de datos, la cual sin embargo
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permanece sin cambios.

La facilidad de prusba de base de datos ALCS gignifica que se pueden
probar de manera segura los programas utilizando la base de datos

viva.
Algunos de los beneficios de esta facilidad de prueba son :

- Recuperacién de corrupcién en la base de datos. Durante una
prueba, un programa de aplicacién puede escribir datos incorrectos
que hagan la base de datos inutilizable. Si esto sucede, no as
_necasax:.lo restaurar la base de datos de prueba. Borrando todos losa
registros en el conjunto de datos de prueba tiene el mismo efecto.
Una forma f&cil de hacer esto es borrando el conjunto de datos de

pPrueba y colocar un nuevo conjunto vacio da datos.

~ Compartiendo la base deo datos de prueba. Varios programadores
pueden necesitar una base de datos de prueba. La facilidad de
prueba permite a todos ellos compartir la misma copja de la base

de prueba.

81 cada programador (o grupo de programadores) tienz un conjunto
separado de datos, ellos pueden correr pruebas simultdneamente sin

interferir uno con el otro. También, un programador que es quien corre

201 -



2

las pruebas no corre el riesgo de cambiar o corromper los datos de los

otros.

‘Un programador puede crear un nuevo conjunto de datos mediante el
copiado de un conjunto de datos de prueba existente. De esta manera,
los programadores pueden correr pruebas contra una base de datos que ya

incluya actualizaclones de varias pruebas.

« Andligis de actuslizaciones en la base de datos. Con cierta
utileria se pueden desplaegar losg contenidos del conjunto da datos.
Esto permite al programador identificar qué registros de sus

pruebas se han actualizado.

=~ Mezcla de salidas de prueba. Se pueden mezclar salidas de prueba

en la base de datos o en la base da datos en produccién.
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IX.2 Kleccién de protocolos de Comunicacitn y Medios de Transmisiém.
II.2.1 Protocolo para el control de Aerolinsas (ALC).

Elessntos de una red ALC

El protocolo para el control de aerolinsas (ALC, Alrline Contx_:-ol
Syastem), es un protocolo de comunicacién en el cual se definen los
ptocedhniantos‘ usados para el cambio de informacién entre intercambios
ALC sobre un enlaca de datos ALC. Los elementos de una red ALC son

mostrados en la figura II.2.1.1

Los mejores elementos de una red ALC son:
= Un primario 6 Host Intarchange (Host), el cual es identificado
por su direccién dnica de Host Interchange (Host); las operaciones
estan definidas por un conjunto de procedimientos de una estacién

primaria conocida como ALC.

‘= Un enlace de datos ALC, la cual provee ia informacidn de la ruta

para transmitir ALC.
Transmisién ALC

La unidad b&sica de informacién intercambiada entre el primario y el
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segundo intercambio es la transmisién ALC.
Un flujo de transnisi6n ALC de un intercambio primario a un secundario

se obgerva en la figura II.2.1.2. Esta definido como entradas o

salidas:

~ Un flujo da transmisitn de entrada de un intercambio secundario

{(T1) a un intercambio primario (host).

-~ Un flujo de transmisién de salida de un intercambie primaric
(host) a un intercambic secundarioc (TI}. )
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Un controlador de comunicaciones IBM 3725 pueds sar usado como ‘un

intercambio primario o secundario.

Una transmisién de salida origina un intercambio primario y consiste

de una secuencia de sincronizacién ALC seguido de un mensaje sencillo:
ALCSYN MESSAGE -

Una transmision de entrada origina un intercambio secundario y consiste

" de un ALCSYN y no de un mensaje sino de m&s mensajes y una terminacidn.

Por lo tanto esta transmisién es llamada transmisién a blogues:

ALCSYN [MESSAGE] [MESSAGE] [...] ENDING SEQUENCE

Los mensajes en una transmisi6én en blogues puede ser separado por una

sacuencia de pad (SYNPAD) opcional (Ruta de acceso).

ia de 84 izacién ALC

El estado libre de una lfnea es caracterizada por unocg bits

consacutivos; este estado es llamado Mark Hold.

Al empezar una transmisién para enviar un ALCSYN se establece una

sincronizacién de caracteres para la transmisi6én, después el mensaje es
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transmitido y al terminar la transmisién la linea retorna a un estado

Mark Heold.

La secuencia ALCSYN consiste de once bits (ceros) seguidos por un bit

(uﬁo):
000000000001
Daspués de una cia gue ha sido bien detectada, los bits que est&n

llegando son ensamblados dentro. de caracteraes de 6-bits del cddigo de
linea. Estos caracteras gon convartidos por un cédigo desempacador para:

transmitirlos al CCU. Estos cédigos se describen a continuacidn:
Secuencia Pad ALC

Los mensajes con una transmigién de entrada puede ser separado por una
variable larga opcional SYNPAD: ’

ALCSYN [MESSAGE] [SYNPAD] [MESSAGE] etc.

Una secuencia SYNPAD consiste de unc 6 mas SYNC1 (S1) caracteres

seguidos por un caracter SYNC2 (S82):

SYNPAD =81 [S1] [S1] [...] $2

.

208



| 8

Cada mensaje consiste de un Link Control/Address sequence (LCA), un

Mensajes ALC

mensaje de texto opcional, y un mensaje de terminacién y una sequencia

. @esvarificacisén (MTC). Flgura II.2.1.4
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Campo de direccién de liga (Link control/ndd:ei-s).

La primexfn parte de un mensaje ALC es un campo de una variable llamada

Link Control/Address (LCA) Y que contiene un control de informacién:

- Line Number (LN): identifica una linea de comunicacién contiguo
a un controlador de comunlcacidn,

- Interchange Addresss (IA): dldentifica una terminal de
intercambio el cual porta un conjunto de terminales.

- Terminal Addresss (TA) : identifica una Gnica terminal con un

conjunto de terminales (cluster).
CODIGOS ALC
Cédigo de linea ALC
Cuando los datos son transmitidos sobre lineas ALC, son codificados en
un cédigo de 6-bits permitiendo 64 diferentes caracteres. Esto es un
cédigo de linea.

Cédigo desampacador ALC

El dato ALC asta sostenido en el decodificador CCU como un cédigo de 8«

bits, en el cual los dos bits de alto-orden son siempre cerc, esto
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permite 64 diferentes caracteres. La conversién entre un cédigo -
desempacador y un c6digo de 1lfnea se hace automdticamente en el

verlficador (scanner).
1I.2.2 Diferentes tipos de protocolos para Aerolineas.

1I2.2.1 Protocolo de Consulta de retorno automitico (ARQ, Automatic

Raturn Quory).

Una conexién ARQ es usada para proveer un servicio a clientes que usen
taletipos convencionales.

ARQ es un sistema usado para controlar y corregir errores en un enlace
de transmisién. Los circuitos de Radio a menudo emplean la técnica ARQ

para proveer un enlace teletipo protegido.
II.2.2.2 Protocolo AX.25

Una conexién AX.25 es un servicio para protejer a clientes que usen un

Sistema de Aplicacién de Computo (ACS).

AX.25 @5 una conexién de velocidad media para reservacién de aerolineas

o switcheo de sistemas.

La conexién del protocolo de aerclineas AX.25 es editado por ATA/IATA.
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El protocolo AX.25 es un subconjunto del X.2§ para asegurar los cambios
de lo convencional (tipo B), transacional (tipo A) y otros tipos de

traficos.

l.as principales caracteristicas del AX.25 son full duplex punto a punto
Yy cidrcuito virtual permanente (PVC, Permanent Virtual Circuit),

solamente.
XX.2.2.3 Protocolo Linea multi-estacisdnm (MSL, Multi-Station Line)

Una conexitn Multi-Station Line (MSL) es usado para proveer al cliente
de servicios para teletipos convencionales y SITATEX (Software de
comunicaciones para PC, para enviar y recibir mensajes binariocs de
archivos tipo B). La versisn de SITATEX para este tipo de conexién no

ofrece una facilidad de archivo de transferencia.

Una conexidén MSL tiene una configuracién maltiple de baja velocidad
donde muchas estaciones son conectadas a la misma lfnea. La estaciones
MSL son conectadas via circuitos half duplex o full duplex.

11.2.2.4 Protocolo P.1020

La conexién P.1020 es usada para proveer al cliente de servicios de un
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8istema de Aplicacién de Cémputo (ACS).

El protocolo SITA (Airline Telecommunication and Information Society),
Sociedad internacional de telecomunicaciones aeronduticas) P.1020 es un
procedimiento de control de enlace asincrono procesador a procesador
que provee la légica necesaria para el control y asegurar gque los
circuitos teletipo de baja velocidad y full duplex esten conectades a

los dos procesadores.
11.,2.2.5 Protocolo P.1024

La conexién P.1024 es usada para proveer al cliente de servicios de un

Bistema de aAplicacién de Cémputo (ACS).

El protocolo SITA P.1024 es una conexién de media velocidad que: tiene
dos funciones principales: un coxitroi de enlace sincronc y un control
EIe mensajes. La funcién del control de enlace es controlar blogues que
cambian entre los dos centros involucrados. La funcidén del mensaje de
control es controlar el correcto reensamble de los mensajes cambiados

blogque a bleque.
11,2.2.6 Protocolo P.1024C

Una conexién P.1024C es usado para conectar varios tipos de SITATEX por
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ejemplo: sincronos, linea Cluster Party y redes de &rea local’ a

velocidades de 1200 a 9600 bps (bits por segundo).

El protocolo SITA P.1024C es un procedimiento de control de
comunicaciones usado para controlar trdfico convensiocnal (tipo A). La
seguridad del mensaje es asegurado por BATAP (protocolo tipo B de
aplicacién a aplicacién para asegurar el envio de mensajes del cliente
a la red SITA) y el protocolo P.1024C es usado para la transmisién. EL

mensaje tipo B es desarollado de acuerdo al formato usado por P.1020

1X.2.2.7 Protocolo PSTN (Public Switching Telephone Network)

PSTN es una conexién para la red SITA operada por la rad telefénica de
switcheo publica, debido a la facilidad de su marcaci6n automatica o

manual.

Este modo de acceso es usado por la marcacién de SITATEX, transferiendo
mensajes SITATEX llenos y de archivos. El enlace es establecido por la
marcacién de uno de los 50 Sistemas de Procesador Gateway SITATEX
establecidos alrededor del mundo. Para la comodidad ‘del uguario, basta

hacer una llamada telefénica para conectarse a la red de SITA:
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IX1.2.2.8 Protocolo TELEX (TLX)

Esta conexién provee un camino para la red piblica telex alrededor del
mundo. Este eimplifica los cambios de mensajes entre las aerolineas y
muchas de sus industrias correspondientes, quienes pueden hacer o no
uso de la red SITA. Frecuentemente usando los ndmeros - de
correspondencia tglex, puede ser mapeado a cédigos SITA en las tablas

HLS para ser uso de la red SITA.

Ir.2.2.9 Protocolo TELETYPE (ITY).

Esta e8 una conexién telegré&fica punto a punto que estan enlazados en
dos puntos, poer ejemplo una terminal Tipo B y un centro SITA, como
contrarioc a la configuracién lineal multidrop en el cual nuchas
terminales son conectadas a la misma lfnea.

I1.2.3 Medios de transmisién.

11.2.3.1 Red Telefénica

Eate tipo de red es el que tradicionalmente se ha utilizado en México

y aest& constituida por:

- Aparatos telefénicos que aseguran la conversién de la palabra en
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gofial eléctrica y raciprocamente, No obstante que es el dnico
visible para el usuario, el aparato no representa mis gue una

fnfima parte de la compleja malla de lineas y circuitos.

- Conmutadores, que ageguran la concentracién dael tr&fico de
abonados.

- El soporte da transmisidn (conocido como lineas & circuitos) es
el equipo que asegura la propagacidén de sefiales a cortas y grandes
distancias, para la banda de fracuencia entro 300 y 3400 Hz. El
término linea designa el soporte gque conecta al abonado con su
centro de conexidén. El calificativo de circuito esta reservado a

un enlace entre dos conmutadores.

Para establecer una comunicacién entre el abonado que solicita la
comunicacién y el abonado al que solicita, a través de la marcacidn, se
colocan de trecho en trecho, las centrales locales conectadas por los
medios de transmisién. Los conmutadores intercambian la informacién, en
al momente del establecimiento y la ruptura de las conexiones,
constit:uyendo la sefializacién. Para la conexitn de dos abonados ,
existe el plan de enrutamiento que determina la conexién jerdrquica de
los centros de conmutacién, es decir a un centro da grupo se conectan
centros de grupos, a un centro de distrito se conectan centros de zona,

"a un.centro regional se conectan centros de distrito, etec.
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Dentro de la red telefénica, se pueden distinguir a su vez, tres_tqdes:
la“ red telefdénica local, la red urbana y 'la red interurbana. La
comunicacidén entre abonados que estan conectados a una misma central,
enplea solamente la red local. Las conexiones entre las centrales
locales se conocen como troncales urbanas. E1 conjunto de redes locales
y troncales urbanas se conoce como red urbana. La diferencia esencial
entre una lfnea de abonado y una troncal, es que la primera esta
permanentemente asignada a un abonado especifico, mientras que la

a

g e8 una ién cuyo empleo se comparte. Figura I1I.2.3.1

Las conexiones entre centrog de conmutacién ?;ue pertenaecen a

distintas ciudades ce realiza a travéds de t les interurb '

las cuales constituyen la red telefénica interurbana gue se utiliza
para las comunicaciones de ‘larga distancia. En esta red se puede

obteper una velocidad via telefénica de 9600 BPS.
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11.2.3.2. Telefonia Celular.

Este servicio es uno de los que las centrales digitales pueden ofrecer,

BAsicamente esta compuesto de los siguientes elamentos:

- Centro de conmutacién
= Estaciones basa

- Estaciones mdviles

El centro de conmutacién es en realidad una interfaz entre el sistema
de radio y la red telefénica pGblica. Todas las llamadas de y hacia los
nhénadoa méviles se commutan en este centro él cual ademds provee todg

la sefializacién necesaria para establecexr las conexiones.

La estaclén base contiene canales, los cuales a su vez estan equipadas
con un transmisor y receptor de radic y unidad de control. La funcién
de: la unidad de control es la comunicacién de datos con el centro de
conmutacién y sefializacién con las estaciones méviles dentro del Arag

de. cobertura. La mayorfa de estos canales son canales de voz.

Cada estacién base esta conectada por -enlaces de tipo analégico o
digital a la estaci6n de conmutacién correspondiente para transmisién

de conversaciones o de datos.
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La estacién mévil ‘es el equipo del abonado en 81 y consiste de un
transmisor .y receptor de radio, unidad légica para sefializacién de
datos con la .estacién base y demas equipo necesario para el

funcionamiento como aparato telefénico.

Cuando una llamada se realiza de un abonado mé6évil a un abonado
ordinario, la conversacidn se transmite por medio de un radio entre el
abonado mévil y un canal de la estacidén base més cercana. En seguida se

asigna a este canal en especial la conexién al centro de conmutacién

para entonces reallzar la conexién con el abonado d do. Adn do
la llamada se establezca entre dos abonados méviles, la conversacidn se

transmitirs hacia el centro de conmutacidn.

La estacién base tiene una drea de cobartura conocida como celda. Los
tipos m&s comunes de celdas son: omnidireccionales y celdas 4de
saecciones. En el primer tipo se wutiliza una antena de tipo
omnidireccional para transmitir desde la estaci6n base. En el gegundo
caso, la estaclén base esta equipada con tres antenas con un ancho de

cobertura de 120 grados.

Cuando un abonado m6vil abandona el &rea de cobertura de un centro de
conmutacién y entra al area atendida por otro centro de conmutacién, se
lleva a cabo la sefializacién entre los centros de conmutacién por medio

de un enlace para este fin o mediante la red telefdnica pablica.
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Las frecuencias asignadas para la telofonfa celular mévil son: las
estaciones mSviles base transmiten en la banda baja (825 a 845 MHz),
mientras que la estacidén base transmite en la banda alta (870 a 890
MHZz), adomie dichas £frecuencias de transmisién y recepcién estan

separadas 45 MHz.

Por lo tanto, la telefonia celular permita completar los servicios de
1a red b&sica telefénica y competir con ellos. Sin embargo, a pesar de
loe grandes esfuerzos gue sa estan llevando a cabo para dar una
cobertura telefénica mas amplia y prestar un servicio eficiente, la red

telefdnica tiene severcs problemas:

- Se depende directamente de Telmex y de S.C.T. para hacer

cualquier cambioc o adicién a los enlaces existentes.

- La comunicacién telefénica es de baja calidad, ccasionando con

ello muchas retransmisiones.

- En este tipo de xed, se tiene que. preveer rutas alternas de
transmisién para el caso de caida o saturacién de la ruta

principal, lo cual implica mayor gasto.

- La. introduccién de la telefénia celular no resuelve Jlos

problemas de demanda de servicio, ya que estd  orientada-
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principalmente a operar en las grandes ciudades y ademds ‘el
servicio aes caro, lo cual impide que se introduzca f&cilmente en

las poblaciones que afin no cuentan con telefonfa fija.
IX.2.3.3 Red de Microondas.

Esta red debié su desarrollo a la necesidad de mejorar los sistemas de
transmisién y ~atender la creclente demanda de serviclos de
telecomunicaciones, principalmente el telagrafico y el telefénico de

larga distancia.

La red de microondas enalza las principales poblaciones del pais Yy

proporciona servicio tanto a particulares como al Estado.

Constituye el segundo tipo de soporte a larga distancia, ya sea
terrestre o via satélite y utiliza una transmisién radioceléctrica de

frecuéncia elevada.

Las mlétoondas a gran capacidad utilizan frecuent te la banda de
ondas centimétricas (4 a 6 GHz en particular) adecuada a la visibilidad
b4 modula.dn en frecuencia por sus ventajas sobre-al- ruido, alqanzando
distancias de 80 Km, no obstante su sensibilidad a la humedad relativa

del medio ambiante, las convierten en los soportes de transmision
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A pesar de que la instalacién de esta red ha lograde aumentar la
capacidad de transmisién de informacién en el pais, ya que cubre casi
todo el territorio naciocnal, no escapSé a la saturacién, debido
principalmente a las siguientes causas: el natural crecimlento
demogré&fico, el desarrolleo de otros sistemas, la introduccién de otros
servicios, la demanda de servicios de las diferentes empresas de la
industria, el comercio y estatales y a la explosiva demanda de

circultos privados que se geners.

Estos circuitos eran usadas al 20% de su capacidad, puesto que su ancho
de banda £ijo, en la mayorfia de los casos era mucho mayor que el
necesarioc para la velocidad de transmisién de terminales y computadoras
instaladas. Fué indispensable utilizar una técnica de multiplexaje o
conmutacién para permitir que varios usuarios compartieran los recursos
disponibles. Por este motivo se ha llevado a cabo la instalacién de

infraestructura de carédcter pfiblico.

Actualmente la Red de Microondas esta en proceso de digitalizacitn en

los enlaces troncales entre las principales ciudades del pais.
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II.2.3.4 TELEPAC : Red Piblica de transmisién de datos.

Esta red tiene -como objetivo pri;cipal, dotar al pals de una
infraestructura segura, flexible, con una alta confiabilidad, gran
disponibilidad y con extensa capacidad de crecimiento, que permita
mejorar la prestacién de los servicios ptiblicos y asl fomentar el
desarrollo del teleproceso, disminuyendo c¢ostos por concepto de
transmisidn, permitiendo su acceso a las empresas pequefias y medianas

que actualmente caracen de ellas.

La estructura de la red esta conformada siguiendo un disefic de malla
que la divide en dos subredes, los cuales son conocidos como la red de

transporte y la red de acceso.

- Red de Transporte: aesta constituida por 7 nodos con 10
conmutadores de paquetes, localizados en D.F., Monterrey,
Guadalajara, Hermosillo, Mazatlan, Puebla y Villa hermosa,

interconectados en forma de malla.

~ Red de Acceso: se encuentra compuesta por equipos concentradores
y conmutadores ( conmutacién local), conectados en estrella a la
red de transporte. Su funcién principal es recolectar el trdfico
de usuarios para ser enviados a los nodos principales de

conmutacion.
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La red TELEPAC wutiliza la técnica de conmutacisén de paquetes que
bermite la realizacién de un mnultiplexaje 1l6gico para el mejor
aprovechamiento- de los canales de comunicacidn. Se aplica
principalmente en transmisi6n interactiva ~entre terminales Yy
computadoras. La conmutacién de paquetes permite a varios usuarios
compartir los enlaces telefénicos, debido a que los recursos son
asignados dindmicamente al usuario, solo cuando tiene informacién que

transmitixr (pagquete).
Desventajas de la RED:

- Presenta problemas de saturacidn
- Dependencia de TELMEX para enlazar a los nodos de TELEPAC.
~ La red tiene frecuentes caidas, y el servicio se reestablece

varios dias después.

- Cubre un buen nGmero de ciudades, pero atn no tiene contemplados

el total de las ciudades importantes del pais.
XX.2.3.5 Rod Satelital.
El sistema de satélites Morelos es un proyecto del Goblerno Federal que

permite ampliar la infraestructura de las telecomunicaciones. Las

caracterigticas en capacidad de cada uno de los satélites son:’
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~ Cada satélite tiene capacidad de 22 transpondedores o canales de

comunicacién.

- Da.ellos 18 operan en la banda C (4 y 6 GHz) Yy 4 en la banda KU
{12 y 14 GHz).

"= En términos de equivalencia a transpondedores esté&ndar, la
capacidad total por satélite es de 32 transpondedores de 36 MHz

c/u por satélite.

- Esta capacidad significa que en un satélite se pueden conducir

32 canales de televisidén simulténeamente.

- Su equivalente en seflales telefénicas es de 16 mil

conversacicnes simulténeas.
Un sistema de comunicacién via satélite es una red de tipo estrella en
donde el satélite ocupa el punto nedal, por lo gue es muy importante

mantener una alta confiabilidad durante su vida activa.

El sistema consta de dos segmentos fundamentales: el espacial y el

terrestre.

sodlcnto espacial
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El segmento espacial incluye a los satélites {(con el equipo que tiene
a bordo) y todas las faclilidades necesarias para su inataiacién,

mantenimiento y réparacidn.

Segmento tarrestre

Esta constituido por las instalaciones propiedad de 8.C.T. tanto en la
banda C como en la KU, y por aquellas que los particulares han
realizado para satisfacer necesidades propias de telecomunicaciones. E1
equipo son: antenas, amplificadores de RF (Radio Frecuéncia), equipog
de modulacisn/demodulacién y equipos de banda base. Se incluyen también

los enlaées de y hacia las redes de usuarios.
Métodos de acceso
Los métodos de acceso por los servicios del satélite son ¢

- Un solo usuario hace uso del servicio: Acceso niltiple en el

dominio del tiempo (TDMA).

= Varios usuarios accesan al mismo tiempo: Acceso miltiple en el

dominio de la frecuencia (FDMA) .

Adenmés de los métodos mencionados, existen dos formas mds de acceso: en
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forma permanente y por peticién. Para el acceso permanente cada
estacién terrana tiene asignada una parte de tiempo o de frecuencia, el
cual es raramente cambiado, por lo que se considera una lineas

arrendada.

La asignacién por peticién se realiza en fraccién de segundos y
solamente durante el periédo que se mantiene la peticién. Un ejemplo de
este servicio son las llamadas telefénicas. Cuando el' usuario finaliza
su peticién, el circuito se libera y se reestablece en categorfa de

disponible,

Sexvicios proporcionados por los satélites

La introduccién » de los satélites al sistema Integral de
telecomunicaciones en México permite la disponibilidad de canales de
comunicacién paré la conduccién de telefonfa, transmisién de datos y
televisién, principalmente gue pueden ser utilizados por los distintos
sectores del pafs para beneficio de la sociedad mexicana. Con estas

bases algunas de las ventajas de la comunicacién via satélite son:

- El costo de la comunicacién es independiente de la distancia: es
decir, cuesta lo nismo enviar un menszje entre dos puntos

apartados, por ejemplo 200 km, que entre dos puntos apartados 10

229



o =

- Los satélites son dispositives con ancho de banda muy elevado;
en cada canal de un transpondedor de satél;.te se tie;xen
disponibles varias decenas de megahertz y ademds cada canal se
puede utilizar entre cualquier par de punteos dentro del Area de

cobertura del satélita.

- Un sistema de c¢omunicacién via satélite provee con la misma
calidad de sgervicio ianto a freas rurales como a las grandes
ciudades evitando asi que solamente las A&reas més densamente
pobladas sean las que disfruten de los medios de comunicacién més

actuales.

A pesar de las ventajas sefialadas, existen algunas limitaciones

generales de los sistemas de satélite:

= En geperal es necesria una inversidén muy fuerte en el Area

espacial del sistema
— Inversiones fuertes en estaclones terrenas

~ Tiempo de vida muy corto (7-10 afios) debido al combustible
utilizado :
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~ Saturacitén en la orbita de posicién, compartimiento ‘de

frecuenclia, limites en el flujo de potencia

~ Aspactos de tipo legal, regulatorio, institucionales

~ Mantenimiento costoso

- Dependencia de tecnoclogia y capacitacién en el extranjero.
A pesar de estos inconvenientes, la comunicacién via satélite ha
impulsado la apertura de nuevos mercades de comunicacién, ademés de que
la tecnologia de ellos, incorporada al sistema de telecomunicaciones

del pais, representa un avance importante para el desarrollo econémico

y soclal del pafs. Figura II.2.3.5
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II.3 Descripcién del Mainframs 9121 de I.B.M. ¥ Redos SNA.

II.3.1 ES/9000 Tecnologia de computadoras enfriadas por aire.

La familia 9000 se  clasifica en tres grandes catagorias
diferentes: las montadas en gabinete, las enfriadas por agua y las
enfriadas por aire. En este caso, hablaremos de las enfriadas por
alre, ya que la computadora que se utilizé para este proyecto &e

encuentra en esta clasificacién.

No existe una gran diferencia entre la computadora 9121-260 y las dque
forman parte de la misma familia enfriadas por aire, excepto por las
caracteristicas que se menclonardn posteriormente ¥ que sOR

especificas para el modelo. Figura 11.3.1.1

Actualmente, los sistemas ES/9009 enfriados por aire ropresentan lo
mejor ‘de los sistemas IBM en los dltimos 2S5 afios, desarrollando un
sistema de soluciones totales incorporandec procesadores de alto
rendimiento, memoria de. gran capacidad, subsistemas de
entiada/salida de alta velocidad y un software muy compatible.
Estc;s sistemas incorporan 1las unidades de ejecucién méltiple
disefiadas en com(n para todos los sistemas ESA/390. Gracias a
. 68to, los sistemas en ejecucién pueden trabajar independientemente y en
paralelo para una operacién ‘eficiente. Haciendo uso de palabras-

dobles (double-words) de 64 bits como datos en unidades de
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instruccign, unidades de instruccién escalar, facilidad de vactor,
elemento de control del sistema y almacenamiento; estos procesadores

ES/9000 pueden proporcionar gran velocidad a miltiples unidades

Fig.II.3.1.1
al mismo tiempo que se procesen instrucciones, se haga manejo de
memoria y las operaclones de entrada salida tengan un ancho de

banda muy alto.

UN AVANZADO SISTEMA ENFRIADO POk AIRE CON GRANDES BENEFICIOS. Al
ampliar las capacidades de disefic ya probadas de sgistemas de médulos
multichip de 1IBM, este soporte de ES/9000 aignifica mejoras en

la densidad del circuito enfriados por aire.

El ES/9000 de IBM, es el primer sistema modular con mdltiple
conduccitn térmica. Soporta una importante mejora que es el
circuito de enfriamiento por aire. Los ingenieros . de IBM han
utilizado  una metodologia "top-down", concentrandose en la
integracién de componentes en el disefio 6ptimo de un gistema. La
perspectiva de este disefio permite al sistema lograr un mejor
rendimiento y mejores caracteristicas de confiabilidad en Bsu

estructura de enfriamiento por aira.

Los sistemas ES/9000 ofrecen un grdn funcionamiento con su. inovado
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paquete  enfriado por aire. Empleando légica de densidad, chips de
memoria de alto rendimiento y TCMs (Médulos -de - Conduccidn
Térmica), IBM puede ofrecer ahora una sofisticada mainframe en un
sistema compacto gue se ajusta A las necesidades de hoy con
controlado crecimiento futuro. E1 TCM incorpora un disefio de
enfriamiento mejorade usando pistones de cobre y un medic liquido que,
moviende aire, remuave el calor de piezas pagquefias del
procesador (chips). El nuavo aire callente que baja pasa a través de

disipadores de aluminio que rdpidamente enfrfan el aire gque roza
por su superficie. El proceso completo es monitoreado por un switch
térmico que reporta directamente a la fuente de poder del sistema de
control del procesador, El nuevo disefio de TCM puede almacenar hasta
121 chips montados en un dispositivo cerémico, da esa forma se tienen
hasta 2772 pines que permiten la comunicacién entre el TCM y el resto
del sistema. Aproximadamente 1/4 de la circuiteria de TCM es usada
para disﬁonibilidad y deteccién de errores. E1 aiagrama de este

proceso lo podemos ver en la Figura Ir.3.1.2
Eate sistema soporta:
a) 6 TCM’s en 3 tarjetas de varias capas de impreso,

b) 32 canales combinados en paralelo y para conexiones

entrada/salida E/S.
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c) 1 GB de memoria principal y expandida.

d) procesador de servicios y elementos de control de encendido.

e) fuente de poder y disp;:sitivos para el moviento de aire. .
I1I.3.1.1 Caracteristicas

El E8/9000 es un paquete légico que permite tener dos TCM montados en
una scla tarjeta. Esta alta tecnologia  incluye la tarjeta,
sustrato de cerfmica en la capa miltiple, capa de enfriamiento,
disipador de aluminio y un conductec de aire. Un ventilador colocado
arriba del conducto de aire, conduce a éste a través del disipador
atravesando los enfriadores y finalmente es conducido por
colectores a través de los anaqueles en la cubierta superior del
proceaador. Todos los componentes estan fisicamente colocadoe en un

gabinete resistente que proporciona un servicio confiable.
AVANIADA TECKOLOGIA EN SISTEMAS DE COMPUTO

El blogue béAsico del CPU representa 1a primera implementacién de un
DCs (Diffare.ntial Current Switch), con un bloque de compuertas en la
industria de la computacién. La familia 316gica permite tanto el
5200 ECL (pareja de emisores 1ldgicos) o el 2600 (circuitos DCS)
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o la combinacién de ambos en un s6le chip. Esta gran flexibilidad
permite a los ingenieros la seleccién de .potencia y velocidad
incrementando la funcionalidad de los circuitos, mejorande la
aliminacisn del ruido, tolerancia minima, con mnmejores
caracteristicas de prueba, Representando una significativa mejora en la
densidad del circuito, sobre loa anteriores chips ECL da IBM,
este disefio de alto rendimionto promedia 440 picosequndos (440
trillonésima parte de un sequndo) de tiempo de respuesta. Balanceando
el poder y 1la velocidad del chip, los disefiadores han logrado un

alto rendimiento, y una unidad de proceso confiable.

Al principio, un TCM inclufia dos chips CMOS SRAM (Complementary
Metal Oxide Semiconductor Static Ramdom Access Memory) ¥y un légico
bipolar en el mismo impreso. Utilizando el «chip mAs rapido del
mundo el 128-kBit CMOS SRAM (9 nanosegundos en accesar datos) en una
capa mfiltiple que incluye 63 capas, casi el doble de lo que se
ofrecia anteriormente, ahora esta nueva . versién del TCM es
equivalente a circuitos légicos con 3 millones de bits en memoria - para
incrementar la velocidad del procesaniento. Este paquete
representa varias innovaciones en tecnologfia: una delgada capa de
alambre de cobre coclocada en la parte superior de cada capa del
multilayer , distribuye las @sgeflales del chip C4 (controller
collapse chip connection). Esto ayuda a optimizar las

caracteristicas de las sefiales eléctricas, mejora la confiabilidad y
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reduce la densidad de los alambres en las layers.

Un capacitor especial es inclufdo para mejorar las caracterisgticas de

la sefial (mejora el margen de ruido).

La combinacién Gnica del CMOS Y. del DCS adicionan una . capa.
majorada que es la clave para el éxito del disefio de la ES/9000

enfriada por aire.

SUBSISTEMA DE CANALES

Transterir datos a una alta velocidad es un elemento esencial para
sustentar el rendimiento. del procesador. El ES/9000 incluye
canales paralelos de alta velocidad (4.5 Mb/seg) y los canales ES que
son log mds nuevos de fibra Sptica (10 Mb/seg). La tarjeta de .canales
tiene un médulo. multichip el cual contiene un microprocesador .
de 16Kb de control y 256 KB ~para almacenamiento local de. datos.
Utilizando un. conector 1légico, una tarjeta de canal puede tener un

canal paralelo o dos canales ESCON.
MEMORIA

La memoria del procesador contiene uno o dos bancos de 4 tarjetas de
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memofia, cada una direccionable a 64 bits, Usando +tarjetas de IBM de
128Mb y chips de 4Mbit el total de la memoria puede ser de hasta 1GB.
En el sistema ES/5000 la memoria principal y expandida estén mapeadas
en el mnismo arreglo. Para asegurar un Sptimo funcionamiento de
la memoria, IBM creé un conjunto de algoritmos para mejorar las
operaciones de paginacién entre la memoria principal y expandida.
Con chips de alta confiabilidad, correcién y deteccién de errores y
una mejorada técnica de transferencia de datos como, intercomunicacién
de memorias, ¥ grandes bloques de memoria caché; el subsistema de

memoria es considerado como una de las mejores en el mercado.
Aplicando Tecnologia a los requerimientos del usuario

El reto de los 1990’s es la integracién de diversas plataformas de
hardware, software y comunjicaciones. Las actuales aplicaciones son
ricas en datos, por lo que requieren un gran ancho de banda en los
subsistemas de entrada y salida para soportar altos niveles de
servicio al usuario. Simulténeamente los profesionales de
administracién en computacién requieren de un intenso andlisis de

datos y de herramientas de presentacién.

La arquitectura del sistema empresarial /390 proporciona unas
bases de tecnoclogia extensas y flexibles para aplicar la

tecnologia en los sistemas de informacién y en una  toma de

241



=1

decisiones analftica. Ademds de que soporta las herramlentas del

mafiana.

El sgistema ES/9000 une una arquitectura superior con una

implementacién vers&til para obtener un costo-beneficio adecuado.
Confiabllidad, Disponibllidad y Sexrvicio

Los sistemas ES/9000 son digeflados para estar disponibles cuando se
raeguieren. Con el reto de ser m&s confiables que los
procesadores anteriores de IBM, el equipo de desarrollo del
ES/9000 utilizé wuna estrategia de desarrollo al usar las
herramientas de simulacién m&s avanzadas, una arquitectura de
hardware por demanda del sistema, técnicas de manufacturas
estructuradas y una atencién al detalle sin paralelo. Ruevos
materiales y procesos de -manufactura son utilizados en todo el
sistema. Los ingenieros de hardware han inclufde una avanzada
detaccién de errores y una optimizacién de circuiteria, reintento de
instrucciones, y componentes redundantes, también sé han inecluido

sistemas de monitoreo de gran eficiencia.

SERVICIO: MANTENIMIENTOS DE ALTOS ESTANDARES OPERACIONALES. El1 sistema
de enfriamento de la ES/9000 ha sido disefiado para tener altas

espectativas de confiabilidad, los ingenieros no han escatimado
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esfuerzos para hacer posible 6ésto, un error puede presentarse
solamente en casos muy excepcionales. El1 sistema da enfriamiento
" incluye muchas caracteristicas para evitar los problemas

asociados:

a) monitoreo para el control del procesador
b) corraccién y deteccién de errores
e) 1l6gica de reintento de instruccién para las unidades

funcionales,

Control y monitorso de la fuente de alimentacién

Bl ES/9000 utiliza un sofisticado Controlador Térmico aplicado ‘a’la
Fuente de alimentacién (Power Thermal Controller, PTC) para
monitorear el rendimiento de cada unc de los elemenfos del sistema de

enfriamiento.

El PIC emplea sensores de poder y sensores térmicos para validar los
componentes empacados. Controla la  secuencla de encendldo para

componentes criticos del procesador. Almaceha datos operacionales clave
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para anélisis posterior e incluye circuiterfa de diagnéstico y

autoprueba de tiempo real.
Cantrolador de procesador.

El Elemento Controlador del Procesador (PCE) toma caracteristicas de
los mé&s grandes sistemas IBM ESA/9000. En un procesador §/370, al PCE
monitorea continuamente la operacién del mismo. Si una falla
ocurriera, la funcién del procesador dae servicio del PCE es capaz de
tomar acclén compilando una historia del error sobre sus discos
integrados y puede invocar extensas rutinas de diagnéstico para aislar
los componentes de la falla. El1 procesador puede, entonces, hacer
uso de una linea telefénica para reportar automdticamente el
problema a una facilidad de soporte IBM. El1 PCE es capaz de dirigir la
falla a la Unidades de Campo Reemplazables (FRUs) en mas del 90% de
los casos. En el caso de gque el PCE sufriera una falla por sf
mismo, en la mayorfa de 1los casos el procesador ES/9000 continuard

ininterrumpidamente operando en modo de mantenimiento concurrente.

Pacilidad de Soporte Remoto (RSF).

RSF puede ser usade para diagnéstico y resolucién de problemas

remotos. Esta facilidad puede permitir wun reprentativo servicio
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remoto Yy, de ser necesario, acceso en Jlinea a un sistema para
alelar y raesolver problemas de servicio. RSF ' es una de las mas
podercosas herramientas de diagnéstico dispenibles para el
Cliente-Ingeniero de IBM. Tal vez ésto nunca se necesite, pero es una
forma de reasegurarse de que la asistencia puede estar
disponihle. en casl el tiempo gue se tomarfa en hacer una llamada

telefdnica.
II.3.1.2 Sumario de beneficios.

Los usuarios de estas mainframes IBM, trabajar en los més
competitivos ambientes de IBM en el mundo. Para mencionar algunas
ventajas, elloa necesitan sistemas de 'computacién que puedan
integrar un crecimiento rdpido de aplicaclones basadas en
procesamiento de imégenes, soporte de decisiones, anélisis grafico de

datos, correo electrénico y redes globales.

Los sistemas IBM ES/9000 enfriados por aire tratan de colocar a sus

usuarios en un lugar muy especial, ofreclendo:

Soluciones Empresarlales: La arquitectura IBM ESA/390 puede
proporcionar una plataforma de soluciones  sencillas para
requerimientos actuales y demandas emergentes. Dicha arquitectura

soporta un ambiente de nuevas aplicaciones con las caracteristicas de
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los procesadores ES/9000 como los canales ESCON, soporte de multi-

imé&gen y las facilidades de vector y Timer Sysplex.

Productividad del usuario final: Los sistemas IBM ES/9000 ofrecen un
gran almacenamlento, alto rendimiento y canales muy zépidos

conjugados en altos niveles de servicio para el usuario final.

Manejo del sistema: Los sistemas ES/9000 pueden trabajar comeo host
(servidor) central en una red © como nodos remotos. También se
incluyen opciones de manejo del sistema como Reconfiguracién
Din&mica, monitoreo del sistema en linea, Facilidad de Soporte Remoto
(RSF) y las nuevas facilidades de monitoreoc centralizado con los

canales ESCON de fibra ¢éptica.

Conectividad: Diversos ambientes computacionales (procesamiento de
transacciones, cédlculos numéricos, CIM, CASE, ET¢.) pueden = ser
unidos y manejados en una red dindmica IBM. Los selstemas ES/390
ofracen la posibilidad de integrar uma .4&mplia variedad de
procesadores no necasariamente IBM y estaciones de trabaje

programables en redes de 4rea local y &rea amplia.
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I1.3.2 Arquitect de 8Sist de Redes.

La Arquitectura de Sistemas de Redes (SNA), es una arguitectura que

define un conjunto de reglas que se sujetan al disefio de un
producﬁo de comunicaciones. SNA es una espacificacién que
describe 1a construcién de bloques, protocolos, formatos y

secuenclas operacicnales gque gobiernan el flujo de .una unidad de
mensaje. Un usuario de un SNA puede ser una persona o un programa de

aplicacién.

Las redeg SNA proporcicnan servicios, que permiten a los usuarios la
comunicacién de uno con otro. Un cbjetivo importante de SNA es la
implementacién de sistemas de comunicacién de datos, de tal manera
que los programas de aplicacién estén elaborados tan simples
como sea posible y la complejidad de 1la comunicacién de datos se
realiza de manera transparente para los usuarios de SNA.

Figura II.3.2.1

Una red SNA est& fisicamente construfda utilizando componentes de
hardware y software. Corriendo juntos, ambos componentes en cada
dispositivo implementado como un nodo SNA, esto es, un punto
dentro de la red que contiene componentes SNA. Una red SNA puede
estar constitufda por dog tipos de nodo, los de subdrea y los

periféricos. Figura 11.3.2.2
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Los nodos en una red SNA, son agrupados en conjuntos llamados
subfreas. Las subSreas est&n agrupadag en Jlargas colecciones

llamadas dominios. Los nodos SNA estan interconectados utilizando
‘enlaces (links). Estos enlaces consisten de un procesador de
canales de conexién entrada/salida (E/S), 1lineas telefénicas,
enlaces de microondas, comunicacionas con gatélites y componentas
del &rea local de la red. Una caracteristica clave de un nodo es el
tipo de funciones de enrutamiento que pueden manejar para las unidades

de mensajes que pasan a través de éste.

Las funciones de cada nodo de una red SNA estan divididas en las
siguientes 7 capas. Estas capas tienen otra clasificacién en:
componentes de control de la red y unidades direccionables de la red

(NAUS) .

a) la capa de control fisica, implementa una conexién fisica y

eléctrica entre dos nodos adyacentes de la red.

b) la capa de control del enlace de datos, transmite unidades de
mensajes a través de la conexidén fisica entre dos nodos

adyacentes de la red.

c) la capa de control de enrutamiento, direcciona las unidades de

mensajes entre un nodo fuente v un nodo destino y controla el
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trdfico de datos entre los enlaces de comunicacién.

d) la capa de control de transmisién, da pasc al intercamblo de
unidades de meneajes para equilibrar las capacidades de

procesamiento y datos encriptados sl la seguridad es requerida.

e) la capa de control de flujd de datos, sincroniza el flujo de
datos, correlaciona el intercambio de informacién y los grupos

relacionados de unidades de mensajes.

£) la capa de servicios d.e presentacitn, da formato a los datos
para diferentes presentaciones y coordina que los recursos sean

compartidos.

4) la capa de servicios de transaccién, es una capa opcional due
implementa el servicio de transaceién entre programas, dque
proporcionan tipos especificos de tareas, como el acceso a base de
datos distribufdas e intercambio de documentacién.

Figura II.3.2.3 '

Una unidad figica (PU) proporciona los servicios del manejo de los

recurgos fisicos que estén asociados con los nodos de la red y

represantan los dispoéitivos figicos de la misma. Cada tipo de PU

corresponde a un tipo de nodo que le es asociado. Una unidad
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légica (LU) representa a un usuario de la red SFA. La yed SNA
define diferentes tipos de LU, cada uno es idéntificado por un

nmero, cada unc de ellos representa un tipo diferente de usuario para

la $NA. Figura I1.3.2.4

Un concepto fundamental da la red SNA, es que no puede existir
‘comunicacién entre los NAUs hasta que una sSesién se establezca
entre ellos. Una sesién LU-LU permite a dos usuarios SNA la

comunicacién via los LU que representa a los usuarios de la red SNA.

El procese de establecer una sesién LU-LU es llamado enlace. Este

consiste en poner a dog LUs unidos durante la sesidn.

Un usuario de la SNA se comunica con otro intercambiando unidades de
mensajes a través de una sesién LU-LU. La arquitectura 8SBA define
un conjunto de servicios y protocoleos asf como diferentes tipos de
unidades 16gicas, cada una de las cuales implementa un subconjunto
de servicios SNA. La red SNA define tipos de LU, desde el 0 al 7, sin
qua el 5 este definido adn.

a) un producto que Jimplementa una LU tipo 0, debe utilizar
formatos y protocolos definidos por su arquitectura ¥ los puede

usar en cualquier forma deseada.
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b) unidades tipo 1, son dirigidas principalmente para programas de
aplicacién dque se comunlcan con impresoras y con estaciones

remotas.

¢) unidades tipe 2, son para programas de aplicacién gque se
comunican con sencillos dispositivos de despliegues en un amblente

interactivo.

d) unidades tipoc 3, son para comunicacién entre programas de

aplicacidén y una sola impresora.

e) unidades tipo 4, pueden ser utilizadas para implementar wuna
forma limitada de comunicacidn punto a punto entre dos usuarios de

nodos periféricos.

£) unlidades - tipo 6, fueron originalmente disefiadas para el
goporte de comunicaciones entre los subsistemas de aplicacién

corriendo en un mismo host.
g) unidades tipo 7, es para un programa de aplicacién que se
comunica con una tdnica terminal de despliegue utilizando una

cadena de datos IBMS250,

Las unidades de mensajes que fluyer a través de una red SNA,
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pueden contener solicitudes o respuestas positivas o negativas a
astas peticiones. Un tipo de estas solicituties consiste de datos de
un usuario de la red SNA, que un LU estd manejando en nombre del
usuario de la red.Otros tipos de solicitudes consisten en comandos
de. SNA que son generados por varios componentes de la red con
propésitos de control. Como una unidad de mensajes se mueve a través
de las. capas funcionales en un nodo emisor de la red, el nodo
adiciona informacién de control utilizando varios encabezados y unos

datos de finalizacién. Figura II.3.2.5

Rutas virtuales (VR) y rutas explicitas (ER), ambas s8on usadas para
asignar sesiones a direcciones f£isicas con' transnislén de
caracteristicas que son compatibles con las nacesidades de la
sesién. Cuando una sesién se inicia, esta es asignada a una ruta
virtual y esta es asociada a una ruta explicita especifica por la
definicisn de la red. Todo el tr&fico de la sesién fluye a través de
esta ruta durante la sesién. Figura II.3.2.6 )

Las funclones de un nodo da una red SNA, esté&n difinidas en las 7
capas funcionales que son distribufdas entre los NAUs y los

componentes del control de ruta de la red.

Las capas de control fisico, control de enlace, Yy control de
enrutamiento son implementados por los componentes de control de

enrutamiento de cada nodo SRA.
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Estas capas implementan el protocolo que maneja la transmisién de las
unidades de mensajes de uno a otro nodo. Las capas de control de
transmieién, de control de flujo de datos, de nservicios de
presentacién y de servicios de transaccién estén iﬁxplementadas
dentro de los NAUs. Estas capas -implementan los protocolos que
est&n involucrados con la tfansmisién de mensajes fin a fin entre un

par de NAUs.
II.4 Beleceisén de la metodologfa de digefia.

El sistema que se usar& para el desarrollo de resarvaciones seri un
sistema de tiempo-real, las razones da su seleccién fué explicada en el
capftulo I. Sin embargo, estos sistemas varfan ampliamente en alcances,
funciones, complejidad y costos. Algunas asrolineas estén en su segunda
generacién de sistemas de tiempo-real, y habiendo empezado con una
simple relatividad cambiaron posteriormente a un sistema m&s complejo.

Figura II.4.1

Con el hardware disponible actualmente, es econémicamente posible el
incluir algunas otras funciones que solamente sistemas de reservaciones

de tiempo-real.

Un sistema operativo de aerolineas puede incluir diferentes equipos de

cémputo en diferentes partes del mundoe conectados por lineas de
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El construir programas y organizaciones con los sistemas integrados

comunicacién ya sea por modem o por via satelital.

puede tomar varlios afios al desarroliarlos. Durante este‘proceso algunas
funciones estardn probablemente trabajando en forma individual ¥y
posiblemente en mAquinas separadas antes de que el sistema sea

instalado en su totalidad.

El proceso de raservacién empieza cuando un pasajarf: sa dirige a las
oficinas de reservacién 6 toma el teléfono para preguntar por lugares

disponibles 6 para preguntar por informacién de vueles o rutas dadas.

La primera funcisn del sistema serd por lo tanto el permitir a los
. agentes de ventas el dar dicha informacidn al pﬁblico. La mayoria de la
gente puede preguntar por asientos en la misma ruta por todo el pais o
por todo el mundo. Para prevenir el sobrecupo se xequlere una alta
velocidad en comunicacicnes de las oficinas de reservaciones. El
inventario de los asientos disponibles debe ser actualizado en eguipo
de computo distante y asi el pasajexro puede hacer una 6 varias
reservaciones para completar su viaje. Bl boleto es heche y la
reservacién es grabada 6 regilstrada.

La reservacién afectard el ntmero de asientos disponibles para otros
pisajeros ¥ por lo tanto el invem:az:ii: central de lugares disponibles

debe mer actualizado constantemente.
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Controlar la venta de los asientos de una manera éptima es mucho més
dificil en aeroclineas que tienen vuelos con varias escalas y
particularmente diffcil en vuelos internacionales largos con escalas en
varios puntos alrededor del mundo y que tienen pocas alternativas de

vuelo.
II.4.1 Metodos de venta de asientos.

Afln en una aerolinea que ha instalado un sistema de tiempo-real, pueden
existir algunas ciudades sin contar con servicio de terminales y, por
lo tanto, no vender asientos en un momento dado. Hay muchas poblacicnes
en el mundo en las cuales las computadoras no estan en lfnea ya sea por
las facilidades de comunicacién entre ambas lfneas 6 no existen 6 son

nuy caras.

De igual manera una localidad puede no tener accesc a una linea~
terminal porque sus volfimenes de ventas son muy bajas.

A_lgunos métodos de venta serian los siguientes:

~ Se asignan lugares 1libremente en algunas localidades. para
clertos vuelos sin informacién de reservaciones. Esto no se podria
permitir que ocurriera en localidades con muchas ventas de lugares

o reservaciones.
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- En la central de control de espacio dan asignaciones de asientos
del avién en varias localidades para vender. El tamafio de las
asignaciones es determinado por un pronéstico de cuanto en cada
localidad sea probable de vender. Cuando una localidad ha vendido

todas sus asignaciones puede requerir més espacio.

- El sistema de venta y reporte en el que cada venta es reportada
a la central de control de espacio. De tal manera gue cuando los
asientos de un vuelo dado estén llegando a llenarse y sobrepasando
un cierto punto los controladores del vuelo pueden enviar mensajes
a los puntos de venta poniendo restricciones para futuras ventas.

Figura TI.4.2
iI.4.2 Archivos de Pasajeros

Las oficinas de ventas de las aerolineas deben mantener un archivo'de
pasajeros para los asientos que son vendidos o quienes estén en lista
’ de espéra. De tal manera que ¢] pasajero podré ir a diferentes oficinas
en las cuales pueda hacer sus reservaciones. Si es un americano
visitando europa, podra ir por ejemplo a oficinas de Roma para cambiar
su Jntinerario, Las oficinags de Roma no tendrdn registro de su
reservacién, pero estarsn en posibilidad‘da contactar la oficina en la
cual la reservacién fué hecha. En el peor de los casos ocurre cuando el

pasajero puede no conocer la oficina donde la reservacién fué hecha.
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Por lo tanto el total de la labor realizada en mantener el axchive de
los pasajeros en todas las numerosas oficinas de ventas es

considerabla.

Esto puede ser econdmicamente posible automatizando dichos procesos, y
conservando los registros en una computadora. Las terminales y las
facilidades de comunicacién pueden hacer lo mismo que una simple
reservacién y responder a preguntas tanto de pasajeros como de posibles

pasajeros.

El proceso final de la reservacién toma lugar cuando el pasajero llega

al aeropuerto y entrega su equipaje.

El proceso de entrega de egqulpaje del pasajerc puede ser de mas valor
si el peso y la distribucién de la carga as tomado en cuenta. La carga
de lo que es llevado al aeropuerto como el nfimero de pasajeros puede
variar en un breve periodo antes de gque el avién despegue. Los
registros concernientes al peso y balance en el avién pueden aer
fijados en archivos tan pronto como el vuelo sea abierto para la

entrega de equipaje.
IX.4.3 Resumen de funciones del sistenma.

Para automatizar el sistema se listan funciones que pueden ser
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automatizados en una aerolinea de reservaclones.

Funcién 1 - Dar informacién de vueios a puntos distantes 'y

especlalmente responder preguntas de los pasajeros.

Funcién 2 — Control centralizado de inventarios de asientos reservados

y cancelados en localidades distantes.

Funcién 3 ~ Control de distribucién de espacio para oficinas ne
directamente en linea con la computadora. Para un conocimiento de un

patrén de reservaciones o rutas dadas.

Funcién 4 - Mecanizacién de los archivos de pasajeros. Esto ha sido

previamente llevado manualmente en las oficinas de ventas.

Funcién 5 - Listas de espera, reconfirmacién, checkeo de boletos Y
otras operaciones concernientes con la manipulacién de archivos de
pasajeros. 8i por ejemplo, un pasajeroc no reconfirma © recoge su
boletos cuando debe de hacerlo, la computadora lo notifica a las

oficinas de ventas.

Funcién 6 - Provisiones o facilidades especiales para los pasajaros,
como la renta de un coche, reservacién de hoteles en lugares

distantes, facilidades para animales. etc.
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Funelién 7 - Interrupciones de mensajes. Las aerolineas necesitan
centros de interrupcién de mensajes para rutear mensajes a los puntos
de control. Muchos de estos mensajes pueden ser de otras aerolfneas. La
computadora puede ser usada para ésto como una parte del sistema de

regervaciones.
Funcién 8 - Recepcién de equipajes de pasajeros en lag aarolineas.

Funcién 9 - El cargar y arreglar cédlculos hechos en modos dé tiempo-
real justo antes de que el avisén despague puede ser combipado cuando el
pasajero entregue el equipaje. El peso del equipaje de los pasajerocs
son usados para los célculos y los resultados determinan la aceptacién

de la carga y pasajeros.

Funclén 10 - Las reservaciones de carga pueden ser tamblén controladas

por el sistema.

No todas las anteriores funcienes son mecanlizadas en todos los sistemas
de reservaciones de aerolineas, sin embargo, es mucho méds econémico y
rentable el incluir todas en el mismo sistema. Es por lo tanto una gran
variacidén en costo y complejidad entre un sistema de reservacién de una

aerolfnea a otra.

De las anteriores funciones la que necesita un tiempo de respuesta més
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répida es la funcién 1. La disponibilidad de asientos o alguna otra
1nfor@ac16n debe ser enviada a la terminal mientras el empleado espera
¢ atiende una llamada telefénica. Este proceso lleva aproximadamente
menog de 3 segundos de espera. Esta respuesta de éiempo_depende de la

velocidad del equipo y la distancia de las oficinasg de ventas.

La ventaja de tener terminales en los aeropuertos para desarrollar
estas funciones es el tener una considerable ayuda en el manipuleo de

datos que gon archivados en sistemas de c¢6mputo.
El sistema en general estarfa estructurado de la siguiente forma:

Una reservacién es hecha por un pasajero desde su casa, desde su
trabajo 6 desde una oficina de ventas y la informacidén es enviada a la
computadora y almacenada en archivos. La computadora checa el nombre
con la reservacisn para confirmar y al mismo tiempo que no sea una

reservacién duplicada. Checa también todos los detalles deseables.

El pasajero llamard mas tarde ya sea para confirmar, cambiar o cancelar
la reservacidén. Esto sucede mientras la mayorfa de los aslentos se
venden o mientras otro pasajero esta en el tel&fono, y los detalles de
8su resevacién son recuperados por el sistema y el agente realiza los
cambics deseudosJ‘El inventario de asientos es reducido mientras dichas

cancelaciones o cambios son hechos.
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~ El pasajero solicita una reservacién por telefono 6 en persona.

- El agente toma una lista de todos los vielos al destino "X
especificado por el cliente, teclea el nlmero de asientos y la

fecha requerida y presiona "entrar"

- El operador envia un mensaje por las lineas de comunicacién al
centro da control preguntando por el asiento en el vualo

especificado.

- La computadora instantfneamente selecciona el archivo apropiado
de inventario de sus archivos. Si el asiento esta disponible la
computadora inmediatamente confirma al agente y de manera
automdtica registra la reservacién y resta el asiento del

dnventario para el vuelo y fecha en particular.

-~ 81 el vuelo requerido no estd disponible, la computadora
responde instantdneamente e informa al agente de alternativa de

vuelos que estan disponibles.

- El centro de control confirma la venta automa&ticamente
imprimiendo frente al agente el nfimero del vuelo, la fecha, el
nimero de pasajero, salida y lugar de destino, asf como hora de

salida y tiempo dé llegada. El agente entonces usa su teclado para

269



=

_introducir a la computadora el nombre registrado, teléfono de

domicilio y de trabajo u otra informacién pertinente.

- La computadora autom&ticamente checa y confirma los datos
adicionales para completar sus archivos y la informacién es parte
del registro del pasajero hasta que su intinerario es complatado,

~ cambiado 6 cancelado.

~ La computadora checa cuando el cliente recoge su boleto,
posiblemente en una oficina diferente y confirma que los datos son

revisados.
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II.5 Caracteristicas y eleccién del Software.

Los productos de software que se eligir&n dependen hésicamente de las
caracteristicas de la aplicacién asi como el nfimero de transacciones de

la aerolinea.

Para la aerolinea que estamos analizando las trqnsacciones no son mése
de 500 por segundo por lo tanto, asi como el crecimiento que tendr& en
un tiempo de 5 a 6 afioa no rebasard este nlmero, .§or lo tanto el
software mds adecuadoc a elegir es el AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) ya
que éste ilnicialmenta puede compartir el mismo computador que otros
productos como Time Sharing Option (T50) el cual es indispensable para
un ambiente de desarrollo en equipos IBM, asi como alglin manejador de

red.

otro de los productos a elegir es TPFDF el cudl puede ser parte de
Transaction Processing Facility (TPF) o ALCS, ésta producto
b&sicamente es un manejador de bases de datos el cual es compatible
con Aambos @sistemas ¥y nos da la opcién de programar mas
eficilentenentemente algunas aplicaciones de aerclineas como Departure
Control System (DCS), al cual por experiencia con otras lineas aéreas

es el mds adecuado.

El hecho de elagir un sistema como ALCS en lugar de TPF nos facilita
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inicialmente que la lnfraestructura que se requiere es menor q\;e con un
sistéma TPF ya gque para &ste se requiere tener un computador
completamente dedicado a produccién y otro computador en el que .eaté
alojado el gistema de desarrcllo compartido con TSO y el manejédor’de

la red.

Mientras que con ALCS podemos tener ambos sistemas en el mismo
computador ya gue el area de memoria que requiere cada uno de estos
eistemas es suficiente con un computador IBM 9121 MOD. 260, el cudl fue
seleccionade en un andlisis previo por tener las caracteristicas

adecuadas para nuestro sistema en cuanto a rendimiento y capacidad.

Otro de loe productos elegidos es el Compilador de Lenguaje £nsamblador
{(ASSEMBLER - H) para sistemas de la serie 370 de IBM el cuil como se
explicé anteriormente es el lenguaje que nos facilita diversas opciones

como son

- control de programas a nivel byte
- traduccién de instrucciones a lenguaje de méquina y por

consiguiente un procesamiento mis ripido de las mismas.

A continuacién se dars una explicacién mas a fondo de cada uno de los
productos seleccionados para tener una visitén mas completa de lo que

podenos obtener con este softwara.

272



&

AIRLINE CONTROL SYSTEM (ALCS) : Proporciona los medios para que las
aerolineas puedan tener sus aplicaciones dentro de un ambiente deA
procesamiento de datos estdndar. Fue diseflado para satisfacer las
necesidades de la industria da aerolfneas, pero es igualmente aproplado

para usarse en otras industrias con necesidades similares.

ALCS es un monitor de control que tiene una interfase aplicativa que
esta disefiada para ser compatible con Transaction Proéessing Facility
(TPF). Usa Advanced Communications Facility/virtual Telecommunications
Access Method (ACF/VTAM) Y ACF/Network Communications Program (NCP)
para soportar redes System Network Architecture (SNA, Sistema de
Arquitectura de Redes), asimismo usa ambos para soportar comunicaciones
Air Line Control (ALC) y World Trade Teletypewriter (WITY). ALCS usa el
programa emulador para soportar Synchronous Link Control (SLC, Redes de
enlace sincrono) Iincluyendo redes de conexién a la Société

Internacionale de Télécommunications Aéronautiques (SXITA).

Ademéds’ del monitor de control, se incluyen los siguientes componentes

para generar, mantener y operar un sistema interactivo:

*:Macro definiciones de lenguaje ensamblador que los programas de
aplicacidn pueden usar.

* Un paguete de generacisén del sistema:
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- Macro definiciones en lenguaje ensamblador que ALCS usa en la

generacisn en la misma forma gue el MVS usa macros.

De esta forma el usuario de ALCS codifica una serie de
macro-instrucciones que especifican las caracterfisticas requeridas del
sistema y entonces ensambla estas instrucciones. El ensamblador genera

la configuracién dependiente de los componentes del sistema ALCS.

El monitor de ALCS y algunos de Jlos programas offline necesitan

informacién que varfa de una instalacién a otra como:

- El tamafio de la base de datos
- Los archivos generales y de tiempo real que la aplicacién
necesita.

- La descripcion de la red de ALCS.

Este tipo de informacién esta en tablas llamadas: Tablas de
Configuracién. Estas tablas son CSECTS de lenguaje ensamblador. Cada

tabla estd en un médulo de carga separado.

- Programas offline que ejecutan funciones como la inicializacién
~0

de la base de datos. Los programas offline corren come jobs en

lote (batch) y usan macros esténdar para hacer lnterfase con MVS,

ejemplos de &stos son:
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- System Test Compiler (S5TC), el cual crea registros de datos.

- Procesador de archivos de diagnéstico.

Este procesador analiza los contenldos de los archivos de diagnéstico

genaradog por ALCS e imprime reportes formateados.

* Un paquete de soporte que ejecuta bajo el control del monitor en
linea y que proporciona las facilidades de munitgreo interactivo,
control y diagnéstico adicionales a los proporcionados por MVS y
VTAM,

Hay un conjunto de comandos de operador para controlar el ALCS, el cual
procesa los comandos como entradas en la misma foma- que procesa
mensajes requiriendo funciones a la aplicacién. El primer cardcter de
tcdos loe comandeoe es Z, este es llamade "codigo de accién primariar.

Los comandos de operador pueden :

~ alterar la configuracién de archivos secuencilales

- Iniciar o detener el tra&fico en lineas SLC.

Para prevenir el uso no autorizade de estos comandos, su uso se

restringe en una de las siguientes formas:

- hay sfSlc una PRIME CRAS (Prime Computer Agent Set).
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=~ 86lo son aceptados mientras ALCS estd en un estado particular

_ = Estos comandos sSle son aceptados desde CRAS
del sistema.

* Un paquete de mantenimiento que comprende programas batch de MVS
gue realizan funciones como reportes de produccién relacionados

con el sistema interactivo.

Puncicones del Monitor en linea

El monitor en linea de ALCS controla todos los recursos dieponibles del
sistema de tiempo real y manaeja los procesos gque constituyen el

sistema.
1I.5.1 Manejo de Tareas.

La funcién primaria de un sistema ALCS es procesar mensajes recibidos

desde la red de comunicaciones.

ALCS procesa cada mensaje de entrada como una subtarea de usuario
separada. Estas subtareas son llamadas "entradas". Asociado con cada
entrada hay un ENTRY CONTROL BLOCK (ECB, Blogqua de control de entradas)

que es usado para procesar la entrada.
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Cuando ALCS recibe un mensaje de entrada desde una terminal, el meniter
en lfinea crea un Entry Control Block (ECB), después transfiera el

control a la aplicacién que ejecuta la funcidén requerida.

Durante el procesamiento de un mensaje, los programas de aplicacién

plden algunos servicios al monitor como :

- transferir el control entre los programas de aplicacién
- abtener y rag;asar areas de memoria

- iniciar operaciones de entrada/salida

Las Macros de requerimientos al monitor, invocan subrutinas que

ejecutan esos servicios.

El monitor puede resolver estos requerimientos inmediatamente, y
_regresar el control directamente a la aplicacién que lo pidi6, Para
algunos requerimientos el monitor no puede regresar el control a la

aplicdcién que lo pidi¢é hasta que termina un evento asincrono.

Ejemplos tipicos de estos requerimientos es la lectura de un registro
desde un dispositivo de acceso directo (DASD) donde ALCS no puede
ragresar el control a la aplicacién hasta que la transferencia de datos

desde el disco al procesador termina.
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Cuando ALCS no puede regresar el control inmediatamente, el
procesamiento de esa entrada gqueda suspendido, ALCS salva la
informacién y puede restablecer la entrada. Cuando un &vento asfncrono
termina, el procesamiento de la entrada termina. Debe notarse que el
procesamiento de una entrada interrumpida no necesariamente termina al
momento de que el evento asincrono termina. En este tiempo es cuando el
ALCS puede procesar otra entrada, sf ez asi &sta nueva entrada tendrd
el contrel hasta que el monitor no pueda satisfacer alguno de los
requerimientos inmed{atamente o que termine el procesamiento, eolo

entonces es cuando la entrada interrumpida termina.

El ALCS checa Bus listas de trabajos en forma secuencial, en esta
forma, cada lista corresponde con una prioridad. Las listas de

distribucién de trabajos en orden de prioridad son:

- Lista de IOCB‘s (I0CB list) ALCS usa las listas de control de

blegues internamente para despachar las funciones del slstema.

- READY LIST Se usa esta lista principalmente para entradas que

terminan después de un proceso de I/0.

" = DELAY LIST Se usa para entradas que usan macros DEFRC, DLAYC,
las entradas usan estas macros para praevenir la monopolizacién de

recursos.
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- INPUT LIST Esta lista es usada principalmente para nuevas

entradas.

~ DEFER LIST Estas listas son para entradas gque usan macros

DEFRC 6 DLAYC.

8i al despachador de entradas de ALCS despacha una entrada de la
primera lista entonces ya no checa las listas subsecuentes. Si ‘no puede
despachar una entrada de la primera lista entonces checa la segunda y
as{ sucesivamente.

Si la carga del sistema es grande entonces no se le dard servicio a las
listas de DELAY, INBUT y DEFER.

Las listas que ALCS maneja son listas FIFO (primero en entrar, primero

en salir).

De esta forma ALCS implementa un sistema de subtareas que esta disefiado
para regular el procesamiento y el cual es una forma de controlar el
ugo de los recursos del sistema y para balancear la carga del sistema

tiene varlas formas de procesar sus entradas:

- s8i el procesador esta demasiado ocupado, puede encolar las

nuevas entradas. Cuando la carga disminuye ALCS desencola los
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. trabajos y empieza a procesarlos.

— algunas entradas pueden crear nuevas entradas. Con frecuencia

este ‘tipo de entrada es de baja prioridad.

- Errores en programas de aplicacién pueden causar que las
entradas monopolicen los recursos y las cancelan con un dump

(exror) del sistema.

El ALCS permite procesar mensajes de entrada siempre y. cuando el nivel
promedio no ea muy alto, obviamente ALCS no podr& procesar los mensajes
si el nivel promedio de mensajes de entrada excede la capacidad del

equipo (procesadores, discos,etc.). Figura II.5.1

La figura II.5.2 ilustra los efectos del trafico pico. Las lineas
punteadas marcan la capacidad mé&xima del sistema., Los mensajes
axcedentes son encolados hasta que la capacidad del sistema es adecuada

nuevamente.
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Fig. II.5.1
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Fig. II.5.2
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La forma en que ALCS mide la carga es de acuerdo a ciertos contadores

que incluyen :
ENTRADAS
- nmero total de entradas
~ mimero de entradas activas

- nlmero de entradas DELAY/DEFER

Las entradas activas son entradas que se est&n ejecutando en la READY

LIST o esperando c¢on concluir.
MEMORIA

- unidades de memoria

~ bloques de control de I/0 (IOCBs)
MENSAJES

= nimero de mensajes de entrada

DASD I/0
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- ntmero de operacisnes de I/O a DISCO

ALCS soporta configuracibnes similares a multiprocesadores permitiendo
que miltiples entradas sean procesadas simulténeamente. Para asegurar
la integridad de las &reas comlﬁartidas de memoria, ALCS proporciona un
mecanisme que previene que leos programas puedan actualizar las mismas

&reas de memoria con entradas que est&n corriendo simultineamente.
XX.5.2 Manejo de Mamoria.

ALCS corre en un espacio de direccionamiento (address space) simple de
MvS, al cual se le pide direccionar espacio no intercambiable
(swappable). Después de obtener la memoria para carga.r un médulo, el
monitor de ALCS usa la macro PGSER para fijar la memoria. El proceso de
inicializacién de ALCS formatea el Area de usuario del address space

como éigue : Figura II.5.3 y Figura II.5.3a

Asf como la ECB, una entrada puede usar bloques de memoria adicionales
llamados bloques de memoria de trabajo. Hay nueve tamafios de bloques

que van desde LO hasta L8, LO,Ll1,L2 y L3 son tamafios fijos:

LO 127 BYTES
L1l 381 BYTES
L2 1055 BYTES
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Figurs & (Page [ .of 2). Siorage locations and characterislics

. j l Below | Page fixed Pro-
16M tectod
& Moaitor
ALCS monitor program Yes Yes Yes
Monitor work arcas Yes Yes Yes
Monitor fables anca Yes Yes Yes
System configuration table No Yo Yo
Arca for 10 cnntrol blocks Yes Yes Yes
® DASD 10
DA3SD configuration tabl: . No Yea Yes
Data sct descriptor blocks Yes Yes Yes
vrA reconl locater table Ne Yes Yes
vi'A bulfer headers No Yes Yes
¥FA data bulfens No Yes, unless PAGE=ALL ur Yes
PAGE=YFA

Soquential file configurtion table Yes Yes Yes
Sceyuential file bulfers Yes Yes Yes
® Commupications
Caommutticutions conliguration table No No Yes
Cuommunications hash tables No No Yes
s1.< contrad blocks, including 1 @ bulTers® Yes Yes Yes
sI.C 1O mestape buflers® No No Ves
st link and channel keypaints® No No No

Note: Stogage is allvcated only if there is an 51 notwark,

Fig. II.5.3
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Figure % {Page 2 of 2). Storage locations and chardevistics

Below Pagefined Pro-
1M ’ tected
® Appiication programs
" Buffers for 24-bit aldress mode programs Yes Yo, micss PAGEAL OT Yes .
] RESTORE .
Program configunation table No Yo Yes
Moduk load table No Ys Yes
Program hash table No Yo Yes
Program control table . No Ya _ Yes
Apphication program load meaduk No o3, malews IGEALL oF “Yes
PREPROGRAN
©-Applcation stornge
Apphcation global arca 1 Notz | Vo,umks ML or No
below | MI-GOBAL
Appliation ghobal arca 2 Notc | Do No
below
Application globei arca 3 No Do Na
_ Storage units Note | Ve, wiless PACE-ALL OF No
below | PGE-STORE

Note: Sex “SCTGEN macro” on page 13,

Gilobal arcas | and 2 are below the line if you specify AROEN=(FURCEMTA0BAL) in SCTGEA, or omit
AA0EIL. They can be anywhere if you spocify M0EI)={FORCE,LIBAL) or ASIDES1=FORCE in SCTGEM.

Storage units can be anywhere if you specify ARDEII=FORCE,

Fig. 11.5.3a
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L3 4096 BYTES

Figura II.5.4

El programador del sistema puede especificar los tamafios restantes como

se requiera.

Los programas de aplicacién c;btienen y liberan los blogues de trabajo
a través de las macros de requerimientos al monitor. Los blogques
apropiados son también obtenidos y liberados sin que las macros de I/O
sean ejecutadas. El programador del sistema puede espacificar la

memoria maxima gue cualquier otra entrada puede usar.

ALCS puede satisfacer los requerimientos de memoria generandc unidades
da memoria. Cada entrada necesita al menos una unidad de entrada. Esta
es llamada la unidad de memoria primaria, ambos la ECB y el prefijo de
la ECB estdn en la unidad primaria, cuando se gaenera una ECB adicional
para esta entrada la siguiente (overflow) no contendré el prefijo,

tnicamente los bloques de memoria. Figura IX.5.5

8i se especifica el nfmero de unidades de memoria y el tamafio de ésta,
en la generacién de ALCS, é&ste no debe ser menor gque el blogue de
memoria mds grande. Cuando sa especifiqua el -tamafic se debera

considerar lo siguiente : .
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Figuse 9. Siorage block sizes

grams.

Storage | Newber ofbytesof | Notes

reforence application data

0 127 | Recommended for TF compatibilty

Li 381 | Recommended for TP compatibilty
{12 - 1055 | Rooommended for TpF compatibikty
g3 400 | Minimom

14 4095 | Rocormmmendks] for TpF compatibility

| K Upto 3K | Asrequiret

15 Upto 3K | Asrequired

L7 Upto 32K | As required

L8 Upto 32K | Asrequimd

r— TPF compaliliity

*| I your application program raust be compatibie with TrF, do not use s L3 and LS—L8 caplicidy.
You can, however, use these sties through the IDM 7pFDF product. TreDF allows you to use any record
size (dexided by the database administrator) without explicitly specifying the sizs in your applicstion pro-

Fig. II.5.4
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Storage Control Ares )
ECB Prefix _
e ALCS alTocates
. storage blocks
i1 _—
fron this ares
A0S allacates
storage blocks.
!m.tMl e
Prie Sorme it~ Overflov.Storege Unit

Flg. II.5.5
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- Un tamafic demasiado grande es econémico en tiempo pero costoso
en memoria. Es decir pocas entradas necesitan una unidad adicional

de entrada, por lo que se desperdicia mucha memoria.

= Un tamafio demasiado péqueﬁo es econSmico en memoria pero
costoso en tlempo, en este caso se desperdicia muy poca memoria
pero muchas entradas van a necesitar unidades de memoria

adicionales.
IX.5.3 Manejo y procesamiento de los programas de aplicacién.

Cuando ALCS recibe un mensaje de entraaa, ¢crea una nuaeva 4rea que
procesa el mensaje, entonces pasa el control a un programa de
aplicacién llamado editor de mensajes de entrada. Para cada aplicacién
hay un editor de'mensajes de entrada, éstos editores no tienen que ser
tnicos para cada aplicacidén, ya que varias aplicaciones pueden usar el

mismo editor.
El ruteador de ALCS checa. si hay ruteo para una terminal, si lo hay
entonces pasa el mensaje al editor correspondiente, si no entonces

envia el mensaje al procesador de comandos de ALCS. Figura II.5.6

El editor decide como procesar el mensaje:
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‘= checa la direccidén de la terminal originadora. El editor puede

rachazar el mensaje sl no estd autorizado para usar la aplicacién.
— checa el tipo de terminal originadora.

- checa el mensaje para ver la funcién que est& pidiendo, por

ejemplo:

=~ desplegar vuelos a un destino a una hora especifica
-~ reservar asientos en un vuelo

= lista de pasajeros que tienen reservacién en un vuelo

El editor de IPARS por lo menos usa los dos primeros caracteres de un

mensaje para identificar la funcién que se esta requiriendo.
~ checa 8l el usuario esta autorizado para ejecutar esa funclén,

‘Después deé que los programas de aplicacién construyen el mensaje de

respuesta, los mensajes van a un editor de mensajes de salida.

ALCS proporciona servicios de link/edicién, los programas de aplicaecién
pueden contener maltiples puntos de entrada, referidos a los vectores
de transferencia. Cada programa y vector de transferencia tiene un

nombre Gnico de cuatro car&cteres. ElL programador del sistema
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link/edita estos programas en un nimero de médulos de carga. -E1
programador del sistema decide el nfimero de médulos y programas que
cada médulo contendrd. Cuando el ALCS es arrancado, carga los médulos
en memcria, usando una lista de nombres de médules proporcionados por
el usuario. ILos médulos pueden ser cargados en linea usando los

comandos de operador.

Los programas de aplicacién transfieren el control entre cada una de
las macros con reguerimientos .al monitor. Estas macros especifican el
programa © el vector de transferencia como un pardmetro. Durante la
ejecucion ALCS usa este nombre para localizar el programa en memoria.
ALCS carga todos los programas de aplicacién en memoxria arriba de 16M.
Los programas con direccionamiento de 31 bits se ejecutan en esta 4rea.
Los programas de 24 bits de direccionamiento se ejecutan en una de las
varias areas de 4K de ejecucién llamadas buffers de programas.
Frecuentemente los programas de 24 bits de direccionamiento. pueden
residir permanentemente en buffers de programas. Otros son movidos a
los buffers tuando es requerido. Siempre se reutiliza el buffer que ha

sido menos usado recientemente.

Los programas de 31 bits de direccionamiento usan buffers de 4K que
pueden crecer hasta 32K. ALCS tiene una macro BEGIN que gensra un
header de 32 bytes por cada pragrama. En resumen, los programas de

aplicacién de ALCS contienen 8 bytes por cada vector de transferencia
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para tener informacién del nombre y del punto de entrada, es por esto
que los programas de aplicacién pusden ocupar hasta. 4064 bytes si no

hay ‘vectores de transferencia.

ALCE implementa la " llamada con retorno esperado " (la macro EKNTRC),
la cual limita el namerc de anidamiento de programas. El nivel mdximo

de anidamiento que ALCS soporta es de 32.
XI.5.4 Manejo de Archivos en disco.

Hay dos tipos de archivos que los programas que se ejecutan bajo el

control de ALCS pueden accesar :

* Archivos de la Base de Datos de Tiempo Real : Estos archivos son
los que la Base de Datos accesa y actualiza. Deben estar

disponibles para el Sistema de Tiempo Real.

Los registros en ‘la base de datos de tiempo real caen en dos

categorias:

* Archivos de Registros Fijos (Fixed File Records) : Estos son los
registros cuyc uso es8 determinado en el momento de generacién del
sistema. Son usados para aquellos tipos de datos donde el ntmero

de registros no cambia durante la ejecucién del sistema. Los
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ragistros para el Area de Ensamble para Agentes (AAA) del Sistema
- Internacional de Programacién de Reservaciones para Aerclineas

(IPARS),es un ejemplo de registros fijos.

* Archivos de Registros de Pool : Son registros cuyo uso no esté&
determinado hasta el momento de ejecucién. Son usados para datos
en los que el nfimerc de registros cambia durante la ejecucién. Los
Registros para Nombre de Pasajero (PNR’s) son tipicos registros de
pool. La aplicacién de reservaciones de IPARS crea un PNR cuando
el pasajero hace una reservacién. Cuando el itinerario del
pasajero asta completo, el PNR yva no es requerido y los

registros de pool son liberados y pueden ser reutilizados.

* ARCHIVOS GENERALES : Son aquellos usados para la comunicacidén
entre los programas offline y el sistema online. Ambos offline y
cnline pueden accesar los archivos generales pero no
gimulténeamente. Estos archivos no son parte de la base de datos

de tiempo real.

Los programas de aplicacién accesan registros en la base de datos Yy en

los archivos generales usando las macros de ALCS.

El Acceso Virtual a Archvos (VFA) procesa todas las macros FIND Y FILE
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usadas por los programas controladog por la ECB. VFA mantiene buffers
en memoria real de tal forma que los registros de la base de datos
racientemente referenciados residen en un buffer de VFA, reduciendo asf
el nGmero de operaciones de I/0.

El nfmexe de buffers de VFA de cada tamafio es una opcién en la

generacién del sistema.

Manejo de Archivos Secuenciales

Los archivos secuenciales en ALCS pueden ser alojados en cualquier
medio. Hay cuatro tipos de archivos secuenciales, dos de estos son

Gnicamente para uso del sistema y los otros dos son para la aplicacién.

*.Archivos secuenclales para el sistema 3

- Achivos de diagn6stico de ALCS : El monitor escribe todos los
tipos para informacién de diagnédstico, informacién del trace, y
errores de btisqueda, a los archivos de diagnéstico para
procesamiento - offline posterior, s86lc hay un archivo de
diagnéstico normalmente llamado archivo de dumps, €l cual esté

active permanentemente.
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— archivos de actualizacién de la base de datos : Los registros de

la base de datos que van cambiando, el ALCS los va escribiendo en

‘el archivo de actualizacién de la base de datos.

* Archivos secuenciales para la aplicacién :

- archivos de tiempo real : Es un archivo de salida finicamente.
Los programas de aplicacién usan macros para escribir registros de

la base de datos.

= Archivos generales : Un archivo general puede ser de entrada o
salidg, solamente una entrada a la vez puede usar un archivo
‘genaral. Antes- de usar un archivo general un programa de
aplicacién usa una macro para ganar el control del archivo. ELl
programa tiene uso exclusivo del archive hasta gque una segunda

" macro es usada para liberar el control.

II.5.5 Flujo de mensajes en un Sistema ALCS.

Entrada de un mensaje desde una terminal.

- Terminales 3270 conectadas via una rad ACF/VTAM: Un mensaje

normalmente consiste de una lfnea de texto, al teclear ENTER se
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. transmite un mensaje al ACF/VTAM. ALCS usa macros RECEIVE de
ACF/VTAM para obtener el mensaje desde el ACF/VTAM. En varias
etapas en el ruteo del mensaje hacia ALCS, la informacién de
control es agregada al texto basico del mensaje, ésta informacidn

incluye :

- c6digos que indican la posicién del mensaje de entrada en la

‘posicién del mensaje de entrada en la terminal.

- cédigos de ruteo gue indican la direccién de la terminal de
entrada.

- Terminales ALC conectadas via una red ACF/VTAM. Los mensajes
.entran en upna forma similar a las 3270, pero las principales

diferencias son:

« las terminales conectadas en esta forma normalmente estén
dedicadas a un sistema particular. Todos los mensajes de entrada

son ruteados sistena.
- La informacién de control y ruteo que es agregada durante la
"transmisién del mensaje de ALCS es diferente a la que se agrega a

los mensajes de la 3270.

- Terminales conectadas via una red SLC
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- Los mensajes son transmitidos en forma similar a los conectados

poxr ACF/VTAM, solo que:

= las terminales conectadas en esta forma estadn dedicadas a un

sistema particular.

= ACF/VTAM no procesa los mensajes. En lugar de eso, el monitor de
ALCS ejecuta las funciones de I/0 directamente hacia el
controlador de comunicaciones (por ejemplo, IBM 3705) gue conecta
. las lineas de comunicacién desde la red. La informacién de control
Y ruteo que es agregada al mensaje es diferente a la que agrega

ACF/VTAM a los mensajes.
IX.5.6 Procesamlento de Mensajes de entrada del monitor de ALCS.

El monitor de ALCS usa macros RECEIVE de ACF/VTAM para obtener los da
entrada. Cuando el ALCS inicia, el monitor online restablece las
rutinas usamdoc un ciaerto nmero de RECEIVE’s. Cada RECEIVE especifica
un buffer de entrada. Cuando ACF/VTAM recibe un mensaje de entrada, lo

pone en el buffer que indica que el RECEIVE ha terminado.

Cuando el RECEIVE termina, el monitor de ALCS transfiere los mensajes
de entrada al blogue de memoria asignado en el nivel 0 de una ECB y

vuelve a usar el RECEIVE para que ACF/VTAM pueda pasar otro mensaje.
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Cuando se transfiere el mensaje al storage block, el monitor reformatea
el mensaje en el formato que las aplicaciones de ALCS usan.

Transforma la dirececién de la terminal a un formato interno llamado
II.5.7 Recursos de Identificacién de Comunicaciones (CRI}.

La ECB que contiene los mensajes de entrada reformateados es agregada
a una llsta de trabajos en espera para el monltor de ALCS.

Esta lista es llamada lista de entradas. Cuando del monitor puede
procesar una nueva tarea, remueve la ECB de la lista de entradas y

transfiere el control a una rutina online del monitor llamada QPZERO.
11.5.8 Multiprogramaci6én y Multiprocesamiento.

ENTRADAS: Un mensaje es un ejemplc de una entrada de ALCS. Una entrada
es. una unidad de trabajo similar a una tarea en MVS por lo gue ALCS

puede procesar entradas independientes.

- Puede intercalar el proceso de varias entradas en el mismo

procesador (Multiprogramacién).

- Procesar varias entradas al mismo tiempo en diferentes

procesadoras (multiprocasamiento).
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II.5.9 Multiprogramacién en ALCE:

Si un programa de aplicacién que esta procesandc una entrada espera
(P.ej. I/0), entonces ALCS puede iniciar o terminar otra entrada. En
esta forma ALCS puede intercalar el procesamiento de varias entradas en

al mismo procesador.

MULTIPROCESAMIENTO EN ALCS: Cuando ALCS corre en un-nultiprocesador,
puede procesar una entrada en un procesador al mismo tiempo que otra

antrada en otro procesador.

Relacién das y :

ALCS no asigna una tarea de MVS por cada entrada. Varias entradas
pueden correr bajo la misma tarea de MVS. Para procegar entradas ALCS
asigna una o mds tareas de MVS. Esto sucede durante la inicializacidn

de MVS,

El ndmero de tareas es una opcién de tiempo de ejecucidén, determina el
nimero de procesadores gue ALCS puede usar para procesar entradas (cada
tarea puede correr en un procesador separado). Cada una de estas tareas
puede iniciar o terminar el proceso de una entrada. Una entrada puede

iniciar el proceso bajo una tarea, esperar y entonces termlnar en otra
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tarea.

1I.5.10 P as Reent tes,

Una aplicacién con frecuencia fa_rocesa mas de una entrada, por e:jemplo,
los usuariocs pueden desplegar la hora al mismo tiempo. Cada
requerimiento es una entrada separada perc hay sélo un programa que
genera el desplegado da la hora

" Cuando un programa procesa varias entradase al mismo tiempo ALCS usa la
ﬁisma copia del programa para todas las entradas. Es por esto que los

programas de aplicacién deben ser reentrantes.

tn programa reentrante no se modifica por sl mismo, es declr no

contiene areas o switches que se modifiquen durante la ejecucién.

Los programée de ALCS. gque no Bon reentrantes pueden fallar
impraedeciblemente si un programa de aélicac.ton salva informacién sobre

un mensaje puede sobre-escribirse.

El programa de aplicacién continda procesande el primer mensaje pero
usa informacién del segundo mensaje. Para prevenir esto los programas
de aplicacié6n ‘de ALCS son protegidos en memoria, si un programa de
aplicacion tra‘ta de modificarse por sib mismo entonces £alla por

protection exception.
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1I.5.11 Bloque de Control de Entrada (ECB, ENTRY CONTROL BLOCK).

¥a que los programas de aplicacién deben ser reeentrantes, no pueden
usar Areas de datos ni switches. En lugar de esto deben usar memoria

que es asociada con una entrada, no con un programa.

ALCS proporciona un 4rea de memoria por cada entrada es llamada Entry
Control Block (ECB). El monitor de ALCS crea una nueva ECB por cada

entrada.

La ECB contlene campos que los programas de aplicacién pueden usar para
almacenar resultados intermediocs, switches y mas informacidén. Los
programas de aplicacién pueden almacenar informacién en cualquier parte
de 1la ECB (la ECB no estd protegida), pero el monitor de ALCS usa
algunos campos. Los programas de aplicacién usan estos -campos

incorrectamente pueden fallar. Figura II.5.7
11.5.12 T PFDF

El Producto IBM TPF Database Facility (TPFDF) es un manejador de bases

de datos para programas que corren en un ambiente TPF o ALCS.

TPF proporcicna la interfase entre los programas de aplicacién que

requieren tener acceso a informacién en la base de datos y el software
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Reserved (mnitor use only) . ‘

ECA work area 1 (ESWO0C-EDN10Y)

l Work arsa 1 switch bytes

Dats Tavals (CEIFAQ-CEIFAF)

[ aeserved (ce1eae)
Storage levals (CEICNO-LELCRF) ’

Manstor storspe levels (menitor use only)

Maattar save avea for fleating<point ragfaters (menitor use only)

Honitor sive drea for gesaral registers 14,15,0-8 (monitor use only)

Macro decoder work ared (monfter wse only)

Entry origin fields (CELEID, CEAFLG, EBROUT, CEITRC, and 30 on)

£rror indicators (CEISUD and ceiem)

DETACed block covaters (CEIDTG-CEIDIF, and CELSHO)

User save ares for floating-patnt vegisters (CEIUFO-CEIUFS)

User save dred for gemere] registers 14,15,0-7 (CELURM-CELUR?)
ECB work ates 2 (EBXO0O-EBKI03) )

| work aree 2 switch bytas

[ ]
L4

Rest of EC meserved for user—dafined feulds (CEIUSA)

Reserved {monitor use only)

ALCS Entry Control Black Format

Fig. II.5.7
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que accesa fipicamente a la informacién almacenada en memoria.

TPFDF comprime programas, médulos, macros y tablas que proporcionan un
método uniforme y l6gico de almacenar y obtener informacién en loe

archivos de la base de datos.

11.5.12.1 Interfases de TPFDF

Proporciona un conjunto de comandos que son la principal interfase
para los programas de aplicacidn. ' "

Estas macros generan instrucclones. de méquina para ejecutar las
funciohes. Se pueden usar estas macros para leer, agregar, borrar y

modificar informacién en la base de datos. Figura II.5.8

Con cada comando TPFDF puede obtener cualquier informacién, poniendo

los paréametros ade dos en la 11 da. TPFDF trad los comandos para
el sistema TPF o ALCS, el cuil ejecuta las accicnes requeridas en los

archivos fieicos de la base de datos.
11.5.12.2 Cowmponentes de TPFDF
TPFDF proporciona cuatro funciones principalmente:

- comandos para el procesamiento de datos en la base de datos.

- utilerias para probar y dar mantenimiento al sistema.
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- validacién de la base de datos, £funcién de captura.y
'restauracién de la informacisn.
= funcién de recoup para mantener el espacio de registros de pool

Yy para validar referencias.

Se comparten funciones para el uso de tablas que describen aspectcs de
la estructura de cada archivo de la base de datos (DBDEF) , las cuales

contienen informacién detallada de cada archivo en la base de datos.
Las tablas son creadas de la descripclién de :

~ layouts (esquemas) de registros légicos
— llaves de bfisqueda de informacién '

- informacién indexada

- recuperacién de la informacién

-~ tamafios de los bloquas fisicos.

Cada tabla de DBDEF es generada usando : -

- una macro DBDEF con pardmetros que describen el archivo para
TPFDF.
- = una macro DSECT gue describe los layouts de archivos y

registros l6gicos,
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Una tabla DBDEF proporciona una definicién central de cada archivo y

"

permite al mismo ser procesado por las cuatro funciones de TPFDF.
Los componentes de TPFDF sa muestzan en la figura II.5.9 :
II.5.12.3 Terminologia.

La .terminologia usada en TPFDF difiere de la usada en TPF o ALCS. Una
base de datos consiste de archivos. Cada archivo contiene uno o més

subarchives (subfiles).

Cada subarchive consiste de un bloque primario (prime block) y
posiblemente de bloques adicionales (overflow blocks). Los blogues
contienen regiscroé 16gicos llamades LRECS, los cudles son usados para

almacenar datos.
La estructura légica de TPFDF se muestra en la figura II1.5.10 :

La estructura légica de TPFDF se resume de la siguiente forma :
- un prime block, junto con los overflow blocks forman un subfile
- uno © mis subfiles constituyen un archivo TPFDF.
- cada bloque contiene registros logicos (LREC’s), los cuales son

accesados usando llaves de bGsqueda de TPFDF.
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como llave de blsqueda primaria.

La terminologfa de TPFDF y la tradicional de TPF y ALCS estén

relacionadas como sigue :

TPFDF TPF/ALCS
file record type
file id record id
subfile prime record y sus overflow blocks
prime block prime record
overflow block overflow block
SUBFILES :

Cada file puede ser dividido en subfiles, ésto es (itil por varias

razones :

= varios subfiles pueden proporcionar segmentacién légica de datos

.en un file. 8i el programa de aplicacién no requiere procesar toda
informacién de un archivo, se pueden accesar los subfiles que se
requieran y procesar s6lc esta informacitén, dejando los otros
subfiles sin cambio.

- TPFDF accesa datos a través de prime blocks, y de ser necesario
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a través de overflow blocks. Se pueden planear y organizar los
subfiles en un file para que los datos en estos puedan ser

accesados répidamente a través de un algoritmo.

- Cada subfile puede ser indexado. Esto significa que puede sear

accesado por una referencia de otro file.

I2.5.12.4 Blogues Principales (PRIME BLOCKS) Y Adiclonales (OVERFLOW
BLOCKS )

Cada subfile contiene un prime block. 8i el volimen de datos en el
subfile es mis grande qua lo que cabe en el prime block, TPPDF
automdticamenta aloja uno o més overflow blocks para almacenar la
informacién adicional y encadena cualquier overflow block al prime

‘block que lo requiere.
Todos los bloques en un file, sean prime u overflow blocks tienen el
mismo file id. Este es un identificador de 2 bytes dentro del block

“header (en TPF y ALCS, estos bytes son conocidos como record id).

BLOCKS
TPFDF soporta tres tamafios de blogues cuando corre hajo TPF:

L1 381 bytes
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D2 1055 bytes
L3 4095 bytes

Cuando corre bajo ALCS, TPFDF soporta 8 tamafios de bloques, L1 a L8.

Cada bloque contiene un encabezado y un trailer (marca de finalizacién)

adicional. El encabezado consiste de :

= Una porcién esténdar de 16 bytes para ALCS o TPF
- Una extensién del encabezado de 10 bytes
- Un encabezado opcional y adicional de cualquier longitud para

ser usado por la aplicacién.

El bloque de trailer opcional es de 36 bytes de longitud y contiene
informacién de control como por ejemplo: el Gltimo comando usado y la

fecha y hora que el bloque fué actualizado.

Esta informacién es particularmente Gtil para el an&lisis de errores

del sistema.

Cada overflow block contlene el encabezado esténdar y la extensién de
TPFDF siempre que el programa de aplicacién use s6lo el encabezado del

bloque.
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También si el trailer ha sido especificado én el prime block, serd

repetido en cualquiera de los overflow blocks.
LOGICAL RECORDS (LRECS)
Cada bloque en un subfile contiene registros l6gicos llamados LRECs.

Un LREC es la unidad mad pequefia de datos que un programa de aplicacién

puede leer, agregar o borrar usando TPFDF. Figura II.5.11
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Los LRECs no pueden expander bloques. Su tamafio esta limitado al tamafio
de bloque fisico, menos la longitud del bloque de encabezado, la
extensidén del bloque de encabazado de TPFDF, la extensién opcional del

usuario y el trailer opcional.

Tipos de LRECs
Hay tres tipos de LREC:

- de longitud fija
- de leongitud variable
- extendidos

Campos en un LREC

Un campo €8 una subdivisién de un LREC que contiene un tipo de datos.

Los campos pueden ser :

- la identidad de un LREC, llamado el LREC ED o llave primaria

- datos de usuarie, por ejemplo, el nombre del cliente, una
direccién 6 el monto de un balanca.

- Informacién de control, por ejeriplo, la longitud del LREC si es
de longitud variable.
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FILES DE TPFDF
Hay tres tipos diferentes de files :

- Fixed files
- Miscellaneous files

- Pool files

FIXED FILES

En TPFDF, fixed (FACE-TYPE) files consisten de un ndmero de prime
blocks 6 subfiles. El administrador de la base de datos debe alojar y
definir un fixed file antes de que pueda usarse.

Agregar LRECs a un £ixed file eventualmente causa un overflow a los
prime blocks cuando ésto sucede, TPFDF agrega overflow blocks, usando
el pool diponible. Los fixed files son combinables si se calcula el
nimers de subfiles que se van a necesitar, y se previene de LRECs que

causen overflow.
MISCELLANEOUS FILES (ARCHIVOS VARIOS)

Son un tipo de fixed file. El administrador de la base de datos

normalmente define algunos misceléneos en disgco, usualmente llamados
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MISCS, MISCL y MISC4. El Gltimo caractér en el nombre identifica el
block size usmado en los filaes. Estos files son adacuados cuando se

requiere de un nimero pequefio de subfiles.
POOL FILES

Son "usados por TPFDF, hac¢iendo uso de blogues de disco Llibres,
definidos por el programader del sistema. Los programas de aplicacién
puaden usar pool files para almacenamiento extra, en base a corto
tiempo de vida (megundos o minutos), y de largo tiempo (que tienen vida
indefinida).

Ccada pool consiste de un prime block el cﬁal puede ser encadenado con
overflow blocks, en el que cada pool file contiene sélo un subfile. Los
pools files son dtiles cuando el voltimen de datos no puede ser

calculado exactamente.

Un tipo de pool file es el indexado, el cual consiste de varios
subfliles. TPFDF controla el almacenamiento de LRECs en files indexados.
Las aplicaciones pueden accesar los LRECs en aquelles files con uno o

més index f£iles.

11.5.12.5 Algoritmos.

-TPFDF usa ciertos algoritmos para dividir un file en subfiles. Estos
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algoritmos sirven para calcular el subfile apropiade para algun LREC

particular.

Se puede especificar el algoritmo a usarse con el file en la macro
DSECT que describe el file. 8e puede especificar el argumento del

algoritmo cuando se abren, leen ¢ agregan LRECs al file.

Por ejemplo, se puede dividir la informacién de clientes en 26 subfiles

cada uno conteniendo informacidn que empiece con la misma letra A..Z

Esto se le especifica al TPFDF poniendo en la DSECT el nombre del
algoritmo a usar, el argumento es la primera letra del nombre del
cliente, TPFDF usa este argumento con el algoritmo especificado por el
file para calcular el subfile para el LREC que contiene los detalles
gobre el cliente. Figqura II.5.12
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IIX.l Normallizacién de la informacion

Como se mencions en el capitulo I el proceso de normalizacién es la
clave para poseer una estructura de datos eficiente y los objetivoa de

éata son ¢

= Eliminar en lo posible todos les datos ¢ue mantengan
anomalfas.
- Conservar toda la informacién.

- Maximizar la flexibilidad.

La normallizacidén requiere tres acciones sobre un atributo de

una entidad ( campo llave ). Tales acciones son las siguientes:

-~ Primera forma normal,
- Segunda forma normal,

= Tercera forma normal.

La primera forma normal (1FN) se aplicé en prdcticamente todos
los archivos con la finalidad de generar relaciones planas, es
decirc tabl;s. con la aplicacién de esta regla se asegura gque
para cada valor especifico de un identificador existe sélo un
valor'de cada atributo. No existen grupos repetitivos, pero se

mantiene un alto grado de redundancia, la gque posteriormente
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sari eliminada.

Para aplicar la segunda forma normal se utilizé una prueba en
donde se verific6é que el valor de algfn atributo que no fuera
la llave dependiera de todos los atributos que forman la llave.
Al realizar lo anterior scbre todas las ta;blas, no se encontré
ninguna que tuviera las caracteristicas mencionadas y por lo
tanto todas las tablas se encuentra en la segunda forma

normal.

Finalmente para aplicar_ la tercera forma normal se buscaron
todos los atributos que estuviesen dependiendo de otro.que no
fuese la llave. Aqui s8i se encontraron varias tablas que
estaban en tal situacién, para eliminar ésto, se crearon varias
entidades con los atributos de no dependian de la llave, siendo
el identificador de la nueva el atributo del cual era

dependiente.

Cuando tedas las tablas estan de acuerdo a las formas normales,
entonces se puede concluir que la base de datos esté
completamente normalizada y se garantiza una gran eficiencia en

el manejo,de los datos.
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Vuelos 1 ] .
Aeroli Vuelo Fecha Hora Tipo avién
AM 112792 11:39] 737
AM [FiPEY) 17.00 37
A 4 812/32 1.5 737
AW 3N/ 17 D10]
AM 4 5/12/92] 17:40 B10]
JAM 220 3N12/32) 652 DC3
[Se creala relocién _TIPOS_AVIONES pata aphcan
Ll_awg\dalufna normal,
Tipos_aviones
Aecoll uelo Tipo avidn
AM 448) 3
AW 4 737
Al 4 T3
D16]
AM ADA) D10
AM 220 )
Vuelos_2
Asrolii Vuelo Fecha Hora
A 418 2% 1.3
AM 449 5/12/32) 17.00
AM 4 B12/%2 1.3
Al 404 312/%2 17.40)
[AM 408 5712790 740
AM ¥7.1)

g
8
f
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IIXX.2.1 bDiloocionario de datos

=

El diccionaric de datos est& formado por 15 grandes archivos y dentro

de cada uno de estos por reqisi:roa.

INM
INMH
FOD
PAC
PNR
INH
PLT
IND

PAX
PLTSR
PLTPC

FAR

‘csT

ARCHIVO MAESTRO DE VUELOS

HISTORIA DEL INM

ARCHIVO DE ALIMENTOS

ARCHIVO DE PARES DE CIUDADES

ARCHIVO DE RESERVACION DE PASAJEROS

HISTORIA DEL PNR

ARCHIVO
ARCHIVO
ARCHIVO
ARCHIVO
ARCHIVO
ARCHIVO
ARCHIVO

ARCHIVO

ARCHIVO

DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

AVIONES DIVERSOS

VUELOS DETALLADOS
CIUDADES

NOMBRES DE PASAJEROS
REQUERIMIENTOS ESPECIALES
CATEGORIAS DE PASAJEROS
TARIFAS

AEROLINEAS

CLAVES DE USUARIO

La descripcién de cada uno de estos archivos se detalla

siguientes registros:

en los
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DBICCIOHARIO DE DATOS

INM

ARCHIVO MAES8TRO DE VUELOS

REGISTRO | LONG. TIPQ DESCRIPCION
COD_AEROL 2 CHAR ES EL CODIGO DE LA AEROLINEA
DE LA QUE SE TRATE
NUM VUELO 4 NU#H NUMERO DE VUELO DETERMINADO
ORIGEN E CHAR CIUDAD DE ORIGEN
DESTING 3 CHAR CIUDAD DE DESTINO
FRECUENCL 7 CHAR FRECUENCIA DE VUELO
DURANTE UN PERIODO DADO
PERI_INIC 4 DATE ERIODO INICIAL PARA UN VUELO
PERI_FINA L DATE PERIODO FINAL PARA UN VUELO
CLASEVL J k NOM m DE_VUELO TIPO J
CLASEVL, ¥ NUM CLASE DE VUELO TIPO Y
SBCLASE M 3 NUK w CLASE DE VUELO TiPO M
| SBCLASE K NUM L CLASE_DE ELO_TIPO
SBCLASE_BD NUM w CLASE DE VUELO TIPO B
SBCLASE. NUM ® CLA; DE_VUELO Tir0 ©
SBCLASE_1, 3 NUM " CLA DE_VUELO_TIPO
SBCLASE G NUM " C DE VUELO TIiPO
SBCLASE _C NUM " CLASE DE VUELO TIFQ 1}
SBCLAS NUM W CLA E VUELO TIPO
TIP AVION CHAR TIPO DE AVION DEL QUE TRATE
PROFILE_J F NUM NUMERO DE ASIENTOS QUE MAXIMO
SE DPUEDEN VENDER
}__ CLASE DE VUELO J
PROFILE ¥ NUM i CLASE_DE _VUELO_Y
"PROFILE M NUM W CLASE DE VUELQ M
PROFILE K NUM W CLASE DE VUELO K
PROFILE B NUM W CLA D¥ VUELO B
PROFIL NUM " CLA E_VUELO O
PROFILE L HOM w [=3 DE VUELO L
PROFILE G 2 NUM i CLA DE_VUELO G
PROFILE C 2 NUM " CLASE DE VUELO C
PROFILE N 2 NUM w CLASE_DE VUELO N
HOR_MODIF 4 NUM HORA DE LA ULTIMA MODIFICACION
HECHA POR EL_USUARIO
HOR_SALID q- NUM HORA DE SALIDA DEL VUELO DE
LA CIUDAD ORIGEN
HOR_LLEGA 4 NUM | HORA DE LLEGADA DEL VUELG
A LA _CUDAD DESTINO
COD_USUAR 8 CHAR CODIGO ASIGNADO AL USUARIO
DIA ALTA DATE DIA_DE ALTA DE], VUELO
ESCALRS 2 NUM NUMERO DE ESCALAS DEL VUELO
[ DIA _CANCE DATE DIA DE CANCELACION DEL VUELO
STATUS 3 CHAR STATUS DEL VUELO (AL’I‘A (8]
CANCELADO)
DIA_DISCR 1 NUM DIAS DE DISCREPANCIA ENTRE LA
SALIDA Y LLEGADA DEL VUELO
CD_CONTRL 3 CHAR CIUDAD DE CONTROL
COD_COMID 2 CHAR CODIGO DE DIFERENTES TIPOS DE
COMIDA
COMIDA 1 CHAR NOMBRE DE LA COMIDA —
NUM_ASIEN 3 NUM NUMERO DE_ASIENTOS DEL VUELO

329



DICCIOHARIO DE DATOS

INMH HISTORIA DEL INM
REGISTRO | LONG. TIPO DESCRIPCION
COD_AEROL z CAAR |ES EL CODIGO DB LA
AEROLINEA QUE SE TRABAJA
NUM_VOELG [ NUM___NUMERO DE VUELO
ORIGEN 3 CHAR _ |CLAVE DE LA CIUDAD DE ORIGEN.
DESTINO 3 CHAR _|CLAVE DE LA CIUDAD DESTINO
FEC_MODIF 4 DATE _ |[FECHA DE LA ULTIMA
MODIFICACION
[€oD_UsUAR 8 CHAR__|CODIGO ASIGNADO AL USUARIO
CIU_MODIF 3 CHAR — |CIUDAD DONDE FUE HECHA LA
jULTIMA_MODIFICACION
GBSERV 30 CHAR _|OBSERVACIONES
FOD ARCHIVO DE ALIHENTOS
REGISTRO | .LONG. TIFo T DESCRIPCION
T
COD_COMIDA Fl CTAAR  CODIGO DE DIFERENTES TIPOS O
[COMIDA
COMIDA by CHAR__NOMBRE DE LA COMIiDA
PAC ARCHIVO DE PARES DE CIUDADES
REGISTRO | _LONG. TIPO DESCRIPCION
COD_AEROL 2 CHAR |ES EL CODIGO DE LA
AEROLINEA QUE SE TRABAJA
NUM_VUELO 2 NUM___|[NUMERG DE VUELO
[ORIGEN 3 CHAR |CLAVE DE TA CIUDAD DE ORIGEN
[DESTING 3 CHAR __|CLAVE DE LA CIUDAD DESTINO
(AEROP_OR 3 CHA EROPUERTO DE ORIGEN
[AEROP DE 3 —CHA AEROPUERTO DESTINO
[NEROP_SA 3 CHAI EROPFUERTO DE_SALIDA
AEROP_LL 3 CHAR _|AEROPUERTO DE LLEGADA
KILOM E NUM  |[KILOMETRAJE RECORRIDO POR
EL_VUELO
DT _AER O = MEWO___|DATOS DEL AERODUERTO ORIGEN
DT_AER D = MEMO |DATOS DEL AEROPUERTO DESTINO
LAT_LONG 7 CHAR |LATITUD Y LONGITUD DE LA CD.
DESTING
PAIS 2 CHAR {PAIS DE DESTINO
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OICCIONARIO DE LATOS

PNR ARCHIVO DE RESERVACION DE PASAJEROB

( REGISTRO | TONG. TIEG DESCRIPCION
COD_REROL | . 2 TCHAR |ES EL CODIGO DE LA
AEROLINEA QUE SE TRABAJA
WUM_VOELO ] NUM  [NUMERO DE VUELO
DETERMINADO
ORIGEN CHAR __[CIUDAD DE ORIGEN
DESTING CHAR _|CIUDAD DE DESTINO
FEC_VUELO DATE _|FECHA DEL_VUELO
ST_RES_N NUM  [NO. DE ASLENTOS RESERVADOS
CONFPIRMADOS
AST_RES_C 3 NUM. |NG, DE ASIENTOS RESERVADOS
CANCELADOS
TEL PASJL 15 CHAR __[TELEFONO_DEL, PASAJERO L
TEL_PASJ2 15 CHAR _|TELEFONO DEL, PASAJERO 2
TEL PASJ3 15 CHAR _[TELEFONO DEL_PASAJERO 3
TPO_LIMIT 15 GHAR |TIEMPO LIMITE EN QUE EL
PASAJERO DEBE LLEGAR AL
AEROPUERTO
CONTACTO 15 CHER |PERSONA CON LA QUE SE PUEDE
TENER CONTACTO PARA EMERGENC.
CVE_RESER [ CHARR__[CLAVE DE_LA RESERVACION
LUG_BOLET 3 CHAR __|LUGAR_DONDE FUE_BOLETEADO
[COD_BOLET 2 CHAR _|CODIGO ASIGANDO AL BOLETEADOR
NO_BOLET 30 CHAR _|NUMERO DE SERIE DEL BOLETO
INR ARCHIVO DE LA HISTORIA DEL PNR
REGISTRO | LONG. TIP0 DESCRIPCION
[CVE RESER 3 CHARR__ICLAVE DE_LA RESERVACION
FGH_MODIF 4 DATE |FECHA DE LA ULTIMA
MODIFICACION A LA RESERVACION
TIP_MODIF = MENMG ~|TIPO DE MODIFICACION DE LA
RESERVACION
COD_USUAR g CHAR___[CODIGO ASIGNADO AL USUARIQ
LT ARCHIVO DE AVIONES
[ REGISTRO | 1ONG; FIFO DESCRIPCION
VIoN 3 CHAR __|AVIOR NUMERG
DESCRIPCIO| 20 CHAR__ |DESCRIPCION DEL AVION
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DICCIONARIO BE DATOS

IND ARCHIVO DE VUELOS DETALLADO
REGISTRO | _LONG. TIPO DESCRIPCION
COD_AEROL z CAAR [ES EL CODiGO DE TA
AEROLINEA QUE SE TRABAJA
NUM_VUELO i NUM  |NUMERO DE VUELO
" [DETERMINADO
ORIGER CHAR _|CIUDAD DE ORIGEN
*DESTINO CHAR _|[CIUDAD DE DESTINO
FEC VUELO 2 DATE __|FECHA DEL VUELO
CLASEVL J UM___JCLASE DE VUELO TiPO J
CLASEVL, Y UM
SBCLJ M 3 UM
SBCLJ K 3 UM
SBCL 5 UM
SBCL? NOM__|G
}sscu L NUM (L
[SBC: G 3 NUM_ (G
[SBCLASE C NUM __|C
[SBCLASE N 3 NOM___ N
STATUSOL 1 CHAR |STATUS DEL VOUELO (CANCELADO O
DE_ALTA)
TOD_USUAR g CHAR__|CODIGO ASIGNADO AL USUARIO
DIA_ALTAS 4 DATE _|DIA_DE_ALTA_DEL VUELO [
[DIA CANCE 3 DATE__|DIA DE CANCELACION DEL VUELO
cTY ARCHIVO DE CIUDADES
REGISTRO_] LONG: TIPO0. DESCRIPCION .
CUIDAD 3 CHAR __|NOMBRE DE LA CIUDAD
AEROP 3 CHAR __|NOMBRE DEL AEROPUERTO
DAT_AERO D - MEMO __|DATOS DEL AEROPUERTO DESTINO
TAT_LONG 7 CHAR [LATITUD ¥ LONGITUD DE LA CD.
DESTINO
[PATS z CHAR _|PAIS DE DESTINO
PAX ARCHIVO DE NOMBRES DE PASAJERCS
REGISTRO | LONG. TIFO DESCRIBCION
CVE_RESER 3 CHAR _|CLAVE DE LA RESERVACION
i5 CHAR _|NOMBRE DEL PASAJERO
5 CHAR |REQUERIMIENTOS ESPECIALES DEL
PASAJERO
30, CHAR _|NUMERO DE SERLE DEL BOLETO
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DICCIOHARIO DE DATOS

PLIB .

) ARCHIVO DE REQUERIMIENTOS BSPECIALES
[ REGISTRO | LONG, | TiP0 | DESCRIPCION
[REQ_ESP 5 CHAR__ |REQUERIMIENTO ESPECIAL
DESGRIPCIO| 20 CHAR — [DESCRIPCION DEL REQUERIM,
ESPECIAL
PLTP ARCHIVO DE CATEGORIAS DE PASAJERO
REGISTRO | LONG. TIPO DESCRIPCION
CRT _PASA 3 CHAR __|CATEGORIA DEL PASAJERO |
DESCRIPCIG| 20 CHAR [DECRIPCION DE LA
CATEGORIA
¥A ARCHIVO DE TARIFAS
REGISTRO | LONG, TIP0, DESCRIPCION
COD_AEROL z CHAR |ES EL CODIGO DE LA
AEROLINEA QUE SE TRABAJA
ORIGEN CHAR __|[CIUDAD DE ORIGEN
DESTING CHAR__|CIUDAD DESTINO
TRRIFA CHAR__[TARIFA PARA LA CIUDAD DESTINO __|
MONTO i5 NUM___|MONTO TOTAL, DEL LA TARIFA
CURR 3 CHAR __[TIPO DE MONEDA
RESTRIC = MEMO _|[RESTRICCIONES DE LA TARIFA
HAT ARCEIVO DE AEROLINERS
REGLSTRO | LONG. TIEO | DESCRIPCION ]
COD_AEROL z CHAR |ES EL CODIGO DE LA
. |AEROLINEA QUE SE_TRABAJA’
NOM_AEROL 20 CHAR |E5 EL NOMBRE DE LA AEROLINEA
DE LA QUE SE TRATA
HOST by CHAR __|AEROLINEA LOCAL
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DICCIOMAR|Q DE DATOS

csT ARCHIVO DE CLAVES DE USUARIO
REGISTRO LONG. TIPO DESCRIPCION
COTDAD 3 CHAR [ES EL. NOMBRE DE LA CIUDAD
8 CHAR ES EL CODIGO ASIGNADO

COD_USUAR

AL USUARIO
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IIX.2.2 Carta Estructurada

El figura III.2.2.1 nos muestra la carta estructurada, la cual
esté formada por los m6dulos de programas gue componen el
sistema de reservaciones. El primer m&dulo (UIIl),contiene un
programa que distribuye los diferentes tipos de entradas hacia
las diferentes &reas que la componen. El mé6dule NGG1 contiene
programas que se encargan de actualizar y desplegar 1los
diferentes tipos de alimentos que se sirven abordo da 1la
aeronave. Esto puede ser requerido por el cliente al momento de
hacer la reservacién. Ademss, algunos de estos programas
actualizan algtn tipo de informacién en los archivos de
inventarios. Los programas en el médulo UGLC se encargan de
realizar el formato de despliegue de informacién contenide en
el Area de reservaciones, asi como los WGRO en el drea de DCS
(Sistema de Control de Salida de Vuelos) y WSI1 en otro tipo.de
aplicacicnes (como tarifas). EL mSdule PRC1 contiene programas
que actualizan archivos como el PNR y checan informacién de los
IND's, INM’s y otros archivos que se refieren al procedimiento
de reservacién de pasajeros. El mbdulo RZEl1 contiene los
programas que se encargan de la actualizacién del archivo de
tarifas que incluyen: costo del boleto por clase y tramo a
volar. El médulo GOGl1 contiene programas que se encargan de

actualizar el archivo de la HAT, é&sto es, checar que las
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aerclineas a las gque se esté solicitande una reservacién
existan, y adem&s permite, haciendo uso de programas, gue un
usuario determinado pueda hacer diversos tipos de
modificaciones en los diversos tipos de archivos gue existen en
el sistema teniendo para si, las claves de los usuafios en las
diferentes ciudades. Los PSPl se refleren a la post-salida del
vuelo ¥y hacen las actualizaciones finales en los archivos de
pasajeros para hacer el manejo de estadisticas. Finalmente, el
médulo NQA1l se encarga de hacer actualizaciones principales al
sistema como son: mantenimiento de vuelos (INM), mantenimiento
de archivos en general con entradas especiales realizadas por
lds usqarios en diferentes tipos de aplicaciones (FAR, PNR,

IND, etc.).
1II.2.3 Desarrollo del diagrama Entidad-Relacién.

En la figura III.2.3 se detallan, mediante un diagrama de
flujo, las entidades involucradas en el sistema con sus

correspondientes relaciones dentro del mismo.

Se c¢lasificarin los procesos en dos categorias: Procesos del
Cliente y Procesos de Usuarios . Acontinuacién se detallan los

principales:
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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III.2.3.1 Descripoién de procescs:
111f.2.3.1.1 Procesos del Cliente:

VERIFICACION DEL NIVEL DE AUTORIDAD. Este proceso es
necesario para permitir el acceso al sistema solamente a
ciertas personas con una firma especifica. Ademas, ésto
pemite hacer diferentes tipos de modificaciones a archivos
y restringir al acceso a un tipo de informacién en el

sistema.

Primeramente, el usuario teclea su firma proporcionada por
una &rea especifica en el sistema (Base de Datos). Esta
firma es personal Yy se checa Bl existe en el archive Cs?T
{Archivo de Claves de Usuarjos). Si no existe, se le da como
respuesta al usuario INVALID SINE. si la firma fué
aceptada, aparece un mensaje de bienvenida al wusuario y en

ése momento ya se encuentra listo para hacer entradas.

CHECAR DISPONIBILIDAD: Este proceso es muy importante porque
se involucran muchos archivos de consulta. Para poder
realizar una disponibilidad se piden comoc datos de entrada el
par de ciudades, el nGmero de personas gue desean viajar y la

fecha en que se desea viajar. Se valida el par de ciudades
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checAndele en el archivo PAC (Archivo de Pares de Ciudades).
El vuelo tiene que estar dade de alta en el Archivo
Maestro de Vuelos (INM) y 1las disponibilidades por cada
clase, en el Archivo de Vuelos Detallados (IND). En éste
dltimoc archivo el nimero de asientos diponibles y se
van disminuyendo de acuerdo como se van vendiendo en el vuelo.
Si el vuelo (o los vuelos para ese dia, en diferentes horarios)
se encuentra lleno, se le hace mencién al usuario y se le
pregunta si desea que se le reserve en algin otro dia
que si exista disponibilidad o que se le cologue en lista de
espera; si es asi, se continda al siguiente proceso o se
termina con una respuesta de vuelo lleno. También se le dice

al usuario el tipo de comida que se le sirve en el vuelo.

CHECAR TARIFA: Este procesoc le ayuda al usuaric a escoger
una tarifa de acuerdo a la estancia ¢n la ciudad destino. Esto
es, si va a permanecer al menos un fin de semana se aplica
una tarifa, si estari solo unas horas (vuele redondo en el
mismo dia) es otra; influye la clase en la que viaja, etc.
En é&éste proceso el cliente puede decidir cancelar 1la

~
reservacién si el precio de la tarifa no le satisface.

RESERVACION: El proceso mids importante del diagrama de flujo

de datos es, sin lugar a dudas, la reservacidn. Durante é&ste
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proceso, se restan lugares disponibles del IND y se actualiza, -
se graban en el archivo que contiene 1la historia ‘del nismo
IND todas las acciones que se toman en cuanto a
modificaciones y la reservacion del(los) pasajero(s) en el
PNR (Archivo de Reservacifin de Pasajeros). Como entrada a
éste procese sa solicitan los datosu de nombre(s)
del(los) pasajero(s), teléfono para contactar a alguien de
la reserxvaclién asi como el nombre de la misma persona. Si un
pasajero solicita comida especial, una silla de
ruedas, o algtn reguerimiento no comin, se le escribe en
el PNR como OSI (Otros Servicios Inclufidos) y se envia un
mensaje para que las personas indicadas tomen accién ante
el requerimiento. Como salida se proporciona una clave de
reservacién y el nimero de vuelo, la hora de salida y llegada
para que el pasajero pueda comprobarla (si ésta fué hecha
por teléfona). Si 1la reservacién fue hecha en persona se
confirma la reservacién y se emite el boleto., Por otro lado,
el pasajeroc puede llegar en este proceso para gue le chequen
su reservacién y pasar al siguiente proceso. Tanbién se

actualiza el archivo PAX (Archivo de Nombres de Pasajeros).-

EMISION DEL BOLETO: Para éste momento, tGnicamente se confirma
la reservacién, se le pide al cliente su clave o.el nGmero de

vuelo y la fecha (si la reservacién no se efectué en el
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momento), la forma de pago (efectivo o con tarjeta de crédito)
y se elabora el boletoc a manc, En el boleto se escribe la
ruta,' la fecha, la hora de salida, la hora de llegada, el
costo total del boleto y la clave de la oficina de boletos

que lo elabord (o agencia ‘de viajes).

DOCUMENTACION DEL PASAJERO: Este proceso se realiza en
el aeropuerto; dos horas antes si es un vuelo internacional,
y una hora antes si se trata de un <vuelo nacional. Se
confirma 1la ‘reservaclén el PNR. Para é&sto, se le solicita
al cliente el boleto y el nimero de maletas que lo
acompafian, pudiendo 1llevar consigo hasta una maleta de 20
Kg, las maletas que sobrepasen el peso  tendran gque
registrarse y si el peso es muy grande se pagard un costo
extra por sobre-equipaje. En el sistema se registra el sexo
de la persona que, junto con el total de pasajeros y el
estimado de maletas, servirdn para realizar el peso y balance
del avién. En éste momento, es posible documentar a un
pasajero gque no tenéa reservacién si existen 1lugares
disponibles en el vuelo. Esto sa checa, como se menciond
anterormente, en el IND. Como salida en é&ste proceso se tiene
el pase de abordar que se le proporciona al cliente. Por otro
lado, é&sto proporciona los datos aproximados para elaborar

el siguiente y muy importante proceso.
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CALCULO DEL PESO Y BALANCE DEL AVION: Una vez que la lista.
de pasajeros del vuelo coincide con los que se
documentaron, se procede a hacer el Peso y Balance del Vuelo.
El procesc consiste en distribuir el total de maletas en los
compartimentos del avién equitativamente, esto es, para gque
mantenga un egquilibrio en el momento del vuelo. Es muy
importante porque si ésta distribucién no se hace biénvse
puede poner a trabajar un motor del avién de més,
efectuando asi un exesivo gasto de combustible y una posible
pérdida de uno de ellos por forzarlos a mantener en eguilibrio
el avién. El proceso se hace a mane a base de calculos
matemdticos y en hojas especlales. como salida se tiene 1la

hoja de peso y balance.

VUELO DEL AVION: Antes de que el vuelo de) avibn se efectie,
se reciben los pases de abordar a la entrada del avién para
tener una cuenta de los pasajeros gue realmente volaron. Se
efectla el vuelo y como salida se tiene 1la 1lista real de
los pasajeros que viajaron para asi llegar al Gltimo proceso

del sistema.

POST SALIDA DEL VUELO: Una vez gque ge tiene la 1lista ge
los pasajeros, el pesc total de las maletas e informacifén en

general del vuelo que se acabbé de realizar, ésta se actualiza
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con el IND y el PNR, copiandolos en una cinta para ser
checados por el drea de Mercado y asi poder definir si la
ruta del vuelo es rentable o no, s&i es posible bajar la tarifa
del vuelo para atraer mds gente, llevar estadistit_:as de
pese del avién, sl se padi‘.[a dejar la misma ruta pero con un
avién m&s grande o mds chico, etc., informacién = que nos
ayudaria a tener una mayor aceptacién en el mercado. Esta
informacién es retroalimentada y se refleja en otros procesos
que son realizados por los usuariecs como lo es: cambio de
itinerario y creacién de nuevos vuelos. También se actualiza

el archivo PAX.

‘IXI.2.3.1.2 Procesos del Usuario

MANTENIMIENTO DE VUELOS: Durante este proceso se pueden tener
dos tipos de mantenimiento: a) Creacién de nuevos vuelos (&
de los vuelos en general, si se trata de la primera
vez): donde se guardan todas las caracteristicas del vuels,
como las clases que maneja, las escalas que tendrs, el
eguipo con el que volard, etc, y b) Cambio de itinerario: sSi
por alguna razén un vuelo fué cancelado (falla repentina)
¢ se desea utilizar un avién de Qiferente tamafio,

entonces se hace un reacomodo de los pasajeros en otro avién
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{y talves -en otro nmero de vuelo} manteniendo tecdas las .
caracteristicas de las reservaciones que se utilizaron
inicialmante. Para ambos procesos, se crea por primara vez
el vuelo en el INM, o se. actualiza un cierto tipo de
informacién del mismo. En el proceso se tiene como - entrada

el nGmero de wvuelo fGnicamente.

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS: Este proceseo es de suma
importancia porgue, por un lado, borra del sistema todos
los PNR’s cuyos segmentos ya se efactuaron (o volaron, para
el dia en gue se corre el proceso) liberando asi mis espacio;
y por otro, crea los nuevos IND‘s para el siguiente dia (365
dias posteriores a el dia actual) para asi tener siempre
vuelos actualizados en el periodo de dias mencionado, Existe
un IND por cada dia y vuelo del avi6n durante el periocdo de

los 365 dias.
IIX.2.3.2 Descripcién de los Archivos:

INM {Archivo Maestro de Vuelos): Contienen informacién
basica de vwvuelos e itinerarios de todos 1los wvuelos que
existen en el sistema. Este archivo. es usado como una

referencia para crear el IND cuando:
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a) Los niveles de reservacién en el INM asi lo indiquen, o b)
sea inicializado por una entrada hecha por un usuario (VC...).
El INM contiene dos tipos de datos: unos gque solamente
se encuentran contenidos una sola vez dentro del archivo y
otros gue se replten tantas veces como escalas tenga el vuelo
y el nGmero de clases que se manejen dentro del mismo. El

archivo se divide bédsicamente en las siguientes secciones:

1) Encabezado maestro: contiene direcciones de
diferentes itinerarios, las direcciones de encadenamientos

hacia adelante, tipo de vuelo y varios indicadores.

2) Encabezado del vuelo: Incluye el codigo de aerolinea vy
nGmero de vuelo, el nimero de clases y escalas y varios
indicadores. 3) Encabezado de la escala: Incluye el aercpuerto
de abordaje de 1la escala, tiempos de salida y llegada e
indicadores. Adem&s se incluye el cédigo de la clase y el
c6digo de la comida para la mnisma escala.

En general, podemos decir que contiene informacién tal como:
rutas del wvuele, la frecuencia que el vuelo opera a la
semana, los horarios en los que opera, el eguipo (avién) con
al que volard, el profile de scbreventa (un nimero miximo de
asientos gue se podrian sobrevender en el vuelo), indicadores

de segmento cerrado, clases, niveles e indicadores de
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notificacién de ventas y cancelaciones, niveles de posteo -
{niveles gque indican en que momento se envian mensajes de
que el vuelo ya se llend), comidas y el cambio de dia en

ruta.

INMH (Historia del INM): Contiene la historia de todas las
transacciones que se realicen en el INM. Se coloca en el mismo
los datos del usuario que hace las modifiqaciones, la fecha ' y
el tipo de modificacién que realizo. Si el archivo se
crea por primera vez, se anotan las iniciales del gque

lo cre6 vy, posteriormente del que lo modifica.

IND (Archivo de Vuelos Detallados): En éste archivo, el sistema
mantiene una cuenta de los espaclos vendidos en los wvuelos,
El  ntGmero de -registros depende del ntmero de dfas en gue
opera el vuelo a la semana. La informacién en el IND est&
clasificada en cuatro grupos principales:

a) Constantes de vuelo: se refiere a todos los datos gque no
ser&n modificados durante un procesc de inventario normal;
por. ejemplo el nmero de vuelo, frecuencia, etc.

b) Contadores de Inventario: son aquellos contadores gque
son - continuamente actualizados; es .decir, - aquellos que
alteran el espacio del inventario del vuelo {como

cancelacién de reservaciones). Estos se refieren a cada
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clase que se tenga en el vuelo.

c) Indicadores: los cuales sirven para colocar condiciones
en alg(n iugar especifico, por ejemplo: desactivar
cancelaciones a un vuelo en un punto de origen).

d) Datos de control: los cuales son usados para

conunicacién interna entre los programas del sistema.
HAT (Archivo de Rerolineas): Este archivo contiene:

~ Los c¢édigos de las aerolfneas locales (AM, en este caso)
- Los cbdigos de las aerolineas.que no son locales

- El c6digo del Control Central de Reservaciones (CRC)
de cada ciudad o las ciudades de cada aerolinea host.

Z para cada CRC, las iniciales del agente autorizado
para hacer cambios de itinerario.

~ Rango maximo de profiles (asientos de

sobreventa) permitidos para la aerolinea host.

Gracias a ésta tabla, se puede tener accese a diferentes
partes del sistema como son: fin de transaccién,
mantenimiento de itinerarios, reacomodo de vuelos, inventarioc
geheral, inventarie de control, informacién de status de

vuelos, modificaci6n de inventarioes, mantenimiento de
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archivos, etc.

csT (Archivo de Claves de Usuarios): contiene los cuatro
ntmeros iniciales de la firma del agente (por cada ciudad), 2
caracteres alfanuméricos de 1a referencia del agente firmado
y dos caracteres del tipo de prioridades que tendr& en el
sistema (PR, GS, SU, etec). Este archivo sa encarga de

validar que la firma del usuario exista en el sistena.

PAC (Archivo de Pares de Ciudades): Contien informacién de
los vuelos gque existen con sus respectives pares de ciudades
a  los gque vuelan. Puede haber m&s de un vuelo con el mismo
nGmero pero con diferente frecuencia. Contiene ademds una
descripcién simple de el nfimeroc de vuelo, fecha en que opera,
la hora de salida, hora de 1llegada, punto de origen y
llegada y las clases con las que opera. Es muy importante
porque aqul se dan de alta los vuelos para realizar todos.

1ds. progesos con los que cuenta el sistema.

PNR (Archivo de Reservaciones de Pasaleros): Este archivo
contiene la informacién necesaria gue lleva una reservacién
para una persona o un grupo de personas. Esta’informacién se
refiere a: el nfimero de vuelo, itinerario o itinerarios

gue contendri la reservaclén (incluyendo hora de salida

349



&

del wvuelo, hora de llegada, c¢lase de la reservacién)
nombrea o nombres de las personas que viajan,
requerimientos especiales gue se soliciten (comida
vegetariana, silla de ruedas, comida kosher, etc), clave de
la reservacién e 1dentiticador, clave de la ciudad y de la
persona que efectud la reservacién, teléfono para localizar
a la persona en ¢aso de que hubiera un cambio de jtinerario
(el teléfono puede ser de casa o de oficina) y mensajes con
campo variable que se le pueden colocar para informacidn

del cliente o para otro tipo de agente que lea la reservacién.

INH (Historia del PNR): Contiene la historia de las
modificaciones que se 1le hagan al archivo PNR como
cancelaciones de itinerario, cambios de nombres,

canbios de teléfono, atc...

PLT (Archivo de Aviones Diversos): Se refiere al equipo con el
que cuenta la aerolinea. Esto es, los diversos aviones

manejados con diferente tipo de cédigo.

PLTSR (Archivo de Requerimientos Especiales), el cual contiene
informacién en general de las comidas especiales y aditamentos

especiales.
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PLTPC (Archive de Categorias de Pasajeros): <ontiene 1la
‘categoria del pasajero, como es: sefior (SR, MR), sefiora (SRA,

MRS), menor (CHD, INF), etc...

FAR (Archivo de Tarifas): Contiene la informacién de las
tarifas vigentes al momento de la reservacién. Estas se
refieren a los precios de los boletos para un determinado par
de ciudades (PAC) y varian dependiendo de la clase a la que sa
reserve y de otras condiciones que dependen de la estadlia en el
punto destino.

PAX (Archivo de Nombres de Pasajeros): Contiene el nonmbre
completo del pasajero con requerimientos especiales (si
procede) y se relaciona directamente con la clave de

confirmacién.

CTY (Archive de Ciudades): Se refiere a claves de ciudades en
el mundo que incluyen aeropuertos, coordenadas polares y alguna

particularidad que pudieran tener.

FOD (Archivo de Alimentos): Contiene las claves de las comidas
que se utilizan en las reservaciones y que varian en cada tipo
de vuelo. Existen alqunos vuelos en les que se ofrecen desde

solamente bebidas hasta comidas completas,

351



=

XII.3 Disefic e implementacién del software

Para poder 1llevar a cabe la instalacién del software del
sistema de servicios para aerolfneas que estamos analizando se
tiene gue generar el ambiente para poder instalar nuestra

aplicacion.

Para ‘empezar con huestra instalacién deberemos generar el
ambiente del ALCS, para el cual necesitaremos alojar
aproximadamente 16 bibliotecas del sistema, 1las cuales
contendran todeos los néduleos de carga y macros que el ALCS

necesita para funcionar.
IIXI.3.1 Espacio en memoria para el monitor de Ancs

ALCS corre en un espacio  de direccionamiento de MVS; por lo
tanto se requiere tener un espacio de direccién no
intercambiable (rio-swappabkle). Después de obtener memoria
principal a. través de la macro GETMAIN, o cargando un mé&dulo,
el monitor de ALCS usa una macro PGSER para fijar la memoria.
El parametro PAGE de la macro de generacidén SCTGEN de ALCS
puede ignorar alguna' de éstas d&reas. El proceso de
inicializacién formatea el 4&rea de usuario del espacio de

direccionamiento como sigue:
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Memoria abajo de 16M:
Areas protegidas:

Monitor de ALCS

Areas de trabajo del monitor

Area. de tablas del monitor

Area para bloques de control

Blogues de control unitarios SLC

Buffers para archivos secuenciales

Buffers para programas da 24 bits de modo de direccién.

Tabla de configuracién de archivos secuenciales.

Memoria abajo de 16M a menos que se especifique AMODE=31

Areas no protegidas

Area global de aplicaciones 1

Area global de aplicaciones 2

Los siguientes elementos pueden estar en cualquier parte de

memorias

Tabla de localizacién de registros de VPA

Encabezados de los buffers de VFA
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Buffers de datos de VFA

Tabla de m&édulos de carga

Tabla de programas de distribucién

Buffers de entrada y salida SLC

Tabla de confiquracieh del sistema

Tabla de configuraciédn de programas

Tabla de configuracién de la base de datos
Tabla de configuracién de red de comunicacicnes
Tabla de distribucién de comunicaciones
M&dulos de carga de programas de aplicacién

Blogues de descriptores de datos.

El &rea de trabajo del monitor contiene lasg dreas de salvamento
para las rutinas del monitor. Cuando ALCS corre mds de una
entrada como tarea, el drea de trabajc del monitor contiene un

area separada para cada tarea.

IIX.3.2 Consideraciones de tiempo

Al momento de iniclar el ALCS, el monitor establece una rutina
de intervalo de tiempo. MVS ejecuta esta rutina cada 200

milisegundos (0.2 segundos).

Las sigulentes acclones son realizadas por esta rutina :
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1. Checar el ciclo de tiempo fuera de la aplicacién
2. Actualizar el reloj.
3. _switchear la alarma SLC.
’ 4.AI;lumur la rutinn de usuario de 200 milisegundos
5.‘ sSwitchear la lista de servicio de la lista de trabajos
diteridos.

6. Regresar al MVS

Es asf como la rutina de alarma SLC es llamada cada 0.2
segundos. Similarmente el reloj es actualizado una vez cada 0.2
sagundos.

Esta rutina actualiza el reloj cada segundo y pone el switch
SIC cada segundo, es asi como asta rutina de SLC es 1llamada

cada segundo.
III.3.3 Liga de la aplicacién al monitor

" cuando }os programas de aplicacién estan corriendo, el registro
10 (RLA) contiene la direccisn de la rutina GENENT de la CSECT
DXCNUC del monitor. Esta es la liga de 1la aplicacién al
monitor. Todas las madros de aplicacién, las cuales requieren
un servicio extendido del monitor, deben incluir 1la

instruccién:
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Esta rutina procesa todas los fequerimiéntos de los programas
de aplicacién al monitor. Usa una tabla RTNTAB, para deterﬁinar
la direccién de la rutina correcta para cada reduerimieﬁto al

monitor.
IXI.3.4 Procesc da ganaracién del ALCS

Durante la operacisn el ALCS requiere de las siguientes médulos

de carga de configuracién :

- Un m6dulo de carga que defina la base de datos y los

archivos generales.
~ Uno o més médulos gque definan la red de comunicaciones.

- Uno o mis mbddulos de carga gque definan los archiﬁbs

secuenciales.

- Un mbdulo de cafga que defina otros detalles de
configuracién que no estén incluides en los médules

anteriores,
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- Un m&dulo de carga definiendo los detalles de las.

entradas controladas de los programas de aplicacién.

En general a estos 5 tipos se les llama médulos de carga de :

“BASE DE DATOS", "“COMUNICACIONES', '"ARCHIVOB SECUENCIALESY,

HWgISTEMAY y Y“PROGRAMABY.

Cada uno es una CSECT conteniendo una o mids tablas.

El proceso de generacisén del ALCS construye cada una de las
tablas de configﬁracién da estos m6dulos, el usuario puede
correr separadamente la tabla de configuracioén de los programas

de aplicacién.

El proceso -de generacién consiste de dos etapas. La primera
consiste de ensamblar un trabajo. En este trabajo, se definen
los detalles de configuracién codificando las macros especiales
de generacién del ALCS. En é&sta etapa no se crean los médulos
objeto, en lugar de ésto se produce un "job" que serd el
necesarilo para~inici$r la etapa dos. Esta etapa consiste de
ensanblar y ligar los jobs que crearan los mb&dulos de carga de

la configuracién.
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Para definir un médulo de configuracién de sistema se deberd

codificar una macro SCTGEN.

Para definir la tabla de configuracién del sistema codificar

macros: COMGEN, COMUSER, COMDEF y COMDFLT.

Para definir la tabla de archivos secuenciales codificar la
macro SEQGEN por cada archivo secuencial que se defina.

Para definir la tabla de la base de datos codificar DBGEN, una
© mas USRDATA y GFGEN.

IX1.3.5 Tabla de configuracién de p.:r:ogramas

Esta tabla define:

~ Nimero de m6dulos para carga de programas de aplicacién
con entradas ontroladas. ALCS requiere tener una tabla
interna cuando se estd construyendo, y ésta tabla contiene

una entrada por cada m&dulc de carga.

- Nimero de programas de aplicacién de entradas

controladas.

Esta tabla tiene una entrada por cada programa, esta tabla

incluye un nGmero de vectores de transferencia en todos los
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programas de aplicacién.

= Lista de los médulos de carga de los programas de
aplicacién, -los cuales son cargados al sistema al momente
del arrangue. Esta lista incluye dos tipos de médules de

carga:

- Médulos de carga que pueden ser descargados del

sistema por el operador de ALCS.

~ M&6dulos de carga gue no pueden ser descargados del

sistema por el operador de ALCS.

=~ Lista de programas de 24 bits de direccionamiento

" que residen permanentemente en el sistema.

-.Para la ejecucién, ALCS copia estos programas al

buffer de programas.
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‘IIX.3.6 LISTA DE CONFIGURACION DE COMUNICACIONES

Se pueden . definir las tablas de comunicaciones en ms de un
m&dulo de carga de comunicaciones. Especificar los nombres de
los médulos de confilguracién de comunicaclones que el ALCS

usar& durante el arranque.
IXI.3.7 ALOCACION DE LA BASE DE DATOS Y ARCHIVOB GENERALES

Todos los archivos de la base de dates y los archivos genérales

son archivos secuenciales VSAM (ESDSs).

Antes de ejecutar el monitor de ALCS se deben definir e
inicializar estos archivos. Se debe usar la - informacién que
produce la etapa.uno de la generacidn de la base de datos, ya
que ésta especifica exactamente cuantos vollmenes de discos se
usarin de acuerdc al nfimero y tipo de registros que se hayan

definido para la aplicacién.
IIXI.3.8 ARRANCANDO EL MONITOR DE ALCS
El JLC gue el monitor requiere para arrancar es muy sencillo

pero

debe contener todas las bibliotecas autorizadas, as{ como todos
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los médulos de carga gue necesita.

A continvnacién se muestra el, JLC utilizado en nuestra

instalacién:

//RZTECA PROC §=Q
//ALCS  EXEC PGM=DXCMON,REGION=8M, TIME=1440,

174 PARM=(1, AMAOCDS, AMAOCDD, AMAOCLS, AMAOCDQ, AMAOPLS, , IDLE)
//STEPLIB DD DSNAME=~ALCS.AZTECA.DXCLMD3,DISP=SHR

17+ AUTHORIZED LIBRARY CONTAINING CONFIGURATION
MODULES

//DXCCLIB DD DSNAME=ALCS.AZTECA.DXCLMD4,DISP=SHR

1= LIBRARIES CONTAINING ECB CONTROLLED PROGRAM
MODULES

//DXCPLEB 0D DSNAME=ALCS.AZTECA.DXCLMD],DPISP=SHR

1/ DD DSNAME=ALCS.MAXI.IMD,DISP=SHR
14 DD DSNAME=ALCS.AZTECA.BDFLMOD, DISP=SHR
[r*
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//SYSUDUMP DD SYSOUT=&S

donde:

EXEC PGM=DXCMON es la instruccién que nos permitira

ejecutar el monitor de ALCS.

PARM= lista de las definiciones del sistema, IDLE indica
el estado del sistema en que gquedard cuandc arranque el

ALCS.

Los estados posibles del sistema son :

STANDBY: as el default y ALCS envia un mensaje a MVS de
que el sistema esta esperandoc ser confirmado y que

cambiard al estado deseado.

IDLE: ALCS rechaza todos los mensajes excepto los comandos
de ALCS.

CRAS: Solo responde los mensajes de las terminales CRAS.
MESW: Solo responde los mensajes de terminales CRAS y de

nessage switching.
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IIT.3.9 Carga de la base de datos

La carga de registros en la base de datos es a través de un
mnédulo de ALCS llamado System Test Compiler (STC), el cual
sirve para crear un archivo de datos (algunas veces llamdado
"PILOT"). Este archivo contiene registros que el comando ZDATA

carga a la base de datos y archivos generales.

El STC de ALCS consiste de dos programas de carga de médulos.
El primero el editor de entradas, el cual valida la informacién
de entrada y la convierte a un formate editado. El1 segundo
programa es el sistema de prueba, el cual precesa las entradas
editadas junto con las definiciones de los datos en el archivo
DRIL el cual es una estructura de la informacién. Este produce
una archive o unidad de prueba el cuales un médulo de carga.
Siempre se deberdn ejecutar ambos programas juntos.

Algunas aplicaciones proporcionan programas de utilerfa que
producen una pilot con los datos de entrada que se requieren

para la misma.

Escribiende, cargande y ejecu un programa de aplicacién

Se debe especificar cada programa y vector de transferencia con

un nombre de 4 caracteres. Cada nombre debe empezar con un
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caracter alfabético y debe ser finico. Los nombres que empiezan

con A, B, ¥y C tienen un significado especial:

A Reservado para programas de IBM
Programas resarvédos (pro ejemplo: descriptores de
recoup)

c Programas controlados de ALCS.
IBM también se reserva los siguientes nombres :
RLCH, UMDl y UMGl.

opcionalmente un programa de aplicacién también puede tener 2

caracteres adicionales para nGmero de versién. Este nimero es
L]

atil para identificar la versién del programa en un dunp, por

ejemplo.
Para instalar los programas de aplicacién ;

1. Ensamblar los programas gue producen los médulos objeto.
2. Link-editar los mfdulos objeto para generar los mbdulos de
carga en una biblioteca autorizada.

3. Cargar los mbédulos al sistema.
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1. Ensamblado de 108 programas de aplicacién

Usar lenguaje Ensamblador para .ensamblar los programas de
aplicacién.

El ensamblador debe tener acceso a la biblioteca de macros o
blibkliotecas gque contengan las macros de ALCS y otras macros

que los programas de aplicacién usen.

Poner el mSdulo objeto en la bibliotaeca de médulos objeto y
asignar esta biblioteca en la instruccién SYSPUNCH del JCL.
Usar esta biblioteca para link-editar los programas y generar
el mb6dulo de carga.

IBM recomienda las siguientes opcicnes de ensamblado:

LIST Produce un listado del ensamblado.

NOLINK Cada médulo de carga de la aplicacién contiena

varios programas de aplicacién.
DECK u OBJECT Produce un archivo de salida en SYSPUNCH

RENT Verifica gue el programa sea reentrante.
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XREF Produce un listado de referencias cruzadas. Aungue.
sean definidos muchos simbolos en les programas de
aplicacién, solamente una proporcién muy pequefia de estos

es referenciada en un programa.

RLD Produce un listado de direcciones relocalizables.
Usar este diccionario de relocalizacién para checar que
los programas de aplicacién no contienen ninguna constante

de direccién relocalizable.

ALIGN Esta opcién es reguerida para todos los ensambles

de las aplicaciones bajo ALCS.

2. LINK-EDICION :DB LO8 PROGRAMAS DE APLICACION

Antes de link-editar lecs programas decidir:

- Que nombres de mbdulos usar

= Como agrupar los programas

Link-Edicién de programas nuevos o modificados en un nueve

modulo de carga.
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Es importante LINK-EDITAR en un m&dulo TODOS los programas -
nuevos o modificados, que pertenecen a una modificacién simple
o funcional (aungue las coplas originales esten en diferentes
médulos. Esto asegura que las cargas y descargas de médulos
por parte de ALCS sean de la misma modificacién. si se
link-editan los programas en mbédulos multiples la copia
anterior de un programa y la nueva copia de otro pueden hacer
se efectivas. ¥sto puede suceder por cortos periodos de tiempo

‘mientras los médulos sean cargados y descargados.
Link-Edicién inicial de los programas de aplicacién

Para la link~edicién inicial de los programas de aplicacitn es
conveniente agrupar &stos en orden alfabético, o per funciénm,
y asi link-editar hasta 500 procgramas por m&dulc de carga.
Incluir todos 1los nombres de los médulos en la lista de

programas cargados al sistema.
CARGA DE LO5S PROGRAMAS DE APLICACION
Usar el comando 2ZPCTL para cargar los nueves modulos de la

aplicacién.
Hay dos tipos de programas:
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= prueba

- sistema

Progranas de Prueba @

Usar el comando ZPCTL para :

Cargar los programas de pruecba: Cargar un médule de carga
que contenga el o los programas de prueba. ALCS pone
clertas banderas que le indica al sistema si el m6dulo es

de prueba.

Cuando la rutina gue maneja la carga de programas empieza, hace
lo siguiente :
Por cada programa en al médulo de prueba, indica en la tabla de

programas que la copia de prueba existe.
Por cada nuevo programa, crea una entrada y la marca.

Por cada programa en el m&dulo de prueba, crea una entrada en
la tabla de programas y lo encadena a la entrada principal.
Para resclver las llamadas a un programa <on coplas de prueba,

el manejador de programas usa la terminal de prueba como marca
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para cada entrada.

cuando el manejador de comunicaciones recibe una entrada de la
terminal gque est& probando el programa entonces trata de
seleccionar 1l1las copias de programas. Si 1la . terminal se
identifica con el programa seleccionado en la tabla de

programas, selecciona la copia de prueba para el programa.

si no hay concordancia entonces selecciona el programa
original.

Descarga de programas da prueba:

Cuando se descarga un programa de- prueba, el sistema lo

borra de la tabla de programas de entrada.
Carga de programas al sistema

Usar el comando ZPCTL para cargar, descargar y promover los
programas al sistema.

cuande se hace una carga de programas al sistema, é&stos
contienen modificaciones o son nuavos programas. El programa
que maneja la tabla de programas, la actualiza con el nuevo
programa cargado. Parz cada programa o vector de transferencia

crea una entrada en la tabla de control de programas. Encadena
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esta entrada a la entrada anterior del mismo programa y pone
banderas midltiples. Para resolver las llamadas a un programa
con miltiples entradas, el manejador de programas compara la
hora de creaciédn de la entrada con la hora de earga del médulo.
Si la hora de creacién de‘la entrada es posterior a la carga
del programa, selecclona la nueva copia del programa. Una
funcién que se inicia después de cierto tiempo resetea todas

las entradas que ya han terminado.

Descarga de m&dulos al gistema

Si la hora de creacién de un médulo es anterior a la hora de
dascarga del m6dulo entonces selecciona la copia del programa
pero sl es posterior selecciona la copla anterior del prograna.

Promocidn de mbdulos al sistema

La rutina de manejo-de médulos de carga no puede descargarlos

accidentalmente. Esto hace que los programas sean permanentes.
Caxga de programas al arranque del sistema:

Se debe actualizar la lista de programas de aplicacién en la

tabla. de configuracitn de los mismos.
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Ejecucién de los programas de aplicacién

Una vez cargados, las entradas gque corren bajo el control del
monitor de ALCS pueden ejecutar los programas de aplicacién.
Normalmente los mensajes de entrada o comandos determinan la
secuencia de ejecucién. Para ejecutar un programa en
particular, por ejemplo un programa de prueba, usar el comando
2DRIV (este comando solo se puede usar desde- una terminal

CRAS) .
Los programas cargados en médulos de prueba solo son ejecutados
por entradas que procesan mensajes de entrada originados en la

propia terminal.

sa pueden altérar estos programas de prueba usando el comando

ZAPRG.

Este sistema consta de aproximadamente 4800 programas, los

- cuales estdn distribuidos en subsistemas y utilerias.

A continuacién aparecen las letras con las que emplezan los

programas y la aplicacién a la gue corresponden:

A ALCS User exits y Automatic Sineout (As0) (los
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nombraes con ‘A’ son reservados).

ALCS Recoup Descriptor Programs (los nombres con 'Bf

son reservades).

Programas de utllerias especiales de Maxipars

(nombres con ‘C’ gon reservados).
Programas especliales de ALCS (ZDMAP, etc).

Programas de Azteca-~ Reservaciones (transacclones

finales ’, ete),

Programas de Azteca- Raeservaciones (FMesg,Cis, etc.)
.

1. Programas de Azteca- Reservaciones

(GAA1-GECL,GYAl~GZH2).

2. Sistema de carga de programas globales :

(GOAR-GOAE, GOAO=-GOG3} .
Programas de Azteca- Departure Control Syste‘m (DCS) .

Programas de Azteca=- Resarvaciones (Ignore

Transaction).
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Programas de Azteca- Reservaciones (Cambio de-

. Ttinerarios, Reacomodacién de Pasajeros).

Programas de Azteca- Reservaciones (Mantenimiento de

Archivas) .

Programas de Azteca-~- Reservaciones

{Inventarios,FLIFO,AVS, QUADS) .

Programas de Azteca- Reservaciones (Listas de

pasajeros).

Programas de Azteca-~ Reservaciones (Procesos de

encolamiento) .
Programas de Azteca (Tarlfas Preconstruidas)

Programas de Azteca (Andlisis de vuelos online}
Programas de Azteca (Programas de hoteles SHC-SHS)

Programas de Azteca (Utlilerias especiales STAP~STAT)

Programas de Azteca (Reservaciones STARS (TAALl-TAV1))
Programas de Azteca (Ticketing y  Lista negra
(TBAL~TBVL) )
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Programas de Azteca (TIMATIC.(TCTE-TCT2))

Programas de Azteca (Reportes de ventas (TEA1-TEH4)
Programas de Azteca (Ticketing (TEI1-TGD3)
Programas de Azteca (Tarifas de hoteles (THN2~-THN3)
Programas de Azteca {Inbound Teletype (Tf[r\l-TIZl)
Progranas de Azteca (Impuestos de tarifas (TKAX-TKW2)
"Programas de Azteca (Outbound Teletype (TOA1-TOR4KW2)
Programas de Azteca’ (Actualizacién/despliegue de
impresoras (TOZ1-TOZ3).

Programas de Azteca (Ticketing (TPA1=-TTH1).
Programas de Azteca (Estadisticas de teletipo e

impresoras (TTMA-TTM9).

Utilerlias de Azteca y Rutinas Comunes usadas por

todos los subsistemas.

Programas de Azteca (Reservaciones, inventarios y

despliegue de listas).

Programas de Azteca (firma de entrada y. salida,

procesamiento de PNR’s, utilerias de AAA/UAT, eatc.).

Programas de Azteca (Switcheo de mensajes online.
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¥ Programas de Azteca {Departure Control System (DCS)).

Asimismo " sé cuenta con una -biblioteca de macros de
aproximadamente 1100 miembros las cudles son usadas dentro de

1os programas de aplicacién.

A continuacién se muestran algunos de los programas, solo para

ejempliticar algunas de las aplicaciones.
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_IIT.4 Pruebas, ajustes e integracién de protocolos

En este punto, se deja a disposicién del usuaric en este caso
a la aereolinea el sistema desarrollado, la infraestructura de
cémputo necesaria y la cépacitacién de su personal, de tal
manera que haga una valldacién final en base a los
requerimientos gue la empresa planteS y a los datos reales,

para asi mismo alcanzar el propésito deseado.

En la figura IXI.4.1l se presentan las actividades a realizar

para lograr la implementacién:

@ 3
CAMIIDCION AL FIREONAL  WITENA LISERADG

.
—

mamLACH eouirg

PROCESU OE IMPLANTACION

Fig. IIT.4.1
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IIX.4.1 Implementacisn

En este punto se documentan los.requerimientos finales de
informaci6n y los requerimientos de equipo para poder realizar

una prueba piloto con el usuarlio.

Cabe mencionar que antes de hacer la prueba, el usuario ya esta

capacitado para el uso del sistena. -

El sistema utiliza varilas entidades de informacién para peder
formar su base de datos completa y con ello poder realizar las
funciones para las que fué desarrollado.

Las entidades de informacién son:

~ Vuelos diarios

Pestino-origen~hora

=-.Clave de las cijudades

= Claves de acceso al sistema

- Cédigos de oficlnas
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III.4.2 Reguerimientos de equipo

En este punto se dar& una breve descripcién del equipo de

computo a manejar para el funcionamiento del sistema:

- Computadoras personales PS/25 y 50, con un minimo de

memoria de 512 kb.

- Impresoras modelo IBM 4224 y TELEX 287-D2

~ Unidades de respaldo (Cintas).

= Modem

-~ Host 5121—260
IXI.4.3 Prueba piloto y ajustes
El usuario realiza una prueba piloto para revisar si el sistema
cumple con los requisitos definidos, se realizan los Gltimos
ajustes, se obtiene un documento de aprobacién del sistema y

finalmente de pone en produccisén .

En esta etapa se realizé una prueba piloto, donde el usuario
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realizé las actividades que se presentan a continuwacién ;

- Instalacién de sistema

« Actualizacién de datos

Actualizacién de parimetros generales del sistema
~ Se introdujeron datos de diferentes PC y de diferentes

lugares, para poder checar:
* Intreduccién al sistema

* checar si desde las terminales PC , se enviaba y sa

recibia correctamente la informacién
.= Se probaron lineas de conexién de los equipos
- Finalmente se hicieron reservaciones, checfndose s8i se
dieron de alta en la base de datos, y comprobacién de la

actualizacién de la misma.

- Se sacaron impresos de estadisticas. Se comprobs qua el

ntmero y tipo de reservaclones estuvieran bien
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contabilizadas y se obtuvieron graficas.

- Se comprobs que el maximo nimero de terminales PC fueran

80 terminales PC conectadas al mismo tiempo.

- Se checb gue después de haber llenado el disco con
informacién, qﬁe sucederia si se seguia cargando mis

dates. La respuesta fué que se caia el sistema.

- Seguridad de acceso. Se agregd un usuvario y se did de
baja otro, se cambiaron las c;aves de seguridad a uno
existente, asignindoles distintas facultades, después se
accesS el sistema con cada una de ellas y se verificé que

cumpliera los requisitos de acuerdo a sus facultades.

- Respaldo de informacién. Finalmente se hiz6 un respaldo
de informacién, en una de las clntas, se borrd 1la
informacitn de la base de datos, se verificé que la base
de datos hubiera quedado vacia, y después se bajo el
respaldo, validande que se existieran las reservaciones

capturadas.
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Conclusicnes @

La problemdtica presentada al no contarse con una bhase de datos y un
sistema propio era un punto conflictivo en todo el proceso de

reservaciones y control de los vuelos.

Para la conclusién satisfactoria del proyecte fué necesario la
investigacién de los diferentes aspectos que conformaban el proyecto,

De agul se derivan varios aspectos de software y hardware.

En lo que respecta al software, un aspecto de gran importancia fué la
saleccién, el disefio, la construccién, y la normalizacién de la base de
datos, también el disefio del sistema para obtener todas las salidas y

los procesos requeridos.

‘Para poder conseguir una estructura adecuada en los aspectos de
software, nos auxiliamos de los estudios que se han realizado para
poder seleccionar una base de datos acorde a las necesidades del
proyecto, también nos apoyamos en la metodologia adecuada al desarrollo
de un sistema y de aqui generamos los diagramas de relaciones, cartas

de estructura, diccionario de datos, etc.

En los aspectos de hardware se efectfio un estudic de los modelos de
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computadoras m&s apropiados para el tipo de oparacién transacclona]: que
se requeria, también un aspecto a considerar fué el soporte a las redes
de comunicacicnes por toda la relacién del sistema con diferentes
usuarios ubicados en toda la Repﬂblit-:a y atn el extranjero y finalmente
la confiabilidad y el soporte que se necesita, dada las caracteristicas

de operacién en tiempo real que se requieren.

Un aspecto de relevancia es toda la infraestructura_de comunicaciones,
en donde se wezclan aspectos de software ¥y hardware. El tipo y las
caracteristicas de la red, la emulacién de terminales para lograr la
correcta comunicaci6én entre los diferentes tipos de usuarios. Por otro
lado los protocoles a utilizarse y los medios de transmisiétn mas
adecuados también fueron objeto del un intenso estudioc, para finalmente

tener la adecuada seleccién.

Para llevar a cabo un proyecto de la magnitud y con las caracteristicas
del presente, intervienen muchos factores que de manera aislada pueden
parecer no importantes, pero al estar interrelacionados en un gran
sistema, se convierte en algo vital el trabajo en equipo y consolidar

todo el sistema.

Los resultados gQue se obtienen con este sistema son los que se
esperaban dada la importancia de la aerolinea, es decir gue la compafifia

sea duefia de su informacién.
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Al tener todo el control sobre una reservacisn, deasde al momento mismo
en que el cliente solicita la informacién de un vuelo, hasta que éste
aborda el avién se puede formar un banco de informacién que permitird
con estudios posteriores obtener estadisticas que posibiliten la toma
de decisiones con datos reales y que finalmente llevar&n a la compafiia
a tener por un iado un completo control de sus operaciones y por otro

lado una ventaja competitiva hacia las dem&s compafifas del ramo.

Otro aspecto importante que se genera con este sistema es que ahora se
tienen las bases para la automatizacién de otros aspectos no
considerados para este proyecto, como pueden ser la emisién automatica
de boletos, la emisién previa del pase ‘de abordar, el control
automitico del peso y balance del avién, la pre-asignacién de asientos

en el avién, etc.

Finalmente concluimos que en este proyecto se vieron mezclados
diferentes aspectos que nos fueron inculcados a lo largo de la carrera,
come pueden ser desde la manera de pensar y atacar un problema, hsta
las cuestiones técnicas de un protocolo o las herramientas para hacer
un buen disefio de software. Es un la finalizacion y la aterrizacioén de

los conceptos tedricos y de formacién en un problema real.
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MANUAL DE AGENTE DE
SERVICIOS AL. PASAJSERO.
SISTEMA AZTECGCA
AREA RESERVAC IONES




MANUAL. DE ABENTE DE
SERVICIOE AL FASAJTERO.

AREA RESERVACIONES




INTRODUCCION AL USO DEL.
MAaNUAL.

Estw panual ha sido diseflado con el propésito de enselarte
las entradas que el Sistema Azteca ofrece; Para facllitarte ol
aprendizaje de estas tu manual estid organizado de la siguients
forma.

La informacidn se ha agrupado por temas con un objetivo
especifico, en cada tema te presentamos cada una.de las entradas
con una descripcidn detallada de las mismas, las respuestas
igualmente descritas, y al final de cada cesisdn se aplicara un
cuestionario que te ayudara a reforzar tus nuevos conocimientos,
ejercicios, para que desarrolles en tu terminal, supervisados
por tu instructor, un GQuick Reference, y un Glosario de
Términos.

Es nuegtro deseo que este manual 1o utilices como guia de
consulta en el desesmpelo de tus funciones en el aArea de
‘Raservacionas.

Gracias de antemano por tu atencidn y agradecemos tus
comentarios para el enriquecimiento de este manual.
Te damos la mag éordlal bienvenida al nuevo Sistema de
Reservacionas.

TSISTEMA AZTECA*
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OBJETIVO GENERAL. :z

AL FINAL DE ESTE CuRSO EL
FPARTICIFPANTE APLICARA EN SuU
TERMINAL LAS NUEVAS ENTRADAS Y
ENTRADAS CON CAMBIO..

v HAY QUE APRENDER A HACER LAS
FCOSAS MAS FPERUERAS DE LA MANERA
' MASS GRANDE *

GOETHE .



QRUE ES EL SISTEMA AZTECAT

Con el propdsito de mantenernos a la vanguardia dentro de la
industria aérea, nuestra empresa ha realizado un esfuerzo al
adquirir su propio Sistema, que permitir& lograr la
ststematizacién en diferentes areas tales como BOLETOS, TRAFICO

y OPERACIONES.

Actualizando y optimizando el servicio de Reservaciones.

RESERVACIONES BOLETOS

“SISTEMA AZTECA"

TRAFICO ' OPERACIONES

Cabe mencionar que el SISTEMA “AZ2TECA“, nombre que le fue
asignado, se adquirié a una aerolinea catalogada como una de las
mejores lineas aéreas del mundo, adaptandolo y desarrollandolo a
nuestras necesidades y procedimientos por personal propio
designado por los responsables de las 4reas mencionadas.



OBJETIVO:

AL FINAL DE ESTE TEMA
INTRODUCIRAS EL. NOMBRE £iN UmnN
FNR .

NOMBRE .



ENTRADA:
~RAMOS /L. AURAMRS#-1 /RAMOS /HANUEL [NF=

11K

a) ldentificador de FAX.
b) Cédigo Secundario

c) Nimero de Infantes

d) Clave AIRIMP de Infante

Para el menor sin acompafar en el FAX se ingresara la adad.

ENTRADA:
~ESPARZA/RI CARDOCHDN‘FUHO;

B!

a) Identificador de FAX

b} Cédigo Secundario

c)} Clave AIRIMP manor sin acompalar
d) Edad ( Dos diglitos)

Para un menor que viaja acompafado:

ENTRADA:
~BPEREZ/LUISAMRS /LORENACHD =

(1Y

abc

a) Identificador de FAX
b} Cédigo Secundario
c) Nimero de menores
d) Clave AIRIMP de menor

NOTA: Es prisordial que ingreses los FAX, fe
para Infantes, ya que $i no lo haces e} .
Sistesa te 1o solicitara para obtener fin m

de transaccidn.



Como ya sabas @l NOMBRE es un campo mandatorio dentro ds
una reservacidn, en sl Sistema Aztaca serd obligatorio que el
nosbre vaya acompalado del tituloc que le corresponda.

{Cud)l os ese titulo? \

Los titulos que el Sistems te acepta son los siguientes:

"R - BENDR MRS~ SERORA

MISS -~ SERORITA CHD- HENOR
INF - INFANTE.

‘ENTRADA:
—3MART INEZ /MARIOMR/SANDRAMRS /PEDROCHD=

RESPLESTAT )

—3MART INEZ2 /HAR I OMR /SANDRAMRS /PEDROCHD* <

¢ Que pas=a st no lo ingresas?

El sistema te 1o aceptara, pero te contestard con un (@
¥y no se podrd imprimir =1 boleto.
ENTRADA:

—IMART INEZ /MARIO /SANDRAMRS /PEDROCHD=

RESPUESTA: )

-3MART INEZ/MARID/SANDRAMRS /PEDROCHD (X}

Los infantes deberds registrarlos en =1 PNR con un adulto como
a{nimo sin bloquear espacios y siempre acompafade de un FAX, yva
- que sin éste no obtendris. FIN DE TRANSACCION.



OBJETIVO=x

AL FINAL DEL TEMA INSERTARAS
TELEFONO Y REMARKS -

FTELEFOND Y REMARKS.



OBJETIVO=

AL FINAL DEL TEMA INSERTARAS
TELEFONO Y REMARKS .

TELEFONO Y REMARKS .



El namero telefdnico forma parte de los campos mandatorios
de una reservacidén es importante ingresarloc ya que por éste
medio podemos hacer contacto y avisar a nuestros pasajeros an
caso de algun cambio de itinerario, demoras, confirmacidn de
ligta de espera etc.

El Rémark aungque no es un campo mandatorio serd necesario
ingresarlo cuando se requlera indicar informacién lmportante
referente al PNR.

Ahora conoceras las entradas en el Campo Telefsdnico y
Remarks.

En el campo de teléfono después del asterisco ( # ) es
formato libre:

Contacto de Casa:

ENTRADA: l
ZZESI B]E 14=

a} Identificador da Teléfono )

b) €8digo Identificador
c) Asterisco ( # )}
d) Namero telefdénico

RESPUESTA DESPUES DE *R=:

CTC -MEX AM-H 518 92 14<

{

a b c d

a) Campo identificador

b) Cd. donde se elabord la reservacidn

€) Aarclinesa o
d) Cédigo ldentificador ¢ HeHome B=Bussiness AﬂAgnnEQ)
®) Nimero Teleféinico



_Para pasajeros que no tisnen contacto:l

ENTRADA
FHND CTC=

RESPUESTA DESPUES DE #R=:
CTC -réx AM-H NO CTC<

Contacto de Oficina: \

ENTRADA:
FB*E07 63 11 EXT 4350 SR.MARTINEZ=

RESPUESTA DESPUES DE *#R=:
CTC -MEX AM-B 207 63 11 EXT 450 SR.MARTINEZL

Contacto de Agenclia de Viajes:

ENTRADA:
FAR34T 13 90 =

RESPUESTA DESPUES DE ®*R=:

CYC -MEX AM-A 545 13 90<

Contacto de ‘agencia de larga distancia:

ENTRADAT
FAYGDL £030 45 LADA 35=

RESPUESTA DESPUES DE *R=:
CTC -MEX AM-A BDL PO30 435 LADA 36<



NOTA: En las llamadas de larga distancia i
después del asterisco se pondrd la ciudad h
de donde te llaman. /.

En el Remarks después del asterisco ( * ) serd formato

libres /

ENTRADA:
S#SR.GOMEZ ACEPTO KL VILO 303/18MAR 6N/ 15NOVs
RESPUESTA DESPUES DE #Re;

RMI{S- SR. GOMEZ ACEPTO KL VLO 303/18MAR GN/15NOV<




OBJETIVO=Ss

AL FINAL DE ESTE TEMA
INTRODUCIRAS ELL. TIEMFO LIMITE Y
BOLETEADO.

TIEMFPO LIMITE VY
BOLETEADO..



iPorque es importante el tismpo limite en una reservactén?

Para asegurarnos que el pasajero realmente ocupard el
asiento reservado ‘v comprard su boleto. Es isportante rectificar
el tiempo limite que le damcs al pasajero ya que sl Sistema
Azteca cancelara AUTOMATICAMENTE el tiespo limite. Esto quiare
declir que si otorgas un tiempo limite a las 11:00 Hre. para el
dia 11 de Enero, el Sistema lo cancelard exactaments a la 11:00
Hrs. del dia seXalado.

Ahora conocerds al Tiempo Limite y Boleteado, 7

Para ingresar el tiempo limite tendrds que incluir la letra
“C", la cudl indica que serd automdtica la cancelacisn, se
aplicard horario de 24:00 HRS.

ENTRADA:
?E! 700 /1 ESCTH
ab ¢ d

a}) ldentificador de Tiempo Limite
b) Clave de Cancelacicn Automdtica
c) Horario de 24:00Hrs.
d) Fecha de Cancelacidn

RESPUESTA DESPUES DE #R=: j
TLY —f 1500/12?(:"
Ly

a) Campo Identificador

b) Cancelacién Automidtica

c) Horario de 24 Hrs.
d) Fecha



NOTA: Al cancelsr un PNR deberds cancelar
el tiempo limite a la vez,. de no ser asi
el Sistesa te lo sollcitard para poder
obtener FIN de TRANSACCION.

Para boletear:

SI BOLETEA UNA AGENCIA DE VIS. ‘
ENTRADA}

70%145297 /ROCA VIS /S5R.GUZMAN=

7T

a b c

a) Identificador de Boleteado
b) Némero de Clave IATA

c) Nombre de Agencia de Viajes
d) Nombre de Agente

RESPUESTA DESPUES DE #R=

g e

TKT-0110CTMEX AMOOOGM 123456 /ROCA VIS/SR.GUZMANC

a b [ e

a) Campo Identificador
b) Fecha de Bolateado
c) Ciudad y Aerolinea

d} Iniciales de Agente que ingresa el boleteado

«) Clave IATA
_ )} Nombre de Agencia de Vis.
g) Nombre de Agunte



OBJETIWVO:

AL, FINAL DE ESTE TEMA APL ICARAS
LAS ENTRADAS FARA SOL ICITAR
| SEGMENTO NORMAL Y SEGMENTO
ABIERTO.

SEGMENTOS .



Recuerda: Solicitar sieepre Clave "
IATA " a las Agencias de Viajes y conservar
el orden de los datos, ya que otras iresas
necesitan que tu inforsacidn esté
correctasente ingresada.

St BOLETEA UNA OFICINA DE AMSA

ENTRADA:
7O0%MEXTI/ANA MARTINEZ=

RESPUESTA DESPUES DE *R=:
TKT-03 10CTHEX AMOOOGM MEXTI/ANA MARTINEZ2<Z




OBJETIVO=

AL, FINAL DE ESTE TEMA UTILIZARAS
LAS DIFERENMNTES ENTRADAS FPARA
DESFLIEGUE DE DISFPONIBIL IDAD.

DISPONIBIL. IDAD.



El siguiente tramo es de GDL a MTY, realiza la siguiente
entrada:

AZTNOVMTY=
RESPUESTA: \

WED 27 NOV 1200 GDL-MTY MONTERREY.MX<

1A GDLMTY 2& 1953 256-2105 AM 224 MB8 O J7 Y7 BO MO QO KO GO
BA GDLMTY 27 0445 27-0755 AM 434 D93 O J7 Y7 BO MO QO KO GO
3A GDLMTY 27 1335 287-1445 AM 502 D93 O J7 Y7 BO MO RO KO 60

De acuerdo al itinerario del Pasajlero el siguiente tramo ws
de MTY a TIJ, tu entrada seria:

A3IONDVTIJ=

SAT  30NOV NOV 0700 MTY - TIJ TIJUANA.MX
1A MTYTIJ 29-090% 29-1135 AM 230 MB2 2 J7 Y? B0 MO Q0 Ko GO
28 MTYTIJ 30~0905 30-1135 AM 230 MB2 2 J7 Y7 BO MO Q0 KO GO

NB3ERYA, el Sistema te despliega Disponibilidad a partif de
la ultima ciudad de destino (OFF POINT).

Si quisieras solicitar regresoc para la misma fecha, una
forma fdcil de hacerlo es con la siguiente entrada:

AB=
{ Si tuvieras fecha especifica de regreso, ta entrada seria:
AP29NOV=

Para volver a desplegar la daltima Disponibilidad (sin haber !g—
norado) tendremos una pequefa entrada:

A=



DESCRIPCION:

1) Dia de la semana
8) Fecha

3) Namero de linea

4) Par de Ciudades

S5) Horario de Salida
4) Horario de Llegada
7) Aerolinea

8) Namero de Vuelo

9) Equipo

10) Escalas

11) Elases de Servicio

Y si te solicitan saber lo primero disponible en clase —_VJ—
exclusivamente, la siquiente entrada te darid la respuesta:

AO3NDOVMEXORYJ /D=
CLASE A SOLICITAR

RESPUESTA:

SUN 3 NOV 1200 MEX - PAR PARIS.FR CLASS J<

1A MEXCRY 4NDV~1040 5SNOV-1100 AM4S2 D10 2 J7 Y7 B7 M7 €0
2A MEXDRY 7NOV-1040 B8NOV-1100 AM4SE D10 2 J7 Y7 B7 M7 Qu
3A MEXORY 11NOV-1040 18NOV-1100 AM45S2 D16 . 2 J7 Y7 B7 M7 QO

Vamos a suponer que el Pasajero te sclicita los horarics
del siguiente Itinerario:

MEX -~ GDL = MTY -~ TIJ \

Realiza la entrada badsica para. Disponibilidad entre MEX y
6DL con la fecha del dia.

ARONOVMEXGDAL =

Ya con la respuesta puedes informar al Pasajero de los
horarios que hay de MEX a GDL



- Cuando hatlamos de Disponibilidad nos referimos
precisamente a la "Venta Disponible” que en el momento del
despliegue de un par de ciudades y fecha aespacifica el Sistema

nos proporciona.

De esta forma podemos ofrecer a los Pasajeros una
informacidn detallada que :ompre'nde Horarios, Escalas, Equipos,
Nimero de Vuelo, Conexiones, y de este despliegue podemos
seleccionar el que mds satisfaga a nuestro Pasajerc

i.a entrada bdsica para solicitar Disponibilidad es:s

A23SEPMEXGDL.1200=
DESCRIPCION ‘

A Identificador de Disponibilidad

238EP Fecha de Salida

MEX Ciudad de Origen

GDL Ciudad de Destino

1200 Hora Reloj de 24 horas a partir de cuando
se solicita el despliegue, es opcional)

- Tecla Enter (este signo lo utilizaremos
en las entradas subsecuentes) P

ANALIZA LA RESPUESTA:z

1 2
H’m BB&!EP 1200  MEX~GDL GUADALAJARA .MX<
1A MEX BDL

ea

0800 0700 AM 100 MB9 O J7 Y? B7 M7 Q7 KO BO

MEX GDL 0930 1030 AM 114 D15 O J7 Y? BO MO Q0 KO GO

3A MEX GDL 1043 1145 AM 102 MBA O J7 Y7 BO MO Q0 KO GO

4A MEX GDL 1205 1305 AM 502 D93 0 J7 Y7 BO MO @O KO 6O

S5A MEX GDL 1555 1455 AM 466 D93 0 J7 Y7 PO MO GO KO 680

6A MEX GDL 1735 1835 AM 156 D93 O J7 Y7 BO MO QO KO 60
) A N S B S
3 4 ) & 7 8 e 10 11



Un segmento es un par de ciudades el cudl contienae Nimero
de Vuelo, Fecha, Clase, Horario, Estado de Reservacidn, a
diferencia del segmento abierto que sélo contiene par de
Ciudades y su Estado de Reservacidn es dnico.

En el Sistema Azteca as muy importante estos tipos de
Segmentos.

fhora conocerds las entradas para solicitar Segmento:

A) NORMAL

B) ABIERTD : \

A} NORMAL %

Solicitemos un segmento en el Vuelo AM 474 del 23 de Septiembre
an Clase Turista:

ENTRADA:
OAMG 74 Y23SEFME XCUNNNE =
Ly | i ]
bca e h

a) Identificador de Segmento

b) Aerolinea

c) Nimero de Vuelo

d) Clase de Servicio

@) Fecha

f) Ciudad de Origen

g) Ciudad de destino

h) NN Solicitud y nimero de espacios

RESPUESTA:z
1 Aﬂl'?'o \l' m\a as*\see n?xctl.m H?l 1;40 1aa?<
a b c d e f g h i 3



a) Namero de Segmento

b) Nimeroc de Vuelo

c) Clase de Servicio

d) Dia de la Sesana

«) Fecha

f) Origen

Q) Destino

h) Estado de Reservaclién y nimero de pasajeros
i) Horario de Salida

J) Horario de Llegada

B) ABIERTO ¥ ‘
ENTRADA:
OAMOYMEXT1JOQ1=
Ly 1
a bcd e

a) Identificador de Segmente

b) Aerolinea

c) Supuesto Namero de Vuelo

d) Clase de Servicio

e) Ciudad de Origen

f) Ciudad de Destino

g) Clave de Accién y namero de pasajeros

En caso se solicitar segmento abierto para Interlineal

ENTRADAY

OYYOYMEXLAXQG1=

NOTAs E]l segmento abierto es suy
importante para imprimir los boletos
automaticos.




Conoceras la entrada para introducir ¢ modificar el horario
de un segmento dentro de un PNR que contenga segmentos de OA
{Other Airline) y Segmento Abierto de HA (Host Airline).

A continuacisn tenemos el siguiente desplegado y
cambiaremos el horario de MX

1 . MANRIQUEZ /JESUSMR<
MEXAMLM 17SEP J76RYE<

1" MX 321 Y MO Z2DEC ZIHMEX HK1l 0630 0715<
.2 A 503 Y MO EDEC MEXDAX HKE 1000 1130<

ENTRADA:

170640 0725=
i b

a) Namero de Sagmento
b) Hora de Salida
€) Hora de Llegada

A continuacidén tienes un Desplieque de Disponibjilidad de
0AX A CJS y solicitaremos un espacio en Clase "Y" por la maRana

MON 2SNOV 1200 0AX = CJS  CIUDAD JUAREZ.MXS

1A DAX HEX 25-1030 a5-1120 AM 502 EQY O J? Y7 B? Q7 H7¢

2 HEX CJS 25~1625 25-2045 AM 222 MBO0 2 J7 Y7 B7 Q7 M%<

3A 0AX  MEX 85-1715 25-18905 AH 506 #88 O J7 Y7 87 Q7 MK

4 MEX CJS5 25-1920 25-2140 AM 226 D95 O J7 Y7 B7 Q7 M/¢
ENTRADA: :

Niviya=

RESPUESTA:

1 AM S02 Y MO 25NOV OAXMEX HS1 [0 1030 1180<
2 AM 222 Y MD 20NOV MEXCJS HS1 15625 2045<



Observa en el segmento 1 la s indica que el punto de
CONEXION es México, considarando que e¢sti dentro de lac 84 Horas

A continuacidn tenemos un ejemplo de un pasajero que desea
viajar de OAX-MEX el dia 25 de NOV en el Vuelo 502 y ya tiene
confirmado de MEX-CJS,.

1. 1RAZCON/HANUELMHR<
HEXAMMB J0SEP JEYBKR<

1AM S02 Y MO 25NOY OAXMEX HSL 1030 1120¢<
2 AM 222 Y MO 2SNOV MEXCJS HKi1 1625 20435<
CTC -MEX AM-B 743 23 56 EXT 380 SRTA. RAMIREZ
TLT -C1400/15N0OV

El pasajero hace CONEXION en MEX y debemos indicarie al
computador con l!a siguiente entrada:

1 ]
/1
ab

a) Namero de segmento.
by @ de Conexisn

Si en tu itinerario los segmentos no tienen continuidad,
tante en fechas como en segmentos e€s imposible cbtener fin de
transaccidn y existe una forma para reordenarlos.

Observa el siguiente PNR, se cstd agregandoe el Vuelo 102 de
MEX~GDL para el dia 29 de JUL.

1. 1HENDOZA/ELOISAMRS<

MEXAMSG O10CT JNIRTBC

1 AM 110 ¥ HO 3AUB GDLTIY HKL 1450 146304
2A% 173 Y SA  15AUG TIFMEX HK1 1110 1503¢<
3 AM 102 Y WE 29JUL MEXGN. HS1 1045 1145<
CTC -MEX AM-H 533 56 78<

2.MEX AM-A 367 30 87<

TKT~D10CTHEX AMOO0OSG 1234%6/0DISEA VIS./SR.LOPEZ
RCVD-SR LOPEZ<



ENTRADA:
Em=

RESPUESTA:

DATE CONTINUITY SEG3<
INVALID DATE SEBG3<

LOUE TE RESPONDE EL SISTEMAT 7

Te estd indicando que no hay continuidad de fechas a partir
del segmento tres y no puedes obtener fin de transaccién.

J

Para reacomodar el Segmente 3:

ENTRADA:z
/7085 3=
Frl
abecd

a) Inserta después De
b) Numero de Segmento
c) " S * de Segmento
d) Nimero de Segmento

Ya tienes los elementos necesarios para elaborar una

reservacidén.

Tenemos un segmento ya contirmado terminemos la
reservaciéns

1 AMG4B ¥ TU 23JUL MEXCUN HS1  OB20 1015




ENTRADA:
~SUAREZ /JOAQUINMR#T*234 56 2B#BC1100/210CTHLSR . SUAREZHE=

Podemos lngresar todos los datos inclusive obtener fin de
transaccidn o recuperar el récord antes de dar éste.

RESPUESTA:

INV SEC CODE/INHIBITEDK
94234 56 28<

& QUE OBSERVAS®?

El campo telefdnico no fue ingresado correctamente, pero el
sistema acepté toda la informacisén excepto la errénea.
-

ENTRADA: l

9R*234 56 SBHE=

RESPUESTA:

SR*234¢ 56 SOHE 0K JR14KM




OBJETIVO:=

AL FINAL DE ESTE TEMA AFPL ICARAS
LAS ENTRADAS FPARA SARER LOS
ITINERARIOS DE DETERMINADOS

VUELOS ¥ COMPARIAS.

ITINERARIOS



Ya sabes como solicitar un despliegue de Disponibilidad de
un par de cludades especifico, ahora conocerds el Itinerario de
cada vuelo que te aparece en 8l despliegue.

En este capitulo conocerds entradas que te informardn
cuantas escalas y que tiempo total tiene un vuelo
A

Por ejemplo tienas el siguiente desplisgue de
disponibilidad y deseas saber que itinerario tiene el vuelo
AM224.

WED 20NDV 0700 MEX - MTY MONTERREY.MX
1A MEX MTY 19-2100 19-2220 AM 236 D15
24 MEX MTY 20-0700 20-0820 AM 478 MB2
3A MEX MTY 20-0845 20-1005 AM 2046 D93
4A MEX MTY 20-1150 20 1310 AM 238 HMBB8
SA MEX MTY 20-1205 20-1445 AM 502 D93
&A MEX HTY 20-1425 20~1745 AM 222 MBR
7A MEX MTY 20-1800 &0-1920 AM 208 M82
BA MEX MTY 20-~1825 20-2105 AM 224 MB8
YA MEX MTY 20-1850 20-2010 AM 232 D93

J7 Y7 BO MO GO KO GO
J7 ¥7 BO MO Q0 KO GO
J7 Y7 BO MO Q0 KO GO
J? Y7 BO MO Q0 KO GO
J7 ¥7 BO MO QO KO GO
J7 ¥7 BO M0 @0 KO GO
J?7 Y7 BO MO GO KO GO
J7 Y7 BO MO Q0 Ko GO
J? ¥7 BO MO Q0 KO GO

O~ Q0Oo0o~000C

ENTRADA:R
se=

D

S ldentificador de Itinerario.

8 Numero de Linea

RESFUESTAY

i / ) / ’ / ‘ / ®

CTY TM. ARR  DEP GRND AIR CLASSES CYBHQG

MEX - 1235 - 01.00 MEALS SRRRRR w9
anL 1335 1405 00.30 01.10 - DPDDDD

MTY 1515 TOTAL TIME MEXMTY 02.40

7



1) Ruta

2) Terminal

*3) Horario de Arribo

%) Horario de Salida

5) Tiempo an tierra

&) Tiempo de vuelo por tramo

7) Tiempo Total de vuelo de origen a destino ‘(incluye tiempo
an tierra)

8) Clase de Surviclo

7) Alimantos

Dentro de un PNR podrds desplegar jtinerario del namero de
segmento que necesites conocer, aqui tenemos un PNR:

1. 1IRAZCON /MANUELMR<
MEXAMMB 30SEP JAYBKR{

£ AM 426 B MO 2DEC MEXIAH HKi 1000 1305<
2 AM 427 B FR 6DEC I[AHMEX HK1 1405 1505¢<
CTC -MEX AM-B 743 23 54 EXT 380 SRTA. RAMIREZ
TLT —C1400/15SNOV

ENTRADAS

1=

s2
1y

a) Identificador de Itinerario
b} Numero de Segmento
c) "I" de Itinerario

RESPUESTA:

CTY THML  ARR DEP GRND  AIR CLASSES CYBHQG
1AH . - 1405 - 01.00 MEALS DDDDDD
MEX 1505 TOTAL TIME 1AHMEX 01,00

AAA




Lon la siguiente entrada despliegas el itinerario de una
semana de otras aercolineas,

ENTRADA:
?leNuvm-:xmn/vw
! {
a b

a) Identificador De Itinerario

b) Fecha

c) Origen

d) Destino
e) Asrolinea

incluyende frecuencias.

RESPUESTA?

1INOQV 17NOV MTHTFSSK

1 e 978 0100 1810 1 2. .5 . . MEXMAD PCYMK 747 O

a AM 454 1200 0800 - 2. .5 . . MEXMAD JYMQ 767 I

3 AM 450 1830 1330%1 . . . . S5 . . MEXMAD JYMQ@ 767 O:

4 AM 454 1830 1330%*y , , 3 , ., . . MEXMAD JYMQ 7&7 O

5 1B 1) 2300 1610#%1 . , 3 , . & . MEXMAD PCYMK 747 0
1 2 3 1 - & 7 a8 ?

IDENTIFIOACION:

1) Aerolinea

2) Namero de Vuelo

3) Hora de Salida

%) Hora de Llegada
S) Frecuencia

6) Ruta

7) Clases de Servicio
B8) Namero de Vuelo

9} Escalas :



OBJETIVO:

AL FINAL DE ESTE TEMA APRPL.ICARAS
LAasS ENTRADAS DE CODIFICACION Y
DECODIFICACION FPARA LOS
DIFERENTES EQUIPOS, CIUDADES,
AEROPUERTOS Vv ESTADOS .

CODIFICACION Y
DECODIFICACION.



Muchas veces recurrimos al OAG para saber ciertas claves
que se nos presantan o viceversa, saber las claves de
Aeropuertos, Ciudades, Naciones, Aerclineas y Estados. También
hay ocasiones que los pasajeros desean saber las caracteristicas
de ciertos equipos.

En el Sistema Azteca tenemos entradas que nos ayudaran a
Codificar y a Decodificar claves.

~ ¢Cudles son esas entradas?

<

DECODIFICACION CDDiFICACIDN

1 |
SK#*J= AI (CLASE)
SE*MB0= ! {EQUIPOS}
SS#*CA.US= SS*/CALIFORNIA= (ESTADUS)
SA*LA= SA%/1BERIA= (AEROLINEAS)
SN*FR= SN#* /FRANCE= {NACIQNES)
SCHJFK= | EC* /HONTREAL= (AEROPUERTOS Y
SCENYC= CIUDADES).

<>

REFASEMOS L0 QUE HEMOS VISTO
HASTA AHORA . ’



CUESTIONARIO [

1.~ ESCRIBE LA ENTRADA QUE UTILIZAREMOS PARA SOLICITAR REGRESO
MISHO DIA.

RESPUESTA

2.— LCUAL ES EL TIEMPO TOTAL DEL SIGUIENTE ITINERARIO?

€TY TML ARR DEP GRND AIR CLASSES JYyBMQ
MEX - o800 - 01.00 MEALS BB B BB
GDL 0900 0930 00.30 01.10 BBBBB
ol 0940 1010 00.30 00.50 SRRRR
CEN 1100 1130 00.30 00.40 SRRRR
HMO 1210 1240 00.30 02.15 BBBBB
T1J 1355 TOTAL TIHE MEXTIJ 07.55
RESPUESTA

3.~ ANDTA LA ENTRADA PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS DC UN
BOEING 767.

RESPUESTA

4.- iCUAL ES LA ENTRADA QUE USARIAS PARA SABER QUE SIGNIFICA LA
CLAVE LHR?
A) SE*LHR= B) SC*LHR= C) WK*LHR=

5.~ ANOTA LA ENTRADA PARA INGRESAR AL INFANTE JESUS LOPEZ.

RESPUESTA

&.—~ LEL INFANTE NECESITA BLORUEQ DE ESPACIO?
FALSO ( b) VERDADERD  ( >



7.~ ANOTA LA ENTRADA PARA INGRESAR A UN NIRO DE OCHD AROS QUE

VIAJA SOLO Y BU NOMBRE ES ANDRES RIVERA.

RESPUESTA,

6.-iS1 UN RECORD NO TIENE CONTINUIDAD EN SU ITINERAR!O,
OBTENDRAS FIN DE TRANSACCION?

FALSO ( ) VERDADERD «

9.~ LCUAL. ES LA CLAVE DE ACCION DEL SEGMENTO ABIERYQ?

A) RR B) QQ C) NN

10.-EN EL CAMPO DE TIEMPO LIMITE SE INCLUYE UNA LETRA .

VERDADERD ¢ ) FALSO { )

11.- EL SR RICO DE VJS. ARCOIRIS TE LLAMA Y SU NUMERD IATA
127526 .PAME LA ENTRADA PARA EL CAMPO DE BOLETEADO.

RESPUESTA

18.- ICUAL ES LA ENTRADA PARA INGRESAR EL TELEFONO DE UN
PASAJERD HOSPEDADD EN UN HOTEL?

A) 9B/HTL CAMING REAL =

B) FH*HTL CAMINO REAL RM 1204 =

C) 94 HTL CAMINO REAL RM 1204w

Al final de este manual encontrards las respuestas del
Cuestionario.

ES



OBSETIVO:

AL FINAL DE ESTE TEMA APLICARAS
LAS ENTRADAS FPARA DIVIDIR Y
REDUCIR UN RECORD.

DIVISION Y REDUCCION.



éCulntas veces se nos ha presentado #1 caso de dividir o
reducir un PNR?

Muchas ... . éverdad?

Precisasente en este tema conocerds las entradas para
Dividir y Reducir

Pero antes vamos a ver la definicidn de NUMERO de ITEM y
NUMERO DE PASAJERDO y que mejor un ejemplo:

Tenemos el siguiente despliegue de nombres de un PNR:

O] ® ©)]

1 .20RTIZ/ROCIOMRS/RICARDOMR 3 .1CRUZ/MIRIAMMRS<

® ® ®

4 1ROSAS/IRENEMISS S .2GUIJARRO/ANDREAMRS/ESTELAMISSL

®

7 2LINARES/ANAMRS /ENRIRUEMRC<

)
¥
I1TEM NUM @ contiene a PAX NUM 1 Y 2
ITEM NUM contiene a PAX NUM 3
ITEM NUM % contiene a PAX NUM &
ITEM NUM @ contiene a PAX NUM S Y &
ITEM NUM @ contiena a PAX NUM 7 ¥ B

NUMERD DE PASAJERO.— ES EL NUMERC ORDINAL QUE TIENE UN PASAJERO
DENTRQ DE UN PNR, SIN IMPORTAR SI EL
APELLIDO ES IGUAL O DIFERENTE A LOS OTROS.

NUMERO DE ITEM.-— ES EL NUMERDO QUE EL SISTEMA ASIGNA A CADA
GRUPO DE PASAJEROS CON EL. MISMO APELLIDO.



El enumerar ambos e€s muy importante para las ocasiones que
se llaguen a presentar tanto en una divisidén como en reduccién.

DIVISION 3k

La divisién la utilizamos cuando en un PNR exista mas de un
pasajero y uno de ellos desee hacer un cambio. Primero
selecciona 21 namero de pasajero a dividir.

5§ se tratara de mias de un pasajero a dividir la seleccisn
de nimero de pasajeros serd de lzquierda a derecha. Con el
siguiente ejemplo te lo explicaremos:

1.20RTIZ/ROCIOMRS/RICARDOMR 3.1CRUZ/MIRIAMMRS<C
4.1ROSAS/IRENEMISS §S.26UI1JARRO/ANDREAMRS /ESTELAMISSK

2.3LINARES /ANAMISS/ENRIQUEMR /PABLOMRC

Los dos pasajeros Ortiz van a dividirse, ambos se
encuentran en el ITEM NUMERD I.

ENTRADA:

-t
oy

a) Identificador de Divisieén
b) Nimero de I1TEM

El pasaljero GUITJARRO/ESTELA se va a dividir, se encuentra
en un ITEM con mds de un pasajero. El NUMERO DE PASAJERO que le
corresponde e@s el_b. ’ )



ENTRADA:
/v
atbc

a) Identificador de Divisién
b) Namero de Pasajero
c) / La diagonal seguida del Namero de pasajero

(CONSIDERA QUE LA DIAGONAL = / " SEGUIDA DE UN NUMERDO INDICA
NUMERD DE PASAJERO).

Los pasajeros ENRIQUE y PABLO L.INARES se dividiram, son los
pasajeros NUMERO 8 y 9.

ENTRADA:

Da/s9/=

a) Identificador de Division
b) Pasajero Nimero B8

c) / Diagonal seguida de numero de pasajere
d) Pasajero Numero 9
e) / Diagonal seguida de numero de pasajero

ES POSIBLE COMBINAR NUMERO DE
ITEM Y'NUMERO DE FPASAJTERO EN UNA
MISMA ENTRADA DE DIVISION
UNIENDOLOS CON, N ASTERISCO (& )



EJEMPLO:

Se dividirdn los pasajeros ORTIZ/ROCIO, ROSAS/IRENE y
LINARES/ANA con la siguiente ENTRADA:

D1/%4%7 /=

En este sistema ya que divides el pasajero deberds ingresar

el recibido y dar fin de transaccién que te desplegara el récord
inicial.

€uando recuperamos un récord gue ya fue dividide en este
aparecerd una D observa el siguiente ejemplo. 2

D 10RTIZ/RICARDOMR 2.1CRUZ/MIRIAMMRS<
3 .26U1JARRO/ANDREAMRS/ESTELAMISS S.R2L INARES/ENRIQUEMR/PABLOMRYC
MEXAMFD 30SEP JLSBK&C
1 AM So02 Y MO 2SNOV DAXMEX HKé 1030 1180%
CTC -MEX AM-H 534 B% 90 FAM DORTIZ<
TLT ~C1400/210CT<

REDUCCIDN 2k

La reduccisn la utilizames cuando dentro de un PNR con mas
de un pasajero se desea cancelarlo y los pasos a seguir son los
siguientess .

PRIMERO: REDUCIR EL SEGMENTO.

SEGUNDD: CANCELAR LOS PASAJEROS POR NUMEROD DE ITEM O PASAJERD DE
HAYOR A MENOR.

Con wl siguiente ejemploc te lo explicaremos: ?

1. 3JIMENEZ /PEDROMR /SARAMRS/DANIELMR
& .2RODRIGUEZ /LUC I AMRS /SDCORROMRS
6.3ALVARADO/ JUANMR /JOSEMR /ANAMRS
MEXAMHA 20JUN KSSWNA
1 AM 408Y TU 23JUL MEXCUN HK8 0820 101S




Los tres pasajeros ALVARADO se cancelardn. Se encuentran en
®1 ITEM NUMERO 6.
ENTRADA:

*S=

a) Identificador para Reducir
b) Cantidad de pasajeros efectivos que quedan en el PNR

RESPUESTA: 'd
PARTY NOW S STARTING AT SEG 1

ENTRADA:
[?

a) ldentificador de Nombre
b) Numero de ITEM
c) Identificador de Cancelacién

Q- |
[

RESPUESTA:
b m »

Ahora cancelards al pasajero JIMENEZ/DANIEL. Es el PASAJERO
NUMERD 3.

ENTRADA: \

$7=

).
v
RESPUESTA:
PARTY NOW 7 STARTING AT SEG 1




ENTRADA:
-3/ =
»d

4

RESPUESTA:
-/ B

RECUERDA QUE LA DIAGONAL ( / ) SEGUIDA DE UN NUMERO
INDICA EL.NUMERGC DE PASAJERD.

Es posible combinar NUMERO DE ITEM Y PASAJEROS en una misma
entrada de REDUCCION, uniendolos con un ENDI ¢ ® ).

Ahora cancelaras a 3 JIMENEZ, {RODRIGUEZ /SOCORRO Y 1
ALVARADOD /JUAN.

ENTRADA:

+3=

RESPUESTA:

PARTY NOW 3 STARTING AT SEG 3

ENTRADA:
-6/ w5/ @ -1 X =
RESPUESTA:

67X #-S/7 X u-1 P *

<

EPARECE COMPLICADO VERDAD?
PERO NO LO ES, CON LAa PRACTICAS
LO LOGRAREMOS .



| NoTAS PERSONALES )

~




' OBJETIVO:=

AL F'INAI_ DE ESTE TEMA
INTRODUCIRAS EN LA TERMINAL FAX.

FAaX.



‘Dentro de las Lineas Adreas se conocen como FAX aquellos
mensajes que se reciben principalmente en los Aeropusrtos.

La mayoria de las veces se refieren a la solicitud de algdn
servicio especial que Aeroméxico otorga como una cortesia a sus
pasajeros.

El objetivo de este tema es que aprendas a ingresar
correctaments en tu terminal esta informacién, ya que de no
hacerlo en la forma indicada el Aeropuerto (Tra&ficeo) nunca se
enteraria de la solicitud de servicio. :

Y como no queremos afectar a los pasajeros y por
consecuencia la. imagen de la Empresa, entonces a continuacién
conocerds la entrada correcta.

Los Servicios Especiales que la Empresa proporciona son las
siguientes con su Clave IATA:

T

AP FAX (INFORMACION DE AEROPUERTOS) .

| ]
| |

" INFANTE INF INFORMACION ADICIONAL OPCIONAL

MENOR CHD INFORMACEION DPCIONAL

PAX VIP vIP INFORMACION MANDATORIA
MENOR SIN ACOMPARAR uMo? INFORMACION OPCIDNAL.
SILLA DE RUEDA WCHR SIN INFORMACION ADICIONAL
COMIDA ESPECIAL SPML INFORMACION MANDATORIA
COMIDA VEGETARIANA VGHL SIN INFORMACION ADICIONAL
COMIDA KOSHER KSML SIN INFORMACION ADICIONAL
COMIDA PARA BEBE PBML INFORMACION MANDATORIA
CAMILLA STCR ~ SIN INFORMACION ADICIONAL
PASAJERD FRECUENTE FGTV SIN INFORMACION ADICIONAL

IDENTIFICAPDR DE FAX: 4F




Del siguiente ejemplo ambos pasajeros desean COMIDA KOSHER:

1 .BMIZRAHI /ABRAHAMMR /OLGAMRS<
MEXAMSG 07SEP KJL7QT<

1 AM 404 ¥ TU 21NOV MEXJFK HK2 1040 0740<

2 AM 403 Y WE 27NOV JFKMEX HK2 0930 1385<¢
CTC -MEX AM-H 294 76 89<
8.MEX AM-A 286 76 SBC
TKT-007SEPMEX AMOOOSG 123456/EXCELSIOR VJS,/SRA. IBARRAC

ENTRADA:

4FKSHML=
1| \
ab c .

a}) Identificador-de FAX
b) Cédigo Secundario
c) Clave IATA de COMIDA KOSHER

RESPUESTA DESPUES DE #*R=

1. EHl{ZRAH] /ABRAHAMMR /OLGAMRS <
HEXAMSG O7SEP KJIL7QT<

1 AM 404 ¥ TU 21NOV MEXJFK HK2 1040 0740<

2 AM 405 Y WE 27NOV JFKMEX HK2 0930 13a85¢<
CTC -MEX AM-H 2%4 76 8%<
2.MEX AM-A 286 76 58<
TKT-007SEPHMEX AMOO0SS 1234546/EXCELSIOR VJIS. /SRA.IBARRAC
AP FAX-SSRKSMLYYNN2<
RCVD-SR. IBARRAL

OBSERVA LA RESFUESTA DE AF FAX .
EL SISTEMA HA ELABORADO EL
MENSAJE EN FORMATO AIRIMP Y HA
SOLICITADO 2 COMIDAS KOSHER.



AP FﬁX-SSRKSHLIYNr

1 2 3 4 5

1.) Campo ldentificador

2.) SSR (Solicitud de Servicio Especial)

3.) Clave AIRINP de COMIDA KOSHER

4.) YY Indica que envia mensaje a las Aerolineas
involucradas en el Itinerario.

~ -

5. ) Cédigo de Accidén y Namero de alimentos solicitados

Ya sabes lo que es un NUMERD DE PASAJERO, en el ingreso de
FAX deberds de relacionarlos.

LTe preguntards porqué? Q

Cuando un pasajero requiera un SERVICIO ESPECIAL y éste se
encuentre en un PNR donde exista mds de uno, el sistema asuqe vy
solicita el servicio para todos los pasajeros que contenga el

PNR.

Del siguiente PNR el Sr. IGNACIO LOPEZ y La Srta. ESPINGOZA
Solicitan COMIDAR VEGETARIANA en ambos vuelos:

1.21.0PEZ/IGNACIOMR/CARMENMRS 3. 1ESPINOZA/JULIETAMISSL
4 .2RODRIGUEZ /MARIAMISS /PABLOMRC
HEXAMGM OLSEP JL26SH<L

1 AM 452 ¥ MD 97SEP MEXMAD HKS 1040 Q740<

2 ARNK

3 AM 455 Y WE 90CT ORYMEX HKS 0910  1830<
CYC -MEX AM-H 553 90 546 FAM LOPE2Z
2.MEX AM-A 546 78 43<
TKT~001SEPMEX AMOOOGM 454321/0DISEA VJS. /SR.PEREZ<




ENTRADA:
41 /3FVGML=

HULD ¥

a} Identificador «de FAX

b) El pasajero NUMERD 1 y 3

€) Cédigo secundario de FAX

d} Clave AIRIMP de COMIDA VEGETARIANA

CONSIDERA QUE LA DIAGONAL. *
SIGNIFICA * Y ot

RESPUESTA DESPUES DE *R=

1.2L0PEZ/IGNAC IOMR/CARMENMRS 3.1ESPINOZA/JULIETAMISSS
4 .2RODRIGUEZ /MARIAMISS /PABLOMR<
MEXAMGM O1SEP JL26SHL

1 AM 452 ¥ MO 9SEP MEXMAD HKS 1040 0740<

2 ARNK .

3 AM 455 ¥ WE 90CT ORYMEX HKS 090  1830¢<
CTC -MEX AM-H 553 90 5&6 FAM LOPEZ<
2.MEX AM-A 566 78 43<
TKT-D01SEPMEX AMOOOGM 654321 /0DISEA VIS. /SR.PEREZK
AP FAX-1/3 SSR VGHLYYNN2<
RCVD-SR.PEREZ

AP

|
1

FAX - 113 SIR VGHLYTNN?(

rre 2

1) Campo ldentificador

2) Pasajeros 1 y 3

3) SSR ( Solicitud de SERVICIO ESPECIAL)
4) Clave IATA COMIDA VEGETARIANA -~

8) YY indica que envia mensale a las Aerolineas invelucradas

en el Itinerario.

&) Codigo de accisn y nimero de alimentos solicitados

-



AP lFAX- 5.75 s?avzin.vvmlcm
|

ESQSbI

1) Campo Identificador

£) Del pasajero NUMERD & al S

3) SR ( Selicitud de SERVICIO ESPECIAL)

4) Clave IATA COMIDA VEGETARIANA

S) YY indica que snvia sensaje a las Aerclineas involucradas en
*l PNR ‘

6) Cddigo de accidn y numero de alimentos solicitados

También es importante relacionar NUMERO DE SEGMENTO asi
come NUMERD DE PASAJERO, ya que el sistema asume tantos
pasajeros como segmentos contenga el PNR.

Tenemos un PNR sin FAX y los pasajeros seolicitan COMIDA
KOSHER en los tramos MEX-JFK-MEX.

1.2MIZRAHI /ABRAHAMMR /OLGAMRS<
MEXAMSG O7SEP KJL7QTC

1 AM 426 Y HE 20NOV ZIHMEX HK2 0820 0915<

2 AM 404 Y TU 21NOV MEXJFK HK2 1700 2330<

3 AM 405 Y WE 27N0V JFKMEX HK2 0930 1325¢<
CTC -MEX AM-H 294 76 89<
2.MEX AM-A 285 76 S8<

TKT~007SEPMEX AMOOOSE 123456/EXCELSIOR VIS. /SRA.IBARRAL

ENTRADA:z

S2=3IFKSML =
iy o

a) Identificador de FAX

b) Del segmento 2 al 3

c) Cédigo Secundario

d) Clave IATA COMIDA KOSHER



RESPUESTA DRESPUES DE #R=

1.2MIZ2RAHI /ABRAHAMMR /OLGAMRSL
MEXAMSG O7SEP KJL7QT<
1 AM 424 Y WE 20NOV ZIHMEX HK2 0820 0915<
2 AM 404 Y TU 2INOV MEXJFK HK2 1700 2330<
3 AM 405 Y UWE 27NOV JFKMEX HK2 0930 1325<
CTC -HEX AM-H 294 76 BI<
2.MEX AM-A BB86 76 §SB<
TKT-007SEPMEX AMOOOSG 123456 /EXCELSIOR VJS. /SRA. IBARRAC
AP FAX- S2-3 SSRKSMLAMNN2
RCVD-SRA. IBARRAC

AP FAX— 52-3 SSRKSHLAMNNZ

t

3 4 5 &

"4

1) Campo Identificador

2) Del segmento 2 al 3

3) SSR ( Solicitud de SERVICIO ESPECIAL)}

4) Clave IATA COMIDA VEGETARIANA

S) Aerolinea correspondiente a segmentos relacionados
6) Cédigo de accidn y nimero de alimentos sclicitados

Es posible combinar pnumero de pasajero y numero, de segmento
en una misma entrada de fax.



A continuacidén tenemos un récord sin FAX y solicitaremos
COMIDA VEGETARIANA para los pasajeros LOPEZ de MEX-MAD y
ORY-MEX .

1 .BLOPE2/IGNACIOMR/CARMENMRS 3. 1ESPINOZA AT FETANISSS
4 . 2RODRIGUEZ /MARTAMNTISS /7PABLOMRS
MEXAMGM O1SEP JL26SH<

1L AM 452 Y M0 9SEP MEXMAD HKS 1040 0740<

2 ARNK .

3 AM 455 Y WE FOCT ORYMEX HKS 0910 1830<
CTC -MEX AM-H S33 90 S& FAM LOPEZ<
B.MEX AM-A 366 78 43¢ -
TKT-0DO1SEPMEX AMOOOGM 654321 /0DISEA VIS, /SR.PEREZ<

ENTRADA:

llo 1 ~I-?_Sl' /STVGTL-
ab c d = ) ¢

AY ldentificador de FAX

B) Del pasajero NUM 1| AL 2

C) Segmento Nimero 1 y 3

D) Cédigo Secundaric de FAX

E) Clave AIRIMP COMIDA VEGETARIANA.

RESPUESTA DESPUES DE *R=

1.2LOPEZ/1GNACIONR/CARMENMRS 3., 1ESPINDZA /JULIETAMISS< . a
4 . 2RODRIGUEZ /MARIAMISS /PABLOMRY
MEXAMGHM O1SEP JL26SH<C
1 AM 452 ¥ MO 9SEP MEXMAD HKS 1040  0740<
2 ARNK
3 AM 455 Y HE S0CT DRYMEX HKS 0710 1830<
CTC -MEX AM-H 553 90 S5& FAM LOPEZ<
2.MEX AM-A Sb66 78 43<
TKT~0O1SEPMEX AMOOOGM &54321/0DISER VIS. /SR.PEREZ<
AP FAX~- 1-2 51/3 SSRVGHLAMNNZ<




AP FAX— 1-2 S1/3 SSRVGMLAMNN2<L

3 4 s & 7

¥

1) Campo ldentificador

2) Del pasajero Numero i al 2
3) Segmentos { y 3

4) SSR ( SOLICITUD DE SERVICIO ESPECIAL)

S Clave IATA COMIDA VEGETARIANA

&) AM Aerolinea correspondiente a segmentos

7) Cédigo de accison y nimero de alimentos soalicitados

Tenemes el siguiente récord won FAX y los pasajeros desean
vigjar ZIHHEX el !) MOV,

s BLOPEZ FICHATIONP /CATMENNSS T ISR INDCA/ZJULIETRM 1 50
&, 2RODRIGUEZ /MARTAMISS #PABLOMK ~
SR ARIM 01 EEP JLEsshR

oAl ASD 0 TH DRy MERHMAD HIT 1040 0740 .
TR LBs . Td 3IEC MAPORY HES 0210 110G
3 A 455 Y TU  9DEC ORYMEX HKS 1230 1830<

CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOFEZ”

2.MEX AM-A Tod 7B 431

TKT-CO1SEFMEX AMOOOGM 454321 /0DISEA VIS, /SR.PEREZY
Al FAX= 1—E H1/3 SERVGRLAMPNE -

ENTRADA:
/0=

)

NEXT FOLLOWS 0<

RESPUESTA:

ENTRADAZ
QAM426Y 1 INDVZ THMEXNNS=



RESPUESTAs

AM 424 ¥ MO 11INOV ZIHMEX HSS 0820 0915¢

ENTRADA:

45R.PEREZK#R=

g

RESPUESTA:

1.2L0FEZ/1GNACIOMR/CARMENMRS 3. 1ESFINGZA/JULIETAMISSC
& . 2ROLA IGUES /MARTARISS /PABLEN «
MEXAMBM O1SEP JL26SHC

1 AM 486 Y MD 11NOV ZIHMEX HSS 0820 0%915¢<

2 AM 452 ¥ TH 21NOV MEXMAD HKS 1040 ©740<
3 AM 452 ¥ TU  SDEC MADORY HKS 0910 1100<
4 AN 455 ¥ TU  9DEC ORYMEX HKS 1230 1B30<

CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOPEZ2<

2.MEX AM=-A 566 7B 43<

TKT-D015EPHEX AMOOOGH &54321 /ODISEA VIS. s/SR.PEREZC
AP FAX- 1-2 S2/4 SSRVGMLAMPN2<

OBSERVA EL CAMPO DE FAaX, All
INGRESAR UN NUEVO SEGMENTO EL

SISTEMA AUTOMATICAMENTE
REACOMODA NUMERO DE SEGMENTO.



‘Tenemos el mismo PNR y los pasajeros IGNACIQ LOPEZ2 Y PABLO
RODRIGUEZ se dividiran para’cambiar su salida en AM 452/BBNOV.

2

1.2LOPEZ/IGNACIOHR/CARHENHRS 3. 1ESPINO2A/JUL IETAMISSS
4 .2RODRIGUEZ/MARTIAMISS/PABLOMR<
MEXAMGM O1SEP JL24SH<

1 AM 426 Y MO 1INDV ZIHMEX HKS 0820 0915¢<

2 AM 452 Y TH 21NOV HEXMAD HKS 1040 0740<

3 AM 452 Y TU 3DEC MADORY HKS 0210 1100<

4 AM 455 Y TU GDEC ORYMEX HKS 1230 1830¢
CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOPEZ<
2.MEX AM~A S54& 78 43<
TKT-001SEFMEX AMOOOGM 654321/0DISEA VJIS./SR.PEREZ<
AP FAX— (-2 §2/4 SSRVGMLAMFN2Z

ENTRADA:

D1/*5/=

RESPUESTA:

CHECK FACTS APPLY<
1.1LOFPEZ/IGNACIOMR 2.1RODRIGUEZ /PABLOMR<
MEXAMGM O1SEP JL26SH<C
1 AM 4246 Y MD LINOV 2IHMEX HK2 OB20 0%15<
2 AM 452 Y TH 21NOV MEXMAD HK2 1040 0740<
3 AM 452 Y TU 3DEC MADORY HKZ 0910 1100<
4 AM 455 Y TI!@ 9DEC ORYMEX HK2 1230 1830<
CTC =-MEX AM-H 533 90 5& FaM LOPEZ<
2.MEX AM-A 5&& 78 43<
TKY-001SEPHMEX AMOOOGM 654321 /ODISEA VJS./SR.PEREZ<
AP FAX— 1 S2/4 SSRVGMLAMPNIC




<

AL DIVIDIR , EL. FaAX SE
DIVIDIDO EN EL PNR
CORRESFPONDIENTE -

HMA

ENTRADA:

X2= \

RESPUESTA:

NEXT REPLACES &<

ENTRADA:

OAM4GSEYE2B8NOVMEXMADNNE=

RESPUESTA: *

AM 452 Y TH 28NOV MEXMAD Hs2 1040  0740<
ENTRADA:

& SR. PEREZRXR=
RESPUESTA: k

1. 1LOPE2/1BNACIOMR 2. 1IRODRIGUEZ/PABLOMRL
MEXAMGM O1SEP JLE6SHC
1 AM 426 ¥ MO 11INOV ZIHMEX HK2 0820 0915<
2 AM 452 Y TH 28NV MEXMAD HS2 1040 0740¢<
3 AM 452 Y TU 3DEC MARORY HK2 ' 0910 1100<
4 AM 455 ¥ TU 9DEC ORYMEX HK2 12830 1830<
CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOPEZ<
2.MEX AM-A S66 78 63< .
TRT-0C15EPHEX AMOOOGH 4654321 /0DISEA VJIS./SR.PERE2<
AP FAX— 1 S52% /4 2ZZRVGMLAMPN1<
RCVD-SR.FEREZ2<



EN EL CAMPO DE FAX APARECE uN
¢ > DESFPUES DEL SEGMENTO NUM. 2
Y EL SSR CAMBIO A =Z2R;:; ESTO
INDICA QUE EL. FAX DEBE DE
MODIFICARSE YA QUE ESTE SEGMENTO
CAMBIO DE FECHA -

ENTRADA:
41 [X] 152/4FVGHL #E=

RESPUESTA:

CHECK FACTS APFLY<
1.1LOPEZ/CARMENMRS 2.1ESFPINDZA/JULIETAMISSC
3. 1RODRIGUEZ /MARIAMISS]
MEXAMGM O1SEP JL26SHK<
1 AM 426 Y MO 1INGV ZIHMEX HK3 0820 0915¢

2 AM 452 Y TH 2BNOV MEXMAD HS3 1040 0740¢<
B AM 452 Y TU 3LEC MARORY HK3 0910 1100
< AM 4S5 Y TU SLIC ORYMEX HK3 1230 1830<

CTC -MEY AM-H §53 90 54 FAM LOPEZK

2.MEX AM-A 566 78 43<

TP =D0LSEFPMEX AMADOEH 434321 /0DISEA VIS, /SKR.PEREZC
AF FAX— 1 S2/4 SSRVGMLAMFNLL

<

ARUI NOS MUESTRA EL. PNR ORIGINALL
Y EL. SISTEMA AUTOMATICAMENTE
MODIFICO NUM DE PASAJERO Y FPARA
FINALIZAR LA TRANSACCION
INGRESAR EL RECIEBIDO Y FIN DE
TRANSACCION.




Aqui tenemos un récord y el Sr. LARA cambiard su salida

para e] O8SEPi

1.3LARA/MIGUELMR /BRENDAMRE /MANUELCHD &.1T /LARA/MONICAINF <

MEXAH JE ORAUG RLIMNUKL

1 AM 404 ¥ MD 9SEP MEXJFK HK3 0820
4 aM 405 Y TH L3SEP JFKMEX HK3 04655
CTC -MEX AM-H ZIK 45 34 22¢<
TLT-C1500/19AUG<
AP FAX~OSIYY 1INF<
2.10SIYY 1CHDKL
3.5SSRBEMLYYFN1<

CP15¢
0750<

ENTRADA:

Di1/=
!

P

_ RESPUESTA:

1. 1LARA/HIGUELMRS
MEXAM JE OZALG OLIMNU<

1 AM 406 ¥ MO 9SEF MEXJFK HK1 0820
4 AM 405 ¥ TH 13SEP JFKMEX HK1 0455
CTIC -MEX AM-H 2IH 4S5 34 22
TLT-C1500/192AUG<
AP FAX~-ZZ1YY 1INF<
2.22IVYY 1 CHDL
3. ZZRBEHLYYPN1<

0915¢
0750<

<

OBSERVA LOS AFFAX,

U FAaX TANTO

DE INFANTES Y MEDIOS SE DIVIDE
JTJUNTO CON EL. RECORD Y DEBEMOS
CANCELARLOS -



ENTRADA:
1w

RESPUESTA:
NEXT REPLACES 1<

ENTRADA:?
AM404YOBSEPHEXJFKNNE =

RESPUESTA:
AM404 Y SU BSEP MEXJFK HS1 0830 0915¢<
ENTRADA:
41-3 ] # & SR.LARAHE=
/
RESPUESTA: L

CHECK FACTS APPLY<

1.2LARA/BRENDAMRS/MANUELCHD 3, t1/LARA/MONICAINF <
MEXaM JE O%AUG DLIHNU.

1 AM 404 ¥ MO 9S5EF MEXJFH HK2 0B20 09157

4 AM 405 Y TH 135EP JFKMEX HKE 0655 07504
CTC --MEX AM-H ZIH 45 34 a2

TLT-C1500/19AUGK

AP FAX-221YY 1INF<

2.221YY 1CHD<

3.ZZRBBMLYYPN1<

Al récord original debemos mogificarle los FAX, agregar el
RECIBIDD DE y dar FIN DE TRANSCCION.

A continuacidn cancelaremos el siguiente FNR.

1.2LIRA/AGUST INMR/ADELAMRSC i
MEXAM GHM O1SEP AADLIUC

1 AM 436 Y MO 9SEP 2IHMEX HKR2 0 o820 0915<

2 AM 432 ¥ MO 9SEP MEXMAD HK2 » 1040 07404

3 AM 455 Y WE 90CT MADMEX HKa [§] “o910 1830¢

4 AM 351 Y TH 100CT MEXZIH HK2 0655 0750<

CTC ~MEX AM-H ZIH 45 34 22<

TLT-C1500/0SSEP<

AP FAX-S2-3 SSRSPMLAMFN2 FRUTAS Y QUESO<



ENTRADA:

B = \
RESFUESTA:
ITIN CNLDC
ENTRADA:

6 MR LIRAWNBXKE=

\

INVALID AFFAX ITEM 1<

RESPUESTA:

No se puede obtener FIN de TRANSACCION, debes de cancelar
el FAX del PNR.

ENTRADA:
a1 (i wE=

{

a1 X} vE AADLIU

RESPUESTA:

’ A continuacisn tenemos un FNR y :an:elaremns'a los
pasajeros CARMEN LOFEZ y JULIETA ESPINOZA.



1.2LOPEZ2/IGNACIOMR/CARMENNRS 3. 1ESPINOZA/JULIETAMISSS ‘t>
4.2ROPRIBUEZ /HARIAMISS /PABLOMRS
MEXAMGM O1SEP JL26SH<
1 AM 426 Y MO 1INOV ZIHMEX HKS 0820 09%5(
2 AM 452 Y TH 21INQV MEXMAD HKS 1040 0740<
3 AM 452 Y TU 3DEC MADORY HKS 0910  1100<
4 AM 455 Y TU 9DEC ORYMEX HKS 1230 1830¢<
CTC -MEX AM-H 553 90 S5& FAH LOPEZ<
2.MEX AM-A S&& 7B 43¢
TKT-001SEFMEX AMOOOGH &54321/0DISEA VJIS. /SR.FEREZ<
AP FAX- 1-2 Sa/4 SSRVGMLAMPNZ2<
2. 3 S2/4 SSR SPMLAMPN1 QUESO Y FRUTAS<

ENTRADA:

3=

FARTY NOW R STARTING AT SEG 1<

RESPUESTA:

ENFTRADA:

=3XN-2/X¥6 SR PEREZH#*R=

!

ReESFUESTA:

1. 1LOPEZ/1GNACIOMR 2.2RODRIGUEZ /MARIAMISS /FABLOMRYC
MEXAMGM O1SEP JL26SHKZ .

1 AM 4246 Y MO INGV Z2IHMEX HK3 0820 0915<

2 AM 452 Y TH 2INOV MEXMAD HK3 1040 0740<

3 AM 452 ¥ TU 3DEC MADORY HK3 0710 1100

4 AM 455 Y TU 9DEC ODRYMEX HK3 1230 1830¢
CTC -MEX AM-H 553 90 56 FAM LOPEZ<
2.HEX AM-A 566 78 43< -
TKT-001SEFPMEX AMOOOGM &54321/0DISEA WIS, /SR.PEREZ<
AP FAX- 1 S2/4 SSRVGMLAMPN1C
2.0 s2/4 SSRVGMLAMPNOL




OBSERVA ELL FAX, EL SISTEMA
AUTOMATICAMENTE REAQACOMODA EL.
NUMERO DE FPASAJERO .

FPERO ES MUY IMPORTANTE SaBER QUE
AL HACER UNA REDUCCION Y SI
CANCELAS L0O0OS FPASAJEROS QUE

SOLICITAN SERVICIOS ESPECIALES

DEBES DE CANCELAR EL. FAX, YA QUE
REDUCE A "O" LA SOLICITUD Y

SIGUE AFPARECIENDO EN EL. LISTADO
DE SERVICIOS ESFPECIALE S.o



OBJETIVO=:
AL, FINAL DE ESTE TEMA

DESFLEGARAS LISTADOS Y PNRS.

x

LISTADOS Y DESPFLIEGUES.



Cada vez que elaboras una reservacisn para un pasajero, el
nombre de édste ingresa automidticamente a una lista
correspondiente a cada par de ciudades que conformen el
itinerario del pasalero.

En este tema conocerds las diferentes listas de pasajeros

que el Sistema genera de acuerdo al tipo de reservacidn que
existe en un PNR. .

¢ Qué listados puedes desplegar‘} O

LISTA DE PASAJEROS ] CLAVE
]

CONF IRMADOS Lc

EN LISTA DE ESPERA LP

CON TIEMPO LIMITE Ly

CANCELADOS X

Los listados aparecen en orden alfabético por clases (B G J
KLMQ@Y) yasuvez en orden alfabético por apellido de
pasajero.

Por ejemplo, vamos a desplegar la lista de pasa)eros
confirmados del vuelo AM 224 con fecha de salida 03 de Agosto.

Z

ENTRADAS

LCAME224 /3AUGHEX=



RESPUESTA: v
COMPREHENSIVE PNL HEX AM 224/ 3 AUG 28562  30JUNC
MEXMTY

1 1ESTEVEZ/AHR # 2 B AACEDW

2 IGARCIA/EMR ® 2 B AACBDW P

3 SBRAVO/LUIS # S5 J AACSBBA P

4 IMARTINEZ/YM # 2 M  ARCBDY P

S  IROSALES/LMR # 2 M. AACEDY

6 1BRAVO/JAVIER® 1 Y AACEBC F

7 1ESPARZA/EMR # 2 Y AACBDS P

8 ISALINAS/GHR # 1 Y  AACED3 RS

9 1SALINAS/LOREN 1 Y  AACED3 INFANT

u*) 1UGALDE/EMR  # ? z AACBDS

1 2 3 4 5 & 7 8

END LIST

DESCRIPCION:

1)
2)
3
4)
N
5)

Nimero de linea

Nemero de pasajeros con el mismo apellido
Anellido/ Nombre

# indica que existe mas texto.

Cantidad de pasajeros de un PNR

Codigo de clase

7) File address
8) Cédigo Indicador.
Existe los siguientes cdédiges indicadores;
1 Pasajervgs en conexisén (Inbound)
o] Pasajeros conactando (Outhound)
P Primer nombre de pasajero en el PNR
s Existe un FAX en el PNR
U Fasajero con tiempo limite



Para desplegar un pasajero que se encuentra en la lista, lo
puedes hacer por medio del FILE ADDRESS.

Pero hay una facilidad que el Sistema te brinda, y es :
desplegando el namero de linea, por ejemplo de la lista anterior
queremos desplegar al pasajero JAVIER BRAVO

ENTRADA:

*h=

'

Tenemos las siguientes entradas
]

LCAM100 /703AUGMEXHMO= Te despliega lista de pasaleros
confirmades especificamente de un par
de ciudades.

LoAMIL ) ZAUGS Te despliega lista se goszasares

confirmados de todos los pares de
ciudades existentes en el vuelo.

Uesp leguemcs una lista de espera.

'4

£ RADA

LPAM426 /@DECZ TH=

Respuesta:

FRIDRTY +WAIT FHL ZIH AM 426/2DEC 19232 Q70CT<
ZIHMEX

1 4NEGRETE/JAVIER C & C J83BTY |

2 2JIMENEZ/LAUR # © 6 C JB83BTY

3 1FERNANDEZ/FE # D 1 Y KK2ANT P
ZIHIAR

.4 3SLOPEZ/RIGOBE # D 3 C JB33AD
S 2ROBLES/IGNAC # D 1 C KK3T2A PK

END LIST




Observa ia letra - K - que aparece posterior a la letra.-P
- del pasajero que se encuentra en la linea namero S. iTe
preguntaras que significa?

Los pasajeros tlienen confirmada su lista de espera! l

] .

Despleguemos un récord a nombre de BRAVO/LUIS en el vuelo
AM 100/30AUG.
ENTRADA

#100/30AUG~-BRAVO= -

RESPUESTA:

AM100/30AUG-BRAVD
1 1BRAVD/LUIS MEXGDL 2 1BRAVD/GRF MEXGDL
3 1BRAVO/JAVIER CULTIJ

Tenemas nombres similares y la numeracién del despliegue aparece
en forma horizontal.



ﬁoms- PERSONALESJ :




OBJIJETIVO:

AL, FINAL DE ESTE TEMA
DESPLEGARAS LAS TARIFAS PRE-—
CONSTRUIDAS Y PODRAS INGRESARLAS
AL, PNR .

TARIFAS PRECONSTRUIDAS .



‘Dentro de un par de ciudades tenemos varias tarifas
publicadas y ahora en el Sistema Azteca existen las TARIFAS
PRECONSTRUIDAS, que siguen slendo tarifas publicadas pero ademds -
contienen informacidén adicional que te ayudard a brindar una
mejor atencidn al pasajero.

Veamos un desplliegue de una TAf-!!FA PRECONSTRUIDA de CUN--JFK
con la siguiente entrada;

FPCUN2FAUGNYC=

12;41

1.) Identificador de Tarifa Preconstruida.
2.) Chudad de Origen.

3.) Fecha.

4.) Ciudad de Destino.

RESPUESTA:

PRE-CONSTRUCTED FARES CUN — NYC 29AUG MXP P
FARE CLASS TYPE RULES EFF DISC
ot 3a71.16 3 NORM RO25 21ALGTL OFEN
o2, 3Jag2.40 v NORM RO25 BIALGS:L QPEN
03. 471.00 JE16D EXCN Ri22 231AUGT OPEN
04 513.30 YWE180 EXCN R120 21AUG7L OPEN
05. 500.85 YXELBO EXEN R120 21AUGS s OFEN
06, 437.56 YWV EXCHN R?89 21/J69: OPEN
a7, 414,73 YXVR E(CN RFEY 21AaUG71 OPEN
f i { t t
a b « d e f - g
a) Namero de linea l

b) Tarifa en Délares
c) Clave de Tarifa
d) Tipo de Viaje

e) Regla

f/g) Vigencia

Aparentemente esto es un despliegue normal con el cudl tu
ya estds familliarizado pero en cada tarifa, la cudl se encuentra
enumerada en forma ascendente, existe informacién adicional.



Selecciona la tarifa de 437.56 YWVR con la siguiente
entradas

FPg=

ab l

a) Identificador de TARIFA FRECONSTRUIDA
b) Nimero 'de linea

RESPUESTA:

DEBE RESERVAR EN CLASE K {1}
FQ- PEBAUGYL SIT! GG/ GS ! @)
CUN A NYC207.50YWVR AM CUN20O7.S0YWVR 3
2 NUC4!S, O0ROEL. t4)
FARE UDS 415,00 TAX MX 15.5& TAX XY 5,00 TAX XA 2,00 TOT USD 437

.54 E (5)
E REF ONLY IN MEX IN MXP )
B2FC - O 7y

DESCRIPCION:

1.~ Informacién sobre Clase a reservar

2.- Fecha de solicitud de la Tarifa y Cédige de Venta IATA
SIT1 (SOLD INSIDE TICKETED INSIDE), iniciales de Agente
funcisn. :

3.- Calculo Tarifario.

4.~ Total de NUCS y Roe.

S.— Tarifa neta mas Impuestos y gran total.

&.~ Endosos y/o Restricciones.

7.~ Franquicia de Equipaije.

Este despliegue te servira para dar una respuesta mas
completa al pasajero

S1 existiera una reservacidn previa puedes ingresar la
lnfor-aclén de la tarifa al PNR. .



EJEMPLO: . !

1.1YANEZ2/IVANMRS
HMEXAM JW 170CT QOPYTLC
1 AM 416 K MD  INOV CUNJFK HKi 0820 0913«
2 AM 415 K MO 1SN0V JFKCUN HK1 1040 0740<
CTC —CUN AM-H 345.30<
TLT-C1100/200CT<

ENTRADA:

i

a bc l

a) Identificador De Tarifa Preconstruida
B) “A* para Ingresar

C) Namero de Linea

RESPUESTA DESPUES DE *A=

F §.1YANEZ/TVANMRC
HEXAH JU 170CT QOPYTLL
1 A 4156 K MO INOV CUNJFK HKE 0820 0915¢
2 AM 415 K MO 15NOV JFKCUN HK1 1040 0740<
1.FQ- P2BAUGY!1 SITI GG/ GS
2.CUN AM NYC207.50YHVR AN CUN207.S0YWVR
3:Z NUC415.00RDEL .
4.FARE UDS 413,00 TAX MX 15.56 TAX XY 5,00 TAX XA 2.00 TOT USD 437.36
S.E REF ONLY IN MEX IN MXP
6.B2PC
CTC -CUN AM-H 345 30¢
TLY-Ci100/200CT<

<>

OBSERVA LA LETRA" F ' GQUE
AFPARECE, ANTES DEL. NOMBRE INDICA
QUE EL PNR Ya TIENE INGRESADA I_A

TARIFA .



Si tuvieras mas de un pasajero en un PNR tendrds que
indicar al Siistema el namero de pasajero al cudl o cudles deseas
ingresar una tarifa. Observa el siguiente ejemplo.

1.2URIBE/ ISABELMISS /ALEJANDRAMISS <
MEXAM SL 180CT QIYTMP<

1 AM 4146 K MO INOV CUNJFK HKX2 0880 0915<
2 AM 415 K MO 1SNOV JFKCUN HKe 1040 0740<
CTC -CUN AM~H 220 S&<
TLT-C1100/2500CT<

ENTRADAZ

F1-2PA&s= ‘

Si te das cuenta que la tarifa que ingresaste no
corresponde al itlnerarlo podras cancelarla con la siguiente
entradas

cxX=' \
Sin haber dado FIN DE TRANSACCION.

Y en caso de haber dado FIN DE TRANSACCION se recupera el
PNR para cancelar la tarifa.

POR EJEMPLO:

A continuacidén tenemos el siguiente PNR

F 1. 1YANEZ/TVANMRS
MEXAM JN 170CT QOPYTLC

1 AM 416 K MO INOV CUNJFK HK1 0820 0915¢
_ 2 AM 415 K MD 1SNOV JFKCLN HKY 1040 0740<
1.FG- PEBAUGYL SITI GG/ &S

2.CUN AN NYC207.50YWVR AM CUN207.S0YWVR

3.2 MICA15.00R0EL . .
4.FARE DS 413.00 TAX HX 15. 56 T‘IX KV '5.00 TAX XA B.00 TUT USD 437.346
S.E REF ONLY IN MEX IN MXP
[}

«B2PC




CTC -CUN AM-H 343 30<
TLT=-C1100/200CT<

ENTRADA:
C1-6 ({] =

ENTRADAS ADIC ICIM‘\I.ES:l

FPC/MEX =
FPC//MEX =
FPYMEX20NOVCUN=

2e

Despliega todas las ciudades donde haya
Tarifas Preconstruidas DESDE MEXICO

Despliega todas las ciudades donde haya
Tarifas Preconstruidas HACIA MEXICO

Despliega todas las tarifas en clase
“¥Y " de un par de ciudades especifico.

Dentro de un PNR despliega la tarifa




OBJETIVOC

AL FINAL DE ESTE TEMA AFLICARAS
LAS ENTRADAS FPARA DESPLEGAR,
INDICE , CAFITULO Y PAGINA.

C.I.S.
CCENTRAL. INFORMSTION SYSTEM)D



€1 nos pidieran coeparar el CIS (CENTRAL INFORMATION
SYSTEM} lo hariamos con un libro.........iporque?......Porque al
igual que un libro, el CIS contiene indice, capitulos y pdginasg
donde encontrards informacién que te serd de gran utilidad para
proporcisonar un servicio profesional a nuestro principal cliente

el PASAJERO.

Para entrar al INDICE del CIS, utiliza la siguiente
entrada: .

CI1G*= \

RESFUESTA:
ciIs GENERAL INFORMATION INDEX ALPHA,SEQC
TO SELECT A SUBJECT ENTER CIC* (EJ CIC%*21)<
20 FARES 10 RESERVATIONNS 1 RTB SYSTEM NEWS<

22 SALES OFFICE AC 21 TICKETING<S

Para entrar al capitulo de reservaciones seria:

CIC*10= \

Como respuesta obtendrads un despliegue similar donde podras
seleccionar el numero de pagina a consultar con la siguiente
entrada:

CIP*NUM, DE PAGINA =




oOBJISETIVO:

AL FINAL DE ESTE TEMA SACARAS TU
FIRMA DE LA TERMINAL..

FIRMA




Es muy importante que al finalizar tus funciones no olvides
sacar tu firma, ya que tu eres el responsable de las
transacciones que se realicen con ésta

ef sistema te da una gran facilidad para poder salirte de
todas las dreas donde estés Tirmado con una sola entrada.

PARA SACAR LA(S) FIRMA(S) DE TODAS LAS AREAS EXCEPTO
CUANDO EXISTA ALGUN PNR SIN TERMINAR, LA ENTRADA SERA;

BSX= 4 \

RESPUESTA:

ALL SINED OUT

Y en el caso de que tuvieras algin PNR sin terminar la
respuesta serd: &

TERMINAL 02008C

CRAS CRT AEROVIAS SYSTEM
SINE DUTY CITY A/L
AREA CODE CODE CODE CODE MODE(S X
ACTIVE A * 22 G5 HEX AM RESY
B UNUSED
c UNUSED
D UNUSED
£ UNUSED

Te indica que no puedes sacar tu firma del aArea A. porque

hay un PNR inconcluso.

REFPFASEMOS L O QUE HEMOS VISTO
HASTA AHORA .



[7 CUESTIONARIO I1I l

1.~ DEL SIGUIENTE PNR ANOTA LA ENTRADA PARA CANCELAR A LA SRA.
ELVIA ESPARZA Y 2 LUEVAND. .

1.2ESPARZA/LUISMR/ELVIAMRS 3.2LUEVAND/AGUSTINMR/SILVIAMRS

MEXAMGW O3SEFP JAOWRT
1 AM 4528 Y MO 9SEP MEXMAD HK4 1040 0740

RESPUESTA,

2.-DE LOS SIGUIENTES NAOMBRES ANOTA LA ENTRADA PARA DIVIDIR A LA
SENORAS ELSA LOPEZ Y SILVIA LUEVANG.

1.2L0OPEZ /JUANMR/ELSAMRS 3.2LUEVAND/AGUSTINMR/SILVIAMRS

RESPUESTA

3,-TIENES DQUE RELACIONAR NUMERDO DE ITEM O PASAJERDO AL TENER UN
FAX, REDUCIR O DIVIDIR AL TENER.MAS DE UN PASAJERO.

VERDADEROD ( ) FALSO )

4.~ EN UN LISTADO PUEDES DESPLEGAR EL. FNR CON UN “NUH. DE
RENGLON?

VERDADERD ( ) FALSD ¢ )

S.- ANOTA LA ENTRADA PARA SABER LA TARIFA PRECONSTRUIDA DE
MEXICD A PARIS.

RESPUESTA

[Tt ﬁNdTA LA ENTRADA PARA SOLICITAR SILLA DE RUEDAS

RESPUESTA




SINTESISa

En este manual aprendiste y pudiste
"aplicar las nuevas entradas y los cambios
en diferentes puntos importantes en el
desarrollo de una reservacidn como sons

Disponibilidad, Itinerarios,
Decodificacion y CodAficacidén,
Introduccién de Nombres, Segmentos,
Tiempo Limite , Boleteado, Campo
Telefénico, Remarks, Divisidn, Reduccidén,
FAX, Listados, Despliegues, CIS,
Desfirmarse de Terminal.

Esperamos que te sirva como guia de
consulta en tus funciones diarias.



. [ CLAVE DE RESPUESTAS

'CUESTIONARIO I

a.- 07,S5HRS

.- SEe767=

4.~ B

5.~ ~I/LOPEZ/JESUSINFN4F1INF=

&.— FALSD

7.~ -RIVERA/ANDRESCHDHAFUMOB=

8.- FALSO

9.- B

19.~ VERDADERO

11.~ 70%127586/ARCOIRIS VIS, /SR.RICO=

12.- B
CUESTIONARIO I1
le— 2=
—3X8-2/X=
2.~ Dasra/=

3. ~-VERDADERO

4.~ VERDADERO

S.~ FPMEXO1SEPPAR=
6.~ 4FUCHR=



QUICK REFERENCE 4]

DISPONIBILIDAD
AR3DECMEXGDL=

AZ2DECMEXTIJJ/D=
AB=

AB/30DEC=

ARE=

ARL =

QA=

ITINERARIOS

S14JULMEXMAD /YY=
sa

SESHENTOS

OAHOVOTIJH(XQQI’

TELEFONO

9A*335 S& 78
IBA24Q) &7 34
FHR 254 67 BY

9A¥GDL 2340 S& LADA 36
&=

BOLETEADO

70%54321 /EXCELSIOR VJIS/SR.LOPEZ=
70%MEXTX /SRTA.LOPEZ

1B

TIEMPO LINITE
BC1100/1SFEB=
oL

¥ :DECMEXACANLH =
CA30 i reaPECHMEXACAFD L=

v 4 23NV TANMT XHEK 1-HEYMXMH=

DISPONIBILIDAD FECHA ESPECIFICA Y PAR DE
CIUDADES

lera.DISPONIBILIDAD EN CLASE
REGRESO MISMA FECHA

REGRESD FECHA ESPECIFICA
DISPONIBILIDAD VUELO MAS TEMPRANQ
DISPONIBILIDAD VUELD MAS TARDE
REDESPLIEGA ULTIMA DISPONIBOLIDAD

-

ITINERARIO PAR DE CIUDADES
ITINERARIO DE NUM DE LINEA DE UN DESPLIEGUE
ITINERARIO DE NUM DE SEGMENTO DE UN PHR

€OLICITUD DE SEGMENTO

SOLICITUD DE SEGMENTO EN LISTA DE ESPERA
SEGMENTO ARIERTO

SEGMENTO CONFIRMADO POR OA
CANCELACION DE SEGMENITOD

TELEFOND DE
TELEFOND DE
TELEFONO DE
TELEFOGND DE
CANCELACION

AGENCIA DE VIARJES

COF ITINA

CASA

AGENCIA LARGA DISTANCIA
DE TELEFONO

BOLETEADD POR AGENCEA DE VIS.
BOLETEADD POR OFICINA DE
BOLETOS

CANCELACION DE BOLETADD

TIEMPO LIHITE 100HRS . 1SDE FEBRERD

FAMCEL AFRTOM NE TIEMPN t TMTTE



REMARKS

S¢0K ADV KL 301/1SNOV ACEFTO SR.LOPEZ/GM..06NOV

®=

NOMBRES

REMARKS
CANCELACION DE REMARKS

~-2LOFEZ/JESUSMR/EMAMRS= 2LOFEZ JESUS Y EMA CON TITULO

— 1 /LOPEZ /RAULINF=
4F | INF=
-LOPEZ /EMACHD=

&F 1CHD=
4FUMO9=
=

DIVISION
D2%4=
D3s#5/=
REDUCCICN
_42)-ax=
-5 3 AR

FAX

42FWCHR=
42-4FKSHL=

41/SFVGHL=
4S2-IKSML=

41/352-3F1SML=

¥

INFANTE RAUL LOPEZ
FAX DE INFANTE

NOMBRE DE MEDIO

FAX DE MEDIO

FAX DE MEDID SIN ACOMFANAR
CANCELACION DE NOMERE

DIVIGE FAX DE ITEM NUM & Y ITEM NUM 4
DIVIDE PAX NUM 3 Y FAX NUHM S

CANCELA FAX DE ITEM NUM & Y ITEM NUM 2

CANCELA FAX NUM 5 Y PAX NUM 3

SOLICITUD SILLA DE KUEDAS FARA FAX NUM 2
SOLICITUD COMIDA KOSHER PARA NUM DE PAX
DEL 2 AL 4

SOLICITUD COMIDA VEGETARIANA PARA PAX NUM
1 ¥ NUM S - .
SOLICITUD COMIDA KOSHER 3 .DEL SEGMENTO

2 AL SEGHMENTO 3

SOLICITUD COMIDA KOSHER FARA FAX NuUM 1 Y
3 EN LOS SEGMENTOS DEL 2 AL 3

CANCELACION DE FAX



LISTADOS ¥ DESPLIEGUES

LCAM400/30N0OV= LISTADO DE PAX CONFIRMADOS DE TODOS LDS
SEGMENTOS.

LEAM400/30NOVMEX = LISTADD DE PAX CONFIRMADDS ORIGEN MEXICD

LCAM400/30NOVACAJFK= LISTADO DE PAX CONFIRMDOS DE UN SEGMENTO

LCAM400Y3ONOVHEX= LISTADD DE FAX CONFIRMADOS ORIGEN HEXICO

EN CLASE TURISTA
LCAM4QOYIONOVMEX /6= LISTADO DE PAX CONFIRMADOS ORIGEN MEXICO
CLASE —-¥Y« QUE COMIENCEXN CON LETRA G

LFAM&QO/30NOVHEX = LISTA DE &SFERA ORIGEN MEXICOD

LWAM400 /30NOVMEX= LISTA DE ESPERA ORIGEN MEXICO

LEAM400/30NOVMEX= LISTA DE GRUFOS ORIGEN MEXICOD

LEAM4G 00 /FONOVMEX = LISTA DE MEDIOS SIN ACOMPARAR ORIGEN MEX

LK /AM400/30N0OV= LISTA DE CONTED DE MEDIOS SIN ACOMPARAR

LVAM400/30NOVMEX= LISTA DE PAX VIP ORIGEN MEX

LSAM400/30NOVMEX= LISTA DE PAX CON SERVICIDS ESFECIALES
ORIGEN MEXICO

LTAM400/30NOVMEX= LISTA DE FAX CON ALIMENTOS ESPECIALES
ORIGEN MEXICO

#15= DESFLIEGA FAX DE UN LISTADO

*QLOSH4 3= DESPLIEGA PN CON FILE ADDRESS

#3301 /1 SNDVHME X~-R10S8= DESFLIEGA FNR POR NUM DE
VLO/FECHA/APELLIDO

AWLFOL FLOR0Y N2 £ -RT05= DFSFLIEGA FHNR EN LISTA DE ESFERA

*N= DESFLIEGA NOMBRES

€l DESFLIEGA ITINERARIO

*o= DESPLLIEGA TCDO

£ DESFLIEGA INFORMACION DEL PAX

bl ot DESFLIEGA HISTOR1A

®R= DESFLIEGA RECORD

*2 DESPLIEGA TARIFA

MOD= MUEVE HACIA ABAJO

MU= MUEVE HACIA ARRIBA

M= MUEVE HASTA ARRIEA

MB= MUEVE HASTA ABAJO

MD4O= MUEVE HACIA ABAJO EN LA LINEA NUM, 40

* CODIFICACION Y DECORIFICACION

SC*0RY= DECODIFICA EL AEROPUERTO CON CLAVE ORY
SC* /PARIS= CODIFICA EL AEROPUERTO DE PARIS

SN#GB= DECODIFICA LA NACION CON CLAVE GR
SN*/GRAN BRETARA= CODIFICA LA NACION GRAN BRETARA
B85%CA.US= DECODIFXICA EL ESTADD CON LA CLAVE CA.US
SA*PA= - DECODIFICA LA AEROLINEA CON CLAVE PA
SA* /PAN AMERICAN= CODIFICA LA AEROLINEA

SE#7463= DECIDIFICA EQUIPOD



HISTORIA DEL PNR

NOMBRE CANCELADO
ANADE NOMBRE

RECORD DIVIDIDO

FAX CANCELADD

FAX ANADIDO

SEGMENTO ARADIDO
SEGMENTO CANCELADD
SEGMENTO CAMBIADD

RECORD ENVIADO A QUEUE
RECORD REMOVIDO DE QUEUE
T.L. CANCELADO

T.L. ANARIDO

TELEFONO CANCELADD

ANADE BOLETEADD

CANCELA 80I.LETEADD




I GLOSARIOD DE TERMINGS 1

—

PNR PASSANGER NAME RECORD

CHD CHILD (MENOR DE DOCE AROS)

INF INFANT (MENOR DE 24 MESES)

MR MISTER (SEROR)

MRS MISSES (SERORA)

MISS MISS (SENORITA)

CAHMPOS MANDATORIOS INFORMACION FARA ELABORAR UNA RESERVACION
IDENTIF ICADOR LETRAS 0 NUMERDS ESPECIFICOS QUE IDENTIFY—

TR LGS TaMPCS PARAR ELABORNAR UNAR RESERVOTIT
FIN DE TRANSASCCION TERMIMAR L. TRAJZAZCTION
RPN ¥ % DE CIUDADES DE UN VUGLL IN W £
1 1WERARID SRRSO TEOUN RLOTARE
ITINERARIO DE VUELD ORISEN DESTINO DE UN NUMERO DE VUELD

e

LIRS
CtwvE TRTA HLMORD DE CLAYE ASIGHADRD PO InTR
Le virdzu

e TRIN o PoRA
- EQSQIET N
CONTINUAR SU VIAJE
EAx AVIED ERTO D SERVICID CSTElIsL




( EVALUACION FINAL B

TE PEDIMOS POR FAVOR RESOLVER EL SIGUIENTE
CUESTIONARIO ESCRITO, QUE NOS AYUDARA A EVALUAR EL
CURSO0

1.~ LQUE ENTRADA UTILIZARIAS, SI DEL SIGUIENTE
ITINERARIO EL PASAJERO DESEA SABER QUE ESCALAS
TIENE EL VUELO AM4S27

—3RINCON/CARMENMRS /ANAMISS /DANIELMR

1 AM 452 Y TH 2INQV MEXMAD HS3 1040 0740
= AM 455 Y Tu 17DEC MADMEX HS3 0910 1830

RESPUESTA

2.~ OBSERVA EL SIGUIENTE ITINERARIO

CTyY 7THML ARR DEFP GRND AIR CLASSES J Y B M R
MEX - 1040 ~ 03.50 HEALS D D D DD
MIA 1530 1700 01.2¢ 08.40 pDpDDEDOD
MAD 0740%1 TOTAL TIME MEXMAD 14 .00

Al ¢{QUE TIEMPD DE VUELD HAY ENTRE MEX Y MIA 7

RESPUESTA

B) (CUANTO TIEMFO PERMANECE EN TIERRA EL AVION EN
LA ESCALA EN HIA? :

RESPUESTA

C) JLQUE TIEMPO DE VUELO HAY ENTRE MIA Y MAD?
RESPUESTA
D) <&A QUE HORA SALE EL VUELO DE HIA?

RESPUESTA

T ) e

E) (¢CUAL ES EL TIEMPO TOTAL DE VUELO?

RESFUESTA




3.~ ELABORA" UNA RESERVACION CON LOS DATOS QUE
NECESITAS PARA EL. SR. ROBERTO RUIZ, SU ESPOSA
MARIANA ¥ VIAJAN CON SU BEBE CLAUDIA DE 3 MESES.

.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LA ENTRADA QUE
UTILIZARAS PARA DIVIDIR A LDS PASAJERGS MARITZA
Y CLAUDIA MARYINEZ Y LOS 2 FASAJEROS MIJARES,
JOAQUIN ¥ REBECA

1. 3MARTINEZ/RUBENMR/MARIT2ANMRS /CLAUDIAMISS
4.2RINCON/RAMONMR/ADELAMRS
&.2MIJARES/JOAQUINMR /REBECAHRS
MEXAMGM (DCT KMP4AK

1 AM 452 Y TH 2tNOV MEXMAD HE'? 1040 0240
2 AM 455 Y TUu 17DEC MADME X HK?7 0910 1830
CTC - MEX AM = H 547 8901
TLT-C 1100/210CT

RESPUESTA

S.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LAS ENTRADAS
QUE UTILIZARAS FARA REDUCIR, A LOS PASAJERDS
YOLANDA LOFPEZ, ERIKA RIVERA, Y ROSA SOLORZANO
QUE YA NDO VAN A VIAJAR

1.2LOPEZ/ILLUISMR/YOLANDAMRS 3.2RIVERA/ERIKAMRS /SAULMR
5.2SO0LORZAND/FRANCISCOMR/ROSAMRS :
MEXAMGM t10OCT KMF4AK

1 AM 452 Y TH 21NOV MEXMAD HK6 1040 0740

2 AM 455 Y Tu 17DEC MADMEX HK6 0910 1830
CTC - MEX AM - H 567 8901
TLT-C 1100/210CT

RESPUESTA




&6.- DEL SIGUIENTE ITINERARIO ESCRIBE LA ENTRADA
PARA SOLICITAR COMIDA VEGETARIANA PARA LAS
SERORITAS JOSEFINA LOPEZ Y CARMEN GUEZADA EN
LOS TRAMOS TRASATLANTICOS

1 .3LOPEZ/HECTOMR/PATRICIANRS /JOSEF INAMISS
4.1QUEZADA/CARMENMISS

HMEXAMGH 10CT KM?4AK

1 AM 352 Y TH 2iNOY ZIHMEX HK4 X 0820 0915

2 AM 452 Y TH 21NOV MEXMAD HK& 1040 0740
3 AM 455 Y TU 17DEC MADMEX HK4 x 0810 1830
4 AM 351 Y WE 18DEC MEXZIH HK4 0655 0750
RESPUESTA

7.- EN EL SIGUIENTE RECORD LAS SRTAS. URIBE ESTAN
CANCELANDD LA RESERVACION, ESCRIBE LAS ENTRADAS
QUE FALTAN PARA TERHINAR LA TRANSACCION

1.2URIBE/ISAPELMISS /ALEJANDRAMRS
MEXAHKLS 10CT KMSRas

NO ITIN

CTC- MEX AM - H IZi- 4%6 89

TLC- C 1100/210CT

AF FAX - S2%3% Z2ZR SFML AM PN

RESPUESTA

B.- SI UN RECORD NO TIENE CONTINUIDAD EN SUS
SEGMENTL , (OBTENDRAS FIN DE TRANSACCION?

VERDADERD . ( ) FALSD ¢ )
9.- ESCRIBE LA ENTRADA PARA UN SEGMENTO ABIERTO

DE MEX A TIJ
RESFUESTA

10.- iCUAL ES LA ENTRADA PARA CODIFICAR LA AEROLINEA
LACSAT

RESPUESTA




APENDICE B



BEGIN MAME=UII1,VERSION®01,XCLE=NONE, SHR=NOKE ,AMODES21

00001050

L] annn3oes
TRANY HAME=ULI1,ENTRY=UII1 TRANSFER VECTOR EP-D  AV0096 00004000

TRANV NAME=UIID,ENTRY=UIID TRANSFER VECTOR EP-1 AVODRE 00005000

L) 00006145
M OLHO # LHEN ® JHAT 60008006
™ GJC 17JANSO ADD TRANV AV0046 00010000
* EDL wW25MAR90M USE COMIC TO CHECK FOR PRIME CRAS AV0094 00011000
M VSR 28MARSD  HANDLE BA TYPE ANSLERBACK FROM PTS AVNNNX 00012000
L] DG NOT MODIFY ALCS CRI AVKAXX Q0013000
* EDL WIlAPR90™ ONLY PRECONSTRUCTED FARES ALLOWED AV0103 . 00014000
# EDL ®OIMAYSOM MISC. PROGRAM BUGS AVO099 00015000
™ YKK ®16JUN9O™ VSH CHANGED FROM HEX TO DECIMAL YKK % 00016000
® EDL %06JUN9O™ HISC. PROGRAM BUGS/REMOVE TEMPORARY COOE AV0099 00018000
® EDL w22JUN9O NEW SEATING SYSTEM FROM BA AVO123 00019000
% MPA M30JUL9OW CHAMGE AP2 GCFLC,GCFSC,CETSC,GETLE AVOL175 00019130
® JAS MOTAUGHO™ BE ABLE TO RECEIVE INPUT MESSAGES IN L3 BLOCKS  AVOZ12 00019232
M HVC ®06SEP90W ENTER YBAl HHEN ENTRY IS UB/ AVO251 00019339
M VSR w04SEPSOW DO NOT CALL CFMT IF NOT A SCREEH OR ALC TERMINAL AV028X 00019438
- - M APARS ALG5S84, ALS3I707 AV0253 00019538
* NHK ®310CT51% DO NOT ROUTE 2 ENTRIES IS AAA IS IN DCS AGENT AV0299 00019643
L] - ¥ (UA) OR CONTROLLER {UC) MODE AV0299 00019762
™ KLM W13FEB91M RETROFIT RTB MODIFICATIONS TO AV VERSIOH ... BRODOS 00019845
- COLLECT AGENT STATS 644 BRODOS 00020045
- ROUTE FUNCTIONAL PESSAGE ‘HELP' TO 03-Furil %06 BRODOS 00020145
L - ALROW CI ENTRIES TO USE 1055 BYTE IMG BLKS 906 SRO005 00020245
® EDR 27FEB91 ACTIVATE BAG/BAH ENTRY TO DLK1 BROOOS 00020348
™ EDR 26MARP1 ALLOW UH ENTRY TO ACTIVATE BAGTRAC/BAHAMA BROO9G 00020349
® HC W24FEBY2M |, ALLOW ‘G4EOMPB' TO ACTION AS *IGNORE TRANX' AM0232 00020349
L] #27FEBY2M Z. FOR SERTEL TRAVEL AGEHTS (°'M1‘), CLEAR OUT AM0Z36 00020349
L SCROLL AP F/A IN 06-AAA IF ENTRY IS HOT AN235 00020249
- A 'MOVE® ENTRY' AMO236 00020369
EJECT » 00021000
wRRunTHIS VERSION HAS THE FOLLOWING TEMP MODS IN IT UNTIL PERMANENT ago26000
MmARNRSOLUTIONS FOUND. . . 00025000
- BYPASS PROJECT MODE SWITCHES 00026000
00027000

WMTYHIS VERSION CREATED BY PAT THOMPSON FOR ALCS. 00028000
®IT HAS BEEN TAKEN FROM RTB VSH WIILFE HITH MOOS FROM IBit ag029000
00030000

- THIS PROGRAM IS THE INPUT MESSAGE EDITOR. a0o31000
- Q0032000
M 1.1T HAS BEEN REMRITTEN FOR RTB TO PROVIDE SECURLTY FOR THE 00033000
#°  IHDIVIDUAL PROJECTS. 00034800
W AS A CONSEQUENCEsTHE STRUCTURE OF UII IS NOW MOOULAR AND, I HOPE, @0035c00
®  EASY TO UMDERSTAMD AND MOOIFY, apo3éco0
L] 00037000
™ 2,FOR A NORMAL ENTRY:IE.NOT A PROJECT MOOE CHAMGE)THE PROCEDURE 20038000
L IS TO ACCESS THE PROJECT MOOE DRIVER TABLE WHERE INOICATORS WILL 00039000
®  DECIDE LHAT ACTION IS NECESSARY.1F THIS IS NOT A TERMIMATING HOOE 00040000
" CI.E, ENTRY POINT TO PROJECT) THEN THERE WILL BE A PRIMARY ACTION 00041000
*  CODE TABLE,ACCESSED VIA A TRANSLATE TABLE,WHICH WILL INDICATE oge42000
#®  FURTHER PROCESSING. 08043000
®  MOST PROCESSING 1S VIA A SET OF SUBROUTINES.THE USER MAY PROVIDE 000%%000
#  HIS OWN ROUTINE WRITTEN TO A SPECIFIED INTERFACE. 00045000
" Qooss0ca
% I, IF THIS IS A PROJECT MOOE CHANGE ENTRY THEN 2.ABOVE HILL BE 00047000



" MOOIRIED FOR TERMINAL RATIONALISATION % 00105000
" C. DAVIDSON = JuLY 1981 $75 W 00110000

00211000
" QC NO.S79 # 00112000
L3 MODIFIED TO ALLOW FOR CERTAIN ENTRIES To BE INHIBITED % 00113000
" C. DAVIDSON . JULY 1981 S79 % 00114000

00115000
" QC NO.N3B » 00116000
] MOOIFIED TG SPLIT A 2K IMG INTO TWO 1055 BYTE BLOCKS N38 » 00117000
L] C. DAVIDSON  HOVEMBER 1981 » 00118000

00119000
- QG NO.Q32 JULY 1983 Q32 golzoo0e
" mmeam—————— » 00121000
» ROUTE *F* ENTRIES TO RVAL FOR FARES PROCESSING w 00122000
L ROUTE ALL SALES REPORTING MOOE ENTRIES TO YEAL # 00123000

00126000
" QG Ha.527 " 00125000
" mmemem—a——— » 00126000
" ROUTE AMEX ENTRIES TO UHIL $27 00127000
" AUGYST 1983 ® 00128000

00129000
L TO DECREASE KADOUT FROM 100 BYTES T0 95 AND mmowcs NEH PB 00130000
» FIELD WADUGK. PB 00131000

00132000
" QC TI3 » 00133000
L » 00134000
L] SEMD 'FINISH OR IGNORE TRANS' MSGE IF PNR HELD % 00135400
" OURING UL:UK OR UTS ENTRY TO PREVENT FNR CORRUPTIGN » 00336000
L JILL RTSH FEB 84 » 00137000

00138000
ol oC Tal » 00139000
[ STUP PNR CORRUPTION BY PREVENTING ENTRY TO % 00140000
L] TO_'D1 IF PRR IN AAA JILL RTSW MAR 86 % 00191000
" oc 177 » 00143000
" ENSURE TOP BIT OF TA OFF lF m: ANSWERBACK * 00144000
- ILL RTSH APR 8% " 00145000

00146000
" <c uo3 * 00157000
" STOP NON 'BA' OR *2Z2° SETS USING DISC OR FICO UD3 001648000
- ! HAY 1984 " 00143000

00150000
" ROUTE LOWER CASE CHARACTERS 7O CAKP AUGUST 1984 uz? 00151000

00152000
" ALLOW CCS TO USE FARES PACKAGE  AUGUST 1986 u70 00153000
- AND FARESHARE MESSAGES " 00154000
" ALLOW TELEMATE SETS GN RTB % 00155000

co156000
- CHECK FOR ACTION KEYS IN CARGQ MOOE K37 00157000
" PALL BRAMDON Hov 84 % 00158000
L] ALLOW 2X IMG FOR TELEMATE Y, ENTRIES NOVEMBER 1984 LG5 00160000

90161000
" CHANGES FOR EXPANSION OF UATS JANUARY 1985 Us9 00162000

00163000
- CHANGES FOR SAUDI TRAVEL AGENTS FEB 1985 TONY WALSH W95 00166000

00165000
] ROUTING OF "A' AND °S' CHANGES FOR QUADS/10 CLASS AVAIL. » 00166000
" FALLEN BACK SEP 85 AT DEVELOPEMENT REQUEST 748 00167000
- AUG 1985 PAUL BRANDOM. 581 00168000




PREFACED BY COOE WHICH INTERROGATES THE RELEVANT AAA SECURITY

- 00048000
% . .TABLE TO DETERMINE IF THE SET IS ALLOWED IN THE NEM MODE. 00045000+
EJECT , 08051000

L C Mo, KO8 * 00053000
" —me————— “ 00084000
* 6K VERSION ¢ MODIFICATIONS FOR TRAVICOM SETS + KEW BOSUN MACRO * 00055000
" HY MCMENAMIN & RTB S/H @ JULY 80 % 00056000
# ALSD ASSOCIATED WITH KB1 CHANGE TO UIIl % 00057000
" * 00059000
] . * 00060000
" MODIFICATION TO 06-AST SEARCH TO ENSURE ERROR MESSAGE % 00061000
L] SUPRESSION INDICATOR X§ ONLY CHECKED FOR EXTERMAL ENTRIES ™ 00062000
" AND ALSO TO RELEASE THE 06~AST IF SEARCH IS UNSUCCESSFUL. % 00063000
" OGTOSER 1980 % 00054000
] QC HO. Ke2 » 00066000
L » 00067000
u HMDOIFICATION YO ACCEPT ALTERNATIVE FORMAT OF PRINTER * 000468000
" ANSHERBACK WHERE 8EO1 CHARACTER MAY BE THE THIRD CHARACTER  ® 00069000
" OF IHPUT MESSAGE. ALSO MOOIFICATION TO CHECX ON FORMAT FLAG “ 00070000
» OF ECA YO ENSURE THAT CNLY ‘CREATE' TYPE ECBS MAY BE ALLOWED ¥ 00071000
" RESERVATIONS MOOE, BYPASSING PROJECT SECURITY TABLE CHECKS. ® 00072000
" NOVEMER 1980 » 00073000
00074000

" QC.NO. K81 ¥ 00073000
" m—mmmmm e W 08076000
» MODIFICATION YO SET TRAVICOM TERMINAL IHDICATOR IN AAA » 00077000
" (HAQTYS BITE = 1) n 00070000
" HOVEMBER 1980 ¥ 00079000
" QC.NQ. K97 * Q0C81000
] o ——— » 00082000
" MOOIFICATION TO FROVIDE SUBROUTINE TO REPACK LARGE INPUT » 00083000
" MESSAGE $MICH IS SPLIT AGROSS LEVELS 0 AHD 2 INTO A SINGLE ¥ 00084000
" 2K CORE BLOCK ON LEVEL 0. » 00085000
" ALSO PROVIDE EXTRA PROCESSING ROUTINE FOR 'Y.' ENTRIES % 000856000
" ASSOCIATED WITH THE IMPLEMENTATION OF SMET TERMINAL FACILITY.® 00087000
" THE ROUTINE WILL CAUSE AM INTERNAL CALL TO THE *IGHORE ¥ 00083000
» TRANSACTION' PROGRAM IF THE AAA IS IN RES OR MULL MODE. » 00089000
" THE DATA STORED IN A BCSUN ITEM IS CHANGED FROM THE FIRST  « 00050000
" SIX CHARACTERS OF THE MESSAGE TO THE FIRST THREE CHARACTERS « 00091000
" AND THE THREE BYTE TERMIMAL ADORESS. » guoy2000
» JANUARY 1981 « 00093C00
" G¢ Ko, Lia * 00095000
» s * 00096000
" TEMPORARY ADDTTION OF SUBROUTINE 3 TO COLLEGT EXTRA MESSAGE ® 00097000
u DATA FOR FICO ENTRIES. REQUIRED BY PLANNING. * QNOYB000
" : JANUARY 1981 00099000
00100600

" ac wo. Ls3 * Q0101000
" S —— * 00102000
" MOOIFICATION TO SUBROUTINE 1 TO GHECK WHETHER CRAS TERMINALS # 00103000
" HAY CONTIMUE TO USE A PROJECT WHEN OTHER TERMINALS ARE * 00104000
" ARE INHIBITED BY PROJECT SWITCH. » 00105000
» ) MARCH 1981 = 20106000
00107000

QC N3.575

0018000



CALL UIXIG FOR FARESHARE EHTRIES (LINE MAMBER = X*61') = 00170000
L4 AUG 1988 TONY PRICE. 619 00171000
00172000
“ CHECK FOR AUTO SCROLL TO BOTTOH INDICATED 8Y ¢ AT END OF MSG = 00173C00
» SUE MCNALLY RTSW DEC 1985 SMC 00174000
00175000
- SET UP ZMONL ALL IHTERCEPT TO CAPTURE ALL HESSAGES # 00176000
" PRIMARILY FOR USE ON A VOLUME TEST USING ZBUSY 06% 00177000
L] - FEB 1986 PAUL BRANDON, = Q0178000
L 00179000
L] ALLOW TRAINING SIMULATOR FOR SAUDI TRAVEL AGENTS % 00180000
" SUE MCHALLY FEB 86 106 00181000
» ALLOW MSGS FRCM THE UKAS SYSTEM TO BE ACCEPTED IN A 'Y-* w 00183000
- FORMAT " 00184000
L] E. DOUGLAS FEB 1986 094 00185000
00186000
- ALLOM AIR JAMAICA IHTO FICO 554 00187000
" SUE MCHALLY SEPT 86 = 00183000
" SEND TO TBA1 IF IN TICKET BLACKLIST MODE 594 00190000
» AUG 1986 DAVE PYHELL ¥ 00191000
00192000
" FIX BUG IN 'Y* MESSAGE PROCESSING » 00193000
" DEC 86 SUE MCNALLY 345 00194000
00195000
L] CHANGES TO BOSUM ITEM COOE DUE HEW CJ1JC MACRO HNN 00196000
L JAH 1587 DAVE PYWELL * 00197000
00153000
L ALLO UR INTO FICO % 00199000
* SUE MCNALLY RTSW MARCH 67 2490 00200000
L IN MS3 SAVE ROUTINE REJECT ALL > 381 BYTE MSGS 00202000
L] DEL APROY PIPB16Z™ Q0203000
L} ALLOW RYANAIR INTO FICO = 00205000
" SUE MCHALLY TPFSW SEP 88 195 Qoz206000
00207000
L REMOVE AIRLINE CHECX FOR FICO MOOE, THIS IS NOW DONE IH " 00208000
L FICO SECURITY CHECKING SUE HCNALLY TPFSid JANSS 128 00205000
00210000
L] ROUTE LIHKA QUERY MESSAGES TO WOLL  SUE MCHALLY TPFSW FEBS9 * 00211000
1 00212000
L4 ADD B4GGAGE MOOE (ENTRY "UH™) . # 00213000
L] PETE DAVIES  TPFSW APRE? PIP 322 00214000
00215000
» RE~ROUTE HO ENTIRES INTO NHAZ FOR THE *SAHARA® SYSTEM WHILE ® 00216000
" SEMOING ANY OTHER H MESSAGE EXCEPT °*H=" TO INVALID ACTION » 00217000
L] COOE PROCESSING. W 00218000
- TOft AYERST TPFSW FEB ‘8% TWA/269 = 00215000
Q0219148
L] ROUTE FUNCTIONAL MESSAGE 'HELP' TO 03-FUM1. # 00219205
- . # 00219345
" ALLOW CI ENTRIES 10 USE 1055 AYTE IMG BLOCKS w 80219548
L] " 00219665
L] PETE DAVIES TPFSW JuLL90 109 BROOOS Q0219745
" % 00219848
L] H.B. SINGLE NUMERICS (I.E. 0~9) ARE ALSO FOLLOW ON ENTRIES ® 00219945
" TO THE HELP REQUEST AND THESE ARE ROUTED TO 03-FUML VIA ® 00220045
L] 03-UGLB, [l

00220165




' COLLECT AGENT STATS

" " 00220345
L] SUE HCHALLY TPFSW  NOVEY 444 BROUOS 00220445
EJECT 00220600
CANEQ Qozz1000
COOIC REG=RDA AVO253 00221138
“py czicp 00222000
LIHEQ 061 00223000
MIOMY REG=RGE 00224000
HADAA REG=RGC 00225000
+HOOMD REG=RGA PROJECT MODE DRIVER TABLE 00226000
MO1MO REG=RGF PRIMARY ACTION CODE DRIVER TABLE 00227000
MOZMD REGRGE . 00228000
L] 00229000
EJECT . 00230000
Ll 8 urrs AV006GS 00231000
L} 8 UIID AV004S 00232000
L] 00233000
EJECT 00234000
WTHIS WHOLE SECTION DELETED .ANY COOE WHICH IS MEEDED HAS BEEN 00236000
WLIFYED OUT AND PLACED AFTER THIS SECYION..IF ANY OF THIS IS HEEDED ap237000
#IN THE FUTURE THEN COPY THE SECTION TO THE RELEVANT PART...I THINK 00238000
WTHIS MILL MAKE IT EASIER TO FQLLOW. . THOMPSOR MOV 89 00239000
P71 EQU 00241000
WPT L RGB,CELCRO iy ] 061 00242000
npt CLC  EBROUT(I),sX'6LFFFF’ I5 THIS A LYNKA ENTRY? 521 00242000
»pT BME  UITIFSH No. - 521 00265000
®pT  ENTNC UoLL YES. GO SEE THE EXPERT 521 00265000
MPTIFSH EQU  » 00246000
“PT CLI  MIQADR,X'é3}* IS THIS A TION? 619
"AT BHE  UII1HORM NO. €19 00263000
i3 ENTHC UIIG YES. GO SEE THE EXPERT. 619 00249600
MPTINORM EQU N 619 Q0250000
apT ™ HIGCCT, X 80" WPAD OR TOQ 061 00251608
wpt BO UTTIOMHL B IF YES MESSGAE ALREADY MONL°D 061 00252000
wpT GLOBZ REGM=RGL SET UP GLOBZ BASE 061 00283000
Ly ™ SHLIND,CHMLALL 1S ZOKHL ALL ACTIVE? 061 00254000
npr BZ UTZOMHL 8 IF NOT SKIP CALL MONLC 041 00255000
wpT LA RDA,MICADR SET ROA TO LNIA FOR TILSC 061 00254000
®pT TILSC UIIOMHLE SET ROB TO TITB LYEM ADORESS 061 00257000
La L ROA,CEICRG SET ROA TO IMG BASE 061 00254000
wPT POHLC M5G LOG THE MONL ITEM 061 00259000
upT 8 UTIoMeL CONTINJE 051 00260000
MPTOMMLE EQU W OUMP FOR TILSC ERROR 061 00261000
wPT SERRC R AARAFF 061 00262000
WPTOMHL EQU  » 061 Q0263000
"pY GLOBZ REGRE=RG1 ALLOCATE & LOAD GLOBAL BASE 00246000
g L RGA,CEICRO piy o] 061 00265000
“RT L RGF ) @RESPAC ADDR OF RES PRIMARY ACTION TABLE 00266000
"eT WG EBROUYMIOADR SEY UP LNIATA U69 00267000
wpy CLY  MIOACC+Z,8EOT ALTERMATE FORM OF ANSWERBACK 7 K62 00268000
upT BME  UITINAKL HO, CONTINUE K62 00263000
WRET CLI  MIGCCT+1,6 MESSAGE LENGTH FOR ANSWERAACK 7 K62 00270000
»PT BNE  UIIINAKL NG s CONTINVE K62 00271000
»pT HVI  HIQACC,#ECT SET STANDARD ANSUERBACK Ké2 00272000
Lidd MI  MIOCCT+1,6 SET STANDARD LENGTH K62 00272000
»RT B UITIXLH SENO TO XLM1 FOR PROCESSING K62 00274000
®PT 00275000
MPTINAKI HVC  EBHOOQ:MIOACT PRIMARY ACTION COOE 00276000



#PT ™ ERWO00 ,HOLTRT CALC POSH IN TABLE 00277000
wPT CLI  EBLOOO,X'1A* ANSUERBACK OR POSS LINK ENTRY? 00278000
®PT BNE  UII110 NO = BRANCH 00279000
“PT CLI  MIOACC,sEOL AHSHERBACK? 00280000
wPT BNE  UZTILNK HO = BRANCH 002810040
Llas Qa282000
WPTIXLM MVC  EBROUT(3),HIOACC FIRST 3 CHARS OF INPUT MSG 00283000
wPT NI EBROUT+2,X'7F" ENSURE TOP BIY OF TA OFF T77 00284000
wPT NI EnCH02,X° 00" ooz88060
T 00286000
wPT ENTHC XLML 00287000
uPT 00288000
WPTILHK  EQU L 00289000
wpPT €LY  MIOASC+1,X'2B' LINK MESSAGE? 20290000
Liad BE ULIWIT YES = BRANCH 00291000
wPT CLI  HIOACC¢1.G'/' /7 ERTRY 7 00292000
Lld3 8RE  UII110 NO - BRANCH 00293000
wpT CLYI  MEOACC+2,8ECH DISC IGHORE TRANSACTION ENTRY? 00294000
upT BE UIr1e YES = BRANCH 00295000
L CLYI  HIOACC+2,C*/* DISC //7 ENTRY 7 00296000
wAT BE uIriio YES - BRANCH aaz97000
#PTIVIT EQU 00298000
Liatd 00299080
“PT VG EBWO0D(3),EBROUT RATIONALXSED ADDRESS FOR UIT QCN 00308000
(124 ENTRC ULT1 SWITCHING EDITOR (REY IF #OT LINK) 06301000
»PT - 00302000
WPT110 EQU Ll 00202000
T CLC  MIOADR(2),=X'0812* AMEX SET $27 00304000
Llad BNE  UIr1lL HO 527 00305000
uPT ENTHC UHIL AMEX LIHE 527 00306000
npy $27 00307000
#PT111  EQU $27 00308000
L] MG CELTONC2),EBROUT SAVE FOR WGR1 00309000
L] NI CELTON X 7F SET OFF HI/LO IND 00310000
" e EBROUT(3),MICADR TERMINAL ADORESS 00311000
_WRT ™ HIOCCT,X"80* ENTRY FROM WPAD OR TOQ1 00312000
“PT BOQ urriiz YES => 00313000
PT LH RODA, MIOCCT COUNT V37 oo3isooo
WPT N RDA, X' BODOIFFR* TURN OFF WPAD 81T y37 00315000
*PT LA RO&,MIOADR START OF MESSAGE u37 00316000
Lid) AR RDE s RDA GPDATE TO END OF MESSAGE U37 00317000
PT ™ QCRDA) $ X" 40" LOWER CASE CHARS u37 00318000
Llag 8z (324504 4 NO u3y oes19000
wPT ENTREC, CANP U3y 00320000
L] U37 00321000
#PT111X EQU  w Y37 00322000
00323000

L] RETRIEVE AGENTS ASSEMBLY AREA 00326000
L] MVI  EBSWAL.CU* THDICATE TAP SLOT REQUIRED $75 Q0326000
Py ENTRC HGRG §75 00327000
L 00329000
" COLLECT INFORMATION FOR BOSUN IF IT IS RUNNING. 00330000
00331000

L) L RGH,CEICRO s 00332000
Lla¢ L RGEC, CE1CRY ARA 00333000
B 00333000

" CHECX WHETHER INPUT MESSAGE IS TO BE SAVED PB 00335000
8 00338000

#PT ™ HACMDO, X' 04 SAVE IMO PR 00337000



®PT BHO  UIIl1lA
npPT ENTRC UGLC
.
#PTI11A EQU ¥
L]

| WPT GLOAZ REGR=RG1
L1
wPY CLC  EBROUT(3),ICRAS
#PT BE uIILco
»PT DROP RG1
»
L GLOBZ REGM=RG1
L)
upT L RGE,UINIC
"PT LTR  RGE,RGE
»PT B2 VIFico
L]
T ENTRC UIX3
" A
¥PTICO EQU w
*pT CINFC RsCMOPT
wPT ™ OCROA), X' 80"
PT 80 UIILL
*pT LOGIC MSG

# OLD BOSUH COOE

L MWC  GJ1EBH,CE1EBH

L] e CJLANM, HIGFCHe2

» MVC  CJLITXM(3),MIOACC

L] MVC  CJITXM+3(3),EBROUT
L] "o CJ1AAM, HADAMS

L3 MVC  CJIAZM,WAOMOD

# HEM BOSUN COOE

B IF MOT
SAVE It%

PRIME CRAS
YES BYPASS

BASE OF INHIBITOR RECORD

ANY RECORD
Ho

ENTRY INNIBITED

W 15 BASUK
# RUNNING 7
HO =>

EC8 SERIAL MUBER

TA® SLOT MRBER

FIRST 3 CHARS OF MSG TEXT
HOVE TERMINAL ADORESS TO ITEM
MOOE INDIGATORS

MODE INDICATORS

P8 00338000
P8 00339000
PR 00340000
P8 00341000
00342000

§79 00343000
S79 00244000
$79 00345000
$79 00346000
579 00367000
00348000

$79 00349000
§79.00350000
579 oo3s51000
S$79 00352000
§79 00353000
8§79 00354000
S79 00355000
579 00356000
$79 00387000
00358000
00359000
00360000
00361000
00362000
K08 00343000
K08 00364000
K97 00365000
K$7 00366000
K08 00367000
KOR 00268000
003469000

KHH 00370000
HNH 00371000
KKN 00372000
HHN 00373000
NHN 00374000
HKH 00375000
NHN 00376000
NNN 00377000
HNH ¢Q378000
NHH 00379000
KiN Gu380000
HHN 00381900
HNN 00382000
NN 00383000
RHN 00284000
NNH §0285000
KHH 00386000
KNH 00387000
00388000
00389000
00390000
00391000
00392900
00393000
U708 00399000
00395000
00396000

upY M CJIEBM,CELEBH ECS SERTAL MUMEER

»PT VG CJILEM,HIOCCT MESSAGE LENGTH

"t NI CJILEM) X' 7F* TURH OFF IMOIACTOR BIT
»PT MVC  CJITKM,MIOACC FIRST & CHARS OF MSG TEXT
»pT MVC CI1ANM, MADRIS MODE INDICATORS

“PT e CJ1azr, HAOMOD MODE INDICATORS

wPT MVC  CJ1ASM,WACETS PC INDICATOR BYTE

nPY MVC  CJ1ACH,HAODCE ATRLINE CODE

P HUC  CJICTH,WAOLTT CLTY CO0E

upT MVC  CJILMMEBROUT HOVE TERMIMAL ADDRESS 70 ITEM
*pT XC  CJIAZM,CJIAZH FTELD NOT USED YET
npT xe CJ1AM,CILAGM FIELD NOT USED YET
wPT SIF  DG,CJ1ACM, CJIACH, ZERD

»pT e CJIACH, =C 00"

wPT  SEIF

®#PT ' ' 9IF  0G.CJIGTM,CJ1CTMs ZERD

upYT MvC EJCTM, =C* 000"

wPT SEIF

"

wpT MOOMO REGERGA

WPTI1Z  EQU  »

Llad GLOBZ REGR=RG1

upY L RGC, CE1CR1 AR

L]

" M HAGMOD.X'04° FARESHARE ENTRY

" BI  uINIlC YES .

L]

-

00397000
= 00398000



» ees ENTRIES * 00399000
» " 60400000
00401000
" 00502000
»PT ™ WAOMOD, X'02* €CS ENTRY U7¢ 00403000
*PY :>4 UIIIl3A N U7 00404000
wPpT ™ WABTYL X 02" PR STINE COOE u?7¢ 00405000
wPY 8o UIT113A YES U70 00406000
wPT cLI MIQACC+6,C°F* FARES ENTRY U706 Co%07000
uPT -13 urriza YES U70 00508000
»PT GLI  MIOACC,C'H” SCROLL ENTRY U69 00409000
L BE UII113A YES Us9 80410000
wPT CLE  MIOACCH+6(2),=X'CWE" IGNORE U70 00411000
wPT BHE UII2KL = INVALID ACTION COOE U70 00412000
L] u70 00413000
"PT1138 EQU U70 00414000
»PT MVC  HAOCIT)MIOACG HOVE CITY COOE U70 00415000
“PT' e KAQDCS , MIDACCH3 AIRLINE CCOE u70 00416000
“PT LH ROA,MIOCCT COUNT . W70 Q0417000
“PT cH RDA,=H' 10 VALIO IMG Us9 00418000
"PT Bl urIzx NO U69 00419000
nPT BCTR RDAD U70 00420000
“PT EX RDA,STRIP OVERWRITE CITY & AIRLINE CODE u70 00421000
Ll SH ROA,DH'S* U70 00422000
“PT STH  ROAHIOCCT STORE NEW COUNT U70 00423000
L] U70 00424000
EJECT » 00425000

MSTART OF PROGRAM PROPERwwM TV 0
[134 61 EQU L] 00427000
L RGB)CELCRO w6 PT 00428000
GLOBZ REGR™RGL ALLOCATE & LOAD GLOBAL BASE 00429000
bl 0a420000
b RGB,CE1CRO (y ] 061 00431000
L RGF,IRESPAC ADDR OF RES PRIMARY ACTION TABLE 00432000
e EBROUT, MIOADR SET UP LHIATA U69 00633000
cLI MICACC+2 s 8EQL AL FGRM OF TAVEXXX 00434000
BNE UIIIPTL NO - BRAMCH AVKXRX 00635000
cLe MIOCCT,=H'6" 1S IT CORRECT LENGTH FOR ABK AVKXXX 00436000
BNE  UIIIPTL HO - BRANCH AVXXXX 00437000
SPACE 1 AVXXKX 00638000
L} THE ALTERNATE ANSWERDACK IS RECEIVED AS AN INPUT AVAXXX 00939000
L MESSAGE FROM THE PRINTER. AV 004400600
- SET THE ANSWERBACK RECEIVED BIT IN THE COMMUNICATIONS AVXXNX 00641000
L] +. TABLE, ALCS WILL TRIGGER AHSWERBACK PROCESSING AND AVXXXX 00442000
" CREATE THE CORRECT FORH OF THE ANSLERBACK. THE AVXKNX 00643000
L] ALTERNATE FORM OF THE ANSWERBACK DOES NOT CONTAIN AHY - AVXXXX 00%4400C
L] INFORMATION OF USE TG ALCS. AVXHAX 00445000
SPACE 1 AVXHXX 00645000
COMCC FIELD=RETDACK, SET ANSWERBACK RECEIVED AVXXNX#0DG4%T000
DATA®(B,1), AVXXKX*004%8000
CRI*MIOADR, AVXRXXRD0G65000
LOCKah0 AVXXXX 00450000
SPACE 1 AVXXNX 00451000
LTR  ROB,ROB WAS MACRO SUCCESSFUL AVXXKX 00452000
BNZ UIL1ACKA NO = BRANCH AVXXXX 00433000
SPACE 1 . AVXXXX 00454000
EXITC o+ TERMINATE PROCESSTMG AVXXXX 00655000
SPACE 1 AVXXXX 00436000
UITIACKA DC oH'o* AVXXXK 004570600
LA RAC,UIX1ACKM LOAD ADORESS OF MESSAGE AVXXXX 00458000
SERRC EaFFFOOL1,1SG P AVXXXX 00459000




SPACE 1 AVEXXX

UIL1ACKE OC €'.BAD RETURH FROM COMCC' AVIXRX
ORG  UIXIACKM AVRRXR
pc AL1CL UITIACKM-1} AVIXXX
ORG AVRRXR
SPACE 1 AVRRXX

[

UILIPTL EQU =
MVC  EBLKGOO,MIDACC PRIMARY ACTIOH £ODE
™ EBWA00,MO1TRT TALC POSITION IN TABLE
€LY  MIOACC,sECL ACKT

. BNE  UIIIPT2 NG = BRANCH

UIILXLM MVC  EBROUT(3),MIOACC - FIRST 3 CHARS DF INPUT MSG

LU LUl UL EBROUT+2,X*7F* ENSURE TOP BIT OF TA OFF AVKRRX
34 EBCMOZ, X' 00"
ENTNC XLhL

[

UIILPT2 EQU =

e

URENENHUCHECK IF SCREEN FORMATTING HEEDED MMM aau sy unu 1AM

"

muwnnnan> APARS ALG5984, ALS3707 AV0253

UIILe0S DC OH'0* 184
SPAGE 1 BARSF89
COMIC CRI=EBROUT,DATA=SYS,AREA=(Q,ICELEN) RESOQURCE INFIBAGS98L
BC B*0111*,NOTERM RESOURCE DOES MOT EXIST AWAGEF8BG
SPACE 1 PBAG5984
™ ICESTPS,L'ICESTPS IS IT A SCREEM AWWAGEFBG
B8N0 UIIlDL NO, BYPASS SCREEN FORMAT WACE984
SPACE 1 . FAASI7OT7
™ ICESX25,L'ICESX2S IS IT AN ALC TERMINAL JWAS3IT707
BO urriol YES ~ BRANCH IWAS3707
SPACE 1 2BA53707
™ ICESSLC,L'ICESSLC. IS IT AN ALC TERMINAL W\ASIFO7
BO urIe: YES = BRANCH SAA53707
SPACE 1 WAS3I707
™ ICESHEF,L*ICESNEF 1S IT AN ALC TERMIHAL 2VAS3IT07
80 uIno YES - BRANCH WASI707
SPACE 1 NA53701
L RDALHI0CCT LOAD MESSAGE LENGTH SDAGG620
LA ROBMIOADR-2C(RDA)  GET ADORESS OF EOM CHARACTER®BA44620
CLI 1(RDB), SECU SCREEN FORMAY REQUESTED DBALGE20
B8E UIL1N2 YES ~ CALL FORMAT PROGRAM  3BA44620
SPACE % SBALGE20
CLI  OCRDB).C'>' SIMJLATED PF12 F:MWAGAE20
BE ULIlH2 YES - CALL FORMAT PROGRAM  9DA44620
SPACE 1 SBAL%E20
CLI  MIGACC,X'FF* PF12 AID BYTE BBAGHE20
BNE  UIIiO01 HO -~ CONTINJE MWAGE20
SPACE 1 BAGLE20

UIT1INZ DC OH'0® #DA44620
SPACE 1 BBA44620
ENTHNC EFMT FORMAT SCREEH BAL4E20
EJECT MBAGH620

whkMMNuN> END OF ALG4598G, AL5Z707 AV0253

LT .

SYSTEM STAT 18H

UIL101 EQ = -4

STICC TEST,STATE®(MESW, NORM},CHANGEZNOHE I8M

L]
c ROB, =A(STIRTSTY) ERROR XF SYSTEM NOT 18M

00466000
00461000
00462000
00463000
00464000
00965000
00466000
90447000
00668000
00469900
00470000
00471000
00472000
00473000
00674000
00675000
00476000
00477000
00478000
00479000
00480000
00480138
00481000
90481134
00481234
00481336
00481439
00581534
00481634
00681734
00481834
00461934
00482034
00682134
00482214
00482334
0048241%
00ea2534
00482634
00682739
00682834
00682934
00483039
0048313¢
00483234
00383334
0048434
00483534
00483634
00483734
0048383%
0048393
00486024
00684134
00484238
00492000
00493000
00454006
00495000
00496000
40497000



» MESH OR HORM STATES  IBR 00498000

" OR CHANGE ACTIVE 18M 00699000
BNE  UIIC1O RETRY RESPONSE 81 00500000
BH 60501000
T MIOCCT,X'80° FROM WPAD /TOQ AV0099 00802000
B0 UIIlllA AAA ALREADY HERE AV0099 00503000
ENTRC LIGRO RETRIEVE AAA 00504000
- 00505008
CLI  CEICTO+14L0 ACCEPT ONLY LO AN L1 BLOCKS swIBiws 00506000
BE  SuUBS4 WHIBMEN 00507000
CLY CEICTO+1,L1 LISt 1 00508032
BE  VUII105 AV0212 00508133
CLYI  CEICTO+1,LS AV0Z12 00508233
BNE  SUBS4 INPUT MESSAGE TOO LOKG WRIBMm 00509000
UIIeS  EQU % AVO21Z 00309133
L RGB,CEICRO ™ : . 00510000
L RGC,CEICRY YY) STL. 00811000
" Av0299 DO511143
CLI  MIOACC,C'Z* 1S THIS A Z MESSAGE?? AVO299 00511263
BNE  UII10299 MO0 - SKIP CHECKS AVO299 00311343
" AV0299 00511443
TH . WADAMS,X'LB* IS 1T UC OR UA MOOE 77 AVO299 00511843
BN UII10299 YES - SKIP Z PROCESSING AVO299 00511663
“ AV0299 DOS11703
LA RGI,WAOLMB USE 1GR3 TO UHHOLD AAA AV0299 00811846
ENTRG WGR3 AVOZ99 00511949 .
" AV0Z99 00512064 :
FILEC D1 « FILE AAA AVOZ99 00512164
ENTHG CRETS ENTER Z PROCESSING AV0299 00512243
" . AV0Z99 0OB12343
ULI10299 EQU w AVDZ99 00512943
“npB 00512500 M
" CHECK WHMETHER INPUT MESSAGE 1S TO BE SAVED - P8 00513000 °
TH  WADMOO,X'0%* SAVE MO P8 00815000
8NO  UITH1IA . B.IF NOT P8 00516000
ENTRG UGLC SAVE I PB 00517000
. ’ Pa 00518000
00818145
" COLLEGT AGENT STATS " 00814248
" i 664 BROOOSH (OS1ANAS
UIT111A EQU  » PB 00339000
= L RGC,CEICRL AAA ADORESS AVO099 00520000
®ARODOS THM  WAGSIONX'F8' 649 BROOOS 00520149
waR0005 BZ  UIILLLC 644 BROODS 00520249
®BRO005 ENTRC PSP1 640 BROOOS 00520349 N
EJECT . 00520445
00518145
®  IF SERTEL TRAVEL AGENT (CARRIER CODE ® M1), ZERGISE AM0Z36 00518248
®  SGCROLL MAP F/A IN 06-AAA IF ENTRY IS HOT A 'MOVE ENTRY® AMO236 00518345
SIF  WAODCH,EQ,=C'M1°sAND,  IF SERTEL TRAVEL AGENT  AM0236
. MIOAGC/NE,=C'HT* 1 AND, AND AM0236
. MIOACC,NE,=C'MB* , AND,» THIS An0236
] MIOACC,NE,=C' MJ* , AND, ENTRY IS NOT AM0236
] MIQACC,NE,=C*tD* A 'MOVE' ENTRY A0236
"
¥C  WAOSCL,HAOSCL CLEAR OUT SCROLL MAP F/A AMOZ36

SEIF AM0236



EJECT

uIIc ey * 644 BRO0OS Q05208545
SPACE 00520645
GLOBZ REGR=RGL §79 60521000
L §79 00522000
- CLC  EBROUT(3),3CRAS  PRIME CRAS AV0099 00523000
" BE UrIico YES BYPASS AV009% 00524000
GOMIC CRISEBROUT,AREA®(0, ICELEN) AV009% 00526000
BC  B'0111°,NOTERN RESOURGE DOES NOT EXIST AVO094 00526136
SPACE 1 AV009% 00526236
YW ICESPRC,L'ICESPRC  PRIME CRAS? AV009% 00527000
B0 uIriCco vES AVOD9% 00528000
DROP  RG1 - $79 00529000
" 00530000
GLOBZ REGMZRG1 $79 00531000
L] $79 00532000
L REE:WIKIC BASE OF IMWIBITOR RECORD 579 Q0533000
LTR  RGE.RGE ANY RECORD 579 00534000
BZ  UINCD W 579 00535000
ENTRG UIX3 ENTRY INHIBITED $79 00536000
w 579 00537000
ulTICO  EQU W 579 00538000
. TEST IF THE ENTRY IS POSSIBLY A SYSTEM WIDE ENTRY 00540000
" EG. BA, 1B, OC ETC., 00541000
. OR POSSIBILY A HODE CHAMGE ENTRY BY EXAMINING THE HIGH ORDER 00542000
" BIT OF THE TRANSLATE TABLE FOR PRIMARY ACTION CODES. 00543000
UIT113A EQU L . U70 00545000
GLOBZ REGRERGL 00546000
" 06847000
L . RGF,3RESPAC REFERENCE RES PRIM ACT CODE TABLE 00548000
MvL EBHOO7X'FF* WOD7 USED LATER TO UNSET Sual BIY 00549000
» IF SYSTEM HODE CHANGE ERTRY 00530000
™ EBM00D,X'80° MOOE CHANGE OR SYSTEM ENTRY 7 00551000
BO  uITi20 YES > 00552000
. REFERENCE AAA HODE TADLE TO DECIDE WHETHER FURTHER ACTION 00554000
D (I.E. PRIMARY ACTION COOE PROCESSING) 1S REQUIRED. IF HOTs 00855000
. FERFORM REQUESTED TERMINAL MOOE FUNCTIORS. 00556000
UIrIe  Eu w 60558000
T ™  LAOMOD,A'80° TUT MOOE ? 00859000
weT BZ  UIIlE 40,60 T0 PROJECT 00560000
wPT ENTRC TOPZ RETURN TF HOT FOR TUT DSPLY HAWDLER 00561000
Lid 00562000
uIne EQu = 00863000
L ROB,IANMODE BASE OF MODE TABLE 00864000
SR RGAJRGA CLEAR FOR INDEX 00865000
TRT  WAOMO04256 CRDB) LOCATE MODE INDEX 00566000
LA RGA,8KL'MOOITM(RGA) INCREMENT FOR INDEX 00567000
BNZ [edki) GO IF INDEX FOUND 00563000
VIIlleA EQU  x : 00569000
TRY WAOAMS(1),266(RDA LOCATE MODE INDEX 00570000
BNZ  UIIL38 50 IF INDEX FOUND 00571000
" AAA IS HOT IN A MODE AND THIS 1S NOT AN 'EHTER MODE® 00573000
» (SINE-IR) ENTRY, 1T IS DEEMED TO BE ENTERING RES HOOE 00574000
- {UMLESS ENTRY FROM CUSTOMER ENGINEER, QR HOT A HIGH SPEED Q0875000
D ENTRY) 00576000

00577000



GLDBZ REGR=RG1 00578000

g 0057%000

L RGE,asYSMOD REFERENCE SYSTEM ENTRY/MODE CHANGE = 00580000

L1 ENTRY TABLE 00581000

LA ROA,UITIETE ADRESS OF FORMAT FLAG TABLE K&2 00582000

La RDB;UITIETE~UIT1ETE HUMBER OF ENTRIES IN TABLE K62 00582000

UII1168 CLC  0C1,RDA)ICEIFLG CREM/CRED/CRET/CREK/1052 ECB 7 K62 00584000

BE urry YES,G0 FOR RES. K&2 00585000

LA RDA»1C(RDA) UPDATE TOQ HEXT ENTRY K62 00586000

BCT  RDG,UIX116B G6Q IF MORE ENTRIES IN TABLE K62 90547000

™ WAOTY2, X' 20" DUTY CODE IS CUSTOMER ENGINEER 7 005848000

BNO  UIIllSs ho -» 00589000

uIIiL? EQU L 00590040

Xc EBW102(2),EBW102 DISP = 0 FOR RES. 00891000

. 8 UITieo 00592000

UIILls EQU 0w 005931000

BAL ROB,UIX1A00 SIGH IN TO RES MODE 00594000

B [F79 4507 TRY AGAIN 00595000

» 00896000

®III13C EQU w U70 00597000

- CLI  HIOACC,C'F* FARES ENTRY U70 00598000

L BNE UIT113A L) U70 00599000

L ENTNC UIIE ENTER FARES PROGRAM U70 00500000

- 00601008

STRIP MVC  MIOACCC0) ,MICACC+6 U70 ©0£02000

L] Q0603000

" 00605000

* SEARCH THE TABLE OF SYSTEM ENTRIES AND MODE CHANGE ENTRIES 00606000

L] FOR A MATCH WITH THIS ENTRY. 00807008

L 00608000

[ ] 00610000

uII120 EQU = 90611000

L RGE,3SYSMOD ADDR OF SYS ENTRY/MOOE CHNG TAALE 00612000

XR RGA,RGA 00613000

L ROARANDOE 00614000

TRT  MIOACC(1),512(ROA) OGET DISP INTO SYSMOO TBL FOR THIS 00615000

» © PRIMARY ACTION COCE LIST 00616000

GLOBZ REGR=RGI 00617000

M RGA,ZAL2(L *MO2ITH) OFFSET T8 START OF LIST 00618000

AR RGE;RGA ADORESS OF START OF LIST 00619000

VIIIR2Z  EQU 00620000

- Ie ROAMO2CHT NUMBER OF CHARACTERS TO BE COMPARED 00621000

B8CTR RDA,0 SUBTRACT 1 FROM LENGTH 00622000

Ex RDA,UITL2% MATCH 7 90623000

BE UXIMATCH YES => 00625000

LA RGEsL‘MOZITH(RGE)  NEXT ITEM 00625000

UIII2¢ EQU  w 00626000

CLC  MIOACC(1},MI2ETR 00627000

BE urrizz SAME PRIMARY ACTION CODE -> 00628000

8 UIT114 HOT SYSTEM/MODE CHANGE ENTRY -> 00625000

L] Qap630000

00631000

" 00632000

" TEST FOR PROJECT OVERRIDE AND FROJECT RESTRICTION FOR THIS Q0633000

L] ENTRY 00639000

* PROJECT OVERRIDE - RCUTE ENTRY TO PROJECT WHICH AAA MODE BIY 00635000

» INDICATES THE AAA IS TO BE SIGNED IN TO. 0635000

" PROJECT RESTRICTION = THIS ENTRY IS HOT ALLOWED IN THIS Q0637000
L] PROJECT MODE

00638000



00635000

" 00641000
ULIMATCH EQU W 00642000
EBWOD7 X" 7F" SYS/MODE CHANGE EHTRY 00643000
SR RDB.RDO ROB=0, PROJECT OVERRIDE TEST 00645000
L RDA,MOZRES PRCJ RESTR'N AND OQVERRIDE INDICATORS 00645000
UII126 EQU = 00644000
EX ROA,UII1Z0 RESTRICTION/OVERRIDE ? 00647000
BHZ  UIII29(ROE8) = 00648000
SRL RDA,8 HEXT BYTE 00699000
EX ROAULI131 RESTRICTION/OVERRIDE 7 00650000
BNZ  UIT129(ROA) ' YES -> 00651000
SRL  RDA,8 HEXT 8YTE 00652000
LA RDA,4(RDBY ROB=4, PROJECT RESTRICTION YEST 06653000
LTR  RDA,RDA AKY MORE INDICATORS SET OK 7 00654000
BMZ  UIL126 YES -> 00655000
» 00656000
00657000
" 00658000
" ANY EXTRA PROCESSING REQUIRED FOR A SYSTEM/IMOOE GHANGE ENTRY 00659000
L BEFORE GOING TO §{' ACTIOH COOE/MOOE CHANGE PROCESSING IS 00660000
L] PERFORMED HERE. BYTE MOZ2EPI IS SET TO A VALUE BETWEEN I AND 00661000
» 2855 THIS VALUE GIVES THE POSITION IN THE BRANCH TABLE OF THE 00662000
» BRANCH TO THE APPROPRIATE PROCESSING. 00663000
" ©0664000
» . 00666000
urr12y EU = . 00667000
IC  RDA,MO2EPI EXTRA PROCESSING IKDICATOR ©Gs68000
SLL RDA.2 RDA % & = GFFSET FOR BRANCH TABLE 00665000
a8 UIIBTEL(ROA) Q0670000
" 00671000
00672000
" 00673000
" EXTRA PROCESSING BRAMCH TABLE. 00674000
L] Q0675000
00676000
" 00677000
UIIBTEL EQU ™ 0U678000
] urrizs NO EXTRA PROCESSING REQUIRED Q0679000
[} UTIBMIH POSSIBLY CARGO SIGH IN 00680000
B UTIRES SIGH OUT OF RES MODE. 00681000
" ENTRIES : B8SO,BA,88,BC,60,BE,B0. 00682000
8 UII2KBLK GO TC REFORMAT INPUT MESSAGE TO K97 00683000
- A 2K BLOCK IF NECESSARY K97 00669000
B UITIGNT GO0 TO IGHORE TRANSACTION FOR K37 00685000
" ALL Y. ENTRIES (SMET) K97 00686000
" 00687000
" 00489000
UIISMIN EQU = 00690000
CLT  MIOACG+S,#E0M BMIXNK+) CHANGE CITY CODE 00691000
BE  UITlle VES => 00692000
CLI  MIOACG+S,X’'61° BHMIXX/YY+, AIRLINE & CITY CODE 7 00693000

Bag uris YES -> 00694000
8 uriize 00695000
LI 00694000
UII2KBLK BAL  RGD,SUB5 60 TO REFORMAT INPUT MESSAGEMPT K97 00697060
WPREV INSTRN WAS BAL SUBiQ 00698000
B urrias CONTINUE PROCESSING ) K97 00699000



60700000

UITIGNT EQU Wa5 007031000
CLI  WADAMS,0 ANY MODE IN USE 7 K97 00702000

BNE  UIINIGN YES»CONTIWE WITHOUT IGHORE K97 00703000

™ WAOMOD, X' 5F* ANRY MODE EXCEPT TUT OR RES 7 K97 00704000

BNZ  UXINIGH YES,CONTINUE HITHOUT IGMORE X9? 00705000

ST RGC,RGF)O(RCH) SAVE REGS IH MESSAGE BLOCK K97 00706000

MvI  EBCHO1,X'é0" SET INDICATORS FOR IGT K97 00707000

ENTRC IGT1 IGNORE TRANSACTIOM K97 00708000

HvI EBCMO1,0 CLEAR INDICATORS K97 00709000

L RGB,CEICRO RESTORE MESSAGE BDASE K97 00710000

(1,3 RGCRGF) O(RGB? RESTURE REGCS FROM MESSAGE BLOCK K97 00711000

UIINIGN MVI  MIOACC+1,8CAR OVERLAY *.' WITH CARRIAGE RETURN K97 00712000
8 urrize CONTIMUE PROCESSING K97 00713000

» 06716000
VIIRES EQU L 00715000
NI HAOMOD, X' DF* SET OFF RES MODE BIT ‘00716000

L] ¢0717000
00718090

L4 00719000
b TEST FOR MOOE CHANGE ENTRIES. 00720000
- 090721000
00722000

- 00723000
urriza EQU " 00724000
™ HMO2IND,X"80° MODE CHANGE ? ¢0725000

BNQ uIxiG2 = 00726000

UITI12ME EQU - 00727000
BAL  RDBJUILIA00 TIRITNITTNINNNY Q0728000

ulrize EQ L] 00729000
8 uIriG ROUTE TO PROJECT 00730000

. B UII1208 00731000
UIIlse EQu 00232600
™ WACMOOD,X* 00" 00733000

uIILs1 EQU L] 00735000
™ HWAQAMS ), X*00° 00735000

L 00736000
©0737000

" 00738000
L INTERROGATE PROJECT MODE TABLE ITEM 00735000
L] 00740008
90751000

L 00742000
uIIlzs  EQU - 90793000
GLOBZ REGR=RG1 00744000

AR RGA)RDB UPDATE MODE BASE 00745000

MVC EBWL02(2),H0ODSP-L'MOOITH SAVE INDEX TO PROJECT 06746000

MVC  EBNODOCA),MOOBIT-L'MAOITM SAVE RELEVANT INDS AHD 00747000

L DISPLACEMERT IN P.M.T. 00748000
oc EBWO00(4), EBWCOO ANY INS SET ON ? a074%000

BZ uxI3e NO -> 00750000

BAL RDA,UII180 PERFORM ANY REQUESTED TERMINAL RTHS 00731000

UIIze fwo o= 00732000
SR RGA (RGA IN CASE 2ND TRT ON WATAMS REQD. 20753000

tH RDA,EBWO0G SELECT NOOE FOR PRIMARY ACT.CODE 00754000

L] PROCESSING (IF REQUIRED) QR 20755000
B8 UIT140CROA) ENTRY TO APPLICATIONS PROGRAM 0873600¢

" 20757000
- 0759900
o TABLE OF ENYERS TO PRQJECT. 00760000



00761000

00762000

L] 007463000
PRINT GEN s 807654000

UIIlG0 EQ = . 00765000

L RGP, SRESPAC % FROCESS RESERVATIOKS PRIMARY 00764000

B UII142 ¥ ACTION CODES ) 00767000

" 00768000

wPTY ENTHC JBAL F1C0 00765000

B UII1308 ====ILLEGAL ENTRY ~  MPT 00776000

HOP  UZIl42 Lial 00771000

L] 00772000

L RDB 5 JAAMODE 'MW AAA IK 2 MODES-TUT & A WAOAMS J93 00773000

a UIT116A * MOOE & ENTRY HOT FOR TCS #93 Q0774000

" 00775000

ENTNG CBAI TSIM /CALC Q0776000

" 00777000

NOP  UXI142 Q0778000

B UII1400 GEPARTURE CONTROL 00779000

L] 00780000

WPT ENTHC LRS1 DISC 00781900

] UIIl305 —-===~ILLEGAL ENTRY *PT Q0782000

HOP  UIT142 "PT 080783000

[ ] 00784000

HoP ULli42 oo7esta0

] . DO786000

L] ENTNCG OCN1 ] W37 00787000

] UIZ1305 —-=-ILLEGAL ENTRY upT W37 00748000

HOP  UII142 . W37 00789000

NOP UIIlG2 Q32 00790000

EHTNC TEAL SALES Q32 00791000

» 00792000

ENTHC TBA1 TICKET BLACKLIST 594 00793000

" 00794000

ENTNC DLK1 BAGGAGE MOOE BRO0O5 00795068

#BRO05 B VIr1305 ==~=ILLEGAL ENTRY - 00796048

#BRODS  NOP  UIIL30S 00797048

EHTNG HUGC SEATING MODE AV0123 00798000

PRINT NOGEN 00795000

L] 00800000

00801000

[ “ 00802000

L CHECK FOR ACTION KEYS IK CARGO MODE W37 00803000

" »* 00804000

#PT16100 EQU  ® W37 00806000

La] CLI  MICACC+1,8EQP AGTION KEY ENTRY W37 voag7000

wpT BNE  UIT14130 No W37 00808000

mPT LA RGOsUIIZCT START OF TABLE W37 008069000

wpT LA RGE,ur12CV END  OF TABLE $37 008l00a0

®#PT16110 EQU ® W37 00B11000

wPT CLC  MIOACC(1),0¢RGD) HMATCH FOUND ? W37 00812000

WPT BE UIXi4120 YES 37 00813000

wPT LA RGD3(RGD} NXT ITEM H37 00814000

"PT CR RGD»RGE END OF TABLE W37 00815000

upT Bt UIIls110 RO W37 00816000

“py B uIIzx: ERROR BRANCH W37 00817000

WPT10120 EQU ™ W37 00818000

#pT MG MIDACC(2),1(RGD) REPLACE WITH PROPER CODE W37 00819000

uPT CLI  MICACC+1,EEO0H W37 00820000

pT BE UIlle130 W37 00821000



wPT mI MIOCCT+1,K'06° ) W37 00822000

s MVI  MIOAGC+2,8EOH - K37 00823000

wPT19136 EQU  » : W37 00824000

upT ENTHC OCHY W37 00825000

00826000

L] . 00827000

" RES ENTRIES AMD SYSTEM/MODE CHANGE EHTRIES. . coszaoco

L] . g0829000

aee10000

L] : 00831000

UZIe2 EW 00832000

¥R RGARGA ZERCISE RGA 00833000

TRT  MIGACC(1),MOLTRT  LOCATE FOSITION OF THIS ITEN .00834000

" IN THE PRIMARY ACTION CODES TABLE 00835000

GLOBZ REGRRG1 00836000

SLL  RGA25 SET OFF SYSTEM ENTRY/MOOE CHANGE BIT 00837000

SRL  RGA,22 RGA = OFFSET OF ITEM RELATING 00838000

" TO THIS PRIMARY ACTION CODE 00839000

AR RGFyRGA RGF ™ CORE ADDRESS OF ITLM 00840000

MUC  EBHOODCE),MOIBIT  SAVE BIT INDICATORS AND DISP IH 00841006

] TERMINATING TABLE OF THIS ITEM 00842000

HC  EBHOOO(1),EBWG07  UNSET SUBL BIT IF SYS/IWOE ENTRY 00043000

BAL  ROA,UIII80 PERFORM REQUESTED TERMINAL ROUTIHES 00864000

L (IF ANY)" 00845000

1~ %4 HIDACC+1,SEOP 008446000

BNE  UII16% 00847000

8 urrace CONVERT HSEGP & ESEOP 00848000

UITIGE  EQU = 00849600

B uiri2eo 00850000

- 00851000

L] 00853000

" THIS SUBROUTIME IS USED TO EXEGUTE REQUESTED ACTIONS AS 00854000

[ DETERMINED BY BIT INDICATORS IN THE PROJECT rmr-: OR PRIMARY  0EB55000

L ACTION CODE TASLE ITEM. 00856000

" QCAS7000

" 00859000

UITI80 EQU = 00860000

SR RGF,RGF 6081000

ST RDA,EBWO0S LIMK REGISTER 00862000

% RGA, EBHO0D PICK UP BIT INDICATORS 00853000

uIrisi EQU L] ' 00864000

LTR LRGA,RGA ANY (MORE} ACTIONS REQUIRED 7 Q0865000

8p - UII182 VES,BUT NOT THIS OME -> - 00865000

BZ  UIT1sG NO - 00867000

EX  RAC/BALS(RGF) EXECUTE REQUIRED SUBROUTINE w “ ¥ 00868000

UTIIeZ  EQU = 00869000

LA RGF 4CRGF) REFERENCE KEXT SUBROUTINE Q0870000

SLL  RGA.1L SET UP FOR NEXT TEST 00871000

8 UIT181 - 00872000

uIzIBe EQU  w 00873000

t ROA, EBIOOS " 80875000

NI MIOCET,X'7E* SET OFF WPAD & TOQ! INDICATOR 00875000

BR RDA # RETURN 00376000

- 00877000

00878000

L Q0879000

" THE FOLLOWING LIST OF BALS ARE THE SUBJECTS OF AN EXECUTE 00820000

» INSTRUCTION = SEE ABOVE. 00681000
"

00882000



00883000

00884000

BALS EQU w BIT ¢ U Qoa3es5000
BAL  RGD,Su81 [ TEST IF PROJECT IS ALLOWED 00885000

BAL  RGOD,5u82 1 ED1T BACKSPAGES 00887000

BAL  RGD,5UB% 2 TEST IF 1055-8YTE MSG ON DO 00888000

BAL  RGD,SUBS 3 TEST IF LEVEL 2 IN USE 00829000

BAL  RGO,SUB7 & TEST IF SCHED CHG ACTIVE 00890000

BAL  RGO,sSUBS B SAVE INPUT MESSAGE 00891600

BAL  GD, 5LB6 & REJECT ENTRY IF HADE BY CUST. ENG. 00892000

. BAL  RGD,S5uB9 7 TEST IF DC RECORD UPDATE IN PROGRESS 00893000
Liad BAL  RGO,SUB10 s REFORMAT MESSAGE TO 2K BLOCK K$7 00894000
BAL RGO, 5U85 —~-EFFECTIVELY NOOP ABOVE *PT 00895000

" BAL  RGD,SUB3 9 COLLECT EXTRA BOSUH DATA #TEMP®  L1B 00896000
HOP  BALS REPLACE PREVIOUS LINE BY NO-OP HHMN 00857000

BAL RGO, 5UB11 ic TEST FOR AUTO SCROLL TO B0TTOM  SMC 00898000

L] 00899000
00900000

L COOE FROM RTZ # 00901000
» * 00502000
wemmum  CHECK FOR MESSAGE EMDING IN °(* AND IF SO SET AAA wHmwaw 00904000
WA THDICATOR 1O DENOTE ‘AUTO SCROLL TO BOTTOM' AMD REMOVE Wawuss 00905000
Ll ] '(* FROM THE MESSAGE! nann 00906000
» " 00907000
suall EQU w SMC 00508000
iH RDB, MIOCCT " SMC 00909000

StL RrOH,17 #  MESSAGE LENGTH INTO RDB SMC 00910600

SRL.  ROB,17 * N SMC 00911000

LA RDA;MIOACG-L 'MIOADR-4(RDB} REF LAST 2 BYTES OF MSG SMC 00912000

CLE  2(2,RDA),MOVEA  COMPARE LAST T BYTES SMC 00913000

BE SUBLIA SMC 00914000

CLC  0{%)RDA),MOVER ' COMPARE LAST 4 BYTES SMC 00915000

BNER RGO RETURK IF NO MATCH SMC 00916000

or WAOCB2,X*80° INDICATE °*AUTO SCROLL TO BOTTOM' MG 00917000

me 0¢%,ROA),3(ROA) COVERWRITE END PART OF MESSAGE S 00918000

LM RDG,MIOCCT L} SMC 00915000

SH ROD,=H"3* #*  REDUCE MESSAGE LENGTH BY 3 SMC 00920000

8 suslig SMC 00921000

SUBLIA EQU % SMC 00922000
oI wAQCHZ, X 80" TNDICATE *AUTQ SCROLL TO BOTTOM' SMC 00923000

mec 2(2,RDA),3(ROA} OVERWRITE END PART OF MESSAGE sMe 00924000

LH RDB,MIOCCT L] SMC 00925000

BCTR ROB,0 % REDUCE MESSAGE LENGTH BY 1 SMC 00926000

sualiB e L] sSMC 00927000
. STH ROBMIOCCT " sHC 00928000
FILNC DY FILE ata SHMC 06929000

KAITC susilic CIGNORE A FILING ERRCRY SMC 60930000

L] SHC 00931000
SUBIIE  EQU SMC 00932000
B8R RGD RETURN SMC 00932000

SPACE 3 SIC 00934000

L » 00925000
00936000
ol 00937000 _
L] THIS SUBROUTINE TESTS THE APPROFRIATE PROJECT ON-OFF SWITCH TO 00936000
" DEGCIDE IF YHE ENTRY CAN CONTINUE. 00939000
» 0940000
©0941000

" 00942000

sual EW

006943000



tH ROA,EBK102 ® CALCULATE IROEX 90944000

SRL  ROA,1 00945000
LA RoB,128 SET MASK FOR PROJECT TEST L33 00946000

EX  RDB,SWITCHCRDA) ARE PROJECT CRT ENTRIES ALLOWED? LS$ 00947000

BOR RGO YES => 00968000

- BR RGO TEM 9 00949000
TH  WADTYS,X'38° CRAS AAA TERMINAL ? LS3 00950000

BZ  suBla KO,GO FOR ERROR MSG L53 00951000

LA RD8,8 SET HASK FOR CRAS. TEST L83 00952000

EX  ROB,SWITCHCROA) ARE CRAS ENTRIES ALLOWED ? L53 00953000

BAR  RGD YES -> L83 00954000

SUBIA  EQU L53 00955000
SRL  ROA,1 DIVIDE BY 2 FOR MSG NO. LENGTH 00956000

LH  ROB,UITIMSGCRDA)  CANNED MESSAGE 00957000

STH RD8  EBIO9D * PROJECY NOT AVAILABLE 00958000

MV EBUOSS,X'FE® CANNED MSG & IS > OR = 256 00959000

8 uII1307 00960000

" 00961006
" 00963000
" TABLE FOR TESTING PROJECT SWITCHES. 00964000
" 00965000
00966000

" 00967000
SWITCH EQU ® 00968000
™ SRESVSK, X‘'00* RESERVATIONS SWITCH 00969000

wPT T AFICOSW,X'00° FIEO SWITCH . 00970000
OI  EBW10Z,X'00° ----FORCE CC QF ZERQ  ®PT 00971000

O  EBU103,X'FF* FORCE COND.COOE OF'ONES'FOR TUT CTL. 00572000

0I  EBW103,X'FF* FORCE CONO.CODE OF*ONES*FOR TRAINING 00973000

" SIMJLATOR OR DESK CALCULATOR MOOE 00974000
™  30CSW,X'00° DEPARTURE CONTROL SWITCH 00975000

L3 ™ DISCSW.X'00° DISC SWITCH 00976000
OI  EBH103.X'00° --~FORCE CC OF ZERQ “PT 00977000

wpT T 3CARGSW,X'00° CARGO SWITCH 00978000
OI  EBW103.X'00¢ ---FORCE CG OF ZERQ wPT 009759000

" 00980000
" 00981000
00982000

] 00982000
" THIS SUBROUTINE EDITS BACKSPACES FROM INPUT MESSAGE AND CHECKS 00986000
" FOR LONG MESSAGES, WHICH IT ROUTES TO UIL CPRINTER INPUT). 00985000
] . 00984080
00987000

" 00988000
suB2 EQU w 00989000
CLI  MIOACC,#SEG SEG ID (SEGMENT OF LONG MSG)? ©0990000

BE Uity YES -> 00991000

LEVTA LEVEL=2, INUSE=SUB23 LEVEL 2 IN USE ? . 00992000

LA ROAJMIOGGT+1 % REFERENCE LAST GHARAGTER 00993000

LH  ROB,MIOCCT % OF TEXT ' 00994000

N ROD, =F32767" SET OFF IST BIT CUSED AS SW) 00995000

AR ROA,RDB ROA POINTS TO LAST CHARACTER 00996000

CLT  OCRDA) #EOT » IF =3EOT THIS HMSG IS ST SEG OF 00997000

BNE  SUB21 w LONG MSG 00998000

NI WAOCBI,X‘BF* SET OFF LOHG MSG 7O RES BIT 00999000

FILKC D1 FILE AAA 01000000

HAITC Wet IGNORE ERROR => NSI 01001000

CLC - MIDACG(2),3X°EB15' Y NEWLINE 7 01002000

BE  UITILM YES -> UIL YO ASSEMBLE 1T 01003000

CLC  MICACC(2),3C'Y.* Y. U70 @1004000



8E  ULTILMA YES u70
SPACE
CLC  MIOACC(2),2C'¥-' Y- 094
BE  UITILMA YES 094
[} 4 Haoca1, X 40 N0, RESTORE 'LOHG MSG TO RES' BIT
UITILM B w
L3 -
ENTHC UILL
-
UITILMA EQU W u70
or  EBCMO1,x'80° uzo
ENTRC 1G6T1 IGHORE TRANS u70
L RGA, CEICRO - BASE OF IMO u70
€LC  MIOACC(2),mC'Y¥-' Y- 094
BE  UIIuM YES - LEAVE ‘=" IN MSG 365
VL MIOACC+1,%CAR OVERWRITE *.° u7o
[ uIIiLM u70
L]
L]
" EDIT BACKSPACES
-
"
suB21  EQU w
T MIOCCT.xX*80° ENTRY FROM WPAD OR Toal ?
BOR RGO YES -> ho EDITING REQUIRED
CLI  OCRDA),#EOM END OF MESSAGE COMPLETE ?
BE  suBzz YES -> .
€L GBLRDA) ,REOP IS THIS A VALID MESSAGE 7
BNE uIriios HE ~>
BCTR  ROAJD % IF MSG ENDS WITH EOMPB (7E}
e MIOASCIZ),0(RDA) # ONLY INTERESTED 1IN H® , REST
LA ROASMIDACCs1 % OF MSG THERE BY MISTAKE
sw2z  EU
™ 1(RDA},X*80" BACKSPACES PRESENT (SET 8Y OPZERO}
BZR RGD HO >
CLI  O(RDA) ,$EOM FORMAT OK 7
BME UII1305 HO ~> ILLEGAL ENTRY
™ RGAsRGD, EBWICS SAVE REGISTERS
LH - RGD,MIOCCT CHARACTER COUNT OF IHG
L]
EHTRC UIB1 BACKSPACE EDLT
-
€] RGA,RGD , EBIOSG RESTORE REGISTERS
suezz  Ew ¢
BR RGO ~> RETURM
L]
L]
"
- COLLECT EXTRA INFORMATION FOR BOSUN (IF RUNNING) FOR ALL
. FICO EWTRIES.
-
® HOTE  THIS IS A TEMPORARY SUBROUTINE AND MAY BE DELETED WHEN HO
W a--=  {ONGER REQUIRED FOR PLANNING REQUIREMENTS
" DELETED Jang? DAVE PYLELL PIP MHN
"
wsB3 L RGB,CEICRO M6 L8

01005000
01006000
01007000
01008000
01009000
01010000
oloiiogo
091012000
01013000
01014000
01015000
01016000

91017000

01013000
01015000
01020000
01021000
01022000
01023800
01026000
01025000
01026000
01027000
01026000
01029000
61330000
01031000
01032900
01033000
01034000
©1035000
01036006
01037000
01038600
01039600
01040000
01001000
01642008
01043000
01094000
01045000
01046000
01047000
01048000
01049000
01050090
01051000
01052000
01053000
01054000
01055000
01056000
01057000
01058000
01089000
01060000
01061000
01042000
01063000
01064000
01065000



» L RGC,CEICRL AAA 118 01066000
L] CINFC Ry CHTOPT * IS BOSUN L18 01067000
" ™ O(RDA) s X*80D* % RUNHING 7 L18 01068000
L] 80R RGO NQ > L18 01069000
» LR RAC,RGA SAVE LOOP REG-CHANGED 8Y LOGIC  L18 01074000
L LoGIC 118 01073000
. MVC  CJEBM,CE1EBN ECB SERIAL NUFBER L18 01072000
" v CJIANM, X FF* INDICATE EXTRA (IXaefY) ITEM 118 01673000
n MVC  CJHIANM41(9),HICACC  FIRSY 9 CHARS OF MSG TEXT L18 21076000
L L18 g1678000
L] HOOMO REGERGA L18 01076000
“ LR RGAJRAC RESTORE LOOP CONTROL Lis 61077000
L] ar RGO L18 01078000
L L1a 01079000
" THIS SUBROUTINE DECIDES IF THE INPUT MESSAGE IS IN A 1085-BYTE 01081000
el BLOCK ANO, IF S0, IF IT IS VALID. 01082000
» {NB. NOT APPLICABLE 70 FICO ENTRIES) 01083000
010284000

» 01085000
suBY EQU L) 01086000
CLG  EBCCCO,=H'1055' 1055-BYTE BLOCK 7 01087000

BNER RGO NGO => RETURN 01088000

cLI MIOACC,C*Y"* *Y* ENTRY 7 01089000

BE UII1303 YES) INPUT MESSAGE OK 109 BRODOS 01090043

cLe MIOACT(2),3C'CT" CI ENTRY ¢ 169 BROOOB 01090246

BNE  SUB54 IHPUT MESSAGE TGO LONG 01090445

UII1303 EQU 0w 109 BRODOS 01090545
™ HAOTYS. X AD® FROM CRT 7 010931000

BHZR RGD YES -> 01092000

a SUBS5G INPUT MESSAGE TOO LONG 01093000

UIIi3es EeQu " 010949000
HVI  EBUOB4, SCHAAP ILLEGAL ENTRY 01095000

UIIl3e7 EQU ® 91096000
e EBWOB0(3),UTII0PM  OPMT PARAMETERS 01097000

LA RGA, EBHCO0 QPMT BASE 01098000

b (3 CEIFM2,CEIFM2 CLEAR FILE ADDRESS 01099000

- 01100000
ENTNC UIO1 SEND MESSAGE 01101000

» 01102000
UIri3es EQU 01103000
MVI  EBWOSY,SCHMAAQ "REPEAT ENTRY* J93 011¢a000

] VIL11307 J93 01105000

» 01106000
01107000

L 01108000
" THIS SUBROUTINE DECIDES IF THE INPUT MESSAGE MAY QVERFLOW ONTO 01109000
» DATA LEVEL 2. 01110000
» 0111i000
01112000

L] 01113000
suas EQU = 01114000
LEVTA LEVEL=2,INUSECSUBS2 LEVEL 2 IN USE 7 01115030

BR RGO HO —> 01116000

sUB52 EQU w 01117000
RELCC D2 01118000

SUas4 EQU 01319000
MV1  EBWOBG, SCMARC TINPUT MESSAGE YOO LONG 01120000

B uITizo7 otizioc00

L] 61122000

01123000



THIS SUBROUTIME REJECTS CUSTOMER EHGINEER ENVRIES
L
L]
sugé QU W
™  WAOTYZ,X'20° DUTY CODE IS CUSTOMER ENGINEER 7
BZR RGO Mo ->
8 uLt1305 YES - ILLEGAL ENTRY
"
L
" TEST IF SCHEDULE CHAHGE IS ACTIVE
L]
. bl
sua7 EQU =
CLI  GVSTAT,C'K’ SCHEDULE CHAMGE ACTIVE 7
BHER RGO N >
HVI  EBUOBG, RCMADF SCHED CHANGE ACTIVE'
8 UI11307
"
"
" SAVE THE INPUT MESSAGE.
-
"
susa €U w
BAL  ROB,UIIIO0O
B8R
L]
"
" TEST IF DC RECORD UPDATE IN PROGRESS.
L]
L]
sus9 T
BAL  RDB,UII1CO0
B8R
» L3
" REFORMAT INPUT MESSAGE TO A 2K BLOCK IF IT IS SPLIT ACROSS L
" LEVELS 0 AKD 2 2K BLOCK WILL BE ON LEVEL 0 "
" "
EJEET 4
¥FOLLOWING SUBR NOT REQD AS MESSAGE WILL ONLY BE ON ONE BLOCKNNM
“PTL0  EQU
wpT LEVTA LEVEL=2, NOTUSED=SUB10Y SPLET MESSAGE ? GO IF HOT N33
wPT L /GB, CE1CRO BASE OF IMG K97
“pT €LC  MIOCETC2),%H'102G° MESSAGE SPLET 7 K9?
*pT 8L suBlox MO, 60 Ko7
T GETCE 03,LT 2K BLOCK FOR WHOLE MESSAGE K97
*pT STM  RGE,RGF,4(RGA) SAVE REGISTERS 97
“pT LA ROB,FIRSTBLX GET LENGTH FOR FIRST MOVE K97
wpT LR RGF,ROB 'FROM' LENGTH ®97
T LR RGE,RGB ‘FROH' ADDRESS K97
upT MVCL  RDA, RGE MOVE FIRST BLOGK TO WEW BLOGK K97
wpT tH  RDB,MIOCCT GET MESSAGE LENGTH K97

01124000
01125000
01126000
01127500
01128000
01129000
01130000
©1131000
01132000
01133000
01134000
01135000
01134000
01137000
01138000
01135000
01140000
01161000
01142000
01142000
01145000
01145000
01146000
05147600
01148000
01149000
01150000
01151000
05152000
01153000
01154000
01155000
81156000
01157000
01158000
011589000
01160000
01161000
01162000
01163000
01164000
01165000
01166000
01167000
01168000
01169000
6il70c000
01171000
01172000
01173000
01174000
01175000
01176000
01177000
01173000
01173000
01180000
01181000
01182000
01182000
01186000



 wPT SH RDB, FIRSTLNG GET LEMGTH IN SECOND BLOGK K97
upT L RGE,CE1CR2 BASE OF SECOND BLOCK K57
"PT LA RGEs 16 (RGE2 ADDRESS OF MESSAGE REMAINDER X972
il LR RGF,RDB 'FROM® LENGTH K97
Ll HVCL  RDA,RGE MOVE REMAINDER OF MESSAGE K97
“pT M RGE,RGF 4 (RGB) RESTORE REGISTERS R97
wPT RELCC DO RELEASE OLD MESSAGE 8LOCK K97
»pT RELGC D2 RELEASE OLD MESSAGE BLOCK K97
wpT FLIPC DO,D3 PLACE HEW BLOCK ON LEVEL 0 K97
“pT L RGB,CE1CRO SET NEW MESSASE BASE K97
#PT10X  BR RGO K97
"

WPTIOY EQU ™ N3a
wpT CLE  EBCCTO,=AL2(LYY 2K IMG N3s
pT BHE  sSuUB1OX NO H3s
"

-

L SPLIT 2K IMG INTO 2 SEGS "
- -
"

" . Nia
WPY MIOMI REG=RDA, SUFFIX=T N33
" . : N38
wpT L RGB,CEICRO BASE IF IMG M3
pYT STM  RGE,RGF,4(RG3) SAVE REGS Hig
" His
"pT GETCC D3,L2 Nza
L] N3a
pT MVC  0(30,RDA),0(RGB) IMG HOR H3a
wPT LH RD3,FIRSTLLL LENGTH OF FIRST MOVE H38
Ll LR RGFyRDB H38
»pt LA RGE,MIOACC "FROM* ADDRESS K33
=pT LA ROA,Mrocacct 'T0" ADORESS N3a
L] Nzs
upT MVCL  RDAsRGE MOVE FIRST SECTION H3s
L] H38
#pT LH RD8,MroccT COUNT H3s
Py SH ROB,FIRSTLLL Hzg
wpT LTR ®DB.RDB ANYTHING TO MOVE N3
PT BNP  SUB10Z L] N8
#PT LR RGF,RDB N38
4 - . 7]
“pT GETCC D2,L2 GET SECOND BLOCK N3
" Nze
wPT LA RDA;16CROA) *TO" ADORESS N33
L LA RGE,MICACC 'FROM* ADDRESS H3a
“pT AH RGE,FIRSTLLL H3s
Ll BCTR RGE»0 Nxs
wpT LR RDB,RGF N33
L His
“PT MVCL  RDA,RGE HOVE SECOND SECTIOH 38
L] H3g
"PT10Z EQU = N3
wpT tH RGE, RGP, ¢{RGH) RESTORE REGS N3
“pT RELCC DO RELEASE INPUT IMG H3a
L] N3s
»PT FLIPG DO,D3 FLIP FIRST BLOCK TO LVL O N3
L] N3s
upT L RGB,CEICRO BASE ADDRESS Hza

01185000
01185000
oi187000
01188000
01185000
01190000
01191000
01192000
01193000
01194000
01198000
01196000
01197000
01198000
01199000
01200000
01201000
01202000
01203000
01204000
01205000
01206000
41207000
01208000
01209000
01210000
01211000
01212000
01213000
01214000
01215000
01216000
01217000
01218000
01219000
01220000
01221000
01222000
91223000
012264000
01228000
01226000
01227000
01228000
01229000
01230000
01231000
¢1232000
01233000
01219000
01238000
01236000
61237000
412138000
01239000
01240000
01261900
01262000
01243000
01244000
01245000



wPY BR RGD H38
L]
#PTSTBLK EQU  1019+4(MICACC-MIOBID) LEMNGTH OF DATA FROM FIRST BLOCK K97
WPTSTLNG DC AL2(10194L'HIOADR-1) SUBTRACT FACTOR FOR REMAINDER K97
WPTSTLLL DS AL2(10194L ‘HICADR-3) H36
" .
L]
EJECT
DS oH
UIT1200 - EQU =
LH RDA,EBWO0G SELECT MODE FOR SECONDARY ACT.COOE
[ PROCESSING(IF REQUIRED)OR EHD 1/P
8 UTI270(ROA) * $15G PROCESSING AND EHTER
- APPLICATIONS FROGRAM.
-
"
L] YHE FOLLOWING TABLE CONTAINS EITHER TERMINATING NODES (IL.E.
L] ENTHC'S) OR BRANCHES TO SECOHDARY ACTION CODE PROCESSING.
" A NODE MAY BE RELATED TO MORE THAN ONE PRIMARY ACTION CODE.
»
"
L] “mEuw IMPORTANT wuwx HNHOTE w%uwn
" .
L] THE ENTERS IH THIS TASLE ARE POSITIONALLY DEPEMDENT @
" ANY ENTERS FOR NEW ACTION GOOES MUST BE ADDED TO THE
- END OF THE TABLE, IE HOT INSERTED IN ALPABETICAL ORDER
- A
"
" CURRENTLY HO SECONDARY ACTIOH COOE JUSTIFIES HAVING ITS OWM
" SEC. ACTION COOE TABLE, SO SIMPLE *'TABLE LOOK=UP’ TECHNIQUES
L HAVE BEEN USED INSTEAD.IF A SAC TABLE IS REQUIRED, IT SHOULD
" TAKE THE SAME FORHAT AS THE PAC TABLE (AS USED BY RES). AND
" SHOULD BE PROCESSED IM THE SAME WAY.
L]
L4
U127 EW o«
MVI  EBHOBA, BLMAAG INVALID ACTION CODE
B SENDISG
L
ENTHC WQAY PRIMARY ACTIOH CODE = A,S 7648561
ENTHC WSI1 PRIMARY ACTIOM COOE = B
» ERTHC WPAL PRINARY ACTION CODE = GyDjy1s3-9)~
B VILIPFA [:3
Nop o L]
ENTHC ETAL PRIMARY ACTIOH CODE = E
MTHA B UCODE T4l
HTHA HQP  UCOOE T4l
B HCOOE THA
NOP  HCODE THA
ENTRC IGT1 PRIMARY ACTIOM COOE = I
ENTNC UGD1 PRIMARY ACTION CODE » K
ENTNC FHAY PRIMARY ACTION COOE = L
ENTHC UIMy PRIHARY ACTION CODE = M
ERTHC WID1 FRIMARY ACTIOW CODE = M,¥,/:%,.
ENTNC UGK1 PRIMARY AGTION CODE = O
ENTHC PPAL PRIMARY ACTIOH CODE = P
ENTHC PQQ1 PRIMARY ACTION CODE = Q

01246000
01247000
01298000
01249000
01250000
01251000
01282000
01253000
01254000

- 01255000

01286000
01257000
01258000
01259000
01260000
01261000
01262000
01263000
01264000
01265000
01266000
01267000
01268000
01269000
01270000
@1273000
01272000
01273000
01274000
01275000
01276000
01277000
01278000
01279000
01230000
£12681000
01282000
01283000
01284900
01285000
91286000
01287000
01288000
61289000
01290000
01291000
01292000
01293000
01294000
01295000
Q1296000
01297908
01298000
01299000
01300000
03301000
01302000
01303000
81304000
01305000
01306000



ENTHC TAVL PRIMARY ACTION CODE =

R [ 1]
ENTHC TSEL PRIMARY ACTICH COOE = T
-] UCODE PRIMARY ACTION GODE = U 741
NOP  UCODE Tey
ENTHG VED1 PRIMARY ACTION COOE = V
ENTHC WGAL PRIMARY AGCTION CODE = W
a YCODE PRIMARY ACTION CODE = ¥
NOP  YCORE
L] ENTNC WID2 PRIMARY ACTION COOE = O
] UIX1IPFB P8
NOP rB
L] ENTHC KFA1 PRIMARY ACTION CODE = 2
-] UILLIPFC B
NP O 8
ENTHC PRE1 PRIMARY ACTION CODE = ®
ENTNC PRAL PRIMARY ACTIQN CODE = = (IE.X'7E‘)
ENTHC UIL1 PRIMARY ACTION CODE = X'{€*
ENTNG YAC1 PRIMARY ACTION CODE =
L ENTNC RVA1 PRIMARY ACTION CODE = F AV0103
ENTHC RZE1 PRIMARY ACTION CODE = F AVO103
"
YCOOE EQU w
CLI  HIOACC+1,C°D* Yo 7
BE YCOOES YES ->
CLI  MICACC+1,C'X' YR ?
BE 'YCODEG YES >
CLI  MIQACC+{,8CAR Y HEWLIKE ?
BHE YCORE2 N >
[
YCODE1l. EQU %
ENTHG UILG
L]
YCODE2 EQU "
CLC ~ MIOACC+1(2Z),mAL1{SEND,.8CAR) MSG CONTINUATION uro
BE 'YCOOE1 uro
Ly MIDACC+1,C*, " Y. EHTRY 7o
:1-4 YCODEBR YES u7e
L]
CLI  MIDACC#+1,C*=* Y= ENTRY 094
8€E YCCOES YES 9%
L]
ENTNC UILZ
" .
YCODER  EQU  'w
L]
ENTHRC XMQL
"
YCOOEBR EQU = uro
[} EBCM01,X° 60" uz0
ENTRC IGT1 IGNORE TRANS Y7o
CLI  MIOACC+1,C'=* Y= ENTRY 094
BE YCODEL YES 094
i HMIDACC+123CAR u70
8 YCOCEL uze
"
L] THIS SECTION CHECKS FCR PHR IN AAA IF *U' ENTRY MADE »
» MSGE ‘FIHISH OR IGH TRANSACTION' SENT TO USSR IF PNR FOUND
UCDDE QU w T4
™ MWADETZ,X"B0* PHR RETRIEVED ? Tal

01307000
01308000
01309000
01210000
01311600
01312003
aixi3000
01314000
01315009
01316000
01317000
01318000
ot1is000
01320000
013121000
Qisz2z000
01323000
01324000
01325000
01326000
01327000
01323000
01329000
01330000
01331000
01332000
01333000
21334000
01235004
013346000
01337000
01338000
€1339000
01365000
01341000
01342000
01243000
01244000
01345000
01346000
01347000
01348000
01345000
01350000
01351000
01352000
01353600
01354000
01355000
01256000
01157000
01158000
01359000
01368000
01361000
01362060
01363060
01364000
01365000
01366000
01367000



BO  UTERR YES-GO TO ERROR MSGE 141
TH  WADETS,X'01° ANY ACTION BITS 7 101
8o UTERR YES=GO 70 ERRCR MSGE 41
N - BNTRC WO1L U ENTRY DRIVER T41
UTERR' B ¥ 81
a MVl EBLOEY » BCMABF ‘FINISH OR IGH TRANSACTION® T4l
B urmse? 141
® . THIS SECTION ROUTES Ho ENTIES INYO NHAZ FOR THE 'SAHARA' SYSTEM M
L WHILE SENDING A & S MESSAGES TO KQAL AND SENDING ANY OTHER H L]
" MESSAGE TO INVALID ACTION COOE PROCESSING. L]
®  ( NOTE 'K=* MESSAGES ARE HANDLED ELSLMERE ) THA/269 w
L]
HCOOE B # THA/269
cLr MIDACC+1,C'0" 15 SAC ‘0* THA/269
BNE HCODE1 109/BRO0OS
ENTRG NHAZ H PAC + Q SAC ENTERS NHA 109/TWA/269/8R0008
HCODEI  EQU ¥ 109/BRA00S
CLG  HIDACG(S),*C*HELP* 1S THIS REQUEST FOR HELP? 109/BR0GOS
BNE HCOOE2 NO -=-> CHECK TO SEE IF PX KEY 109/BR0005S
ENTNC FurMl YES. ,.ENTER THE HELP DRIVER  109/BR000S5
HCODEZ  EQU % 169/8R0005
a8 urzro ENTRY IN IHVALID 109/BR000S
SPACE
#109/8R0008 BE  HCODE1 6070 HHAS TWA/ 269
#109/8RO0OS B ur2z7o ENTRY 1S IKVALID THAZ 269

®109/BRODOS HCOOEls EQU ™

T/ 2
H PAZ + 0 SAC ENTERS NHA TiHA/26%

#109/8RO005 ENTRC HHAZ
"
;]
" . ra
L] CODE TO ALLOM FOR SINGLE DECIMAL MUMERIC INPUT FOR PFKEY [:]
L] Z/SAVED MESSAGE RETRIEVAL ra
" Pa
UITIPFA EQU . % . m
clLl  MIoACC+l,sEDM POSSIBLE PF KEY Pa
BE UIIIPFZ YES B
ERTNC WPAL P8
(]
VIIIPFB EQU ™ Pa
cLI MIOACCH2, 8EOM POSSIBLE PF KEY B
BE VIXIPFZ YES P8
ENTHC HID2 PB
"
UIXIPFC EQU % 2]
CLI  MIOACCH1,8EOM POSSIBLE PF KEY ]
BE UIIIPFZ YES R
ENTNC NFAL P8
" P8
UITIPFZ EQU W ra
MVC  MIGACC+2,MIOACC L]
HMVE  MIOACC(2),:C'0Y' P8
FVC  MIDACC+3(2),mX'5CSE* Pa
ENTHE UGLA PF KEY AREA Pa
THIS ENTRY IS A MOOE CHANGE. IF THE AAA IS IN RES MODE, THE
HMODE CHANGE WILL ONLY BE ALLOWED IF PNR PROCESSING IS
COMPLETED., IF PNR PROCESSING IS MOT COMPLETED, THE ENTRY IS

01368000
01369800
01370000
01371000
01372000
01373000
01374000
01375000
01374000
01377000
01378000
03379000

-01380000

01381000
01382000
01333000
01383145
013581245
01383345
01383445
01383545
013826495
01383745
01383845
01383945
01384045
01285045
01386045
01387048
01388000
01389000
01390000
01391000
01292000
01393000
01334000
01395000
01294000
01397000
01398000,
01399000
01400000
01481000
01902000
01402000
01404000
01408000
01406000
01407000
01508090
01507000
01510000
91411000
01412000
01423000
01414000
016415000
01516000
01417000
01418000
01419000



TABLE TO SET ON PRGJECT MOOE BITS.

" CHANGED TO A ‘DISPLAY PHR® ('AM') ENTRY 01420000
* - 01621000
* 014230006
UITIA0D EQU W 01426000

ST~ ROB,EBRO% SAVE RETURN ADORESS 01625000
TN WACMOD,X'20° AAA TN RES HOOE 01426000
BNO  UITAZO NO -> 01427000
™ WADETS,x'01* ANY ACTION BIT SET 01428000
B3 UIIAl0 YES -> 01429900

M WADETG,X'60° ERROR DURING END 10N
B0 UITAL0 YES - 0143t000
™M WAOETE,X'01° HAS AMA BEEN DIVIOED 01432000
B0  UIIA10 YES > 01433000
TM  LAGDEP,X'01* HAS PNR BEEH RETRIEVED 01425000
BN UITAZ0 YES > 01435000
UITIAIS EW  * 01436000
MVC  MIOACC(Z),UZIIPHR MSG = WA 01437000
MVC  MIOCCT(2),%X*0006° 0143800C
BR  RDB YO RES ENTRY ON PHT 777717 01435000
VIIAZ0 EW 01430000
NI MAGHOD,X'DF* SET OUT 0F RES HOOE 61441000
» 01432000
01843000
" 01644000
" TERMINAL ADORESS VALIDATION 01445000
L] 01458000
01947000
" 01498000
M MORIND,K'40¢ TA VALIDATION REQUIRED 7 01449000
BNO  UIIA22 NG => 01450000
GL0BZ REGR*RGL 01451000
L] cLe EBROUT(3) 4@CRAS ALLOW ENTRY FROM CRAS SET AVO09% 01452000
" BE  UIIAZ2 A0 01453000
COMIC CRIZEBROUT,AREA=(0,ICELEN) AV0094 01485000
BC  B'0111',NOTERM RESOURCE DOES HOT EXIST AVO09% 01455136
SPACE 1 AVI09 014535236
™ ICESPRC, L' ICESPRC PRIME CRAS? AVD09%% 01456000
B0  UTTA22 ves AV005% 01487000
SR RAC,RAC 01458000
1c RAC MO20RD ORDINAL NO. OF AAA SECURITY RECORD 01459000
ST.  RGE,EBHOI6 POINTER TO ENTRY ON SYSMOD TABLE 01460000
BAL  RGD,UIID THIS SET ALLOWED IN THIS MOOE 7 KOS 014510008
t RGE ,EBWO16 RESTORE POINTER 016462000
L] 01463000
01464000
w 51465000
" SET PROJECT MOOE BIT 01466000
" 01467000
. " 01469000
© UITA22 EQU W 01470000
SR ROA,ROA 01471000
IC  RDAMOZPMI 01472000
SLL RDA;2 ROA ™ & 01473000
EX  RAC,UIIAZ0CRDA} SET MOOE INOICATOR 01474000
B UITAGO 01475000
" 01476000
01477000
" 01478000

61479000



01480000
01681000
01402000
016383000
01484000
01485000
01486000
01487000

' 01488000

L]
UIIAZ0 *

NP UTIME

01  WAGMOD.X'20° RES. (MOZPMI = X°*01°)
- .

» .
" ENTER PROJECT
L]
»
UIIAG0 EQU =
T TM HAOMDO.X'0B° SAUDIA T/A 7 ues

BHO  UIIA4S HO-> WS

CLE  MIDACC(3),st'UTS® 1SIM? 106

BE  UIIMS YES %> ALLOW 108

0I  WAOMOD;K*20° RESTORE RES MODE INDICATOR H9s

] uIIi3es REPLY *ILLEGAL EHTRY* Wes
UITASS EQU . wos

L "8, EBLO96 RESTORE RETURH ADORESS

SR RDAJRDA

IC  ROAMOCT

1L RDA,3 ROA ® 8

B8 ULTASO(RDAY ENTER PROJECT
L]

M .

" TABLE OF ENTERS TO PROJECT SIGN IN ROUTINES
M .

-

UITASe EQU

BR  Rroa RETURN MOZMCI = X'00°

BR  RAC USE UP TWO BYTES
L]

L]

NOP ULIASD
»

BAL  RDA,UITASO DISC CUL) =X"08¢ UO3

B UTILRS i 3

BAL ROAUITASG F1Ca (UK) =X*02' V03

8 UIIJBA 153
. ENTHC 8t CALCULATOR (U/CALCY =X'03"

" ENTNC TOP1 TUT (UTUD . 'oa’

B urIDORe ILLEGAL ENTRY aX*00*

0P UEIDGBO .

BAL . RDAUTIASD TRAINING $IM.(UTS) =xX'08' 133

8 UITUTS T33

ENTNC YADL DEP. COMTROL (UA;UC)  =X'06*
®PT  ENTHG WSI1 CARGQ (BHI----) =x'c7*

ERTHC T8AL BLACKLISY TICKETS =X'07' AV0251
wAVO2S) B uIIO080 ILLEGAL ENTRY ®PT  AVOZSL
WAV0281 NOP  UIID0SO ®PT  AVO2S1

ENTNG DLK1 BAGGAGE ("UH") »X*08° 322 BROD9S
*BROU%S B UIID080 ILLEGAL ENTRY “pY
#BROO%6 HOP ' UTIDOAD “PT

ENTNC HUGL SEATING ("UG™)  =x*09* Av0123

01489000
01490000
61491000
01492500
01493000
01494000
01495000
01496000
01497000
01498000
01499000
061800000
01501000
01502000
01503000
01804000
01505000
01506000
01507000
51500000
01509000
01510000
01511000
01812000
81513000
51514000
01515000
01516000
a1s17000
01518000
01519000
01520000
a1s21000
01522000
01523000
01524000
01528000
01526000
01827000
01520000
01525000
01530000
01531000
01532000
01532139
01533039
01514039
01535000
01534000
93517000
01538090
01539000



ULILRS

EQU

L] T3% 01540000

weT ENTHC LRSD DISC (UL) T3 01541000

B V1IDo80 ILLEGAL ENTRY “PT 01542000

UIlBA EQU # T3 01543000

wpT ENTHC JBAZ FICO (LK) T3 01544000

. 8 u1ID0a0 ILLEGAL ENTRY npT 01545000

ULIUTS B ™ T33 01546000

ENTNC UTS1 TRAINING SIMULATOR (UTS) T33 01547000

» . 01548000

01549000

- THIS SUBROUTINE CHECKS FOR PNR RETRIEVAL DURING * (1550000

» L, UK, OR UTS ENTRY.IF AAA HOLDS PHR THEN " 01551000

L] *FINISH OR IGHORE TRANSACTION' MESSAGE IS SENT. » 01582000

L] . 33 w 01553000

01554000

UIIA6D EQU ) . 733 01553000

™ WADETZ,X'80° PHR RETRIEVED ? 733 01556000

BZR  ROA HO,OK TO ENTER NEW MODE 133 01557000

NI EBWO8G, SCHABF *FINISH OR IGNORE TRAKS' 7331 01558000

B VIT1307 GO TO SEND ERROR MSGE T33 01589000

L] 01550000

01561000

" 01562000

" THIS SUBROUTINE SAVES THE INPUT MESSAGE 01561000

L N 01364000
0

" 01566000

UIIiB0c EW LA 01567000

ST ' RDB,EBA0% SAVE RETURN ADURESS 01548000

L ROALIAOLHA 01869300

LTR  RDAJRDA AHY ADORESS IN WAQLIA ? 01570000

8z  urre2o N -» 01571000

[ 01572000

01573000

L] 01574000

* A IS0 HAS ALREADY BEEW SAVED IN AAA = 50 IT MUST BE RELEASED. 01573000

- 01874600

01877000

L] 01578000

TH  WAOCBI.X'A8* INPUT MSG OR OUTPUT MS3 ADORESS 7 01579000

BZ  UTIBlG OMSG RECORD ~> 01880000

" 01581000
6

" - . 01583000

» INPUT MSG BLOCK 01584000

L 0155000

01886000

- 01387000

ST RoA.cEIPR INPUT MSG BLOCK 015288000

RELFG D2 RELEASE OLD HSG BLOCK 01589000

-] urisie 01890000

" 01591000

" 61593000

" OUTPUT MSG BLOCK 01594000

" 01593000

01596000

" 01897000

uiIste EW » 01598000

M WACCE2,X'02° 1S OLD MSG. THHIBIY REL. OM 7 01595000

BZ  UIIBI6 N > 01600000



NI HADCBZ, X*FD* SET OFF FILE RELEASE INHIBXT BIT 01601000

] ulinia 01602000

uIIs16 EW 0w 01603000

Ve EBMNO20(3),=X'DsD400* 01604000

MVI  EBLIO2G,X'3F* RLCH PARAMETERS 041605000

ST RDA, EBWO28 FILE ADORESS 01606000

LA RDB, EBLIO20 01607000

. RLCHA 01608000

urIBls Eu  w 01605000

x¢ WADLMACS) (WAGLIMA CLEAR ADORESS 01610000

L] 01611000

01612000

L ) 01613000

» WAOLMA NOW HAS NO ADDRESS 01816000

L] 01615000

01616000

- 01617000

uIra2e EQU " Q1618000

CLC  HIOCCT(2),UIIIMAX  WILL DATA FIT IH FIXED AREA(NACOUT) 01615000

BKL  uIIB22 K > 01620000

L 01622000

01622000

L] 01623000

" INPUT #56 WILL EIT IN WAOOUT 01624000

L 01625000

01626000

- 014622000

HVC  WAQOUT,MIOCCT SAVE INPUT IN WAODCUT 01628000

B uila2e . 01629000

urrsz2 Eu L 01630000

. CLI  CEICTO+1,L1 381-BYTE BLOCK OH LEVEL O 7 #wPT 816 01631600

8E urre24 YES, CONTINUE 21622000

L BH suass SEND 'IMPUT MESSAGE TOO LONG® 816 01633000

GETCC D2,L1 GET A 381 BYTE BLOCK Q1634000

L ROB,CEICRO RDA= ADDRESS 381 BLOCK FROH HACRO 01635000

MVC  0(128,RDA)+0CRDA)  MOVE OVER MAXIMNY MESSAGE 01636000

LR RGB,RDA INPUT HSG BASE C1637G00

FLIPC DO,D2 01638000

RELCC D2 01639600

UIrezs EQU » . 01650000

GETSC DO,,MI AVO178 01642030

MVC  CEIFAOC3),UIIIMII  MOVE IN INPUT IMSG IO 01642000

Ve MIOBIDCI),UITIMIX 01643000

Xc MIDFCH,MIOFCH ELEAR FlD CHAIN FLD (FOR RLCH) 01645000

FILNC DO FILE INPUT MSG 01645000

MVE  WAOLMA,CEIFMO SAVE FILE ADORESS 01846000

urIsae EQU L 01647000

o1 HAOCH1,X*08" IMOICATE INPUT t158 SAVED- 01648000

NI uageat, X1 7F! INPUT MSG ASSEM STARTED OFF- 01645000

NI WADCB2 , X*DF* OUTPUT MSG SAVED IND. OFF 01650000

FILKC DI 01651000

WATTC UTIBERY 01652008

L RDB,EBN096 RESTORE RETURN ADDRESS 01653000

BR ROB RETURN 01654000

b 01655000
[}

L 91657000

L] THIS SUBROUTINE TESTS IF DC RECORD UPDATE IS IN PROGRESS 01653000

" 01653000

0
01661000



UITico0 EQU 01662000

GLOBZ REGRZRGL 61663000
CLI  @0CIND,C'U’ DC RECORDS BEING UPDATED 7 01654000

BE  uIIC10 YES -> 01665000

BR RO 01666000

UIIG10 EQU ¥ 01667000
VI EBUOBG, BCMAAY *REPEAT ENTRY IN 3 MINUTES' 01468000

8 SENDMSG 01669000

L] 01670000
01471000

" Ku8 01672000
" TRANSFER VECTOR UTID : SCAN AAA SECURITY TABLE 04-AST KO8 01673000
" Kos 01674000
L INPUTS 2 RAC CORTAINS CRDINAL® OF REQUIRED 0&—AST K08 0167s000
M RGO®O : EXTERMAL ENTRY KO8 01676000
" RGD MON-2ERO (I.E. RETURN ADDRESS) : INTERNAL ENT KOB 01677000
" QUTPUT 3 RGO = 0 ADDR MATCH OK ~OR~ HO ADDRS IN TABLE K08 01678000
" RGD = NON-ZERO : NO 04-AST ITEM FOR SET ADORESS KOS 01679000
" K08 01680000
01681000

» K08 01682000
urzo [T KO8 01683000
ASCAS REG*RGF AAA SECURITY TABLE KO8 01684000

LA RGE, BAASEC FACE TYPE FOR 06=AST KOB 01685000

LA.  RGF/CEIFAS PUT ADDR INTO FARMW LEVEL 3 KO8 01686000

" Koa a1487000
ENTRC FACE CALC FILE ADDR OF 08-AST KO8 01638000

" KO8 01685000
LTR  RAS,RAC .. OX RETURN? KO8 01690000

BZ  UITZER1 HO = BRANCH Kos 01691000

"we CEIFA3(3),UIIDAST SET UP RECORD ID & COOE CHECX Kkoas 01692000

UIIDoOs EQu » KOs 01693000
FINWMG D3,UTI2ERZ RETRIEVE AAA SECURITY TABLE KOA 0169000

L RGR, CE1CRS LOAD BASE OF 06-AST KO8 01698000

LH  RODA,ASOHBR LOAD ITEM COUNT KOB 01696000

LTR  ROA,RDA ANY ITENS IN THIS RECORD? 8 01697000

B2  uIIbC7O NO - BRANCH - ALL SETS ALLOWED KOS 01698000

UIIDO20 EQU ® : X08 01699000
IC  RDB,ASOEXL INSERT EXECUTE LENGTH Koa 01700000

N RD8, UTIDOFF SET TOP BIT OFF ' K08 01701000

EX - RD®,ULIDTST ADORESS MATCH? KOB 01702000

BE  ulIpolo YES - BRANCH Kos 01703000

LA - RGF,L'ASOITM(RGF)  PT TO HEXT ITEM IN 06=AST K08 01704000

BGT ¢RDA,UIID0Z0 - CHECK THIS XTEM FOR ADOR MATCH  K0B.01705000

L REF, CE1CRT RESET BASE OF 06-AST Koe 01706000

t RDA,ASOFCH LOAD FORMARD CHAIN ADORESS KO8 01707000

LTR  ROB,RDB CHAINED RECORD EXISTS? Kos 01708000

BZ  LIIDOEO HO - BRAMCH KOs 01709000

WC  EBCFAI(G),ASOFCH  SET UP PILE ADORESS K08 01710000

Rsl.m: b3 RELEASE 06-AST KO8 01711000

uttooos BRANCH & RETRIEVE NEXT 06-AST KO8 01712000

urIDO30 EOU Koa 01713000
™ ASOEXL.X a0* SET ALLOWED THIS MODE? KO8 01714000

80  UIID0&0 HO - BRANCH Xos 01715000

MVC  ©BMO32(16),ASOFFT  PUT RELATED INFO INTO WORK AREA KO8 01716000

LTR* RGO,RGO IHTERNAL ENTRY 7 K81 01717000

B2 uIIOO7O NO,GO K81 01718000

L RGF,CEICR3 RESET BASE OF 06-AST K81 01715000

CLC  ASQN'E,=C*RESV RESERVATIONS TABLE ? K81 01720000

BNE  UIIDO70 40,60 K81 02721000

CLI  EBWO32,C°T’ TRAVICOH TERMINAL 7 K81 01722000



BNE  UIIDO7Q G, GO Kat

OL  KAOTYS,X'02° SET TRAVICOM INDICATOR IN AAA  Kal
B UIIDO70 BRANCH ko8

urIoso EQU Kos
RELCC D3 RELEASE 06=AST 60
LTR  RGD,RSD INTERKAL ENTRY 7 K60
BNZ  UIIDGSO YES (G0 K60
cLt EBL032,X'FF* SUPRESS ERROR MESSAGES? Kos
BNE  UIID080 NO = BRANCH Kos
BALR RGD,0 ERROR INDIC : SET RGD HON-ZERG KO8
B UIIDo7s BRANGH & RETURN Ko

VIID070 " o8
RELCE D3 ‘RELEASE 06-AST Ko
LTR  RGO.RGO INTERRAL ENTRY Ko8
BNZR RGD YES - RETURN xo8

V10075 EQU Kos

M Kos
BACKC . Koa

uIIoDsD EQU
VI EBLIOSG , SCHAAP ILLEGAL ENTRY

SENDMSG EQU
MVG  EBWGSO(3),UITIOPH  OPHT PARAMETERS
LA RGA , EBMO OPHT BASE .
XC  CEIFM2(9),CELFM2  CLEAR FILE ADDRESS
ENTNC UIO1 SEND MESSAGE

" -

UIIDTST  CLC  EBROUT(O),ASOADR

% AMEWDED BY MCCANN FOR RESEGMENTATION FOR MSGN  LINES MARKED  MSGX

W AMEMDED BY D.COLEMAN(DGIFOR SETS WITHOUT ‘USER MODE'FASILITIES DG

®  INCORPORATION OF RTA PATCHES FOR SAUDIA RAY KING SEP 76 BES

. % GC JS5  ALLOW REPEAT ENTRY IN DC MODES, "

UITI600 EQU ™
CLI  MIOACG+1,8E0P ACTION KEY ENTRY 5%
BE  UIIaKz YES Hsek

L cLr MIDACC+1,X*7A" FUNCTION KEY HSGX

L] BNE urrax INV. EOM MSGX

" THIS CODING DEALS HITH FUNGTION KEY ENTRIES 1SGX

" LA RGO,UTI2DT ADDRESS OF TABLE START

" LA RGE,UII2DV ADORESS OF TABLEEND

UIIZE2 EW w

" CLE  FBHOO4C1),0CRGD)  CHECK ACTION CODE AGATNST TABLE

" B urzzes -

" LA RGD,2(RG0) INCREMENT FOR NEXT ITEM

" CR  RGO,RGE HAVE ALL ITEMS BEEH SCANNED

" BL UIIZEZ M- .

" IMVALID ENTRY HADE

uI2X1  E  »
™ HAoANS, X' 18 OEP CTL ENTRY? pe
8NZ  UIZOL oc
LA RGA,EBHO0O MSaX

01723000
Q1724000
01725000
01726000
01727000
01728000
91729000
01720000
91731000
01732000
61733000
01724000

.01735000

01716000
01737000
81734000
01739000
01740000
01741000
01742000
01743000
01744000
01745000
01746000
01747000
01768000
01749000
01750000
04751000
01752000

. 01753000

01754000
017550008
01736000 °
01757000
01758000
01759000
01760000
061761000
01762000
01763000
01764000
01768000
01766000
01767000
01768000
01769000
01770000
01771008
01772000
03773000
01774000
Q1775000
01776000
01777000
01778000
01779000
03780000
01781000
03782000
01783000



HVC  EBLGOO(E),UITIOPH
o1 EBLIOOD, X'a0*

OPHT PARAMETERS

MVI  EBLO04,SCHAAG SEND MSG 'INVALIO ACTION CODE’
AC  CE1FAZ(8) ;CELFAZ
ENTNG UIOL

L]

" MATCH FOUND

VIIZES EQU w :

" CLI  EBHOD4.K'D2* FUNCTION ENTRY *J* OR'K*

" BH  UITZES Ho

] L RDA,MIQCCT

" LA ROB,MICCCT+1

" AR ROB,ROA RO8 POINTS TO LAST CHAR. OF MSG.

UIIZEG EQU ™

L] ME  1(1,R08),0¢RDBY SHIFT MSG. BY ONE CHAR.

" BCTR RDB,0

" CLI  C(RDE),X'7A* ALL SIGNIFICANT CHARS. MOVED

" BME  UITZE% N

" LA ROA;1CRDAY :

" STH  ROA,MIOCCT UP DATE CHAR. COUKT

" MVC  HICACC{2),%C’'QE’

" CLI  EBWO0%,X'D2* FUNCTION ENTRY 'K* =GEM

L] BNE  UTI2E6 HO-MUST BE *J' -QEP

" VI HIOACC2,X'D4* HOVE ‘K IN

» 8 UII2E7

UIIZE6 EQU ™

" VI MIGACC42,X'07° HOVE IN *P*

UII2ET EQU M
8 UII206

WIIZES MV MIDACC(1),1(RGD)

" WUI  HIGACC+1,X'40°

" 8 UIIZEY

L]

- THIS CODING DEALS WITH ACTION KEY EHTRIES MSGX

UIIZK2 © EQU  w
LA RGD,UII2CT START OF TABLE MSGX
LA RGE,UrIZCV END  OF TABLE MSGX

UII2X3 . EQU W
- MIOACC(1),0(RGD) MATCH FOUND 7 MSGX
BE  ULIZX% YES ! HSGX
LA RGD,3(RGD) NXT ITEM MSGX
CR  RGD,RGE ENO OF TABLE MSGX
BL  UII2X3 HO MSGX
B uIIZX1 ERROR BRANCH MSGX

UII2KG  EQU M
MVC  MIGACC(2),1(RGD)  REPLACE WITH PROPER COOE MSGX
CLI  MIOACC+1,8E0M MSGX"
BE  UIT2E7 HSGX
MVI  MIOCCT+I,X’06' MSGX
VI MIOACG+2,#EOM MSGX
8 UIIZET MSGX

L]

" FUNCTION KEY TABLE

ureT B w

L] A ACTION COOE J= QEP

01784000
01785000
01786000
01787000
01786000
01789000
01790000
01791000
01792000
01793000
01794000
01795000
01796000
01797000
01758000
01799000
01800000
01801000
01802000
01803000
01804000
01805000
01806800
01807000
01808000
01809000
01310000
01811000
01812000
01813000
01814000
01815000
01816000
01817000
01818000
01819300
01820000
01821000
01822000
01823000
01824000
01825000
01824000
01827000
018238000
01829000
01830000
01831000
01832000
01832000
01834000
01835000
01836000
01837000
01a3a000
01839000
01840000
01841000
0318642000
01843000
01844000



" bc crKer ACTION CODE Kx QEM 01855000
" oc  CULN _AGTION GOOE Ls SELL AFTER AVL 01846000
» De crHal AGCTION CODE M= AVAILABILITY 018470600
" OC  c'0500' ACTION CODE M2 UNASSINED 01868000
] DC  c'Ds00’ ACTION CODE Os UNASSINED 01849000
" oc  c'Dy00° ACTION CODE P= UNASSINED 01850000
" bc  cr'Dsoo’ ACTION CODE Q= UNASSINED 01851000
" DG c'D900* ACTION CODE R* UNASSINED 01852000
[ oc  crE00’ ACTION CODE S® UNASSIHED 01853000
" DC  C*E300° ACTION COOE T= UNASSINED 01854000
] bC  c°Ee00* ACTION CODE U= UHASSINED 01855000
» oc  erEs00° ACTION CODE V= UNASSINED 21856000
" DG G*E600° * ACTION CODE W= UHASSINED 01857000
" ot  c'Ev00* ACTION CODE X= UNASSINED 01858000
L] DC  C'Es0g' ACTION CODE Y= UNASSINED 01859000
» oC  C*E900° ACTION CODE Zs UNASSINED 01860000
ulrzDvy  EQU w 01861000
" 01862000
01863000

" ACTION KEY ENTRY MSGX 018546000
01865000

UIZZCT OC  CUAE+’ A-END TRANS MSGX 01256000
Dc  C'AI+* B-IGHORE MSGX 01867000

oc  x*c3oe00* C-HOT USED MSGX 01868000

bc  crhoA* D-ARUNK MSGX 01869009

DC  CUERS® E-REPT MSGXJES 01870000

DG K’C60000° F~NOTUSED ©1871000

wAHO232Z OC  X*C70000° 6~NOYUSED aie72000
DC C'GIe’ G~IGNORE AM0232 01867000

oC  GrHUS* H-US6 01873000

R oc  orIxr’ I-CANCEL ITIN 01874000
n 01875000
01876000

L] SPCL 1977 CODES 01877000
v1878000

PC. CrIEe’ 3-END TRANS 01879000

oc  Ct/Rs J*REPT 01882000

0C  G'SI+’ S=IGNORE 01881000

oc  cruus Usyrss 01882000

urIcY EQU m 01883000
n 01884000
" THIS ROUTINE PREFACES DEPARTURE CONTROL ENTRIES FROM SETS  DC 01836000
- WITHOUT USER MOOE FACILITIES WITH G OR GG AS APPROPRIATE. 01887000
os  on 01889000

Il EQU w 01890000
) SR RAC,RAC CLEAR FOR USE AS INDICATOR oc 01891000

SR RDA)RDA CLEAR FOR NO.OF GS IN PREFIX DC 01892000

™ WAOAMSIX'10° CHECK-IN 0C 01893008

BZ  UIT202 BR.IF NO DC 01894000

LA ROAs1 CT.OF 16 FOR CONTROLLER MODE 0C 01895000

Ul EQU w 01896000
LA RDA,1(RDA} CT OF 205 FOR CHK~IN AGT DC 01897000

Wi RGD,MIOCCT GURREMT GH.CT OF MESG 0C 91898000

LR RGE.RGD DC 01899000

AR RGD)RDA ADD ON NO.OF GS IN PREFIX OC 01906000

STH RGO, MIOCCT DC 01901000

CLI  CEICTO#1,X*11' 128 BYTE BLOCK? DC 01902000

BE  UII203 YES DC 01903000

LA RGF,361 MAX LGTH MSG FOR 3831 BYTE BLOCK DG 01904000



CH  RGF,MIoCCT ROOM FOR REQD NO.OF GS? oc 01905000
"BNL  UIT204 BR.IF YES 0C 01906000
LR RAC,ROA SET IMD.FOR O/FLOW 281 BYTE BLOGK OC 01507000
01908000
" SET UP HEW INDEX REGS TO ENSURE RECORD WILL NOT OVERFLOW  DC 01909000
[ 01910000
019110400
LR RGDROF DISPLACEMENT OF LAST POSS.BYTE  0C 01912000
LR RGE,RGF MINUS MO.OF GS IN. PREFIX oC 01913000
SR RGE,RDA HINVS MD.OF GS IN PREFIX 0C 01914000
STH  RGF,MIOGCT SET CT.TO MAXIMMN N3 01915000
8 UIIzod o¢ 01916000
" .01917000
UIIZD3  EU W 01918000
LA RGFi108 #AX COUNT FOR 126 BYTE BLOCK IMG DG 01919000
CH  RGF,MINCET ROOH FOR REQO HO,UF GS.? D¢ 01920000
BNL  UIT204 BR.IF YES 0C 01921000
01922000
" IP INSUFFICIENT ROGM REFORMAT MSG IHTO 381 BYTE BLOCK bC 01923000
01924000
GETCC Dé,L1 e 01925000
" ) 01926000
L ROB, CE1CRS 0C 01927000
MV 0(128,RDB),MIOBID  INITIALISE NEW It G 02928000
RELEC 0D RELEASE OLD IHG B¢ 01929000
" 01930000
FLIPC DOD6 0C 01931000
b . - 01932000
LR ROS,R08 HEW BASE bC 01932000

o
" SHIFT MSG RELEVANT NO.OF PLACES TO RIGHT FOR G OR GG PREFIX DC 01935000
01936000
[DE N TR ] 01937000
IC  WDB,MIOACC-1(RGE) DC 01938000
STC  ROBsMIOACC-1(RGD) 0C 01939000
BCTR  RGO:0 DG 01960000
BeT  RGE.UIIZD4 be 031941000
] 01942000
' AR RGB, RGD POINTS TO POSH IN IM3 FOR G(S) 0C 01943000
UIIZDS EW W 01964000
VI HIOACS-1.C'G* 0C 01945000
BETR  RGB,0 STEP BACK IHG AASE bC 01946000
BCT  RGO,UIIZDS LOOP TILL REQO MO.OF GS IN PREFIX DC 01967000
L] . 01948000
A RGBsMIOCCT BAS 01949000
VI MIOACC-G,8EOM OVERWRITE LAST BYTE WITH EOH B85 01980000
01951000
] BOAC MOO FOR TRAINIMG SIM UNDER DC MODES 01952000
01953000
ULIZDG B 01954000
™ AN, K03 IS TRAINING SIM OR DESC CALA IH USE 01985000
8z uII207 o 01956000
ENTHC CBST YES 01957000
" , 21928000
UIIZD7 EQU 01989000
™ UAOAMS,K°18° DC MOOE ? 01960000
Bz uIIzes wo -> 01961000
L' RGBHCELCRO RESET IMG BASE J55 01962000
CLT  MIOACE,C'G' SYSTEM ENTRY 2 J55 01963000
BNE  uIIzE9 YES -> J53 01984000
ENTNC YACL 01965000



VII2E? EQU W
o  HyoecT,X'so’ IMDICATES THAT AAA HAS ALREADY
[ uIr
L]
EJECT
" TABLE OF ERROR MESSAGES.
ULIIMSG OS O
DC  YCRIEFTY RESERVATIONS NOT AVAILASLE
DE  YOACMBER) FICO NOT AVATLABLE
oc H'o' N
nc  Ho'
DC  Y(SGIEGE) DEPARTURE CONTROL NQT AVAILAGLE
DC  YCRCIEFS) DISE NOT AVAILABLE
DC  Y(SCIBGF) CARGO HOT AVAILABLE
L]
" ERROR ROUTINES
NOTERM DC OH'O' Av0253
LA"  RAG,ERRMSG2 POINT TO ERROR MSGZ Av0ZS3
SERRC E,01F000,MSG ISSUE ERROR }MSGe DMP AND EXIT AVO253
SPACE 1 Av0253
UII2ER2 SYSRA P13E,P253000A3
L]
UIIZER1 LA RAG,UIIIASE ‘AA SECURITY TABLE FAGE ERROR®
SERRC E,3000A2,MSG * FACE ERROR °
L
UIIBERT SERRC E,01F000 UNABLE TG FILN INPUT PSG OR AAA
L)
EJECT
" PROGRAM CONSTANTS )
bs o
UIIDOFF DC X'0000007F
L3
UIIIMAX DG YCL'HAOOUT-1) MAX NO- BYTES FOR WAODUT AREA  FB
- !
UIIDASI DC C*AS',X"00* 06=AST ID & COOE CHK
"
UIIIMIT DG C'MI',X'00° 06-IMG ID & CODE CHK
M
UIIJASE DC ALLC(L'UII1ASET) AV0253
UIIIASET DC . C'AAA SECURITY TABLE-FACE ERROR' Avo2s3
ERRMSGZ DC  ALL(L'ERRMSG2T) Avozs3
ERAMSG2T DC  C'ORIGINATING RESOURCE NQT FOUND* AVazZ53
UITIOPM DC  X*58°,C'2H' 'CAMNED MSG',*EXIT",TYPE'2H'
L ]
UIIIPNR DG CSA*,ALECSEOM) DISPLAY PNR MESSAGE
MOVEA oc e s
oC  ALL(SEOM) s
MOVER DG ALIAEND) s
DC  cLz'ie’ s
oc AL1(BEDM) -y ]
*u
ULTIETB EQU  w K62
[+ ALL(CFFOME) CREM/CRED ECB K62

01966000
01967000
01968000
01969000
01970000
01971000
01972000
01973000
01974000
01975000
01976000
01977000
01978000
01979000
01980000
01981000
01982000
01983000
01984000
01985000
o01s8s0c0
01986138
01986238
01986338
019866438
01987000
019s8acoo
01989000
01950000
01991000
019%2000
01993000
01994000
01995000
01996000
01997000
01998000
01999000
02000000
02001000
02002000
02003000
02004000
02005000
02006000
02007028
02008038
02008138
02008238
02009000
02010000
02011000
02012000
02013000
02014000
02015000
02016000

02017000

02018000
02019000
02020000



oG AL1(CFFCTE)
-3 AL1(EFFCXE)

WPT oc AL1{CFFCRE)
UIT1ETE EQU =
LTORG
FINIS
EXD

CRET ECB K62
CXFER £¢8 Ké2
1052 ECB VALUE HOT FOUND IN ALCS K62

K62

02021600
02022000
02023000
02024000
02025000
02026000
02027000
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Actividadss de la aviaciSn genend

Asropuerto Intecnacional

Asientos dispontbles

Asiontos dispondbles por aeronave
(promedio de)

Aslertos-klidmatros disponibles

Boleto de pasajero

Capackiad do lag acronaves
Capacidad ofrecida por hora de vuelo
Capacidad ofrecida pot vusto
Capacidad pam carga de pago

fotal

Capackiad para carga de pago por aeronave
Carga

{mercancies)

Carga da pago transporiada

Carga embarcada y desembarcada
{oorren cargado y descasgado}

Cargado y descargado

Cana aerondutica

Cerlificado de aeronavegablidad
Coeficlents de carga

{d0 passfwror y de pewc}
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Brwdaro de Téiminos mis Ususies en la Indyrta Adies

uFI!

”Gll
”Hﬂ

IlKlI

lll-ll

Factor o ocupacién
¥actor de ocupackin cablna
Flota

« Gastos do operacidn por unidad de trdfico

Homs da vuolo calzo a calzo

Homs de vuelo reallzadas por dia
{ptomedio de utillzacisa dluta de o Réronaved)
Horas voladas

Horas voladas por dia

Ingrasos do operactén por unidad de tréfico
ngresas por unklad detréflco enel

-transporto da pasajaros fyfeks)

Kldmetros recomidos
Kilsmetros recotrides por tramo

Unea aérea

Linea aéroa roguiar Interior

Linea aérea regular Intemaclonal

Linea abrealtransporntista aéreo regutar
Longtud dola red

Manual do vuelo
Mercanctas

Movimlento do acronave
Movimlento da tréfico

Pégina

~ ~

-~

LG

LR




Tétminos mis Usuatas en 1s ladusiia Abraa

wym

Vuelo Interior

Vuelo Internacional

Vuelo no regutar

Vueto descomerclallzado

Vuelo para visjes todo comprendido
Vuslos regulares.

Vuelos sln remunoracién

Yiold

P4glna




Bredario de Tétminow mis Usualet en fa industria Alreg

Actividados de la aviacién
ganen!

Asronave

Acronave arrendada

Aeronave civil

Acronaves-dfas disponibles

Aaronéu fetada

Todas las operackines de aviacion chvil que no sean servicios
ds p aéreo, p > 881 POT

1 dola aviacién general se dla-
sifican en: Vuolos de instruccién, vuelog de nogacios y de pla-
cor; trabajos adroos y otro tipo da vueios.

dol alra,

Toda mdquina que puede austatarse en la atmdsfara por
3 o P del i

tra la superficlo do fa tlerma.

Aoronava cuya explotacin so basa en un acusrda doatrenda. .
miento entre ef propletario y of usuario,

Véasa amblén "asronave fletada®,

A enlas do aviaclén cM.
Vénse tamblén registro de asronaves®.

Ndmero total de dfas en que cada aeronave es utlizada
durante & afio, excluyendo log sigulentes:

- Los transcurridos entra la focha do adquisicién y la entrada
on serviclo,

-Los transcuriidos desde los (ftimos vuelos realizados por
remunsracién antes do que sea retirmda de servicio.

_-Los quo estdn fuora de serviclo debido a unaccidante

grave o modiflcactén.

«Los quo est4n en poder de otros.

- Las que ne pueden pot dol goblema, os
dectr, cuando un org va qubx f ha
prohibido qua vuefe.

Todos los demés se conslderan dlas disponibles, Incluyendo
los necasanios por mantonimiento o revisibn.

Aeronave cuya explotacién se basa en un conlrato de fota-
mento entro ¢f propletaro y el usuarlo. Los datos referentas a

las do do arond; da fot
leoda daben sor enla

do s con ala fa quo fas toma en
arer oen Yy en cuyos serviclos se utllicen
¥ ho con fesp: al dala \




Aerapuerto

Acropuerto Internactonal

Aslontos disponlblas

Aslentos dispontbles por asronave
(promedio de)

Aslantos-Xilémetro disponibles
Boleto de passjero

Cupacidad de las asronaves

Capacidad ofrecida por hora
de vuelo

Bravinio de Términos mis Usualon on f8 industita Afitea

El término “aeropuerio* es sinénimo do “adrodromo”, Area
definkia do terra o do agua {que Incliye todas sus edificacio-
nas, instalaclones ¥ equipos), dastinada total o parclalmento a
laflogada, salida y movimlento de reronaves.

Todo dosl Ta klad acrondutica en cu-
yo tortorlo est4 shuado como puarto de entrada o salida para
el trifico aéreo Internaclonal, donda so Nlevan o cabolos trimi-
tes de aduanas, inmigracién, sanidad pubilca, cuaremtena
agricola y procedimientos simiares.

Para fines o8, ol thmino “gor

nalfes) princlpal(es)” do un Pals sa reflere & aquellos aero-

puserios quo tengan un total combinado que asclonda por 1o

menos ol 80% del tota! dol trdflco comercla! Intemaclonal

{roguiar y no regular) do todos los aaropuarnos que conformen

sured Cada pafs cuales sonsus se-

I por modio da linea-

mientos do fa OACI quoe tlone en cuanta los criteros de dfico
deseritos.

Los aslantos disponiblos son aquellos con qua ostd equipada
la geronave.

Promodio do'a sumatora oblenida al multiplicar o numero de
avionos por sus comespondlantas aslantos. todo asto dividido
entra ol nGmero tota! de avionas.

Los aslentos-kiémetro son Iguales a la suma de los productos
obtenidos al muttiplicar el nfimero da los asfentos disponibles
en cada etapa do vuelo, por la distancla de la otapa.

Folletoq citiono el cupdn aucitor para f y las
uutoﬂzaclonas IndMd ualoa para cada etepa, que ccnslsm onol
cupdn {o cupones) davualo, que dan derecho al pasajeroa via-
Jar por el ftinerario completo avtorlzado,

Indica para ceda tipo de seronave of nmero do astentos de
pasalstos ¢on qua esti equipada.

Promoedlo por eeronave que se calcula dividiendo las tonela-
das-kiémetra disponibles entro las hores do vuelo cores-
pondientes,




Brerdaria de Timinos mis Usuales en la industls Abeos

Capacidad ofreckis por vuelo

Capscidad pars carga de pago
fotal)

Capacldsd para carga de pago
poc asronave

Carga
. (mercanclan)

Carga de pago transportada

Carga embarcada y desembarcada
feorteo easgado y dascargado)

Cargedo y dascargado

Carta aerondutica
Cenificado de seronavegablitidad

Coaeflclente de carga
(de pasajsion y de peso)

Promedio por aarcnave quo sa calcula dividiondo fas tonola.
das-xB&metro dispontbles entre of nGmaro conespendlonte de
atorrizales de fa eeronave.

idad tot la dols (s) (») para of trang-
poﬂa de cargado pagc (pasa]sfos, equipale, mercancias Y co-
oo)

Promndlo por aeronave que 8e calcida dividiendo las tonela.
da: e entre los 08 i

Todoslos blenas que s6 1ransporten en Una aeronave, excap.
toel comeo, los suministros y ol equipale. {en osta conloxto, fos
vocablos {as" y *carga® son sinbnlmos}. El concepto
*carga® Incluye ol expseso y lasvalljas diplomdikcas, pero nio
of aquipajo do los pasajeros,

100t t.

La carga do page de ]
corteo transportada en lu agronave y modldu en toneladas
métdcas.

Eslos términos se aplican s trfico de carga y de corren onlos
aoropuertos, los varbos "cargar y 'descarpar 88 usan co-
mo eindnimos do ¥

rherilnos G T el comsay ”
Véase "corteo cargado y descargado”,

Reprasentaclén de una porcién de la tlerm y construcclonas,
disefiado osp para sallsfacerlos dela na-
vegaclon adrea.

Documente oficlal en que se corttica qua una aeronave o
partes do la misma so ajustan a los requisiios do asronavega-

blikiad vigentas.

de la olerta disp en

Modida estadistica dal tréfico que expresa el pon:anlnla de
n la




Breviasio da Thiminos mis Lisusles sn la lndustia Alcsa

Cooflclonts do carga de passjeros
{factor de ocupackin cabling)

Coeficlente de carga de poso
{factol de deupacién wotal)

Correo

Correo cargado y descargado

Cupén de vuelo

Dafinicién del término® de pago®

Olstancia aérea
(srtodrémica)

Distancla do la otapa volads
por aeronave

Distancle volada por pasajero

coma
de foa aslontmklémeuo dlsponlblaa. o en ol trafico por mpa
davuelo, ol ni
mo potcantals do los as!onios dlspon!'ble:.
Yéasa lamblén "cooficiento da carga®.

T das dhdidas ontre las tond
e COMO pX jo. En ol tramo

por otapa do vue(a o nimoro de lcnoladns Mocluudns axpio-

sadas on p jo datas

Véase tamblén “coefliclente do carga“.

Despachoa da cormspondancla ¥ otros objstos quo las ad-
con o fin de quo soen-
troguen a otras ndm|nlslmclonas postales.

Yéaso "carga embarcada y desembarcada”,

Cada una de las partes Integrantes do un bolgto, en las que se
autoriza por separado la realizacién de los tramos en que sa
dMde o recomido total cublarto por al boloto.

Véasa tamblén "boleto do pasalero”,

La expresién *de pago” sarefiare alas ! G
108 raspecto alos cuales se parcibe rnmmnmdém

Para ﬂnus distk d ¥ aétea o3 ta d 1a ofr-
. Puedo

obtanarss Lma descdpclbn dol mé(odu soguldo para eulc\!ur

estas distanclas de

ca Corporativa (MEXWB),

Tamblén por tmmo, 8o

reflore a la distancla pmmedlc moomda por aeronave. Sa cal-

cula deInndo fos k16 porel nd (: 3

do atarrizajes do asa

La d?: la p dlo volada por pasajero sa calcula dividien-
dalos pass] 16 entra &l nimota <l de
pasajeros transpontados.




Breviaro de Thrminos més Ususien o1 la industria Adres

Etapa de vuelo Intemacional
{Teama Intornaclonal)

Exceso de squipaje

Explotador do aeconaves

Explotlador (de asronaves)
no comerclal

Explotador de transporte
adreo no regular

Explotador no regutar interlor

no regular

Explotador comerclal sln
aclividades de transporie

Expresa

Fector de ocupacién

Toda stapa de vuelo ¢ua tenga una o ambas tarminales an o
tertorio de un pals distinto defa linea adrea on cuestién. Enla
clasificacién de ias atapas de vuclo no se tlenen en cuenta las
escalas técnicas.

Parte dal equipaje del pasa) woeda dola b ba-
sada on voiuman o peso. Esto exmo do paso o voluman da-
be pagar un fecargo pof sutranspoite .

Véase también "equipaje”.

Parsona, organismo 0 emprasa que se dedica, o propone de-
dicarse, a fa expiotacién de asronaves.

V6 abreo yaxpl  Co-
mercial sin aciMdndos de transporte”.

Esta expresién se reflere a todo explolador de aeronaves
(persona, 2aclén, brganoa paffa) qus nolleva aca-
bo acthvidades aercnaliticas da tipo comarclal.

Para finos estadfsticos, es todo explotador que olraco af pObil-
co sorviclos da transporta a6reo sobra una base no regular so-
lamente.

Explotador que séio ofrace al plbilco serviclos Interlores no re-
gulares. Véass tamblén "explotador de transports aéreo no re-

gular,

Explotador qud s6lo ofrece al pablico wrvicios Intarnaclonales
Estos oxpl pueden offecar ser-
vblos Intedores, slempre y cuande NO soan 1egularos.

Explotador qua a0 dedica a opomclonos da aviacién cM que
no sean aéreo, por
por elamplo, traba]os aéreos o Instruccitén ds vusio.

" Clasa especidl da carga, normalmenta encomiandas o paqua-

tes postales transportados con cardcter priotiardo a una tasa
més clovada. Entns estadisticas de Actovias de México, S.A.
daC.V., ol expreso 89 Incluys con la carga.

Véanss “cooliciente de cerga de peso®.




Brevariao de Trminos mis tsuales eq fa ndustria Afrog

Factor de ccupacién cablna

Flcte

Gastos de operacién por
unidad de trifico

Horas de vuelo calzo a calzo

Horas de vuelo realtzadas pordla
Procoadic ce utiiacion diaria de lss asronaves).

Horas voladas

Horas voladas por dia .
.
ingresos de operaci6n por unided

de trifico

Ingresos por unkdad de trdfico en of
traneporte g8 pasajsros (Viak)

Kilémetros recormidos

Klismetros recoridos por tramo

Véase *coeficianto carga de pasajeros®,

alas qua son propk de un explota-
dor o son explotadas por &, en arrendami

Indico Ananclero quo establece una relacién entra ol tréfico o la
capacidad aplicablo y los gastos da operacidn. So calcula dl-
vidlendo los gastos de operacion, ontn las lmeladas-ldétm

tro efoctuadas © ontrg las disg

Tlempo que Una agronave pecrmanecs en funclonam!ento, que
se mide baséndose en o lompo transcurrido "entre calzos’,

Véasaumblén tlempo entre calzos®,

Se calcula divk las hores da vuolacalzo a calzo, entre of
namero do dlas en que las) asronava(s} so halla{n) en ope-
raclén.

Véase toras da vuelo calzo a calzo”,

Véasa “horas de vuelo reallzadas por dia®,

Indice financlero que establece una relacksn entre el Iréfico o la

y tos lnqtmsl‘ $on. Se calcfadl-
Adienda k ontre dome-
tro o entre Ius : kiometro disponitles

Indice financlaro quec mablaco una relacléo do rend!miento sn-
tro loa pasal y los K

nidos dal ransporte do pasajeros. Se calcula uMd'lsndo estos
Ingrosos entre loa pasaferos-kidmetro efectuados.

dola suma dolos prod! al
ol nimero de vuolos efectuados en cada u(upu de
vuelo pot la distancla do [a atape.

Véase ‘distancla do la etapa volada pof asronave”.
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Unea lbrng

Linea aérea regular Interior

Linsa aérea regular Intamacional

Linea aétoatransportista
afrsD regular

Longhud de red

Manual de vuelo

Mercanciss

Movimlento de seronave

Begln ol Convenlo sobre Aviacitn ChI Intemaciona), linea

aérea es tods empresa da transporte adreo qus cofiezca o

cxplote un saiviclo aﬂreu regular ntomacional. Para Rnes es-
bisn abarca toda emposa do trans-

porto adreo que olrszca o expiote un sesviclo aéreo regular

Interior. {Aticulo 96 dol Convanio aobre aviacion chil Inter-

naclonal),

Véass también "explotador do asronaves®.

Linea aérea que explota cualqulor ser dard dalas
fronteras del pafs on ol quo ostd roglstradn Y quo no cofrace ser-
wviclos regulares Internacionales.

Linsa néroa quo explota un serviclo do transpoite adreo regu-
tar intamacional, ctsalquiera que sea la proporcidn que haye de
en 6n con los domas servi-

clos olrecidos,

Empresa de transporte adreo quoe ofrecs 0 explota un sanviclo
adreo rogular,
Véase también linea aéroa®

E3 of concepts do Milomotrala dot slstoma y sa reflers a la ex-
tonsién en Komatios da 1a 1od de naas, cublertas por As-
roméxico, considerandola solo una vez en el cafculo del
Kiometraja.

Manual I ek con o ficado do L Rictad
que contlens llmllnclonos dentro do las cuales ol avidn debe
consldamsa aorcnaveqaue. as! como a8 lnslmcclonas ain-

que .‘v vua-

lo.pamlaopemclbnsouumdefmt

Véaso *carga”.

© atarizaje do una enun . A
eloctos del trifico do un asropuerto, la Nagada y salida de una
esronave cuentan como dos movimientoa,
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Movimlanto de tréfico

Origeny destino del trifico
por vuelo

Origen y Dostino Ségun el cupbn

Otras actividades do 8
aviaclén general

Par de cludades

Pasajeros desombarcados
(Pasajeros desting)

Passjeros embarcados
{Pasajeros otigen)

Pasajeron en trénstio

Pasajeros-kilémetro efactuados

El movimlento del tréflco puede medirse basindose on:
a8 Amlanto direcclonal do las ydoltréficoa
bordode las mismas (pasajeros, carga y correo) enuna
otapa do vuelo,

b) Bl origen y destino de pasajeros transportados on &l vie-
lo.

Trafico do pago en un detonminado vuclo subdividido en
pares de cludades de conformidad con of punto de embarqua
y desembarqus.

Punto da embarque y dosembarque del pasajero que figura en
un solo cupdn de vuelo,

Todos los vuolos da la aviaclén general que no pusdenin.
clulrsa en;

a) vuelos docentes, b} vuetos de negoclos y de placer, c) tra-
bajos adreos, d) vuelos on planeador.

Dos cludades entre las quo &g puede vialar medianta un
boleto o panu del mismo, o ontra las que so transporta carga

de o parte del mismo
{cana do pone o tactura de entrega del cormec).

dela una vez qua suwiaje
néreo lermlna o que continuaran su viaje on otra aeronava.

Pasajeros qua abordan la aeronave con of propdsto delnl-
clar o continuar su viaje, en el caso de aquellos que procedan
de un vuelo distinto al que se esta efectuando.

Pasaeros qua contlnuan su viaje dospués de una escala, ene!
mismo avién en que llegaron.

Se efocti un pasajera-kid cuando un pasajs trans-
portado un 4 Eltotal do 6 o6 igual
al prod do mutll ol ndmoro de )f .

_dos por fa dislancla recorida.
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Pasajesos transportados

Pasajeros transportados.
por apfonave

Pequefios lmnlporilnn
adraos comerciales

Personal auxillar de abordo

Personal de mantenimlonto y
ravislén

Parsona! de lrifico y de ventas

Peso de deapegue

Pa10 de [os pasajeron

Peio maximo {sertificado)
de despegue

Promedio de utilizacién diaria
de (as seronaves

Reglsiro de aercnaves

€l nimero de pasajoros transportados se obifone contando
s8lo una vez cada pasajero de un vuolo determinado (con un
soto ndmaro da vuelo) y no repetidamento en cada una da las
etapas de dicho vuelo,

Elntmero p {LY.! por.
50 calcula dividiendo los pasajeros-kiidmetro por los corres-
pondlantas kiémetros recomidos.

i 1] que axplotan ecro-

navss cuyo peso rné:dmo lotal de dospegue no sea superfor a
200 toneladas.

y azafatas.

Personal de terra, Incluido el person&l supervisor, de plantiiea-
ciényd fos talleres de

toy revlslén del malsrh! Compronde tamblén e personal de
aimacenss y suministros, [os cronometristas y of personal de
teg!stro de dichas talleros.

Personal que se encarga de la omisién de bola\os alos
pasajeros y delas deventa y p

Véase "peso miximo (centicado) do despegue®,

Para determinar ol peso de los pasajeros lmnsponados. 88

o nimero de pasa] por 70

B} peso miximo da despegue de una aeronave segunel
ceriificado de aeronavegublidad, of manual de vuelo u otros
documentos oficlales.

Véase “horas do vuelo reaflzadas por dla”

Reglstro oficlal del pals, en ef cual constan todas las aeronaves
de propledad de los exploladores, para flnes de aviacidn ch.
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Salkias de asronaves

Barviclo aéreo Intemacionat

Servicio no rogular

Servicios aéreoe

Boervicion interiores

Servicios sxclusivaments
de cargs ¥y COMeoO

Serviclos reguiares

Himoro de d de A dloctos estadfst
las salkdas son lguales al ndmearo de atorizajos o de otapasde
vuclo roallzadas.

Sorvicio adroo que pasa por ol espacio adrao sobra el tenfioda
de més de Un pals. (Convonio sobra Aviatisn CMVI Intema-
la 96).

3

Vueloz por remuncracién distintos do los not¥icados como
wielos ylo

} Inclugo los vuelos
conaviones vacfosrelacionados con effos, losvh,lus fodo conv
queno so b nsk reguia-
nn. ylos vuelm dueomemhﬂmﬁou.

Vus!o 0 serle do welos de transports aéren efoctuados
por civies. Estos servicles

pueden sor regutares o no regulares.
Véasa tamblén "sarvicios regulares®.

Sarle de vuolos que surcan el espacia aédreo de un pl!l
ceus y son por

transporte de pasajeros, correo y marcanclas por
remuneracién, y so ofrecen al pGblica.

Véase también "stapa de vuelo Intorfor® i “servicias adreos”.

Sorvick p aos vuelos reguiaras o no regula-
res por quo transportsn carga, equipajs
0 COMTeO, Pera No pasajaros.

Serviclos prestados por vuolos regutares, efectuados pot

remunoracién y de acuardo con un horario publicado, 0 de tn

mudoran reguiaro lrowsnts gue constituyen una serla sis.

al ; los vueios extrat-

{ de pago por el de trdficode
los vuelos regulares.
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Serviclos de viajes todo
comprendido

Tlempo entre calros

Tipo de asronave

Tipo de uso de las asronaves

Tonsiades de carga
{o correo) transportadas

Toneladas de comeo
transportsdas

Tonsledas disponibies

Esta expresin so refloro ol trifico da pasajoros relaclonado
©On LN eXcursitn por via adrea vendida al piblico en un bole-
to Individual a un precio que Inciuye el costo del alojamierdo v,
en algunos casos, o de otros servicios y comodidades.

Cantidad total do homs (y minutos) eonhda a partl del

pono an onelpun-
rodnomwr\uuqnudmmdpmlodod&
sembarque.

Yodas las meronaves de un mismo diseflo bAsico con sus
modificaciones, excepto las que efteran su manelo o sus
eamdar!ﬂless do vuelo, Elemplo: fabricante: Douglas Alrcralt

marca da 1a Dougias; tipo do asconave:
DouanC modeto da aeronave: 10-30,

Las saronaves pucden clasificarse de la sigulerte manera
sogln ol uso previsto: de passjoros; de carga; conveitbles
{carga 0 pasajeros); otras (no utilzadas en el transporip aéreo
comercial),

€ nimero de da carga D 20 obtlons

dio una vez cad! de carga de unvuoio de-
terminado (con un solo nGmeco da vuelo), ¥ no repetidaments
an cada una de las etapas de dicho vuelo,

Véasa "tonaladas do carga {0 coreo) transportadas®,

C do Ia pera o da cargade
pago, medida entoneladas.
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Toneladus-kilémetro de carga
fode corao) efectuadas

Toneladas-klliémotro de
comreo efactuadas

Toneladas-kllémetro de
pasajeros efecluadas

T Kl o

Toneladae-kilémetro efeciuadas

Trifico .

Trafico de aeropuerto

Meodida cuya unidad significa una tonelada métrica do cargao
carreo transportada un kE6metro. Las toneladas kidmotro de
carga son Iguales al producto de multiplicar of ndmero da tone~
ladas de carga, axproso y valfjas diplométicas trais=oortodas,
por la distancla recomida. Marcancias y carga son sindnl-
masy parma finoa estadisticos, la carga Incluye ol expruso Ylas
valljas diplomaticas, poro o ol oqulpale de los pasal Lag

tonoladas ki6molro do comao 80 calculan de a misma forma

quo las toneladas-kidmalio da carga.

Véase Toncladas-klibmelro do carga (o corrao) sfactuadas®,

Poso da los pasal 4 dos un kid Se calcula
aplicando un| posa astindar p por pasajero al tolal de pasajeros-
kiémetro ofectuados.

Véasoe tambldn "peso da los pasajeros”.

Modida cuys unldad significa unalone!uda métrica de nma n‘n

pagio transportada un k&

pnnlblas son lgua!ss a multipiicar el nimero de tunr.-ladas
pama of de carga de pago

{pasajeros, carga y correo) por la distancla recorrida. .

Modida cuya unidad significa tnatonelada métricada carga do
pago transportada un kfémetro. Laa toneladas-kiémetro efec.
tuadas son iguales el producto de multlplicar & nGmero de to-
naladas do carga do pago transporiadas por la  distancia
recomida

Enel lransporta adreo, dicese del transporte de pasajeros, car-
gaycormeo, Por lo quo respecta a aeropuerios, véase "trdfl-
cado aeropuerto”.

Con esta expresldn se Indica: a) los movimientos de asrona.
ves o, b} los pasajeros, carga y correo que safen do un aero-
puerto o llegan & &, o blon a) y b).
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Traflco (de seropuers) interior

Trifico excedents

Tréfico imernacional
{9e saropuers)

Tramo
Tramo Internacional
Tramo naclonst

Transports adred comerclal

Transportists adreo

Teansportista aéreo comerclal

Tripulantes técnicos

Trifico interdor se aplica: e) a los pasajeros, lacarga, ¢l co-
meoy ol equipaje quo se desombarcan sn un asropuerto ubl-
udondnﬁlmpahqwdwmacm Y

v, b) alos y ax-
joras que 2 *oad dto-
oo dal mismo pals.

Triflco que axcedala idad do los vuelos regutares ¥ que
]

P
P on pego

i dose o 1a expresién WrAfico & fonal®
30 apiica a los passjeros, la carga, of comeo y ol equipale qua
0 desombarcan en un asroptierto ublcado en un pafs distinto

del al de L]
Véaso "atapa de vueio®.
Véase "atapa de vuelo Intenacional™,
Véase '&am dovuelo Intemo”.
1 porre-
i6ny o o, ono ofre-
cidosal piblico para el ga.
Véase "transpoctista aédreo comercial®,
k| Ista que olrece serviclos de transporte adreo ragular

© no regular, o de ambos tipos, que estdn a disposicién dot
publico para e transporie de pasajeros, carga p cOMTeo Pof fe-
muneraciéa.

Persona) quudmanalpuwo do plo(a]a (plmasycoplmoe)
abordo,

gal
tos.
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Utitizacién de lam eeronaves
dursnte of afio

Vaitla diplomética

Yelocidad de la asronave
Yuelo

Vusio de lastre ¢ G?ﬂc'mndén

Yuslo de snsayo o de prueba

Vuelo de transposte aérec comerclal

Vuelo Interfor

Lzs safidas da las asronaves y las horas de vuelo se clasifican
soguin las sigulentes calegorias :

- Vuolos regulares de pago.

- Vuolos rogu f fos por londa rd
con un horario publicado, 0 da un modo tan regular o fro-
cuente que constiuyan una’ sorda alstomética kontificable,
ofrockios al piblico, y los vuslos extmafinerario do pago
ocasionados por of excodonte do raflco de 108 vuelos ro-
gulares.

- Vuolos do pago da sanvicio no regular.

- Vuolos do pago distintos de los notficados como vualos
reguiaros, efectuados ds un modo no regular, Incluso los
vuglos con aviones vacfos refaclonados con efios, fos
viajes todo comprendido® quo no se hayan notficado como
serviclos regulares y fos vudios di laflzad!

Malsta o saco de comeo utlizada porfos goblemos paraen-
viar comunicaclones y despachos oficlales. Para fines es-
tadistlcos, este concopto 50 Incluye en'a carga. .

S0 caleul A por eltlempod
vuolo.
O Wnd durante una ovarias etapas sin que

camble al nimero de vuelo (Etapa: es igual a la operacion de
una dosda ol dospoguia hasta of Jo sigulente)

Vuelo que 80 efoct(a para Bavar & una soronavo hacia donde
debainlclar un vuelo o serviclo regufar o no regular. Estas ope-
raciones puedsn ser da pago o stn remunerackén.

Vuels sin remuneracién quo s6 realiza con of objeto do veriticar
una aeronave antes da ponerla en serviclo operacional.

Expiotacién de una seronave en una o més etapas, de rr;anm
regular o no reguiar, que s ofrece &l pibiico por remunerackdn
o amendo.

Véasa tamblén "setviclos abreos”,

Vuelo cuyas etapas son exclusivamenta Interiores.
Véage "etapa da vueio Intortor”,
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Vuslo Internaclonsl

Vuglo no rogular

Vuslo descomorclatizado

Vusio para viajes todo comprandido

Yuelos regutares

Vuelas sin remunerecidn

Yiald

Yusio que comprende una o més etapas do vuelo internaciona.
fos.
Véase “alapa de vucia Intemaclanal*.

.Véasa “seivkio no rogular®,

Yuelo de fatamento que operd con un horardo ¥ ruta provisto
como vuolo regular,

Vuclos que forman parte do una axcursién por viaasrea vendl-
da &l péblico en un boloto individual, a un precio qua incluye o
costo dal elojamientoy, en eigunos casos, e de olros serviclos
y comodidades, Estoa vuelos puaden efectuarsa en aeronaves
fietadas por un arganlzador o agento de viajos pama trens-
portar passercs da viajes todo compeendido. Los vuelos do
esto tipo puadon coresponder a viajes de lda y vuehta o clrcu-
tares y formas parte do una serfo da vuelos.

Véase "socvicios regulares”,

Oporaciones tales como vusios dg vorficacién, de Instruecidn,
ate. por las qua no so taciba remuneracion.

Véase "Ingresos por unkiad da trifico en ol transporte de
pasajoros”.
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