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. INTRODUCCION

La crisis econémica de 1982 puso de manifiesto el deterioro
del modelo econémico implementado por Lépez Portillo después del
agotamiento del esquema de desarrollo estabilizador. A partir de
esa fecha, nuestro pais vio descender drasticamente su Producto
Interno Bruto, crecer el desempleo y concentrar la riqueza en
pocas manos. Estos desequilibrios econémicos fueron atribuidos a
dos problemas fundamentales: el déficit fiscal, es decir que el
gasto de gobierno superaba por mucho a los recursos captados
mediante impuestos y el déficit de 1la balanza comercial
ocasionado por un exceso de importaciones en relacidn a las

exportaciones.

Aungue los efectos perniciosos de dichos déficit se
aceleraron en el periodo de Lépez Portillo, en realidad son
producto de una situacién que caracterizé a la politica econdémica
mexicana desde fines de la Revolucidén: el esquema de mercado
cerrado y de crecimiento hacia adentro. Dicho modelo se
fundamentaba en la proteccién de los inversionistas nacionales
frente a una posible competencia externa, lo gue provocé la baja
calidad de los productos mexicanos, el rezago tecnoldgico, la
proliferacién de monopolios bajo el amparo del Estado y; lo que
consideramos mAs grave, el exceso del factor trabajo en 1la

composicién de los productos, lo que lejos de beneficiar a los



internacional 'y a los salarios. minimos

  Para corregir los probiémas histériqos dél déficit fiscal y
de 1a balanza comercial, el gobiernobée Miguel de la Madrid
décidié abrir la economia; con tal propdésito, fue necesaria la
desproteccidén de sectores econdmicos, la reduccién de los
subsidios, la entrada al GATT .en 1986 y el control de 1la
.inflacién a través de la politica concertacionista del Pacto de
Solidaridad Econémica. Asimismo, a partir de 1989, el gobierno de
Salinas de Gortari inicié las negociaciones para un Tratado de
Libre Comercio entre México, Canadd y Estados Unidos. Esta
politica de apertura comercial y control inflacionario hizo
posible gque a partir de 1989 se revirtiera 1la tendencia
decreciente de la economia, recuperédndose el crecimiento positivo
del PIB nacional al 3.3% para ese afio, al 4.4% para 1990 y al

3.6% en 1991,

Sin embargo, la recuperacién del crecimiento no debe ser
atribuida exclusivamente a la apertura comercial; en ella ha
jugade un papel importante el saneamiento de las finanzas
piblicas. La correccién del déficit de gobierno ha sido posible
gracias a la reestructuracién del aparato gubernamental, 1la
concentracién de funciones, la disminucién del tamafic relativo de
la burocracia y la venta de un gran nimero de empresas
paraestatales. Estas operaciones han hecho posible gque nuestro

pais cuente hoy con la mayor cantidad de reservas en divisas de



su‘histori

"cdntado.

La nueva condicién econémica éue viVe”ﬁuéstfbﬂpais ha sido
posible por la implementacidén de una  sefie de ‘politicas
econémicas entre las que destaca el redimensionamiento del
aparato paraestatal. En este contexto la enajenacién de empresas
paraestatales es un fenémeno inédito. Esta labor se inicid en el
gobierno de Miguel de la Madrid;vsin embargo, ha sido durante el
gobierno de Salinas de Gortari en el gque se han dado la mayor

cantidad de ventas y liguidado’a las empresas mas importantes.

Por considerar a este fendmeno como una situacién novedosa
en la orientacién de las politicas gubernamentales, creemos gue
es importante la reconstruccidén de los casos y de los escenarios
en gue fueron desarrolladas cada una de las privatizaciones.
Ejercicios de este tipo nos ayudan a esclarecer los criterios por
medio de los cuales el Estado determina la prioridad de su
participacién en la economia; asimismo, permite comprender los
procesos de disefio de politicas ptiblicas en el marco de la nueva

racionalidad del gobierno.

con tal propésito, hemos elegido el caso de la
desincorporacién de la empresa Teléfonos de México. La seleccidn
de dicha entidad obedecid a nuestra intencién de estudiar el caso

mds relevante dentro del proceso de enajenacién de empresas
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paraestatales toda vez que:-TELMEtha‘sidb CUﬁsiderada como una -

de las empresas méds grandes que se hén_pfivatizado en ‘el mundo.

Consideramos gque el trabajo. de los politélogos no se debe
reducir a la especulacidn teérica de situaciones hipotéticas; por
el contrario, estamos convencidas de que la labor del egresado de
la licenciatura en Ciencia Politica es el estudio de los
fenémenos politicos contemporaneos desde una perspectiva
pragmética. Es decir, gue sea capaz de asimilar las nuevas
tendencias en el comportamiento de los actores en un conflicto
piblico. Asimismo, creemos gque el egresado de la Facultad de
Ciencias politicas como analista social debe intentar gque su
trabajo sea global e interdisciplinario; es decir, que agote el
estudio de los fendmenos politicos descubriendo en ellos los
aspectos relevantes: econdmicos, juridicos, administrativos,
financieros, etc. gque le permitan tener un Jjuicio mas
fundamentado para realizar un andlisis politico Gtil y para poder
formular las recomendaciones de politica pertinentes en el
desempefio de su vida profesional. Por tal razdn en el desarrollo
de este trabajo se abunda en la descripcidén de algunos aspectos

técnicos de la empresa.

En el desarrollo de este trabajo hemos guerido rescatar 1la
metodologia de Charles E. Linblom uno de los principales
exponentes del andlisis de politicas, quien en su articulo "The

Science of Muddiling Trough"* propone el andlisis




incrementalista, es decir el estudio.histérico:de’ las reacciones

dé los actores enfrentando un escen mbiaﬁté;'para descubrir
las razones del comportamientéﬁde,lks mi mps;”ifesta intencién se
debe la estructura de la tesig, ue tg éﬁfasis que se hizo
del aspecto histérico. » ’

El presente trabajo esbuh escripcién:éeiiproceso de venta
de la empresa Teléfonos ae'f ‘ é1  ée abordan cuatro
momentos fundamentales: la deﬁinicién de iprobléma, el disefio de
la estrategia a seguir; 1é.§os£ﬁiac;6n de'las bases y principios
que regirian el proceso y ei;ééndursqjdé las posturas por la
adjudicacién de TELMEX. Con 2§i“’propésito de sistematizar vy
organizar la informacidn, ei'tfabéjb ﬂa*sido dividido en cinco

capitulos.

Nuestra intencién en el disefio del contenido de los  tres
primeros capitulos fue definir a los actores involucrados en el
proceso de venta de Teléfonos de México: empresa, sindicato y
gobierno. Con ello es posible predecir sus probables reacciones

frente a un fenémeno casi inédito, toda vez que dichas reacciones

* Charles E. Linblom. "The Science of Muddling Trough", Public
Administration Review; no. XXXIX, 1959. El analisis
incrementalista para el estudio de politicas plablicas se
fundamenta en la exhaustiva descripcién de los actores
involucrados en el conflicto, y después de conocerlos a fondo
trata de maximizar la seguridad en los cambios; es decir gque
estudia el proceso desde una perspectiva histérica para tener
mayor certeza en las probables reacciones de 1los actores e
introduce cada hipétesis como una prueba que se va comprobando o
descartando en el propio an&lisis histérico.



son producto'dérdn~c mporﬁamiehtpkhlstor;COw

coyuntura.

El primer capitulo es una semblanza dé-lé histéria devla
empresa desde su fundacién hasta inicios del gobiernovde Miguel
de la Madrid; su desarrollo nos ayuda a entender el car&cter de
suigéneris de la propiedad de TELMEX, los elementos técnicos,
politicos y sociales gue motivaron a la formacidén de un monopolio
Y la dificultad que esta situacidén implica para introducir al
servicio en un esquema de competencia de mercado. Asimismo, 1las
reacciones de los directivos frente a los problemas
adninistrativos de la empresa, a través de las diversas etapas
que esta enfrenta, nos permiten inferir 1la existencia de una
tradicidén gerencial con un caracter que no puede ser definido ni
como pGblico ni como privado; de ahi, los conflictos que hoy en
dia tiene el grupo CARSO para definir operativamente el carédcter

social de TELMEX.

El segundo capitulo reconstruye la historia del sindicato,
la. evolucién de sus formas de organizacién, su politica de
alianzas, su posicién frente al Estado y la empresa, su
influencia en el cambio tecnoldégico y su importancia en el
contexto del sindicalismo nacional. Consideramos fundamental
dedicar todo un capitulo al STRM ya que f{inicamente de esta forma
es posible entender las mutaciones en su discurso no como una

actitud entreguista, sino como una evolucién razonada del gremio



hacia un contexto en el que las condiciones:de mercado se vuelven

“m&s ‘competitivas.

Es importante aclarar que en él desarrollo de este trabajo
Gnicamente se describe el discurso del sector hegemdnico del
STRM, la oposicidn sindical sélo es abordada marginalmente. La
razdn de este tratamiento es que consideramos que el sector de
Hern&ndez Judrez fue gquien negocio el papel del gremio frente a
la enajenacidén de la empresa y la oposicién no representé un

papel relevante durante el proceso.

Con el propdésito de integrar el andlisis de los dos primeros
capitulos, el tercero muestra el contexto de la economia mexicana
durante el sexenio de De la Madrid; de esta forma se incorporan
empresa, sindicato y Estado en el andlisis al enfrentarlos a un
mismo dilema: la modernizacién de TELMEX. En el capitulo tres se
describen 1las reacciones, experiencias y apreciaciones de los
tres actores acerca del problema de la participacidén del Estado

en la economia.

Los Gltimos dos capitulos abordan directamente el proceso de
desincorporacion de la empresa. El capitulo cuarto describe el
estado financiero y técnico de TELMEX desde el punto de vista de
los tres actores involucrados. En &l se sefialan los criterios y
mecanismos de evaluacidn que llevaron a determinar la venta de la

empresa.
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El quinto y Gltimo capitulo es una descripcién detallada del
proceso de enajenacién de la empresa; en &l se muestran los
procedimientos que el gobierno federal, llevd a cabo a través de
la Unidad de Desincorporacién de Empresas Piblicas para licitar
las entidades de su propiedad. Asimismo, se describe el concurso
de las posturas que se realizdé para otorgar el nuevo titulo de
concesién y los criterios que determinaron la asignacién de
TELMEX al grupo CARSO. Por altimo, se analiza el impacto
macroeconémico de la venta gue es el aspecto que mas controversia
ha causado para el régimen salinista, y que consideramos

reapareceri en el debate nacional al iniciar el préximo sexenio.



CAPITULO X

BEMBLANZA DE LA EMPREBA

1.1 LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO.

Seria dificil entender a la sociedad contemporénea sin
considerar a las telecomunicaciones. Hoy en dia, se han
convertido en satisfactores necesarios para la vida del
hombre, ya gque su intermediacién ha marcado el acelerado
ritmo de las relaciones sociales. Tal es el caso de 1la
telefonia cuyo desarrollo ha corrido en forma paralela al
progreso del hombre durante los Gltimos cien afios. La
comunicacién a grandes distancias tiene ante todo un carécter
social por brindar un servicio gue contribuye potencialmente
al desarrollo econdémico del pais. La telefonia no sélo pone
en contacto a seres circunstancialmente distanciados, sino
gue es un instrumento eficiente para coadyuvar a la solucidn
de cualquier problema o negociacién con un méximo de

agilidad.

La evolucién de un sector tecnoldgico prestador de

servicios implica el esfuerzo de una gran cantidad de
trabajadores que se convierten en sus auténticos
protagonistas; asi se ha construido la historia de 1la

telefonia en México . Por esta razdn serén retomadas



<
las experiencias vividas en ié lucha. por :lé' uﬁificaci6n
ideoldgica y gremial de sus trabajadores, .los esfuerzos por
lograr avances en el camino hacia la democracia y su lucha
nacionalista contra el capital extranjero ' para entender no
sblo la historia del STRM, sino la evolucidén misma de 1la

telefonia mexicana.
l1.2. EL MARCO HISTORICO.

Tras la convulsa primera parte del S XIX, el periodo del
gobierno del General Porfirio Diaz (1876-1911) se caracterizd
por la introduccién y expansién de la inversidén extranjera en
México. Los capitales fueron atraidos por las ventajosas
condiciones ofrecidas por el gobierno a los inversionistas,
que iban desde la oferta de una fuerza de trabajo déecil y

barata hasta la estabilidad politica. (1)

No obstante, la intencién modernizadora del porfiriato se
encontrd con fuertes obstdculos naturales en el intento de
industrializar al pais. Estos eran los mismos que sefialara
el viajero alemdn Alejandro Humboldt al finmal de la colonia
en los albores del S XIX: la dificultad para comunicarse en

un pais tan grande y con una geografia tan accidentada(2).

(1) Jorge Basurto, El_proletariado industrial en México,
(1850-1930), UNAM, p. 17.

(2) Alejandro de Humboldt, Ensayo Politico sobre el Reino de
la Nueva Espafia, Tomo I, Cap. III, M. A. Porrida, 1985.




Dichas condiciones  ocasionaron
la - produccién  doméstica [y dei’autoconsump
formacién de polos de desarrollo  y. produccién. para el

comercio nacional.

Diaz percibidé estos problemas Yy é :fiﬁ:_deu subsanarlos
entabld negociaciones con el capital extréﬁjero para extender
las vias ferroviarias(3); sin emba:go,;‘iaé dificultades
propias de la accidentada formacién dg;,zsdélo mexicano
impulsaron al gobierno del porfiriator a fconsiderar otras
alternativas para lograr la compleja téréa ée‘cbmunicar al

pais.

El teléfono se introdujo en México en 1878 (4). Con tal
propdsito, 1la Secretaria de Comunicaciones y Obras PGblicas
otorgé la primera concesién a la Compafila Telefdnica
Mexicana, misma gue durante el periodo de 1882-1900 se
mantuvo como principal empresa concesionaria del servicio de

telefonia bajo los auspicios de la Bell Telephone Conmpany de

Boston.

En la primera década de este siglo se presentaron diversos
acontecimientos que contribuyeron al desarrollo del servicio
telefénico; asi, en 1904, el sefior Alex Bostrom solicitd de
la Oficina de Patentes y Marcas el registro del nombre

comercial L.M. Ericecson (L.M.E.), y un afo después, la

{3) Basurto, Op. Cit; p. 18.
{(4) Dos afios después de gue Alejandro Graham Bell patentara
el primer aparato telefdnico (10 de marzo de 1876).



ocial. por la de

A partir de 1la cbncésiéﬂ :del‘~ser9ici§ ‘telefénico a 1la
Compafila Telefdénica y Telegr&fica y a la Ericcson, quedd
claro gque, desde entonces Yy haéta nuestros dias, no. se
estableceria 1la '"cl&usula de reversién en favor de 1la
nacién"(6), sino que ésta guedaria obligada a adquirir los

‘bienes al final de 1la concesién. (7)

_.De lo anterior se desprende el siguiente razonamiento:vsi
es papel del Estado concesionar la explotacién del servicio
telefdnico, es también el Estado quien debe ser beneficiario
de su administracién o al menos regularla; paradéjicamente,
su papel se ha reducido al del paternalismo. De esta
situacidn se originan los privilegios del capital privado en
el campo de la telefonia; este ha sido quien ha llevado las
riendas y tomado las decisiones que marcan las lineas a

seguir en el sector.

8i bien el inicio de la revolucién de 1910 trajo consigo
algunos  problemas a las empresas telefdnicas, éstas
continuaron la expansién de sus servicios; asi, para 1914

existian ya 25,000 aparatos telefénicos. Posteriormente, 1la

(5) También se conoce con el nombre ITT que es dado por la
casa matriz norteamericana International Telephone and
Telegraph Corp.

(6) La clausula de reversidn en favor de la nacién
significa...

(7) Walter C. Buchanan y Fco. T. Mancilla. "Andlisis de 1los
Servicios Telefdnicos de México". Comunicaciones ¥
Transportes, No. 1, Julio-Agosto de 1959.



década de los- afios veln

a‘:telefonia,

circunstancia que hlZO'pQ 1b‘e ¢ Vlé primera
central automatica . en’ por' la
Compafiia Ericcson.

Entre 1929 y 1930 se ampllaron' centrales, plantas y

redes tanto para servicio local como para largas distancias.
E1l balance final de dicha década arrojé 54,612 teléfonos

instalados por la Ericcson y 39,250 por la Compafiia Mexicana.

No obstante los avances registrados hasta ese momento,
existia aGn un fuerte obstaculo para la unificacidén a nivel
nacional del proyecto de comunicacién telefdnica; los
abonados de una compafiia sdlo podian establecer comunicacidn
con los clientes de la misma; entre la Ericcson y la Mexicana
era imposible.(8) Cada vez se volvia mds urgente la necesidad
de conectar las dos redes de cableado para poder Jlograr un
verdadero sistema de comunicaciones integral en nuestro pais.
Por lo tanto, resultaba indispensable fusionar las dos
compahias concesionarias.(9) Durante el régimen de General
Lazaro CAardenas se atendid esta demanda y se iniciaron los
estudios y trabajos técnicos. Sin embargo, con el estallido

de la Segunda Guerra Mundial, los planes se vieron frenados

(8) Comunicaciones Transportes, No. 27, Epoca III, Marzo-
Abril de 1976, p. 11.

(9) Voces de Teléfonos de México, No. 314, Afio 27, II Epoca,
Febrero de 1988, p. 6.




debido a gque dejaron de recibirs,' pos e%peciales q\ie se’

reguerian para el programa.

No seria sino hasta 194 ompafiia ,Teleféniéa Yy

Telegrafica Mexicana y la Ericcson fusionaron sus lineas del
interior del pais, tanto para’ el s‘ervic'io’f local como para el
de larga distancia, quedando pendiente el enlace en el

Distrito Federal.

La coyuntura de la Segunda Guerra Mundial permitié qﬁe
aAvila Camacho realizara su politica de la "Unidad Nacional",
"con la que se buscaba la conciliacidén entre los diversos
intereses y grupos sociales, para de esta forma suprimir las
demandas clasistas en aras del bienestar nacional. Es a
partir de la implementacién de esta politica y en especial de
la firma del Pacto de Unidad Obrera, gque la capacidad de
presidén que se habia venido ejerciendo mediante las huelgas
se vio mermada con la introducciébn del derecho de requisa
por parte del Estado. Si bien en un comienzo fue ideado como
una estrategia de contingencia en un momento de especial
peligrosidad como fue la Segunda Guerra Mundial, la requisa
quedd como herencia para el control de la clase obrera una
vez terminada la guerra, y ha sido frecuentemente aplicada en

el caso de los telefonistas.



1.3. UNIFICACION DE LA RED TELEFONICA.

El periodo presidencial de Avila Camacho coincidié con el
despliegue del desarrollo industrial en México. La coyuntura
de la guerra hizo posible la implementacién de una politica
que fue la base de este periodo: "la sustitucién de
importaciones". El punto de arrangue hacia la
industrializacién lo constituyd la "Ley de Industrias de 1la
Transformacién" (1941), la cual beneficié a un gran nGmero de
empresas que fueron exentas de todo pago de impuestos hasta
por cinco o diez afios, con el Gnico requisito de demostrar

ser "nuevas o necesarias". (10)

Las compafiilas telefdnicas que operaban en México durante
este periodo también gozaron de los beneficios que ofrecid el
gobierno al capital privado; fue asi como en 1947 el Grupo
Ericcson entabldé arreglos con el sefior Alex L. Wenner Green
para gque colaborara en el desarrollo de 1la telefonia en
México. Se buscaba formar una compafiia nacional que
cumpliera con el propésito de unificar las dos redes de

comunicaciones imperantes en el pais. De esta manera surgié

(10) Jagueline Peschard, et. al., "De Avila Camacho a Miguel
Alem&n", Evolucién del Estado Mexicano III, México,
1986, ed. Caballito, p. 23.




el proyecto de crear Teléfonos de México, S.A., gque deberia
contar con un capital equivalente a 800 millones de pesbs, de

los cuales Wenner Green suscribiria 41% y Ericcson 39%.

Algunos inversionistas mexicanos también fueron
convocados a participar, aunque con una cantidad de acciones

muy por debajo de los dos accionistas anteriores.

Para enero de 1948, la empresa informd a sus clientes de
la suscripcién de un "Convenio de Intercomunicacidn
Telefdnica™ que operaria en el Distrito Federal. El
Presidente de la Repiblica, Lic. Miguel Alem&n Valdés,
promulgé oficialmente el acuerdo por el que las dos compafiias
concesionarias telefdnicas més importantes en el pais
lograban conectar sus redes de comunicacidén para dar un

servicio unificado en la ciudad de México.

En el afio de 1949, la unificacién de las redes propicid
una gran inquietud entre el personal de las dos compaifiias,
ya gque unas veces se rumoraba gue el capital americano
dominaria y otras se garantizaba que los intereses suecos se
apoderarian del mercado. Todas estas especulaciones se
alimentaban de publicaciones alarmistas. Sin embargo, surgid
en la ciudad de Nueva York la oportunidad para solucionar
este problema con la propuesta de fusidén de Telé&fonos de
México con la Compafiia Telefdnica y Telegrafica Mexicana; el
documento final de compra se concluyd® el 24 de abril de 1950

y fue aprobado por el Consejo de Administracién de 1la



L.M.Ericcson, comenzandd,asi‘lé era‘héderna de’ la’ telefonia

en el pais. (11)

Por otra parte, se logrd que los suscriptores que ya
podian hacer uso del sistema unificado de comunicaciones
pagaran una cuota UGnica. No obstante, quedaba atn por
integrar al personal de 1las dos compafiias. Aungque ambas
empresas realizaban funciones similares, distaban de
coincidir en sus tendencias y métodos de trabajo, lo cual
reporté ciertos antagonismos en 1la conformacién de un
Sindicato wunificado. A pesar de dicha problematica, el
personal de las compahias fusionadas pudo ser agrupado en una
sola entidad. De esta forma, el 1lo. de 3julio de 1950 se
constituyd el Sindicato Unico en  una ceremonia en el Palacio
de Bellas Artes. El1 1lo. de agosto de ese mismo afio tomé

posesidén el Comité EjecutiVo. (12)

1l.4. ANTECEDENTES8 DE LA COMPRA MAYORITARIA DE LAS ACCIONES

POR EL ESBTADO.

(11) Voces de_ Teléfonos de México, "Nacimiento de Telé&fonos
de México", II Epoca, Afio 26, No. 311, Noviembre de

: 1987, p. 7.

(12) Voces de Teléfonos de México, "Antecedentes", Afio 28,
III Epoca, No. 328, Abril de 1989, p. 15
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El primero de a‘bril‘_i_dé:, i19'50“ én’tré"ﬁ e’n‘ viégor‘ la Ley del
Impuesto sobre Ingresds pqri Servi‘cnioskr’l‘elefénicos, de acuerdo
con la cual todas los abonados de las compafiias telefénicas
que operaban en el pais debilan pagar al gobierno federal un
impuesto correspondiente al 15% de los servicios 1locales y
varios cargos de servicio, asi como el 10% en los servicios
troncales de larga distancia. Con ello se buscaba mejorar la
infraestructura de las compafiias telefdnicas ya que el
dinero recaudado seria utilizado para el desarrollo de la
telefonia. Esta medida tributaria marcd en cierta forma el
inicio de la participacién directa del Estado dentro de la

empresa telefdnica.

Ese mismo afio, las acciones de TELMEX se dividieron por
partes iguales entre el Grupo Ericcson, ITT y Wenner Green.
Los nuevos directivos de Teléfénos de México se enfrentaban
al problema del financiamiento. La expansién de la red
telefdbnica resultaba costosa y la bonificacidn del impuesto
telefénico era insuficiente para sostener los costos de 1la
expansién y el crecimiento de la compafiia; por esta razén,
' fue necesario solicitar un fuerte empréstito de los Estados
Unidos que les fue negado. Esta situacién llevd a Wenner
Green a vender su fraccién de acciones, las cuales serian
adquiridas en mayoria por L.M.Ericcson y la parte restante
por la ITT; con esta operacién, ambos accionistas poseian
la inmensa mayoria del capital social de Teléfonos de México,

en tanto que el resto de los accionistas pasaron a ser duefios



de -una’ ‘minoria‘ insignificante

consorcio.”

No obstante 1los seriosipprbbiéhaér'Aé financiaﬁiénﬁo,, lé
compafiia seguia creciendo. En el ‘iqforme del Conéejo de
Administracién de Teléfonos de México de 1951, fueron
sefialados los avances para mejorar y ampliar los servicios;
entre otros, destacaron los logros en las construcciones y
ampliaciones de las plantas, las cuales fueron mayores a las . . .

realizadas durante los dos afios anteriores.

A mediados de 1953, la Secretaria de Comunicaciones -y
Obras Pliblicas propuso a la empresa un plan de financiamiento
por medio del cual se buscaba que, con la aportacién de los
usuarios del servicio, se iniciara el desarrollo
indispensable para el crecimiento de la empresa. Este plan
consistié en dar preferencia a los nuevos solicitantes del
servicio para convertirlos en accionistas de la compafiia.
Después de largas platicas entre los funcionarios de 1la
empresa, el Secretario de Hacienda y Crédito Pablico y el
Director de NAFINSA, se celebré el convenio por medio del
cual la compafiia gquedaba obligada a colocar durante los
siguientes cinco afios emisiones de acciones entre los
abonados y a establecer 25,000 nuevos servicios por afo. Por
su parte, el gobierno se comprometié a tomar 1las medidas
necesarias para gque todo nuevo suscriptor de telé&fonos

adquiriera valores de la compafiia, asequrédndole a Teléfonos



ientes. para. obtener una

| de México, . ingresos. sufic

‘razonable.

La empresa no habia ﬁodido svatri"sfac‘evr;':, I’Lda”._,vé‘reciente
demanda por el servicio; no obstante ei fuerte Efécimiento
que registrdé el sistema de 1952 a 1957 con el incremento en
un 43% de las llamadas locales y en 75% la red de largas
distancia, la oferta aGn era insuficiente; la densidad
telefénica era de sbélo 2.35 aparatos por cada cien
habitantes. Para poder cubrir satisfactoriamente la demanda,
el sector necesitaba de una muy fuerte inversidén de capital

(130 millones de pesos anuales, erogacién que muy

dificilmente podria cubrir la empresa o el mismo gobierno).

El Secretario de Comunicaciones y Obras Piblicas, Ing.
Walter C. Buchanan, percibié dicho problema; para &1, 1la
dificultad en el financiamiento de la empresa significaba un
fuerte obstédculo para hacer que la telefonia dejara de ser
servicio para privilegiados y se democratizara, haciéndolo
accesible al total de 1los demandantes. Lo anterior sélo
podria llevarse a cabo buscando que el financiamiento se
diera por medio de los propios usuarios. Para el Ing.
Buchanan, el problema de la telefonia podia reducirse a 1lo

siguiente:

"... la ausencia de una legislacidn gue convirtiera a las

empresas de servicio pliblico telefdnico en empresas de

utilidad . -
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usuarios>, con fuente propia de capital - con ofiéntaciénf,.
definida en su funcién y con una legislacién que fomehteilé
manufactura dentro del pais de todo cuanto se refiera al

desarrollo y mantenimiento del servicio telefénico".(13)

A través de las quejas del propio puablico usuario era:
posible darse cuenta de los principales problemas a los que
se enfrentaba la telefonia. La exposicién de sus demandas y
carencias ponia de manifiesto la problematica real, la cual
era dividida en dos aspectos: el econdémico y el técnico. En
el primero, el problema de financiamiento no se manifestaba
aislado, sino que ante la posible solucién que significaria
el incremento de las tarifas se encontraba la fuerte
oposicién del pablico. Conciliar ambos factores
{financiamiento y usuarios] sélo fue posible cuando por fin
se emitieron acciones que hacian del propio piblico, usuario
a la vez que duefio con su participacidn accionaria. Pero esto
no permitié aminorar la contradiccién que significaba el que
dado el caracter concesionario de la empresa sus ganancias
econdémicas no beneficiaban a 1la nacién; en cambio, 1la
dependencia tecnoldgica del sector hacia que el pago por este
concepto se tradujera en desequilibrio en la balanza de pagos

nacional. (14)

(13) Walter C. Buchanan, Op. Cit. p. 29.

(14) El1 componente de la balanza de pagos (Exportaciones -
Inportaciones) se volvid negativo, toda vez que el
segundo componente crecid mas a prisa que el primero,
por la tendencia a importar toda la infraestructura de
tecnologia telefénica.
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A su vez, el problema de la importacidn tecnolégica se
traducia, en dependencia que restaba autonomia en relacién a
la prestacién de servicios; la empresa no podia controlar
problemas técnicos elementales por carencias materiales y
humanas. Ello se tradujo en frecuentes deficiencias en el
suministro del servicio gque se reflejaban desde 1la
incapacidad para atender una demanda creciente hasta 1la
suspensién del servicio por incidentales problemas

meteorolégicos. (15)

Debido a esta serie de problemas, se tuvo que llevar a
cabo un convenio entre el gobierno federal y la empresa para
mejorar el desarrollo del servicio telefénico, mismo que puso
de manifiesto la incapacidad de la compafiia para proveerse
por si misma de recursos financieros. En cambio, TELMEX
habia venido operando como importadora de bienes de capital
hacia 22 afios en una cantidad aproximada de 270 millones de

pesos, suma de enormes dimensiones para la época. (16)

Esta situacién motivé tanto a la Secretaria de
Comunicaciones y Obras PGblicas como al Sindicato de
Telefonistas a considerar la alternativa de que el Estado
adguiriera la mayoria de las acciones de la empresa como una
posible solucidn, lo cual redundaria en la democratizaciodn,
el abaratamiento del servicio y el impulso al desarrollo

econdmico del pais. En este sentido, se considerd que los

{15) Ibidem.
(16) Ibidem.



valores gque llegaran''a’'colocarse '‘en manos de los ‘usuarios.
fueran acciones y ho  bonos; de  esta -forma;, el capital
mexicano tendria mayoria en las decisiones del Consejo de

Administracién de la Empresa.

En 1957, Hugo Beckman reconocié gue en Teléfonos de México
era inevitable un proceso de mexicanizacién para contribuir a
resolver el problema financiero de la empresa de una forma
nacionalista. El Director General de Teléfonos de México se

expresaba de la siguiente manera:

"En varias ocasiones se ha considerado por los accionistas
de Teléfonos de México que el financiamiento adecuado de un
servicio piblico en un pais progresista como México, es una
responsabilidad que nosotros como particulares no lo podemos
llevar adelante, gue por ello se ha ofrecido al propio
gobierno el control del servicio telefdnico, incluso en
condiciones bastante favorables; sin embargo, se han
rechazado tales ofertas, dando por seguro que la iniciativa
privada atn siendo mala es preferible... la ayuda otorgada
por el gobierno consiste en un préstamo de la Nacional
Financiera gue se puede amortizar durante veinte afios al 8%
de interés; la otra ayuda es del piblico. Teléfonos de
México paga al gobierno todos los impuestos sobre la renta,
mercantiles, etc., y calculamos que en 1958 estos impuestos
llegaron m&s © menos a 45 millones de pesos. Hay otros
impuestos gue son dinero del pilblico y naturalmente como no

son propiedad del gobierno se otorga a Teléfonos de México a

15+
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razén de 6% del interés anual, pero en el financiamiento de
Teléfohos no interesa que se hayan invertido durante seis
afios 750 millones de pesos, sino que el problema estd en la
necesidad de inversiones constantes que aumentan cada afio con
las nuevas construcciones. En 1958 se llegard a una cifra de
120 millones de pesos, capital con el que estaremos en
condiciones no sélo de ampliar las instalaciones, sino
también de aumentar la eficiencia del servicio actual... Por
otra parte, es cierto que el grupo de mexicanos encabezado
por los sefores Eloy Vallina. y.bbﬁn carlos Trouyet,
consideraron que se podria llegar a épnfrolar el servicio

telefdédnico.

Después de haber cambiado impresiones en primer término
con el Ing. Buchanan y después con el Lic. Carrillo Flores,
con el sefior Presidente Ruiz Cortines e inclusive con el Lic.
Loépez Mateos, todos ellos como miembros del gobierno, dieron
su apoyo para realizar la compra; el capital social de
Teléfonos de México entonces representa 435 millones de pesos

Yy los grupos extranjeros controlan 319 millones". (17)

En esa época Teléfonos de México representaba ya el 98.0%
del valor total de las empresas telefénicas en México, lo gque
la consolidaba como la mayor fuerza en telecomunicaciones del

pais.

{(17) citado por E. Cardenas de la Pefia, Voces de Teléfonos de
México, II Epoca, Enero 26, No. 306, Junio 1989. Tomado
de Ignacio Cervantes E., Op. Cit. pp 189-190.



Un grupo importante = -de inversionistas mexicanos
manifestaron su fuerte interés por hacer de Teléfonos de
México una empresa con capital mayoritariamente mexicano. Tal
fué la presién ejercida, que en el verano de 1958 comenzaron
las negociaciones en la capital sueca entre los intereses
mexicanos representados por Eloy S. Vallina y Carlos Trouyet,
la Ericcson y la ITT. La venta fue finalmente aceptada en
acuerdos turnados el lo. y 4 de djunio, en los gue las dos
compafiias de capital extranjero recibirian el 87% del valor
de sus acciones ordinarias a la vista, mediante el pago del
25% al cierre de las operaciones y ‘el 75% restante en cinco

afios. (18)

La transaccién fue apoyada por una legitima y difundida
idea que consideraba conveniente que los sistemas telefdnicos
fueran manejados no sélo por el capital extranjero sino por
los intereses nacionales en sus propios paises; de esta
manera, la telefonia dejaria de tener un interés meramente
lucrativo y pasaria a considerarse como un factor fundamental

.en el progreso social y politico del pais.

El 18 de agosto de 1958 culminé el proceso de adquisicidn
de la mayoria de las acciones de Teléfonos de México, S.A.
por parte de un grupo de banqueros mexicanos. El dia 20 se
firmé el contrato en Nueva York, dias antes de la toma de
posesién del licenciado Adolfo Lépez Mateos como presidente

de la Reptblica. El 1lo. de diciembre de ese afio, el nuevo

(18) C&ardenas de la Pefia, Op. Cit. p. 10.



la Secretaria

Secretaria de Comunicaciones y Transpo:t, or:iuna: parte &.

Obras PGblicas por otra. (19)

La década de los afios sesentas*véé caréctéfizé por. la
democratizacién del capital social de la empresa con la
compra por parte del ©pGblico de acciones para el
financiamiento de Teléfonos de México. La participacién de
los usuarios en la propiedad de la empresa funcioné como un
principio de racionalidad. El1 Estado comenzé a participar
como orientador en el proceso productivo e incluso destind el
impuesto telefénico al desarrollo de la misma empresa y fijé

tarifas que permitian un rendimiento considerable.

Ya para la asamblea general de accionistas 1964-65, gran
nimero de consejeros eran al mismo tiempo funcionaries
piblicos. Tal fue el caso de Antonio CcCarrillo Flores,
Virgilio M. Galindo, Huge Beckman Yy, como consejeros
representantes de las acciones preferentes propiedad del
gobierno, los sefiores Walter C. Buchanan, Secretario de
Comunicaciones y Transportes y el Lic. José Hernandez
Delgado, Director de Nacional Financiera, S.A.. La Junta de
Accionistas decididé nombrar al primero como presidente del
propio Consejo, lo que validé para que la empresa fuera objeto

de una campafia periodistica que la acusaba de su progresiva

(19) Ibidem., p 11.



estatizacién, mientras Teléfpnds"”d§f M§xid¢Lfdéf ﬁdia_ sﬁ

posicién como empresa privada.

1.4.1. EL CONTEXTO S80OCIOECONOMICO.

Los afios sesentas no sélo se caraéte:izaron por los
avances obtenidos en el &rea de la teleféﬁié:que hizo posible
la instalacién del telé&fono un millén,(zof sino que fue rica
en eventos sociales gque lograron definir la vida politica

nacional a largo plazo.

La formacién del Congreso del Trabajo en 1966 tuvo como
consecuencia la publicacién de una nueva Ley Federal del
Trabajo para diciembre de 1970. Otro momento de suma
importancia fue el conflicto estudiantil de 1968 sin el cual
no es posible explicar la apertura democratica de 1971-72, la

Reforma Politica de 1973 y la LFOPPE de 1977.

Por otra parte, el modelo de crecimiento que caracterizé
al México de los afios sesenta llegd a su agotamiento. E1

"desarrollo estabilizador", que habia hecho posible

(20) E. Cardenas de la Pefia, Op. Cit., Voces de Teléfonos de
Méxice, II Epoca, afio 26 No. 308, 1987, p. 11.
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considerar - a "la década  como .una:unida

'p:e%idéﬁéiAI‘de\1964( comenz
Eééfrﬁdtufal. 7

En palabras del Secretario de Héciénda de ese periodo,
Antonio Ortiz Mena, el llamado "Desarrollo Estabilizador" era
visto come "esquema de crecimiento gue conjuga la generacién
de un ahorro voluntario y la adecuada asignacién de 1los
recursos de inversién con el fin de reforzar los efectos
estabilizadores que conducen a actos recurrentes de
inflacién~devaluacidn', (21) Por otra parte, el investigador
David Torres sostiene que fue la inversién de capital
extranjero realizada a través de las compafiias trasnacionales
lo gue apuntaldé la salida de la recesidn econdmica de los

primeros afios del México post-revolucionario. (22)

Durante dicho periodo, la inversidn, lejos de asumir un
caracter coyuntural, alcanzé una estabilidad tal que pasd a
ser no s6lo un remedio transitorio para la crisis, sini que
se convirtid en el elemento central del nuevo modelo de
desarrollo basado en una politica fiscal gue favorecia a la

ganancia privada, mientras el Estado se financiaba con deuda

(21) Antonio Ortiz Mena, "Desarrollo estabilizador una década
de estrategia econémica en México", documento presentado
por la delegacién mexicana en ocasién de la reunién
anual del Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento, FMI, llevada a cabo en la ciudad de Washington,
Septiembre de 1969, El Trimestre Econémico, Ed. Fondo de
Cultura Econdmico.

(22) David Torres Mejia, "La estabilidad del subdesarrollo
mexicano (1960-1970)" Revista Mexicana _de Ciencias
Politicas y Sociales, No. 119, UNAM, Enero-Marzo de
1985, p. 87.




capitalistas

privados “’adqui

decisiones pﬁbiicas.

Este modelo también fue caracterizado pdr la obsesidén de
preservar la paz social gue revistié costos muy fuertes (la
insurgencia sindical de 1957-58, el movimiento médico de
1964, el movimiento estudiantil de 1968, etc.}). Finalmente,
el esquema de acumulacién tuvo como contraparte politica una
nueva estructura vertical y autoritaria que cerraba todo
canal de participacién y accién social fuera de los

propiamente estatales.

La década de los afios setentas inicié bajo un clima ge
relativa confianza para los circulos de poder econémico en
México, ya que se consideraba que las condiciones que habian
hecho posible el crecimiento econdémico, la solidez monetaria,
la solvencia crediticia y la estabilidad politica
continuarian sin problemas. (23) No obstante, este modelo
llevaba 1inscrito en si mismo el germen de su propia
destruccién. El enorme excedente social generado durante este
periodo no fue empleado para generar una tasa de empleo a una
sélida planta productiva; por el contrario, éste se orientd
al consumo dispendioso de un sector determinado de la

poblacidn.

(23) cCarlos Tello, La politica econémica en México, 1970~
1976, México, 1986, Ed. Siglo XXI, p. 11. :



22

"ElLbréducto interno bruto observé una tendencia permanente
al :ihéreﬁento; sin embargo, la tasa de crecimiento de 1la
béoduétividad general rebasd por mucho a la tasa media de
iﬁcfémento de los salarios. Los fuertes desequilibrios que
rggistré esta forma de crecimiento sélo podian desembocar en

una’ crisis econdémica y social.(24)

1.4.2. LA POSICION ECHEVERRISTA.

En esta coyuntura, el Lic. Luis Echeverria Alvarez asumid
la Presidencia de la Repiblica quien en su discurso de toma

de posesién sefialé:

",.. Subsisten graves carencias e injusticias que pueden
poner en peligro nuestras conquistas: la excesiva
concentracién del ingreso y la marginacién de grandes grupos
humanos amenazan la continuidad econdmica del

desarrollo." (25)

(24) Idem, p. 16

(25) José Woldenberg y Mario H., "El1 sexenio de Luis
Echeverria", Evolucién_ del Estado Mexicano, Tomo III,
Ed. Caballito, p. 159.
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Dos 'eran los grandes retos»que heredaba Echeverria: 1) la
ﬁécesidad apremiante de ‘establecer una nueva politica
econdmica que lograra reemplazar al ya obsoleto modelo de
desarrollo estabilizador y, 2) una apertura democratica como
compensacidén del fuerte peso autoritario que habia sufrido la
sociedad mexicana en los ultimos afios y gque tuve su mnmés
significativa manifestacién en la apertura de los medios de
comunicacién, gquienes se dieron a la tarea de informar
libremente sobre los conflictos sociales que anteriormente

habia sido censurada por el aparato gubernamental.

Los rubros de la politica echeverrista que nos interesan
especialmente para el desarrollo de este trabajo son los que
se refieren a 1la politica sindical y a 1la politica de

intervencién del Estado en la economia.

En el contexto de 1la sucesién presidencial de 1970,
aparece el documento "E1 Congreso del Trabajo ante los
iproblemas de México" impregnado de un cardcter nacionalista;
dicho escrito buscaba promover de forma especial al capital
mexicano y al ahorro interno a través del principio de Estado
rector de la economia. Al mismo tiempo, se habia logrado
crear una nueva Ley Federal del Trabajo, la cual legitimaba

enormemente a Echeverria como candidato a la presidencia.

Los nuevos criterios econdémicos que implementaria el
gobierno de Luis Echeverria no podian ignorar la

concentracién tan fuerte de la propiedad de los medios de



cuantos particulares kmﬁyf ftécﬁéhtéﬁenﬁe,f
respuesta presidencial ro e hizobresbéf;fk,yﬁi’

diciembre de 1970 envié al Congreso una iniciati§é dé 1éy por
la que se reformaban y adicionaban leyeé'ﬁgn__materia

tributaria. Este fue el origen gel énfrentamiénto’histérico

entre el régimen echeverrista y los empresarips}"

A partir de ese momento, la inversién: privada tuvo un

repliegue que, acompafiado de 1la actividad-espgculativ& del: " .

sector y del creciente procesé ihflacionario,v 'tﬁvo
consecuencias criticas a final - del sexenio. Ante esta
actitud de enfrentamiento cuyo sintoma fundamental fue la no
inversién, el gobierno de  Echeverria reivindicé una
intervencién m&s dinamica del Estado en la conduccién de la
economia, lo gue para la iniciativa privada era visto como
una clara amenaza de desaparicién de la libre empresa. Para
la COPARMEX la intervencién del Estado en la economia seria
sana si no se llegaba m&s alla de los limites marcados por la
creacidén de obras de infraestructura para promover - los
negocios privados. El Estado basado en la tesis de que "lo
gue no hagan los particulares lo hard el gobierno", logrd la
extensién de su participacién en 1la economia, alcanzando
tales dimensiones en el periodo que hizo al Estado mexicano
el industrial mds importante y el mayor vendedor de bienes de

consume Yy servicios en el pais; que abarcaban desde



combuéﬁibies}'

befi&dicqs,;

1.5. COMPRA DE LA MAYORIA ACCIONARIA POR PARTE DEL

GOBIERNO FEDERAL.

Para agosto de 1972, Teléfonos de México suscribia un
convenio de concertacién con el gobierno federal, por medio
del cual, la empresa pasaria a constituirse por capital
estatal en forma mayoritaria; de esta manera, las acciones
gubernamentales fueron incrementadas de un 48% a un 51%. Con
la compra de sélo el 3% de las acciones, el gobierno trataba
de culminar el proceso de mexicanizacién de la empresa que se
habia iniciado en 1958, aunque en realidad el gobierno
federal ya participaba en el financiamiento de Teléfonos de

México desde 1951 mediante 1la retribucién del impuesto

telefdnico.
La conversién de TELMEX a empresa de participacién
estatal mayoritaria respondid al proyecto econdmico

nacionalista del régimen de Echeverria, pero en este proceso
de conversién en empresa plblica se omitié un factor

importante que no se hizo manifiesto sino hasta algunos afios

(26) Benito Rey Romay, La _ofensiva empresarial contra la
intervencién del Estado, Ed. Siglo XXI, México, 1984, p.
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después. La propiedad mayofitaria de acciones por parte del
Estado no redundd -en ninguna influencia extraordinaria en la
toma de decisiones internas de la empresa ejercida por el
gobierno, ya que el proceso no fue acompafiado de un cambio en

la estructura del Consejo de Administracién de la misma.

En el informe de 1la asamblea de accionistas del 31 de

octubre de 1972 sefialé lo siguiente:

"El Estado ha reconocido que la empresa es administrada
eficazmente y por lo tanto, en las Bases del Acuerdo y en los
Proyectos de Estatutos que sometemos a su consideracidn, se
establecen procedimientos consensuales de Administraciédn,
para gque ésta se mantenga UGnicamente adecudndola a la
inversién mixta. Por ello, se conservaridn las mismas
politicas, las mismas directrices gque han producido los

favorables resultados producidos hasta ahora.."(27)

El Consejo de Administracién gquedé finalmente integrado
por 10 representantes del gobierno federal y 9 de 1la
iniciativa privada. Mas aidn, los estatutos del Consejo
establecian gque para su modificacién era necesario el
consenso del 65% de sus integrantes, por lo que el 51% de las
acciones estatales no garantizaron la direccién

gubernamental. (28)

(27) Voces de Teléfonos de México, "Informe de la Asamblea de
Accionistas de Telé&fonos de México del 31 de octubre de
1972", III Epoca, No. 131, Noviembre de 1972.

(28) Maria Xelhuantzi.,Doce afios STRM, Op.Cit.,p. 196. Para
mayor informacién sobre la conformacién del Consejo de



27

En réalidad, el hecho de' que Teléfonos de México hubiera
pasado a ser empresa de participacién estatal mayoritaria no
significéd nunca que adquiriera 1las caracteristicas de una
empresa de Estado; el tréansito fue formal m&s no real, mas
nominal que categérico. La empresa conservé su antigua forma
de administracién caracterizada por criterios privados y la ;
estructura de su Consejo de Administracién no se modificé. En §
1973 la telefonia mexicana obtuvo sélo en 1973 1la telefi
caracter de nacionalista, pues en términos de estructﬁra de N
administracién y ante 1la 1ley, el capital ﬁrivadﬁ siquis

imponiendo el proyecto dominante y decisivo.: "

El car&cter nacionalista de Teléfonos de México fue un
mito, y al dar el tratamienfo de estatal a esta empresa
caeriamos en un error que dificultaria en gran medida nuestro i
andlisis. Si bien es cierto que con la compra de la mayoria i
formal del capital social de la compafiia telefénica por parte :
del Estado se logrd apuntalar un desarrollo sostenido del
ramo, esta transaccién adolecidé de grandes contradicciones
como fueron el crecimiento del contratismo y la privatizacién
de la empresa. Su caracter paraestatal funciond como un
subsidio cruzado ya que la bonificacién del impuesto i
telefénico no fue aprovechado para mejorar el servicio, sino

que fue absorbido en forma de ganancias para los accionistas

Administracién de Teléfonos de México ver: "El1 Teléfono
historia de las Comunicaciones y Transportes en México",
Cap.XIII, Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
México 1987, p. 267.



,favo;eciéndc’él‘caéitaifbriyaQOVnaéional*y;trasnacional, ¥

‘rezagando ‘el desarrollo del servicio.

1.6. SBITUACION TECNICA Y FINANCIERA DE LA EHMPRESA. EL

BALANCE DE LA DECADA.

De 1970 a 1975 la empresa obtuvo un desarrollo récord del
94.9%. Ejemplo de esto fue la construccién del Centro
Telefénico de San Juan, que para 1972 estaba casi terminado;
asimismo, en 1973 se logrd la puesta en servicio del teléfono

2 millones.

A fines de 1973, se hizo posible la primera comunicacidn
telefénica de larga distancia con el sistema de microondas,
gracias a la inauguracidén de la Central Automatica de Santa
Rosalia. Lo anterior permitié que el 10 de marzo de 1976,
paralelamente a los festejos por el centenario del
descubrimiento del teléfono, la empresa recibiera el nuevo
Titulo de Concesién gue sustituia al que habia venido
operando durante los Gltimos 30 afhos. Pero ahora, el plazo
podria ser extendido por otros 20 afios, lo gue hacia posible
que Teléfonos de México contara con 1la certidumbre vy

estabilidad para hacer planes a muy largo plazo.

En octubre de 1974 Indetel es adquirido por el Estado y el

capital nacional con el 51% de las acciones; con ello,



29

continué la misma ‘linea 'de mexicanizacién de ‘la’ industria

telefédnica nacional.

Para 1975, la empresa Teléfonos de México inaugurd junto
con el Sindicato el establecimiento de medidas sociales que
beneficiaban a sus trabajadores. Ejemplo de esto fueron las
despensas repartidas a todo el personal que operaba en el
D.F. . Para el mes de marzo se inaugurd Lada 98, servicio
de larga distancia automatica mundial, asi como de Lada 99,

servicio de persona a persona a nivel mundial.(29)

En ese mismo afo, Carlos Lozano Grarcia,:'dixj‘ec‘torA de
Teléfonos de México, presentd su solicitud de retiro' y se
designd en su lugar al Lic. Emilio cCarrillo Gamboa. Este
dltimo, ya en funciones, sefald en enero de 1976 gque la
empresa deberia buscar un nuevo sistema de financiamiento y

que, por lo tanto, el gobierno debia invertir m&s en ella.

La nueva administracién de Emilio Carrillo Gamboa arrancéd
con un proyecto de expansién de 1la empresa gque incluia
considerables cambios a nivel tecnolégico; por dicha razén,
un nuevo conflicto sindical seria considerado como un

problema muy serio.

En marzo de 1976, el director general de
Telecomunicaciones de la S.C.T. Ing. Carlos Nufiez Arellano,

expuso los nuevos criterios del gobierno en relacién al

(29) Voces de Teléfonos de México, Anexo, II Epoca, aho 21,
No 243, Marzo de 1982, p. 25.
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fiﬁanciamienﬁo de la empresa. El plan se desarrollaria de
1976 a 1980 y permitiria prescindir -de un financiamiento
externo por mds de 10 mil millones de pesos, impulsar la
formacién de investigadores en telecomunicaciones gque se
formarian en la Escuela Nacional de Telecomunicaciones
(CONTEL) y desarrcollar 1los laboratorios de investigacién.De
esta manera, la empresa comenzaba a consolidar una nueva

etapa de la telefonia mexicana.

Para noviembre de ese afio, el gobierno expidié 1la
declaratoria en la que por causas de utilidad pdblica, se
retird 1la concesién otorgada a la Compafiiia Eléctrica vy
Telefdénica Fronteriza, S.A., (después Compafiia Telefdbnica
Fronteriza), en relacién a la explotacién del servicio
telefénico en varios poblados de 1los Estados de Baja
California y Sonora, en los gque venlia operando desde 1928.
De esta forma, desaparecia la 1ltima empresa privada
otorgante del servicio telefdnico en la regidn, fundandose
entonces Servicios Telefdnicos del Norte, organismo puablico
descentralizado que tendria concesién hasta octubre de 1980.
A partir de entonces, todos estos servicios serian vendidos
a Teiéfonos del Noroeste, S.A., empresa de participacién
estatal mayoritaria que se encargd de hacer frente a 1la

demanda del servicio en la zona.

Hacia finales de 1976, el 97% de los aparatos telefénicos

era ya automdtico, lo gque se reflejé en un incremento de
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llamadas de larga distancia: del 17.3% en-nacionales 'y del

16.7% en internacionales.

Con motivo de la promulgacién de la nuevaLey Otgénicavde
la Administracién PGblica, la empresa Telé&fonos de México
quedd incorporada al sector de Comunicaciones y Transportes.
Ello propicié que a partir del 21lo. de enero de 1977,
Teléfonos de México y la citada Secretaria convinieran
trabajar conjuntamente en sus labores de administracién y de

competencia técnica y tarifaria.(30)

CAPITULO II

SEMBLANZA DEL SINDICATO

2.1. ANTECEDENTES.

(30) Comunicaciones y Transportes., "E1 teléfoﬁo, historia de
las Comunicaciones y los  Transportes en México", SCT,
México, 1987, p. 274. :
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Durante la década déwiBé 50};1 1évefervescéncia laboral
adquirié uno de 1los niveles”@és altos de nuestra historia.
Los ahos de 1958-59 fueron dééisivos para la biografia del
movimiento obrero mexicano; ia "insurgencia obrera" se hizo
manifiesta en «casi todos los sindicatos nacionales de
industria y en algunos otros gremios que luchaban por Ila
democratizacién de sus estructuras sindicales frente a 1la

verticalidad de las clésicas formas de control obrero.

El Sindicato de Telefonistas no estuvo al margen de estos
movimientos; por el contfario, esté periddo coincididé con los
primeros intentos de los trabéiadéres telefonistas por lograr
su unificacién ideolégica;,:y~ ~gremial, asi como el
reconocimiento’ de Su';défééﬁéf~é_relqgir una representacién

legitima.

Es importante resaltar que el periodo identificado como de
"insurgencia obrera" localizado en los afios de 1958-59 estuvo
caracterizado por el tono duro de la politica laboral del
presidente Loépez Mateos, quien desde los primeros momentos de
su mandato realizd golpes a sindicatos como el

ferrocarrilero. (31)

El transito que se dio con el cambio de poderes entre
Adolfo Lépez Mateos y Adolfo Ruiz Cortines estuvo

caracterizado por el deterioro del poder adgquisitivo de la

(31) Ricardo Pozas y Arturo Loyo. "Los UuUltimos proletarios
del Cardenismo", 75 _afios de Sindicalismo Mexicano,
INEHRM, pp. 587-630.
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claSé_frabéjaaora, 1a;cu;1iéﬁf?entaﬁaldeSde 19;93ﬁn ﬁroceso
iﬁflacion#rio»que'cohcéﬁtrgfiél;Eqﬁééﬁreh pécas maﬁos. Por
éiio, la éapacidad de bconéuﬁo' del salario de. 1la clase
trabajadora fue sumamente mermada. En este contexto, 1la
devaluacién de 1954 fue s6lo un elemento mas en el proceso de
pauperizacién de las clases populares. Los movimientos
obreros de 1958-59 no sélo emitieron demandas por
reivindicaciones materiales, sino que fueron mis alld al
cuestionar el tipo de control impuesto por el gobierno sobre
los trabajadores. Dicha forma de control habia adoptado las
formas clasicas de dominacién agricola pero adaptada a los
grandes centros urbanos laborales. Se reproducia el esquema
de los cacicazgos basado en el compadrazgo y el parentesco,
que lejos de significar un apoyo a los obreros se manifestéd
como un tipo de control altamente autoritario . En 1lo
interno, los sindicatos demandaban 1la depuracién de las

estructuras de control y liderazgo obrero.

2.2 LA DEPURACION SINDICAL.

2.2.1 PRIMEROS INTENTOS EN LA DEMOCRATIZACION DEL GREMIO.

Tradicionalmente, 1los trabajadores telefonistas habian

reproducido los mismos esquemas de dirigencia autoritaria
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del resto del movimiento obrero. No ‘_o'bsj_:an_te',f‘ la: actuacién,
del gremio durante este periodo  resultd “uno  de: ;'::l’vofs;- mas:

importantes movimientos de depuracién sindical.: -

Para el STRM, 1958 seria un afio electoral. Todo parecia
apuntar a la reeleccidén de la dirigencia sindical encabezada
por Jorge Ayala, quien habia ascendido al puesto como una
herencia de su antecesor Fernando Murrieta Pérez. Sin
embargo, un grupo de trabajadores se dio a la tarea de
organizar una planilla de auténtica oposicién bautizada como
"Movimiento Restaurador de la Democracia Sindical (MRDS). El
lider de este movimiento fue Pedro Garcia Zendejas, quien
logrd imponer su triunfo sobre una posible reeleccidén de
Ayala; con este acto, el movimiento telefonista se convirtid
en el Gnico en lograr la depuracién sindical dentro del
abanico de movimientos laborales que se dieron en el periodo

de 1958-59. (32)

La renuncia de Ayala Ramirez a la dirigencia del STRM
(1960) provocd gque Garcia 2endejas, quien habia sido
encarcelado por el delito de "agitacién social", retomara 1la
direccién del Sindicato; con ello se inicié la revisién del
Contrato Colectivo de Trabajo. No obstante, el gremio habia

sido segregado de la CTM.

La estrategia empleada por el STRM consistente en un

sistema de paros escalonados como medio de presién obligd a

(32) Maria Xelhuantzi Lépez, Doce afios STRM, México 1989, p.
14.
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la STYPS a realizar‘un.refefénddm‘ é;;.¥atifiéé la bosigién
del "MRDS" como la auténtié; difigehcia del gremio; sin
embargo, no sucedidé lo mismo con el liderazgo de Garcia
Zendejas. En su lugar, fue nombrado Agustin Avecia. De esta
manera, lo que triunfaba era un proyecto democratico y no una
persona. La primera tarea del depurado STRM fue la
aprobacién de sus nuevos estatutos "verdes" (recibieron el
nombre del color de la planilla con gue compitidé el MRDS) en
los que se introducia por primera vez el voto directeo y

secreto asi como el concepto de autonomia sindical.

Agustin Avecia Escobedo sucedidé a Garcia Zendejas. Desde
su llegada establecid una politica de alianzas con el resto
del movimiento obrero, con lo gque conformé una de las
caracteristicas principales del STRM. Como parte de esta
nueva estrategia, el sindicato firmd el histdrico pacto de
solidaridad y ayuda mutua con el Sindicato Mexicano de

Electricistas.

2.2.2 EL PERIODO ECHEVERRISBTA, LA DEPURACION SINDICAL

En el terreno de las relaciones con el movimiento obrero
el gobierno de Echeverria promovid una apertura democréatica

sin precedente en los regimenes posteriores a la revoluciédn.



Este hecho perm1t16 para:‘

‘1nsurgenc1a sxndlcal que reporto grandes trlunfos para los

trabajadores en 1a democratlz c16n de' sus estructuras de

representac16n.

Durante este. péfi&do,  se . establecid un proceso de
redefinicién de 1la ”rélécién entre la dirigencia sindical
tradicional, el gobierho y su alianza histérica. El1 quiebre
del modelo del "desarrollo estabilizador alcanzé un momento -
critico, cuando en 1973 México volvié a vivir un proceso
inflacionario que causé un gran malestar entre todos 1los
sectores de la poblacién y, de manera especial, entre los
obreros gquienes vieron amenazado su poder adquisitivo. Los
obreros presionaron por lograr aumentos en 1los salarios
minimos y utilizaron come principal arma de 1lucha 1las

amenazas de huelgas generales.

Adn mas importante fue 1la 1lucha que emprendieron los
trabajadores por obtener la democratizacién de sus

estructuras sindicales y lograr asi la independencia de sus

organizaciones respecto del Estado. Muchos fueron los
conflictos: CINSA, SIFUNSA, SPICER, conflictos: CINSA,
IACSA, TABAMEX, Tesoreria del D.F., Ferrocarrileros,

Electricistas Democraticos y por supuesto Telefonistas. (33)

Tras la revisién contractual que suscribieron el STRM y

Teléfonos de México en 1974-76, la empresa empezd a preparar

(33) José Woldenberg, Evolucién_del Estado Mexicano, Op. Cit.
p. 167.
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el terrenoc para la sﬁstiﬁucién' de vSaiﬁstio Salgado en la
dirigencia sindical. Asi 1976, lejos de ser la manifestaciédn
de la ya clasica intervencidén de la empresa en las decisiones
de su sindicato, fue el afio de la gran depuracién y el inicio
del movimiento democrdtico de 1los telefonistas. Quienes
triunfaron por primera vez, fueron los trabajadores y su

proyecto democréatico.

El movimiento telefonista sintetizé los problemas gque
afectaban en esos momentos al sindicalismo mexicano en
términos de organizacién, representacién e iﬁcluso de
ideologia. Este movimiento utilizé como " arma de lucha

politica un elemento novedoso: las alianzas.

En realidad, la figura de Salustio Salgado ya se habia
expuesto a un deterioro, fruto de las revisiones
contractuales de 1974~76 y del movimiento fue asi la sintesis
de gque se manifestd en el Departamento de Centrales
Automaticas de Mantenimiento (CAM) en 1975. Estos
acontecimientos habfian debilitado de forma importante 1la
imagen de Salgado, tanto frente a la empresa como frente a

sus propios representados. (34)

Ya desde el movimiento de 1la Central Automatica de
Mantenimiento (CAM) se habia demostradoe que 1la capacidad
negociadora para establecer alianzas politicas del CEN del

STRM era facil de rebasar. De este movimientoe surgieron

(34) Maria Xelhuantzi, Doce afios STRM, Op. Cit. p. 28
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figuras significativas“cého?Pedro rcia’Zehédéﬁa;;ZAguétin‘

Avecia, Arturo VelaZco'Velétdi u p}‘pio;F;ancisco
Hernandez Judrez, guien >tiemgo 6nyertiria en

lider del depurado STRM.

La enorme importancia que fé?éééiérila firmé de los
convenios departamentales en 1975 estaba dada por el contexto
de crecimiento y cambio tecnolégico qué vivia la empresa y
gue apuntaba a un reacomodo der las relaciones obrero-
patronales; asi 1lo entendié la CAM Yy no descansd hasta
conseguir que el convenio se convirtiera en el patrén
principal de negociacién laboral y politica entre capital y
trabajo. Lo anterior marcé un precedente politico favorable
para la lucha de todos los trabajadores telefonistas. El1 22
de abril de 1976 fue un parteaguas en la vida sindical de
Teléfonos de México; significé la puesta en marcha de un
proyecto democratico que ha caracterizado al STRM en los

Gltimos catorce afios. (35)

El movimiento depurador del Sindicato de Telefonistas fue
espontédneo y surgié auténticamente de sus bases; no respondia
a un liderazgo determinado, sino al deseo y la decisién de
los trabajadores por conseguir la democratizacién del espacio
sindical. En realidad, la primera manifestacién se dio como

un sintoma de inconformidad ante las decisiones unilaterales

(35) Si bien los Gltimos catorce afios se han caracterizado
por la permanencia de un proyecto democriatico, a lo
largo de este periodo la politica del STRM ha cambiado
radicalmente, lo que explicaremos en los capitulos
subsecuentes.



'tomadas entre! a cﬁpula:delbsTRMv(personallzada por Salustlo,

;Salgado) y la empresa telefonlca, de 1o que habia résultado
un ~Contrato Cclectlvo cuyas condlclones, ponian a los

trabajédores en franca desventaja.

El primer momento del movimiento depurador del STRM surgid
con el desconocimiento del CEN del Sindicato Telefonista. y
de su lider, Salustio Salgado. Este acto fue encabezado por
las operadoras Yy en pocas horas alcanzé una dimensién

nacional.

Si bien el salario - de los trabajadores alcanzdé su nivel
mi&s alto en el afio’de. 1976, paradéjicamente este fue un afio
de profundas movilizaciones obreras, ahora no por

reivindicaciones materiales sino politicas.

El 22 de abril a las doce horas, fue firmado en el CEN del
STRM el Contrato Colectivo de Trabajo sin consultar a las
bases. Ese mismo dia en la noche, las operadoras de 1los
Departamentos 02, 04 y 09 de las Centrales Victoria y San
Juan de la ciudad de México se lanzaron a un paro de labores
en desconocimiento del CCT. Pocas horas después un
contingente numeroso de trabajadores se apoderd pacificamente
del edificio sindical ubicado en Villalongin No. 50. El
movimiento que se iniciaba esa noche surgié de las mismas
bases del gremio telefonista; no obstante los intentos de la

empresa por intervenir, pudo salir avante.



sindical 'y
representantes. ] ot ~fo t
existencia del céT,féiHS”éi’béréé£§£ éﬂfi§éﬁq9:§:id6 de 1a
estructura sindical viéente; por‘ éllo’:ibs:~telefonistas
convinieron - en organizarse de manera paraléia al CEN del
STRM. El 23 de abril se integré un grﬁpokcon el propdsito
de negociar directamente ante la Secfetafié del Trabajo y
Previsiéﬁ Social; sin embargo,_;ﬁd':ﬁgtﬁvo “una . respuesta
positiva a sus demandas; incluso, :sé :;1§gé.fa' calificar el

movimiento como ilegal.

Eh un k.intehto de cénciiiacién,‘ el movimiento
democratizador del STRM fue convocado por la Secretaria de
Gobernacién, pero 1la experiencia previa ante la STyPS
ocasiond que éélo cuatro trabajadores se atrevieran a
asistir; entre ellos se encontraba Francisco Hernandez
Judrez, quien resultd electo lider de la fraccidn democratica
en el referéndum gue se realizdé con el propdsito Ade

determinar la mayoria sindical. (36)

El referéndum arrojd una nueva representacién obrera: la
del STRM depurado, encabezado por Herna&ndez Judrez. Con un
85% de los votos el nuevo lider recuper® en su proyecto lo

mejor de la tradicién del sindicalismo lombardista: al

(36) Maria Xelhuantzi, "El Congreso del Trabajo", 75 _ afios de
Sindicalismo Mexicano, México 1986, INEHRM, pp. 659-693.
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/

sindicato como espacid politico Tdé flosv rébdﬁédoresf”y: la =~

defensa de la autonomia de este espaéiéideq ocializaciéh.(37)

EL STRM logrd un triunfo materi#l'x;cbnéfetb’dentro del
espectro de la "insurgencia sindical" de los afos setentas,
gracias a su blsqueda continua dewaliénéas con el resto del
movimiento obrero. En contraste, otros ﬁovimientos como el de
los trabajadores electricistas - encabezados por Galvan
lograron identificar una tendencia democrédtica en su
sindicato; sinembargo, cometieron el error de refugiarse en
el aislamiento que hizo perecer su proyecto reduciéndolo sdlo
a un campamento a las puertas de "Los Pinos" al inicio del

régimen de José Lopez Portillo.

El nuevo CEN del STRM decidié permanecer en las filas del
Congreso del Trabajo como una medida para evitar el
aislamiento sindical. La sobrevivencia de su movimiento fue
vista como un problema de alianzas internas y externas; sin
embargo, esto no impidié la radicalizacién de sus
planteamientos, lo que se demuestra en un documento publicado

poco tiempo después y que planteaba lo siguiente:

"1. El1 desconocimiento de Salustio Salgado y los demés

dirigentes corruptos.

(37) -Para mayor informacién sobre 1la Teoria lombardista

remitase a: Vicente Lombardo Toledano biografia de un
intelectual marxista mexicano, Ed. Universidad Obrera.



r.que se firmen col

os ‘trabajadores.-

La depuracién sindical y la p&sterior’ democratizacién
estructural del STRM hizo posible, en términos de conducta,
el transito de los telefonistas de un Sindicato de Empresa a
un Sindicato Nacional de Industria(39). Lo anterior
recrudecid el enfrentamiento ideolégico entre los

trabajadores y la empresa; es facil percatarnos de que en la

(38) Maria Xelhuantzi, E1__Congreso del Trabajo _en_ 1la
recomposicién__del sindicalismo mexicano (1970-1980),
Tesis profesional, UAM-Azcapotzalco, 1984, p. 354.

(39) Los sindicatos nacionales de empresa son
agrupaciones de empresas de la misma rama, que el
gobierno organiza para la negociacidn colectiva de sus
condiciones laborales -homologacidén de salarios vy
prestaciones~. En el caso de Teléfonos de México se
puede hablar de un Sindicato Nacional de Empresa, Yya
que al operar en forma monopdlica concentra toda la
produccién del ramo en una misma entidad y el gobierno
pacta con ella todos 1los acuerdos en materia de
salarios, prestaciones y tarifas. 8Sin embargo, el
cardcter monopdlico de TELMEX permite que sus
trabajadores logren alzas salariales sin mediar
negociacién con otros sindicatos y empresas del ramo.
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realidad, esta Gltima no se comport /como.:una empresa de

pértiCipacién estatal mayoritaria.. :ealidéd se trataba de

una ruptura con el pasado antidé o del STRM y de la

llegada de un nuevo proyectozsindiq iE%te fue el primer

paso en el proceso de transitc fla» depuracién a la

democratizacién.

A partir de la Convencidén de agostdtseliogré transformar
la lucha telefonista de un _confiibto én ‘un  movimiento
sindical orgénico a pesar de la opositiénvy'1érreticencia que
habian mostrado el Congreso del T£é$;j8 y ‘la CTM, respecto
del movimiento democratico del STRM. . :‘La actitud de estas

dos centrales obreras devino en una alianza sbélida. (40)

2.2.3. CARACTERISTICAS Y POSICION DEL NUEVO 8TRM.

Los telefonistas no constituia un gremio de obreros
comunes, sobre todo por que el promedio de estudios que
tenian era mayor que el de otros sindicatos; asi, era légico
gue percibieran y enfrentaran de una forma distinta sus
problemas sindicales, en relacién al resto del movimiento
obrero. Esta caracteristica les permitié, no obstante su
actitud proestatista y de alianzas, cuestionar el papel del

Estado como centro de las actividades econdémicas y sociales;

(40) Maria Xelhuantzi, 75 Afios de sindicalismo, Op. Cit.
691.
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de esta forma, el gremio se conv1rtlo en actor de ‘sus proplas

demandas. (41) De un mov1m1ento cuyo pr1 clpal motor fue la
depuracién de su dirigencia interna, el STRM logrd pasar a la
bisqueda de un proyecto politico de autonomia sindical, el
cual era capaz de reconocer a la oposicién; ello quedd claro
en la Primera Asamblea Democratica, en contraste con el
aislamiento cada vez mas claro de la Tendencia Democréatica
del Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de 1la

RepGblica Mexicana (SUTERM).

El depurado STRM, encabezado por Francisco Hernandez
Juadrez, rechazd enérgicamente lo que 11amapa "un proyecto de
izquierda irracional"(39) que sélo- conduciria a la
reproduccién del aislamiento de los elecﬁricistas y obligaba
al enfrentamiento abierto con el Estado. En contraste, los
telefonistas se manifestaron por un proyecto histérico basado

en las alianzas.

El gobierno de Echeverria no termind en un idilio con los
industriales, pero tampoco <con los obreros. Heredé al

conjunto de la sociedad mexicana inflacién, deuda,

(41) Alain Touraine, El regreso del actor, Ed. Eudeba, Buenos
Aires, 1987. "... hablar de movimiento obrero, por
ejemplo, es librar la sociologia de su sometimiento a
las leyes del capitalismo o de la evolucién histérica,
en tanto gquienes hablan de lucha de clases la reducen
generalmente a la historia de las contradicciones del
capitalismo. Hablar del movimiento obrero como de un
movimiento social es reconocerlo como actor, captar sus
orientaciones culturales y conflictos sociales, en
contraposicién al uso m&s comin de esta expresién, por
lo menos en Francia, donde escribir "movimiento obrero",
equivale a pensar en "partidos de izquierda"..."
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devaluacién, deslegitir nto .obrero. activo

pero golpeado‘y::io:mésjpellgrqsq Vwbgigﬁeéia fuertemente

agresiva y rencorosa. :

2.3 ‘EL PERIODO DE HUELGAS.

El inicio del régimen de José& Lopez Portillo:en;ontréﬁeﬁ
1976 ‘a un pais sumido en una crisis econémicé y politiéé} la
inversién privada se encontraba fuertemente deprimida )f'np‘
existian canales institucionales reconocidos para la

expresidon social de las demandas mas apremiantes.

Este régimen se enfrentd a dos fuerzas sociales muy
activas gque cuestionaban las politicas emprendidas por el
gobierno tanto en términos sociales como econdémicos y
politicos: los propietarios del capital y el movimiento
obrero organizado.(42) Al respecto, el mandatario decidié
operar una politica de reconciliacién para los primeros y de
represién y control para los segundos. De hecho, el sexenio
que inicia en diciembre de 1976, fue para el movimiento
democratico del STRM un periodo dificil en la consolidacién
de su integracidn politico-ideoldgica a nivel gremial y

estuvo caracterizado por intensas luchas y huelgas.

{42) German Pérez y Rosa M. Mirdén, "JLP: un sexenio de auge y
crisis™, Evolucién_ del Estado Mexicano, Tomo III, Ed.
caballito, México, 1986, p. 196.
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.'2.3.1. LA HUELGA DE 1978.

En 1978, el STRM se lanzdé a una hueléé’enmarcada en el
contexto de los topes salariales, 1a';risis y la austeridad.
Conformado ya como un Sindicafo  Naciona1 de Industria,
emprendia la negociacién pgp-~reivindicaciones materiales,
pero lo mé&s importante, no déjéba de luchar por obtener

avances politicos, como fue'él hecho de lograr una votacién a

nivel nacional para decidir la permanencia o el levantamiento. . ..

de la huelga.

La huelga de 1978 fue la primera de las telefonistas éh 16
afios, lo gque la hacia aln m&s importante; los telefonistas
demostraron que la lucha solitaria sélo podria conducir al
agotamiento del sindicalismo, como en el caso del SUTERM. El
STRM comprendia bien este probléma y fue por ello que su
lucha se centrd en la estrategia de las alianzas de clase
como arma politica para - enfrentar cualquier problema

sindical.

Definitivamente, el escenario politico al que se enfrenté
el movimiento obrero a partir de 1977 fue muy distinto a
aquél que imperdé durante el sexenio de Echeverria; ahora, el
espacio de accién estaba mucho mds restringido. La relacidn
Estado~Movimiento Obrero sufria un periodo de ajustes que los

alejaba cada vez mas de su alianza tradicional.
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De 'lav experienéia -que dejdé ié' "in;ﬁ;gencia; obréré", fue
sblo ei STRM quien logrd haéeffde~esteupé%i§d6'ﬁna verdadera
herencia democritica. m&s gque una simplé coyuntura. Los
,telefonistas lograron trascender unk estado consolidado de
relaciones, consiguiendo asi el tréansito del gremialismo a
una nueva forma de lucha basada en las alianzas. Ello
implicaba la aceptacién por parte del STRM de que el Congreso
del Trabajo era el espacio de accién fundamental pero, no
para trasladar los problemas del gremio a esta instancia,
sino para lograr mayor presencia:ante=él-conjunto‘de la“clase”

obrera. (43)

Con la revisién contractual de 1978, los telefonistas

decidieron afiadir a sus demandasysalariales la propuesta de
un nuevo modelo de Contrato Colectivo del Trabajo. Desde su
elaboracidén hasta el estallamiento de 1la huelga, ;os
telefonistas se erigieron en asamblea general, y basandose
en ésta, enriquecieron el periodo con una activa movilizacién

interna y externa.

TLa huelga se 1llevé a cabo debido a que  no sbélo se
pretendia . "la revisidn salarial, sino 1la revisién del
Contrato Colectivo del Trabajo. La empresa rechazd las

demandas sindicales... Bajo estas circunstancias, y en

(43) El1 Movimiento Democréatico Telefonista (MDT), gue tuvo su
origen en la seccién del Sindicato localizada en
Guadalajara, sostuvo un proyecto distinto que rechazaba
el establecimiento de alianzas. Para mayor informacién
al respecto consultar: Maria Xelhuantzi L., Doce afios,

STRM, Op.Cit., p. 65.
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Asamblea Permanente la huelga estalld el 25 ‘de abril® (44) .
Aunque é&sta durd sélo 16 horas, tuvo dﬁ gran significado en
términos politicos. La empresa se vio obligada a negociar con
un sindicato gue ahora se comportaba como Sindicato Nacional
de Industria. El apoyo del Congreso del Trabajo fue decisivo
ya que contribuyé al levantamiento del paro, a la vez dque se
lograron resoluciones que favorecian parte de las demandas de
los trabajadores. Aunque breve, la huelga se vio amenazada
por 1la posibilidad de 1la requisa, 1la intervencién de 1la
empresa y las maniobras del Estado a través de la STyPS. Lo
que hizo posible que el STRM luchara con una verdadera fuerza
fueron las alianzas con las que contaban los telefonistas, ya
que con ello habian logrado fortalecer su posicién al
interior del movimiento obrero. Como saldo se consiguid
romper el tope salarial al obtener un incremento del 12% y
obtener un convenio exclusivo para el Departamento de Trafico

asi como la revisidén de otros ya existentes. (45)

Para los trabajadores, el triunfo real se dio en términos
politicos: obtener el apoyo decidide del Congresc del
Trabajo, colocar banderas rojinegras como una conquista
democratica, y realizar por vez primera en la historia
sindical una votacién a nivel nacional para decidir si 1la
huelga seguia o se levantaba. No hay que olvidar que los
telefonistas venian exigiendo la consulta a las bases desde

1976 cuando Salustio Salgado decidid el futuro del sindicato

(44) Maria Xelhuantzi L., Doce afios, STRM., Op.Cit., p.72.
(45) Idem., p.91.



sin medlar acuerdo .con’, 1as bases..Esﬁa'siﬁﬁacion d aqpﬁsanéa
seria Vltal para el futuro desarrollo del proyect

del .STRM (46). Todos estos aconteclmlentos anunc1aban

cambio én 1asa formas de expresién sindical |y xde;;ia L

correlac;on de-fuerzas, trabajadores-empresa.

2.3.2. LA HUELGA DE 1979.

El STRM acudidé a la- prlmera asamblea~ del Congreso del

,btenldas durante el
periodo de 1la "Insur mas que fueron

transmitidas mediant h. documento de

marcado corte nacibha‘ Dialéctica del nuevo

sindicalismo mex1cano__ : pfivatizacién del
Estado", (47) en el que llama la ‘atencién 1la denuncia hecha
por los telefonistas de la progresxva privatizacién de la
actividad social y econdmica del Estado mexicano durante 1la
administracién lopezportillista. La publicacién de este
documento se llevd a cabo durante el desarrollo de la Tercera
Convencién Nacional Ordinaria del STRM. En ésta se 1llegd a
la conclusidén de gque todo movimiento tiene la necesidad de
consolidar su fuerza interna antes de realizar cualquier
intento por destruir las fuer:zas externas.
Ante esta afirmacidén, la fraccidén "dura" del sindicato, que

habia criticado cualquier tipo de alianza STRM-Estado, se

(46) Idem., p.92.
(47) Idem., p.98
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A partir de diéha édn?éhciéﬁ} comenzaron a establécerse
las bases de 1la estructufa 6rgénica que darian lugar a la
nueva composicién interna del STRM. En ella fueron tratados
problemas de tanta importancia como el papel gue la direccién
y los cuadros sindicales debian ~ jugar dentro de una
organizacién democratica, asi como el método mediante el cual

se podria lograr 1la iﬁﬁi&éd,lpdlitico—ideolégica que haria

posible - el trénsitb'zde un  1ia§rézgo caudillista -a “ uno

orgénico.

no se hizo esperar, de forma tal que para enero de 1979 se
registraron hostilidades por parte de la administracién de
Teléfonos de México hacia sus trabajadores. Para marzo del
mismo afio, dichas diferencias se transformaron en un

conflicto de tales dimensiones gue provocd el estallido de la i

segunda huelga telefonista. El conflicto adquirié
importancia excepcional, ya que en este momento el pais'hapia'if‘

logrado controlar cualgquier problema sindical.

En este contexto de supuesta paz social, el cohfliéto :
- despertd un gran interés en todos los sectores socialés.
Estos se vieron conmocionados ante la noticia de qué’ en
Teléfonos de México se habia impuesto la requisa, a tan.sélo

10 minutos de haber estallado la huelga.




Definitivamente,. .. n yqustadbj=fue?dn 'f9

neutrales durante"ei cohflidﬁbr: por el

contrario, no desaprove ortunidad de' desprestigiar

al movimiento y a su dirigenc No obstante, el sindicato

obtuvo un importanté tfiuhfb ~g§6lo un dia de haber estallado
el conflicto. Logrd la  firma £ripartita de un convenio
exclusivo para el &area de Tréafico, principal motivo de 1la
huelga, y que significé para la empresa el desembolso de 125

millones de pesos para el pago de 9,000 trabajadores. (48)

La conquista mas importante del movimiento fue el apoyo
decidido que obtuvo el STRM por parte de  las organizaciones
obreras. La CTM, el congreso del Trabajo y el mismo Fidel
Veldzquez ofrecieron su. :solidaridad; este  udltimo, se
manifestd en contra de~léf:§QQi§a; misma que se asumia por
primera vez como un prqﬁléﬁé~qﬁé a@enazaba él‘conjuntd de la

clase obrera.

Para marzo de 1979, Teléfonos de México recibié un nueve
emplazamiento a huelga por parte del sindicato, ahora por un
33.5% de aumento salarial. La posicidn del STRM estaba més
alla de romper el tope salarial considerado como un fendmeno
coyuntural; la verdadera lucha tenia raices politicas. El
problema no se centraba en la posibilidad de la empresa para
responder a la demanda econbtmica del Sindicato; mas bien
ponia de relieve y cuestionaba la tradicional relacién entre

el Sindicato y el Estado. Para los telefonistas fue

(48) Idem., p.p. 105, 106.



fundamental sostener la:huelgaﬁhésta
medida de presién politica;,hé obétént
que enfrentar la requisa casi

de la empresa al estallar lafhuelga,

En esta ocasién, el-apoyo §u§’
organizaciones sindicales no fue téﬁ ;élafé} ‘ias grandes
centrales obreras no se solidarizaron iﬁmediatamente; s6lo el
SUTIN planted 1la posibilidad de emprender una huelga de
solidaridad con la causa del STRM y, al paso de los dias,
numerosos sindicatos. independientes manifestaron su apoyo a
la lucha de los telefonistas, muchos de los cuales veian a
este movimiento como un cuestionamiento a las acciones

gubernamentales y del Congreso del Trabajo.

k El STRM tratd de evitar todo :enfrentamiento con elv
gobierno y se preocupd por aclarar gque 1la huelga no era
ningdn intento de presién hacia las . autoridades, sino una
protesta en contra del sector econémico que monopolizaba la

riqueza del pais.

Por fin llego el lo. de mayo y los telefonistas en huelga
desfilaron silentes como simbolo de protesta, pero aceptando
a la vez, su pertenencia a una estructura de racionalidad
gubernamental. Vestidos de rojo y negro detuvieron la marcha
de su contingente frente al balcdn presidencial de Palacio
Nacional. En el acto, el presidente Loépez Portille hizo

llamar a la dirigencia sindical y 1les reiterd su posicidn de
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que los aumentos salariales: no pasar;én de ‘un tope de 13.5%;
mismo que fue asimilado y aceptado por los telefonistas como
prueba fehaciente de su buena volpntad respecto al gobierno;
La huelga fue levantada antes de que el movimiento llegara a

un desgaste politico.

En resumen, el movimiento telefonista de 1979 habia dejado
pocos avances para el STRM y, en cambio, puso de manifiesto
la existencia de grupos opositores al interior del mismo.
Sin embargo, este ejercicio sirvié para = fortalecer la
posicién ideolégica del gremio que se cristalizé en la
realizacién de un programa encaminado a organizar un amplio
frente sindical para enfrentar la revisién contractual de
1980 gue contemplaba planteamientos tales como: la derogacién
de la cl&usula 9a. del CCT, dque permitia el empleo de
contratistas por parte de la empresa; la responsabilidad de
Teléfonos de México en casos de enfermedades profesionales;
la nivelacién de los salarios de provincia respecto de los de

la matriz; la restriccién de los empleados de confianza a

sb6lo un 10%, etc.

En esos momentos, el problema central del STRM era poder
conjugar la tradicién democratica que adquirié el Sindicato
en 1976 con las nuevas condiciones politicas que obligaban a
cambiar las estrategias de 1lucha. Fue por elle que en el
mismo afo de 1979, el CEN del STRM publicd un documento
titulado “"Democracia Sindical"; en &l se contemplaron

propuestas de accidén sindical en las nuevas circunstancias, y
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constituyd a la vez la plataforma~ 1ifica que permitiria la

primera reeleccién de Franclsco Hernénde 3&uérez{49),5apoyada

ahora por un nuevo proyecto po_it“co més .ddrof para. los

de su forma de

telefonistas y que permltlog'

del

sindical

vertical poder
asambleismo; pero esto s6lo fue poslble grac1as a que los
telefonistas contaban con una exper1enc1a politlca previa,
cuya ensefianza les habia legado una voluntad de lucha por la
democracia. Méas adelante, el proplo sindicato tuvo que irse

adaptando a las c1rcunstanc1as 1mperantes con el propdsito de

no aislarse y de no repetir la experiencia galvanista.

2.3.3. LA HUELGA DE 1980.

Durante el gobierno de Lépez Portillo, ‘el aumento de los
salarios nominales, fue paralelo a la elevacién de los
precios, con lo que se anulaba todo incremento real del
ingreso. Esto trajo consigo una mayor inflacién que ya se

dejaba sentir desde el sexenio anterior. Esto propicié

(49) Idem., p.122.

(50) Dentro de la tipologia de poderes hecha por Max Weber se
menciona la forma de poder carismatico. Para mayor
informacién al respecto remitase a: Max Weber., Estado y
Sociedad, México,Ed. FCE.
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diversas manifestaciones:  obreras camihadas i :a“ exigir

mejoras en el salario reél;y_eV Ln.de iqsft¢§eé'§alariales.
Lo anterior geners- en los“‘$ﬁb§”'5e' iééb—él grandes - e
importantes huelgas obreras: ia‘ huelga de Mexicana de
Aviacién; el conflicto en General Motors; los dos movimientos

de Teléfonos de México con sus correspondientes requisas y

muchos m&s, siendo estos los mas conocidos. (51)

La revisién contractual en Teléfonos de México para el
periodo de 1980~82 y la efervescencia sindical que desatd fue
un pretexto para que la empresa emprendiera una campafia
antisindical que se manifesté en una serie de
contradicciones durante la huelga de abril de 1980. En ella
fue comin la aparicién de esquiroles promovidos por la

empresa en un intento por desestabilizar al sindicato.

Con estas huelgas los telefonistas dieron fin a un periodo
caracterizado por el uso intensivo de esta forma de lucha, en
el gue las huelgas se habian convertido en el eje en turno
del cual gird 1la actividad del STRM; sin embargo, esta
estrategia encontré su limite precisamente en 1980,
precisamente cuando tuvo que enfrentar el problema del

esquirolaje politico.(52)

(51) German Pérez y R.M.M., Evolucién del Estado Mexicano,
Op.cit., p. 213.

(52) Maria Xelhuantzi L., Doce afos, STRM, Op.cit.,p. 137.




56

2-3.4. SITUACION TECNICA DE LA EMPRESA, SUS EFECTOS BSBOBRE

EL STRM.

El afio de 1980 fue de grah trascendencia para Teléfonos de
México; el 26 de julio, .en conferencia de prensa, el Lic.
Emilio MGjica = Montoya  ~Secretario de Comunicaciones vy
Transportes y presidente del Consejo de Administracidén de la
empresa- anuncidé la incorporacién de nueva tecnologia
consistente en el uso de sistemas digitales que permitirian
un desarrollo mas amplio del sistema telefénico. Este habia
venido operando desde su invencidén bajo el sistema analédgico;
dicho término se deriva de que los teléfonos convierten 1la
voz en una corriente eléctrica que la sigue en todas y cada
una de sus modulaciones para reproducirlas en el auricular-.
Con la telefonia digital, que codifica la voz en forma
binaria de ceros y unos para enviarla y reconstruirla en el
aparato receptor, las emisiones serian m&s &dgiles (53). Al
mismo tiempo, el nuevo sistema lograria un gran ahorro en
espacios de edificios para alojar los equipos, ya dgue 1las
lineas digitales requieren cerca del 25% del espacio gque

utiliza el equipo convencional. (54)

(53) Voces de Teléfonos de México, II Epoca, aho 19, No 223,

Julio de 1980, p.4. -
(54) Voces de Teléfonos_de México, II Epoca, afio 18, “No 213,

Septiembre de 1979.
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.2i3.5. LA CUARTA HUELGA.

El 5 de agosto de 1980, Telefonos d anunclo la

introduccién definitiva de la tecnologia d gltal “sin que

mediara ninguna negociacién con el sindlc'ﬁo (55) De hecho,

esta situacién de ofensiva empresarlal habia venido

acentuando desde la huelga telefonlsta, y més atn, desde la

reeleccidén del CEN del STRM en junio de 1979.

La actitud del gobierno no fue distinta; ello se puso de
manifiesto con la negativa de Ldépez Portille a la solicitud
de una audiencia con el STRM para aclarar su situacién

laboral.

Para el periodo de 1980-84, el CEN del STRM presentd un
proyecto ambicioso que contemplaba la demanda de un 35% de
aumento salarial y reducciones significativas en el tiempo de
trabajo requerido para la jubilacién. Por estas
reivindicaciones, el Sindicato se lanzé a su cuarta huelga;
sin embargo, el esquirolaje se presentd casi de inmediato,
principalmente en sector de 1las operadoras. Empresa Y
gobierno (STyPS), estaban decididos a hacer de la huelga de

1980 la udltima del STRM.

(55) El1 Diario de México, 5 de agosto de 1980.
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El periodo de 1las huelgas del STRM enconﬁré su limite
tactico precisamente en la experiencia de 1980, en la gue 317
trabajadores sindicalizados regresaron a sus puestos en plena
huelga desestabilizando asi al movimiento, amenazado por el
esquirolaje, la ofensiva de la empresa y la actitud de grupos

disidentes.

2.4. DESARROLLO DEL CONFLICTO.EMPRESA-SINDICATO-ESTADO.

Vfras el periodo de ﬁuelgas, fue lanzada la convocatoria
--para ‘la  renovacién dev 1a\ dirigencia del CEN del STRM a
fﬁediédos de 1980. La oposicidn, aparentemente fortalecida, se
lanzdé con agresividad a 1la contienda. No obstante, no
contaba con la fortaleza ideolégica del proyecto de 1la
planilla verde encabezada por Francisco Herndndez Juérez.
Esta Gltima ofrecia un ideario politico que no dejaba de lado
las reivindicaciones materiales sino que trataba de hacerlas
posibles a través de la Unidad Sindical gque 1le daria la
fuerza para negociar ante la empresa y el gobierno. Con dicha

propuesta, Hernandez Juérez obtuvo el triunfo. (56)

Para evitar que la planilla verde tomara posesién de la
direccién del CEN, la empresa propicid paros sistematicos y
fuertes brotes de violencia que tuvieron su manifestacién més
dramdtica en el asalto de 1las instalaciones sindicales

localizadas en Villalongin 50 por parte de grupos esquiroles.

(56) Maria Xelhuantzi L., Doce_afios, STRM., Op.Cit., p. 141.
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No obstante las dificultades, Francisco Herndndez Jﬁérez y su
grupo tomaron posesién por un periodo més ai frente del STRM.
Asi la V Convencidén Ordinaria del Sindicaﬁo, sw realizé de
inmediato y fue aprovechada para lanzar un desplegado que
pretendia poner de manifiesto la injusticia que se cometia
contra el STRM con la campafia de desprestigio que se habia
desatado en su contra. En esta publicacién dirigida al
movimiento obrero, al gobierno y ‘al pueblo en general, se
hicieron pronunciamientos ‘- enérgicos -~ en’ defensa de la
autonomia sindical, la democracia, la independencia
econémica, la sqSeranié de México y, lo ma&s importante, en
contra de la ieqﬁisa gue aungque habia sido creada sélo con el
pretexto de 1la situacién de emergencia que vivié el pais
durante la Segunda Guerra Mundial, continuaba vigente; en
realidad, su existencia se habia convertido en una amenaza
para las libertades de los trabajadores, lo que contradecia

su objetivo original. (57)

Si bien 1980 fue un afio .de -duras experiencias para los
trabajadores telefonistas, 1981 no lo fue menos; por el
contrario, el interés por intervenir directamente en los
designios del Sindicato se hizo mé&s fuerte por parte de
Teléfonos de México. A principios de ese afio se llevd a cabo
la revisidn contractual y 1los telefonistas no tardaron en
hacer manifiesta su demanda por aumento salarial. De hecho,

el poder real de consumo de los trabajadores se habia visto

(57) Idem., p. 150.



deterlorado a partir/'fde

_fén&éncias
'flnf1a01onar1as que ‘comenzaron a manlfestarse e ¢  :
jullo de 1981. La demanda salar1a1 : :ffesuelta
negatiVamente, lo gque propicid que los téléfonistas se
lanzaran a un nuevo emplazamiento a huelga.g En esta ocasién
las trampas politicas a las gue fue expuesto el sindicato
alcanzaron dimensiones sin precedentes. La empresa y el
gobierno, a través de 1la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, calificaron précticamente ‘como delincuentes a

los telefonistas por el 51mple hecho de presentar la huelga

como alternativa de soluc10n al‘confllcto, pero sobre todo,

por haber ratlflcado el pact ﬂﬁa%idgd y ayuda mutua

con el SME.

Durante este periodd; la amenaza constante de la requisa
presioné fuertemente 'én contra de los objetives del
sindicato; finalmente, el STRM prefiridé aceptar el 29.7% de
aumento en vez del 40% solicitado. La posibilidad de una
nueva requisa debilitaria a los obreros, sobre todo tomando
en cuenta gque el derecho de huelga 1les habia sido

sistemdticamente negado desde 1978.

2.4.1. POSICION DE LA EMPRESBA Y DEL ESTADO.
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Teléfonos de México buscaba llevar a cabo programas cada
vez més vambiciosos; ello implicaba multiplicar centrales,
renovar edificios y ampliar 1la telefonia rural. Con el
propésito de alcanzar sus metas, la empresa presioné hasta
lograr un incremento de tarifas por servicio local de larga
distancia de un 16.8% global gue entrd en vigor en enero de
1981. Parte de dicho incremento se destinaria a buscar 1la
expansidén de la Telefonia Rural con el 8% de la inversién

total de la empresa.

El director de la empresa, Lic. Emilio Carrillec Gamboa,
impulsé la introduccién de la nueva tecnologia como resultado
de la 1llamada revolucién tecnoldgica, mediante la cuai..eln
hombre 1lograba la unién de las computadoras con  las

telecomunicaciones y daba lugar a un nuevo concepto surgido.’’

del uso de la fibra éptica, las microondas y la comunicacién: ' |

"la red digital integrada en servicios". Dich;? 7

tales como la marcacién abreviada. (58)

Paralelamente a dichos avances y a la lucha telefonista. de
ese afio, el presidente Lépez Portillo inaugurdé el teléfono 5

millones en la Escuela Nacional de Telecomunicaciones

(58) Es decir que en una memoria se encuentran almacenados
los nGmeros telefénicos gue se utilizan con mayor
frecuencia y por medio de la marcacidén de uno a dos

cifras maximo el aparato tenia el nGmero del
abonado correspondiente. Ademas cuando se desee
comunicarse con una persona cuya linea esté
ocupada, apretando un botén Yy colgando el

servicio rellamard y establecerd el enlace una vez que
la linea guede desocupada.
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(CdNTEL) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; en
este mismo acto fue anunciada la adquisicién de la Telefdnica
Ojinaga, cuyo duefio hasta ese momento habia sido Alfredo
Rohana Estrada. Con la compra de esta empresa concesionaria
ubicada en la ciudad del mismo nombre en Chihuahua culmind un
proceso iniciado 40 afios antes: primero, con la interconexién
de los dos prlnc:.pales sistemas que operaban en el pais,
después, con la fus:.on de. ambas redes en una sola empresa'

(Teléfonos de Mex1co), y posterlormente, con la obtenc:Lon der”'

las instalaciones ’de{ dlversos concesionarios locales._dentro' :

de los limites. ter

lograr un servici

Al ‘acto .
invitada - la - representac1on bl
desconoc:.mlento que tanto 1a empresa como el goblerno hacia
de ellos como. interlocutores y ' actores esenciales de 1la
produccién. Al respecto, los telefonistas no
permanecieron inméviles; .por el contrario, publicaron un
desplegado titulado: "Al ﬁ\ovimiento obrero, A la opinién
pGblica", en el que denunciaron el acto y lo calificaron como

atropello a los derechos obreros:

"El dia de ayer se puso en funcionamiento el teléfono 5
millones, acto importante para 1los telefonistas porque

demuestra 1la alta productividad gque hemos logrado; sin

(59) Voces de Teléfonos de México, II Epoca, No 232, Aﬁoizo’,“
Abril de 1981, p. 8. ol
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embarge, es un acto que define la tendencia monopdlica y
trasnacional que prevalece en la empresa Telé&fonos de México
ante sus trabajadores, pues a pesar de dgue somos parte
indispensable para que esos 5 millones de teléfonos estén
operando, los telefonistas no. fuimos invitados al acto, como
si el capital por si sdlo fuera capaz de producir ignorando
nuestra presencia... La pretensién Gltima del proyecto es
bien concreta: Privatizar.al Estado: someter al Estado al
proyecto capitalista de q;gcimiento mercantil “sin cqrregir la
direccién basica del modelo ' econdmico, ni‘ suél;yaldrés
sustantivos que han sidd‘la causa, en ﬁltiﬁo s?hﬁidg:dé la

crisis."(60)

No obstante la dureza de sus planteamieﬁtos, el QEémid
tenia clara la figura de su adversario: el capitaibprivado,
no el Estado. De hecho, una constante fue la preocupacién
por conseguir el acercamiento politico-programatico al
proyecto del régimen, aGn y cuando el gobierno de Lépez
Portillo se caracterizé por golpear duramente al movimiento
obrero organizado tanto en sus demandas econémicas, como en
su espacio politico de actuacidén. Para inicios del sexenio
de Miguel de la Madrid Hurtado, esta situacién se tradujo en
un movimiento obrero debilitado por los golpes de la crisis,
el desempleo y la venta progresiva de empresas gue habian

pertenecido al Estado y gque tuvo su manifestacién en el

(60) Tomado de: Maria Xelhuantzi, Doce afios, STRM., Op.Cit.,
p.p. 156, 157. :
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~los

.‘trabajadores‘organizados.:

'2.4.2. PROMOCION DE LA EMPRESA DEL DIVISIONISMO AL

INTERIOR DEL STRM.

Tras el fracaso del emplazamiento a huelga de 1981, los
telefonistas efectuaron su VI Convencidn Nacional oOrdinaria
Democrédtica con el propésito de llevar a cabo una evaluacidén
del saldo que habia dejado el movimiento de 1981, asi como
para efectuar la reforma estatutaria que permitiria 1la
redistribucidédn del poder sindical, haciéndolo més equitativo

entre las secciones matriz y las forédneas. (61)

Ese momento fue aprovechado por una fraccidén opositora
promovida por la misma empresa Yy encabezada por Rosina
Salinas y Antonio Ruiz Trejo para intensificar el rumor de la
posible destitucién de Francisco Hernandez Juarez. Este
grupo autodenominado Blogue Nacional Telefonista pasaria més
tarde a identificarse <con el nombre de Movimiento
Democratico Telefonista (MDT)-; dicho grupo funcioné durante
la VI cConvencién Telefonista como el brazo de la empresa
para fomentar la desestabilizacidn y el caos, provocando el
divisionismo al interior del sindicato. Su primera medida fue
la publicacién de un desplegado en el gue se acusaba al CEN

del STRM de obstaculizar a los trabajadores en su lucha por

(61) Idem., p. 168.



rgivihdiéacichés.mét rlalééf, ste gruplsculo. logr
.la revisiéﬁ de los‘cthenioé departamentalés; sin'ehﬁa:go,_
‘pudo evitar que vsé realizéré la reforma estatuédfia qué
results de un gran beneficio para los telefonistas. El‘debéte
girdé principalmente en torno a la democracia y la ampliacién
de la participacién colectiva de las bases en las decisiones
trascendentales de la vida del sindicato. Asimismo, se logré
la redistribucién del poder sindical al otorgar cuotas mas
equitativas de participacién y autonomia politica de 1las
secciones foréneas respecto:de 1la matriz. otro punto que
vale la pena destacar fue la Jdefénsa que se hizo de 1la
autonomia sindical y la identificaqiéh'dgfésté figura como el
espacio natural de expresién,r accidén 'y lucha de los
trabajadores. Finalmente, la VI Cohvencién no sélo aportd la
modificacién de los estatutos sindicales, sino que propicié
la instalacidén de una Comisién revisora del CCT para 1982-84
asi como el establecimiento de técticas y estrategias de tipo
econdmico, politico e ideoldégico que llevarian a la

optimizacién de los logros en esta negociacién.

En realidad, la empresa intentaba crear <conflictos
intergremiales pero evitando su antigua estrategia de
hostilizacién directa al STRM. Con esta intencidén, en 1981
la empresa llevé a cabo una estrategia de desestabilizacién
sindical que adquiridé matices inéditos y que sentd las bases
para una nueva actitud de ofensiva antisindical. Un primer

momento de esta nueva embestida empresarial estuvo



constituido por las dedhcciqnes de imbuestos,éhe;§¢bteriéé
aguinaldos de ese afio se llevaron a cabo. Esto qéééioﬁéjqﬁe'k
al interior del Sindicato se dieran roces'y qﬁé el gfeﬁio en
general se lanzara a paros escalonados que vivieron su
momento mas dram&tico con la intervencién  de  autoridades
policiacas y Jjudiciales en contra de los trabajadores

regiomontanos.

A principios de 1982, ia empresa -en §u afédn de promover
el - divisionismo 'al interior del sindicato-~ anuncidé la
suspensién de 32 trabajadores, identificados en su mayoria
con la oposicién al CEN del STRM. Dicha actitud intenté crear
un ambiente de hostilidad e inconformidad al interior del
gremio de tal forma que las mismas bases desconocieran el
liderazgo de Hernadndez Juérez. Para el 8 de marzo, los
disidentes promovieron paros de actividades en apoyo a los
compafieros despedidos; esta serie de actividades alcanzdé su
punto mas dramdtico con la toma del edificio sindical
localizado en Villalongin 50 por miembros de la oposicién.
Cabe destacar la ausencia del lider opositor Serafin Pedraza
Platas durante el acto; ello fue interpretado como un vacio
de poder y liderazgo al interior del movimiento creado

artificialmente.

Es facil deducir que el grupo de esquiroles conté en todo
momento con el apoyo oficial, ya que nunca fueron reprendidds
con la severidad de la ley. Por otra parte, la empresa dio

toda clase de facilidades para que la oposicién accediera a
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la 'sala de Trafico, donde las operadoras no cedieron alas
provocaciones y repudiaron enérgicamente la intromisién: en

una muestra de valentia y solidaridad gremial.

Las bases del STRM, conscientes de la necesidad de contar
con la sede sindical como trinchera de su actividad gremial,
marcharon hacia Villalongin con el propésito de recuperar el
local, pero al llegar enfrentaron la violencia opositora
gque dejd un saldo de algunos heridos e incluso muertos.
Esta tragedia fue vista por la empresa y el gobierno como un
pretexto ideal para estigmatizar 1la figura de Hernandez

Judrez, a quien se haria responsable de la desgracia.

Al percibir esta situacién, los trabajadores decidieron
no caer mads en las provocaciones y ceder momentdneamente en
su intento por recuperar la sede sindical. La estrategia se
modificé y acordaron realizar una marcha a la Secretaria de
Gobernacién y de ahi a la Secretaria del Trabajo para
solicitar la wvuelta a la legalidad laboral. La respuesta de
las autoridades fue negativa y parecian orillar al Sindicato
a un paro de labores; finalmente, los trabajadores en
asamblea (mitin) acordaron rechazar esta opcién por

considerarla una provocacidn tramposa de las autoridades.

Por su parte, la oposicién habia desconocido al CEN y en
su lugar impuso otra directiva integrada por miembros de esta
fraccién lidereada por Serafin Pedraza. Los promotores del

movimiento realizado el 8 de marzo se autocomparaban con el



misma empresa con propésitos manlpuladores

surgido de las propias bases trabajadoras cuyo mévil central.

era la democratizacién de la vida del 51nd1cato

3

Las autoridades aprovecharon la coyuntﬁfa-péré aéliéaﬁ una
requisa a Telé&fonos de México el 11 de marzo a las 9536'hrs.
Lo anterior se sustentaba en el argumento de gque era
necesario salvaguardar la continuidad del suministro oportuno
del servicio telefénico. De esta forma, guedaba boicoteado el
emplazamiento a huelga, gque habia hecho el STRM por la

revisién del CCT y por los despidos injustificados.

El CEN del STRM se vio obligado a mudar su sede al
edificico del Congreso del Trabajo, ©6érgano dque prestd
solidaridad al gremio telefonista; ademds, Jjunto con la
Confederacidén Obrera Revolucionaria (COR) acusd® abiertamente

a la empresa de ser la promotora del conflicto.

Las hostilidades generadas en contra de los telefonistas
fueron tomadas como propias por el Congreso del Trabajo , ya
que en el fondo reconocia que este problema era parte de la
estrategia del régimen para promover el debilitamiento del

sindicalismo mexicano.

En este sentido, la intencidén del Estado de hacer fracasar
el proyecto democrdtico de los telefonistas tenia como

trasfondo politico el establecimiento de un nuevo tipo de



relaciones laborales en las que elféohfrbi y 1é:ih£e;yéhci6n“
del Estado estuvieran garantizédo, con laiwsdétitucién' del 7
elemento democratico por el criterio de mayor productividad.
Esta actitud era el componente central de la nueva estrategia
econdémica a la que el pais estaba siendo orillado por parte

de sus acreedores.

Finalmente, las mismas bases del STRM se encargaron de
expulsar al movimiento "8 de julio", ya que en elecciones
internas, el consenso general arrojé gque un 90% de las
secciones apoyaban al CEN dirigido por Hernadndez Juarez; el
dia 18 de marzo los telefonistas regresaron a sus labores
ordinarias, preparandoe el ambiente para la negociacidén

contractual del periodo de 1982-84.

No obstante, la ofensiva de la empresa hacia el sindicato
no habia terminado. En abril se dieron una serie de despidos
injustificados que alcanzé a un saldo de 500 trabajadores
cesados; esto provocd légicamente roces entre el sindicato y
la empresa, lo que llevd a la intervencidén de la STyPS como
mediadora del asunto. El1 titular de la misma, Sergio Garcia
Ramirez, exhorté a las partes en conflicto a reanudar
platicas para la revisién contractual el 13 de abril. Se
llegdé al acuerdo de que se reinstalaria a los despedidos y se
levantaria la requisa una vez firmado el convenio
contractual; sin embargo, la empresa se negd a respetar los
términos pactados y Gnicamente se dispuso a negociar el CCT.

El propésito era dar un golpe politico al sindicato que
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previamente habia dispuesto realizar un “reféréndum para
determinar la actitud que debieran: tomar Iosftelefonistas,

ante los acuerdos tomados el 13 de abril.

Los telefonistas realizaron una nueva consulta nacional a
las bases trabajadoras quienes aceptaron el aumento salarial
del 33%. Con ello fue eliminado el emplazamiento a huelga que
se tenia planeado para el 25 de abril, al tiempo que se
resolvia la firma del Contrato Colectivo para 1982-84, afln
sin el cumplimiento de la promesa de reinstalacién de 1los

despedidos y levantamiento de 1la requisa. . -Por ' fin, "la

requisa fue levantada después de 50 dias.-

'Antgria acﬁitud-,v.
agresiva e intransigente de que fue victima”ei‘sihdicatd;ala
Secretaria del Trabajo ordend, como cdmpensacién, el desalojo

del edificio sindical de Villalongin 50.

AlGn con el apoyo de la ST y PS, este hecho no se tradujo
en una. solucidén a los problemas entre sindicato y empresa;
una vez mds, el contexto daba la razén a la posicidén que
habia manifestado Herndndez Judrez en relacién a que la
recuperacién del local sindical no era un punto central del
conflicto, sino sélo un factor aleatorio. De hecho, a partir
de la recuperacién del edificio por 1la intervencidén de 1la
STyPS se intensificaron los despidos politicos realizados por

la empresa.

Ante la cerrazén de toda oportunidad para el dialogo, el

sindicato presiondé recurriendo a paros sistemdticos y al
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tortuguismo. Para el STRM, la actitud de la empresa ponia de
manifiesto la imposibilidad real del Estado para intervenir
en los designios del futuro de Teléfonos de México. No
obstante 1la participacién mayoritaria del Estado en las
acciones de la empresa, la posibilidad del Estado para
dirimir los conflictos internos no estaba garantizada; ello
se reflejé en el desconocimiento por parte de la empresa de

las medidas emprendidas al respecto por la STyPS.

Bajo esta serie de circunstancias, el STRM tuvo gue hacer
uso de un arma politica para obligar al Estado y a la empresa
a volver a la mesa de negociaciones; esto sélo se logrd con
el pretexto coyuntural de las elecciones presidenciales del
cuatro de julio de 1982. Solo con la posibilidad de que ese
dia el pais gquedara sin comunicacién telefénica se generd un
estado de alarma que obligé al propio candidato del partido
oficial -Miguel de la Madrid- a intervenir para acelerar la

conciliacidn entre las partes en pugna.

Para el dia 3 de 3julio, las plaAticas entre empresa y
sindicato se habian reanudado en la sede del Congreso del
Trabajo. Dos puntos encabezaban la agenda de discusiones
programada por el sindicato: la reinstalacidén de los
despedidos y la regularizacién de las relaciones laborales;
ademds, se discutiria el reconocimiento de la personalidad
del sindicato por parte de Teléfonos de México. Todos 1los

temas fueron abordados hasta llegar a un consenso.
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:2.4.3." EL CONTEXTO ECONOMICO DEL .82. LA CONCILIACION

SINDICATO~EBTADO.

Al iniciarse 1los trabajos de VII Convencién Nacional
Ordinaria del STRM, la relacién del sindicato con el gobierno
‘cambid radicalmente; esto obedecié a las duras circunstancias
econdnicas gque vivia el pais y que exigieron la concertacién

del Estado con el sector obrero.

Ya desde la clausura de la VI Convencidén del STRM en 1981,
Hernandez Judrez habia reflexionado sobre el peligro gque
podria significar la petrolizacidn de la economia

nacional. (62)

En este contexto, la Convencidén fue inaugurada por el
Presidente de 1la Reptiblica, José Lépez Portillo, guien
después de haber manifestado a lo largo de toda su gestién
una actitud de hostilidad en relacidén al movimiento obrero,
buscd un acercamiento con los trabajadores con el propdsite
de obtener el apoyo de los mismos a la reciente medida de

nacionalizacién bancaria anunciada en septiembre de 1982.

En 1982, el contexto econdémico del pais adgquirié una
importancia extraordinaria; se manifestd la evidente
fragilidad de 1la economia dependiente de nuestro pais.
Durante el quingquenio 1977-1981 se importaron mas de 70,000

millones de doélares de los cuales 58.400 correspondieron a
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manufacturas, mieﬁtfas'que s6lo se exportaron 53.700 millones
de délares, de los cuales el petrdleo aportd 31.400. Del
andlisis de estas cifras resulta claro que el sector
manufacturero fue incapaz de continuar con la sustitucién de
importaciones y menos alGn de reorientar su produccidén hacia
el exterior. Lo anterior llevd al pais a caer en la trampa
de 1la sustitucidén de importaciones y la petrodependencia

externa. (62)

La dependencia de 1la economia mexicana respecto del
petr6leo se manifesté claramente en abril de 1981, cuando la
empresa Ashland 0il suspendié 1la compra del crudo mexicano
argumentando gue su precio era elevado. Lo anterior obligdé a
PEMEX a anunciar oficialmente una baja considerable en el
precio por barril del crudo en Jjulio del mismo afio; esta
medida se llevé a cabo con el fin de mantener el volumen de

las compras debido a la sobreoferta del mercado. (63)

La caida de 1los precios del petrdéleo repercutié de
inmediato sobre la economia mexicana. Sus primeros sintomas
se manifestaron con inflacién, déficit del sector ptblico y
de la balanza de pagos, elevacién de 1la deuda externa,
dolarizacién del sistema financiero y fugas de capital cada

vez mayores. En los primeros meses de 1982 las reservas de

(62) René Villarreal, La contrarrevolucidén monetarista, Cap.
13, México, Ed. FCE, p. 433.

(63) Aliro A. Parra "Un exdmen de las perspectivas mundiales
de la oferta y 1la demanda del petroleo" Comercio
Exterior, Vol.34, nGm.5,México mayo de 1984, pp. 401-408
Banco de México.




fetiro del Banco de México ‘del. mercado

significé una nueva .devaluacién de mas d

45 pesos por délar (63).

Para junio del mismo afio se dio uhé’m}e ‘
establecieron dos tipos de cambio; >uno.»"§referenciéi','""f'ij_a'do'
en 49 pesos por ddlar, gue se usaria"»'si: o p‘aAr‘a"’ ely pagé de
intereses de la deuda externé y para,frk importaciones

necesarias; y otro tipo de cambio libxfe'_ que. oscilaba entre

los 77 y 84 pesos por délar.(64). =’

-E1 fracaso de la politica ecoﬁémica genero una creciente
desconfianza hacia el grupo gobernante. Los primeros en
actuar fueron los empresarios quienes habian mostrado su
desacuerdo con el Estado respecto del manejo de ciertas
politicas como el control de precios, la proliferacidén de
empresas paraestatales y los subsidios al consumo. Por su
parte, las clases medias veian reducidos sus salarios y sus
ahorros por la inflacién, asi como las posibilidades de
viajar al exterior. Sin embargo, fios trabajadores fueron el
sector mas afectado, las medidas econdmicas emprendidas por

el Estado para salir de la crisis y las reacciones de los

(64) Germd&n Pérez y R. M. Mirdn., Evolucidn_del Estado
Mexicano, Op.Cit. p. 231.




empresarlos frente a estas, afectaron‘dlrectamente su nlvelg

provocando depr351on salar1al Yy desempleo. (65)

‘ TLéé manifestaciones de inconformidad fueron é&identé#ieﬁ
~;conf1ictos como el de la Vw, la industria ftextil, los
maéstros, los empleados de Mexicana de Aviacién Yy,  por
sﬁpuesto, en Teléfonos de México. Todos ellos como
consecuencia de 1los incrementos en tarifas de cobro por
servicios publicos, equivalentes a un '12% global. Esto
provocd que en los primeros meses del afio se desatara una
etapa dificil en las relaciones obrero-patronales a todos los

niveles: "...incremento salarial retroactivo, elevacién de

tas&s de interés y aumento de preci¢s_y't_'ifaslde bienes y

servicios producidos por el sectorkpﬁbliéo"Q(GS)

Pese a los programas de ajuétéwrgafé ‘contrarrestar kia'
critica situacién econénica, ééta salié del control
gubernamental, lo gque trajo consigo una fuga de capitales
cada vez mAs grave.(67) Esta situacidn orillé a que el 1lo.
de septiembre de 1982, el presidente Loépez Portillo declarara
en su sexto y Gltimo informe de gobierno lo siguiente: "
...Para responder a los problemas he expedido en consecuencia
dos decretos: uno gue nacionaliza los bancos privados del

pais y otro que establece el control de cambios, no como una

(65) Carlos Tello, La Nacionalizacién de 1la Banca, México,
1987, Ed. Siglo XXI.

(66) René Villarreal, Op.Cit. p. 445.

(67) Para mayor informacién de estos programas remitase a
JLP, VI Informe de Gobierno, Diario Oficial de 1la
Federacién, México, Septiembre 1982.
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medida superv1v1ente de mas vale tarde que nunca, sino porque

hasta ahora se  han dado' las condlclones critlcas que - lo

requieren y  lo ]ustlflcan.' “,Es ahora ‘o nunca. Ya nos
saquearon. Mex1co no se ha acabado. No nos volveran a

saguear". (68)

Esta medida provocaria el rompimiento de los vinculos de
la alianza Estado-empresarios que habia logrado construir el
gobierno lopezportillista; de esta manera la desconfianza del
sector privado crecié progresivamente. "...la falta de
confianza ha ido pareja desde entonces con la fuga de
capitales, comoc una forma de obtener en parte, mejores
rendimientos especulativos, pero también para tener a salvo
un recurso que no pueda gravarse con decisiones internas del

gobierno...". (69)

La nacionalizacién de la banca fue un acto que movilizd y
afectd a todo el sector obrero. Evidentemente los
telefonistas no estuvieron exentos de este fendémeno; su lider
dirigié wun significativo mensaje en 1la VIII Convencién
Nacional Ordinaria Democré&tica de los Telefonistas ante 1la
representacién del Presidente de la Repliblica, 19 dias
después del acontecimiento. Hern&ndez Juarez subrayaba la

importancia que para el pueblo trabajador habia tenido el

(68) Idem.
(69) Héctor Aguilar Camin, "El canto del futuro", _Nexos 100,
México, 1986, p. 21
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fortalec1m1ento del sector pﬁbllco Yy de ‘su carécter soc1a1 en“‘”
beneflclo de los 1ntereses 'nac1onales Y nunca mas delﬂlosf
extranjeros o particulares. (70) El dirigente .del 'STRM,~1Y

déclaraba:

"El Sector piblicoc es ahora mis poderoso, los trabajadores
lo hemos defendido y lo defenderemos porque se ha constituido
con el ahorro y el trabajo de la sociedad y porgue representa
una estructura que fortalece la soberania nacional... 1la
correlacién de fuerzas politicas ciertamente sufrié un
cambio, pero los intereses afectados atn siguen siendo un
poder actualmente y el siguiente paso debe ser 1la
modificacién de la estructura productiva, comercial y de.
servicios, para transformarla en beneficio de la

nacioén..."(71)

Finalmente, el Presidente de la Replblica reconocidé la
importancia del reencuentro histérico que ahora se establecia
entre el Estado y el movimiento obrero organizado. No
obstante, esta alianza tendria sélo un periodo breve de
duracién, ya que con el cambio de gobierno, los telefonistas
volvieron a sufrir la hostilidad gubernamental. Sin embargo,
a las tendencias conservadoras y antisindicalistas que se
habian manifestado durante el gobierno de Ldépez Portillo, se
sumaba el proyecto de reconversidén industrial promovido

durante el periodo delamadridista, basado en la sustitucién

(70) Restaurador 22 de abril, Ed. Nueva Epoca, No. 7-8, Afio
2, Nov.-Dic. de 1982, p. 2
(71) Ibidem., p. 3
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acelerada de la mano de obra trabajadora por nuevas técnicas
de automatizacién gque desplazaban de nueva cuenta a los
obreros por técnicas sofisticadas; el resultado inmediato de

dicha politica fue el detrimento de su poder de negociacién.

Los trabajadores telefonistas reconocian la necesidad que
tenia la empresa de incorporar tecnologia de punta a sus
procesos de produccién, pero subrayaban la necesidad de
combinar las innovaciones tecnolégicas con el uso intensivo
y extensivo de la fuerza de trabajo; de lo contrario, 1la
materia de trabajo de los telefonistas se veia fuertemente

amenazada.

Asi pues, la sucesién presidencial de 1982 echd abajo el
efimero suefio de la conciliacién entre el Estado y 1las
fuerzas democriticas laborales como en el caso del STRM. En
ese sentido, la nacionalizacién de la banca significé sélo
una coyuntura en la gque el gobierno solicitdé de 1los
trabajadores apoyo incondicional para legitimar una accién de
tanta envergadura; sin embargo, pasada la coyuntura las aguas
volvieron a su sitio y 1la hostilidad respecto de los

telefonistas se hizo atn més fuerte.

2.4.4.. BALANCE DEL PERIODO DE HUELGAS.
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’La VII convencién Nacional del STRM celebrada en 1983 fue
una evaluacién de las experiencias acumuladas por los
trabajadores durante el periodo de huelgas enmarcado en el
sexenio de Lépez Portillo. Durante la Convencidén, 1los
problemas que ocuparon un lugar fundamental en la agenda
estuvieron relacionados con el proceso electoral de 1984-88,
las relaciones intergremiales y la revisién salarial.Incluso
fue retomado el tema de la normalizacidén de las relaciones
entre empresa y sindicato, asi como el reglamento interno de
trabajo y 1la inaplazable necesidad de 1la modernizacién

tecnolégica.

La VII Convencién Ordinaria significd el reagrupamiento de
las fuerzas sindicales en torno del proyecto democratico del
STRM y la recuperacién del papel protagdénico de las bases
trabajadoras en las decisiones trascendentales del Sindicato
para evitar la intromisién de fuerzas ajenas al interés de
los obreros y la repeticién de un caso similar al de las

elecciones del CEN en 1980.

En suma, lo gque se puso de manifiesto en la VII
Convencién fue la importancia de promover la participacién de
los trabajadores telefonistas en el proceso de
democratizacién interna del STRM. Asimismo, se propuso la
adicién estatutaria que permitiria a Hernandez Julrez
participar de nueva cuenta en las elecciones para' la
dirigencia sindical, al mismo tiempo que se proponia

adelantar el calendario electoral debido a que 1984 era un
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afio que coincidia con la revisién contractual; en realidad,
con base en la experiencia democratica vivida desde 1976, los
telefonistas no estaban dispuestos a correr el riesgo de que
esta coyuntura fuera un factor de presién que influyera en

las intenciones de voto de los agremiados.

Las elecciones internas del STRM en 1984 pueden ser
consideradas como una de las etapas fundamentales del proceso
de democratizacidén iniciado por el "Movimiento Restaurador 22
de Abril" en 1976. Esta experiencia logrd crear un alto
nivel de politizacidén entre los trabajadores telefonistas.
El afio de 1984 marcé un momento especifico en el proceso
global de articulacién y agregacién de 1los intereses del
gremio gque hizo posible para 1las bases trabajadoras la
apertura de las modalidades de participacién politica en la
dirigencia sindical. Este nivel de madurez afectd otras
esferas de representacidén politica que tomé forma en la

competencia electoral para el periodo de 1984-88.

2.5. LA CONSOLIDACION DEL NUEVO B.T.R.M.

2.5.1. LAS ELECCIONES INTERNAS DEL 8.T.R.M.
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La VII Convencién Telefonlsta 'sento las bases para la
realizacién de ' la 8a;A Asamblea Extraordlnarla que = fue
concebida con la intencién de lograr los acuerdos para la
creacién de las estrategias para el proceso electoral de
1984. Es asi como por primera vez en la historia del
sindicalismo mexicano se logrdé el acuerdo para crear una
planilla que surgia auténticamente de las bases trabajadoras:
con ello, se puso en funcionamiento un mecanismo innovador,
mediante el cual, los telefonistas no tenian que formar parte
de un grupo politico cohesionado para lanzar su candidatura a
algn puesto de representacidén sindical. Lo anterior
facilitéd a los trabajadores alslados y' sin ~experiencia
iniciarse en la politica interna del 51nd1cato, de hecho, 1la
planilla de los trabajadores se conv;:t;o en  un frente

sindical para la democracia.

El érganco informativo del STRM publicé la convocatoria con
los requisitos que los trabajadores debian cumplir si querian
inscribir su candidatura a algin puesto en esta planilla;
estos puntos consintieron en presentar el puesto al que

deseaban acceder un plan detallado de trabajo. (72)

Los criterios para determinar quienes eran los candidatos

idéneos para integrar la "planilla de los trabajadores" se

(72) Para mayor informacién respecto a esta convocatoria,
remitase a Restaurador 22 de abril, "Proceso de eleccidn
de candidatos para formar parte de la planilla de los
trabajadores, Ed. Nueva Epoca, Nos. 9 y 10, Afo 3,
Marzo-Abril de 1983, p.p. 20-24.



fijaron tomando .en cuehté}la‘ééiidaQEdel,p}bgféﬁé;

escrito presentaron’:los.  cc dientes, ' as

militancia sindical de’cada:uno

Durante- - su. VIII COQQeﬁéiéﬁf”eifoﬁﬁ”na‘5610} ifinié sus
estrategias électoraléé;'también se abordéroﬁ éﬁ'ia agenda
puntos tan importantes como ‘el disefio de los programas de
trabajo gque permitirian al - sindicato enfrentar la nueva
coyuntura politica que se abria con el gobierno de Miguel de
la Madrid. La estrategia estuvo caracterizada por 1la
bisqueda de un acercamiento del movimiento obrero con 1la
administracién delamadridista que permitiera borrar 1los
enfrentamientos y hostilidades que vivieron los telefonistas
en el periodo de Loépez Portillo. También se abordd el tema

del deterioro creciente de los niveles de vida de la clase

obrera.

Preocupado por la situacidén econémica que atravesaba el
pais, el STRM publicé un documento gque contenia cinco
propuestas encaminadas a garantizar el abastecimiento popular
de productos béasicos y la corresponsabilidad empresarial en
el mejoramiento de los niveles de vida de la clase
obrera. (73) Estas propuestas fueron retomadas y reelaboradas

en la VIII Convencidn Extraordinaria de los Telefonistas, la

.

(73) Excelsior, 18 de marzo de 1983.



dualkeiabbrﬁ un doqﬁmento titulado” "La Lﬁchardbréraipbxfelk
Gambion. T g

‘ )"Lés‘ irregularidades existentes en las relaciones entre
sindicato y empresa que se habian recrudecido en el periodo
de Lépez Portillo comenzaron a normalizarse paulatinamente a
partir de marzo de 1983. Esto se conseguia gracias al
establecimiento de mesas de trabajo en torno a 1las cuales
ambas actores discutieron sus problemas fundamentales,
incluso en lo relativo a la revisidén salarial. La empresa
demostrd una actitud distinta. y de mayor disposicién al
dialogo, ya gque antes de llegar al limite impuesto por el
emplazamiento a huelga, ofrecié una. serie de propuestas para

el mejoramiento de las condiciones salariales.

En este clima de mayor cordialidad, se realizaron las
elecciones para el periodo de 1984-1988, gue significé 1la
segunda reeleccién.de Herndndez Juérez. Cabe destacar gue la
decisién del STRM de mantener su misma dirigencia no puede
ser considerada como un fendmeno de caudillismo al interior
del Sindicato; por el contrario, el cardcter carism&tico con
el que Hernandez Juarez accedid a la dirigencia del STRM en
1976, habia sido superado por el establecimiento de un
proyecto programdtico que convirtié a su liderazgo en

orgdnico.

La habilidad del lider telefonista para colocarse como un

miembro mis de la planilla de 1los trabajadores 1le hizo



‘obtener el apoyo, respeto. y solidéfi&éd'ééfids ﬁgléfdni5£é§;
quienes se consideraban pertenecientesi;é i¢$ta,.piaﬁiii§f'a1:
sentirla como un espacio democriatico que pdﬁinéﬁﬁréiééafies
correspondia. De esta manera se lograba legitimarfié éegunda

reeleccién.

2,.,5.2. LA POLITICA DE ALIANZAS DEL B.T.R.k' :

Poco antes de 1las elecciones

septiembre de 1983, la VIII Coﬁéénéién Naciona ordlnariar de -

Telefonistas del D.F.. Eﬁ”“ésikihaé;éiéh fié§énto‘ fue
inaugurado por el mismoi Presidente de. la "Replblica; esto
hablaba de una nueva relacidén entre ios telefonistas y el
gobierno, muy distinta a la que se habia dado en el sexenio
anterior durante el cual el sindicato habia tenido que luchar
fuertemente por consolidar su autonomia y lograr su
reconocimiento frente al gobierno y la empresa. Asi, el STRM

habia fortalecido su posicidén independiente y sus criterios.

Para los telefonistas, esta Convencidén significdé una
oportunidad para redefinir sus estrategias de lucha, buscando
el fortalecimiento de su capacidad politica frente a las
fuerzas oficiales y privadas, asi como en relacién al resto
del sindicalismo. En este contexto, la defensa de su posicién
de clase exigia disefiar una nueva estrategia de accién -que

le permitiera enfrentar la coyuntura politica y econémica.
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En la- agenda politica del” STRM scaté: como prioritario

el tema de las relacionesxdér;pr nistas con el Congreso

del Trabajo y con el resto- : fﬁe?zas sindicales,
intentando establecer una : alianzas que hiciera
posible la formacién de un frenﬁg-coﬁﬁn de los trabajadores

reconocimiento de sus

para defender la autondmia;,y.‘

organizaciones.

En el infprme"que7ria :Séé#etéria General del STRM leyd
durante 1la ViIi' c6n§éhéiéﬁ: Jordinaria, se anuncié la
suscripciéﬁ de convenios de solidaridad sindical con empresas
de sector pliblico tales como: ASPA, Tranviarios, SME y con
los Trabajadores y Técnicos de Aeronaves de México. (74) La
realizacién de estos acuerdos formé parte de 1la nueva
estrategia de accién del STRM frente a las condiciones gue
vivia el sindicalismo con el arribo al poder de Miguel de- la

Madrid.

En realidad, las circunstancias sindicales distaban mucho
de ser halagliefias, o al menos de haber superado las
dramaticas condiciones a las que se enfrenté el movimiento
obrero organizado durante la gestidn lopezportillista. En
este contexto, el STRM adoptd como estrategia de lucha 1la
promocién de una politica de frente amplio con la cual los
trabajadores se aglutinaban en torno a una serie de
experiencias comunes que significaban retos a vencer; tal era

el caso de la reguisa. Con esta tactica, lo gque 1los

(74) Maria Xelhuantzi L., Doce Afos, STRM, Op.Cit., p. 254.
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telefbnistas intentaban era lograr. una.recomposicidn de las
‘' relaciones movimiento obrerOfEstadd, para gue é&stas fueran

hés favorables.

El STRM tuvo que enfrehtarse;é;ia reglamentacién de nuevas
politicas en materia;;iébéré;f gue tendian a eliminar
paulatinamente la fuéfzéfl,dé --los sindicatos como
interlocutores frente al gbbiérnﬁ, asi como a 1la intencién
del régimen de desmovilizar a los sindicatos como parte de un
proyecto que abarcaba a las fuerzas sociales en general y
cuya definicién tedrica se encontraria en el marco de las
tendencias neoliberales. En materia laboral se privilegiaba
la produccién sin tomar en cuenta las reivindicaciones de los

trabajadores.

El establecimiento de los convenios Y alianzas
intersindicales comenzd a surtir efecto cuando con motivo de
la realizacién de la Asamblea del STRM, celebrada el 18 de
enero de 1984, asistié por invitacién de Herndndez Juédrez,
el entonces presidente del Congreso de Trabajo y dirigente de
la Asociacién Sindical de Pilotos Aviadores (ASPA), Homero
Flores Gomez. Dicho lider manifestd su apoyo personal y el
de su gremio para la realizacién de la revisidén contractual
del STRM, por considerar gue é&sta adquiria un caracter
estratégico para el resto del movimiento obrero. FPinalmente
se incluyd en el CCT de los telefonistas la famosa clausula
9a. En ella se dictaba que: "En el convenio se garantiza la

recuperacién de la materia de trabajo para el sindicato;’de'
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;aéﬁerdo. a los términos de . 1la ’dlé#;ﬁlaffaétual :se forma
:ééhisién mixta para este efectd":(jésv iL# iﬁclﬁsién de un
-réglamento a esta clausula sighific§ un’ avance fundamental
para los trabajadores, ya que se inferia la obligatoriedad de
ila empresa de informar al sindicato respecto de los avances
en materia tecnolégica y de dar prioridad al personal

sindicalizado para la realizacién de las labores.

2.6. LA EMPRESA Y EL SINDICATO ANTE LA CRISIS ECONOMICA.

Si bien el pais enfrentaba graves problemas econdémicos que
afeétaban a todos los sectores, Teléfonos de México continud
.el desarrollo de sus planes de expansidén y de prestaciédn del
servicio aungue con una tasa de crecimiento ligeramente

inferior a la de afios pasados.

Un hecho relevante en 1983 fue el acuerdo celebrado el 10
de junio entre la empresa y el sindicato, por medio del cual
se lograba un incremento del 20% del salario diario tabulado
de todos los trabajadores al servicio de la empresa.
Paraddjicamente, se 1llevdé a cabo un incremento en las
tarifas por parte de Teléfonos de México para cubrir los
aumentos de costos derivados tanto del aumento salarial a los
trabajadores como del alza en los precios de los proveedores

en el mercado nacional.

(75) Idem, p. 264



“8g.

. Hac1a octubre del mismo afio, la empresa llevo a cabo e1
convenlo de reestructuracién de su deuda * con venc1mlento en
el blenlo 1983-84 por un total de 181.7 mlllones de délares
qon'velntlocho bancos extranjeros; de esta forma, el crédito
fué’ampliado a ocho afios con cuatro de gfacia y con una tasa

de interés razonable.
2.6.1. LA S8ITUACION TECNICA.

Para 1984 la empresa inauguré nuevas instalaciones: "...

estas primeras  instalaciones digifalgs,rlcuyar puesta. en

servicio fue la mas afectada por" los = problemas de
importacién, marcaron el inicio de ‘1o gue en 1984 sera la
introduccién generalizada de este tipo de equipos, de acuerdo

con nuestros programas ...".(76)

Durante los primeros meses de ese afio, la ciudad de México
experimentd un deterioro en 1la calidad del servicio
telefénico, lo cual fue evidente por el cruce de 1llamadas
como consecuencia del desgaste prematuro de 1los equipos
electrénicos por la imposibilidad financiera para importar
refacciones. (77) Asimismo, la apertura de las Centrales
Automdticas también se retrasé, sobre todo en las de
tecnologia digital, por 1la dificultad para obtener los

articulos e insumos importados. AGn bajo estas condiciones,

(76) Informe del Consejo de Administracién a la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, 15 de
marzo de 1984.

(77) Voces de Teléfonos de México, "Tecnologia de la fibra
éptica", II Epoca, No. 265, Afio 23, Enero de 1984, p. 6.
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aparecierpq' 13 nuevas centrales, . 28 ampliaciones - en 1la
capitai, 44 centrales nuevas y mas de 149 ‘ampliaciones en
‘p:ovincia, aunque no podia dejar;de'reconoce?se que existian

numerosos problemas cuyas medidas cor:éctivas eran las

siguientes:

"1.- El incremento de 1la oferta. para reducir-:la  demanda

. insatisfecha; . .:

2.~ La;mejo%iéi

“servicio;

C ementov de la eficac1a para proporc1onar‘ el

ser 1c1o con: 1as tarlfas m&s bajas".(78)

fqbﬁb' un 'iﬁtento para satisfacer 1la demanda por el
géfQicio, el director de Teléfonos de México anuncié 1la
iﬁﬁé@fﬁcién de la red telefénica al Sistema de Satélite
Doméstico Mexicano .(79) El Sistema de Satélites era un
proyecto planeado y dirigido por el gobierno federal a través
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; bajo el

nombre de Sistema Morelos de Satélites, se buscaba que en

(78) Voces de Teléfonos de México, II Epoca, No. 279, Afio 23,
Junio de 1984, p. 18.

(79) Para mayor informacidén respecto a estas conferencias,
consultese, Voces de Teléfonos de México, II Epoca, No
270, Ano 23, junio de 1984, p.p. 5-6, 8-10.




1985 dos;sétélites cubrieranfcdhjéﬁvsegal iaftoté1i§ad del
ﬁefriﬁoriﬁ:hacional.' » S e : E :

éoﬁ el proyecto se lograrian ‘beneficios relevantes en
materia de telefonia; como por ejemplo, disponer de una
posicién fisica geoestacionaria y reducir la saturacidén de
frecuencias en la red terrestre, ya que los satélites se
dedicarian a las transmisiones televisivas y se liberarian
las bandas de frecuencia para usarlas en la telefonia; otro
de los beneficios seria el aumento en la confiabilidad de los
sistemas de microondas, al contar con una ruta alterna para

lograr un servicio mds réapidoc a cualquier punto del pais. (80)

El elemento m&s importante que planteaba Teléfonos de
México era la expansién del servicio telefdnico basico al
mayor ritmo posible para dar una mejor atencién a las
necesidades de un mercado que demandaba mas opciones de
comunicacién. Por ello buscaba iniciar su participacién en
nuevas modalidades del servicio béasico asi como en la

comercializacién de nuevos servicios.

Era indiscutible la relevancia del papel que desempefaria
el Sistema Morelos de Satélites en la evolucidén hacia una red
nacional de telecomunicaciones adecuada a las necesidades del
futuro, ya que su puesta en servicio significaba 1la
introduccién de tecnoclogia de punta en el ramo para extender

al mayor ritmo posible el servicio telefdnico. Ello

(80) Idem., p. 8.



-2.6.2. EL DETERIORO DEL PODER ADQUISITIVO‘ DEJ‘LOS

TRABAJADORES.

La politica econémica neoliberal se manifestéﬂ a través
de una serie de medidas como la venta, 1ligquidacidén ‘o
reestructuracién de entidades paraestatales; la reduccidn:de
subsidios; la desregulacidén de la economia y la devaluacién.
Estos hechos dieron como resultado enfrentamientos entre ei
gabinete econdmico y el Congreso del Trabajo, sobre todo

durante el mes de junio del 84.(81)

En ese mes el STRM se sumd a la demanda por un incremento
salarial del 20.2% planteado por los trabajadores de las
enpresas paraestatales en un intento por recuperar el poder
adguisitivo de 1los trabajadores. La empresa nho accedid a
otorgar el aumento directamente al salario, sino  al
tabulador; por este motive, los telefonistas decidieron
emplazar una huelga gque fue sistematicamente desconocida
hasta llegar a la requisa del 7 de septiembre, que adguirié
su tinte mas dramdtico con la “promocién de una campaha de

desprestigio respecto del Sindicato. Su intencidén era volcar

(81) Para mayor informacién a este respecto, remitase a las
notas periodisticas del mes de Jjunio de 1984; en
particular, 1la respuesta del gabinete econémico al
documento de intenciones del Congreso de Trabajo,
publicado en Excelsior el 27 de junio del mismo afio.
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la opinidén pGblica en contra de los trabajadores telefonistas

al acusarlos de saqueo, vandalismo e irresponsabilidad, y asi

justificar 1la intervencién gubernamental, e incluso, 1la
introduccién de los telefonistas en el apartado ngn
Constitucional.

La politica de alianzas promovida por los telefonistas
pusc de manifiesto la solidaridad del resto del sindicalismo,
quienes mostraron su apoyo a los telefonistas a través del
Congreso del Trabajo y, en forma independiente, por los
trabajadores electricistas y nucleares. Estos grupos exigian
que las autoridades laborales cumplieran las promesas hechas
al STRM respecto de los siguientes asuntos: levantar la
regquisa, pagar los salarios caidos y terminar con las
represalias y la campafia de desprestigio que con los medios
masivos de comunicacién se habia emprendido en perjuicio de

los telefonistas.(842)

Durante los primeros meses de 1985 se registrd una
intensa actividad del sindicalismo. Prueba de elleo fue el
enfrentamiento gque se dio entre el Congreso del Trabajo (CT)
Yy el Gabinete Econémico. Esta vez el CT presentd al gobierno
un documento titulado "Los trabajadores ante la situacién
econémica nacional: opciones para el desarrollo", en el cual
realizaron una critica a la politica econdémica sefialando en
el documento lo siguiente: "... nos pronunciamos por el

fortalecimiento de la Rectoria del Estado, por la

(82) Maria Xelhuantzi L., Doce Afios, STRM, Op.Cit., p. 268.



nacionalizacién de la industria’ alimentaria a elevacidn

de los salarios reales, por:eliuso de. asi:intensivas

de mano de obra y por un/i:desarrollo )acional fincado en

nuestros propios recursos".(83) S;Ln embargo,’ la respuesta
del Gabinete Econémico y del v'Gobierno”' fue ' evasiva a esta

serie de cuestionamientos.

Por su parte, los trabajadores telefonistas habian
iniciado el afio demandando aumento salarial y emplazando a
huelga. La solicitud de aumento fue resuelta positivamente
por parte de la empresa; por ello, la celebracién de la
Asamblea General Nacional de los Telefonistas se realizdé sin
dificultad. En ésta, se hicieron fronunciamientos de tanta
importancia como los referentes al uso y aplicacién de 1la
tecnologia digital, a la cual se decidid pugnar por su

constitucién en materia de trabajo de los sindicalizados.

De enero a agosto de ese afio, el STRM realizd casi 50
reuniones de trabajo con otros sindicatos adscritos al

Congreso del Trabajo.

2.7. LA INTRODUCCION DE NUEVA TECNOLOGIA.

(83) El Dia, 13 de abril de 1985.



Los ~aportes 'm&s importantes de 1la ~Asamb1éa;iceneraii
uTeiéfoniSta se dieron en materia de - introduccién de‘ﬁueQa.
lﬁécnblogia. Resalta por su importancia estratégica el
proyecto de "Convenio entre Teléfonos de México y Sindicato
de Telefonistas" que resultd de los trabajos de la Asamblea.
El tratamiento que se dio en este documento al problema de
las relaciones laborales frente a la introduccién de nueva
tecnologia, sentdé las bases para la defensa que més tarde
hiciera el propio Sindicato de 1los derechos de los
trabajadores frente a la introduccidén de avances técnicos en
la telefonia. El Convenio fue redactado en los siguientes

términos y por su importancia lo citamos totalmente:

"Pensando que entre empresa Yy sindicato reconocen como
interés fundamental de sus trabajos, asegurar el servicio
telefdnico de la mejor calidad y en la mayor amplitud del
servicio plblico usuario a menor costo, pensando en que la
introduccién de equipos basados en la tecnologia digital y en
sistemas de computacién puede afectar a la mayoria de las
clausulas del CCT y/o los convenios departamentales, se
proponen los siguientes principios para la mejor utilizacidén
de cualquier nuevo equipo o método de trabajo, para mejorar
los nuevos servicios que se presten Yy para un mejor
cumplimiento del contrato entre la empresa Teléfonos de
México y el STRM : 1) Los nuevos servicios, métodos de
trabajo o egquipo que la empresa tenga proyectados para su

implementacién o funcionamiento se haran con la participacién
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b's ééef»facién del sindicato; 2)’ La empresa Teléfonos de México
y el sindicato se comproﬁeten a gue todos los equipos gque
tengan gque ver con . la - tecnologia digital, sistemas
computarizados y la prestacién de nueves servicios serén
materia de trabajo de ambos contratantes asi como todas las
labores de instalacidén, operacién y mantenimiento que de
ellos se deriven; 3) En todas las fases la empresa se
compromete a proporcionar la informacién sobre planes a
corto, mediano y largo plazo, la informacidn proporcionada
debe guedar a satisfaccidén del sindicato; 4) La empresa se
compromete a conceder perrisos con goce de sueldo y sin
demérito de los derechos adquiridos por el CCT a los
delegados nombrados por los trabajadores para formar una
comisién nacional y a las comisiones departamentales que se
formen para tal  efecto, asimismo sufragar gastos de
capacitacién y asesoramiento de esta comisién tanto en el
interior como en el extranjero; 5) La empresa y el sindicato
se comprometen a no reajustar el nimero de trabajadores y
ningin trabajador perderd su empleo ni sufrird perjuicios
econdémicos, sociales culturales o fisicos, debido a 1los
cambios gque produce la tecnologia digital y los nuevos
sistemas computarizados para el servicio; 6) La empresa se
compromete a que al ocurrir casos de puestos de nueva
creacidén debido a la tecnologia digital y a 1los nuevos
servicios gue la empresa introduce se cubriran con personal
sindicalizado; 7) Empresa y Sindicato convienen en gque todo

cambio en la reglamentacién interna de 1las tareas y las
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nuevas categorias que se fequieran cémq’producto de la nuevé '
tecnologia digital, sistemésﬁ qompuﬁéfizados Yy los nuevos
servicios que se prestenvserén'proauétdxde una'negociacién
de las partes; 8) Empresa Yy Sindicato convienen gque los
trabajadores de todos y <cada ‘uno de los departamentos
implicados en la tecnologia digita1~y sistemas de computacidn
nuevos para la prestacidén de servicios, deberdn de respetar
en sus programas la antigliedad en. la categoria, d&ndole
prioridad a las categorias m&s altas; 9) Empresa y Sindicato
deberan participar en todos ;os,aspectos de salud y seguridad
a través de la Comisién de: Higiene y Seguridad, 1los
trabajadores deberadn recibir - instruccién respecto a la
seguridad e higiene laborgl»y—ésto,déﬁé'inciuir los aspectos

técnicos y arbientales del equipo." (84)

2.8. EL IMPACTO DE LO8 TERREMOTOS DE 1985. DE La

RECONSTRUCCION A LA INSTALACION DE NUEVA TECNOLOGIA.

El 17 de septiembre de 1985 fue inaugurada la X Convencién
Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas, acto al
gue asistié el propio Presidente de la RepGblica, Miguel de

la Madrid. En la Convencién, el lider del STRM volvidé a hacer

(84)"Acta de la Asamblea de Secretarios Generales y Delegados
Departamentales'", levantada a las 13:10 hrs. y cerrada a
las 18:18 hrs., México, D.F., 27 de ijulic de 1985.
Tomado de Maria Xelhuantzi L., Doce afios, STRM, Op.Cit.
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pronunciamientos en relacién -a ‘los :retos. y riesgos que
enfrentaria la nacién, y en especial’ los trabajadores, frente

a los procesos de modernizacién tecnolégida;

A sblo dos dias de la X COnvencién_tu06 lugar un terremoto

que sacudidé fuertemente a la Ciudad de México,.ocasionando la

mayor destruccién en la historia del pais.

La compafiia Teléfonos de México respondié a .la céféstrpfe

inmediatamente; esa misma tarde emitid up”bo; in' por ‘medio
del cual se anunciaba gque, debido al sismo,fhéﬁiaﬁ fésultado
gravemente dafiadas las instalaciones del Centro Telefénico
San Juan y de la Central Victoria "El temblor causd, ademas
de la muerte de varios trabajadores, que 1los equipos
correspondientes a la Central de Larga Distancia Nacional, 1la
Central de Larga Distancia Internacional y 1los servicios
especiales 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09 guedasen

practicamente destruidos". (85)

En este mismo boletin se manifestaba el deseo de sumar
esfuerzos entre los trabajadores de 1la Compafiia para
solucionar el problema. Al terremoto del dia 19 1le sucedid
otro que cimbré a 1la ciudad el dia 20; en conjunto
reportaron pérdidas por m&s de 20 billones de pesos
(aproximadamente 25.704 millones de délares). Esta situacién

agravd mas el problema de la dnica empresa de

(85) Voces de Teléfonos de México, "Comunicado expedido por
la Empresa", II Epoca, No 287, Anho 24, 19 de septiembre
de 1985, p. 4.



telecomunicaciones ‘a’nivel ‘nacional’
la‘comunicacién entre la capitaliy el:

,layméyor parte del. equipo ‘estaba en ¢l centro:d

El derrumbe de ambos centro
lcohsecuencia la pérdida de 15 empi

de trabajo para mias de 4,000 teléthi

Con motivo de esta tfageqié ﬂglf:Présidente de 1la
Repiblica instruyé a la Cémisién!Naciénal de Emergencia para
realizar un balance general de las acciones emprendidas para
enfrentar las consecuencias del sismo. Esta comisién tendria
por objeto evaluar los dafios a nivel nacional. En el caso
especifico del sistema telefdnico se informé que quedaron
interrumpidas las comunicaciones entre el norte y el sur del
pais, las cuales se canalizaban a través de la ciudad de
México. Sin embargo, a base de un gran esfuerzo sostenido por
todo el personal de la empresa, se logrd reanudar la
‘comunicacién local en un 44% de su capacidad; el servicio

lada nacional de salida en 60%, y el de entrada en 47%.(86)

_Este desastre de la naturaleza provocd que la telefonia
nacional sufriera la peor catéstrofe de su historia. Horas
antes, Teléfonos de México mostraba los mejores resultados
logrados hasta ese momento en sus programas de expansién;

todo ello cambié bruscamente en menos de dos minutos.

(86) Voces de Teléfonos de México, II Epoca, No. 286, Afo 24,
Octubre de 1985, p. 11.



En la  Central 'Victoria, se derrumbé uno . .de

edificios que albergaba dos centrales paré.£réfié,f él~éqni”
9,000 y 3,500 lineas respectivamente y con 'u‘na’ée‘ntr"al dé
trdnsito que permitia concentrar el  tr&fico de operadora
nacional e internacional y servicios de informacidn. En el
Centro telefénico de San Juan, resulto fuertemente afectado
el edificio en el gque se ubicaban las posiciones de
operadora para los servicios de larga distancia y servicios
especiales. Para el trafico de salida quedaron destruidos
los dos Pasos de Concentracién (PACO), asi como una central
que atendia a la mitad de la ciudad; para el tr&fico de
entrada se destruyé uno de los Pasos de Dispersién (PADIS),
que también manejaba la mitad .de la ciudad. De esta forma,

fueron totalmente destruidaslas las dos centrales de larga

distancia.

Adicionalmente a los Centros de San Juan y Victoria,
fueron afectados los edificios de las Centrales en
Iztapalapa, Lindavista, Tlatelolco e Hidalgo en la Ciudad de
México y menos gravemente, los de L&zaro Cardenas, Michoacé&n

y Ciudad Guzm&n, Jalisco.

Frente a esta critica situacién, se organizé un grupo de
trabajo con personal de las cuatro direcciones de la empresa
para estructurar un plan encaminado al reestablecimiento y
evolucidn del servicio. Entre los objetivos mé&s importantes
de este plan destacaban el restablecimiento del servicio en

todas 1las poblaciones afectadas por el sismo en el menor




‘tiempo posible y la ' reconstruccién .y reforzamientc

instalaciones existentes;. -tomando en cgenﬁa ue. la’ Ciudad. de

México es un Area sismica.

Este plan se emitid el dia 8 de octubré,'cohsiderando dos
proyectos para recuperar el serVicio:i 1) los proyectos de
contingencia iniciados desde el 19 de septiembre enfocados a
la recuperacidn del servicio mediante la rehabilitacién de
los equipos dafiados por el sismo y, 2) los proyectos
permanentes enfocados a establecer mayor confianza y alta

calidad en la planta telefdnica del pais. (87)

Por medio del plan se recuperd paulatinamente el’ servicio
telefdnico de la ciudad, asi como el tré&fico de transito que
se manejaba a través de los eguipos instalados en Victoria y
San Juan. La restauracidén de la capacidad de larga distancia
a los niveles anteriores al temblor fue ma&s gradual; no
obstante, aproximadamente 26,900 circuitos nacionales e

internacionales fueron rehabilitados. (88)

En el plano internacional, la solidaridad fue notoria. Se
recibieron apoyos importantes encaminados a lograr la
reconstruccidén nacional. A raiz del acontecimiento arribaron
al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México noventa y
tres wvuelos de cuarenta y tres naciones con mas de 15,000

toneladas de ayuda en viveres, medicamentos, equipo especial

(87) Voces de Teléfonos _de México, II Epoca, No. 287, Afo 24,
Noviembre de 1985, p. 11.

(88) Notimex, Teléfonos de México: Disaster and Restauration,
Emilio Carrillo Gamboa, Telephony, October 27, 1986.
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-asi’ como

Para.el mesfdé“diéiembre,‘é1 93%:de‘i6$ éirdﬁiios dafados
habian sido reconectados. La vmagnitﬁd  ae la  tarea de
reconexién de circuitos instalados fué.'enorme, tres veces
mayor al nimero de circuitos que se instalaﬁ en todo México
en un afio promedio. Respecto de las llamadas de larga
distancia locales, é&stas se restauraron en un 98% de su
nivel; sin embargo, la recuperacidén. mads notable fue en las
llémadas de 1larga distancia. internacionales ya ‘que . se

restauraron a un 99% de los niveles anteriores al temblor. .

Pese a la gran destruccién sufrida en las insfala#iéhesiaé .
Telé&éfonos de México, la empresa contaba con unl.S¢guf§ éue
cubria los dafios ocurridos al eqguipo.. Ello ‘ié;ffécilité
llevar a cabo su proyectc de modernizacién tégﬁolé&icékque se
fundamentaba en el impulso a 1la tecnologia}&igital y a la
descentralizacién administrativa delr 'sérvicio. Los
trastornos ocurridos en las Centrales San Juan y Victoria

evidenciaron las desventajas de concentrar los sistemas.

Para los telefonistas ,la experiencia de los terremotos de
septiembre de 1985 dejdé un saldo de enormes pérdidas no sdlo
materiales sino humanas, ya que si bien se insistié en
seflalar que la accidn prioritaria de la empresa habia sido el

rescate del personal atrapado en el derrumbe, en el Acta de

(89) Voces de Teléfonos de México, II Epoca, No. 286, Afio 24,
Octubre de 1985, p. 18.



1oz

la Asamblea Nacional de Secretarios Generales ‘y :5éiégad6§;iiu
Departamentales del 26 de octubre dé 1985, se seﬁéla55;1; 
preocupacidén de la empresa por rescatar, aungue fuéra’én~
parte, algo de las enormes pérdidas materiales. "E1l CEN
estaba concentrado en el rescate de atrapados ¥y dé los
caddveres haciendo frente a las fricciones que surgian con la
empresa empefiada mds en la recuperacidn y en la no
destruccidén del eguipo gue consideraba uGtil, que en el

rescate de las victimas". (90)

Este momento de la vida de Teléfonos de México permitid
ratificar la prioridad que tenian las comunicaciones en la
valoracién de la sociedad, situacidén que exigia la creacién
de un nueve sistema de telecomunicaciones a la altura de 1la
demanda por el servicio., Era el momento para gue los
telefonistas participaran con gran ahinco en el proyecto més

desafiante de modernizacidén de la telefonia nacional.

(90) Acta de la Asamblea Nacional de Secretarios Generales y
Delegados Departamentales, levantada a las 13:00 hrs.. ¥y
cerrada a las 19:10 hrs., México, 26 de octubre de 1985.
Tomado de Maria Xelhuantzi L., Doce afos, STRM, Op.Cit., p.

282.
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CAPITULO III

- EL REPLIEGUE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTADO

f{ﬁ.l LA NUEVA ESTRATEGIA ECONOMICA DEL ESTADO.

» “¢uando se evidencidé la crisis econémica en 1982, ldéh
~:prbblemas inmediatos gque enfrenté México fueron similares a
:los del resto de América Latina. Al igual gue en los casos
de Chile y Colombia, los ajustes que implementd nuestro pais
durante 1la década de los 80’s se dirigieron a abrir
bruscamente el sistema econémico, mientras que en Argentina,
Brasil y Perid, los acomodos fueron méas discretos. No
obstante, todos estos paises tuvieron que enfrentar una misma

circunstancia: la interrupcidén de los créditos externos.

Para hacer frente a las obligaciones contraidas tiempo
con el exterior, dichos paises se vieron forzados a cumplir
con un pagquete de medidas de ajuste dictadas por los bancos
acreedores. El primer requisito fue acabar con los
desequilibrios macroecondmicos, caracterizados por un exceso
de gasto en comparacién con la produccidén doméstica y un
correspondiente exceso de importaciones sobre las

exportaciones.
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Para México, 1la ' sGbita’ intétfuﬁéién del }financiamiento
externo forzédé al’pais a“tdﬁaf medidas 'encaminadas ‘a contraer
la demanda interna; tal fue el caso de las qontinuas
devaluaciones de la moneda implementadas con el propdésito de

abaratar las exportaciones y encarecer las importaciones.

Ootro problema que tuvo que enfrentar nuestro pais fue el
saneamiento de sus finanzas publicas; a este respecto, 1la
estrategia gubernamental se basd .en el recorte del gasto
pGblico. Para ello, era necesario reducir el tamafio del
Estado mediante el despido de burbécratas y la venta de
empresas paraestatales. La aplicacién de modelos ortodoxos
evidencid un radical cambio en la estrategia de prioridades
de gasto e inversién que habia seguido el gobierno mexicano
desde 1la década de 1los afios 30’s. (91) La esencia del
esfuerzo restructurador se centraba en la liberalizacién de
la economia y la consecuente retirada del Estado del &ambito

productivo.

(91) JOHON SHEAHAN_cConflict and change in Mexicaneconomic
strategy: implications for Mexico and for Latin America,
Departament of economics, Williams College and Visiting
Fellow, Center for U.S.- Mexican studies, University of
California, San Diego. May 1991.
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3.1.1. LA POLITICA ECONOMICA DEL GOBIERNO DELAMADRIDISTA.

La administracién delamadridista significé una nueva era
de relaciones econdémicas y politicas. El proyecto del régimen
buscaba la integracidn de nuesﬁro pais a 1los mercados
internacionales, para lo cual, era. necesario acabar con los
vicios de la economia cerrada y. del Estado paternalista. E1
discurso econdmico establecido en el Programa Inmediato de
Reordenaéién Econdémica (PIRE), sefialaba  los dos retos
prioritarios del régimen: combatir la inflacidn y controlar

la inestabilidad cambiaria.(92) e

El recién integrado gabinete econémico sustentaba su
disefio de politicas en la teoria neoliberal, segiin la cual,
debia ser el mercado y las fuerzas que en &1 juegan quienes
lograrian terminar con las imperfecciones de la economia
nacional. De esta forma, los recursos productivos no
prioritarios se liberarian de la regulacidén estatal. Con
esta politica se suponia que la economia se activaria, al
ofrecer a los particulares nuevas oportunidades de inversién
productiva que los incentivaran a internalizar los costos de

promover al sector productivo nacional.

(92) Pla Nacional de Desarrollo 1983-1988, "Programa
inmediato de Reordenacidn Econdmica".
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La. puesta en marcha de un proyecto neollberal suponia la
retirada del Estado de aquellos espaclos de la economia ‘en
los que su intervencidén ocasionara distorsiones de mercado.
La actividad que habia venido desempefiando el Estado, como
agente productivo, seria suplida por la inversibén privada.
Sin embargo, esta oferta no siempre fue atractiva para los
inversionistas ya que no todo el aparato paraestatal
significaba una opcidén rentable; en la mayoria de los casos
se trataba de empresas con tecnologia obsoleta, problemas

financieros y sindicales combativos.

3.1.2. EL PROBLEMA DEL FINANCIAMIENTO.

AGn con la mejor intencién de que fueran los particulares
los responsables de reconstruir la economia nacional, la
critica situacién por la que atravesaba el pais hizo que el
aparto productivo, puiblicoe y privado, enfrentaran serias
dificultades por la escasez de divisas necesarias para la
compra de tecnologia, insumos y refacciones. El PIRE sefalaba
como una estrategia de estabilizacién monetaria el control
cambiario; sin embargo, esta situacidén tuvo que relajarse a
partir de 1986 cuando se hizo evidente que sin crecimiento,
el pais no podria seguir cubriendo sus obligaciones con el
exterior. Este cambio resultd claro en el Programa de Aliento

y Crecimiento (PAC), en el que se sefialaba la necesidad del
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los compromisos de pago. (93)

El programa de Aliento
materializacién organica del
econémica esbozado por el régimen (94). bEn €l se planteaba
la necesidad de crecer para garantizar el pago puntual de los
intereses de la elevada deuda que habia contraido el pais,
aunque en el marco de un Estado recortado tanto estructural
como financieramente. El PAC planteaba como primera medida 1la
necesidad de sustituir al Estado como motor del crecimiento
econémico y recuperar este papel para el capital privado,
tanto nacional como extranjero. Sin embargo, era evidente que
las presiones de los organismos financieros internacionales
para que México saldara oportunamente la deuda desembocarian
en la solicitud de nuevos créditos en mercados financieros
alternativos; en este contexto, se generd un circulo vicioso
que sdlo se podria terminar con la recuperacién del aparato
productivo mexicano y la generacién de recursos financieros

para poder pagar.(95)

No obstante la implementacidén de programas de recuperacién

econdmica, las dificultades financieras que habia enfrentado

(93) Mercado de Valores, "Programa de Aliento y Crecimiento",
30 de junio de 1986.

(94) Para mayor informacién a este respecto consultese el
Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, Poder Ejecutivo
Federal, México, mayo de 1983, Secretaria de
Programacién y Presupuesto.

(95) Roberto Guadarrama S, "Politica econémica y proyecto
nacional: (México 1983-1987)", 17 &nqulos de un sexenio,
México, 1987, ed. plaza y valdez, pp. 35-70.
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Miguel de la Madrid al®asur fﬂl ‘presidencia se recrudecieron

a partir de 1986,- a raiz 'de una nueva caida internacional de

los precios del petréleo.(96)3_

3.1.3. EFECTOS DE LA LIBERALIZACION ECONOMICA.

En relacidn al problema de la deuda externa, el pais se
vio obligado a aceptar las condiciones de sus acreedores; sin
embargo, se logré dar un paso adelante, al replantearse una
estrategia diferente gque redefinié las posturas durante las
negociaciones. Asi, quedaba claro gue la meta era lograr el
crecimiento econémico necesario para poder responder a las

obligaciones.

Los resultados de las diferentes rondas de negociacién con
los acreedores dieron oportunidad para que se iniciara un
proceso de ajuste estructural de la economia. Asi se
lograron dos metas de gran importancia: el cumplimiento con
los acreedores extranjeros y la recuperacién del prestigio y
la confianza en las instituciones nacionales. No obstante,
los nuevos créditos de la banca internacional se
condicionaron al cumplimiento de lineamientos especificos en
el disefio de 1la politica econdémica, que se dirigian a
liberalizar los mercados, propiciar la inversién extranjera y

reducir la intervencién del Estado en la economia.

(96) SEBASTIAN EDWARDS,Real exchange rates, devaluation, and
adjustemant: Exchange rate policy in developing

countries, Cambige: MIT press,1989.
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1a politica de liberalizacién econdmica implementadé ﬁor
el gobierno de De la Madrid se fundamenté en la recuperacién
del tipo de cambio real de la moneda mexicana, gque crecid en
un 55% durante el periodo de 1985 a 1987; dicha politica
sirvié como premisa para lograr la competitividad
internacional, que seria el eje del avance y crecimiento del
pais. Sin embargo, muchas empresas no contaban con 1la
capacidad financiera para hacer frente a las inversiones-
necesarias para alcanzar niveles internacionaiés} rde
competitividad. La ineficiencia tecnolégica' en  amplios
segmentos de la economia hacifia poco atractiva la inversién en
muchas ramas. Es por ello que en el aspecto sectorial seria
necesario definir con precisién y congruencia el conjunto de
politicas que aseguraran el desarrollo de la industria, ya
que el proceso de evolucién hacia una economia mas

competitiva obligaba también a una redefinicién estructural.

La liberalizacidén de la economia implicé la eliminacién de
los sectores industriales en los que la tasa de cambio
estuviera sobrevaluada; esto ocasioné que algunas actividades
dejaran de ser rentables debido a su incapacidad para
sobrevivir ante un mercado abierto, por lo gque una gran
cantidad de empresas se verian obligadas a cerrar; este costo

podia ser aceptable para el pais si el crecimiento Yy
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_‘desarrollo en otros sectores compensara esa pérdida de empleo

'y produceisn(97).

kjf(fﬁa politica de realismo eh  ibs ﬂtpoS‘ aé cambio no fue
écbmpaﬁada de medidas antiinfiaciénéfiés, por lo gque la
supuesta recuperacién productiva se vio ensombrecida por un
crecimiento de la inflacidén del 58% en 1985 al 132% en 1987.
Este hecho obligdé a la concertacién del Pacto de Solidaridad
Econémica que se firmd en diciembre de 1987 y que trataba de
resolver (PSE) el conflicto entre la estabilizacién

inflacionaria y la promocién de exportaciones. El PSE tenia

tres principales componentes econémicos:

" 1) El acuerdo entre los sectores

roduct. vds-ftfébajadores

y empresarios).

2) "El compromiso del gobierno de c
los - comerciantes respetaban 105ibfeglqs
3) La desregulacién del Estado de gfah}ﬁagfé*del aparato

productivo(Qs)f R R TR

(97) Tiempo, Suplemento Politica Econdmica No. 100, "Deuda
Externa", México, 10 de noviembre de 1987, No. 2374, Afo
XLVI, Vol. XCI.

(98) LAURENCE WHITEHEAD “political Change and economic
stabilization: the Economic Solidarity Pact", Mexico’s
Alternativa Political Futures San Diego: Center for
U.S.-Mexican studies, University of California at San
Diego, 1989.
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‘;VENTA DE EMPRESAS PARAESTATALES.

Para‘ enfrentar sus obligaciones. con. el exterior, - el

‘Zgébiﬁetek econémico de De la Madrid ided un iP;dgr&haiﬁdé'
Sﬁstitucién de Deuda PGblica por Inversién qﬁe "entré en
operacién a partir del segundo semestre de 1986. Su objetivo
principal fue incrementar la inversién productiva en el pais
o cuando menos mantener la existente, mediante 1la inyeccidén
de nuevas inversiones para modernizar las empresas. El
‘mecanismo implicaba que los agentes econdmicos del exterior e
interior, por medio de la compra de deuda, podian participar
directamente en la administracién de las empresas privadas o

paraestatales que decidieran integrarse al plan.

En este contexto, el Gabinete Econdémico delamadridista
acufi® el novedoso término de "Reconversién Industrial', por
medio del cual se planteaba una estrategia dirigida a superar
la crisis industrial. La Secretaria de Energia Minas e
Industria Paraestatal (SEMIP) habia declarado que el sector
paraestatal requeria de una inversién minima de 3.5 billones
de pesos para reactivar su produccién, cantidad que
dificilmente podria erogar el Estado en 1las precarias

condiciones financieras en que se encontraba.

Ante tal panorama, el Gabinete Econdmico decididé que el
Estado debia deshacerse de todas aquellas empresas no
prioritarias, ya que significaba un peso muy fuerte para la

economia nacional. La propia SEMIP se encargd de determinar
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cudles serian las empresas que debian ser ofrecidas en venta.;;”

De esta forma, se permltia a los nver51onlstas naclonales y,;f

extranjeros la adquisicién’ de 'las entldades del Sector-‘
PlGblico que reestructuraran su deuda externa. Las empresas

que se integraron a este plan fueron las siguientes:

" 1.- Aeroméxico, S.A.
2.- Altos Hornos de México, S.A.
3.~ Atsugui Mexicana, S.A. de C.V.
4.~ Ballsa Rassini, S.A.
5.~ Banca Serfin, SNC.
6.~ Banco Mexicano Somex, SNC.
7.- Banco Internacional, SNC.
8.~ Banco Nacional de Comercio Exterlor, SNC. =
9.~ BANRURAL, SNC. Do
10.~ BANOBRAS, SNC.
- 11.- BANPESCA, SNC.
12.~ Celulosa del Pacifico, S.A. R :
13.- Cloro de Tehuantepec, S.A. dé C. :5 e
14.~ C.F.E. :
15.~ Compafiia Industrial de Ayotla, S.A.
16.—- CONASUPO.
17.- D.D.F.
18.- Diesel Nacional (DINA), S.A.
19.~ DINA Komatsu Nacional, S.A.
20.- DINA Rockwell Nacional, S.A.
21.- Estufas y Refrigeradores Nacionales, S.A.
22.- Exportadora de Sal, S.A. de C.V.
23.- Fabrica de Papel Tuxtepec, S.A.
24.~- FERTIMEX, S.A.
25.~ Finacril, S.A. de C.V.
26.~ Financiera Nacional Azucarera, SNC.
27.- Fomento Industrial Somex, S.A. de C.V.
28.~ Fomento de Equipamiento Industrial.
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.~Fundidora Monterrey

Gobierno Federal.

Hules Mexicanos, S.A. )

Inmobiliaria Hotelera El Presidente

Chapultepec, S.A. de C.V. .

33.~ Manufacturas Electrénicas, S.A.

34.- Mexaro, S.A. de C.V.

35.- Mexicana de Autobuses, S.A. de C.V. :

36.- Mexicana de Papel Periddico, S.A. o

37.- Minera Carbonifera Rio Escondido, s;A@H;

38.~ Minera del Norte, S.A. R i

39.~ Moto Diesel Mexicana, S.A. de Cov

40.- Motores Perkins, S.A. ‘

41 .~ Nacional Financiera, SNC.

42 .~ Nacional Hotelera, S.A.

43 .- PEMEX. _ :

44 .~ Poliestireno y Derivados,'S.A. dgbc.v.

45.~ PIPSA, S.A. de C.V. §

46 .- Productora Mexicana de Tuberia.

47 .- Productora Nacional de Papel, S.A. de
Cc.V. :

48.- Rassini Rheen, S.A. de C.V.

49.- Refractarios H.W. Flir, S.A.

50.~ Sidertrgica L&zaro C&ardenas, S.A.

51.- Sosa Texcoco, S.A.

52.- TELMEX, S.A.

53.~ Traksomex, S.A. de C.V.

54.— Transportadora de Sal, S.A.
55.~ Tubacero, S.A." (99).

(99) Tiempo, Suplemento Politica Econdémica No. 73, México, 21
de abril de 1987, No. 2345, Afio XLV, Vol. XC, p. 15. :
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:Las 'me’didas para sianea,_i;" :];as‘ finéﬁzaé pﬁblica‘s, implicaban
el™ édelgazahiento de la ’@érQar empresarial del . - Estado
facilitando 1la compré de Vallggnas empresas ptblicas, con lo
que se atrajo la inversién»re);tranjera que prometia modernizar
la planta industrial. Los 'recursos derivados de estas
operaciones serian uﬁilizados para reducir la deuda externa
capitalizéndola; es decir, pgrmitiendo éue se adquirieran
acciones de una empresa local ya constituida a cambio de una

deuda rebajada(100).

"3.2. LASB REACCIONES DEL STRM FRENTE A LA POLITICA DE

'DEBREGULACION DE EMPRESAS PARAESTATALES.

‘La critica situacién econémica por la gque atravesaba el
pais habia hecho gque los trabajadores telefonistas temieran
‘por la privatizacién de Teléfonos de México, ya que el
anuncio de 1la introduccién de nueva tecnologia digital abria
.1a poﬁ;ibilidad de concesionar a particulares la trasmisidén
de datos a gran velocidad. Ante esta situacién, el STRM
previé la previé la posibilidad de que se despojara al
materia de trabajo debilitando el poder de negociacién del

Sindicato.

(100) Para mayor informacién a este respecto, consultese el
Diarjio Oficial de la Federacidn del dia 22 de enero de
1986.
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Para los telefonistas la posible privatizacidn de 1la
empresa era vista como una amenaza a la soberania de los
intereses sociales en el Area de las Telecomunicaciones. El
sindicato defendia el caracter ptblico de Teléfonos de México
como una prioridad, por lo que elaboré una propuesta de
convenio entre la Empresa y el Sindicato tendiente a mejorar
la calidad del servicio y a asegurar su modernizacién. Con

tal propésito proponia las siguientes acciones:

"1) Los nuevos servicios, métodos de trabajo o equipos que
la empresa tenga proyectados para su implementacién o
funcionamiento se harin con la participacién o aceptacién del

sindicato.

2) La empresa Teléfonos de México y el Sindicato se
comprometen a que todos los equipos que tengan que ver con la
tecnologia digital, sistemas computarizados y la prestacién
de nuevos servicios seran materia de trabajo de ambos
contratantes, asi como todas las labores de instalacién,

operacién y mantenimiento que de ellas se deriven.

3) En todas 1las fases, la empresa se compromete a
proporcionar la informacién sobre planes a corto, mediano y
largo plazo de la instalacidén y ubicacién de la tecnologia
digital y de los nuevos sistemas computarizados, asi como su
contenido, a corto, mediano y largo plazo. La informacién

proporcionada debe quedar a satisfaccién del sindicato.
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1 4) La empresa se compromete isos con goce de

“sueldo... para la capacitacién’y asesoramiento...

5) La empresa y el sindiéaﬁd se comprometen a no reajustar
el nfimero de trabajadores y ningﬁn trabajador perdera su
empleo ni sufrird perjuicios econémicos, sociales culturales
o fisicos debido a los cambios gque produce la tecnologia
digital y 1los nuevos sistemas computarizados para el

servicio.

6) La empresa se compromete ‘que .al’ ocu
puestos de nueva creacién, debido-a la .tecnologia
los nuevos servicios que la empresafihtroduce;s

personal sindicalizado.

7) Empresa y Sindicato convienen en qgue todo ‘canbic ‘en Ia
reglamentacién interna de 1las tareas y las nuevas que - se
programen, asi como la capacitacién y las nuevas categorias
gue se requieran como producto de la nueva tecnologia
digital, sistemas computarizados y los nuevos servicios que

se presenten ser&n producto de una negociacién de las partes.

8) Empresa y Sindicate convienen en que todos y cada uno
de los departamentos implicados en la tecnologia digital y
sistemas computarizados para los servicios seré&n capacitados
para operarios en los nuevos equipos y deberan alcanzar una
apreciacién del equipo utilizado en su totalidad y antes de
comenzar a desarrollar con sus convenios Trespectivos

laborales gque tengan relacién con 1la tecnologia digital y
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sistemas ' de computacién nuevos 13 sprestacisn taei
_servicios, los programas deben respetar la antigtiedad en las .

categorias dandole prioridad a las cateéorias'méé altas.

9) Empresa y Sindicato deberé&n partiéipar en todos los
aspectos de salud y seguridad a través de la Comisién de
Higiene y Seguridad, los trabajadores deberan recibir
instruccién respecto a la seguridad e higiene laboral y esto
debe incluir los aspectos técnicos y ambientales del equipo

que se utilice" (101).

3.2.1. LA ESTRATEGIA ANTE LA RECONVERSION INDUSTRIAL.

Para el Sindicato de Telefonistas, la mejor manera de
combatir los efectos perniciosos de una posible privatizacién
fue convocar al resto del movimiento obrero, organizado en el
Congreso del Trabajo, a unirse y solidarizarse para evitar
que los trabajadores vieran amenazadas su materia de trabajo.
Este es el primer antecedente de la alianza que reafirmé el

Sindicato frente a la reestructuracién del Sector Pablico.

El proyecto gue entrafiaba la "Reconversién Industrial" era
preparar y consolidar al pais en niveles de eficiencia que 1le
pernitiera competir decorosamente en el mercado
internacional, a efecto de conseguir la integracién de México

en un blogque econdmico.

(101)Circular informativa del 27 de julio de 1985. Idem. pp
277-278.
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Para estudiosos del movimiento ‘obrer

la "Reconversién Industrial® era ~kv‘i$€a’;c,o'rgiq: na‘_f ;avécién" é[ue
reportaria efectos en un doble sentido;’: en el plano del
discurso ideoldgico, se pretendia crear una conciencia de la
crisis industrial para abrir paso a la propuesta de una
industria moderna gque creara condiciones 6ptimas para sus
trabajadores; pero esta medida, también iria acompafiada del
cierre de una gran cantidad de empresas y con ello el
crecimiento del desempleo. A la vez tales circunstancias:
traerian efectos nocivos de introducir el concepto ‘de

flexibilizacién laboral en la negociacidén de los Contratos'

Colectivos de Trabajo(102).

'Desqe que, en septiembre de 1985, el presidente Miguel
de la Madrid asistié a la inauguracidén de la X Convencidn
Nacional Ordinaria Democr&tica de los Telefonistas, quedd
clara la relacidn del gobierno con los trabajadores respecto
de la necesaria modernizacién que emprenderia TELMEX. Esta
reunién tuvo gran significado, no sélo por ocurrir un dia
antes de gque las Centrales Victoria y San Juan se
derrumbaran por los terremotos de septiembre de 1985, sino
porque el tema fundamenﬁal del discurso presidencial se
centrd en los retos que implicaba el proyecto de

modernizacidn tecnoldgica promovido por el Estado. Ademas, la

(102)Jordi Micheli, '":Reconversién, Modernizacién, cambio
estructural?", Documento presentado el 8 de septiembre
de 1988 en el Seminario "Los Trabajadores ante la
Reconversién Industrial". Organizado por el Congreso
del Trabajo b'% la Fundacién Friedrich Ebert.
"Multicopiado".
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reunién reflejé la preocupacién del gobierno por  la reaccidn
obrera ante la introduccién de ‘la nueva tecnoiogia, va que: '
en ella se manifesté la esperanza de gue los trabajadores. se
adaptaran, con una inncvadora forma de organizacidén, a 1las.
nuevas condiciones tecnolégicas que traeria el cambio de los.

procesos productivos.

Los trabajos de la Convencién se reanudaron después del.
terremoto. En ella se abordaron los problemas de la

-abajadores, . pero fundamentalmente, el"_"“" o

reubicacién . de .

Contrato CDlect:LV de’ Trabajo . (1986-88) -y el reto’ qué
sig&&ifiéaba ia. técnoloéia digital. Asimismo, se .realriv'zé un -
balance de  los yflobgros obtenidos por el STRM desde “la
depuracidén de su dirigencia interna hasta ese momento. 'El
Sindicato propuso un Contrato Colectivo de Trabajo en el que
se presentaban importantes planteamientos en relacidn a la
introduccidén de la nueva tecnologia. Destaca la formulacidn
de la cl&iusula 193, que sentaba las bases para que el proceso
de introduccién de nueva tecnologia no perjudicara a los
trabajadores. En ella se establecidé que la tecnologia se
constituia en materia de trabajo del STRM, por lo gque no
podria ser pretextada para el despido de trabajadores;
asimismo, se comprometia a la empresa a participar en una
comisién mixta para la negociacién de nueva tecnologia y
respetar la facultad del Consejo para intervenir en materia

de capacitacién, higiene y seguridad.
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“tecnologia

Durante 1986 ‘la opinién pGblica criticé severamente la
calidad dei bbserv:l;.cié"que prestaba Teléfonos de México. sin
eﬁbaréo, gsta'critica no contemplaba el hecho de gque, no es
‘el sindicato el concesionario del servicio sino la empresa.
Ey:lv origen de los comentarios se encuentra en la voluntad de‘
eméreéa Yy - gobierno por desprestigiar a la ‘dirigencia:’
sindical. La campafia de desprestigio buscaba evitar cjug;l;)s:

-trabajadores se - constituyeran en -un _obsté‘cdlo—fﬁ Verbl ila

-implantacién de la nueva tecnologia.

Aunque un poco tarde, el sindicato supo ‘e_vélﬁar : 1&11"---
importancia que empezaba a adquirir la modernizacién de 1los
procesos productivos en las empresas. En este proceso se
reconocié que las innovaciones acarrearian un efecto
multiplicador en eficiencia en las distintas &reas de 1la
produccién y los servicios, y en consecuencia la generacién
de mayor empleo. No obstante, los trabajadores se
preocuparon por disefiar, a través de su Contrato Colectivo de
Trabajo, una estrategia que les permitiera no ser afectados

en su fuente de empleo.

Durante la XI Convencién Nacional Ordinaria llevada a cabo
en septiembre de 1987, Francisco Herndndez se adelantd al

proceso de cambio que vivia la empresa telefdnica, sefialando



la necesidad
6r§5hi2&£iﬁéf,y
minimizar los .
maXimizér‘ las’

trabajadores.

193, ésta no era %éufiéienté para garéﬁﬁiz
laboral de 1los frabajadores telefonistaé}“pbrﬁiid que se
buscaba afianzar un compromiso que garantizara el derecho de
Jlas partesven la nueva relacién capital-trabajo que estaba
por establecerse. Un elemento sin precedentesben la historia
del STRM fue la asistencia de Emilio cCarrillo Gamboa,
entonces director de Teléfonos de México, a la Convencién del
sindicato. Con este hecho, se abria la posibilidad de un

intercambio de opiniones entre empresa y trabajadores.

Algunos aspectos gque se abordaron durante la Convencién
fueron los referentes a la tecnologia digital, la reubicacién
de 1los trabajadores afectados por los texremogos, lan -
retabulacidén de los departamentos de trafico y redes y, el

mejoramiento del servicio telefénico.

Entre 1los Gltimos acuerdos tomados por 1la Convencién
estuvo el relativo al papel del STRM en la formacién de una
Central Unica de Trabajadores. Al respecto, se acordd
promover el proyecto y solicitar el apoyo entre el resto de

las organizaciones de trabajadores del pais. Aprovechando la
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influencié'que por el proceso de”aémééfaﬁiéadiéﬁfiﬁterna que
habia vivido el STRM a partir de 1976, podia ejercer respecto
de otras organizaciones obreras, dquienes veian en 1la
éxperiencia de los telefonistas un importante avance hacia la

democracia.

3-2.2. LA PRESIDENCIA DEL S8TRM EN EL CONGRESO DEL TRABAJO.

En él afio de 1986 se realizdé un proceso de auscultacién
interna para elegir la presidencia del Congreso del Trabajo,
mismo en el que Francisco Herndndez Judrez participdé por
primera vez como candidato a ese puesto. E1l 1lider
telefonista logrd el apoyo de 17 secretarios generales de los
33 que constituyen al Congreso del Trabajo; sin embargo, no
logrdé el triunfo , ya gque para algunos dirigentes resultaba
peligrosa la no afiliacién gremial de los telefonistas a la
C.T.M., lo que virtualmente se podria traducir en una actitud
intransigente respecto del gobierno. Esta situacidén obligd a
Francisco Hernéndez Juarez a ocupar el cargo de
vicepresidente, lo cual no era desdefiable porque le ofrecia
la posibilidad de implementar, desde un ©&rgano obrero tan

importante, la politica de alianzas que promovia el STRM.



constituido = como
progresistas. al.lin

democratizacidn del gremi

de postulados entre’
colectiva al PRI o cualquler
embargo, el

alianzas, que

de las

obrero tanto individﬁalvéh e

organizaciones. ‘relaciones

establecidas’ con' Nan CTM, bﬁél preponderante.

Asimismo, la desv1nculaclon forma e establec1o el STRM
respecto de la CTM, no 1mp1d10 la ex1stenc1a de coincidencias
ideolégicas con el sector radlcal de 1la Confederacién; asi lo

demuestran las numerosas intervenciones del lider telefonista

en los foros organizados por el sector obrero del PRI (103).

La renuncia formal del STRM a participar colectivamente en
la CTM, no le impidié a su dirigencia establecer una serie de
alianzas estratégicas cuyo apoyo le serviria para arribar un

afio después a la dirigencia del m&ximo organismo obrero.

La gestién de Francisco Herndndez Judrez al frente del
Congreso del Trabajo se caracterizé por un proyecto de
reivindicaciones obreras basado en dos frentes: por la
recuperacidén del nivel de vida de los trabajadores y, por

bisqueda de posiciones dentro del legislativo, gque 1le

(103) Maria Xelhuantzi, Doce afios, Op.Cit., p. 290.
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permitiera al sector obrero'luchar a. través de las cé&maras

por mayores reivindicacionés'pé: ,V¢stecﬁores populares. La
estrategia estaba basada en un objétivo fundamental: abrir un
canal para el didlogo entre el Congreso del Trabajo y el
Gobierno, gque permitiera a los obreros asumir el papel de
actor o interlocutor del Estado para dirimir sus propios
problemas. Para conseguir este objetivo, los telefonistas
insistieron en gque era indispensable obtener la unidad total
de los sindicatos en torno al Congreso del Trabajo, Gnica

manera de fortalecer el 6rgano para defender sus intereses de

clase.

Durante la gestidn de Hernandez Juarez como presidente del
maximo 6rgano de representacidn obrera, el Sindicato Mexicano
de Electricistas (SME) realizé su 8a. huelga; de hecho, la
primera en un lapso de 35 afios. Los motivos eran los mismos
gue habian llevado al propio STRM a emplazar una huelga; mas
gue como oposicién a la empresa, se trataba de un acto de

repulsién a la politica econémica del gobierno delamadrista.

Cabe resaltar que la huelga del SME ocurrid al margen de
los acuerdos concertados por el Congreso del Trabajo, lo gque
propicié que la decisidn de los electricistas fraccionara los
esfuerzos de negociacién de los telefonistas. Al adelantarse
el SME en su huelga, favorecid a sectores del gobierno para
que se desacreditara al Congreso del Trabajo al cuestionar su
capacidad de liderazgo ¥y se impidié la posibilidad de

una huelga conjunta SME~STRM gue hubiera marcado un
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cambio  definitivo en la cqrréia¢i5n _ .deid;'fuerzas

gobierno-trabajadores (104).

Con la decisién acelerada del SME, Hernandez Judrez se vio
imposibilitado para dirigir un movimiento gque seguramente
hubiera hecho trascender su labor al frente del STRM vy
llevarlo a consolidar su liderazgo a nivel del movimiento
obrero organizado. No obstante, en asamblea del Consejo
Nacional del Congreso del Trabajo del 4 de marzo, se tomd el

acuerdo de apoyar al SME en su huelga.

Para la dirigencia del Congreso del Trabajo,‘eSte periodo
fue especialmente dificil. ;Lal pqliﬁiéé tQUeiren materia
laboral proyectaba el régigéh;réfciméﬁfél”;SUS i;elémentos
fundamentales en la contenciéﬁ’salarialjy;laldesminlizacién

obrera.

En un escenario como este, la lucha del Congreso del
Trabajo por obtener el 23% de incremento salarial para los
trabajadores de las empresas paraestata;es resultaba dificil,
mds atin, con la decisidn precipitada del SME gque mermaba el

poder de negociacién del Congreso del Trabajo.

Ante la irritacién de la dirigencia obrera, el gabinete
econénico ofrecid negociar individualmente las alzas
salariales, sefialando que ningin caso, los incrementos

salariales serian superiores al 20%.

(104) Idem.,p. 313.
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Para los trabajadores’ telefoﬁisﬁéé;leﬁ 'esﬁahcia de 'su
dirigente como presideﬁte iaeif iéoﬂéreéq déi Trabajo
significaba un afianzamiento de su yliderazgo respecto del
resto del movimiento obrero; perc al mismo tiempo, el periodo
gque le tocd estar al frente de este organismo, los hizo

adquirir una posicién de critica y confrontacién respecto de

la politica econémica del gobierno de Miguel de la Madrid.

Para el Congreso del Trabajo, la reestructuracién
instrumental del Sector Paraestatal, provocd un fuerte
impacto sobre los derechos de los trabajadores. Para la

dirigencia obrera, la reconversién industrial "m&s que una
accién concertada era un <<shock>> sin precedentes y... en
nuestro pais... somete a los trabajadores a otra encrucijada:

el desempleo masivo" (105).

3.2.3. EL CONGRESO DEL. TRABAJO ANTE A LA CRISIS

ECONOMICA.

No obstante la situacién de Herndndez Julrez como
presidente del Congreso del Trabajo, el sindicato de
telefonistas se vio obligado a estallar una huelga en demanda
de aumento salarial de emergencia en abril de 1987. La
demanda se fundamentd en la solicitud de que se hiciera
extensivo a un blogque de sindicatos del sector paraestatal,

entre los que estaban el propio STRM, SME y ASPA, el

(105) Excelsior, 6 de octubre de 1986.
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Para el STRM, resﬁltaba una afrenta .el hecho de que el
Gabinete Econdémico se hubiera negado a conceder el aumento
salarial; con lo que se desconocia el acuerdo gue previamente
habian concertado los telefonistas con las anterioridades
laborales. Este hecho provocd que Herndndez Ju&rez, en su
doble caricter de lider del STRM y del Congreso del Trabajo,
radicalizara su discurso respecto de la politica econdémica

del régihen.(los)

El Congreso del Trabajo perdid control ante esta
situacidén, ya que previamente habia visto minimizada su
capacidad de negociacidén pues actos como la huelga aislada
vdel SME y las sucesivas proérrogas a las huelgas que se habian
emplazado en coordinacién con el érgano obrero fragmentaban
su capacidad de negociacién restando fuerza al movimiento
obrero organizado. Esta situacidn provocé que quedaron
parcialmente resueltos 1los conflictos laborales de 1las
empresas paraestatales, ya que la mayoria de estas aceptaron
un aumento promedio del 18%, sin mediar la intervencidn del
Congreso del Trabajo. Con esta decisién las empresas se
vieron obligadas a renunciar al aumento salarial del 23% con
retroactividad a enero de 1987 por el que habian iniciado 1la
lucha. Los trabajadores de Aeroméxico pactaron un aumento
salarial del 17% retroactivo al lo. de abril; esta empresa,

junto con el STRM habian realizado los emplazamientos a
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huelga mas importantes eﬁ el &mﬁiéd‘fédérgl, dbh lo que los
telefonistas se gquedaban atn . més éisiados en su lﬁcha., La
alianza de Tranviarios, pactd con ei Servicio de Transporteé
Eléctricos un aumento del 18%; por su parte, SIDERMEX, Altos
Hornos de México y 1la sSiderGrgica Lazaro cardenas-Las
Truchas, aceptaron un 15% de aumento; los trabajadores de
Leche y Maiz Industrializados Conasupo lograron un 18% de
incremento y los de la Compafiia Operadora de Teatros un 20%

(106) .

En estas condiciones, los telefonistas veian mermada su
capacidad de negociacién y liderazgo, por lo que decidieron
exponer sus demandas directamente al Presidente de la Madrid;
pero come la medida no tuvo ningin efecto, se vieron
obligados a estallar la huelga que, ademds de contemplar las
reivindicaciones gque mafiosamente habia esquivado el gabinete
econdmico, era un acto de congruencia de los telefonistas con
su papel de dirigencia del Congreso del Trabajo. Sin embargo,
dos horas después de estallada la huelga, Teléfonos de México

fue requisado.

Para prevenir una situacién mads grave que afectara
directamente a los usuarios del servicio, el dgobierno
federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, habia ordenado horas antes de que estallara 1la

huelga la requisa de Teléfonos de México; en tal virtud, las

(106) Tiempo, No. 2345, Ano XLV, Vol. XC, México 21 de abril
de 1987. -



'instalaciones no fueron cerradas y aparentemente el servicio

continué con normalidad, aGn cuando el paro afecto a unas 703”

centrales en todo el pais (107).

La empresa aprovechd el antecedente de la huelga del SME,
para dar un trato similar a los telefonistas. Las
autoridades de TELMEX acudieron a la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje (JFCA) para solicitar que la huelga
se declarara inexistente, a la vez que iniciaban una campaha
en los medios masivos de comunicacién dedicada a desacreditar

al STRM (108).

De manera tendenciosa, en divérsas publicaciones se
resaltaron los efectos nocivos Que la huelga telefonista
generaba para los usuarios del servicio. Tal fue el caso del
articulo aparecido en la seccidén econdmica de 1la Revista
Tiempo No 2345, en la que se declaraba que "Gnicamente los
trabajadores pertenecientes al Sindicato de Telefonistas Qe
la Reptiblica Mexicana, colocaron las banderas rojinegras en
todas las instalaciones de la empresa estallando la huelga y
provocando serios problemas durante algunos minutos al cortar
las comunicaciones en los servicios de emergencia de la Cruz
Roja, Bomberos, Escuadrdn de Rescate y Urgencias Médicas,

Radio Patrullas y de la Policia Judicial del D.F."

(107) Tiempo, No. 2345, Op.Cit., p. 20. .
(108) Tiempo, No. 2346, Afio XLV, Vol. XC, México, 28 de abril
de 1987. SR



3.2.4. LA ALIANZA CON EL B.M.E.

En enero de 1987 sucedidé un acontecimiento sin precedente
en la historia del sindicalismo paraestatal, reviviendo el
antiguo pacto de solidaridad y ayuda mutua que habian
establecido en 1960 el SME y el STRM, se llevé a cabo el
primer Congreso Nacional Telefonista-Electricista. Este acto
revistié una importancia excepcional ya gque constituyd 1la
ratificacién de un pacto de unidad obrera en momentos de
especial dificultad para la clase trabajadora. de el
congreso resultd la publicacién de un manifiesto dirigido al
movimiento obrero, al sindicalismo y a la nacién en general,
en el que apuntaban la posicién del sindicalismo progresista
respecto de las principales materias que afectaban al pueblo

mexicano. Estas se resumen en seis puntos:
% 1.~ Establecimiento de un modelo econédmico concertador.

2.- La modernidad como un concepto que exige de la
. .participacién obrera y de la democracia, asi como de

la independencia y soberania nacionales.

3.- El pacto STRM-SME comoc un antecedente a la unidad

del resto del movimiento obrero.

4.~ El1 fortalecimiento de la unidad, independencia y

autonomia obrera.
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5.- La defensa al derecho de huelga.

6.~ El rescate del Congreso del Trabajd‘éomotvahguérdia~u

de la clase obrera" (109).

De entre las tesis pronunciadas en el Congreso destacaron
las relativas a la posicién de los sindicatos en relacidén a

la modernizacién tecnolégica. A este respecto declararon:

" ... la productividad del trabajo tendria gque ser
consecuencia de la mejoria de las formas organizativas y
mediante la participacién de los trabajadores y no a través
de despidos de personal que aumentan la carga de trabajo de
los que conservan el empleo o tratando de mutilar los
contratos colectivos en agquellos espectros con la reduccién
de conquistas econdémicas ya ganadas... De otra manera el
costo social de la modernizacién serd muy alto, comoc lo
demuestran los cierres de la Fundidora Monterrey, Aceros
Ecatepec, Dina Renault, Aceros de Chihuahua, Cerveceria
Moctezuma y los despidos masivos en la constructora nacional
de carros de Ferrocarril... la clase obrera no se opone a la
modernizacién -porgue reconoce gque es necesario mejorar el
funcionamiento de la planta industrial nacional, para

producir mejor cantidad, mejor calidad y a mejor precio para

(109) Primer Congreso Nacional Telefonistas-Electricistas.
Por un verdadero pacto de solidaridad, Tomado de Maria
Xelhuantzi, Doce afios, Op.Cit., p 325.
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que el pueblo tenga accésozefectiVOfé'i65béaﬁis§a¢tofés'que

requiere" (110).

El afio de 1987 fue de intensa labor para el STRM, ya que
ademds de la negociacién de sus condiciones materiales; en lo
externo, su papel en la presidencia del Congreso del Trabajo
facilitd la labor de construccién de alianzas gque ya habia
comenzado desde 1976. En este sentido, la relacién con el
Partido Oficial se hizo mAs estrecha a partir de 1la
participacién de Herndndez Julrez a la cabeza del méximo
organismo obrero. Asi lo demuestra el apoyo decidido que el
sector obrero del PRI brindo al STRM tanto en sus procesos
internos como en las labores que emprendieron en la clpula
obrera. El 7 de septiembre del mismo afio, Hernandez Juédrez
dejo 1la presidencia del Congreso del Trabajo para que

asumiera el mismo puesto Fidel Vel&zquez.

El transito de 1los telefonistas por el Congreso del
Trabajo dejo dos lecciones fundamentales para la clase
obrera : la importancia que el establecimiento de alianzas
intersindicales tiene para promover la lucha conjunta de los
trabajadores vy, la necesidad de renovar el pacto politico
social; para lo que era necesario que el Estado fortaleciera
su alianza con la clase obrera y la democracia como sistema
de preservacién de 1libertades. En este sentido, la

modernizacién no debia ser un sacrificio para los

(110) Idem.
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trabajadores, sino “que "debia. inc¢luir ‘una forma renovada de

relacidén del gobierno con la sociedad.

3.3. ANTECEDENTES DE LA VENTA DE TELEFONOS DE MEXICO.

Como parte del proceso de desincorporacidén de empresas
paraestatales gue habia sido planteado como estrategia para
sanear las finanzas pGblicas, el Gabinete Econdémico ofrecié
gran parte de las empresas propiedad del Gobierno Federal a

inversionistas de la iniciativa privada.
3.3.1. CAMPANA DE DESPRESTIGIO DEL SINDICATO.

Las posibilidades de que Teléfonos de México fuera
expuesto a un proceso de desincorporacién propicié una
creciente inquietud entre los trabajadores que veian
amenazada su estabilidad laboral. La liquidacién de
Aeroméxico habia significado el despido de su personal, tal
experiencia puso en alerta a los trabajadores telefonistas
sobre la posibilidad de sufrir un proceso similar. La
preocupacién fundamental de los telefonistas no estaba dada
por la simple probabilidad de un cambio en el esquema de

propiedad de la empresa, o en la apertura a la inversién
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extranjera, sino en el .riesgo  que

estabilidad laboral.

Para enfrentar la coyunturé pfivaéiZéhtefélaéEﬁ:del'STRM
hizo un 1llamado a la unidad gremial, cbn. él propésito de
crear los mecanismos que permitieran contrarrestar los
efectos nocivos de una posible desincorporacién de 1las
empresas paraestatales. El1 STRM reconocia gque la sola
identificacién de las posibles acciones que emprenderia la
empresa no serviria de nada si no se ideaba una estrategia al
respecto; al mismo tiempo, advertia a los trabajadores sobre
el peligro de dejarse 1llevar por rumores O por notas
periodisticas, ya que esto propiciaria divisiones al interior

del gremio y su posible desestabilizacién (111).

En el contexto de la modernizacién de Telé&fonos de México,
sus administrativos temieron que las reacciones de los
trabajadores se transformaran en un obstdculo para el
proyecto; por tal razdén, la administracién de la empresa
promovid, a principios de 1987, una campafia de desprestigio
en los medios de comunicacidén cuyo elemento central era
exhibir 1las deficiencias del servicio telefdnice como
responsabilidad del sindicato. Para las autoridades de
TELMEX, si se lograba orientar a la opinién ptblica en contra
del STRM se haria méas popular la idea de que s6lo la

privatizacién podria corregir los vicios generados por el

(111) El1 Restaurador 22 de abril, No 21, Afio 8, Nueva Epoca,
diciembre de 1988, p. 1.
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burocratismo de las empresas pGblicas y que ‘sélo el sectorL
privado podria lograr eficientar un - serV1c1o i tan
importante(112). Finalmente, esta campana tenia la 1ntenc1on
de minar la fortaleza del STRM, para dejar a los trabajadores
telefonistas sin defensa ante un procgso qu¢~~s;n lugar a

dudas los afectaria.

Resultaba evidente que el movimientd’ﬁbxéro habia venido
padeciendo un creciente desprestigioﬁkéaéiél, ya gque los
medios de comunicacién responsabilizaban a los sindicatos de
los rezagos productivos. Esta idea se fundamentaba en el
fuerte prejuicio social gque se habia promovido desde las

clpulas empresariales en distintos foros, especialmente en la

televisién privada, donde se promovid la idea de gque el
sindicalismo resultaba costoso para el desarrollo = del
pais(113).

Evidentemente el servicio telefdénico tenia deficiencias,
pero éstas no podian ser atribuidas eﬁclusivamente al
personal; en este sentido, no se puede desconocer 1la
importancia de elementos como: la falta de mantenimiento
preventivo de las instalaciones y los aparatos, la
insuficiencia de personal en relacién al volumen de trabajo,

al envejecimiento y obsolesencia del equipo y los errores de

(112) Si bien en términos estatutarios TELMEX era una empresa
de participoacién estatal mayoritaria , en términos
reales la empresa no funcionaba como piblica sino como
privada.

(113) Radl Trejo Delarbre, "Sindicalismo: los pasos hacia
atras", cCuadernos de Nexos No. 18, México, diciembre de
1989, p. 9.
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real de los trabajadores.

Evidentemente, el balance de los elementos reales gque
habian propiciado las deficiencias del servicio telefénico
llevaron a la conclusién de que la Gnica salida para elevar
la calidad del servicio era apoyar un ©proceso de
modernizacién técnica y administrativa. Con tai propésito, el
sindicato propuso el desarrolld un programa denominado "De
mejoramiento del servicio" llevandolo como iniciativa para la

negociacién de su Contrato Colectivo de Trabajo en 1988.

Para eliminar los efectos perniciosos de una posible
privatizacién, el CEN del STRM tuvo que reforzar su campafia
de informacién y reagrupamiento de fuerzas entre las bases,
asi como realizar reuniones y platicas con funcionarios
piblicos. Con todos estos esfuerzos el STRM logré el
compromiso del gobierno delamadrista de que la empresa
Teléfonos de México no seria liquidada durante ese sexenio.
No obstante, se acercaba cada vez mds el cambio de sexenio y
con ello se abria de nueva cuenta la posibilidad de que 1la
empresa fuera liquidada, ya que el presidente de la Madrid
habia adelantado que el Sector Pilblico no contaba con los
recursos necesarios para apoyar integralmente el proceso de
modernizacién tecnoldégica en las ramas de telecomunicaciones
y teleinformética, por lo que se autorizaria la participacién
de la iniciativa privada en los nuevos servicios

concesionados.
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3.3.2. LAS SENALES DE LA PRIVATIZACION.

E1l régimen delamadridista estimaba gque el presupuesto
necesario para apoyar los cambios que requeria TELMEX
oscilaria entre 4.5 y 9 mil millones de dbélares durante los
seis afios siguientes a 1989 y en 9 mil millones para los
siguientes seis afios; esto es, 18 mil millones de délares
para 35 millones de teléfonos (114). Como el gobierno no
contaba con estas cantidades se propuso que fuera la

iniciativa privada quien aportara el capital.

Ante tales sefales, el STRM planteo 1la siguiente
estrategia para ayudar a los trabajadores a sobrellevar el

proceso de modernizacién y evitar la privatizacién:
1.~ Mejorar el servicio.
2.~ Fortalecer la alianza con el gobierno.
3.~ Reforzar la unidad gremial (115).

La crisis econémica que habia venido enfrentando el
pais desde 1982 y que se recrudecidé en 1986 con una nueva
caida de 1los precios internacionales del petrdleo y el
incremento desmesurado de las tasas de interés de la deuda

externa, trajo consigo la readecuacién de la participacién

(114) El1 Restaurador 22 de abril, Op.Cit., p. 3.
{115) Xdem.



global del gobierno en la economia, en . aspectos “que’ise. i

refieren a su estructura, tamafio y funcionalidad.

Varios fueron los motivos que defirieron el crecimiento de
la empresa pUblica durante las tres décadas anteriores al
gobiernoc de De la Madrid; entre ellos, la necesidad de crear
infraestructura basica con el fin de promover el desarrollo
econémico del pais, el subsidio de bienes de consumo basico
para contener el deterioro salarial y la absorcién de algunas
empresas privadas con problemas financieros para impedir 1la
desocupacién masiva de sus trabajadores. Esta
sobrerregulacién gubernamental provocé serias distorsiones en
el mercado que se manifestaron como: ineficiencia,
burocratizacién, crecimiento desordenado e incumplimiento de

objetivos fijados en muchas de las empresas piblicas.

La reestructuracién econdémica postulada en el Plan
Nacional de Desarrollo 1983~1988 tomd como lineamiento
central la circunscripcién de la accién econémica del Estado
a &areas prioritarias y estratégicas. Los objetivos del Plan
se han desarrolladoc mediante la desincorporacién de las
empresas no prioritarias, por medio de la venta, liquidacién,
fusidén trasferencia o capitalizacidén de pasivos. Esta
Gltima, es el conocido cambio de deuda por inversidn que
permite la trasferencia de empresas pablicas a la iniciativa
privada a través del pago de acciones de una parte o 1la
totalidad de la deuda externa contraida con la banca

internacional. El1 programa de ajuste a las empresas de
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participacién estaﬁéi " también .thtémplé planes de
reestructuracidn en aquellas que se consideraban
prioritarias, con el propésito de mejorar su eficiencia y
rentabilidad. Estos planes se llevaron a cabo mediante la
integracién de las empresas cuyas actividades eran semejantes
o complementarias con el propésito de aprovechar las

economias de escala.

La politica de racionalizacidén del sector paraestatal, ha
fortalecido la rectoria del Estado al proceder a una
reestructuracién integral de éste,importante aspecto de 1la
economia pGblica a la vez que ha éenerado un crecimiento sin

precedentes de la inversién. .

Para el sindicalismo en su conjunto, la aplicacién de las
politicas econdmicas del gobierno de Miguel de la Madrid
tenian una doble implicacién. Los sindicatos més
progresistas reconocian la necesaria modernizacidén de los
procesos productivos, pero también identificaban las
dificultades que estos procesos acarrearian a los
trabajadores. Tras las movilizaciones obreras del periodo en
el que Francisco Hernandez Judrez estuvo al frente del
Congreso del Trabajo, fueron reiteradas las denuncias de
complicidad por parte de autoridades laborales dispuestas a
proteger los intereses patronales legitimando los despidos,
los cierres temporales y el atague a las conguistas

alcanzadas en los Contratos Colectivos de Trabajo.
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En estas circunstancias se explica la posicidén que tomdé el
Estado y las empresas al cerrarse a la negociacidn, lo que
obligé a 1los trabajadores a aceptar los porcentajes de
aumentos ofrecidos antes de gue estallaran las huelgas, asi
como la anulacién de las congquistas laborales como
condicionamiento para conservar la materia de trabajo; tales
fueron los casos vividos por los trabajadores de los sectores
minero metalGrgico, automotriz y de aviacién, que dejaron

como saldo una gran cantidad de desempleados (116).

El proceso de reconversidn industrial significd en muchos
casos el desplazamiento del factor trabajo por un mayor
componente de capital, dada 1la introduccidén de nueva
tecnologia industrial. Al ser alterado el aparato productivo
se alteré también 1la relacidén capital-trabajo, desde los
niveles estructurales de la organizacién sindical hasta sus
demandas politicas, por 1lo gque era necesaria una nueva
postura de las organizaciones laborales gue le permitiera una
mayor participacidén en el disefio de la estrategia econémica a
seguir dejando de ser un actor pasivo, ya gque la
modernizacién industrial influye directamente en el salario y
la distribucién del ingreso (117). A este respecto Jordi
Micheli sefiala que "mientras el movimiento sindical no logré
organizar y defender su propuesta en torno a la reconversién,

la politica 1laboral seguird siendo fiel intérprete de 1la

(116) La Jornada, Jordi Micheli, 4 de agosto de 1986.

(117) Tiempo, Suplemento Politica Econdémica No. 78,
Renovaciédn Econdémica, No. 2350, Afio XLVI, Vol. XCI,
México, 26 de mayo de 1987.



politica econémica y de una estrategia': de ‘reorganizacién
social que omitira, hasta donde sea posible, un compromiso

con las fuerzas de trabajo" (118).

El Sindicato de Telefonistas, atn con su estrategia
concertadora y de alianzas, habia hecho poco por interpretar
los procesos de cambio técnico y organizativo de TELMEX; no
es sino a partir de la propuesta de venta de la empresa que
los telefonistas empezaron a disefiar opciones para

reestructurar.

Se pueden exponer diversas razones para  Jjustificar o
atacar la venta de empresas pGblicas; sin embargo, era
imposible dejar de observar la crisis en 1la que el
sostenimiento del Estado Benefactor mexicano habia dejado al

pais por la fuerte magnitud de los déficits presupuestario.

(118) Jordi Micheli, "“:Reconversidn, Modernizacién, cambio
estructural?". Documento presentado el 8 de septiembre
de 1988 en el Seminario Los trabajadores ante 1la
Reconversién Industrial, organizado por el Congreso del
Trabajo y la Fundacién F. Ebert.

141
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TECNICA Y FINANCIERA

DE TELEFONOS DE MEXICO: LA DECIBION DE LA VENTA

4.1. LA NUEVA POLITICA SINDICAL.
4.1.1. EL CONTEXTO ECONOMICO.

Desde principios de la década de los afios ochenta, a
partir de la 1llegada de Miguel de la Madrid al poder, el
enfoque neoliberal desplazdé a las desprestigiadas propuestas
keynesianas; esta corriente atribuia la depresién de la
economia nacional al sobredimensionamiento del tamaho del
Estado. La nueva teoria planteaba la necesidad de sustituir
el papel del Estado como promotor de la economia por las
fuerzas del mercado como el nuevo factor regulador del

equilibrio global de la sociedad.

A nivel macroeconémico el gobierno de De la Madrid
habia implementado una serie de ajustes encaminados a salir
de la crisis con base en 1las recomendaciones del Fondo
Monetario Internacional. Estos dejaron como secuela la

pauperizacién del nivel general de vida de 1las clases
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del :ingreso Fy el

incremento del desempleo. Por tai razbén, ‘para el gobierno

entrante era prioritario reactivar el gasto social. De esta
forma, los escasos recursos financieros del gobierno debian
aplicarse a rubros como: seguridad social, educaciédn,

vivienda, etc (119).

La administracién salinista se inaugurd en el contexto
de una de las mas grandes crisis de la economia mexicana
que para los trabajadores significd la caida continua de su
poder adquisitivo. A principios de 1989 los salarios
alcanzaron los niveles m&s bajos de los Gltimos 50 afios
(120). Paralelamente, 1la economia mexicana enfrenté las
duras condiciones impuestas por el sector externo para el
saneamiento de las finanzas. Ello obligdé a que el Estado
mexicano se retirara de todos aguellos sectores econémicos
en los gue no era necesaria su regulacién. De esta forma,
la desincorporacién de empresas paraestatales generd un
creciente desempleo y la proliferacidén de las actividades de

economia informal.

(119) En la reunidn organizada por el PRI para estudiar el
Estado de la telefonia nacional, el candidato de ese
partido, carlos Salinas de Gortari resalto la
importancia que para el desarrollo estratégico del
pais tiene la seguridad social y gque, en ese sentido,
dirigir parte del presupuesto a el desarrollo de la
telefonia seria muy oneroso para el Estado. Mayo 19 de
1988, Monterrey N.L. El_Restaurador 22 de abril, aifio
8, nueva época, diciembre de 1988.

(120) Trabajoc "Estado y Sindicatos:una modernizacién en
marcha". Arnulfo Arteaga y Luis Mendoza. Centro de
Andlisis del Trabajo A.C. UaM-Iztapalapa, No.1
Octubre-Diciembre de 1989.



Las presiones internacionales fueron ungfaéto: ﬁés»qué
influydé en la definicidén neoliberal del gdbiétnd éa1
Esﬁe encaminé sus esfuerzos a controlarv 1a~‘infléé;oni
mediante la contencién salarial y el recorte en el gaéﬂb;&éfﬁ

gobierno.
4.1,2. MODIFICACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES

La llegada al poder de Carlos Salinas estuvo
caracterizada por una serie de actos espectaculares
encaminados a minar las bases tradicionales del
corporativismo mexicano; tal fue el caso de los golpes al
sindicalismo caudillista del SNTE y del STPRM. En ambos
casos, la caida de sus lideres sentdé las bases para
redefinir la relacién del Estado con los grupos sociales; de
esta forma, se abrié paso a un escenario en el gque la
flexibilizacién de las movilizaciones laborales permitirian
al 