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INTRODUCCION

Durante la segunda mitad de nuestro sigle, en Europa, los -
Estados Unidos de Norteamérica y, mds recientemente en México,
la comunicacién, entendida como un cuerpo de conocimientos -
sistematizados, se ha visto enriquecida con la aparicién de -
numerosos estudios, algunos de logs cuales han alcanzado el bg
neficio de la divulgacidén colectiva en letras de molde, todos
ellos producto de una necesidad por comprender, cada vez con

mayor especificidad y certeza todo ese intrincado conjunto de
actividades humanas, tando individuales como colectivas gue -

designa la palabra comunicacién.

De entre estos cada vez mds numerosos trabajos destacan aque-
llos dedicados al examen de los medios de comunicacibén y a 1a
actividad periodistica, temas ambos que, sin embargo, no -
siempre han sido ligados por los estudiosos, de la manera tan
natural como aparecen en la realidad concreta; es decir, han
sido abordados como dos entidades separadas cuya vinculacién

s6lo ha merecido alusiones al pasar, pero no un enlace tan {n
timo como lo existe en el terreno de 1os hechos, mis no en el
de la investigacibn cientifica, donde priva un &nimo de espe-
cializacidén, digamos de asepsia conceptual, no siempre lo be~-
neficioso que serfa deseable. Aungue, como siempre ocurre,

hay excepciones confirmadoras de la regla.

De tal suerte, podemos con clerta facilidad enumerar una lar-
ga lista de textos que han estudiado a 1la radio, desde muy &i
ferentes perspectivas: histérica , tecnolégica -, jurfdica o
técnica , por sblo citar algunas. Igual ha ocurrido con el

ejercicio de la informacién o el periodismo, gue ha sido vis-
to desde el sesgo ético, semioldgico o polftico. En todos -
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estos trabajos, que no podemos menos que agradecer, se advier
te, sin embargo, un frecuente distanciamiento de las realida-
des practicas hacia las cuales, se supone, deben desembocar -
todos nuestros intentos académicos. Asi{ ocurre, al menos, -
en el caso de la mayor{a de nuestras instituciones educativas
cuando de elaborar investigaciones destinadas a la titulacién

se trata.

En nuestro caso, se ha gquerido salvar la brecha gue anterior-
mente fue citada, acometiendo el trabajo de indagar un caso -
espec{fico donde la radio y el periodismo se hacen uno en el

ejercicio cotidiano que del trabajo informativo realizan ta--
les comunicadores, para analizar dos fendmenos que se enlazan
de manera tan corriente como comiin: el estilo y el éxito, en
una relacién de interaccién que, creemos, no ha sido abordada
con anterioridad, con la dedicacién y especificidad deseada.

El campo de estudio de una disciplina joven como lo es la co-
municacidén representa una magnifica oportunidad para incursio
nar por caminos poco transitados, como es el caso del tema -~
que aquf se aborda; ademds, representa la posibilidad de ofre
cer elementos bisicos de conocimiento de un fendmeno especifi

co.

Al elegir como tema: "El Estilo Periodistico en la Radio In-
formativa de la Ciudad de Puebla™, se ha tenido en mente como
objetivo general el de aportar una definicién de lo que es el
estilo periodistico acorde a la realidad de la sociedad pobla
na, as{ como elaborar una tipologia de 165 diversos estilos
existentes para determinar cual de éstos tiene mayor éxito -
de comunicacidén y con base en esas caraccerisﬁicas, construir
un modelo de estilo para aplicarlo a la realidad actual de -
Puebla.
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Comoc objetivos particulares se pretende :

a) Integrar una definicién de 1o que es el estilo perio--
distico para el caso especifico del medio radiofénico.

b) Elaborar una tipologfa, no exhaustiva, del estilo pe--
"riodistico radiofénico.

c) Identificar el estilo periodistico utilizado por los -
conductores de los tres principales programas de infor
macién radiofénica matutina en la Ciudad de Puebla.

d) Determinar cuantitativamente cual de estos estilos pe-
riod{sticos tiene mayor éxito entre los radicescuchas
poblanos y ipor qué?.

e) Construir un estilo periodi{stico radiofénico ideal -
susceptible de aplicarse en la realidad de la Ciudad
de Puebla.

Como parte fundamental de este trabajo de tesis, se eligen -
tres informadores habituales de la Ciudad de Puebla, ellos -
son: Javier Lépez Diaz, Enrique Montero Ponce y Carlos Martin

Huerta Macias.

El supuesto tedrico que se somete a prueba, afirma que el es-
tilo periocdfstico de mayor éxito en la radio informativa matu
tina de la ciudad de Puebla es aquel que aquf se denomina co-

mo: “Coloquial™.
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Para la exposicidén del material, se incluye en un apartado -
especial el sustento tedrico, para poder dar paso al Capftulo
I eon las caracter{sticas que tiene el auditorio cuestionado,
incluyendo aspectos come el nimero, sexo, edad, nivel de in--
greéos, ocupaciédn y otros.

En el Capftulo II, se trata sobre las preferenclas del audito
}10, en cuanto al estilo y sus motivos de seleccién.

Para el capftulo III, se deja 1o referente a lo. relativo que
resultan las elecciones hechas por el auditorio en cuanto al
locutor de su preferencia.

Como Capftulo final, el IV, ye exponen los testimonios'obtenidos
de los jnformaderes radiofénicos en cuestién.

Al final del capitulado, se ofrece como parte fundamental, un
apartado de conclusiones y de manera complementaria dos ane--
x08: el primero conteniendo las especificaciones metodolégi-
cas observadas en la elaboracién de este trabajo; el segundo,
un testimonio en relacién a la opinidn que sobre nuestro obje
to de estudio vierte una fuente que lo ve con el enfoque del
publicista. Quedando para el final, la bibliograffa utiliza

da para la realizacién de esta investigacién de tesis.

De esta forma quedarén asentados, en este trabajo de tesis, -
los resultados del estilo de mayor éxito que se encuentra en
los conductores de noticias de las tres organizaciones radio-
fonicas mis representativas en-:la capital poblana; trabajo -
que dejard abierto el camino para estudios posteriores scbre
este particular basados quizd en otros pardmetros de éxito o
bien nuevas propucstas de alternativas periodisticas para el

mejor desarrollo de la comunicacidn en Puebla.

Puebla, Pue., Otufic de 1991.
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SUSTENTO TEORICO

LA COMUNICACION

El acto de la comunicacibén es el proceso de transmitir infor-
macidén entre individues.

E1 hombre ha desarrollado una extensa variedad de signos y -
sistemas de comunicacién, desde los sonidos y gritos para ex-
presar necesidades vitales, hasta la variedad del lenguaje -
que expresa el pensamiento por medioc de la palabra oral o es-
crita; a la vez que seflalamientos de tréinsito y urbanos, len-
guaje Morse, Braile, as{ como normas y convenciones socjales
entre otros.

La comunicacibédn es un hecho sustancialmente social que consig
te en el envio de mensajes diversos.

Carlos Gonzllez Alonsol/ cita gue en todo proceso de comuni-~
cacién , por complicado que sea, habrd siempre tresz elementos
fundamentales para que éste sea posible: el Emisor, el Mensg

je y el Receptor. As{, el emisor ser§ el "quién dice", que
es la fuente del mensaje; el mensaje serd el "gqué se dice", -
que es el contenido; y, el receptor serd “a quién se dice", -

que es la persona o personas que reciben el mensaje.

1/ GONZALEZ ALONSO, CARLOS, PRINCTIPIOS BASICOS DE COMUNI-

CACION . pp. 15-16.
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El emisor es el encargado de iniciar y conducir la comunica--
cién con un contenido implfcite.

El mensaje es la opinién, idea o concepto que lleva en s{ mig
ma 1la informacidén que se emite en el momento en que se inicia
la comunicacién, el cual sirve de enlace entre el emiser y el

receptor.

Ei receptor decodifica el mensaje y es el actor gue otorga -

sentido al acto de comunicar.

sin embargo, el proceso de comunicacién no es tan simple, -
pues para enviar un mensaje el emisor deberd usar un cbdigo -
comlin eon el receptor. Antonio Paoli 2/ al respecto mencio
na que el mensaje lleva implicito un significado expresc a -
travésg de significantes conocidos por ambos elementos bésicos
de la comunicacidn; si no hay un minimo sentido comln para es
tos sujetos, no hay comunicacién, pues aunque el emisor envie
el mensaje, no habrd una asimilacién o respuesta del receptor.

El significado es 1o que nos representamos mentalmente al cap
tar un significante. El significante evocard un concepto, -
mediante una palabra, un gesto, una seflal; en ocasiones lo -
que se comunica tiene el mismo significado para emisor y re--
ceptor y en otras tiene signficados diferentes pero entendi--

bles para ambos.

2/ PAOLI, J. ANTONIO., COMUNICACION E INFORMACION

PERSPECTIVAS TEQRICAS. p. l1.
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David K. Berlo 3/ afiade nuevos elementos al proceso de la -
comunicacidn que son : 1) La Fuente de la Comunicacién; -
2) El1 Encodificador; 3) El Mensaje; 4) E1l Canal; 5) El Decodi
ficador; y, 6) El Receptor de la Comunicacibén.

En este nuevo esquema, la fuente de la comunicacibédn juega un
papel importante, principalmente en el caso de esta investiga
cibn, donde el emisor tomard la informacién precisamente de -
esa fuente para codificarla y enviar el mensaje, a travéa de
un canal, al receptor que decodificari esta informacibn para
darle un significado.

As{, propiamente el emisor no es autor directo del mensaje, -
pues hubo un elemento previo: 1la fuente, que le properciond
la informacidén a la cual el emisor le dié un signficiado que
quizé para el codificador tuvo otro sentido (o tal vez el mig
mo) y, finalmente, al llegar al receptor o decodificador ten-
dré un nuevo significado esta informacién que ya pasé por va-
rios procesos de interpretacién.

De esta forma llegamos a 1o Jue es la informacién. Anterjor
mente se sefial® que la comunicacidn es el proce56 de transmi-
tir informacién. Paoli ﬂ/ hace una diferenciacién entre -~
comunicacién e informacién. La comunicacién la define como
3/ BERLO, DAVID, EL PROCESO DE LA COMUNICACION

pp. 19 ~ 25

a/ PAOLI, op. cit. pp. 15 - 17
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el acto de relacién entre dos o mids sujetos mediante el cual
se evoca un sidgnificado, mientrasgue la informacidn, afirma Pacli,
es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo reto--
mar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera -
determinada, de modo que le sirvan como gufa de su accién.

La informacién, por lo tanto, son los datos tomados del medio -
ambiente o la fuente que los proporcidnd al codificador { que
en la comunicacién es el emisor), pero ya estructurados median
te cbdigos, de forma qgue se puedan enviar al receptor para su

asimilacién y comprensién.

Para transmitir la informacidén ya estructurada, es necesario
considerar ademds el contexto social del o los receptores a
quienes irad dirigida, o lo que Paoli 3/ llama: “Marcos de -
Referencia* del emisor y del receptor, pues dice, si no hay
un campc comin de experiencias similares, no podr4 decodifi-
carse el mensaj¢c como el emisaor lo prevela; o bien si el ni--
vel socio-cultural del receptor desconoce tales informacic--
nes no podrd decodificar el mensaje, o0 las interpretaciones y
significaciones que le asigne serdn muy distintas a las que

el emisor preténdia provocar.

Asi{, si gueremos que el decodificador o receptor oriente su
accién o actitud de una forma determinada en respuesta del -
mensaje que el emisor transmite, dicha informacién deberd -

3/ Lo, cit,
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ser tratada de tal manera que, con base en las experiencias
Y conocimientos del receptor, dirigird sus pasos hacia los -
objetivos pretendidos por gquién emitid el mensaje.

De esta manera, la informacién serd la transmisién de cdatos -
codificados con objetivos determinados por el emisor que en-
viard el mensaje, pero no por el solo hecho de comunicar algo,
8ino con una intencibn especi{fica, para que el receptor tome
esa informacién como una gufa para actuar segin el propbsito
del emisor; por lo tanto, la informacién consiste en el modo
de tratar lo datos retomados del medlo ambiente o una fuente
especifica para orientar la accién del que recibiré el mensa
je, mientras que el término comunicacidén define sélo el acto
de emitir datos independientemente de la intencién (se supone
que la intencién debe ser siempre orientada hacia el bien so-
cial y no sea un interés doloso o mal intenclionado del emi--

sor).

Es precisamente esa informacién, que es parte de la comuni-
cacién, de la que hace uso el periodismo para transmitir los

mensajes a un piblico receptor.

Pero para hablar de periodismo, se debe antes exponer algunas

definiciones.

Albertoc Dallal E/ afirma que el periodismo significa: "Comu
nicacién, entrega de informacién directa y sintética y que

s/ DALLAL, ALBERTO. PERIODISMO Y LITERATURA.
pp. 25-27.
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el material manipulado por el periodismo tiende a describir,
situar, exponer la existencia de un hecho o de un fendmeno -
con el fin de que al tener noticias de ello, quien recibe el
material interprete éste, lo haga suyo y sague sus propias -
conclusiones”,

El objetivo del periodismo es informar sobre aspectos de in-
terés general.

Es entonces el periodismo el que hace uso constante de la -
Anformacién. E1 periodista ejerce la comunicacién a través de
diversos medios o canales (radio, prensa, televisién y cine)

para transmitir tal informacién codificada y tratada de tal

manera que tenga significados comunes con el receptor, as{ -

como el fin determinado "ge * provocar en el plblico receptor

la reaccién que se pretendié.

La informacidn que transmite el periodista (como cualquier -
otra informacibn) deberd ser veridica, real, no manipulada -
ni interpretada por quien la estructura para enviarla al re-
ceptor; una vez tomados los datos de la fuente o el medio am
biente sclo se le dard forma, estructura con cbédigos comunes
para que sea posible su entendimiento, pero sin un anflisis
y critica previa (con objetividad).

La informacidn que transmite el periodista responde a la. ng
cesidad de 1a sociedad de mantenerse "informada*® de los -
acontecimientos diarios de 1a misma. Su meta es proporcio-
nar a grupos amplios de la sociedad material objetivo, veraz,
actual e inmediato que coadyuve al buen entendimiento de los
hechos y con ello al desarrollo de la comunidad.
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Entre las caracter{sticas primordiales del periodismo desta-
can la objetividad, actualidad y 1a oportunidad en cuanto a
la inmediatez de transmitir la informacién.

Al hablar de objetividad en el periodismo significa transmi-
tir la, informacldén con veracidad, decir dnicamente 1la verdad,
ser imparciales para transmitir los datos que ser&n enviados
al receptor. En cuanto a la actualidad se refiere a que de
be comunicarse un hecho "fresco" o recién ocurrido. Final-
mente al referirse a lo oportuno de la informacién signifi-
ca transmitir la noticia lo mds répido posible, de inmediato
para que llegue al plblico casi al mismo tiempo de haber -
ocurrido el hecho, e incluso, de ser posible, emitir el acon
tecimiento simultdneamente.

La forma mds elemental en la cual el periodista presenta 1la
informacién es denominada: Noticia.

Salvador Borrego // define la noticla como la significacién
de un hecho probabla o consumado, afirma que los Sucesos mas
ricos en significado son las mejores noticias. "Mds que el
hecho, 1la significacién del hecho.

Un simple suceso no es noticia, lo que la hace ser tal es
el significado de aquél, 12 importancia y transcendencia que

tenga para sectores representativos de la sociedad a la que
se emite.

1/ BORREGO E. SALVADOR. "PERIODISMO TRASCENDENTE.

p. 25.
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La noticia es la informacién sobre un acontencimiento de inte
rés social.

Ese interés social hace de la informacidn transmitida una co-
municacién social, 1a cual Serafina Llano 8/ define como : -
"El proceso por el cual ¢grupos sociales especiales utilizan -
medios técnicos (prensa, radio, televisién y cine), para -
fransmitir a un gran ndmerc de personas heterogéneas y muy ai,
seminadas contenidos simbdlicos*.

Esos medios técnicos son llamados medios de comunicacién que,
agrega Serafina Llano, son los "Instrumentos o Aparatos Técni
cos medlante los cuales se difunden mensajes de manera péibli-
ca, indirecta y unidireccional a un piéblico disperso".

Por su parte, Marfa Cristina Remo 3/ sefiala que los medios
de comunicacién social tiene tres funciones: informar, edg
car y divertir,

Es a traQés de los medios de comunicacién de masas (Mass -
Media) 107 como se puede transmitir un mensaje determinado

8/ LLANO, SERAFINA Y MORALES, OSCAR. LA RADIODIFUSION EN

MEXICO. p. 20
8/ ROMO GIL, MARIA CRISTINA. INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO

Y PRACTICA DE LA RADIO . p. 25

10/ "MASS MEDIA". Término importado de paises Anglosajones
que significa: Medios de comunicacién de masas, aunque
m&s exactamente se emplean otras expresiones como la de
*Difusién colectiva”, “Técnicas de Difusién Colectiva"
o "Comunicacién Colectiva.".




y lograr uha comunicacién seclal con informacidn tratada a
través de cddigos comfines estructurados de tal forma que cum
plan las funciones de comunicar, informar, entretener, edu--

car y divertir segin sea la intenciédn,

De esta forma se cumple el esquema de Berlo il/ sobre los -
elementos que intervienen en el procesode comunicacién que

son: la Fuente de la gcomunicacién, que en el casc especifi-
co del periodismo serd el medio amblente o personas de donde
se obtienen los datos del mensaje; el Codificador que serd -
el periodista o locutor que transmeI;Z-I;—T;?;;;acién codi-
ficada con determina intencibn; el Mensaje que ser&n dichos

datos estructurados con cddigos y significados comunes para

su posible entendimiento; el Canal que es el medio electrénji
co o técnico como la radio, televisidn, cine o prensa del -
que se hace usg para gque el mensaje pueda llegar a un pilbli-

co disperso y con diversos niveles culturales; por otra pap
te el Decodificador de ese mensaje o receptor de la comunica
cién, que es el piblico al que va dirigido.

Gonziles Alonso 12/ habla de los medios de comunicacién ma
siva como los canales artificiales que el hombre ha creado -
para llevar sus mensajes a auditorios representativos. Es
tos medios electrédnicos sostienen una relacidn impersonal en
tre el emisor y el pfiblico que representa a una colectividad
propla de la sociedad, caracterizado por ser un aglutinamien
to de individuos unidos por un irterés comin que adoptan -

formas similares de comportamiento.

1li/ BERLO, DAVID. op._eit. pp. 19-25

12/ GONZALES ALONSO, CARLOS. op. cit. pp. 33-35
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Aunque esta informacidn transmitida por los medios colecti--
vos es indirecta y unidireccional, tales medios ofrecen al -
piblico la posibilidad de retroalimentacibén, aunque esta sea
en un minimo grado, pues a través de cartas, desplegados Yy
llamadas telefénicas el piblico puede dar respuesta a la in-
formacién que transmitid el periodista por los medios elec--
trbénicos.

Gonzdles Alonso ii/ agrega que en un principio estos medios
servian solc para difundir informacién y favorecer el cambio
de actitud en las masas; posteriormente se llegd a pensar en
ellos como un estimulo para el cambio de las sociedades en ~
desarrollo al proporcionar modelos de conducta econémica Yy
de valores sociales, fomentar el consumo y participacién en
la vida politica y econbmica, as{ como el desarrollo del sen
timiento nacionalista.

Serafina Llano lﬂ/ afirma que de entre los medics de comunj
cacién masiva la radio es el mds barato, el de mis f4cil pro
ducciédn y sobre todo, dada su accesibilidad, el de mayor pe-
netracibn; la radio "mis que cualquier otro medio, llega a -
todos los grupos de la poblacién de modo uniforme* li/.

13/ idem.
14/ LLANO, SERAFINA. op. cit. p. 19

15/ LAZARSFELD, P.-Y P. KENDAL: RADIO LISTENING IN AMERI-

CA . pp. 44-45. cit. pos. Llano, Serafina, op. cit. en
p. 19.



La radio por su naturaleza es, segin Leonardo Acosta EE/

"manipuladora en el sentido de que se dirige a individuos -
aislados v a pequefios grupos, les cuales no pueden intercam-
biar opiniones, lo que desfavorece la actitud critica. Tanto
la radioc como la televisién ofrecen la falsa posibilidad de
protesta, pues si se cambia de canal, por la ley de menor es
fuerzo, se suprime en el individuo la posibilidad de crfitica

al programa deshechado".

"La radio es una industria poderosa e influyente que tiene -
come funciones: Entretener, Educar e Informar* 17/,

*La funcién que cubren la radio y la televisién (y en gene--
ral todos los medios de comunicacién) difieren en cada pais,
de acuerdo con la historia, la politica y la conformacién -
cultural de las diversas naciones. Su conducta debe respon
der a la sustancia nacional que las sostiene, en la que se -
mueven y a la que sirven" 18/

16/ ACOSTA, LEONARDO. _MEDIOS MASIVOS E IDEQLOGIA IMPERIA-

LISTA ., En Revista Mexicana de Ciencias Politicas -
No.269, ps» 15. cit. pos. Lldno, Serafina, op. cit.
p. 24.

17/ DEL RIO REYNAGA, JULIO: ANOTACIONES SOBRE LOS MEDIOS

DE_INFORMACION EN MEXICO , en Revista Mexicana de Cien
cias Politicas, UNAM. México, 1975. tit. pos.Llano, Se-
rafina, op.cit. P. 25.

la/ GONZALES PEDRERO, ENRIQUE. et. al: ‘LOS MEDIOS DE -

COMUNICACION DE MASAS EN MEXICO , p. 68. cit. pos. pia
no, Serafina, OP. cit. p. 25. -
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“La radio como medio de informacibn mds extendido en los pai
ses en vias de desarrollc presenta una variedad de situacio-
nes y realizaciones que responden a las aspiraciones mis con
tradictorias para lo mejor o para lo peor" 12/.

En la radio se da también el esquema clisico de comunicacién:
Emisor-Mensaje-Radio-Receptor, donde el emisor o locutor (en
@l caso del periodismo serd el periodista o reporterc) debe-
rd escribir con claridad y sencillez, ademids de hablar con -
pausas, inflexiones de la voz y buena diccibén para que el -
mensaje pueda ser entendible pues el nivel soclio-cultural -
del piblico es muy diverso, heterogéneo y plural.

Por la instant4neidad de la radio en 1a emisibén de mensajes
el auditorio necesita estar atento en el momento en gue se -
transmite la informacién o de lo contrario no habré poasibili
dad de recibir el mensaje, pues el receptor no podré pedir -
al locutor que repita lo que acaba de decir en caso de esca-
pdrsele una palabra, frase o idea.

El propbésito de la transmisi6én por radiv es informar a tra--
vés del oido Gnicamente y no de ningin otro sentido, lo que

permite evocar al receptor la imagen significativa que mejor
le parezca con base en la manera en que fue emitida la infor

macién y la intencién aplicada.

19/ ALBERT, PIERRE Y JEAN TUDESQ, AWDRE. HISTORIA DE LA

RADIO Y LA TELEVISION . pp. 168-169
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Otra de las caracteristicas propias de la radio es que permi-
te al radioescucha realizar otras actividades simulténeamente
al atender a las transmisiones de este medio de comunicacién
electrdédnico, por 1o cual sirve como acompafiante habitual en -
el trabajo y por esto al emisor le permite permanecer mayor -
tiempo en contacto con el auditorio duranée'el dia.

Sin embargo, para lograr la permanencia del auditorio radio-
f£énico, 1los ritmos de la programacién deben ilevar una conti
nuidad radiofénica, sin interrupciones, 10 que permite un -~
contacto instanténeo entre la emisiény la recepcibébn pues en
el momento mismo de emitir la informacibén o programacidén en
general de la radio, se da la recepcién.

Por otra parte, "La radlo vehicula dos cbdigos culturales so
noros: la Misica y la Palabra Hablada" 20/,

Tanto la radio como cualquier medio de comunicacién colecti-~
va representar para el pdblico un medic veraz, la informa- -
cién gue en éstos se transmite implica ya cierta formalidad

Yy una especle de voz "oficial”, pues se presume que precisa-
mente esa es la tarea de los medios de comunicacién, infor--

mar con veracidad.

20/  VILLAR, JOSEFINA. ‘EL_SONIDO_DE LA RADIO . pp.53-60
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Egta veracidad y credibilidad que se tiene al respecto de -~
los medios de comunicacién de masas aeberi ser correspondida
por el periodista que escribe para transmitir informacién; -~
las noticias que transmita al aire deben estar sustentadas -
por la fuente oficial que las proporcioné y no emitir jui- -
cios personales si se trata solo de "informar" al pfiblico de
los acontecimientos de importancia e interés de manera opor-
tuna y precisa. El reportero que proporcione tal informa--
cibn debe seleccionar las noticias por orden jerirguico se--
gin 1ia importancia que éstas tengan para el piblico sin apii
car intereses propios o de la empresa radiofénica para tra--
tar las noticias.

Sin embargo, la labor del periodista profesional en radio no
se limita a conseguir y transmitir noticias, pues dentro de
los géneros periodisticos existe el anflisis, el comentario
o la opini6bn editorial sobre la informacidn que se transmite
acerca de los sucesos y problemas piblicos, aungue en estoOs
casos el periodista guardard en todo momento un respeto a la
dignidad} la integridad personal y el bienestar social. Cuag
do el periodista emite comentarios y anflisis, la empresa
radiofénica a la que representa deberd estar de acuerdo con
é1, segura de que la persona encargada de presentar estos -
asuntos sea capaz y cuyos juicios, competencia y experiencia
lo autoricen a hacer esta labor. Tales periodistas espe--
cializados en emitir juicios propios o analizar diversas -
causas de los acontecimientos de interés general deben basar
se también en la verdad de los hechos.
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Carl N. Warren Zl/ a2l respecto afirma que la primera obliga
cibén del periodista consiste en transmitir noticias con exac
titud y honradez, sin prejuicios ni oponiones personales, Yy
Ya en una etapa avanzada de su carrera, sl se convierte en -
un comentarista o un especialista en determinado tema, puede
ser autorizado a emitir sus propias conciusienes y eriticas,
pero antes no.

Martin Alonso EE/ por otra parte sefiala que el periodista,
como orador, nace y se hace. Necesita temperamente y apti-
tud singular de observacibn; honradez profesional, sincer{--
dad y agilidad de expresidn; y agrega que la misién del pe
ricdista en la sociedad es: ensefiar, orientar, juzgar, in
terpretar, filosofar, describir, relatar, "hacer" historia y
poesfa; su misién social se integra con otras para regqgular -
el orden y jerarqufa de las dem&s profesiones, as{ como ejer
cer la justicia distributiva con responsabilidad.

Todas estas caracteristicas son primordiales en el pericdis-
ta al transmitir la informacién al piiblico para que éste -
reaccione positivamente ante tal mensaje al estar de acuer~
do con los juicios emitidos por el locutor, o bien, hasta re
forzar algunas posturas, asi como también la posibilidad dei
desacuerdo.

21/ WARREN, CARL N. GENEROS PERIODISTICOS INFORMATIVOS
p.28.
22/ ALONSO, MARTIN. CIENCIA DEL __LENGUAJE Y ARTE DEL

ESTILO . p. 479.
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Wilbur Sehramm 23/ asegura que el efecto neto de las comn
nicaciones en el auditorio es muy limitado y consiste tinica
mente en reforzar creencias y actitudes preexistentes, ya
que los intentos por ocasionar cambios determinantes en los
prejuicios sociales y en los esterzotipos politices general
mente tropiezan con un grado de resistencia psicolégica muy
.alta, pues hay Qiferencias individuales en el piblico ex- -
puesto a los mismos mensajes persuasivos; sin embargo, -
Schramm agrega que personas con baja capacidad y educacibn
relativamente escasa tienden a ser mds vulnerables entre -
los diversos mensajes emitidos por los medios de comunica--
cién, mientras que individuos con mayor educacién y capaci-
dad intelectual requieren de una cantidad de argumentos pa
ra mostrar ciérta sensibilidad ante los mensajes emitidos,
aunque también esta persuasién depende en ocasiones de las
diferencias &tnicas y regionales del auditorio.

Pero para que el periodista logre esa persuasién, identifi-
cacién o una respuesta positiva del piblico receptor, no ng
cesita dnicamente enviar la informacién con veracidad, obje
tividad e irmediatez, dependerid ademds de algo muy personal
del comunicador al emitir sus mensajes: e! Estilo, su mane
ra de escribir o hablar, su personalidad, el cardcter pro--

pio para enviar la informacién.

A continuacién, se exponen algunas definiciones de estilo:

23/ SCHRAMM, WILBUR. LA CIENCIA DE LA COMUNICACION

HUMANA . pp. 65-76.
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Algunos autores como Martin Alonso Ei/ lo definen como "Una
manifestacién de la personalidad humana, como puede serlo el
hablar, el reir y el andar". Considera el estiloc como el -
conjunto de caracterfsticas comunes o un espiritu colective

de la literatura de cada época, al mismo tiempo que de su -
pensamjiento, de su arte, de su polftica y hasta de su econo-
mfa y ciencia; agrega que el estilo equivale a "ingenlo", ta
lento ideal y formal; a "agudeza', expresién y a “concepto®.
Ademés, este autor considera dos clases de estilo: el Natu-
ral y el Artistico; el primero con caracterf{sticas de eleva-
da sencillez de forma y noble claridad de las ideas; agregan
do a estas caracteristicas el verdadero arte de expresién -
nace el segundo y surge as{ el "Estilo Perfecto".

Afiade gque no hay arte donde no hay estilo, ni estilo donde -
no hay unidad, siendo la unidad producto de una inteligencia
ordenadora.

Por su parte Alejandro Ifiigo EE/ afirma que tanto el perio-
dista comoc el escritor al manejar la realidad le dan su pro-
pia forma interpretativa, la transforman, le imponen su se-
lic personal, su estilo y la hacen ver diferente, aln sien-
do la misma informacién; agrega que la técnica literaria d&
calidad a un reportaje y ésto depende de la capacidad, la ex

periencia y el talento de cada uno.

24/ ALONSO, MARTIN. CIENCIA DEL LENGUAJE Y ARTE DEL

ESTILO. pp. 378-379.

|N

/ INIGO, ALEJANDRO. PERICDISHO LITERARIOQ: .

Pp. B85-88.
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Martin vivaldi EE/ sefiala que la caracter{stica mis destaca
da del estilo periodistico es "La variedad de vocabulario, -
de los giros y de las construcciones“ Esa tendencia a la va
riedad expresiva es consecuencia de la ineludible necesidad
de exactitud, de precisién y de justeza, de utilizar la pala
bra exacta en el sitio preciso y en el momento oportuno. Vi
valdi concibe el estilo subjetivamente como una proyeccién -
de la propia personalidad del periodista : "el arte de hablar
o de escribir es el arte de persuadir®, afirma Vivaldi, "Con
una aptitud media uno puede llegar a crearse un estilo".

Los periodistas especializados en comentarios, criticas, ar-
ticulos o editoriales tienen mayor posibilidad de mostrar su
estilo, expresarlo en su forma de emitir sus mensajes, ya -
que el reportero finicamente podré recabar la informacién de
diversas fuentes para transmitirlas ordenadamente al piblico
radioescucha (u otros auditorios de los medios de comunica--
cién) sin emitir juicios personales o dejar entrever sus pun
tos de v}sta.

Sin embargo, =1 estilo periodistico es personal, propio, ori-
ginal en cada uno de los comunicadores. Martin Alonso El/
califica de absurdo el tratar de dictar reglas para el esti-
lo, pues esta virtud no se alcanza ni con el trabajo mecdni-
co de asimilacién.

26./ VIVALDI, G. MARTIN, CURSO_DE REDACCION -. DEL

PENSAMIENTO A LA PALABRA. pp. 15-17

23/ ALOMNSO, MARTIN. op. ¢it. pp. 37§-379
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Autores diversos como Juli&n Harris zﬁ/; Pavid bary 23/: -
Donald Ferguson 39/ y John F. Newman 31/ entre otros, resal
tan algunos principios generales del estilo de las noticias,
pero éstas son reglas gramaticales y de redaccidén denomina--
das : “Manuales de Estilo", los cuales orientan scbre como
escribir las noticias en el caso del periodismo escrito en -
referencla a la gramética y en el caso del periodismo radig
fénico o televisivo recomendaciones sobre la entonacidén de -
voz y las pausas, entre otras.

“Los rasgos distintivos del estilo informativo son las ora--
ciones cortas, los pérrafos cortos, la economf{a de las pala-
bras, el uso de palabras sencillas en lugar de complicadas y
la ordenaci6n de los hechos en orden descendente de importan
cia. Este estilo facilita l1a comunicacién de noticias con -

un esfuerzo minimo de los lectores” 32/,

28/ HARRIS, JULIAN Y JOHONSON, STANLEY. EL REPORTERO

PRCFESIONAL . pp. 138-142

32/ DARY, DAVID. MANUAL DE NOTICIAS RADIOFONICAS .
pp-104-111
30/ FERGUSON, DONALD L. Y PATTEN, JIM. EL_PERIODISMO

EN LA ACTUALIDAD . pp. 74-75

31/ NEWMAN, JOHN F. PERIODISMO RADIOFONICO .
Pp.36-40

32/ ALONSO, MARTIN. op. cit. p. 21-23
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Pero todas estas reglas estilisticas se refieren a la forma
gramatical o de entonacidn, la manera de decir la informa--
cibén, es decir, no al contenido sinoc a la forma gramatical.

Pero es el estilo propio, el mensaje sustancial, el qua se es

tudiard en esta investigacifn para determinar cuil es o son

108 estilos mis viables para persuadir al piblico o bién, para
reforzar actitudes, como se sefiald anteriormente.

Al respecto Martin vivaldi 33/ afirma que la estilfstica, -
complemento de la gramitica, afiade a la correccién en el uso
del ienguaje, la precisidén, la elegancia, la claridad y la -
armonfa; adem&s, se exige al periodista que use un estilo y
un vocabulario que faciliten la comprensién inmediata por -
parte del auditorio.

La fuerza del estilo, agrega Vivaldi, depende del vigor de
las ideas -de su claridad y profundidad-, de la sinceridad
de sentimientus y de la inevitable necesidad f{ntima, interna,
de decir lo que pensames o sentimos; aflade de que un estilo
con fuerza debe tener las caracter{sticas de claridad, densi
dad, concisién, precisién, sencitlez, originalidéd, exacti--
tud y rectitud, con la intencién de persuadir.

Carl N. Warren Eﬂ/ habla de cuatro caracter{sticas del esti
l1o: "Simplicidad, dignidad, color y claridad; las tres pri-
meras deben ir combinadas para producir la claridad y la -

33/ VIVALDI, G. MARTIN. GENEROS PERIODISTICOS. pp. 36-37, 287

34/ WARREN, CARL N. op. cit. p. 30
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concisién, pues cada uno por si solo no representa nada. -
Ademéé, agrega, es vilido usar el argot, el vulgarismo, el
cual debe garantizar el mismo nivel de claridad expresiva -
que los demds vocablos, es preciso emplearlas cuando el pe--
dista desea ser claro; el argot es correcto si ayuda al re--
dactor o periodista en general a que sus ldeas lleguen real-
mente al piblico.

Warren habla también de la personalizacidén que consiste en -
el arte de relacionar un acontecimiento exterior con 1a wvida
personal del lector, aungque el reportero debe estar siempre
alerta con respecto a sus propias limitaciones.

Al hablar de estilo en la radio, Martf{n Alonso 25/ afirma -
que las emisiones radiofénicas habladas se caracterizan por

su brevedad y concisién expresiva. ta radiodifusién es una
forma actual del periodismo. Este "nuevo arte" requiere un
servicio permanente de fidelidad a la verdad, y mis que el -
periodismo callejero necesita una estilfstica wsuelta, suges
tiva y Vihrante, £1 imperio que se ejerce sobre la colecti
vidad de radioescuchas crece cada dia en extensién e intensi
dad.

Martin Alonso 38/agrega ¢ " el estilo radiofénico ha de ser

directo vy parco en palabras y de un realismo concreto “.

as/ ALONSO, MARTIN. op. cit. p. 25

[
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Por su parte, Martin Vivaldi 37/

26./

expone algunas caracteris-

ticas, cualidades o requisitos para conseguir el buen estilo

periodistico o literario, estas son :

VIVALDI, G. MARTIN. op. cit.

1) Claridad
2) Concisidn
3) Densidad
4} Exactitud
5) Precisién
6) Sencillez
7) Naturalidad
8) Originalidad
9) Brevedad
10} variedad
11) Atraceién
12) Ritmo
13) Color )
14) Sonoridad
15) Detallismo
16) Correccién y Propiedad
37/ pp.19-25
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Por otra parte, el periodista radiofdnico poblana, José Luis
Ibarra Mazari 38/, a1 hablar acerca del estilo period{stico

y algunas de sus caracterf{sticas, afirma_qué el. periodismo -~
jam&s debe ser rutinario, se debe variar li;@anera de decir

las cosas, pero tener congruencia al emitir la informacién;

seffala que en el periodismo el conocimiento no es bdsice -
(aunqué no esté de mAs), sino el modo de vivir, pensar y ac
tuar, los cuales ser&n reflejados al momentoc de hablar, esto
es, la cultura personal del comunicador como forma de vida -
serd utilizada y dejada al descubierto en el momento de -
transmitir i1a informacién.

Sin embargo, aunque menciona que no es bésico el conocimien-
to para hacer un buen periodismo, si es necesaria una clerta
experiencla adquirida durante el ejercicio de la profesién.,
as{ como saber hablar, tener un lenguaje vasto; no necesaria
mente voz, armonfia o diccién, sino tener recursos suficien--
tes de expresién y saber armonizar las frases para lograr =
la atencién y permanencia del phblico.

Con caricter operativo se &frecen a continuacidn las caracte-
risticas que definen a tres tipos especificos de estilo radiofé

nico:
1) Estilo Coloquial :
a} Espontaneidad
b) Informalidad (ausencia de produccién, aunque no
de investigacién o preparacién previas).
c) Empatfa con el pGblico.
38/ Periodista Poblano con trayectoria profesional en 1a

ciudad, gque ejerce la comunicacién en una estacidén -~
de Organizacidn Radioc Oro a través del Programa: -
"Testigo".
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d) Léxico del dominio pGblico

e) Posibilidad de retroalimentacién
2) Estilo Formal :

a) Serio

b) Exacto (confiabilidad de 1la informacién)

c) Ceremonioso

d) Concreto

e) Léxico rebuscado
3) Estilo Imitador :

a} copia de otros conductores

b) Falta de recursos oratorlos

c) Rigidez formal

d) Falta de iniclativa

Para el caso particular de esta investigacién es preciso de
finir el término de Exito que aparece reiteradamente a lo -
largo de mste trabajo. Para el efecto, diversos texX-~"
tos aportan las siguientes acepciones :

EL 8xito (segGn definiciones de diccionario), es un logro,
terminaciédn, un resuitado pounitivo, triunfo, victoria y un
Final feliz. "El &éxite -~ha dicho Dewey- nunca es final
o terminal; el mundc no se detiene cuando la persona que -
ha obtenido el éxito ha alcanzado su finalidad, su actitud -
frente a é1 es un factor de lo que sucederi més tarde" 39/,

39/ ABBAGNANO, NICOLA. DICCIONARIO DE FILOSOFIA .

p. 46
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James Whitaker 40/ afirma que el éxito es el "grado de aspi
racién" o de realizacién de un individuo; esdecir, 1o que se

espera cumplir o llegar a obtener es determinado por facto-
res culturales, caracteristicas personales y experiencias -
previas. Agrega que es evidente que el grado de aspiracién

puede no ser determinado por la realizaclén verdadera o por
influencias sociales.

- Para dimensionar una nocién de éxito vAlida para el caso de
la informacibn radiofbénica se considerarin como indicativos:
el nimero de auditorio, patrocinadores lfideres que los pre--
fieren, tiempo al aire diariamente, la antiguedad que tiene
cada uno de los noticiarios al aire y la heterogeneidad de -

los noticiarios.

Por su parte Ibarra Mazari ﬂl/ al respecto asegura que pa-
ra lograr el éxito en el estilo periodistico es necesaria la
antisolemnidad al emitir la informacién o juicios periodisti
cos, sin que esto signifique llegar a la informalidad, a 1la
cual define como la falta del sentido del deber, desde la -
impuntualidad hasta la indolencia. Seflala que para ejercer
un gran periodismo informativo es recomendable ejercer el to
no de crénica y agrega que la carencia de un estilo defini-~
do en el periodista también hace un estilo v“exitosow,

a0/ WHITAKER, JAMES. O. PSICOLOGIA . p. 76
a1/ Durante entrevista realizada .personalmente a José -

Luis Ibarra Mazari el 22 de abril de 1991, en sus -
oficinas d& Organizacidén Radio Oro.
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Ibarra Mazari afirma, finalmente, que la manipulacién y el -
amarillismo en la comunicacién, principalmente en el perio-
dismo, no es recomendable; 8in embargo, recurrir a ellos lgo
gra ciertos efectos eficaces, aungue no se debe abusar de -

BU uso.
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CAPITOLO I = LOS POBLANOS BAJO LA LENTE

En este apartado se describe brevemente la composicién de 1la
muestra utilizada para el presente estudio, con la finalidad de esta
blecer claramente las caracteristicas de la poblacién de don- -
de surge la informacién gue sustentz las afirmaciones expues-
tas mis adelante.

I.1 &CUANTOS?, (QUIENES? Y L CUANDO?
FIG. 1 ESTRUCTURA DEL AUDITORIO POR SEXQ
A) HOMBRES
16%

B) MUJERES
24%

pel total de las 150 personas encuestadas, el -
76% son del sexo masculino, mientras gque el res-
tante 24% pertenece al sexo femenino.
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FIG. 2 ESTADO CIVIL DEL AOUDITORIO

e A) SOLTEROS
] 63.4%

B) VIUDOS

bessseoyaaroce
reae

3.3%
C) DIVORCIADOS

3.3%
D) UNION LIBRE
- 0%
E£) CASADOS
2B.0%

En cuanto al estado civil de 10s encuestados, -
existe un mayor porcentaje de solteros que -
gustan de escuchar noticias, el 63.4%; de casa-
dos sélo el 28%;-los viudos, divorciados y los
que viven en unidn libre representan una mino--
ria.
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FIG. 3 EDAD DEL AUDITORIO

15 a 21 aRos
27.3%

MAS DE 50 ANoOS
6.7%

22 A 50 ANOS
66%

Como se puede observar en detalle, la edad de -

los radioescuchas mis interesados en las noticias

es de los 22 a los 50 afios; posteriormente en
un porcentaje menor (38."7%), las personas de -
15 a 21 =afios; Y. finalmente, son las personas con
edad de 51 afios o mds las gque resultaron menos -
intercsadas en tales noticiarios.
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FIG. 4 NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LLOS RADIOESCUCHAS

¢ a) PRIMARIA
2.8
B) SECUNDARIA
10.6 %
c) BACHILLERATO
B 1%
D) TECNICO
10.6 %
A D
E) LICENCIATURA
32.1 %

En relacién con su escolaridad, los radicescu-
chas encuestados tienen en su mayor parte un -
nivel educativo medio-superior y superior.
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FIG. 5 NIVEL DE INGRESOS

A
A) 2 A3 SALARIOS MINIMOS
oA 4z.6%
Zozzzzzd |B
Tt B) 3 A5 SALARIOS MINIMOS

s
¢ 30.0%
~ C) 1 A2SALARIOS MINIMOS
. g 27.4%

La figura § revela que personas con un nivel de
1n'greso medio {(de 2 a 3 salarios minimos) ﬂ/ -
integran la mayoria de los radioescuchas encuesg
tados {42.6%); con un ingreso mayer (3 a S sala
rios mfénimos), el 30%; y el auditorioc con menor
ingreso (1 a 2 salarios minimoes) con 27.4%.

En el mes de Junio de 1921, cuando se realizé este -
capftulo, el salario minimo general vigente en el Es~
tado de Puebla, gue estd comprendido dentro del Area
geogréfica €, era de nueve mil novecientos veinte pe-
sos diariamente.



FIG, © QCUPACION DEL AUDITORIO

A)
B)

c)

E)

D).
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ESTUDIANTES
34,6%

PROFESIONISTAS
32.6%

AMAS DE CASA

COMERCIANTES
7.3%

EMPLEADOS
19.3%

Fueron los estudiantes y profesicnistas, casi

en porcentajes similares, quienes integraron

gran’ parte de la muestra encuestada; esto -

coincide con la figura 3 sobre los niveles -

de instruccién que nos mostraba gue son las -

personas con mayor nivel escolar las que cons

tituyen la mayor parte de la muestra.
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FIG. 7 HORARIO DE SINTONIA

40

A} DE 6 A7 A.M.
28.9%

B) DE9 A 10 A.M,.
11.4%

C) DES8 A9 A.M.
25.9%

D) DE7 A8 A.M.
33.8%

Para concluir esta breve descripecién de laz -~
caracteristicas de los encuestados, es necesa
rio establecer, tal como se advierte en esta -
figura, que el horario en que mids se escuchan -
noticias radiofénicas en 1a Ciudad de Puebla es
de 7 a 8 A.M. Cabe aclarar que en esta grafi-
ca se aprecia un aparente incremento de radioes
cuchas, de 150 a 263, lo cual no debe interpre-
tarse literalmente, ya que algunos de 1os cues-
tionados escuchan noticias durante 2 &6 3 horas
consecutivas o hasta el programa completo, los
cuales fueron contabilizados en diversos hora-
rios y esto hace aumentar el nimero de horas -
por cada radioescucha.



38./

CAPITULO II SOBRE _LAS PREFERENCIAS DEL_AUDITORIO

II.1 EL ESTILO MAS SINTONIZADO

como primer producto de la informacién recolectada, se puede
definir que el estilo periodf{stico de l1la radio informativa -
més escuchado en la Cliudad de Puebia, es el estilo cologuial
sustentado por el sefior Enrique Montero Ponce, hecho que se
puede observar muy claramente en la figura ndmero 8.

FIG. 8 PREFERENCIAS DEL AUDITORIO

MONTERO PONCE
715.5 %

LOPEZ DIAZ
- 20.0 %

HUERTA MACIAS
4.5 %

La presente grifica muestra gue de los 150 en-
cuestados que escuchan los tres noticiarios ma
tutinos estudiados, el 75.5% escuchan habitual
mente al conductor Montero Ponce, el 20% a Ja-
vier Lépez Diaz y sdlo el restante 4.5% a Car-
los Huerta Macfas. '
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FIG. 9 RAZONES POR LAS QUE SE PREFIERE A MONTERO

A) POR INFORMARSE
35.4%

B) PORQUE NO HAY ALTER

NATIVA

9.8%

c) POR COMPLETO

D) POR SU CALIDAD
31.8%

La presente figura revela que el 54.8% del audi-
torio de Montero Ponce muestran razones consig—-
tentes para su preferencia, como la calidad de -
su informacidn (31.8%) y por ser ésta completa -
(23%); sin embargo un significativo 45.2% encueg
tado sintonizan su noticiario sdlo por informar-
se (35.4%) y/o.por que no existen otras alterna-
tivas de comunicacién radiofénica (9.8%); de és-
to se infiere que ese 45.2% es un pliblico que f&
cilmente cambiaria a otra opecién noticiesa: y eca
be suponer que, al respecto de los informativos
de Lépez Diaz y Huerta Mac{as manifiestan su des
calificacién o desconocimiento.



FIG. 10 CARACTERISTICAS DE MONTERC SEGUN SU AUDITORIO

A) PROFESIONAL
39.0%

H) VERAZ

EGOLATRA
10.6%

D) TENDENCIOSO

c

Esta grdfica muestra las caracter{sticas con que
el 51.3% de los radioescuchas de Montero Ponce =
1o califican en términos de tendencioso y egbla~-
tra, ligeramente por encima de quienes lo concep
tlan como veraz y profesional, lo cual nos hace
suponer que aunque sea muy extenso el auditorio
del periodista Montero Ponce, éste no convence -
al total de su aud.itorio, .pues es poco menos de la
mitad quienes parecen escucharlo por diversas razo-.
nes mis que por su proferionalismo o veracidad:
ello permite concebir que este auditorio es sus-
ceptible de cambiar de preferencia en cualquier

momento.



FIG.

11

41./

éRADD DE CREDIBILIDAD QUE A MONTERO LE OTORGA
S5U PUBLICO

A} 25% DE CREDIBILIDAD
20.4%

B) 50% DE CREDIBILIDAD

€c) 75% DE CREDIBILIDAD
31.8%

D) 100% DE CREDIBILIDAD

La presente grifica muestra los porcentajes de
credibilidad que le asignan guys radiocescuchas
‘al noticiario de Montero Ponce: el 38% le asig
na un grado de veracidad del 50%, el 31.8% le -
creen en un 75% y solo un 9,7% tiene una credi-
bilidad del 100% en su informacidn, por lo que
se infiere gue el 90.3% del auditorio no estd -
convencido, en diversos grados, de la informa-
cifén gque transmite Montero Ponce.
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FIG. 12 MODIFICACIONES SUGERIDAS A MONTERO POR EL AUDITORIO

A) NO LE QUITARIA
NINGUNA CARACTERISTICA

43.4%
B} QUITARIA AL CONDUC-
TOR

23.9%
c) MAYOR OBJETIVIDAD

21.2%
D}  MAYOR ANALISIS
11.5%

Esta figura indlca que un 43.4% del auditorio de
Enrique Montero Ponce, parece estar de acuerdo -
con el noticiario de este periodista, al asegu-—-
rar que no quitarfan ni agregarfan ninguna carag
terfstica al noticiario o a su conductor; sin em-
bargo el 32.5% de su auditorio Jjemanda mayor ob
tividad y andiisis de la informucién; mientras -
el 23.9% del auditorio, si pudiera gquitarfa to--
talmente del progama al conductor, pese a prefg

rirlo entre los otros.



I11.2 LOS MOTIVOS DE SINTONIA

CUADRC COMPARATIVO DEL MOTIVO DE PREFERENCIAS

Por su Ca Por Infor- | Porque no

Por Qué Por Completo} lidad marse hay alterna
tiva
Montero P. 26= 74.3 % 36= 69.3 % 40= BO % | 1l= B4.6 %
Lépez D. 9= 25.7 % 12= 23.0 % 7= 14 % 2= 15.4 %
Huerta M. 0= 0% 4= 7.7 % 3= 6 % 0= 0%

Total de En-
cuestados 35= 100 % 52= 100 % %0= 100 % [ 13= 100 %

CUADRO 1.- Este cuadro permite ver los resultados sabre cada
uno de los conductores en cuanto a las razones que el audito--
rie encuestado tiene para preferirlos; éstas pueden ser porque
califican a su informativo como completo, por su calidad, solo
por informarse o porgque no hay alternativas mejores de informa
cién radiofdnica en la Ciudad de Puebla.

En cuanto a Enrique Montero Ponce, del total del piblico en--
cuestado que dijo preferirlo (113 personas) sdélo el 23% (equi
valente a 26 personas) lo escuchan por ser un noticiario -
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completo; el 32% 1o hace por la calidad de su informacidn;
un .35.3% solo lo escuchan por informarse y un significativo
9.7% 1o escuchan porque sostienen que no existen en Puebla

otras alternativas de informacién.

Por su parte, del auditorio de Javier Lépez Diaz (30 perso-
ﬁas) el 30% lo escucha por ser un programa completo, un 40%
por su calidad, otro 23.3% solo por informarse y un 6.7% -
porgque dicen que no existen otras alternativas de informacién

en la Ciudad.

En cuanto al conductor Carlos Martin Huerta Macias, el audito
rio que manifesté preferencia por su noticiario (sélo 7 per
sonas de un total de 150 encuestadas). en su totalidad omi--
tié decir gue lo escuchan por ser un programa ‘completo; el
57% de su auditorio lo escucha por su calidad y el restante
43% lo escucha sélo por informarse, sin embargo., ninguno di-

jo escucharlo porque no existen alternativas de comunicacién

en Puebla.
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‘cuapro COMPARATIVO DE LA CARACTERIZACION QUE
DE LOS CONDUCTORES HACE EL AUDITORIO

Qué Cavacteris

cas Encuentra Veraz ProfesionaljTendencioso| Egdlatra

Montero P. 11= 68.8 % 44= 63.8 %j46= 90.2 % 12= B5.7 %
Lépez D. 5= 31.2 % | 20= 29.0 %| 4= 7.8 % 1= 7.1 %
Huerta M. 0= 0 % 5= 7.2 % 1= 2.0 % 1= 7.1 %

Total Encuesg
tados 16= 100 % {69= 100 % 51= 100 % |l4= 100 %

CUADRO 2.- El presente cuadro revela las caracterfisticas méas
sobresalientes que les asignan los radioescuchas encuestados -
a cada uno de los conductores d2 los noticiarios estudiados; -
estas caracter{sticas consideradas fueron: Veracidad, Profe-
sionalismo, Tendencia y Egolatria.

Sobre Enrique Montero Ponce, del total de encuestados que lo -
prefieren (113 personas) sdlo el 9.7% (11 personas) lo consi-
deran veraz; como profesional 1o califica el 38.9% (44 perso
nas); lo juzga tendenclioso el 40.7% (46 personas) y un 10.6%
{12 personas) lo denomina egdlatra.
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En cuanto a Javier Lépez Dfaz, de 30 radioescuchas encuesta
dos que io prefieren, el 16.7% (5 personas) lo caracterizan
coho veraz; an 66.7% 1o considera profesional, un 13.3% -
(4 personas)lo advierte tendencioso y un 3.3% destaca su -
egolatria.

En cuanto a Carlos Martin Huerta Macias, del total del pGbli
cS que lo prefiere (7 personas), ninguno lo caracteriza como
veraz (0%): un 71.4% lo denomina profesional; el 14.3% 1lo -
cataloga como tendencioso y el mismo porcentaje 1o caracteri
za como egdlatra.

SUGERENCIAS DEL AUDITORIO A LOS CONDUCTORES

Cudles Agrega|Mayor Obje | Mayor Ani { No le Qui- | Quitarfa al

rfia o Quita- tividad lisis tarfa Nada | Conductor
ria

Monterc P. 24= 82.8% 13= 92.9% 49= $2.8% 27= 93.2%
Lépez D. 4= 13.8% 0= 0% 25= 32.0% 1= 3.4%
Huerta M. 1= 3.4% 1= 7.1% 4= 5.2% 1= 3.4%

Total Encues
tados 29= 100% 14= 100% 78= 100% 29= 100%°
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CUADRO 3.~ En este cuadro se destacan algunas caracterfst}
cas que el piblico radioescucha de los tres conductores de -
noticiarios estudiados les agregarfan o quitarfan a éstos, -
las cuales son en lo que hace a las adiciones: Mayor Objeti
vidad a sus noticias y Mayor Anélisis; mientras que otros -
quitarfan completamente al conductor.

Del total del auditorio encuestado de Montero Ponce (113 ra-
diocescuchas), el 21.2% (24 personas) le agregarfan mayor ob-
jetividad a 1la informacién que transmite este periodista; el
11.5% preferirf{a un mayor anflisis de 1a informacibdn; un a}l
to porcentaje, el 43.3% de su auditorio,no 1le agrgqatia ni
quitarf{a ninguna de sus caracterf{sticas y finalmente, un sig
nificativo 23.9% quitarfa completamente al conductor de este
noticiario.

En cuanto a Javier Lépez Diaz, de su auditorio encuestado -
(30 personas), un 13.3% de ellos le agregarfan mayor objeti
vidad a su informacién; ninguno dijo preferir un mayor anéii
sis informativo; un83.3% asequra no querer quitarle o agre-
garle ninguna otra caracterfistica y el 3.3% quitarfa total-
mente de ese noticiario a su conductor.

Finalmente, sobre el auditorio de Carlos Martin Huerta Macias
(7 personas encuestadas}), un 14.3% le agregarfa mayor obje-
tividad a su informacién; otro 14.3% 1le pide mayor anilisis;
sin embargo,un alto porcentaje del 57.1% de su auditorio es
t4 de acuerdo con su estilo de transmitir la informacién -
pues no le agregaria ni quitarfa nada, mientras un 14.3% sg
flalé que quitarfa al conductor.
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GRADO DE CREDIBILIDAD QUE SE LES RECONOCE A LOS CONDUCTORES

Qué % de Cre

dibilidad 1les 25 % 50 % 15 % 100 %
Asigna

Montero P. 23= 88.5% 43= 74.1% 36= 69.2% 1l1= 78.6%
Lipez D. 3= 11.5% 12= 207 % 12= 23.1% 3= 21.4%
Huerta M. 0= 0% 3= 5.2% 4= 7.7% 0= 0%

Total Encues
tados 26= 100% 58= 100% 52= 100% 14= 100%

CUADRO 4.- El presente cuadro es comparativo de los porcenta
jes de credibilidad que le asigna el auditorio de cada uno de
los tres conductores de los noticlarios estudiados, porcenta—-—
jes gue se expresan en 25%, 50%, 75% y 100%, y que represen

tan ei grado de veracidad que su pfibiico asigna a cada uno.

En cuanto al conductor Enrique Montero Ponce, del total de " su
auditorio (113 personas), un 20.4% le asigna el 25% de credi-
bilidad al transmitir la informacién; 21 38% 1le asigna un 50%
de credibiiidad; el 31.9% 1le otorga un 75% de credibilidad y
solo un 9.7% le concede el 100% de veracidad.
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Por otra parte, del auditorio total de Javier Lépez Diaz -
{30 personas), un 10% 1le asigna el 25% de credibilidad a 1la
informacidén que transmite; el 40% (12 personas) le concede
el 50% de veracidad, igual porcentaje le asigna el 75% y fi
naimente el 10% de su piblico (3 personas) muestra una credi
bilidad del 100% a este noticiario.

Sobre el total del auditorio encuestado de Carlos Martin Huer
ta Macfas (7 personas), nadie {0%) 1le asigna un 25% de cre-
dibilidad; un 42.9% tiene una credibilidad en su informacién
del 50%; un elevado 57.1% dice tenerle un grado de credibilj
dad del 75% y nadie le cree en un 100%.



CAPITULO I1X LO RELATIVO DE UNA ELECCION
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CAPITULO TII LO _RELATIVQ DE UNA ELECCION

FIG. 13 MOTIVOS DE SELECCION

POR SU CALIDAD
34.6%
POR COMPLETO
23.4%
PORQUE NO HAY
ALTERNATIVAS
g.8%
POR INFORMARSE
3 %

En la presente griéfica se aprecia que el 58% del
total de radioescuchas encuestados que gustan de
alguno de los informativos estudiados lo hace por
razén de su calidad y por ser completos, ellc ha~
ce pensar en un auditoric convencido de su gusto
y preferencia por las noticias; sin embargo el -
restante 42% gue dijo escuchar algunc de los in-
formativos estudiados es un anditorio no convency
do de su eleceidn, sino susceptible de ser cauti-
vado por otros programas noticiosos radioténicos,
es un auditorio “flotanta” gque no tiene fundamen
tos sélidos para sus preferencias y padria caiifyi

carse,inecluso, como un anditorio fluctuante; ade-
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méds,es importante sefialar que el 8.6% de los en--
cuestados sdlo oyen estos noticiarios por conside
rar que no existen alternativas de informacidn en
la Ciudad de Puebla. Este auditorio expresa in-
satisfacciédn con lo que se hace periodisticamente
en la radlo informativa de Puebla y descalifica o
desaprueba la labor radiofénica local.

FIG. 14 COMO LOS CALIFICA EL AUDITORIO

A) VERAZ
10.6%

B) PROFESIONAL
46.1%

€) TENDENCIOSO

D) EGOLATRA
9.3%

Esta figura revela que el 56.7% de los encuestados
encuentran 1a veracidad y el profesionalismo co-
mo caracter{sticas mis sobresalientes de los con-
ductores radiofénicos estudiados, pero también de
bemos indicar que el 43.3% de los radioescuchas -
de estos informatives califican a los conductores
como tendenciosos y egblatras, porcentaje gque es

similar al del auditorio "flotante" de la gréafica
11, 1o cual permite reiterar nuestra inferencia -
al respecto de que este segmento del auditorio no

estd convencido de sus preferencias respectivas.
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FIG. 15 SUGERENCIAS A LOS CONDUCTORES

19.3%
C)  MAYOR OBJETIVIDAD

o ,/{
/%//:/ 1S A) NO LE _ QUITARIA
g NINGUNA CARACTERISTICA
| 52.0%
/) i B)  QUITARIA AL CON-
A DUCTOR
/iB
|
1
A

19.3%
D) MAYOR ANALISIS
9.3%

=
N
N\

g0

Esta figura muestra que el 52% de los radioescu-
chas de los noticlarios radiofénicos estudiados -
estén de acuerdo con las caracterfsticas propias
de cada conductor al afirmar que no les quitarfian
ninguna de ellas; sin embargo, un 28.6% de los -
encuestados les agregarfan a los conductores ma--
yor objetividad y ejercicio del anédlisis en el =
tratamiento de la informacién, finalmente, el -
19.3% quitarfa completamente al conductor. Este
tltimo porcentaje es significativo pues se pien-
sa que es un indicativo serio de desaprobacisdn -
del trabajo period{stico radiofénico que se reali
za en la Ciudad de Puebla.



FIG.
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16 AFINIDAD DE PREFERENCIAS DEL AUDITORIO
ENCUESTADO CON QUIENES HABITAN

WY

\\\yyl

A) ST COMPARTE SU PREFERENCIA EN ESCUCHAR NOTICIAS
%

B) NO COMPARTE SU PREFERENCIA
43.3%

Esta grdfica revela que un 56.7% de los radicescu
chas encuestados gque gustan de los noticiarios ma-
tutinos locales estudiados aqui, comparten sus pre
ferencias informativas con las personas con quie--
nes viven, 1o cual aumenta potencialmente el audi-
torio y nimero de familias que escuchan estos noti
ciarios, aungue no se conozca el nimero exacto; -
sin embargo, el 43.3% restante escuchan estaos noti
ciarios sin gue lo hagan sus femiliares.
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FIG. 17 GRADOS DE CREDINILIDAD ASIGNADOS A ESTOS
CONDUCTORES

A) 25% DE CREDIBILIDAD
17.3%

B) 50% Dgﬂﬂ%EIBZLIDAD

C) 75% DE CREDIBILIDAD
34.7%

D) 100% DE CREDIBILIDAD
%

La presente figura muestra que una minorfa de los
radicescuchas encuestados, solo el 39.3% le asigna
a los conductores de los noticliarios de este esty
dio un 100% de credibilidad en la informacién que
transmiten, lo cual indica que es minimaAla pobla
cibén gue estd totalmente convencida de la veraci-
dad informativa. En tanto,un 34.7% de los radig
escuchas asignan a tales noticiarios un 75% de -~
credibilidad, este porcentaje es significativo -
pues indica que aunque no los consideran veraces -
en su totalidad, si muestran un grado considerable
de confianza en ellos.
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Por otra parte, el mis alto porcentaje de radioes
cuchas al respecto, fue el de aquellos que asig-
naron un 50% de credibilidad a los informadores,
el 38.6%, quienes, se infiere, creen a medias y,
finalmente, un también significative 17.3% de los
encuestados sélo les asignd un 25% de credibili--~
dad, inquietante por todo lo que ello puede suge--
rir, ya gue ese 17.3% de los radioescuchas de es-
tas conductores, les creen en una cuarta parte de
la veracidad gque pueda tener un programa de noti-~
cias.



CAPITULO IV EL DERECHO DE REPLICA
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CAPITULO IV EL DERECHO DE REPLICA

(LOS INFORMADORES HABLAN)

INTRODUCCION AL CAPITULO IV. TESTIMONIOS

Un periodista 1{rico, un psicédlogo y un comunicélogo son -
quienes en la Ciudad de Puebla, ejercen cotidianamente el -
grueso del periodismo radiofdnico; en ello esta Ciudad no se
diferencia gran cosa de las restantes que integran nuestro -
Paf{s, donde la comunicacién colectiva se desarrolla a caba--
llo entre la intuicién simple y llana, y una precaria cienti
ficidad universitaria.

Las inercias, ccmpromisos, prejuicios y copvicciones de unos
y otros han impedido al periodismo radiofénico en Puebla un
conocimiento y reconocimiento tanto del piblico como de las
intenciones y caracter{sticas fundamentales que motivan o dg
bieran motivar la accibén informativa.

En el siguiente apartado se presentan las opiniones de los -
tres informadores radiofénicos que se han investigade a 1o -
largo de este trabajo, donde el lector podré advertir esta
singular mezcla de aptitudes y actitudes frente a una activi
dad sicmpre controversial y, por tanto y mds, siempre digna

de estudio.

As{ pues, y en estricto apego al derecho de réplica, a con-
tinuacién se dejaré hablar a los periodistas previamente es

crutados.
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FICHA BIOGRAFICA DE ENRIQUE MONTERO PONCE

Nombre :

Fecha de Nacimiento :

Enrique Montero Ponce

15 de Julio de 1929

Lugar de Nacimlento : Puebla, Pue.

Estado civil

Ocupacibn

Estudios :

Afios de Ejercer el

Periodismo

3

Casado
Periodista Radiofénico

Secundaria, sobre periodisme ningu
no. Periodista Empirico

47 Afios
Inicia en 1945

Ejercicio Perjodistico :

1945

1947

.Inicia como reportero en el Peribédico "La

Aficién" de México, donde permanece dos -
afios cubriendo 1la seccién de deportes. Es
también en este perfodo enviado especial

del Periédico "Esto" en la cadena Garcia

Valseca.

Entra al Peridédico "El Sol de Puebla", don
de permanece como reportero durante 27 -
afios cubriendo diversas fuentes de infor-
macidén y es nombrado Jefe de Deportes. En
tra entonces a la "Voz de Puebla"“ de la
misma editorial como Director del periddi-
co, donde logra un récourd de publicaciones
de 35 mil ejemplares diariamente, el cual

no se ha rebasado hasta nuestros dfias, se-

glin afirma.
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1967 Realiza un programa de televisién, en el -
antes llamado Canal 3 de Puebla, denominado:
"3 Horas en el 3".

1969 Forma el noticiario radiofdnico con el nom-
bre de "Esquina" y conocido actualmente co-
mo: “Tribuna®. ‘Esquina nace en la Organi-
zacién "HR" 1liamada ahora: "Grupo ACIR =~
Puebla".

1971 Crea un semanario denominado también "Esqui
na", del cnal solo se publicaron 17 nlmeros
por falta de recursos econbmicos.

1974 sale del Periédico”El Sol de Puebla’, para
dedicarse de lleno a su programa.

1983 Cambia de organizacién radiofénica transla
déndose con todo y noticiario a la Organi-
zacibén "Estrellas de Oro" en Puebla, donde
le cambia de nombre a su programa, llamén-
dole: "Tribuna Radiorénica® donde funge
como Director del mismo hasta 1a fecha.

Premios o Reconocimientos Pericdf{sticos més Importantes :

1880 Primer lugar en el concurso de radiodifu-
sién del premic nacional de perlodisme e -
informacién de 1980, en el régimen de José
Lépez Portillo.
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1981

1988

1991

59,/

Premio, primer lugar en el XVIII certamen -
nacional de periodismo del club de periodis
tas de México; a.c., cuyos jurados fueron -
Luin Spota y Ricardo Rocha.

Premio al primer lugar en el género edito-
rial prensa-radio, del concurso estatal de
periodismo profesional, organizado por la -
U.D.L.A. Puebla.

Primer lugar en el género de entrevista ra.
diofénica, en el premio estatal de periodis
mo por la conversacién sostenida con Manuel
J. Clouthier.

Premio estatal de periodismo en el género

entrevista, con la realizada al gobernador
poblano Mariano Pifta Olaya.
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ENTREVISTA AL SENOR ENRIQUE MONTERO PONCE

1) iQué es el Estilo Periodfstico Radiofénico?

Imego de 22 afics de haber hecho “Tribuna", tengo derecho a ha
cér mi propia tesis de lo que es el periodismo radiofénico. ~
El periodismo radiofénico de "Tribuna" descansa en el perio-
dismo escrito, pues yo fuf 27 afios periodista en Eil Sol de -
Puebla y todas mis rafces fueron fundadas en esa organizacién.
Tuve muy buencs maestros que fueron trascendentes en mi vida
periodfstica; después de 25 afios hice un programa de televi-
s16n, sin ninguna experiencia, lo hice en el Canal 3 : "3 Ho
ras en el 3" se llamb.

Después del periodismo escrito, el televisivo, esto en 1969.
Por otra,parte la radio es un extraordinario vehiculo de in-
formacién periodf{stica. Cuando yo empiezo el programa de ra
dio el 31 de Octubre de 1969, yo sabfa lo que querfa, pero -
no cémo tenfa que hacerlo. Primero traté de "llenar" una ho
ra; porque realmente llenaba, cosa que ahora en los medios -
de comunicacién no se debe hacer; ahora se tiene gue emplear
el tiempo y en el perifdico el espacio. Hubo un momentoc en
el que me di cuenta que tenfa que hacer en radio parte de lo
que habfa hecho en periédico, cambiar los elementos; si un -
periodista manejaba sus apuntes en una libreta, para radio,
dije, que se grabara una entrevista para que pasara la voz, -
lo que hacen todos ahora. Yo no lo descubri, pero fui parte
de ello en Puebla.
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Peroc si se compara la "Esquina® de hace 22 afios (as{ se 1lla-
mé inicialmente el programa) a la "Tribuna" de 1991, puedo -
afirmar que es un programa que se ha ido transformando de -
acuerdo con la época. Hubo un momento en que yo alardeaba

qgue en un programa de 3 horas habfa dado mis de 50 noticias.
En 19Q1 ya no me interesa el nimero de noticias,sino 1la cailji
dad de la noticia, porque en 1969 estaba yo solo y durante -
muchos afios transité solo en la radio, no tenfa yo competido
res, pero en 1991 lo que sobran son competidores, est4 ACIR,
ochoa, Gutiérrez Vivé, Estereo Rey y otras estaciones, pues

el cuadrante esti lleno.

En 199! a m{ ya no me interesa dar 46 noticias o m&s, sino -
me importa la calidad y no la cantidad pues lo que sobran -
son noticiarios; es més,la noticia que se transmite:r ahory
ta, a la hora siguiente ya se transmitié, y a la mafiana si-~
guiente ya todo mundo la dio y el piiblico ya estd saturado.
A mf no me interesa repetir una noticia que ya se diov, si 1a
digo pero minimizada, pues ya no es noticia. En este momen-
to estoy explotando el celular, ahora ya no sirve ni la unie
dad mbévil. Estoy ganando muchas noticias con el celular, -
en un incendio puedes meterte con el teléfono y relatar como
se quema un bombera. El periodismo se fue dividiendo en -
épocas hace unos afios, pero ahora el periodismo estd cambiap
do todos los dfas. Si en estos momentos fuera yo maestro -
les dirfa a mis alumnos: "vamos a ver gqué descubrimvus hoy":
en el periodismo se descubre algo todos los dfas. Se apren
de todos los dias, el gque no evolucione todos los dias esté
perdido. "Tribuna® es un programa gue se ha ido adaptando
a todas las condiciones y estd en permanente evolucidn.



62./

2) En términos de estilo, icébmo se define usted, cuil es
su estilo radiofénico?

Cada comunicador tiene su estilo y su propia personalidad; -
1o que cada uno tiene gue hacer es que para decir algo tie--
nes que sentirlo. Enrique Montero Ponce tiene una persona=-
1idad, su manera de hacer las cosas, su manera de escribir;
iengo 3 columnas diarias: "GArgaras", que intenta hacer un
editorial; "En las 4 esquinas", intenta ser una columna agra
dable: "Puebla y los poblanos", es un desfile de gente pobla
na, de la ciudad y su historia. Yo no improviso, yo las es
cribo pues respeto mi profesién y a mi plblico; s{ se vale -
improvisar a veces, la profesidn te obliga a improvisar.

3) iCusl serfa la palabra que definirfa concretamente su
estilo?

Concretamente mi estilo le puedo definir como profundamente
apasionado y la pasién la he desbordado en la politica, con
un candidato, con un gobernante, con el futbol, ercétera; -
pero son alianzas profundamente apasionadas, sin intereses,
soy solidarjo por ejemplo con gquienes apoyo siempre, no cam
bio nunca de partido o posicidn.

4) 2Qué tan importante es el papel del estilo para asegu
rar el éxito radiofénico? :

El periodista cuando empieza la carrera algo tiene que -
aprender a hacer, si no aprendes algo en l1a prictica estis
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perdido y lo m&s importante que hay que aprender es a esecri-
bir. Ahora hay una enorme cantidad de periodistas enradio,
televisién y prensa que no saben escribir y es el porcentaje
mayoritario, te lo puedo asegurar; entonces un periodista -~
que no aprende a escribir, c6mo puede intentar lo demés. -
Si se sabe escribir ya se puede adoptar un estilo; cuando -
aprendes a escribir y sigues leyendo necesariamente encuen--
tras tu proplo estilo; ahora un periodista sin estilo, sin
personalidad estd perdido. Indudablemente que los medios -
electrbénicos le han quitado mucho pfiblico a los medios escri
tos, hoy se lee menos que nunca en el pais, la gente se refu
gia en 1o0s noticiarios radiofédnicos o televisivos.

5) ¢Como define el éxito radiofénico?

Para asegurar el &éxito en radio o en cualquier actividad tie
nes que amar a tu profesidn; el enorme carifio que le tengo a
mi carrera, el amor, la pasién, son las cosas que me mantie-
nen vivo y feliz, me motiva, no me siento cansado. La base
del éxito es que la profesién que tii escojas, Ja escojas con

pasién.

6) ¢Qué pardmetros definen el éxito radiofdénico?

Creo que el mejor pardmetro es la cantidad de p@blico que me
escucha, que este plblico me ha sido fiel desde hace muchos
aflos y que afin dia con dfa sigo captando radioescuchas. -
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Otro de los pardmetros es la cantidad de piblico que nos 1ila
ma no para felicitarnos sdlo por el programa, sino sobre todo
para solicitarnos apoyo, ayuda para resolver sus problemas;
"Tribuna® no sélo cumple con su funcién de informar sino con -
otra mis importante, con su funcién social de ayudar a resol
ver los problemas piiblicos.

7) ¢Cree tener éxito radiofénico? af o no y zpor qué?

8{ tengo éxito, definitivamente si, ahora tengo éxito y cuan
do hice periodismo escrito cuande dirig{ "La Voz de Puebla",
dejé un récord de 35 mil ejempléréé veﬁdiddgwﬁkariamente que
ha sido el mds alto, pues ahora sélo se venden 2 mil 6 3 mil

ejemplares diariamente.

Actualmente mi éxito es mi experiencia, mi programa, mi pl--
blico y mis premios de periodismo que ninguno de mis colegas
poblanos creo que tengan y gue los hechos estin diariamente
en "Tribuna"; gané el premio de pericdismo nacional en el ré&
gimen de Lépez Portillo, gané otro premio nacional del club
de periodistas cuyos jurados fueron Luls Spota y Ricardo Ro-
cha y en Puebla me he llevado tres premios, en £in, creo que
esto habla mucho del éxito.

8) ¢Cudl cree gue sean las causas de su éxito?

Las causas de mi éxito son la constancia, la pasién, la expe
riencia y, aunque se oiga modesto, a un conocimiento de ia -~
profesién; yo me hice pericdista de verdad en "El Sol de Pue
bia", tengo una gran experiencia en el periodismo, el escrito
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sobre todo; luego fui de los primeros gque hizo radio. si -~

se tiene la base ya la hiciste.

La popularidad que tiene el programa demuestra el éxito que
tiene "Tribuna" y sobre todo el conductor Montero Ponce, -~
tiene gran penetracién e importancia este noticiario en la

ciudadanfa. E1 programa es parte de la vida de la cludad y -
mucha gente se refleja en el programa, gente de todos los -
sectores y 4reas. Tribuna ha sido un programa que ha tras
cendido, indudablemente el de més auditorio, el que cobra -
m&s caros sus comerciales, el que tien? mAs publicidad y su
rating est4 por encima de todos los demds programas; todo -
esto es muy padre pero es una gran responsabjlidad estar =~
aqui todos los dfas, evolucionando sobre todo; va a llegar

el momento de hacer el programa a la hora de lo que ocurre,
ya no se va a decir 1o que pasd ayer sino o que estd suce-
diendo en el momento, la ciudad estd creciendo de tal forma

que a la hora se va a hacer el programa.

9} ¢cuiles Bon las caracter{sticas de su auditorio, cémo
1o ve, cémo lo define?

Mi auditorio es de todos los sectores, todos me oyen y hay
un auditorio muy selectivo de viejitas, una cantidad de -
ellas que me escuchan y son fieles; duermen con Jacobo y =~

despiertan con Montero.

Tribuna para mi es 1la hija mds querida, fue un hallazgo, mi
creacién es el programa que mis se comenta, se combate, se
polemiza, el que provoca mids discusiones, el que arregla més
problemas, también por eso me buscan mucho.
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10) (0ué diferencia presenta el auditorio de 1a ciudad
con relacién a otros auditorios locales o capita-
1inos? :

Realmente yo no veo competencia actualmente en otros noticia
rios locales. Hubo un noticiario que realmente si llegbé a
ser una competencia para "Tribuna" fue el noticiario de Jew
sis Manuel HernAindezr “Adelante"; me decian que me estaba ha
ciendo sombra, pero realmente era- sobre bases falsas, era un
ataque visceral, de burla, todo le parecf{a malo, hasta que -
desaparecib; no era una competencia sélida. Yo le digo a -
Lépez Diaz: “no aspires a quitarme un radioescucha, crea -
tu auditorio, te va a costar muche trabajo quitarme un radig
escucha, yo lo defiendo hasta con el alma. No te comparas
con "Tribuna", esv no puede ser, serfa un error, debes crear
tu propio piblico y luego cuidarlo”. Nadie es una competen
cia para m{ sino una complementacién de noticiarios; hay es-
tilos, hay muchos noticiarios pues el cuadrante esti satura-
do de ellos. Pese a esto, Monteroc Ponce tiene un piblico -
muy definido y fiel.

Hay jb6venes que me escuchan y cuando afin no habian nacido ya
exist{a Tribuna.

11) En términos del deber ser (en términos de ética), -
1Qié se debe hacer periodi{sticamente, qué hay que
corregir, implementar o derogar?

En 1940 por ejemplo, hubo una total y brutal represién 1lle-
gando al cinismo del fraude en el pafis; de igual forma los -
periddicos atravesaban por esa crisis, Si t# guieres tener
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una buena prensa pdigala, si no déjala como estd. Los enemi
gos personales se vuelven en enemigos politicoes del medio. -
Lo que ahora estd sucediendo es diferente, todo es serio. -
Ahora ya no hay esos problemas; incluso yo tuve un prif{smo
arraigado, ahora ya me abro a todos los partidos incluso de
oposicidén. Nunca habfa tenido la oposicién tanto espacio
en "Pribuna” como ahora.

Las columnas politicas de periédico todavia se venden al me-
jor postor; tanto poliftico como econémico.

El gobierno no compra a los medios, sino los duefios de los -
medios por intereses personales se entregan al gobierno, que
es distinto. Es la 1iniciativa privada la corrupta pero en
medida que crezca el pluripartidismo, que se de cauce a las
ideologias diversas, va a tener gue crecer también la infor-
macién periodi{stica polfitica.

Pero en general empieza a haber una transformacién politica
ideolégica y por lo tanto periodistica en el pais.

El periodismo escrito en Puebla estd cruzando por su peor -
crisis, no tiene un cronista famoso ningfn periddico.

El periodismo radiofénico estd repuntando actualmente.

El periodista no puede fallarle al pﬁblipo, se le puede fa-
llar al gobernador, al funcionario o al cliente de publicidaa
pero no al auditorio, pues como profesional es tu obligacidn
ser objetivo ; tener los medios de comunicacidén es un privi-

legio, no un sacrificio.
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FICHA BIOGRAFICA DE JAVIER LOPEZ DIAZ

Nombre : Javier Lépez Diaz

Fecha de Nacimiento : 22 de Febrero de 1961

Lugar de Nacimiento : Puebla, Pue.

Estado Civil : Soltero

Ocupacibn : Periodista Radiofdnico

Estudios : Licenciado en Psicglogia, Egresado

en 1986 y Titulado en 1988.

Afios de Ejercer el 11 afios
Periodismo : Inicia en Abril del afio de 1981

Ejerclicio Perlodfistico

. 1981 En el mes de abril, ingresa como reportero
de noticias locales y suplente al Peribdico
“La Voz de Puebla" y en mayo del misme afio
entra al Peribdico "El1 Sol de Puebla" como
reportero suplente primero y luego como ti-
tular de las fuentes del sector obreroc y -
del sectcr salud; sale de estos perifdicos
en noviembre de 1981 para ingresar al grupo
radiofénico: “Radio Oro" como reportero -
en el Programa “Tribuna Radiofénica", donde
permanece hagta junio de 1962. .




1982

1983

1984
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En junio. en la Organizacibédn Radio Oro, en-
tra a trabajar en los noticiarios “Enlace",
donde permanece hasta noviembre de 1984; -
asimismo (enel mismo aflo de 1982) en el -
mes de junio entra como reportero al perib-
dico local "Nueva Era", donde permanece -
hasta junio de 1983. También en junio de
1982 entra como reportero por primera vez
al peribddico "El Heraldo de México en Pue--—

bla®, donde permanece hasta diciembre de -
1984.
En junio sale del periédico "Nueva Era” pe

ro permanece en el peribédico "El Heraldo! y
los noticiarios "Enlace" de Radio Oro. Tam
bién en abril de 1983 entra como correspon-
sal de Televisa en Puebla con informacidn -~
general local, hasta junio de 1985.

En agosto entra al entonces grupo radioféni
co "Férmula Melbdica" como reportero del ng
ticiario “Paréntesis", donde permanece has-
ta noviembre de 1984, mes y afio en que sale
de los noticiarios "Enlace*® de Radio Oro e
ingresa al entonces Grupo HR (hoy ACIR Pug
bla) como director de los noticiarios de ca
da hora "A Tiempo" hasta junio de 1986 cuan
do se sale. En diciembre de mismo 1984 sa
le de"El Heraldo de México"en Puebla.



1985

1986

1987

1988
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Permanece en Grupo HR como director de los
noticlarios "A Tiempo" y abandona en junio
la corresponsalia de Televisa. ’

Sale del Grupo HR en junio para entrar por
sequnda vez al periédico "El Heraldo de Mé-
xico en Puebla* en agosto de 1986, donde -~
permanece hasta septiembre de 1988.

Permanece como reportero y jefe de informa-
cién de"El Heraldor,

Sale en septiembre de"El Heraldo" para en-
trar eu agosto por Segunda wiawadn 4L ya -
formado Grupo ACIR Puebla (antes grupo HR),
donde es nombrado coordinador de 1los noti-

clarios"A Tiempo" y posteriormente en diciem
bre del mismo 1988 nombrado director y con
ducter del programa radiofénico “Buenos -
pias"que &1 mismo funda y dirige hasta 1la
fecha con una duracién de 3 horas y media.

Premios o Reconocimientos Periodisticos mis Importantes :

1982

Diploma de reconccimiento como miembro hong
rario de El Colegio Nacional de Licenciados
en Administrac{én del Estadc de Puebla, A.C.

Premio al segundo lugar en el segundo con--
curgo estatal de periodismo profesional or-
ganizado por ia U.D.L.A. Puebla en 1982.



1986

1988

1989

1990
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Diploma de reconocimiento por su labor pe-
riodistica otorgada por el H. Ayuntamiento
Municipal Constitucional de Tehuacén, Puebla.

Diploma de reconocimiento, por su labor pe
ricd{stica, otorgado por el Comité de la -
Feria de Puebla.

Premio al primer lugar en el género de En-
trevista durante el segundo certamen del -
Premio Estatal de Periodismo, organizado -
por el Gobierno del Estado de Puebla.

Diploma de reconocimiento del Sindicato de
la Volkswagen de México, por haber obtenido
el primer lugar en el gegunde cértamen Esta
tal de Periodismo durante 1989.

Diploma de reconocimiento por su interven-
cién en el Club Rotario de Atlixco, A.C.,
con el tema: "Medio de Informacibén” en el
mes de junio.

Diploma de reconocimiento del Comité de la
Feria de Puebla por su intervencién en el
festival “Los Ctlésicos en Puebla®.

Premlo al segundo lugar en el género de En
trevista durante el tercer Cértamen del -
Premio Estatal de Periodismo, organizado -
por el Gobierno del Estado de Puebla en =
1990.
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Diploma de reconocimiento como comunicador
durante el II Curso para padres de nifios -
asméticos.

Diploma de reconocimiento de Televisién de
Puebla y el Programa "Imagen y Palabras", -
por su apoyo durante el Primer Premio de Fo
tograffa y Poesfa.

Diploma de reconocimientoc al noticlario -
*Buenos Dfas" y a su conductor Javier Lé--
pez Diaz, otorgado por la PROFECO por su -
labor period{stica como medic de informa- -
cién y apayo en su XVI Aniversario.

Diploma de reconocimiento por su labor pe-
riodfstica, otorgado por el Consejo Esta--
tal de Ciencia y Tecnologia.
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ENTREVISTA AL LICENCIADO JAVIER LOPEZ DIAZ

1) iQué es el Estilo Periodistico Radiofénico?

El estilo periodistico es la forma en que se emiten las noti
cias, la informacién generada; es la manera de cada periodis
ta de transmitir su informacién, cada quien tiene su estilo.
EE su forme particular de expresarse y hay que distinguir el
"estilo period{stico® de la "“linea perjodistica", pues el -~
primefo es la originalidad y forma de emitir la informacién,
Y la segunda es el toque polfitico, ideolégico, reiigioso, -~
cultural, art{stico, etcétera.

El estilo periodistico es tratar de ser natural al transmi--
tir la informacién, no ser fingido o rebuscado en el lengua-
je, aunque creoc que eso se va logrando poco a poco con la ex
periencia periodfistica, se va uno acoplando a las circunstan
cias y deja de buscar formas para lograr la naturalidad; esoc
s{, nunca ser copia de otros periodistas o conductores, bus-
car ser uno mismo, algo original gque lo distingue a uno de
los demds.

El estilo es la forma de analizar los hechos diarios y hacer
los llegar con sus palabras y su andlisis al piblico.

El estilo es propio al momento de emitir l1la Informacidn
éste se refleja la personalidad del comunicador, cada uno le
da un toque personal a la transmisién de noticias.
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2) En términosg de estilo, ¢Cémo se define usted? (Cudl es su
estilo radiofdnico?

Mi estilo trata de ser natural aunque creo gue hasta el momen
to no lo he logrado del todo, creo gue mi estilo busca 1a orj
ginalidad. Como lo dijé al principio, busca uno formas un tan
to rigidas pero la experiencia que tengo al aire en noticias
me ha servido de mucho para que ahora parezca o seca yo més na
tural y original al transmitir la informacibn. También tra-
to de ser neutro y con sentido comin, no intento llegar a un
sblo sector de la gsociedad, sino a todos 1l0s que logren escu--—
charme y sobre todo identificarse con mi ideologia, con mi ma
nera de ser y de pensar, de interpretar las cosas pues me de-
bo a elles.

3) ¢Cudl serfa la pPalabra que definiria concretamente su
e.stilo?

Creo que 2 mi estilo adin podemes llamarle "Formal Involunta--
rio", pues aunque trato de ser 1lo mé&s natural posible, 1ncon§
clentemente me sale lo formal en mi estile periodistico, pero
insisto, la naturalidad se logra con el tiempo y la experien-
cia profesional.

4) {Qué tan importante es el papel del estilo para aseguraf'
el éxito radiofénico?

Es fundamental, pues el estilo es 1o que define al periodista.
Creo que el piblico escucha determinado noticiario por el es~
tilo que posee cada uno de los conductores y el auditorio se
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identifica con é1. Las noticias las tenemos todos los noticia
rios. Creo que en Puebla existe una total cobertura de in--
formacién, esti cubierta totalmente. Lo que sucede es que Ca-
da uno tiene su estilo para emitir esa informacién; pero sin
comentario no hay noticla y es el comentario lo que busca 1la
gente, 1o que va més alld de la simple noticia, la noticia -
cualquiera la da, pero es el estilo, la forma en que se comen-
ta la noticla, cbmo se analiza, el transfondo de ésta, la for
ma en que se realiza ese comentario, la originalidad de esto
es 10 que nos hace diferentes a cada uno de los conductores -
de noticias, tanto la forma como las comente, as{ como el en-
foque que se le de. Aunque también es muy distinto que el
periodista haga una interpretacién de los hechos desde su 4n-
gulo ideolbgico o en ocasiones hasta desde el dngulo de la em
pPresa para la que trabaja, a que tergiverse 1os hechos objeti
vos Y los presente como no sucedieron realmente.

5) ¢Cémo define el éxito radiofbnico?

El éxito radiofénico se alcanza cuando e logra todo eso, -
cuando se logra la naturalidad al hablar, cuando el piblico -
lo busca y lo sintoniza a uno por el comentario, por la tras-
cendencia de la noticia, cuando lo identifica a uno por su es
tilo proplo, parque es uno diferente de los demds conductores,
porque trata la noticia con la mayor objetividad posible; -
siempre se debe buscar y decir la verdad porque el auditorioe

no busca mentiras, quiere la objetividad, lo real. Se logra
el éxito cuando lo identifican a uno como periodista objetivo,
gque tiene un estilo propio al transmitir la informacién y el
pliblico 10 escucha mds por todo esto; entonces es cuando . se

alcanza el éxito.



76./

6) ¢Qué pardmetros definen el éxito radiofdénico?

5e alcanza cuando te das cuenta que el ptiblico te escucha no -
sélo por informarse sino por tratar de encontrar una posible
solucidén a diversos problemas de la sociedad misma a través -
de nosotros los gque ejéercemos la comunicacién; tomas como pa-
rémetro cuando te llama el piblico que te escucha y te pide -
io ayudes como intermediario ante las autoridades a solucio--
nar el problema de su colonia, cuando te reprime porque no le
gustd la forma en que diste tal informacidn o bien hasta cuan
co te felicita por la manera de dar tu informacién. Tu me-—-~
jor pardmetro es la respuesta del pfblico.

7) ¢Cree tener éxito radiofénico? si 6 no y gpor qué?

sf tengo éxito radiofénico en estos momentos, pero siento que
me falta consolidarme. Ademfs de tener el &éxito como empre-
53 porque lo buscan también a uno como noticiario “A Tiempo®
o "Buenos Dfas”: principalmente 10 buscan a uno como persona,
como Javier Lépez Dfaz, pues eres t el que emite esa informa
cién y comentario analftico; pero lograr el éxito radioféni-
€0 no se hace de la noche a la maflana ni en 3 afios como ya los
vamos a cumplir a fin de este afio, sino que se logra con la
dedicacibn, el esfuerzo, el profesionalismo, la objetividad y
también a través del tiempo. Ademds,el éxito creo que lo he
logrado a través de la objetividad, el profesionalismo que -
siempre busco que se anteponga ante todo.
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8) :Cuil cree que sean las causas de ese éxito radiofénico?

Pues precisamente esa objetividad, profesionalismo, dedica- -
cién y esfuerzo; por supuesto también por mi estilo.

9) ¢Cufles son las caracterfsticas de su auditorio, cémo lo
ve, cémo lo define?

Yo creo que mi auditorio 2s mayoritariamente un auwditorio de
clase media baja, no sé&, a lo mejor el S50% , el 30% quizid de
clase media alta y el resto 20% pues para mf{ desconocidos, -
supongo que ahi{ entran pol{ticos y empresarios que nos escu--
chan mucho cuando hay algin acontecimiento cuando ellos fue--
ron protagonistas de.alguna noticia que quieran saber, cbémo se
manejé, nosotros qué decimos, si salid su nota o no salid, -
que reaccién tuvo la gente. En esos casos pues yo creo que si
se cubre ese segmento del 20% de gente que nos escucha, o sea
creo que esté dividido asf, la gran mayorfa es ia gente de -
clase media baja, esto por supucsto de clase media baja no es
ofensivo sino de ingreso ccondmicc bajo; es la gente que uti-
iiza combi, la gente que se levanta muy temprano para traba--
jar o la gente que trabaja y estudia, la gente que tiene 2 &

3 trabajos, la gente que vive al dfa, la gente que tiene 1la

angustia porque ya llegue la quincena, la gente a la que s{ -
le afecta que suba doscientos pesos el precio de la tortilla

pues sin esos doscientos pesos ya no se suben a l1a combi, 1la
gente de las colonias populares, la de las juntas auxiliares,
la gente de unidades del INFONAVIT, los fraccionamientos como
San Manuel, como Prados Agua Azul, como la Unidad Guadalupe,

como Maravillas- pe' ene tipc de gente nos escuchan mucho las
sefioras principalmente, pues es en 1la mafiana cuando el control

dei radio lc tiene la sefiora ama de casa. Eso es muy inte-
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resante, la sefiora se levanta, prende.la estufa, prende el ba
fio y prende el radio ya como una rutina, como inercia, ese es
predominantemente nuestro auditorio en "Buenos Dias".

10) eQué diferencia presenta el auditorio de la ciudad con
relacién a otros auditorios locales o capitalinos?

M1 auditorio es muy diversificado, quizd a otros conductares

lo escuche mayoritariamente pQblico de sectores empresariales
funcionarios o instituciones con diversos intereses, pero en -
“Buenog Dfas” nos escucha el pueblo en general, las clases -
que mis necesitan estar informadas de los problemas reales de
la ciudad. be hecho eso es lo trascendente de un noticiario,

que llegue a los medios populares, aunque debemos hacer radio
para todos, lo importante es que el pueblo esté satisfecho -
con el programa pues precisamente para ellos trabajamos y no

para unos cuantos.

11) En Términos del 'deber ser (en términos de ética) iQué
se dehe hacer periodisticamente, qué hay que corregir,

i mplementar, derogar?

Eso estd en la conciencia de cada uno como periodista, como -
profesional. En coﬁciencia,en noticias de Grupo ACIR hemos

hecho lo més que hemos podido; alguien habla de la ética ca-
suistica, o sea el caso de cada guien, pero en yerdad Yo creo

que hay una ética universal, general, que nos rige a todos. -~
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Td no puedes meterte con el prestigio de una persona o de una
instituciédn, pues la mentira es mentira aqui y en Radio Oro y
dénde sea. Yo siento que en ese sentido nuestra ética estd en
funcibn de nuestros objetivos. Se dice que la ética es univer
sal pero ademis se mete a los objetives gue tenemos: por -
ejemple 1o que nosotros buscamos es tener un servicio social,
tener un sistema de noticias de servicio social, tener a la -
gente enterada cada hora en poco tiempo de 1o que va sucedien
do, en la medida en que cumplamos ese propbsito de tenerla en
terada y darle lo que le ofrecemos, ese servicio de noticias -
cada hora, lo mis oportunas posibles, lo objetivo del progra-
ma que nos de nuestro saber entender. Yo siento que s{ esta--
mos cumpliendo y haciendo un servicio profesional ético. Pa
ra otros quiz8 serd ético ganar la nota, para otro serd ético
estar bien con las autoridades y no con el pueblo, en fin.

A TESS WO DERE
G DE 1h BEGIESH
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FICHA BIOGRAFICA DE CARLOS MARTIN HUERTA MACIAS

Nombre : Carlos Martin Huerta Macias
Fecha de Nacimiento : 1 de Octubre de 1965
Lugar de Nacimiento :  Tlaxcala, Tlax.

Estado Civil :
Ocupacién

Estudios :

Afios de Ejercer el
Periodismo

Ejercicio Periadfs

Casado
Periodista Radiofénico

Pasante de la Licenciatura en Comu
nicacién, Egresado de la U.P.A.E.P.
en Julio de 1990,

6 Afios
Inicia el 19 de Septiembre de 1985

tico :

1985

Inicia su primer df{a de trabajo el 19 de -
septiembre en el grupo radiofénico llamado
antes "Férmula Melddica", trabaja como re-
portero en esta estacién en un noticiario
llamado: “Paréntesis®, conducido por Al-~
berto Islas Gonzfilez, Ménica Arteaga y Nel
son Loranca, quién funge como director. -
Tres meses después esta estacidn de radio
es comprada por el Licenciado Rafael Cafie-
do Benitez, director del entonces “Grupo
HR".



1986

1987

1988

1989
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Entra por lo tanto a esta organizacidén ra

diofénica, llamada actualmente “Grupo ACIR"
Puebla, entra al programa "Punto y Seguido*
cuyo conductor es Javier Lépez Diaz y el di
rector de noticias es Jesils Manuel Herndn=-

dez; posteriormente,otros 3 meses después en
tra como reportero a los noticiarios de ca-
da hora llamados "A Tiempo", en la misma or

ganizacién.

Un afio después fue conductor de un programa
de problemas sociales llamado: "En Direc--
to" que se transmitfa a las 13:30 horas -
desde 1la unidad mévil, Este durd un afio y -
.se convirtid en.noticiario.

Después fue conductor del programa "Adelan-
te" Mediodfa, con heorarico de 2 a 3 p.m., Yy
sale del Grupo ACIR en diciembre de 1988.

El primero de febrero entra a la cadena de
Estereo -Rey en Puebla como conductor y di-=-
rector del programa noticioso: "Primera No
ticia” que &1 mismo funda, con 20 minutos
de duracién y que actualmente se transmite
de 6 a 7 horas y de 15 a 16 horas de lunes
a viernes y los sébados de 7:30 a 9:30 ho-

ras.
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Premios o Reconocimientos Perindf{sticos mis Importantes :

1989 Premio primer lugar al mejor noticlario ra
diofénico de Puebla, otorgado por el Sindi
cato de Redactores de la Prensa Nacional.

1990 Reconocimiento en Comunicacién que otorga -
la Logia Masdnica en Puebla.

No ha obtenido premios estatales o naciona
les de Periodismo, por no haber concursado
hasta el momento en ninguno de ellos, se--

gGn afirma.
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ENTREVISTA A CABLOS MARTIN HUERTA MACIAS

1) ¢Qué es €1 Bstilo Periodistice Radiofénico?

No es £&cil definir el estilo periodistico, perc no 1o haré
tebricamente como en la universidad se define,sinoc como 1o
siento. El estilo periodistico surge de la vocacién con -
la que el periodista nace, en este caso el periodista radig
fénico nace y llega a ocupar un medio de comunicacidén y que
esta vocacibén va cayendo en un "feeling" (palabra anglosa-
jona gque gignifica "sentimiento" o sensibilidad)}, gue va -
uno teniendo, lo que unos llaman el "olfato periodisticov,
Yy que esto te permite a su vez poder dar tu informacidén co-
mo tG sientas que le pueda gustar o que le pueda llenar a
tu radioescucha. No es sdlo llegar, tomar una hoja y leer
la, porque eso no es informar sino eso es lo que se trae ya,
con lo gue se nace. para poder comunicar; hay comunicadores
naturales gque son los gue realmente pueden alcanzar el &xi-
to en cualquier programa y en el de noticias no es la excep
cibn.

2) En términos de estilo (Cémo se define usted?, yCuil es
su estilo radiofénico?

Mi estilo radiofénico trata de ser un poquito apegado a lo
que es el sentido comin, despegado a 1o mejor mucho y por
ello he recibido muchas criticas en ese sentido; despegado
de lo clentfifico, despegado de 1o que normalmente te ense-

fian en una universidad de cémo deben hacerse las cosas. -
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Yo me he despegado un poguito de eso para ser mAs préctico.
Para poder llegar a la gente de todos los niveles; trato de
tener un comentario que sea entendido por los sefiores empre
sarios y por los sefiores que tienen cierto grado de cultura;
también hay que hacer otros comentarios que sean accesibles
para la gente que no tiene cultura; entonces mi estilo lo
podr{a definir como : "un estilo comfin, de sentido comin -
popular®.

3) ZCuil gerf{a la palabra que definir{a concretamente su
estilo?

Precisamente esa, un estilo de sentldo comfin popular, el -
cual busca llegar a todos los sectores de la socliedad pobla

na.

- 4) £Qué tan importante es el papel del estilo para asegu
rar el éxito radiofénico?

S{ es muy importante. El estilo es la clave del éxito, si no
hay un buen estilo gque identifique al periodista con el audi
torio el programa fracasa, o S€a 10§ programas estén y lle--
gan al éxito con base en el estilo gue tiene el conductor; -
t4 no puedes tener un programa y sostenerlo con éxite si 1le
vas cambiando constantemente, porque la gente sec va identifi
cando con esta persona., Los que tienen una forma similar de
pensar respecto a cualquier cosa van.a estar oyendo al con--
ductor porgque hay una identificacién, una afinidad de ideas,



y si entonces el estilo ne funciona o si no hay estilo de un
conductor, pues no hay programa, no hay esa identificacién -
Yy por 1o tanto no hay éxito, en cambio hay un rotundo fraca-
s0. Jacobo Zabludowsky, por ejemplo, tiene un estilo, unos
dicen que muy simple, pero ah{ estd y ese estilo lo ha mante
nido en el programa desde hace ﬁuchos afios.

Aungue también hay diversos estilos; lo que para mi puede -
ser mi estilo no puede ser tal para los demés. Esa es mi -
forma de ver el estilo y no puede ser algo universal, lo que
otros periodistas creen que sea su estilo quizd para m{ no -
lo es. No hay un estilo ideal para todos, cada quien tiene
su verdad,

5) 4Cémo define el éxito radiofénico?

Cuando alquien te habla por teléfono y te insulta porque di-
jiste algo que no les gustdé o cuando alguien usa el telé&fono
y te felicita por algiin comentario, o bien cunando tf sales a
la calle y un ilustre desconocido te comenta, te ayuda, te -
apoya y cuando empiezas a recibir apoyo de 1la ciudadania pa-
ra enriguecer tu programa con opiniones, es entonces cuando

empiezas a tener éxito, cuando empieza a ser reconocido tu -
trabajo, no tanto por 1los que tienen “obligacibén" de estar -
enterados, sino por los que no tienen ninguna obligacién de
estar pegados a un radio o a las noticias en general. ah{ es
cuando ya se alcanzd el éxito, cuando te escuchan personas -
que no necesitan de las noticias para vivir o para desarro--
llarse epn algin punto, por ejemplo los peoliticos, ellos de--
ben estar informados, con ellos no es tanto éxito; el éxito

lo ves cuando ya la demds gente te escucha, ¢uando el pueblo
te escucha y como en el caso de Don Enrique Montero, podre-
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mos o no estar de acuerdo con €l pero lo escuchamos, ya eso

es éxito. hunque ese éxito en é1 lleqgd por el tiempo y por
que en su momento no hubo éompetencia, bueno o no, tiene -
éxito.

‘6) L0ué parémetros definen e} éxito radiofbébnico?

Sobre todo se d& uno cuenta del éxito en la respuesta del pf
blico, cuando se empieza a encontrar esa respuesta y se em--~
pieza a cerrar el circulo de la comunlcacién, ahf es cuando

th puedes decirAque haz alcanzado el éxito, &se es tu pardme
tro, en tanto no se cierre, en tanto s86lc seas emisor no hay
éxito, en cuanto seas emisor y receptor enténces s{ ya hay -
un cfrculo de éxito.

7) (Cree tener éxito radiofénico? Si o No y gpor qué?

En mi programa s{ hay esa capacidad de retroalimentacién, la
empieza a haber; los éxitos en radio nc se hacen'de 1a noche
a la mafiana, nadie puede llegar al radio y lograr el éxito -
inmediatamente, se requiere de mucho tiempo, de parte del -
que est& haciendo el programa y de la empresa.

En estos momentos empliezo a tener &éxite radiofdnico, no te -
puedo decir gque ya es un éxito el programa ni que yo soy un

triunfador, todavia no, yo tedavia estoy en la etapa de pene
tracién, todavia no he podide llegar, pero el tiempo que ten
go, 2 aflos 6 meses, no es tiempo suficiente para que una -
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estacién que no tenfa noticias acostumbre a su auvditorio, se
lecto por cierto, reducido, a que ya tiene noticias y a que
esas noticias pueden ser buenas, que tienes que escucharlas,

Eso lleva mucho tiempo.

En el casc de Montero, el tiempo ha sido fundamental para al
canzar el éxito que actualmente tiene. As{ como su estilo,
se apasiona y en determinado momento deja la objetividad por
la pasién y eso despierta una inconformidad entre muchos que
lo escuchan que hace que al otro dfa esa gente diga: "vamos
a ver ahora lo que dice este otro®.

8) ¢Cull dree que gean las causas de ese é&xlto radioféni-
co?

Mi éxito radiofénico radica en la diferencia con otros pro--
gramas informativos; no estoy haciendo lo mismo, ademis por-
que no habfa tiempo en la estacién, porque si no a lo mejor

hublera querido lo mismo, porque no salf con un programa de
3 horas o comentar 1o que ya se comenta en otros programas.

Creo que parte del &xito que tengo es que mi programa es ne-
tamente de noticias, el que quiere ofr noticias me oye a mi

y el que quiere comentarios u otras cosas oye a los otros. -
Yo 86lo tengo noticias para informar, eso es parte del éxito
Y la otra parte es que con los que he tenido oportunidad de
platicar sobre el programa me dicen que la inexperiencia que
tenemos todos los gue estamos aqui le da en determinado mo~--
mento un togue que en ocasiones nosotros no nos damos cuenta
de 10 que decimos o hacemos y estamos haciendo algo bueno, -
nosotros por la edad que nos permite hacer muchas cosas y no
detemernos ante nada ni nadie que nos vete, he tenido cuida-
do por ejemplo de no recurrir a los boletines como medio de
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reportear, en eso no hemos caido, toda la informacién que -
generamos es nuestra, 10s boletines no nos los acreditamos.

9) ¢Cufles son laam caracter{sticas de su auditorio, Cémo
lo ve, cbmo lo define?

Yo no puedo tener cautivo a un auditorio mayor (de edad avan
zada) porque el estilo de nosotros es joven, estamos traba--
jando noticias con punto de vista joven y muchas veces el =
auditorio mayor no se ldentifica y los jovenes sf; incluso -
en una ocasifn lice un estudioc en la U.A.P. ¥y nuestra pene-—
tracibén era grande, fue uno de los primeros lugares donde ce
rramos el circulo de la comunicacidn del gue te hablaba.

10) ¢0ué diferencia;presenta el auditorio de la ciudad con
relacién a otros auditorios locales o capitalinos?

La diferencia es que 108 gue me escuchan a m{ tienen més pri
sa, son las personas gue tienen mucho trabajo y no tienen -
tiempo de escuchar un programa grande por tener muchas cosas
gque hacer. Este programa es para personas gue se levantan
muy temprano para trabajar o estudiar y de ah{ deduzco que:
“el nivel cultural y econémico de los que me escuchan es ba-
jo, sin llegar a los extremos y el de la tarde sube un poco
su nivel cultural porgue es la persona que sale de su traba-
jo y en su auto o durante la comida escuchan el programa a -
las 3 de la tarde, esa es la diferencia, los que tienen me--—
nos tiempo de escuchar radioc. Otra diferencia es que mis -
radioescuchas solo buscan informacién, no comentarios, eso
no habia en Puebla, eso es lo yue hicimos obligados por las
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circunstancias mis no lo que querfamos pero finalmente resul
t6, llené un espacio que en Puebla no habia, exclusivamente
noticias.

Tenemos actualmente 16 notas diarias en el programa de 3 a 4
de la tarde y la misma cantidad o m&s en la mafiana.

11) En términos del deber ser {En términos de &tica), (Qué
se debe hacer periodisticamente, qué hay que corregir,
implementar, derogar?

Es deffcil. Yo no puedo decir gue soy un estuche de honra-
dez, pero creo que el equipo que tengo es de lo més honesto
que hay. Estoy convencido de gue el medio de comunicacidn
como radio, prensa y televisidén se debe sanear. Hace no mu--
"cho el medio era una cueva de ladrones. que les tenfan un mig
do no por 1o que pudieran decir objetivamente sino por 1o -
que pudieran inventar si no les daban dinero, y esos tiempos
estén pasando, estd cambiando México y eso es una realidad,
entonces nosotros también debemos cambiar, no podemos seguir
con los mismosg esquemas, ahora las cosas deben ser derechas
y soy un convencido de que as{ deben ser y en 1o que a m{ vy
a mi gente toca as{ son, no hay *“chayos", no hay nada, sblo
convenios de publicidad,pero estos son negocios que finalmen
te hace la empresa y no nosotros como periodistas,. Por 1lo
gue a nosotros respecta, tratamos de cambiar y ser mis éti--
coS . Etico es ser apegado a 1o que vemos; claro que la ob-
jetividad y la verdad no es estricta, no porque cada quién -
tiene su forma de interpretarla y es ahi donde regresamos -
al "feeling" de cada uno, pero tratar de apegarse lo mis po
sible y sin intereses a 1o gue vemos, a lo que oimos porque

ya la verdad no puede ser precisa por ese "feeling".
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En ese sentido vamos bien; estamos tratando de empezar con
ética. Todo esto en mi programa, porque de los demds no
puedo hablar, he visto que gente que estd saliendo de la -
Universidad est§ cayendo en los mismos vicios que cayeron
los que en su momento no tenfan otros recursos mis que ése.
Y asf nunca vamos a enderezar el barco. Esto se hace con
.el tiempo profesionalizdndonos cada uno en las escuelas =
convencidos de que hay que apegarnos a la &tica para poder
hacer un gremio respetado por su capacidad m&s no por su -
forma de chantaje.

En cuestién econdmica andamos muy mal los periodistas, pero
es cuestién de los duefios de los medios de comunicacién, no
quieren repartir el pastel. Los reporteros son menos que

"office boy"; los reporteros son agregados, en la medida -
en yue los directores sean responsables de cubrir las némi-
nas de los reporteros ésto se ir4 saneando. Las noticias

ahora son muy buen negocio, el periodista no vive del preg
tigio.



CONCLUSIONES
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CONCLUOSITIONES

Luego de realizar esta investigacidén basada en la teorfa y -
en los resultados de la encuesta aplicada a ciento cincuenta
radiocescuchas de la Ciudad de Puebla, se pueden expresar al
gunas conclusiones en relaclédn directa con la hipbtesis some
tida a conprobacién y los objetivos establecidos para el eg
tudio.

Es vélido afirmar que se cumple la hipbtesis establecida al
inicio de este trabajo: el estilo periodistico de mayor éxi-
to en la radio informativa matutina de la Ciudad de Puebla -
es el denominado "Cologquial", cuyas caracteristicas son : -
Espontaneidad, Informalidad {en cuanto a produccidn no elabo
rada), Empat{a con el Pilblico, Léxico del dominio plblico ¥y
Posibilidad de Retroalimentacidn.

Fue en la persona de Enrique Montero Ponce, conductor del -
programa noticiosoc "Tribuna Radiofénica", donde se pudo ob--
servar que se reunen las caracteristicas del estilo c¢olo- -
quial, resultando ser el suyo el noticiario m&s escuchado en
la Ciudad de Puebla, en comparacién con los otros informati-
vos estudiados: “Buenos Dfas® de Javier Lépez Diaz y “Pri
mera Noticia® de Carlos Martin Huerta Mac{as.

Es necesario mencionar que aungue de primera impresién el re
sultado de la encuesta aplicada parece estar contundentemen-
te en favor del estilo coloquial que muestra el conductor -
Montero Ponce, existe la impresién de que sus radioescuchas

10 prefieren debido a que no existe otra alternativa mejor -
y/o porque sd6lo los impulsa la necesidad de informacién no-

ticiosa.
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Otro hecho significativo que refuerza esta afirmacidn es que
los radioescuchas de este conductor, en nimero importante, -
no muestran una credibilidad del 100%, ademés de calificarlo

de poco objetivo, poco analitico, tendencicsoc y egdlatra.

El hecho de que la situacién de los otros dos conductores, -
aunqgue con auditorio mucho menor, no difiera mucho de 1lo -
arriba expuesto, obliga a pensar en que existe un "vacfo" -
que de ser ocupado por otra "alternativa® gque cubra las ex-
pectativas del auditorio, captarfa de manera considerablemep
te ficil, a ese auditorio "no convencide plenamente” de 1lo
adecuade de su eleccién noticicsa.

Por otra parte, se puede considerar que el objetivo general -
establecido para este trabajo de tesis se cumple plenamente
en la fundamentacidn tedrica y con la afirmacién de gue e} -
estilo ideal en la radio informativa de la Ciudad de Puebla
es aquel que reune todas las caracteristicas establecidas pa
ra el estilo coloqﬁial, tales como: 1la espontaneidad, infor
malidad (en cuanto a la falta de produccién), empatia con -
el piblico, 1léxico del dominlo pfiblico y posibilidad de re--
troalimentacién, agregéndole ademds, mayor objetividad y ma
yor andlisis al transmitir la informacién.

Sobre el estilo periodistico de Javier Lépez Di{az, luego de
analizar su programacién, se conciuye que también es un esti
lo cologquial, pues reune de igual forma las caracteristicas
de espontaneidad, informalidad, léxico del dominio piblico y
posibilida& de retroaliemtnacidn, pero se nota una considera
ble falta de empatf{a con el piblico.
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Esto Gltimo quizé sea una de las causas por las que no es -
"exitoso" al grado que lo es Enrique Montero Ponce: aunque
también otra causa por considerar es la trayectoria al aire
de cada informativo, pues mientras el conducido por Montero
Ponce tiene 22 afios al aire, el de Javier L6pez Diaz apenas

tiene 2 afios con 8 meses.

Sobre el auditorioc de Javier Lépez Diaz, a pesar de ser mu-
cho menor que el de Montero Ponce, sus radioescuchas estén
mds convencidos de su eleccién, pues es mayor el poncentaje
de sus radioescuchas que lo prefieren per ser un noticilario
completo y con calidad, as{ como un conductor veraz y profe
sional, y es menos significativo el porcentaje que 1o escu-
cha sdlc por informarse o por no existir otras alternativas
de comunicacién.

Finalmente, se puede establecer que el estilo periodistico
que ejerce Carlos Martin Huerta Macfas, conductor del pro-
grama noticioso "Primera Noticla", pertenece al estilo -
“Imitador", pues reune las caracterf{sticas ya estableci--
das para éste, tales como: copia de otros conductores, ri
gldez formal y falta de iniciativa; aunjue se debe recono-
cer que cuenta con los suficientes recursos oratorios para
transmitir su informaciém.

Sobre el éxitc periodf{stico radiofénico de este conductor -
se afirma que es minimo entre los radioescuchas poblanos -
gue gustan de las noticias, pues ademis de ser el conductor
menos escuchado en comparacidn ‘con los dos anteriores de -~
este estudio, casi la mitad de su auditorio lo prefiere -



s6lo por informarse y no tanto por ser un noticiario comple
to y con calidad; quizi este poco éxito se deba a que inten
ta ser copla de otros conductores radiofénicos, aunado ello
al poco tiempo que permanece al aire cada dfa, pues sélo -
se transmite una hora por las mafianas (7 a 8 A.M.). Ademis,
sucede como en el caso de "Buenos Dfas" con Javier Lépez -
Dfaz, que tiene una existencia al aire de dos afios con seis
meses, en comparacidén con el noticliario de Montero Ponce -~
que tiene veintidos afios al aire.

Por otra parte, en cuanto al objetive particular trazado pa
ra determinar cuantitativamente cual de los 3 estilos de ég
tos conductores radiofénicos estudiados tienen mayor éxito
entre los radioescuchas poblanos, se considera que no se -
cumple este objetivo, debldo a que ninguna de las 3 organi-
zaciones radiofbnicas determiné el nimero exacto de los ra-
dioescuchas de sus noticlarios, as{ como las agencias publi
citarias de 1a Cjudad de Puebla que fueron visitadas tampo-
co se han encargado de realizar investigacines sobre los -~
ratings‘de noticiarios locales, lo que abre posibiiidades -
de investigacién en este terreno.



ANEXO I METODOLOGIA



95./

ANEXO I METODOLOGIA

El sustento tebérico de este trabajo no responde necesariamen
te a una posicifn ideolégica absoluta, como suelen exigirilo
los pgincipios de la ortodoxia. De esta revisién tebrica se
genera una hipétesis elemental de relacién causal gque respon
de a la pregunta expuesta en el planteamiento del problema.

Para realizar el trabajo prictico de esta.investigacién de -
tesis, se decidid tomar una muestra de 150 radioescuchas de
noticiarios locales a gquienes fue aplicada la técnica de .1la
encuesta, y mediante el uso dei cuestionario, respondieron a
13 preguntas bésicas :

Cuestionario : Proyecto de Investigacidn de Tesis
"El Estilo y el Exito en el Periodismo Ra-
diofénico de la Civdad de Puebla®

Lugar : Diversos puntos de la Ciudad de Puebla

Fecha : Del 3 al 17 de Junio de 1991



1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

10}

Sexo = Masculino Femenino
Estado Civil : Casado Soltero
viudo Divorciade

Unién Libre

Edad : 15 a 21 afios — 22 a 50
51 6 mas

Nivel de Primaria Terminada

Instruccién : Secundaria Terminada

Bachillerato Terminado
Carrera Técnica Terminada
Licenciatura Terminada
Postgrado Terminado

Ingreso De 1 a 2 Salarios Minimos
Familiar : De 2 a 3 salarios M{nimos
De 3 a 5 Salarios Minimos

HHHI

Ocupacidn :

¢En gué horario escucha radio?
¢Cudl noticiario matutino local escucha?

¢Por Qué?

LQué caracter{sticas encuentra en el conductor de ese
noticiario?
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11) iCudles le agregarfa o cufles le quitaria?

12) Con quienes vive, ¢(Comparte su preferencia en noticia
rios? si No

13) ¢Qué porcentaje de credibilidad le asigna al conductor
de ese noticiario?

25% 50% 75% 100%

Los encuegtados fueron seleccionados a) azar, Y se les abor-
dé en instalaclones tales como: universidades, comercios, -
dependencias piblicas y en plazas pfiblicas; por lo tanto, -
las respuestas representan los puntos de vista de diversos -
sectores de la sociedad poblana.

Se decldi6é que el afimero de cuestionarios por aplicar fuera
de 150, por ser esta cifra susceptible de controlar.

Luego de recolectar los datos, se procedid a procesar manua)
mente esta informacién; posterionente se realizé la inter--
pretacién de datos y 1la preseptacién de resultados a través
de gréficas que dejan ver claramente los resultados.

La técnica de la encuesta se complementd con la técnica de
la observacidn, para el estudio de los noticiarios radiofé;—
nicos, utilizando como instruménto la siguiente guia de ob--
servacién :
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Proyecto de Investigacién de Tesis

"El Estilo y el Exito en el Periodismo Radiofénico de 1a -
Ciudad de Puebla"

Guia de Observacién

Lugar : Desde el hogar escuchando a cada uno de los condug
tores de este estudio y acudiendo posteriormente a
las radiodifusoras en las que trabajan para pregup
tar sobre el auditorio en cuanto a rating, tiempo
Yy permanencia al aire de cada uno de los conducto-

tes.
Fecha : Del 1 de abril al 20 de agosto de 1991
A) ESTILO Montero P. Lépez D. Huerta M.

Estilo Coloquial :

° Espontaneidad x

° 1Informalidad (ausen x x
cia de produccién,
aunque no de inves-
tigacién previa)

° Empatfa con el pi- x
blico

° Léxico del dominio x x x
piblico _

® Posibilidad de re- x

troalimentacién
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A) ESTILO Montero P.| Lépez D. Huerta M.

Estilo Formal :

° serio

¢ Exacto (Confiabili
dad de la informa-
cién)

° Ceremocnioso
°® Concreto

° Léxico rebuscado

Estilo Imitador :

° (Copia de otros
conductores

° Falta de recursos
oratorios

e Rigidez formal
° Falta de iniciativa x
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B) EXITO

E. Montero Ponce

J. Lépez Diaz

C.M. Huerta Macfas

° Auditorio

No proporcioné ci
fras del rating -~
de su auditorio.

° Patrocinadores
Funerales Lbpez
Banamex

Droguerfa Medina

Universidad Madero

Sueteres Australia

Multiarrendadora
Mercantil

Plaza Fantasia
Viajes Elena
Restaurant Don Pa
co

Multitelas

Garcia Pineda

( Tamafio )

No proporcioné ci
fras del rating -
de su auditorio.

Lideres )
S.0.A.P.A.P.
Estrella Roja
video Servicio
Universidad Madero

Escuela Rosario
Castellanos

Carnitas Los Ar-
cos
Cafeteria Rics

Valie de los Ange
les

Intermex

Restaurant. Barro
co XXI

No proporcioné ci
fras del rating -
de su auditorio.

Hotel El Mocambo
Estrella Roja
S.0.A.P.A.P.

Campafia de eleccig
nes

Consejo Universita
rio Constituyente
de a U.A.P.

Plaza Cristal
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B) EXITO

E. Montero Ponce J. Lépez Diaz C.M. Huerta Macias

° Tiempo al Aire ( Duracién )

3 horas con 45 mi 3 horas con 30 mi 1 Hora en la mafig
nutos. De 6:15 a nutos. De 6:00 a na, de 6 a 7 ho--
10 horas. 9:30 horas. ras y por la tar-

de de 3 2 4 p.m.

¢ Antiguedad ( Permanencla )

22 afios de existen 2 afios B meses de 2 afiog con 6 me-
cia del Programa. existencia. ses de existencia
del programa.

A través de esta guia se pudo definir el estilo de cada uno
de los 3 conductores de noticias radiofénicas locales con -
sus caracteristicas mis sobresalientes; se observdé también

cuales son los patrocinadores lfderes de cada uno de los 3

noticiarios. El tiempo al aire de cada uno de ellos ( de

lunes a sébado los 3 ), as{ como los afios de existencia -

que tiene cada uno de los noticiarios al aire con sus res-

pectivos conductores.
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Finalmente, se entrevistd a cada uno de los 3 conductores ra
diofénicos estudiados sobre el tema del estilo periodistico
radiofbénico, para observar como definen el estilo y comparar
si realmente lo ejercen en la prictica tal como lo descri-
ben :

Proyecto de Investigacién de Tesis
"El Estilo y el Exito en el Periodismo Radiofbénico de la -
Ciudad de Puebla"

Gufa de Entrevista

Lugar : Oficina de cada uno de los conductores estudia-
das.

Fecha ¢ 22 al 26 de julio de 1991

1) LQué es el estilo periocd{stico radiofénico?

2) En términos de estilo, ¢(Cobmo se define usted, cudl es

su estilo radiofénico?

1) ¢Cul1l serfa la palabra que definirfa concretamente su
estilo?
4) ¢Qué tan importante es el papel del estilo para asegu

rar el &xito radiofdnico?

5) ¢Cémo define et éxito radiofénico?



6}

n

8)

9)

10)

il)
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LQué parfmetros definen el éxito radiofdnico?

iCree tener éxito radiofdnico? si No
Y ¢ Por Qué ?

¢Cull cree que sean las causas de ese éxito radioféni-
co?

(Culles son las caracter{sticas de su auditorioc, cémo
lo ve usted, cbémo lo define?

¢Qué diferencia presenta el auditorio de 1a Ciudad con
relacidén a otros auditorios locales o capitalinos?

En términos del deber ser (en términos de ética), -
¢Qué se debe hacer periodisticamente, que hay que co—-
rregir, implementar, derogar?

Ademds, en algunas agencias publicitarias de la Ciudad de -

Puebia se investigé el *“rating" de cada uno de los informa-

tivos estudiados, después de que las radiodifusoras mismas -

aseguraron desconocerlo, y resultd que tampoco las agencias

han realizado investigaciones de campo para determinar cuan

titativamente el auditorio de cada uno de 1los noticiarios -
radiofénicos de la Ciudad de Puebla.
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ANEXO 2 LA PUBLICIDAD TAMBIEN OPINA

ENTREVISTA AL LICENCIADO RAMON ACEVO ZAMUDIO, DIRECTOR DE LA
AGENCIA PUBLICITARIA: “ORDORICA 5".

La rama2 de la publicidad se ha dedicado en 1los {iltimos afios
en nuestro medio a realizar investigaciones sobre el mercado
de la comunicacién, dentro del cual el dmbito de la informa-
cién es un campo especial de atencién entre los publicistas
y la conexidédn natural entre comercio e informacibn a través
del medic, tanto en espacio (en el caso de medios impresos)
como en tiempo (en el caso de medios electrdnicos). Por ~
esta razén merece atencién la opinién que los publicistas -
puedan tener al respecto.

De esta forma se aﬁade en el presente anexo el producto tex-
tual de una entrevista realizada al director de una de las -
agencias publicitarias que funcionan en Puebla, la cual tie-
ne 4 afios de existencia y en la que laboran 12 personas, la
mayorfia de ellos egresados de la licenciatura en comunica--
cién.

Esta es su opinibn sobre los tres noticiarios estudiados :

“Se han realizado estudios de audiencia en los grupos radio-
fénicos de ACIR y Estrellas de Oro, pero éstos son sobre 1la
penetracién global de sus estaciones, de su programabién en
general porque estas radiodifusoras no han hecho ningiin estu
dio especifico sobre noticiarios. En el dltimo afio no han
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realizado ningin estudio sobre nada; en el 90 ACIR, hizo el
suyo y hace dos afios 1o hizo Radio Oro; de estos estudios -
1a informacidn que han generado es muy poco conclisa y aparte
manipulada hasta cierto punto pues si les creemos, el merca-
do de la radio en Puebla es del 150% en lugar del 100%, -
pues cada uno declara mayor audlencia para vender més. Ade
méis, son muy poco especificos en cuanto a qué mercados lle--
gan sus estaciones y qué ratings tienen en cada estacién o
programa, pues sus estudios los manejan de manera global Yy le
quita a eso mucha credibilidad, pues no puede ser la misma -
audiencia de una determinada estacién a la de otra, se tiene
que hablar de estaciédn por estacibén, en qué mercado penetra -
cada una y sobre todo el estrato socioeconémico al que llega
cada una, principalmente para ubicar los mercados potencia—-
les.

sin embarge, en estos momentos se puede decir que los noticia
rios locales han perdido mucha fuerza frente a 10s noticia--
rios nacionales radiofénicos. El noticlario local més fuer
te sigue siendo el de Monters Ponce por ejemplo, sin embargo
sf se siente y se puede asegurar que el auditorio de Montero
Ponce ha bajado en aras de: "Para Empezar" o el de José Gu
tierrez vivS ("Moanitor") o frente a Guillermo Ochoa ("Panora-
ma"). Estos noticiarios nacionales estdn dafiando el merca-
do radiofénico local aungue muy especifico, pues por ejemplo
“Para Empezar" es un noticlaric para gente de clase media -
alta para arriba, sobre todo de escolaridad universitaria vy
su audiencia es primordialmente masculina, esto es, que estd

bien definido su mercado.
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La respuesta més alta que "Ordorica 5" ha ohtenido en cuan-
to a publicidad en los noticiarlios no es precisamente en nin
guno de los noticiarios locales como Montero Ponce, Lépez -
piaz o Huerta Macias, realmente el noticiario mds demandado
es "Para Empezar®, de ahf{ seguirfa el de Guillermo Ochoa Y
hasta gl tercer lugar el noticiario de Montero Ponce.

5in embargo; hay un gran interés del mercado local por el no-
ticiario de Montero Ponce, pero hasta ahf.

En realidad la credibllidad en cualesquiera de estos 3 noti-
ciarios es bastante relativa porque cada vez gue surge un ng
ticiero mds o mencs creible como el de Jesis Manuel Herndn--
dez o como el que tenfa Fernando Crisanto, los conductores -
salen despedidos por intentar decir la verdad.

El problema de 10s noticlarios locales es que estdan bastante
comprometidos con les intereses gubernamentales y eso les ha
ce perder objetividad y por otra parte los noticiarios se -
han vuelto bastante predecibles pues ya se Sabe qué van a de
cir al otro dfa, no hace falta sintonizar para escuchar lo -
que se va a informar. Entonces cuando es predecible un no-
ticiario se le pierde el interés.

El noticiario de Montero Ponce, por cjemplo, sigué siendo un
foro para los noticlarios locales. Sin embargo los noticia
rios nacionales le dedican poco tiempo a Puebla peroc dan un
panorama méds amplio.
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En orden de importancla, penetracidn o auvdiencia el mis fuer
te es el de Enrique Montero Ponce, luego Javier Lépez Dfaz y
finalmente, Carlos Martin Huerta. Pero estos noticlarios -
en general no han dado los resultados =espé;ados en cuestidn
de publicidad. cuando un noticiario 1o escucha todo mundo,
si es bueno, el radioescucha busca un buen comentario Y el -
publicista busca contratarlo y a veces se tiene que estar en
la lista de espera para poder hacerlo. Eso pasa en “Para Em-
pezar" y no pasa ©s0o con 1os noticiarios 1locales. Si aho-
rita se acude y se solicita un anuncio para mafiana es sequro
que al otro df{a ya est§ al aire en cualesquiera de los 3 por
que tienen espacioc de sobra. Eso quiere decir gue andan -
mal.

Se didé el momento en que para contratar en “Trihuna" se te-
nia gue solicitar el anuncioc con mucha anticipacién, ahora -
ya no sucede e€so. Sin embargo, por ejemplo,a ACIR les es-
t4 funcionando muy bien los noticiarios "A Tiempo" que son
cdpsulas informativas de 5 minutos gque se tranemiten cada hg
ra, por ejemplo en estos momentos (finales del mes de junio
de 1981) ya tienen vendido su espacio de noticias hasta mar
zo de 1992 y no hay tlempo disponible para contratar publici
dad en sus informativos. Quizd 1as clpsulas informativas -~
de Radio Oro que pasan tres veces al df{a y con duracién de -
15 minutos estén resultando también con buena respuesta.

Adem&s ahorita en Puebla, y en general, se estd en una espe-
cie de "boom" informativo, hay demasiado tiempo dedicado a
las noticias y nadie dice nada. ' Se estA en’ una especie de
*boom informative" pero "desinformativo®, porgue nunca en
la historia ha habido tanto tiempo dedicado a la informacidn,
perc nunca al mismo tiempo se ha sabido tan poco de las -
cosas; realmente no sabiemos qué pasa, pues cada quién da  su
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versién, versiones muy parciales o muy parecldas, quizé se -
comiencen a volver mAs interesantes los noticiarios o tengan
més phblico en 1a medida en que hagan un manejo diferente de
la informacidn. o sea que cada medio informativo sirva a in-
tereses diferentes, pero mientras todos sirvan a los mismos
intereses pues no se tienen alternativas de escoger y se en-
cajonan.

Ademds no se puede decir que hay medios comprados, Existe -
una serie de autocensura permanente, La gente tiéne miedo de
decir las cosas, aunque a veces ni suceda nada por hacer esto,
aunque a veces sf les va mal. Existe ademés por.el piblico
una apatfa por 1o que ocurra a nivel polftico y la mayor par
te de los medios se avocan a ello, por eso deberfan ser méas
diversificados, tocar distintos puntos, crear polémica de in
terés un poco mis general, de mayor interés péblico. Bug-~
car dénde estd el mayor interés de la gente. Todo ésto los
medios no ven, deben regresar a lo que la gente le interesa,
no resolver sus problemas, sino darlos a conocer piblicamente.

La radio no se preocupa por ver otros asuntos; todas las es-

taciones de radio han tratadeo de buscar mercados globales, -

de que "soy una estacidn para todos los estratos o para todo

piblico", eso no es cierto, eso ya no puede ser, tienen mie-

do a radicalizarse, a elegir estratos espec{ficos, pero 1o -

tienen que hacer porque 1las agencias de publicidad ya buscan
medios especi{ficos para productos que regquieren determinados

mercados. ahora nos interesan mercados especificos, no globa

les. Los publicistas ya nos dimos cuenta de ello, pero los

medios adn no lo entienden.
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Estos 3 noticiarios se estdn peleando por tener todo el mer-
cado poﬁlano.cada unc de ellos y ninguno de ellos lo tiene -
ni 1o va a lograr, sl se especializaran, si agarraran una -
parte del mercado ser{a mejor para ellos y para las agencias;
si hubiera un noticiario para amas de casa y otro para muje-
res que trabajan serfa ideal y si hublera un programa para

taxistas, otro para ejecutives, etcétera, serfa 1o mejor. -~
Falta toda esa especializacién, y se podfa dar pues tenomos

un buen nGmerc de estacliones de radio en Puebla como para -
que ya se diera esa diferencia, en lugar de tener un panora-
ma radiofénico tan planc, ya es necesario que ocurra. Aun-
que se estéd dando .esto un poco en A.M., las estaciones gque -
se estdn separando de estrellas de oro. Por ejemplo, la -
que tiene el noticiario de Gutié&rrez Vivé estd alcanzando un
muy buen mercado. Deben agarrar sélo una fraccidn del mer-
cado y ya posiclonéndose,ojald esto ocurriera en todas las -

estaciones.

Ahora las empresas contratan mucho tiempo para su publicidad
en radio,ilo cual ha provocado que las radiodifusoras loca-

les no se preocupen por crear un mercado sélido ni por cono-
cer su auditorio,pues siguen vendiendo momenté&neamente, pero
va a llegar el momento en que dejen de hacerlo.

Ademis, Puebla es una de las ciudades mis apdticas en cuanto
a la respuesta del piiblico, es dificil el comportamiento de
su auditorio, aunque ese comportamiento tiende a cambiar -
porque la ciudad crece cada dia no precisamente por repro-
duccidn, sino por inmigrantes y por lo tanto se diversifie--

can los caracteres."
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