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METODOLOGIA DE PROYECTO DE TESIS

La metodolologia es el camino o método que puede seguir el
hombre para aprender el conocimiento. Este conocimiento se
obtiene mediante diligencias para descubrir un hecho o

fenémeno que es el quehacer de la investigacién.

Lo importante de una metodologia serd en gualquier Seminario
de investigacién organizar el procesos de investigacién,
controlar resultados y llegar a 1la solucién del problema
planteado. La estructura del trabajo queda plasmado en la
metodologia, l1a cual es conveniente que se incluya en este

trabajo para que el presente estudio sea confiable y vdlido.

1. PRIMERA ETAPA

1.1. Planeacién de la investigacién contable. comprende la
formulacién de un plan de accién a seguir que involucra los
propésitos como actividades y elementos necesarios para su
logro. El tipo de investigacién contable a desarrollar en
este caso debe ser la investigacién mixta ( documental y de

campo ).

1.2. Seleccién del tema. El tema seleccionado pretende
cumplir con los requisitos minimos que toda seleccién debe

cubrirs



Interés personal.- Lo considero un tema interesante y me seréd
facil obtener la informacién por el hecho de tarabajar en una
compafila de Seguroso.

Originalidad relativa.- Hoy en dia la mayoria de las cosas ya
estdn escritas pero considero que sobre este tema no hay

muchas cosas escritas.

Identificaci6én Profesional.~ Es un tema en el cual me he

desarrollado y a parte es un tema que me gusta.

1.3 Ubicacién del tema. Para ubicar el tema dentro del campo
de la contadurfa, se sigui6 el método deductivo que va de lo

general a lo particular, como se indica a continuacién.

k. Carrera.- Licenciado en contaduria
2. Area de estudio: Rama de Auditoria
3. Tema genérico: Auditorfa Operacional al ramo de de

Automéviles dentro de una compafila de
Seguros.
4. Tema especifico. Auditoria Operaciocnal en el area de

Autonbviles.

1.4. Motivos: EL tema de auditoria operacional es un tema

importante dentro de la compafiia de seguros pues de ella



depende que se este realizando el trabajo de una manera
eficiente pues los beneficios que pueden obtenerse siempre
gse reflejan en el trabajo diario del funcionamiento de una

compafiia de seguros.

como una premisa que indica que para que sea valida una
investigaci6n tiene que ser un conocimiento inédito, un
enfoque como el que ya se mensiond pues debe ser original.No
existe mucho escrito al respecto por lo cual es uno de los
principales objetivos y por otra parte estar involucrado en
esta actividad, la que sin duda enriquecerd mis conocimientos
y los aprovechare para utilizar optimamente los recursos que

se verdn reflejados en la maximizacién de la inversién.

consideré relevante para escuelas y facultades de Contaduria
que exista esta informaci6n aplicable a una ramo especifico
de la Economia, en las bibliotecas de tesis , para que
personas estudiantes y propietarios de este tipo de empresa

tengan la informacién necesaria y utilizarla en su provecho.

Sirva como punto de partida para otras investigaciones méds

completas relacionadas con este tema.

1.5 oObjetivos de la investigacién: Las metas para este
trabajo de investigacién son:

1. Incrementar los conocimientos propios del &rea



2. Buscar los beneficios que la auditoria operacional aporta
a la compafifa de seguros.

3. Satisfacer una inquietud personal

4. Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen
profesional para obtener el titulo de Licenciado en

Contaduria.

1.6 Tipos de Investigacién: Para plantear el problema es
necesario revisar el material documental existente. De
acuerdo con lo anterior consideramos que es importante hacer
una investigacién mixta la cual nos daré un trabajo mas
completo.

Se recurriri a fuentes directas e indirectas de informacién.

1.7.Planteamiento del problema: El aspecto m&s importante de
una investigacidén corresponde al planteamiento del problema
gue nos ayuda en el inicio del conocimiento sobre el mismo y

el objeto de la investigacién.

Un problema bhies planteado proporciona la mitad de 1la

solucibn del nismo.

De todos los temas planteados sobre el tema de investigacién
" La auditoria Operacional en el &rea de Automéviles " elegi

el gque consideré més relevante:



Que beneficjos aporta a la Compafifa de Sequros y realizar una

buena auditoria operacional dentro de su 4rea de Automéviles.

Variable dependiente " Auditorfa Operacional "

Variable Independiente " Los beneficios que aporta "

1.8. Hipétesis del Trabajo: Como se puede apreciar, la
investigacién cientifica se inicia, son el planteamiento de
un problema a la cual se debe dar una solucién tentativa en
forma Qe proposicién para ser probada o disprobada. La

respuesta tentativa al problema propuesto es la hip6tesis.

Después de haber planteado algunas hipb6tesis se eligié la que
se considerd m&s relevante Yy serfd la que se trate de

comprobar.

" La auditoria operacional al &rea de autombviles nos llevaré
a la revisiéon mds répida y eficiente de las operaciones con
lo cual se lograri detectar las posibles desviaciones y se

podrd dar un mejor servicio al p@iblico. "



RECOPILACION

De los procedimientos o técnicas para obtener informacién
acerca del problema de investigacién planteada y de la
hipétesis de trabajo, se debe utilizar la investigacién

documental, la observacién y la entrevista.

2.1 La Observacién: Posee los mismos caracteres ©
significados tanto en las ciencias sociales como en el resto
de las ciencias, ya que esta técnica ayuda al investigador a
discernir, inferir, ostablecer hipétesis y buscar pruebas

para dar soluciones a los diversos problemas planteados,

Las clases de observacién son:

**La observacién estructurada o controlada sirve para
establecer de antemano los aspectos a ordenar., Para llevarla
a cabo se pueden utilizar come apoyo, diversos instrumentos
que ayudan a estudiar con mayor precisién los datos{ cédulas,

esquemas, hojas de trabajo, organigramas etc )

** La observacién no estructurada o no controlada se utiliza
para anotar hechos observados, considerandola importante para
poder clasificar y wutilizar los datos que requiere 1la

investigacién.



2.2. Entrevista: Es un instrumento complementario para la
contaduria. las formas de entrevista que se pueden utilizar
en el desarrollo de esta investigacién pueden ser las

siguientes:

1) Libre: Permite que en forma espontdnea se profundize en un

tema a manera de interrogatorio.

2) Formal: Se utiliza para dirigir la atencién a partir de un

tema central.

3) Informal: Sirve para intercambiar puntos de vista sobre un

tema y los que se relacionan entre si.

2.3 Recopilacién documental: Para la recopilacién de
informacién documental es conveniente seguir un procedimiente

como el sigulente:

Revisar un nlmero considerable de libros y articulos sobre el
tema y vaciar los datos relevantes en fichas de trabajo,
fichas bibliograficas y la concentracién de las fichas

documentales en ficheros.

El material requeridc en este caso se puede encontrar en la

biblioteca de la Facultad de Contabilidad y Administracién,



la Biblioteca Central, en la Biblioteca de la Universidad

Intercontinental asi como en algunas Instituciones similares.

3. Procedimiento: Después de recopilar la informacién se
procede a la fase del procedimiento, gque consiste en la
organizacién de los elementos obtenidos durante el trabajo de

investigacién

f
1) Estructuracién del trabajo
2) Resolucién del trabajo

3) Formulacién de referencias documentales.

Dicho material se puede ordenar en fichas bibliograficas por
orden alfabético *deacuerdo con la siguiente clasificacién:

libros, tesis, diccionarios, notas, leyes y reglamentos.

La redaccién del trabajo de investigacién documental es el
proceso de desarrollo mediante la expresién escrita, cada una

de las partes que componen el indice temitico.

Las referencias documentales se consideran para dar crédito
al autor y la obra, cuando se transcribe definiciones,

conceptos, ideas o esquemas graficos.

En una investigacién de campo hay que interpretar y comunicar
informacién directamente de los instrumentos manejados para

la recopilacién de datos.



4 Interpretacién: La interpretacién de 1la informacién

obtenida en la investigacién contable significa someterla a
%

un andlisis y explicacién, con el fin de arribar a ciertas

conclusiones.

El andlisis debe consistir en separar los elementos basicos
de la informacién y examinarlos con el prop6sito de responder

a las distintas cuestiones planteadas en la investigacién.

La interpretacién o explicacién es el proceso mental mediante
el cual se trata de encontrar un significadeo mucho més amplio
de la informacién empirica a recibir. La investigacién
documental efectiada la interpretacién de la informacién por
medio del andlisis de premisas y de la explicacién por

conclusiones { teéricas )

La Gltima fase de la metocdologia que consiste en interpretar
los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos
antes mencionados. Se llega a una comparacién cualitativa de
los datos teéricos~ documentales con los resultados de la
investigacién de campo; tratando de encontrar nexos entre la
teoria y la realidad. La interpretacién de los datos es un
doble proceso: andlisis - sintesis, que nos permite dar una

explicacién al problema investigado.



Toda esta investigacién se utiliza para la comprobacién de la

hipétesis de trabajo que se debe incluir en las conclusiones.

5. Comunicacién de resultades de la investigacién contable:
la comunicacién de resultados en la investigacién contable es
la informacién sobre los logros obtenidos durante el trabajo

inquisitivo.

Estructuracién del inforne, significa integrarilo
secuencialmente con elemnentos necesarios para su lectura y
ccmpresién. Sus elementos son:

1) PORTADA.- Cubierta anterior del informe de investigacién,
debe mostrar todos los elementos que identifiquen al trabajo

a su autor, el director del seminario, el afio y lugar de la

publicacién.

2) PORTADILLA.- Primera pégina impresa del trabajo incluye
fundamentalmente los datos de la portada aunque es posible su
reduccién o incremento.

3) DEDICATORIA

4) METODOLOGIA

5) INDICE DE CONTENIDO
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6) INTRODUCCION

7) CUERPO CAPITULAR

8) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9) APENDICES

10) REFERENCIAS DOCUMENTALES
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INTRODUCCION

Una de las imagenes mé&s visibles del auge de los
negocios, es 1la estruc.tura s6lida de 1los segquros, Las
empresas m&s antiquas se han consolidado aumentando su
prestigio y confianza en los asegurados lo cual ha sido
demostrado en Itodos los ramos que manejan por lo que se le
considera una institucisén indestructible ante los
catéstrofes.

El dinamismo econémico al cual han sido sometidas
las actividades empresariales a generado una diversidad de
necesidades de especializacidén y para el sector asegurado no
ha sido la excepcidn, de tal manera que las compafiias de
seguros han tenido que implantar direcciones especificas para
c’ada un6 de los servicios que ofrece al pGblico, asi como
proporcionar informacién confiable y oportuna, con elementos
que le aseguren que el funcionamiento de las politicas y

procedimientos establecidos le conlleven a sus objetivos.

Por lo que es importante recalcar que para algunas
aseguradoras sino gque es para todas el ramo de automéviles al
cual nos enfocaremos es el mayor en siniestralidad y la area
donde mayor nlimero de pagos se realizan, por lo que se

considera importante establecer un procedimiento para la

12



revisién de las erogaciones y operaciones de dicho ramo y
corregir las desviaciones de una manera eficiente.

El seguro de autos desempefia un importante papel en
el progreso econfmico y social, propiciando la seguridad
patrimonial individual como colectiva por la posesién de
vehiculos, lo cual se ve amenazado por la exposicién a
riesgos personales que afectan a los niveles de economia.

Se considera lamentablemente que la siniestralidad
de los vehiculos es uno de los primeros problemas de la salud
pblica y la primera causa de muerte no natural de nuestro
pals.

Se tratara de hacer que de primera instancia se
familiaricen con lo gque son los seguros, los conceptos en
general y principalmente del ramo de automéviles. Con resheto
a lo anterior nos basaremos en aspectos generales del origen
y evolucién de los seguros, sus tipos y algo muy importante

las aportaciones que tienen a la economia en México.

El trabajo se ha desarrollade con aspectos béasicos
de la Auditoria interna con el fin de que el lector adquiera
de una manera facil los conocimientos y los pueda comprender
y aplicar con relacién a las compafifas de seguros, el trabajo
se enfoca hacfa 1la relacién que existe entre el control
interno y la Auditoria operacional dentro del ramo de

automdviles.

i3



CAPITULO I

CONCEPTO DE SEGUROS

OBJETIVO DE LOS SEGUROS

IMPORTANCIA DE LOS SEGUROS EN MEXICO

COBERTURA BASICAS DEL AREA DE AUTOMOVILES



CONCEPTO DE S8EGUROS

SEGUROS

Es el producto gue ofrecen las instituciones aseguradoras a
través de un contrato bilateral entre un asegurado y la
aseguradora, por medio del cual queda establecido que no se
suprimen vriesgos pero siI se reparan sus consecuencias
econémicas procurando la seguridad de los patrimonios

mediante una indemnizacién. 1/

Al mismo tiempo podemos ver gue las instituciones de cradito
son aquellas que administran los recursos econSmicos que
aportan un sin nGmero de personas con el fin de formar un
fondo que pueda cubrir y proteger econémicamente al

individuo en caso de siniestro.

Desde el punto de vista general, el seguro es una actividad
econdmica financiera que presta el servicio de transformacidn
de los riesgos de diversa naturaleza, a que Estan sometidos

los bienes, en un gasto periddico presupuestable.

1/ Enunciado del Instituto Mexicano de Seguros y Fianzas

14



Desde un punto de vista legal, es un contrato bilateral en
que una de las partes ( el asegurado )} se hace acreedor,
mediante el pago de una remuneracién ( la prima ) a una
prestacién que habrd de satisfacerle la otra parte { el

asegurador ) en caso de gue ocurra un siniestro.

Desde un punto de vista social, es una asociacién de masas

para el apoyo de los intereses individuales.

Desde un punto de vista matematico, es la transformacién de

un valor eventual en un valor cierto.

Desde un punto de vista técnico, es una institucién de
previsién basada en la mutualidad técnicamente organizada,
por la que mediante el pago de una prima se adquiere el

derecho de ser indemnizado por determinado dafios.

15



OBJETIVO DE LO8 BEGUROSB

La misién u objetivo principal de una aseguradora se deriva
de una operacién del asegurado y se intervienen con la
finalidad de poder cumplir en un futuro los compromisos
contraidos en el contrato del seguro, con la finalidad de :

1. Cubrir los gastos administrativos de la empresa

2. Generar utilidades para los accionistas

Ademds de asegurar, proporcionan asesorfa para la prevencién
de riesgos y también trata de garantizar los intereses de los
asegurados, beneficiarios o contratantes de seguros, y la
empresa aseguradora se obliga, mediante el cobro de la prima,
a resarcir el dafio o a pagar la suma asegurada establecida en

la pé6liza prevista en el contrato

Lo anterior lo podemos resumir de la siguiente manera : " Que
la misién principal del seguro es lograr que la sociedad
mexicana este bien protegida y se generen cursecs de ahorro a
largo plazo que permitan apoyar el financiamiente del

desarrollo".

Tomando en cuenta lo anterior se puede dar uno cuenta de la
importancia que tiene la funcién de la cobranza dentro de la
compafiia de seguros para obtener en forma oportuna el pago de

las primas de los asegurados.

16



CONDUCTOB DE COBRO:

AGENTEB

Realizard el cobro la misma persona que tramito 1la

venta de la p6liza esta puede ser por medio de su tarjeta de

crédito.

BANCOS:

Los asegurados pueden realizar el pago en cualquiera de

los bancos gue se mencionan al reverso del recibo.

OFICINAE DE BERVICIO:

El asegurado puede asistir a cualquiera de las oficinas

de servicios a realizar sus pagos.

17



IMPORTANCIA DEL SEGURO DE AUTOMOVILES

El tema fue escogido por el hecho de que es uno de los
seguros que gdgeneran mayores pérdidas a las aseguradoras, lo
cual se ve en la alta siniestralidad en los Gltimos 3 afios en
automdviles como en gastos médicos. Esto ha sido a
consecuencia del aumento en el nimero de vehiculos en
circulacién y los accidentes de transito los cuales han
ocasionado grandes pérdidas econémicas a la victimas de

estos.

Por lo que considero importante que se tomen en cuenta las
ventajas y desventajas que presenta el seguro o conveniencias
que podrian sucitarse por remotas que estas sean. Asi vémos
que el seguro cumple mGltiples funciones en favor del
individuo y de la comunidad, ya que las diversas formas que
adopta son en si distintas en cuanto a su forma o propésito,
pero por Jlo general tienen el mismo fin, que es el de dar

seguridad individual.

En el cuadro 1 se aprecia la cartera relativa a primas
emitidas en un periodo y podemos observar que el ramo de
autombviles vreporta la mayor prima, alcanzando $ 252,867
millones y contribuyendo con una tercera parte de la emisién

total.
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RAMO

TOTAL

TOTAL DANOS

INCENDIO
TRANSPORTE
AUTOMOVILES
AGRICOLA
DIVERSOS
RESP. CIVIL
CREDITO

TOTAL VIDA

INDIVIDUAL
GRUPO
COLECTIVO

ACCID Y ENFER

INDIVIDUAL
COLECTIVO

COMPARATIVODE PRIMAS EMITIDAS A
DICIEMBRE DE 1990 vs 1989

1990 1989
SVALOR %COMPOSICION $VALOR %COMPOSICION

789.180 100 648.695 100
463.916 59 365.866 56
105.657 13 103.870 16
35.428 5 32476 5
252.867 32 185.368 29
18.694 2 10.714 2
36.324 5 28.027 4
14.262 2 4.942 1
684 0 471 [
274.506 35 247314 38
167.234 21 135.054 21
81.405 10 84.893 13
25.867 3 27.367 4
§0.757 6 35,515 6
16.457 2 9.844 2
34.300 4 25.670 4



o MILLONES

COMPARATIVO DE PRIMAS EMITIDAS
1980 CONTRA 1989

PORCENTAJE
36

$2860

30

26

$200
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16
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INGENDIOC TRANS. AUTOS
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[ MONTO (MILLONES) 90
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RAMO

TOTAL

TOTAL DANOS

INCENDIO
TRANSPORTE
AUTOMOVILES
AGRICOLA
DIVERSOS
RESP.CIVIL

TOTAL VIDA
INDIVIDUAL
GRUPO
COLECTIVA
ACC. ENFER

INDIVIDUAL
COLECTVO

COMPARATIVO DE SINIESTROSA PRIMAS TOTALES

A DICIEMBRE DE 1990 vs 1989

1990
$VALOR

430.263

322.231

55.016
32.026
170.440
26.634
28.693
9.422

61.333
26.294
26.652

8.386
46.699

13.014
33.685

PRIMA
TOTAL

55

70

52
90
67
143
79
66

22
16

a3
32

1969

$VALOR

295.260

211.725

52039
27.050
102.690
3.356
24619
1.972

52.594
15.787
31.245

5.562
30.941

10231
20.711

PRIMA
TOTAL

46

58

50
83
55
31
88
40

21
12
37
20
87

104
81



COMPARATIVO DE SINIESTROS
1990 CONTRA 1989 |

Thousands PORCENTAJE . -
$200 ——— 160
p— 4
§150 1 - //\ : ] el
$100 \&,\\F —t80
\E 60 .,
850 N 4‘0
20
$0 = L=l

i T
INCENDIO TRANS. AUTOS  AGRIC. DIVER. R.CIVIL
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En el cuadro 2 se muestra la evolucién de los siniestros
totales en primas totales donde se aprecia la significativa
reduccién lograda en 1989 respecto a 1988 asi como el aumento

registrado en 1990

Las primas de seguros de autombviles, son retenidas
practicamente en su totalidad por 1las aseguradoras, las
cuales se protegen con los contratos de exceso de pérdida
para ampararse contra las catdstrofes. Debido a lo vya
mencionado la operacién de este sequro debe de vigilarse
permanentemente para evitar desviaciones en los resultados de

las compafiias.
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COBERTURAS BABICAS

A) DANOB MATERIALES

Ampara los dafios que sufre el vehiculo asegurado a
consecuencia de colisiones, vuelcos, roturas de cristales,
incendie, rayo, explosién, huelgas, alborotes populares,
fendtmenos meteorolégicos (dafos al vehfcule asegurado cuando
esté siendo transportado por otro medio) y gastos de traslado
(maniobras y gastos para poner el vehiculo en condiciones de

traslado), asi como de los costos que implique el mismo.

B) ROBO TOTAL

Ampara el robo total del vehiculo, asi como las pérdidas
materiales que sufra a consecuencia del mismo. En adicién,
cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales,
quedan amparados los dafios ocasjionados por ipcendio, rayo,
explosién, huelgas, alborotos populares, fenémenos

meteoroldgicos.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A TERCEROSB

Ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o técito
use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cauée dafios

materiales a bienes de terceros y/o cause lesiones corporales

20



o la muerte incluyendo la indemnizacién por dafio moral que en
su caso legalmente corresponda.

El limite de responsabilidad de la compafifa se establece en
la cardtula de la pdliza y opera como suma asegurada Unica

para los diversos riesgos gue ampara.

GABTOS NO AMPARADOB POR BL CONTRATO

Este seguro en ningin caso ampara.

a) El dafio gue sufra o cause el vehiculo, cuando éste sea

conducido por persona que no tenga licencia para conducir.

b) Las pérdidas o daflos que sufra o cause el vehiculo, como

consecuencia de operaciones bélicas.

c) Cualquier perjuicio, pérdida o dafio directo que sufra el

asegurado, comprendiendo la privacién de uso de vehiculo.
d) Los daflos gque sufra el vehigulo por sobrecargarlo o

someterlo a traccién excesiva con relacifn a su resistencia o

capacidad.
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PROCEDIMIENTOS8 DE AUTOMOVILES

En caso de reclamaciones el procedimiento es el siguijentes:

1. Se recibe el reporte de siniestro

2., La compafifa le asigna un ajustador

3. Si la pé6liza no ha sido pagada no se le atiende ni se le
garantiza e 1 pago de los dafics

4. Si la pb6liza si fue pagada se continua a la valuacién de
los dafios

5. Ya valuados los dafios se realiza el tramite del pago

6. Por Giltimo se entrega el cheque

El procedimiento de pagos por pérdidas total, dafios es el
siguiente:

1. Se recibe la valuacién del automévil

2. Se procede al anilisis y determinacién de la pérdida total

3. Dado como pérdida total, se procede al pago.

EL procedimiento del pago por pérdida total, robo es el

siguiente :

1. El asegurado realiza el reporte del robo
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2. Se verifica que la péliza haya sido pagada si no fue asi
se rechaza la reclamacién, por si efectivamente fue pagada se
prosigue.

3. El asegurado comienza el tramite de la reclamacién

4. En caso e que el autombévil se recupere en 10 dias se
procede a la atencién de la reclamacién en caso de que no sea
asi el asegurado tendrd que hacer entrega de los documentos
5. Como punto final se le entregara el cheque por el valor

que la aseguradora considere conveniente.
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CAPITULO II

CONCEPTOS GENERALES DEL SEGURO

TIPOS DE SEGUROS

APLICACION DE LOS SEGUROS EN MEXICO

CONCEPTOS DE SEGUROS DE AUTOMOVILES

NACIMIENTO DE UNA COMPANIA DE SEGUROS



CONCEPTOS GENERALES8 DE S8EGUROB

ONT 0 SEGURO

Con dicho contrato la compafifa aseguradora se obliga,
mediante una prima, a resarcir un dafic o a pagar una suma de
dinero al verificarse 1la eventualidad prevista en el

contrato.

ASEGURADO

Persona moral o fisica contratante del seguro, que mediante
el page de wuna prestacién en dinero, garantiza, con
condiciones anteriormente pactadas, la reclamacién de una

indemnizacidn.

BENEFICIARIO
Persona fisica o moral, a la que se le pagard 1la suma

asegurada, en caso de que suceda un accidente o siniestro.

COMISION
Pago del porcentaje de la prima pagada, por la intervencién

en la contratacién del seguro.
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COBERTURA
Es la proteccién gque otorga la aseguradora contra un
determinade riesgo, la cual es convenida por la compafiifa

aseguradora

DEDUCIBLE

Es el dinero que queda a cargo del asegurado

FRANQUICTA
Es la cantidad gue marca el limite a partir del cual se

indemniza una pérdida en su totalidad

POLIZA
Documento en el cual se presentan las condiciones de

contratacién entre el asegurado y la aseguradora

PRIMA
BEs el gasto que hace el asegurado para tener derecho a 1la

proteccién de la péliza
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RECLAMACION

Es la solicitud del pago de un siniestro

VALOR_REAL

Es el valor de un bien en un romento determinado. Se calcula
con la siguiente formula:

VR= VALOR REAL

VA = VALOR ACTUAL

P = PLUSVALIA ( INCREMENTO DEL VALOR DEL BIEN DEBIDO A LA
INFLACION ) .

DU = DEPRECIACION POR USO

VR=VA + P -DU

SUMA_ASEGURADA

Es el limite miximo de responsabilidad de la aseguradora al
presentarse el evento, esta debe de corresponder a un
determinado tipo de valor, que como ya hemos visto puede ser

el valor real o valor de reposicién.
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TIPOS DE SEGUROS

Los seguros se clasifican en dos grandes grupos que son:

1. Seguro Social.- El cual tiene como finalidad
garantizar el derecho humano a la salud y a la asistencia
médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los
servicios socilales necesarios para el bienestar individual y
colectivo. Se encuentra establecido como un servicio pdblico

de cardcter nacional.

2. El seguro privado.~ Se caracteriza generalmente por
su libre estipulacién, 1las clausulas del contrato producen
entre las partes los mismos efectos que la ley, salvo que
importen una renuncia a disposicién de orden piblico de la
ley misma.

Los seguros se dividen en tres ramas principalmgnte que son:
A) Operacién de vida
B) Operacién de accidentes y enfermedades

C) Operacién de dafios.

OPERACION DE VIDA:

Tienen como base del contrato, riesgos que pueden afectar al
asegurado en su existencia. Son aquellos que comprenden los
beneficios adicionales que basados en la salud o accidentes

personales, se incluyen en pdlizas.
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a) Temporales,
b) Dotales { puro y mixto)
c¢) Ordinarios de vida,

[+

-~

Vida pagos limitados

OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Son aquellos que tienen como base la lesién o
incapacidad,afectar la integridad personal, la salud o vigor
vital del asegurado, ocasionado por un accidente o enfermedad

de cualquier genero.

a) Accidentes Personales,

b) Gastos médicos mayores

OPERACION DE DANoS

A) Responsabilidad civil y riesgos profesionales
General.~ Es el pago de la indemnizacién que el
asegurado debe a un tercero que a causa de un dafio especifico
el contrato de segquro ser& la base del sequro.
Del viajero
b) Maritimo y transporte
Transporte de carga

Aviacién

c} Incendio y terremoto
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d) Agricola
e) AUTOMOVILEB.- Ampara los riesgos inherentes a la posesién
o uso de vehiculos automotores terrestres.
LOS BIENES ASEGURABLES SON:
Vehiculos Residentes
A) Los fabricados en México
B) Los fabricados en el extranjero con un registro
definitivo en México, considerando como equipo especial todo

lo que tenga adicional al modelo de México.

Vehiculos Turistas
Se les considera vehiculos turistas a todos
aquellos gque tengan placas de circulacién pertenecientes a
otros paises y gque por lo tanto carecen del Registro Federal

de vehiculos Nacional definitivo.

Vehiculos de agencias automotrices
Son todos aquellos vehiculos y/o camiones, nuevos
que reciban las agencias de autos para su venta, ya sean de
su propiedad o los cuales tengan un interés econdmico

asegurable.

f) Diversos:

La base del contrato es el pago de la indemnizacién debida
por dafic o perjuicio ocasionado a peréonas o cosas por
cualquier otra eventualidad.

Rotura de maquinaria
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Caldéras y recipientes
Robo de mercancias
Dinero y valores
Rotura de cristales
Objetos personales

Ete....
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APLICACION DE LOS SEGUROS EN MEXICO

Los seguros de mayor aceptacién en el mercado mexicano son
los de vida, gastos médicos mayores, automéviles, incendio y
terremoto.

Sin embargo en nuestro pais no Existen seguros obligatorios
de responsabilidad civil contra dafos ocasionados a terceros,
en sus bienes o personas para cubrir diversos riesgos como
pueden ser :terremotos, incendios o accidentes en vehiculo

etc.

Unicamente los seguros que son obligatorios en México son:

El seguro de transporte de pasajeros de vehiculos foranéos,
el seguro colectivo de visa y retiro para trabajadores al
servicio del estado, y los de crédito a la vivienda de

interés social.
Otros seguros que podrian ser obligatorios son.
a) El seguro de autom6viles en cuanto a los que se refiere a

responsabilidad civil.

b} El de terremoto, en responsabilidad civil, como pérdidas

materiales en edificios de altura determinada.

c) El seguro de invalidez, muerte.
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consideré que deberian de ser obligatorios para garantizar
los intereses de la poblacién en general y eximir ai estado.
del gasto que representa hacer frente a las pérdidas que se
dan por diversas eventualidades de las cuales no es
responsable, deberian de ser obligatorios algunos tipos de
seguros para tomar conciencia en cuanto a la previsién del

futuro

Seglin estudios que se han realizado se ve que los seguros son
obligatoriocs en otros paises, siendo los principales los de
responsabilidad civil del ramo de automéviles y algunos de
vida.De un estudio realizado por 1la Comisién Nacional ge
Seguros indica que México es el pals con mds seguros
vendidos, medidos en primas, de Latinoamérica y de entre una
muestra de 163 paises, solamente Libano, Micronesia y om&n no

cuentan con alguna forma de seguro obligatorio
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RAMO DE AUTOMOVILES

CONCEPTOB MAS IMPORTANTES

La base del ceontrato gue se establece por

un automévil, es

que el pago de la indemnizacién que corresponda a los dafios a

pérdida del automévil y, a los dafios o perjuicios, causados a

la propiedad ajena o a terceras personas.

RECUPERACION

Es el importe que da el responsable del accidente , es decir,

el tercero este lo puede entregar ya sea en

objeto en garantia.

SALVAMENTOS:

efectivo o con un

Se le llama asi al automévil que es dado como pérdida total,

dicho bien pasa a poder de la aseguradora,

hecho el pagoc de la indemnizacion.

AJUSBTE:
Es el calculo estimado de la perdida
siniestro, la cual se realiza de acuerdo

condiciones que especifica el seguro.
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PERDIDA TOTAL:

Se les considera pérdida total a las unidades que presentan
dafios mayores al 50% de su valor, se considera como
incosteable su reparacién por 1lo gque se procede a la
liquidacién del valor total de 1la unidad, pasando dicho

salvamento a poder de la compafiia.

VALUACION:
Es la cuantificacién de los dafios ocasionados para determinar

el importe de indemnizacién.

CORRALON

Es el lugar que se les asigna a las unidades dadas como
pérdida total, las recuperadas de robo y a aquellas gue se
dan en garantia, con el fin de definir su situaci6n para

proceder a su venta..

GRATIFICACION
Es el pago que se les da a los apoderados por la localizacién
de los vehiculos, 1los gastos que se realizan por 1la

recuperacién, liberacién, traslado de los autonméviles etc.
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REMATE

Es la venta de las unidades propiedad de la compafila a los

clientes que ofrecen el mejor pago.

AJUSTADOR
Es la persona fisica que tiene como actividad la de valuar un

siniestro.
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NACIMIENTO DE UNA EMPRESA

En México se establecieron compajiias extranjeras, entre las
que se encontraban la Casa William B Woodrow Co S.A. fundada

en 1884.

Afios mds tarde fue el propio Woodrow, quien fundé la compafiifa
a la que nos referimos que quedd legalmente constitufda el 21
de noviembre de 1901, siendo la primera empresa con capital

mexicano en el pais.

A los diez afios de haber sido fundada encontramos que ya
habfa alcanzado una situacién financiera estable y durante el
periodo de la revolucién y hasta 1916, las dificultades en
las comunidades no permitian el cobro oportuno de las primas
de negocios. La circulacién irreqular del papel moneda
impedia operar de manera firme. Consecuentemente, los nuevos
negocios eran de escasa importancia y se contrataban con

cierta incertidumbre.

A pesar de lo mencionado anteriormente la compafiia de sequros

se mantuvo siempre firme y cumplié con todas sus obligaciones

En 1935 Woordrow, al frente en ese momento de 1la casa
woodrow, inicié las gestiones para el establecimiento de una
nueva compafifa de seguros para el &rea de dafios y en el 20 de

mayo de 1936, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
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otorgé el permiso a dicha compafifa para iniciar sus

operaciones.

A consecuencia del buen manejo que se le dié a dicha compafifa
en 1936 se dio un gran crecimiento econémico, el cual
acarre6 un aumento de personal y de los recursos materiales
para manejarla, lo cual hizo necesaria la construccién de un

nuevo edificio para albergar a la empresa, en agosto de 1967.

En 1971, se inicié una segunda etapa en la integracién de las
empresas: elegir, organizar y poner en marcha los
instrumentos técnicos de apoyo a la administracién a los

productores.

En 1973, se formalizé el convenio de constitucién como una
sola empresa y a través de la integracién tanto de sus
directivos como del personal que labora se a logrado colaocar
como la primera, tanto en volumen de operaciones como en suma

de activos en América Latina.
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CAPITILO IIIX

3.1. DESARROLLO E IMPORTANCIA DEL SEGURO

3.2. DESARROLLO DE LOS SEGUROS EN MEXICO

3.3. IMPORTANCIA ECONOMICA DEL SEGURO



ES OLLO_E_IMPORTANCIA DEI_8E Q

El segquro, en forma rudimentaria, data de siglos antes de
Cristo, por lo que puede decirse que lo que se expresa a
continuacién, no es mds que un pequefio resumen de mas de

siete mil afios de desarrollo.

Las necesidades de seguridad es inherente al ser humano nas
remontamos a los aflos en los que nuestros m&s remotos
antepasados buscaron tanto reunirse en tribus, para 1la
defensa com(n, asf como guarecerse en cuevas en busca de

proteccién.

Vemos asi que pasan de grupos ndémadas a sedentarios, a fin de
garantizar mejor su supervivencia. Cambian de la caceria y

recoleccién a la ganaderia y agricultura.

En China encontramos que los mercaderes, que realizaban su
comercio a lo largo de los grades rios, siempre se
preccupaban por no embarcar todas sus mercancias en la misma
barca, pues si perdian una embarcacién, no se perdiera toda
la mercancia., Cosa semejante sucedia entre los mercaderes
arabes,quiénes nunca cargaban toda su mercancia en un solo

camello, ni lo enviaban en una sola caravana.

Asi utilizando métodos rudimentarios los comerciantes
protegian sus intereses de la mejor manera que les era

posible, haciendo uso de la DISPERBION DEL RIESGO .
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En el afio 4500 A.C. se encontr6é en un papiro Egipcio la
descripcién de una CAJA DE AYUDA MUYUA constituida por 1los

trabajadores que construyeron las piradmides de Egipto.

En Babilonia, aproximadamente en el 2250 A.c. centro de
comercio en su época las expediciones eran especialmente
peligrosas por los bandidos, asi que se dieron nuevas formas

de proteccién.

El desarrollo comercial que existia ya en aquella é&poca hizo
necesaria la aparicién de los AGENTES VIAJEROS quiénes hacian
arreglos para realizar operaciones de compra y venta por
cuenta de un empresario, durante el transcurso del viaje, que
podia extenderse por diferentes lugares.

El empresario recibfa, como garantia en prenda, las
propiedades del agente, incluyendo su esposa e hijos. Estos
arreglos se difundieron a través del Area y las reglas que
16s rigleron, 1los cuales se incluyeron en el CODIGO DE

HAMMURABI.

Entre otros aspectos, este c6digo promociondé la creacién de
una asoclacién que se encargaba de dar una nueva nave a los
mercaderes que perdfan la suya a causa de una tempestad y un
nuevo asno al mercader que hubiese perdido el suyo. Estas

practicas se extendieron al mundo Penicio.

El CODIGO HAMMURABI, es una ley promulgada por el rey

babilonio del que se deriva su nombre. Fue hallado inscrito
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en una estela de diorita de unos 2.40 wts de alto. En su
origen, las leyes inscritas debfan ser una 290, de las gque

Estén destruidas alrededor de 40.

Una de estas leyes menciona los siguiente:

Si el asaltante no fuere capturado, el hombre que haya sido
asaltado, har& en presencia de dios, una exposicién de su
pérdida y, la ciudad y el gobernador, en cuya provincia y
jurisdiccién el robo hubiese sido cometido, lo recompesara

por lo que hubiese perdido.

Ademds: Si un hombre hubiera contraido una deuda y se le
inundara su campo y destruyera su cosecha, o por falta de
agua, el grano no creciera en sus tierras, en este afio no
hard devolucién alguna de grano a su acreedor, alterard su

tabla de contrato y no pagard intereses.

En la India se encontrd que si una persona endeudada gue
queria emprender un viaje terrestre tenia que pagar un 10% de
intereses por el préstamo, si iba a viajar por mar un 20%,
habiendo sido el interés de solo 5%. La diferencia no era
otra cosa que la prima de riesgo. Este tipo de préstamo, més

adelante, fue conocido como PRESTAMO A LA GRUESA.
EL PRESTAMO A LA GRUEBA puede decirse que fue uno de los
origenes del seguro y consistié principalmente en cantidades

dejadas como garantia, en poder de los duefios de mercancias,
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de que la aventura maritima transcurriria feliz hasta su
punto de destino. Si esto ocurria el prestamista otorgante de
dicha garantla, recuperaba el préstamo con un interés muy
alto, que hacia las veces de prima. Si por el contrario el
barco o sus mercancias sufrian percances, el depb6sito servia

para resarcir las pérdidas.

En la antigua Grecia, en Atenas, surgié el primer mercado de
seguros con un sistema de informaci6én propio del que se
beneficiaban banqueros y comerciantes quiénes de esta forma
obtenian los datos que necesitaban sobre los mercados més

atractivos, puertos mds sequros e informaciones semejantes.

También en cuanto a personas, las diferentes sectas
religiosas recahan de los devotos, suscripciones mensuales
que garantizaban a é&ste un funeral acorde a sus ritos y
algunos fondos inmediatos para ayudar con las necesidades de

los sobrevivientes.

Algunas sectas inclusive, otorgaban préstamos a sus miembros,
bajo ciertas circunstancias, lo que vendria a ser similar a
los préstamos sobre pSlizas que se practican actualmente.
Esta prictica Griega fue adoptado por los romanos. quiénes la

- fueron perfeccionando.
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La mayor adopci6n romana fue "La organizacién de sociedades
de enterramiento" " COLLEGIA TENUIORUM", fundada durante el
imperio por los artesanos y actores, proporcionando sus

servicios de enterramiento y beneficencia.

Esto funcionaba de la siguiente manera: Los miembros de los
COLLEGIA contribufan por anticipado a la creacién de un
fondo, que mis tarde correrfa con los gastos ocasionados por
el entierro. Estos COLLEGIA 1llegaron a especializarse y
existian por ejemplo, el de la milicia "COLLEGIA MILITUM",
que concedia pensiones a los miembros gque se incapacitaran a
causa de las heridas sufridas en combate, u otorgaban
pensiones de retiro a quiénes llegaran al limite de su edad

militar.

Otra de las aportaciones romanas al sequro, fue la creacién
de una tabla de valoraciétn de anualidades, que tenia en
cuenta la edad y esperanza de vida, en afios del individuo

miembro del COLLEGIA.

También conocieron la LEY RHODIA DE TACTU, aproximadamente
900 A.C. que formaba la base de la averia general, tal como
se usa en el seguro maritimo. Uno de sus articulos determina:
" Si un barco es sorprendido por la tormenta y hace dque
pierda su carga rompe sus méstiles, velas y anclas, todos
contribuirn para afrontar las pérdidas, junto con el valor

del barco y las mercancias que se hubiesen salvado ".
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En la edad media, hubo también asociaciones para la ayuda
mutua, destacdndose LAS GUILDAS, en Inglaterra y Dinamarca
pero muy especialmente en Alemania. Tenian carécter gremial e
implicaban un compromiso de ayuda mutua en casoc de incendio,
robo y muerte de ganado.

Algunas Guildas han sobrevivido hasta tiempos modernos, como
LA CAJA LOCAL COﬁTRA INCENDIOS DE SCHLESWIG~HOLSTEIN de 1874,

la que se deriva de una Guilda en 1543

Los registros del CONSULADO ESPAROL EN BRUJAS, mnmuestran la
existencia de una mutualidad para el aseguramiento del ganado

bien conocida en Flandes antes del afio 1250 D.C.

La primera pé6liza de que se tiene noticia, se hizo en Génova,
en el afio de 1347 y la primera cobertura de coaseguro, se dio

también en esta ciudad, en el afio 1370.

Por el interés histérico que este documento representa se

presenta a continuacidn:

" En el nombre del Sefior, asi sea:

Yo, Giorgio Lecavello, ciudadano genovés, declaré ante ti
Bartolomeo Basso, que he recibido de tf, a titulo de préstamo
gratuite, ciento siete liras de " genovini" y te prometo con

solemne - contrato que devolveré estas ciento siete liras
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dentro del término de seis meses si tG " el nombre de la
persona", ya listo para partir desde el puerto de Génova,
saldrd y navegaré con viaje regular hacia el puerto de

Mallorca atracando alli sana y salva.

En tal caso, el presente contrate serd considerado nulo y

como no hecho.

si esto no ocurriere, prometo pagarte como castigo, el doble
de dicha cantidad, bajo pena de hipoteca y vinculo de todos

mis bienes y de todos mis créditos.

Aqui podemos notar que este contrato no sefiala prima, ni se
habla de seguro, asi como tampoco se hace referencia
especifica a los riesgos de navegacién. Esto es debido a que
el principe de Génova prohibla la estipulacién de contratos
de seqguros, es el mis antiguo en su género, aun cuando se
atribuyen a los fenicios el origen sobre la préactica del

seguro maritimo, pero no existe constancia de tal actividad.

LA ORDENANZA DE LOS MAGISTRADOS DE BARCELONA, de 1435 fue la
primera de las numerosas regulaciones que tuvo el sequro en
Europa. Algunos aspectos importantes de su contenido era la
prohibicién de contratar seguros por un capital miximo
equivalente a las tres cuartas partes del valor del buque. El
pago de la indemnizacién entre tres y cuatro meses después de

declarada la pérdida o la declaracién de pérdida total,
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cuando el buque no hubiera llegado a puerto seis meses
después de lo previsto.

En 1469, el Gran concilio de Venecia dictd un cédigo de
reglas para el sequro de transporte maritimo. Las primeras
pélizas de transporte maritimo , eran suscritas por los
mismos mercaderes de Lombardia, provincia italiana,
suscribieron gran cantidad de seguros a través de agentes que

los representaban.

En Inglaterra, la principal localizacién de estos agentes fue
la llamada LOMBARD STREET, se le 1llamé asi por el hecho de

que aqui se concentraba la mayor parte de los agentes.

A finales del siglo XV aparece en Ruan, Francia el GUILDON DE

LA MER (Guidén del Har) una legislacién sobre seguros.

En esta é&poca lo mas destacado fue el enorme desarrollo del

seguro maritimo en Europa.

AMBERES, toma en el S. XVI el liderazgo asegurador,que en las
cd. espafiolas habfan tenido hasta el momento y alli se
producen varias ORDENANZAS entre 1563 y 1570.

LA ORDENANZA DE FELIPE II, de 1570, es la mis importante, fue
publicada por el Duque de Alba y en ella se establece por

primera vez la supervisién del estado sobre el negocio
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asegurador, credndose la COMISARIA DE SEGURCS DE AMBERES y

reglamentandose su organizacién.

Don Diego Gonzdlez de Gante fue el primer comisario de
seguros que intervenia de forma decisiva en los contratos de
seqguros. En Inglaterra, el desarrollo del seguro maritimo fue
estimulado por la reina Isabel I que en 1574 autoriza 1la
creacién de la cémara de sequros para el registro del seguro

maritimo.

De la fundaciétn de la cémara se derivé:

a) La adopcién de una péliza uniforme de seguro maritimo.

b) Una reduccién del nGmero de casos planteados ante el

tribunal del almirantazgo.

c) Dar permanencia a los mercaderes, tanto del pais como

extranjeros, en materia de sequro maritimo.

Debido al incremento del comercic en Inglaterra, 1las
funciones del seguro aumentaron notablemente. Fue entonces
que Sir Walter Raleigh, fiel a los intereses de 1la reina,
defendié lo que llegaria a ser en 1601 el primer estatuto del

Seguro Maritimo Inglés.
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La actividad aseguradora fue perfecciondndose y mnuchas
modalidades de seguros se hicieron por escrito, empezando a
surgir un cuerpo legal de jurisprudencia relacionado con este

tema. Aunque todavia faltaban tarifas y clausulados

uniformes, solvencia financiera etc.

En 1663, en Holanda, se proporcionaba seguro a los soldados,

contra la pérdida de ojos, piernas,brazos.

Le doy gran importancia a LLOYD S DE LONDRES , por la
importancia que tienen como centro de renombre mundial en

materia de sequros.

A mediados del S. XVII, alrededor de 1680 existia en Londres,
un salén de café ubicado en Tower Street, cuyo propietario el
Sefior Edward LLoyd quien, al percatarse de que la clientela
que se presentaba era gente interesada en el negocio
maritimo, llego a proporcionarles tinta, papel e informacién
naviera, lo que considerd iba en fomento de su negocio. Los
clientes tenfan por costumbre ir de uno a otro café&, tratando
de obtener la informacién m&s completa acerca de las
condiciones de los barcos, tamafio y tipo de carga,condiciones

climatolégicas y cualguier otro dato sobre lo anterior.
El sefior Lloyd, tomando en cuenta esta situacién, publicé en
1696, hojas de informacién, llamadas LIOYD'S  NEWS,

consideradas las precursoras de LIOYD'S LIST AND SHIPPING
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GAZETTE, fundada en 1734 y cuya circulacién continua hoy en
dia, ‘

En 1871, LLOYD'S fue constituido por disposiciones del
parlamento como una socliedad, en donde sus miembros son
conocidos como UNDERWRITING MEMBERS, que aceptan seguros por
su propia cuenta y riesgo, es decir que LLoyd‘'s en si no
acepta riesgos, sino que proporcionaba el local y establecia

una serie de rigidas reglamentaciones a sus socios.

La constitucién de LLOYD'S es reconocida por el gobierno
britanico a través de una legislacién especial emitida para

compafifas de seguros en 1958,

Actualmente la iImportancia de LLOYD'S en todo el mundo
estriba en la gran capacidad de aceptacién con que cuenta y
al grado de seguridad y confianza que existe en el medio de

los seguros, hacia sus miembros.

Inglaterra hizo también una contribucién muy eficaz al seguro
de incendio, debido a una desgracia causada por el gran
incendio del dia 2 de septiembre de 1666, que destruyé casi
la cuarta parte de la ciudad y obligé a replantar los
sistema; del seguro de incendio, redact&ndose un nuevo seguroc
muy parecido al actual, en el que se estipulaba gque el
asegurado podria reparar o reponer las pérdidas en materiales

parecidos, calidad y clase a lo destruido, dando oportunidad
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de reparar los edificios siniestrados, en lugar de pagar las

correspondientes indemnizaciones en dinero.

El seguro de vida dio pasos firmes en esta época, al
desarrollarse las teorias de la probabilidad y la mortalidad.
Se sabe que se habian emitido p6lizas de vida en el siglo

XVI, principalmente con motivo de préstamos.

La primera péliza que se emitié en Inglaterra fue en 1536 y
en el afio de 1696 Halley elabora la PRIMERA TABLA DE
MORTALIDAD y en 1755 Donson habla de la PRIMA NIVELADA, aahos

conceptos de primordial importancia para el SEGURO DE VIDA.

A finales del siglo XVIII, el parlamento inglés se vio
obligado a promulgar una LEY DE SEGURO DE VIDA que exigia
como requisito necesario para que el contrato fuese valido,

que hubiese un interés asegurable.

Desde la REVOLUCION INDUSTRIAL, el -seguro ha venido haciendo
frente a los riesgos creados per el avance tecnolégico y por
la complejidad de la nueva sociedad. Existen nuevos medios de
transporte, indugtrias nuy complejas, profesiones
peligrosas,el automévil el principal medio de transporte y el
pGblico tiene cada vez una conciencia mis acusada de su
derecho de reclamar los dafios sufridos por la actuacién de

otras personas. Al mismo tiempo podemos ver que los riesgos
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son de gran magnitud como: Las plataformas en el mar, los

enormes aviones, los edificios de gran altura etc.

Como consecuencia de lo anterior en 1900 se introdujo, sobre
las bases actuales, el seguro de pérdida de beneficios a

causa de incendio.

La expresién de SEGUROS DE ACCIDENTES, vino a englobar
aguellos nuevos tipos de cobertura gue escapaban al ambito de
los sectores maritimos, de incendio y de vida; el desarrollo
de dicho seguro se debi6é a los cambios que trajeron consigo
las innovaciones industriales. La utilizacién de maguinaria,
causo un incremento en el niimero y gravedad de los accidentes

industriales. 2/

2/Instituto Mexicano Educativo de Sequros y Fianzas A.C.
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POLIZA8 DE BEGUROS

En 1848 se fundé la Rallway passengers assurance co de
Londres, suscribiendose seguros contra accidentes sufridos en
viajes en ferrocarril y en 1852 se extendié a toda clase de
accidentes.

El seguro de ROBO surge en LLOYD'S cuando un corredor pidié

al agente que ampliara una péliza de incendio en 1887.

EL SEGURO DE AUTOMOVILES APARECE EN 1898, SBUSCRITO POR LA LOW

ACCIDENTE INBURANCE SECURITY
El seguro ac¢ RIESGOS DE GUERRA, aparece en 1914, como
complemento del sequro de transportes, que poco antes de 1939

se excluyd este riesgo para el transito terrestre.

En 1858 surge la primera compafifa de seguros de Calderas,

llamada Steam Bouche Assurance Co.

51



DESARROLLO DE LO8 BEGUROB EN MEXICO

En nuestro pafs la primera compafila de seguros apareclé en
1789 en Veracruz cubria solo riesgos maritimos. Pero las
guerras (la guerra napole6nica) hicieron que la existencia de
la institucién fuera efimera.

Posteridrmente también en Veracruz, aparecif otra compafifa

denominada NUEVA ESPANA, que cubria riesgos maritimos.

Durante el imperio de Maximiliano 1865 aparecieron LA
PREVISORA Y LA BIENHECHORA, como mutualista de incendio y

vida

La primera ley sobre compafifas de seguros, se dicté en 1893,
exigiendose un depésito de $ 10,000 M.N. como garantia para
operar, cuyo fondo se aumentaria al segundo afio, de acuerdo
con los sequros en vigor. En esta ley se establecia 1la
obligacién de las compafifas de presentar informes semestrales
a la SHCP y publicar anualmente sus balances. 3/

Respecto de los seguros de vida, fue la respuesta hacia una
poblacién en desarrollo, para protegerla de las pérdidas
econémicas y financieras ocasionadas por la muerte de un

individuo

3/ Ley de Instituciones de seguros
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ASEGURADORAS QUE OPERAN EN MEXICO

De las compafifas actualmente en operaci6n las m&s antiguas
son?

ANGLOMEXICANA DE SEGUROS S.A.que inicio sus actividades en
1892 suscribiendo riesgos de transporte, incendios y

diversos,

LA NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS que data del afio 1901 con
una capacidad de $ 40 millones de pesos
LA VERACRUZANA fue fundada en 1908, incendios y transportes

maritimos.

En 1910 el gobierno mexicano promulgé, la primera ley dque
reglamenté 1la organizacién de las compafifas de sgeguro,
especialmente en el ramo de vida, fundamentandose por vez
primera los intereses de los asegurados. A consecuencia de la
Revolucién, esta ley tuvo dificultades para ser aplicada
siendo hasta 1926 cuando se expidieron nuevas leyes
principalmente que las p6lizas fueran expedidas unicamente

por empresas establecidas en México.

Ya para 1935, el seqguro de vida era suscrito por La nacional
y La Latinoamericana.
En el mes de agosto de 1935 entraron en vigor dos leyes

fundamentales para el sequro en México:
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1. La ley general de instituciones de seguros

2. La ley sobre el contrato de seguro.

Apartir de esta fecha e inicialmente gracias al interés de

los antiguos agentes, se formaron las siguientes empresas:

La comercial, La equitativa, La provincial y La continental
en 193§

La territorial y Aseguradora mexicana en 1937

La comercial del norte en 1939

Asi podemos seguir mencionande compafifas pero estas son las

mas importantes
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IMPORTANCIA ECONOMICA DEL SEGURO

La importancia econdomica del sequro es evidente y se
manifiesta en el hecho de que el asegurado prefiere la
certidumbre del inmporte de la prima, a la incertidumbre de

posibles pérdidas.

La existencia de la demanda del seguro lo podemos ver por el
hecho de que esto proporciona satisfaccién por la proteccién
que el seguro les ofrece, ante la incertidumbre de las
pérdidas.

Por otro lado ayuda a las pequeiias empresas a competir con
mayor efectividad con las grandes empresas que operan con un

gran riesgo.

Podemos ver que el paso de los afios nos demuestran que si no
existieran compafilas de seguros, las empresas tendrian que
asumir riesgos, acumulando fondos de reserva o eludiendo
completamente tales riesgos. El costo que esto representarfa
para la sociedad en su conjunto seria demasiado elevado ya
que por una parte se tiene la desviacién normal de 1la
actividad de la empresa y a sus funciones tendriamos que
afiadirle las necesidades de capital para financiar unos

fondos gque previeran los riesgos.
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La existencia de seguros proporciona a las familias una gran
seguridad financiera y ademd&s reduce la necesidad y la

demanda de una serie de servicios de asistencia pblica.

. Podemos decir que el seguro es el medio menos costoso de

hacer frente a los riesgos,

Otra de las partes importantes es que por la acumulacién de
los fondos de reserva y su inversién, proporcionan una fuente

importante de recursos financieros para el mismo gobierno

Podemos ver que es conveniente estar asegurado para compensar
las pérdidas econémicas financieras ocasicnadas por un
siniestro, y se muestra en los siguientes resultados:

En 1991 el total de ingresos de primas captadas ascendid a
10.8 billones de pesos, lo cual representa un crecimiento

real de 15.3% respecto al afio anterior.

La economia del pais resultaria beneficiada si hubiera un
alto porcentaje de asegurados, ya gue los seguros generan

ahorro y esto nos da inversiones productivas.

El seguro ha constituido un elemento necesario para el
desarrollo econémico pues tiende a incrementar la
participacién de este sector dentro de la ececnomia de 1la

nacién.
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En la economia, el seguro garantiza 1la continuidad del
proceso productivo y por otra parte fomenta el ahorro y puede
ser destinado a inversiones que ayuden al crecimiento de 1la
nacién. Esto lo podemos ver reflejado en el reporte emitido
por el Instituto Nacional de Seguros donde se ve que se tenia
invertido a Diciembre de 1987 en el sector productivo, 1la
cifra de $ 5,374,087 millones incluyendo $ 4,258 millones

para el plan de vivienda que tiene en operacién desde 1940.

Para las personas morales con actividades empresariales ya
sea profesionales, comerciales, industriales, el seguro es
deducible de impuestos, y para las personas fisicas en el

caso de seguros de vida, accidentes y enfermedades no.

Una prueba evidente de la necesidad de un segurc, fue el
suceso de 1985 (el terremoto) donde aquellas victimas que
padecieron una 1lesi6n provocando su incapacidad, total o
parcial, hubieran tenido recursos necesarios para su atencién
Y en su caso la recuperacién, a los que fallecieron hubieran

asegurado a sus beneficiarios un ingreso.

Si el 95% de los inmuebles dafiados durante el suceso hublieran
estado asegurados, los costos no hubieran sido asumido por

los propietarios sino por las aseguradoras.
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Como ya se ha visto los seqguros son unas fuentes de ahorro y
esto ocasiona que se den inversiones las cuales tienen los

siguientes objetivos:

- Proteccién del Patrimonio de aseguradoras y accionistas

- Solvencia y liquidez oportuna

- Ayuda a resolver problemas de cardcter econémico y social.

Podemos concluir que 1la aportacién de 1la industria
aseguradora al producte nacional bruto, se ha wvenido
incrementando durante los Gltimos afios en forma importante,

al haberse incrementado la captacién de primas de seguros;

Debemos considerar que los aseguradores y los agentes
participan con el pago de impuestos, lo cual es recurso para

el gobierno federal

Se deduce dque las compaﬁ;as aseguradoras son de gran
importancia para el crecimiento de la economia, pues el PIB
crecié en una tasa superior al esperado del 3.9% en términos
reales, dicho aumento de la produccién provino principalmente
del dinamismo de la inversién ( del capital de seguros), de
la exportacién de manufactura y del consumo privado.

En 1991 1la solidez de la estrategia y de los hechos

econémicos mostraron mayores signos de consolidacién y avance
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en la inflacién Yy las tasas de interés fueron
substancialmente menores a las de 1990, por su parte el PIB
fue superior al 3% por otro lado los efectos de la firma del
Tratado de Libre Comercio pueden ser muy positivos, pues dan
una apertura al comercio de estos servicios entre los tres
palses ( Estados Unidos, Canadd y México ) se espera una
mayor competencia. Se preve el fortalecimiento de las
industrias nacionales, pues va a proporcionar transferencia
de tecnologia, mayor diversidad de productos.

Las aseguradoras Estdn en proceso de fortalecimiento, como
resultado de los cambios. Ademds de darsa una apertura
gradual a la inversién extranjera estarn en poco tiempo en

condiciones de competir con las aseguradoras extranjeras.

El seguro es un generador de seguridad econémica y dispone
del mecanismo técnico, comercial y juridico que permite
dfrecer garantias para casi la totalidad de los riesgos que
afectan a una sociedad. Con el manejo de los seguros unos
pocos, a través del funcionamiento. de la ley de los grandes

nlmeros.
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CAPITULO IV

CONCEPTOS DE AUDITORIA

.

AUDITORIA OPERACIONAL Y SUS OBJETIVOS

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA ORGANICA

METODOS DE LA AUDITORYA OPERACIONAL

PRESENTACION DE LA INFORMACION



CONCEPTO DE AUDITORIA

Podemos ver que Existen diversos conceptos de Auditoria por

lo que solo mencionaremos algunos para tener una idea mas

clara.

La Auditoria es la comprobacién sistem&tica de los libros de
cuentas,comprobantes y otros requisitos financieros y legales
de una persona fisica o moral, con el prop&sito de determinar
la exactitud e integridad de la contabilidad,mostrando la
verdadera situacién financiera y las operaciones certificando

estados e informes que rinden. 4/

Segin: HENRY VOS

La Auditoria es la revisién de las operaciones jeradrquicas de
una entidad en un periodo determinado.

Dentro de la Auditoria Existen diversos tipos que
acontinuaciéon se explicaran:

La Auditorfa es una manera de encontrar oportunidades de
mejorar y no la de buscar sanciones y en lugar de
aprovecharse para mejorar los procesos de control, en apoyo
de quiénes tienen la responsabilidad de ejercerlo, se utiliza

como medio de coercién.

4/ Enunciado del Instituti de Auditoria Interna (MEXICO)
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La Auditoria debe de enfocarse mas a las causas que a los

efectos, prevenir riesgos y establecer medidas correctivas

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Que la podemos definir como el examen completo y constructivo
de la estructura organizacién de una empresa, institucién o
departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de
sus métodos de control, el medio de operacién y empleo que se
da sus recursos humanos y materiales, para proporcionar
informacién relevante sobre el cumplimiento de los fines

concretos perseguidos por la misma.

AUDITORIA CONTABLE O FINANCIERA

Es la verificacién y examen de las cifras que njmuestran los
estados financieros de la empresa, con el fin de proporcionar

informacién para la toma de decisiones.

AUDITORIA EN INFORMATICA

Es el estudioc y evaluacién del control interno de
procesamiento electrédnico de datos gque servird para
determinar el grado de confianza y eficiencia de la
informacién, que se genera a través de sistemas

computarizados. 5/
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AUDITORIA CPERACIONAL

Es la evaluacién de las operaciones y controles a fin de
proveer a la direccién de informacién que le ayude en el

mejor desarrollo de la empresa.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo fundamental es el de proveer a la administracién
de la empresa informacién que le permita manejar mejor sus
operaciones, con mayor eficiencia y a menores costos.

Se debe entender, por 1lo tanto,gue los esfuerzos de la
Auditoria Operacional se orientardn hacia los siguientes

propésitos:

1.~ Obtencién de mayores utilidades.

2.- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la
compafiia.
3.- Colaborar en el logro de los demnds objetivos que

persiqgue la empresa.

5/ Isabel Osorio Sanchez " Auditoria Interna ¥
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4.~ Promover la eficliencia de operacién, aspecto que en la
mayoria de los casos trae consige una disminucién en 1los
costos.

A continuacién se muestran clasificaciones de los diferentes
tipos de Auditoria, aunque sin profundizar mucho en aspecto
alguno; por 1lo tanto, consideramos conveniente extraer de
ellos los elementos que permitan ilustrar con mayor detalle

la ubicacién de la Auditoria de Operaciones.

[AUDITORIA ADMINISTRATXVAAJ

r 1

Integral Operacional

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Integral Proceso administrativo
general de la enmpresa,considerandola como la wunidad a

revisar, evaluar y actualizar.
Funcional.Proceso administrativo,

general de una funcisén (Ventas, Produccién, etc.)

considerandola como la unidad a evaluar.
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Operacional. Proceso administrativo
por el que pasa cada operacién ( facturacién, compras, etc.)

considerando cada operacién como la unidad a revisar.

1LAUDITORIA FINANCIERA _‘_1

Contable Perib6dica Ocasional

BL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA DE OPERACIONES

Primeramente se mencionard el concepto del Control Interno
para posteriormente ubicarlo en relacidén con la Auditoria

Operacional.

El Instituto de Contadores P@blicos, reconoce la definicién
sobre Control Interno dgue da el Instituto Americano de

Contadores, gque nos indica en su Boletin No 5 que dice:

"El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adapta en un negocio para la proteccién de sus activos, la
obtencién de informacién financiera correcta y segura, la
promocién de eficiencia en las operaciones y 1 adhesi6n a

las politicas prescritas por la direccién.” 6/
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El control interno apoya a los miembros de la direccién para
el desempefio efectivo de sus responsabilidades,
suministrandoles an&lisis, evaluaciones,recomendaciones y
comentarios pertinentes relacionados con las actividades

respectivas,

La relacién que existe entre control interno y la compafiia de

seguros es la siguiente:

1, Trata de salvaguardar el patrimonio y la imagen de la

empresa.

2. Evalta y revisa el control interno de acuerdo a las

politicas de la empresa.

3. Verifica que el patrimonio se encuentre bien protegido de

todo riesgo en el que se pueda incurrir.

4. Checan la confiabilidad y oportunidad de la informacién de
acuerdo a su naturaleza y es el confirmar si la informacién
que se maneja le sirve a la direccién como apoyo para la toma

de decisiones.

6/ Bradford cadmus "Auditoria Operacional
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5. como dltimo punto es el de vigilar que los recursos de la
empresa en este caso el ramo de autos, para la obtencién de.

recursos.
6. Promover la eficiencia dentro de los departamentos.

La Auditorfa en cualquiera que sea el departamento de la
empresa por medio de evaluaciones proporciona servicios a sus
clientes, con la supervisién da apoyo a sus empleados Yy
funcionarios,con la ayuda de observaciones proporciona
criticas constructivas para los responsables y como Gltimo

punto proporciona informes los cuales retroalimentan a los

responsables.

De acuerdo con la definicién anterior se puede decir gque el
propésito u objetivo principal del control interno es el
cumplimiento con las politicas y planes establecidos por la
administracién, dichas politicas se pueden encontrar en el
manual administrativo contable, que debe indicar en forma
genérica el camino a seguir para lograr las metas trazadas

por 1la administracién.
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LOS PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

EL TOS DE ONTROL IN' NO

1. Organizacién
2. Sistemas y Procedimientos
3. Personal

4. Supervisién

1.0RGANIZACION

Lo podemos describir como un elemento de la administracién
que tiene por objeto el agrupar e identificar las tareas y
los trabajos a desarrollarse dentro de una empresa y asi
definir y delegar las responsabilidades y autoridad a los
miembros que la integran.

Los elementos del control interno gue intervienen son:

A) DIRECCIOR: Asume la responsabilidad de la politica general

de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
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B) COORDINACION: Que adapte las obligaciones y necesidades de

las partes integrantes de la empresa en un todo homogéneo

C) DIVIBION DE LABOREB: Se debe definir claramente 1la
independencia de las funciones de operacién, custodia vy

registro.

D) ABIGNACION DE REBPONBABILIDADEB: Se debe establecer con
claridad las jerarquias y delegacién de facultades de

autorizacién congruentes con las responsabilidades asignadas.

2. PROCEDIMIENTOS

Para llevar a cabo los planes de la organizacién en forma
eficiente, deben establecerse técnicas y procedimientos de

control que vayan acorde &a los planes gque se quieren lograr,

Los elementos del control interno que intervienen son:

68



A) PLANEACION Y BISTEMATIZACION: Comprende los manuales de
procedimientos que tienen por objeto asegurar el cumplimiento

por parte del personal, de las politicas de la empresa.

B} REGIBTROS Y FORMAB: Deben de servir como medio para

cumplir con los procedimientos implantados.

C) INFORMES: Sirven como medio para vigilar las actividades
de la empresa, para la toma de decisjones y para corregir las

deficiencias.

3 .PERSONAL

Es la parte primordial de una empresa pues sin el elemento
humano no se puede hacer nada por lo gue se le bebe hacer
sentir bien de una u otra forma,

Los elementos del control interno que intervienen:
A) ENTRENAMIENTO: Por medio del cual se pretende que el

personal obtenga una identificacién clara de sus funciones y

responsabilidades evitando la ineficiencia.

B) EFICIENCIA: Depende del juicio del personal aplicado a

cada actividad.
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C) MORALIDAD: Los requisitos de admisién, y el interés de los
directivos por el comportamiento del personal son un apoyo
importante, ya gque la moralidad del personal es una de las

columnas sobre las que descansa la estructura del control

interno.

D) RETRIBUCION; Un personal bien retribuido cumplird con su

trabajo con mayor eficiencia y entusiasmo.

4 .SUPERVISIO

Es necesario ejercer una supervisi6én constante para que el
personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo

con los planes de organizacién.

Una buena planeacién y sistematizacién de procedimientos y un
buen disefio de registros, formas e informes, permite 1la
supervisién casi automadtica de los diversos aspectos del

control interno.

El departamento de Auditoria interna de oficina de servicios
es el encargado de revisar, evaluar y vigilax los controles

internos de cada oficina, asegurandose del cumplimiento de
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las politicas y procedimientos establecidos por la compafila y
verificando la confiabilidad de la informacién producida.

Procediendo a dar sugerencias y hacer recomendaciones
encaminadas a corregir las deficiencias detectadas e informar
a la direccién de la compaiiia sobre los resultados obtenidos,

para la toma de decisiones.
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ES8TRUCTURA ORGANICA

La situacién que guarda el 4rea de Auditoria interna en una
compafifa de seguros se observa en el organigrama que se

nuestra en el cuadro No 1.

Se hace mencionar gque en la practica el nivel &ptimo de
dependencia en esta 4rea, es directamente de la Direccién
General, ya que la Auditorfa interna no es una funcién de
linea en la organizacién, sino que es funci6én de asesoria
(STAFF), m&s no debe ejercer autoridad directa sobre los

departamentos de la empresa cuya actividad revise.

La efectividad de los servicios proporcionados por el Area de
Auditoria interna depende bé&sicamente de su ubicacién dentro
de la estructura administrativa de la copresa y de las

relaciones que mantenga con el personal.

La Auditoria interna debe de ser independiente para poder
apreciar Yy criticar constructivamente los aspectos

relacionados con la empresa sin tener la influencia de otras

personas, se dice asi por que debe revisar 2 aspectos

principales:
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A) Debe ser responsable ante un ejecutivo de rango suficiente
en la organizacién, que le confiera el apoyo necesario que le
asegure. un amplio alcance en sus actividades y una accién

efectiva respecto a sus observaciones y sugerencias.

B) No debe intervenir ni comprometerse en las operaciones que

revise y evalGe.

En la compafiia de seguros como en todas las empresas Yy dada
la naturaleza de sus actividades, sge puede considerar a la
Auditoria comc parte importante y esencial de ella y

principalmente para tratar de prevenir desviaciones.
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METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Se debe enfatizar que el método radica principalmente, en la

eficiencia y eficacia en los controles operacionales de los

departamentos operativos, a las circunstancias particulares

pero si se puede mencionar que de acuerdo a su importancia

son los pasos que se recomienda seguir:

A)

B

)
D)
E)

A)

Familiarizacién
Verificacién
Evaluacién
Recomendaciones

Informe

FAMILIARIZACION.- Es aprender como se realiza la operacién
1. Cunales son los objetivos del departamento

2. Como se llegan a lograr los objetivos

3. Como se determinan los resultados
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Primeramente debemos aprender a escuchar 1los planes vy
problemas tomande enfasis sobre lo que esta siendo controlado
y no sobre los controles mismos. Después tratar de conocer lo

mejor posible los controles esto es por medio de :

1. Conociendo la estructura de la organizacién, es

decir, las lineas de autoridad y de responsabilidad.

2. Hacer una revisién de politicas y
procedimientos, es decir, conocer las responsabilidades de
cada uno de los empleados, como desempefian sus tareas, como

se presenta la informacién.

3. Revisar los estdndares para medir desempefios y
los resultados, esto se puede dar a través de la supervisién

que realizan los jefes y como miden los resultados.

4. Revisar los reporte, por medio de lo cual se
tratard de ver se se describan las operaciones, si son

rdpidos, claros, concisos y completos.

B) VERIFICACION.- Es 1la comparacién de las operaciones
actuales y controles con la descripcién que proporcionan los

responsables departamentales esto es por medio:
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1. Es ver si la estructura de la organizacién y 1la

asignaciones de responsabilidades seqfin los procedimientos.
2. 81 existe coordinacién con otros departamentos.

3. 81 los registros y reportes son reales y

significativos.

C) . EVALUACION.~ Aqui se procede a evaluar las situaciones
encontradas, a efecto de determinar si existe algin problema,

Y en su caso, la magnitud y consecuencias del mismo.

D) RECOMENDACIONES.- Esto es una vez que se hayan
identificado las desviaciones, cuantificando su efecto, asf
como sus posibles congecuencias y asi dar posibles soluciones
o ' medidas correctivas necesarias para eliminar las

desviaciones.

E) INFORME.- Este es el Gltimo pasc y el mis importante pues
es el producto final del trabajo y es el Gnico y en Gltima
- instancia conoce el responsable y la direccisn, y con objeto
de que la intervencién del auditor sea eficaz y provechosa,

los resultados deben comunicarse de una manera persuasiva y
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convincente, de manera que ayude a la direccidén de la empresa

a tomar las mejores decisiones.

El informe de una Auditoria operacional, no es un dictamen,
es un diagnéstico de la eficiencia y productividad de las
operaciones. Mencionaré a continuacién la diferencia que
existe entre un Dictamen y un INFORME para que la informacién

quede mis clara.

EL__INFORME.- Es aquel documento emitido por el auditor
interno donde mencionas sus hallazgos sobre una partida o
cuenta de los estados financieros o bien sobre un area,

operacién o departamento de la empresa para la que trabaja.

EL__DICTAMEN.- Es aquel documento emitido por el auditor
externo donde emite su opinién sobre la razonabilidad de los

estados financieros a los cuales se enfoco.

En dicho informe debe de presentar los siguientes puntos:

1. Mostrar el alcance de 1la revisién con el objeto de

precisar los periodos examinados a los responsables de los

departamentos auditados;
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2. Debe de expresarse con un lenguaje claro con la finalidad
de que la gente lo entienda y este conciente de que

operaciones fueron examinadas.

3. La redaccién debe de ser en forma sencilla, clara, precisa
Yy con secuencia l6gica para mostrar los hechos encontrados en

términos familiares para el lector.

4. El1 examen efectuado debe de comprender el estudio de los
controles operativos en vigor relacionados con las politicas,
procedimientos, planes de operacién relacionado con otros

departamentos, personal, organizacién etc.

5. Jerarquizar los problemas por orden de importancia y

presentarlos en forma objetiva.

6. Presentarla con la mayor oportunidad, ya que reportandolo

extemporineamente reduce su beneficio e importancia.

7. Tomar en cuenta el factor humano que se puede ver afectado

con la implantacitén de las recomendaciones y sugerencias.
8. Considerar detalladamente 1las variaciones favorables en

los " costos " que resulten de poner en préctica las

recomendaciones.
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Sobre las recomendaciones punto que se toco anteriormente
conviene hacer las sigulentes observaciones para tomarlas en

cuenta:

A) Si tratamos asuntos técnicos en donde el auditor
no esté calificado para proponer recomendaciones, se sugerira

que se efectGe un estudio por personal calificado para ello.

B) Las recomendaciones que se den deberdn ir de
acuerdo a la conformidad con en el personal que realiza las

operaciones.

C) Finalmente el 1llegar a un a cuerdo entre el
responsable de las operaciones y el auditor, todo ello

respaldado por informacién objetiva.
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PRESENTACION DE LA INFORMACION

- La presentacién de los resultados debe realizarse por

escrito
~ Su presentacién debe ser corta

- No debe de utilizar formatos estandard, por el hecho de que
cada debartamento es diferente, lo cual lo puede llevar a
cometer errores de los cuales no se va a dar cuenta en el

instante y le van a quitar tiempo.

-~ La cuantificacién de las fallas habidas y el monto al que
asciendan si es que lo hay, deben de ser corregidas y si no
lo son por lo menos deben de reforzarse con las comparaciones
entre las fallas ei presupuesto e indicarse quiénes Estan

involucrados dentro de dicho dafios.

- 81 se tienen los recursos se puede presentar con
audiovisuales las ventajas son:

a) Se comentan directamente a los niveles ejecutivos

b) Se obliga a leerlo

c) Permite cambios de impresiones

d) Resuelve dudas de inmediato

e) Y lo m&s importante es que se hace un enfrentamiento

mas directo con los problenmas.
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ESTRUCTURA

Un propuesta estructural del informe y los elementos que la

integran son:

INTRODUCCION. =

RESUMEN. -

DESCRIPCION. -

COMENTARIOS. -

Dar una descripcién breve del alcance y

limitaciones del trabajo realizado

Tratar de resa 2. RESUMEN.-

relevantes y significativos del informe.

Explicar las actividades en las que
existan problemas que afectan la

eficiencia de las operaciones.

Todo es para mejorar la eficiencia,
citando cosas especificas en los cuales
puedan modificarse los criterios o

procedimientos.
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5. ANEXOS.- Donde podemos incluir datos, gréficas,
cuadros Yy todos los aspectos que

requieren un detalle especial.
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RECURSOS8 PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

1. Aprovechamiento de las evaluaciones del control interno

2. Utilizando la informacién financiera no como

medida

3. Estudio de los objetivos, politicas,

procedimiento internos

4. Uso de herramientas:

Cuestionarios

Diagramas de flujo

fin sino como

sistemas

y

Cuestionarios.- Son una valiosa e indispensable herramienta

para la ejecucién de la Auditoria operacional se basan en el

conocimiento especifico de la realizacién de las operaciones,

con base en las respuestas y se formulan observaciocnes.

Diagramas de Flujo.- Son instrumentos que presentan,

medio de graficas, las situaciones de los diferentes pasos de

por

las operaciones. Es una manera concisa de plasmar la revisién
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del sistema, se pueden realizar andlisis, que nuestran
claramente que esta sucediendo ademds de facilitar la
observacién de fallas en el sistema o detectar en dque area se
necesita mejorar los puntes de control u optimizar la
eficiencia de las operaciones.

5. Analizar las erogaciones mds importantes

6. Hacer comentarios sobre toda la organizacién

7. Evaluar todas las operaciones y no a las persocnas, que las

realizan

8, Se deben enfocar principalmente las preguntas a los

empleados no a los jefes

9. Presentar evidencia no opiniones sobre los problemas que

se presentan

10.Presentar soluciones no dar estudios.
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CAPITULO V

5.1, NORMAS DE AUDITORIA

5.2. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD



NORMAS DE AUDITORIA

SeglGn se describe, las normas de auditoria son los requisitos
minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor,
el trabajo que desempefia y a la informacién que rinde como

resultado de este trabajo.

Las normas de auditoria pueden ser:

1. Normas personales
2. Normas de ejecucién del trabajo

3. Normas de informacién

NORMAS PERSONALES

Son las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir,Adentro de las exigencias que el car&cter profesional
de 1la auditoria impone. Dentro de estas normas Existen
cualidades que el auditor debe de tener preadquiridas antes
de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y
cualidades que debe mantener durante el desarrollo de todas

sus actividades profesionales.
Debe de tener los siguientes requisitos:
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2A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional
B) Cuidado y diligencia personal

C) Independencia personal

NORMAS DE EJECUCION DEL PERSONAL

Al tratar las normas personales, se sefiala que el auditor
esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia.
Aun cuando es dificil definir lo que cada tarea puede
representar un cuidado y diligencia adecuados, Existen
cliertos elementos basicos, fundamentales en la ejecucién del
trabajo; gue constituyen la especificacién particular por lo

menos el minimo indispensable los cuales son:

A) Planeacién y supervisién

B) Estudio y evaluacién del control interno

C) Obtencidn de evidencias suficientes y completas,

NORMAS DE INFORMACION

Es el resultado final del trabajo del auditor el cual es el

dictdmen o informe.
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En donde da a conocer los resultados de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen y debe de

contener:

A) Aclaracién de la relacién con los estados financieros y

las responsabilidad asumida respecto a ellos

B) Aplicacién de los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

VALOR HISTORICO ORIGINAL.- Las transacciones y eventos
econémicos que la contabilidad cuantifican se registran seg(n
las cantidades de efective que se afecten o su equivalents o
la estimacién razonable que de ellos se haga al momento en

que se consideren realizados contablemente.

REALIZACION.~ La contabilidad cuantifica en terminos
monetarios las operaciones que realiza una entidad con otros
participantes en las actividades econémicas y ciertos eventos

econdémicos que la afectan.

ENTIDAD.- La actividad econémica es realizada por entidades
identificables, las que constituyen combinaciones de recursos
humanos, recursos naturales y capital, coordinadas por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecuencia

de los fines de la entidad.

PERIODO CONTABLE.- Es la necesidad de conocer los resultados
de operacién y la situacién financiera de la entidad que
tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en
periodos convencionales. En terminos generales los costos y
gastos deben identificarse claramente en el ingreso que

originaron, independientemente de la fecha en que se paguen.
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NEGOCIO EN MARCHA.~ La entidad se presume en existencia
permanente, salvo especificaciones en contrario; por lo que
las cifras de sus estados financieros representaran valores
histéricos o modificaciones de ellos, sistematicamente

obtenidos.

DUALIDAD ECONOMICA.- Esta constituida por:

1. Los recursos de los que dispone la entidad para 1la
realizacién de sus fines.

2. Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la
especificacién de los derechos que sobre los mismos Existen

considerados en su conjunto.

REVELACION SUFICIENTE.~ La informacidén contable presentada en
los estados financieros debe contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de

operacién y la situacién financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA.- La informacién gque aparece en los
estados financieros debe mostrar los aspectos importantes de
la entidad susceptible de ser cuantificados en terminos

monetarios,

CONSISTENCIA.- Los usos de la informacién contable regquieren
que se sigan procedimientos de cuantificacién que permanezcan
en el tiempo. La informacién contable debe ser obtenida

mediante la aplicacién de 1los mismos principios y regqlas
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particulares de cuantificacién para, mediante la comparacién
de los estados financieros de la entidad, conocer su
evolucién y mediante la comparacién de los estados
financieros de otra entidad econémica, conocer su posicién

relativa.
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CAPITULO VI

6.1. ANTECEDENTES DEL CASO PRACTICO

6.2. CEDULA DE OBSERVACIONES

6.3. BOLETINES



1. ANTECEDENTES

Para llevar a «cabo la auditoria se deber& recabar

informacién:

a) Organigramas.~ Las politicas y procedimientos del &rea,
para poder saber las funciones y responsabilidades que tiene

el personal.

b) Plazas de responsabilidad:- Es importante determinar la
incurrencia de siniestros de cada una de las poblaciones para

determinar posibles visitas a ellos.

c) Siniestros ocurridos en el perfodo anterior y lo que va
del afo.- Se determina la siniestralidad de un periocdo y otro

lo cual nos servira para determinar la muestra a revisar.

d) Ubicaci6n fisica del corralén de salvamentos y hacer un

inventario de lo que se teng inventario de lo que se tenga

e) Convenios con ajustadores, talleres, proveedores, grGas
etc. lo cual es importante considerar pues en ocasiones por
las circunstancias geogrdaficas de la plaza se pueden llegar a

presentar sistemas especiales.
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f) Libro de recuperaciones al cual se aplicaran pruebas, el
cual es por obligatorio ante la Consejo Nacional de Seguros y
Fianzas, es un libro oficial el cual puede ser requisitado en
cualquier momento por las autoridades, dicho libro es util

para la determinacién de la muestra.

g) Se pedird un informe mensual de autombéviles, el cual
deberd reportar todos los ingresos y egqresos realizados por
cada rubro en forma mensual y acumulativa, nos da una visién
general para establecer la muestra y ver donde vamos a tener

mayor profundidad.

h) Se realizaran entrevistas con los empleados y con los
funcionarios los cuales nos proporcionaran informacién sobre
las operaciones, problemas, espectativas, politicas,
evaluacién el control interno, reportes etc.

1) Aplicaci6n de cuestionarios e control interno los cuales
son de suma importancia ya que nos serviradn de base para

establecer el alcance la profundidad de la auditoria.

j) Se obtendrdn todos los egresos e ingresos realizados en el

perfodo a revisar.
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2. Determinacién de la mueatra

Teniendo el informe mensual se observaré que los ingresos y
egresos son por diferentes conceptos, pero todos ellos en su

mayoria son homogéneos.

EGRESOS INGRESOS
1. ASEGURADOS 1. SALVAMENTOS
2. TERCEROS AFECTADOS 2. RECUPERACIONES
3. TALLERES 3. DESCUENTOS Y
4. PROVEEDORES BONIFICACIONES

5. PERDIDA TOTAL DARoOS
6. PERDIDA TOTAL ROBO
7. GASTOS MEDICOS

8. GASTOS DE AJUSTES

9. GRUAS

Se elaborari una cédula en la cdal se vaciaran los datos que
hardn las veces de cédula sumaria por los meses que hayamos
seleccionado para revisar, recomendando que sean los Gltimos
ocho meses, incluyendo el mes en dque se esta revisando. El
llenado de la informacién deberd incluir monto y nimero de

pagos.

93



Con los datos plasmados se analizar&n las cifras que arrojen
el nGmero y monto y observaremos que con pocos pagos se
erogan importantes cantidades en 1los rubros de pérdidas
totales por daflos y robos por lo que recomendamos analizar el
60 y 70% .

Con lo que respecta a los otros titulos recomendamos el 20%
para pago efectivo aseqgurado y terceros, talleres Yy
proveedores, para gastos médicos asi como gastos de ajuste y
grGas considerando el 10% debido a su importancia con

relacién al total.

Las reclamaciones que se revisarin se deberin obtener de la
informacién que se encuentra registrada en el sistema
automdtico (electrénico) y en caso de no existir se deberi
partir de la p6liza de egreso, es importante hacer mencién de
que no se deberd tomar otra base de informacién ya que dicha
informacifn es veridica y confiable.

Los conceptos contenidos en la cédula sumaria son agquellos
por los cuales son emitidos los, pagos derivados de una
reclamacién de autombviles. Para una mayor claridad

describimos el significado de cada uno.

PERDIDA TOTAL ROBOS

Dentro de las coberturas de la péliza de automéviles, existe

la que ampara el " robo de la unidad". La aplicacién de esta
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proteccién se inicia al momentoc en el cual le roban al
asegurado su vehiculo y después de un tiempo determinado en

la péliza, *nose'recupera dando origen a la indemnizacién.

PERDIDA TOTAL DANOS

otra de las coberturas es la referente a los "dafios
materiales", ocasionados por comisién. Cuando la magnitud de
los dafilos es superior al 50% pero no menor al 75% de suma
asegurada a peticién del asegurado se indemnizarad como
pérdida total. En el <caso de que rebase el 75%
automdticamente se indemnizarad. También puede suceder que por

el tipo de golpe no se asegure su completa reparacién.

PAGO EFECTIVO ASEGURADOB

Estan contemplados dentro de la proteccién que brinda dafios
materiales y son a conservancia de un accidente
automovilistico. En este caso se envia a valuar la reparacién
de los dafios, procediendo a pagar en efectivo garantizando
gque a los clientes, que en los talleres autorizados por

compafifa, se repara el vehiculo.
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PAGO EFECTIVO TERCEROSB

La cobertura para este titulo es la de "Responsabilidad

civil", la cual funciona al momento de un accidente donde
participan asegurados y terceros, resultado responsable el a
asegurado. Al igual que en el parrafo anterior, se valQGa la

reparacién y procede el pago en efectivo.

PAGO PROVEEDORES

Tanto en el pago a asegurados y terceros tendremos la
obligacién de surtir refacciones para su reparacién, por lo
que se establece convenios y créditos con estos prestadores
de servicios.

PAGO GASTOS MEDICOS

También la pbliza de autos preve las lesiones a las personas
en su integridad fisica.

PAGO GRUAB

Por la magnitud de los dafios o tipo de golpe los vehiculos
quedan imposibilitados para desplazarse por su propio

impulso, requiriendo de grGas para su traslado.
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PAGO GASTOS DE AJUSTE

Se considera el pago de honorarios de ajustadores, gastos de
L}

pensiones, fotograffas. (20 - 1)

CONSIDERACIONES SOBRE PERDIDAS TOTALES ROBO. LA APLICACION DE

LAS PRUEBAS TIENEN VARIOS OBJETIVOS A SABER

1. Verificacién de pélizas pagadas con el objeto de
establecer la garantia de gque se haya cobrade la prima y por

consiguiente se de la obligacién de la compafiia

2. Denuncia de robo, aviso a la policia de camines vy
judicial, para efectos legales es importante contar con la
denuncia de hechos o querella ante el Ministerio PGblico,
donde contenga lo sucedido en el robo y descripcién del
vehiculo ( marca, modelo, serie, motor, Registro Federal de
vehiculos). Asi como también informar a 1las distintas
oficinas con el propSsito de una posible recuperacién del

vehiculo.

3. Documentos de propiedad. Cuando se indemniza la unidad
pasa a ser propiedad de la compafila por lo cual deben quedar

claramente cedidos los derechos del autombévil a favor de

97



20-1
SEGUROS LA POBLANITA
REVISION A SUPERVISORIA AUTOS EN VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE PERDIDAS TOTALES ROBOS FECHA
ELABORO

FECHA NUMERO
RECLAMACION POLIZA VIGENCIA SINIESTRO CHEQUE IMPORTE 1t 2 3 4

135916 V-8321 07-07-91/92 12-10~-91 17835 23915000 -~ - — — - —
137803 V-1021 01-01-92/93 15-11-91 24314 17912000 — - X -
134312 V-7613 06~06—91/92 06-12-92 26118 25713000 -~ - — X
135421 V-8915 20-12-91/92 01-01-92 30003 30800000 — - - ~ = —
136783 V-3216 03-03-91/92 20-02-92 32819 11403000 - ~ — —
136237 V-4973 18-05-91/92 25-03-92 38273 15300000 — ~ «~ - — -
135914 V-5348 25-06--91/2 15-05-92 41917 7800000 ~ - — - - ~
132.840.000
FUENTE:

CONCLUSION: Se anotan las observaciones o si
LISTADO DE CHEUQES EMITIDOS se trata de una prucba limpia.
EXPEDIENTES DE RECLAMACION

MARCAS - SI
X No
PRUEBAS . N/A Noaplca
L Verifxacién de péliza pagada
. Expendiente contiene depuncia de robo NOTA: Es conveniente que se anoten en lacé—
3. Expendiente conticne aviso a policia federal de caminos dula de observaciones todas y ¢/u de las
4. Expendiente que conticné aviso a policia judicial que vayamos detectando.
3. doCuemntos edpmpxcdad a favor de la empresa
6. Cheque expedido a favor del asegurado OBSERVACIONES
7. Cheque cruzado y protcgido NO AVISOA LAPFC.
8. Declaracién delsiniestro . NOAVISO AL POLICIA
Y. Kequicre investgacién (por ser dentro dc los 30 primeros dfas)
10. Confimacién con asegurado SIN ENDOSO LOS DOCUMENTOS
11. Cobro deducible

1Z Finiguito NO SE COBRO DEDUCIBLE
1. Kese 13 a, 13b, 1xC. R
14. Apixaci6n contabie



quien los pago cuando se trate de persona fisica solo con el
endoso de la factura serd necesario nos facture con IVA
desglosado.

Por otra parte, también debemos recabar 1las tenencias,

tarjeton del registro federal de vehiculos.

4. Cheque protegido y cruzado conforme al reglamento del ISR,
estamos cobligados a expedir los cheques mayores a $ 1,000,000

en forma normativa y cruzados para deposito en cuenta.

5. Declaracién del siniestro es donde nos narra el asegurado

la forma en la cual sucedieron los hechos.

6. Investigacién la cual va a ser ealizada cuando el vehiculo
fue siniestrado dentro de los primeros 30 dias para ver si

fue asegurado en forma correcta y oportuna.

7. Confirmacién que se utiliza la técnica de circularizacién
para verificar la efectividad del servicic prestado, pago

oportuno, atencién y recepcién del cheque.

8. Cobro de deducible, es una de las obligaciones del
asequrado es el pago de este concepto, por lo que solo hay

que verificar la aplicacién del mismo
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9. Finiquito lo cual serd indispensable para representar el
cumplimiento del contrato del seguro y también funge como
comprobante fiscal.

Para las pruebas gue requieren mayor profundidad se podrén
elaborar cédulas subanalitica que tendrian subindices 20-

1/1, 20-1/1-1, 20-1/1-2, 20-1/2-1, 20-1/2~2 etc

10. Reserva, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas obliga
a todas las aseguradoras a constituir inmediatamente 1la
reserva para riesgos en curso, cuando tengan conocimiento del
siniestro. Por ello se verificara la oportunidad, importe
reservade y fecha de baja. Este dltimo punto debemos
vigilarlo para efectos financieros que si ganamos el
siniestro y continuamos con la reserva ablerta, tendremos un

doble costo.

11. Aplicacién contable, debemos cersiorarnos de que 1los
pagos realizados se hayan aplicado a las cuentas contables
correspondientes y en su oportunidad (dentro del mes contable
que realizo la operacién) la prueba se aplicard verificando

en el sistema . (20 - 2)

El rubro de pérdidas totales por dafios se aplican casi las
mismas pruebas para robos, aungue se suprimen unas pero se

efectan otras siendo;
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SEGUROS LA POBLANITA SA.

REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA

CEDULA ANALITICA PERDIDAS TOTALES DANOS FECHA
ELABORO
REVISO

RECLAMACIONPOLIZA FECHA NUMERO IMPORTE

SINIESTRO SINIESTRO CHEQUE 1
6581456 1237 30~-10~91 632 9571322 -
652~527 1142 20-12-92 846 10.590.000 X
651~2387 1239 2-5-92 520 13.770000 —
6822318 1240 17-01~92 13 9.576.000 —
622221 1241 09-m-92 569 9.750.000 —
302-25626 1243 01-11-91 567 2393687 -
6826521 1352 06~10-91 536 7.762500 —~
302~19569 2345 17-11-91 756 3123423 -
401-1893 2115 2-2-92 864 3.426.256 —
30218975 1264 17-10-91 923 4.500.000 X




302-24541
2712~412
6512330
682-3141
401-5%

FUENTE:

1563 11-10-91 586 6268500 — ~ -

1236 20-01-92 23 5100000 - - -~ - NA
1259 21-04-92 230 8700000 — — NA - -
2365 01-B-92 423 88000 — - - ~ —
7562 09-04-92 456 7563123 X - - - -
3656 11-11-91 789 28000 - X - - -
5698 06-12-9¢ 569 8000000 — = - - -
2364 18-10-91 357 . 10180987 - - - - -
1235 03-01-92 459 7475000 — — -~ N/A —
5698 18-1-91 453 3800000 X ~ = = -~
SUMA 143290.7%8
CONCLUSIONES:

LISTADO DE CHEQUES EXPEDIDOS
EXPEDIENTES DE RECLAMACION

PRUEBAS

N

VEUFK'EAACION DE POLIZA

DE PROPIESDAD A FAVOR DE LA EMPRESA
k. GURADO

DOCUE!

CHEQUE EXPEDIDO A FAVOK DEL ASE
SHEQUE CRUZADO Y PROTEGIDO
REQUIERE INVESTIGACION

CONFIKMACION LUN ASEGURADO
CO. BKS#&UU(. 1BL.]

INIQ
i(a, lOb 10c RESER

L’.

Ll(.,ALlUN CONTAHLE
ANTE AUTORIDADES

RF.SPOVSABLE DE SINIESTRO

l-()‘!;:‘(s) UESTO DEREPARACION

V!:NTA Dﬂ_ SALVA\&E
RESERVA DE SA.LVAM'ENTOS PENDIENTE DE VENTA

MARCAS:
= St

X NO
N/A NOAPLICA



- Acta ante autoridades.- En ocasiones los siniestros por su
dificultad llegan a infligir los reglamentos de tréansito
terrestres y son objeto de ser presentados ante el ministerio
pGblico del fuero comin o federal. En estos casos Sserd
importante contar con las actuaciones de las autoridades las

cuales nos deslindaran la reponsabilidad de los asegurados.

- Presupuesto de reparacién.~ Para poder determinar la
pérdida total, debemos tener como minimo un presupuesto de
reparacién donde evaluemos la conveniencia de reparar el

vehiculo o pagar la pérdida total.

La indemnizacién total se hace por varias circunstancia;

a) Por el tipo de dafios no es posible garantizar una
excelente reparacién. ‘

b) Conformidad con las condiciones generales de la péliza
cuando el costo sea entre un 50% - 75% de la suma asegurada
contratada, la pérdida total sera peticién del asegurado.

¢) Cuando rebase el 75% autom&ticamente se dara.
- Fotografias. Nos dard una imagen sobre la unidad

siniestrada y junto con el presupuesto nos proporcionard una

mejor idea.
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-Salvamento. Una vez liquidado el automévil este pasa a
manos de la compafiia denominandose "salvamento" teniendo un
valor de rescate. Por lo que debemos serciorarnos de la
existencia del mismo.

Al realizar la revisién nos encontraremos con que ya se
vendié o aun se encuentra fisicamente en los corralones de la
empresa, por lo que para este Q(ltimo supuesto, debemos
realizar el inventario fisico de unidades, hay que elaborar

cédula 20~2/1 y cruzar.

Venta de Salvamento.~ En la cédula 10~2 nos mostrard los
ingresos por este concepto por tanto debemos cruzar la

informacién.

- Reserva de salvamentos pendientes de venta.- Asf como
tenemos la obligacién de abrir la reserva por siniestros,
también es nuestro derecho crear la reserva de salvamentos,
operacién gue beneficia fisicamente en virtud de reducir
nuestros costos. Por ello la importancia de verificar su
creacién es esta prueba. (20 - 2)

El inventario fisico tiene por objeto verificar la existencia
de los autos dentro de los corralones de la aseguradora
proporcionando informacién sobre la antigliedad de 1los
vehiculos (archivo improductivo); importe a reservar de
salvamentos; cruce con las perdidas totales pagadas; autos

pendientes de pago.
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1
SEGUROS LA POBLANITASA.
REVISION A SUPERVISORIAS VILLAHERMOSA

INVENTARIO FISICO DE UNIDADES EN CORRALON

NUMERO
INVENTARIO
236
60
456
235

456
759

FECHA DE
INGRESO

FECHA
ELABORO
REVISO
DESCRIPCION AUTOMOVIL
MARCA TIPO  MODELO N.MOTOR
DORGE DART 89 23546
CORSAR 86 23256
FORD GHIA %0 158%
NISSAN  TSURU ” 7532
FORD LTD 72 75695
JETTA 8 45661
W GOLF % 75685

CONCLUSIONES:

MARCAS:

NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR

CHAS

789
8956
1236

1S

4562

7562
8965

RFV
4562
7896

4263
7895

7563
7569

E

NUMERO D ESTIMADO
PLACASRECLAMACION SALVAMENTO

ACCX0
DER456

AFE84)
WDF750

DRF265
GTHIS6
YUI789

262— 1262

642-3023
4023569
2621262

21.900.000
7209300
5363353
$.000.000

6342000
71560870
5632536

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE



Los dafios ocasionados al vehiculo asegurado son cubiertos por
la'aseguradora, de tal forma que Existen varias formas de
hacerlo:

- La compafifa tiene convenios celebrados con agencias y
talleres para que con las valuaciones hechas por el seguro
sean reparados los vehiculos dafiados.

- Otras empresas tienen sus propios talleres y en estos
reparan los autos.

- En contadas aseguradoras, se permite que el asegurado
repare y presente su factura para el reembolso.

Uno de los principales motivos para pagar en efectivo es el
cédigo civil, en el cual obliga a reparar el dafio mediante la
indemnizacién. Otro motivo es la recopilacién por parte de la
CNS y F para pagar en efectivo y dejar a los clientes a su
libre eleccién la manera de reparar.

Para avalar el parrafo anterior, 1las asegquradoras buscan
talleres e incluso "sistemas inteligentes" (valuadata) para
evaluar de una manera objetiva y equitativa los dafos,
garantizados por ese costo la reparqcién.

En la revisién de este rubro aparte de supervisar los puntos

mencionados en cédulas anteriores, veremos:

- RESERVA.- Debemos analizar que la reserva haya sido abierta
al momento del sinjestro (8a); dar de baja el saldo de 1la
reserva abierta cada vez gque haya lugar un *oago (8b); cerrar
la reserva una vez finigquitado el siniestro, cuando mencs en

esta cobertura.
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- PRESUPUESTO DE REPARACION.~ Para poder proceder a la
indemnizacién, cuando menos debe existir un presupuesto para
tener una base de indemnizacién. En ocasiones, cuando haya
“sistema inteligentes" este nos sera Gtil.

El presupuesto cuando sea manual debe tener el visto bueno
del ajustador. Como auditores debemos de contar con un cuadro
general de costos, mismo que servira para apreciar de una
manera superficial si se esta cobrando lo razonable.

- PROCEDENCIA TECNICA.- Para eliminar la responsabilidad en
siniestro se debe basar en el reglamento de transito. Por
ejemplo; corte de circulacién, preferencia, sefialamientos,
alcance, distancia, velocidad maxima permitida.

Con estos datos podemos leer la descripcidédn del siniestro
para poder opinar sobre la razonabilidad de la reclamacién.

-~ FOTOGRAFIAS.~ Apoyando la procedencia de un siniestro,
tenemos el auxilio de la imagen para proporcionar ideas de
magnitud de golpe, existencia de dafios, 1ldentificacién de
areas dafiadas para evaluar los presupuestos de reparacién.

- VISITA FISICA AL LUGAR DEL SINIESTRO.- Resulta benéfico
acudir a las calles y avenidas donde se colisiono la unidad
para verificar preferencias, circulaciones, sefialamientos,
sem&foros, postes de luz telé&fono etc.

~RESPONSABLE.~ Con la delimitacién de responsabilidades,
debemos analizar si el responsable del accidente es gquien
sefftala el ajustador.

- CONFIRMACION. (20 - 4)
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SEGUROS LA POBLANITA SA.
REVISION A SUPERVISORIA VILEAHERMOSA

CEDULA ANALITICA PAGO A ASEGURADOS

RECLAMACIONPOLIZA FECHA NUMERO IMPORTE
SINIESTRO CHEQUE

SINIESTRO

4562348
323-5691
325-5623
302-2562

651-2330
30224541
2724126
651-2330

FUENTE:

LISTADO DE CHEQUES EXPEDIDOS
EXPEDIENTES DE RECLAMACION

2356
5689
4589
7564

4583
2568

7839

30—10-5t
20-12-92
21-05-92
17-01-92

09-04-92
11-11-61
06—12-91
18~-10-91

SUMA

562
456
235
520

459
235
786
269

8000000 - — - "~ -
10180987 = = - - =

58847233

CONCLUSIONES:

13" OBSERVACIONE!



PRUEBAS

MARCAS:

VERIFICACION DE POLIZA sl
CHEQUE A FAVOR DEL ASEGURADO X. NO o
CHEQUE CRUZADO Y PROTEGIDO N/A NO APLICA

DECLARACION DEL SINIESTRO
CONFIRMACION CON ASEGURADO
COBRO DEDUCIBLE

FINIQUITO

RESERVA

PRESUPUESTO DEREPARACION
PROCEDE TECNICAMNETE EL SINIESTRO
FOTOGRAFIAS

VIISTA FISICA AL LUGAR DEL SINIESTRO
RESPONSABLE



SEGUROS LA POBLANITA S.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA

DULA ANALITICA PAGOS A TERCEROS FECHA
ELABOR
REVISO
RECLAMACIONPOLIZA FECHA NUMERO IMPORTE P R
SINIESTRO SINIESTRO CHEQUE 12 3 4 5
6821620 1563 12-10-91 586 6263500 — ~ - - -
302-2392 1236 20-2-92 123 5100000 ~ — — ~ N/A
601-2373 1259 26-04-92 230 8700000 — — NA ~ -
6026461 2365 11-03-92 423 8EMWO00 — - ~ - —
651-3630 5831 09-04-92 459 7563423 X - - - =
2—2454 2168 11-11-91 235 28000 - X - —- =
2724126 1689  06-12-91 736 8000000 ~ ~ - - -
651-2330 2839 18-10-91 269 10180987 — — ~ - -~
sUMA

FUENTE:
LISTADO DE CHEQUES EXPEDIDOS

EXPEDIENTES DE RECLAMACION

PRUEBAS

VERIFICACION DE POLIZA
CHEQUE A FAVOR DEL ASEGURADO
CHEQUE CRUZADO Y PR%’II'%GIDO

DECLARACION DEL SINI
CONFIRMACION CON TERCERO

COBRO DEDUCIBLE

FINIQUITO
RESERVA

CONCLUSIONES:

PRESUPUESTO DEREPARACION

PROCEDE TECNICAMENTE EL SINIESTRO
FOTOGRAFIAS
VIISTA FISICA AL LUGAR DEL SINIESTRO
RESPONSABLE

o
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MARCAS:
= SI

X NO
N/A NOAFPLICA
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La revisién de pago a terceros se harid bajo los mismos
lineamiento del an&lisis de pago a asegurados cabe destacar
para estos dos rubros que son muchos pagos en cuanto a
nGmeros, por lo cual debemos tener cuidado en la seleccién de
la muestra, pues si no lo tenemos resultaria muy extensa.
CEDULA (20 - 5)

En esta cédula adicionalmente aplicaremos las pruebas
dirigidas a:

VALE DE REFACCIONES.~ Debera existir un vale expedido por
personal autorizado, el cual es una solicitud de refacciones
a proveedores previamente autorizados para surtir. En este
documento se describen las piezas necesarias para reparar el
automévil, indicando datos de la reclamacién y vehiculos, asf
como origen proveedor y destinatario, es decir taller.
VERIFICACION DE PIEZAS.- El1 auditor hard dos cotejos; el
primero serdn las refacciones autorizadas, y el segundo se

efectuara contra la fotograffa del auto siniestrado.

Es deseable hacer la prueba con refacciones superiores a un
importe determinado, para evitar perdida en revizién cen
cantidades sin trascendencia (Importancia relativa)

COMPARACION CONTRA LISTA DE PRECIOS.- Las plantas armadoras
en México emiten listados de precios al pablico y mayoreo,
por ello debemos de checar contra estas, conservando los

descuentos o convenidos con cada proveedor.
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20-5

SEGUROS LA POBLANITA,SA.

REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA

CEDULA ANALITICA DE PAGOS A PROVEEDORES
FECHA
ELABORO
REVISO

RECLAMACION POLIZA NUMERO DE

CHEQUE IMPORTE 1 2 3 4 5 6 7 T M 18 19
126598 5236 16 1230560 — - - - - = — - NA X .-
235689 1569 123 5602811 — - =~ X = = e = = o
456876 1236 789 20236241 ~ - - - — = - i
756682 7569 741 2536200 ~ - - - = — NA - = e
226598 2360 123 8460 — — NA - - - - 1 R
423689 1234 456 S - - - - = - - - = i
116876 4569 147 10236658 — - - X - - - - NA Ziio
566582 789 963 8963258 ~ - - - — = — — = : '
FUENTES: o
PRUKEBAS: MAKCAS: OBSERVACIONES

1. VERIFICACION DE POLIZA - sl .

2 CHEQUE A FAVOR DEL ASEGURADO X No

3 RUZLADO Y PROTEGIDO N/A NO APLICA

3 G TON DRI LSRG

s CORRD DEDUCIRLE

& FINIQUITO

7. RESERVA

'y PRESUPUESIO DE REPARACION CONCLUSIONYES

9, PROCEDE TECNICAMENTE

10. FOTOGRAFIAS

11 VALE DE REFACCIONES

1 VERIFICACION DE PIEZAS

13 COMPARACION CONTRA LISTA DE PRECIOS

13, APLICACION DE DESCUENTO

15 VA, DESGLOZAD0

16. A “TURA A NO: RE DE LA EMPRESA

17, P ERSONA QUE AUTORIZA VIGENTE

i8. CRUZADO CON PROVEEDOR

19. APLICACION CONTABLE




Al igual que es el punto anterior debemos establecer
parametros de revisi6én para analizar lo més significativo de
cada factura.

APLICACION DE DESCUENTOS.- Obtener los convenios firmados con
cada proveedor nos dard la informacién para cerciorarnos de
la aplicacién.

IVA DESGLOSADO.- Cerciorarse del desgleose del IVA por
cuestiones fiscales.

FACTURA A NOMBRE DE LA EMPRESA.- Idem lo anterior.

PERSONA AUTORIZADA.- Debe existir catalogo de firmas en el
cual se reflejen las firmas del personal autorizado, asi como
su monto y limite de responsabilidades.

COTEJO CON PROVEEDOR.- Cuando tengamos el nombre de nuestros
proveedores, debemos visitarlos y solicitar una relacién de
lo facturado a la empresa.

APLICACION CONTABLE.~ En la visita también solicitaremos las
facturas pendientes de pago, con el objeto de cerciorarse
sobre la creaci6én del pasivo por responsabilidades por

cumplir. CEDULA (20 - 6)
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SEGUROS LA POBLANITA.SA.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE PAGOS A TALLERES

FECHA
ELABORO
REVISO

RECLAMACION POLIZA NUMERO DE

CHEQUE IMPORTE 1 3 04 5 6 7 7Ta M %k 8 9 1071121371416 17 18 19,

¥

126598 5236 456 - = - - - - - - NA - -
235689 4569 123 5602311 - - - X - - = = - - -
156876 1236 789 20235241 - - - = = - = e e e -
756982 7569 741 2536200 - - - - = =—"NA - - = -
226598 2360 123 2340550 - -~ NA - - - - - - .- -
423689 1234 456 5632231 - -~ - = = e = = e - -
116876 4569 147 10236658 -~ - = X - - - — NA - ot
566982 7896 963 8963258 ~ - — -~ ~ = = = e - X
FUENTES:

PRUEBAS: MARCAS: OBSERVACIONES

1 VERIFICACION DE POLIZA - §i

2. CHEQUE A FAVOR DEL TALLER X NO

3. CHEQUE CRUZADO Y PROTEGIDO N/A NO APLICA

4. DECLARACION DE SINIESTRO

5. COBRO DEDUCIBLE

6. FINIQUITO

7. RESERVA

8. PRESUPUESTO DEREPARACION CONCLUSIONES

9. PROCEDE TECNICAMENTE

10. FOTDGRAFLAS

11 TURA A NOMBRE DE LA EMPRESA

12. IVA DESGLOSADO

13. CRUZADO CON TAU.ER

14. APLICACION CONTA

15. AUTO TERMIN DOYENTREGADO

16. VISITA A LOS TALLERES




Para esta cédula se analizara adicionalmente:

AUTO TERMINADO Y ENTREGADO.- Para tener derecho al cobro de
factura, el taller debe hacer cumplido con la entrega a
satisfaccién del cliente.

VISITA A TALLERES.- Es importante acudir a los talleres en
una visita de supervisién, revisando; espacio en M2, areas
cubiertas, superficie para oficinas, equipo de trabajo,
plantilla de empleados y trabajadores, linea(s) telefénica(s)
presentacién del taller, ubicacién en la ciudad, servicios
adicionales, antiglledad, propietarios, curriculum de

servicios. CEDULA (20 - 7)

En esta prueba procuraremos seleccionar importes fuertes para
no perdernos en tantos pagos aplicados:

REPORTE MEDICO.- La compafiia debe contar con un reporte en el
cual se detalle las lesiones y fracturas originadas por la
colisién tawbién nos explica el tratamiento a seguir. Es
importante analisarlo con 1la ayuda de un medico para
cerciorarnos si lo cobrade es razonable conforme al accidente
generalmente la aseguradora cuenta con médicos para asesoria.
FACTURAS. - Deben describir el paciente, estancia,
medicamentos proporcionados, tratamiento, que deben coincidir
con el reporte médico.

COTEJADO CON HOSPITAL.- Selecionaremos algunas facturas para
visitar el hospital, con el objeto de permitirnos cotejar con

sus archivos.
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20-7
SEGUROS LA POBLANITA, S.A.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE PAGOS GASTOS MEDICOS

FECHA
ELABORO
REVISO
RECLAMACION POLIZA NUMERO DE
CHEQUE IMPORTE 1 2 3 4 5 6 6 6
126598 5236 456 123560 - — = - - - - -
235639 4569 123 S0B1 ~ — - X = - = -
456876 1236 789 WU - - — - = - — -
756982 7569 741 2536200 - - - - - ~ NA -
226598 2360 123 2340680 — - NA — - — - —
423689 1234 456 B33l -~ -~ ~- - - - — -
116976 4569 147 10236658 - - - X - - - -
566982 7896 963 8IS - - - - - - = -
FUENTES:
PRUEBAS: MARCAS:
1. VERIFICACICN DE POLIZA ~ s
2 CHEQUE A FAVOR DEL HOSPITAL X NO
3, CHEQUE CRUZADO Y PROTEGIDO N/A NO APLICA
a. DECLARACION DE SINIESTRO
s. COBRO DEDUCIELE
6. RESERVA
7. REPORTE MEDICO
8 FACTURAS CONCLUSIONES
9, COTEJIADO CON CON HOSPITAL
10. VISITA A PACIENTES

~

00

RO

I R
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10 OBSERVACIONES



VISITA A PACIENTES.- Esta prueba funge como confirmacién,
entrevistando a les pacientes, encausando 1la platica a
certificar los datos en el expendiente.

CEDULA

Selecciones importes considerables en un 60% de la muestra y
el resto de cantidades regulares:

VOLANTE DE GRUA.~ Para dar este servicio serd requisito
contar con este documento, firmado por el ajustador. Este
volante garantiza el traslado de la unidad sin costo para el
asegurado y a crédito para la compafifa.

PERSONAL AUTORIZADO.- Los volantes de grGa deberan contar con
la signatura de una persona de la aseguradora facultada para
este procedimiento (consultar catdlogo de firmas y limiteé)
REQUERIMIENTO DE GRUA.~ Al revisar el expendiente con las
fotograffas y declaracién del siniestro estaremos en
posibilidades de opinar si era necesaria la utilizacién del

servicio de grfias. CEDULA (20 - 9)

Se aplican los mismos andlisis utilizandos en gras cédula

20 -' 8
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SEGUROS LA POBLANITA,SA.

REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE GRUAS

RECLAMACION POLIZA NUMERO DE
CHEQUE

126598
235689
456876
756982

116876
566982

PRUEBAS:

=

BORNPMAWN

5236
4569
1236
7569

4569
8%

123
147

IMPORTE

1230560
5602311
20236241
2536200

2340850
5632231
10236658
8963258

VERIFICACION DE POLIZA
CHEQUE AFAVOR DEL PROVEEDOR

CHEQUE CRUZADO Y PROTEGIDO

DECLARACION DE SINIESTRO

FOTOG

RAFIA
FACTURAS ANOMERE DE LA EMPRESA
DO

REQUIERE GRUA

FECHA
ELABORO
REVISQ
1 2 3 4 5 6 6 &
-2 Zx Z - Z2C
B
L lawal 222 C
- e e X = = - -
MARCAS:
- SI
X NO
N/A NO APLICA

CONCLUSIONES

ce s T <
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o

10 . OBSERVACIONES
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SEGUROS LA POBLANITA, S.A.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHLKMOSA
DULA ANALITICA DE GASTOS DE AJUSTE
FECHA
HLABORO
REVISO
KECLAMACION  POLLZA NUMERO DE ) .
CHEQUE IMPOKTE 1 2 3 4 5 6 7 OBSERVACIONES
126598 3236 £6 1230860 - - = = - = =
235689 1569 123 SR - - - X - - -
456276 1236 789 %2 - - - - - =~ =
756582 7569 741 25360 - - - - - ~ -
226598 2350 133 2340650 - ~ NA - - -~ =
123689 1234 456 563231 — - - - = -~ -
116876 4569 147 02868 - - - X - - -
366982 1896 963 8963253 — - - ‘= - I CZ
FUENTES: CONCLUSIONES
PRUEBAS: MARCAS:
1 VERIFICACION DE POLIZA ~ sl
z CEEQUE A MAVOR PLL PROVERDOR X NO
3 DECLARACION DE SINIESTRO N/A RO APLICA
1. FOTOGR.
5. FACTURA A NOMBRE DE LA EMPRES
& IVA DESGLOSADO
7 REQUIERE SERVICIO



En estas 3 cédulas analizaremos b&sicamente:

-FECHAS.- Generalmente las politicas en cuanto a mamejo de
dinero en efectivo, nos indican un periédo de 24 hrs hébiles
para ingresarlo a la empresa, el mismo plazo se otorga en lo
referente al deposito bancario.

-Otro monto interesante es el monto de los dafios ocasionados
comparado con el importe recuperado; proporcionando el
porcentanje de recuperacién. La politica general es del 70% y
cuanto antes mejor solicitar la explicacién.

- Acreditado en banco.- Recurriremos a los estados de cuenta
bancarios para verificar el acreditamiento oportuno.
-contabilizado.~ Solicitar los asientos contables es decir
pélizas de ingresos para cotejar.

- Cruza con 20-2, lo cual es importante respaldar la cédula
de pérdidas totales para garantizar a cada pago realizado
cual ingreso le corresponde de salvamento o bien se encuentra

en inventario.
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10-1

SEGURO LA POBLANITA, SA,
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE RECUPERACIONES

RECLAMACION IMPORTE RECIBO DEPOSITADO

262-4565
302-3695

402-7895

PRUEBAS
1.

2,

3.000.000 200 3.000.000
4.586.956 325 4.586.956
10.236.569 456 10.236.569

ACREDITADO EN BANCO
CONTABILIZACION

FECHA:
ELABORO:
REVISO:

DIFERENCIA

MARCAS.

FUENTES

CONCLUSIONES

IMPORTE .
DANOS RECUPERACION
500.000 50
1.000.000 40
3.000.000 20

OBSERVACIONES



SEGURO LA POBLANITA, SA.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAHERMOSA
CEDULA ANALITICA DE SALVAMENTOS

RECLAMACION COMPRADOR VENTA

262—-4563
3024569

6427852

PRUEBAS

30 1235654

110 4563456

20 7.563.456
ACREDITADO EN BANCO

CONTABILIZACION

CRUCECON20~2

102

FECHA:
ELAB:
REVISO:

RECIBIDO DEPOSITADO

1.235.654 1235654

4.563.456 4.563.456

7563456 7563.456
MARCAS.
FUENTES

CONCLUSIONES

PRUEBAS
1

w

OBSERVACION



10-3

SEGURO LA POBLANITA, SA.
REVISION A SUPERVISORIA VILLAH
CEDULA ANALITICA DE DESCUENT! OS Y BONXFICAC!ONESFECM

ELABORO:
REVISO:
&3 .
RECLAMACION IMPORTE RECIBIDCDEPOSITADO DIFERENCIAS PRUEBAS L
1 2 OBSERVACIONES
302~6548 25.000.000 25.000.000 25.000.000 [ - - e
6427569 54.236256 54.200.256 54.236.256 (36.000) - X
452-7856 7.890.000  7.890.000 7.890.000 0 - -
MARCAS.
PRUEBAS
1 ACREDITADO EN BANCO FUENTES

2. CONTABILIZACION
CONCLUSIONES



CEDULA DE OBSERVACIONES

En este documento plasmaremos las irregularidades detectadas
en la revisién realizada. Cada ve que encontremos una
desviacibn, se anotaran en orden progresivo de hallazgo sin
considerar su importancia.

La manera de clasificarlo es de tres tipos:

De fondo
De forma

Administrativas

ADMINISTRATIVAS: Son aquellas originadas por falta de apego a
los procedimientos como son; sin cruzar cheque, sin copia de
documento de propiedad, no anotar fecha de finiquito etc, es
decir aquellas operaciones obligatorias, pero su
incumplimiento nos transtorna el controol interno, siempre y

cuando no sean muchas y constantes.

"DE FORMA.~ Se tratan de desviaciones cuyo incumplimiento
puede acarrear problemas econémicos y administrativos para la
empresa: verificacién de pélizas pues si no de realiza
estamos en riesgo de pagar oblicgaciones no cubiertas por
falta de pago; denuncia de robo, para la recuperacién de
vehiculos cuando son localizadeos las autoridades exigen toda
informacién relacionada con el hecho para entregar el auto;

documentos de propiedad y sin ellos no podemos enajenar el
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bieh al cual tenemos derecho; cobro de deducible la cual es
la participacién del asegurado en el siniestro; finiquito la
cual es la Gnica prueba para demostrar haber cumplido con el
contratdy sin el podriamos volver a relizar el pago; reserva,
la apertura, cierre y el incorrecto calculo, beneficiara
siempre a la empresa, sin embargo hacerlo mal traerid un
efecto contrareo; aplicacién contable la cual es importante
su verificacién para el cumplimientoe de principios de
contabilidad generalmente aceptados; responsable, determinar
correctamente al responsable 1o c¢ial nos brindard la
tranquilidad de pagar por nuestras obligaciones; salvamento,
con el pago de una pérdida total se adquiere el derecho de
adquirir la wunidad logrando un ingreso para compensar la
pérdida, reserva de salvamentos, afin cuando no hayamos
revisado el vehiculo tenemos derrecho a realizr una
estimacién y llevar a resultados; presupuestos de reparacién
para realizar un pago es necesario tener bases objetivas; o
derechos adquiridos con base al reglamento de transito;
vigsita al llugar del siniestro, -no solo basta la parte
técnica para el pago pues es importante visitar el 1lugar
donde se dié el percance; surtido de pilezas, debemos
proporcionar Gnicamente las refacciones dafladas como
consecuencia dek siniestro; aplicacién de descuentos, efi cual
es un beneficio a favor de la compafiia-, regquerimiento de
grGa, de no ser es necesario la utilizacién del servicio no

debemos -permitir estos pagos.
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DE FONDO.- Por el tipo de circunstancias del desarrolllo de
la poéliza de automéviles, se pueden 1llegar a casos de
pérdidas para la aseguradora, siendo estos provocados e
intensionales y no tanto por los del parrafo anterior, Por
ejemplo; refacciones no procedentes; aceptar ser responsables
en siniestros sin serlo; pagar gastos médicos no acordes con

la reclamacién etc.

Recomendable es comentar con el responsable todas y cada una
de las observaciones con el objeto de aclararlas de su parte
en caso de no constar con una explicacién objetiva vy

satisfactoria hay que proceder a comentarlo en el informe.
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BOLETINES

1.Boletines emitidos y en estudio por la comision de
principios de contabilidad del Instituto de Contadores
Piblicos.

A.1 Esquema de-la teoria de la Contabilidad Financiera
A.2 Entidad

A.3 Realizacion y Periodo Contable

A.4 Valor Historico Original

A.5 Revelacion Suficiente

A.6.Importancia Relativa

A.7 Consistencia
SERIE B: Principios relatives a los Estados Financieros.

B.1 Objetivo de los Estados Financieros

B.2 Balance General

B.3 Estado de Resultados

B.4 Estado de cambios en la situacion financiera

B.5 Registro de Transacciones

B.6 Conversion de Estados Financieros expresados en monheda
extranjera

B.7 Revelacion de 1los efectos de la inflacién en 1la
informacién financiera

B.8.Estados Financieros combinados y consolidados
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SERIE C. Principios aplicables a partidas especificas

C.1 Efectivo

C.2 Inversiones en valores
C.3 cCuentas por cobrar

C.4 Inventarios

C.5 Pagos anticipados

C.6 Inmuebles, maquinaria y Equipo
C.7 1Inversiones Permanentes
C.8 Intangibles

€.9 Pasivo

C.10 Créditos diferidos

C.11 Capital Contable

C.12 contingencias

SERIE D Problemas especiales de determinacion de Resultados

D.1 Venta en abonos
D.2 Arrendamientos
D.3 Tratamiento Contable de remuneraciones al personal

D.4 Tratamiento Contable de impuestos sobre la renta
Normas, pronunciamientos normativos y procedimientos de

auditoria emitidos por la Comision de normas del Intituto

Mexicano de Contadores Publicos.
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a) Caracter de declaraciones de la comisién
b) Pronunciamientos normativos sobre el trabajo edl auditor
c) Normas de auditoria

d) Pronunciamientos sobre las normas personales

D.01 Entrenamiento técnico y capacidad profesional
D.02 cuidado y diligencias

D.03 Independencias

SERIE E: Pronunciamientos sobre las normas de ejecucion del

trabajo

E.01 Planeacién y supervisién

E.02 Estudio y Evaluacién del control interno

E.03 Evidencia suficiente y competente

SERIE F: Procedimientos de auditoria de aplicacion general
F.01 Procedimientos de Auditoria

F.02 Pruebas Selectivas

F.03 Auditorias Iniciales

F.04 Terminacion de la auditoria

SERIE G~ Procedimientos de Auditoria de aplicaciébn particular

G.01 Efectivo

G.02 Inversiones Termporales
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G.03 cuentas por Cobrar

G.04 Inverntarios

G.05 Pagos Anticipados

G.06 Inmuebles,maquinaria y equipo
G.07 Actualizacién de valores de activo
G.08 Intagibles

G.09 Pasivos

G,10 Cpaital Contable

G.11 Ventas y costos de ventas
G.12 Gatos de operacién

G.13 Contingencias

G.14 Eventos subsecuentes

SERIE H: Pronunciamientos sobre normas de informacién

H.01 A H.06 Expresién de una opinién o dictamen

H.07 A H.1l1 Opiniones para casos especiales

H.12 A H.16 Efectos en el dictamen de limitaciones al alcance
del trabajo del auditor

H.17 A H.18 Efectos en el dictamen de cambios contables

H.19 A H.20 Revelacion Suficientes

H.21 Y.H.22 oOpiniones profesionales distintas al dictamen

sobre estados financieros

SERIE I Definiciones, concepto e interpretacién

SERIE J Otras declaraciones de la comisién
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Boletines emitidos por la Comisién de Auditoria Operacional

del Instituto Mexicano de Contadores

1. La auditoria Operacional coordinada con el ex&men de
Estados Financieros

2. Metodologia de Auditoria Operacional

3. Auditorfa Operacional de Compras

4. Auditoria Operacional de Ventas

5. Auditoria Operacional de Cobranzas

6. Auditoria Operacional de la Administracién de Recursos
Humanos

7. Auditoria Operacional de centros de Proceso Electrénico de
datos.

8. Auditoria Operacional de Otorgamientos de crédito.
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CONCLUSIONES

El seguro, es dgenerador de seguridad econémica y ofrece
garantia para casi la totalidad de los riesgos que afectan®

una sociedad.

Como toda auditoria en en una compafia de seguros, se aplica
con el fin de cersiorarse de que las operaciones cumplan con
lo encomendado,y tratando de mejorar sus operaciones Yy

tendiendo a un mayor control sobre estas.

Por medio de la cédulas ya presentadas se tendra un mejor y
claro conocimiento de los pasos a seguir para llevar a cabo
las operaciones y revisiones que se deber&n hacer
exclusivamente al &rea de autombviles la cual es muy extensa

Y complicada.

Es importante recalcar que los papeles de trabajo son el
resumen del trabajo realizado, los cuales sirven como base
para fundamentar la opinién que el auditor va a emitir, los
cuales gquedan como fuente de informacion. Todas las
conclusiones y recomendaciones que se deseen hacer deberan
presentarse por escrito en el informe el cual es 1la

culminacién del trabajo realizado.
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Como Gltimo punto destacaré que el exito de todo trabajo y
sin lugar a duda de la auditoria operacional se debe a la
colaboracidén que se tenga de los funcionarios y empleados de

la compafiia.

" SI ME FUERA DADO HACERO, ESCRIBIRIA LA PALABRA ASEGURESE
SOBRE LA PUERTA DE CADA HOGAR, PUES ESTOY CONVENCIDO DE QUE A
CAMBIO DE UN SACRIFICIO INFINITAMENTE PEQUERO, TODA FAMILIA
PUEDE PROTEQERSE CONTRA AQUELLAS CATASTROFES QUE DE LA NOCHE

A LA MANANA PODRIAN ANIQUILARLA " SIR WISTON CHURCHILL
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