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INTRODUCCION

La importancia: del estudio de la materia de proteccibn al -
consumidor en nuestro pais, puede explicarse en funcibn de varias
razones:

Primero, observamos que recientemente en México, se tuvo que
tomar la decisidn de disefiar instrumentos jurfidicos, que regula -
ran las cperaciones entre consumjdores y comerciantes, y que evi=-
‘taran el crecimiento especulativo de los precios y servicios.

Seqgunda, responde a un llamado general de la poblacibén consu
midora en nuestro pais, en la exigencia, la necesidad de crear -
una Ley que protegiera a los consumidores contra los abusos de —-

los comerciantes.

Tercero, el estudio de la materia es mucho m&s antiguo de lo
que suponemos, si observamos hacia atr8s, veremos que otros pai -
ses, nos antecedierdn legislando sobre la materia y desde el prin
cipio del presente siglo han adoptado medidas para proteger a sus
consumidores; por lo que podriamos considerar que con base eneéstos
modelos de proteccidn juridica en otros pafses, lleveron a la --
creacibén de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en M&xico,

con caracteristicas propias de nuestra legislacién,

Cuarto, los factores internos de la economia mexicana, en -~
crisis, en el aho de 1974, se podrian sefialar fueron los motivos
que llevaron al Ejecutivo Federal a someter en consideracién del
Poder Legislativo, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; --
pero para algunos juristas la medida fue de origen politico m&s -
que juridico.



La Ley fue aprobada y publicada en el Diario Oficial del -
dia 22 de diciembre de 1975, la cual inicib su vigencia el 5. de
febrero de 1976, para lograr la modernizacibn del sistema econd~
mico y la defensa del interés popular.

Es importante apreciar que la proteccifn a los consumidores
de esta Ley deriva de los problemas econdmicos por los que atra-
vezaba nuestra nacibn, asi como los constantes abusos que practi-
can los comerciantes en contra de la masa consumidora, y que han
sido confirmados sobradamente.

Trataremos este tema en una forma breve y sencilla en el -~
presente trabajo, mencionando que la proteccifn al consumidor en
MEéxico se encuentra integrado por la: a) Ley Federal de Protec -
ci6n al Consumidor, b) Procuraduria Federal del Consumidor, y c)
el Instituto Nacional del Consumidor.

El marco de accibn de la proteccidn encuentra su tipifica -
¢ién en los artfculos 2° y 3° de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, de lo cual se fundamenta que el objeto de la materia
lo integran las relaciones existentes entre los comerciantes, --
los industriales, los prestadores de servicios, las empresas de--
participacién estatal, los organismos descentralizados y los 6r-
ganos del estado, en cuanto sean proveedores de bienes y servi -
cios y los corsumidores, en cuanto sean adquirientes de esos bie
nes y servicios.

El presente trabajo se encuentra integrado por cuatro capi-
tulos en los cuales se delimita el marco juridico y el procedi -
miento de la conciliacién y el arbitraje.



El primer capftulo se integra por los antecedentes histdri-
cos de 'la Procuradurfa Federal del Consumidor, tomada desde el -
&mbito histérico del derecho comercial, concluyendo dicho capitu

: lo en los antecedentes especificos que dieron origen a la mate -
ria de proteccibn al consumidor en otros pafises.

E1l segundo capitulo se integra por la estructura orgdnica -
de la Procuradurfa Federal del Consumidor; asi como la organiza-~
cidn y funcionamiento de la misma, concluyendo dicho capfitulo -=-
con el &mbito de competencia de la Procuraudria.

El tercero y cuarto encuadran a la conciliacién y el arbi -
traje, tomando -el fundamento legal, marco procesal y la pricti-
ca de las mismas, respectivamente.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Empecemos con la consideracibn, que el pretendido derecho -
del consumidor carece de fuentes propias, asi como de las notas
de autonomia e independencia legislativa gue caracterizan a las
disciplinas juridicas. Aungue algunos autores consideren a esta
disciplina con el caricter o perteneciente al sistema mercantil,
en opinidn del profesor Barrera Graff Jorge "no cabe duda alguna
que formal y substancialmente la Ley de Proteccién al Consumidor
es un ordenamiento mercantil, 1o que no quiere decir, obviamente
que ciertas transacciones en que intervenga un consumidor, toman
do esta expresibn en su sentido lato de adquiriente y en su sen-
tido literal de quien compra un bien para su utilizacién perso -
nal, se reputen necesariamente actos de comercio®. (1)}

Formalmente o constitucionalmente se considera a la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor como mercantil, por ser una ag
tividad de comercio y por lo tanto, corresponde al Congreso de -
la Unidén la facultad de legislar en dicha materia, en funcidn de
la atribucién que le otorga la fraccidn X del articulo 73 de --
nuestra carta magna. De ahil que no deba cuestionarse la consti-
tucionalidad de la Ley, ni su caricter de Ley federal, la atribu
cibn o distincibn entre la materia civil y la comercial y la --
atribucién de carScter mercantil de una disciplina, de una insti
tucibn o de un negocio juridico, depende en definitiva, del derg
cho positivo mismo, pero no es mi intencifn entrar a un anilisis

profundo.

(1) Jorge Barrera Graff, "La Ley de Proteccién al Consumidor”,
revista jurfidica, Universidad Iberoamericana, #8, 1976, P&g.
183.




Se ha dicho que el derecho mercantil va a la zaga de la eco
“nomfa, asf es y ha sido desde los origenes de esta disciplina, -
nacid en la Epoca feudal y de la economia de los fisibcratas, de
mercados cerrados y primitivos; de los negocios entre comercian-
tes en las ciudades italianas de la sequnda mitad de la edad me-
dia y de las transacciones en ferias y mercados. Su evolucidén -=-
fué lenta pero continua hasta los primeros ordenamientos marfiti-
mos y terrestres (ordenanzas de Luis XIV, de 1673 y 1681); largo
peri&do durante el cual el caricter de comerciante era el que -
otorgaba naturaleza mercantil al acto o convenio en que interve-
nfa. Por otra parte, los contratos mis comnmente celebrados en
tre ellos, como la compra venta, el préstamo, el transporte, se-
gufan los esquemas del derecho Romano.

Los cbdigos de Napoleén, tanto el civil de 1804 como el de
comercio de 1808, se distinguieron por reflejar también las ca -
racteristicas econbmicas y sociales de la época, un incipiente -
derecho industrial que plantea el reconocimiento y la proteccibn
de la empresa, &sta tendencia protectora de la unidad industrial
tambi&n se manifest6 en Inglaterra con el nacimiento y el desa -
rrollo del liberalismo econbmico y la revolucibn industrial. Am
bos sistemas, el de la ley escrita de los cbdigos napolebnicos,
y el del Common Law, consuetudinario y judicial se propagaron Yy
difundieron; aquél primero en el continente europeo y despu&s en
latinoamé&rica y en Asia, y &ste en los Estados Unidos y en las -

colonias inglesas.

Nota caracterfstica de &sta &poca liberal, que se manifies-
ta tanto en la polftica como en la economia y el derecho, es el
principio de la autoregulacibn de las necesidades y la libre com
posicién de las transacciones; el principio del Laissez Faire, -



que prohibe el intervencionismo estatal y que deja al juego de -
la oferta y la demanda el arreglo de las diferencias de las par-
tes. Semejante actitud liberal, a abstencionista del poder pG -
blico, que s86lo en la actualidad es sostenida por la escuela man
chesteriana, di6é lugar a irritantes abusos, tanto en las relacio
nes laborales, como en las de derecho civil, respecto a los con
sumidores; sector econdmico ignorado por un sistema legal gue --
protegia al productor y al intermediario.

La libertad econfmica se manifest6 en la obtencidn de ganan
cias en detrimento de los intereses econdmicos y del bienestar -
de los consumidores. La proteccidn juridica de los consumidores
data de fines del siglo pasado, en virtud de la intervenci&n be-
néfica de la jurisprudencia inglesa, norteamericana y francesa,
Principalmente, en la actualidad, la economia contemporineca de -
consumo ha acrecentado la necesidad de proteger a dicho sector -
econSmico contra el cual se vuelcan las ofertas de las cmpresas
que producen en masa Y que se valen de refinamiento y convincen-
tes medios publicitarios de venta y distribucién, el consumismo
afecta al Gltimo eslabb6n de la cadena de produccién; el consumi-
dor, no sb6lo porque le imponen la adquisicién de articulos super
flios o innecesarios, el alto costo y los defectos o vicios ocul
tos que a menudo padecen los articulos, y la propaganda falaz e
insidiosa y que afecta al pfiblico consumidor.,

Haciendo notar que en la actualidad en una gran cantidad de
paises capitalistas de economia desarrollada se han expedido le-
yes de proteccibn al consumidor, por lo que se trata de una nue-
va etapa del capitalismo, que desde gque surgif6 y a medida que -
avanza va planteando nuevas formas de proteccidn juridica acompa
fiada de un intervencionismo estatal, precisamente en agquellos -~
paises en los que afin perdura la libre empresa. La legislacidn



antimonopolista, la tutela contra la competencia desleal y la -
proteccidén al consumidor, o derecho al consumo, son las manifes-
taciones principales de la €poca en gue vivimos.

"Por otra parte, en el sistema del Cédigo de Comercio, los
actos mixtos, o sea, aquellos que son civiles para una de las -~
partes y mercantiles para la otra, estln regidos por el curioso
principio Actor Sequitur Forum rei, artiIculo 1050 del G&digo de
€omercio, o en el mejor de los casos, s6lo estdn regidos por las
estipulaciones de ambas partes, pero en cuanto surge una contro-
versia, rige la ley del demandado: si para esto fué un acto de -
comercio, rige la ley mercantil, y al contrario, si para reo fué&
acto civil, esta regido por el derecho comGn". (2}

Ahora bien, los actos y negocios comprendidos en la Ley de
Proteccifn al Consumidor no todos ellos estdn comprendidos den -
tro del concepto de actos de comercio, segfin los criterios que -
de ello ha dado la doctrina mexicana, hay en efecto, actos que -
no pueden incluirse en la materia comercial ni considerarse como
mercantiles, por ser ajenos totalmente a las actividades lucrati
vas y de la circulacidn de la riqueza, el problema de la califi-
cacién surge, en realidad respecto a las obligaciones y a los -~
contratos, por que segfin que &stos o aquellos se relacionen con
una actividad de intermediacibn, que deba ser realizada profesio
nalmente por el comerciante o dentro de la organizacibn de una -~
empresa, o por el contrario, se realicen en forma aislada, sin -
tendencia lucrativa y para finalidades de consumo.

La Procuradurfa es considerada como el representante gene -
ral de la poblacifn consumidora, tanto ante las autoridades admi

(2) Jorge Barrera Graff, Ibidem. P&g. 188
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nistrativas, como ante las entidades u organismos privados, como
podrd observarse, mis adelante en el presente trabajo, la frocu-
radurfa no tiene en ningGn caso funciones juridiccionales, a no
ser que se considere que el arbitraje tenga caricter juridiccio-
nal; pero, en todo caso, y afin desde esta posicibn tebrica, debe
reconocerse que no se trata de la funcibn juridiccional que de -~
manera regular corresponde a los 6rganos judiciales. En otros -
t&rminos, la Procuraduria no tiene ni usurpa las funciones que -
corresponden a los tribunales ordinarios, ya que &stos conservan
su juridiccibn y competencia. En opinién del profesor Guillermo
Moreno S&nchez: "Con &sta Ley, se pretende dar unidad a algunos
preceptos que actualmente se encuentran dispersos en la legisla-
cibn civil y mercantil, tratando de reunirlos en un solo cuerpo
legislativo™. (3)

Es importante hacer resaltar que en forma expresa, se le -
conceden funciones de autoridad con las siguientes atribuciones:
representar los intereses de la poblacibn consumidora; proporéig
nar asesoria gratuita a los consumidores; denunciar ante las au-
toridades competentes los casos de violacibn de precios, etc., -
&stas son algunas de sus funciones, de &stos conceptos la Procu-
radurfa como autoridad administrativa esta dentro del campo del
derecho administrativo.

A) CAUSAS QUE HICIERON NECESARIO REGULAR LA PROTECCION AL CON-
SUMIDOR

En paises en proceso de desarrollo, como es el nuestro, no

(3} Guillermo Moreno S&nchez, "La conciliacifn y el Arbitraje en
la Ley federal de Proteccifn al Consumidor", Revista Féro, #
13, Sexta &poca, Abril, junio de 1973, Pig. 6&7.
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es frecuente una legislacifn y menos una jurisprudencia protec -
tora del consumidor; en ellos se dan los males del consumismo --
sin tutela alguna que el estado otorgue al consumidor; al contra
rio se extrema la proteccibn a la empresa mediante monopolios de
hecho y de derecho, y medidas arancelarias y fiscales. Asimismo
en cuanto a la calidad y control efectivo sobre el precio y la -
abundancia del producto, en M&xico como pafs subdesarrollado, -
no habfa manifestaciones importantes de una legislacifn que pro-
tegiera al consumidor, si no hasta épocas recientes. En opinién
del Profesor Guillermo Moreno S&nchez "su iniciativa no se fundd
en quimeras no es obra de teSricos, no es una utopfa, sino que

refleja nobles propbsitos y se basa en la eterna premisa de que

todos los hombres por el s86lo hecho de serlo, deben tener el de-
recho a un miximo bienestar econSBmico y de ser participes del --

progreso y desarrollo del pais". (4)

Por otra parte, como es sabido, ia economia mexicana, que -
habfa sostenido durante aproximadamente 30 ahnos. de 1940 a 1870
una tasa anual de crecimiento promedio superior al 6% con base -
en un modelo de acumulacifn privada, apoyada por empresas estata
les, entrd en una severa crisis a principios de la dé&cada de los
setenta y la concurrencia de una serie de factores internos y ex
ternos, entre los cuales se debe mencionar la reduccibn de la --
produccidn agricola desde principios de los sesenta, la disminu-
cibn de las exportaciones, la reduccién de las inversiones priva
das, el grave déficit de las finanzas pfiblicas, la fuga de capi~
tales, etc., los cuales culminaron con la devalvacién del peso -~
frente al dblar, manifestada en los Gltimos cuatro meses de 1976.

(4) Guillermo Moreno S&nchez, Ibidem. PHg. 65
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"Una de las manifestaciones mds evidentes de esa crisis ha
sido la inflacibn, hasta 1972 el indice general de precios al --
consumidor habia experimentado aumentos anuales relativamente rg
ducidos que no excedfan regularmente del 5%, en 1971 y 1972 los
porcentajes de &stos aumentos hablfan sido, respectivamente de --
5.5.% ¥ 4.9% respectivamente. Pero a partir de 1973 el porcenta
je de aumento subi® al 12% y para 1974 alcanz6 el 23.8% aunque -
los porcentajes de crecimiento se redujeron para 1975 y 1976 al
15% y 15.8% respectivamente, este proceso inflacionario sigquid -
afectando gravemente la capacidad adquisitiva de amplios secto -
res de la poblacidn, particularmente a los trabajadores y campe-
sinos, los cuales, a pesar de los aumentos de los salarios de ~-
emergencia, vieron reducidog el valor real de sus ingresos". (5}

El fenbmeno de la inflacidn, hizo sin duda mis evidente la
necesidad de disefiar instrumehtos jurfdicos que no sblo evitar&n
el crecimiento especulativo de los precios, sino que también pro
curarén el cumplimiento eficaz de los derechos y obligaciones --
originados en las operaciones celebradas entre comerciantes y -
consumdiores. Asimismo, las prdcticas desviadas del aparato cg
mercial se han manifestado sobre todo en las operaciones de cré-
dito. En un estudio que se realiz® en 1973 por el Banco de Méxi
co en la ciudad de Monterrey, puso de manifiesto el alto costo -
del crédito en las operaciones comerciales, ya que, por ejemplo,
el porcentaje del costo del cré&dito sobre el precio del objeto -
vendido, alcanzaba, en el caso de los automdviles, el 70%; en -~

{5) Ovalle Fabela, Jos&, "Algqunos problemas procesales del Proce
dimiento de Proteccifn al Consumidor en M&xico. Anuaric Juri
dico. UNAM. Primera Edici&n. Pag. 38
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los televisores el 87%; en los radios el 312% y en las estufas -
de gas hasta el 33%.

Se puede decir que a grandes rasgos, esta era la situacibn
de Mé&xico en t&rminso generales, a consecuencia de la crisis de
1974, a partir de este momento se empezaron a tomar alguna medi-
das para tratar de controlar la inflacibn y para procurar prote-
ger la capacidad adquisitiva de los trabajadores, aunque se debe
aclarar que en 1950 se habfa expedido la Ley socbre Atribuciones
del Ejecutivo Federal en Materia Econbmica; sin embargo la opera
tividad pré&ctica de esta Ley habfa sido escasa. Asimismo el 2 -
de octubre de 1974 se expidi6 un decreto presidencial para regu-
lar los precios de determinadas mercancias, sujet&ndo a algunas
de ellas al régimen de precios miximos y otras al método mis fle
xible de fijacibn de precios por variacibn del costo; ademis en
el mismo afio fué& modificada varias veces la Ley Federal del Tra-
bajo: primero el 4 de enero, para preveer el establecimiento del
Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT} , fideicomiso que tiene por objeto otorgar a los traba-
jadores créditos con baja tasa de inter@s para la adquisicién de
bienes de consumo duradero; y después el 27 de septiembre, para
reducir el plazo de dos afos a uno, en el cual s¢ deben de revi-
sar los salarios, tanto minimos como contractuales.

Aungue fu€ una mis de las iniciativas del Ejecutivo, en es-
te caso responde a un llamado popular y el legislador en ella ma
terializa la exigencia, la necesidad y el sentir general del pug
blo mexicano. La creciente demanda de satisfactores por parte -
de las mayorias populares, provocd que el gobierno de la RepGbli
ca ante la presencia de este fenSmeno econdmico, reglamentara --
las relaciones entre los proveedores y consumidores de productos
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y servicios.

Con -todos estos antecedEntes‘originé que el Ejecutivo envia
ra al congreso de la Unién una iniciativa de tey denominada Ley
Federal de Proteccifn al Consumidor, la iniciativa no pretendia,
pues, afectar ni controlar el sistema de comercializacidn, que -
al igual que el de produccidn es manejado por la empresa privada
con apoyo de la empresa p(Gblica y del propio Estado. Se advier-
te sb6lo el doble propdsito de modernizar el aparato distributivo
y de defender a los consumidores; aunque algunos grupos oligar -
quicos esgrimieron argumentos en contra de la iniciativa, al -~
igual como ocurrid con otras iniciativas reformistas, fu@ el de
la supuesta inconstitucionalidad, este es un argumento recurren-
te en México: Frente a las iniciativas reformistas, los secto -
res afectados, sobre todo cuando cuentan con poder ccondmico e -
influencia politica, suelen convertirse de momento y sobre todo
para los efectos de la defensa de sus propios intereses, cn los
mas fervientes defensores de la Constitucidn.

B) PROCEDIMIENTO DE CREACION DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

El procedimiento que se siguib para preparar y cometer a la
consideracidn del Poder Legislativo y poner en vigor la ley Fede
ral de Proteccibn al Consumidor, fué hecha por una numercsa comi
sidn de las Secretarias de Industria y Comercio y del Trabajo vy
Previsibn Social, en las gue intervinieron ademids de los titula-
res de ambas secretarias, licenciados Jos& Campillo Sainz y, oca
sionalmente Porfirio Mufoz Ledo, algunos profesores de derecho y
funcionarios de ambos ministerios. Esta comisibn trabajé duran-
te los meses de septiembre, octubre y parte de noviembre de 1974
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se pretendia someter al congreso la Ley a fines de dicho afo, pg
ro sin embargo cuando se termind el primer proyecto, se suspen -
dieron las tareas de la comisién, porque el Ejecutivo no conside
r6 conveniente u oportunc enviar la Ley al Congreso; la comisién
de hecho se disolvib y dicho proyecto se abandond, que a juicio

de Barrera Graff "podia ser considerado como un documento de tra
bajo, o a 1o sume, como un anteproyecto, que requeria de una -~
obra de depuracién ulterior. Y a pesar de esta suspensidbn y de
la ausencia de una labor de perfeccionamiento, este fué el texto
que el presidente de la Repliblica envid a la Camara de Diputados
como iniciativa de Ley, el 20 de septiembre de 1975. Pero toda-
via en las discusiones en la cdmara, se introdujeron ciertos cam
bios que, en algunos casos, en lugar de mejorar el texto, lo em-

peoraron". (6)

Por éstas razones algunos juristas opinaron que la Ley ado-
lecia de serios defectos de cardcter juridico, y de omisiones --
que tal vez pudieran colmarse mediante la interpretacifn adminig
trativa y judicial, pero no solo la protecciétn al consumidor, si
no también del proveedor, cuando &ste no trate de dafiar o enga -
fiar a la parte consumidora, sino solamente de evitar que no se -
le impongan responsabilidades excesivas e injustificadas, o gue
el consumidor no trate de sacar ventaja o un provecho injustifi-
cado sobre éste, esto trajo discusiones en el Congreso de la =--
Unibén en donde se introdujeron ciertos cambios.

El Ejecutivo Federal en su exposicifn de motivos, textual -
mente hizo constar que:

(6) oOvalle Fabela, José&, Ibidem, Pag. 40
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"Es necesario destacar que el caricter renovador y afin revg
lucionario de lainiciativa de Ley, residi6 en el propbsito de -
trasladar al admbito del derecho social la regulacién de algunos
aspectos de la vida econbmica, en particular de los actos de co-
mercio, que tradicionalmente han sido regidos por disposiciones
de- derecho privado.

Frente al derecho privado que se funda en el principio de -
igualdad entre las partes y supone que &stas son siempre libres
para contratar, aparece la Ley Federal de Proteccibn al Consumi-
dor de cardcter social, gque toma en cuenta la existencia de desi
gualdades reales entre quienes contratan y reconocen gque la li-
bertad de contratacibn, cuando esas desiqgualdades existen,no con
duce a la justicia, y por ello convierte a la relacibn entre par
ticulares en un hecho social que afecta intereses colectivos y -
que amerita la intervencidn activa y vigilancia del Estado”. (7)

De esto se puede desprender que el proyecto se inspira, en
la filosofia de nuestra Carta Magna, que incorpora, por primera
vez en el constitucionalismo moderno, los derechos tutelares de
los grupos sociales mayoritarios de los articulos 27 y 123 de la
Constitucidn, derivan las leyes reglamentarias que protegen a -
los sectores mads débiles de la poblacifn o que imprimen a la pro
piedad privada modalidades que dicta el inter&s p@iblico, como se
puede observar prolonga pues en materia de comercio, la traduc -
cidén juridica y politica gque arranca de nuestra revolucidn, acepn
tia la preeminencia del interés colectivo sobre el interés parti

{7) Secretaria de Industria y Comercio, Iniciativa de la Ley Fe
deral de Proteccidn al Consumidor, México. S/F. P&g. 4



‘rDéQLa iniciativa que el Ejecutivo presentd:a la Secretarfa
de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, textual -

mente se desprende:

"El proyecto de la Ley que someto a vuestra soberania recc-
ge algunos preceptos gque actualmente se encuentran dispersos en
la legislacibn civil y mercantil. Se trata de dar unidad a esas
normas y ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el
gue se les imprime una nueva naturaleza al lado de muchas otras
disposiciones que regulan con caricter social actos de comercio
y relaciones entre particulares. Este proyecto propone regular
aquellos aspectos que de manera mds importante y con mayor fre -
cuencia afectan los intereses del consumidor.

La expedicién de esta Ley, vendrd a constituir un paso mis
dentro del propdsito comiin que ha inspirado durante estos afos -
la accibén de los poderes legislativo y ejecutivo de la unibn, --
asegurar por la vigencia de un orden juridico adecuadc a las ne-
cesidades de nuestra época un mayor admbito de justicia social y
un mis pleno disfrute de las libertades. Con fundamento en la -
fraccién I del articulo 71 constitucional, somete, a la Camara -
de Diputados la siguiente iniciativa de Ley Federal de Protec --
c¢idén al Consumidor". (8)

{8) Diario de Debates de la Camara de Diputados, Afio III, Tomo
III. WNo. 31, de 22 de septiembre de 1975.
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Como puede observarse en la Ley, ca&n diversos actos que -
son civiles y no mercantiles, cuya legislacidn constitucionalmen
te estd reservada a las entidades de la federacin y si es cier-
to que el Congreso de la Unidn tiene facultades para legislar en
toda la Repfiblica en materia de comercio, también es cierto que
las materias que no esté&n expresamente reservadas al Congreso de
la Unibn, corresponden a las legislaturas locales. Es por ello,
que el Congreso de la Unibn carece de facultades para legislar -
en actos civiles como sucede en alqunos casos de la Ley que se ~
comenta; y lo que para algunos autores es un problema de inva --
si6n legislativa a las Entidades Federativas, y que han sido --
planteadas ante la Suprema Corte de Justicia de la Unibn, quien
serd la que dari la {iltima palabra.

La Ley FPederal de Proteccidn al Consumidor viene a satisfa-
cer una necesidad que era ya impostergahle; transforma al consu-
midor, de victima pasiva en protagonsita de sus propios derechos

También hay que hace notar que la iniciativa pretendfa con-
siderar al consumidor como una clase social, presentando por una
parte a los productores, distribuidores y prestadores de servi -~
cios, y por otra a la clase consumidora de los bienes y servi --
cios que los primeros producen, haciendo destacar que el derecho
social surge ante la necesidad de proteger a determinados estra-
tos sociales, como los obreros y campesinos, pero el consumidor
no puede ser considerado como un estrato social, en virtud de -
que todos los ciudadanos son consumidores, independientemente a
la clase social a que pertenezcan. Nuestra Carta Magna efectiva
mente protege a sectores débiles de la poblacibn o le imprime a
la propiedad privada modalidades que dicta el inter&s pfiblico, ~
pero la Constitucién no contempla la desigualdad que contempla -



‘esta“Lgy, éésigualdéa,qﬁe~es muy ‘discutida, porque también es -
con§pﬁ§ab: Te un ?h;omﬁvil Gitimo modelo de precio -
-astxﬁnd@x o un a‘tiduloade lujb como una alaja costosa, ese -
‘consumidor:n
_sumidor a
diﬁﬁ§.3‘”

uien‘adqu;g;g

requiere:.proteccidn, la que se debe al modesto con
ienesiy‘servicios indispensables para su vida coti -

En ‘el registro de oradores asentados en la Camara de Diputa

““dos se puede citar a los siguientes ciudadanos diputados: diputa

do - Rubé&n Rodriguez Lozano, Sefiora diputada Margarita -Prida de -~

Yarza, diputado Javier Heredia Talavera y por comisiones diputa-
do Arturo Romo Gutiérrez.

"Tiene la palabra el diputado Rub&n Rodriguez Lozano, sefior
presidente; seflores diputados: todas las iniciativas de Ley pre-~
sentadas por el C. Presidente de la Rep@iblica y los partidos po-
liticos, han venido representando en esta H. Camara de Diputa -~
dos, demostrar el comfin propdsito de servir a los superiores in-
tereses y derechos del pueblo de México.

La ley protectora del consumidor que ahora nos ocupa entra-
fia importancia trascendental por todos los conceptos, ya que ha-
brd que beneficiar a todos los sectores sociales del pais, y --
principalmente a los mis desprotegidos y esa caracteristica im -
prime a éste orden juridico, un caricter positivamente democrd -
tico". (9)

Cabe hace notar que las palabras antes sefialadas se aclara

{9) Diario de Debates de la C&mara de Diputadog, Afio III, Tomo -
III, No. 31 de 28 de Noviembre de 1975.
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que el consumidor no es un estrato social, y que la presente Ley
esta dirigida en té&rminos generales a todo el puehld de México,
no importando su estrato social.

Asimismo, con lo que dispone el artficulo 93 de nuestra Car-
ta Magna, la H. Cimara de Diputados, se permitid solicitar la =-=
presencia en ese recinto del titular de la Secretaria de Indus -
tria y Comercio, con el objeto de que ampliase los fundamentos -
del Poder Ejecutivo, mismos que de una manera somera fueron sefia
lados, en relacibfn a la iniciativa de la Ley Federal de Protec -
cifn al Consumidor y las comisiones dictaminadoras dieron su re-
conocimiento al C. Lic. Jos& Campillo Sainz, por su valioso apox
te. Asi con éstos antecedentes breves esta Ley fué publicada en
el Diario Oficial de la Federacibn de 22 de diciembre de 1975, -
la cual entrd en vigor el 5 de febrero de 1976.
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2. LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES

En México un pais en pleno desarrollo, con carencias econb-
micas, se tuvo que tomar la decisidn de legislar sobre la prote-
ccibn al consumidor, reconociéndose que otros paises nos antece-
dieron legislando sobre el tema y desde el principio del presen-
te siglo han adoptado medidas para proteger a sus consumidores,
podemos citar a Rustralia, Alemania, Bé&lgica, Canadd, Espafia, =--
Dinamarca, Finlandia, Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Norue
ga, Suiza, Checoslovaguia, Hungrfa y Yugoslavia y la antes llama
da U.R.5.S. Estos estados que han adoptado una legislacibn in -
terna de proteccibn al consumidor, cabe sefialar que en el plano
internacional son los que han influfdo grandemente para que —-—
otros paises sigan su ejemplo y tomen medidas juridicas para la
proteccidn de sus consumidores.

"Por otra parte en un mensaje dirigido al Congreso de los -
Estados Unidos el 15 de marzo de 1962, el Presidente Jhonn F. -~
Kennedy escribfa: La noc¢ién de consumidor nos engloba a todos, -
continuaba afirmando que los consumidores son el finico grupo eco
némico importante que no esti eficazmente organizado". (10)

Asimismo en el plano internacional destacan por su importan
cia en cuanto a la proteccibén de los consumidores, el tratado --
que instituye la Comunidad Econdmica Europea, concluido sb8lc al-
gunos afos antes del mensaje consagrado a los consumidores por -
el Presidente Jhonn F. Kennedy; sin embargo no mencionaba o invg
caba la proteccidn o la defensa de sus intereses, tampoco no pre

(10) César Brafa Pino, EUROPA Y LOS CONSUMIDORES, Fundacibn Uni-
versidad-Empresa. Madrid, 1989. Piag. 43.
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venfa la representacifn de los consumidores en el comité econdmi
co.-y.social de la comunidad y que agrupa a los representantes de
las diferentes categorfas de la vida econbmica y social, pero &s
te.tratado -influyS para que ciertas formas de representacidn ins
titucionalizada de los consumidores se fueran constituyendo ante

la comisidn y el comité& econdmico social.

De las organizaciones europeas de consumidores mds importan
tes se pueden sefialar a las siguientes:

1. La oficina Europea de Uniones de Consumidores (BEUC), se fun
d6 en 1962, agrupa a organizaciones nacionales de consumidores -
de los doce estados de la comunidad; tiene por misidn represen -
tar y defender los intereses de los consumidores ante las insti-
tuciones comunitarias. Se financia esencialmente por las cotiza
ciones de las organizaciones miembros, los consumidores no pue =

den afiliarse individualmente.

2. La Confederacién Europea de Sindicatos {(CES), refine a cier -
tos sindicatos nacionales de 18 paises curopeos no intervenia -
en asuntos de consumo, sino hasta 1977, publicé por primera vez

un programa autSnomo en materia de proteccifn al consumidor.

3. El Comité& de Organizaciones Familiares ante las Comunidades

Europeas (COFACE), es una organizacidén europea que agrupa a orga
nizaciones familiares y asociaciones femeninas pertenecientes a
los estados miembros de la comunidad. En 1979 presentd su pro -
grama familia y consumo, poniendo de manifiesto la importancia -
para las familias de una politica en materia de consumo, si bien
este programa retoma numerosos puntos del programa preliminar de
la comunidad cuatro veces al afio, la COFACE, publica sus revis -



tas dedicadas a temas de consumo. No realiza pricticamente acti-
vidades en materia de consumo fuera de las desplegadas en el se-
no del BEUC y de otros comités de la comisidn.

4. La Comunidad Europea de Cooperativas de Consumo (EUROCOOP},
refine a las federaciones de cooperativas de consumo de los pai -
ses comunitarios. Con el paso del tiempo, las cooperativas de -
los estados miembros han abandonado més o menos su idea original
que pretendfa que el consumidor se ayude el mismo.

Por otro lado, los paises de Inglaterra y Francia, se han -
convertido en Srganos puramente comerciales, mientvas que en BE&l
. gica e Italia se acercan mis a la idea de base de una organiza =
cibén de consumidores. Se podria decir que &stas asociaciones eu
ropeas en materia de proteccibn al consumidor; son las principa-

les.

"Por otro lado destacan por su importancia el informe de la
Organizacibén Econémica de Cooperacién y Desarrollo del ano de --
1972, la resolucidn nilmero 543 de 1973 del consejo de europa, re
lativa a la carta de proteccibn al consumidor y la resolucibn de
dicho consejo del 14 de abril de 1975. El consumorism, como mo
vimiento en Europa en materia de proteccibn al consumidor, se -
originé en torno a la década de 1950, pero se consolida solamen-

te a principios de la década de 1960", (11}

Haciendo notar que el movimiento de los consumidores fué in
troducido en europa desde los Estados Unidos, donde se origint -
en 1928, con la fundacidn de una organizacibdn conocida como con-

(11) César Brafia Pino, IBIDEM. Pag. 159.



sumer unién (unidn de consumidores). Asimismo en 1974 se cred en
europa el congreso danés. del consumidor (ferbrugeraadet), prime-
ra organizacitn privada. de consumidores.

A} FRANCIA

En este pais europeo, se ha reaccionado vivamente contra la
tradicidn del c6digo Civil, "fundado en el principioc de la auto-
nomia de la voluntad que constituye como dice Calais~Auloy, pro-
fesor de la Universidad de Montpellier uno de los grandes pila -~
res de nuestro sistema juridico y que coloca al contratante mis
débil a merced del mis fuerte, la escasa proteccibn agrega, gue
el derecho civil concedia al comprador en 1804, no evita los pe-
ligros que acechan al consumidor de nuestros dfas, quien si invo
cara el dolo, como vicio del consentimiento, se le objetaria que
los artificios comerciales s6lo constituyan el dolus bonus que -
no da ha lugar a la anulacibn del contrato; y es que esas artima
fias de los comerciantes modernos llevan a ofrecer productos noci
vos, a precios exagerados, gracias a procedimientos agresivos".
(12)

Como en otros paises, la jurisprudencia gala ha realizado -~
una positiva labor creadora en materia de proteccién al consumi -
dor, al interpretar articulos del C&digo de Napol&on, cuyo tenor
literal parecian impedir la extensidn que de ellos se hace; al —-
igual tambi&n en Francia como en 1los pafses del Comnon Law, la --
proteccién al consumidor no se ha dejado la fecunda y constructi-
va tarea de los tribunales, que a pesar de todo es lenta y fatigo
za, sino que se ha plasmado en leyes comerciales y en sanciones -

(12) Jorge Barrera Graff, Op. Cit. P&ag. 231.
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penales a las que tan proclive es e}l derecho francés, asi como -
tambi&n la labor que hacen los consumidores franceses y de las =
universidades se ha hecho sentir en forma muy sefialada, a través
del Instituto Nacional de Consumo, asi como de frecuentes e im -
portantes cologquios y reuniones de profesores, c8maras de comer-—
cic y de asociaciones privadas de consumidores, como el que se -
celebrd en Aix en Provence, en noviembre de 1972 y en Paris, en
septiembre de 1974.

B) ESTADOS UNIDOS

La proteccidn al consumidor se plantea en el pais considera
do como la primera potencia mundial econbmicamente, como una rea
ccifbn a un derecho basado en la tutela del fabricante, en una so
ciedad de expansibén capitalista, que en la segunda mitad del si-
glo pasado se caracterizb por la proteccibn a la industria y a -
las empresas fabriles. La legislacidn antimonopolista constitu-
ye la reaccidn del estado contra la concentracidn de la activi -
dad comercial e industrial; asf como la jurisprudencia, primero,
y el derecho escrito después, en el sistema de reaccibn de la so
ciedad norteamericana, contra los abusos que la industria comete
a través de la presidn que ejercen las asociaciones privadas de
consumidores en defensa de sus derechos y en contra, precisamen-
te, de los grandes trust y centros de poder de oligarquias loca-
les y nacionales; asi como la decisiva influencia de los jueces
en la evolucidn del derecho norteamericano, se ha hecho patente
en esta materia de la proteccidn al consumidor a través de las -
resoluciones en casos-gulia (leading cases}).

"Por otra parte la labor de la jurisprudencia ha trascendi-
do a los textos legales, asi como la famosa National Conference
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of Comissioners en Uniform State Laws, en su conferencia anual -
de 1971, aprob8 y recomendd la adopcibn en todos los estados de
la unién, de la Uniform Consumer Sales Practices Act, asimismo -
fué adoptado el C8digo de Comercio Uniforme, gue ha sido adopta-
do por todos los estados de la unidn, excepto Lousiana, regula -
detalladamente los implied warranties, tanto respecto a la comer
cializacibn que deben tener los productos (section 2-314), como
su ideonidad para el uso a que se les destina (2-315), restringe
grandemente la facultad del proveedor de excluir o modificar su
responsabilidad (2-316), y por el contrario amplia la responsabi
lidad del productor frente a cualquier persona fisica que perte-
nezca a la familia, al grupo familiar, o a huespedes que resul -
ten dafados por las mercancias (section 2-718)." (13)

Las leyes de proteccibfn al consumidor en el pais del norte,
han proliferado tanto en el ambito local y nacional como en le -
yes federales; entre 8stas las mis notables son la Fair Packagin
and Labeling Act 1966; la Consumer Product Afety Act 1972, que -
en 188 secciones o articulos reglamenta en forma mucho m&s am --
plia y pormenorizada que nuestra ley, el derecho al consumdior,
y la Federal Trade Comission Act de 1975, y también se hace men-
cibn del establecimiento y el funcionamiento de Srganos adminis-
trativos como la Federal Trade Comission y la Food and Drug Ad -
ministration que, junto con la legislacifén, suponen la interxven-
cibn administrativa y legal en lugar de la autoregulacifn ante -

riormente prevaleciente.

(13) Jorge Barrera Graff, Op. Cit. P&g. 229.
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C).- INGLATERRA

En este pais los principios tradicionales, rectores de la -
compra venta, al igual que en Estados Unidos y Francia han reali
zado una positiva labor creadora en materia de proteccidn al con
sumidor, asimismo han venido cediendo ante los reclamos de los -
consumidores, para frenar el abuso de los proveedores. Uno de -
los casos (leading cases), de la C&mara de los Lores, fud el jui
cio de Donaghue V.S. Stevenson, en 1932, en que se reconocia la
responsabilidad del producto, en caso de una falta razonable de
diligencia del fabricante para evitar actos u omisiones previsi-
bles que podian resultar en dafios para el consumider, el derecho
inglés, que también se orienta hacia una politica social de pro-
teccidn al pGblico consumidor, aunque ello suponga que la empre-
sa proveedora actue como aseguradora de sus propios productos Yy
de su propia actividad.

En esta nacibn, desde 1961 se dictd la Consumer Protection
Act, que concedia amplias facultades discresionales a funciona =
rios administrativos, para fijar las reglas de seguridad de los
productos y de sus componentes y refacciones y que; como nuestra
Ley de Proteccidn al Consumidor, no sélo se refiere a los actos
en masa de los proveedores, sino tambifn a los actos ocacionales
a los efectos de la publicidad y a las actividades de financia -
miento. Asimismo un comité oficial designado en 1962, el Molony
Committe, ha venido funcionando y a preparado textos que después
han sido promulgados, como el Hire Puurchase Act, de 1965 y al-
gunas disposiciones que modifican la Sale of Goods Act, en la --
cual muchas cuyas normas coinciden substancialmente con el C&di-
go de Comercio Uniforme de los Estados Unidos, y que han dado pi
bulo a la jurisprudencia inglesa para la tuteia del consumo.
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"En otros paises, han creado su legislacibén en cuanto a la
proteccibn de sus consumidores, por ejemplo; en Suecia en 1971 -
"se cred la Oficina de Ombusdman de Consumidores, que equivale a
la Procuraduria Federal del Consumidor, por supuesto estableci&n
dose en nuestra legislacifn una fisonomfa propia de acuerdo con
nuestra idiosincracia y necesidades, las prohibiciones por regla
general no las notifica el mismo Ombusdman, sino exlcusivamente
un tribunal especial, el tribunal del mercado {marknadsdomstolem)
en el que el Ombudsman defiende los intereses de los consumido-
res, el tribunal de mercado, aparte de los juristas calificados,
esta compuesto por miembros procedentes de los organismos de con
sumidores, industriales y comerciantes, recalcando que la mayor
parte de los casos se arreglan amistosamente". (14)

Por otra parte uno de los paises latinocamericanos que no -~
antecedieron en una legislacibn que protegiera a sus consumido -
res fu& Venezuela, en este pais el 18 de julio de 1973 se¢ intro-
dujo a la Camara de Diputados el Proyecto de Ley de Proteccibn =~
al Consumidor, con su correspondiente exposicibébn de motivos. "La
anterior fué redactada por una comisién de diputados social-crig
tianos, haciendo destacar la singular caracteristica de este pro
yecto donde se quiso ir ma8s alls de las tradicionales leyes de -
proteccibn al consumidor, partiendo que la sociedad y el estado
deben garantizar los medios id6éneos para la realizacitn del hom-
bre y es por ello que le ofrecen bienes y servicios que satisfa-
gan sus necesidades b&sicas". (15

(14) Jorge Sdnchez Cordero Didvila, LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
UNAM, Edit. Nueva Imagen, México, 1981. Paqg. 10
(15) Jorge S&nchez Corderc Davila. IBIDEM. Pig. 194
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El resumen sencillo del contenido de la Ley de Proteccibn -
al consumidor en el pais de Venezuela que en su primer capitulo,
precisa cuales son los bienes y servicios de primera necesidad,
los cuales son determinados por el ministerio de fomento en base
a su carfcter de consumo masivo; prohibe el acaparamiento y --
cualquier forma de especulacibn.

El capitulo II.- Se ocupa de la publicidad comercial e -
industrial y establece la obligacifén de los productos o importa-
ciones de colocar en un lugar visible los precios de los mismos.

El capitulo III.- Se encomienda a la super-intendencia de
proteccifn al consumidor la determinacién de aquellos bienes que
por ser de naturaleza durable decber ser garantizados.

El capitulo IV.- Establece las reglas relativas a la cer
tificacibn de calidad y normatividad, es a grandes rasgos los --
paises que han legislado en cuanto a proteger a sus consumidores
claro; no estando todos.



CAPITULO II

ESTRUCTURA Y COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La estructura orgénica de la Procuraduria Federal del Consu

midor, que mediante el establecimiento de las bases de organiza-

ci6én y funcionamiento de la misma, para el debido desempefio de -

las atribuciones cuyo &mbito de competencia estd previsto en la

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Haciendo la aclaracibn que se cntiende por ley, a la Ley Fe

deral de Proteccién al Consumidor, y por Procuraduria a la Procu

raduria Federal del Consumidor, contando con los directivos si -

guientes:

‘A) Procurador

B) Subprocurador de Servicios al Consumidor

C) Subprocurador de Organizacién de Consumidores

D) Subprocurador de Inspeccibn y Vigilancia

E) Subprocurador Juridico.

A) De acuerdo al reglamento del capfitulo octavo de la Ley Fede-

ral de Proteccidn al Consumidor, en su articulo 10°; el Procura-

dor ejercerd las siguientes facultades no delegables:

"I. Establecer, controlar y dirigir las politicas de la -
Procuraduria;

II. Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la -
coordinadora de sector, los proyectos de leyes, reglamen
tos, decretos, acuerdos y demis ordenamientos presiden
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ciales necesarios para el exacto cumplimiento de la -
Ley y otras disposiciones juridicas relativas a las re
laciones de consumo;

III. Expedir manuales de organizacidn, de procedimiento y -
de servicios pfiblicos, necesarios para el funcionamien
to de la Procuraduria;

IV. Adscribir org@nicamente las unidades a que se refiere
este reglamento;

V. Establecer las unidades de asesoria y apoyo que sean -
necesarios para el buen funcionamiento de la Procuradu
ria;

VI. Nombrar al personal gque est& al servicio de la Procura
duria;

VII. Proponer, de conformidad con la legislacidn aplicable,
el presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejer-
cicio del aprobado;

VIII.Informar al titular del Poder Ejecutivo Federal y a la
coordinadora de sector, sobre los asuntos ¢ue sean com
petencia de la Procuraduria, y recabar los acuerdos co
rrespondientes;

IX. Expedir las condiciones gencrales de trabajo del perso
nal adscrito a la Procuradurfa, con la intervencién --
que legalmente corresponda al sindicato, y:

X. Las demds que con el cardcter de indelegables, le otor
gan otros ordenamientos juridicos o el titular del Po-
der Ejecutivo Fedecral."

Por otra parte salvo lo dispuesto en artfculo anteriormente
sefialado, el Procurador podrid delegar sus atribuciones en servi-
dores pfiblicos subalternos, mediante acuerdos que se publicarén
en el Diario Oficial de la federacidn, sin perder por ello la po
sibilidad de su ejercicio directo.
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Asimismo la Procuraduria contarid con directores de 8rea, --—
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento,
jefes de oficina, jefes de seccidn, jefes de mesa, conciliadores
secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificado-
res, ejecutores de sanciones, notificadores, peritos y demis per
sonal técnico y administrativo que determine el Procurador, con

base en el presupuesto.
B) SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Al frente de esta subprocuradurfa, habrd un subprocurador,
quien tiene las siguientes atribuciones; de acuerdo al articulo
12°del capfitulo VIII del reglamentc de la Ley Federal de Protec-—
cién al consumidor:

"I, Vigilar, instrumentar, coordinar y controlar los proce
dimientos administrativos establecidos en la Ley y -—-
otros ordenamientos juridicos relativos a los servi —--
cios al consumidor, dentro de los &mbitos de competen-—
cia de las unidades administrativas que se le adscri -
ban;

II. Motivar, fundar y suscribir las resoluciones derivadas
de los incidentes de nulidad y excepciones procesales
que se promueven, asi como de los recursos de revisibn
interpuestos con fundamento en el articulo 91 de la --—
Ley, como autoridad inmediata superior responsable;

III. Ejercer las contenidas en 1los artfculos 5%, fraccio -
nes I, II y VIII, 65, 66, 78 al 88 y 90 de la Ley, den
tro de los respectivos dmbitos de competencia de las -
unidades administrativas que se le adscriban;

IV. Confirmar, modificar, revocar, reducir o cancelar las
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medidas de apremio y sanciones previstas en los articu
los 66 y 68 de la tey, y:
Motivar, fundar y suscribir los laudos derivados de --
los juicios arbitrales.”

C) SUBPROCURADURIA DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

E£sta subprocuradurfa y de acuerdo al articulo 13°del re~

glamento del capftulo octavo de la Ley de la materia, donde sefia

la que habrad un subprocurador, ¥ tendrd las siquientes atri-
buciones:
“I. Definir, instrumentar, ejecutar y evaluar las politi -

II.

III.

v,

cas para el desarrollo de las actividades tendientes a
promover la constitucibn y capacitacidn de las organi-
zaciones de los consumidores en general, de acuerdo =--
con los lineamientos que fije el Procurador;
Coordinar, controlar, vigilar, supervisar y aprobar el
desarrollo de las acciones derivadas del programa de -
organizacitn colectiva de los consumidores, conforme a
los lineamientos jurfidicos aplicables:

Establecer los canales adecuados de comunicacidn entre
la procuraduria y los diversos sectores de la sociedad
que permitan un intercambioc en el conocimiento de la -
problemitica que enfrentan los consumidores y de sus -
soluciones;

Realizar los estudios y, en su caso, intrumentar los -
procedimientos de concertacibn interinstitucional para
la creacibn de mecanismos en los que participan los -~
sectores de la sociedad en materia de proteccifn al --
consumidor y difusifn de la Ley, y;
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v. Ejercer 1as contenidas en los articulos 58, parrafo se
gundo, 'y 59, fracciones I, II, V y XIV de la Ley."

D} SUBPROCURADURIA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

En esta subprocuraduria, sus funciones estin establecidas -
en el articulo 14 del reglamento antes sefialado y tambi&n habr§
un subprocurador al frente de dicha unidad, quien tendrd las si-
guientes atribuciones:

"I. Ejercer las tareas de inspeccibn y vigilancia en mate-
ria de precios y tarifas acordadas, establecidos o au-
torizados por la secretaria de comercio y fomento in -
dustrial, conforme a las atribuciones establecidas en
la Ley;

II. Ejercer las contenidas en los articulos 52, parrafo II
59, fraccibn Vv, 65, 66, 78, al B8 y 90 de la ley, den-
tro del dmbito de competencia de las unidades adminis-
trativas que se le adscriban; '

11X, Confirmar, modificar, revocar, reducir o cancelar las
medidas de apremic y sanciones previstas en los aricu-
los 66 y 86 de la Ley y,

IV. Motivar , fundar y suscribir las resoluciones deriva -
das de los incidentes de nulidad y excepcioncs procesa
les que se promuevan, asi como de los recurses de revi
5i8n interpuestos con fundamento en el articulo 91 de
la Ley, como autoridad inmediata superior de la res -

ponsable."
E)} SUBPROCURADURIA JURIDICA

Al frente de esta subprocuraduria habrd al igual que las -



- 35 -

otras un subprocurador, y sus atribuciones se sefalarn en el arti
culo 15° del reglamento del capftulo VIII de la ley de la materia
siendo las siguientes:

"I.

II.

III.

Iv.

vI.

VII.

Cabe

vigilar, instrumentar, coordinar y controlar los proce
dimientos establecidos en la Ley y otros ordenamientos
jurfidicos relativos a las funciones de autoridad admi-
nistrativa, dentro del &mbito de competencia de las «--
unidades administrativas que sc le adscriban;

Prestar la consultoria juridica en la Procuraduria;
Representar a la Procuradurfa y al Procurador en toda
clase de procedimientos judiciales y contencioso-admi-
nistrativos, derivados del ejercicio de sus atribucio-
nes e instrumentar informes en materia de amparo;
Ejercer las acciones judiciales y contencioso-adminis-
trativas que competen a la Procuradurfa, asfi como ha -
cer valer toda clase de derechos y defensas en cual --
quier procedimientos;

Ejercer las contenidas en los articulos 27, 59, frac -
ciones I a Vv, VII y IX a XIII, 63 a 66, 78 al 88 y 90,
de la Ley:

Confirmar, modificar, revocar, reducir o cancelar las
medidas de apremio y las sanciones establecidas en los
articulos 66 y 86 de la Ley, ¥y

Motivar, fundar y suscribir las resoluciones derivadas
de los incidentes de nulidad y excepcioens procesales
que se promuevan, asfi como de los recursos de revisidn
interpuestos con fundamento en el articulo 91 de la -~
Ley, como autoridad inmediata superior de la responsa-
ble."

hacer mencién por otro lado, en cuanto a la estructura
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de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor consta de 98 arti-
culos divididos en 13 capitulos, de los cuales, el primero y el
séptimo ofrecen definiciones y conceptos generales, los capitu -
los segundo al sexto la responsabilidad de los proveedores fren-
te a los consumidores; el octavo y el noveno regulan la procura-
durfa federal del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumi
dor; el décimo se refiere a la situacién jurfdica del personal;
el onceavo, a las funciones de inspeccibn y vigilancia; el docea
vo a sanciones y el treceavo y filtimo a los recursos administra-
tivos.

De lo anterior se puede desprender que la proteccibn al con
sumidor en MExico se encuentra integrada por: La Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, la Procuradurfia Federal del Consumidor
y el Instituto Nacional del Consumidor. Haciendo hincapié que el
Instituto Nacional del Consumidor tiene por finalidad:

"+....Articulo 68 Instituto Nacional del Consumidor finali-

dades:

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y -
ejercicio de sus derechos.

b) Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su

capacidad de compra.

c) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales, -

publicitarias, lasivas a sus intereses.

d) Auspiciar h&bitos de consumo que protejan al patrimonic -
familiar y promeuvan un sano desarrollo, una mids adecuada asigna-
cidn de los recursos y productos del pais..."
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Asi en una forma breve, sefalamos las unidades que confor =~
man-a la Procuraduria, para que con esta organizacibn preste un
mejor servicio en defensa de los consumidores y asi hacer que se
respete por parte de los proveedores los derechos de los consumi
dores y no se violen los preceptos que se enmarcan en la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor.

Cabe hacer sefialar que la Procuraduria establecerd las dele
gaciones que sean necesarias para el ejercicio de las atribucio-
nes de &sta, tanto en el Distrito Federal como en las demis enti

dades federativas.

"Articulo 58.- E1 domicilio de la Procuradurfa serd la -
Ciundad de México y se establecer&n delegaciones en todos y cada
uno de los estados asi como en los lugares en que se considere -

necesario."
COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Primeramente debemos entender por competencia: "deriva del
vocablo latino competentia y en su acepcibén genérica alude a una
disputa o contienda entre dos o mis sujetos sobre alguna cosa. -
En una situacidn mis concreta significa aptitud o ideonidad. Con
mayor proximidad a lo forense en el diccionario de la lengua es-
pafiola de la real academia, se indica que la competencia es la
atribucidn legitima a un juez u otra autoridad para el conoci --

miento o resolucién de un asunto.” {(16)

(16) Carlos Arellano Garcia, Practica Forense Mercatil,
Editorial Porrfia, S.A., México, 1968, 2 Ed. Pdg. 244
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De 'lo anterior se concluye que la juridiccidn y la competen
cia no:son-conceptos sindnimos, no obstante suelen ser confundi-
dos.. Para distinguir ambos conceptos basta y sobra una diferen-
cia "considerada la juridicci6n como el poder del juez, la compg
tencia ha sido definida por Boncenne como la medida de ese poder
Ha sido definida también como la aptitud del juez para ejercer -
su juridiccidn en un caso determinado, y como la facultad y el =
deber de un juzgado o tribunal para conocer de determinado asun-
to." (17)

El &mbito de validez se da en base a la competencia que la
misma Ley le otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor, --
respecto a la territorialidad de la Ley en estudio, ecsta es fede
ral como lo establece el artfculo 1° de la Ley de la materia que
a la letra dice: "las disposiciones de esta Ley regirdn en toda
la repfiblica y son de orden pfiblico e interés social. Son irre -
nunciables por los consumidores y serdn aplicables cualesquiera
que sean las establecidas por otras leyes, costumbres o practi -
cas, usos o estipulaciones contractuales en contrarie."

En cuanto a quiecnes quedan dentro de la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor en su articulo sequndo de la
Ley de la materia, a la letra dice: “Quedan obligados al cumpli
miento de esta ley los comerciantes, industriales, prestadores -
de servicios, asi como las empresas de participacidn estatal, or
ganismos descentralizados y los &rganos del estado, en cuanto de
sarrollen actividades de produccidn, distribucién o comercializa
cifén de bienes o prestacifn de servicios a consumidores. Asimis
mo guedan cbligados al cumplimiento de esta Ley los arrendadores

(17)  carlos Arellanc Garcfa, IBIDEM. P&g. 245
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Yy arrendatarios qe'bienes’destinadoslpara habitacisn en el Dié -
trito. Federal." ) ) v

De lo anterior podemos desprender, que finicamente, gquedardn
obligados .al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor aquellos que realicen la importante actividad de poner a
disposicifn del consumidor los bienes producidos y se conoce co-
minmente con el nombre de comercializacibn.

Aunque” hay que hacer notar que para algunos autores que las
empresas de participacifn estatal o un organismo descentralizado
o un 6rgano de estado, no buscan un lucro y no comercializan con
el servicio que proporcionan, opinando que es dificil establecer
una definicibn concreta si existe o no un lucro cuando fungen cQ
mo parte proveedora los organismos antes citados.

En cuanto a las personas principales que intervienen en la
relacifén econdmica de produccidén y consumo, la Ley de Proteccidn
al Consumidor en su articulo tercero sefala: "Para los efectos -
de esta Ley por consumidor se entiende a quien contrata, para su
utilizacibn, la adquisicién, uso o disfrute de bienes © la pres-
tacién de servicios. Por proveedores a las personas fisicas o -
morales a que se refiere el articulo 2 y por comerciantes a --
quienes hagan el comercio su ocupacifn habitual o reiterada, cu-
yo objeto sea la compraventa de bienes inmuebles o muebles, la -
prestaciébn de servicios o el otorgamiento del usc o goce tempo--
ral de dichos bienes.

Para el profesor Jorge Barrera Graff "esto no es una defini-
cién, ni desde el punto de vista l6gico ni juridico. Logicamen-
te, carece de las dos notas que deben caracterizar a toda defini
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cién: no hay un género pr&ximo al de consumidor en el que pueda

subsumirse o incluirse este concepto, y tampoco existe una dife-
rencia aspecifica del consumidor con otras personas que realicen
la misma- actividad, o sea, la adquisicibn, uso o disfrute de bie

nes y servicios." (18)

. De lo anterior podemos seiialar que profundizar en este tema
serfa un problema de tipo gramatical, toda vez que nc existe una
definicidn legal de consumidor y proveedor, y lo que tratd de ex
presar el legislador en contemplar diversas figuras en una sola,
Yy por lo tanto para algunos juristas las definiciones sefaladas

de consumidor y proveedor son ambiguas.

En cuanto a las personas que no estdn obligadas en cuanto a
la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor el articulo cuarto sg
fiala: "Quedan exceptuados de las disposiciones de esta ley los
servicios que presten en virtud de un contrato o relacibn de tra
bajo, el servicio pfiblico de banca y crédito y los servicios pro
fesionales, salvo que este Gltimo caso, concurra alguna de las -

siguientes circunstancias:

1. Incluyan el suministro de bienes y productos o la pres
tacibn de servicios distintos a los estrictamente pro-
fesionales.

II. Los materiales empleados en la ejecucidn del trabajo -
encargado al profesionista sean distintos a los conve-

nidos con &ste.

De lo antes sefialado, se podrfa afirmar que la Frocuraduria

(18) Jorge Barrera Graff,Qp. Cit. P&g. 189
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Federal del Consumidor entra dentro del campo del derecho admi -
nistrativo, en virtud que entendemos como derecho administrativo
"es el derecho que determina la organizacidn, poderes y deberes
de la autoridad administrativa. (Ivor Jerrings)". (19)

De lo anterior en virtud de que en ningln momento la Procu-
raduria Federal del Consumidor realiza actividades que competen
a un 6rgano juridiccional, y simplemente realiza funciones de au
toridad administrativa como lo seflala el articulo 57 de la Ley -
en cita, y la reclamacibn, de evidente car&cter contencioso, pro
cede, en caso de no lograrse la conciliacidn o el compromiso ar-
bitral, a la intervencién de los 6rganos judiciales y en este -~
sentido es un acto preparatorio de la demanda.

A) FACULTADES COMO AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

La Ley crea un organismo especifico de defensa del consumi-
dor, encargado de vigilar y pugnar por el cumplimiento de sus -
disposiciones, que se denomina Procuradurfa Federal del Consumi-
dor. "Articulo 57.- Se crea la Procuraduria Federal del Consu -
midor como roganismo descentralizado de servicio social, con fun
ciones de autoridad, con personalidad jurfdica y patrimonio pro-
‘pio, para promover y proteger los derechos ¢ intereses de la po-
blacibn consumidora".

Para el profesor Gabino Fraga "la descentralizacibn tiene -
lugar cuando se confia la realizacibn de algunas actividades ad-
ministrativas a organismos desvinculades en mayor o menor grado

(19) Rafael Martinez Morales, DERECHO ADMINISTRATIVO. Edjtorial
Harla, Primera Ed., M&xico 1990. P&g. 9
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de ‘la-administracién central.” (20)

El carfcter de organismo descentralizado y que para muchos
autores consideran atinada, toda vez que desarrolla una activi -
dad que compete al estado y que es de interés general, tiene per
sonalidad juridica, patrimonio propic, Yy se le conceden funcio -
nes de autoridad.

Es importante resaltar que en forma expresa, se le conceden
funciones de autoridad, cuyo fin es promover y proteger los dere
chos e intereses de los consumidores. Dentro del lenguaje ordi-
nario se puede definir autoridad como: "estima, ascendencia, in-
fluencia, fuerza o poder de algo o de alguno, prerrogativa, po -
testad, facultad. Los usos juridicos de autoridad reflejan esa
complejidad de polivalencias, también se considera que es el &r-
gano de la administracidn, cuya competencia implica la facultad
de realizar actos de naturaleza juridica que afecten a la esfera
de los particulares y la de imponer a &stos sus determinaciones,
lo cual significa que el &rgano de autoridad se distingue porgue
esta investido de facultades de decisién y ejecucidn.

los juristas entienden por autoridad la posesidn de quien -
se encuentra investido de facultades o funciones o la persona o
la cosa que goza (o se le atribuye) fuerza, ascendencia u obliga
toriedad. Por extensifn la expresidn se aplica para designar a
los individuos u 6rganos que participan del poder pfiblico, nom -
brando asi a los detenedores (legitimos) del poder." (21)

{20) Gabino Fraga, Derecho Administrative, Ed. PorrGa, Vig&simo
novena edicidn, México 1990, P&g. 167.

(21) Instituto de Investigaciones Jurfdicas, Diccionario Juridi-
co. UNAM, Ed. Porriia, Tercera Edicidn, México 1978 P&g.2293
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De lo anterior alqun05~tribunaleé colegiados que han conoci
do de amparos en los que se discute el carlcter de autoridad de -
la Procuraduria, han resuelto que el caricter de autoridad de --
ella es indudable, en razbn de la misma Ley Federal de Protec ==
cidn al Consumidor le da 8sta categorfa y habi&ndose aceptado --
también por parte de dichos tribunales y que tiene facultades =--
sancionadoras.

Por otra parte, asf como hay autores que indican que es --
acertada la denominacibn de organismo descentralizado de la Pro-
curadurfa, otros afirman que la Procuraduria no es un organismo
descentralizado, pues no constituye una forma de descentraliza -
cibn por servicio, ni realiza un servicio pliblico o de orden téc
nico; tampoco tiene una fuente de ingresos propios. Ademds indi
can que los actos que efectia en representacidn de la poblacidn
consumidora no pueden atribuirse a un 6rgano descentralizado de
la administracién pGblica.

Por otro lado como se sefiala la Procuraduria Federal del --
Consumidor, realiza actos de autoridad administrativa y no actos
juridiccionales. Para el profesor Rafael Martinez Morales "“la -
funcidn administrativa como la juridiccional, se realiza median-
te actos juridicos que implican ejecutar la ley o aplicar a un -
caso concreto, la primera se hace de manera continua y permanen-
te la segunda requiere el planteamiento que uno haga de un con -
flicto para resolver.

originalmente, el acto administrativo serd producido por --
los entes del Poder Ejecutivo; el juridiccional saldr§ de algu -
nas dependencias del poder Judicial.

El acto administrativo persigue, de manera mediata o inme -
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diata, dire;ta o indirecta, el beneficio colectivo; por su parte
el acto juridiccional tiene por objeto resolver una controversia
que ha sido planteada, 0 emitir una declaracién a favor de un in
dividuo determinado." (22}

De lo anterior podemos sefialar la distincién entre activi -
dad administrativa.y juridiccional, estriba, pues, en que mien -~
tras con la primera el estado persigue directamente sus intere
ses, en cuanto pueden ser perseguidos directamente, con la segun
da interviene para satisfacer el interé@s de otro, que ha guedado
sin satisfaccién y que no puede perseguirse directamente.

B} LABORES DE ORIENTACION Y APOYO

Las atribuciones que se tipifican en el articulo 59, de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, son muy numerosas y va-—
riadas y en una forma simple se pueden agrupar de la siguiente ~

maneras

1. La Procuraduria es considerada como el representante ge
neral de la poblacifn consumidora, tanto ante las autoridades ag
ministrativas como ante las entidades u organismos privados.

2. Puerde actuar, tambi&n como representante o procurador ju
dicial de los consumidores. De acuerdo al profesor Cipriano G&-
mez Lara la Procuracién significa “como una intervencidn, en --
donde no solo se asesore, aconseje o acompaile a la parte, sino -
que actfia por ella, es decir, esti fungiendo como parte formal,

{(22) Rafael Martinez Morales, IBIDEM, P&g. 213.
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estd en rigor, representando a la parte y actuando por ella" (23)

3. La Procuraduria es el asesor gratuito de los consumidgo
res, entendi&ndose por asesoria "la persona que se asesora, es-
te es, que da consejo o dictamen." (24)

4. La Procuradurfia tiene funciones de denunciante en di -
versas materias, puede denunciar ante las autoridades competen-
tes la violacidn de precios, normas de calidad, peso, medida Yy
otras caracteristicas de los productos y servicios, la existen=-
cia de pr&cticas monopolistas o tendientes a la creacibén de mo-
nopolios y en general, los hechos que puedan constituir delitos

o faltas administrativas.

5. Una de las principales atribuciones de la Procuraduria
es la de fungir como conciliador en los conflictos entre consu-—
midores y proveedores. Aungue podemos mencionar que esto se —--—
contrapone en cuanto a que funge también como procurador judi -
cial de los consumidores, trayendo consigo una infinidad de crfi
ticas por parte de los estudiosos del derecho; y por Gltimo;

En caso que las partes, tanto el proveedor como el consumi
dor estén de acuerdo en suscribir un compromiso arbitral, la =--
Procuradurfa fungiri como drbitro en este tipo de conflictos.

De lo anterior podemos concluir que la Procuraduriadel Con

{23) Cipriano GSmez Lara, Teorfia General del Procesg, UNAM, M&é-
xico, 1983, P&ag. 210.

(24) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, Diccionario de Dere-
cho, Ed. Porrfia, DEcimo sexta edicibn, México, 1989.P3g.106
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sumidor debe ser la promotora de los intereses de los consumido-
res, en cuanto a que deba estudiar y proponer medidas encamina -
das a la proteccibn de los consumidores y evitar todo tipo de -
practica comercial que lesione los intereses de la poblacifn --
consumidora y en beneficio de su economfia que se encuentra bas-
tante deteriorada por los problemas econfmicos por 1os que atra
viesa nuestro pails, y que es de todos conocida.

Por otra parte el fundamento legal en la Ley, en cuanto a
la asesorfa juridica, que se le presta a los consumidores se en
cuentra en el articulo 59, Fraccién V, de la cual a la letra di
ce: "Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.

Como se podrd observar, se puede indicar tres aspectos fun
damentales que han acentuado la 3abor bené&fica de la Procuradu-

ria Federal del Consumidor:

1. En lo econbmico, como protectora del salario y del pa-
trimonio de la familia mexicana, sobre todo de la de escasos re

cursos.

2. En lo politico, al equilibrar las relaciones econfmi —

cas entre proveedores y consumidores.

3. En lo social, al encontrar plena vigencia la Ley Fede-
ral de proteccibfn al Consumidor, en la solucidn de los proble -
mas que se presentan diariamente en el trifico comercial median

te una intervencibn eficiente.

Por otro lado en los principales giros en los que han in ~
tervenido, son los siguientes: compra de casa habjitacibn, ali -
mentos, aparatos electrodeomé&sticos, vehiculos automotores y ser
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vicios, reparacidén de aparatos para el hogar, servicios turisti-
cos, escuelas particulares, etc. Todo lo anterior como ya se ha
bia sefialado en ayuda de la economfia de la clase trabajadora, se
flalando que la Ley no inicamente esta dirigida a ellos, sino en
general a todos los consumidores no importando su estrato social
pero en la prictica por lo regular acude la poblacidn de escasos
recursos, y esto ayuda a su economia.

Por otra parte la Procuradurfa del Consumidor cuenta con 1%
neas telefbnicas. a las cuales la poblaci6n consumidora puede --
acudir para denunciar las irregularidades cometidas por el pro -
veedor, como son: violacidn de precios, violacibn de pesas y me-
didas, y ocultacibn de productos y condicionamiento en las ventas.



"CAPITULO III

EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

1. ANALISIS DEL ARTICULO 59, FRACCION VIII, INCISO A) Y B), DE
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La conciliacidn en la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, encontramos su fundamento en el articulo 59, Fraccién VIII,
inciso A) y B) de la Ley de la materia. La conciliacibén en la -
Procuraduria estd matizada con elementos propios, que ha hecho -
que reciba una infinidad de criticas por parte de los estudiosos
del derecho.

Como se a manifestado &sta forma parte del derecho plblico,
es decir del derecho administrativo, ya que en su articule 57, la
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor hace referencia a la apli
cacién de la Ley por parte de una autoridad administrativa como -
es la Procuradurfa Federal del Consumidor.

A} PRESENTACION DE LA QUEJA

Comenzemos en que inicialmente el gobernado acude a la Procu
radurfa a fin de recibir asesoria, en la cual se determinari si -
tiene el caricter de consumidor y si es procedente su reclamacibn
y si del caso que presenta, se determina que no es competente la
Procuradurfa para conocer de la misma, se le presta asesorfia para
que acuda con la autoridad correspondiente.

Para el profesor Cipriano Gémez Lara, "la gueja es una ins -
tancia ante el superior jerdrquico de algfin titular ce &rgano de
autoridad, para que ese superior sancione la falta o© el incum -
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plimient6>dél inferiof

La” procedencxa de:laz que)a en’ la Procuraduria se puede de -

Atermlnar en base a los sxguxentes puntos .

*1."" ‘cuando el gobernado expone su‘problema,Ao bien los do-
cuméntos'que presenéa se desprende que existe una relacién en lo
que.propiamente. se denomina consumidor y proveedor, de conformi-
dad con la Ley de la materia.

2., Cuando el servicio se relaciona a un contrato de traba-
jo, servicio pfiblico de banca y de crédito, o bien servicios pro
fesionales, como se sefiala en el articulo cuarto de la Ley de la
materia, el receptor de gquejas indicard al gobernado que la que-
ja es improcedente.

3. Que el término para reclamar el cumplimiento del contra
to, cualquiera que sea su naturaleza, no se encuentre vencido, -
como lo indica el articulo 59, fraccidén VIII inciso f} que a la
letra dice: "los plazos para presentar con base a esta Ley serén
los previstos en la misma o, de no haber previsibn alguna, seis
meses siguientes al dfa en que se haya recibido o debido recibir
se el bien, se haya disfrutado o debid disfrutarse el servicio.
Tratdndose de bicnes inmuebles, dicho plazo serd de un afo."

4. Que la queja presentada haya sido motivo de otra queja,
presentada con anterioridad ante la misma institucién, en la que
existe identidad de consumidor, proveedor y motivo de la reclama
cibn, serd improcedente.

(25) cipriano Gb6mez Lara, _IBIDEM. P&g. 139.
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5. Cuando el quejoso tenga el cardcter de proveedor en re-
lacidn contractual en estudio, la gqueja serd improcedente.

Una vez que se determina que la queja es procedente, por —--
parte del receptor de quejas, en virtud del anilisis que hizo de
los documentos que presentd el quejoso, como son, contratos, no-
tas de compra o servicio, remisiones que avalan una prestacidn o
la adquisicibn de un bien y las facturas, las cuales relacionan
los bienes adquiridos. Estos documentos que sirven como base de
la accién, para el profesor Cipriano GOmez Lara “"entendemos por
accibn el derecho, la potestad, la facultad o actividad, median~
te la cual un sujeto de derecho provoca la funcibn jurisdiccio -
nal®. (26)

Por otra parte una vez que se elabora la queja correspon --
diente en forma escrita clara y consisa, en virtud de que la que
ja es el planteamiento que seri base de todo el procedimiento --
que se lleve dentro de la institucidn.

El contenido de la queja Yy que se le correri traslado a la

parte proveedora es el sigquiente:

1, Nombre y domicilio del consumidor.

2. Nombre y domicilio del provecedor, ya sea persona fisica
© moral. .

3. Se describe el bien o servicio contratado.

4. Motivo de la reclamacidén, dando una breve relacidn de -
los hechos.

5. Pretensiones reclamadas por el consumidor.

6. Fundamentacifn legal de la reclamacibn, &stos son los -

(26) cCipriano G6mez Lara, _Op. Cit. P&g. 109
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preceptos en que se infieran las violaciones por parte -
del proveedor.

7. Los apercibimientos respectivos y la sancibn econbmica,
a la que se hara acreedor el proveedor en caso de incum-
plimiento.

Una. vez elaborada la gueja a la parte consumidora se le no-
tificar8, asi como al proveedor, que deberin acudir a una hora y
fecha determinada al &rea de conciliacién de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor, a fin de que se lleve el procedimiento cop
ciliatorio.

La conciliacibn dentro de la procuraduria, encontramos su -
fundamento en el artficulo 59, fraccién VIII incisos a) y b) de -~
la Ley de la materia, y que es la audiencia de rendicidn de in -
forme y la audiencia de conciliaci6n.

B) AUDIENCIA DE RENDICION DE INFORME

El fundamento legal de la audiencia de rendicién de informe
encontramos su fundamento en el artfculo 59, fraccibn VIII inci-
80 a), el cual textualmente dice: "La Procuraduria Federal del -
Consumidor tiene las siguientes atribuciones: recibir las quejas
que procedan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor dque
rinda un informe por escrito sobre los hechos, dentro de un pla-
zo de cinco difas h8biles. Si del informe del proveedor se infie-
re que esti dispuesto a satisfacer la reclamacibn, previa compro
bacibn de la satisfaccién al consumidor, se dar& por concluido -

el caso".

Cabe hacer notar que en el emplazamiento que se efectfia a -
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la parte proveedora, se le requiere para gue se presente el dfa
y hora sefialado y rinda un informe por escrito y por duplicado -
sobre los hechos materia de la reclamacibén y manifieste si estd
dispuesto a satisfacer la queja, apercibiendo que para el caso -
de incumplimiento se le impondrin las medidas de apremio a que =
se refiere el artfculo 66, fraccidn I, de la Ley de la materia,

consistente en una multa.

Haciendo notar que la Ley en estudio en su articulo 59, -~
fraccibn VIII, inciso a}, apercibe al proveedor para que rinda -
un informe respecto de la reclamacibn presentada en su contra, -
quedando a su libre voluntad del proveedor el comparecer o no de
manera personal en la fecha y hora seflalados por la Procuraduria
y puede optar por rendir el informe requerido por oficialia de -
partes de la institucién, y de &sta manera no hacerse acreedor a
la medida de apremio con la cual fué apercibido y a la cual se -
refiere el artfculo 66 fraccién I de la Ley de la materia.

En la audiencia de rendicibn de informe, los comparecientes
tanto el proveedor como el consumidor deber&@n acreditar su perso
nalidad conforme a derecho, a fin de lograr una mayor seguridad
jurfdica para las partes, y para el caso de gque contraigan obli-
gaciones, &stas tengan plena validez jurfidica.

Se entiende como personalidad a la "identidad para ser suje
to de derecho y obligaciones, capacidad para estar en juicio”.
(27}

Por lo que en cuanto a las personas fisicas, es necesario -

(27) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, IBIDEM. Pig. 385.
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que &stas exhiban credencial vigente con fotografla.

Por -lo que respecta a las personas morales y las negociacio
nes-aparte - 'de la identificaci6én es necesario la exhibicidn del
testimonio notarial de la escritura pliblica en original o en co-
pia certificada, donde se acredite y determinen las facultades -
que tenga el apoderado O, en su caso por carta poder ratificada
ante notario o ante la institucibn, en los términos de los arti-
culos 2554 y 2555 del CS6digo Civil vigente en el Distrito Fede -
ral.

Visto lo anterior, se puede sefialar que en el articulo 59,-
fraccifn VIII, inciso a), se omite la obligacidn de comparecer -
en forma fisica o personal a la parte proveedora ean la audiencia
de rendicidn de informe, por lo que en la practica el proveedor
finicamente presenta su informe por oficialfa de partes de la ins
titucién, por lo que se debe agregar en el articulo antes citado
dicha obligacién, para gue si no comaprece la parte proveedora -
se le apliquen las medidas de apremio con las cuales ffie aperci-
bido.

Lo anterior se puede explicar que si no comparece la parte
proveedora a la audiencia antes sefalada, va en perjuicio del --
consumidor, en virtud que la Procuraduria por la carga de traba-
jo que existe, cita al proveedor veinte o mAs dias posteriores a
la fecha en que se presentd la queja, y si se esta en el supues-
to que el proveedor Gnicamente rinde su informe por oficiallia de
partes, se tendri que sefialar nueva fecha para gque tenga verifi-
cativo la audiencia de conciliaci6n, por lo que el procedimiento
se prolonga demasiado tiempo en perjuicio de la parte consumido-
ra, y si consideramos el tiempo gue el consumidor estuvo en pla-
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ticas con la parte proveedora antes de presentar su queja ante '~
la Procuraduria, se podria sefialar de uno a tres meses.en que se
solucione el problema del quejoso.

Asimismo en la audiencia de rendicibn de informe se pueden
presentar varios supuestos:

1. Comparecen las partes y el proveedor rinde el informe -
requerido por la autoridad, por 1o que el conciliador actuante -
conminando a las partes a un posible arreglo conciliatorio; en -
el caso de existir se procederi a hacer convenio, o el consumi -
dor presentard su desistimiento de la queja presentada.

En caso de no existir alguna solucién conciliatoria, o las
partes se encuentran en platicas respecto a la queja, se sefiala-
rd fecha a fin de que tenga verificativo la audiencia de conci -
liacién, notificando a las partes y apercibiendo a la parte pro-
veedora que para el caso de no comparecer se le aplicard la medi
da de apremio con la cual se apercibe, y a la parte consumidora,
se le apercibe que para el caso de no comparecer el dfa y hora -
seflalados se le tendr§ por desistido de su reclamacidn, con fun-
damento en el articulo 59, Fraccibn VIII, inciso b) segundo pd -
rrafo de la Ley de la materia.

2. Comparece el proveedor, no rinde el informe requerido -
y comparece el consumidor, por regla general la autoridad se re-
serva de hacer efectiva la multa al proveedor por no rendir el -
informe, esto con la finalidad de obtener una posible concilia -
cibn, y que en caso de llegar a un arreglo las partes no se hard
efectiva la multa a la parte proveedora, y se hard el convenioc -
correspondiente, en caso contrario se procederi a sefialar la au-
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diencia de ‘conciliacibn, con los apercibimientos antes citados.

3. Comparece el proveedor, no rinde el informe y no compa-
rece el consumidor, por lo que el conciliador sefialar& fecha pa-
ra que tenga verificativo la audiencia de conciliacidn, reservan
dose la autoridad respecto a la no rendicibn de informe por par-
te de la proveedora, y se notificari a la parte consumidora de -
la nueva fecha con los apercibimientos respectivos.

4. No comparece el proveedor, rinde informey no comparece
la parte consumidora, en este supuesto se procederi a notificar
y apercibir a las partes en los t&rminos antes sefialados y se -~
tendrd por rendido el informe requerido a la parte proveedora. -
En este caso, la autoridad se reservard respecto de la personali
dad del proveedor en tanto no la acredite fehacientemente en la

audiencia de conciliacidn.

5. No comparece el proveedor, no rinde informe y comparece
la parte consumidora, el conciliador actuando procederi hacer =--
efectiva la multa al proveedor por la no rendicibn del informe -
requerido y notificard en ese momento al consumidor de la fecha
de la audiencia de concilaicibn; corriendo traslado al proveedor
de la multa impuesta y de la fecha de audiencia, con los aperci-
bimientos en términos del punto referente en casc de incompare -
cencia por parte del proveedor nuevamente se le impondri la medi
da de apremio con la cual fue apercibido, y se seguir& con el --
tr&mite a gque haya lugar dentro de la Procuradurfia y al consumi~-
dor se le apercibird en los términos del articule 59 fraccibn --
VIII, inciso b) segundo p&rrafo de la Ley de la materia.

Asimismo se sehala que en la audiencia de rendici&n de in -
forme, la autoridad procederd acreditar la personalidad de las -
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partes, asimismo en cada uno de los supuestos antes mencionados,
el conciliador actuante deberd levantar un acta en la cual asen-
tari los puntos-vertidos y las manifestaciones hechas por las --
partes, dicha-acta deberd contener las formalidades del procedi-
miento judicial y estar firmada por el conciliador, su superior
jerérqﬁiéo inmediato y las partes, al margen de la misma.

En la prictica cuando comparece tanto el proveedor como el
consumidor, a la audiencia de rendicibn de informe, por lo regu-
lar siempre se llega a un arreglo conciliatorio en beneficio del
quejoso, y asi la Procuradurfa cumple con su funcidn para la --
cual fue creada.

C) AUDIENCIA DE CONCILIACION

En la audiencia de conciliacién encontramos su fundamento -
legal en el articulo 59, fraceibn VIII inciso b) de la Ley Fede-
ral de Proteccifn al Consumidor, que a la letra dice: "de no ha-
ber quedado satisfecha la reclamacién del consumdior, se citari
a éste y al proveedor a una audiencia de conciliacidn, de la =--
cual se levantar8 acta, sea cual fuera el resultado de la misma.

Dentro de la audiencia de conciliacién, el conciliador ac -
tuante apoydndose tanto en lo manifestado por las partes en el -~
escrito inicial de queja como en el informe requerido y en las -
manifestaciones vertidas en la audiencia de rendicién de informe
el conciliador buscard que las partes lleguen a un arreglo conci
liatorio proponiendo diversas alternativas a las partes y salga
de una manera mayor favorecido el consumidor, el motivo es que,
la Procuraduria Federal del Consumidor, tutela los intereses de



la poblacisn gpnsumidq:a)~enyvirﬁud que éstos mismos solicitan -
su proteccidn.

 ,,En la_audiencia 'de:conciliacibn se pueden presentar diferen
_tes:situaciones en cuanto a la comparecencia de las partes:

1. Comparece el proveedor y comparece el consumidor, el -
conciliador procederd a acreditar tanto a la parte consumidora -
como a la parte proveedora en términos de Ley, y como se habfa -
senalade anteriormente el conciliador como mediador invitard a
las partes a llegar a un arreglo conciliatorio, en caso que exis
ta y en ese momento el consumidor presenta su desistimiento se -
dars por conclufda la queja, en caso que exista un convenio, de~
berd contener las formalidades y requisitos de validez que con -

templa la Ley.

2. En otro supuesto no comparece el proveedor y no compare
ce el consumidor, se reservari respecto de la incomparecencia de
la parte proveedora, aunque hay que hacer notar gque muchas veces
por &rdenes del superior jerdrquico inmediato del conciliador se
hace efectiva la multa a la parte proveedora por su incompare =
cencia, esto se puede explicar debido a que muchas veces el no -
aplicar la multa con la cual fué apercibido el proveedor cn caso
de incomparecencia, se presta a malos entendidos por parte de --
los funcionarios de mayor jerarquia dentro de la institueién. --
Asimismo se hard efectivo el apercibimiento a la parte consumido
ra en términos del articulo 59 Fraccibn VIII, inciso b) segundo
pérrafo, el cual a la letra dice: "de no haber concurrido el con
sumidor a la audiencia de conciliaci6n se tendrd por desistido -
de su reclamacié6n...", continuando el mismo articulo; ...salvo -
que justifique dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la -
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celebracifn de la misma (audiencia de conciliacién), la causa de
la inasistencia...®

3.  En otra situacifn concreta no comparece el proveedor y
comparece el consumidor, en este supuesto se le hace efectivo el
apercibimiento a la parte proveedora por su incomparecencia y se
procederid a informar al consumidor que la etapa conciliatoria ha
llegado a su fin y que se procederd a analizar los hechos motivo
de la queja, para determinar si existe posible violaci6n a la --
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, o a su vez gque le fue -
ron explicados los alcances jurfdicos de la Procuradurfa a la --
parte Ebnsumidora, a opcibn se dejarén a salvo sus derechos de -
las partes para que las hagan valer en la via y forma legal que
mis convenga a sus intereses, claro en este supuesto es a volun-
tad de la parte consumidora el dejar a salvo sus derechos © de -
seguir con el tramite a que haya lugar dentro de la institucidn.

4, En otra situacién concreta comparece el proveedor y com
parece el consumidor, en esta situacifn el conciliador actuante
invitard a las partes, a efecto de llegar a un arreglo concilia=-
torio; en caso que exista, la Procuradurfa elaborard un convenio
el cual, deberd contener las formalidades y requisitos de vali -~
dez que contempla la Ley, O en ese mismo acto se dari por con --
clufda la queja, previa firma de desistimiento del consumidor y
previa comprobacifn que la queja fu& satisfecha por la parte pro
veedora, y se proceder8 a turnar el expediente al archivo gene -
ral de la Procuradurfa como asunto total y definitivamente con -
cluido.

5. Para el caso en gque las partes no lleguen a un arreglo
conciliatorio, se exhortard a las mismas a someterse al arbitra-
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je de la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de aceptar
se procederd a turnar el expediente al &rea de arbitraje, previo
consentimiento de ambas partes.

6. Cuando no existe arreglo conciliatorio ni consenso en -
-las partes de someterse al arbitraje de la Procuraduria, se con-
tinuard con el tramite que contempla el artfculo 59 fraccibn =~
VIII inciso d}; el cual serd estudiado brevemente en el presente
trabajo, y que se denomina Resolucifn Administrativa.

Por otro lado cabe hacer mencidn que dentro de la etapa con
ciliatoria, la Procuraduria cuenta con la verificacibn y el peri
taje a fin de allegarse de elementos y cumplir como autoridad --
conciliadora para lo cual fué creada.

LA VERIFICACION

Se puede definir a la verificacibn como: "Cotejo, actividad
destinada a la comprobacibn de la existencia de un documento, de
la existencia y legitimidad de un crédito, de la existencia de -
un poder, etc." (28)

De lo anterior se puede desprender que la Procuradurfa en -
base a la verificacibn, se hace allegar elementos necesarios y -
obtener una pronta solucibn al problema; esto se puede explicar
en virtud que en la vida diaria se realizan una infinidad de ope
raciones comerciales, en las cuales no se expiden los documentos
{notas, facturas, remisiones, etc.), que son necesarios para gue
la parte consumidora haga valer su derecho, por ejemplo, se pue-

(28) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, Op.Cit. Pig. 480
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de citar cuando un consumidor acude a un taller mec&nico en bus-
ca de una reparacifn determinada de su vehiculo, se puede encon-
trar que en una gran mayoria de estos talleres no expiden docu -
mento alguno que acredite la relacibn contractual ocacionando -
con esto que el consumidor quede desprotegido.

En base a lo anterior la verificacibn que realiza la Procu-
radurfia estd encaminada a tener los elementos suficientes y com
probar la relacifn contractual que une al proveedor con la parte
consumidora. En la Ley de la materia en su capitulo referente a
la inspeccibn y vigilancia se plasma:

"Articulo 78.- Los servicios de inspeccibn y vigilancia de
las autoridades a quienes corresponda, en la esfera de su compe-
tencia, velar por la aplicacidn y competencia, velar por la aplii
cacibn y cumplimiento de esta ley, incluirdn:

I. Requerir informes y la presentacitn de documentos.
II. Visitas de inspecci6n.

Asf también, en el articulo 79 del mismo ordenamiento a la
letra dice:

"Artfculo 79.- Las personas fisicas o morales tendrin obli
gacibn de proporcionar a las autoridades competentes, los infor-
mes y datos que se les requiere por escrito, relacionado con los
fines de la presente ley y demis disposiciones derivadas de ella".

EL PERITAJE

Se puede sefialar que el peritaje es un elemento importante
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dentro del procedimiento conciliatorio, en virtud que en base a
este se pueden resolver equitativamente para las partes, la que-
ja planteada.

De acuerdo al C6digo de Procedimientos Civiles para el Dis-
trito Federal, en suarticulo 346, sefiala:

"Los peritajes deben tener titulo en la ciencia o arte a --
que pertenezca el punto sobre qué ha de oirse su parecer, si 1la
profesifn o el arte estuviera legalmente reglamentadas. Si la --
profesién o el arte no estuviera legalmente reglamentados, o es-
tindolo, no hubiera peritos en el lugar, podr&n ser nombradas -
cualesquiera personas entendidas afin cuando no tengan tfitulo”.

Respecto del peritaje, se define al perito como: "persona -
entendida en algimd ciencia o arte que pueda ilustrar al juez o
tribunal acerca de los diferentes de una realidad concreta, para
cuyo examen se requiere conocimientos especiales en mayor grado
que los que entran en el caudal de una cultura general media". -
(29)

El fundamento legal del peritaje dentro de la Ley Federal -
de Pproteccibn al Consumidor, lo encontramos en el articulo 59 -~
fraccibn VIII, inciso i)}, el cual a la letra dice: "Si para re -
solver sobre la reclamacibn se requiere peritaje respecto de las
condiciones del bien adquirido u objeto de determinado servicio,
se aceptarin los peritos que propongan proveedor y consumidor, y
en caso de discrepancia entre ellos, la Procuradurfa Federal del
Consumidor designard un perito. Lo mismo se observard en caso -

(29) Rafael GDe Pina y Rafael De Pina Vara, Op. Cit. P&ag. 185.
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de que proveedor y consumidor o uno solo.de ellos no proponga pe

ritos®.

-~ De aqui se puede observar que el peritaje realizado por la
Procuradurfa, se efectuard a fin de emitir un dictamen justo pa-

ra ambas partes.

II. ACUERDO CONCILIATORIO EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSU-
MIDOR.

La conciliacibn en sus antecedentes se pueden encontrar des
de el derecho en Grecia, en que la Ley encargaba a personas espe
cificas el procurar convencer a los que litigaban para avenir -—-
equitativamente sus diferencias. En Roma la conciliacién no es-
tuvo regulada por la Ley, pero las doce tablas respetaban las --
avenencias a que hubieran llegado las partes, Cicerdn la aconse-
jaba como acto de liberalidad digno de elogio y provecho para --
quien la realizabam el cristianismo vino a dar a la conciliacidn
un nuevo impulso merced al espiritu de paz que 1o anima.

*La conciliaci6n, en su rafz latina significa, componer, -
ajustar los &nimos de guien estdn opuestos entre si. Es decir,
es la avenencia que sin encesidad de juicio tiene lugar entre --
las partes que desistan acerca de sus derechos en un caso concre
to, y de los cuales una trata de entablar un pleito contra ---
otra". (30}

De lo anterior se puede desprender que la conciliacibn es -
el acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un confligc

{30) Guillermo Moreno Sinchez, Op. Cit. Pdg. 71.
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to, ‘de intereses, con el objeto de evitar un juicio o poner fin
ripido a uno ya iniciado, evita que las partes lleguen a un lar-
go'y oneroso procedimiento para ambas partes o, las partes fre-
cuentemente se les ha confundide con una transaccibn, pero debe
distinguirse la conciliacibn como un procedimiento para evitar
una contienda, en cambio la transaccifn es necesariamente un con
trato en que aons sacrifican intereses.

En el C6digo de Procedimientos Civiles se faculta a los se-
flores jueces a que durante el procedimiento exhorte en todo tiem
po a las partes a tener un avenimiento sobre el fondo de su con-
troversia, y el juez de lo familiar debe hacer la misma exhorta-
cibn, en el procedimiento laboral se inicia con una audiencia de
conciliacidn.

a) AUSENCIA DE UN ARREGLO

Como podrd observarse la Ley tiene como objeto bdsico regu-
lar las relaciones entre los comerciantes y prestadores de servi
cios y el pGblico consumidor, procurandc proteger a este filtimo
contra posibles abuses o irregularidades en las operaciones co -
merciales y dentrc de sus funciones es actuar como autoridad con
ciliatoria, tratando que en una forma equitativa se resuelvan --
las quejas planteadas por los consumidores.

Por otra parte en los supuestos sefalados anteriormente, en
donde el conciliador actuante exhorta a las partes para que lle-
guen a un arreglo conciliatorio, puede presentarse el supuesto -
en que las partes no lleguen a ningiin acuerdo conciliatorio para
dirimir su problema. En este caso donde no hay conciliacidn ni
compromiso arbitral, o el proveedor no asisti® a las audiencias
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sefialadas y el . consumidor si,‘se le-indicard el siguiente paso -
dentro de la Procuradurfa y es.el. que se refiere al articulo 59,
fraceibn VIII inciso d), de la Ley de la materia, y es llamada -
Resolucidn Administrativa.

Para el caso que la parte consumidora, una vez que le fue -
ron explicados los alcances juridicos de la institucibn, a su 1li
bre albedrio puede solicitar que se le dejen a salvo sus dere --—
chos para que los haga valer en la forma y via legal que mis con
venga a sus intereses. Aclarando que al proveedor por su incom-
parecencia en el supuesto antes citado serd acreedor a las san -
ciones econbmicas con las que fué apercibido.

B) EL CONVENIO EN LA FASE CONCILIATORIA Y SUS ALCANCES JURIDICOS

En el supuesto que las partes lleguen a un arreglo concilia
torio, podr&n llevar a cabo un convenio que serd sancionado por
la Procuraduria Federal del consumidor.

Entendemos por ccnvenio: "De convenir y &ste del latin con-
venire, ser de un mismo parecer ajuste o concierto entre dos o -
mis personas. Es el acuerdo de dos o mas personas para crear, -
transferir, modificar o extinguir derechos y obliqgaciones, arti-
culo 1972 €&digo Civil, las diferentes doctrinas coinciden con -
la que estipula el ordenamiento civil. Es pues un g&nero parti-
cular de acto juridico. Los contratos son una especie de este -

género". (31)

(31) Instituto de Investigaciones: Juridicas.UNAM, IBIDEM.Pig.739
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El convenio sancionado por la procuraduria, encontramos su
fundamento por el articulo 59, Fraccién VIII, inciso e) de la --
Ley de la materia, el cual a la letra dice: "Articulo 59, frac -
cibén VIII, inciso e), los reconocimientos de los consumidores y
proveedores de obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para
cumplirlas, que consten por escrito y sean aceptadas por su con-
traparte, formulados ante la Procuraduria Federal del Consumidor
obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos y los laudos --
que dicte la mencionada Procuraduria, traen aparejada ejecucibn,
en la que podrd promoverse ante los tribunales competentes en --
forma inmediata en la via de apremioc o en el juicio ejecutivo a
eleccidn del interesado".

Los requisitos que deberd tener un convenio dentro de la -~
Procuradurfa, deberin ser los siquientes:

1. Primeramente deben acreditar la personalidad de las --
partes integrantes del convenio, si se trata de persona fisica,
identificarlo cerciordndose gque la credencial o identificacidn -
sea vigente y esté debidamente autorizada por quien la expide, -
si se trata de persona moral, se deberd identificar al compare -
ciente, ademds de anotar los datos del poder notarial, debiendo
sefialar las facultades que se otorguen al apoderado, agregéndo a
los autos copia simple del testimonio,

2. Algo importante, se deberdn especificar claramente las
obligaciones contraidas por las partes, la forma en que se com -
plementar&n y el término que se concede para tal efecto, sobre -
que bien recaerdn y los demds que segin la naturaleza del conve-
nio se requieran, ademis de ser claro y conciso.

3. Del convenio se realizard el acta en la gue se asiente
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el convenio celebrado, con las. cliusulas debidamente redactadas,
debers firmarse por las partes y turnarse al drea de cumplimien-
to de convenio, o en su caso para que el proveedor exhiba la do-
cumental con la cual acredite haber dado cumplimiento al conve -
nio celebrado.

El alcance juridico del convenio celebrado y sancionado por
la Procuraduria Federal del Consumidor, tra&n aparejada ejecu ~--
cifn y que podrin promoverse ante la autoridad correspondiente.
Lo anterior se desprende en virtud que por regla general en los
convenios celebrados en la Institucién, la obligaci6n de cumplir
el convenio recae en el proveedor y la Procuradurfa sehala una -
fecha para que comparezca y el proveedor exhiba la documental -~
con la cual acredite que le di6é cumplimiento al convenio y por -
lo tanteo la queja ha side resuelta. Para el caso de incumplimien
to al proveedor se le impone una sancibn econfmica con la que -=
fué apercibido.

Esto se puede explicar en virtud que la Procuraduria en sus
atribuciones esti en la de velar los derechos de los consumido -
res y por politica de los funcionarios en un convenio no se de -
ben poner cldusulas que vayan en perjuiclordel consumidor, afin -
cuando si es necesario insertar determinada cl&usula para que el
proveedor no cumpla con el convenio celebrado, se le indicari a
la parte consumidora que tendrd que acudir a los &6rganos juridic
cionales a fin de hacer v&lido el convenio celebrado ante esta -
institucifén y lo podrd hacer por la via ejecutiva que m8s conven
ga a sus intereses, en virtud que la Procuraduria carece de la -
fuerza coercitiva con la que goza un Srgano juridiccional.
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C) RESOLUCiON ADMINISTRATIVA

En.el supdesto en el que la institucibn no cometid su fun -
cifbn conciliadora, en la queja planteada por la parte consumido-
ra; se le explicard que la etapa conciliatoria ha llegado a su -
fin y que se procederi a analizar los hechos motivo de la recla-
macibn, para determinar si existe posible violacién.

De inferirse una posible violacibn, se dara al consumidor y
al proveedor un té&rmino de diez dias habiles para que rindan --
pruebas y formulen alegatos, en el caso que no lo hagan se dicta
rd la resolucibn correspondiente con las constancias que obren -
en autos y se dejar8n a salvo los derechos de las partes para --
que los hagan valer ante la juridicceibn ordinaria.

"Resolucidén administrativa es el acto de autoridad adminis-
trativa que define o da certeza a una situacién legal o adminis-
trativa. Toda resolucibn administrativa, es un acto administra-
tivo de autoridad, pero existen actos administrativos gue no re-
visten el cardcter juridico de verdadera resolucién administrati
va. Fundamentacidn y motivacidn de sus determinaciones en ella
debe estar el precepto legal que le sirva de apoyo y expresar --
los razonamientos que la llevaron a la conclusidn que del asunto
concreto que se trata, y que encuadra en los presupuestos de la
norma que invoca. Hace uso la autoridad en el caso, del procedi
miento administrativo de ejecucién o de facultades econbmico --
coactivas sin la intervencibn del 6rganc judicial". (32)

En términos del articulo 59, Fraccibn VIII inciso d), de la

(32} Instituto de Investigaciones Juridicas, Op.Cit. P&g. 2820
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de:la Ley en cita, que a la letra dice: "Si no hubo concilia -~
cidn ni compromiso arbitral o el proveedor no asistié a la au -
diencia a que se refiere el inciso b) pero si el consumidor, la
Procuraduria analizard los hechos motivo de la reclamacibn para
determinar si implican posible violacién a la Ley Federal de --
Proteccidn al Consumidor, En el caso que se concluya respecto
a la inexistencia de posible violacifn se dictard la resolucibn
dejando a salvo los derechos del proveedor y consumidor, para -
que los ejerciten ante la juridiceidn ordinaria. De inferirse
la existencia de una posible violacién, ser dard a consumidor y
proveedor un t&rmino de 10 4ias hdbiles comunes para que rindan
pruebas y formulen alegatos, hecho lo cual en un lapsc que no -
excederi de 15 dfas hdbiles, con base en las circunstancias, --
pruebas y otros elementos de juicio determinard si existid o -
no laviclacibny dictard la resolucifn administrativa que proce
da, dejando a salvo los derechos de las partes, segfin sea el ca
so, para que los ejerciten ante la juridiccién ordinaria”.

Con base en 10 anterior y con las pruebas y alegatos que --
ofrezcan tanto el proveedor como el consumidor en forma escrita
la Procuradurfa emitird la resolucidn administrativa, en caso -
gue existan violaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consu
midor por parte del proveedor se le impondrd una multa hasta de
quinientas veces el salario minimo general diario vigente en el
Distrito Federal, y son las sanciones a que se refiere el artfi-
culo 86, del presente ordenamiento.

“aArtfculo 86.~ Las infracciones a lo dispuesto en esta -
Ley y demis disposiciones derivadas de ella serfin sancionadas -
por la autoridad competente con:

I. Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa
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lario minimo general diario correspondiente al Distri
to Federal. En caso de que persista la infraccibn po
drén imponerse multas por cada dfa que transcurra sin
que se obedezca el mandato respectivo.

Cl&dusula temporal hasta por 60 dias.

Arresto administrativo hasta por 36 horas.

Las previstas por los articulos 53 y 54 para los ca -
S0s a que los mismos se refieren".

Por otra parte en todo caso las resoluciones que se emitan

en materia de sanciones, deber&n estar fundadas y motivadas con

arreglo a derecho y tomando en consideracidn los criterios esta-

blecidos en el articulo 89 de la Ley en cita.

"Articulc 89.- Para la determinacibn de las sanciones debe-

rén tenerse en cuenta:

I.

IiI.
III.

El cardcter internacional de la accidn u omisibn cons
titutiva de la acciébn.

Las condiciones econdmicas del infractor, y

la gravedad que la infracecidn implique en relacibn -
con el comercio de productos o servicios, asi como el
perjuicio ocasionado a los consumidores o a la socie-
dad en general.

La resolucidn administrativa deberd ser dictara en un plazo

que no excederi de quince dias habiles, contados a partir de que

concluya el plazo para rendir pruebas y formular alegatos.



CAPITULO IV
EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

I. EL SOMETIMIENTO DE LAS PARTES AL ARBITRAJE DE LA PROCURADU -
RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Iniciemos en que el procedimiento arbitral en el mundo mo -
derno de los negocios es constantemente utilizado, en conflictos
no solo nacionales, sino internacionales, el arbitraje tiene un
gran arraigo en nuestro derecho positivo mexicano.

En el derecho romano, se reconocia el derecho arbitral como
medio de solucifn a los problemas derivados del incumplimiento -
de las obligaciones contenidas en los contratos, aceptando que -
las partes en la controversia mediante un pacto convinieran que
el conflicto fuera resuelto por uno o mis arbitros designados ~--
por ellas.

En opinibn del profesor Guillermo Moreno Sinchez, "“este pro
cedimiento adolecfa del defecto de que el fallo pronunciado por
el arbitro, no era obligatorio; lo que motivd a establecer en el
pacto que si alguna parte no obedecfia la decisidn pronunciada -
pagaba una cierta suma a titulo de pena, a lo que se 1llam§ com -
promissum, también para dar eficacia, las partes podian deposi -
tar en poder del irbitro la cosa disputada para que &ste la de -
volviera de acuerdo con su fallo arbitral." (33)

"Carabider, vicepresidente del comité francés de arbitraje,

(33) Guillermo Moreno S&nchez, Op. Cit. P&g. 65
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afirma que .esta institucién es tan antigua como las crandes civi
lizaciones; que en los circulos de comercio y de la industria se
le acepta en grado creciente por la forma ripida y poco onerosa
en que se resuelve los problemas que a diario se presentan en el
complejo sistema de las relaciones comerciales". (34)

Por otra parte el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal en su capftulo VIII, contempla el arbitraje en
materia civil y el articulo 610 del ordenamiento en cita a la le
tra dice:

"El compromiso arbitral puede celebrarse antes que haya jui
cio, durante &ste y despufs de sentenciada, sea cual fuere el eg
tado en que se encuentre. El compromiso posterior a la senten -
cia irrevocable, solo tendr§ lugar si los interesados lo conocie
ren”.

El procedimiento civil se puede llevar en cualquier momento
el procedimiento arbitral, alin terminado el primero, siempre y -
cuando estén de acuerdo las partes interesadas, cosa que no suce
de en el arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, ya
que en este Gltime se exhorta a las partes a someterse al arbi -
traje, habi&ndose agotado la etapa conciliatoria.

"El maestro Humberto Brisefio Sierra en un anflisis somero -
del arbitraje, dice que sus partidarios seflalan las siguientes -

ventajas:

{34) Alejandro Manterola Martfinez, El arbitraje en la Procuradu
ria Federal del Consumidor, revista El Poro, sexta época -
No. 14, julio-septiembre de 1978. Pig. 71
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Que el procedimiento es mis rédpide que el judicial, menos -
oneroso, solemne y formalista y mis privado y secreto, por con -
traste con el piliblico; gue suprimer, evita escindalos de ciertos
juicios y reduce los abusos de la defensa, atempera la &nima ad-
versibn de los litigantes vencidos y mejora la substanciacibn de
procedimiento". (35)

Asimismo hay que hacer notar que existen pafses en dbnde se
han creado centros de arbitraje, con una organizacibn semejante
a la judicial, con tribunales de primera y segunda instancia, el
personal es especialmente preparada y seleccionada para estos fi

nes.

Se piensa que con el arbitraje, se van a resolver los pro -
blemas de una manera equitativa y razonable para ambas partes, y
que va a permitir a las partes reanudar sus antiguas relaciones
sin el temor a la desconfianza y al recelo que son las consecuen
cias inevitables de los procesos formales.

"El arbitraje etimol&gicamente viene del latin arbitrus, de
arbitror: arbitraje, es una forma heterocompositiva, es decir --
una solucibdn al litigio, dada por un tercero imparcial, aunque -
el arbitraje es una via que desde muy antigua se empled para di-
rimir contiendas de repercusiones juridicas". (36)

Los juicios arbitrales pueden ser: de estricto derecho o de
equidad. Los primeros se llevan a cabo conforme a la Ley, es de-
cir que el &rbitro se sujeta a la misma; los juicios de equidad
por el contrario, dan lugar al libre arbitreo del juzgador, -

(35) Alejandro Manterola Martinez, Ibidem. Pig. 71
(36) Instituto de Investigaciones Juridicas, Op.Cit. P&g. 198
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quien resuelve conforme a justicia el caso concreto.

Por otra parte algunos juristas han discutido la constitu -
cionalidad de los tribunales arbitrales en México, se plantea es
te problema cuyos fundamentos encuentra el artficulo i3 de nues -
tra Carta Magna, que dispone que nadie puede ser juzgado por le-
yes privativas ni por tribunales especiales y el articulo 14 --
dispone que nadie podrd ser privado de la vida, la libertad, o -
de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales- previamente establecidos.

Asimismo el arbitraje en Ia Procuraduria Federal del Consu-
midor, encuentra su fundamento legal en el articulo 59, fraccién
VIII, inciso c¢), de la Ley de la materia, que a la letra dice:

"Si el consumidor y el proveedor asisten a la audiencia de
conciliacibén y no se lograse &sta, la Procuraduria Federal del -
Consumidor los invitard a que de comlin acuerdo la designen &rbi-
tro, sea en aﬁigable composicidn o en juicio arbitral de estric-
to derecho, a eleccién de los mismos. E1l compromiso se hard --

constar en acta que al efecto se levante”.

El procedimiento arbitral que contempla la Ley en estudio -
es potestativo para las partes, pudiendo ser en amigable composi
cibn o en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccibn de los

mismos.

El jurista Rafael De Pina define al procedimiento como: --
"Conjunto de formalidades o trémites a que esta sujeta la reali-
zacidén de los actos jurfidicos civiles, procesales, administrati-
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vos y legislativos”. (37}

Dicho procedimiento arbitral dentro de la Procuradurfa Fedg
ral del Consumidor, como se habia sefalado tiene verificativo, -
una vez agotada la etapa conciliatoria; no habiendo llegado las
partes a un arreglo conciliatorio son exhortadas por el concilia
dor actuante a someterse al arbitraje, fungiendo como &rbitro la
autoridad antes citada.

Una vez que las partes tanto el proveedor como el consumi -
dor han aceptado someterse al arbitraje, se les asigna el dia vy
hora para que tenga lugar la audiencia de compromiso arbitral, -
en el acta relativa se hace constar que las partes se encuentran
presentes Y las mismas se identifican con sus documentos respec-
tivos. Una vez que al libre albedric de las partes eligen si se
someten en amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto
derecho, y se procederan a fijar las reglas que regirdn el jui =~

cio.
2.~ REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

En el juicio arbitral en amigable composicién, una vez que
las partes voluntariamente acordaron resolver sus dificultades -
mediante el arbitraje de la Procuraduria, se levantard de inme -
diato un acta para dejar legalmente constitufdo el compromiso ar
bitral.

El fundamento legal del juicio arbitral en amigable compo -

(37) Rafael De Pina y Rafael De Pina vara, Op. Cit. P&g. 400
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sicifn lo encontramos en el articulo 59, fraccidn VIII, inciso -
c), parrafo’ segundo de ‘la Ley en cita, gue 'a la letra dice:

"En amigable composicidn se fijar8n las cuestiones que debe
rin ser objeto de arbitraje y la Procuraduria resolveri en con -
éiencia y buena fé& guardada, sin sujecién a reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales del procedimiento. La --
Procuraduria tendrd la facultad de allegarse a todos los elemen-
tos de prueba que juzgue necesarios para resolver las cuestiones
que se hayan sometido en arbitraje. La resolucidn correspondien
te s6Glo admitird aclaracidn de la misma".

De lo anterior se desprende que en este tipo de juicio, dan
lugar, al libre arbitriodel juzgador, quien resuelve conforme a
derecho y justicia el caso concreto; y el Estado limita sus posi
bilidades a determinado tipo de asuntos, porque no todos los ca-
sos le son sometibles, los asuntos en donde se ventile alguna --
cuestidén de orden o interé&s pliblico, no podrin someterse al congo
cimiento de jueces privados. Asi por ejemplo, en el caso de di-
vorcio, en log asuntos del estado civil, y en los juicios de ali
mentos, €l orden estatal no permite el arbitraje. Todos los -~
asuntos deberdn estar libre de cualquier esfera de orden o de in
terés pGblico para que las partes tengan una libre disposicidén -
de los derechos respectivos.

El profesor Rafael De Pina define a la amigable composicién
como "arreglo de un conflicto de inter&s existente entre particu
lares de acuerdo con el leal saber y entender de amigables compgo
nedores designados por los interesados," también define al amiga
ble componedor como: "la persona elegida por los interesados pa-
ra la resolucibn de un conflicto de intereses, actual o poten --
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cial, de acuerdo con su ieal saber y entender, es decir, sin mas
dictados que los de su conciencia," y agrega; "el amigable compo
nedor no ejerce funcidn juridiccional, porque al contrario del -
&rbitro, no estd llamado a aplicar el derecho, sino a decidir la
cuestidn que le ha sido sometida de acuerdo con lo que estime,
en conciencia, justo, dadas las circunstancias del caso con -
creto." (38)

Interpretamos al jurista Rafael De Pina, en donde las par -
tes piden la opinibén de un tercero, el que puede tratar de ave -
nirlas y, si las mismas partes se lo solicitan inclusive, puede
dar una opinifn sobre el conflicto, s6lo que esta opinién no tie
ne carfcter imperativo, sino que constituye un mero consejo.

En resumen podemos determinar que las reglas del procedi --
miento arbitral en amigable composicibn podrian ser las siguien-

tes:

A) La actora (consumidora) estd de acuerdo en gue la queja
presentada se tome como demanda; al iqual que la parte demandada
(proveedora) estd conforme en que el informe rendido se conside-
re ¢omo constestacibén a la demanda, de existir &ste; conviniéndo
ademds ambas partes en que podrd oralmente en la audiencia de --
compromiso arbitral adicionar la actora las prestaciones que re-—
clama, y la demandada referirse a aquellos hechos que desconocia

0 que omiti6 mencionar en su informe.

B) Las partes estdn conformes en que deber&n considerarse -
como medios de prueba las constancias que obren en los autos, y

(38) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, Op. Cit. P&g. 77
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en cuanto ailos documentos que obren en su poder se obligan a -
presentarlos en un término de tres dias para que sean agregados
~al expediente, y para el caso de no hacerlo, perderin su derecho
para exhiblrlas con posterioridad.

.C} Las partes convienen en que la prueba confesional po --
dr&n ofrecerla y desahogarla en la audiencia de compromiso arbi-~
‘tral, sin que se requiera ninguna formalidad para ello.

D} Las partes convienen en gque dada la naturaleza de la re
clamacibn, se someten a un peritaje, esto significa que si dicho
peritaje da un resultado favorable para alguna de las partes, el
Srbitro dictari su laudo en contra de la parte responsable.

E) Las partes‘estﬁn conformes en renunciar a cualquier re-
curso que pudieran interponer en contra de los autos que se dic-
ten en el curso del procedimiento, asi como en contra del laudo
que emite en amigable composicidn por la Procuraduria Federal --

del Consumidor.

F} Todas las notificaciones que deban hacerse, las partes
facultan al &rbitro para que se practiquen por medio de lista ~--
que se fijard en un lugar visible de la propia direccifn, mismas
que surtirdn sus efectos a partir del siquiente dia al de su pu-
blicacién; en relacibn a las notificaciones que deban hacerse en
forma personal, se les practicari en el domicilio que para tal -

efecto sefalen.

Una vez que se fijaron las reglas del procedimiento, el se-
cretario arbitral tomar& el escrito inicial de queja, el informe
como demanda y contestacidn respectivamente, asi como el perita-
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je respgctiv@}fprQCEdiendo‘a dictar-‘el laudo correspondiente.

fbicraljéh'estricto'derecho, las partes se some-
fer? Fedéral de Proteccidn al Consumidor, y a las le -
" yes:aplicables.'supletoriamente.

‘-l Una vez que se fijaron las reglas que regira8n el juicio ar-
bitral a que se sometieron en estricto derecho, de acuerdo con -
el articulo 59, fraccidn VIII, incisos c¢) y e) de la Ley en ci~-
ta, que a la letra sefialan:

"En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formu
lar&n compromiso, en el gue fijardn igualmente las reglas del -
procedimiento que convencionalmente ecstablezcan, en el que se --
aplicard supletoriamente el C&édigo de Comercio y, a falta de dis
posicibn en dicho C6digo el ordenamiento procesal civil local --
aplicable."

"Los reconocimientos de los consumidores y proveedores de -
obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlas, --
que consten por escrito y sean aceptados por su contraparte for-
mulados ante la Procuradurfia Federal del Consumidor, obligan de
pleno derecho. Tales reconocimientos y los laudos gue dicte la
mencionada Procuraduria, traen aparejada ejecucibn, la que podrd
promoverse ante 1os tribunales competentes en forma inmediata en
la via de apremio o en el juicio ejecutivo a eleccidn del intere

sado."

Una vez que las partes hacen saber que aceptan la aplica --
cién de la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor, asi como los
cbdigos antes citados, estando conformes en renunciar al t&rmino
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senalado por el articulo 617 del cﬁdxga de: Procedimientos civi -

del CﬁdlgO de Comercio.

“Podemos formular que las reglas del‘pracediﬁiento arbitral
en. estricto derecho podrian ser las siquientes:

a) $Si la consumidora {en adelante actora) estd de acuerdo,
l2 queja por ella presentada podr8 ser tomada como demanda, y si
la proveedora (en adelante demandada) estd de acuerdo, el infor~
me podrd ser tomado como contestacibn.

En el supuesto de qgue a juicio del &rbitro se considere que
se requieren mayores elementos y las partes estén en aptitudes -
de aportarlos, 1o hardn en forma oral en la audiencia de compro-~
miso arbitral, y en caso gue no sea posible lo anterior se le -~
concederan tres dfas a la actora, con el objeto de que adicione
su queja por escrito.

En caso gue la actora no esté de acuerdo en que su queja --
sean tomada como demanda, se le concederdn tres dias para que -
presente la misma por escrito y para el caso que no adicione su
queja © no presente su demanda en el plazo sehalado, se dard por
concluido el arbitraje y se turnari el expediente al archive ge-
neral de la Procuraduria como asunto total y definitivamente con
cluido, dejédndole a salvo sus derechos para que los haga valer -
en la via y forma legal gue mejor convenga a sus intereses.

b} Las partes estdn conformes que cuando la demandada no -
hubiera rendido su informe de Ley ante el Srea de conciliacidn,

ESTA TESIS WO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA



o no refina los elementos necesarios a juicio del &arbitro y se -
acepte la gueja como demanda, tendrd tres dias para adicionarlo,
o bien para contestar la demanda.

¢} Las partes estdn conformes en que el escrito, en el =-
cual la actora adicionard su queja, no requerird de ninguna for-
malidad, sino inicamente que se determine con precisifn lo que -
reclama de su contraria, haciendo mencién en forma clara de los
hechos relacionados con ello, en la inteligencia de que, si fal-
ta algGn dato podrin considerarse de las constancias del expe --
diente para subsanar dicha omisibn, obligindose la actora a exhi
bir copia del escrito al que se hizo mencidn, con el objeto que
se le entreque a la demandada.

d) Estén de acuerdo las partes en que cuando sea proceden
te seflalar término para que la actora complemente por escrito su
queja en el supuesto a que se refiere la regla primera, la deman
da seri emplazada personalmente con la adicién a la queja para -
que formule su contestacibn correspondiente, en cuyo caso se se-
nalard dia y hora para que tenga lugar la audiencia de contesta-
cibn de demanda, ofrecimiento y admisibn de pruebas, y cuando se
cuente con los elementos encesarios para tener como demanda la -
queja y al informe como su contestacifn, en la audiencia a que -
se refiere el inciso a), podrdn ofrecer las pruebas que a su de-
recho convenga, admitiéndose en el mismo acto las que procedan y
sefialindose el dia y hora para el desahogo, las partes formula -
radn sus alegatos en 24 horas por escrito, al término de los cua-
les se citard a oir el laudo gue corresponda.

e) Las partes convienen que en la audiencia referida en el
inciso d), la demandada exhibird su escrito de contestacibn a la
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queja . del cual entregari una copia a la actora, en caso de que -
no ‘comparezca, Yy por lo tanto no conteste la demanda o la contes
tacibn correspondiente, se tendri como tal el informe que se hu-
biere rendido con anterioridad de existir &ste, y en caso contra
rio se presumirdn confesados los hechos de la queja; asimismo, =
las partes estdn conformes que en el curso de dicha audiencia --
ofrecerdn las pruebas que estimen convenientes en forma oral o -
por escrito, en la inteligencia de que si omiten hacerlo, se de-
clard perdido su derecho para hacerlo con posterioricad; y toda

vez que las partes se han sometido al arbitraje de lz Procuradu-
ria, convienen que no son procedentes las excepciones de incompe
tencia, litispendencia y conexidad.

f) Las partes convienen en gue podrin ofrecer como medio -
de prueba todos dquellos elementos que puedan llevar al juzgador
al conocimiento de la verdad, sin ninguna formalidad para ello,
con la finica limitacifén de que no deberan ser contrarias a la mo
ral ni al derecho, y deberdn tener relacién con el negocio plan-
teado, facultando al drbitro para que dicte los acuerdos corres-
pondientes para adicionarlas, cuando asi lo estime necesario; no
procederd término extraordinario de pruebas, pudiendo recibirse
posteriormente s6lo aguéllas que tengan el caricter de superve -
nientes. La prueba confesional se¢ puede ofrecer y desahogar --
oralmente en la audiencia de compromiso arbitral, o bien en la -
fecha que se sefiale para tal efecto en cuyo caso las partes con-
vienen en que deberdn adjuntar el pliego de preguntas correspon-
dientes y que en caso de no hacerlo asi, se les desechard de pla
no dicha prueba, sin que proceda recurso alguno en contra del au
to que asi lo determine. Ademds convienen, que las preguntas sg
ran formuladas libremente, sin ser necesario que contengan algu-
na formalidad, debiendo tener relacidn con el negocio sujeto al
arbitraje. El arbitro gueda facultado por las partes para cali-
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ficar las preguntas, y para formular aquellas que juzgue perti -
nentes para el esclarecimiento de los hechos. Asimismo convie -
nen las partes guien respondid a las preguntas tiene a su vez de
recho para preguntar oralmente a quien se las formulé, renuncian
do a lo establecido en los artficulos 1214, 1232 fraccidn I del -
C6digo de Comercio, asi como que sin mediar peticién de parte in
teresada, se declara presuntivamente confesa a quien sin justa -
causa no comparezca a contestar las preguntas que contenga el =
pliego.

h) Convienen las partes en que podrin ofrecer la prueba ~--
testimonial de aquellas personas que tengan conocimiento de 1los
hechos controvertidos y que puedan coadyuvar para el conocimien-
to de los mismos, renunciando a lo dispuesto por el articulo -
1262, fraccibn VI, VII y IX del C8digo de Comercio, obligindose
a presentarlas en el dfa y hora que para tal efecto se sefale, -
cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten gue no pueden -~
hacerlo, proporcionaran el domicilio en que deberdn ser citadas
por el &rbitro, estando conformes en cuanto omitan presentarlas,
o bien, de resultar inexacto, se declarard desierta dicha prueba
a los testigos que propongan les formularin libremente las pre -
guntas y repreguntas orales que estimen necesarias, las cuales -
se asentarin en el acta correspondiente, con la finice limitacién
de que deberin tener relacidn con el negocio planteado, renun --
ciando para tal efecto a lo dispuesto por los articulos 1263 y -
1264 del C6digo de Comercio, y por otro lado, facultan al &rbi -
tro para que califique y limite las preguntas y para formular ==
aguellas que estime pertinentes.

i) Las partes esta de acuerdo en que al ofrecer la prueba
pericial acompafarén el pliego que contenga las preguntas que se
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formular&n al perito ¢ bien, lo redactar&n en la propia audien -

'éia, facultando al &rbitro gue lo adicione si lo estima necesa -
fio, obligindose ambas partes, atento al caricter colegiado de -
dicha prueba, a presentar a sus peritos quienes exhibirdn y rati
ficar8n su dictamen en un término de cinco dfas hibiles, que po-
dré amplairse a criterio del &rbitro, en caso que las partes no
cumplan lo anterior, el &rbitro designard perito Gnico de los --
adscritos a esta institucibn, si el perito de alguna de las par-
tes omitiera rendir el dictamen dentro del término que para tal
efecto se sefald, se les designard en rebeldfia alguno de los ads
critos a esta institucifn; igqual facultad tendrd para designar -
el tercero en discordia, de ser necesario.

3) Las partes convienen en que las notificaciones se les -
harén en forma personal y por lista que se fije en el drea de ar
bitraje, de la Direccidn General de Quejas, Conciliacidn y Arbi-
traje; tratindose de las personales y de no encontrarse el reque
rido, se les dejard con la persona gque se encuentre en el acto -
de la diligencia, en caso de no haber ninguna persona se fijard
en la puerta del inmueble, o se le dejard al vecino mds cercano;
convienen las partes en que las promociones relativas a este jui
cio arbitral deberdn ser presentadas en la oficialia de partes -
en el drea de arbitraje de esta direccidn, sita en Dr. Navarro -
No. 210, sequndo piso en la Col. Doctores, de esta Ciudad, den -
tro del horario comprendido de las B:30 a las 15:30 horas, salvo
la contestacidn a la demanda y el ofrecimiento de prucbas que de
berdn hacerse directamente ante el secretario arbitral, estando
conformes las partes en caso de ne hacerlo asi, se tendrén por -
no recibidas, afin habiéndose presentado en otras oficinas de la
propia institucién.
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k) Est8n conformes las partes en que al presentar documen-
tos originales, ya sea al formular la demanda, al ofrecer prue -
bas, o en cualquier momento procesal, se deber& adjuntar fotoco-
pia legible de los mismos, con el objeto de que se devuelvan los
originales previo cotejo y certificacifn que se haga con las co
pias exhibidas para que &stas (ltimas se agreguen al expediente,
y también si alguna de las partes dejare de comparecer a la hora
sefialada para la celebracifn de las audiencias que deberfn te -
ner verificativo en el curso del procedimiento, s6lo tendrd dere
cho de intervenir en las actuaciones subsecuentes a su compare -
cencia, conclufido el desahogo de las pruebas, las partes convie-
nen en gue se les conceda un término de veinticuatro horas, para
que por escrito formulen sus alegatos y conclusiones; y las par-
tes estdn conformes en que todas las actuaciones practicadas en
este juicio deberdn de ser tomadas en consideracién como elemen-
tos de prueba al dictarse el laudo que corresponda.

1) Las partes convienen en que el (inico recurso admisible
durante el procedimiento serd el de revocacibn, de conformidad -
con lo dispuesto por el articulo 59 Fraccibn VIII inciso c); pa-
rrafo final de la Ley en cita, que deberd interponerse por escri
to, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notifica --
cidn del auto impugnado, y el cual serd resuelto por la propia -
DirecciSn General de Quejas, Conciliacibn y Arbitraje. Asimismo
facultan las partes a la Procuradurfa para que dicte el laudo en
estricto derecho, conforme a las disposiciones aplicables de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, y en su defecto, del C6
digo Civil para el Distrito Federal, y para que lo emita en el -
momento en que las labores lo permitan, renunciando por lo tanto
a 1o dispuesto por el articulo 1390 del C6digo de Comercio y 87
del de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. Aceptan
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las partes de conformidad que el laudo pronunciado por la Procu-
raduria Federal del Consumidor, no admitird recurso alguno, 1la
aclaracién del mismo puede promoverse dentro de las veinticuatro
horas siquientes a su notificacién.

m)} Las partes facultan a la Procuraduria para gue, una vez
que se dicte el laudo arbitral y se les haya notificado, sefiale
dfa y hroa a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha da-
do cumplimiento con lo expresamente ordenado en el mismo, estan-
do conformes las partes en que de no asistir a dicha audiencia -
se les impugna los medios de apremio previstos en el articulo 66
de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor y en su caso, la -
sancibn prevista por el articulo 86 fraccifn I de la propia Ley.

3. ALCANCES JURIDICOS DEL LAUDO ARBITRAL QUE EMITE LA PROCU-
RADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Como se podrd observar contra el laudo que pronuncie la Pro
curadurfa, no se concede ningfin recurso, sino s6lo la llamada -~
aclaracifn, que no es un recurso y sblo implica el esclarecimien
to o la ampliacidn de alguno de los considerandos o de los pun -
tos resolutivos, pero no la modificacién del sentido del laudo.

Al igual gue el convenio conciliatorio, constituye un docu-
mento ejecutivo y un supuesto de la via de apremio, en el queelin
teresado podrd acudir a cualquiera de estas dos formas para lo -
grar la ejecucidn coactiva ante los tribunales competentes.

Por otro lado se define al laudo como "Resolucibn de 1los -
jueces &rbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestidn que
se les ha sometido por las partes interesadas, dictadas en el -
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procedimiento seguida al efecto." (39)

Es importante resaltar que en cualquier momento del juicio
arbitral puede terminar mediante convenio que se efectfie ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, sirviendo de base para lo -
anterior, lo dispuesto por los artfculos 59, Fraccién VIII, inci
so ¢} y e}, en concordancia con el articulo 500 del C8digo de --
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Una vez dictado el laudo y en virtud de que la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor no otorga facultades a la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor para su ejecuci&n se tiene que recu -
rrir al Cé6digo de Procedimientos Civiles de aplicacién supleto -
ria, el cual en su artfculo 632 dice: "Notificado se pasarén los
autos al juez ordinario para su ejecucibn, a no ser que las par-
tes pidieran aclaraci6n de sentencia."”

En el caso de existir alg@n recurso, el cual sea admisible,
le dard entrada el juez que recibid los autos y remitir& &stos -~
al Tribunal Superior, sujet&ndose en todos sus procedimientos a

lo establecido para los juicios comunes.

Asimismo para ahondar en el tema se transcribe textualmente
el acuerdo de sometimiento de las partes al arbitraje de la Pro-

curaduria Federal del Consumidor:

En la Ciudad de Mé&xico, Distrito Federal, siendo las
horas del dia del mes de de mil nove -
cientos noventa y dfa y hora sefialados para que tenga

(39) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, Op.Cit. P&g. 332.
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lugar.la ;eleb;aci&ﬁ,dévla audiencia de conciliacibn a que se re
- fiere el hrti¢ulq S9,;Era§§i6n;vi11, inciso b) de la Ley Federal
de :Proteccibn al Consuﬁidbr, ante el C. Lic.
) asistido‘en-este acto por el C.Conciliador

s .quien certifica que comparece por la consu

midora Yy por la proveedora

, mismos que se identifican con

Y.
respectivamente, y acreditan su personalidad (en caso de repre -

sentar a una persona moral o fisica) el primero nombrado con

Yy a su vez la proveedora acredita su personalidad

documentos que se tuvieron a la vista y se devolvieron a los in-
teresados, personalidad que se encuentra acreditada y reconocida.
DOY FE.
Abierta que fué& la audiencia y exhortadas que fueron las partes

para conciliar sus diferencias, manifiestan que por el momento -

no es posible llegar a ninglin acuerdo conciliatorio.
Acto seqguido el suscrito conciliador, en cumplimiento a lo dis -
puesto por el inciso c¢) de la Fraccifn VIII del Articulo 59 de -
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, exhorta a las partes
para que voluntariamente designen arbitro a la Procuraduria Fede
ral del Consumidor, a lo que los comparecientes exponen: Que por
convenir a sus intereses y en ejercicio de su libre y esponténea
voluntad, designan &rbitro a la Procuraduria Federal del Consumi
dor a efecto de que mediante juicio arbitral sea resuelta la con
troversia planteada en cuanto a las acciones o derechos deriva -
dos de la relacién contractual que los une; asismismo manifietan
su conformidad para acudir ante el Area de Arbitraje de esta Di-



reccidén General con el propbsito de designar el negocio que se -
sujetard al arbitraje y fijar las reglas del procedimiento res -
pectivo, seflalando eligen que el juicio se lleve a cabo en

ACUERD O.- Por presentes los comparecientes, por reconoci-
da su personalidad por hechas sus manfiestaciones, y toda vez =
que no fu@ posible avenir los intereses de las partes, se di por
concluida la fase conciliatoria y con fundamento en el Artfculo

59, Fraccidn VIII, inciso c) de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, como lo manifiestan las partes se tiene por designa-
da como &rbitro a esta Procuraduria Federal del Consumidor, sefa
landose las del dia del -
mes de para que comparezcan ante el Area de -

Arbitraje a designar el negocio que someterdn al arbitraje y --
acordar las reglas del procedimiento.
En tal virtud, tQrnese el expediente.- NOTIFIQUESE EN ESTE ACTO
A LOS COMPARECIENTES.

Considerando primero la competencia de esta Procuraduria Fe
deral del Consumidor se fundamenta en el pacto arbitral de fecha
12 de julio de 1977 celebrado entre las partes, ademds encuentra
fundamento legal en los articulos lo., 20., 3o0., 50., 57, 59 y -
90 de la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor, en consecuen =~
cia con dichas facultades procede resolver el asunto.

A continuacidn la resolucifn de un Laudo Arbitral; llevado
a cabo en la Procuraduria Federal del Consumidor:

Con lo expuesto y con fundamento en las disposiciones lega-
les invocadas se RESUELVE:

PRIMERO. El reclamante justificd su accidn y la demandada -
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no probd sus excepciones y defensas, en consecuencia.

SEGUNDO. Se declara rescindido el contrato de prestacién -
de servicios celebrado con fecha doce de octubre de 1987 por --
don ....... ¥ don .,...... en consecuencia.

TERCERO. Se condena al sefior.... propietario de...a devol-
ver al sefior... la cantidad de....... misma que recibib por con
cepto de anticipo derivado del contrato que se rescinde.

CUARTO. Se condena al sefior....propietario de...... a pa -
gar al seflor.... los intereses legales causados sobre la canti -
dad de ..... computados a partir del 10 de febrero de 1988 y has
ta que se A& cumplimiento a lo resueclto en el presente Laudo Ar-
bitral.

QUINTO. Se concede a la proveedora un término de cinco -~
dias h@biles contados a partir de la fecha en que se notifique
el presente Laudo, debiendo acreditar en forma escrita ante esta
Procuradurfia Federal del Consumidor el cumplimiento efectuado.

SEXTO. En su oportunidad archivese el presente expediente
como asunto total y definitivamente conclufido.

Asi lo resolvi6 y firma el C. Procurador Federal del Consu-
midor, Licenciado.........., ante el C. Secretario Arbitral que
autoriza y da fe.
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CONCLUSIONES

La disciplina jurfdica de proteccibn al consumidor, tuvo su
inicio a principios del presente siglo en diferentes legislacio-
nes extranjeras, y en M8xico nacif como una exiéencia de la masa
consumidora, para que el estado vigilara la proteccibén al consu-
midor en el engranaje comercial moderno; describiéndo un avance
significativo y como complemento eficaz a nuestra legislacibn po
sitiva.

Como se ha observado, la Ley Federal de Protecci®bn al Consu
midor, inicid su vigencia en nuestro pais hace 17 afos, con el -
firme propbsito de lograr la modernizacién del sistema econbmi~
co y la defensa del interés popular, considerando que este propd
sito es una realidad en el actual sistema juridico.

Por otra parte algunos autores se han detenido en analizar
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, opinando que é&sta no
cumple con los principios rigidos de una buena técnica de eclabo-
racibn de derecho; y que para otros esto es una caracteristica -
de la democracia moderna, su abundancia legislativa, su imperfec
cibn técnica.

Podemos concluir que esta Ley se didé como un avance social
de una nacibn para lograr una convivencia justa y un desarrollo
armbnico.

Por otro lado, el procedimiento conciliatorio a gue se re -
fiere el articulo 59, fraccidn VIII, incisos a) y b) de la Ley -
de la materia, y que es tema del tercer capitulo del presente -~
trabajo, requiere ser modificado ya que su aplicacibn difiere --



-91 -

del espiritu de la ley y que es proteger-los intereses de la po-
blacibn. consumidora; : : . s i

*Artfculo 59.- La Procuradur&a Federal del Consumidor tie-
ne las siguientes atribuciones:

Fraccifn VIII, procurar la satisfaccibn de los derechos de
los ' consumidores conforme a los siguientes procedimientos:

Inciso a).~ Recibir las quejas y reclamaciones gue procedan
de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda un in-
forme por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 dias
h&biles. Si del informe del proveedor se infiere que estd dis -
puesto a satisfacer la reclamacidn, previa comprobacién de la sa
tisfaccifn al consumidor, se dard por concluido el caso.”

La rendici6n de informe, el cual no es propiamente una au -
diencia en si, ya que la Ley habla gue el proveedor deberd ren -
dir un informe por escrito dentro de los cinco dias siguientes -
en que fué notificado, en el sentide de que si estd dispuesto o
no a satisfacer la queja presentada por el consumidor; de lo --
cual se desprende que no se trata de una audiencia, ya que la -~
ley no habla de comparecencia de ambas partes. En la préctica -
la Procuraduria cita a ambas partes para, de ser posible adelan-
tar una posible solucibn conciliatoria, lo cual es una actitud -
sana, pero sin apego a estricto derecho.

Analizando en detalle esta situacibn, la autoridad recurre
a esta argucia para tratar de dar una solucibn r8pida a la queja
planteada por la parte consumidora, sin tomar en cuenta que qui-
z8 el proveedor actile dolosamente al sblo presentar su informe -
requerido, por que en la mayoria de los casos la autoridad cita
al proveedor 20 o mis dias posteriores a la fecha en que se pre-
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senta ‘la queja.

: ‘Dentro.de la prictica en la Institucidn, al notificar al -~
‘éroveedor, en ella se le requiere para gue se presente el dia vy
.hora:sefalado, requerimiento que carece de fundamentacibn, pu --
diendo el proveedor si as! lo desea, presentar su informe por --
via oficialia de partes sin perjuicio alguno en su contra.

Consideramos gue dicha cita es benéfica, pero carece de ==
obligatoriedad; por lo que creemos que el precepto debe ser ajus
tado para mejorar el procedimiento, pudiendo quedar en los si --

guientes términos:

Inciso a).- "Recibir las quejas y reclamaciones gque proce -
dan de acuerdo con esta Ley, Yy requerir al proveedor para que sc¢
presente el dfa y hora serialados y rinda un informe por escrito
y por duplicado sobre los hechos materia de la reclamacifin en un
plazo gue no excederd de S dias hidbiles. Si del informe del prg
veedor se infiere que estd dispuesto a satisfacer la reclamacién
previa la comprobacifn de la satisfaccién al consumidor, se dard

por concluido el caso”,

De lo anterior se desprende en virtud que la Procuradurfa -
Federal del Consumidor fu@& creada con la finalidad de proteger -
los intereses de los consumidores, y no crear una presidn fuerte
o injusta por parte de la Procuraduria en contra del proveedor.

La funcibn de la Procuradurfa dentro del procedimiento con-
ciliatorio, es avenir los intereses de las partes y determinar
si existe violacibn a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
y considerando que ha tenido un importante &xito y se ha conver-
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tido en'un antecedente de trascendencia importante en la adminis
‘tracisn pblica’como un catalizador eficaz de las relaciones con
tractuales ‘de. comercio cotidiano.

Ei‘ﬁfoéedimiento conciliatorio puede concluir de dos formas:

hi Con el acuerdo conciliatorio de las partes, materjaliza-
do en un convenio suscrito ante la Procuraduria;

B) Con la falta de ese acuerdo conciliatorio.

El primer caso, una vez suscrito el convenio conciliatorio
y a falta de cumplimiento voluntario de lo convenido en la conci
liacibn, el interesado podrd acudir a los tribunales competentes
para reclamar la ejecucidn del convenio, lo cual lo convierte enun
documento ejecutivo, a través del cual el interesado puede lo --
grar la ejecucidn coactiva del convenio, sin necesidad de un pro
ceso de conocimiento previo.

Por otro lado a falta de conciliacidn, puede concluir a su
vez, en un proceso arbitral, en caso que las partes estén de --
acuerdo en designar como Arbitro a la Procuradurfa Federal del -
Consumidor.

Asimismo la Procuradurfa es una autoridad administrativa, -
gue no cuenta con facultades coercitivas, velando por la exacta
aplicacidn de la Ley, mediante la denuncia a las autoridades com
petentes y disminuyendeo la carga de trabajo del poder judicial,
siempre y cuando no invada la esfera de su competencia.

Opinamos gue la Procuraduria podria funcionar como un verda-
dero Srgano que vigile la operacidn de consumo, con estricto apg
go a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor.



- 94 -~

B'IB'L I.0.6R.APF IR

OBRAS

Carlos Arellano Garcia, Préct
PorrGa, S.A., México 1968,"

Césa Brafia Pino, Europa y los: Consumidores, Fundaciﬁn Unive:sil-
dad, Empresa, Madrid 1989.

Cipriano Gbmez Lara, Teoria General ‘del P:océso, UNAM, México,
1983. Primera Edicibn.

Gabino Fraga, Derecho Administrativo, Editorial PorrGa, Vigésimo
Novena Edicifn, México 1990.

Jorge S&nchez Cordero Dévila La Proteccidn al Consumidor, UNAM,
Editorial Nueva Imagen, México 1991.

Rafael Martinez Morales, Derecho Administrativo, Editorial Harla
Primera Edicibn, México 1990.

DICCIONARIOS

De Pina Rafael, Diccionario de Derecho, Editorial Porrfia, D&cimo
sexta Edicibén, México 1989.

Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, Diccionario Juridi
co, Editorial Porria, Mé&xico 1989.



- 95 -

REVISTAS

Bértera Graff Jorge, La Ley de Protecclﬁn al Consum;dox:, ‘Revista

Sexta Epoca, Abri-Junio de 1973.

DOCUMENTOS

Diario de los debates de la Cémara de Diputados Afo III, Tomo & - .
II1, No. 31 de 22 de Septiembre de 1975,

Diario de los debatos de la Cimara de Diputados Afic III, Tomo - =
III, No. 31 de 28 de Noviembre de 1975,

Iniciativa de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor. Edito-
rial Conapros, México 1975.

LEGISLACION

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
cbdigo de Comercio

c6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de la Procuraduría Federal del Consumidor
	Capítulo II. Estructura y Competencia de la Procuraduría Federal del Consumidor
	Capítulo III. El Procedimiento de Conciliación
	Capítulo IV. El Procedimiento Arbitral
	Conclusiones
	Bibliografía



