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R E S U M EN

En el presente trabajo se muestra una revisién
teorica acerca del estudio del liderazgo desde
la Psicologla Social. El1 fenémeno de la inter-
accién social sirve como punto de partida para
analizar este tema. Se aborda la aproximacién

norteamericana la cual sugiere diferentes
enfoques para explicar el fenémeno, todos ellos
basados en una explicacién unidireccional de la
relacién entre el individuo y la sociedad. Por
otra parte, la Escuela Europea presenta una
alternativa de estudio que consiste en entender
esta interaccién en tres términos: un sujeto o
persona, un objeto que puede ser entendido como
otra persona o grupo y un tercer elemento, el
alter, que establece el contenido y el signifi-
cado de los otros dos. Esta forma de estudio
rescata la posibilidad de comprender al
liderazgo desde la simbologia social que
comparten los grupos en la sociedad, de ahi su
riqueza de analisis.
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INTRODUCCION.

La relacién entre el individuc y la sociedad ha sido un tema
relevante para la Psicologia Social, debido a la interaccidn gque
existe entre estos elemengos en la realidad social. Sin embargo,
la forma de estudiar el fenémeno de la interaccion ha sufrido
cambios: en un principlo esta relacidn se abordaba considerando
cada elemento independiente del otro, cada cual con sus
caracteristicas propias. Por ejemplo tradiciones como el
conductismo o el cognoscitivismo, que consideran al medio
ambiente y al sujeto como centro de explicacién de su conducta.
Mas tarde se observa que existe una mutua influencia entre la
sociedad y el individuo y que no pueden ser estudiados por
separado. Por ejemplo los intentos de la Escuela de Frankfurt que
intentan rescatar la importancia de esta sociedad en el
comportamiento de los individuos.

Esto ha dado como consecuencia que los fendmenos que ocurren
dentro de los grupos sociales sean abordados de manera similar.
E]l liderazgo, no es la excepcioén y ha seguido la misma linea. Es
precisamente este fenomeno el que serad presentado en este
trabajo. Para este fin, y a manera de ejempliFicar la situacién
anterior se partir4 de un analisis epistemolégico para explicar
la relacién individuc - sociedad a traves de diferentes modelos:

a) Modelo Diferencial, el cual explica la interaccién desde
las caracteristicas individuales. (Sujeto -3} Objeto) (1)}

b) Modelo Taxonemico, a partir de las caracteristicas del
ambiente se explica la linteraccién social. (Objeto -} Sujeto)

c) Modelo Sistematico, trata de explicar la interaccidn
centrandose en los fenémenos que resultan de la interdependencia
de varios individuos con un ambiente comun. ( Sujeto )
objeto
Sujeto

Estos modelos se han caracterizado por presentar una
relacién unidireccional en el fenémeno de la interaccién.
Moscovici (1985) intenta rescatar las posibles Iimitaciones de
estos modelos proponiendo el modelo tripolar, el cual supone gue
la relacién entre el individuo y Ia socledad, no puede ser
unidireccional sino que est& matizada por la mutua influencia de
un tercer elemento, el alter, que contextualiza el actuar del
Individuo, pues se refiere a la cultura e .ideoclogla que le da
sentido y significado a la propia interaccién. ( Sujeto }

ALTER
Objeto
(1} Los terminos Sujeto (S) y Objeto (0) son tomados del analisis

eplstemolégico, y ~para los fines del presente trabajo pueden
traducirse como los términos Individuo - Sociedad.



Este analisis epistemolégico serviré como punto de partida
para el estudio del liderazgo que se propone en este trabajo, . ya
que es de esta manera como se intenta presentar las - diferentes
aproximaciones que han abordado el tema. En este sentido, se
describirén las siguientes Escuelas:

1. La Escuela Norteamericana
2. La Escuela Europea

2.1 La Escuela de Bristol
2.2 La Escuela de la Psicologia Colectiva

Por lo tanto, el objetivo de esta tesina es presentar una
revisioén teorica de los planteamientos de cada Escuela en el
estudio del liderazgo, as{ como proporcionar una opcidn
alternativa para este estudio la cual ha sido desarrollada por la
Escuela Europea, que no ha tenido la suficiente difusion en
nuestro pais.

A lo largo del tliempo, la Escuela Norteamericana ha tenido
mayor difusién en diferentes ambitos de estudio. E1 fenémeno del
liderazge no es la excepcién y por este motivo se cree
conveniente iniciar su estudio desde esta perspectiva. Esta
Escuela plantea el estudio del liderazgo desde cuatro diferentes
enfoques:

1.E1 primer enfoque es el personallstico gque intenta
explicar en las caracterlsticas individuales, &I que una persona
logre ayudar al grupc a obtener sus objetivos.

2. EIl enfoque situacional el cual estudia la interaccidn a
partir del “medic ambiente. k1l lider dependers de la tarea o
funcién del grupo, de la estructura del mismo o de Cfactores
contextuales.

3. E1 tercer enfoque es el transaccional, el cual considera
gque existe Un infercam%Lo dé transaccicnes eiitre el lider y los
segulidores, y este es el que determina quien tomard el liderazgo.

4. El enfoque de influencia social, se refiere a que debido
a la interaccidn Social existe en el grupo clerto grado de
influencia y surge, dentro del mismo, una estructura que ayuda al
cumplimiento de los objetivos.

El 1liderazgo organizacional ha sido estudiado por sus
aplicaciones practicas en el ambito laboral, sus ideas se han
visto matizadas por estos enfoques, lo cual se refleja en
investigaciones que hasta la fecha siguen este lineamiento. En
este trabajo se presentan algunas investigaciones gque se
realizaron en los #ltimos cinco afos en torno al liderazgo, con
sus principales caracteristicas a modo de gque sirvan como
ejemplificacién de la aproximacién norteamericana.



Por su parte, la Escuela Europea ha tratado de superar esta
relacién, considerando al tercer elemento (alter) en la
interaccién del individuo y la sociedad y as{ ampliar la visién
para explicar el fendmeno del liderazgo. La Escuela de Bristol es
el camino hacia este nuevo panorama, planteando una relacidn
intergrupal donde influyen factores sociocognitivos, esta
relacién consiste en interacciones determinadas por membrecias a
otros grupos o categorias sociales, es decir, se considera el
elemento cultural e ideolégico que determina la Interaccién.
Dentro de esta Escuela, el concepto de grupo considera tres
elementos para su estudio: Un componente cognitivo que permite
que la persona tenga conocimiento de que pertenece al grupo. Un
componente evaluativo que lleva al individuo a dar una
connotacién de valor (positiva o negativa) al grupo. Y por ultimo
un componente enocional gque se refiere a que los aspectos
anteriores (cognitivo y evaluativo) pueden estar acompafiados por
aemociones y sentimientos (amor, simpatia, agrado, desagrado,
etc.). A pesar de que estos elementos estan presentes desde
tradiciones anteriores en el estudio de los grupos, la Escuela de
Bristol rescata su valor considerando lo importante que es el que
el individuo pertenezca a un grupo determinado y tenga nocién de
ello, es decir, se sienta miembro de una categoria social.

Para poder lograr este estudio, gque presenta una relacién
bidireccional, es necesario otro tipo de an&lisis al que se ha
hecho en Psicologia Social. Cuando se plantea una relacién
unidireccional c¢omo lo hace la Escuela Norteamericana, se esta
hablando de un analisis intraindividual ¢ Interindividual. La
nueva alternativa de estudio tiene que lograr un analisis grupal
y todavia m#s, lograr un an&lisis ideolégico.

En las aproximaciones anteriores se observa que la
Psicoloyia Social al estar centrada en el individuo o en el
grupo, ha Ignorado la dimensién intersubjetiva. El interés en lo
colectivo, surge entonces como el punto de partida para una nueva
Escuzla: La Psicologia Colectiva. su estudio inicia en los
movimientos sociales de fin de siglo, donde la masa permite gque
se de una comunicacidn a través de simbolos y significados, es
decir, se compartan subjetividades que le den “sentido a la
realidad del individuo que se encuentra inmerso en una socliedad.
La cultura es quien explica la interaccién por medio de la
memoria colectiva, fenbmeno que permite mantener vivos los
eventos pasados y que determina el comportamiento del individuo.

Todo este marco tedrico sirve de base para que el concepto
de liderazgo tome un giro diferente, no parta de una relacién
unidireccional, sino mas bien , permita explicar la interaccién
que esta envuelta de intersubjetividades compartidas. De este
modo, la situacién que se construye entre el individuo y el mundo
de significados sociales es guien crea esta subjetividad
genera un estado emocional compartido dentro un grupo a traves de
construcciones sociales o memoria colectiva. El lider es entonces
producto de la colectividad, y no se basa en caracteristicas
individuales o situacionales.



Durante el desarrollo de este trabajo se ira abordando cada

Escuela, presentando
explicar el fenémeno
Psicologia Colectiva
se espsra crear en
profundamente en esta

sus caracteristicas mas relevantes para

del liderazgo. Finalmente al proponer a la
como una aproximacién alternativa al tema,
el lector interés para introducirse mas
forma de estudio.
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CAPITULO 1. LA RELACION INDIVIDUO - SOCIEDAD: ALGUNOS
PLANTEAMIENTOS TEORICOS.

Introduccién.

La relacién existente entre el individuo y la sociedad,
siempre ha sido para la Pslcologla Social un tema relevante,
sobre todo al considerar que existe una interaccién constante de
estos dos elementos. La forma en que esta relacién ha sido
abordada ha ido cambiando a lo largo del tiempo:  en un
princlplo se intentaba estudiarlos por separado, no
involucrando mas que una relacién unidireccional entre
ellos. En las ultimas décadas surge una nueva opcién que trata
de rescatar las llmltac1onos proplciadas por la anterior forma
de estudio y sugiere considerar un tercer elemento que le da
sentido a esta interaccien: el Alter, elemento que se refiere a
todo un sistema de creencias, valores, ideologia, etc. gque los
seres humanos tienen y gque 1influye en su manera de actuar.
Es el peso social que recae en el individuo, el cual representa
todas las formas de construccién de la realidad; es la sociedad
que trae dentro de 51 cada individuo. (S&nchez pPérez, 1991)

'...en cada lIndividuo habita una sociedad: la de sus
persondjes imaginarios o reales, de los he¢roes que admira, de los
amigos y enemigos, de los hermanos y padres con quienes nutre un
didlogo interior permanente. Y con los cuales incluso llega a
sostener relaciones sin saberlo. " (Moscovici, 1985; p. 18)

X , La manera de observar el fendmeno de la interaccidn entre el
individuo y la sociedad ha creadc epistemoldgicamente modelos
diferentes, que tratan de explicar este suceso.

En este capftulo se expondrd una breve visién de como la
manera de abordar al objeto de estudio de la Psicologia
Social, la interaccidn entre el individuo y la socledad,
ha ido evolucionando, hasta llegar a otra alternativa que
sugiere el superar una visién parcial que permitir& a su vez
salir de la crisis por la que atraviesa la Psicologia Social
como ciencia.

1.1 La Crisis de la Psicologia Social

Los términos *individuo" y "sociedad” han sido estudiados a
lo largo del tiempo dentro de” la Psicologla Social debido a su
gran interés por las linteracciones que se dan entre los
individuos y los grupos humanos (Ibidem, 1985), sin embargo aun
cuando siempre ha interesado la relacidén que hay entre estos
elementos, la forma de abordarlos ha variado. En un principio
estos teérminos eran analizados de manera separada y
considerandolos independientes uno de otro, asumiendo que
era posible conocer uno sin conocer el otro. £l resultado de
esta forma de estudio se refleja en la situacion por la que
la Psicologia Social atraviesa en las ultimas décadas, el
que en ocasiones sea considerada como parte de otras ciencias, y
no tenga importancia propia.
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sgiempre que la Psicologia Social olvida este problema
para estudiar "en paralelo y con independencia uno de otro, ya
sea lo social o lo individual, como sucede actualmente en los
Estados Unidos, pierde su personalidad, convirtiéndose incluso
en un apéndice inutil de otra ciencia". (Ibidem, p.18)

Lépez Garriga (1983) presenta al respecto, ractores que a
su juicio, estan ~propiciando que 1la Psicologla Social este en
erisis:

a) E1 antiteoricismo

b} La fragmentacién

c) La indefinicién

d) E1 aislamiento

e) El1 individualismo y psicologismo
f) La Metodologia

g} La universalizacidn

A continuacién se tratard de explicar cada unoc de estos
factores.

a) E1 antiteoricismo. Se refiere a la falta de un marco
conceptual sobre el cual se tenga un apoyo cuandoc se realice el
estudio de fendmenos, es decir, se cae en un empirisismo.

b} La fragmentacion. Este factor nos habla de la falta de
consideraciédn del objeto de estudio dentro de una realidad gque
limita por lo tanto su analisis exterior. "Se carece de una
explicacién histérica® (Ibidem,p.706}. Esto se refiere a que se
ha intentado dar una explicacién del fendmeno fuera de su
contexto.

c) La indefinicioén. La cual esta muy relacionada con la
fragmentacién, pues no solo se aisla de la realidad, sino que no
se 1dentifica al objeto de estudio y no se ubica en un nivel de

analisis propio. " No existe un acuerdo en cuanto a cual debe ser
el objeto de estudio de la Psicologia Social: el individuo, 1la
interaccién soclal, las instituciones, la sociedad..”

(Ibidem,p.706}.

, d) El1 aislamiento.El cual nos habla de un alejamiento de la
Psicologia Social y otras ciencias sociales, el cual propicia que
haya un emprobecimiento de los conocimientos que se buscan.

e) El é&nfasis individual psicologizante. Al hablar de las
formas de integracién del ser %umano no debe pensarse que el ser
humano es un ente individual #nicamente. ‘“lLa Iintegracién ha
ocurrido social, colectivamente”. (Ibidem, p.706)

f) La metodologla experimental. La cual ha caracterizado los
estudios que se han realizado en esta disciplina, y lo cual ha
sido muy criticado, pues se arguye la necesidad de entender los
complejos procesos sociales en su realidad propia.



La universalizacién . Se refiere .a 7&1ue‘,“ekisté una
abstraccién de los problemas de su medio. . social  en donde. se
expraesan. R

1.2 Analisis Epistemolégico

Esta misma crisis ha provocado que - al abordar - los
procesos que se dan dentro de la Psicologia Social, -su ' analisis
se haya caracterizado por ser parcial y que epistemolégicamente
hablando se hayan creado tres modelos de Psicologias.” Sociales
diferentes. En este sentido, Moscovicli (1985) plantea:

a) el modelo diferencial
b) el modelo taxondmico
c) el modelo sistematico
1.2.1 Modelo Diferencial

Este modelo aborda los procesos sociales, en este caso el

fenémeno de la interaccién entre el individuo y la
sociedad, de manera unidireccional y observa en las
caracteristicas individuales el origen de la conducta

observada, por tanto la relacién que se establece entre el
sujeto y la realidad esta mediada por las caracteristicas
personales.

Gr&ficamente se puede representar:

Sujeto individual(ego,organismo) - Objeto(medio ambiente,estimulo)
Sujeto (§) ———» Objeto (0)
S — 0 .

"Se pone de un lado el ego (el individuo, el organismo) ¥
del otro al objeto, o bien "de una parte un repertorio de
respuestas y de la otra el estimulo *. (Moscovici,1985,p.20)

1.2.2 Modelo Taxonémico

Este modelo tiene como objetivo determinar la naturaleza
de las variables que pueden estar implicadas en la conducta de un
individuo confrontado con un estimulo, y es a partir del medio
ambiente que se estudia el fendmeno de la interaccién social.

Son las propiedades del estimulo las que permiten explicar
la reaccién del sujeto.

Graficamente se explica de la siguiente manera:
Objeto (0) —» sujeto '(S)
o o 4 s



1.2.3 Modelo SistemaAtico

Este modelo trata de explicar el fenémeno de la interaccién
centrandose en las acciones globales que resultan de la
interdependencia de varios individuos en relacién a un medio
ambiente com#én, fisico © soclal; esta relacién es concebida
como estatica o dinamica e implica mayor complejidad pero
todavia se sigue reduciendo lo social a la presencia de un
otro o un otros.

Graficamente se representa asi:

Sujeto (S)
] — ——  »Objeto (0)
Sujeto (S)

S
f —

Para Moscovici (1985) lo e ha sucedido es que se han
reducido los fenémenos psicosoci:les a fenémenos psicolégicos y
los fendmenos sociales a fendmenos individuales, esto s, no se
ha podido entender que el individuo y la sociedad son
elementos que no deben ser estudiados por separado para lograr
comprender su verdadero significado dentro de la Psicologia
Social, como objetos de interaccieén.

Por todo lo anterior Lépez Garriga (1983) considera gue la
Psicologia Social nos deja con grandes insatisfacciones en su
modo de entender al ser humano en su sociedad. Después de
analizar los factores que estan influyendo para que esto suceda,
tales como el antiteoricismo, la funcién ideolégica que
desempefia, y la falta de prioridades de estudio, entre otras
cosas, existe la necesidad de moverse hacia nuevas direcciones
de estudio.

1.2.4 Modelo Tripolar

Este modelo intenta superar las deficiencias de los  modelos
anteriores y resulta una alternativa para que la Psicologia
Social haga frente a la crisis por la que atraviesa.

Esta es una visién psicosocial que se traduce en una lectura
ternaria de los hechos y las relaciones, sustituye 1la visién
de dos términos : Sujeto (S) - Objeto (0) heredada de la
filosofia clasica, por una relacién de tres términos:

Sujeteo individual — Sujeto social — Objeto
Ego — Alter — ObJjeto



La relacién existente entre el Sujeto (S5) y el Objeto (0)
puede ser estatica o dinamica, puede ser una copresencia o una
interaccién gque afecta el pensamiento y el comportamiento de
cada individuo.(Moscovici, 1985)

GrAficamente:

Objeto(fisico,social,real o imaginario)

Sujeto Alter

Esta aproximacién epistemolégica también es conocida como
Trlpolar de dinteraccién (Sanchez P., 1989) y supone que la
socliedad tiene su propia estructura la cual no es definible en
teérminos de las caracteristicas de los individuos, sino gue esta
determinada por procesos econdmicos, culturales e ideolégicos.

Por otra parte, en los primeros modelos epistemoldgicos se
ha reflejado la concepcién de los Sujetos cognoscentes como
organismos individuales pasivos en sus relaclones y se ha
centrado el interés en los Objetos; mientras en este modelo, 1o
gue interesa estudiar es la formacién de los Sujetos Sociales,
que adquieren su identidad a través de la dinteraccién y que
construyen asi mismo su realidad social.

En este sentido, el Sujeto puede ser un individuo o un grupo
v se le concibe como una persona concreta, que actha bajo
normas y valores establecidos, bajo derechos y obligaciones que
derivan del status que ocupa en la soc1°dad.

El Alter es el peso social que recae en ¢l o en los
individuos bajo la forma de la cultura, ideologia v
representaciones compartidas, representa todas las forias de
construccion de la realidad; es la sociedad que trae en lla al
individuo.

El objeto puede ser social o no social, imaginario o real;
puede ser otro individuo u otro grupo. (Moscovicl, 1985)

RESUMEN .

En este capitulo se presentd un panorama general de 1la
situacién por la que atraviesa la Psicologia Social, asi como los
factores que han determinado esta situacidn. Como consecuencia de
esto, se desprenden diferentes modelos epzstemologlcos que se han
presentado para explicar el fendmeno de la interaccién social.



Por ser el fenémeno del liderazgo el tema principal en este
trabajo, sera& el punto clave con el que se analizara esta
problemAtica. En el siguiente capitulo se intentara ejemplificar
con la Aproximacién Norteamericana, que el estudio del fendmeno
de la interaccién entre el individuo y la socledad todavia
utiliza los modelos epistemolégicos que llevan a un estudio
unidireccional pues no se aborda el tercer elemento (alter), el
cual es crucial para comprender este fenémeno, pues les eas
corgx‘.‘m a todos los individuos y determina en mucho su forma de
actuar.
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CAPITULO -2. EL LIDERAZGO DESDE LA PERSPECTIVA NORTEAMERICANA :
Introduccidn.

La Psicologia Social norteamericana se ha caracterizado por
su forma de abordar los fendmenos de estudio. En el intento de
explicar la relacién entre el individuo y . la socledad esta
aproximacién ha mostrado basicamente un enfoque empirico y ademéas
se habla de una fuerte funcién ideolégica. "Dentro de este
esquema el mundo externo se presenta como "dado" y se otorga el
car&cter de inevitabilidad y permanencia a la realidad social tal

como esta se nos presenta’(Lépez Garriga, p.708). También se
ace un anilisis de los fendmencs sociales que carece de una
explicacién histérica, lo cual ocasiona gue se olvide que la
integracién del ser humano ha sido colectiva.

El prosente capitulo intentar4a dar un panorama de los
diferentes enfoques que han surgido en esta aproximacién para
explicar el fendmeno del liderazgo, desde un enfoque basado en
las caracteristicas del individuo, en la situacién, en el
intercambio gque se da entre los miembros del qrupo, hasta la
relacién de influencia gque se da dentro de un grupo
interdependiente.

El Iiderazgo organlzac;onal al ser abordade también dentro
de esta perspectiva, s:.gue la misma linea. En la presente parte
se muestran algunas investigaciones realizadas en los #ltimos
afios en torno al liderazgo, en ellas se muestra una vez mas la
linea por Ja que se ha caracterizado esta aproximacién, como lo
es la utilizaclén del método experimental.

2.1 El grupo y el liderazgo

El estudio de los grupos siempre ha sido importante para la
Psicologia Social ya gque plantea que son ambientes de
comportamiento individual. La Sociologla por su parte, considera
al grupo como la “piedra angular” de la sociedad.

K. Lewin (citado en Varela, 1991) define al grupo como un
agregado de personas 1nterdepend1ente., que forman una
organizacion especit’lca al interior de ¢l y que debido a la
interaccion social, se ejercita cierto grado de influencia dentro
del grupo. El1 pcder del grupo estar4 constituido por la habilidad
gue tenga una persona para influir sobre los miembros del grupo y
guiar su actividad.

Es por esto que el estundio de liderazgo ha sido abordado a
lo largo de la historia. La manera de hacerlo ha ido cambiando,
ya que al prJ.nCJ.pJ.o los cientificos del comportamiento le dieron
prioridad a la importancia del lider individual, se resaltaba las
caracteristicas personales y se pensaba que eran determinantes.
Sin embargo posteriormente la investigacién empirlca propone gue
el liderazgo surge como consecuencia de las necesidades de "un
grupo de personas y de la naturaleza de la situacién en la cual
el grupo acttia. Es decir se subraya la naturaleza del liderazgo y
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sus relaciones con la personalidad individual, con la composicién
y funcionamiento del grupo, con la situacién y con la estructura
del grupo.

Desde la perspectiva norteamericana el primer meétodo de
estudio sobre liderazgo consisti® en la comparacién de los
individuos para explorar diferencias entre los lideres y los no
lideres. Otro meétodo estudid el comportamiento del lider
considerando la obtencién de los objetivos del grupo a su
mantenimiento y fortalecimiento. También la identificacién de
diferentes comportamientos del 1ider, permitio identificar
caracteristicas individuales que se relacionaran con estos
comportamientos.

2.2 Enfoques en el estudio del liderazgo

Al hablar de liderazgo, se han tenido diferentes
concepciones. En algtn tiempo prevaleciéd la idea de que el ser
lider era wuna caracteristica con la que se nacla, Aristételes
(citado en Varela, 1991) pensaba que " Desde el instante de su
nacimiento algunos estan destinados a someterse y otros a mandar®
(Ibidem, p.20). EFEs decir, se explica el liderazgo mediante la
atribucién de caractcristicas personales que determinan que un
individuo sea Iider o no lo sea.

Los enfoques actuales resaltan las acciones que el lider
debe realizar para prosegquir una accidn y cumplir con las netas
del grupo, siendo la tarea un factor importante.

El liderazgo se entiende como un proceso en el cual hay una
relacién de influencia que se manifiesta entre miembros de un
grupo gque son interdependientes (Ibidem, 1991). En este proceso
se interrelacionan tres factores : .

a) El1 1ider con sus caracteristicas personales, sus
motivaciones, percepciones, recursos, que ayudan al
logro de la meta grupal. )

b} Los seguidores.

c) La situacidn en que se presenta este proceso de
mutua influencia en el grupo.

Es importante remarcar que estos factores no estan ailslados
y no pueden ocurrir independientemente. (Ibidem, 1991}

Dentro de la Psicologifa Social norteamericana el estudio del
lidérazgo ha sido abordado mediante diferentes enfoques:

. Enfoque personalistico
. Enfoque situacional

. Enfoque transaccional

. Enfoque de influencia social

Wk
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A continuacioén
estos enfoques.

se presenta un breve resumen de cada uno de

ENFOQUE AEPISTEMOLOGICO CARACTERISTICAS
* Personalistico S =0 Se centra en el indivi-
duo. No da importancia
al grupo y la situacion.
* Situacional o — s Se centra en la inter-

accién del lider y los
seguidores; observa las
las necesidades de los
mismos y de la tarea.
Las demandas de la si-
tuacién determinan la
accion del individuo.

* Transaccional

Intercambio de transac-
ciones entre el indivi-
duo y el grupo.

Los resultados ganancia
~ costo determinan el
que alguien asuma la
funcién de liderazgo.

* Influencia Social

El liderazgo es una
relacién de ~influencia
que se da entre los
miembros de un grupo
interdependiente.

Se considera una con-
ducta necesaria para el
grupo y su funciona-
miento.

Tabla 1. El1

liderazgo

visto desde el punto

de vista de la

Psicologia Social norteamericana.
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2.2.1. Enfoque personalistico
Analisis epistemolégico: Sujeto -+ Objeto

Este enfoque esta dentro de este tipo de analisis, ya que
observa en las caracteristicas individuales el origen de la
conducta observada. La interaccion del sujeto con la realidad
ests mediada por las caracteristicas personales.

Se basa en las caracteristicas del individuo para explicar
el fenémeno del liderazgo. " El estudio del liderazgo se 1nicia
con un enfoque que atiende las caracteristicas de " personalidad
como las derflinitorias del rol mencionado " (Ibidem, 1991; p. 21).

Tebricos como Mann (1959}, Bass (1960) y Gibb (1969) han
estudiade las cualidades fisicas y psiquicas relacionadas con
cualidades de liderazgo. ( Kauffmann, 1977)

Los atributos del 1dder serian las caracteristicas de
personalidad que en una situacioén especirica hacen posible que
una persona ayude a que el grupo esté unido y obtenga sus
objetivos (Secord, 1981). En este enfoque se ha tratado de
estudiar al liderazgo de dos formas:

A. Por los rasgos especificos del 1ider

B. Por los rfactores biopsicolégicos del lider

A. Por los irasgos especificos del lider

Se piensa que el comportamiento del lider se origina en sus
cualidades personales, sin poner importancia al grupo y la
situacidn; segun Young (citado en Varela,1991) tal concepcién
conceptualiza al lider como una combinacién de rasgos o aspectos
fisicos especificos, se intenta extraer y aislar las
caracteristicas o rasgos particulares de la personalidad del
lider.

El iniciador de esta posicién tesdrica es Gowin (citado en
Varela, 1991) quien encuentra en un estudio que realizs,
caracteristicas fisicas en comtn (altos y pesados) en un grupo de
funcionarios ejecutivos.

Gibb (citado en Secord, 1981) concluye despué¢s de haber
revisado la literatura del tema basada en investigaciones hechas
antes de 1952, que ha sido Imposible establecer un patrén
consistente de rasgos que caractericen al lider y propone gque los
atributos del liderazgo seran aquellas caracteristicas de
personalidad que en clerta situacién hacen posible que se
contribuya a la obtencién de objetivos del grupo, © gque 105 otros
integrantes consideren que esta& contribuyendo.
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otros investigadores han intentado - establecer jerarquias
utilizando varJ.ables como rasgos intelectuales
emoclionales.

Young (citado en Varela, 1991) propone los siguientes
rasgos

- inteligencia - extroversién

- iniciativa -~ sentido del humor

- honradez - simpatia

- entusiasmo - confianza en si lTl.lSan

Stogdill (ibidem, 1991) propone otra clasificacién:

- capacidad - participacién
- rendiniento - status
- responsabilidad

Es .lmportante eonsiderar que la presencia de ciertas
caracteristicas personales en el lider mantienen una relacién
funcional con las caracteristicas, act1v1dades y ob]etz.vos de los
sequ1dores. Por tanto, " el liderazgo encierra la interaccién e
influencia mutua de las variables caracteristicas de las personas
involucradas ". (Ibidem,p.25)

El liderazgo no es un rol pasivo, sino mas bien una relacién
funcional entre los miembros del grupo, dentro del cual el lider
adquiere status a través de su participacién activa y la
demostracién de su capacidad para reallizar las tareas necesarias
para la obtencién de las metas grupales.

B. Por los factores biopsicolégicos del 1lider

Se sigue basando en las caracteristicas individuales del
lider, pero trata de estudiarlo en términos de su personalidad
total, procurando clasificarlo y ubicarlo bajo algtn esquema
tipolégico establecido. Los tipos representan no una
caracteristica aislada, sino ma4s bien un conjunto recurrente de
rasgos y caracteres. Los tipos mas usados son los propuestos por
Jung: introversién ~ extroversién.

wW.M. Conway (citado en Varela, 1991} ha propuesto otra
tipologia :

- El dominador de masas : Es quien obliga a los Iintegrantes
del grupo a creer en ¢l, los convence para que le tengan
confianza; y no preclsamente refleja los intereses de la mayoria.

- El1 exponente de las masas : Este lider logra darse cuenta

de los sentimientos del grupo y los emplea después de analizarlos
para alcanzar las metas que tiene el grupo.
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| = El. representativo de las masas : Es el producto de. los
rupos - organizados, lo han elegido y han convertido su funcién en
efatura, con caracter temporal. :

Bartlett distingue por su parte :

~ 'Lider institucional : El poder se encuentra mas o . menos
- formalizado en reglas y procedimientos.

- Lider dominante : Emplea la coercién.

Ji=" Lider persuasivo : Ejerce su poder principalmente por la
palabra y otras formas de control, asegura la identificacién
voluntaria de los seguldores, por el convencimiento e
identificacién con el.

Dentro de este enfogue la tipologia psicolbgica representa
"un conjunto de mecanismos o rasgos derivados principalmente de
la constitucién fisica y las experienclas del individuo"
(Ibidem, p. 28).

Tal y como se presentd en este apartado, hay muchos autores
que han propuesto tipologlas diferentes, aqul se expusieron sélo
algunas para ejemplificar este enfoque.

2.2.2. Enfoque situacional
Analisis epistemolégico: Objeto -—b Sujeto

Este enfogque corresponde a este tipo de analisis debido a
que a partir del medio ambiente se estudia la interaccién social,
son las propiedades del estimulo las que permiten explicar la
reaccison del sujeto.

La insatisfaccién con el enfoque centrado en los rasgos ha
dado lugar a una visién del liderazgo que subraya las
caracteristicas del grupo y la situacién en la que se presenta.
" EI1 liderazgo se considera como la ejecucién de aguellos actos
que ayudan al grupo a obtener los resultados deseados ". (Secord,
p. 340)

E1 enfoque situacional pone interés en las demandas
impuestas al liderazgo por la propia situacién, trata de ver que
acciones se requieren por parte de los grupos en diferentes
condiciones para que logre sus objetivos y la forma en que los
miembros del grupo participan en estas accliones. Estos actos se
denominan funciones del grupo, es por esto que a este enfoque
también se le conoceé como funcional o comportamental. No se
subestiman las caracteristicas del lider, pero se considera que
el lider debe tener cierto nivel de competencia con respecto a
las tareas. Los atributos del lider ser#&n las caracteristicas de
personalidad que en una situacién especifica hacen posible que
una persona ayude a gque el grupo este unido y obtenga Sus
objetivos.
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Se centra en las interacciones din&micas entre Ildideres y
segulidores y se ocupa de las necesidades de los segundos y de la
tarea a cumplir. Este enfoque se funda en la hipétesis de que es

sible adlestrar al lider para que de un rendimiento
satisfactorio. (Schultz, 1985)

Las demandas que impone la situacidn pueden originarse :
A. en la tarea o rfuncién del grupo

B. en la estructura grupal

C. en factores contextuales.

A. Demandas situacionales en la tarea

Los estudios de esta aproximacién plantean que el llegar a

ser lider dependera de cierta manera de la tarea. " Se concibe al
liderazgo en terminos de las funciones que han de ser
realizadas ". (Varela, 1931; p.41)

Lo importante del liderazgo es que ayudar4d a que los
objetivos que se haya planteado el grupo se cumplan. FE1 Idder
guliaré al grupo para llegar a sus metas.

B. Demandas situacionales hechas por la estructura del grupo

cuando se habla desde esta perspectiva situacional el
liderazgo se considera una cualidad propia de la estructura
grupal. Esto implica que los individuos:

- actuwan juntos

~ mantlenen un orden en las linecas de acciodn

- existe una division de trabajo y es aceptada por todos

- de esta divisién surge el llder quien dirige y organiza
las actividades del grupo.

Aunque este enfoque recalca que ¢l comportamiento del Ildder
puede ser ejecutado por cualquier nmiembro del grupo, es
importante enratizar que cuando el grupo apenas se ha formado,
hay clertas personas que lo hacen m4s que otras, esto se denomina
diferenciacién de roles. En primer termino existe una
diferenciacién de rol en cuanto a ser lider o no serle. En un
grupo se puede considerar a la persona que mas frecuentemente ha
iniciado las acciones como aquella que tlene las mejores ideas y
que hace todo para guiar la discusién en forma efectiva. " Tal
especializacién de comportamientos y el desarrollo del consenso
en el reconocimiento de la especializacién son la parte basica de
la diferenciacién de roles ", (Secord, p. 341)

Esta diferenciacioén de roles se puede observar en grupos con
estructura pequeila, por tanto los estudios que se han realizado
para analizar este punto han sido grupos de laboratorio. Heinicke
y Bales (citados en Secord, 1981) observaron como se desarrolléd
este consenso en 1los grupos y lo explican en términos de un
enfrentamiento entre dos personas con alto status, de los cuales
uno surgira como el lider aceptado.
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En segundo lugar existe un lider de la tarea, el cual
producira ideas y gulara al grupo en la solucién de la tarea, al
principio genera aprobaciédn ya que satisface las necesidades del
grupo de ~concluir la tarea. Pero a su vez crea hostilidades
debido a gue habla la mayor parte del tiempo y exige al grupo que
se concentre en la tarea.

En tercer teérmino existe un lider sociocemocional, el cual
* ayuda a aumentar la moral del grupo y a eliminar las tensiones
cuando las cosas se ponen dificiles " (Ibidem, p.342). Restablece
los valores deseados Yy las actitudes que se han perturbado,
amenazado o reprimido debido a las exigencias de la tarea.

Se busca que exista un equilibrio entre proveer la
completacién de la tarea y proveer las funciones socioemocionales
del grupo. Aparentemente, en el grado en que ocurre hostilidad
hacla el lider de la tarea, ocurrira la diferenciacién entre los
roles de estos dos lideres.

Dentro de este enfoque se hablan de los estilos de
liderazgo, los cuales serén elegidos por el lider dependiendo de
lo que amerite la situacién. Depende de las siguientes variables:

a) Las que se relacionan con el lider

Es decir, el lider elegira el estilo con el que se sienta
mas confortable, y lo hara evaluando sus caracteristicas
personales asi como la de los grupos.

b) Las relacionadas con la membrecia

Dependera de las caracteristicas del grupo. si es
dependiente, le sera facil acatar érdenes y adaptarse a una
rutina. En camblo si es independiente preferir& menos direccién.
El 1l1ider decber4d saber como comportarse comprendiendo a los
miembros del grupo.

¢) Las relacionadas con la situacién

Se refieren al tipo de organizacién, sus valores,
tradiciones, tamaiio, motivos por los que se formbd el grupo,
naturaleza y complejidad de la tarea, experiencia del grupo ante
estas situaciones, etc.

Maisonneuve (citado en Secord, 1981) propone una
clasificacion de como el llder se comporta con sus subordinados,
es decir, el estilo de liderazgo que utilizan:

* Lider autoritario : Intenta influir sobre el grupo de modo
directo y por presién externa. Puede ser:

~ Autocratico | : Se impone por intimidacién o por
sancién, sin Importarle las reacciones del grupo.
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- ' Paternalista : Desea ser bbadecido, respetado ‘e
incluso amado.

* Lider corporativo : Emplea una tactica 'mas permisiva.
Asocia a sus subordinados, comenzando por su preparacién,
intereses y actividades.

* Lider manipulador : Influye de forma mis indirecta en 1los
demas, si es posible sin que se percaten de ello.

*

Lider elucidador : Logra que el grupo pueda tomar
decisiones or su propia cuenta, después de
concientizarse del problema y el proceso implicado.

* Lider lalissez-faire : Existe un status nominal pero se
esta desinteresado de la actividad y problematica del
grupo. Es una especie de abandono de autoridad y de
liderazgo.

€. Demandas originadas en factores contextuales

El tipo de comportamiento que ocurrilra y quien lo ejecutara
estar& determinado por las exigencias de la sltuacidn, el . lider
actuarad cuando la situacién lo requiera. Es respetado por sus.
amplios conocimientos y sus decisiones acertadas. -

2.2.3. Enfoque transaccional

Analisis epistemolédgico:
Sujeto

I——yobjeto
Sujeto

El1 enfogue transaccional esta considerado dentro de este
tipo de analisis, ya que se centra en los fenémenos globales -que
resultan de la interdependencia de varios individuos en relacién
a un medio ambiente comun.

Dentro de un grupo, a lo largo de su interaccion, se
establece una relacibn entre el lider y los seguidores, la cual
se va formando con el tiempo e implica un intercambio de
transacciones entre las dos partes. (Ibidem, 1981}

Lider -- Provee recursos al grupo
Seguidores -- Proporcionan reconocimiento y estima al lider

Los otros enfoques del liderazgo, al preocuparse sélo de
como el 1lider impone la conducta de otros, se olvida de las
transacciones que ocurren entre él y el grupo. Por tanto lo que
caracteriza a este enfoque es el intercambio de transacciones
entre las personas implicadas en la relacién.
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Homans (cltado en Varela, 1991) considera que la influencia
gue tiene el li{der la obtiene permitiendo que el grupo también
nfluya sobre &I.

"Desde el punto de vista de este analisis transaccional el
1lider toma en consideracion los estados percepto-motivacionales
de los seguidores, los analiza y programa actividades, sefala el
camino y los modos de comportamiento de los subordinados, todo
ello tendiente al alcance de las metas" (Ibidem,p.32). De la
misma manera, los integrantes del grupo eval#ian al 1lider (sus
motivaciones, caracteristicas, como llega al objetivo, como cubre
sus necesidades, etc.).

Esto nos habla de lo importante que es considerar este tipo
de transacciones gque ocurren entre el lider y los miembros del
grupo, pues son factores que determinar4n la relacién que se
establezca. Aqui{ el papel de las dos partes es activo, no se basa
en pensar que el lider es el "actor principal" y gque impone su
presencia a otros, sino m&s bien se da énfasis a este intercambio
que se da en el grupo. (Ibidem, 19591)

La Teoria del Intercambio propone que el gue una persona
asuma las funciones de liderazgo depende de las experiencias de
resultados ganancias - costos que han tenido ella y sus
seguidores. .

Ganancias y Costos que recibe el LIDER.
GANANCIAS

* Satisfaccién de haber realizado la tarea con éxito.

* Recompensas de la actividad del liderazgo en si
(satisfaccién de necesidades de logro, dominacién y otras
necesidades socloemocionales) .

COSTOS

* Esfuerzo en las actividades relacionadas con el objetivo.

* Presiones derivadas del tener que ser modelo para el
grupo.

* Ansiedad sobre el posible fracaso, o rechazo de su
liderazgo.

* Pérdida de status, culpabilidad.

* Soledad (se le evita por hostilidad y/o su poder) .

Ganancias y Costos de los SEGUIDORES.
GANANCIAS

* Obtener una guifa para lograr el objetivo.

* Satisfacer la necesidad de dependencia.

* Resolver otras necesidades vicariamente (al identificarse
con el 1lider).

* Evitar la ansiedad del riesgo al fracaso y de
culpabilidad. .
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COSTOS

* Bajo status.

* Tener menor control sobre las actividades del grupo y la
de los miembros.

Perder 1la satisfaccién intrinseca que podria ganar ~al
participar en tareas del liderazgo.

*

2.2.4. Enfoque de Influencia social
Analisis epistemolégico:
Sujeto
—-—» Objeto
Sujeto
También este enfoque se encuentra en el tipo de analisis
sistematico, pues los fendmenos se dan como resultado de la
interdependencia de varios individuos y el medio ambiente comun.
Debido a la interaccién social que existe en el grupo, surge
cierto grado de influencia dentro de ¢1 y el liderazgo es

considerado un sistema de conducta que es necesario para el
grupo, asi como para su funcionamiento. Por tanto es ‘una

condicién y cualidad dinamica de estructuracisn" (Ibidem, pag.
31) y no se debe seguir pensando en ¢l como algo estatico "y
particularizado.

"El lider es un recurso grupal que es utilizado para el
logro de los objetivos ". (Ibidem, p.30)

Hollander (citado en Varela, 1991) considera al liderazgo
como una relacidn de influencia que se presenta entre miembros de
un grupo interdependiente.

Stodgill (citado en Varela, 1991) piensa que mediante el
liderazqgo se influye en las actividades de un grupo, con respecto
a la fijacién y consecucién de metas.

En este proceso de mutua influencia, participan tres
factores:

-~ El 1lider: con sus caracteristicas y atributos

- Los  seguidores: con sus motivaciones ¥ recursos
particulares

~ La situacién: Bajo la cual se lleva a cabo la interaccién
entre los dos elementos
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Graclas a sus caracteristicas el lider puede influir en el
grupo sliempre y cuando sea acorde con las metas comunes. Ademds
el status que el qrupo le asigné es un factor de suma importancia
para lograr esta 1influencia.

Después de haber analizado los diferentes enfogques del
liderazgo desde la perspectiva norteamericana, se hace notar que
en estos hay mucho en coman. Esta divisién debe considerarse sblo
como un medio didactico. Lo importante es enfatizar gque esta
perspectiva no toma en cuenta aspectos culturales e 1deol¢g1cos
que tienen un peso relevante en el sujeto y que podrian explicar
el fenéomeno del liderazgo de manera mas completa.

2.3 E1 liderazgo Organizacional

El estudio del liderazgo ha sido durante los tultimos afios un
tema de moda debido a sus aplicaciones practicas inmediatas. En
el ambito organizacional se ha recalcado la importancia del lider
para optimizar los recursos humanos en su totalidad dentro de la
organizacién. De esta manera el estilo de direccién puede
propiciar un funcionamiento arménico en la organizacién o puede
frenar sus objetivos,

Desde el punto de sta histéricc, el concepto de
supervisién ha tenido teoria< distintas: Las teorias empiricas,
las cuales desarrollaron sus idecas basandose en pruebas de
investigacidn enpirica y sus principales tedricos fueron
Stogdill, Bass, Likert, Fiedler y Blake. Por otra parte las
teorias humanistas, que desarrollaron sus modelos de direccién y
conducta cde grupo en forma mucho mas inductiva. Sus teéricos son:
MatMurray, Argyris, McGregor, Tannenbaum, entre otros. (Blum,
1981)

Este tipo de liderazgo también ha sido abordado en su
mayoria por la Psicologfa Social norteamericana, por tanto
presenta las mismas caracteristicas que ya se han comentado, se

sigue dando importancia a caracteristicas personales. Rodolfo
Gutierrez (s/afio) lo esquematiza: " E1 1lider formal... puede
maximizar su efectividad si concomitantemente a su posicién,
posee una personalidad carismatica..." (p.211). As{ como a la
situacién: " La capacidad general o técnica del lider esta en
funcién de la situacién especi{fica’". (Stogdill, citado en

Gutierrez, p.212)

Esto se refleja en investigaciones realizadas en los awltimos
aflos gque siguen la misma linea que hace unas decadas, basadas
princ1palmente en el Metodo Experimental y que siguen sin dar una
explicacién histérica y social al fendémeno. Muchas de estas
investigaciones estan relacionadas con el ambito laboral, pues se
han preocupado por investigar cusles son los factores que  pueden
determinar que la participacién del trabajador sea mejor.
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2.4 Investigaciones de corte norteamericano en torno al Liderazgo

En este apartado se muestra de manera grafica algunos
estudios que _ fueron realizados  por investigadores de
Universidades de Estados Unidos (Ver Tabla 2), todas ellas
relacionadas con el fenémeno del liderazgo. Se resumen los datos
ma&s relevantes que ejemplifican esta aproximacién y se muestran
los principales factores que la caracterizan.

AUTOR Y anNo OBJETIVO ENFOQUE LIMITACIONES \
M.Singer Encontrar impe- |Transaccional |*Individualizacién
A.Singer dimentos situa~ X

cionales en el *M.Experimental
1986 liderazgo trans-

accional, prefe-
rencia del esti-
lo de liderazgo
en los subordi-
nados, asi como
su satisfaccién
en el trabajo.

D.J.Garland Observar los | Personali{stico}*Fragmentacien
J.R. Barry efectos de la
. personalidad de *Aislamiento
1988 la conducta del
1ider en la *Individualizacién
| ejecucien de ju-
adores de foot-~ *M . Experimental
all.
M.Strube Examinar el rol | Personalistico|*Fragmentacién
N.R.Keller de la conducta
J.0Oxenberg Tipo A y Tipo B *Individualizacién
D. Lapidot relacionadas con
el liderazgo. *M.Experimental

1989

Tabla 2. Algunas investigaciones realizadas en los ultimos afos
por la Escuela Norteamericana en torno al liderazgo.

xRk La eleccién de estas investigaciones se basd en la
accesibilidad a ellas. Tal vez no sean los mas significativas,
pero si son recientes y ejemplifican la forma de abordar este
fenémeno (el liderazgo) desde la perspectiva norteamericana.
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RESUMEN .

A lo largo de este capitulo se ha intentado mostrar 1los
diferentes enfogues que han surgido dentro de la tradicién
norteamericana para explicar el fenémeno del liderazgo,
intentando brindar un analisis de estos distintos enfoques: el
personalistico, el situacional, el transaccional y el de
influencia social, Cada uno de estos se caracterizan por hacer
énfasis en distintos aspectos de liderazgo tales como factores de
personalidad, la situacién en la que se presenta el fenémeno, la
interaccion y transacciones entre el lider y los seguidores y 1la
influencla que se da en el grupo.

En el siguiente capitulo se dara otra opcién que propone el

analisis epistemolégico tripolar de interaccién, para abordar
los procesos sociales, como lo es el liderazgo.
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CAPITULO 3. ESCUELA DE - BRISTOL: POSICION ALTERNATIVA A LA
PSICOLOGIA SOCIAL EXISTENTE

Introduccién.

. En el capitulo anterior se di¢ un panorama general de
los principios que sustentan a la Psicologia Social
norteamericana. La principal caracteristica es que sa basa
en una relacién "cara a cara" y da énfasis a lo experimental
en lugar de lo vivido.

La Escuela de Bristol propone como aproxxmacian para el

estudio del fenémeno de la interaccién social un planteamlento

e intenta superar el reduccionismo individualista por una
relacién intergrupo donde influyen factores sociocognitivos.

Desde el punto de vista del analisis epistemolédgico, la
Escuela de Bristol representa ya un estudio tripolar. Es decir,
se considera el tercer elemento en la interaccién, llamado alter,
que nos habla de la Importancia de considerar el aspecto
ideoldgico gque cada individuo trae consigo previo a la
interaccién, y que de cierta manera explica parte de su
comportamiento. Esta aproximacion rescata el concepto de
grupo, el «cual va mas alla de considerarlo s0lo como un
conjunto de personas unidas para lograr una meta comin sino
que implica también la presencia de variables soclo-cognitivas
que le dan sentido a la conducta del individuo, como lo es su
misma pertenencia al grupo.

. E]l continuo Conducta interpersonal - Conducta intergrupal,
permite de esta manera ser el punto de partida de esta
aproximacién, y con esta concepci¢n de grupo se logra dar un
giro al estudio de la interaccién social.

Los niveles de analisis en Psicologia Social son abordados
dentro de este capitulo para ubicar los fenébmenos Iintergrupales,
base teérica importante de La Escuela de Bristol.

El intergrupo en el contexto experimental se revisa mediante
trabajos realizados por Doise y Mugny (1980) sobre desarrollo
cognitivo, donde se concluye que no se pueden reducir los
fenémenos colectivos a la simple presencla de caracteristicas
individuales, sino que la interaccién social es mas compleja. No
debe olvidarse la importancia de todo el sistema de creencias,
representacliones, valores, que el individuo trae consigo.

En este capitulo se tratar4 de resumir los aspectos
ma&s importantes de esta nueva alternativa de estudio.

3.1 La Escuela de Bristol
Durante 1960 y los aiios s;gulentes, el intereés por dar una
nueva opcién a la Psicologla Social existente fue la inquietud de

la Universidad de Bristol. Un grupo de psicdlogos sociales
encontraron como eje de su propio desarrollo teérico las
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#relaciones intergrupo". Los integrantes de esta escuela son:
Henri Tajfel, John Turner y Michael Billig (Bautista, 1990). *"Su
interés esencial se ubica en dos planos:  Por un lado intentan
crear un planteamiento divergente del reduccionismo
individualista que imperaba en la mayoria de los textos de la
época. Por el otro, en crear un marco conceptual que permitiera
explicar la posibilidad de transformacién que tienen las
relaciones Intergrupo en una sociedad." (Ibidem, p.1)

Esta Escuela surge como una nueva opcidn, debido a que la
mayoria de los trabajos que se realizaban en Psicologia Social

enfatizaban la relacioén con procesos intrapersonales ]
interpersonales, vy como consecuencia no se abfa logrado
entrelazar la conducta individual con los procesos

contextuales sociales del conflicto intergrupal y sus efectos
psicolégicos.

El precursor del estudio de esta conducta intergrupal es
Sherif (citado en Doise, 1982) y plantea ya la Teoria realista
del conflicto grupal. Sherif realiza esta formulacién teérica,
gracias a los resultados de investigaciones de campo, en la cual
plantea que ciertos individuos inducidos a alcanzar un
objetivo a traves de actos interdependientes se convierten en un

rupo. Cuando en los grupos existen Iintereses comunes pero
1ncomfatib1es se logra promover la competencia, creandose cierta
hostilidad hacia el otro grupo. Por otra parte las metas
supraordenadas, las cuales necesitan un esfuerzo comun logran
reducir la hostilidad.

. La pertenencia a un grupo contribuye a la elaboracién de una
identidad social positiva, si el grupo puede ser  comparado
favorablemente con los otros grupos. Esto muestra la influencia
que el grupo puede tener en el sujeto y no sélo las
caracteristicas individuales del ldider.

3.2 La nueva nocién de GRUPG

Aunque en ultima instancia los 1individuos tratan con
individuos, es relevante considerar que con frecuencia esta
relacién no es unica debido a gque estos individuos se comportan
como miembros de una categoria social definida.

Sherif (citado en Javiedes, 1990) proporciona una definicion
sociopsicoldgica de membrecia grupal: Cuando los individuos de un
grupo interacttan, de manera colectiva o individual, con_ otro
grupo o sus miembros en términos de su identificacién grupal, se
genera un comportamiento intergrupal.

Al considerar esta definicién, se retoma el concepto de 1lo
que es un grupo, el cual presenta tres componentes:

A. * Componente cognitivo

B. * Componente evaluativo
C. * Componente emocional
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A. El componente cognitivo se refiere a que . el individuo
sabe que' pertenece al grupo.

B.. E1 componente evaluativo estA presente en el -sentido en

3ue la nocién del grupo y su pertenencia a ¢l determinan que el

ndividuo sea capaz de dar una connotacién de valor (positiva o
negativa) al mismo.

C. El componente emocional se refiere a que los aspectos
anteriores (cognitivo y evaluativo} del grupo y de la propia
membrecia pueden estar acompafados por emociones y sentimientos
tamor, simpatlia, desagrado, agrado, etc.) que se dirigen hacia el
propio grupo Yy hacia otros gue tengan relacién con él.

Desde esta perspectiva los grupos gue Iinteractuan noe
necesitan depender de la frecuencia de la interaccién entre los
miembros, las relaciones del sistema de roles ] metas
interdependientes. Mas bien " el criterio esencial de membrecia
grupal,...,es el de que los individuos en cuestién se definan a
s{ mismos y sean definidos por los otros como miembros de un
grupo.” (Bautista, 1990, p. 21)

De esta manera, el grupo es una coleccién de personas que se
perciben como miembros de la misma categoria social, y por tanto
comparten clerta involucracién emocional y alcanzan concenso
social en algun grado respecto a la evaluacidn del grupo y su
membrecia.

Siguiendo esta llnea, la definicién de la conducta
intergrupal se referir& a "cualquier conducta protagonizada por
uno o mas actores hacia otra u otros, que Se base en la
identificacién de unos y otros como perteneclentes a diferentes
categorias sociales®.(Sherif, citado en Bautista, 1990)

Léq categorizaciones soclales son instrumentos
cognoscitivos que segmentan, clasifican y ordenan el
medio ambiente social, ~permitiendo al Individuo prepararse

para desenvolverse en diversas formas de accién social, tamhién
le proporcionan al individuo un sistema de autoreferencia. Esta
identificacién en términos sociales es relacional y
comparativa, es decir, define a los miembros como similares o
diferentes de los miembros de otro grupo, es decir, a traves
de la identificacién el individuo se percibe de cierta manera
basado en las categorias sociales del grupo al que pertenece.

3.3 La Relacién Individualista VS La Relacién Intergrupo

E1 punto de partida para poder comprender esta aproximacién
al estudio de la conducta social, se basa en el continuo:

CONDUCTA INTERPERSONAL .......v<vs.....CONDUCTA INTERGRUPAL
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La conducta interpersonal se refiere a la interacclén entre
dos o mas individuos que esta completamente determinada por sus
relaciones interpersonales y sus caracteristicas individuales y
no esta arfectada por grupos o categorias sociales a las cuales
pertenecen respectivamente.

La conducta intergrupal es el otro extremo y consiste en
interacciones entre dos o maAs individuos (o grupos}) las cuales
estan determinadas por sus membrecias en los varios grupos o
categorias sociales y no afectadas or las relaciones
interindividuales de las personas involucradas. (Ibidem)

Al referirse al extremo interpersonal, es importante aclarar
que es dificil encontrar ejemplos de la vida real que
expliquen esta conducta social. Sin embargo, tal y como se dijo
en el capitulo anterior, la Psicologia Social norteamericana se
encuentra en este extremo al explicar la interaccién social. La
Escuela de Bristol, propone que " es imposible imaginar un
encuentro social entre dos personas que no sea afectado, al menos
en un grado minimo, por la asignacién mutua a wuna variedad de
categorias sociales acerca de los cuales se poseen algunas
expectativas relacionadas con sus caracteristicas y
comportamiento que existen en la mente de los interactuantes",
(Javiedes, 1990, p.12)

El otro extremo, el "mero" comportamiento intergrupal es
menos absurdo empiricamente ya que sc¢ pueden encontrar claros
ejemplos en situaciones reales. Todas la situaciones “naturales”
y tambien experimentales, caen entre estos dos extremos y el
comportamiento hacia la gente que esta categorizada como miembro
del endogrupo o del exogrupo se verd afectada de pmanera crucial
por la percepciédn que tenga el individuo de la situacién en
terminos de su proximidad a uno y otro extremo. (Ibidem)

Aunque a lo largo del planteamiento de esta aproximacién

parezca que también esta basada en lo experimental de la misma
manera gque la aproximacidn neriteamericana, es importante
enfatizar que la Escuela de Bristol, utiliza grupos
experimentales para dar sentido a lo vivido. Dentro de esta

aproximacion el teérmino "grupo” denotara una entidad cognitiva
que es significativa para el individuo en un punto particular
del tiempo y debe distinguirse de la forma en que este termino
se usa para explicar la relacién cara a cara entre un n¥umero
de personas.

3.4 Niveles de analisis en Psicologla Social

Para poder comprender mejor a que se refieren las relaciones
intergrupo, es conveniente hablar de los diferentes niveles de
analisis que se han utilizado dentro de la Psicologia Social.
Es importante ubicar el nivel de analisis en que se estudian los
fendmenos porque de esto dependerd el tipo de explicacién que se
da sobre su comportamiento en el contexto social.

Segun Doise (1983) existen cuatro niveles.de analisis:
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Nivel I. Intraindividual

" Los modelos utilizados describen la manera en que los
individuos organizan su percepcién, su evaluacién del "entorno
social y su comportamiento en relaciéon con dicho entorno.”
(- Ibidem )

Este tipo de an&lisis se refiere a los procesos internos del
sujeto gque le permitiran explicar su ambiente, despueés de
organizar sus experiencias.

Nivel II. Interindividual

Su objeto de estudio es la dinamica de las relaciones que
pueden darse en ciertas circunstancias . Este nivel trata de
explicar las relaciones gue se van a dar entre los dindividuos,
porque son estas las que matizardn la interaccién. Se analizan
procesos e se dan en una situacién dada, en un momento dado y
entre Jndlvlduos determinados pero sin tomar en cuenta las
diferentes posiciones que estos pueden ocupar fuera de esta
situacién. (Sanchez P., 1989}

Nivel III. Grupal

Este nivel ya habla de diferencias que existen entre los
individuos, previas a la Interaccién, que determinaran la
relacién que se establezca entre ellos; toma en consideracion los
grupos a los gque pertenecen los individuos involucrados en
la linteraccion, pertenencia que determina en cierta medida su
comportamiento.

Nivel IV. Ideold¢gico

cada sociedad desarrolla ideologias, sistema de creencias y
de representaclones, de evaluaciones  y normas, que . justifican y

determinan las relaciones sociales que se den entre los
individuos. Al estudiar la Iinteraccién que se da entre
clertos individuos dentro de este nivel, se toma en cuenta
todo este bagaje que determinard en gran parte el

comportamiento de los participantes.

"El estudio de las relaciones que las clases y categorias
sociales tienen entre si en una sociedad corresponden
principalmente a los niveles de analisis IIT y IV. Sin embargo,
la participacién del individuo en dichas relaciones se rlge
necesariamente por procesos de nivel I." (Doise, 1983)

3.5 E1 intergrupo en el contexto experimental

Se deriva de lo anterior que un individuo no puede
concebirse aislado de su entorno social, constantemente
interactua , adquiriendo nuevas alternativas de accién con una
fuerte influencia lideoldgica, que ha adquirido a lo largo de su
desarrollo y que se ve reflejada en su forma de actuar.
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Es importante remarcar que la Escuela de Bristol, aun cuando
no habla explicitamente del estudio del liderazgo, con sus
bases tedricas y empiricas da la oportunidad de plantearse nuevas
cuestionantes gque lleven al estudio de este fenémeno desde otra
perspectiva. La nocién de grupo es la gue da un giro importante
y. determina que el liderazgo sea considerado como un acuerdo
tacito en los individuos gue forman parte del grupo, Yy no
sean las caracteristicas personales o situacionales por si solas
las que expligquen el fenémeno.

Dentro de este sistema social, que sblo sSe preocupa por
encontrar la manera en que se asegure una rentabilidad maxima en
cualqu1er ambito, el liderazgo ha sido estudiado también por sus
aplicaciones practicas. Sin embargo esta investigacién no puede
ir mas alls a menos de que se trate de comprender tedricamente
los mecanismos por medio de los cuales esa estructura de grupo o
ese funcionamiento asegura o no la eficacia del trabajo
colectivo. Es decir, no se puede tratar de analizar este fenémeno
explicaAndolo mediante las caracteristicas de personalidad de un
1nd1v1duo o algunas variables c1tuac1onales, sino que es
necesario tratar de entender el porqué un sujeto actaa de tal o
cual manera por la influencia que ueda ~tener la .ideologia
y valores que su socledad le ha transmitido de generacién "en
generacién.

Dois y Mugny (1980) realizaron un trabajo experimental
en el cual para poder explicar tedricamente c¢oémo el individuo
no puede entenderse separadamente de la socledad, analizaron un
aspecto del desarrollo cognitivo del individuo.

Dentro del estudio del desarrollo cogn;tlvo, han surgido
dos vertientes. Por una parte Piaget considera que la evolucidn
del pensamiento del nifio va desde un egocentrismo hasta una
descentracisén, el cual lleva al nific basta un pensamlento
vraciohal y socializado". En cambio Vigotski propone  un camino
inverso, ya gque para &l el lenguaje egocéntrico sera la primera
expre510n de una interiorizacién del dialogo soc;al, ue seré -un
instrumento de reflexién y de toma de conclencia. (Ibidem)

En su investigaciédn Doise y Mugny (1980) encuentran que los
instrumentos cognitivos en nifos son elaborados primero a traves
de la interaccidn social, para despues ser integrados por los
individuos. También pus;eron de manifiesto la superioridad

de las ejecuciones colectivas sobre las individuales,
gracias al analisis de las interacciones; una de las variables
ue pueden justificar esta superioridad es el conflicto

interindividual resultante de la oposicién de estrategias de
resolucién del problema planteado, diferente segun los sujetos.
Los grupos elaboran una estrategia de resolucién del
problema estructuralmente superior El las estrategias
individuales. Estos autores plantean que no toda interaccién
es fuente de progreso forzosamente, ya gue S1 no existe
conflicto, la probabilidad es menor. Los instrumentos
cognitivos elaborados en comun son interiorizados; cuando
interactua un individuo con nivel cognitivo menor que
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otro, puede  presentarse una domipnancia unilateral en los
procesos de negoclacién y luege de decisién, asi come una
falta de explicacién de los criterios utilizados para
resolver el problema. Esto es interesante , porgque
traspolandolo al proceso de liderazgo desde la perspectiva
norteamericana, donde hay un lider impuesto, no siempre se llega
al objetivo, pues precisamente esta presente esta dominancia
unilateral.

Lo mas importante de estos estudios, es que los progresos
advertidos después de la interaccién no se reducen a una
apropiacién pasiva de instrumentos cognitivos a partir de la
simple observacién e imitacién de un compaiero superior.

Este conjunto de experimentos nos demuestran que el
articular lo colectivo con lo individual (el objetivo mismo de la
Psicologia Soclial) nos lleva a admitir una simple proyeccién del
uno sobre el otro; es decir, ni a reducir los fenémenos
colectives a una simple combinacién de las caracteristicas
individuales de los protagonistas, ni a considerar el desarrollo
cognitivo individual como una apropiacién pasiva por el nifio de

una herencia social. Es a partir de experiencias cumulativas y
progresivas que los sujetos elaboran unos instrumentos
cognitivos nuevos, a través de interacciones durante las
cuales el sujeto es esencialmente activo.

RESUMEN

En el presente capitulo se mostrb a la Escuela de Bristol
como el camino para lograr un estudio mas completo del liderazgo,
considerando ya la iImportancia de la pertenencia a un grupo en la
relacidn del individuo y la sociedad. El concepto de grupo

sus tres componentes (cognitivo, evaluativo y emocional) dan
explicacién a la importancia de que el sujeto se sienta parte de
una categoria social y esto acttte en su conducta.

En el siguiente capitulo se mostrara otra perspectiva, la

cual sigue esta misma linea y da mas é&nfasis a lo colectivo,
para explicar el fenédmeno de la interaccién social.
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CAPITULC - 4. EL LIDERAZGO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA
. : COLECTIVA

Introduccién

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se ha lido
abordando el estudio del liderazgo desde diferentes enfoques:
desde un enfoque basado en caracteristicas individuales, hasta el
que considera variables sociocognitivas para explicar este
fenémeno.

La psicologila Colectiva plantea el estudio de los [fendmenos
del liderazgo ~desde un analisis epistemolégico de interaccién
tripolar, esto es, parte del presupuesto de que la interaccién
que se da entre los individuos adguiere sentido en una sociedad
la cual tiene una carga cultural (alter) que afecta y le da
sentido a esta relacién.

Para entender esta aproximacion, es necesario ubicar los
cambios sociales que ocurrieron a rfinales de siglo. Los
movimientos de las masas, que dieron como resultado el estudio de
lo colectivo, pues es precisamente en ellas donde se observan los
fenomenos fundamentales de la Psicologia Colectiva.

La masa es considerada como una unidad que se caracteriza
por su emotividad y afectividad, en ella se da una comunicacién
simbdlica y se comparten sub]etlvldadea que le dan sentido a la
realidad que vive el individuo. La cultura es la que explica esta
intersub]etnudad a traves de la Interacciodn de los individuos
mediante la comunicacién de simbolos significantes.

Un elemento importante para comprender esta aproxzmac;.bn es
el concepto de memoria colectiva, la cual se refiere al poder
recordar y revivir eventos pasados, haci¢ndoles presentes. Esta
memoria colectiva dintegra lo que es la cultura en que se
encuentra inmersa la masa.

Desde sta perspectiva el lider y el liderazgo son vistos
como un con]unto de simbolos y significados que generan un estado
emocional compartido por un_ grupo a traves de la memoria
colectiva y construcciones sociales. (Domingo, 1992)

Los elementos que componen la intersubjetividad del 1lider
son:

a} la representacién
b) el ceremonial
c) la persuasioén

En el presente capitulo se abordard esta aproximacién de la

bPsicologia Colectiva como una explicacién alternativa al proceso
del liderazgo.
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4.1 La Psicologia Colectiva

A lo largo de su desarrollo, la Psicologia Social al estar
centrada exclusivamente en el individuo, habla practicamente
ignorado el estudio de la dimensién colectiva. Es a finales del
siglo pasado, cuando 1los fenémenos histéricos que fueron
presentandose, provocaron que algunos autores como arde y LeBon,
entre otros, se preocuparan en explicar el origen de los mismos y
surgiera la necesidad de comprender fenémenos de organizacidén y
conflicto de la Sociedad Industrial. Es asi como 1a Psicologia
Colectiva empieza con el percamiento de las masas y el estudio
de estas se considera como el comienzo de la Psicologia Social.

La masa es el lugar donde se puede observar 1los fendmenos
fundamentales de la ~Psicologia Colectiva ya que es el lugar
verificable de 1la afectividad colectiva y se presenta como un
suceso de sentimientos, como un fendmeno cuyeo ntécleo y clave de
explicacién es afectivo. (Fernandez, 1990)

Un movimiento de masas es sdlo una de las formas en que el
proceso social se mueve. Cualquier acto comunicativo puede
modificar sentidos y significados y las masas lo logran debido a
su afectividad.

Para la Psicologla Colectiva " el umbral a la masa es la
proximidad corporal y el contacto fisico de la gente, mas una
vez que se gesta, se transforma en una entidad de naturaleza
distinta a la de sus componentes individuales, donde no caben los
intereses personales, y despliega sus proplas reglas, ritmos,

intensidades, comportamientos,.." (Ibidem p.47). Esto se refiere
a ue lo colectivo no se debe reducir a caracteri{sticas
individuales, es el producto del compartir simbolos y

significados dentro de la sociedad.

*La masa no duda, nada le es increible, nada le es imposible
de hacer, y ademas, se presta a hacerlo, porque para ella no hay
distincién entre idea y acto, entre lo subjetive y lo objetivo,
entre pasado y futuro puesto que la masa es presente exclusivo”.
(Ibidem, p.48}

La masa no se considera como un conjunto de gentes
reunidas, sino «c¢omo una unidad en si misma, la cual se
caracteriza por su pasionalidad y emotividad, y por tanto la
reduccién en el raciocinio e intelecto. La masa piensa a través
de ima&genes. Cuando se refiere a la masa no necesariamente tiene
que pensarse que se esta hablando de mucha gente. La masa se da
cada vez que se actualiza la afectividad “colectiva, pudiendo
suceder con dos personas (enamoramiento), varias o muchas
(fiestas, peleas, funerales, etc.)

La masa vive bajo el dominio de emociones fuertes, de los
movimientos afectivos extremos Yy esto tanto ma&s cuanto que
carecen de los inedios de inteligencia suficientes para reprimir
sus afectos. Un iIndividuo singular, que participa de una
multitud, ve profundamente modificada su personalidad en ese
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sentido. Sin tener siempre conciencia de ello, por lo demas, se
convierte en otro. A través de su "yo", es el "nosotros" el que
habla. (Moscovici, 1985)

Al ser la cultura algo comun a todos, el impacto de las
masas radica no tanto en su presencia sino mas bien en la
incidencia que tiene en la esfera publica de la sociedad.

Las masas son un evento publico y el espacio donde se
presentan es importante. Las masas de dos hacen de los lugares
intimos un espacio compartido. De igual manera las masas de mas
de dos no sdlo hacen uso de los lugares publicos, los crean, le
dan sentido a 1los ya existentes con su recuerdo. Los
enamorados crean sentidos, por ejemplo la conmemoracién de
fechas, comparten nombres secretos en su mundo.

Por tanto, la aparicién de la PSLCologia Colectiva se
Jjustifica mediante la propuesta de que la dualidad individuo /
sociedad no puede seguir explicando la interaccién social. La
premisa colectiva es una visién mas completa y una perspectiva
que perm1te enriguecer el conocimiento. Definitivamente la
explicacién de lo colectivo no puede reducirse a lo individual.

El1 desarrollo de la Psicologfa Colectiva, surge entonces
como consecuencia del interds en comportamientos "masivamente"
colectivos descritos como mente colectiva, y una interaccion
expllcada por la comunicacién simbolica (FernAndez, s/afio). Esta
comunicacién simbélica se refiere a que los individuos comparten
subjetividades que le dan sentido a su realidad. La cultura, por
su parte, es la entidad que explica que esta 1ntersub]et1v1dad
no puede surglr de una dualidad individuo / sociedad, sino a
traves de Vinculos, relaciones e interacciones que se da entre
estos individuos mediante la comunicacion de simbolos
significantes.

Lo colectivo es el amundo psiquico que es propledad de una
sociedad. Lo social es el procedlmlento de construccion de lo
colectivo, es decir, mediante la interaccién y el compartir esta
subjetividad da sentido a lo que realiza el individuo.

La intersubjetividad es una propiedad basica de la conducta
social del hombre, es la tendencia a construir el conocimiento a
partir de la cooperaclén 1mp11c1ta o explicita de otros sujetos.
Los ob]etos no tienen 51gn1flcado aparte de los sujetos y es la
actividad compartida hacia la realidad, simbdlicamente expresada
en una forma nutuamente compartida, la que crea el objeto -
significado. (Rijsman, 1989)

"La Psicologia Colectiva esta motivada por los afectos y los
intereses de caracter subjetlvo, como creencias espontaneas,
sostenidas por tendencias afectivas muy fuertes, las creencias se
hallan fortificadas, por factores socliales y la 1Influencia que
ejercen entre si los miembros del grupo. Esta conducta nunca es
institucionalizada, sus normas son espontaneas." ( Arciga, 1989,
p.83 )



Para entender al ser humano hay que considerar que se
encuentra dentro de un grupo social, y que la cultura sera& la
forma en que se relaciona cada individuo dentro de la misma, y la
que explica el proceso por medio de simbolos y significados.
Entre los acuerdos establecidos es de especial Importancia el
lenguaje, ya que permite conceptualizar y en consecuencia actuar
en la sociedad. Ademas de este elemento, se encuentra la
afectividad la cual complementa esta accién, ya que conlleva la
parte no racional de la sociedad.

Para que la cultura sea posible, es necesario que la gente
comparta palabras, gestos, acclones y sentimientos, los cuales
son considerados simbolos; estos se establecen, cambian y se
conservan a través de la comunicacion, la cual es un proceso
triadico con el que la colectividad crea la realidad. Existe un
emisor, un receptor, un mensaje, pero existe también todo un
escenario en donde esta accién tiene lugar, un lugar com#n para
la colectividad: el uso de las palabras, gestos, lugares,
costumbres, jerarquias, etc.

El sistema de lenguaje y acciones acordadas constituye el

sistema simbdlico. Los slimbolos pueden ser imagicos o
lingifisticos.
a) S. linguisticos: Son palabras, que permiten el

razonamiento y la reflexioen.

b) s. imagicos: Son agquellos que comunican sin palabras,
pueden ser visuales, tactiles, auditlvos, olfativos, ete; o bien
de otro tipo que no se puede conceptuallizar, tales cemo gestos,
el tono y volumen de voz, las posturas, las caricias, los
sentimientos, etc.

El significado se refiere al acuerdo gue se establece sobre
lo que se va a entender con el simbolo. Cada simbolo puede
significar solo una parte de todo el sentido posible, es decir
que segin el contexto una palabra puede tener varios sentidos.

El sentido es la interpretacién #inica que en ese momento 'y
en tal circunstancia se le da al significado del simbolo.

"El significado de los simbolos esta siempre en la
comunicacién, aun si uno habla a solas con aquellos elementos
simbélicos que siempre lleva adentro. Los simbolos suponen
siempre a un interlocutor y a una serie de convenciones
establecidas (sentido} que permiten la comunicacién. Los simbolos
no son propiedad de los individuos, son de la colectividad que
los ha creado y que mantiene vivos con su uso, son el contexto
con el cual la sociedad se construye a si misma. " (Delgado,p.22)

La realidad es un acuerdo construide por la comunicacién,

que es un conjunto de simbolos, con sus respectivos sentidos y
significados, en movimiento.
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4.2 Liderazgo y Psicologia Colectiva

Para poder comprender de qué manera la Psicologia Colectiva
aborda al liderazgo, es necesario plantear que el ser humano se
encuentra inmerso en la sociedad, con ciertos elementos que
influyen en su forma de actuar. La cultura con sus simbolos™ y
significados explica parte de esta influencia. En esta seccién se
presentaran otras construcciones sociales que dan sentido al
liderazgo.

E1 hablar de la masa como la entidad en que se pueden
observar los fendmenos fundamentales de la Psicologia Colectiva,
permite también plantear que un producto de ella’ es el 1lider
mismo.

"Pero las masas también erigen individuos. Las fantasias,
expectativas y esperanzas son guardadas en espacios inventados
para ello: l1los 1lideres, los partidos, las revoluciones.”
(Ibidem, p.61)

Esto se refiere a que en cierto momento, todo individuo se
somete pasivamente a las decisiones de una rsona superior,
llega a aceptar ideas u opiniones que no son inherentes a é1. "¥
lo que es mas grave, en cuanto una persona se une a un grupo, es
atrapada por una masa, y se vuelve capaz de excesos de “violencia
o de panico, de entusiasmo o de crueldad". (Moscovici,h 1985, p.
25)

Al hablar de lideres siempre se ha pensado en ellos como
paersonas extraordinarias, olvidando que también se encuentran
inmersos en esta socliedad con su cultura respectiva, es decir,
habitan también en el ambiente simbdlico de la sociedad.

La Psicologia Colectiva enfoca su objeto de estudio a la
caracterizacidén “de la creacién colectiva. La situacién que s2
construye entre el individuo y el mundo de significados sociales
es la creadora de la subjetividad compartida. Desde este punto de
vista el liderazgo se centra en la esfera de la
intersubjetividad.

La diferencia entre los lideres y la gente se encuentra en
la forma en gque la gente los conciba, en los atributos gque les
asignen, sean poseedores de ellos o no.

"El 1lider es un simbolo, su propia persona se convierte en
el envase que encierra el material de la masa; es un espacio
donde la colectividad deposita sus afectos, sus fantasias, y ve
ahi, en ese individuo lo que guiere ver... la masa dinventa un
mito.. el 1lider es creacibn de la masa y est& hecho del mismo
material, de la misma masa." (Delgado, p.71)

Visto desde esta perspectiva " el lider y por ende el
liderazgo ser#& visto como un conjunto de simbolos” y =~ significados
que generan un estado emocional compartido por un grupo o
colectividad a través de construcciones sociales o de ~memoria
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colectiva. El1 lider entonces adquiere un significado diferente ya
que la arfectividad que se comparte en una situacién social es
objetivado en su persona, la cual encarna las neceslidades e
intenciones del grupo que son compartidos por el contaglo social"
{Domingo, 1992). De esta manera el lider es un producto de la
masa o colectividad a través del cual se construyen imagenes
vividas o acciones y palabras que mantienen vivo el pasado, esta
construccidn es lo que le da significado al lider en los grupos,
y se denomina memoria colectiva.

La realidad en que vivimos es el resultado de ideas gque han
surgido a través del tiempo, la socciedad no siempre esta
consciente de estas ideas, pues algunas no sdlo se piensan sino
se viven. Este proceso mediante el cual las ideas pueden
perpetuarse es la memoria colectiva. " Por nmemoria puede
entenderse el proceso de localizar los recuerdos contenidos en
los objetos, o sea el acto de revivir experiencias y hacerlas
presentes." (Fern&ndez C., citado en Delgado 1992; p. 32)

La memoria es social debido a que el recuerdo de un ser
social es traido a la consciencia por otras personas, aun cuando
son sucesos que le han ocurrido sélo a esta. Ademas estos hechos
son evocados de manera simbdlica, es decir, aunque sean trafdos a
traves de imagenes, el lenguaje serd el sistema gque permitira
hablar de la “memoria. Este lenguaje que se considera come
recuerdo también es social porque permite decir una cosa de
diferentes maneras.

"Los Instrumentos de la memoria son el lenguaje y sus ideas:
hablamos de nuestros recuerdos antes de evocarlos; es el lenguaje
y todo el sistema de convenciones sociales que le son solidarias,
los que nos permiten en todo momente reconstruir el pasado.®
(Halbwachs, citado en Fernandez, s/afo, p.98 )

“fLa memoria no es una operacién mecanica, sino una funcién
simbdlica, es decir, utiliza simbolos." (Stoetzel, 1971, p.119)
Debido a que la memoria colectiva se encuentra en este nundo de
lo simbdlico, es muy importante en la construccion que los
individuos hacen de la realidad. Este recuerdo colectivo y Ios
elementos ue permiten su reconstruccién deben ser
significativos, relevantes y comunes en su mayorlia para el grupo.

La memoria colectiva es la reconstruccién de un pasado
colectivo, da sentido a las interacciones cotidianas y a la
dinamica social de los grupos, de las masas, on general de la
cultura, a lo largo del tiempo. " Su mas obvia expresioen, son los
templos, los dias festivos, los lugares publicos, etc. Logra
mantener viva a la cultura, pues son convenciones que dan sentido
a la vida de los jindividuos, Es decir, la memoria colectiva y la
cultura forman la identidad. (Delgado, 19922}

"Para ser lo que se es, es necesario preservar lo que se ha

sido: la forma que cl ser tiene de preservar es la memoria. Y la
memoria es social." (Ibidem,p. 42)
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El fenémeno responsable de que el lider obtenga la metas que
se ha propuesto es la sugestién o la 1nf1uenc1a # Se trata de una
especie de dominio sobre la conciencia: una orden o una
comunicacién conducen a hacer que se acepten, con la fuerza de
una conviccién, una idea, una emocién, una accién, por una

ersona gque, logicamente no tiene ninguna razén valida para
acerlo. Los Jindividuos tienen la ilusién de decidir por si
mismos, sin darse cuenta de que han sido influidos o
sugestionados”. (Moscovici, 1985, p. 30}

E1 lider transforma mediante la fe a la multitud en un
movimiento colectivo, actuando para llegar a la meta f;]ada Dota
al hombra de re para lograr que su fuerza sea sufliciente para
lograr 1o que quiere. Es preclisamente esta cualidad la que debe
lt:sner el lider, ya que toda su accién tender4d a asegurar el
riunfo.

"La lnquebrantable confianza en si mismo que posee el ldder
inflama la confianza sin limites de los demis, que dicen: "Sabe a
donde va, entonces vamos dénde é1 sabe" *. (Ibldem, 1985, p. 160)

La seqgunda cualidad del 1lider se manifiesta en la
superioridad del valor sobre la inteligencia, es decir, no se
trata de saber como resolver un problema sino llegar a realizar
una accion concreta encaminada a resolverlo.

Ademas de el valor y de la fe, existe otro elemento: el
prestigio. En ¢l se fusionan los dos anterlores. Para Le Bon
se trata de "un poder misterioso, una especie de embrujamiento
lleno de admiracién y de respeto, que paraliza las facultades
criticas" (citado en Moscovici, 1985; p. 166). Es un poder que
logra la admiracién del lider, sin necesidad de que utilice la
fuerza para_  que se le reconozca y logre que las muléitudes lo
sigan. La seduccién es el camino alternativo que utiliza el
lider ‘para que se le de su lugar."...tiene por método disponer
las aparienclas, de manera gque lo verdadero sea gsustituido por lo
verosimil. Mantiene a la multitud a distancia, y la aparta de la
realidad para presentarle una realidad mejor, mas hermosa,
conforme a sus esperanzas. Su talento consiste en transformar los
acontecimientos, los fines colectivos en imagenes que impresionan
y exaltan". (Ibidem, 1985, p. 177)

cuando se habla de la importancia de la memoria colectiva
dentro del fendmeno social, es porque preclsamente el lider al
seducir transporta a la multltud de un universo de razén a uno de
imaginacién *...donde la omnipotencia de las ideas y de las
balabras desplerta recuerdos encadenados, inspira sentimientos
fuertes." (Ibidem, p.178)

La propuesta para el estudio psicosocial del liderazgo se

refiere a tres elementos que estan relacionados con la
contruccién social del liderazgo:
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a) La representacién
b) E1 ceremonial
¢) La persuacidén

a) La representacién

Para reunirse y actuar las multitudes necesitan un espacio,
de esta manera la representaciéon le brinda a este espacio la
forma y relieve que necesita. Existen lugares gque por si solos
son creados para acoger a las masas y ejercer sobre la multitud
los efectos deseados. Por ejemplo: los estadios, las catedrales,
explanadas, avenidas, etc.

En este espacio la masa evade la vida cotidiana y est4 unida
porgue sus Jideas o creencias son comunes, se crea un estado
psicolégico de comunién y de expectativa.

b) El ceremonial

Se refiere a los simbolos que dan sentido a la accién, estos
tienen como objetivo revivificar las emociones y en ellos
participan todos los miembros, ya sea cantando, desfilando o
gritando’ lemas. Los simbolos pueden ser: banderas, canticos,
?fc" y en ellos se reconoce y se compromete la multitud ante su

der. .

¢) La persuasidén

Hablamos del espacio y de los si{mbolos que llegan a crear en
la multitud el seguimiento de un lider, pero todavia son mas
fuertes las palabras que ¢ste les puede transmitir; la masa es
receptiva a la palabra, ya que juega el papel de vehiculo de 1la
seduccién. La aficacia de las palabras esta en funcién de las
imagenes gue pueda evocar. Le Bon (citado en Moscovici, 1985) lo
menciona: " Las multitudes no se dejan jamas impresionar por 1la
légica de un discurso, sino por las imagenes sentimentales que
clertas palabras y asocliaciones de palabras hacen nacer .

La gramatica de la persuasion reposa en dos elementos: la
repeticién y la afirmacién. En un discurso, la afirmacién se
refiere a una negativa a discutir, logrando que se acepte la idea
sin reflexionar, La repeticién logra su erfecto pues después de
tanto escuchar las ideas se acaba por aceptarlas.

, BEs asi como_ el individuo al crear estas construcciones
sociales logra darle sentido a su realidad.

ESTA TESIS M2 OEE
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RESUMEN .

En este capitulo se presenté a La Psicologia Colectiva como
una alternativa de estudio para el fenémeno del liderazgo. Esta
aproximacién nos aporta cuestiones gque van mas allad de lo
individual, de lo privado en la explicacién de la relacién entre
el individuo y la sociedad. Le da énfasis al alma colectiva que
ante un lider le da significado y le brinda credibilidad. "E1
liderazgo es entonces un acuerdo tacito entre los miembros de un
grupo gque comparten subjetividades a traves de simbolos y
significados que le dan sentido a su vida.

Este punto de vista amplia el panorama para estudiar el
fenémeno de liderazgo ofreciendo una perspectiva diferente a la
que ha sido abordada en nuestro pals. Esta es una alternativa que
puede ofrecer muchas explicaciones dentro de la Psicologia
Social.
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CONCLUSIONES

Dentro de la Psicologlfa, el liderazgo siempre ha sido un
tema relevante. En los ultimos afios, debido a las 1icaciones
practicas que de este fenémeno se han querido obtener, ha
aumentado este interés y han surgido diversas expllcaclones para
fundamentarlo.

A lo largo del desarrollo de este trabajo se ha intentado
mostrar un panorama general de la forma de estudio en torno  al
liderazgo desde la Psicologla Social. Se ha hecho una revisién
tedrica de las diversas tradiciones gque han abordado el tema. La
Escuela Norteamericana que ofrece planteamientos interesantes,
logra ser complementada con la Escuela Europea gque aporta la
alternativa de abordar el liderazgo desde una perspectiva
tripolar para explicar los fenomenos sociales.

La intencien de seguir esta orientacién ha sido el enfatizar
la_ gran necesidad de ir mas allé de lo individual en el estudio
del liderazgo, el considersr cuestiones J.ntcrsub]e,tlvas o
simbblicas que surgen en el fenomeno de la interaccién del
individuo con la sociedad y que expl.lcan y le dan sentido a su
vida, logrando de esta manera un estudio colectivo,

La comprensién de fenémenos psicolégicos reclama una hayor
profundlzaczon en la realidad social en que se presentan, para
as{ ubicarlos dentro de un marco gue permita una explicacion mas
clara. Este estudio colectivo no sélo sirve para explicar el
fenémeno del liderazgo, sino mas ann, presenta una opcién
djferente para el estudio de los fendmenos sociales.

En ningdn momento se ha tratado de descalificar ninguna
perspectiva, , solo se quiere destacar la importancia del estudio
tripolar en el fendmeno de la interaccién social como una
posibilidad de estudio desde otra optica.

Este trabajo presenta algunas limitaciones en cuanto a
espacio para poder abordar de manera exhaustiva el tema.
Definitivamente es sélo el punto de arranque para gque en futuros
trabajos se_ profundice en el fenémeno del liderazgo desde la
tradicién Europea y que sea difundida la informacién a
profesionales jovenes que inician sus estudios en la Psicologla.
Se espera ademas gue este trabajo desplerte el interés en esta
nueva forma de "estudlo para explicar el fendmeno de la
interaccién entre el individuo y la sociedad.
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