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I NTRODUCC I ON

El origen del conceptc inteligencia se remcnta  a épocas
anticuas debido al eran interés ¢ tal vez curicsidad del

hoembre por conocerr ¥ entender la actividad mentat.

A traveés del presente trabajo se realizé una resesa de la
evolucion historica del concepto inteligencia iniciande
con la principal preocupacién del homn-e, que  fué
definirta. asl por las aportaciones trascendentales que
hicieron al concepto, autores como § Rinet. Simon. Cattel,
Jer'man. Wechsler, etc., se retcmaren aleunas tecrrlas como
ta conductual, la ceognoscitiva ¥ la gestalt que tratan de
expticar la inteligencia: ast como diversas técnicas de

investicacion para abordarla.

Tode el desarrollo del concepto intetigencia es debido a
que la sociedad {o ha requeride. va que su tealidad ¥ su

necesidad ast lc han manifestado.

El interés de conccer mads a fondo el fenomenc |lamade
intetieencia, propici¢t la etaboracien de innumerables
instrumentos y técnlicas para vatoerarta o medirfa, tanto de

ferma individual como grupal.



Ademds se ha investigade s refaciénh €on Ja cultura s la

intervetlacitn que existe entre &stas.

Ha itegadc a tal grade ta inquietud del hombre por conccer
el funcicnamiente de la  actividad mental que ha creado
modelcs para  simutarta, elaborande a<i programas de
intormatica, <ot el fin de aue las maquindgs actoen como
un ser  bumanc., cencciondese  estie come inteligencia

artificial.

ENn ta actualidad ef conceptc intefigencia torma parte sa
de la vida cotigiana de fiuestra  scciedad. utifizandose de
manera impcttante en  diveisas Areas de ta psicolcefa con

diferentes tines.

Alec que no debemes pasar poar alte es et papel que
desempea el psicélogr dentre de cualquier organizacion.
sea  cuatl  sea su  actividad, puestc  que posee oS
conccimientes necesarics para asudar a  la creanizacien a
cump - 1as melas que <e ha  propueste:  ac imponiendc su
punte de vista. sinc adaptandose a (as normas de &sta con
el fin de formar  un equipc encaminade  al me foramiento de

ta cyeanizacien.

Una vez dentro de la organizacién el psictioge ccme agente
de cambic, tlene la eran tarea entre c1ras  de inastioar

el funcichamiento de la organizaclen para poder asescrar v



orientar adecuadamente a tas perscnas. enfocandc sus
actividades at correcte  funcionamientco de ta misma. Esto
grracias a que ei psictioge (A través de diversas técnicas)
preporciona la informacitn necesaria para aque se efectae

et cambic.

Lo antericor refleja 1o que es basicamente la psicoiogla
del trabajc en ta que se enfoca nuestrre  interés debido a
que en los Bitimos aflos ha tenido eran auge. schre todo en
lo referente a la seleccién de perscnal. va aque para
fograr su cometido se han creade diversas técnicas que scn
utitizadas de acuerdoe a las necesidades de las
organizaciones, algunas de fas mas importantes son: la
seleccion por cbietivos. los centros de evaluacién ¥ la
seleccien tradicional a la que se dirige uauestra
investigacién, ia cual para leograr su cbljetivoe utiliza un

proceso formado por tas sigulentes etapas:

vacante., requisicion. inventario de jecurses humanos,
proceso de reclutamiento, presclicitud. sclicitud,
eptrevista inicial. evaluacion psicolegica, evatuacion
técnica, entrevista de seleccion. encuesta
socic—econtmica, examen meédice. decisien, contratacién e
induccién: perc es la evaluaci¢n psicoideica en Jla cual
centrames huestra atencioén, va que ésta <e apcva en
diferentes instrumentcs, siendo ta mavor parte de éstos de

cirfgen extranJerc., por ende es factible pensarr que son




elaborados para patrofies culturales diferentes u cpuestos
a 10s nuestros; 10 idonéoc seria que estas pruebas vayan
acordes a las caracteristicas de la poblacien a las cuales

seran aplicadas.

Uno de 10s instrumentos que se utiliza frecuentemente en
el proceso de seleccion es la Escala de ([nteligencia para
Adultos de Wechstler (WALS), Ia cual hasta ta fecha es una

de tas mAs completas ¥ confiables que existen.

Se le ha dado ¢ran importancia a dicho prueba en el ambitoe
hancario, asl pués el presente estudic tiene por obijeto
elaborar las normas adecUadas para empleados de BANRURAL
{Banco Nacional de Credito Rural) de nivel laboral medio y

aldecutivo.
Dichas normas pueden ser utilizadas en otras institucicnes

bancarias, debido a que 10s puestos tienen caracteristicas

similares.

_4f'
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INTELIGENCT A

ta patabra Inteligencia se remonta a

Seetin Burt (1955
Aristeteles. &l distinguid "ocreris’” que eran las tunciones
emocionales ¥y moraltes de "dianoia" que se reteria a tas
funciones coegnoscitivas e intelectuales. Cicerén tradujo
1a Altima palabra come: “intelligentia” la cual
significaba “inter"- dentro y "leger"- reunir, escoger,

discriminar.

1.1 DEFINICIONES DE LA INTEL IGENCIA

Durante muchos afos el hombre ha sentido la necesidad de
saber que es ia Inteligencia, para lograr esto to primero

que hizo fué tratar de definirta.

Se han realizado mschas definiciones de la inteligencia

entre las cuales se encuentran las siguientes:

Definiciones Generates:

"Es la aptitud inteiectual ’qeneral e innata" Cyrll Burt

{1945y,



n“Capacidad para wutilizar Ja experiencia pasada en la

solucion de problemas nuevos” Edgar Anstey (1976).

“Capacidad para rescliver bien un test de intetigencia"

E.G. Boring (1923)

"Facultad de conocer © entender, hecho o resultado de
comprender y habilidad para hacer cualguier cosa" Anaya
(1979).

Segan P. E. Vernen (1955), las dgefiniciones de ta
inteligencia se dividen en tres grupos, dependiendo del
concepto bajo el cual se maneie, como a continuacion se
menciona:

a) befiniciones Biologicas:

- "Capacidad para aprender de acuerdo con la riqueza de

conexiones neuroldgicas del cerebro”

-~ "Capacidad de aprovechar la experiencia”

~ "Capacidad de adaptacion al ambiente"

an

b) Definiciones Operativas:

.



- "Suma de lo que miden 1os test de iIntellgencla”

[S A1)

€)1 Detiniciones Psicctoeicas:

- "Eficiencia mental generat"”

- "Combinacion de percepcrén aguda. capacidad para ver

rejaciones y capacidad para educir correlatos”

- "Capacidad de razonamiento abstyacto”

(1)
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1.2 INTELIGENCIA: AUTIEES TRASCENMENTALES

La diversidad de Inve<stigacicnes acerca de ia inteligencia
a travaes de 1cs afos, provece la  farmacien  de  dos
vertientes de acuerdce a fa forma en que realizaban sus

investigacicnes,

Aqueltios psicticeos clinicos (Practicos) interesadcocs en la
valoracion de los individues, entre 1os Cuales <e

encuentran: Rinet. Terman. ¥y Goddard,

ALFLED RINET, influido por los hallazees de oS ingleses
decidi¢ investigar las diferencias ndividuates, éstc,
tambidn surei® de sus trahajos de hipnesis, ast mismc.
siguit en cierto sentidoe las teorlas de Gaiton, tirabajando
principalmente en discriminacion senscrial. dedicandose
asi a .la quiromancia con la cual pensaba medir las

habilidades.

A principic de este sjielc ey gebiernc Francés le encomendd
estudiar el problema de los niflos de bajo rendimientc
intelectual: a ralz de esto inici¢ sus investicacicnes a
tin de medir fas habitidades humanas, es decir, la

intetligencia.

—3-



Cinet definié a la inteligencia come “"La tendencia a tomar
v mantener una direccien: ta capacidad de adaptacion
destinada a obtener la © ifas metas deseadas v+ el porer de

autocriticav. [(5)

Ast se produio una de las corrientes mas impotrtantes
anadieéngose a esta; tedricos. investigadores A
elaboradores de  pruebas psicoidgicas de su  tiempo., todo

éste a partir de 1a concepcidn de inteligencia de Cinet.

E1 ecbiernc Franceés pidie a Linet que construvera un
instrumentc que pudiera detectar al sujetc mas habil de
acuerdo a su nivel academico., de aquel que carecla de esta
habitidad en el mismG nivel. .Juata con Teodere Simoh, se
inici¢ ta construccién de un instrumento trascendental.
cuyo fin era medir la inteligencia general, considerandoia
como una operacidon mental. surgié ja Escala Rinet-Simon,
creada en 1905. la cual <sufrij¢ <su primera revisioén en
1908. esta escala proporciona una calificacien de “edad
mental"™ para cada nifo. va que considerd la inteligencia

como general.

En 1911 Cinet muere premataramente a fa edad de 54 afos.

(1)
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LEWIS M., TELYAN, En 1916 dirielé 1a estandarizacién para
lfa peblacién americana de ta FEscala de  Binet en  la
Universidad de Stanford, surgienda asi el Stanfcrda-Cinet:
para esto <e utilizaron 230 nincs v adultos

astadcuniagenses. {3}

Terman compartia {a opini6n de Binet acerca de que la
inteligencia es un sin¢nimc de la perscnalidad totat,
manifesté que: “La suposicién de que es mas facil medir
una parte de la inteligencia que su condunto es errénea
porrque esas partes nc estan aisladas v no pueden separase
mediante ninguna precisien fde  1a  ewperimentaclon”.

(Terman, t91G) .

Segan Terman. (a intetligencia nc se desarrclla a lo larec
de | Ineas especliticas ¥ ta medicion de ésta e< tactible,
se preccupandese poco por §a naturaleza de 1a intefigencia
ia cual la definit come: * La aptitud para pensar en forma

abstracta.” (2)

oL, en 190& publiceé ta wraduccien de la escata
Binet—Simon para su aplicacién en tcos Estados Unidos v en
1911 revist la de 1908 también para <su aplicacion en ese

pats.



Convencido de que €1 retrasc mental ¥ 1es niveles
intetectuales mas 43Ievudtv<- son ti.dos., determine que la
inteligenclia viene fildada desde los genes. a traveées de la
ewperiencia de 10s psictloges citnicos se convenci¢ de que
habta cascs demostirabies en los que una  primera
apreciacion de la intetigencia puede cambiar

drramaticamente en un retest. (4)

La o©tra vertiente tormada por psicologos  académicos
{tet¢ricos) inclinados solco a la investigacitn de ta
naturaleza o estiuctura esencial de la valcrracien de Ja
intelijgencia. Alguncs  de astos invest icadores son:

Spearman, Thorndike, Thuwr'stone, Catell v Guiltard,

SOLAEMAN,  apoydndose en  modeics matematicos como tueron
las tablas de interretacién de test, trataba de investigar
sobre la intetleencia concibiéndcla come  wun factor
unitaric o esencijal en la persona, denominado factor "G".
aue se refieldaba en todas sus actividades, posteriormente
encontré que tamhién habla aptitudes especificas, a tas
que |lamd tactores “especlificos”. Para medir el factor
"G", 10 que hacla era determinar que tareas eran la mas
adecuadas para su mediclén v despud< el pesc que te iha a
dar a cada una de éstas. Spearman a través se sy tecrila
factarial describe a la inteligencia como: "La capacidad
de cada individuo de establecer rejacicnes, desde las mas

simples hasta (a mds compleldas”. (4)

—-12-



Spearman se preocupd® mas porr estudiar i1as habilidades
humanas, que por las medidas practicas para evaluar la
intetigencia y sent¢ 1as pases de un analisis factorial,
se dice que muchas de las pruebas de matrices miden
amp)iamente el factor "G" y esto se ha comprobado a través
del analisis factorial, como son la prueba de Raven Yy la

de pominos.

En 1945 (Epoca en que murl!eo}, acepté que existian los
i1lamados factores de g¢rupoc ¥ Que eran factores intermedios

entre el eeneral v 1os espectficos. (4}

THORNDINE, “Fue el primero en desarroliar ta idea de due
ta medicion de la inteligencia consistia en la evatuacion
cuantitativa de tos preoductos mentales en funcion del
nomero, ta eficiencia y {a velocidgad .con que sc
reaiizara., afirmaba que las habilidades son preducciones
mentales ordenadas en diferentes clases o tipos de
operaciocnes. Asl, por ejemplo., suQiri® aque la inteligenciz
debia agruparse en ttres categorlas : a) intetligencia
abstracta o verbaf, mediante el maneio fundamental de
simbolos; D) intelligencia practica, por medio de ia
manipulacion de obletos, Yy c) inteligencia socilal,
faclilitadora de tas confrontaciones con 10s seres humanos
(retaciones humanas adecuadas y positivas® (5); estaba en

contra de tos hatlazeos de Spearman, pués afirmaba que

~-13~



existian muchas aptitudes especlficas independientes, las
cuates se mostraban en distintas combinaciches on tos

diversos test mentales. (4)

THURSTONE, también se interes¢ por el estudio de fas
habilidades humanas Yy de las diferencias individuales,
rechazé lo postuiado por Spearman, aunque utilizé las
formifas de correlacion de este; para tlevar a cabo su
investigacion, después de haber aplicado 1{os intrumentos
elaborados para su investigacion Yy analizados los
resuitados se obtuvo una tabla, de 1la qgue resultaban

algunos factores como:

1~ Comprensien verbal.
2~ Fluidez verbal.

3~ Factor numeérico.

4- Factor espacial.

5— Velocidad perceptual.
G- Memoria.

7- Factores de razonamiento general.

Entendiéndose &ste altimo, como ia capacidad de encontrar
sojuciones, a este conhjunto de factores les liamo
aptitudes mentales primarias, en donde cada una sera
importante en fa medida en que se refiera a un factor
general ¥y a un grupo de factores especlficos, se encontrd

que al ostar interrelacionados y anal izados factoriaimente

-14-




estaban satwrados con £t facter "G" por lo Que aleuncs
opinan era un apove para las investieacicnes de Spearman.

(5)

De todos modes se sieuieren haciendo investigacicnes scbre

el namerc de factores que torman el intetectc,

CHLFORD.  en un principio trata de retomarr el tactor "G"
en sus estudios con el propésito de crear un modelo
tedrice de dos dimensiones. perc a medida que treatizo
multiples investigaciones cpte por un mode o
tridimensichal o ctibicc va que este se ajustaba mas a sus
resultados corretacionates, 1cs cuales se derivaban de su
andlisis factorial que situaba tas diferentes puntuacicnes

de 1os test individuales de intetigencia en base a:

1- Los cuatro contenidos {flgirativo, simbelico. semantico

y conductiva) que pre<entaba,

2- Las cuatr¢ coperaciones necesarias fue el sujetc

requiere para vealizar (as solucicnes con  éxito (memoria.

evaluacion, pensamiente convergente v divergente).

3- La< sels preoduccicnes (unidades, clases, relacicnes,
sistemas, tranformacicnes e Iimpticicnes) que Iepresentan
fa forma en que ta Informacieén o<  ceoncebida por la

perscna. (4)

~15-



Guiltord dice aque cada wno de 1os distintos tactores <on
anicos debide a su ldiosincrasia, consuncitn de opetacién,
contenidc ¥ producte.  sin embarec  estudlos posteriores
menciconan que es  pesible hacetr una clasificacien va aque
hay aspectos simitares en alguncs factores, ésta
clasificacion Guitford ta hize en funcien de tipo de

proceso © de cperacion ejecutada. {5)

Tambien clasitica 1o0s tactores intelectuales en nase at
material que utilizan en tyres Lipos: figuras. stmbolios v
un centenide semantico t0s cuales estan representades por
un modelo s&lide en forma de cubo, simbolizando la
"estructura del intelecto”. este cubo se divide en varias
dimensicnes que son: operaciones, mrocductos, contenido y

contenide conductual (inteligencia scciat).

En el elementce  de cperaciones se encuentrans ta
evaluacion, el pensamiento divergente, memoria y
cognicion. Las unidades producte se divide en: unidades,
clases, relaciones, sistemas, infcrmacciones e
implicaciones; » por tltime, los contenides son: de

figuras, simbelicos, semanticos vy conductuales.
Cada una de 1as 120 celdillas e< el productce de la

interseccitn de una cembinacion de tipos de coperaciones,

contenidos y productos, (33

-G~



Al parecer aleunas de  tas celdas tienen mas de una
aptitud, por te que destio de peco ol namerc de 120 tendta

que aumentarse. (3)

CATELL. por su parte argumentaba aue fa inteligencia

estaba formada potr dos elementos:

E1 bilclegice (innatcl v el otro come resultadce de la
experiencia v del medio ambiente, pues considerabha que era
una  caractetistica o elemento muv compteic para

simplificaric a simples faciores (G v SY.

La teor'ta de Catell mencicna dos tipes de intetigencia: la
fluida v la cristatizada. ta primeta segan &1 se
desarroila hasta aue el suletc tiene 14 aflos.
estanilizandose v después de Jlos 24 afkks ccmienza a
declinar, este tipo de inteligencia es informal e
independiente de la educacién y ta ewperienca. AdemAs se
ve disminuida si hay envejecimientc, lesiones v
enfermedades  cerchrales. Mientras que ta  inteligencia
cristalizada aumenta v es <sensihie a 1as experiencias
ambientales. culturates de cada perscona. Catell indica
que 1os test de inteligencia <cn una mezcla  de medida de

estos dos tipos de inteillgencia.

MECHSLER, Matarazzo 1o considere come un psicolicen cltnico

tpractico} v académico (tedricc). (4)

—17-



rtavid wechsler tue une de  1os primercos psicdlcecs en tos
ancs 20°s v 30°< en acercarse a la uccien de intetligencia

tunciocnal {concepto parecido al de Binet).

Uno de 10s mayores (ceros de Wechsler fué  la substitucien

de ta edad mental) port el cociente de desviacion, (4)

wechsler aporte desde antes del Wechsler-Cellevie en 1939
ideas como: "el comportamiento intelieente debe suponer
alge mas que la pura aptitud intelectual” v cpiniones
tates come: los factores intelectuates de individuos
normales vy perturbados se pueden cbtenerr en Indices de

intetigencia psicométrica.

David Wechsler nacid en Lespidi Pumania en enerc de 1896 v
1ue el mencr de 7 hidos: emigreé con su padre a Nueva Vork
cuandec tenta ¢ afos. se gradud en et College ¢f the City
of New Yorrk cuando tenta 20 afios, y se doctore en 1a
Universidad de Coiumbia. Sus conccimientos de psicelogta
se vierch a pruena en ta ta. CGuerra Mundial., en Long
island, donde divigido por E.G. Coring avudt a evaluar el
rendimente de muchos reclutas a través del test Army Alfa.
Cespuds  tuvo un perfodo de formacion en Georgia en fa
Escueta de Psicologla Militar v de ant fue destinado a ta
unidad de psicoicgla de Fort tcean Texas, aqul valord a
los reclutas con el Stanford-Ginet, Verkes Point Scale y

olras escalas de rendimiento.

~18-



€1 Sstanfor-Binet ha ' tenido un e@ran competidor con las

escalas de Wechsler.

wWechsler queria medir a inteligencia con un solo
instrumento que evatuara fas mismas aptitudes en todas la

edades, pero encontré aigunos probiemas como:

~ Que algunes test eran maAs naturaies y faciles de aceptar
para personas de diferentes edades, que otros, es decir
que quizad no se podia estar seeuro de que unh misme test
afan cuando se adapte para todas la edades y mida (a misma

aptitud evalue reaimente la inteligencia. (3)

La primera escala de inteligencia de Wechsier fué e
Wechsier-Betlievue (1939), aque se compenta de un  test de
dos clases: verbal y de edecucién, éste se construyd para:
"etevar el umbral superior de los adultos y ast compensar
tas debilidades de otras escalas®, ademas hablia pocos
psictlogos que se preccupaban por las normas, ya aue las
"normas” de aduitos aue se aque se conocenh para el
Stanford-Binet y otras escalas similares se basaron en

extrapolaciones de datos procedentes de niffos.
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wechsier sabla que deberla considerar la edad para
determinar  1as normas de un  test para aduftcs  1guat que
para tes niffles, debido a que =1 rrendimientc de tos aduitos
en un test. de Inteligencla {dependiendc de las aptlitudes

que se midieran) desciende progresivamente con ta edad.

"Se cred un ¢l equivalente en términcs de desvic para
servir a la demanda popular po un  Indice de tal

naturaleza” {3)

Despies elabord una escala semejante concclida como WISC
(escala de inteligencia para nifcs), mAs tarde tras varias
revisiones se cirea el WAIS (escala de inteligencia para

adultos).

En 1a primera edicién de su tibra, Kechsier balJo ia
experiencia clinica del Bellevue "canciblic la puntuacion
del €} dejando un poce ja perfeccitn del test con que se
ohtuviera este Cl, come un mere indice de inteligencia
funcional” (10}, ({(Wechsler concebla éste tndice como un
compiedo act-egado de componentes intelectivos v no

intetectiveos).

Con las diterencias de Cl de nlifos vy Jovenes con
experiencia educativa a medida aue crecen, Wechsler empezéd
a crees que habta ctros tactores ccencscitivos o©

intetictives que se refiedan en el readimentc de las
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personas en (os test de inteligencia hasta entepces
conccidos,  Con respecto &ste <2 eimpiifica con una cita

de Wechsler en 1940:

*En cuante se intenta detfinit la inteligcencia general on
términos distintos a puntuacicnes de  un test, se ha de
concluiv terzosamente que el comportamientce intejigente
debe consistir en alec mas aue ta =c¢la aptiwwd
intetectuat. Hay dos tipos de  pruaebas para ésta
conciusion. Una es clinica, centrada en datos tales como
que los individuos con Cob. idénticos puedan diferir
considerablemente en lo que se refiere a su capacidad para
enfrentarse a su entorno. La  seeunda  es  estadistica v
emana de los resultades en  andtisis factoriales o© en
corretacicnes entre diferentes test., borr 1o que en a8stas
altimas, los  estudios muestran que ne es  posibie
considerar mas del 50 atl 70% de la varianza ccrretacicnat
entre test una vez que han sidc eliminados todes 1os
factores intejectuales reconccibles, Elto deia de 30 a
50% de 1a varianza factarial total! sin estimar. Lo que
sugerimos es que &sta varianza residual puede estar

velaclonada con tactores como impulsc. energla, etc,"(4)
Wechsler hizé una definicién de 1a inteligencia que

retlela siis investigaciones v su propia esperiencia. ésta

es axiomatica u operativa:
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*La intellgencia, como upa construcclén hipotética, es la
capacidad global o© conjunta del individuo para actuar
intenclionalimente, pensar raclonalmente y tratar de modo

efectivo con su medio amblente" (Wechsier, 1958).

ts plichal o conjunta porque Asta compuesta por elementos «
aptitudes (raseos}) que aunque no enteramente
independientes, son  diterenciales cuallitativamente. A
traves de la medida de estas aptitudes por purtuacicones de
un  test (como  e) WAIS), podemos cbtenerr datos obletivos
aue son de  eran valor pasra ta evatuacién de la
inteligencia. La inteligencia funcional no es idéntica a
la simple suma de estas aptitudes. sin embarco tas

incluye, Hay tres razones importantes para etio:

1- Los productos fundamentates de la conducta intelijcente
no son s¢lo  una tuncion del namerc de aptitudes o de su
cualidad, sino tambien del modo en que se combinan, esto
es, de su configuracien,

2~ Otros tfactores ademas de la aptitud intelectual, por
eJempio. los de impulso e incentivo, estan implicados en

la conducta inteligente.
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3- Finalmente., mientras aque 105 diferentes ordenes de
conducta inteligente pueden requerir diferentes arades de
aptitud intefectual, un excesce de alguna aptitud dada
puede  aMadir velativamernte pocc a3 ta efectlvidad de fa

conducta en coendunto. (1)
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1.3 TEORIAS DE LA INTELIGENCIA

CONDUCT 1 SMO

En el conductismo, ef organismo recibe un estimulo, el
cual reacciona con una respuesta, éesta se reafirmard o se
apaeara con un refuerzo. wWatson intciador del
conductismo tomé en cuenta al pensamientc para elaborar
su teorla dirigiéndola a ta actividaa motriz ¥
principatmente hacta el fenguaje, siendo este Altimo para

&1 "una costumbre manipuiadora". (6)

Existen estimuios Yy respuestas mediadoras las cuales

ocurren entre 10s estimulos ¥ respuestas terminales.

El conductismo consider® que el aprendizaje pertenecia a
una teorla empirista, HWatson repudi® fa idea de que ol

aprendizajJe se da en forma hereditaria o innata.

En el desarroilo de las actividades intelectuales, el
conductismo, considera que fos principios que se utilizan
primordiaimente son: ensayo y error, eliminacion de malas
respuestas, seleccion y fijacion de buenas respuestas en
base a su &xito, mismos principios que intervienen en el

aprendizaje.
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El conductisme reduce  exceslivamente v no  considera la
intersencion del suljetc, del fin que se prepone, las
representaciones nue hace scbrre la situacion v tos medics
que utitiza, La concepcién que tienen acerca ‘del
anrendizaje baje la forma de asociaciches es muy estrecha
e inflexible cuando se trrata de aplicar en actividades

intetectuales compie.ias. (G)

GESTALTISMO

"La Gestalt en reaccién contra el atomismo asociacicnista,
considera comoe primitivas v prioritarias tas estructuras
que reunen gichalmente unos elementcs corcanizados entre

etlos" (G)

Por 1o que toca a esta teorfa en resolucién de problemas,
un prroblema es una estrructura vy tna sclucien es una nueva
estructura creada a pacrtir de una transformacion de ifa
primera, es decir, el problema es verr una  situacién de
cierta manera v 1a sclucién es ver la misma siteacion de

otra forma.

Et "insieh” para la Gestalt es: "el descubrimiento sabito

e intuitivo de la sojucién” (el eureka de arquimides).



punker’ Introdudo ta nocieén de “tldaclén funcionat®, en
dende el obieto que sirve para UuUna sotucitn no puede
separarse de su funcien Iniclial, es decir, no vemes el

pape ) qiie puede desempersiar para resolver un probiema.
CONCERCINES CONOCITIVISTAS

£l proptsite de las concepciones cognescitivistas es
mantener ia criginalided e irreductibitidad del

cenocimiento. (G)

una e las corrientes se enfoca a la apreciacién hecha por
el sujeto de las slituaciones y de  1as ldeas que se forma

en su relacién,

Oura corriente se interesa en los contenidos y la
organizacidon cel conocimiento, en donde la inteligencia se
caracteriza por |la construccion © maniputacién de tales
sistemas; su desarrclic esta licado al crecimiento de las

capac tdades correspondientes. (G)
Se menciona «que fa inteligencia esta constituida por

"oper-aciones” que tienen como caracteristica integrarse en

sistemas de acuerdo a la necesidad légica. (6)
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ALROXN IMACION INFORMAL

El primero en utilizar ta palabhra informacién fud Shanncn,
qulen en su tecoria trate de  investigar matematicamente.
Tambian ta ha estudiade Houland en la formacioen de

conceplos.

En las investigacicnes schte et tratamiento de ta
infarmacion se  busca saper como funcionan 1os ordenadores
que reciben €sta, ¥y come atienden a diferentes operacicones
con un mismo cbljetlvac. perc para leogrrar estco, es hecesaric
hacerr un anatisis de 1la perscona y compararic con una

maquina. (6)

Nenuell y  Simon opinan  aue depende del estado  de
conccimiento en el que se encuentre ef suietc v la manera
come se  aplican los coperadores a ese estado se podra
pasar al siguiente nivel en la solucién de problemas

formandose ast un esdauema.
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TECNICAS DE INVESTIGACION DE LA INTELIGENCIA
—ENFOOUE EXPERIMENTAL @

Este enfoque hace sus investigaciones en el laboratorio
psicoldgico y con sujetos humapnos, se utilizan test de
inteligencia para comparar gQrupos experimentates y de
control . fo cual sin saberlo 1os psicbliocos
experimentales, no saben qQue tal vez estan contribuyendo a
ta comprensidn de la npaturaleza de la inteligencia, pues
piensan en ella so6lo en el contexto de diferencias

individuales, sin encuentrar leyes de aplicacion general.

Binet fue oprincipalmente un psicélogo expetrimental vy
reconccié que le que se puede hacer en el laboratoric
contribuye de manera importante en la comprension de la

inteligencia.

A lo largo de fos anos 1os psicHlogos experimentales han
contribuido con una gran variedad de test y han seguido
investigando los problemas de 1a 'percepeclon.
conccimiento, aprendizaje, memoria y solucion de problemas
tos cuales tienen una retacion directa para el

entendiemiento de fa Inteligencia. (3)
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Existe mucha informecion acerca de conceptos de
inteligencia que pueden ser nuevos prablemas  de

faboratorio.

—-ENFORE GENETICO

Desde éste punto de vista Qeuneético la informacion mas atit
e importante es ia aportada por Piacet, &1 sostiene que la
clave para entender la intetligencia es la comprension de
fa forma en que 1os humanos adquieren y empliean ot

conocimiento. (3)

En 1920 Jean Plaget, pubiicé sus trablajos acerca de la
inteligencia, rechazando jas Ttecnicas Y reactivos
psicométricos, wpensando Qque ltodos 10s niflos pasaban pot
una serie de etapas cuantitativas diferentes en el
desarrollo del pensamiento. Describie con éxite ta
naturaleza de 10s procesos psicologicos aue llevan al nifo
a adquirir 1os conceptos det Yo, el otro, lo inanimado y
1o animado, el namero, fa cantidad, el tiempo, e}l

movimiento, el espacio, ¥y la velocidad. {4)

Dos conceptos claves de la intetigencia para Piaget,
fueron la asimilacion Yy la acomodacien, as! como la
estructura dque presentaba, la cual se referta a las

siguientes etapas: sensoriomotora, concreta Yy de
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cperacicnes farmales. Sefale que el progresc intelectual
depende  del crecimientc cerebrat v de a interaccién de

1cs niflos con 2t ambiente fisico v social,
—ENFOOLE MULT IVARIADC

Des de los principales métodos multivariadeos son los
intercorretlacicnades v et anajisis factorial que tienen
como  proposito buscar. en los test, diferentes aptitudes
basicas. 0s cuales se apiican a diferentes muestras de
individucs, con - el propésite de encontrar  1resuttados
significativos que muestren las diterencsas individuales.

(3)

uUna de las ventaijas de este enfcque es que es flexible con
1os suletos de sus muestras, sin olvidar clertas

condiciones experimentales.

El método de tas correlaciones te da poca importancia a
tas medias y desviaciones estandar cobtenidas de fas

medidas de diferentes variables.

El anAlisis facteorial utiliza la seleccitn de la muestra
de los individuos ¥y 1a seleccion de las variables
experimentales,. comc pueden ser cultura coman, edad, sexo,

educacion, etc., para cbtener resultades. (3)



1.4 BASES CIOLOGICAS L€ LA INTELIGENCIA

Seotn estdas hase< la inteligencia estd determinada por el
cerebro. contando coh ejempics de ellc: cuandc el cerebro

no funcicna normatmente ¢ cuande no se cuenta con el. {G)

La anica correlacitn que puede comprebharse  entre 10s
animates Yy el hombrre es la de que ¢l pesc del cerebtro

tiende a estar en relacitn con el cuerpo.

Después de diversas investigaciones se ha tlegade a la
conciusien de que las comparacicnes entre las especies
solo son validas si hay una evaluacitn chlietiva; perc esto

stio se ha pedide comprebar en ciertas capacidades.

En 10 referente a la especie humana ne se han pedido
ohtener respuestas signiticativas con respecto a la
comparacitn det pesc  del cerebro v el nivet de
intetigencia, 10 mismo sucede cuandn se considera el
tamaflo vy dimension del cranco. aunque existe correlacion

ne pueden hacersc afirmaciones concretas.

A medida que se desarrellan las capacidades intelectuates
sucede lo mismo con el cerebrro; e} aumentc de su peso
varfa ccn la edad, al principic el crecimientc es rapido

disminuvendc después. (6)
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Relacionar las activides intelectuales a zonas definidas

del cerebro es un problema sin solucion hasta el momento.

En aigan tiempo se crefa que los lebulos frontales, dei
hombre podian desempeflrse como centro intelectual, perc
esta hipotesis ha sido desmentida, ya que al hacer alguncs
cortes en los tobuios no se ven afectadas las capacidades
intefectuales, pero al parecer si intervienen en el
control emocional, ta represion de 1a impulisividad y la

concentracion de Jla tensién,

Lashiey que experimente con ratas sobre los efectos de
ablacion, llegd a la tésis de la equipontencialidad del
Cerebro y que el defjcit que se encuentra en estos

aexperimentos es proporcional a la cantidad extratda.

Es dtficil Imaginar que las actividades intelectuales no
tengan un sitio © alguna parte correspondiente en el

cerebro en cuatl pueden subsistir y ser utifizadas. (G)

Pero el lenpuaje, la audicién, la visién y la motricidad
si estan unidas a zonas especificas, cuya lesién si
perturbaria su funcionamiento. Estas estan relacionadas
indirectamente con la inteligencia, ya que al no reconocer

et significado de una palabra, de una figura, el uso de un
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obieto representa un deéficit intelectual, esto fué
reconocido por P. Marie cuando desarrollé su teoria de la

Afasia.

*En cuanto a los factores generales, podemoes relacionarloes
con  unas propiedades cenerales del cerebro, con el
conjunte de la masa cerebra! o coh el conjunto de jas

partes no diferenciadas"”. (G)
La inteligencia depende del funcicnamiento adecuado de jas
célutas cerebrates, si éstas se ven alteradas repercuten

sobre la intejigencia. (G)

El funcionamiento de las células cerebrales pueden ser

alterados por:
1—- Disminucion del oxigeno.
2- peficiencias nutritivas graves.

3~ privacion (asfixias al hacer).

No hay duda que las consecuencias de 1o mencionado

repercuten en el desarrollioc de la inteligencia.

Existen otros tipos de anomallas que afectan el desarrocllo

intelectual:

a) Ancmatlas del metabolismo (1a fenilcetonuria y la
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entermedad de Tavsachs).

b) Perturbacicnes de fas hermonas tircidianas.

alguncs estimulantes (café, anfetaminas, etc.) pueden
tener efectos schre el rendimiento intelectual, debido a
que disminuyen el sentimiento de fatiga ¢ ta necesidad de
descanso, algunas veces disminuyen fa ansledad, vy las

preoccupaciones exteriores del trabaijc. (G)

Es bien sabidc que todos nacemcs con cierto potencial
innate el cuat nes ayuda para un desarrcllo postericr,
pero la diferencia entre lo innato v 10s habitos

adquir idos no esta clare.

Lerenz cpina que 1os mecanismos innatos se  presentan sélc
si existen condiciones ambientales adecuadas que permitan

su desarrallo.

Stenhcouse habla scbre cuatre  factcores que seetin &t son
necesarics para la inteligencia en los animates supericres

Yy en {os seres humancs, éstos son 10s sigulentes:

1- Mayor capacidad y variedad de 10s equipes sensoriales y
motores.
2- Mayor retencién de 1as experiencias previas y la

creanizactén de éstas para evocarios rapidamente,
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3- cCapacidad para hacer abstracciones vy eeneralidades a
partir de experiencias.

4- Capacidad para demorar fas respuestas instintivas
inmediatas, 1a conducta de exploracién ¥ ta capacidad para
vorrar y modificar aprendizaijes previos ¥ la reflexien en

1a solucion de probiemas.

Lo que es evidente es la retacien entre e! crecimiento de
la corteza y las capacidades mentales supericres en los
humanos, sin poder distinguir zonas bien daefinidas.
investigaciones recientes muestran que 10s hemisferios
tienen funciones diferentes; el izquierdo en los procesos
verbales y temporales y ei derecho en los espaciales y

visuales. (11)

Por otro lado se dice que en {as especies inferiores ja
conducta se ve determinada de manera directa e inmediata
por la estimulacion externa y por su estructura organica
mientras que en las especies supericres lO0s procesos se
producen con mayor ampfitud en el sistema nervioso

central. (11)
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1.5 CLLTUWRA £ INTELIGENCIA

Se dice que es practicamente impesibhle medir  la
inteligencia debidc a aue tas per'scnas ho cuentan coh fas
mismas oportunidades para aprenderr v para practicar estes

cencocimientos atn dentro de una misma cultura. (9)

Septin Stocking (1968} el teérminc cultura suree entre fos

siglos XIX v XX,

Tavicr v otrres sostenlian que la cultura se desatrrcilaba a
traveés de fases en forma progresiva v detinié la cultura
come "una untdad complesa que incluse el cocnocimiento, (a
f|"eev|cla. el arte, la moital, las 1eves, las costumbires »
cualauier otra capacidad ¢ habitc adquiride por el hombre

come miembrc de una soc aaa”

rroeber v iuckhchn (1952) definen a la cultura como: *‘que
son patrones explicites e implicitos de/v para la conducta
adauirida v n‘ansvﬁltida a uraves de simbolcs, -que
constituyen la reatizacieén distintiva de  1os  erupcs
humapcs incluvendc sus ideas tragiciconales v sus vileres,”
Al relaciconar ta experliencla cutturat con la Inteligencia
es necesaric tomar en cuenta algunos puntes come son:

- NG se puede afirmar que hava una relacién causal entre

la inteligencla v 1a cultura.
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-  Se deben tener prresentes las variaciches bicteaicas
culturates.

- Cor  attimo. tcmar en  cuenta la ecolcela, la
independencia cultural v su histcria va que astas altimas

son distintas en cada cultura,

La tecrta evolutiva prepuesta porr Tavior (v ccolaboradores)
fue critscada por  Ecas en ¢ que se retisre a la
uniformaad cultural, pues segan &t resultarlia imposibie
hacer comparacicnes globales. [Coas conctuve que  cada
cultura representa una  combinacien de  caracteristicas
desai'rclitadas v presentadas en ciertcs lugares cuva
contiguracien es una adaptacien a  1as reservas especiales

qQue cperan en fas perscnas en cuestién. (9}

Hebb (1949), dice que el teérminc intefipencia es utitizado
en dos sentides tatatmente diferentes; &) propuse o que

1lamaremos iateligencia A ¥ [

inteligencia A: " Cs la potencialidad basica del creanisme
sea animal © humanc. para aprender +  adaptarse al
ambiente..., esta determinade Pcr  Ics  @enes, pero se
estabiece primordialmente., debide a la ccomplnijidad v la

plasticidad del sistema nervicaso™ (11)
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tna analosla de la Inteligencia A es fa de una semilia, la
cual para cbtener una ptanta floreciente no séic requiere
e la semilla misma, sino ademas de condiciones
amhientales adecuadas (humedad, luz, calor, nutrientes,

atc,.).

Aleunos seres humanos estan dotadcos de una maver cantidad
de genes los cuales ayudan a elevar la intellgencia v asi)
una maver potencialidad para cualquier tipe de desarrollo
mental a través de una estimutacieén adecuada de ambiente

social y tisico.

Inteligencia CG: *"Es el nivel de capacidades que una
persona muestra realmente en ta conducta: 1a astucia, la
eficiencia vy la compledidad de las percepcicnes, et
aprendizaie, los pensamientos vy ta resciucion  de
pircblemas., Estc no es gendtico. ni se adquiere o aprende
simplemente; mas bien se trata de un producte de la
interaccion entre potencialidad genética ¥ 1a estimulacitn
ambiental, tanto favorable como desfavorable para et

crecimiento” (11}
El desarrcllic mentat se puede vetr afectado por:
- Condiciones del nacimlento,

- ManeJo del ninfe por 10s padres.

- Nutricien adecuada durante el embarazo.
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-~ ¥ otras circunstancias ambientales.

tor ¢ que toca a ta estimulacitn., ésta es propciclonada
por los miembros de un grupo cultwrat, el contenido de la
inteligencia de un suiecto tiene gque ser distinte de una

cultura a rura.

Sudeteos criades en prupos diferentes (por ciemplo
diferentes palsesj, generardn inteligencias B distintas en
calidad v cantidad, debido a que se implantan conceptos ¥
capacidades diferentes que son habituales v valicsos

dentro de sus culturas.

Es diflcil determinar las diferencias culturales va que
stle  se ha apovadco en las diferencias chservadas entre
tos individuos ¢ entre los erupcs, perc sin poder afirmar

que sean causa de la influencia del medio.

Un aspecte que no . debe dejarse de lado es la influencia de
la famitia del individuc. Las diferentes investigacjones
con nincs de ta misma edad, entre hermancs, nides  del
mismc sexo, cemelos [(monocigéetices, dicigétices), ninos

adoptados, no permiten tenerr pada clarc. (€}
Las semeljanzas o diferencias que se den en lta famitia

Pueden estar provocados por ta misma  diversidad de los

arupcs. Aletnas do éstas variabies son:
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- El medio socioecontmico: dentro de este tenemos la
profesion de tos padres, nivel econtmico ¥ ef nivel, tanto
de los padres como de los hiJos, Lodos éstos factores

estan relacionados entre s$t, pués uno conlieva al otro.

- Medic geografico: diferencias de nivel intetectuat de
nifos que residen en la ciudad con niflos que viven en el
campo han sido mencionadas en diversos estudiocs, donde se
encuentran diferencias significativas, peroe hay  gue
considerar fa profesidn de 10s padres v jas condiciones de

vida de cada niflo.

Existen diferentes modes de accion sobre ta inteliQencia,
por  edjemplc la herencia, donde fa transmisién de
carscteres biologicos es un lema ya cofiocide, sin embargo
son  @&stos 10S Que hay aque considerar para entender la

herencia de los rasgos psicolteicos. (6)

"si admitimes la existencia de eenes de 1os dque
dependetrtan las capacidades intelectuaies. SU  accien se
ejercera en 1os elementos cerebrales (0 sus condiciones de

funcionamiento) ligcados a éstos" (G)

E1 gen que determina ei buen funcionamiente de los
elementos cerebrales estaA rejacionado indirectamente con

la inteligencia.



Otre mode de accien scbre la inteligencia come yda se habla
mencionade es el medio, ésto es, tna parte de tas
intervenciones del medie son de tipc bioldgico ¥y Sse

nen on la vida

refiere a 10s tactores que intes
embricnaria, antes y después del! pacimiento como son:
enfermedades de la madice, del niflio, matas condicicnes
alimenticias, etc.: también intervienen alguncs asbectcs
de tipo social, de tipe econgmice, higienico, etc.: pero
los aspectos mAs importantes son fos de tipo psicoldvicco

€omo scn:

1- EI cardcter sesgado de {0s test: una de las primeras
interpretaciones de 1las diferencias licadas al medic. es
considerado asi porque depende de {a composicién de los
test y de los comportamientes de fos sujetos con relacién

a etlos. (G)

En a&algunas investigacionas como la de David Eells, se
observe que en algunos test de inteligencia se ven

faverecidos los niflos de clases aftas.,

2- pobreza o riqueza de ltas experiencias: "Por Io que toca
a tos niflos se han aportadc muchos estudios scobre los
efectos desfavorabtes en el nivel intelectual de
convivencia en un medic poco estimutante, ¢ al contraric.
1os efectos favorabtes de un medio mas astimulante en el

cual se transfiere al nifc".(G)
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Es posibte admitir que un megic no faverable detericore el
nivel Intetectual, el cual se puede recuperar con acciones

positivas.,

Es un hecho que no se sabe de manetra prrecisa  de que forma
se ederce la accien del medic, en que cconsiste v como
actaa su pabrreza ©  Su riqueza, su caracter estimulante o

deprimente,

Se han hecho numercsas criticas sohre el supueste  de que
las pruebas tienen desviaciones especiales en ccntrra de

grupecs de niNos de nivetes socltoeccnémicos halos, (G)

Jensen (1974) opina que nhay dos aspectos que pueden
infhir en la dificultad de la prueba v que muchas veces
se confunden, una es la rareza, la falta de familiaridad o
desconccimientc de lcs conceptos que  forman (0SS reactives
de las pruebas ¥ el otrc aspecto es la medida en que es
necesaria ta maniputacien, tansformacliones ©

procesamientes de itnformacién,

Shimberrg (1929) apticé una prueba creada por &1, la cual

constaba de términos ¥ conocimientes agricclas v o

~ales,
encontrande que tas calificacicnes cbtenidas por 10s nifos

btances no eran mds altas que las de |jos demas.

s, 3



Actuaimente se trata de evilar que los reactivos que
forman las pruebas tenean informacieén especializada, sin
deijar de tenerr elementos de comdleijidad scobre tedo en los

subtest de vocabutaric e informacién.{it)

A pesar de que se han realizado muchos estudios para
demostrar las diferencias intelectuales entre tas diversas
razas, estas se han viste obtaculizadas por problemas

como:

— Dificuitad para obtener muestias representativas y scbhre
todo saber que son representativas.

— La efeccien def test que se debe de utitizar, vya que
estos se realizan dentre  de un contexto social
determinado. a una determinada raza con determinada

cuitura. (3)

Por 1o que teca a tas desviaciones culturales en dos
pruebas de inteligencia, existe una investigacién que
properciona  dates  importantes, ésta es la de Jensen
(1974), auien utilize la prueba de Matrices Progresivas de
Raven y la prueba de Vocabulario con Dibujos de Peabody
con GO0 niflos blancos ¥y 400 niflos nepros. alumnes de
escuelas de cCalifornia, la primera prueba relativamente
Justa culturalmente Yy la segunda con aparentes

desviaciones cutturales.(11)
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Los resuttades fuercn los esperades, esto es, que los
negi"cs chtuvieron puntuaciones mas bajas que (os blancos
en ambas pruebas, tentan "cargas culturates”. se
distingutan las medias de los dos grrupes  raciales , pere
no  estadisticamente, cuyas causas pueden ser de tipo
genéticc. ambientales o las dos. Jensen descutn ié mas

desviaciones sexuales que traclales.

Una prueba imparcialmente cuftuwral, seirla aquella que
pudiera dar fas mismas medlas » distrribuciones para los
miemn'os de cuatquier grupe racial ¢ cultural ajl que se
aplique, to cualt es poce pesible, va que éstas registran
simplemente las capacidades de las perschas en  sus
condiciones actuales. NO se puede considerar una prueba
cutturaimente inJjusta, sélo por que da medias distintas

para dos grupcs étnicos. (11)

"Como dicen Hunter y Schmidt (1976) nc hay ninguna
salucitn psicométrica perfecta para el problema de la
seleccion justa entre poblaciones distintas”.(11)

No existe ninguna duda schre la refacien significativa
entrre la cantidad de educacion y fa inteligencia. #sto es,
que tcs sujetos de maver arvel intelectual buscan y lcgran
educacion, slendo 2stcs 10s que mejor actfan en Ics test

de intetligencia. fo cual se debe a que 1os test
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tradicionales miden aptitudes ceancoscitivas v #stas
indican primerdialmente 1a  infamacién aue  pesed oef

sujeto. (1)

for otre  lade el sexto puede  intluir en el nivel
intelectual. ya que es posible que hava tazcs en los genes
que determinen €4 nivel de ciertas aptitudes, también
inftuven las actitudes cufturales v las creencias en

refacitn a los rotes que debe desempesar cada sexc.
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1.6 MEDIDA Y VALORACICON [E LA INTELIGENCEA

A continuacitn se hace una byreve descripcién histérica de

1ta evolucitn de los test de inteligencia:

- En el sigto XIX |Itard realiza algunas pruebas de
desempeflo, con un dispositivo de adiestramientc, en un

estudio con un nige imhécil.

- Gatton al encontirar sunto con Quetelet que los atributos
humancs se distribuven bajo una curva norrmal o aussiana,
propusc dividir la capacidad meptal a Ic larec de esta

curva,

- "EI descubtrimientc de Galton (regresién fitial a la
media) {c ftlevo a reatizar una técnica de analisis
estadlistico: La corretacion producto-momento para medinr
el erado de parecidc entye dos © mas conJuntes  de

medicicones de las capacidades”.(11)

- Heimhcitz y Ebbinghaus, psicelogos evperimentales
iniciaron una exploracién de tas capacidades mentales
utitizande métedos psicafisicos (servian para medir la

agudeza visuail. auditiva y del tacto), perc e\ploraban mas
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tas funciones perceptuales e -intelectyaies’ en.individucs
proemedics © CIPICOS Sin tomar . en . cuenta: “ias. diferencias

individuates.

-~ LOS hatuwalistas se interesarcon en la evelucion de las
capacidades en las especies animales, concibiendc a fa
inteligencia comc un  atribute o proepiedad  innata que

diferencia a los humancs de las especies subhumanas.

- La primera prueha de inteligenclia es elaborada para uscs
practices pcorr alfred Cinet v  Thecdore Simon  (entie
1905-1911), fué el primer intentc por propeorcionar una
escala de niveles de inteligencia, aue se dencmint¢ Edades

Mentales,

~ A principios de sigic Spearman vela las prruebas de
inteligencia. desds un Angulo estadistice, querta
descubrir como se corretacicnaban entre st las medicicnes
veales de las diferentes capacidades., Realiz¢ la tecrta de
1es dos factores (factor G v tactorr espectfico)., Evite et
termine inteligencia por considerario vago >

controvercido,
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- Thorndike se interest en la evoiucion del desempednc
educativc en nifics. efabore una prueba que consistid en
preguntas breves con  una respuesta ccrrecta. construve
junte  con sus cclegas varias pruebas de diverscs temas

escolares.

- En 1916 Terman hizo una revisien de la prueba de
Binet-Simon en la Universidad de Stanford, cubria tcda la
gama de inteligencia desde 1c0s 3 afos hasta niveles

adqultos, (11)

Sterrn descubrit que a medida aque los nifdos crecen tfa
dispersién de las edades mentales entrre brillantes v
torpes aumentan, sugiri¢ que la razén de ta edad mental a
la verdadera [ crenclégica, darfa una cifra que

permanecerta retativamente constante en todas ltas edades.

— Terman por lo anterior muttiplice esta razén por 100
para dar un C.1. o© Cociente Intelectual, ast los nifios
ncrmales obtendrian calificacicnes cerrcanas a 160 v 1cs

muy Brriflantes poeartan flegar a los 150 © mas.

-~ La prueba de Stanfcrd-Cinet fué la mas utilizada, perc

se vit reemplazada en 1937 por las pruebas Terman—-merril.

—8-



—~ Godfrey Thomson utilizé los cocientes de desviacion en
todas sus pruebas. éstas eran puntuaciones estandar que
llevan a calificacicnes brutas a una escala con una media

de 100 y una desviacion estandar de 15.(11)

- David Wechster, adopto el dispositivo anterior
utilizande en sus escalas una media de 100 y una
desviacitn estandar de 15 mediante el emplec de la férmula

Cls= 15Z+100.(5)

Etabore el Wechsler-Betl levue, ta cuat sufrié
modificaciones pertinentes, a ralz de eslo se constyruyd
el WAIS. En 1949 se hizo la Bscala Wechsler para niflos

(Wisc).

Pruebas cofectivas de Inteligencia.

Comenzaren a ser estudiadas por A.S. Otis ) Burt. rste
tipo de pruebas estaban formadas por reactives cortes con
respuesta de opeien mattiple, casi eran  verbales
totalmente, contempiandose en elflas aspéctos come la
comprension  de refaciones, razonamiento, probiemas,
ctasificacion, intormacion coman, vecabulario, etc.. pnero
también habla aigunas pruebas hechas con materiales como
formas v figuras v se utilizaron para aquellas perscnas

con problemas de lenguaie.
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£n £.U la prueba Alfa (verbal) 1y Beta (no verbal) del
ejércite fua hecha en ta Za. Guerra Mundial, apticandcsela
a una gran cantidad de hombres, esto di¢ pie a que
surrglieran muchas pruebas ccolectivas, desde para nifoes
fiasta adultes. entocadas ne s¢lc al Area cllInica sino
también a la seleccion de empieos, para admisién a

escuelas ¢ para cotergar becas.

LO misme sucedla en €ran Gretafia en ronde casi  todos tos
niNos de 10.5 a 11.5 afies fueren sometidos a pruebas
cclectivas, ast como 1cs  reclytas, los  servicios del

echiernc, etc.(1t)

Piercn seflala que Ja inteligencia tiene varias analogias,
"se dice de un hombre que es inteligente come de un nifde
que es encantador. de una mujer que es hermesa, © de un
atleta que es vigoresc. vigor, belteza, encante o
inteligencia, constituyen unos Juicios de valor que

nosctres hacemos de 10s Que ans trodean™. (6)

tsto tiene muche de verdad si) considerameos que el gran
problema en psiceolcgta es precisamente ¢l tenerr una
evaluacieén cbletiva de la inteligencia. Pieron cpina que
ta inteligencia deberta estar entire 1os  Jjuicios chietives

v subietivos. perc mas inciinada a 1o chietivo.



E) primer instrumento valide en psicelcgota para medir la
intetligencia es ta escala meétrica de Rinet~-Simon. Las
evaluacicnes cuantitativas, han permitido estudiar las
diferentes formas de la intetigencia, asl ccmo de aquellos
en donde segiin 10s reactives aue  apruebe et nine  se le
atribive la edad mental: esta edad mental s&lc  se puede
utilizar en [¢s niflos debide a Que se estan desarrcllandc,
mientras que en el agutto este desarrotlc va ha terminadc.
Le que se pretende en  estos  test  es  comparar  a un

individuc en rejacién a ctros.

Aunque tas pruebas de inteligencia ban servide de mucho,
ne sen un instrumente perfecto v este ha flevadc a ciear
igeas talsas scbre lo que miden por (¢ tapto muchas veces
se hacen conclusicones erréneas scbrre 10s  sujetos. Mucha

gente cree que 2l C.l. es Indice de “calidad” humana, pero

éste nc  indica la capacidad  artistica v mecanica del
suinto, un heche imporrtante es que ho miden la capacidad
innata. sinc ta experiencia, 1a pctenciatidad, ta

educacién v la aptitud.{10)

Se han hecho numeroscs estudics para meicrrar la medida de

lta inteligencia, tales como:

- Dividir el coencepto global de intelligencia.
— Estudiar tas habllidades mentales primarias, etc,

- Medir 1a "creatividad", &stc es. pruehas que ne



contienen espec!ticamente una "respuesta correcta”, st no
incita al individue a pensar o© crear iespuestas alternas
(nuevas vy criginales).

- Crear pruebas para que los profescres estimulen el
desarrcllG de los niflos pequelos. se les indica a fos
mrofescres que tipo de pensamiento deben buscar en el nifc
come una demostraclion del desarrcollo que ellos intenten
tacititar, se estimula al nl/f a acelerar su escala
evoiutiva individualmente sin comparartos con  1os demas
(éste estudic se basa en las experiencias que obtuve Jean

Piaget).{10)

Las pruebhas de intetigencia son indispensabtes en ta edad
moderna debide a que son utilizadas para temar decisicnes
relevantes, como el fugar que debe ocupar un individuo en

el trabaio o en la escuela.

A medida que se hacen investigaciones sobre la
inteligencia aumenta la precisién y adaptacién de éstas,

pero requieren de un use v manesc profesional.

Pearson reconccit la importancia de tener ciencia de la
medicion pero al i¢ual que €alton. Binet v cotrros, se
basarcn sOlo en 10s conceptos ya expuestos por Euctides v

Newton,
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En un prrincipio se crearen una serie de espectlaciones a
cerca de la medicien v su telacién con les test ge

intelleencia,

Binet a wraves de sus investigacicones se did cuenta que 1a
inteligencia cambiabha constantemente por 16 que escs
diferentes cambios podlan  selr cordenados en  uha escala,
ésto caust asombrre ya aue en esa  &poca  las diferencias
individuales se Dpasaban en tas teorrlas tipcolégicas, tn
esta escala era necesaric usarr  determinardas tareas para
cada nivel de edad mental, este métode fué creade por

fechner-, Wundt ¥ otios.

El término de coeticlente de intelijgencia fué creadc por
Stern en 1912, «auien al investigar encontye que a medida
que aumentaba la edad cronclégica de f(a persona variaba
también en forma propotcicnal la edad mental y que se
padia  obtener una proporcién  cuya desviacitn estandar
serla mas o mencs constante si se dividiera 1a edad mental

entre ia edad croncitgica.

Stenberg se/ala que: “la intelicencia derivada de 1cs test
2s una medida de la tasa promedic de  desarircllico de las
diversas funciones mentales, no una medida del desarrclio
mental mcmentanec, sino una medida de ta tasa de
desarrelic mental estimada a partit de ta elecucien o

adqulsicitn acumulada hasta el momenic del test”.(%)



Galton v Catell utitizaren test cuyoes resultados s¢io eran
de mediciones flsicas directas; perc ai ser conoCidos 10s
itemes vy apiicados en 10s test de grupos la mahera de
evaluacien fué totaimente diferente. EI resultadc era
obtenido del ntmero de reactivos correctos definiendesele
como escala de puntos y si el test tenta un tiempo fimite
la calificacion se obtenla del namerc de reactivos
correctos hecheos dentro def tiempo marcado. A raiz de &sto
se publicaron muchas tablas de puntuaciones dque aunque

eran dtiles no dejaban de tener carencias.

Los principales métodos cuantitativos y estadisticos que
han tenido un papel importante en el desarrollo de los

test mentales son:

1- Estadisticas descriptivas de una sola variapble: métodos
para caracterizar l1a distribucién de las mediciones de una
variable dada a 1o largoe de una muestra de cosas (objetlos,

personas, acontecimientos, etc.) medidas.
2~ Estadisticas inferenciales: métodos estadisticos para

realizar inferencias @ cerca de poblaciones a partir de

las estadisticas de muestras de dichas pobtaciones.
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3- Estadisticas de dos o mas variables: métodos para
caracterizar tas distribucicnes conjuntas de dos © mas
mediciones a 10 tareo de una muestra de cosas medidas ¥
para predecir mediciones de una variable dada a partir de

una o mas variabies diferentes.

4~ Teoria del test mental: ccieccidn de méteodos v tecremas
estadlsticos especiales relacionados cen ta fianitidad y
validez de las mediciones. especiaimente de 10s tipos de

megiciones derivades de los test mentales.

8- Analisis factorial: coteccion de métodos matematicos y
estadisticos especlales que nos proporcionan medelos para
identificar tas dimensicnes fundamentales que subyacen en
las medidas observadas a través de fos test mentates u
otras fuentes.

(8)

Los test mentales en su forma tipica estan constituidos.,
por colecciones de tarecas que el examinado debe  de

ejecutar en un determinado Liempo.

Requisitos de una teorta sobre los test de inteligencia,

esto es, «que explique de medo satisfactorio al menos los

siguientes puntos (8)¢
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i- Hasta que punto tas tareas, individualtes ¢ en arupc,
pueden ofrecerr u otrecen medidas confiables de los
comportamientos caracteristicos de los individuos que las

ejecutan,

2~ Hasta que puntc la elecucion con éxito de cada tarea o
grupo de tareas l1efleda cierte tipo particular de

competencia o potenclatl cocenitivo.

3- La fuente ¢ causa de las diferencias individuales
chservadas respecto a cualquier escatla de competencia

coenitiva identificada como tal.

La teorrla psicométrica se encarga de los primercos dcs
puntes Yy el tercerc puede soiucionarse recurriendo a
metodologias mas completas de investigacion de cliencias
de ta conducta, Ppor tanto ta teorla psicométrica no es la

mas completa.



i- Hasta que punto tas tareas, Individuales ¢ en erupo,
pueden cotrecer u aotrecen medidas confiables de los
comportamientos caracteristicos de los individuos que tas

eijecutan,

2- Hasta que punto ia elecucion con éxite de cada tarea ©
erupc  de tareas tefielja cierta tipe particular de

competencia o potenclal coenitivo.

3~ La fuente o© causa de las diferencias Individuales
ohservadas respecto a cualquier escala de competencia

ceenitiva identificada como tal.

La tecrrla psicométrica se encarga de 1os primercs dos
puntas ¥ el tercerce puede scfucicnarse recurriendo a
metodolcglas mas completas de iavestigacion de ciencias
de la conducta, por tanto la tecr'la psicométrica no es la

mas ccmpleta.



1.7 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Hablar de maquinas inteligentes es contradicteoric. debide
a que @&stas actaan crega v mecanicamente, conducta
contraria a un comportamiento inteligente, perc aigunas de
estas maqauinas pueden adaptarse (forma inteiigente) por

medic de 1reguladores.(6)

La cibhernética ha I evado a ctear dispositives que
muestiran la capacidad de adaptdacién mas mcderna, semelante

a la de un ser viviente,

ta amplia difusitn de crdenadcres permite que se les
contien tareas psicolegicas e intejectuales  come:
Pesotucién de tareas, formacién de coenceptos, demostracién

de teor'emas, etc.

El teérminc inteligencia artificial desaparecerta si ei
trabajc  que reatizan  1as maquinas 06 tuviera ninguna
relacién cen  las actividades intetectuales. La accion
puede ser inteligente, si la sclucien no  es chtenlda por
un cAlcule mecanico, sinc al final de una serije de

decisiones que implican cierta libertad de eleccitn, (G}

—-57-



Las Instiuccicnes dadas a una maauina, sélc  pueden ser
eticaces s1 son determinadas; es por esc que ta psicologla
del conccimiente <se ha preoccupado port diseMair  con
precisien mcodetos del  funcionamientc de la actividad
mental ¥ en simular o imitar a twraves de ellcs el
comportamientc humano, debido a que 8stos se han concebido
como tas estrategias de solucién de prrebiemas, ast se
crean mcdelos de simulaci¢n, los cuales permiten elaborar

programas de informatica.
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CAPITULO
2

SELECCION DE PERSONAL




L1 LA SELECCION L€ LERSONAL

"La administrracién de recursos humancs tiene come una de
sus tareas proporcionar las capacidades humanas requeridas
por una organizacion y desarsrollar habilidades v aptitudes
del individuo para hacer'lo mas satisfactoric para st misme
¥y a la colectividad en que se desenvuelyve. No se debe
olvidar  que las organi zaciones  dependen  para su
funcionamiento v evolucién, primordialmente del efemento
humano con que se cuelta. Fuede decirse sin exageracidn,
que upa oreanizacien es el retrate de sus miembros."

Heredia (1973)

La constante competitividad de las organizacicnes ha heche
que se esfuercen por encontrar técnicas adecuadas para
obtener medores recursos técnicos, materiales v humanos;
por ejemplc el matedo sociotacnicc que  se  encarga de
estudiar a las creanizaciones desde diferentes puntos de
vista come son: €1 administrativo. social o pslcoliégico.
esto es un esfuerzo conceptual por reunit varics tipes de

factores o variabies, ya que lo mas impoi-tante para este

métede es cofisiderar a la oveanizacién come el resuitado
de 1a interaccion de diverscs elementos tecnclégicos
tales come: las caracteristicas de las tareas, el medic

ambiente que se da en el trabaijo, fas herramientas, 2l
equipc, etc., ccn 1os aspectos de tipc scciatl de ta

organizacten engiobades en tas retaciones
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interpersonatles; este mdtodo trata de comprender la
influencia due se da entre estas dos variabies, pensando
en que puede ser reciproca. Asl puds se censidera a la
organizacién como unh sistema sociotécnico abierto, porque
se dan interacciones a dos niveles: 1) Medico externo con
la organizacion. ¥y 2) Los subsistemas tecnoiégico y
sccial. Lo anterior permite concebir a la entidad
organizativa comoe un todo en el que sus partes
constitutivas se influyen constantemente, por otro fado se
acepta la importancia de interaccien del medic ambiente
con la organizacidn, asl podemos estudiar a fondo el
funcionamiento de las organizaciones logrando adecuar de

manera funcional los sistemas tecnolégico ¥y humano.(4)

Los recursos humanos son el aspecto mas importante, yYa que
Sin este 1os demas recurses carecen de valor, por to cual
se han desarrolio diversas tecnicas de seleccion las
cuates han permitido que no se les considere ya coemo

subjetivas, actualmente a través de estas se puede:

—Determinar las necesidades de Jos recursos humancs.

—Aumentar las fuentes de reclutamiento,

-Evaltuar a los candidatos a través de las entrevistas,

pruebas psicolégicas, exAmenes médicos alc.,

Las tecnicas de seleccion pueden ser por:
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Las técnicas de seleccién pueden ser por:

a) SELECCION POR OBJETIVOS:

Este tipo de seleccién consiste basicamente en la
evaluacion del candidato de acuerde a su ejecucion directa
en el trabajo, pero para llevar a cabo esto, es necesario
contar con un analisis de puestos, realizar una entrevista
tanto con el candidato como con ei supervisor. Con el
andlisis de puestos ¥y las pollticas de |la empresa se hace
tanto la solicitud ponderada la cual contiene datos
claves para saber si el candidato ltena o no les
requisitos del puesto; asi como las pruebas de
conocimientos. Después aque son calificadas é&stas se
totalizan ios puntaies obtenidos Yy 10s candidatos con

mayor puntaje son presentados al supervisor.

b) CENTRO DE EVALUACION:

"Centro de Evaluacioén es la serie de pruebas y simulacion
de eijecucien, individual o grupal a Ia que se scmete un
grupoc de individuos para ser cobservados por otros.
previamente entrenados para identificar a los mas
adecuados™ (7). Para su real izacién se necesitan elementos
humancs  (administrador. observadores y candidatos) v
materiales necesarios para fa realizacién de la evaluacion
(satones, videoerabadora, etc.}; los paradmentros a evaluar
y el tiempo de duracieéen del centro van de acuerdo a las

necesidades de la empresa. En este tipce de evaluacieén
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también se realiza una entrevista y ail final wuna
retroal imentacién tante para los participantes como para

los observadores.

c) SELECCION DE PERSONAL (Tradiciocnal):

Se lieva a cabo mediante la utilizacién de un procesc cuyce
orden es tégico de diversas etapas que san necesarias para
realizar la seleccion como tal. (Este tipo de técnica sera

descrita posteriormente de manera minuciosa.)

Antes de realizar la seleccion se debe conocer la
filosoftla y tas metas de la crganizacién tanto de manera
general como de cada una de sus Areas Yy departamentos,
estoc lleva a la estimacién de los recursos que se tienen y
se necesitan para el cumplimiento de ilas metas de la

organizacien. (3)

La seleccion se puede definir como:

"Un procedimiento para encontrar al hombre adecuado que

cubra el puesto adecuado, a un costo también adecuado' (i)

De la definicién anterior se desprende la incégnita de lo
que es "adecuade”, para aclarar esto es necesaric tomar en
cuenta las diferencias individuales, tas necesidades de ia

organizacitén y su pontenciat humanoc.
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Diagrama del procesc_de Seleccion,

VACANTE

REQUISICION

INVENTARTO DE RECURSCS HUMANOS

]
'

*DPOCESO DE RECIUTAMIENTO*

FRESOLICITUD

soLiIciTuD

ENTCEVISTA INICIAL

3
‘

EVALUACION PSICCLOGICA

G-



EVALUACION TECNICA

ENTREVISTA DE SELECCION

ENCUESTA SOCIOECONOMICA

EXAMEN MEDICO

DECISION
'
i

CONTRATACION

(Recopilacion realizada por los investigadores)
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2.2 VACANTE

“Diesto que ho tiene titular®, +va sea por la impesiblliad
temporal © permancnte de la persona que desempeiaba el
puesto © bien que sea de nueva creacieén. en €asc de
pretender reemptazar al ocupante, primerc se debe ver ta
posibilidad de distrribuir las tareas en 10s trabaladcres

existentes.

2.3 RECUISICION

Se comunica al Departamento de Sejecci¢n 1a necesidad de

cubrir una vacante indicandc: El porque de la sclicitud.

asl como toedos 1os detalles scbre el puestc.

2.3 INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

BAsicamente se determina cuantas pei'sonas laboran en ia

empt-esa, ¥ la actividad que reatiza cada una de &stas.
2.5 RECLUTAMIENTC
Es un procesc que imptica el usc de una serie de técnicas

o elementos que nos permiten tener candidates viables para

hacer la eleccién del mas adecuado para el puestc,
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zDiagrama e Rec lutamiente de Perscnal®

~-—FUENTES DE }

RECLUTAMIENTO

INTERNAS j

VACANTE —~REQUI S 1 C1ON~--RECLUTADOR~—~————~ MED 1 0S-—CANDIDATOS !

EXTERNAS
Fuentes de Reciutamiento:
scn medics de que se vale una creanizacien para atraer
candidatos adecuados a sus necesidades. Estas fuentes

pueden ser internas © externas:

~-Fuentes internas: Es dar oportunidad a tas perschas »a
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empteadas para cubrir las vacantes ¢ en su detecte llevar
familiares o recemendados de l10s trabaiadores actuales.
sindicatos, archive perscnal. etc,

-Fuentes externas: Se hace mediante Ja ccatratacien
directa en la puerta. acgencias de emplec., escuetas,
universidades, sindicatcs de cfras empresas v bclsas de
irabado.

Medios de Reciutamiento:

Es el procedimiente de que se vale el psicelege para

atraer candidatcs para cubrir uana vacante., esta forma es

practica va due ltega a todos 1os estratcs scciales.

Atgunes de 105 medios mas utilizados son:

-Prensa

-Radic v Television

-Grupcs de tntercambic

-Rotetines ¢ Folletos

~Cartas

~-Tetetonc
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—Archivo de scolicitudes muertas

2.6 PRESOLICITLD

Se utijiza generalmente para determinar de manera breve
que candidatos poseen tos requisitos minimos
indispensables, ademas permite crear una buena cartera. lLa
presolicltud contiene los aatos personales v los

reaiisites necesarios para cubir el puesto.

2.7 soLiciiun

Es un formato estructurade el cuat contiene 10s datcs
personates, familiares, estudios, experiencia taboral,
puesto. sueldo deseado, etc. Por 1o generatl cada empsesa
disefla su tormato de soficitud de acuerdo a sus
necesidades. Para puestos ejecutives se recomienda anexat

sU curricuium.

2.8 ENTREVISTA INICIAL O PRELIMINAR

A través de eésta se va a ratiticar tos  datos

prroporcionades en la solicitud, tener contacto directo con

el candidato y anoctar sus conductas sobresalientes. Ademas
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se determina de . manei'a general los  aspectos mas
importantes del sujeto de acuerde a 1cs requisitos ael
puesto, Se debe iInformar at suijeto acerca de las
caracteristicas del puestc, si el pueste o requiere se

piden los daocumentcs correspondientes, Si ambas partes

estan de acuerdo se pasa a fa sjguiente etapa.

2.9 EVALUACION PSICCLOGICA

Se podrila considerarr esta etapa comc la méduta espinal de
la seleccitn de personal, porque enh etla se verifican las
capacidades intelectuales v emociconales de ia persona en
retacién con los requerimientcs del puesto, estc es con el
fin de seleccionar at meljor candidate entre un namerc
determinade, de <ser posible acomcdarlo al  puesto mas
adecuado para él. Ademas se reagliza unae funcioen
espectfica que es la de predecitr quien va a producir mas v
quien pcsee las maveores habilidades v aptitudes para que
puedan ser desarrciladas plenamente. Para hacerr esta
valeoracién se utitizan Jas pruebas psicoloeicas las

cuates podemos definir como:

"Una prueba psicoldgica es una situacidén experimental v
estandarizada que sirve de estimule a un coemportamiento v
que, manipulada estadisticamente, permite clasificar a lcs

sujetos tipoitgica o cuantitativamente,” (Pichot)
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“Una prueba psicolégica e una teécmica  sistematica que

ccnpara la condaucta de dos © mas perscnas’™ (J,Crombach)

ts importante concces las condiciones fisicas v mentales
de los aspitvantes para determinar las meiores adaptacicnhes
psicoi¢égicas a ciertas labores en las cuajes el individuo
pueda desarrollar mas amilamente sus capacidades v asl
obtener satisfaccicnes,
i
.- Para que las prusbas bs!coloei:as puedap ser utitizadas

deben cubrir los siguientes requisitos:

-Estandarizacien: "Las caliticacicnes no tienen
sienificado sinn en funcién de ta eijecucion de un grupo
de individucs contra el cual se compara el individuc
mismo. As? puds ta catlificacién de una persona en una
pryeba, s6lo tiene significado si se compara con las de

otras personas del grupo” (9)

-Contiabilidad: "Es ‘ta cualidad aue hace que una misma
prueba  aplicada dos veces al mismo sudeto, proporcione

idéntices resultados” (9)
~validez: "Es la exactitud con  que pueden  hacerse

medidas sieniticativas v adecuadas en el sentide de que

midan realmente 1CGS rasgos gque se pretenden medir®™ (9)
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-Obijetividad: "Es decit'. que no intervenga la subjetividad
del sujeto que califique |la prueba, estc es chietividad
del aptficador en fa asienacitn de los puataldes de un

instrumento”, (14)

Debido a ta gran cantidad de pruebas psicoleeicas &stas se
han clasificado desde adiversos puntos de vista. A
continuacién se pretende hacer ina inteeracion glchal lo

mas completa posibie:

CLASIFICACION DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

t

EJECUCION [(MATERIAL,

MANUAL, VISOMOTOR)

LAPIZ VvV PAPEL

POR SU MATERIAL

ORALES

APARATOS ESFECIALES

UNA COMEINACION L1

LOS TRES DRIMEROS

INDIVIDUAL

POR SU FORMA DE APLICACION

COLECTIvVA

AUTCADMINISTRADA
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1

VELNCIDAD

POR SU LIBERTAD DE EJECUCION
POTENCIA

1

INTELIGENCIA

APTITUOES
POR LAS CARACTERISTICAS MEDIDAS ~ RENDIMIENTO
~ PERSONAL 1DAD

- INTERESES
- CRJETIVAS
: £6R SU TIPO DE RESPUESTA
i - SUBJETIVAS
— ORALES
POR S FORMA DE DAR INSTRUCCICONES
- ESCRITAS

— EJECUCION MAXIMA
(POTENCIA)
; POR SU OBJETIVO
: ~ EJECUCION TIPICA
(RASCOS)
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POR SUS LIMITES DE APLICACION

POR SU FORMATO

DOR SU ALEA DE APLICACION

(Recepitacien realizada por {os

'

-~7G—

TEST PARA INFANTES

O CGEGES

TEST PARA NIALS
PREESCOLALRES

TEST PARA NIRDS
ESCOLARES

TEST PARA ADOLECENTES

TEST PARA ADULTOS

ESTRUCTURADAS

NCQ ESTRUCTURADAS

TRABAJO
CLINICA
EDUCAT I VA
SOCtHAL

EXPERIMENTAL

investigadores)



fara 1levar a cabo la seleccion es pecesaric esirucuurar

baterfias psictlogicas, las cuales se describen coma:
“Cenjunto  de  test especlficamente seleccicnadeos para
predecir un scolo criterico” (Anastasi). Tomando ob cuenta,

costo, ULiempo de aplicacién, caracteristicas del pertil,

nivel de aplicacion, etc..

Toeda batertla psicologica debe cubrir minimo tres aspéctos:

-Intetigencia: Evaluacien de la capacidad intelectual, que
inctuye tanto e! factor general (6) como les factores
especlficos de la inteligencia (anadlisis, stntesis v nivel

de pensamiento).(7)

~-Habilidad:Evaluacién de la capacidad para ejecutarr tareas

de acuerdo a ios requerimentos del puesto.(7)

-Yersonalidad:"Cvaloa la organizacien dinamica, individual
de aqueitlos sistemas psicofisicos, que determinan la
sineular agaptacion del individuo at ambiente.”

(Atfiport)

ta personalidad englicba aspectos como  temperamento

caracter, emotividad del suldeto, intereses vy actitudes

frente a la vida, a la estructura Qenesrat de
1as relaciones con las cosas, con la socciedad y consigo
mismo. (7)
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El nivel de aplicacien estd tcrmadoe por tres niveles

basicos:

-Nivel elecutivo o eerencial

~Nivel medic o mandos intermediocs

-Nivel obrero u operativo

Las pruebas psicoleeicas cuentan con aleunas 1imitantes

que deben ser consideradas por aquellos que tas utilizan:

1- Las pruebhas son uno de los elementos maAs Impat tantes en
el procese de  seleccion, perre de  ninguna  manera
pueden substituir por ccmbleto a otrros  métcdos  de

seleccion,

2- Debido a que fas puebas se basan en muesty-eos
estadisticos aunque esten vat idadas. trahajan a menudo

con un  margen de errot telativamente alto.

3- De tas diferentes ciases de pruebas, tas "imperfectas"

v mas criticadas scn aquellas que miden la persconalidad.
4-  Muchas veces los resul tados de fa prueba son

alterades o© tergiversados dehide a o transpasentes que

pueden  resultar para 10s candidatos.
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EST, TESIS MO0 DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

5- Para utitizar la pruebas psicologicas se necesita

experiencia y entrenamiento.

G- E£! uso de pruebas y reglas inadecuadas es un error

coman en algunas organizaciones.

2.10 EVALUACION TECNICA

Una parte importante def procesco de seleccioén de personal,
es la relacionada con 10s  conocimientos técnico-practicos
con que cuentan 10s candidates, es uno de 10s reduisitos
para cobtener un conocimiento mas amplic del sujeto,
surgiende asi ia necesidad de elaborar [os examenes de
conocimientos técnicos, fos cuales deben estar
debidamente estandarizados y organizados en baterlias para

todos los puestos susceptibles de ser evajuados.

En caso de due 10s Cconocimientos no puedan ser evaluados
por una prueba técnica, ¢l futuro Jjefe inmediato procederd

a llevaria a reatizar 1o que considere pertinente.

Estos examenes deberan ser aplicados de acuerdo al puesto
que se esta requiriendo.
Al candidato se e pondran casos practicos donde tenga que

aplicar sus conccimientos tedricos y técnicos.
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Cada organizacith decidira  en que memento  aplicar las
Pruebas técnicas, va sea antes ¢ después de fas prurbas

psiceleeicas.

2.11 ENTREVISTA DE SELECCION

ta entrevista es el mas antieuo v popular de todos los
medics de sejecci¢n. For lo que se tiy'ata de definir de

diversas maneras:

"La entrevista es la forma de comunicacién interpersenat
que tiene pol- chijetc proporcicnar o recibir informacién y
en virtud de l1as cuales se tcman determinadas decisicnes”

)

"Para mi  una ehtrevista es una conversaci¢n entre dos
personas, una  conversacion seria cen  un propésito,

(Benjamin, 1980}

"Entrrevista en sentido estricto, es una forrma estructnada
de comunicaciden interperscnal. Tiene por  objeto obtener
cierta intormaclién merced a la cual se toman ciertas
decisicnes: contratacion. evaluacien ¢ despidc de un

empleade.” (Dande, 1975)
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“Una entrevista es una conversacién con preposito. Es un

proceso interactivo dque involucra muchos aspéctos de la
comupicacioén que cumple con  hablar © escuchar, con
ademanes, posturas, expresiones faciales y otros

comportamientos comunicativos.' (Morgan y Coeger, 1975)

El chjetivo de ia entrevista de seleccion es dcble:

1-Reunir todos fos datos que se puedan ¥  qQue sean
pertinentes para fa decision de Seleccion.

2-Evaluar los datos disponibles v decidir si se

contrata o se rechaza al solicitante.

Las fascs de la Entrevista de Seleccien son:

- Apertura: Es fa recepcitn forma! del entrevistado, et

primer impacto del cual dependera muchas veces el

transcursc de la entrevista.(3)

Rapport: Es aquelia corriente afectiva Yy de
comunicacién que se da entre et entrevistado y el
entrevistador. Es  imprasindible ya que disminuye
esencialmente fa ansiedad de! sclicitante, creando un
clima de confianza y provoca dque el enirevistado se-

comporte en forma natural.{3)

- Desarrollio: Implica una gran capacidad de percepcion por

parte del entrevistador para redgistrar todas Yy cada una
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de tas conductas v actitudes aue emite el entrevis
tadce. Es la etapa donde se cbticne la mayor cantidad
de informacitn.

ftas Areas que se sugiere tecar en ésta etapa son:

general y escofar (dates generales) (3)

Cima: Esta etapa se caracteriza por ta mayor participa-

cion del entrevistado y la minima participacion del
entrevistador.

Es el momento de vrealizar Jas preguntas de tipo abiertc
come preguntas exploratorias o de scndeo.

Se puede tomar un aArea que no haya quedado clara para el
entrevistador, dando  pauta a aue se  explaye su
interlocutor. Las Areas que se sugiere tocar sont

Ocupacional, concepto de si mismc ¥y metas.

Como una transicien entre la cima y el cierre se

investiga schre la Areas: Familiar. salud y pasatiempcs,

{(3)

Cierre: Cince o0 diez minutes antes de terminar la
entrevista, es conveniente anunciar que se acerca el
finat.

Es recomendable usar algunas frases como:

cQué mAs le qustartfa comentar?, cQué preguntas le

gustarla hacer acerca del trabajo?.(3)
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La entrevista se realiza para conformar ta evaluacion
psicometrrica del candidatc, también puede ser realizada
porr el Jefe inmediate supericr para determinar ei erado de
conccimiento que tiene el candidato ¥ que se requiere para

el puesto.

Existen tres tipos de entrevista:

DIRECTA: &s aquella en que el entrevistadorr tiehe una

mayot® actuacith o desempesd una mavor actividad.

Las preguntas uttl izadas son mas extensas, especiticas v

generalmente Implican respuestas cortas.

INDIRECTA: Las preguntas que tormala el entrevistador son
abiertas y hasta clerto punto indefinidas, su misién
directora estad 1{imitada a seflalarr el Area que interesa,
sin veriticar que aspectos son de mAs interés, pero cuvcs

obletivos si estap ciaramente definidos.

Esta entrrevista es muy atil para la evaluacién de personal
ejecutivo. tecnico o de nivel profesional, donde el 850% de

las verbat izacicnes estaran a careo del entrevistado.
MIXTA: £sta es una combinacien de la entrevista directa e

indirecta. es la mas usada en jos ambjtos

organizac icnales.
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Esta es la que generdimente se utiliza en la seleccion de
personal por la flexibilidad que permite. Por lo eccnémico

en tiempo y por la informacisn que se puede obtener.(2)

Las Areas que se investigan en fa entrevista son:

- Area General: Sirve para confirmar los datos anctados en

fa sclicitud © aqueltos en 1os que eviste contradiccion.

- Area Esceolar: Se utitiza para detectar el potencial de
desarrcilo de 1os entrevistados, verificar si cuenta con
fos conocimientos teoricos necesarios para el puesto o
bien si rebasa tas expectativas del mismo. ©Otro de los
aspectos que se  exploran en ésta Area es el que se

refiere a las Relacicnes interperscnales.

- Area Ocupacional: Esta Area es de suma importancia para
fa evaluacion de los candidatos, dadec qQue es un segmento
de 1a congucta en la que podemos ver cual a sido su
desempeflo, cuates han sidoc sus niveles de lcerc y la

experiencia adauirida.

- Metas a corto ¥ largo plazo: Se pretende conocer ta
informacion con respecto a como el sujeto se proyecta al
futuro, aque es lo que hace para alcanzal sus metas, y

que tanto estas van acorde con sus capacidades.
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- area Familiar: Este analisis va encaminadc a ver el
nivel de Integracidn ¢ cohesioén que tiene la familia.

As| como todes 1os aspectos relevantes de ésta.

— Pasatiempos: Ver como utiliza su tiempo libre, si sus
actividades son de grupe o individuates, y asl podet
determinar la forma en que canaliza sus tensiones y comc

mane.ia su responsabilidad perscnal.(2)

un aspecto importante que no debemcos delarr de pasar son
los errores que con cierta trecuencia ccmeten 1os
entrevistadores novalos o los muy confiagos en  su
experiencia y que afectan o desvirtuan el objetive de ia
entrevista a continuacién se mencionan tes errores mas

frecuentes:

1~ Efecto de halo.

2- Entrevista prolongada.

3- No explicar el cbjetoc de ta entrevista.

4- NO mostrar interés.

5~ kI iaftuenciar las respuestas.

G- No estableces respetc mutuo.

7- No actarar 1a informacien que se esta secibiendo.
8- hacer mas de una pregunta por vez.

9-  Interrumpii.

10—~ Exagerar el usc de jas notas.

11- No verificar Jc¢s datos de la entrevista.
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12~ Infravatorar nuestra organizacidn Yy supravalorar
al candidatco.

13~ Uso de la qrabadora.

14— Motivar a Lraves de la entrevista,

(2)

Planeacion de la Entrevista de Seleccion:

El aspecto basico que se tiene que conocer cuando se va a
reatizar una entrevista de Seleccién rle Perscnal, es el
andlisis de puestos © en su casc la -descripcion del puesto
con el fin de conocer las funciohes que se realizan en

éste.

En funcion del perfil del puesto se elabora una gquta de
entrevista y l[a estrategia que se va a utilizar en el
proceso de selecciéh; en base a este sabremos con que
candidateos se va a utilizar la entrevista ditecta,

indirecta o mixta.

Para realizar ta entrevista de sefeccitn se deben tomar en

cuenta algunos puntos como leos siguientes:

a) Determinar obJjetivos: Es basicamente el propésito de

realizar la entrevista si es de seteccién o de promociodn.
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b) Estructurar la entrevista: Una vez definido el cbjetivo
estamos  en la posibilidad de seieccionar 1a estratéeia,
tiempo ¥ lugar en que se llevard a cabo. Si vameos a

utitizar preguntas abiertas, de confrontacién o cerradas.

c) Revisar la informaion: Es recopilar toda fa informacion
aue se pueda obtener sobre el entrevistado, come puede ser
el curriculum vitae, solicitud, rastultados de de las
pruebas psicoldeicas con el fin de aque el entrevistador
pueda bosquejar coh anticipacién 1a informacidén  que debe

obtener.

d) FiJar una euta: Se recomiehnda que antes de iniciar una
entrevista. se estabiezca cuales son los puntos que nos
quedan poco clarcs de [0S due tenemos Hasta ese momentc;
la quia debera contener preguntas claves cerradas Vv
abiertas conteniendo aan aquellas que investigan probiemas

que se puedan presentar en el trabajo y aque se plantean al

entrevistado a manera de preguatas situacijonailes.

e} Selecci¢n de Escenario: Un escenario adecuado incluye
fa forma de recibir al solicitante y 1la actitud inicial
del entrevistado, as! como el jugar, el cual debe ser un
recinto comede y aisfade de ruidos aque interfieran ia
comunicacién. Evitar hasta donde sea posible las

interrupcicnes personales y telefénicas.
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Hasta el momeanto hemos habiade de situaciones idénecas, sin
embaree  astames concientes que no  en todas  flas
instituciones es posible encontrar esta realidad, no
obstante se recomienda que se procure un lugar digne dende

se pueda fespetar la privacta de 1as perscnas.

Del papel que desempefle e! entrevistador depende la

eficiencia de 1a entrevista.

f) Hacer cita previa: Se debe citar a una hora determinada
y respetaria, pués el entrevistado es dueflo de su tiempe y

no debemos proveocar que 1o pierda.

£n alguncs entrevistados el heche de que se les haga
esperar tes provoca tension y ansiedad este pueden
interpretario come que no tienen interés en &l y que la

institucion es poco orQanizada ¥ seria.

2) Determinar la duracion: Esto se hace seenan el objetlive
y tipe de la entrevista, pere con mayver frecuencia se
citan lapsos de 30 y 50 minutes, Juzgandolo un tiempo

razonabile.

h) Evitar interrupciones: En el memente de  hacer la
entrevista, evitar en io posible las interrupciones, dade
que puede inhibir 1a comunicacién que se haya loegradeo

entre el entrevistador y ! entrevistade.
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2.12 ENCUESTA SOCHOECONOMICA

En esta fase se comprueba la informacien facilitada por et
sujeto en la selicitud y en 1a entrevista de sefeccion. A
‘traveées de 1as diferentes copiniones, tante de amiecs,
compalleros Y familiares se investigan dos Areas

principalmente:

~ Las relaciones familiares det! suijetc para doterminar si

existen problemas que afecten su desempeflo laboral.

- Saver acerca de su rendimiente en trabaios anteriores
para conhocer su responsanilidad, eficiencia y actitud

hacia el trabajo.

Dependiendo de cada organizacion 1a encuesta

socioecontmica puede ser realizada por:

a) Despacheos u organizaciones especializadas.
1) Trabtajadoras sociales.

C

Personal de Recursos Humanos de la empresa.

d) Tetefonicamente.

e) Corree (a las personas que se anotarcn como
referencias).

12)
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2. 13 EXAMEN MEDICO

Esta etapa tlene una importancia basica poraues avuda a
saber si el candidate cuenta con la capacidad fisica para
desarrotllar su trabajce en forma eficiente, sin tener
consecuencias negativas para el © para la empresa, &sta
altima ptede notarse en  1a  calidad vy cantidad de
produccien. 1Indice de ausentismc, puntualidad, etc.. en
casc de encontrar alguna  irregularidad se proccedera a
prevenir consecuencras mas grravesi lamentanlemente cuandco
10s resuttados det examen scon negatives el sujete nc podrd
ingresar a 1a cotrganizacién hasta que sclucione en forma

particular sus probiemas. (1)

Porr 1o significative de lcos aspectes antericores, se han
hecho una serie de veglamentos v pollticas para proteger

tante al trrapajador como a la empresa.

Los articulos legales que se rretieren a estos  aspectos se
encuentran en 1os Reglamentos de tigiene v Seew idad de la

Secretarta de! Trapbaic v son:

Aarte, 15¢ "Los patrones estan cbhlieadcs a  mandatb
practicar examen medico de admisien v periedico a sus

tirabajadcires,.."
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2. 13 EXAMEN MEDICO

€sta etapa tlene una importancia basica porque avuda a
saber si el candidate cuenta con la capacidad flsica para
desarrollar sy trabajo en forma eficiente, sin tener
copsecuencias negativas para &t o para la  empresa., ésta
ajtima puede notarse en 1t calidad v  cantidad de

produccién, Indice de ausentismc, puntual

dad, etc.. en
casoe de enconurar aleuna irreguiaridad se mocedera a
prevenils cocnsecuencias mas graves: lamentablemente cuando
los resuttados del examen scnh negatives el suleto oo podrd
ingresar a la creanizaci¢n hasta que sclucicne en forma

particutar sus preblemas. (1)

Dot o significative de l¢cs aspectos antericres, se han
hecho una serie de reglamentos vy politicas para proteger

tanto al trabajador come a la emnresa.

Los articulos legales que se 1etieren a estos aspecteos se
encuentran en los Reglamentos de Higiene ¥y Seew idad de la

Secretaria del Tirabajc v song

Art. 15: "Los patrenes estan o igadcs a  mandar

practicar examesi médico de auymisien ¥ peritdico a sus

trrapajaderes. ..
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Art., ot *Los trabaJdadores estAn obligados a someterse a

examenes medicos de admision v peri¢dicos v a proporcionar
con  teda  vetracidad  los informes que et medico te

soticite.”

Art, 17: "En cada centro de trabalo es cobiigatorio
flevar un registro medico que serda leealizado por ta

autoridad.”

S$i se llevan a cabo estos requisitos se pueden loerar una

serie de metas particulares comc son:

- Contratar suietos capacitados.

~ Evitar mates contagiosos que algan aspirante pueda
padecer.,

- Ajustar la capacidad fisica del sujeto al trabaJjo que va
a reatizar.,

— FTomar en cuenta €l estado de salud del aspirante para
evitar futuras enfermedades profesicnales.

(S )]

Generalemente c§ examen médico se hace en tlas nitimas
etapas de 13 selfeccién pués debe hacerse I¢c mas completo
posible, s6lo a tos aspilrantes que tienen posibilidad de
sel’ contratados, va que resulta ser muy costoso porque o
debe iievar a cabo perscnal especilizado con conocimientos

en medicina industriat.
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2,14 DECISION FINAL

Es Dbasicamente el heche de aceptar o« 1echazar al
aspirante, Dbasandcse ésto en I¢s datos recepiiades 20 las
diferentes etapas de la seleccitn. Lo que se hace es
comparanr les  requerimientcs det pueste  con las
caracteristicas del sujetco, tos sesultadces obtenides se le
propor-cionan at Jefe inmediato, al Jdefe de personal o at
duenc de la empresa para que emita st Juicic v tomar una

decisicion final.

2.15 CONTRATACICON

Ya aceptado el candidato se procede a formalizar

iecaimente la relacitn de tirabajo. Las tormas  de

conuratacidén estan reguladas pcrr ta Leyv Federal del

Trabaioc.

Hay tres tipos de relaciones de trapado:

- Contrrato por ebra determinada.

= Cconurato por tiempo determinado.

- Lonurate por tiempo indeterminado.
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A estos se les pueden agregar aspectos especiales en el
trabajo, obligaciones individuales, etlc., pero hunca en

perijuicio del trabaijador.

Ademas es necesario integrar el expediente del trabaijador,
para Hlevar un controel mas completo, otros de los datos
qQue se piden son fotografias, llenado de formas, filiacieén

dactilografica, etc.

2.16 INDUCCION

Es agilizar la integracioén y adaptacién del individuo at
puesto, al jefe, al grupo de trabaio y a fa organizacion

en Qe_nernl .

La oreanizacién es responsable de infermar al  nuevp
enmpleado  scbre las politicas de personal, informacién
sobre 1a enpresa, reglas generales de disciplina, plan de
beneficios para el empieo, trabaio a desempe/ar. Ademas
debe proporcionarsele para una buena induccion los

I lamados "Folletos de Bienvenida”.{(G)
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TEST L€ INTELIGENCIA PARA ALULTOS L€ WECHSLER

Wals

3.1 ANTECEDENTES

David Wechsier, autor de instrumentos de medicién
psicolégica, intluenciade por tos estudios psicométiicos
de la decada de 105 veinte, elabort¢ una de las pruehas de
medicion de la "iInteligepncia” mas completa hasta ese
mementc cchoctida ¥ que es probablemente  ta medor hasta

nuestrros dias.

Wechsier, trabadjandoe en el Hospital Psiquidtricao de
Geilevue en Nueva York, desarrotlé et prrimer instrrumento,
con el cbletivo de proporclionar un test de inteligencia
apropiado para adultos, que servirta de base para jos
siguientes, al cual denomin®é "“Escala de Intetigencia

wWechster-Gel levue®”, publicada en 1939,

Desde el principio ésta prueba mosti'dé Ser una de tas mas
completas. Dandeo lugar a muchas afirmaciones comc Jla de
Pichot:

"Una prueba de inteligencia debe emplear un material
adaptadoe para (10s adultos vy salvo excepciones, distinto

del utilizado para les niflos. Deben tener un baremc ya sea

— -



en percentiles, o en desvics reducidos, £l empiec de 1a
edad mental es un absurdo en tos adultos. Deben tener un

baremo especial segan la edad cronclégica def sulieto”.

Eatre los test de  inteligencia para aduttes  poces
satisfacen las condiciones antericres. En la practica. una
sola escala estaba verdaderamente bien adaptada a la
medida individual del adulto: La Escala de Intelieencia de

Wechsler-Bettevue”,

"Esta prueba era aplicada en un amplic rango de edades gue
iban desde lcs 10 hasta 1os GO afles, aan cuando las normas
resuttaban otites para sudetos de 7.5 andos de edad en
adelante, Oicha escala fue probada por  su autor v
estandarizada en ta pcblacion para ta cual debla
aplicarse, a partir de variables fundamentales, Como
distribucitn ocupacional de los aduitos en Estados Unidos,
nivel educacional (desde analtabetos hasta giraduados),

niveles de edad (desde nifios hasta adultcs), etr.” (5)

Wechsler, come tedos [os  antecescres, inicie su tarea
intentando definir el concepte de Inteligencia de la
siguiente manera: “La inteligencia es el agregado o
capac idad gliochal del indlviduo para actuar
propositivamente, para pensarr tacionalmente y para
conducirse adecuads vy eficientemente en su medlo

ambiente”,
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€l primerc que desarroll¢ la ldea de medir la inteligencia
tu¢  Thorandike, ta cual estribaba en ta evaluacion
cuantitativa de los productos mentales, en funcion del
namesc, ia efictencia vy la velocidad con  que se
reajizaban; para &l las hapnilidades estaban acomcdadas en

diferentes clases ademas de ser producciones mentales.

“Lor otre lado Spearman en st teci'la bifactoriatl sostiene
1a presencia de un Factor G, que para &l es un tipo ae
energla mental v de tactores especificos independientes
uncs de otres. asl mismc estableci¢ el concepto de
inteligencia, la cual consistia en la edtuceieén de
relacicnes Y correfatos, es decit, la capacidgad de cada
individuo de establecer refacjones, desde las mas simples

hasta tas mas complelias.” (5)

wechsier al  icual que Spearman pensaba que existta un
factor fundamental en las funcicnes intelectuales, perc
opinaba que el Factor G no debta considerarse de
impartancia primaria st  secundaria, es decir, como up
tacter de integracion entre ei copjunto de actividades

propias det! individuo.
Despti¢s de una grran serie de cbservacicnes Wechsler decide

partir de las siguientes hipétesis para estructurar sus

escalas de medicien:
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a) Utilizande lcs test es peosible cuantificar un tenemenc
tan compleso come  1a inteligencia considerandcla en sus

diverscs factores,

by La inteligencia debe definirse ccmo el potencial o
energla que permite al individuc confrontarr v resolver

situaciones particutares.

€} La inteligencia tiepe que refacicnarse absciuta y
necesariameite con componentes biclégicos inseparables del

orsanismo.

En 1955 aparece una forma 'evisada de 1{a tscala
Wechsler-Lel levue, conoc fda como WALS {Escala de
Intelieencia para Adultos de Wechister), ta cuat no
contiene cambios sieniticativos en cuanto a su contenido,
construccion, orreanizacton v caliticacion. La muestra
que se utilize para su estandarizacion fué mavor «que la
usada originalmente, ademas se hicieron aleunas
medificaciones practicas en cuanto a las insy-ucciones y
caliticaciones, al igual que una revision minucicsa del
contenidc. As| mismo se incrementd ta dificultad
progresiva entre cada reactivo: se eliminarcn uncs vy se
aumentarcn otres, debido a su baja validez © pot su

ambigtiedad.
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La estandarizacién de esta escala esta basada en un
muestreo nacionat de 1700 adultos, prorrateados de acuerdo
con el censo del apo de 1950 en Estados Unidos, incluyendo

una representacion proporcicnal de la poblacién de color.

Para obtener este muestreo se establecieron 18 cenwros en
sitios diferentes de Estados Unidos. Las aplicaciones se
ttevaron a cabo por examinadores, supervisados por
psicologos profesionales en dichos centros. Ademas,
existlan G centros mas supervisados por la Psichologyca

Corporation.

Todos los puntajes correspondientes a [os subtest de esta
escala son transformados en puntajes normalizados que
resultan directamente comparables, de este modo, un
individuo bien adaptado presentara una escasa discrepancia

entre sus 11 puntajes normalizados.

La introduccion de puntajes normializados sirven de base
para la investigacion de las desviaciones que muestran
entre st los puntajes correspondientes a 1os subtest.
Estas desviacicnes es o que se {lama dispersion; concepto

que inciuyve 5 factores:
1. La desviacion de cualquier puntaje individuat

correspondiente a un subtest con respecto a la tendencia

centrral del resto de 10s puntajes.
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2. La desviacion de dcs puntaies cualesquiera

correspondientes a dos subtests, chire si,

3. La discrepancia eiitr'e la tendencia cehtral de un erupo

de subtests y la de otro.

4. La dispersion general de los puntasies correspondientes

a los subtests; con respectc a su tendencia central.

5. La desviacien de los puntajes individuaies de los
subtests con respecto a cuatquier nivel de referencia

escogido.

Las puntuaciones directas en cada uno de los  subtests del
WAIS se convierten a puntuaciones tipicas con una media de

diez y una desviacién estandar de 3.

Como su mismo autor 1o indica, las escalas ho contienen un
material preducido peor &1 en su  totalidad, es una
combinacion de test construldos ¥ utilizados por otres
autores. UDichos test fueron adaptados para cubrir ias
neces[dades teoricas. metodeleégicas, psicométricas y

practicas.(2)
Muchas de 1la preguntas utilizadas por Binet, Terman y

otres. fueron incluidas y combinadas por Wechsler, petro en

vez de reunirtas por nivel de edad, tas agrupa de acuerdo
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a la clase de tarea o pregunta y g@radc de aificultad,
integrando asl ios subtest. Los cuajes forman a su vez dos

erupos:

a) Escala verbal, &sta inctfuye 10s subtest cuyas respuesta
son verbales, por edemplo: Resolver problemas en  forma
mental, explicar atpunas palabras vy contestar

preguntas de conocimientos.

b) Escala de Ejecucion, en donde la respuesta del sujeto
es manual, se requiere que el sujete trabaje con material

que se te prcoporcione,

En general, las escaias de Wechsler son de las denominadas
escalas compuestas porque arrodan tres tipos de medidas
independientes aparentemente, pero Intimamente

relacionadas: Una calificacién para la escala verbal, una

para la de eJjecucién y para lfa escala total. Este
razonamiento se basa en el principvio de aue |a
Inteligencia esta constitutda no sotamente por 1a
habil idag para manejar simbolos, abstracciones Y

pensamiento conceptual, sino también por ia habilidad para
confrontar situaciones y preblemas en donde mas que
namercs y palabras se han de manajar obietos concretos.

(2)
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Las dos escalas que constiunen (a escala tctal, estan
tormadas por una serie de pruebas o test especificoes que
al pasar a formar parte de dicha escata se dencminan
“subtest™, (¢ acuerdo a su construccicn  tas  escatas de
Wechsielr son hetercogéneas intertest. es dectr, Cada une d9
los subtest mide funcicnes diferentes » por tanto
diferentes tactires, perc soh homogéneas i1ntiratest. puestc
fque a ttravés de cada subtest se mide un scle  facter en

toda su 1ongitud.

Cada subtest estd formadc de la siguiente manera:

Los ttemes estan ciasificados en wres eIrupes.

1 Aquetlos ltemes que toda persona puede contestar,

2) Anarca ltemes aque se espera sean contestades por
suletcos qiue han adauirido instrucci¢n escotar media.

3) Lo forman aqueilos itemes que pueden sel’ contestadcos
por sufetos que han cbtenido un eradco de instruccion

mas especial izado.

El WALS, comprende 11 subtest; ¢ de elics se aarupan en
una escala verbal v 3 en una escala de eljecucién. Se aa a
continuacion una descripcion de cada upc de  estos subtest

en el orden en aue se aptlican.,
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3.2 ESCALA VERRAL

1.informaciéns:

Este subtest aparca una gran cantidad de dates. desde
conocimienos basices (tales como la forma de  una pelota,
cuantos meses tiene un aflo, €tc.). hasta conocimientos mas
complesos adquiridos a traves de un método, Vva sea de

manera formal o informal.

La curiosigad vy ta receptividad a estimulos mentaies
resultan esenciales para la adquisicion v retencion de
tales conocimientos; asi come algunos aspectos culturales
geterminan la direccion de 10s intereses y ia intensidad

de la informacion.

EV principal aspectc explorade en este subtest es la
cantidad de intormacién genera’ con que el suieto se
enriquecid mediante datos que no son indispensables para

vivir pero si para socializarse,

Owras areas evaluadas son la de intereses, esperiencias v
fecturas de 1a persona. Asl come la memoria remota (mas
aue Ia inmediataj, Ppor 10 que la edad no es una variabie

determinante en este aspecto. La curiosidad Intelectual,

~ 106



la motivacién., 10 Dabites de tfectwra v 1a compresitn
auditiva aungue son aspectos poco controlables infiuven en

este suptest,

"En su edicion actual, el subtest de informacian contiene
29 elementos, de tos cuales 16 (55%) tueron tomados del
primitive Wecheler-uellevue 1. La intrcaucecien de
elementes mas facttes, al principic del subtest a
permitide extender su apiicabilidad a niveles
intelectuales mas baJos v aseeurar el éxite inicial a
tedos 10s sujetes.  Utres elementos nueveos han  elevado el

techo para atcanzar niveles supericres." (10)

Las ventajas que presenta este subtest scn:

- Sirve de intreduccion a las demads tareas de la prueba.

- El incremento en su grado de dificultad permite
detectar a fos sujetos meior dotados.

- Siis reactivos son neulros va que van acorde a ia
cultura detl suljetc,

- Evalaa contiabilidad 1a intefiocencia general.

- Se aplica v califica en poco tiempc,

Algunas timitacicnes que tiene son:

- Su aplicacien se dificulta en sujetcs con peca

escolaridad v a perscnas exuranderas, va que provienen
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ae ambientes cutturales diferentes,
- Generalmente se lcs faciiita mas a (os hombres aque a
las mujeres.

~ La ansiedad puede infiuir en los resultados.

2.comprension:

Los reactivos disefdados patra determinalr ta comprension det
sujetoe en situaciones sociales, costumbres v funcicnes
tisiolégicas aparecen en numerosas pruebas tales come la

de Rinet, el Aarmy-Alpha v i1as escalas de Wechster.

En el casc del WAIS este subtest de comprensien da gran
importancia a la capacidad del sujeto para verbalizar vy
Justificar sus reacciones probanles, conductas adecuadas,
las cuales van actrl'dés con 1a sociedad en determinadas

sttuaciones.
El Subtest se apova en una hipodtesis basica:

"Uno de los elementos importantes de ta conducta
inteligente es 1a capacidadd para analizar + Jjustificar
tas razones de ciertas costumbrres v para actuar
conf iadamente de conformidad con ellas”

(10}
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AsSl se determina aue las esperrtencias de Ia vida diaria
son tan importantes como la educacien format. para ampiiar

tas conductas socialmente aceptadas.

Este subtest evaifa come el suieto a  tograde emplear su
experiencia pasada en situacicnes sociales cotidianas.
Otiro aspecto valorado es el arade de nfluencia que tiene
ta cultura scbre el sujeto, basicamente l¢ que toca a ta

estera de juicios marales y 8ticos.

tLa educaci¢n formal en este subtest o tiene ogran
relevancia comc en a1 subtest de intormacién, perc Liene
cierta intluencia en el &xito de eéste: ya que el suieto
debe poseer la aptitud  de verbalizar atinada

resumidamente sus ideas.

El test pone a prueba el Juicio que puede ser evaluadc
atiromdticamente v sin esfuerze en una situacieén cotidiana,
1a cua)l debe ttevar a una movilizacién de fa informacién

para logrrar una respuesta adecuacda y pertinente,

Contiene 13 elementos , 8 de los cuales (el 57 %), fueron
del Wechsier-Beilevue 1, LOs dOoS primerces sCi NUEVOS.
sirven de amorrtiguadores paira estender  1a parte infericor

de ia aplicabilidad de la prueba v asegura un éxitc
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iniciat en casi teodos fos examinados; en la parte superior
se encuentran los reactivos nueves, aumentande asi la
dificultad del subtest y con elia su campo de aplicacion.

La ventala de este subtest radica en  que ningtn otrc
recoje una muestia tan considerable de la capacidad del
sujetc para enfrentarse a situaciones sociates dadas

(situacicnes teales).

Una de las fimitaciones que encontramcs es el tiempo, va
qtie el procesc de su aplicacién es mavor que el de
cualquier otra pruena; asl como que el subtest se puede
ver afectade por el orden en que se aplique éste dentrco de

la baterla.

Se concluye ast que las respuestas a este subtest indgican

como el suseto se enfrentarla a ciertas situaciones,(10)

3. Aritmeticas

La mavorla de las pruebas de intelieencia utilizan
propiemas  aritméticeos, debido a que los procesos de
discriminacién se van dando poco a poece con el desarroifo,
primerce hay poca diferenciacién, despueés progresan a

través de comparaciones hasta |legar a ta cuantificacion v
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numerrac iGn. Ademas esos collocimientes son importantes para
que una perscna  pueda adaptarse adecunadamente a ta

seciedad.

Foi©  su  parte Wechsler piensa aue en ia  adolescencia se
dominan estas habilidades esenciales, tanto que hasta se
pueden hacer mentaimente. asentuandose la importancia de

la agilidad mentai v la atencietn.

En este subtest se intenta conccet” fa relacien entre el
desarrallo intelectual » Ics factores no Cognositivoes de

fa atencién ¥ la concentracion,

£n esta tarea se parte de un preblema criginal en donde ef
suieto tiene que buscar la sclucién a través de
ocperaciones numéricas dependiendo del ccontenidc  de)

prrebliema v del contexte situacionat.

€1 subtest contiene cuatr

elementcs mas que el Wechsler
Celievue 1, ta turma  actual esta janteorada por 14
efementos ,  con un tiempo Iimite; en Jos reactives 1 af 4
se dan 13 segundes, despuds que el examinadoy a terminado
de  leer et prchiema. hasta el reactive ¢ aumenta a 3¢
seoundas v para el Gltimo reactivo se dan 120 segundcs,
cancediendose bonificacicones en Ics Oltimes 4 reactives de

acuerdo con la rapidéz con que sean contestados.
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Las ventaijas que presenta son:

Ante ciertas situacicnes evalna rapidamente las

nabil idades pamericas del suseto.

Examina 1a ccmpetencia sccial.,

Puede despertar el intetres en 106 sujetos por et

aprendizase v la instruccion,

Es una medida bastante confiable de la inteligencia.

Se dan algunas !imitaciones comos

- Generalimente produce tensien, aprensitn vy ansiedad
en las per'sonas examinadas.

- Las varisbles de! examinador pueden influir en las

puntuaciones obtenidas en esta prueba.

A pesar de las diferentes reaccicnes dque provoca este
subtest nos da  indicaciones sobre {a concentracion v
memoria de |a persona. E{ éxito depende de una atencion
meticulosa a la tarea, aunque 10s sujetos sean reacios a

contestar,(10)

4. Semeianzas:

El sondec det ingenic o inventiva reflejan ta aplicacioen
de capacidades tales como: eeneralizar, abstraer v

encontrar relacicnes en apariencia no obvias., son aspectos
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que sin embargo se relacionan €cn la inteligencia general,
Wechsler omiti¢ tales aspectos en su escdala criginal,
decidi¢ retomarlos en el WAIS v para temar esta
decisién inftuve de gran manera la escala ariginal de
Binet., va aue &ste al inucducir estos aspectes en su
escala impiicaba un  cuanticse dominio del  (enguaje v un

amplio conccimiento de tas palabras.

Doster sormente mediante una exhaustiva seleccién de estos
aspectos en ta prueba de Wechsler-pellevue, se reduic la

impoirtancia del  dominic de  vocabularic que  se exiela;

ares de Wechsler,

inciuvendcse asl en las escalas poster

En ei WAIS se evaita principatmente la formacien de

concepres mas que la dificultaa de las patabras.

Las tetaciones de clasificacién permiten a los individuos
adaptarse a la sociedad atilizande éstas implicita ¢
expllcitanente, esto es por medic de fta ryivencia ccn
chietos, la infcrmacién que se recibe, pasan a traves de
varios niveiles (diferencias simples hiasta

conceptuatizacion de diferentes grados de abstraccion

{concreta, funcional ¥ conceptual ).

"En el WAIS, el subtest pone eénfasis en  |1a percepcitn

auditiva ¥ Jla esxpresion verbat de las relacicnes de

clasiticacien” (10}
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El subtest petrmite wraer a ta mente elementcs
caracteristices esenciales de {(os cbJetos mencionades,
pero la fermacién de conceptos verbales es  su tarea

principal,

(=4} puntc en que un st jeto a comprendide la igualdad o©
diferencia de los objetos, ldeas y sucesos que le Iodeah y
ia capacidad para clasificar Yy orrdenar ias semejanzas ©s

el principic fundamental en que se sustenta el subtest.

Otros edementos evaluados son ia memoria, Ia comprensién y

el pensamiento asociativo.

Las primeras pareJas apelan autcmaticamente a ascciactones
aprendidas porr medio de la experlencia. Como la dificultad
de las pareias va aumentando se necesita la apiicacidéon de
un Juicic conceptual v se pche  en  uso el proceso
intelectual de separar las caracteristicas esenciales de
las no esencicles. Asl con el aumento de dificultad de l(cs
reactivos. el sujeto debe pasar desde el nivel conceptuat

a4 owre concrete © funcional.

El subtest tiene 13 reactives formados por  pareias de
palabras . el 77% son parte det Wechsier-Celievue, Los
reactives nuevos se  encuentran en la parte media
dlsminuvende un poce el grado de dificultad haciendcla

adecuada a sujeros de medio v baic promedic.
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Su mayor cualidad es que nos permite hacer un analisis de
ta capacidad de hacer abstracciones verbales, asl como

observar ta creatividad del suieto.

su aplicacion es rapida v su calificacien no es
complicaga, pero en los primeros reactivos 10s sujetos no
legran  discriminarics, ya  due generalmente estan
superaprendidos. Otro defecto es gque existen diferencias
culturates, as! comb también diferencias entre sexos (las

muljeres superan a |os varones).

Regularmente el subtest se relacicna con ¢l éxito
academico, as! mismo con la imaginacien visual vy la

creatividad. (10)

5. Retencion de Dlgitos:

Desde hace muche tiempo diferentes autcres se han
preocupado por tratar de medir la inemotia inmediata, se
dice dque el primero fué Ebbinghaus al estudiar Ia
aduuisicien de ios procesos que intervienen en et
aprendizaie de slilabas sin sentido, Graham y HKendallt
estudiaron scbre la memoria de frases y de historias
ademas de la retencion de digitos. Por su parte Binet
manejt elementos simifares para medir la inteligencia,

diagnosticar ta ansiedad, oreganisidad, neecativismo, etc. A
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diferencia de @glnet, Wechslerr agrupa las series vy las
aplica consecutivamente hasta descontipuar (Cuando el

suleto falla 2 veces en una seriej.

Este subtest es atil para evaluar al siiete a través de
una simple tarea de memoria, ademas de serr una medida
rapida dae tas funciones de atencién, concentracion v

resistencia a la frustraciton.

Hay ailgunas cbjeciones para utilizar esta prrueha como es
el hecho de aue la retencién ne imptica intormacion que
usa frecuentemente i1a perscna. pol’ otro lado se entoca mas

a la memoria a cortc plaze que a la de largc plazo.

Este subtest es jgual en formaltc al del Wechsler-Bellevue
en donde seic se hace una repeticiotn cral de series de

nomeroes en orden directo e inverso.

Las ventaljas que tiene son:

— Se aplica rapidamente.

- Evalfia rapidamente la memoria audio-verbal y la
atencieén.

= NO tiene material cargade emocionalmente.

~ Se puede evaluar 1a teierancia a la frustractoén.

Sus limitaciones son:

~ Las distracciones afectan las puntuaciones.
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~ ta amptitud o© vyariabitidad de 1as puntuacicnes es
limitada.
- Es una medida pchre de la inteligencia generat.

{10}

C. Yocabtilari

Considerando separadamente a cada uno de 1os
subtest._xocnhulm‘lo es quiza el que mejcr mide ta
inteligencia generral. En la mavorla de tas pruebas de
inteligencia individuales v colectivas se incluve una

evatuacion de conccimiento de palamr-as.

Este subtest se utitize de forma suplementaria en el
Wechsler-Geltevue forma 1, Dbasandose en que no se padia
aplicar a evtrranijercs e individuos con poca cultura, £s en
1941 cuando Wechsier aconseldd intrroducir vocabularic come

uft subtest mas on el WAIS,

El individuc muestrra su dominic v capacidad para espresar
sus ideas a través de palabras. La perscna que tiene una
fluéidez verbal supericr es considerada como un individuc

con un nivel intefectuai elevadc.
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Un indice del nivel de inteligencia. es ta capacidad para
expresar con sentidoe las ideas vy ponderas la experiencia

en términos de definiciones de patabras.

E£s de suponer que al utitlizar el vocabuiario comc una
forma «de valorar 1a intel igeticia, 10s suljetes a jos que se
aplica el subtest han tenido una bDase en educacion y
cultwra, E£1 subtest manifiesta ta educacien v e ambiente
de 1o0s primerrcs anos, tamb ién 1a escotaridad vy
experiencras posteriores, mide ta capacidad para agrupat y
almacenar informacitn e ideas; estc es la capacidad de

clasificacion y conceptuatizacion.

Mide aspectes cualitativos con el nivel de riqueza o
nobreza de  los precesos  de pensamiento vy el ambiente en

aue se desarrolle el sudeto.

La edad no es una infiluencia importante en la aplicacion

del subtest.

Existen cuatre diferentes tipos de definiciones segon
teifil {(1949), 1las cuales fueron retomadas pcr wWechsler
come rrespuestas corrrectas

1- Sintnimos

2- Uso de la descripcion

3- Exptlicacion

4- Explicacion de tipo inferior, itusuracien Yy
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demostracion

Entre todos 10s subtest ded WAIS, yvocabulario es el que
tiene mayor confiabilidad pués abarca todos 1os aspectos
de la inteligencia. No es necesario que las respuestas del

sujeto sean definiciones precisas.

Una de las principales limitaciones del subtest es que su
sistema de calificacion no es confiable, debido a que es
large ¥ subjetivo. De hecho la aplicacién del subtest es
demas jado !arga, pero esto se puede controlar reaiizando

una confiabilidad inter-jueces para su calificacion.

Existen diferencias enh puntuacién va que 1as mujores

puntean mas que ios hombres.

Se presentan verbal y visualmente 40 palabras de

agificultad creciente. Se le pregunta al sujeto o que

significa cada valabra.(10)
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3.3 ESCALA PE EJECUCION

7. Claves:

Este tipe de formato se ha utilizado en muchos
instrrumentos tales como e el aArmv Performance Test,
Cornetl-Coxe Ferformance Scale, etc. El mismo Wechsler
menciona que este test es uno de 10S mas antiguos y
consagrados de  las pruebas psicologicas, po- ¢ qQue 1a
versitn que et utiliza es una adaptacien del "army Ceta of

World war v,

bor su parte Rappapoert, Gill v schafet 11945} opinan que
hay tres tipcs de aprendizaije implicados en este sublest

que son:

1)} Que sImbolio va ascciadeo con cada pfimero
2) Donde esta colocado

3} Con cuanta eficacia se escribe

El subtest trata de evaluar la capacidad para dominar en

pPOCO tiempo una tarea desconocida para 1a pelrsona.

Al tealizar esta tarea se pretende conocer la capacidad

parra aprrender una tarea extrafla, conccey  ademas la

destreza visomotora, et grado de persistencia y la rapidéz
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de ejecucitn. forr o que  aquellas perscpas que tencan
deficiencias de agudeza visual y cocidinacién viscemotora
tehgitan problemas para tlevar a canc ésta tarea. Si se
reatiza una correcta memerizacion de 1o que se va a hacer
estando en una situacion de tensidn. se puede considerar

como una medida de la inteligencia,

En esta tarea el suleto debe completar jo mas rapidoe que
pueda tas casilios vaclas ccn les simbolos que estan
debaic de cada digito. estcs simboleos siempre  estan a ia
vista de la perscna, pues se encuentran en la parte

superior de la hoJja.

A diferencia del Wechsier-gellevue, el WAIS actual cuenta
con 23 elementos mas y una mediticacion en el simbote "N
(N invertida) correspondiente al namerc 2, debideo a aue
era muy frecuente que las perscnas anctaran el stmbelo
como "N" o por 10 que se cambit por el simbolo L {1

invertida).

Las ventaijas que presenta son:

- Es de vapida aplicacion y puntuacién.

- Es una puena medida para saber ta aptitud del
sujeto al aprender una tarea simple.

= Sus resultadcs pueden. predecir diferentes aspectos
del aprendizale.

— Al parecerr estd tibre de ta influencia culturatl,
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Sus Iimitaciones son:

— Es una medida pcbre de la inteligencia.

- Cuando ltos sujetos no estan familiarizados con el
uso det iapiz y et papel, se dificulta.

- Con la edad cambian las variabtes implicadas Yy tla
categorla del diagnostico.

~ Al parecer resulta ser mas fAcil para tas mujeres.

(10)

8. Figuras Incompietas:

La discriminacién perceptiva se da en {os primeros afios
debido a que se aprenden los componentes de los objetos
h!mi[idres, al paso de{ tiempo se familiariza con una
mayor cantidad de obijetos los cuales pueden ser definidos

de uft modo mas preciso.

La evaluacion de fta discriminacion perceptiva se puede
realizar de 2 formas: a) Que el sujeto reconozca un ohjeto
a través de una presentacion incompieta de sus partes. b)
Que el sujeto Identifique tas partes importantes que
faltan en un obJeto incompleto. La segunda ha sido ja mas
utitizada, se uso en el test "Army Beta", en las series

de Binet y en !a escala de Wechsler.

-122-



Debido a la experiencia. las individucs han logrado

detectar A4 correginr alreracicnes <« modificaciones en

cbietes y ambientes tamitiares de manerra automatica.

En el subtest se le Ppide al sujete que Icere identiticar
el componente taltante de 1a fieura representada en ei
bosqueic. para hacei esto el individuc tiene que conccer
el obiete © 1a situacién representada, en gasc de nc
hacerlc debe seIr capaz de lograr concentrarse v scportar

cualquier distraccien.

Los cblietos representados se pueden epcontrrar en cualauier
scciedad. inicia con las figuras mas comunes a las mencs
comunes. El &xite en esta prueba es debide a las variables

scciceconemicas de 10s sujetos.

A traves de ta aptlicacien del subtest se pueds cbtener

informacién sebire la personatidad del individuc.

consta ge 21 figuras impyesas. en cada una de &stas falta
un ccmponente importante, once de las figuras se retomaren
del Wechstler-Bel lueve, sclc¢ se dibuJaron nuevamente para
obtenerr mAs claridad. Estan cordenadas de .ﬂCllOI'(l(' a su

indice de dificuitad.

£s el onico subtest de 1a parte de edecucién que nc pide

que o suieto yealice una edecucitn-viscmoraita,
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Los 20 sepundos que se te dan al individuo para que
reconczca et componente tattante no ha sido un aspecto que
inttuva, petrc si una ventala en su aplicacion la cual es
rapida ¥ <¢ puntda con tacilidad. Esta blen correlaclonada
con la inteligencia general; debidc a la gran variedad de
reactives se puede hacer una evaluacieh de diversas

capacidades intelectuates.

€1 test tiene 2 limitaciones:

- Es mAs facii para 1os hombres que para la muieres

-~ Afecta tos resuftades, si el sujete toma fa actitud
de negar la falta de un componente.

t10)

9. Diseflio con Cubos:

El primero en construir la prueba de cubos fué lohs (1923)
con - et propésito de medir Ja inteligencia no verbal.
Arthurr en 1930 la incluy®d en su escala manipufadora. lc
mismc se hizc en el Wechsier-Betlevue |, s&lo que eh esta
escala se hicierén modificacicnes aumentando el nometo v
la cemplejidad de los dise/ks v dibuijcs, Ya en el WAIS 1ja
modificacion que se hizo fué dque 10s cubos tuviesen sélo

dos colores,
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La crientacien espacial Jueea un papel muy impcrtante at
reatizar esta tarea, Vva que el sujeto debe saber crientar
los obietos def medic ambiente a modelos due pueda

reconstruir a traves de distintos elementcs geomets icos.,

Lo que se pretende investigar en esta tarea ¢s basicamente
el razonamientce: cocmprender Como se van dandc los precescs
intelectuales al analizar las opcicfies que se tienen para
resoiver un determinade problema. Otrcos aspectos dque
también pueden ser evaluadcs son Ia integracitn
viscmotora, ta rrapidez de elJecucien, el cuidado escesivo,

la Imputsividad v la distiraccion.

£1 suieto para llevar a cabc esta tarea debe reconstruir
diez mcdelos geométrices a partir de 1o que se le
Presentan en las tar jetas. A diferencia det
Wechsler-Lellevue 1, el WAIS, como va se habla mencionado
utiliza se&io dos colores en  10sS cubos (rojc v blanco),
acemas, en lugar de ser 1t cubcs sole utiliza 9, sin dar
bonificacicnes hasta ed reactive 7: el tiempo {Imite se a
reducide de 140 a 120 seQundos para (0s reactivos mas
dificiles, se adicionarcn tres elementcs puntuales v se

dan cuautre puntes por cada reactive.
Sus ventalas scns

- Mide eflcientemente el razenamlente no verbat. el

pensamiento analitice ¥ la inteligencia egeneral.
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~ Petecta problemas perceptives.
- Esta relativamente libre de influencias cuitwales,
- €£s posibte cbservar habites de frabajo del suieto.

- La tarea se puede hacer con ta manc ne doeminaite,

Limitaciones:

- para las  personas torpes se les dificuttan lcs
primercs reactives.

- No se pueden detectar problemas de percepcién de
coiores, debido a ta escasez de éstos.

- £1 tiempo de aplicacién puede tornarse !argo,

- La situacien de aprendizalje puede atectar las
puntuaciones,

(10)

10. (rdenacion de Dibujos:

Deeroly {1914) fué el primero que a tiravés de la
historieta evalud ta Inteli-eencin. En 1917 se ccmenzé-a
utilizar este material en pruebas colectivas. Las
histerietas utilizadas en el wWechsler-Cellueve 1 se
retomaron de la bateria army, asl come algunas del
"Pequeic Rey" que hablan aparecido en el *"New Yorker". Las
que aparecen en Ia versién actual del WAIS son iguales al

Wechsler-Getiueve | con ciertos cambics.
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Estas historietas deijan ver a tiavées de ellas facrores ©

costumbres soclates,

Forr medic de este subtest se puede evatuar la comprension
adecuada de Ciettas costumbres aceptadas en ta cultura
actuail. No stic debe comprender fa situacitn, sino debe

reconstirunria,

Atgunes de [os aspectos que son ewplorades en el siubtest
sSon:

- Percepciodon visual

- Capacidad de captar relaciones causa-efecto

- Relacicnes lI\tel‘personnies del suleto

- Capacidad de apreciar sitwacicnes scociales

Todos estos aspectes determinan la aplicacién de ta

intefigencia gceneratl a las situaciches sociales.

E1 subtest esta formade pcr 8 secuencias de historietas
cuyas tardetas se presentan on un crden  determinade, se
pide al sujeto aue ordene las tarjetas para que tenean un

orden légicc en un tiempo Fimite.

E) subtest tiene cuaiidades tales como:
- Parece divertida y nc encuentra cbijecicnes pot- parte de
1cs suletcs

~ Permite una adecuada evaluacieén de 1a planeacidn léeica
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¥ secuencial

- Permite medir la aperrepcion tematica

Ordenacion de dibujos detecta aleunss limitaciohes comc :

- Se penaliza al sujeto de vision reducida debidc a que se
requiere buena agudeza visual

- Se reduieren ciertos requisitces para su aplicacion eomo:
Experiencias vitales, cierto erado de humor ¥
flexibilidad.

(R3]

11. Composicien de Ohjetos:

El investigador Seguin en el siglo pasado fuad el primerc
en utilizar los rompecabezas para medir la inteligencia,
sin embargo 10s utilizados en el Wechsler fueron disefados
por Pintner y Paterson (1917}, ULesde luego hudo colros aue
integrarcn 10s rompecabezas en sus pruebas come se hizo en
la escata Mervit-Paimer, en el Stanford-Ginet {(con atguncs

cambios), para evaluar la paciencia.

Eh esta tatrea se hace una reconstruccion de simpies
c¢bjetos del medic ambiente en donde sS¢lo se necesita un
conocimiente minimo de fa sociedad; es posibie aue se
1ogre dar una conceptrualizacien gichal  tomando ey cuenta

que es una sintesis de diferentes partes de un tcdo siendo
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estes el resuitade de una maniputacien yvisometora, Cada
uno de tos elementos de la praeba tiene una forma v

significado anico. ne son intercambiabies, st

reconcc imiente nos da seMles de inteliaencia,

La tarea busca evaltar la capacidaa del sujeto para
cocordinar. ensambtar y hacer amdtisis visuales: es posible
ver y analizar las scluciones intentadas, ta persistencia

y cuidado frente a la negligencia e indiferencia.

La prueba eésta formada por cuatro figuras en  forma de
romecabezas, tres de las cuales soh iQuales a las
utitizadas en el wechsier-~CGellevue 13 s¢lo un elementc se
aumentd, Siendo ta puntuacien {a principal discrepancia
entre ambas escalas; el WAIS tcma en cuenta tantc la
rapidez de ta eljecucitn come l1a  precisien de los
resultadcs mientras en el Wechsler-Belfevue | nc  se teman
en cuenta estes aspectos en  dos de  sus elementos, ademas
en el WAIS el tiempo llmite en el pertil se hd reducido de
180 a 120 segundcs, aumentando fas bonificaciones (segan
ta rapidez con que se haga el ejercicic) de seis a hueve
puntcs, en la manc se aumenté de seis a siete puntos v en

el niM: se redulc de seis a cincc puntos.
Las ventajas dque presenta este subtest son:

—~ ES una tareca simpte.

- Se considera como un retc interesante,
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- Paja ta tension det examinadc hasts cierto grado,
- Mide varias aptitunes.

- $o evaloa ia oreanizacion perceptiva.

- Saca a la vista habliteos de uvrabaljo.

- Puede reatizarse con la mano no dominante.

Sus limitacienes son:

- £ una medida pcbre de 1a inteligencia.

1

Su apticacien requiere de muche tiempo.

La practica puede afectarla.
- Puede  preducir frustracion al dificultarse
integrracion de los etementos de las figuras,

€10)
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Caja 1a tensien detl examipado hasto clerte graqao,
Mide varias aptitudes.

se evaloa la orrganizacion perceptiva.

Saca a la visra hablitos de trabalco.

Puede realizarse con fa manv no dominhante.

Sus limitacicnes son:

Es una medida pobre de ta inteligencia.

Su aplicacien reauiere de mucho tiemso.

ta practica puede afectarila.

Puede producir frustracien al dificultarse
integracion de 10s elementos de fas figuras.,

(10)
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Fod CLASIFICACION M€ RAPAEORT

Loes subtests del WAIS Rapaport  les Clasifica en cuatro
arupos  dependiendo de  Jos facteres  especificcs  que

intentan medit .

ASt, el primer erupo o forman los  subtests
estrictamente verbales, que sonh: Infcrmacién, Comprension,
Seme janzas vy Vecabulario, ya que las cperaciones
necesarias para resciver Jas tareas implicadas, como las

respuestas son de tipoe verbal,

El segundo Qrupc es el denoninado Atencien ¥
Cconcentracion, formado per 1os subtests de  Aritmética v
Retencitn de Digites,

El tercer Qrupo es e) correspondiente a 16s tests Visuales
tormades por 1os  subtests de Figuras fncompletas vy
Ordenamiento de Dibujcs.

Y el a@ltimo orupc es el de los  tests  viscmotores
constituide por 10s subtests de Ensamble de ObJjetos,
Disenc con Cubos y Simbclos en Digltes.,

VEREALES

~ veccanularic: Este subtest esamina <1 caudal “adguivide®
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antematicamente en el curse de una maduracién sin trabas

de la "dotacién naturaj”.

infermacien: Examina et grado cultwal ¥ la memoriasg
es decir, Ilo que ei sujeto se enriquecid a traves de
datos due ne son indispensables para vivir, perc si para

socializarse.

Semejanzas: Mide fa formacién de conceptos verbales ast

como un pensamientca 1égicc y abstracto.

comprrensién: Examina el Juicion, este conceptc
Im>yica ta movil tzacion autematica v sin
estfuerzo de aquellas informaciones  que conduzcan

a una respuesta apropiade ante una situacion dada.

ATENCION Y CONCENTRACION

Aritmética: Mide ccncentyacion selectiva, esto es, seo
aboca al contihue de nameros v en e} patren de los

cuatye calcutes aritmeticos basicos,

Retencion de DIgitos: Mide ta atenciéen, entendiendo por

ésta ia acepracictn indiscriminada, pasiva v sin

esfuerzo del estimulo,.
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VISUALES

- Ordenamientoe de Dibuics: Mide fa aptitua de anticipacién

v planeacioén,
- Figuiras incompletas: es un test de concenuracion visual,

determina ef contrcl de calidad, ia capacidad para ver

detalles, asl como la capacidad de anticipacién.

VISCMOTCRES

- Claves: Mide la ccardinacien viscmott 1z asi como la

capacidad para planear v resciver situaciones dadas.

~ Composicien de OblJetcs: Mide Ja creatividad de los

individucs, la cirganizacien visual ¥ la planeacién.
~ Diseflo con cubos: Es un test de coordinacién viscmotirlz

que mide la capacidgad de analisis v sintesis, para

planear » sclucicnar estimulos concrelcs.{-4)
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3.5 MATERIAL PARA LA APLICACION DEL WALS

Para {a apiicacion del WAIS se usan ademds del manual v el
protocolo  (ver anexo t}, un Jjueeo de materiales que se

compone de {0 siguiente:

1— Una tarljeta con la lista de palabras patra la subescala

de VOCABULARIO.

2- Una pequefla |ibreta con espital que contiene los
reactivos de FIGURAS INCOMPLETAS y 1os modelos para DISERD
CON  CLBOS. £1 contenido de la tibreta esta
convenientemente arregiado para que 1os reactivos puedan

preseptarse con la libreta lejos de! suleto.

3~ Una caJa que contiene 38 tarlJetas para la subescala de

OPDENACION DE DIBUJOS.
4- 9 cubos rolo con blanco para la subescala de DISERD CON
CUBCS; tamblién se usan para el reactivo 1 de la subescala

de ARITMETICA.

5-- 4 cajas que contienen las partes de fos reactivos de la

subescala de COMPUSICION CE ORJETOS.
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6~ Un diagyrama para COMDOSICION DE CGJETOS. Esta cartulina
sirve at dcble propesite de cocultar las piezas de la
subescala para que el sujetc nc pueda verlas mientias et
examinagor las arregla ¥ a este le proporcicna un modelo

de disposicion finat.

7- tna ptantilia para la subescala de CLAVES.
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F.6 INSTRUCTIVO PARA LA ARLICACION DEL TEST

A. INFORMACION

t. instrucciones

Empezar con el reactive 5§ para tedos jos indlviduos, si
los reactives 5 ¥y 6 no se constestan acertadamente,
administre i{cs reactives del 1 ai 4. Si el examinado no
responde  correctamente a los reactivos del 2 al 4,
descontinae la aplicacién; perc s§ para cualquiera de
estos reactivos (2, 3 6 4) hay respuestas aceptables,

prosiga con la pregunta 7.

Si una respuesta es incompleta © no estd clara, el

examinador puede preguntalr a Jla persona si fa puede

explicar meJor. Sin embargo, el examinador no debe

esplticar tas palabras ni  alterar el orden de los

reactivos.

2. Descontinuacion

Descontinte despueés de 5 eri‘ores consecutives,

3. Puntuacion
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un  punto por cada respuesta correcta. No se da créditc
parcial, aAcredite cuati'o puntos a 10s  sujetos a quienes

1cs rreactives del | al 4 no fueren aplicados.

Lo esenclal de las respuestas aceptables e¢std anctado al
lade de la preeunta. Donde e\xisten varias respuestas
posibles (también estan anctagas vy seDdl‘adc:s PO puntos )
el examinandc hecesita mencicnar s¢ic una para que {e sea

acrreditada.

Puntuacleén maxima : 29

(9)

B. COMBEENS1ON

1. Instrucciones

Empezar cch et reactivc 3 para todos los individues., Si a
cualquiera de los reactives 3, 4 y 5 no se responde,
aptique 1 v 2 antes de continuai-.

Algunas veces el suleto tlene dificultad de s-ecordar el
treactivce completo, En tal casc el examinador puede repetir

el rreactivo sin aftteraric ni abreviario. Si se hace

necesaric estimutar al suletc, diga s) o slga adetante. Si

137~



la respuesta no es suficientemente clara, agregue: por
favor explique mas detal ladamente ¢ digame maAs acerca de

ello.

Si el sulJeto no responde después de 10 a 15 segundos., et

examinador debera repetir el reactivo.

2. Descontinuacien

Descontinne después de 4 errores consecutivos (puntuacién

0).

3. Duntuacien

Las preguntas 1 y 2 scnh evaluadas con 2 6 O cada unha Yy de
ta 3-14 on 2, t & 0. Acredite 4 puntos a los suletes a

quienes no se les aplicaron los reactivos 1 y 2,

Puntuacieén maxima : 28

(92)

C. ARITMETICA

1. Instrucciones

Al iniciar esta subescala noc mencione qQue esta compuesta

de prchblemas aritméticos. Aleuncs sujetos tienen unha

actitud neegativa o derrotista de su habilldad para
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resciverr pi‘obliemas aritmaticos, v tal indicacitn previa
puede atectar desfavorablemente su  rendimientc, Emplece

diciendc: Ahora intentemos estos.

Empiece con el preblema 3 para todes las suietes. Si ambes
preblemas 3 v 4 no son resueltos, aplique 1cs problemas i
v 2. Si en ambos falta. descontinge la aplicacién, peroc si
el unco o el des se contestan correctamente, proceda con el

prebiema 3.

Si1 el suljete precunta c hay preplema  de entendimlentc, el
axaminador puede repetir e! pirroblema mas nc cambiar el
orden  de la patabras. Ei lIimite de tiempo estd indicade
despues de cada preblema, tmpiece A temar el tiempo al
final de la presentacion de cada pregunta. Si la pregunta
se ha repetiago, el Liempo aan cuenta desde el tinal de la
primes-a presentacieén, En la forma de registre se
preporcioila un espacic para anotar el tiempo que se empieo
en cada reactivo, Los  reactivos 11 y 14 tienen
bonificacién de acuerdc con la rapidez ccn  que se

contesten.,

2. Descontlnuacion

Descontinne después de cuatiro errores consecutivos.

3. Puntuacién

~139-



Un punto para cada respuesta correta. Acredite 2 puntes
para tos sudetes a quienes no se  les aplicaron Jjcs
probiemas 1 ¥y 2. Si ta cantidad numérica de la respuesta
es correcta, se les da crédito a pesar de que las unidades
ne  sean corretas o menclicnadas come pescs, centaves, *
etc. Tambieén se e acredita al suleto si  al cabo del
tiempo Itmite corrige espontAneamente su error o
respuesta. Para los probtemas del 11 al 14 hay

beniticaction extra, segan se indica.

buntuacion maxima : 18
9)
* EI| psicoiogoe debera hacer la conversion a ta moneda de

su pals.

1. SEME.IANZAS

1. Instrucciones

Empiece con el reactive | para tcdo sudeto. Introduzca ei
reactive diciendo: En qué se parecen una NARANJA y un
PLATANO? Si el suJeto contesta que ambas son frutas o que
ambas son comida, diga: Blen y contlintde con el reactivc 2.
Si ei sujeto menciona una diterencia, o© no responde, ¢
dice que no se parecen, anote 0 para el reactivo y diga:
Son semeJantes en que ambas son frutas, ambas se comen y

ambas tienen cascara y proceda con el reactivo 2.
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Ahora pregunte: £n gqué se par

NC  avude en los reactives

reactive de la misma manera.

2.

Desccntinuacion

Descont infe después de 1  etrro

con valor 0).

3. Puntuacion

Cada contestacion se eval@ia co

Puntuacion maxima: 26
(9)
E. EETENCION OE DIGITOS

Las siguientes subescalas de (

de digcitos en crrden  ihverso.

Para ambos. diga los diQites

segundo, y nco aerupadcos. Delje

al mencionar el alitime dligite

parentesis indica el namerc d

reactivo.

ece un abrigo y un vestido?

siguientes. Presente cada

1res consecutives (respuestas

n 2, 160,

tgitos en orden progresivoe v

se aplican separadamente.

a la velocidad de uno por

que el tono de ia voz caiga

de la serie. EI nomerc en

e digitos que contiene cada
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a) UDIGITGS EN ORDEN PRCOGRESIVO

1. lnstiruccicnes

Empezar con el  ensayo 1 de ta serie (3) para todos los
individuos. Empiece asi: Voy a decir algunos nameros;
escuche cuidadosamente, Yy cuando haya terminado, digalos

inmediatamente,

En cualquier serie, si el sujetc repite correctamente el
ensave | prosiga a la siguiente serie mas alta. Si el
suJjeto falla en el ensavo i, aplique el ensave 11 de la
misma serie, tuego prosiga a 1a sigulente serie si la
pasa. El seeundo ensayo de una serrie es dado sG1o S) ne se

aprueba el primeto,

2. Descontinuacien

Descontinae despuds de gue se ha fallade en ambos intentcs

de una serie dada.
3. Puntuacion
Es el namero de digitos en 1a serie mads larga repetida

correctamente en el ensaye t ¢ i1,

Puntuacion maxima: 9
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b) DIGITOS EN CRCEN INVERSU

1. Instruccicnes

Intciese esta aplicacidn diciendc: Ahora vey a decir mas
nameros: cuando termine, quierc que los repita al reves.

Pot- edemplo, si digo 7-1-9 qué dirla usted?

2. Descontinuacion

Descontinge si no se resuefven ics dos ensayos  de una

seje dada.

3. Puntuaclén

Es el nomerc de digitos en la serie mas larea repetida

hacla atras correctamente en et ensasvc | ¢ .

Puntuacitn maximas S

Puntuacien total para la subescata de digitos. Suma de las
puntuaciones de los diglites en orden progresive v de los
digitos en orden inversc,

Puntuacien maxima: 17

(9
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F.. YCCAGLE ARG

1. instrucciones

penga la 1ista de palabtras ante el examinado ¥y diga:
Quiero que usted me diga el significado de algunas

patabras. Empecemos con cesa +saa0 Qué quiere declir?

sessesrosanen Cuando pt-ohuncie la palabra, senalela en la
fista. Use este métedeo de presentaclion para todas fas

palabras.

tmpezar con ta palabra 4 (inviernc), a menos que la
persond no tenga habilidad verbal, en cuyc caso empezar
con 1a primera palabra (cama). Si se acredita con cero
cualquier respuesta del 4-8, administre fas palabras 1-2-3
y eval@ielas. Luego prosiga con la apliicacion hasta que se
descontintne, Por ejemplo, si una respuesta de cerc es dada
a la palabra 7 (tela), el examinadorr debera aplicar las
palabras 1-2-3 v luego continuar ccn la palabira 8, 9,
etc,, hasta que $ palabras ne havan sido definidas

correctamente.
con suietes mas intel igentes, 1a pregunta formal puede ser

omitida, asl ccmo el sefatar la palabra después de la

tercera o cuarta palapra, s610 estd sequre de que la
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palabrra se diea v pronuncie  claramente. También
cerciorese de que e sudetc ha locatizado ta palabra en la

lista.

Ccasiocnalmente es alificil determinar si el suijeto sabe o©
ne sabe el significado de la palabrra. En dicheo casc o1
examinador  puede  decir: Digame mAs acerca de ella.

Expliquela maAs o decir aleon ccmentaric neutro semefante,
2. Lescontinuacien

Descontinfe después de 5  errores consecutives (evaluados
con  cero). Cuando las palabras 1, 2, 3, son aplicadas,
descontinfie cuando $ reactives censecutives sean fallados.
3. Puntuacien

Cada uno de los reactives 1-3  es puntuadc con 2 ¢ 0y
cada unc de los reactivoes scbrantes ccn 2, 1 & 0. Acredite
U puntos para los suJetes a quienes las palabras 1-3 no

ftuercn aplicadas.

buntuacien maxima: SO

9)
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1. instrucciones

El material para esta subescala esta impresc en el
prrotecoio. Exponga ta subescata Claves» ante el
examinando, seflalando la clave v diga: Mire estos cuadros.
Observe que cada uno tiene un némerc en la pairte superior
y una marca en ia inferior. Cada nomeroc tlene una marca
diferente., Ahora mire éstos, diga seMlandc a tes ejemplos
que en ia parte superior tienen nameros y en la infetior
un  aespacio en blanco. LUsted tlene que poher en cada
espacio vaclo la masrca que colresponde, cocmo #4ste: SefMie
la ctltave v luege a 1os eJercicicos. Aqul hay un 2, debe
poner. esta marca, aqutl hay un 1, y debe poner esta marca.

Aqutl hay un 3, y debe poner esta matca.

Escriba los tres primeres simbolos como demostracien,
tuego  proporcicone un lapiz atl  suletc Y deie que &1
compiete la serie de 7 cuadros restantes de 10s
ejercicios. Seflale la linea que separa a los elercictos de
los «que el suljeto respondera vy diga: Aheora haga los

edercicios hasta aqut.
Si el suleto no desarrolla el trabalde, avadelo hasta que

los diesz elercicios estén completos, Despuss de la

demostracion practica, sefate el primer cuadro que sigue a
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1os ederrcicics ¥ diga: Abora, cuando le diga que empiece,
empiece aqul y |lene cuantes cuadros pueda sin saltarse

ninguno. Listo. Emplece.

St el sujetc comienza a cmitir cuadres ¢ hacer s¢lo un
tipo de figwras, diga: Hagates enh orden ¥y no se salte

ninguno.

2. Tiempo timite

90 seeundcs. Empiece a tomar tiempo cuandc . atb suldetc se le
ha dicho que emprece, despuds  de los ederciciocs
preliminares que ha hechc. £t tiempo debe ser preciso en

esta subescala.

3. Puntuacidn

un punto para cada cuadre ilenc correctamente. Otcorgue la
mitad det crédito por simbolos ai reves, Leos 16 ejercicics
ne estan incluidos en esta puntuacién,

(9)

* Instrucciones especiales para individucs zurdes. Cotoque
otro pIrotocolo ante el examinadc, debiado en tal forma que
se muestrre 1a clave, ¥a que un individuc zurde cch
frecuencia cculta la clave con su manc al escribitv en el

protecclc,
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H. FIGURAS INCOMPLETAS

1. tnstrucciones

Empiece con ja tarleta 1y aplique cada reactivo a todos
ftos examinados. Ahtes de presentar la primera tigura,
diga: Ahora le voy a ense/flar unos dibujos en donde falta
una parte importante. Mire cada uno de los dibujos y

digame {0 que falta.

Ensefe la tarjeta al sujeteo vy diga: Ahoira mire el dibulo.

Digame que parte importante le hace faita?

Si se da una respuesta correcta, continte con los dibuios
aue siguen. Cn la presentacith de cada unc de tos dibulos
diga: Ahora que falta en el dibulo? Si el suwiett ne
responde correctamente a 1a primera tarletn, diga: Ver-le
falta la perilia. Si tambien falla a la secunda tarjeta,
diea: Ve?- e falta la cola. A partir de ta tercera

tarjeta, no brinde maAs avuda.

Aleunas veces el sujetc menciona partes no importantes que
también faltan. La primera vez que ocurra, se permite
decir: S, pero cual es la cosa mAs importante que falta?
NO repita este comentaric para las tarletas siguientes. Al
sileto no se le exigira el ncmbre correcto de ta parte que

he se encuentre eh el dibule para que reciba creédito por
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ta tarideta, con tal de que ta describa en su tuncien
correctamenta. Ccasichalmente. el sujeto ne  darda  una
respuesta verbal y s¢lo sefatara ta parte ausente en la
tardeta. E! examinadeor puede considerar come buena la
respuesta, s$i piensa que el sujeto estd apuntandc o
seflatando a4 la parte correcta  en donde {e hace falta et

chieto.

2. Tiempc 1Imite

20 seeundds para cada tarleta.

3. FPuntuacien

Un punte para cada respuesta correcta.

Puntuacieén masima: 21

)

1. DISEAS CON €U

t. 1nstrucciones

Empezar ccn el disede 1 para tedo sujeto. Tome cuatro

cubos y diga: Ve estos cubos? Todos se parecen, En aigunos

lados son todos rolosi en otros; todos blancos, ¥ en
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otros, mitad roJos y mitad blancos. Voitee fos cubos para
mostrar los colores de  los diferentes lados. Luego diga:

Los voy a poner Juntos para hacer un disefio. Chsérveme.

Arregle tos cuatro cubos despacio, igual que el disefo de
ta tarjeta 1, sin expeoner la tarlJeta 1 al sudetc, Ahcra
deje el medeto intacteo, dé cuatro cubos diferentes al
examinado v diga: Haga una figura iguat. Si el examinadc
realiza el diseslo correctamente en el tiempo Iimte, evalte

con 4 puntos v prosiga con el disene 2.

Si el suleto no realiza el diseflo en el tiempc itmite o
arvegta 10s cubos Incorrectamente, reccja los  cubos,
dejande los cubes del examinadeor intactos, v diga:

cnseryeme otra vez.

Demttestrre una segunda vez usando |los cubcs del suldeto,
revueivalos dedando aon el modelo det! examinador intactc y
diga: Ahora trate otra vez y esté segurc de hacerlo como
et mlo. Si el suleto |o hace bien o mal se procede con el

diseno 2.

Ocasionalmente el stijeto tratard de duplicar el mecdelc del
examinadolr exactamente inctuyendo los lados. Cuando esto
ocurra en el diseno 1, sefale al suljetc que se&lo 1o de

encima necesita ser dupticado.
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Disenc 2. Culte [os cubos aue sirvieron para ef moedelo 1y
ponga en su tugar la tarlJeta marcada “2". Diga: Esta vez
vamos a hacer que 10s cubes dueden come esta fligura.
obsérveme primerc. Construva el disedc despacic. dandele
opertunidad al suieto que el diseno duplica ta fiewwa de
la tarieta "2, Revuelva 1os cubes usades en 1a
demestracitn, délJelcs ante et suleto, » diea: Ahora vea ia
figura y haga una igual con estos cubos. Slga adelante y

aviseme cuando haya acabado.

Sl el examinado tiepe éxito en ese disedo, proceda con el
disefic 3. St es que falla, demuestre una seounda vez
diciendo: VvVéame de nuevo. Cespués de hacer el diseno,
mezcle lcs cubos v digale que intente de nuevc. Si es aue
ol examinadc aprueba © falla, de tadas maneras se

procedera con el disefio 3.

DiseNc 3-1C. Coloque 1a tarjeta para el disefc 3 ante el
examinade y deéle cuatre cubos. Digale: Ahora haga esta
figura e Indique cuando haya terminado. cuandc el
examinado indique que ha tesminadc © al  final del tiempo
Iimite, mezcle 10s cubos y presente el disede 4 con el
comentaric: Ahcra haga este. Siga adelante ¢ indiaque
cuando hava terminado. Siga este procedimiento para todoes

los disenos restantes.
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Cuande se ha liegado al disenc 7, tome los otros cinco
cubos v diga: Haga el disefio con 9 cubos. No se le oivide
decirme cuando bhaya terminade. Para el diseffc 10 no
permita al stitdete que gire la tarjeta para dar al diseno
otrra base. DLe todas maneras, dé credite completo por su

reproduccion si el dise no se gira a mas de 45 grados.

2. Tiempo limite

Disencs 1-2 GO segundos
(Tome el tiempo de cada disefo por separado}
Disenos 3-C GO segundos

Disenos 7-10 120 segundos

Registre el tiempo que tardd el suleto en completar cada
diseflo si esta dentro del tiempo Itmite; hay
bonificaciones en puntuacién por las respuestas rapidas de
los disefos.

3. Descontinuacien
Descontinne después de 3 errores consecutivos. sSi el
sujeto fracasa en los disesfios 1 ¥ 2, se considera una scla

talla.

4. Puntusacien
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Diserlos 1-2: pramer ensave, 1 puntcs en cada unc: segundo
ensdve, 2 puntos en cada unc. Disencs 7-10; cuatro puntes
cada uno; velr tabia de calificaciones para ver si has
henificactiones incluidas, Las callficacicnes estan hasadas
en rescluciones ccrrectas en el tiempo ltimite. Nc hav

crraditoe para diseflos incompletcs o parciates,

Puntuacien maxima: 48

")

J. CROENACION DE_UDMCUI0S

1. Instiruccicnes

Para tcdo sudeto presente (as tres tardetas del reactiveo
1, NIDC, en el corden indicade por 10s pomercs en la parte
trasera v supericr de las tarletas. cciccandclas de ta
izquierda del sujeto hacia la derecha. v diga: Estos
dibujos cuentan una historia acerca de un pajaro que esta
construyendo un nido, pero estan en un orden equivocado.
Péngaias en el orden que deberian de estar, para que

relaten la historia.

Si el examinadeo las arregla correctamente dentro del
tiempc timite, evalae con 4 puntos v proceda con el
siguiente erupe de tarJetas, diciende: Tengo otro grupe de

tarljetas para que usted las arregie en el orden adecuado.



En cada caso las tarlJetas estan mezcladas y usted debera
ponertas con una secuenclia para que fa historia tenga

sentldo.

Si el examinadc fatla con et grupo del NIDO, demuestre la
sclucion corirecta y diciende mientras las acomoda: E|
orden de la cartas debera ser éste;j primerc el paAlJaro esta
construyendo su nidoj la siguliente flgura muestra el huevo
que ha puesto el pajaro, y la alitima muestra al paAljaro que

le estA dando de comer al pedquefic que ha roto el cascarén.

Evalae con 2 puntos si el examinade acomcda las taretas
en el debido orden dentre del tiempo limite; O si no lo
hace. En cualquiera de los casos proceda con el slgulente

reuct_l VO .

Prresente las tres tarjetas del siQulente ¢grupc, CASA, ep
el orden que indican Ios namercs de atras, Yy diga: Ahora
intente este ¢rupo. Ponga las tardJetas en orden. S| el
examinandc las arregla corrertamente dentrc del tiempo
limite, evaloe con cuatre puntes, Yy proceda con el
sieuiente reactivo. Pero si falta, demuestre como antes
diciendc: Estas figuras tratan acerca de un hombre
construyende una casa. La primera, que apenas esta
empezando la casa; la sigQulente, cuando parte de ella esta
construida, y la altima l1a ensefla ya terminada Yy la esta

pintando. Mezcle las tarjetas v ahora diga al stijeto Gue
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1ias ponea en ef debido orden. Si el examinado ahora
produce ia solucidén correcta, ancte dos puntos y proceda
con el siguiente reactivo. NO de mas demostyaciones
durante !a prueba. SI el examinado falla en ambas pruebas
1 Yy 2, decontinfte la prueba; si no es asl, aplique todos

los reactivos.

Para tas series de 3-8 presentar las tarjetas en el orden
indicado diciendo cada vez: Ahora intente esta serie.
Ponea las tarletas en el orden correcto si no es notorio
aue el examinade termina de arregtar las series, pldale

aue avise cuandeo haya terminado.

2. Tiempo limite
Registre el tiempo exacto en que arregla las series 7 y 8
si las completa dentro del tiempo {lmite, vya que se dan

bonos de tiempo si se completan rapidamente.

3. Puntuacion

Serie 1-2: Primer ensayo, 4 puitos; Segunde ensayo, 2
puntos. Series 3-8: 4 puntos por una ordenacioén correcta
dentro de! ‘tiempo limite.

Puntuacion maxima: 36

(M
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. COMPOSICION LE CRJETOS

t. lastrucciones

Presentar para tedo suletc el maniqul, perfil, manc »
elefante en ese orden. Arregle las piezas de cada cbleto
come se jndica en los diagramas, cuidando que no o
observe el sujeto., (En el Juege de materiales viene una
cartutina patra este fin}). Teniendc va accmodadas las
piezas det maniqu! diea: Si estas piezas se unen, formaran
algo. Siga adelante y acomocdelas tan pronto come pueda.

€oleoque tas piezas de lcs otros obletos sigulendo tos
diagrramas correspondientes, diclendo en tados 10S casos:
Péngalos Juntos tan pronto como pueda. NoO deje que el

sujete vea el diagrama de ios cbletoes va armados.

Tome el tiempo tan pronto se hayan dado tas i(nstruccicnes.
kegistre exactamente el tiempo que tarde el sujeto en
arregjar cada uno de !cs obljetes correctamente dentro def
tiempo timite: Se dan puntes de bonificacidén por rapida

ejecucién.

2. Puptuacién

Un punto por cada yuxtaposicién hecha denti'c del tiempe

limite: {pequenas desviaciones, pcr ejemplio separaciocnes a

no mas de un centimeuro, sOn aceptadas)., Las uniones que
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deben catificarse estan indicadas c<cn una N\ en lc¢s
diagramas ad iuntcs, D& complenc credite para  una
Yuntaposicitn ccorrecta aunque sea un ensambie parcial. Lo
ojemple, s las dos pigzas de lta oreda del perfil son
unidas fuera de la cabeza. acredite un puntc: Ferc st son
coclocadas en  su  lugar se acreditan 3 puntcs. O si dos
partes del elefante scn Unidas ccrrectamente, un punte es
dado a pesar de que nc  estén unidas cen  ctra parte dei

cuerpo.

Puntuacion maxima: 44 "(9)
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3.7 FUNCIONES SUBYACENTES v LOS FACTCRES OUE INFLUYEN EN

LA EJECUCION DEE LA ESCALA OFE INTELIGENCIA PARA ADULTCS

WALS
ESCALA VERGAL
Subtest Fuhciones fFactores
Influyentes
informacien a) Capacidad de retencitnh a} ambiente

{memor-ia).

b) Asociacien v organiza-
cien de experiencias.,
Comprension a) Razohamientc con abs—-

trraccliones (andlisis y
sintesis, simholos, na

meros y lenguale).

Cuttwral,

b) intereses.
a) Oportunidades
Cutturates.,

b) Respuestas a

situacicnes

reales,



Subtest

rFuncicnes

Factcires

Influyventes

Arritmética

Semeianzas

vocabularic

a

-

b)

<)

al

b)

a)

Razcmamineto coh abs--
tractos,

Formaci¢n de conceptos.,
Retencioén (procesos

aritméticos)

Apdlisis de relacicnes.
Formacion de conceptos

verbales ycalidady.

Desarrcollo del iengua-

de.

a

b

a

a

Atencien
inmediata
cportunida--
des para ad-
quirir 1os
proceses
aritméticos
fundamenta--

tes.

Minimo de -—-
oportunida--
des cuttura-

les.

¢portunida-—-
des cultura-
tes (M.A.

facititador)



Suntest Funciones

Factores

influayentes

Retencien de a) Recuerdoe

Digitos b}

inmediato. a) Atencion

Imaginaci¢n auditiva. inmediata

€) Imagenes visuales

(simultanea).
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ESCALA [LE EJECUCION

Subtest

fFunci1ones Factores

influventes

Completamiento aj)

de Figuras

Diseno con

Cubos

OGrdenamiento

de Figuras

b

a

b

C

a

b

)
)

cetrcepciodn visuats a) Experiencia

analisis, ambiental .

imagenes visuales. b} Exactitud
visual (en

el momento).

Percepcion de torma. aj) Nivel de
Percepcitn visual: ana- actividad
lisis y sintesis, motora.
Integracién visomotora bi MInimo ae
visien -

del ccter.

Percepcitn visual de re al Minimo de
lacicnes. insieht visual, cpertunida-

des cujtu--

Sintesis de material no rales.
verbat. b) Exactitua
visual.
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Subtest Funciones Factores

influventes

Ensamble a) Percepcidén visual:sin- a) velccidad
de - Obletos tesis. actlvidad

b} lotegiracien visomotera. motora.

c) Anticipacien. b) Precision
de activi-
dad mctora

Simbolos de a} Recuerdo inmediatc a) veleclidad
Digitos b) Integracicn Visomcrcra. de activi~
€) Imaginacion visual. dad motora.

d) Capacidad de reproduc-

cion e imitacion.

El WAIS representa Ipdudabiemente una melora sobre su
predecesor, el1 Wechsler-Gellevue. El cujdado coh gue se
reunié una muestra reprentativa de amplitud nacional es un

1rasec de tipificacion dei WAIS particularmente digne de



-.- tenerse en cuenta, El  aumentc en toaitud campo de
dificultad de Ics subtests a heche  meldcrrar las
contijahllidades. aunque aleunas son todavia demasiadc
badas parra el tipc de anabisis  entre 1os test  que se ha
intentadc a menude con esta escala. La dispenibilidad de
ncrmas bien establecidas en diferentes edades representa
una contrribucicn especial al WAIS. Sin embarec, a la vista
de la rapida meictra de educaci¢n > del nivel cultural de
ta poblacien., tales normas necesitaran de un  nueve y
trrecuente contrci especiaimente en lo refative al descensc
espei-ada cen la edad. Les  €©.1., del  WAIS varian
sistemiticamente de lcs de Stanford-Cinet, estandc estas
diferencias asociaadas al nivel intejectual de los suletos
v a ta edad lo que debe tenerse en cuenta at interpretar

los C.1. de 10s dos test.(5)
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CAPITULDO
4

METODO




Aol PLANTEAMIENTO DEL PROGLEMA

Dwr-ante mucho tiempo la Prueba de Inteligencia para
Adultos de Wechsler (WA1S) tha sido utilizada por las
diferentes areas de la Psicotogla tales como: Cilnica,
Educativa v de Trabajo. Siendo esta nltima a ta que va
enfocada la presente investigacien en el campo de la
Sejeccion de Perschal que como va es sabidec su cbletivo
es encontyar a fa persona aprepiada  para desempefar
tas actividades reaueridas en un puestce especliflcoe denuro

de una organizacién,

Especificamente en el Ranco Naclional de Creadite Rural
{BANRURAL ) , unc de 1o0s instrumentos que se emplea
frecuentemente en la seleccién de personal para 1ics
niveles medlo vy edecutivo es el WAIS; pero el proplema que
surge de maneira inictal es aque las normas originales
fueron hechas para la poblacién estadounidense, por tante
se carece de pormas aptcpiadas para ésta pcobtacién, lo
cual  puede tlevarr a cobtener conclusicnes ervoneas al

utitizar dicha prueba.

Es por ello que el Interéds principal de ésta Investigacion
es conocer si realmente hay diferencias entre las normas
obtenidas para la pounlacion de GANRURAL y las normas

originates ?
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His

Ho

H2

He

Jo2 PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

S1 existen diferencias estadisticamente sienificativas
(.C3) del C.1., chlenidc en emp feados  de  Banco
Naciconal de Crédite kuwal del wivel eJecutive,
extraidos de las ncrmas chtenidas en esta

investigacidin con respecto a tas nermas criginales,

No existen diferenclas estadisticamente sieniticativas
(-05)del C.l. cbtenidc en empleados de Cancoe Nacienal
de COreédito Rural del nivel ejecutive, estrraidos de las
norrmas obtenidas en esta investieacién ccn respecte a

las normas criginates.

$1 existen diferencias estadisticamente sienlticativas
(.05) del C.l. obtenido en emhleados de CGanco
Nacional de Crédito Rural  del aivel medicG, extraides
de las normas chtenidas  e¢n esta investigacich con

respecto a las normas coriginales.

NCo existen diterencias estadisticamente significativas
(.03} del C.l. obtenidc aen empleadcs de fafncc
Nacicnal de Qrédlite Rural  del nivel medic, extraidos
de tas normas  cbtenidas en esta investigacién cch

1"especto a las nor'mas  criginales.
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4.3 DEFINICION D2 VARIAGLES

variables Dependientes:

V.D.: INTELIGENCIA

Def. Conceprual: "Es el agreeadc © capacidad
glcbal para actuar propositivamente, para peasar ra-—
cionalmente vy para conducirse adecuada v eficlentemente en

su medio ambiente® (Wechsler, 1938)

Def. Operacicnal: Conccer y comprender las cosas, a
través de las puntuacicnes obtenidas en {a Escaia de

Inteligencia de Wechsier (WAIS)
variabtes Independientes:
V.l.: SEXO.
Def. Conceptual: Condicien organica que distingue
al macho de la hembrra. (Garcla-bpelayo vy Gi"css)
Def., Cperracicnal: Mudjer u Hombre.
V.l.: EMPLEADOS UE DPANKURAL
Def. Conceptual: Inctinado a trabaldar en un

establecimiento pabilico de cradito. (Garcla-Pelayc vy

Gress, 1985},
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Def . Cveracicnal: Trabaladores dque labcren en

Ganrural ubicade en Motolinia 311 Col. Centrco.

V.l. EDAT
Det. Conceptual: Tiempo wranscurt fdo desde et

nacimiento. {(Garcla-Petave v tress, 1985)

Def. Cperacicnal: Empleadcs de 1S aflos en adelante.

V.3.3 NIVEL LAGORAL
Det . conceptual: vatcracion cuantitativa v

objetiva del trabaioc. (CGarcia- Pelavce v G1'ess, 1985)

Det ., Operacicnat: Nivel 1, se refiere a l10s
emp leados que cocupan cualesauiera de les siculentes

puestes:

- Delegado Jurtdicc.

- Contador internc.

- Cerente de Sucursal.

- Delegadc Cemercial,

- Subgerente de Area.

- Jefe de Oticina.

~ Jlefe de area "a" v "B,

- Jefe de OGticina de Cperacibn,
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t

1

empfeades que  se encue

Questos:

H

H

t

i

Jefe de Unidad "A" y "B,

Contador. Genetal.
Jefe de Departamento,

Coordinader de Froyecto.

Srio. Particular de la Gerencla
Generai .

Nivel 11, se define ccmo los
nu-an ccupando las siguientes

Copilote Turbo, Gromann, Falcon,

Contador de Sucursal.
Promotcr de Credltc,
Entermeta,

bncargado de Farmacla,
Promocion de Captacieon,
Cajerro de Sucursal.
CGuarda vatores.
Trabaladora Sociat.
Fr-cmotor,
Mecanicc Agricela.
Capturista,
Promotor de Crreanizacion,

Asescr Contable.
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H

1

4

1

!

+

administradeor agropecdaric,

supervisor.

Meédico,

Tecnico,.

Tecnico de Enlace.
Tacnico Asrcpecuaric.

Eremotor de Ahorre.,

Supeiviscr de asistencia Técnica

nae,
(peradcr de Computadora.

Calerc Principatl.

Analista.

va tuador.,

- Evaluader fira.

Promeoter de Comunidades
indlegenas.

Auditor "a" v

Encargado de Delecacidn
Comercial.
Supervisc de (hra.

superviscr de Creditc.

Asesci” de Asistencia Técnica,

Asescr Jurtdico "A" v vpr.
Jefe de Seccien.

Prrogramader-,
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4.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

btener las normas de calificacion de 1a Escala de
Inteligencia para Adultos de Wechsler (WAIS] adecuadas a
1a poblacion de BANRURAL para valorar a leos aspirantes a

occupar 10s puestos de nivel edecutivo y medic del mismo.,

4.5 DEFINICION DE LA POGLACION

Se utilize una peblacien total de 850 empieados femeninos
y/0 masculines, Qque pertenecen a los niveies labcrales
ejecutivo y medio (1 y {1 respectivamente} de BANRURAL, el
primero formado por 235 y el segundo por 595 empleados

respectivamente.

2.6 TIPO OE MUESTRA

Ambas muestras fueron extraldas de la misma poblacion,
cuyes miembros se  seleccionaron de manera sistematica y
estratificada, &sto es que la presencia de un sujeto en
un estrato o excluye de otro, al azar, donhde todos los
miembros de Ia misma poblacién tienen la posibilidad de
ser elegidos, wutilizando una tabla de nomeros aleatorios,

ésta es 1a base del muestreo probebillstico.
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ta muestra representativa del nivel | . {edecutivey conste
de €u empleadcs 1o cual equivate al 23.33% de su

totatlidad.

t.a muestra def nivel 11 (medic) fueé de 75 empleados.

equivalente al 12.60% de su totalidad.

4.7 INSTRLMENTO

Se utilize la Escata de inteligencia para Adultos de

Wechsier [(WalS) en ambos niveles,

La cual censta de seis subtest verbales v cinco de

edecucitn:

ESCALA VERBAL: ESCALA {€C EJECUCION:
- Intormacitn, ~- Claves.

-~ Comprensien. ~ Figuwras Inccmpletas,
— Aritmética. ~ Lisenc con wubces.

1

- Seme janzas. Ordenamientc de

- Retencitn de digitos dibudos.
- Vecabulario ~- Ccompesicien  de
cbietes.
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4.8 DISERO

Es un disedo Cuasi—experimental, porque se trata de dos
muestras independientes extraldas de una misma poblacion,
por (¢ tanto ho se trata de dos grupes equivalentes, A

ambos grupos los se les dido el mismo tratamiento.

4.9 TIPO DE ESTWDI0

El estudic empleado es el conocido como: expostfacto,
descriptive y de campo, debido a que la variable
dependiente que es la intetligencia ya esta dada en cada
uno ge tos individuos estudiados y solo se va a medir.
Ademas se pretendié obtener un pancrama mas preciso de {a
magnituet del problema planteado en esta investigacion y
asl poder contar con lineamientos que nos permitieran
probar nuestra hipotesis. Y es de campo porque no hay un
control total de variables, debido a que se trabaje con

un grupo de sujetos en su medio laboral (nstural}.

4. 10 ESCENARIO (LUGAR DE APLICACION)

La aplicacién det instrumento se reatizo en las
instalacicnes del BRanco Nacional de Credito Rurat,
ubicade en Motolinia t 11 col. Centro. En el depto. de
Seleccidn y Contratacien de Personhal d4to. piso, en los

cabiculos destinados para aplicacion de pruebas.

-175~



4. 11 PROCEDIMIENTO

Se realizo una investigacion de la bibliografia
relacionada con la pormalizacien y estandarizacien de
pruebas de inteligencia ¥ especificamente 1o relacionago

con las Escalas Wechsier.

Se aplict 1a escata completa del WAIS a cada uno de los
individuos pertenecientes a ia muestra, siguiendo las
instrucciones de aplicacion exactamente como |lo indica et

autor .

pDebido a las maltiples actividades de los emplieados
seleccionados para 1a muestra, la aplicacion se realizdé en
forma irregular, ésto o5, due se hacian unda © dos
aplicaciones al dla, pero atgunas veces no se reatizaba

ninguna.

Una vez concluidas las aplicaciones con ayuda de un asesor
estadistico se hizo el vaciado de los datos obtenidos en
fa computadora con el programa DBase, mediante un analisis
de f{recuencias se procedid a obtener tas medias v
desviaciones estandar de 10s puntajes crudos. Coﬁ los
resultados obtenidos se realizé un AnAtisis de Varianza,
una correlacion producto-memento de Pearscn ¥ la prueba

de Helmogorov-Smiraov, ¢On  estos resultados se crearon
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tablas de puntaijes naturales v punta.ies npormalizados, ast
come tablas de C.l. verbal, de ejecucitn v totates por

nivel.

€on las normas obtenidas se procedid a calificar a 6o
sujetos. 30 de cada nivel para comparar los estandaies
empleados por Wechsler- (ver manual} vy fos encontrados en

esta investigacion.
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CAPITULO
5

PROCEDIMIENTO ESTADISTICO
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5.1 MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR

Después de calificar las aplicacicnes v hacer el vaciado
de datcs se realizd un analisis de la distribucieén de fas
frecuencias de tcs puntajes crudos (natwwates). porr cada
unc de los niveies laborates (medic v eidecutivo) para
cbtener {as medias v las desviaciones estandar de cada
una de 1as escalas (verbal v eljecucieén), es decir, de cada
unc de 10s subptest que componen la Escata de Inteligencia
para Adultes de wWechsler, utilizando la sieuiente férmuifa

para cbhtener Jla medida de tendencia central (mediaj:

$ Y para obtener las desviaclones estandar se utllize la

fermilat

Los tesuitades de 1a media v la desviacien estandar se
utjjizarcen para reafizar el Andlisis de Varianza, v tla
Mrueba de Koimeecrov-Smirnoft, para la etabcrracien de las

tanias de  puntuaciones nermal izadas equivalentes a
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puntuac iones naturales de ambos niveles taborates asl como
para fa efaboracitn de tas tablas de C.1. verbales, de

ejecucion y totates de cada nivel.

5.2 CORYXLACION

Con respecto a la edad se¢ hizo una correlacion
producto-momento de Pearson en ambas muestras entre la
edad y cada uno de fos subtest del WAIS (seis de la
escala verbal Yy <cinco de la escata de ejecucidn),
encontrandose que no habla nineuna asocciacion entre fa
edad y los puntades obtenidos en cada subtest, 10 que
di® come resuitado que tas normas nce  se realizaron por
edades s (ninQuno de tos valores obtenidos eh la
correlacion fué menor & ©0.05 , es decir, que son No
sSignificativos).

(ANEXC 2)

5.3 ANALIS IS DE VARIANZA
Se utilizo este procedimiento debido a que se trataba de
dos muestras independientes, ademas para encontrar efectos

sienificativos entre {as V.l. (edad, sexo ¥ nivel laboral)

sobre fa vV.D. (inteligencia}.
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En ¢ que se refiere al  nivel tabwrat v el <exo se
efectué un andlisis de vairianza. para determinar si
existian diferrenclas en los puntajes obtenides en la
pirueba entre cada unc de Ics niveles | nivel medic v

ejecutive ) v el sexc | 1

Mujer v 2= Hombire §.

tos resuftadcs  cbhtenidos indican que st existen
diferencias significativas entice los des  niveles
laborales. en base a lcs puntalies chtenides en la Escata
de Inteligencia para adultcs de Wechsler (wWAlIS), la

cenciusion anterior se hize bajo les siguientes criterics:

Si el valor de significancia de F es mencr que v.G5 ta
diterrencia es significativa v si es maycr. la diferencia
es no sieinificativas peor consecuencia las normas que se
reatizarcn fuercn independientes para cada nivel.

(ANEXC 3)

En o referente al sexe no  s¢ encentarch diferencias
sighificativas. es decir, nc hay nifguna ascciacitn entre
tcs puntades cbtenides en el WAIS v el sexc (se utilizd el
mismo criteric referido en el parrafc antericr). por tantc
1as normas ne se reatizarcn por sexc.

(ANEXE 3)
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5.4 PRUEBA DE HOLMOGOROV-SMIRNOV

£sta prueba se utilize para determinar st la distribucion
de los puntajes obtenidos en la E£scala de tnteligencia
para Adulitos de Wechsler {WAIS} de cada una de las
muestras (nivei medio b4 elecutivo) se distribulan
normalmente bajo la curva de Gausse, haciendose {a prueba
en cada uno de los subtest que ta componen. Se concluyé6
que fa muestras se distribulan normaimente debido a que
1os valores obtenidos fueron mavores a 0.0S5.

{ANEXC 4)

5.5 TAGLAS DE PUNTUACIONES NOIAMAL 1 ZADAS

tLa elaboracion de 1as tabtas de puntuaciones normatizadas
para empleados de BANRURAL del nivel medic y ejecutivo, se

inicido mediante ta sisuiente formula:

En donde se chtuvieron X (media) ¥y S (desviacion standar)
para cada subtest. en ambas muestras (niveil laboral medio
Yy eldecutivo}, la X (que es el némero que se pretende

transformar & la unidad Z), es adoptado del puntale menor
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hasta el puntale mavcrr que es posible  ohtener  eu cada
subtest. Esta cperacien se 1'ealiz¢é de maneta indgependiente

para cada subtest.

Coster iormente  se utitizé ta fermila {funtaje Escalar)
P.E.= 3z + 1C. que fue utilizada por- Wechsler. en donde
stloc se sustituyd et valor de Z en cada subtest.

(ANEXG 3)

5.6 TAFLAS (€ C. 1. \EECAL v EJECITION

€n la elaboraciér de tablas de C.l. verbal » de ejecucien
para amhos niveles, se procedidt a cbtener lcs valares Z de
cada escala (verbal ¥y ejecucion} empleando fa férmita {se

realizé¢ el mismo procedimiento para cada escala):

La media (i] v la desviacién estandar {(S) se cbtuvieren de
la suma de las puntuaciones de los subtest
correspondientes a cada una de las  escalas  {(verrbal
ejecucidn), en las dos muestitas (medic v edacutive). La X

{namerc real que s¢  pretende cenvertir  a un namet o
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estandair), adeptada del valor mencr al vator maver posible
en 1a sumatcria de los subtest correspondientes a cada

escata.

Una veéz chtenido el wvalor de z se sustituve en fa

siguiente férmulas

C.l.= 15Z + 100

FéIrmula utitizada por Wechslier para cbtener su C.1. porr

escata.

5.7 TAGLAS [€ C. 1. TOTAL

En la etaboracién de jas tablas de C.l. total para cada

nivet, se uso (a siguiente férmula

De la sumatoria de tos puntajes paturaltes o©  crudos

ebtenidos tanto en 1a escata verbat come en ta de

eiecucion. de cada muiestra se cbtuviercn (a media v la
desviacion estandar. El valot de Ny se logra
sustijtuyendceloc -con el valor menor hasta el  valor mavor
posible de cbtener en ta puntuacien total de las dos

escalas que constituven et WAlS.
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Una vez hecho é&ste., se sustituve el valor Z en la
siguiente férmula la utitizada por Wechsler, con la cual

loero obtener ja tabla de C.i1. totaj:

C.l.= 15Z + 100

{ANEXO 6)

5.8 PRLEGA 7

Posteriormente s2 calificaron 30 protocoles seleccionados
aj azar del nivel | con 1as nuevas neormas, para poder
comprobar nuestra hipotesis: Se obtuviercon la media v la
desviacion estandar de tas 30 aplicaciones calificagas con
tas normas de Wechsler y de ias mismas aplicaciones
calificadas con las normas realizadas en ia
investigacion. Se utiftizé la prueba Z para cbrener

diferencias significativas entre dos medias.

htuviendose los siguientes resuftados:

- HO = M1=M2

H1

i

M1FM2



2- Dates

N1=30
NCrmas de X1=116
Wechsiel” $1=9.3
N2=30
Nevymas de X2=103
LBANRURAL $2=15.4
Nivel de significancia o= 0,05

3- Frontera de decisiones

4- Regcla de decisiones

Si Z calcutlada esta tuera del intervalo de -1.96 a 1.96

prueba sera sienificativa.

5- Chtener Z
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€- Cenctusion

La prriueba es significativa. ‘a que 31.96¢ esta fuera del
intervaic v porr tante se rvechaza U v se  acepta Hi
conc luyvendese ast que %t existen diterencias
estadisticamente sicnificativas (.L5) en el C.1. cbtenido
en empieados de GANRURAL a nivel eljecutive, comparandc las
nei'mas cbtenidas en &sta investigacién con respecto a las

normas criginales.,

En el nivel Il se catificaron 30 worctecclicos extratdes al
azar con  las nuevas pormas  cbtenidas an la presente
investigacitn, para lograr una comparaci¢n de las primeras
con tas realizadas por wechsler. E1  tratamiento
estadistico aplicado 4 estcs datos. fue la media v ia
desviacion estandar para obtener el vaicr de Z v asi poder

determinar la validez de ta hipétesis prcpuesta,

Les 1resultados obtenides de la prueba Z fuercn @

1- HO = M1=M2

H2 = M1#M2
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2- Datces

N1=30
Normas de X1=167
wWechs ey st=7
N2=30
Nermas de X2=100
BANRURAL $2=13.2
Nivel de significancia oe = 0.05

3~ Frontera de decisiones

-1.96 1.396

4~ Regla de decisiones

Si Z calculada esta tuera del intervalo de -1.96 a 1.96

prueba serd significativa.

5 Obtener Z

2=2.57
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G- Cenctusien

ta prueba es sienificativa, va que 2,57 estad fuera del
intervalc » pcr tanto se rechaza 1RO v se acepta 2
conc fuvendose ast, aue si existen diferencias
estadisticamente signhificativas (.05) en el C.l. chbtenido
por empleadeos de CANRURAL del nivel medio, comparando tas
ncrmas  cbtenidas en  eésta  investigacién v las narmas

crriginales.
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CONCLUSIONES




DIsCUSI ON Yy CONCLUS | ON

Una vez reaiizado el tratamiento estadistico en cada una
de las variabjes: edad, sexo y nivel jaborat (medic ¥

ejecutivo) se cobtuvieron las siguientes conclusiones:

Con respecte a la edad y de acuerdo a los resultados
obtenidos de la correlacien producto-momento de Fearson en
las dos muestras en relacion con los puntaijes obtenidos
en ei WAIS, se determiné que no existlia ninguna asociacioéon
entre &stos, por lo tanto se decidi¢ no realizar las

normas por edades.

En lo que se refiere a sexo (hombre o mujer) se apiice ta
prueba estadistica Anatisis de varianza cuyos resultados
flievaron a la conciusion de que i{a variable sexo nc es
significativa en 1os puntajes obtenidos en el WAIS, por

consiguiente no se hicieron normas por sexo.
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finalmente en el oivel laberal (medic y ejecutive) al
aplicarse 1a prueba de analisis de Varianza, se concluyt
que sl existian diterencias significativas entre ambos
nivetes v los puntales cbtenidos en el WAIS, por estc se

crearon normas diferentes para cada une de tos nivetes.

posteriormente, al  aplicar el WAIS en las muestras de
nivel labocral medio v eldecutivo de Camr-ural, se determiné
que en ambos niveles las medias cobtenidas con  las notrmas
iceradas ditettan de tas obtenidas PO mediv de las

normas establiecidas poyv Wechsler.

Especlificamente las medias obtenidas con las normas de
Wechsler en el nivel laboral medic fué de 107 v eu el
ejecutive de 116G, dichas medias obtenidas a traves de las
norrmas creadas en ésta investigacién caen en el parametic
establecidc por Wechsler con una media de 100, é&ste es,
que pai‘a el nivet laboral medic se cobtuvo 100 v para el

edecutive 103.

Lon esto se puede cbservar que ios empleados de Ganrural
cuentan c¢on  puntales por arriba de la media (10C
establecida porr Wechsier); debido tal vez a que la mavorila

de los evaluados en el nivel laberal medico, contaban  con
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de 1os evaluados en el nivel laboral medio, contaban con
el wnivet escojar medio superior, y los del nivel
ejecutive tentan un nivel acadenico superior (licenciatura
o maAs}., asl pues se comprueba to dicho por Guilford
(1987): “NO existe nineuna duda sobre la retacién
significativa entre 1a cantidad de educacion Yy la
intetigencia, ésto es, aque 10s sujetos de mayor nivel
intelectual bDuscan ¥ logran educacion. siendo é&stos tos
que mejor actoan en los test de inteligencia. Lo cual se
debe a que (os test mideh aptitudes cognroscitivas y éstas
indican primordiatmente la informacion que posee el

sujeto”.

En é&sta investigacion se aceptan {as hipotesis alternas

que dicen:

ST existen - diferencias estadlisticamente significativas
(-035) de C.1. obtenidos en empieados del Banco Nacional de

Credito Rural del nivel labeoral medic y

extraidos de tas normas obtenidas en esta investiQacion
con raospecto a tas normas originales efabeoragas por David

Wachsler para el WAIS.
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SUGCLRKENC I AS

Cue se realice ta estandarizacitn de fa Escala de
intetigencia para Aduiteos WAIS. va que es necesaric que la
pecblacion mexicana cuente con wna prueba de inteiigencia

de tal maghitud adaptada a etla.

Es couvediente impulsar nuevas imestigaciones acerca de
fos fundamentos que utliiizé wWechsler para  elaborar sus
escalas, tamando en cohisideracien las caracterlsticas de

nuesura poblacitn,

ta difusion de tas investigaciones nacionates e
internacicnales con respectae a  este tema opara Jos

psictlioeos mexicanes pueden actuatizarse.
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LIMITACIONES
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Lt M1 TACIONES

£n lo que se 1efiere a ta bibliogiratla, es necesaric
mencionar que esta es pobre Yy escasa en retacion al

contenido de nuestra investigacion.

Aunque el WAIS es un instrumento utilizade generaimente en
diversas en Aareas e instituciones, se cuepta <oa gran
cantidad de biblicgrrafta acerca de su aplicacion v
catilicacion, perc nou as! de sus bases o fundamentes
tecricos, exceptuando el  libro de Matarazze "Medida v

Valcoracién de ja intefigencia en adultos”

Cuwrrante el desarrcollo de fa investigacién nes encontramcs
qQue en muchas ocasiones. las aplicaciones se hacian de
manera inconsistente, debido a las multipies ccupacicones
de lcs empleades de Banrural, ademas tenlan que realizarse

en el horario de trabaio.
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APORTACIONCES

A travées del trabalo realizade se crearon las normas para
empleados de RBanruvrat de jos niveles taborates medic ¥y
ejecutivo, con ias cuales se podrd  evaluar a 1os
candidates aque aspiren a ocupar 10s diversos gpuestos de

los niveles faborales antes mencionades.

QuizA dichas normas podrlan ser utitizadas en diversos
Ambitos bancarios, debido a 'a simititud que existe entre

astas instituciones.

Ademas se realizd una recoepitacion def esquema de
Seteccion de Parscnat cue puede ser utitizada por diversos

Investigadores que se intetresen por ef tema en especial.
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DE PEARSON ENTRE LA EDAD Y L0S PUNTAJES
OBTENIDOS EN LA ESCALA gﬂ%lgy;ELIGENCIQ PARA ADULTOS
NIVEL EJECUTIVO ¥ MEDIO
VERBAL r PROB.
INFORMACION 0884 N.S. 354
COMPRENSION .0878 N.S. .928
ARITHMETICA .8379 N.S. 662
SEMEJANZAS -.8555 N.S. 1 923
RET. DE DIGITOS -.1236 N.S. .153
UOCABULARIO -.8@883 N.S. . 965
EJECUCION
CLAVES -.8581 N.S. . 564
FIG. INCOMPLETAS -.0848 N.S. 346
DISENO CON CUBOS ~.0072 N.S. 975
ORD. DE DIBUJOS -.2067 N.S. | @16
COMP. DE OBJETOS -.3555 N.S. .384

N = 135 (AUESTRAS DE NIVEL EJECUTIUN v MEDIO:
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ANALIGIG DE VARIAWZA EMTRE SEXO Y NIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HAIS)
POR SUBTEST
I H F ORMACCTITI QN
NIVUEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
M
S D 22.0 16.31
E D.E. 3.33 3.42
X H A
MD 20,6 18,1
0 D.E. 3.70 3,62
MD_ 28,96 17.27
TOTALY 3.64 3,63
UARIABLE Foo|SIGDE g,
SEXD .832 | .363 1 N. S.
NIVEL LAB. | 31.613 | .@@@ 1 | o e e e




ANALISIS DE VARIANZA ENTRE SEXO ¥ NIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCI® PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HATS)
POR SUBTEST
cCoHMHPRENSTION
NIUEL LABORAL
EJECUTIUO NEDIO
M
s -
Ho 22,43 18.84
E D.E. 2.77 218
X H
1D 24.84 19,28
0 D.E. 582 3,39
HD, 24,91 T
TotraL D A0 5
UARIABLE S U ey
SEX0 494 | .668 L s

3 ENTFE

NIVEL LAB. 17.364 | .008 i #0-8 UE LHE




AHALIGIG DE UARIAHZA ENTRE SEX0 Y WIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

AR I TMNETTICSA

(HAIS)
POR SUBTEST

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
s "
B | E® o
X H
0 gl.)s. for R
TR AN T
VARIABLE FofStGDE | g,
SEXO 1.208 | .274 1 M. S.
NIVEL LeB. | 13.738| .ceo L | s e




ANALISIS DE UARIANZA ENTRE SEXO Y WIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HAIS)
POR SUBTEST
8 EMEJAMNZAS
NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
s u
MD 28. 20 16.62
£ D.E. 2.54 2.94
X i
0 HD 18.24 16.25
D.E. 3.6 3,92
i) 18.73 16.42
TOTALpE 3.46 313
UARIABLE FofSteDEf g,
SEXO 2.657 | .1@5 1 N. S,
NIVEL LAB. | 18.883 | .008 | 1 [ gijgp pagsple ooe




ANALIGIGC DE UARIAHZA EMTRE GEXO0 ¥ WIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE MECHSLER

(HAIS)
POR SUBTEST

RETENCION DE DIGITOS

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
M
s -
MD 11,73 18.17
. D.E. 1,48 1.53
X H
MD 1@. 35 19
0 D.E. 1.8 1.78
"D, 10.7 10.08
TOTALpE 1.7 1.7
UARIABLE FopSIGDE g1,
SEX0 4.204 | .052 1 N. S.

NIVEL LAB. 6.502 | .012 1 e g g o




ANALISIS DE UARIAMZA ENTRE SEXO Y HIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HAIS)

POR SUBTEST

vy ocABUL ARRTIO

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO | MEDIO
s il
A A L
X H
0 e, 9730 EN
TOTA L?ﬁs. SR ot
UARIABLE FoSIeDE Y g1,
SEXO 3.186 | .077 1 N, s.
NIVEL LB, | 13.021 | .e08 £ | e e g




ANALISIS DE VARIANZA ENTRE SEX0 ¥ NIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTGS DE WECHSLER

(HAIS)
POR SUBTEST

C L AUVESTS

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
M
s -
MD 63.33 61.74
. D.E. 11,21 9,89
X H
0 MD 63.71 59,90
D.E. 14.63 13.56
WD £3. 61 §0.75
TOTALpE, 13.72 11,95
VARTABLE Fo|SIGDET g,
SEXO 484 | 669 1 N. S.

NIVEL LAB. 1.814 | .180 1 N. S,




AHALIGIS DE VARIANZA ENTRE SEXO ¥ NIVEL LABORAL Dt LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HRIS)

POR SUBTEST

FIGURAS 1HCONPLETAS

NIUEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
!
S " |
D 17.53 , 15.51
. D.E. 2,18 | 2,63
X i
0 D 16.73 15.97
D.E. 2,42 2,93
) 16.93 ! 15.76
TOTALpT, 2.32 2.79
UARIABLE FoopSIeDE Y g,
SEXO 6ot | .978 | 1 N. .
NIVEL LB, | 6,394 | .083 | 4 | g g o




ANALISIS DE UVARIANZA ENTRE SEX0 ¥ MIVUEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(Ha1%)
POR SUBTEST
D1 S ERO c oH ¢c uUuBO S
NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
s il
MD 41,32 35,97
£ D.E. 4.7 5.'98
X Ll
D 48,26 38,55
0 D.E. 6.23 7.23
MD_ 49, 53 37.34
TOTALpE, 5,99 6.79
UARIABLE FofSIeDE] 41,
SEX0 1,074 | .303 1 N. S.

NIVEL LAB. | 6.650 | .@11 L | e g s o




AMALIGIG DE VARIAMZA EWTRE GEXC ¥ MIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HRIS)
POR SUBTEST

ORDENACIOHN DE DIBUJOS

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO
s ﬂ
D 26.53 24,88
. E. 3,48 4.'12
X il
0 MD 26,62 26,07
D.E. 3,27 5,01
) 2660 75.53
TOTALDE, 2.96 4.62
UARIABLE Fo|STGDE [ gy,
SEXO 93t | .33 1 N. S.

NIVEL LAB. 1.363 <245 i N. §.




ANALISIS DE VARIANZA ENTRE SEXO Y NIVEL LABORAL DE LA
ESCALA DE INTELIGENCIA PARA ADULTOS DE WECHSLER

(HALS)
POR SUBTEST

COMPOS1CION DE QOBJETOS

NIVEL LABORAL
EJECUTIVO MEDIO

5 o

£ bk B SR
X H

0 %I.)E. ¥ Loy
TOTA L@E. Yo P94
UARIABLE FoofSIEDE ] g,

SEXD .289 | 592 L N. S.

NIVEL LAB. 2.247 1136 1 N. S.
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PRU KOLMOGOROU- SMIRNOU
DE LA DE_INTELIGENCIA
P LT0S DE WECHSLER
(WAIS
NIVEL
UERBAL D D.E. Z PROB.
INFORNSC 10K 28.9% 164 1.253 .87
COMPREXS 10N 21.32 28 968 16
ARITMETICA 13.89 2.5 1.891 185
SDREIZAS 18,73 kR4 1.812 257
RET. DE DISITOS 18.78 1.8 1.859 212
WCABULARIO 5645 9.5 8569 Rxrd
[EJECUCION
s 63.62 13.73 668 x|
FI16. INCORMFLEIAS 16.93 2.3 1.216 Jd84
DISERG CON CU/BOS 48.53 5.9 1.871 282
ORD, DE DIBUIGS 25.68 4,86 I 323
COnp, DE OBJETOS .47 6.28 878 A




PRUEBA DE KOLMOGOROY-SMIRNOU
DB e AR D CINTELICERCIA
PARA ABULTOS DE HWECHSLER
(HAIS)
NIVEL 2
UERBAL D D. E. 7 PROB.
INFORMACION 7.2 3.63 917 .39
COMPRENSION 19.88 3.28 1.813 257
ARIMETICA 11.43 2.5 1.187 A19
SENEJAHRZAS 16.43 .4 1144 J67
RET. DE DIGITOS 18.88 1.1 1.721 658
VICABUTARIO 51.61 .M 963 JA12
EJECUCION
CLAWES 4.7 11.95 626 828
FIG. IMCOMPLETAS 15.% .71 131 B6d
DISERO CON CUBOS nxs 6.80 967 :m
ORD, DE DIBUJCS 5.8 4,63 62 687
CONP, DE ORJETOS .9 5.9 628 R:crd
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PUNTUACIONES NORMALIZADAS
PARA EMPLEADOS DE BANRURAL
NIVEL 1 (EJECUTIVO)

UERBAL
Niinaiizada| IMFORRACION | CONPFENSIOh | ARITHETICR | SEREJANZas FEINRE 8 L upcasuraste [omnciizase
i
19 - ! - - - 16-17 - 19
10 - - i - - { 15 - 18
17 29 2B - - - 78-80 17
16 28 27 18 25 14 ?24~77 16
15 27 26 17 24-25 - 71-73 15
14 26 25 - 23 13 68-78 14
13 2s 24 16 z2 - 65-67 13
12 23-24 23 15 21 12 62-64 12
12 22 22 14 EL] 11 59-61 11
18 21 21 13 19 - 55-58 10
9 zea 28 12 17-18 1@ sz-54 9
8 18-19 19 11 16 - 49-51 a
i 17 - - 15 9 4648 ?
6 16 18 i@ 14 - 43-45 6
5 1s 17 9 13 g a@-4g2 E
4 14 16 ] 12 - 36-39 4
3 12-13 15 7 11 7 33~-35 a
2 11 14 6 9-1@ 6 3@-32 2
1 1@ 13 - [:] - 27-29 1
@ a-9 B-12 a-s 2-7 a-s 2-26 e




PUNTUACIONES NORMALIZADAS
PARA EMPLEADOS DE BANRURAL
NIVEL 4 (EJECUTIVO)

EJECUGCION

FUNTUAC 1O
NOIHALITA

"
Ba

wEbE s

g

COmEsHEY

TUNTUAL TON
NOPHALIZADA

19
18
17
16
18
14

13

e
- N

-
1]

O N WA U DN @8

89-90
85-~-a8
8B-84
76-79
?1-75
66-70Q
62-65
87-61
53-56
a8-52
44-47
39-93
34-38
3@-33
25-29
21-24
a~2e

2L
20
19

18
17
16
13

14
13
12

11
i1a

a-9

a8
46-47
q449-45
42-43
4Q-41
38-39
36-37
34-35
32-323
38-31
28-29
26-27
24-23
22-23

Q@-21

a6
35
33-34
aa
3@-31
29
28
26-27
25
24
22-23
21
20
18—-19
17
16
14-15
Q-13

44
42—-43
a8-41
38-39
36-37
34-35
32-33
38-31
2a-29
26—27
24-25
2z2-23
20-21
17-19
15-16
13-14

a-a12

19
a8
17
16
13
14
13
12
iz

1a

L

8 F N W S U O Y@




PUNTUACIONES NORMALIZADAS
PARA EMPLEADOS DE BANRURAL
NIVEL 2 (MEDIO)

UVERBAL
IKFORMACICH COMPFENSION ARITAEYICH SEEJANIAS "egfmgg o VOCRBULAPIQ :J:’ﬁfsl‘::
19 28-29 - 19 26 15-17 74-080@ 19
18 27 28 - 25 - 72-73 18
17 26 27 17 24 14 69-71 17
16 25 26 16 23 13 66~-68 16
15 za 2a-25 15 22 - 64-65 15
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