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Intercambio Electrónico de Datos 

INTROOUCCION 

"DISEÑO CONCEPTUAL Y ELEMENTOS INVOLUCRADOS 

EN LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTERCAMBIO 

ELECTRONICO DE DATOS (EDI)." 

INTRODUCCION 

La presenle tesis tiene como objelivo moslrar lodos los elementos que se Involucran 

en la implantación de un sislema EDI, asl como los conceplos relacionados y la 

tecnologla alrededor de esle. 

Algo importante de mencionar es la orientación de la tesis, ésta tiene un enfoque 

conceptual basado en elementos existentes tanto 

de software como de hardware para su implantación, sin embargo, cada uno de los 

elementos inmersos han sido explicados y en algunos casos detallados por la 

implicación lógica que esto tiene. 

la secuencia de pasos que se sigue, para lograr un sistema de intercambio 

electrónico de datos, puede resumirse en forma general de la siguiente forma: 

U.N.A.M. F.I. 



Intercambio Electrónico de Datos 
INTROOUCCION 

Primeramente se debe entender el concepto de Intercambio Electrónico de Datos, ya 

que sin esto no se podrían definir los objetivos y el alcance que tiene un sistema de 

comunicación de este tipo, aplicado a nivel empresarial. Por lo anterior se hace 

necesario un estudio detallado del problema de la corporación, donde el resultado 

indique si es conveniente el uso de un sistema EOJ para resolverlo o bien buscar otras 

alternativas que sallsfagan los requerimientos específicos y proporcionen una solución 

que ofrezca mayores ventajas. 

En segundo término, se debe determinar el flujo de la información de la corporación y 

su relación con otras companfas. Con esto se aprecia la magnitud del proyecto y es 

posible realizar un análisis costo beneficio más preciso, y posteriormente continuar 

con tos aspectos técnicos. 

En tercer punta. es la selección del hardware y de software, así como de la elección 

de1os elementos de comunicaciones involucrados para la implantación. El soltware y 

hardware que se determine proporcionará las herramientas vitales en los aspectos de 

operación y manejo de la información, por lo que, elegirlos correctamente tiene 

implícito un correcto funcionamiento del sistema, sin embargo esto trae consigo un 

análisis previo que determine las características que debe tener el software y 

hardware a elegir, tomando en cuenla si existe una base instalada de equipo o 

sistemas y verificando su · compatibilidad. Llamamos a los elementos de 

comunicaciones, la infraestructura de transoportc de la información, tal como una red 

de comunicaciones que forma parte fundamental del sistema, asf como disposilivos 

U.N.A.M. PtJgina 1·2 F.I. 



Intercambio Electrónico de Datos 

INTROOUCCION 

periféricos lales corno modcms, bridges, roulers etc. que proporcionarán las bases de 

una comunicación inter-compafHas. De igual forma que en el software y hardware, la 

correcta selección de la red de comunicaciones y sus elementos involucrados, es de 

suma importancia, si se desea evitar en lo posible los errores. Vale la pena mencionar 

que unos de los aspectos más difíciles de soportar en un sistema de comunicaciones, 

son las redes de dalos, por lo que se reilera un análisis detaUado que tome en cuenta 

elementos ya cxistenres dentro de las corporaciones tales como equipo y sistemas de 

información, asi como los conceptos relacionados con comunicaciones, tales como 

protocolos y topologías para seleccionar lo que requiere nuestra companra. 

Por último, se debe de lomar en cuenta los aspectos legales que Involucra EDI. Esto 

es, no soro el resolver cuestiones técnicas llevará al éxito Ja fmplantaclón 1 sino que es 

de vital importancia lomar en cuenla los asuntos legales, ya que EDI, es un sistema de 

comunicaciones lransaccional que involucra operaciones comerciales que lrae como 

consecuencia que deban ser aceplados coma válidos situaciones como firmas 

cfccfrónícas u airas elementos similares o bien definir los procedimientos que 

acrediten su validez. 

Los párrafos anlenores mostraron de manera general el procedimiento para lograr la 

implantación de EDI. Los siguientes, mostrarán lo anterior, pero ya reflejado en el 

documento de lesis, explicando el contenido de los capflulos y de coma fueron 

organizados alinde detallar el proceso de implantación del sislema. Los aspeclos que 

cubre cada capitulo se pueden resumir de la siguiente manera: 

U.N.A.M. Página /.3 F.I. 



Intercambio Electrónlco de Datos 
INTAOOUCCION 

En el capitulo 1 Se describen los términos y conceptos involucrados en lntercambro 

Electrónico da Datos, así como el planteamiendo del problema y su definición. 

En el capftulo 2 se explican las características, estruc1ura y térnunos involucrados en 

los estándares EDI y los comités internacionales involucrados en el desarrollo de estos 

y la influencia e importancia para EDI. 

En el capitulo 3 describimos los protocolos, lipes de conexiones y las normas en las 

que se apoyan los conceptos de EDI, así como un esquema general de conex16n. 

En el capitulo 4 se explican las consideraciones y lasos a tomar en cuenla para la 

implantación, asl mismo se da un panorama global para realizar la selección del 

software, hardware y demás elementos involucrados en la implantación del sislcmíl. 

Err el capltulo 5 se explican los factores legales involucrados, su es1ado aclual y la 

evolucion a futuro, así como las ventajas y desventajas que tiene. 

Finalmente se facilita un glosario de términos técnicos como referencia para explicar 

siglas o conceptos ulilizados en el presente documcnlo. 

U.HAM. ,, 
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Intercambio Electrónlco de Datos 
CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

CAPITULO 1 

ANTECEDENTES 

1.1 CONCEPTO EDI (Electronlc Data lnterchange) 

En general EDI es el intercambio eleclrónico de datos con formatos estándar entre 

equipos de cómputo. Para entrar en esta generalidad, primero explicaremos cada uno 

de Jos terminas que la componen: 

Electronlc. El lérmino es usado para describir alguna máquina o medio de 

procesamiento. Esto incluye la trasmisión de datos de computadora a computadora via 

algún medio público o privado. 

lnterchange. El término interchange generalmente sugiere intercambio de datos entre 

empresas. Sin embargo no se descarta la posibilidad de realizar el intercambio de 

transacciones comerciales que incluyen información basada en papel entre 

departamentos de una misma companfa. 

Datos estándar. Data se refiere a alguna carta, caracter, símbolo, número, colección 

de palabras que tiene algún significado al ser enviado o recibido. La restricción crítica 

de la definición sobre EDI es que el dalo es organizado mediante un formato estándar 

el cual puede ser leído y procesado por un equipo de cómputo. El concepto "leído", es 

cornunmcnte referido primeramente a s1luacionen en las cuales algún dispositivo !al 

U.H.A.M. Págin;i 1-1 r-.1. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

como un scanner óptico puede procesar la información sin SN leclcado, en segundo 

los códigos de barras, tarjetas de crédito o cualquier tarjeta con idenlificadores o bien, 

los periféricos tales como lectores de cintas, discos o diskettes son entendidos en este 

co11ccpto. 

1.2 PANORAMA GENERAL DE EDI 

En un pnnc1p10 las cmprosas efectuaban sus transacciones mercantiles o comerciales 

tales como: facturas, pedidos, cotiLaciones, etc; mediante la utilización de formas en 

papel que contenían en la mayorla de los casos datos similares _entre una empresa y 

otra. Este mecamsmo en la actualidad resulta lento y con problemas de pérdida de 

información que angina demora en la recepción de documentos. 

Con Jos avances 1ccnol6gicos, se empiezó a utilizar el manejo de información mediante 

el uso de compuladora. lo cual ha originado la implementación de sistemas para el 

manejo de datos. esto modificó la forma tradicional de envio en papel, ya que los datos 

se fueron integrando en un disco flexible y podlan ser enviados vía mensajerla o 

correo. Sin embargo al no contar con sistemas de comunicación, persiste el problema 

de demora y errores. Esto lué usado básicamente de manera interna entre compañías. 

Debido al gran crccirrnento de relaciones comerciales entre compañias, se hizo 

necesario el empico de sistemas do comunicac1ón, surgiendo as1, l;i utiliznr:lón de 

sistemas para el manejo cficíenle y estándar de la mformación, EDI (Eleclronic Data 

lnterchangc). 

U.N.A..M, F.I 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

El movimiento para adoptar EDJ comprende ahora dos direcciones: Las companias 

desean la comercialización electrónica con sus propios proveedores o vendedores y 

las empresas que desean olrecer sistemas de EDI para la industria . 

Formalmente los sistemas de EOI empezaron a operar en la industria de manufactura 

en America del norte, Europa, Japón y Australia, en el comercio internacional y para 

ventas en las empresas do Europa y Norte América, en comercio de mayoreo para 

empresas de abarrotes en Norte América, Australia y Nueva Zelanda. 

Todas estas industrias han obtenido grandes beneficios, mayor productividad al contar 

con sistemas electrónicos mediante los cuales se electuan sus operaciones 

transaccionales, como es el caso de la industria de autopartes que ahorrn una cantidad 

considerable por cada auLiomovil através del uso de EDI y la industria de abarrotes 

ahorra grandes cantidades por cada pedido. 

Los problemas que han tenido que enrrentar los socios comerciales y sus proveedores 

para la Implantación de EDI son: 

• Comunicaciones entre computadoras 

• Comunicaciones entre redes y su manejo 

• Diferentes protocolos de comunicación 

• Costos por la utilización de EDI 

• Gastos por adquisición de soltware 

• Estándares, documentación, transmisión 

U.HA.M. Página 1 ·3 F.I. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

EOI ha sido implementado principalmente en europa por industrias tales como bancos, 

aerolineas, autopartes, y abarrotes. Que son prob~lemenle menos de la mitad del 

total de usuarios de EDI. Sin embargo el mayor número do usuarios se concentra en 

companias poderosas quienes integran a sus proveedores y vendedores a este 

esquema. Por otro lado EDI es un servicio que puede ser implementado para otros 

servicios electrónicos, tales como servicios de mensajerla, bases do datos en línea 

para información de mercados y otros servicios de Información habitual. La lnlegración 

de estos servicios y gateways puede ser un factor Importante para las redes 

electrónicas basadas en sistemas comerciales. 

La siguiente gráfica nos muestra la evolución de EDI. 

Eventos Importantes de EDf 

~::::: .. ~=:... .... 

rt HIOtl 11 U 

U.N.A.M. Página 1-4 F.L 



Intercambio Electrónico de Datos 

CAPITULO 1. AITTECEOEITTES 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las empresas comerciales cada vez se enfrenlan a tnayores competidores y esto les 

exige mejorar la calidad de sus productos y/o servicios, además de una reducción de 

tiempos y costos de producción. 

Estos costos tienen mucho que ver con la oportunidad de la información. Por ejemplo, 

el envío de facturas a revisión consume tiempo y requiere de un seivicio de mensajeria 

eficiente, si esto servicio es ajeno a la empresa entonces el papeleo y costos 

aumentan considerablemente. En una planta de producción, si no se reciben a tiempo 

los pedidos, será mas lenta la entrega. Otro de los problemas que se presentan con el 

envio do información es la Inseguridad, pues en el trayecto se puede extraviar o danar 

el documenlo ocasionando igualmente retraso en el proceso comercial o evitando que 

se cumpla cuando el cliente decide Ir con un proveedor mas eficiente. Asf mismo 

sucede cuando el documenlo tiene errores. 

El medio ambiente económico actual nos obliga a preguntarnos ¿Cuáles son las lineas 

a seguir, por las corporaciones, que permitan incrementar la productividad, el servicio a 

clientes u incrementar el margen de utilidad? 

¿Cómo emplear los activos más eficientemente, eliminar tiempos muertos, 

proporcionar servicios con valor agregado a los clientes? 

La respuesta a estas preguntas es mantener a todos los activos trabajando. 

U.N.A.M. Paoina 1 5 F.I. 
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CAPmlLO 1. ANTECEl>EHTES 

La tendencia actual es cambiar el esquema tradicional cliente-proveedor, un tanto 

adverso y en el que cada parte intenta imponer requerimientos a la otra, por otro 

basado en cooperación y respeto mutuo. 

El, "No lo tengo ahora, vuelva en una semana ... " ,"No me han surtido ... " muestr3.n un 

sfndromo evidente en relaciones comerciales del pasado que no conducen una 

relación de cooperación. 

Las empresas han Intentado resolver en parte el problema del papeleo desarrollando 

formas prelmpresas para tener formatos reconocidos, desarrollando ediciones 

comúnes en tas que se puedan corregir errores escritos o enviados incorrectamente, 

utilizando. códigos de producto y manteniendo labias que describan al producto. 

desarrollando sistemas de Información propios para soportar a'9unas !unciones como 

consulta a inventarios o pedidos en un sistema de menus y pantallas predefinidas de 

respuesta automática. Finalmente, las empresas han intentado hacer menos intensa la 

labor de cada transacción desarrollando aplicaciones en computadoras para 

reemplazar los procesos manuales. Eliminando las operaciones de una sola entrada 

creando una liga entre slstemas de consulta y de pedidos y el slstema interno de 

captura; automaUzando los procedimientos de conciliación, 

1.4 DEFINICION DE EDI 

Como mencionamos antes de definir los términos, EDf es la comunicación 

computadora-computadora vfa un medio electrónico entre compal\ias enviando y 

recibiendo datos con formatos estándares. 

U.N.A.M. Página t·G F.I. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

lnler·compañías específicamente se refiere a la transmisión electrónica de datos entre 

companras. Esto implica que su patrón de comercio debe tener capacidades de 

comunicación comúnes. Cómo este no es siempre el caso, las compaílías involucradas 

pueden comprar software y hardware de comunicaciones según lo requieran o buscar 

una tercera parte (lhird·party service provider) para satisfacer er patrón de comercio 

mencionado, para actuar como el buffer entre ellos mismos y sus proveedores y 

clientes. 

Dado que las companfas difícilmente traspasan sus límites como EDI lo requiere, se 

necesita una coordinación especial de actividades que involucra a los representantes 

de las firmas comerciales y quizás un proveedor de servicios third·party. 

No sólo hay datos viajando entre companfas, éstos viajan de computadora a 

computadora entre aplicaciones. Se asume que existen aplicaciones en computadoras 

tanto en el emisor como en el receptor antes de implantar EDI, ya que de esta forma 

se obtienen mayores beneficios al estar dialogando aplicaciones. 

Hoy en día, la aplicación del emisor genera la transacción en papel, se envía por 

correo al receptor, el receptor captura los dalos y los procesa corriendo la aplicación 

receptora. En el ambiente EDI la aplicación emisora genera la transacción de negocios, 

la transmite al receptor y el receptor utiliza los datos como entrada para la aplicación 

receptora. Este esquema allade responsabilidad a la aplicación emisora al generar 

transacciones seguras y complelas, y a la receptora al interpretar y usar los datos 

recibidos. 

U.N.A.M FJ. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

Las transacciones basadas en papel hechas en formato libre requieren la intervención 

humana para completarlas o corregirfas antes de procesarlas, las transacciones entre 

máquinas no pueden ser interpretadas correctamente por la aplicación receptora si 

contienen ambigüedades o errores. Las transacciones rechazadas son excepciones 

que deben llevarse a mano, lo cual eiimina muchos de los beneficios de la transmisión 

automática. Las sociedades comerciales deben acordar la forma y contenido de las 

transacciones para tener una implementación exitosa de EDI. 

La siguiente figura nos muestra los documentos más comunes procesados através de 

EDI: 

recibe 

envio 

U.N.A.M. 

Tipos de documentos 

·Pedidos 
• Orden do compra 
• Connnm. onlrogo 
• Sollc. do cotización 

DOCUMENTOS 

·Notas de embarque 
• Usta de malertales 
-Facturas 
- CoUzaclones 
·Pedidos 
• Usta de Precios 

Página t·B 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

Debe estar claro que EDI no se refiere a la transmisión de correo electrónico u airas 

rormas de mensaje en formato libre. Los datos referidos hasta el momento son 

aquellos que permilen al rcceplor ejecutar una transacción estándar del negocio, por 

ejemplo, recibir y procesar un pedido o pagar a un cliente. Una vez más la 

cooperación entre las sociedades comerciales es un componente escenclal. El emisor 

de datos como socio que genera la transacción, determina la disponibilidad de datos. 

El receplor, como procesador de la transacción, determina los requerimientos de datos. 

Aumentan las situaciones donde las aplicaciones emisoras deben ser aptas para 

proveer información adicional o dónde la aplicación receptora no está preparada para 

usar lodos los campos de datos que potencialmente puede recibir. 

La siguiente tabla muestra las diferencias entre EDI y el correo erectrónico: 

Dlforoncla de EDI y otros formas de envio /recepción 

Capacidades Envio /Rocep. Correo EDI 
de archivos electrónico 

Tr•ntf•r•ncl• d1 ~ docu•Hnlo• 

U•n1Jod1arclot•ot ~ ~ 
~ 

Tr•ntl111nclsdl 
~ ~ archlva1 

A1parl•1 d1 canlrol ~ 
M1n1Jad11noru ~ 
Tr1duccl6n 1 01ro1 

~ •111nd•lf1 

Porclal o Internos 

U.N.A.M. Ptlgrna 1·9 FI. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

1.5 EDI COMO SOLUCION AL PROBLEMA 

¿Cómo trabaja EDI?. El concepto es simple. Transmitir datos máquina entre 

computadoras de socios comerciales. La figura siguiente representa el Intercambio 

Electrónico de Datos (EDI). Se muestran 2 socios, en este caso un comprador y un 

vendedor, y una unidad de dalos EDI transmitiendo de la computadora del comprador 

a la del vendedor. Supongamos que la unidad de dalos es un grupo de órdenes de 

compra. La compafüa compradora genera las transacciones en su aplicación 

"gateway" • compras, como siempre lo hace. Sin embargo, en lugar de utilizar los dalos 

de la de compra para desarrollar la tradicional transacción en papel, los pasa por una 

aplicación-liga (link) que es software que los mapea a un formato de dalos máquina 

estándar. Este formato es transmitido al vendedor, dónde se pasa por su aplicación

liga que mapea los datos al formato Interno esperado por la aplicación galcway de 

entrada de órdenes. Entrada de órdenes los procesa tal y como lo h~ria al llegar una 

orden de compra. 

U.N.A.M. 

Representación de EDI 

Comprador 

Datoa del ped!do en 
formato calendar 

Vendedor 

Página 1-10 F.l. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

El intercambio Electrónico de Datos proporciona reales beneficios en las siguientes 

áreas: 

• Reducción de costos asociados con las transacciones de negocios. Se elimina 

captura de datos y errores introducidos por el receptor durante la aclividad. 

También se eleminan procesos manuales como sorteos, búsquedas, llenado de 

formas, conciliaciones y tareas de correspondencia. 

• Se decrementan los costos por papel, sobres y materiales de correspondencia, asi 

como teléfono y servicios de correo utilizados para soportar la transmisión de 

órdenes y documentos. Ya no se ocupan grandes espacios para almacenar papel y 

otros materiales utilizados para el llenado de papel de operación. 

• Reducción del periodo orden-ciclo-pago. Al eliminar el uso del correo y 

decrementando el tiempo para procesar una órden, el producto puede embarcarse 

y recibirse mas rápido. Asf, la compradora no necesita una órden tan pronto y 

puede bajar sus slock de seguridad de inventarios. La vendedora no solo embarca 

más rápido, sino que ractura en menor tiempo. 

• Recibir una factura electrónicamente de manera periódica , le dá al comprador la 

oportunidad de lomar ventaja de los términos de descuento ofrecidos. El vendedor, 

por su parte, puede recibir pagos mas pronto incrementado su flujo de caja y 

permitiendole pagar menos a sus proveedores al tomar también ventaja de las 

ofertas y descuentos. 

• Mejora en las relaciones entre socios comerciales. 

• Aumento del flujo de datos entre compañías. Con la generación y recepción de 

transacciones de negocios más seguras, existe la posibilidad de desarrollar y 

mantener una secuencia auditable de la actividad. Al mismo tiempo permitirá. jugar 
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con los dalos para obtener información del negocio que lleve a la dirección a 

pronosticar y lomar las decisiones más adec_uadas. Los auditores, oponentes 

naturales a los sistemas, al percibir mayor control y opciones de seguimiento que 

las operaciones en papel se convertirán el proponentes de EDI promoviendo 

mayores implementaciones en estas áreas. 

• Facilita la toma de decisiones. Las empresas pueden planear de manera más 

segura sus embarques y entregas, asf como la recepción de Insumos, fa 

programación de ensambles y lineas de producción en tareas de manufactura. Los 

liempos ociosos en un ciclo de. manufactura pueden ser virtualmente eliminados, 

reduciendo los costos de operación. 

1.6 ESQUEMA GENERAL DE EDI 

En un periodo de 20 anos EDI se ha desarrollado a tal estado que este puede ser 

descrilo como reductor de papel. El principio básico de EDI es que la computadora 

genera documentos transaccionales como órdenes y pedidos estos son transmitidos 

directamente a las compañías asociadas através de una red de telecomunicaciones. El 

termino socio comercial es usado para describir alguna companfa o fa entidad 

comercial o no comercial u .organizaciones donde exista el Intercambio de documentos 

formateados {no precisamente memorandums o cartas). los beneficios a usuarios 

Incluyen ahorro de tiempo porque no pasamos por el sistema postal, ahorro de costos 

através de la eliminación de datos duplicados y sus errores asociados, flujo de efectivo 

de dinero y ventajas en al mercado a través do la relación de socios comerciales. 
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En la práctica el servicio de EDI comprende una red de comunicaciones y una central 

de buzones con software para trasladar y 'rutear los datos formateados 

electrónicamente o en ciertos formatos. El resultado de la tecnologfa incluye 

integración de sistemas para equipos incompatibles a accesos a la red, con una 

variedad de métodos de acceso de telecomunlcaclones y conversión de protocolos. 

Las etapas siguienles son la seguridad y la conversión a estándares internacionales 

entre aplicaciones. 

En EDI los documentos transaccionales envuelven procesos de conversión de 

documentos normales a documentos dlsenados, un ejemplo es el pedido de una 

compaMa se convierte en un formato estándar de la industria el cual es almacenado 

en la computadora para EDI y es reconocido por la Industria o un grupo de socios y 

reconvertido a sus propios formatos. Con los protocolos de comunlcaciones ha existido 

un gran debate sobre el estándar a ser adoptado, pero esto no representa un gran 

obstáculo para la implementación de EDI. 

Los estándares de EDI han sido Incluidos por ISO ( lnternalional Standards 

Organization) con el titulo de EDIFAC ( EDI For Admlnistralion, Commerce and 

Trasportación ). ISO está absorviendo todos los estándares de EDI y codilicandolos en 

una escala de tiempo que armoniza con el estándar X400. El software para la 

lraduccion al estándar internacional se encuentra ya disponible por varios proveedores 

europeos, sin embargo el estándar dominante actualmente es ANSI X12 y sus 

derivados para el norte de América junto con estándares privados o General Trade 

Data lnterchange (GTDI) entro europa. 
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Aunque se hablará ampliamente en el capilulo 2 sobre las redes de dalos que EDI 

requiere para su Implantación, podremos mencionar dentro de los antecedentes que se 

requiere de una red especial llamada VAN que por definición de sus siglas es una red 

con valores agregados. Muchas de estas redes VANS (Valued Added Network Service) 

han sido implementadas en varios lugares del mundo para proporcionar servicio a EOI; 

muchos PTTS (Postal Telegraph and Telephone Administalions) han anunciado un 

plan para dar servicios a EDI y al menos un especialista está dando asesoria en este 

campo. Aunado a esto, muchas industrias específicas y grupos de socios han formado 

asociados para el mercado electrónico. Con lo cual podremos decir que en este 

momento el auge que tiene esta nueva tecnología realmente está respaldada por 

grandes corporaciones y siendo mejorada conforme pasa el tiempo. 

En un sjstema EOI cada documento es admitido electrónicamente de una 

computadora. En una red típica EDI existe una liga híbrida directa entre computadoras 

di!" socios comerciales. Sin embargo no más de 5 o 1 o participantes pueden 

comunicarse directamente. Para lograr una mejor comunicación puede ser a través del 

uso de buzones para EDI y una VAN o algún tipo de red para la tercera parte en las 

comunicaciones. La siguiente figura ilustra esle concepto: 
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ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE 
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CAPITULO 2 

TECNOLOGIA Y ESTANDARES EDI 

2.1 TECNOLOGIA EDI 

El uso del ambiente electrónico en el procesamiento de transacciones exige contar con 

la infraestructura necesaria para este efecto, los elementos necesarios a tomar en 

cuenla para hacer EDI son: 

1.· Aceptación dol formalo estándar para k>a diferentes tipos de documentos de negocio 

Un formato estándar EDI consiste de un conjunto de reglas para traducir uno o mas 

documentos lransaccionales en mensajes electrónicos, el estándar UCS por ejemplo 

define una familia de 15 diferentes tipos de documentos electrónicos: órden de 

compra, cambio de precio, pedido,etc. La transacción resultante es el documento 

electrónlco análogo al documento en papel. 

En una transacción, un grupo de información relacionada tal como una línea en un 

pedido es llamada segmento de datos, una transacción consisle de un mfnimo de tres 

segmentos y usualmente mas. Los segmentos consisten de piezas de dalos llamadas 

elementos, tal como el precio, unidad de medida, y canlidad. El elemento de cada dato 

esta definido en un diccionario de datos. 
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2.· Software traductor al formato estándar 

EL software traductor de EDI ejecuta tres funciones tal como se muestra en la 

siguiente figura: 

l'o•o• pota convHcl6n CI• un orchlwo o formato (DI 

1 
0•1•-•••••0••••11•1••1• \. ¡ 
•••t-•lld•p1•t•.,.lle11i&• ....... , ...... 

IOf1WA1l 1 llADUC10R 

. 1 co•Y••••o• 01, AIC•IVD• .......... 1 
··.: ....... ., ••••••• i. • ., .............. . 
".N ... , .... ,... ,·,,, 

!::~~·.:-: .... ~.:.:.~:~.:~~~.: ... ......... 1 

t 
••••P•ll•••••••••••••••G•••••••• ., .. , ....... , ..•..... 

El software de conversión toma tos datos cargados dentro de la aplicación de una 

empresa y los refonmatea para entrada dentro del software, después éste software 

opera sobre los datos de entrada y los traduce a los formales estándares EDI. 

Posteriormente el software llama al socio comercial o a la red de comunicaciones y 

envla o recibe el dato en el formato establecido a otra computadora, usando los 

protocolos adecuados. 
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3. Una red de comunlcaclonos y los estándares de comunicación para la inlerred 

Cuando se inició el uso de EDI existlan solamente comunicaciones directas entre 

socios comerciales, recientemente han sido desarrollados servicios para resolver este 

problema. 

La comunicación directa con un socio comercial requiere que ambos socios utilizen 

protocolos de comunicación similar, tengan las mismas velocidades de transmisión, 

lineas lelef6nicas disponibles al mismo liempo y usen compuladoras compalibles. Si 

estas condiciones no son respetadas entonces no puede establecer la comunicación 

enlre eslos socios. Una red de valor agregado (VAN) puede resolver eslos problemas 

proporcionando seivicios mas allá de los que da una red telefónica básica. 

Una VAN proporciona uno o mas de los siguientes servicios relacionados con EDI: 

Buzones: 

Permiten a un socio enviar transacciones a otro, almacenado éstas en un buzón. 

Cuando el otro socio esta listo este intentara accesar la transacción previamente 

almacenada. Esto resue\1Je el problema de comunicación entre socios en un mismo 

tiempo. 

U.N..A.M. F.I 



Intercambio Electrónico de Datos 
CAPITULO 2. TECNOLOGIA Y ESTANCARES EOI 

Conversión de protocolos: 

Significa que un socio puede emplear un paquete de comunicaciones con un protocolo 

de comunicaciones y comunicarse con otro socio que emplea uno diferente. 

4. Elementos do hardware 

Es incvilable el uso de un sistema de computadoras para cada socio comercial capaz 

de procesar las transacciones empleadas por EDI, tipicarnenle esta puede ser una PC, 

pero para grandes volúmenes esta puede ser incorporada a un maln trame. Al rededor 

del 1 o y 20% de los participantes de EDI utilizan main trames o minicomputadores y el 

resto PC's. Mucho de este hardware puede ser comprado especlficamente para EDI, 

modcms y otros equipos de comunicación son obviamente necesarios. 

2.2 EST ANDARES EDI 

Panorama general de los estándares para EDI. 

Estándares: son acuerdos para hacer algo. Los estándares pueden ser clasificados 

de la siguiente manera: 

Bilaterales. Cuando dos compamas llegan a un acuerdo en el formato y contenido de 

un estándar para grandes volúmenes de datos a intercambiar. Ejemplo: 
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Dos empresas acuerdan el formato de una transacción para el pago y 

aviso de recepción de produclos de acuerdo a sus necesidades. 

Propietario. Sistemas de propósito especial creados primeramenle por una 

compania o un pequeno grupo de companlas Ejemplo: El sistema de 

reseivaciones de una linea aérea. 

Industrial. Acuerdos de estándares de una asociación o grupo industrial . Ejemplo 

Códigos de reportes de balance. 

Nacional. Mezcla de estándares industriales, especialmente aprobados por el 

lnsliluto Nacional Americano do Eslándares. Estándar ASC X12 y los de 

la induslria compatibles con este, llamados:1'DCC, UCS, VICS y WINS. 

En los Estados Unidos el Instituto Nacional de Estándares Americanos ANSI es la 

organización que liene la responsabilidad de los estándares nacionales oficiales y es 

el rcprescntanle para los eslándares inlernacionales, en coordinación con la 

lntenational Standard Organization (ISO). 

2.2.1 ANSI X12 

En 1970 la fundación investigadora de crédito empezó a estudiar el impacto de EOI en 

esa área y funciones relativas a los negocios. En 1979 la ANSI crea el cómite X12 con 

la fundación americana do crédito que se encarga del desarollo de estándares EDI 
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para transacciones de negocios. Se unió con el comilé de datos de transporte (TDCC) 

para formar una organización enfocada a la creación y mantenimiento de estándares 

industriales. 

Los documentos con estándares americanos que han sido desarrollados desde que 

inició X12 incluyen : 

• AIAG: Auto lndustry Aclian Group 

• UCS: Unilorm Comunlcalian Standars (para la industria de abarrotes) 

• WINS: Warehause lnforrnatian Networl< Standars (para la industria de alimentas 

congeladas) 

Otras estándares derivadas de X12 incluyen: 

• Correa aéreo EDI 

• Transporte EDI 

Industria metálica 

• CIDX industria qulmica. 
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• EIDX industria eléctrica. 

• Financiera y bancaria (con la adición de X9.9 para estándares de encriptación de 

datos). 

ANSI X9. Es un comité dedicado a estándares financieros que Incluye pagos 

electrónicos. 

La organización ANSI X12 se ha expandido a los requerimientos de la industria por la 

Introducción de un número de subcomites como lo muestra el siguiente diagrama: 

U.N.A.M. 

ORGANZ.ACION X12 
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A continuación se mencionan las actividades relativas a los estándares del subcomite 

ASCX12. 

ACS X12C Comunicaciones y subcomité de control. 

Las principales responsabilidades de X12C son el desarrollo y mantenimiento de 

estándares EDI y la asociación con la transferencia de información EDI Xf 2 

(estructuras de control, sintaxis de la arquitectura, especificaciones de servicio, 

mensaje, y otras técnicas de emisión), asociación con toda la ~structura del flujo de 

información Xf 2, proporcionar soporte técnico y asistencia a los subcomités, desarrollo 

y mantenimiento de los estándares EDIFACT aplicados a las disllnlas áreas. 

ASC X12D Subcomité de educación e Implementación. 

Las principales responsabilidades del Xf 20 son diseminar inlorrnaclón acerca de 

ASCX12 y estándares EDI X12 para ser usados por la comunidad, facililar la 

participación de miembros a través de programas educacionales de ASCXf 2 y 

asistencia en el comilé ASC Xf 2 en las aclividades que soporte X12. 
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ASC X12E Subcomité de delos del producto. 

Las principales responsabilidades de X12E son: 

• Desarrollo y mantenimiento de los estándares EDI y asociación con la transferencia 

de datos relativa especllicamente a productos y servicios. 

• Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT, como es la aplicación en las diversas 

áreas. 

ASCX12F Subcomité financiero. 

Las principales responsabilidades de X12F son: 

• Desarrollo y mantenimiento de estándares EDI, asociación guiada a funciones de 

bancos, incluyendo pedidos, transacciones de pago, reportes a bancos, seguridad, 

instrumentos de crédito, arquitectura de sistemas de pago y edición de contenidos 

de datos. 

Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como se aplica en estas áreas. 

ASC X12G Subcomité de gobierno. 

Las principales responsabilidades de X12G son: 

Desarrollo y mantenimiento de estándares EDI y gulas para su uso dentro del 

gobierno, entro actividades del gobierno, y el sector privado. 

• Revisar y orientar en los cambios requeridos de los estándares, por los subcomités. 

Desarrollo y mantenimento de EDIFACT UNSMs aplicado a estas áreas. 
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ASC X12H Subcomité de manejo de malerlales. 

Las principales responsabilidad de X12H son: 

Desarrollo y mantenimfenfo de estándares EDI y guiamienla· asociado con et 

manejo de materiales. 

Desarrollo y manlenimicnlo de EDIFACT UNSMs como se aplica al manejo de 

materiales. 

ASCX121 Subcomité de transporte. 

Las principales responsabilldades de Xl 21 son: 

Desarrollo y mantenlmlenlo do eslándares EDI y dar una direclriz asociada con la 

1ransportac/6n y embarque relalivo a los dalos. 

Desarrollo y manlenimienlo de EDIFACT UNSMs como se aplica en eslas áreas. 

ASCX12J Subcomité de aslslencla técnica. 

Las principales responsabilidades de Xl 2J es: 

Revisar los propósilos de proyeclos del subcomilé de X12. 

• Aprobar los requerimientos de mantenimiento que afectan las lransacciones, los 

diccionarios de datos, y el diccionario de segmentos. 

Desarrollo. mantenimiento, diseno de reglas y directrices para el desarrollo de 

eslándares X 12. 

Manlenlmienlo de EDIFACT UNSMs como se aplica en eslas áreas. 
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ASCX12K Subcomité de compras o adquisiciones. 

Las principales responsabilidades de X12K son: 

Desarrollo y mantenimiento de estándares EDI y directrices asociadas con los 

procedimientos de adquisiciones de productos y servicios, relativos a información 

de precios. 

Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como lo utilizan las áreas. 

ASC X12L Estándares para la lndustrls de la transformación. 

El propósito de este subcomité es tener una área de representación entre la 

organización ASCX12, para grupos de estándares en Ja Industria que decidan tener 

un subcomité através de los procesos de estándares X12. 

2.2.2 EDIFACT 

Por mas de 1 O anos, La UN ha trabajado en procedimientos internacionales para el 

desarrollo de estándares para la conversión de elementos de datos, códigos y reglas 

de sintaxis para EDI. Esta parte del trabajo es un subgrupo de UN/ECE cuyos 

miembros incluyen paises y organizaciones de Norte América y el Este de Europa 

UN/EDIFACT son el resultado de esle desarrollo y del estándar internacional EDI. 
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Estos estándares, han sido desarrollados por la organización intenacional de 

estándares (ISO) como ISO 9735,7372, ele. Para lodo el mercado mundial con los 

elementos necesarios para aplicaciones de EDI. 

Existen dos lormatos variables para estándares EDI en el mundo: 

A) Un desarrollo bajo los auspicios de la Comisión Economica Europea de las 

Naciones Unidas con guias hacia el intercambio de datos (UNIECE GTDI). 

B) Un desarrollo bajo los auspicios de la coordinación del comité de datos de tranporte 

(TDCCIEDIA) e Instituto Nacional de estándares acreditado como el comité de 

estándares (ANSI ASC XI 2). 

Las reglas de sintaxis del nivel de aplicaciones EDIFACT define una estructura y 

codificación estructurada para documentos electrónicos para el Intercambio entre 

sistemas de cómputo. EDIFACT es básicamente por acuerdo, la estructura común de 

documentos usados por los socios, para ser intercambiados electronlcamente entre 

sistemas de cómputo. 

Este estándar ha sido adoptado por diversos usarios de EDI, para el intercambio 

internacional de información en datos comerciales. EDIFACT está basado en 

estándares Americanos y Europeos recientes, para intercambio de datos llamados 

UN\TDI y ANSl12 respectivamente para aspectos que impliquen X.400. EDIFACT es 
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funcionalmente un eslándar recicn1e y uno de sus objetivos es cubrir intercambios 

estructurados de computadora a computadora. 

A finales de 1986 el comité ANSI X12 empezó sus primeras reuniones para organizar 

los estándares para EDI, inicíando con el UK y con estándares Europeos. El objetivo 

fué inlentar organizar y racionalizar el desarrollo de estándares EDI al rededor del 

mundo. 

EDIFACT es el resultado de los esfuerzos realizados por organizaciones en Norte 

America. Europa occidental y oriental para el desarrollo de estándares lnternar.lonales 

para EDI. Estos estándares han sido aprobados por la ISO. El rol de EDIFACT es 

especificar la tcrminologfa, sintaxis, directorios, tablas de datos, y tipos de mensajes, a 

estructurar y codificar en un documento electrónico para intercambio entre sistemas 

de cómputo. 

ANSI X12 y EDIFACT son comités irrevocables para el desarrollo de estándares que 

se llan convertido ú/limamente en los mas importantes, de aceptación en todo el 

mundo. Los documentos con estándares ANSI X12 al lado de varios estándares 

basados en la industria son desarrollados, y tienen el mayor soporte para el software 

industrial que cualquier otro estándar. ANSI X12 es en Norte América el estándar 

nacional mienlras se conrorma el EDIFACT para ser estándar internacional. 
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En la siguiente figura se muestra el esquema general para el desarrollo de estándares 

en todo el mundo: 

Desarollo de estandares globales 
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2.2.3 CARACTERIST/CAS DE LOS ESTANDARES EDI 

La relación de un formato X12 entre los formalos internos del emisor y receptor es la 

siguiente: 

Softworo 
traductor 

Formato Interno 1----1~ 
de origen 

Formato tnlemo 14111----; 
de recepción 

Softwaro 
traductor 

Formato 
ANStX12 

Formato 
ANStX12 

Según el esquema anteñor, cuando una empresa envia una transacción realizada en 

su formato propio, éste es convertido al formalo estándar ANSI X12 alravés de un 

software traductor para ser enviada a la empresa receptora posteriormente. Una vez 

recibido dicho documento será cambiado al lormato interno usado por la empresa 

receplora através del software traductor. 

El intento del desarrollo de EDI como una herramienta operacional, es el desarrollo de 

eslándares que deben cubrir los siguientes objetivos: 

• EDI debe proporcionar un lenguaje claro que pueda ser usado por cualquier socio 

comercial, es decir el lenguaje debe ser entendido en todas partes. 
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• Debe eliminar algunas labores intensivas, entre otras el consumo de tiempo en el 

procosamlento de las transacciones. 

• EDI debe realizar el conlrol de envio de transacciones, ya que puede conocer 

cuando un socio comercial ha recibido un mensaje. 

Debe proporcionar seguridad enlre los socios comerciales, ya que no se podrán 

accesar datos sin autorización del uso de la computadora utilizada por el socio 

comercial. 

2.3 TERMINOLOGIA EDI 

Para identificar los conceptos especificas encontrados en EOI es necesario describir 

los terminas empleados en esté, tales como: 

Transacción, es el lérmino usado en Intercambio eleclrónico de datos para describir la 

transmisión electrónica de un solo documento entre una computadora y otra de 

diferentes empresas. 

• En cada transacción existen tres áreas generales que intervienen directamente en 

el formato del documento, estas son: 

El área de encabezado que contiene inlormación preliminar que pertenece al total 

del documento, como son la fecha, nombre de la companla, dirección, etc. 

• La línea de detalle además de Incluir la transacción actual del negocio, incluyendo 

información tal como cantidades, descripción y precio. 
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Area de rcsúmen que co11tienc el control de informaclón y otros datos que relatan 

al lota! de la transacción. 

En el inlcrcambio electrónico de datos cada linea es llamada un segmento y cada 

punto dentro del segmento se convierte en un elemento. Los elementos son unidades 

bá.sicas de información en el es!ándar EDI. Cada elemento contiene infonnación que 

representa un factor singular, precio, nombre, cantidad, o descripción, que pueden ser 

un simple caracter, d0scripciones literarias o valores numéricos. 

Las transacciones están compuestas de tres o mas segmentos de datos. Una 

transacción contiene todos los datos necesarios para definir un negocio especfflco, 

ejemplo: pedido, factura, cambio de precio, etc. Cada transacción enviada está 

obligada a tener al final y al inicio un encabezado. 

Para facilitar una transmisión electrónica, la información es convertida a formato EOI 

para un documento es reemplazado con los símbolos apropiados compilados del 

diccionario de datos X12, por ejemplo: linea del punto de información de un pedido 

como sigue: 

Unidad de Precio Número 

Cantidad medida unitario de catálogo Descripción Precio 
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Así, ésta línea se convierte en un segmenlo de cinco elementos, agrupados en una 

secuencia específica de la siguiente forma: 

cantidad det• Unldod de• Precio* ID del producto• Produclo 

m·· pedido medida unitario calificador Id N/I 

Cada elemento es separado por un asterisco y seguido por un N/L (nueva linea) 

Indicador para separar los segmentos;•• indica que un dato o elemenlo es omilido. 

La primera linea de una transmisión electrónica actual de un pedido puede incluir 

sfmbolos adicionales y parecer como sigue: 

ITI'" 1"CA'1.08"STAº141151 N!L 

En el diccionario de dalos ANSI Xt 2 el significado de la secuencia es como sigue: 

CA Es la unidad de medida 

STA Es el ldenlificador del produclo para el número del catálogo del comprador 

Indican que un elemento ha sido omi11do. Si la omisión ocurre al finrll del 

segmento, un N/l es permilido. 
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Segmento. Existen dos clases de segmentos; de control y segmentos de datos; 

Los segmentos de control son aquellos que enlazan varias untdades de información 

como lo muestra la siguiente figura: 

~CIN'Rl.m.DOIJ2la> IS\ 

"""""""'"'-""""""' / CE 

S1!00LDClllZlmm.ATIWGl(D>I / sr 

11 """""ª""""' 
'\ !E 

<JUOR.KXMl.m: ... ~ \ <E 

aNftl.CDC1PQlldOa'l..lA3A EA 

Existen 2 tipos básicos de segmentos de control: 

Segmentos de control de encabezado y avance; Enlazan una unidad particular de 

Información y son considerados como parte de la unidad. El segmento de control de 

encabezado indica que empieza una unidad y el de avance indica el fin. Ambos 

contienen números de con1rol y el segmento de avance contiene el conteo del número 

de segmentos dentro de una unidad particular. 
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El 01ro tipo de segmenlo de control es el asociado con ciclos de segmentos que 

pueden ser repetitivos. El ciclo de encabezado y el ciclo do avance indican donde 

empieza y termina respectivamente, pero no son considerados como parte del mismo 

ciclo. Un ejemplo de un ciclo son el nombre y direcciones de varias partes en una 

transacción de pedido, múltiples nombres y direcciones pueden ser necesarias en una 

transacción para identificar diferentes partos. 

A conlinuación se ilustra cómo un segmento de datos es diagramado y las referencias 

de códigos y términos usados en EDI. Solo los caracteres de identificación de un 

segmento de datos, los valores para cada elemento de datos, el elemento separador y 

el segmento terminador que son actualmente transmitidos, la convención es: 

1) Identificador del segmento de datos. Son dos o tres caracteres asignados a 

identificar el segmento. 

2) Elemento de datos designado por referencia. El segmento de datos identifica a dos 

dígitos mas el número de secuencia. 

3) Tltulo del elemento del dato; nombre del elemento del dato. 

4) Diccionario de datos referenciado por número, el número del Indice de refencia para 

el diccionario de datos estflndar donde el contenido de todos los elementos del dato 

estfln definidos. 
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5) Terminador del segmento del dato. es el caracter seleccionado para envio al final de 

cada segmento. 

6) Serparador del elemento do dato, es el caracler seleccionado para envio el cual 

precede cualquier elemento del dato. 

7) Designador del requerimiento del elemento del dato. Indica cuando este elemento 

debe ser incluido en un documento cleclrónico. 

M = mandatorto El dato del elemento debe ser usado en el segmento. 

C = condlctonaf El elemento del dato debe ser requerido en el segmento dependiendo 

en donde otro elemento es usado. 

O= opcional El dato del elemento debe o no ser usado en el segmento en fa opción 

del usuario. 

8) Tipo del elemento del dato. Caracteres especlficos pueden ser usados como: 

Nn = Numérico 

A= Decimal 

ID = Identificador 

U.ff,.A.M. 

N indica numérico, n Indica fugar decfmal. 

Punlo decimal es opcional para integrar valores, pero 

requiere valores fraccionarios. 

Un código especifico lomado para definir en la labia del 

diccionario de datos, tal como unidad de medida. 
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AN = Strlng Una serie de caracteres, tales como el nombre de 

companra. 

DT=Fecha YYMMDD (fecha estándar ISO) 

TM:Tlempo HHMM expresado en 24 hor;is del reloj. 

9) Longitud del elemento del dato. La mínima y máxima longitud del dato en 

caracteres. 

2.4 ESTRUCTURA DEL INTERCAMBIO EDI 

Un mtercambfo es Ja transferencia de información como un todo. El inlercambio 

coollne mensajes EDI los cuales pueden ser runcionalmente agrupados. Al principio y 

final del intercambio se incluye el encabezado y rula de la inlormación, 

proporcionando la información general acerca del mensaje, al comienzo del 

intercambio, se incluye información de la dirección. Similarmente, si los mensajes en 

un intercambio es funciona/mente agrupado, cada grupo funcional tiene un 

encabezado y una dirección. 
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Estructura de transmisión EDI 

Un dato de transmisión X12, consiste de un sobre que maneja las funciones de 

comunicación con tres niveles de estructura de datos como sigue: 

SOBRE ELECTRONICO 

GRUPO FUNCIONAL 
9ftfl' H !f!llW!j!!?'IH 

1 Segmento de dato 1 
Q!!pOdt!<IHteSlplld 

1 Segmento de dato 1 

Sobre electrónico: Es el término empicado también para referirse a una dirección 

electrónica, un protocolo de transporte de comunicación y control de inlormación. 

Un grupo funcional es una o más transacciones para la misma aplicación de negocio, 

tales como órden de compra o pedido. Es decir una colección de imágenes 

electrónicas para la misma aplicación de negocio. 
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Grupo de transacciones es un documento electrónico que contiene segmentos de 

dalos (lineas de documenlo y categorlas de información). La información actual es el 

elemento del dalo que comprende cada grupo de datos. 

En resumen una transmisión es un *sobre o envoltura electrónica", que contiene uno o 

más documenlos agrupados denlro de aplicaciones funcionales. 

2.4.1 ENCABEZADO 

El encabezado del Intercambio contiene la siguiente Información: 

Identificador 

Dirección del envio 

Dirección del receptor 

Codificación 

Los elementos básicos de un área de dalos son la codificación de caracteres "slrings". 

Los elemenlos de los datos son agrupados dentro de segmentos de dalos con 

separadores caracteres entre cada elemenlo. Cada segmenlo es precedido por una 

eliqueta la cual identifica una secuencia particular de los elementos de datos los cuales 
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aparecen en el segmento. Los segmentos de datos pueden ser anidados. El 

encabezado es codificado como segmentos de datos. Por ejemplo: Un segmento de 

encabezado de intercambio (el cual ya ha sido localizado en la tabla UNB) puede ser 

codificado: 

UNB+UNOA:t+ACO+BC0+880229:1530:PASSWD +ORDER+++ 

EDIFACT deline caracteres delault y caracteres separadores. 

2.4.2 SEGMENTOS Y ELEMENTOS DE DATOS 

Los segmentos de datos se ccnstruyen apartir de los elementos de dalos. Son más de 

375 segmentos de dalos los cuales ya han sido publicados y muchos mas están en 

desarrollo. Cada segmento tiene un nombre, propósito, segmento identificador y una 

secuencia de elementos de datos por cada segmento definido, existe una lista de cada 

transacción de los segmenlos empleados. 

Por cada elemento en un segmento existe un Indicador que Indica si el elemento en un 

segmento es mandatorio (M), condicional (C), u opcional (O). 
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Para describir lo que es un segmento emplearemos el diagrama siguiente: 

H1 NOMBRE 

Oblotlvo ldentlllc•dor del typo do perlo paula organl;uclón 
nombre 't código. 

Holee do 
91nlaii:ls 01.Almanoeunode H1D2aN103dobooetarproeanto, 

02. Cualkqulera do H103 o Ht04 daba e1tar pueonte,tal 
al 01ro ••requerido. 

Com ontorloa: A. Eot• aogm onto, ueado aolo, ea al m alado m •• ollcl11n10 
do ldonllllcaclón en una organización. para tonar aalo 
ollci:h1ncl11 al "ID del código" (H1D4) debo 1enor una llevo 
on lo labla montonlondolo por el tipo de tranoocclón. 

Usado en 8108201123 832 840 843 846 UD 855 85811 880 881 882 
865 8887 8611 870 

H102 

N 1 • MOWBAE 

e•• 

M101 
Código .. 
•nlldad 

11 ID 212 

N 102 H 
Código ID d11 

lmcanlldad 
POJ04 

e'" 

MI0410 N 

d•~~~:~QD J 
e 10 21n L 

El segmento "nombre" es muy usado. Es de dos caracteres (otros segmentos pueden 

tener arriba de 3 caracteres) nombre "N1 ". En objetivo o propósito: se usa para notas 

de sintaxis o de estado y comentarios. El segmento N1 es empleado en 18 dileren1es 

transacciones. 

El segmento consiste de bloques conectadas juntas por delimitadores ("). Cada bloque 

contiene 6 o 7 piezas de infonnaclón. 
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En la figura siguiente se muestra Jos identificadores del bloque correspondiente al 

"código calificador ID" los elementos de datos para el segmento N1. 

Estructura de un elemento dentro del diagrama del segmento 

Deslgnador de 
releroncla 

N103 66 

Nombre del 
elemento da_I __ _,__ 

dato 
ID DEL CODIGO 
CALIACADOR 

P0304 ---1---
1/2 

Tipo de oflclona 

Número del 
elomentalD 

Código 
condk:lonador 

Mln/Maicd• 
Caracteres 

Elllombre del elemento el dato se encuentra al centro del cuadro. En la parte superior 

izquierda se localizan los caracteres "N 103" que indican que el elemento del dato es el 

tercer elemento en el segmento Nl. El elemento identificador numero (66) en la parte 

superior derecha. Este es un número de fndice que hace referencia al diccionario de 

datos. 

En la esquina inferior izquierda del cuadro se encuentra el código "C" Jo cual indica que 

este elemenlo es condicional, lo cual significa que el uso de este elemento depende de 

que uno o más elementos de dalos sean usados en este segmento. 

U.NA.M. F.J. 
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La exacta naturaleza de la condicionalidad es definida por el código del nombre del 

elemenlo del dato. En este caso existe el código "P0304". Esto significa que los 

elementos 3 y 4 hacen pareja. Si uno es usado el otro también debe ser usado. 

La lista completa de relación de códigos es las siguiente: 

P - Par (ambos, junios) 

E : Exclusivo (no mas que uno} 

A : Requerido (al menos uno) 

C : Condicional ( dado que el primero es usado, el segundo es requerido) 

L : Condicional ( dado que el primero es usado, uno de los que permanezca es 

requerido). 

En la parte inferior del centro del cuadro esta el tipo de dato. Cada elemenlo de dato 

es definido para ser uno de Jos seis posibles tipos de datos. 

AN : Valor alfanumérico (mezclando números y lelras) 

Nn : Numérico, inlegra valores donde "n'' indica el numero de lugares a la derecha de 

un punlo decimal. Ejemplo: "N2 .. significa que !·() debe ser leido 13.89. 
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R : numérico, incluye decimal en el número (punto flotante). 

Valor del código identificador (código definido en el diccionario de datos). 

DT: Fecha (en formato YYMMDD). 

TM: Tiempo (en HHMM). 

En la esquina inferior derecha del cuadro esta el carácter Indicador de longitud. El 

primer número es el mínimo número de caracteres en este elemento y el segundo 

número es el máximo número. En este ejemplo el número es "1/2" que Indica que el 

elemento debe tener al menos un carácter y no debe ser mayor de 2. Se deben checar 

los valores permitidos en el diccionario de datos. 

2.4.3 SEÑALAMIENTOS DE LA TRANSACCION 

Cada transacción tiene un nombre establecido, abstracción e identificación y una lista 

de segmentos que incluye. La definición completa de una transacción solo incluye 

cuatro piezas adicionales de infonnación relativas a cada uno de los segmentos: 

1) Deslgnador del requerimiento: Indica donde el segmento es mandatorio, opcional 

o flolante {significa que csle puede ocurrir en cualquier momento en la transacción);-
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2) Uso máximo: Indica cuánlas veces el segmento puede ser repetido en la 

transacción. 

3) ID del ciclo: Identifica la secuencia de segmentos que pueden ser repelidos en un 

ciclo. 

4) Repetición de un ciclo: Dice cuantas veces un ciclo delinido debe ser repelido en 

una transacción. 

La transacción es definida en la tabla siguiente. Esta tabla define una órden de pago 

en el ANSI X12 que se idontílica por tres dígitos 820. Todas las transacciones son 

identificadas por tres números o dígitos. 

En el área de encabezado se definen los 12 segmentos que son empleados para dar 

Información acerca de fa transacción y se nota que cuatro de estos son mandatarios 

(indicador "M"), El máximo uso indicado en la columna correspondiente nos dice 

cuantas veces puede ser usado cada segmento. Por ejemplo el DTM (techa y tiempo) 

puede ser usado 1 O veces. 
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2.5 INFORMACION DE ESTANDARES 

La definición de los diferentes lipos de transoccfpnes se localizo en el diccionario de 

datos y los diagramas de los segmentos de datos son publicados para varios grupos 

de estándares. por ejemplo: ANSI ACS X12 publica la Información para los eslándares 

X12. El Comité de la coordinación de datos de transporte publica estándares para un 

número de grupos de Industrias tales como aire, océano, motores etc. 

Lo anterior da como resullado dos tipos de documentos: Definición de estándares e 

implementación de estándares. El primero escrito por los establecimientos de 

asociaciones y el segundo escrito por grupos de usuarios Industriales. 
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CAPITULO 3 

PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 
PARA EDI 

3.1 PROTOCOLOS DE COMUNICACION 

Una vez que ya hemos delindo el lnlercambio Electrónico de Dalos ( EDI ), se definirán 

los elementos en comunicaciones que están involucrados en un slslema de este tipo. 

Dado que el universo de las comunicaciones en forma global· es muy grande, se 

delallarán en forma especifica los que lienen relación con el lnlercambio electrónico. 

Para hacer in1ercamblo electrónico de dalos o documenlos, debemos de lomar en 

cuenta que se trata de transacciones enlre socios comerciales que pueden involucrar 

manejo de fuertes canlidades monelarlas por manejo de negocios en documenlos. Por 

lo que, un esquema de negocios bajo el conceplo de EDI debe sar seguro, dado que el 

conceplo, es agilizar operaciones que pueden llevar demasiado !lempo, de manera ágil, 

eficiente y a bajo costo. 

Debido a Jo antes mencionado debemos centrarnos en conceptos, cstándares1 comités y 

esquemas que nos lnlroduzcan en las cuesliones lécnlcas a considerar para un proyecto 

de esla naluraleza y alerrizar lodo ellÓ en lo que finalmenle nos arrojará un sislema de 

lnlercambio eleclrónico de dalos ( EDI ). 
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Inicialmente definiremos que el Intercambio electrónico de datos opera bajo un modelo 

de sistema abierto ya que, toma el concepto de conectar equipos heterogéneos. Esto 

nos lleva a preguntarnos lo que nos dice el modelo y por quién está regido, qué otros 

entes están Involucrado y en que parte del modelo se encuentra EDI. Dado que 

hablarnos de interconexión entre equipos, debemos de tomar en cuenta los conceptos 

que utilizan para la interconexión, esto es, los protocolos que pueden ser útilies o de 

beneficio para el sistema y por ende una clara explicación de lo que esto significa. 

3.1.1 NORMALIZACION 

Existen distintas organizaciones que se ocupan de tareas de normalización en el área 

de las comunicaciones de datos. En la siguiente tabla mencionaremos de manera 

general a las principales organizaciones que se encargan de éstas actividades en el 

campo de los sistemas distribuidos y en el de la trasmisión, a través, de redes publicas 

de datos. 

U.N.A.M. 

O r¡11.nlsma1 de narmatinci6n 

ORCANISM O 
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La ISO (Organización Internacional de Normalización) elabora un modelo de referencia 

para la interconexión de sistemas de información a los que de manera genérica 

denomina sistemas abiertos. 

Objetivos de la ISO 

En los últimos anos, los diferentes fabricantes de computadoras han ido desarrollando 

distintas arquitecturas para la realización de sistemas distribuidos orientados 

fundamentalmen1e hacia la interconexión de equipos disenados por los propios 

fabricantes. Aunque- dichas arquitecturas son en gran parte similares o al menos están 

basadas. en los mismos principios, Ja lnterconoxión de material heterogéneo representa 

un grave inconveniente para el usuario que pudiera encontrase on ese caso. 

Esla Inconveniencia forma el objelivo principal do la ISO que prelende al desarrollar su 

modelo de referencia el definir un conjunto de mecanismos que haga posible la 

interconexión de sistemas de información heterogéneos. 

3.1.2 INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS 

ISO define un sistema (lnformálico) como uno o mas computadores, el software 

asociado. los periféricos. las terminales, Jos operadores humanos, los procesos físicos, 

los medios de lrasmisión que constituye un todo autónomo capaz de reaJizar un proceso 

de la Información. ISO define un sistema abierto como: • Un sistema capaz de 

interconectarse con otros de acuerdo a normas establecidas ". Por Jo tanto, la 

interconexión de sistemas abiertos se ocupará del intercambio de Información entre 
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sislemas abiertos y su objetivo sera la definición de normas que permitan a dichos 

sistemas cooperar entre si. 

Arqultectula del sistema de Interconexión 

El sistema de interconexión está formado por un conjunto de entes situados a diferentes 

niveles estructurales denominados igualmente estratos. 

Los entes de un determinado nivel "N .. cooperan entre si de acuerdo con un determinado 

protocolo "N". Los entes de un nivel ··N·· utilizan los seivicios (N-1) proporcionados por 

los entes de los niveles inferiores mediante un acceso a ellos. La estructura de estos 

niveles Inferiores es desconocida para el nivel "N'" el cual nuevamente tiene en cuenta 

los servicios proporcionados, por lo que se ha denominado bloque "N-1". Los entes de 

un nivel "N'" realizan unas determinadas funciones "N", utilizando los servicios de los 

entes del nrvel "N· 1" y proporcionando a su vez servicios a los entes del nivel ''N+ 1 ". La 

siguiente gáfica nos representa el modelo de referencia ISO explicado anteriormente: 

rllltllJDJ 

ID11CllSU 
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3.1.3 MODELO DE REFERENCIA DE ISO 

ISO elaboró un modelo de referencia nombrado OSI (Open System lnterconection) para 

la interconexión de sistemas abiertos, estructurados en siete niveles o estratos: 

NIVEL 7•APUCACION 

Se trata del nivel superior del modelo de referencia y en el se llevan a cabo las 

funciones específicas de comunicación entre los diferentes procesos de aplicación 

que constituyen el sistema. La comunicación se realiza utilizando protocolos de diálogo 

apropiados. Desde el punto de vista del usuario, un proceso se comunica con otros 

procesos, y esta operación se lleva a cabo a través del sistema operativo. Si los 

procesos se encuentran residentes en la misma máquina, la comunicación se 

realizará de manera habitual: en el caso de que los procesos se encuentren en 

máquinas distintas será necesario hacer Intervenir al sistema de interconexión. La 

comunicación entre los procesos se realizan mediante un detenninado protocolo. En 

las· especificaciones provisionales de ISO se mencionan cinco grupos de protocolos. 

Los cinco grupos de protocolos mencionados son los siguientes: 

GRUPO 1.· PROTOCOLOS DE GESTION DEL SISTEMA. 

Orientados a la realización de las funciones de gestión do! propio sistema de 

interconexión . 
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GRUPO 2.- PROTOCOLOS DE GESTION DE LA APUCACION. 

Orienlados al control de las funciones de ejecución d~ los procesos de aplicación tales 

como acceso a determinadas partes del sistema, resolución del lnterbloque 

(Deadlock), Contabilización y facturación de la utilización (Accounting), Etc. 

GRUPO 3.· PROTOCOLOS DEL SISTEMA 

Para la materialización de las comunicaciones entre procesos de aplicación como 

acceso a archivos, comunicación entre tareas, activación remota de procesos y del 

sistema. 

GRUPO 4 y 5 •• PROTOCOLOS ESPECIFICOS 

Para aplicaciones ya sea industriales, de cálculo, de manejo de información, 

bancarias, lineas aéreas, Etc. 

NIVEL 6 • PRESENTACION 

El objetivo de los elementos situados a este nivel es proporcionar un conjunto 

de servicios a los entes que constituyen el nivel superior. Dichos servicios están 

fundamentalmente orientados a la Interpretación de la estructura de las 

informaciones intercambiadas por los procesos de aplicación. 

Las funciones que son posible encomendar a los entes que constituyen este nivel 

son: 
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En lo que se refiere a los protocolos de terminales virtuales : 

La selección del tipo de terminal. 

La gestión de los formatos de presentación de los datos. 

En lo que se refiere a los protocolos de manipulación de archivos virtuales: 

• Ordenes de manejo y formato de los archivos. 

Conversiones de códigos de los datos. 

En lo que se refiere a la transferencia do información y a la manipulación de tareas: 

• Fonnato de los datos. 

Control de la fonna de translerir informaciones. 

En el nivel presentación se han concentrado todas aquellas funciones que sea 

necesario realizar para permitir la existencia de una heterogeneidad entre la forma en 

qu0 intercambian información los procesos de aplicación que dialogan, en el caso 

de que dicha heterogeneidad exista. El nivel presentación contribuye a asegurar el 

carácter abierto del sislema. 

NIVEL 5 • SESION 

El objetivo de los elementos situados en este nivel es proporcionar un soporte a 

la comunicación entre los entes del nivel preséntación. Los entes del nivel sesión 

utilizan a su vez los servicios del nivel transporte de acuerdo con la estructura 

jerarquizada del modelo de referencia. 
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Cada vez que se desea establecer una comunicación entre dos elementos de 

sistemas distinlos, se establece una sesión entre los correspondientes entes de 

presentación afectados. La sesión regula el diálogo ~ntre ellos y deja de existir cuando 

este finaliza. 

En el establecimiento de una sesión intervienen dos etapas bien diferenciadas : 

• Orden de establecimiento de la sesión dirigida a un buzón especiUco situado 

en un sistema informático. 

• Una vez establecida la sesión se procede al intercambio tanto de dalos como de 

información de control. Una sesión puede establecerse para pennltir una 

comunicación bidireccional, o bien únicamente unldirecclonal. 

NIVEL 4 - TRANSPORTE 

El ojelivo del bloque de transporte es hacer posible el establecimiento de 

sesiones entre sistemas distintos, eso es, transportar la información a través del 

mecanismo de comunicación e Interconexión. El objetivo de los elementos que 

componen este nivel consiste en proporcionar un servicio de transporte de la 

información a través del sistema. Este servicio deberá ser transparente para los 

usuarios ( elemenros del nivel sesión ) liberandolos de ese modo de todo lo 

referente a la forma de llevar a cabo dicho lransporte. 

El nivel de transporte proporcionara fundamentalmente tres tipos de servicios: 

• Servicios orientados hacia el establecimlento de una conexión. 

• Servicios orientados hacia la realización de transacciones. 
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Servicios orientados hacia la difusión de infonnaci6n a múltiples destinatarios. 

Una de las razones que justilican la existencia de este nivel es la optimización de los 

recursos de comunicaciones con obleto de minimlzar el costo de dichos intercambios 

de lnlormación. 

N/VEL3RED 

El objetivo de este nivel es proporcionar los elemenlos necesarios para 

Intercambiar inlormación entre los enles de nivel lransporte a través de una red 

de trasmisión de datos. 

Las funciones asignadas a los entes del nivel red cobran pleno sentido cuando en 

la comunicación se utiliza una red de transmisión de datos. La comunicación entre dos 

enles en éslc nivel queda regulada mediante un protocolo de red. 

NIVEL 2 • ENLACE 

El objetivo de este nivel es proporcionar los elementos necesarios para 

establecer, mantener y terminar Interconexiones de enlace de dalos entre enles del 

nivel red. 

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos lislcos de conexión del 

sistema. En todos los casos se considera que un enlace es siempre bidireccional. 
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NIVEL 1 • FISICO 

En este nivel se definen y materializan las caracterfsticas mecánicas, eléctricas, 

funcionales y de procedimiento para establecer, mantener y terminar la 

interconexión física entre un equipo de datos (ETD) y un equipo terminal del circuito 

de datos (ETCD). En el desarrollo de los sislemas de cómputo se ha observado la 

disminución del costo del hardware, mienlras el costo del software ha aumentado. Se 

pretende que baje con el uso de estándares a fin de crear ambientes que pueden 

correr en considerable cantidad de equipos, desde el punto de vista de hardware como 

de software. 

Si vemos el modelo básico de referencia, pcx::lremos apreciar que EDI se encuentra 

dentro del nivel de aplicación. 

U.N.A.M. 
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3.1.4 PROTOCOLOS 

En general un protocolo es un conjunto de convencionalismos que gobiernan el formato 

y el control de los datos ( este control incluye la entrada, la trasmisión y la salida de los 

datos ). Un protocolo es un procedimiento bien definido que es claramente entendido en 

todos los entes que involucran una comunicación entre equipos de cómputo. Un 

protocolo también es llamado una• linea de procedimientos o una linea de disciplina". El 

protocolo ordena como debe de ser el intercambio de datos entre computadoras, 

terminales y otros equipos de cómputo. El procedimiento de Intercambio constituye un 

dialogo predeterminado escrupulosamente mantenido por ambos elementos que 

Involucran esta comunicación, es decir los puntos finales. 

Todos los protocolos tienen dos funciones, una es el contacto el cual incluye la 

identificación y la sincronización, como por ejemplo, la creación de un canal virtual. La 

otra función es la transferencia, la cual comprende no solo la función de la trasmisión 

sino también la detección de errores y el control de los mensajes liberados. 

1 CONFIOURACION F151CA 

U.N.A.M. Pégina 3·11 FJ. 



Intercambio Electrónico de Datos 
CAPrTUL03. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 

En las comunicaciones de datos, tenemos protocolos direccionados al data link ( liga de 

dalos ), the rouling ( el ruteo ), y al logical link ( liga lógica ), pero también los 

necesitamos para la detección y corrección de errores, el acceso a los datos y el manejo 

de 1a memoría. 

Confiabilidad de un protocolo. 

Al estudiar acerca de los protocolos necesitamos saber que parámetros podemos seguir 

que nos indiquen cuando este es confiable. Podemos decir que un protocolo es 

confiable si cubre las siguientes caracterlslicas: 

Si proporciona contabilidad para el flujo de control en cada extremo de la 

comunicación. 

Si tiene manejo de la conexión. 

Si libera los mensajes. 

Esto trae consigo un número de funciones, tal como: 

• El empaquetado de los datos 

• El encabezado del mensaje 

La secuencia 

El reconocimiento del mensaje, y si es necesario 

La retransmisión. 

El estudio del diseno de los protocolos debe considerar la topologla, los objetivos y 

catacteristicas que persigue la red, y las conexiones a ser proporcionadas. 
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Los comandos operacionales de los protocolos son como sigue: 

Conexión : La creación de la rula de los datos. 

Trasmisión : El envio de lnfonnación sobre una linea lógica. 

Recepción : La información recibida de una linea lógica, sincronizada con la 

trasmisión de datos vfa un mecanismo de control de datos. 

Interrupción : Notificación de el objeto en el otro extremo de la comunicación de 

alguna condición inusual o eventualidad. 

Desconexión: La destrucción de la linea lógica. 

Trasmisión sfncrona y trasmisión aslncrona. 

Como estado inicial en el intercambio de dalos entre dos unidades, sabemos enlences 

que requerimos de un protocolo. En el nivel de "dala link control", en si la comunicación, 

los protocolos son establecidos cuando uno de los DTE (Data Terminal Equlpmenl) 

"habla" y entonces el otro DTE le "contesta". Este intercambio de inlormación puede ser 

conducido en forma srncrona o en forma Asfncrona. 

Para una linea sfncrona, existe siempre un reloj de sincronla, y los bits de sincronización 

son enviados primeramente seguidos de los dalos. En una lfnea asincrona no existe 

reloj, pero los caracteres de la información tienen bi!s de inicio y de parada y la 

trasmisión es conducida por caracter. 

U.N.A.M. Página3·13 F.I. 



Intercambio Electrónico de Datos 
CAPITULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 

3.1.4.1 PROTOCOLO X.400 

X.4-00 se ha establecido firmemente como el estándar mas reconocido en el mundo para 

E·Mail (Electronic Mait, Correo electrónico). Antes de X.400, era complicado obtener dos 

diferentes paquetes que hablaran uno con otro. En forma similar los usuarios de una red 

de correo electrónico no podian intercambiar mensajes con usuarios de otras redes. 

X.400 esta contribuyendo para romper esta barrera en las comunicaciones. Para ello 

debemos saber primeramente que es X.400, y como esta contribuyendo en el beneficio 

de usuarios de EDt. 

X.400 ( pronunciado como "Ex Four Hundred"), es el estándar internacional para 

mensajerfa electrónica basada en et concepto de Store and Fordward. que significa: " 

Almacena y envla". En esencia es un protocolo usado por computadoras y redes para el 

intercambio electrónico de mensajes tal como EDt, E-Mail y mensajes de FAX. El 

propósito de este protocolo es permitir el intercambio de mensajes entre dilerentes 

aplicaciones con protocolos Incompatibles. Algunos ejemplos de aplicaciones de 

mensajerfa incluyen aplicaciones tales como paquetes comerciales de E-Mail. (ejemplos, 

PROFS, VMS Mail, Unix Mail etc. ) y redes de mensajerla publica tal como la E-Mali 

Vaiue-Added Networ1< (VAN) o un EDl-VAN. Antes de X.400 no era sencillo intercambiar 

mensajes, üpicamente se tenla que adquirir software especial de conversión, corriendo 

el riesgo de que no existiera en ese momento, o diseñar el software que permitiera el 

intercambio. Hoy en día muchos paquetes de E-Mail que son incompatibles pueden 

intercambiar mensajes usando el protocolo X.400. 
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Notemos que los usuarios de EDI han superado la Incompatibilidad a través del uso de 

estándares para EDI Jal como Ja ANSI X12. Los usuarios de EDI no pueden usar X.400 

slmplemen1e para el lnJercambio de mensajes sino qiJe existen beneficios adicionales 

que proporciona el prolocolo. 

X.400 define un amplio rango de estándares en mensajerla, incluyendo multl-depósltos 

para la liberación de los mensajes, grados de servicio, notificación de la llberaclOn del 

mensaje, nolilicación si el mensaje no pudo ser liberado, soporta contenido binario en el 

mensaje (Jales como datos CAD/CAM) y otros. Todas estas ventajas están siendo 

incluidas al estándar ANSI X12. 

Versiones de X.400 

ActualmenJe existen 3 versiones de X.400, la de 1984, la de 1988 y la de 1990. Muchos 

producJos y servicios do X400 son soportados todavla por la versión de 1984. Los 

productos y servicios de la versión 1988 no son completarnenle disponibles. La versión 

1990, que incluye las mas recientes ventajas no ha sido liberada completamente. Dado 

que la versión mas complela es la de 1984 nos basaremos en su estudio para 

deJerminar los beneficios ospeclficos de ésfe protocolo. 

Beneficios del protocolo X.400 

Los beneficios mas significativos para los usuarios de EDI son: 

1. Mejor intervención de rastreo. 

2. lnJegraclón de mensajes 

3. Alcance Global 
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4. Mejor seguridad de datos 

5. Mas fases de estandarización. 

6. lnlerconexiones mas seguras entre EDI VANs. 

7. Acordancia con el modelo de referencia OSI. 

3.1.4.2 PROTOCOLO X.25 

El protocolo de comunicaciones X.25 es una norma Internacional en el ámbito del 

acceso a las redes publicas de conmutación de paquetes de la CCITI ( Comité 

Consultivo Internacional Telegráfico y Telefónico), definiendola como la interfaz entre 

equipos terminales de datos (ETD) y equipos de terminación del circuito de datos 

(ETCD), para terminales que funcionan en modo de paquete en redes públicas de datos. 

X.25 es el nivel mas alto en operaciones de red y especiflCB la manera en la cual los 

usuarios establecen, mantienen y eliminan llamadas a través de una red. 

Entonces podemos decir que ésta recomendación define la interfaz en modo de paquete 

para las redes públicas con conmutación de paqutes que ofrecen el servicio público 

internacional. 

El servicio está basado en las comunicaclcnes virtuales (llamadas virtuales y circuitos 

virtuales permanentes); X.25 fué la primera en estructurarse de acuerdo con el modelo 

estratificado para la conexión de sistemas abiertos de ISO y el CCITI y ofrece a los 

estratos superiores del modelo (del 4 al 7) el denominado servicio do red. 

U.N..A.M. Página3·16 F.I. 



Intercambio Electrónlco de Datos 
CAPITULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 

El servicio global que proporciona la interfaz se obtiene por la superposición de los 

servicios que proporcionan los niveles 1,2 y 3 mediante la accion cooperativa entre la 

red y la terminal, regulada por los protocolos que define la recomendación para los 

niveles mencionados (ver fig. sig). 
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En seguida se describirán en forma general, los servicios que suministran cada uno de 

los eslratos de la recomendación, asf como los principios de funcionamiento de los 

protocolos que corresponden a cada estrato. 
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Nivel ffslco 

Este nivel asegura la lrasmisión de las senales digitales que son soporte de la 

infonnación. El protocolo de este nivel define la interf~ flsica con la red ( es decir con el 

ETA de la figura anterior), la cual será X.21 o X.21 bis (V.24N.28) a velocidades 

slncronas entre 2,4 y 48 Kb/s. Actualmente la linea de acceso entre el terminal y el 

centro de conmutación es siempre un circuito fijo; sin embargo, no se excluye la 

posibilidad de que en un futuro próximo el acceso se obtenga a través de la red 

telefónica con conmutación de circuitos. 

Nlvol de enlace 

Este estrato transforma el sistema de transmisión de senales que constituye el nivel 

flsico en un sistema que permite la comunicación fiable entre las dos entidades que 

dialogan mediante el protocolo correspondiente. 

El protocolo definido en X.25 es bidireccional y simulláneo, poseyendo ambas 

estaciones, ETD y Red, la misma potencia de control de enlace. Las tramas pueden ser 

órdenes que reclaman algún tipo de acción en la estación receptora (comandos) o 

contestaciones a las órdenes (respuestas). 

Ordenes o respuestas pueden ser generadas indistintamente por cualquiera de las 

estaciones. Si un comando ha de solicitar acción de respuesta inmediata en el receptor, 

debe codificar el bit 5 del campo de control de la trama (bll P o de petición) a <1>; en 

este caso la estación receptora viene obligada a generar en la mayor brevedad una 

trama de respuesta con el bit 5 del campo de control de trama activado (bit Fo linal). 
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La codificación del campo de control indica el tipo de trama, en la siguiente tabla se 

muestran las diferentes familias de tramas, las funciones de las mismas y las 

circunstancias de su utilización. 

ESTRUCTURA DE LA TRAMA 

TIPO DE TRAMA COMANDO RESPUESTA FUNCION 

Transferencia l. Transferencia 
de !nlormación Información rr:imeradado 

(I) dalos 

SuporvislOn AR Rocop!or AR Raceptor Validacrón 
(S) dispuesto dispuosto 

(Funciones do RNR Ropoctor RNRRoceptor Control de 
supervisión en no dispuesto no dispuesto "iJo 
transferencia 
de dalos) REJ Rochazo AEJ Rocha.za Petición do 

mtrasmisión 

No numeradas DMModo Indicación do 
SABM Desean oc· Desconexión 

(U) Inicio lado Lógk:a 
Modo sincrono 
balarceado lnk:ialización 

(Funcionas de 
conllCI de enlace UAConfirma-
fuera do transferencia clón no nume- Aceptación 
do datos) rada 

Desconexión Petición de 
desconexión 

FAMR Indicación do 
eITOres do 
procedionto 
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La sintaxis del protocolo se muestra en la siguiente tabla 

FUNCION 

S!NCAON!ZAC!ON 

• SINCRONIZACION 
DE TRAMA 

• SINCRONIZACION DE 
ESTACO O CONTEXTO 

TRANSFERENCIA DE 
INFOAMACION 

AECUPEBAC!ON QE 
ERBQAES QE TBASM!SION 

CONJBO\ QE FLUJO 

IND!CAC!QN DE ERRORES 
NO RECUPERABLES 

PROCEDIMIENTO 

• Modiante Indicador 
01111110 

- Iniciador de modo 

• Intercambio do comandos 

-Intercambio de !ramas 
1 numeradas 

- OetocciOn mediante codiQo ciclico 
- Retrasmlsiones en caso de error 

- Por crodi!os 
·Por Indicaciones de PARA/SIGUE 

- Ulilizacion de la !rama FRMA indi· 
cando causa y diagnoslico dol 
error. 

La sincronización permite Ja interpretabilidad de la Información, asegurando el correcto 

reconocimiento de los formatos mediante la sincronización de la trama y asegurando 

quo no se produzcan datases lógicos entre las estaciones emisora y receptora que 

impidan el diálogo, medranto la sincronización de estado o contexto. 
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La transferencia de Información se realiza intercambfando tramas, numeradas en 

secuencia, de forma que sea posible su eventual retrasmisión en caso de errores en 

linea. Los errores de trasmisión se detectan medlanto código clclico, recobrándose las 

tramas erróneas por retrasmisión. El centro de flujo permite ajuslar el ritmo de emisión 

de la estación trasmisora a los recursos disponibles en la receptora. 

En lodo procedimiento pueden producirse errores no recuperables por violaciones del 

procedimiento en a!Quna de las estaciones: la estación que lo detecta ha de sei"lalar 

dicho error indicando la circunstancia 

Nivel de paquete 

Este nivel conocido por el nivel de red o simplemente nivel 3, es el propiamente 

especifico del acceso de terminales a redes públicas con conmutación de paquetes ya 

que especifica la sef'mlización entre el ETD y la red, de forma que sea posible establecer 

y liberar llamadas virtuales asr como controlar las transferencias de datos una vez 

establecidas las mismas. La siguiente tabla muestra el formato básico de los paquetes 

inlercamblados entre red y terminal. 

FORMATO OE LOS PAQUETES 

i---_;4 56 ª·~---.!.t6"..-----'2"'4'-r---+l---N __ 
GRUPO --r-- NUMER ~ DE CANAL QD IGF DE CANAL TIPO DE DATOS O 
LOGICO LOGtCO PAQUETE PARA METROS 

U.tt.A.M. Página 3-21 f.I. 



Intercambio Electrónico de Datos 
CAPfTULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 

El campo IGF indica el módulo de num9ración elegido para la secuenciación de los 

paquetes de datos (B o 128); los campos "grupo de canal lógico" y "número de canal 

lógico'' identifican locaJmente la comunicación virtual a la que pertenece el paquete 

mediante un número comprendido entre 1 y 4096 (número máximo de comunicaciones 

virtuales "simultáneas" en una interfaz). 

El formato del paquete de datos bajo X.25 está compuesto de un encabezado de 

paquete· incluyendo el tipo de paquete y el número de canal lógico (identificador)· y los 

datos del usuario. El número de canal lógico identifica localmente el circuito virtual a la 

Interface, entre el DTE y la red. Diferentes números de canales son usados para 

proporcionar al circuito virtual dos o mas DTE"s. 

La elección de un canal o circuito lógico automáticamente significa que el canal lógico 

usado en cada extremo está ocupado. Esto no previene que otro canal lógico entre el 

DTE y la red estén libres. Mas precisamente, el canal lógico asociado con circuitos 

penmanentes virtuales están siempre ocupados; sin embargo los números asociados no 

pueden ser usados para ningún otro propósito, pero el ancho de banda es aún 

disponible para otras llamadas. Los canales asociados con circuitos virtuales de 

sultcheo, inicialmente están libres y pueden ser usados por el DTE para originar nuevas 

llamadas o para recibirlas de una red. El número de canal lógico entonces identifica 

todos los paquetes asociados con una llamada hasta que esta es ellminada. 
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3.2 ALTERNATIVAS DE CONEXIÓN PARA EDI 

Es necesario hacer un exámen de los factores que afectan EDI. Dentro de este marco 

es inevitable una discusión de la tecnología a utilizar. 

En esta parte presentamos los principales puntos técnicos sobre las comunicaciones 

inherentes a la lmplementaclón de EDI y el proveedor del servicio. 

EDI no involucra nuevas tecnologías pero si una compleja mezcla de tecnologías 

actuales, procedimientos y estándares. 

Las !ecnologfas que deben ser consideradas den!ro del con!ex!o de EDI incluyen: 

Hardware de computadoras 

• Sistemas operativos 

• Hardware de comunicaciones 

• Software de comunicaciones 

• Software de aplicaciones 

Software de conversión de documentos 

• Software de transferencia de archivos 

• Software do conversión de protocolos 

Métodos de acceso de comunicación 

• Redes publicas y privadas de diferentes tecnologfas 

Tecnologías de Redes: métodos de switcheo 
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Servidor EDI/ Software de buzón 

Estándares: de comunicaciones y documentos 

Eslándares fuluros: correo electrónico (de dominio público y privado), servicios de 

directorio. 

Analizando la definición de EDI de E:A: Guilbert uno de los pioneros de estándares EDI 

podemos decir nuevamente que EDJ es un puente común de traducción de datos y 

código eslándar que permite que los datos de una empresa sean transmitidos y 

recibidos de clientes, proveedores, bancos, agencias de gobierno y otros sin tener que 

cambiar archivos internos o mantener programas separados para cada patrón de 

intercambio de datos. 

En otras palabras, EDI tiene que ser virtualmente transparente al usuario final. La única 

manera de lograr esto es con el uso de técnicas de procesamiento de datos, técnicas de 

comunicaciones y estándares. EDI es normalmente un proceso serie, un servicio basado 

en la transferencia de archivos. 

Flujo de datos y circuitos ffstcos 

El intercambio de datos se clasifica en SIMPLEX, SEMIDUPLEX y DUPLEX. 

El primero solo transmite información; el segundo transmite o recibe , y el tercero puede 

transmitir y recibir al mismo tiempo (linea telefónica). Los sistemas dúplex (4 hilos) son 

muy utilizados en las aplicaciones que exigen un empleo constante del canal, un 

elevado caudal de lráfico y un tiempo de respuesta rápido. 
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Topologla de red 

Jerárquica (árbol) 

• Horizonlal (bus) 

Estrella 

Anillo 

• Malla 

Tipos de lineas 

Conmutadas : 

Ventajas: flexibilidad 

economla si el volúmen de tráfico es pequeno 

Desventajas: Lentitud de respuesta 

Posibilidad de bloqueo 

Baja calidad 

No Conmutadas. 

Ventajas: 

Desventajas: 

U.N.A.M. 

Elevado costo si el tráfico es intenso. 

Soporta mayor volumen de tráfico 

Posibilidad de obtener una mayor calidad 

Libre de bloqueos 

Casio elevado si el tráfico es pequeno 

Escasa flexibilidad cuando la linea es impráctica. 
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La figura siguiente ilustra todos lo procesos de comunicación relacionados con EDI que 

ocurren en la traducción de un documento y el sistema EDIJbuzón, en el peor de Jos 

casos, donde el servidor está localizado en el extranjero. 

El diagrama ilustra la aseveración de que EDI es bajo tecnología compleja. Toda Ja 

tecnología de red mostrada está bien establecida, estandarizada y en uso común. La 

mayoría de las complejidades involucran sistemas de procesamiento de datos y sus 

protocolos, métodos de acceso a comunicaciones y sistemas de aplicación. 

Podemos analizar el proceso paso a paso. El rustema de cómputo que origina el 

documento ( o archivo o serie de documentos) está conectado a la red por una conexión 

dial-upo una lfnea permanente. 

Cuando una minicompuladora o mainframe está accesando la red, ésta debe soportar 

una"'Variedad de protocolos propios ejemplo: transmisión síncrona, 278013780, etc. Las 

conexiones directas X.25 para un maínframe se facilitan con hardware especial por 

ejemplo el controlador de comunicaciones IBM 37XX. 
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Acceso a un servidor EOJ en el t:x1rnnjcro 

COMPUTADOu~~~~~ 
ORIGEN 

Esto sucede en cualquier dirección: algunos servicios ofrecen el acceso 800 (llamada 

gratuita), otros ofrecen llamada de respuesta. Este (Jltimo es un sistema donde después 

de discar se tiene como respuesta "cuelgue, le llamaremos". Esto identifica el 

dispositivo usuario y el punto de origen, ID del usuario password de acceso para 

usuarios válidos del sistema. 

Debemos notar que X.25 es el cslándar CCITI para conmulación. 2780/3780 son 

números de parte de productos IBM que describen el acceso a la red y los métodos de 

transmisión de datos. A la larga han sido adoptados como cslándarcs por la industria de 

la computación. 
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3.2.1 CONEXION CON LA RED DE IBM 

Una de lns redes que aclualmente están olreciendo servicio de VAN para EDI es la red 

de IBM la cual emplea el protocolo SNA. Este lue codilicado antes de que los sistemas 

intercompanra e interindustria fueran viables. Por lo tanto se asume que una red seria 

basada en un host IBM y que todas las lineas de comunicación estarian dedicadas a la 

comunicación entre procesadores IBM (o simuladores) en un ambiente de red SNA. 

X.25 es un cslánd;:i.r de conmutación de paquetes para todas las redes mas importantes 

de todos los paises. Asume que la red esta instalada para uso geQerat y es compartida 

por cierto número de procesadores. De hecho estos procesadores pueden pedir permiso 

a la red para usarla (request) cuando han sido poleadas por el controlador de red. IBM y 

otras compaílias deben proporcionar software especial para permitir a Ja red SNA usar 

redes de conmutación de paquetes X.25. La integración de sistemas y la conversión de 

protocolos de comunicación son una de las principales preocupaciones de la industria 

relemáhca. 

Las series X están referidas a las recomendaciones del comité CCITI sobre como 

agrupar datos, corregirlos y transmitirlos entre redes de comunicación autorizadas. Esta 

es una sene 1ntcrnacional de estándares que generalmente toma por lo menos una 

parte y a veces por complelo los estándares propiedad de una marca. 
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La figura siguiente mueslra ta función de un modem y la conversión digital/analógica. En 

el diagrama, RS232C es un cstandar en ingeniería que asegura que las conexiones 

física y eléctrica de un circuito concuerden. 

TflASMISK>NDEDATOSll'SAMX>lSNU.TnUOt«:A 
(l'STW)TM>Of.ICI 

O"i 00ffiTR 
,~-ífí'~ ~~"'w"~--'~AHAl.-""-'_"°" ___ ..,ez,,,,i..:;E-¡+~1 

,. lln&lk!lo!O..lca(PSTN) T 
ll<lf[nF.r.ct:RSlll INTERFACEllST.ll' 

Sel\ll..,1dlQllAIH ~dQ-

Un módem es un dispositivo que se silúa entre el sistema de procesamiento de datos 

digital y el sistema tctclónico analógico (hasta hoy, en la mayoría de los casos). El 

teléfono mismo es un dispositivo que genera formas de onda analógicas. Estas ondas 

son interpretadas como scnales de voz. Para convertir esta voz analógica en sei'lales 

d1g1talcs se requiere medir la frecuencia y amplitud de la onda y el resultado convertirlo a 

una forma binaria. Una representación gráfica del resultado seria parecido a un código 

de barras. 

Modem es un acrónimo de modulador-demodulador. El rango de velocidades de 

transmisión mantenido par el modem, es dictado por la computadora, la aplicación y la 

línea usada. Varia de 110 bps hasta 19.2 kbps (kilo bits por segundo) y más. 

Los modem y controladores de comunicaciones en todas sus formas1 generalmente 

conforman la serie de recomendaciones V. quo preceden a las X. y se refieren a la 
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inlerface física entre un sistema de computo y la red. Existe una amplia variedad de 

modems, su descripción, función, predo y rapperformance generalmente viene indicado. 

Por ejemplo un modem para PC tfpico transmite 1200 bps por segundo. Otros modelos 

tienen opcional 1200/2400 bps, auto-dial y corrección de errores para acceso asincrono 

alaPC. 

El rango de estándares de modems para PC accesando una red EDI vía la red 

telefónica incluye V.22,V: bis y V.3. Por razones prácticas, /a corrección de errores debe 

hacerse a nivel transmisión no en fa red de paqueles ni en el sistema ED/ puesto que 

consumirla liempo y aumentaría el precio del proceso. El objetivo es liberar daros libres 

de error a la red. La recomendación CCIIT X.8 cubre la corrección de errores para la 

red pública de teléfono y los modcm asociados. 

En la figura anterior, el leléfono al que se marca ayuda a fijar un circuito por el cual la 

información es ruteada al buzón EDI. En el caso de acceso asíncrono via una PC, los 

datt>s transmitidos vía modem, se convierten a analógicos para la transmisión telefónica 

y vuellos a señales digitales cuando llegan al modem receptor. Este segundo modem 

también el caso de la recomendación X.28, compara los datos recibido~ <t los enviados 

originafmenle y aborta su sesión o corrige los dalos (dependiendo de la severidad del 

error) y los rutea a un ensamblador/desensamblador de paquele (PAD). La conmutación 

de paquetes significa ensamblar grupos de datos digitales y rulcarlos a la red de 

conmutación de paqueles hasta su destino de manera rápida, segura y económica. En 

el caso de hosts localizados en el cxlranjero, la red de conmu1aci6n de p.:1quele puede 

elegir una de muchas rutas, basándose en disponibilidad, velocidad, econom1a o 

exclusividad de servicio. Podria inclusivo elegir una VAN o una parladora internacional 
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(IRC international record carrier). IRC fueron los operadores originales de la 

comunicación transnacional y ahora operan la tecnología de microondas, satélites, etc .. 

El Host es normalmente accesado por una conexión X.25. Cuando recibe o transmite, el 

proceso es el mismo. 

Hasta aqul termina la descripción del de información y estándares que permiten a los 

datos encontrar y regresar a un host EDI, dondequiera que se encuentre este será 

localizado. 

3.2.2 TIPOS DE REDES 

Las redes a considerarse en una implementación EDI son: 

• Red privada. (Redes corporativas domesticas) generalmente son redes de 

conmutación de paquetes. 

• Redes públicas. 

• Redes de disponibilidad pública. Vendedores de VAN third-party. Estas pueden 

concordar o no con las recomendaciones CCITT. 

Una de las funciones importantes de una red es que ofrezca servicios que cubran la 

administración de la red. Los usuarios EDI comienzan a pedir de los sistemas públicos 

tas mismas facilidades de las redes privadas. Estas lacilldades incluyen: 
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Seguridad. Un sistema de seguridad garanUzado que abarque los controlos normales 

de acceso, claves , números de usuario, ele. El sistema también incluye reruteo, 

respaldo de lrayectorias de la red, y funciones de administración completas. 

Verificación. Una conlirmación al usuario final de que el mensaje ha sido enviado, 

recibido, seguido y recuperado o perdido. El usuario también espera mensajes de fuera 

de tiempo para indicar que un mensaje fue enviado a un buzón poro no ha sido 

recuperado en 2 horas. El sislema puede decidir repetir el proceso. 

Autenticidad. Cuando se usa una linea renlada como gateway a una red se requiere de 

una identificación en fa bilácora del administrador del sistema y en el mensaje EDI. Esto 

se requiere para ayudar a localizar las fuentes de error cuando estos ocurren. 

Llamada de regreso. Muchos usuarios transmitirán y recibirán mensajes vfa 

compautadoras personales, utilizando un teléfono para acceso a la red. Como no es 

factible autentificar los mensajes en una red teleíónica (X.25), se debe generar 

automáticamente una llamada de regreso al sistema para dar la confirmación de la l¡nea 

y terminación del mensaje. 

Entrada. El sislema de cómputo EDI es, generalmente, el corazón de la red. Necesila 

proveer mensajes de enlrada para rastreo de errores y reporte de fallas. 
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Algunas de estas funciones se dan en la red y otras en el proveedor de servicio EDI. SI 

estás funciones son provistas por una sola organización, está bien. SI no, la coincidecia 

es deseable. 

Otras formas de conexión 

Uno a uno: 

lJn•1•u Qnt11n111 

.. ¿~•-• ~~:::~m 
·-- ~-¿_ --·· 

Técnica tfplca 
Situación de Interfase 
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··- ~-... 
~~11111 

1Jobodo111t1Nb --

,_.,_ 
Muchos a muchos 
Punto a punto 

... 
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Razones par usar una VAN 

• Diferencias en tiempo 

• Estandáres EDI de ayuda para traducción 

• Costos de lmplemenlación 

• Seguridad 

Capacidad 

• Cesio de trttnsmisión. gran flujo de mensajes. Local.VS.larga dislancia 

• Interfaces lécnicas protocolos, velocidad de línea. 

Allematlva para transferencia electróntca de dalos 

Selección del método de transferencia 

• distancia de transporte 

• tiempo requerido de envlo 

• número de rransacclones por transmisión 

número de socios comerciales 

• frecuencia de transporte 

• compatibilidad de sw/hw 

-Costos 

-Seguridad 

- Confiabilidad requerida. 
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Selección de la VAN 

• Servicio de soporte 

• Número de clientes 

• Coslo 

Gateway 

Control de reportes. 

Funciones ejecutadas por el Sottware EDI 

Traducción: 

Los datos que son creados por una aplicación Interna de la companla o que fueron 

capturados manualmente en una PC son convertidos a una forma lelble por la 

computadora del socio. Esto generalmenle consta de 3 etapas: conversión, formateo y 

comunicación de datos. El resultado es un mensaje enviado por linea telefónica u otro 

equipo que puede ser leido por la computadora del receptor. El receptor puede tener 

software similar que traduzca el mensaje de la forma estándar a una forma lefble por su 

aplicación. Se puede utilizar soltware adicional dentro de la compafüa que ligue una o 

varias aplicaciones. 

Formateo de software: 

Traduce de formato interno a formato estándar. Deberá soportar múltiples estándares 

ANSI, WINS, UCS, VICS, etc. Y deberá soportar múltiples versiones. 
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Ejecuta verificación de errores y genera conocimiento funcional. Acepta entradas de 

pantalla o de un archivo de datos. Si se usa un archivo fecha, se requiere software de 

conversión. 

Software de conversión de archivos: 

Crea un archivo do datos plano. Debe apegarse a cada base de datos. 

Software de comunicaciones: 

Envia o recibe datos por linea telefónica u otra liga de comunicación. Administra la 

comunicación: auto·dlscado/auto-respuesta. Controla el tiempo de llamada. Controla 

velocidad y protocolos: 300, 1200,4800,9600 baud aslncronos/blslncronos. 

Software de puente. 

Algunas finnas usan software de puente para ligar programas de aplicación Interna. El 

software de puente elimina el remarcado, incrementa la velocidad. 

Arquitecturas comunes 

Mainframe únicamente. Los mainframes ejecutan los tres pasos de traducción: 

conversión de archivos, fonnateo y comunicación. 

Ventajas: r'1pldo, puede manejar grandes volúmenes de datos, evita errores de 

remarcado, puede incluir directamente software de puente. 

Desventajas: Soltwaro caro, mas tiempo para integrar y probar, mas complejo al 

modificar, no hay mucha variedad de software. 
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Mainframe a proveedor de servicio; Los datos del mainframe se transportan al proveedor 

thlrd-party quien efectúa la traducción a formato estándar y las transfiere al socio 

comercial. 

Venlajas: Relativamente más sencillo de implementar, solo requiere crear software de 

conversión de archivos. La tercera parte es quién se preocupa de la traducción al 

formato requerido y es quien mantiene comunicación con el socio. 

Desventajas: Se pierde control del proceso de traducción. Puede ser más caro que un 

sistema propio en una ejecución larga. 

Criterios para selección de arquitecturas. 

La selección de una arquitectura debe basarse en: 

• Costo iniciaJ y de mantenimiento. 

Capacidad de transacción. Throughput 

Velocidad y facilidades de implantación. 

• Seguridad. 

Opciones de comunicaciones: 

Hay tres formas básicas de transmitir datos entre computadoras. Los tres protocolos son 

comúnmente conocidos como 

Transmisión aslncrona 

Transmisión bisincrona 

Protocolo X.25 

U.H.A.M. Página 3·38 F.t. 



Intercambio Electrónico de Datos 
CAPITULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION 

Selecclón del software: 

La selección de software debe basarse en: 

Costo: 

Precio de compra y de desarrollo. Coslo de instalación y mantenimiento. Licencias. 

Caracterlstlcas: 

Estándares soportados, conjuntos de transacciones, caracterfslicas de seguridad, 

opciones de comunicaciones, facilidad de uso, velocidad, facilidad para conversión de 

archivos, flexibilidad en la definición de formatos, encriptado/autenlilicación. 

Vendedor: 

Experiencia en el negocio, número de instalaciones, soporte on·line disponible, personal 

capacitado, permanencia de la empresa a largo plazo. 

Compatibilidad de sistemas 

Mainlrames VS PC 

• que sean expandibles 

• compatibles con las aplicaciones cxistenlcs 
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ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE 
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CAPITULO 4 

IMPLANTACION DE EDI 

4.1 DESARROLLO DE ESTRATEGIA EDI 

Para una exitosa implantación de EDI en las companlas, se proponen los siguientes 

pasos. 

• Organización: Esto es, acercarse a la gente involucrada en la planeación e 

implanlación de EDI. 

• Capacitación del personal involucrado: Asegurarse de que calla empleado conozca 

y ulilize EDI como una herramienta de trabajo que le permita hacer sus tareas de 

manera mas efectiva. 

• Preparar un plan estra!egico: Proporcionar los recursos disponibles a las areas que 

resulten mas beneficiadas con la implantación. 

Efectuar una evaluación operativa de los sistemas actuales contra un sistema EOI: 

Determinar sí éste puede utilizarse como herramienta para reorganizar los 

procedimientos y sistemas del negocio de la companra. 

• Pruebas de la implanlación: Probar los sistemas y procedimientos redlsenados 

para la Implantación con un número llmilado de lransacclones y socios 

comerciales. 

• Mercadeo critico: Vender el concepto EDI para incremenlar rápidamente la base 

eleclrónlca do socios comerciales hasta el punto en que este sea la herramienta 

primaria, para mover la información del negocio dentro y fuera de la compar'lfa. 
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En seguida se presentan detalles de planeación y conceptos de negocios 

involucrados para completar cada uno de los seis pasos mencionados. 

4.2 REQUERIMIENTOS DE LA IMPLANTACION. 

Organización del equipo de trabajo 

El primer aspecto para planear e implantar EDI, es la oganización de un equipo de 

trabajo pequeno que represente todas las funciones importantes afectadas por el uso 

de éste o, que tenga el control de los recursos necesarios. 

En grandes empresas, frecuentemenle el equipo de trabajo esta rodeado 

informalmente por directores entuslastas, que ven los beneficios directos de reducción 

de costos o Incremento de la eficiencia de las operaciones en sus departamentos y 

desean la implanlación de EDI, sin embargo, en otras, existirá un solo director 

inducido por un socio comercial al uso de EDI; no importa cual sea la situación que 

prbpicie el uso de EOI, el caso es que estas empresas requieren el soporte de un 

director o administrador de alto nivel como parte del equipo. Contar con un 

administrador de alto nivel genera su participación activa en el proyecto, porque sólo el 

llder fija las metas del negocio y asegura cooperación entre et director de proyecto 

los niveles gerenciales. 

El director del proyecto debe ser aJguien que atienda al proyecto por tiempo completo, 

debe explorar las aplicaciones potenciales de los departamentos interesados y apoyar 

los planes de Implantación y ali equipo de asesorla para capacitar al personal. 

Además, coordinar la planeación e implantación, debe administrar las relaciones con 

los socios comerciales, vendedores de software y proveedores de servicios de red. 
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Generalmente el equipo de trabajo se forma de los gerentes de las areas que se ven 

más beneficiadas con EDI asl como de otros departamentos involucrados en el flujo de 

documentos y procesamienlo de información. 

capacllllclón 

Para una implantación exilosa, EDI debe ser parte de la cultura corporativa. Cada 

empleado debe tener un conocimiento básico de los principios de éslé y como alecta 

las funciones del negocio y sus tareas. Para ello, se requieren programas educativos 

formales que contengan la información específica necesaria para los niveles 

gerenciales y hacia los niveles operativos de la companla. La educación a cada nivel 

debe incluir la situación de la empresa y las responsabilidades de cada empleado en 

particular. 

Por ejemplo, un gerente a nivel directivo debe entender el proceso de planeaclón 

como ¿Qué recursos necesita para la implantación estrategica y que beneficios 

aportara el proyecto a largo plazo?. Los gerentes deben entender como EDI cambia 

los procesos operativos y genera mayor eficiencia de sus departamentos. Los 

empleados deben aprender como les lacilita las tareas rutinarias y les permite hacer 

su trabajo mas productivo y personalmente satisfactorio. 

Se recomienda un bolelin educalivo y planear el programa educativo siele meses 

antes para coincidir con el proyecto. 

También se sugiere organizar una bliblioteca que incluya revistas especializadas, 

artículos, literatura de EDI, etc. 
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Preparar un plan estratégico 

Un plan estratégico escrito es un componente importante en el proyecto. Una tarea 

inicial del equipo de trabajo es asegurar que la dirección general tiene conocimiento 

básico de los principios y beneficios. Solo así se puede asegurar que el proyecto sea 

soportado por la dirección. 

La dirección general tiene que ver EDI como un proyecto de gran alcance y polencial, 

como una metodología de negocios polencial para implantar una línea de crecimiento. 

Aunque los beneficios a corto plazo tales como reducción de la planta de empleados, 

minimización de retrasos en los procesos, eliminación de errores de captura, reducción 

de costos de transporte y ahorro de costos de embarque, e implantación de control de 

inventarios son atractivas consideraciones ya que disminuyen costos, la dirección 

debe considerar otros beneficios a largo plazo como: 

• Fortalecer las relaciones con los socios comerciales ayudándoles a reducir costos 

al ofrecerles respuestas inmediatas. 

• Crear una elapa de competencia y posición en el mercado. 

• Producir periódica y detalladamente información de mercado para preveer ventas y 

efectuar toma de decisiones. 

Habilitar el flujo de caja a través de pedidos acelerados. 

Liberar a los empleados para que enfoquen su energía en actividades más 

productivas del negocio redundando en mayores beneficios. 

• Se debe tener cuidado de apoyarse siempre en los documentos de evaluación 

previa del proyecto y no en situaciones fortuitas que podrfan cambiar la opinión del 

equipo de trabajo o de los niveles directivos con respecto a EDI, viendolo algunas 
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veces como un costo más para hacer negocios con beneficios mlnimos o como el 

gran proyecto que hará crecer la empresa y sus ganancias. 

• El plan estratégico debe contener un calendario de actividades para cada elapa de 

la implantación Inicial y una lista de fuluras transacciones a implantarse. 

• Finalmente, el plan documentará los costos asociados y ahorros del proyecto EDI. 

Efectuar una evaluación operativa 

EDI es mas que una nueva tecnologia, es una nueva metodologra de negocios 

desarrollada con un plan estratégico de implantación. Este plan es absolulamente 

necesario si la compal\ía delerminar mejorar el negocio y si quiere desarrollar una 

implantación órganizada y eficiente. 

Uno de los errores más frecuentes es pensar que un plan del proyecto lleva 

automáticamente a la implantación. Esto no siempre es verdad. Después de un 

cuidadoso estudio y de documentar las operaciones, la compaf'lia puede descubrir que 

EDI no es práctico a corto plazo, u que no es una buena opción. Una decisión asi, es 

parte de lodo el plan. 

La evaluación operativa es la etapa de recolección de hechos y documentos del 

equipo de trabajo. En ella, se detalla el funcionamiento de los departamentos Internos 

de la empresa. Se evalua cada documenlo y el flujo de información que se tiene. se 

analizan procedimientos, se miden tiempos y se calculan costos. Cuando esto se 

complela, se genera un modelo del proceso operalivo en el ambiente actual y otro en 

el ambiente EDI. En el modelo, se presentan los procesos de flujo de información 

mejorados y se proyectan los nuevos procedimientos estimando los factores de costo. 

El resultado dara a la dirección información estratégica valiosa para la planeación del 
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negocio lal como disponibilidad de fondos, tendencias de la industria y problemas de 

competencia en el mercado. 

La evaluación operativa da un detalle de como se hacen negocios basados en papel y 

esto puede servir de respaldo cuando se midan las costos proyectados y los 

beneficios del modelo EDI. 

La evaluación se divide en, !res etapas: 

• Dnr prioridad a los documentos: seleccionar los documentos que son fuertes 

candidatos para el EDI. 

• Rastreo do información: Esta et~pa so enfoca a los procediQlientos y costos para 

procesar la información. 

El rastreo incluye 1) ¿Qué departamentos están Involucrados?, 2) .¿Qué procesos 

so elcctuan en cada departamento?, 3) ¿Donde ocurren retrasos o deficiencias?, y 

4) ¿Cuál es el cesio aproximado de esos procedimientos? Durante el rastreo so 

delimita el llujo de información dentro y fuera de fa compania y se determina quien 

necesita accesar inrormación y qué información le debe ser proporcionada. Para 

esto se requiere de la coperación de todos y cada uno de los gerentes operativos 

lo que se logrará sólo si se cuenta con el apoyo de un comité dire<:tivo. Cada 

gerente operativo debe proporcionar un esquema completo de como se procesa 

un documento y sus costos asociados desde el momento en que entra a su red, 

incluir dalos como el número total de empleados en el departamento, una lista 

secuencial de proccdímientos y tareas específicas para cada empleado; es 

recomendable incluir dalos de recaptura, reportes y documentos generados, 

llenado de documentos. mantenimiento y actualización de registros, conciliaciones, 

corrncción de crrnrcs , comunícación con otros departamentos, provedores o 
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socios comorciales; un estimado de horas mensuales por empicado para cada 

tarea de la lista; el promedio del tiempo que pasa un documento en la red; detallar 

los cuellos de botella o relrasos debidos a los procedimlenlos acluales, deficiencias 

del sistema, o a relrasos y deficiencias en el intercambio lnterdepartamental. La 

idenlilicación de cuellos de bolellas y deliciencias de los procesos permitirá 

mejorar la operación y deshechar vicios y fallas anteriores. 

Evaluación de procedimientos. Analiza los procesas recolectados de cada 

departamento en la etapa de rastreo y recrea el flujo de información en un modelo 

EDI que es considerado antes de la implantación del EDI. En esta etapa se deben 

tener las siguientes consideraciones: 

Análisis de equipo de cómputo y sistemas automatizados. Conslderar sl el sistema 

de cómputo actual es suficiente o necesita crecer o requiere cambiarse. lodos los 

departamentos que necesitan accesar datos del sistema Uenen o requieren una 

terminal o una computadora?-Esas terminales o computadoras están conectadas a 

la red central? "Dónde eslá el sislema EDI? - El admlnlslrador del EDI y software 

de comunicaciones puede encontrarse en una PC o computadora intenTiedia y 

¿Actuará como front-end hacia el host donde están las aplicaciones del negocio? 

- ¿ Quó lan eficientes son las aplicaciones actuales? ·están utilizandose módulos 

que interactuan eficientemente con otros? -se utilizan sistemas o software 

indepcndienle del sistema central? ·se tiene disponible el código luente para hacer 

fas modificaciones necesarias parn. la integración con el software EDI? 
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Al final de la evaluación operativa, el equipo del proyecto debe desarrollar un modelo 

de costos. 

El modelo de documentos actual. Para calcular los costos de un documento en el 

ambiente actual se tienen las siguientes categorías: 

• Horas/hombre anuales para procesar y retener un documento multiplicadas por el 

salario promedio por hora. 

• Número de errores en documentos por día. Estimando el costo de baja 

productividad de los empleados, pérdida de negocios, insatisfacción de clientes, 

etc. 

• Número de documentos enviados por al\o. Calcular el costo por documento. 

• Acumular las costos anteriores y dividirlos entre el numero total de documentos 

enviados y recibidos. Esto dará un costo de operación por documento. 

Eímodclo de transacción en EDI. Se asigna un costo a los siguientes promedios: 

• Total de horas hombre utilizadas en procesar una transacción EDI multiplicadas por 

el salario promedio. 

• Costos de arranque de EDI amortizados a los largo del programa EDI, 

generalmente de 3 a 5 arios. Incluyendo sislcmas de cómputo y sus cambias o 

crecimientos, software y hardware de comunicaciones, entrenamiento e instalación, 

sitemas administrativos y sus modificaciones o nuevas aplicaciones. También se 

incluyen los costos debidos a ajustes a reglas esténdar del EDI, mapeo de datos y 

programación e instalación de aplicaciones liga. Otros costos son los del software 

administrador del EDI tanto del paquete como de instalación, prueba y 
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entrenamiento a usuarios; la VAN y sus costos de comunicaciones, retención de 

datos, reportes, servicio a c/ienles, entrenamiento a usuarios, transmisión de datos 

y servicios de correo electrónico; mantenimiento de sistemas, costos de compra, 

Instalación, Integración y actualizaciones de eslandares EDI, conlralos de 

mantenimiento al software administrador, mercadeo y expansión a otros socios 

comerciales. 

la suma de estos costos dividida entre el total de lransacciones da un casio promedio 

por transacción. Cuanlas mas transacciones haya y socios comerciales agregados, 

mas pronto se recuperará la inversión. 

Pruebas de la Implantación 

Una vez revisado el plan y aprobada cada recomendación se deben continuar 

buscando los elementos para una implantación inicial. 

Es recomendable que la primera implantación involucre solo dos grupos de 

transacciones: el conjunto de transacciones especificas del negocio y el conjunto de 

transacciones de conocimiento funcional que son las que dicen al emisor que fue 

recibida y procesada una transacción valida X12. 

En este punto se modifican los sislemas de cómputo y las aplicaciones inlernas del 

negocio, se hacen acuerdos con los socios comerciales, se contrata una VAN si se 

requiere, y se desarrollan las ligas cnlre el adminislrador EDI y las aplicaciones 

interna~ del negocio. 
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Previamente a las pruebas de implanlación tiene lugar la prueba de los componentes 

EDI. El soltware administrador se prueba con las aplicaciones liga que aseguren que 

los datos son debidamente canalizados a las aplicaciones Internas del negocio. 

Después, el administrador prueba con el software de comunicación de datos, y se 

establecen tiempos de transmisión y frecuencias con otros socios comerciales o 

VANs. El sistema en paralelo funcionará hasta que el equipo considero que todo!l los 

componentc5 del sistema es1án trabajando adecuadamente. Hasta entonces se 

rcconfirman los tiempos y frecuencias de transmisión y se descontinua el flujo actual 

de información dando paso a los socios comerciales con EDI. 

Mercadeo Critico 

Para maximizar el retomo de la inversión en términos de incremento de la 

productividad, reducción de costos y mejora del servicio al cliente, se debo expander el 

proyecto. Esto significa r.onver1ir más y más documentos y flujo de información a 

transacciones electrónicas e intercambiartas con mas socios comerciales. 

Cuando la mayor parle de dalos se intercambian via EDI se dice que aparece el 

mercadeo critico. Er;ta es la última meta del plan estratégico. 

Para expender el programa EDI, este debe venderse a los clientes o proveedores más 

que ningún otro producto. Identificar a los prospectos comerciales es la primer tarea, 

esto se puede hacer durante la fase de evaluación operativa. Estos prospectos se 

pueden catalogar en 3 grnpos: 

Los que empiezan a experimentar o investigar con EDI para una futura 

implantación. 

Los que no conocen EDI pero cuyo volumen de operaciones los hace candidatos 
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Los que tienen experiencia o eslan investigando EDI pero que son socios 

comerciales de competidores sin EDI. 

La estategla de mercado empleada se basa en el plan estratégico, automatización y 

sofisticación operativa del prospecto EDI. Se debe planear y progr11J11ar en una base 

anual con revisiones periódicas del estatus del socio comerciaJ. 

Para llegar al punto del mercadeo critico se utilizan entre otras cosas: boletines 

corporativos, referencias rápidas de EDI conteniendo artículos de revistas que 

describan los beneficios, entrevistas personales con prospectos para una discusión 

inlonnal de EDI o realizar una visita al área operativa de Ja companJa, comunicarse con 

otras empresas para establecer programas de capacitación, etc. 

El mercado critico es un elemento Importante el el proyecto EDI. Su éxito contribuye 

significativamente a aumentar los beneficios y eficiencia del sistema. 

La consecución de los 6 pasos básicos llevará a la Implantación efectiva. La parte 

operativa central del proyecto es realmente la mas cara de todo el proceso de 

implantación. EDI significa cambio. y si una companla no desea cambiar sus 

procedimientos, su experiencia con EDI será poco benéfica. 
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4.2.1 PLANEANDO EDI 

EDI ofrece a las empresas la oportunidad de cambiar su forma de hacer negocios. 

Aulomalizando el flujo de infamación enlre los socios comerciales y de paso 

reduciendo los errores asociados con las transacciones hechas con papel, EDI puede 

acelerar el ciclo del negocio y reducir los cost0~ de las transacciones de negocios. Más 

significativamenle, EDI puede crear nuevas oportunidades para competir con ventaja. 

EDI se distingue de otros tipos de comunicaciones electronlcas -empresa a empresa· 

en que la transmisión de Información leible por máquinas desde el computador de una 

empresa al de aira, se realiza sin la Intervención humana y en· formatos estándares. 

EDI reemplaza documentos o Información de negocios, especfficamente 

transacciones tales como ordenes de compra, pedldos1 Informes de embarque, avisos 

de pago y aceptaciones. 

Dado que EDI requiere la mayoria de las veces de una fuerte Inversión en sistemas y 

soporte, pudiendo afeclar Jos sistemas Internos existentes; el primer paso para 

cualquier organización es justificar su inversión en EOI. La justificación cae en la 

construcción de una estrategia de negocios que identifique tanto las metas operativas 

como las formas que EDI puede tomar para generar ventajas competitivas. El potencial 

del EDI puede cambiar de una empresa a otra dependiendo del tipo de negocio y las 

metas y objetivos individuales, lo que nos lleva a examinar un amplio ·rango de los 

benelicios operativos y compclltivos que EDI puede ofrecer. 
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Administración de las ventas. 

Juslifocar una implanlaclón EDI involucra dos ciclos, é1 interno y el exlemo. 

La visión ejeculiva en la dirección corporativa es la llave para la exitosa utilización del 

EDI. De esla manera, los puntos clave de venias en un nivel operativo son los 

objetivos lácticos del EDI, por ejemplo, la reducción de Inventarios y el aumento de la 

productividad. En el caso de la lnlormación para la dirección. la clave es el polencial de 

EDI para soportar una inlerfase sin fisuras con los slslemas existentes. 

En el ciclo externo, se requiere mostrar a los socios comerciales potenciales los 

beneficios mutuos al participar en el EDI. Se comprende que les socios comerclales 

no se verfln entuslaslas sino hasta que reciban los benellcios. 

Tanto interna como externamente la clave para vender la Idea del EDI es cuestión de 

conslruir una nueva forma de negociar mas que una ]ustifx:aclón tecnológica. 

El punto a considerar en et el negcoclo recae en la evaluación del impacto competilivo. 

La razón principal para implantar EDI es ganar ventaja competitiva. 

EDI y la cadena de valor. 

Aunque la implanlaclón del EDI se enloca al ciclo de compra-venia, los benellclos de 

EDI pueden verse también en la cadena compiela de valor. El Impacto de EDI en la 

cadena complela· mas que en un ciclo particular· es lo que permile a miles de 

empresas que han adoptado el EDI como una eslrategla de negocios lmplanlar calidad 

y reducir costos de salida. 

El concepto de cadena de valor Identifica aquellas areas del negcocio que tienen 

Impacto en la habilidad de la empresa para competir. Veamos cuales son esas áreas y 

como EDI puede aplicarse para ganar ventaja competiliva. 
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• LogCstica interna. En la recepción, almacenamiento y distribución de partes o 

materiales, la ventaja potencial es tener control, utilizando EDI , sobre el monitoreo 

de los materiales en tránsito como en un inventario. Utilizar EOI para reducir 

retrasos entre la orden y la recepción de materiales puede ser la clave para 

mejorar la planeación, espera y costo. 

• Operaciones.- EDI puede hacer posible la manufactura "justo a tiempo" (JID y los 

sistemas de detallistas si permite a los proveedores, fabricantes y detallistas 

coordinar sus sistemas independientes. La producción y envio de partes y 

materiales o productos terminados puede controlarse de manera que llegue cuando 

se necesita. 

• Log(stica externa. Una vez que se ha recibido una orden electrónicamente, cae en 

la logfstlca externa completarla y enviarla. En ésta área EDI puede ayudar a 

asegurar que se han seleccionado, cargado, enviado y facturado los productos 

correctos. 

• • Mercadotecnia y ventas. EDI soporta la distribución cuando se automatiza el ciclo 

de compra orden/factura. Por ejemplo, algunas companfas utilizan EDI para 

automatizar la distribución de información como especificaciones de producto, 

precios y descuentos; y por otro lado EDI ayuda a proporcionar a los compradores 

acceso a disponibilidad de prcducto e información del estatus de un pedido. Esto 

podrfa convertirse en un servicio las 24 horas que permitiera a los clientes tener 

soporte para sus productos basado en preguntas-respuestas electrónicas 

orientadas al usuario final (cliente). La tecnologla para hacerlo existe. 

• Soporte. Los datos recogidos via EDI pueden utilizarse por areas de soporte como 

la de servicio y la de desarrollo de productos. Ejemplo, los datos sobre 
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devoluciones, reenvios y faltantes pueden utilizarse para analizar el desempeno de 

procesos asl como para detectar problemas de dl!ieno y manufactura. Los datos de 

ventas a su vez, pueden servir para redefinir los niveles de inventarios y 

reabastecer/os mas frecuentemente. 

Estas son sólo algunas maneras de aplicar EDI a la cadena de valor. El objetivo es 

ganar ventaja competitiva. 

EOI consigue venlaja en las OJ>P.raciones día a día reduciendo las transacciones en 

papel y aumentando la velocidad y eficiencia. Quizá el soporte mas importante que 

puede alargar EDI a las áreas de negocios es el control -y flexibilidad de las 

operaciones. 

Ventaja competitiva. 

La úllima mota de la implantación de EDI es una estrategia de negocios para lograr 

venia.ja competitiva en el mercado. Esto es, utilizar Jos beneficios de EDI para 

modernlznr lns operaciones. Algunos ejemplos de eslo son los siguientes: 

Control de precios.· Utilizar EDI para mantener una linea de precios puede 

troducirse en ofertar bienes de más calidad a menor costo lo que representa una 

ventaja competitiva en el mercado. 

Penetración de mercado.- EDI ayuda a las empresas a incrementar su creatividad 

en negocios ya sea buscando nuevas oportunidades de crecimiento o 

Incrementando Ja cobertura de mercado. 

• Liderazgo.· Utilizar EDI para llevar a la companla a una posición do liderazgo 

tecnológico, puede aumentar la "personalidad" de la empresa, aumentando la 
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percepción de liderazgo que puede ser alracliva para el cliente. Además, EDI abre 

puertas al hacer mas fácil la relación clienle/proveedor. 

Sobrevivencia.· En el futuro, hacer negocios sin EOI, será como en la actualidad, 

intentar hacerlo sin teléfono. Quizás, ésa es la razón por Ja que pequenos 

proveedores están comenzando a interesarse en EDI, para poder relacionarse con 

sus clientes. Aún para estas pequeñas empresas, EDI puede convertirse de una 

herramienta de sobrevivencia en una herramienta de competencia. 

Prlnclpales Beneficios. 

Hasta ahora hemos presentado objotivos generales para obtener ventajas competitivas 

con EDI. Enseguida, presentamos objelivos más especificas para obtener ventajas 

más especificas. 

Nos enfocaremos a cuatro de las áreas con mayores beneficios, teniendo en mente 

que algunas áreas pueden ser mas relevantes que otras dependiendo de la parte del 

cicro de negocios que se analize asl como del tipo de industria y economla. 

a.- Incremento de la responsabilidad del cliente. 

b.- Mejor planeación y generación do producto soportada por dise~o y manulactura. 

c.· Menor costo de operación debido a reducciones en el trabajo de oficina, materiales 

y sistemas de costeo. 

d.· Mejoramiento del envio de bienes y servicios. 

a.·Las formas para incremenlar la responsabilidad del cliente a través de EDI incluyen 

el servicio personalizado, el establecimiento de orientación al mercado que sea 
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soportada por EDI y el valor agregado a los productos y servicios a través de la 

información. 

El valar agregada a través de la información 

La información puede ayudar a identificar: 

•oportunidades de crecimiento 

"la necesidad de dise/1os competitivos 

• monitoreo y necesidades de servicios 

Y/levara: 

•mejores precios 

• mercancfa de mejor calidad 

b.- Para el segundo benelicio de EDt como estrategia de negocios, debemos 

enfocarnos a la compra y la venta - línea frontal de EDJ- y considerar las 

consecuencias de EDI en el piso do venta. En particular ver EDI implantado en 

sistemas de soporto JIT. 

1. - Desde el punto de vista del fabricante. Los Inventarios JIT no pueden 

alcanzarse sin un canal de alta coordinación de despacho de pedidos, ni un estricto 

monltoreo de niveles y condiciones del inventario, ni transmisiones libres de error . 

ni eliminación de ciertas práclicas de envio. EOI es la solución para implantar cada 

uno de estos factores necesarios. 

2. - Desde el punto de vista del proveedor. Aunque muchos proveedores trabajan 

con EDt porque sus clientes asl lo requieren, hay más beneficios que solo 

permanecer en el juego. Si se cuenta con un buen sistema JIT o se ulillza EDI 

para satisfacer las necesidades de un cliente en un medio tradicional de servicio o 
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manufactura - un proveedor puede generar dependencia mutua con una gran 

cantidad de clientes. Si se satisfacen las necesidades excepcionales de un cliente, 

el proveedor puede alcanzar la posición de "proveedor excepcional", convirtiéndose 

en una parte escencial del mecanismo de negocios que no cambiará sin incluirlo. 

Esta es la base para construir las relaciones comerciales duraderas. 

Adicionalmente, los proveedores pueden propiciar el crecimiento de las ventas si 

aumentan su habilidad para anticipar y responder a las necesidades de sus clientes 

mas importantes con EOI. 

Estos beneficios juntos pueden elevar la ventaja competitiva, principal incentivo de los 

proveedores al participar en programas JIT. 

c.-Reducci6n de costos de operación. En esta tercer área de beneficio veremos los 

factores que afeclan los ahorros y como medirlos. 

Inversión vs costos recurrentes. Como en cualquier inversión, se deben comparar 

los cesios con y sin EDI. Los sistemas EDI completamente integrados con la 

producción y otros sistemas dan oportunidades de automatizar mas rutinas y 

producir el Upo do Información de venias y producción que se requerirá 

posteriormente. 

• Tamano de los sistemas. El tamaf'lo de la compaf'lia, el volúmen de transacciones 

en Hnea y el numero de socios comerciales aunado al sistema EOI, 

indudablemente afecta los ahorros. Si de por si. el cesio por transacción EDI es 

mas barato que su equivalente en papel, EDI ofrece ahorros significativos por 
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unidad, ya que a mayor volúmen de operaciones, los ahorros aumentan 

exponencialmente. 

Costo de los materiales. J!T da la oportunidad de reducir lnvenlarios y con ello los 

costos asociados de transporte para todos los par!iclpantes en la cadena de valor. 

Además, se reducen Indirectamente los costos de almacenamiento y aquellos 

causados por el incremento o diversíficación de Ja producción no planeados. 

Capital financiero. EDI acelera el ciclo de compra venta y con él el ciclo 

factura/pago, reduciendo el electivo flotante y aumentando el flujo de elec!ivo. 

Esto redunda en incremento de las reservas de capi!al disponible para liberarlo 

como capital de trabajo. Aún, es posible negociar en términos de crédito sabiendo 

que podemos controlar Jos cobros. 

Ahorros fortuitos. Entre estos se encuentran Ja reduccion de gastos de papelería, 

impresión, correo y mensajerla, llamadas de larga distancia, equipo de oficina, 

incluyendo máquinas de escribir, telex y fax. Estos servicios pueden Incluirse en el 

EDI con correo electrónico y conversiones de telex , permitiendo automatizar las 

comunicaciones diarias del negocio como transacciones con fonnato. 

• Costos de sistemas. Inicialmente. so requerirá una fuerte inversión pero está 

regresará pronto con los ahorros asociados al crecimiento de volúmenes. Además, 

el uso de estándares existentes reduce costos de investigación y desarrollo de 

otros además de que elimina posibles barreras con Jos socios comerciales. 

• Redes de valor agregado. Las VANs reducen tos costos que lmpondrla construir 

una red propia con todas sus conexiones a los socios comerciales y que 

probablemente tendría liempos ociosos, lo que se elimina en una red compartida. 
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d.· Mejoramiento del envfo de bienes y servicios. Eslo es, buscar nuevas técnicas que 

aceleren la satisfacción de un pedido. Por ejemplo. la introducción de código de barras 

permite automatizar la selección, empaque, y colocación de etiquetas además de 

facilitar la carga de productos. El moniloreo de cada actividad nos dará información 

precisa de la etapa en que se encuentra el pedido y la detección de retrasos. El 

resultado será enviar el producto requerido en la cantidad deseada, cuando se 

necesite, al lugar correcto al mejor precio. 

Perspectivas. 

En la justificación y planeación de un sistema EDI, es importante ver detras de los 

requerimientos inmediatos tales como acelerar el flujo de pedidos y la información de 

facturas. Pero también es muy importante ver las ventajas competitivas que se 

obtendrá~ con EDI como estrategia de negocios y las aplicaciones de alto nivel que se 

desarrollarán para EDI. 

• ·Pensar estratégicamente. Esto significa preveer la capacidad del sistema EDJ para 

soportar grandes volumenes de operaciones y desarrollar gran cantidad de 

conexiones cuando el sistema crezca al incluir un mayor número de socios 

comerciales, nuevas aplicaciones, diferentes relaciones de negocios con clientes o 

proveedores de servicios o con la integración final a la organización. 

Pensar globalmente. Ver en EOI nuevas formas de hacer nogocios 

electrónicamente. Buscar oportunidades que· usen como apoyo al EDI para 

expandir las relaciones electrónicas con socios o clientes importantes. Por ejemplo, 

implantar correo electrónico a través de EDI. Permanecer informado y como parte 

activa de los avances en el EOI, lo que permitirá que la empresa siga siendo lfder. 
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4.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA IMPLANTACION 

4.3.1 CONSIDERACIONES INICIALES PARA LA IMPLANTACION 

Las actividades a considerar en la etapa de implantación de un sistema EDt pueden 

tesumlrse en la siguiente tabla: 

Aclividod 

Daa-onhn del 1idcma a atnplaar 
Oeciaion da 1eaizar EDI 
Selocci6n de documento 7 socio 
para rcaiz• EDI 
C.0c:Mc;dnenEDt 
Coocdinoci6n do EDI 
Acuotdo dal plan do implantación 

Acuotdo dal tipo do-· 
~do de ettandarns 
Acu-.nto del s.oll'IHHO 

DptWzad6n (donde sea neceaario) 
Factmaa en la E.aión del documanlo: 
Logal 
ec-.cial ,_ .. 
lnlllllocidn del piloto: 
Pruebo& de c_,,,lcadl>n 
Pruobat da sollW&a 

)( 
)( 

)( 
)( 
)( 

)( 

)( 
)( 

)( 
)( 

)( 

)( 
)( 
)( 

)( 
)( 

)( 

)( 
)( 

)( 
)( 

Uno de los factores Iniciales es el establecimier.ío de fas bases de datos necesarias 

en el sistema administrador de compilación, esto incluye: 

• Nombre de la companfa, detalles de contacto, teléfono, telex, fax, etc. 

• Caracterlstlcas del equipo instalado para el procesamiento do datos: tipo de 

procesador, fabricanle, modelo del equipo, sistema operativo, lipa de procesador 

de comunicación, protocolos de comunicacion a emplear y detalles del módem o 

PC a usar. 
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• Lisiar los principales documentos a procesar, pedidos, facturas, etc. 

• Volumencs anuales y mensuales de los documenos enviados en forma manual a 

los socios comerciales. 

• Lista de los principales socios comerciales asl como el vo\úmen de documentos por 

cada uno. 

• Costo por cada tipo de documento, posiblemente el costo anualmente se 

incremente. 

• Costos por procesamiento de datos en los diferentes tipos de documentos cuando 

se hace sin el uso de EDI. 

• Costo del factor tiempo: rcfiriendonos al tiempo que toma un documento en ser 

originado, enviado/recibido o capturado por los sistemas del socio comercial. Si el 

proceso es truncado en un determinado periodo, esto puede Impactar el liujo y 

capital que se esté empleando. 

Factores externos a EOI , por ejemplo: servicios del vendedor, ventaja 

competitiva, relaciones entre comprador/vendedor. 

• Listar los posibles socios para la primera fase, en este rubro podemos iniciar con 

un socio y un documento elegido, para la siguiente etapa puede incrementarse el 

número de socios y documentos, y por último realizar pruebas para la 

interconectividad en una red. 

• Selección del tipo de documento idóneo para el intercambio. Podemos considerar 

el documento más representativo en contenido asf como en volúmeo. 
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Capacitación 

Otro factor importante a considerar es el de la éapacitaclón. Básica, referente al 

ambiente propio donde se desea la implantación y de mayor nivel para el diseno. Otra 

consideración es el tipo de curso, consultor, asi como el precio. 

Calendarlzaclón. 

Tanto el usuario como el proveedor del servicio deben plantear una liga de 

catendmización entre ambos para resolver dudas sobre los recursos necesarios para la 

implantación y conocer el esquema general. 

Acordar el Upo do documento y secuencia. 

El documento a seleccionar debe ser estándar general para toda la empresa y junto 

con el socio comercial se debe llegar a un acuerdo sobre este lipa. En caso de no 

contar con esto, se debe crear un formato nuevo útil tanto para la empresa como para 

el socio comercial, cada documento debe ser tratado como un ejercicio separado con 

objetivos y esquemas de implementación individuales. 

En los proximos años será necesario habituarse a los documentos estándares y a las 

modilicaciones de software. 

4.3.2 ANAL/515 DEL FLUJO DE DOCUMENTOS 

Para la selección del Hpo de documento a intercambiar electrónicamente, se debe 

analizar el flujo qLJe siglJC el documento desde que es enviado por el vendedor hasta 

que es recibido por el comprador. 
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La siguiente gráfica muestra la trayectoria completa que sigue un documento: 

Precio de lls1a ___ __. EIM>ulletln boatd 
EDC 

EDl/emall 

Recepci6n de la llsOJ de 
precios 
Sollcltud de prec lo 
conflnmcl6nlcotlmción 

Cotización ----- : 
------ ~6nde la cotización 

EDI ------ Pedido 

~6ndel podido- EDI 

Envio de la factura del - EDI Reccpcl6n de la lactura 
podido 

J~Env-lo:--:-do-ortlcu-c----:-,-¡¡ 

Recepcl6n deartlaJlos) 

EFTI Pago 
roclbo de cmdlto 

El flujo empieza cuando el cliente pide al vendedor que le envle la lista de precios 

para un determinado articulo a adquirir, este documento es enviado via EDI y recibido 

en un buzón de EDI. El comprador accosa dicho buzón para consultar la lista de 

precios. Una vez seleccionado el articulo a solicitar pide la cotización al vendedor vía 

EDI através de un documento con formato estándar. El vendedor a su vez envia la 

cotización através del mismo medio. El cliente la recibe y efectúa el pedido através de 

envío del documento. El vendedor recibe el pedido y consulla los sistemas internos de 

información para verificar que exista el articulo para finalmente enviarlo junto con la 

factura al cliente. Este lo recibe utilizando EFT (Electronic Funds Transfer} para el 
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pago, emitiendo el documento del servicio por una red através de una companfa 

financiera (banco), para que efectue el pago. 

En este momento sistemas internos deben generar automáticamente el pedido (notas 

de compra), estos deben ser desarrollados para manejo de execepcioncs y pueden 

emplearse sistemas expertos para esta función. Cuando éste sistema es implantado, el 

uso del papel es eliminado por completo. 

Una vez analizado el flujo del documento se debe realizar un estudio estadlstico del 

volúmen de documentos de cada transacción involucrada en cada etapa de la 

empresa donde se desea realizar la Implantación. Mencionamos anterionnente que 

una vez obtenido el documento de mayor volúmen entre todos los demás, se procede 

a determinar cual es el socio comercial con el cual se efectuan mayor número de 

operaciones, un ejemplo es: si en nuestra empresa el mayor porcentaje de 

documentos en papel os la factura, entonces ver con que socio estamos realizando 

mensualmente mayor número de de facturas, hacer pruebas con éste y medir tiempos 

con el flujo que siguen cada una de las transacciones a utilizar para comparar 

posteriormente la diferencia al eslar implanlad6 EDI. 

Finalmente se procede a seleccionar el software traduclor para convertir nueslras 

formas generalemente empleados en papel, a datos con formato EDI. 

4.3.3 INTERFASE EDI CON APLICACIONES 

Cuando se ha completado el análisis del flujo de documentos de la empresa, así como 

la conversion de los datos a formato estándar através del software traductor ya 

selecionado, el siguiente paso es hacer que las aplicaciones ya existentes en los 
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sistemas de la empresa dialoguen con el sotiware traduclor del formato estándar X12, 

es decir realizar la interfece entro EDI y los sistemas propios de la empresa. Esto se 

logra por medio de un proceso llamado mapeo de dalos que es un requerimiento 

absoluto de la aplicación o aplicaciones empleadas en el concepto EDI. La selección 

de las bases de datos a mapear con las aplicaciones y su integración para ser usadas 

implica: el análisis de los requerimientos del sistemas usado, entender el contenido 

de los dalos en el documento y por último, la consideración de los recursos de 

software y hardware. 

La descripción conceptual del map~ de datos comprende 5 esc.enarios: 

• Sistemas en papel 

• Integración de las existentes bases de datos 

• Integración con aplicaciones y procesos ya exiStentes 

• Desarrollo de nuevas aplicaciones/procesos basados en EOI 

• Integración total de aplicaciones /sistemas desarrollados en EDI 

4.3.3.1 SISTEMAS EN PAPEL 

Un sistema en papel se refiere a que ta empresa no cuenta con sistemas internos de 

cómputo que generen los datos que contiene el documento, en este caso, estos 

deberán de ser capturados para el proceso de traducción. En el lado de la recepción, 

los datos transmitidos por EDI son traducidos e impresos para acciones fuluras. Esta 

acción puede ser el uso de estos valores como entrada a un sistema automatizado que 

alJn no cstt.t inlcgrado con el software EDI o que puede ser el principio de un proceso 

manual. 
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Este esquema es mostrado en la figura siguiente: 

Sistema de EDI en papel 

Los datos transmitidos generalmente provienen de un documento en papel, entran al 

soltware de traducción EDI vla el teclado. Para esta etapa existe soltware con 

pantallas predelinidas, amigables para el usuario. Estas pantallas pueden ser 

cambiadas de acuerdo a las necesidades del operador, el socio comercial o al tipo de 

transacción a ser procesada. La traducción de los valores de los datos de entrada y 

su comunicación hacia el socio comercial es una caracterlstica automática del 

software. La salida de estos datos pueden ser reportes con la información necesaria. 

Los sistemas en papel son usados por compai'lfas pequei'ias por lo general que no 

tienen preparada la integración total de EOI, debido a que en muchos casos han sido 

persuadidas de su uso por un socio comercial, ya que no es posible la jusliflcación del 

costo para la integración total de un sistema do este tipo. 
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Los sistemas en papel son generalemente usados por las empresas grandes para 

realización de pruebas pilotos. 

4.3.3.2 INTEGRACION CON BASES DE DATOS EXISTENTES 

Esle es el modo básico de integración de la información, es simplemente Ja Interfase 

del soltware traductor de EDI con la base de datos existente. En este caso, el software 

de traducción usa un archivo denominado "flat file" intermedio que sirve para 

establecer una tabla con et rango de datos para la traducción a EDI. La Integración 

envuelve el proceso de programar el mapeu de valores entre un. llat file y su apropiada 

localización con el cuerpo de la base de datos, como lo muestra la siguiente llgura: 

Integración da EDI con Bases de datos existentes 

Cc>inu11k:aclann 

Software 
de 
traducción 

Bdl•mo 

Este análisis envuelve a cada uno de los elementos empleados en cada transacción, 

para determinar cuales valores pueden ser transportados a la localización de la base 

de datos. 
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Este proceso de programación se conoce como mapeo de datos, también es 

empleado el término "mapeo do base de datos· para describir el proceso de mapeo de 

dalos solamenle estáticos, los cuales no pueden ser empleados inmediatamente pero 

pueden ser almacenados para su uso futuro. El mapeo más general de datos puede 

ser usado para la Integración de aplicaciones, empleando Inmediatamente los valores 

de los datos como parte de un proceso donde los valores de los datos son llamados y 

usados como parámetros. 

El proceso de mapeo debe ser enfocado a valores de datos recibidos por una 

organización y mapeados dentro de la base de datos. La inversa de este proceso es la 

extracción de valores de la base da datos para la inserción dentro de la transacción . 

Las transmisiones de ED\ son recibidas, validadas, traducidas y tienen lugar dentro del 

software de tranducción en localizaciones predefinidas en un archivo "Flat file" 

intermedio. Estas localizaciones estan basadas en los tipos de elementos de datos y la 

transacción a la cual corresponden. 

El proceso de mapeo de valores para el archivo inlermendio "Flat 11\e" dentro del 

cuerpo de la base datos consiste de los siguientes pasos: 

Anál\sts del contenido de te transacción. 

Por análisis, debe cnlenderse el contenido de cada elemento de la transacción y su 

destino en los procesos de la aplicación. Es decir, qué procesos Internos pueden 

generar ta transacción EDI, y que elementos de la transacción son parámetros 

importantes. El mapco de ta transacción es ejecutado una sola vez siendo éste el 

proceso más importante. 
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Documentación del elemento del dato usado. 

En el cuerpo de la base de dalos se deben Identificar los elementos de dalos 

importantes en el archivo interfase. Esta inlormación debe ser documentada de tal 

forma que permita la fácil comprensión de la relación entre la transacción y el archivo 

interfase de la base de dalos. 

Verificación del Upo del elemento y lamaflo limite. 

Por cada elemento del dalo que puede ser mapeado en la base de dalos, en el 

análisis se debe verificar su !amano, tipo y valor. Las anomalfas que puedan 

presentarse, deben ser detectadas en este momento. 

Necesidad de transformación de datos. 

En el análisis del documento es necesaria la traducción interna del proceso entre los 

valores lransmilidos, cuyo formato ha sido predeterminado por los estándares EDI e 

infemamente el cuerpo de valores que son diferentes. 

Desarrollo de las especlllcaclones de programación. 

En el análisis se deben desarrollar las especilicaclones requeridas para la codificación 

en el proceso de mapeo. En adición a todo lo antes mencionado son necesarias otras 

especificaciones: 

Trigger: Se refiere a saber cuando empezar el proceso, tiempo del dla, presencia de 

valores en el archivo, etc. 

Lenguaje: Puede el mapeo realizarse en un lenguaje de base de dalos o usando 

alguna aira herramienta do desarrollo. 
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Detección de errores y disposición: Una transacción que es sintácticamente válida, 

puede contener valores erróneos. Como éstos pueden ser detectados, la metodologla 

para la detección de errores debe ser almacenada por banderas, o el proceso puede 

ser interrumpido hasta que el error es resucito. 

Requerimientos locales: Una organización normal del código, nombre y desarrollo de 

estándares debe ser tomada en cuenta durante este proceso. 

Tiempo de impresión: Previsión entre las bases de datos de los tiempos relativos del 

dato. Para que estos sean manejados, el tiempo puede ser función de la flexibilidad 

de la estructura de los datos. 
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4.3.3.3 INTEGRACION CON APLICACIONES V PROCESOS EXISTENTES 

Este proceso es similar al de mapeo de bases de datos, con la diferencia de que el 

rango de mapeo de los datos es desde un archivo Intermedio, a una base de datos. 

Los datos son extrardos y mapeados mediante un procedimiento de llamada existente, 

el cual puede ser ejecutado en forma normal en el sistema , mostrado en la siguiente 

figura: 

Integración de EDI con Procesos existentes 

ComunUdonH 

Software 
de 
traducción i-'==v'"" r-11-r-T--lr-+. 

Soltware 

En este tipo de mapeo los datos del documento de entrada son accesados 

automálicamente por un proceso existente, de aquf entran a otros sistemas donde se 

esté utilizando este mismo tipo de información en vez de tener los valores estáticos en 

una base de dalos. Este tipo de mapeo involucra programas para la localización de 

datos en la base de datos, que son los siguientes: 
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• Análisis del contenido de caca elemento de la transacción y su aplicación destino. 

En otras palabras, qué proceso interno puede ghnerar ésta transacción EDI, y qué 

elementos del documento son parámetros en la llamada. El mapeo de la 

transacción es ejecutado una sola vez siendo éste el proceso mas Importante. 

• Tres piezas de información para cada elemento del dalo forman el total del 

documento, estas son: a) valores importantes de la transacción, b) Localización 

intermedia de dalos en el archivo "flat file", c) Destino de los datos en el proceso de 

llamada. 

• La edición de datos debe ser ejecutada para transferir los ·valores recibidos a la 

aplicación. Mientras el software de traducción EDI puede acreditar la presencia de 

tipos y códigos aceptables. 

• Además del proceso de mapeo, se requiere la traducción local de datos necesaria 

para obtener los valores a transmitir. En este caso el mapeo de los datos de la 

base de datos, la edición se realiza antes o más tarde como parte de las rutinas de 

acceso. Y todas las transacciones pueden ocurrir como parte del flujo de mapeo, 

siendo el próximo paso el procesamiento de la información. 

• El desarrollo de especificaciones de programación para integrar procesos a la 

aplicación es mas compleja que el mapeo de la base de datos. Una de las razones 

para esta complejidad es el factor tiempo. 

Un ejemplo es la incorporación de EDI dentro de un sistema existente que permite la 

integración automática de la información para la generación de una orden de compra. 
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4.3.3.4 DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS BASADOS EN EDI 

En este esenario, el usuario de EDI compara con los sistemas desarrollados o 

subsistemas, la traducción del documento, colocando aquellos datos que 

corresponden o son usados por el proceso. 

Este tipo de acceso presupone un nuevo tipo de negocio creado para la introducción 

de EDI, o la necesidad de un nuevo proceso interno. En vez de que el dato en ta 

aplicación sea descrito en el proceso existente, se desarrollan nuevos procesos que 

incluyen la integración de EDI como parte de las aplicaciones. Este puede ser 

Integrado dentro del sistema de infonnación como se muestra en la figura siguiente: 

Desarrollo de Nuevos Procesos Basados en EDI 

----... 

Es una forma no tradicional de procesamiento, ya que Implica el mapeo de ta base de 

datos y su integración con las aplicaciones ya existentes. La primera actividad 

envuelve el desarrollo de nuevos procesos internos de so1tware en el sistema. 
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En estos procesos son modificados los sistemas para los cuales no se empleaban 

estos datos en el pasado. En estos sistemas se incluyen pantallas que le indican al 

usuario la presencia de datos, permitfendo consultar en la base de datos la información 

· necesaria. Ahora el mapeo de datos es sobro una base de datos exlstente. 

Los elementos en el proceso de diseno, pueden incluir la habilitación de valores en la 

transacción de entrada y los requerimientos de presentación en la pantalla para la 

salida, es decir que los valores recibidos por el usuario sean presentados de una 

lorma apropiada. 

La forma y contenido de los valores derivados de la transacción pueden ser una 

combinación de los requerimientos de estándares y los acuerdos estipulados entre dos 

companlas. Habrá que tomar en cuenta que el usuario puede requerir ver la 

Información desplegada en pantalla, en un formato apropiado por lo que será 

necesario cubrir ciertos parámetros. 

La descripción de los datos en la pantalla deben ser el resultado del proceso de 

anafisis. 

Estos comprenden los siguientes: 

• La información que el usuario desea tener. 

• El formato en et cual el usuario la quiere ver. 

• La funcionalidad de la información. 

• La información que debe ser empleada en ta transacción. 

• Las capacidades de las bases de datos. 

• Las capacidades de presentación del soltware del sistema y el hardware. 
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4.3.3.5 INTEGRACION COMPLETA DE LA APLICACION A UN SISTEMA EDI 

Aqul se efectua la integración de EDI al diseno de un nuevo sistema de 

procesamiento de datos, como se muestra en la figura siguiente: 

lntegraclon completa de la aplicación al sistema EDI 

comunk:.clon11 

Software 
de 
traducción 

So ....... 

Pn>cesoa EOI 

Hay que tomar consideraciones adicionales de diseno a las ya involucradas hasta este 

momento. Estas incluyen la selección del software de traducción; la selección o 

desarrollo de sotfwarc que acople directamente los módulos en la aplicación podría 

eliminar o reducir los archivos de interface. 

Las consideraciones para el análisis y disef'lo mas importantes son: 1) La 

determinación de dónde se realizará el proceso de traducción, si es en el "frontend" do 

la computadora o en el "backend" y la 2) Selección e implantación del software de 

traducción EDI. 
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4.3.4 BENEFICIOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA 

Si el socio comorcial decide implantar EDI, y re·anzar el desarrollo completo del 

sistema: desarrollo del soflware de traducción y el análisis completo, diseno, 

desarrollo e lmplanlación de las aplicaciones que pueden ulillzarse en el proceso, 

obtendrá varios beneficios derivados do este desarrollo entro otros: 

• El sollware desarrollado efectúa el control total de los procesos, con esto la 

empresa tiene un mejor manejo de los sistemas y los datos que emplea . 

• Conlar con un sislema desarrollado para salisfacer las necesldaded del cliente, 

obteniendo mayor eficiencia on el uso de los recursos de hardware y software. 

• La presencia del código fuente uniforme para que el sistema garantice la 

posibilidad de modificar las partes del mismo mas adelanle conforme los cambios 

sean requeridos. 

El proceso de desarrollo del sistema completo es, Independientemente de los 

recursos, inheronle al equipo que envuelve el software, que es otro rubro en el 

desarrollo del producto. 

Cada uno de estos beneficios se relaciona con el costo e inconvenientes, que pueden 

resumirse como sigue: 

Cambio de estándares: Un factor Importante en el sotfware de traducción EDI es el 

cambio frecuente de estándares. Mientras no todos los cambios afectan a todas las 

companras, el sollware de traducción debe ser manejable para cambios rápidos en 

forma frecuente. 

Generalmente el software comercial csla diseflado para manejar tablas con las últimas 

versiones de los estándares EDI. Generalmente. el software realizado por la misma 

empresa no considera eslos cambios, esto implica el desarrollo de un método que 
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permita un rápido y completo cambio de estándares cada seis meses o de olra forma, 

la adquisición o inserción de estas modificaciones • 

Software de traducción para entrada de dalos: El soflwnre de traducción es aquel que 

puede ser modificado complelamente de acuerdo con los requerimientos del usuario. 

Este software es escrito por los propios desarrolladores quienes conocen las 

necesidades del software de traducción que necesita el cliente, quién puede preferir 

integrarlo dentro de su propio sistema o diseño sin necesidad de usar un archivo 

intermedio. 

4.4 SOFrWARE Y HARDWARE PARA EDI 

4.4.1 SELECCION DEL SOFTWARE TRADUCTOR 

Las funciones que realiza el software traductor son las de transformar la información 

dé un archivo fuente a un formato estándar para poder ser transmitida al socio 

comercial el cual, al recibirla la traduce a un formato útil; este software puede ser 

desarrollado por la misma empresa o comprador, y debe tener la característica de 

residir en cualquier Upo de equipo ya sea una microcomputadora o una mainframe, el 

software EOI para microcomputadora es normalmente empleado de dos formas en 

"stand alone", en cuyo caso todos los datos se encuentran almacenados en la micro, 

y en red , donde la información es alamacenarta en un servcr. 
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Existen caracterlslicas básicas que son comunes a todos los paquetes de software 

para EDI y eslas son: 

La información de la transacción debe ser traducida a un formato estándar y el 

archivo debe ser transmitido al socio comercial ya sea empleando una Red de 

Valor Agregado (VAN) o transmitirse dierectarnentc a un socio comercial via 

modem. 

Los archivos recibidos en formato EOI deben ser traducidos al formato que la 

empresa necesite para manipular los datos. 

En el formato Stand alone las pantallas de los datos de la transacción y facilidades de 

Impresión de estos deben ser previstas, en cambio, en et ambiente Front End los 

requerimientos de pantallas o rutinas de impresión son manejados por las aplicaciones 

del host • tas caractcrlsticas importantes a cubrir son: métodos para la facilidad de uso 

de los datos con fas aplicaciones del host, técnicas para et manejo de dalos de tos 

archivos entre el host y las computadoras. 

Por todo lo antes mencionado es necesario conocer lo que se debe tomar en cuenta 

para fa selección del tipo de software a emplear ya que en este caso se asume que et 

softwaro sera adquirido y no desarrollado por fa empresa. 

Consideraciones en la selección del software. 

Debldo a que EDI se caracteriza por cambios en los estándares, cambios en el 

ambiente y modificaciones entre tos socios comerciales, se requiere de un soporte 

continuo por parte del vendedor en términos de modificaciones al sistema y soporte en 
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linea. Por eslas razones es necesario que al seleccionar al vendedor se solicite la 

siguiente información: 

Antecedentes de la compania. 

Enfoque de la compañia. Está dedicada completamente a EDI o no. 

• Madurez del producto. 

Nivel de continuidad en el desarrollo del producto. ¿Qué Implantaciones han 

realizado recientemente ? y que planean hacer. 

Base instalada y como se sienten sus clientes con el producto y el nivel de soporto. 

Funcionalidad de las pantallas. 

Estas características son muy importantes para usuarios de stand-alone y son: 

• Soporte de todos los estándares de EDI. 

Diseño do pantalla, con particular atención a la descripción de tos datos, definición 

de llaves estándar, presentación de archivos de datos en renglones y columnas. 

Optimización de las páginas de pantalla para quitar transacciones no atendidas 

segmenlos o elemento!» do datos. 

Edición de los datos de las transacciones previamente proporcionados, incluyendo 

adiciones, la inserción y funciones de borrado. 

Creación de las 1ransacciones por importación de estándar, envio de la Información 

y edición de esta para un evento particular. 

• Construcción de las transacciones do salida usando los datos recibidos por la 

transacción. Por ejemplo: que la información del pedido genere la factura con los 

datos de entrada. 
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Importación de la infonnación basada on tablas de ciclos (loops). 

Ayudas en pantallas y mensajos de error. 

La impor1ancia de unas carncterrsticas con otras puede variar con el ambiente, en 

algunos casos la importa11cla de una de ellas puede ser un factor decisivo. el soporte 

de todos los eslándares y el diseno basico de pantallas es de gran importancia. 

Funcionalidad del sistema. 

Refiriéndonos a las capacidades de procesamiento, audilorfa Y' seguridad de datos. 

Las características a considerar en esto aspecto son: 

• Senalamlentos en la transacción usando reconocimientos funcionales y controles 

numéricos. 

Chequeo y reslablecimienlo del sislema al presentar fallas de comunicación. 

Habilidad de acceso a archivos de dalos y reprocesamlento si es necesario así 

como almacenamiento de archivos. 

Delccción y manejo de errores. 

• Auditoria y csladlsticas do las caracterfsticas. 

Ligado entre aplicaciones de control del sistema en el host y mecanismos de 

conlrol de EDI 

Es importante tomar en cuenta que para usuarios del Front-end el manejo de errores 

do dalos es do vital importancia ya que como el procesamiento es generalmente 

automálico, los errores pueden pasar desapercibidos por las aplicaciones del host. 
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Flexlbllldac! 

La capacidad que tiene el software de adaptarse a requerimientos especllicos de cada 

usuario. 

Habilidad de especificar los parámetros de los estándares EDI como parte de las 

transacciones enviadas, por ejemplo: soporte de los diferentes segmentos de 

control del Intercambio, especificación de tos segmentos de control, especificación 

de los campos del segmento de control, y asignación de numeres de control para 

un socio comercial. 

Uiülerlas para configuración y parámetros de mantenimiento de tablas. 

Habilidad de configurar los sistemas para instalaciones individuales. 

Modularidad del diseno básico de tal forma que el sistema pueda crecer sin afectar 

otras componentes del software. 

Flexibilidad para requerimientos especificas de hardware y software. 
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En seguida se presenta una tabla comparativa de dos productos de software para EDI. 

Se Incluyen los parámetros más importantes a considerar en la selección del software. 

Nombre del 
produclo. 

Carac1aú1icns 
Rdsicn.1. 

Coslo base. 

E.\tándan:s 
Soportados. 

Nfo1ero W: 
alios en EDI 

Scrvicin.t de Valor 
Agregado. 

U.N.A.M. 

COMPARACION DE SOFIWARE DE EDI 

STX (anlcnormcnlc STX 12) 

Transacciones cl1cnlc-usuario. 
ln1cgr1mdo cumuoicadones 
u.u1omd1icas, incluye soporte 
para X400, integrado E-Mail 
(AT&T e IBM ), 1oda1 la..srcdcs 
y algdn contacto privado, 
generación de código de b1Ur.1S, 
intcrf1tCC1 de aplicacióu. 

$2,395 

Xl2, TIX:C, UCS, EDIFAC, 
lodas la vcrsiooc.1. 

6000 +copias. 

Mao1cmmicntn de Soíawan:, 
5oponc lf!cnico, capacilaci6n, 
'lloportc en pmycclo!io EDl. 

In Touch •EDI Soflwnre 
In Toucb •EDI Plus Software 

Provee un camíno de traducción 
de solfwarc en un nivel de cn1rada 
oncnluda a una complcla inlcgroci6n 

de EDJ: Plus habilila nueras para 
uua interfase con aplic:icionc.~ 
intcnw; mcaUJ pull down; 

ayuda: graficas desktop "in• 
y ·oul box'" pWll cJ envío/ 

recepción del correo, 

$1.295 ;$ 1.995 

X12.UCS.WINS,TDCC, 
EDIFACT. VJCS y otru 

indu!itrias. 

3000 auscripcioncs. 

Un completo llCl"Vicio VAN; 
fkil implantacit'in y 
11crvicios a clicnl~. 
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4.4.2. SELECC/ON DEL TIPO DE RED 

Una voz que se ha comprado el Software de lraducciQ¡i de EDI; el siguiente paso es 

como comunicarse con los socios comerciales. Por supuesto se pudieron traducir los 

documentos do negocios dentro del estándar X12, se almacenó ésta información en 

una cinta magnélica, y luego se enviará a los socios comerciales. 

El propósito de EDI es que la Información sea mas rápida y comunicar aplicaciones 

enlre socios comerciales. Esto es lo escenclal el ciclo de EDI, que se concluye 

cuando tos datos son enviados electronicamenle. 

Para el envio de documentos tenemos dos opci•nes. Conligurar una llnea directa 

entre los socios comerciales, lo que es llamado comunicación punto a punto. Esle lipa 

de linea resulta difícil de configurar. Por ejemplo, se tendrán problemas cuando se 

trate de hacer comunicacfón con otro socio comercial que tiene un protocolo de 

comunicación diferente o una linea más rápida a la que se esta usando; también se 

tiene que tomar en cuenta la seguridad, porque el socio va a estar directamente 

conectado al sistema, o muchas veces se lienen problemas porque el socio esta en 

una población con diferente horario o pals. Cada uno o lodos estos problemas, 

podrfan surgir cada vez que se requiera dar de alta un nuevo socio en EDI. 

La otra opción para enviar los documentos a través de EDI es usando los servicios que 

olrece una Red de Valor Agregado ( VAN). 

El uso de una VAN ofrece beneficios, tales como: 

Flexibilidad. Cuando se tiene un nuevo socio comercial, se podrá dar de alta en la 

VAN. 
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Correo Electrónico. Con un correo, un mensaje puede ser enviado a través de 

diferentes horarios o durante horas no hábileS y será retenido hasta que sea 

recibido. 

Alcance mundial. A lravés de su propia VAN o vfa de conexión con otras VAN'S, se 

puede establecer comunicación con varios socios comerciales mundialmente. 

• Capacidad de reportes.· La VAN puede proporcionar un reporte Independiente 

del rastreo de lransacciones . 

Para muchos usuarios de EDI (mas de la mitad) , enviar sus documentos a lravés de 

una VAN les permile eslablecer un enlace perfecto entre sus socios. 

Para algunos otros usuarios, lipicamente aquellos que Intercambian grandes 

volurncncs de datos con pocos socios, encuentran que una manera eficaz a menor 

casio es un sislcma punto a punto, que resulta más barato que el uso de una VAN. 

Pero la flexibilidad, soporte y cesio eficaz de usar una VAN resultan Innegables para 

muchos usuarios EDI. 

Selección de la VAN 

A continuación se definirán las caracterlsticas que requiere la VAN para el diseno de 

un sistema EOI, considerando aspectos técnicos y el ambiente de negocios en el cual 

el sistema va a operar. 

Puntos a considerar cuando se selecciona una VAN. 

1. Soporte a clienlcs: Es la ayuda vía telefónica uno de los más Importantes 

aspectos y puntos de diferenciación entre servicios do VAN. 
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2. Conliabilidad de la RED. Preguntar acerca del tiempo de respuesta de la red. 

Referencias con otras companias e informarse acerca del "performance" de ta 

VAN. 

3. Políticas de conexión: No todos los socios usan la misma VAN . Si alguna de 

ellos usa diferente VAN, se tiene que buscar una forma de conectarse con las 

otras. Se necesita no solo conocer como conectar la VAN • si no. como se efectua 

la conexión con esta. 

4. Auditoria y reportes: Con el enlance de una línea de comunicación entre los 

socios comerciales, la VAN debe lener la capacidad para poder hacer una 

auditoria de sus transacciones del día y un reporte de las actividades mas 

Importantes. Preguntar acercar del tipo de reporte• que proporciona la empresa 

con la cual se esta negociando el servicio. 

5. Elaboración de programas de capacitación de socios comerciales. Verificar los 

programas de capacitación de acuerdo con el número de socios comerciales que 

se tenga. 

6. Otros servicios del Valor Agregado. Algunos de los servicios extras que se 

incluyen son: un servicio de fax (que eliminará transacciones en papel) , integrar 

EOI y la mas avanzada capacidad para consultar n socios comerciales en las 

Bases de Dalos. 

A continuación se presenta una labia comparativa de dos redes de valor agregado que 

ofrecen sus servicios a las empresas. La tabla contiene las caracterfsticas y costo de 

cada una. 
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COMPARACION DE REDES D~: VAl.OR AGREGADO 

GE Jnínrmalion Scrviccs IBM Jnfonnalion Nclwort 

Casio BMico de Mcnsajc11. Vnria, dependiendo del Primero. vez S 0.37/ISA 

Tromlación rlc Redes. 

Est4ndarcs Soportados. 

Acceso Asíncrono. 
Acceso Dis(ncrono 

Servicios IurcrnacionaJca 

PolClicas de Conexión. 

Seguridad. 

documcn10 o el nivel de $0.089/1000 caraclcr. 
servicio de i111crc:1mbio. 

EDI Bcnchmark Soítwarc. 
Tran!alación Basada en 
Unix. 

No es la pnmcra ve': 
50% menos, 

SI. 

Todo1 los csrándarcs EDI ANSI Xl2, EDIFACT, n1ms 
incluyendo los formatos 
propios. 

X25, X400 
2780/3780 

22 rc<lea controlan 
el centro del mundo, 
sopor1ado con un 
lcn~uajc local. 

lutcn:oncxión con 20 
provccdorc11 nct1:1ale.'t 
de redes. 

El nivel de seguridad 
disponible 5C mide de 
acucnJo n las oplicacioncs 
y documentos del socio 
comercial en la red, 

c:o11ándan:s de la 111dus1ria, 

Si 
Si. más SNA. 

Si, capnddad en 90 paises 
en Europa, 

Pac(fico, Canad;l 
y América Latina. 

Puede concc1arse ron 
olra.• VANll o servicios 

EDI hwm.los en las 
necesidades de 
negm.:io5. 

Red, corren, socio 
comcn:1al o un 

idcnliíicador de 
usuario. 

Scrvicins de Valor Agregado, EOI fu1ancicro, Tienen soponc. commltn de 
scrvicin!'I, acceso a la bue 
de datoi;;, accci.o iuleracllvo 
con alrededor de 

U.N.A.M. 

Un manejo global de 
los servicios de la red. 
Aplicacinnei. y ~olu· 
ciunes de dien1c~. 
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4.5 COSTOS RELACIONADOS CON EDI 

Los costos que representa la implantación de EOI varlan de acuerdo al volúmen de 

Información y se relacionan con los siguientes aspectos: 

Hardware. Se tiene que considerar que lipo de equipo va a procesar la lnlormaclón 

si será un Mainframe o se tiene una microcompuladora dedicada. En la mayorla 

de los c;asos se requiere de una compuladora común con 640K , MS·DOS, ele. 

Hardware de comunicaciones. La implantación del Malnframe requiere 

generalmente el uso de modem, por lo tanto, es necesario tomar en cuenta los 

gastos del tipo de transmisión. 

• Software. El costo varia dependiendo del tipo de equipo ya sea Malnframe, 

minlcomputadora , software para PC, etc. En adición a esto hay que agregar el 

costo del software para oplimlzar los slslemas Internos, los sistemas de 

Información, etc. 

• Comunicación. Incluye los servicios que da EDI como son la llamada local o la 

llcencla por el uso de linea en las VANS. Este costo varia dependiendo de la 

ciudad. 

• Servicios de EDI. Es muy variable, ya que Incluye el costo de los servicios que 

brinda la red vra volúmen como son loa serv1clos de registro del búzon (solo una 

vez) , traducción y procesamiento, almacenarnlenlo de datos (repeUtlvo), 

consultorla, (tlpicamente varia de 800 dlls a 1500 dlls al dfa), generalmente un 

pequeno usarlo paga en un dfa lo que paga un usuario medio por 3 días. 

Educación. Generalmente un curso que toma dos dlas llene un costo de entre 300 

y 500 dlls por persona. 

Nota: Se conaldera pequefto usu•rfo a aquél que realiza EDI con una PC, usuario medio al qua 
utlllza una mini y grande al qua trabafa con un Malnframe. 
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CAPITULO 5 

ESTADO ACTUAL V EVOLUCION DE EDI 

5.1 EDI TOPICOS LEGALES 

Hasta ahora, liemos analizado EDI desde el punto de vista operativo y técnico, pero 

existe un problema más para su implementación. Siendo éste la situación del margen 

legal, principarmente en el comercio internacional. 

Cuando se habla de procedimientos administrativos en el contexto del comercio 

inlernacional, generalmente se hace referencia a la intervención de las aduanas en el 

movimiento de bienes. De la gran cantidad de participantes en el proceso comercial, 

las aduanas son vistas como un inconveniente caro, causando retrasos, imponiendo 

restricciones inm.'Cesarias que generalmenle impiden el flujo ágil de los biene~ del 

vendedor al comprador. Otros participantes del proceso comercial que también 

pro·.iocan retrasos debido a sus defectos e ineficiencias son los despachadores, 

transportistas, ngcnlc~ aduanales y receptores. 

El papel de las aduanas es complejo. Históricamente su responsabilidad es proveer de 

recursos presupuesta/es necesarios para el pafs. Los derechos aduanales oran 

impuestos creados por una legislación nacional a cierto tipo de productos y la Aduana 

debía asegurar que las importaciones de esos productos cumplieran con los derechos 

previstos y no fuaran evadidos. 

Pagina 5.1 F.I. 



Intercambio Electrónlco de Datos 
CAPITULO 5. ESTADO ACTUAL Y EVOLUCIOH DE EDI 

Actualmente, el papel de las aduanas difiere de su misión original, con un mercado 

repleto de diversos productos que aumenta cada dfa y con un comercio que ha 

cambiado desde que el transporte se hacia por barco. El transporte de carga por vfa 

aérea es ahora el más utilizado y con el advenimiento de la industria del embalaje 

también se ha Incrementado la velocfdad de recepción de fa carga. 

Las aduanas de hoy no son solo responsables de recolectar Impuestos y prevevenir 

fraudes sino también de admlnis1rar una gran cantidad de regulacfones que no estén 

estrictamenle ligadas a la aduana. Los derechos aduanales se han convertido en una 

herramienta económica; su carga de trabajo se ha vfs1o incrementada con reglas 

comerciales, de salud y se¡¡uridad; poffticas de agricultura; estadfsticas comerciales; 

etc. 

Para enfrentar estas responsabilidades se ha Incrementado el uso del procesamiento 

automático de datos. La experiencia de las autoridades aduanales ha sido favorable, 

no sólo por el volúmen de transacciones atendidas con la misma cantidad de personal, 

sino porque de acuerdo al tipo de carga se detiene o no, para un análisis lfsico, 

evitando a las otras un retraso Innecesario. 

La relación del EDI con fas aduanas recae en la comunicación que pueden tener los 

comerciantes con las autoridades aduanales para poder emitir correctamente los 

reportes referidos a fa carga. Entre EUA, Gran Brelana, Francia y Australia se utiliza 

EDI en las aduanas. Las companfas envfan fa Información de la mercancfa por vfa 
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eleclrónica o magnética evitando et manejo de muchos papeles tanto al transportista 

como a la oficina aduanar. 

La transmisión de datos no completa las formalidades de importación y exportación. 

Existe gran flujo de datos entre la Aduana y airas autoridades administrativas. Estos 

gigantescos intercambios basados en papel son entre otros: estadísticas, control de 

Intercambios, información de tarifas y cuotas recabadas. 

Se han desarrollado sistemas propios para satisfacer las necesidades de la aduana tal 

y como un comerciante desarrolla sistemas para resolver sus propias necesidades. El 

reto es desarrollar sistemas que puedan ligar las diversas partes del ciclo comercial, de 

manera que la Información electrónica pueda reemplazar al papel como la fuente 

primaria de consignación de ta importación. 

Existen gran número de obstaculos legales y de procedimientos que deben eliminarse, 

pero esto es sólo una posibilidad para el futuro. 

5.1.1 FACTORES LEGALES 

Analicemos el procedmiento seguido en una importación. Las regulaciones aduanales 

requieren de un documento do importación (declaración de bienes) el cual coniiene. los 

datos necesarios para la identificación de la mercancía. El requisitador debe firmar la 

declaración y ser responsable de la información provista. 
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Además de la declaración de bienes, el Importador debe presenlar documenlos 

adicionales que no son documentos aduanales en el sentido estricto. Esta 

documentación incluye copia del pedido comercial, pennisos de importación y 

exportación, certificados de origen, etc. 

Debido a estos requerimientos y no obstante la existencia del sofisticado Intercambio 

electrónico de datos, mencionado anteriormente, el proceso de verificación de 

importaciones se sigue basando en gran medida en el papel. 

En la mayorla de las Aduanas que ulilizan EOI se debe presentar una copia en papel 

de la declaración de bienes además de la transmisión electrónica aunque en un 

formato simplificado y en una visita posterior. Las aduanas Insisten en que esta copia 

debe estar firmada por una persona autorizada Esta duplicación es obviamente un 

proceso ineficiente y desgastante dado que ya existen tecnicas seguras de 

autentificación de mensajes transmitidos eleclrónicamente. 

¿Por que. entonces se insiste en pedir un documento firmado? La razón principal es la 

provisión de una prueba legal. 

Una aduana podrla llevar a juicio a un importador por una fraudulenta omisión en la 

declaración de bienes de importación, siempre y cuando se presente ur.a declaración 

firmada en la corte como evidencia del delilo para que la persona responsable pague 

la condena. Esto no cambiará hasta que las leyes admitan una transmisión y 
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autentificación automática de datos como evidencia con Igual condición que una 

declaración firmada en formas oficiales. 

Desde el punto de vista aduanal, para que exista seguridad legal en un medio 

ambiente sin papeles, la legislación debe requerir que la transmisión automática de 

datos cumpla con las siguientes funciones: 

Función documental: La transacción electrónica debe aceptarse como documento 

de la misma forma que un papel 

Función evidencial: Las reglas de evidencia deben admitir y aceptar los 

documentos almacenados en computadoras reproducidos en un formato 

apropiado. 

Función de auten1ifícación: Los datos transmitidos electrónicamente autentificados 

por medio de claves de acceso y recibidas en las aduanas en el curso normal con 

un usuario regislrado en su computadora, deberían verso como provistos por un 

usuario autorizado hasta que no se pruebe lo contrario. En este caso. el usuario 

deber probar que no env¡o los datos avalados por su firma electrónica. 

La existencia de legislaciones nacionales conlenlendo los elementos mencionados 

anteriormente crcarlan un clima en el cual las autoridades aduanales corregirían sus 

regulaciones. 
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Como hemos visto, los problemas legales se refieren principalmente a cuestiones de 

admisibilidad en una corte, de la información registrada en computadoras y su vaJor 

como evidencia; aceptación de la autenticidad de finnas electrónicas; los 

requerimientos de documentos basados en papel por reglamentación administrativa; 

leyes de privacidad; y la responsabilidad en caso de errores humanos u omisiones, 

faJlas técnicas, fallas en la red o intervención de un tercero proveedor de seNicíos. 

La comunidad Europea ha creado diversos comiles que estudien los casos planteados 

y den soluciones o recomendacionf:!S para resolverlos o eliminarlos. 

LAS COMPA~IAS DE SEGUROS 

El volúmen de información manejado en las aseguradoras provoca grandes retrasos y 

complicaciones en el proceso de pago después de un siniestro. Esto es debido al 

manejo de papel. Muchas veces se valida el contrato de seguro contra los documentos 

de transporte y por alguna razón existen ligeras diferencias y por ellas los bancos no 

efectúan la indemnización. Con EDI, desaparecen las diferencias entre los 

documentos y ros datos son capturados una sola vez en el origen garantizando ser 

idénticos en todas sus manifestaciones. Pero, ¿Cómo se garantiza que la poliza fué 

enviada y como se prueba esto?. La respuesta caé en el dominio de la VAN a quien 

fué transferido el documento, en particular a sus funciones de registro de tiempos (lime 

slamping). Este es realmente, como otros problemas de EDI , materia de confianza en 

la tecnologfa. 
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Uno de los principales problemas parece ser la falla de soporte gerencial incondicional 

y la poca disposición de los principales proveedores de V ANs para íigarsc con otras 

redes. Esto da idea de lo dificil que es para la revolucióo EDI cambiar la forma en que 

traba}an los negocios y que no todos tienen el coraje para aceptar la inevilable 

restructuraclón que vendrá. 

Las companfas de seguros necesitan adoptar una actitud conciliatoria y de confianza 

hacia EOI para eliminar sus problemas asociados en poco tiempo. 

5.2 PANORAMA ACTUAL DE EDI 

El intercambio Elecfrónlco de Datos (EDt) en la actualidad esta creciendo en cualquier 

medio y está proliferando vertiginosamente. EDI existe virtualmente en cualquier parte 

de una Industria grande en América, Euft?Pa y Asia. Para permanecer o mantenerse 

competitivas, laS compaf'lfas deberán computarizarse y hacer que la relación costo

beneficio sea favorable. 

Hace poco menos de 3 anos, los servicios de información GE, una división de fa 

companla General Electric que ofrece los servicios de EDI. vio el potencial del mercado 

y dirigió sus ofertas como a las industrias grandes cuyas companlas ya estaban 

utilizando EDI como los sectores Aeroespaciales, Automotriz y los mercados 

Industriales del Petróleo y productos para oficina. Se han encontrado que tienen varios 

clientes en las industrias a los que no se hablan dirigido, manlfeslo el gerente de ésta 

división, Robert Cage. 
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EDI se extiendo a las areas de compra de las companlas grandes. Los consumidores 

han influido en sus proveedores para extender el uso.de EOI. 

AJgunos usuarios han encontrado que no es cuestión de vendedores convincentes 

aceptar ordenes aulomáticamente a través de una red pública o privada. 

En Dallas, la companla Texas lnstruments, tiene grán cantidad de proveedores que 

desean entrar en su sitema EDI. TI ya tiene 550 vendedores en el sistema, o sea, el 

43% do sus artlculos de linea son manejados electronlcamente 

A medidad quo las companlas grandes continúen Incrementando el porcentaje de sus 

proveedores que utilicen una conexión EDI, el númoro de usuarios en Estados Unidos 

deberán incrementarse en forma continua. Un investigador de la Corporación Link 

Resourccs, en New York, pronosticó el número de usuarios en creclmlcntoa de 3 mil 

780 en 1987 a 10 mil 530 en 1991. 

Estos números pueden ser conservadores debido a que AT&T comenzará a dar los 

servicios de EDI. Otras tendencias del mercado tales como el movimiento de los 

estádares Europeos y la aceptación gradual de la lecnologla por parte de las 

compaíllas van acelerando el crecimiento de EDI. 

Para el Servicio de Información de GE, la venta Inicial de EDI significa convencer a la 

gente de utilizar ol sistema, pues esto Implica un beneficio total. 
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En a~o y mt>dio que nuestros clientes han estado manejando a EDI, las cosas han 

cambiado, al punto de que la relación tosto·benericio1la mejorado considerablemente. 

De ahí que los usuarios de EOI están adquiriendo la tecnologfa con cierta expectación. 

Por ejemplo la companla Kroger observó que EDI es un procedimiento para oplimlzar 

el control sobre el manojo de las mercanclas. Gracias a EDI, Kroger puede Indicar con 

mayor precisión cuando son necesarios ciertos productos y cuánto se necesita. Ello le 

permite más control sobre su operación. Es tlpico de los usuarios de EDI querer reducir 

el invcnlario y aun aquellos que no son fabrk:antes ven el tener un mayor control como 

uno de sus principales beneficios de EDI. 

Shoquist de TI , dice que el inventario justo a tiempo es dificil de hacer sin EDI. Su 

compat'lla ha ido en aumento al utilizar el ordenamiento electrónico y simultaneamente 

disminuir sus inventario y mientras tanta garantizar la dispinibilidad de componentes 

cruciales. 

El punto común que manejan tanto TI como kroger es el control de Inventarios. Ya sea 

que se transmita en batch o tiempo real, cuando los inventarios y los sistemas de 

compras están completamente unidos. De modo que quién comience a trabajar con 

EDI prodrá hacer un lacslmil de justo a tiempo. 

Además, por diseño o efecto lateral, las organizaciones tienden a recortar el número 

de proveedores. dandole preferencia a aquéllos que tienen inclinación y preferencia 

para llenar ordenes generadas eleclrónicamente. 
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Sin embargo, no todo habla sido tan simple durante el rápido crecimiento de EDI. Los 

pioneros en el campo desarrollaron frecuentemente sus propios estándares para los 

formatos de los documentos. Tlpicamente éstas fueron fimas de automotores, reventa 

y transportación. 

General Motors fue una de las diversas firmas que decretaron que aquellos 

vendedores que no recibieran ordenes eleclronicamente no estarlan en sus listas de 

proveedores favorecidos. 

Accediendo a estas demandas significaba efectuar un gasto directo de 3 mil a 5 mil 

dolares por el software, y para aquellas firmas sin un sistema de cornpuatación un 

costo extra, alrededor de unos miles de dolares para una computadora personal. 

Para compaftlas con demandas de EDI de un solo consumtdor, estos costos varía y 

setfa despreciables en muchos de los casos. Sin embargo, si varios consumidores 

hacen la misma demanda y cada uno de ellos tiene sus propio formato de EDI, el costo 

y la complejidad serla considerable. 

Esta situación ocurro con mayor frecuencia a medida que so extiende EDI y las 

aplicaciones cruzadas en la industria llegan a ser más comunes. Por ejemplo el 

Consejo de Uniformidad de códigos de la industria de la reventa eslahteci6 los 

estándares EDI para sus miembros, pero cuando los miembros de las companlas 

tienen que ver con varias firmas de transportación, éstas Uenen uno o más formatos 

diferentes en sus estándares. 
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Mientras tanto, los cuerpos de estándares Internacionales y domésticos pueden seguir 

únicamente a aquellos que conducen un proceso. El comité ANSI X.12 ha trabajado 

continuamente pero no ha logrado establecer los formatos de los eslándares en una 

proporción grande de EDI. Por otra parte el comité para el EDI europeo, con 

aplicaciones a la Administración, Comercio y Transporte (EDIFACT), un estándar 

internacional para una red EDI, ha comenzado con los conceptos de ANSI y los ha 

mejorado para satisfacer las necesidades de sus miembros. 

La busqueda de una automatización en los puntos de ventas, Implica a la vez el 

establecimiento de sistemas cada vez más integrados, la estandarización mundial de 

códigos de barras, y la utilización de técnicas como la transferencia electrónica de 

datos y de fondos, as! como la respuesta rápida, tendencias tecnológicas a nivel 

intemaclonal. 

Contemplar está tendencia resulta trascendente para las industrias mexicanas porque 

en el contexto de una apertura de fronteras la competencia favorece a quienes se 

mantienen a la vanguardia tecnológica. 

La tendencia a una automatización engloba a los proveedores y a las compafüas, y 

aún a los clientes, quienes también proporcionan información que auxilia las taréas de 

los almacenes, como la obtención de los bienes en el tiempo en que se necesitan y 

como se piden. 
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La integración involucra pues, la comunicación entro los elementos que Intervienen en 

el proceso de venta, los dopartamontos de 9dqulsicionos, de ventas entro 

comerciantes, tiendas, en la relación establecida con los proveedores, la banca, los 

centros de distribución . Todo mundo se comunica con todo mundo por medio de los 

estándares establecidos sin la necesidad de que tengan el mismo sistema de hardware 

y soltware. 

Por lo que respecta al código de barras, Estados Unidos deberá estandarizar su 

código en los próximos 3 anos. En México paulatinamente se dará este paso. 

La proximidad de una apertura comercial obligará a que el código de barras se use lo 

más pronto posible en los productos mexicanos, sobre todo para Incrementar nuestra 

ventaja competitiva. 

Para lograr un Intercambio Electrónico de Datos una premisa fundamental es que 

exista el uso estandarizado de código de barras. Al existir un estándar de 

comunicación entro las companras, se propicia una mayor eficiencia, menos margen 

de errores y un mejor servicio al cliente. La reducción de !lempo de surtido do una 

6rdcn, desde el momento en que se percata el comerciante que existe un nuevo 

modelo hasta el momento en qua se obtiene el producto, se reduce enormemente 

gracias a que el proveedor tiene relación directa a través de la computadora para 

intercambiar órdenes de compra, avisos de embarque, conteo de Inventarlos, reportes 

de ventas y transferencias de catálogos do precios y de productos que provienen de 

los puntos de venias. 
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Un mejor rlujo de bienes, un óptimo servicio a clientes, mayores ventas, menores 

volúmenes de stock en el almacén con la consigulénte menor disposk:lón de recursos 

económlcoo para invertir en mercaclas se debe a la lmplanlaclón de la Transferencia 

Electrónica de Dalos (EDI) porquo el proveedor y el vendedor llenen información sobre 

la cual basar sus acciones. 

La respuesla rápida consiste en hacer que el ciclo de productos de ordenar hasta surtir 

sea más rápido, seguro y eficiente y p;opiclar que las decisiones da compra se basen 

en información y no en Instintos. 

Es una técnica entre la que se encuentra EDI a fin de acelerar el proceso de surtido. 

La respuesta rápida exige un compromiso serio entre el proveedor y el cliente porque 

ambos se comunicarán por computadora a fin de que aquf se entere de las ventas y de 

su tendencia a fin de prevecr su producción con base en ello. 

La Transferencia Electrónica de Fondos es un complemento de todo lo anterior; es 

parte de EDI porque es Intercambio de datos por computadoras, pero además, de 

movimeintos de dinero. 

Agiliza ol movimiento de cobros; requiere una confianza en el proveedor porque 

simultanoamente al pago de la mercancfa, el debé enviarla. 

Este mercado es grande, poco automatizado, y protegido en nuestro pafs. Sin 

embargo. al entrar a un ambiente de mayor competencia y más abierto al exterior, se 
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deberá establecer el código de barras y automatizar las relaciones entre proveedores 

y comerciantes. 

5.3 FACTORES QUE AFECTAN EL CRECIMIENTO DE EDI 

A continuación se presentan algunos factores que han afectado el crecimiento de EDI 

a lo largo de los anos. El primero de esos faclores esta asociado a la tecnologla y los 

estándares. El adelanto en los docum•;mtos estándares, enviarlos y mantenerlos es 

un ejemplo obvio. Partlculannenle en UN/EDIFAC, pero los valores de ANSI X12 

pueden permanecer todavla por muchos anos . 

Los est~ndares CCITI tales como X400 y XSOO han sido anteriormente discutidos, 

pero su codificación y adopoción pueden ser central para agregarlos a las 

caracteristlcas de EDI en un futuro, tales como: 

Directorios Electrónicos. 

• Validación de Socios Comerciales. 

• Enlradas, lntertrabajos y últimamente lnlerconexión. 

• Facilidades de seguridad; llave de distribución . 

• Tiempo real de EDI. 

Otro factor que afecta a EDI, son las tecnologlas que usan ciertas industrias. Esto 

complica el uso de una base de datos electrónica para consulla de precios y código de 
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productos . También complica el uso de código de barras para etlquelas de productos 

y contenedores. 

Un punto final que Inhibe el crecimiento de EDI es que los estándares son 

desarrollados solamente en inglés, francés, espanol y ruso, basado generalmente en 

lenguas y gramaticas romances . 

Con estos factores nos Indican que las redes de intercambio electrónico de datos estan 

subutlllzadas • 

En un estudio realizado entre 730 usuarios EDI y más de 300 usuarios no EDI. De 

acuerdo con el reporte obtenido, casi las dos terceras partes de todos los usuarios 

EDI utilizan el sistema para transmitir menos de el 10% de los documentos de 

negocios que sus sistemas EDI astan equipados para manejar. Los usuarios EDI, 

emplean tiplcamente la tecnologla solamente en unas cuantas divisiones, 

principalmente en servicios a cllen1es, proceso de ordenes y compras. 

EDI ha sido ignorado practicamente en todos los demás departamentos donde puede 

proporcionar beneficios, tales como Finanzas, Mcrcadotécnia y Manufactura . 

Los datos muestran que los sistemas EDI instalados astan todavla en tas etapas pilóto 

de muchas companlas. 
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Las compafüas encuestadas fueron grandes organizaciones, y más de el 40% tiene 

ingresos anuales por arriba de 500 millones de dolarqs. 

Las companlas estan deteniendo la implementación de EDI por varias razones. Una 

de las más importantes es que muchas do ellas encuentras difícil y prolongado escribir 

nuevas aplicaciones EDI . 

Los usuarios luchan para Integrar los sistemas EDI con las aplicaciones de negocios 

existentes de modo que, por ejemplo, las facturas recibidas a trayés de EDI actualice 

automáticamente un sistema de cuentas por pagar. Hasta que se complete este 

trabajo de integración, los usuarios estan deteniendo la expansión de sus 

operaciones EDI. 

Muchas companias estan implemenlando EDI lentamente debido a que ellos 

contemplan a EDI solo como una forma de reducir los gastos de sueldos. Las 

implementaciones EDI se quedan airas en tales organizaciones debido a que los 

ahorros de costos disponibles de la tacnología rara vez son lo suficientemente 

grandes para motivar a la gerencia moverse rapldamenle. 

Las companias que conlemplan a EDI como herramienta estratégica, una que pueda 

incrementar la oportunidad de los datos de compras y mejorar el manejo de 

inventarios, por ejemplo, están implementando EDI más agresivamente. 
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Por otro lado las preocupaciones respecto a la seguridad de las transacciones EDI asl 

como una falta de estándares estables para el mismo, hacen que muchos usuarios lo 

piensen antes de expander sus operaciones. 

Apesar de tales factores que afectan el crecimiento de EDI, el estudio realizado 

mueslra que el nümero de usuarios que Implementa la tecnología se esta disparando. 

Además, casi dos tercios de todos los usuarios oncues!ados que no tienen EOI, 

dijeron que planean implementar una red de ese tipo dentro de los próximos tres 

anos. 

Entre otros puntos encontrados en el estudio son: 

El 69% de los usuarios EDI utilizan estandares ANSI X12. El 20% uliliza 

formatos propios, en tanto que el 35% utiliza formatos multiples, usualmente una 

mezcla de ANSI X12, y otros estándares propietarios. 

• Casi el 80% de los usuarios utilizan una clase de red de valor agregado para 

transmitir sus mensajes. El 25% de esos usuarios de VAN se suscrlben a varios 

proveedores de servicio . 

• Las macrocompuladoras constituyen la plataforma del Software EDI más popular, 

el 33% do los usuarios corren EDI en sistemas anfitriones. Las microcomputadoras 

se utilizan independientemente en un 24º/o de las companfas. De los ucuarios el 
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29o/o emplean microcomputadoras como frente para macro o mini computadoras 

que corren programas EDI. 

El 67% de los usuarios EOI compraron o rentaron sus programas EDI con un 

proveedor. 

5.4 PERSPECTIVAS FUTURAS DE EDI 

Popularizar el uso de EDI, promover está.1tdares internacionales y evitar una torre 

eleclrónlca de papel. 

Evitar la proliferación de sistemas EDI cerrados y la incompatibilidad a que estos 

conllevan 

Promover la creación y estableclmlento de sistemas EDI que salisfagan las 

necesidades de los usuarios, en particular poquei\a y mediana empresa. 

Incrementar el conocimiento de equipos de telecomunicaciones y servicios industriales 

para satisfacer los requerimientos de los usuarios. 

Soportar el uso común de estándares donde estos existan y en particular las 

recomendaciones sobre procedimientos de comercio internacional. 

U.N.A.M. Página 5·18 f.L 



Intercambio Electrónico de Datos 

CAPITULO 5. ESTADO ACTUAL Y EVOLUCION DE EDI 

Se debe crear una relación más estrecha entre el labricanle o productor y el 

consumidor y finalmente, debe haber una gran Interacción entre los intereses comunes 

tales como la estandarización, tarifas, idiomas, confidencialidad, seguridad y todo lo 

necesario para EDI y tos proyectos pilóto. 

5.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE EDI 

Los registros en papel tienen grandes ventajas. Son durables, portátiles, pueden leerse 

en lenguaje ordinario y pueden ser autentificados con una firma visible que forma parte 

del registro permanente. 

Los tflulos e instrumentos llevan en si mismos el valor de negociación y el acceso a 

nuevos propietarios con un simple endoso y envío. De esta manera, los derechos se 

t~nsmlten en lorma tangible sin la necesidad de una notificación al obligado. Más alfa, 

el papef escrito representa el medio mas conveniente para que el ojo humano pueda 

revisar grandes bloques de texto. 

Pero estas ventajas tienen un alto precio. El almacenamiento flsico y movimiento de 

papeles es caro, lento, agobiante y peligroso. El inexorable crecimiento de 

instrumentos de pago tales como cheques y paQares de crédito han llevado a los 

bancos a desarrollar sofisticados sistemas do transferencia de fondos los cuales no 

reducen el volúmen de papel sino que lo aumentan. 
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Una situación similar eslan viviendo las transacciones de comercio domésticas y fuera 

de las fronteras. Estas utilizan espacios con up valor de renta que aumenta 

significativamente los costos de exportación e importación y en el caso de Instrumentos 

y Utulos se presentan Importantes retrasos cuando se requiere la presentación física 

de un papel para asegurar el pago u otra situación. Ha ahl donde se necesita acelerar 

el proceso de comunicación con desarrollo de sistemas de Intercambio electrónlco de 

datos y otras lormas de telecomunicación. 

• Independencia del formato de documentos de los socios comerciales; 

• Intercambio oportuno de transacciones de negoclo; 

• Facilidad para integrar aplicaciones; 

• Menos errores, puesto que los datos son transmitidos y controlados por máquinas 

eliminando errores que ocurren generalmente en la transmisión manual de 

Información; 

• Mejor manejo del flujo de efectivo lo que redunda en ahorros; 

Disponibilidad de datos para uso directo en el sistema de procesamiento de datos 

de los comerclanles, ej. contabilidad, administración de la producción e Inventarios 

y un amplio rango de estadlslicas Internas; 
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• Alta calidad en el comercio nacional e internacional y estadísticas de transporte 

una vez que están basadas en datos estandaiizados por definiciones exactas y 

armónicas.: 

Disminución de omisiones (debidas a traducción Insegura) gracias al uso de 

elementos de datos estándar lnlemaclonales y códigos; 

• Rápido relorno al puerto de los barcos dado que los dalos necesarios estarán 

disponibles anles de la llegada de la mercancla. 
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ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE 
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EDI resulta ser una herramienta poderosa para el manejo de información y la 

eliminación de documentos en papel, pues con ella se obtiene una reducción de costos 

y mejoras en los tiempos de respuesta entre socios comerciales. 

En los próximos afias esto puede repercutir en un cambio en la estructura de las 

companlas Individuales • 

Se estima que en una operación comercial se requieren en promedio 30 documentos, 

lo que nos da una idea del porqué se alentan las transacciones comerciales. La 

creación, mantenimiento y dislribucl6n de esos volúmenes de papel, es relativamente 

Intensa, laboriosa y susceptible de errores. Si las empresas han optado por 

automatizar sus procesos para agilizar sus operaciones, EDI resulta ser un 

complemento Importante para lograr una mejor automatización de procesos. 

EOI es una alternativa de gran potencial, no soto porque permite reducir los costos por 

papeleo, sino también porque agiliza las operaciones. Este no debe ser visto como una 

nueva tecnología, sino como una estrategia de negocios que permitirá a las empresas 

permanecer en el mercado y ofrecer mejores serviélos a sus clientes. 
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EDI ofrece una gran cantidad de beneficios inmediatos tales como: 

Reducción de papeleo. 

• Reducción do costos de procesamiento de papel y llenado de formas. 

• Reducción do costos de captura. 

Reducción de tiempos para la atención de un pedido. 

Reducción de promedios de error. 

Reducción de los niveles de inventario requeridos. 

Reducción de costos de correo y mensajerfa. 

Reducción de llamadas lelefónlcas Improductivas. 

• Incremento del control de las operaciones. 

La nueva tarea de las empresas es invertir tiempo y dinero en hacer compatibles sus 

aplicaciones con EDI. Su inversión será redituada en capital y aumento de la 

productividad. 

A pesar de los beneficios involucrados en la Implantación de EDI, las empresas deben 

estudiar cuidadosamente la conveniencia de introducirlo o no, pues una decisión 

equivocada puede representar un allo precio y pocos o nulos beneficios. 

Reliriendonos parlicularmenlo a nuestro pals, las empresas que han implantado EDI 

no tienen la suficiente experiencia para llevar a cabo la Implantación en todas las fases 

que involucra ya que existen problemas legales en algunos tipos de transacciones, otro 

problema es que para iniciar en EDI deben estar los procesos internos automatizados. 
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En México existen pocas companras que ofrecen productos relacionados con EDI por 

ro que no se cuenta aún con ra variedad de software y redes VAN para efectuar una 

selección deí mejor producto o servicio. 

Hablamos de aspectos legales refirlendonos a que no se cuenta aún con leyes que 

definan el manejo de algunos tipos de documentos en forma electrónica, por ejemplo 

las firmas electrónicas u otros medios que actualmente no son permllldos fuera del uso 

de papel. 

Sin embargo, esperamos que en un futuro sean saltadas estas barreras para que en 

México se aproveche este concepto y de los resultados y ventsjas que otros paises ya 

obtienen. 

Las empresas que sean pioneras en realizar ra lmplantaclón, asl como las que proveen 

productos y servicios tendrán una ventaja compelitiva con respecto a las demás. 

En relación con et tratado de libre comercio entre México, EEUU y Canada, EDI 

representa una oportunidad para las empresas de los 3 paises que realizan 

intercambio comercial, ya que ayudará a agitlzar tos trámites aduanales entre paises, 

siendo esto uno de los problemas que enfrentan tas empresas. Muchas empresas 

necesitaran realizar el manejo de las transacciones comerciales en forma automatizada 

para poder tener la información de manera rápida, confiable y sin errores. En este caso 

fa implantación do EDt es vital, ya que permitirá ahorrar tiempo en el manejo de 

información entre empresas situadas en diferentes lugares o en el extranjero, que es el 
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caso mencionado. Los pagos por concepto de articulas comprados de una empresa a 

otra se podrá.o efectuar en forma electrónica, cuando sea recibida la mercancia, sin 

originar retrasos o adelantos de pagos. Esta es una de las ventajas que será desiciva 

para que las empresas consideren EOI para el manejo de sus transacciones 

~ercantiles, por otro lado la apertura comercial obliga a estar a la vanguardia en el 

manejo de información para dar una mejor respuesta a los clientes y obtener mayores 

beneficios al contar con información confiable, actualizada y oportuna para la toma de 

deslclones. 

;:, 
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS 

ANSI: Abreviación de "American National Slandards Instituto" una Institución que 

ayuda a definir estándares, y que también representa a tos E.U. en ta Organización 

Internacional de Estándares (ISO). 

ASCII: Siglas de "American Standard Cede far tnformation lnterchange" Forma 

estándar de codificar tos caracteres en un pairan de 7 bits. 

Asíncrona: Forma de transmisión que no requiere que el receptor y transmisor 

mantengan en •sincronía'" sus relojes. Pero en cambio necesita que el transmisor 

"inserte" bits antes y después del caracter para que et receptor to reconozca. 

BackBone: Generalmente se domina de esta manera a la concexi6n entre varias 

redes locales. 

Código de Barros: Un arreglo de marcas rectangular y espacios dentro de un patrón 

predetenmlnado. Usualmente empleado en ta Identificación automática de productos. 

Baudio: Medida de velocidad de transmisión de datos. 

Blslncrona: Comunicación de protoloco donde los mensajes son enviados como 

bloques de caracteres. 
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BIT: Digilo binario, el componente más pequena de inrormaclón almacenada o 

trasmitida por una compuladora. 

Bll de paridad: Método sencillo para detectar errores en la transmisión. Se agraga un 

bit en O ó 1 dependienldo del nümero que tenga el pairen a enviar. 

Bridge: Dispositivo que permite en•iar datos de una red a otra, mediante el control de 

trárico de la red. 

Brouter: Un bridge que puede llevar a cabo funciones de ruleo .• 

BSC: Abreviación de Binary Synchronous. 

Canal: Un camino llsico o lógico que permite la transmisión de Información. 

Carrler: Una forma de onda continua cuyas propiedades le permiten ser modulada o 

alterada por una segunda senar que porta Información. 

CCITT: Siglas de ·comité Consultivo Internacional de Telegrarra y Telefonfa". Fija 

estándares internacionales en comunicaciones. 

CMIP: Siglas de "Common Managemenl Internet Protocor·. El protocolo propuesto 

por OSI, para realizar la administración de redes. 
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CMOT: Siglas de "CMip On Tcpnp·. El camino de compatibilidad entre CMIP (mundo 

OSI) y la familia de prolocolos de TCP/IP. 

Correo Electrónico: Sislema de Correo basado en computadoras y enlaces de 

comunicación. Software para transferencia de mensajes en el cual la información se 

transfiere desde el origen al destino de una manera electrónica. 

COS: Siglas de "Comission for Open Systems". Comisión de diversos fabricantes de 

computadoras, cuyo objetivo es agilizar las Implementaciones del modelo OSI. 

CSMAICD: Siglas de "Carrier Scnse Mulliple Access/Colllsion Detectlon". Técnica 

utilizada para enviar senafos dentro de una red local, ethemet es un ejemplo que usa 

ésta técnica 

Diccionario do datos: La publicación que deline todos los elementos de datos que 

existen para un estándar. El diccionario do datos EDI más utilizado es el diccionario 

JEDI. 

DNA: Siglas de "Digital Network Archllecture". Arquitectura de comunicaciones de 

Digital Equipment Corporation (DEC). 

EBCDIC: Siglas de "Extended Binary Ceded Decimal lnterchange Cede". Método de 

IBM para codificar caracteres en forma binaria. 
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EDI : Electronlc Dala lnlerchange. Es el Jérmino utilizado para denominar el 

intercambio de datos de computadora a computadora en un formalo estándar. 

EDIFAC: EDI para Ja administración, comercio y negocios. 

Elemento de Dato: La unidad más pequena de inlormaclón en el eslándar, 

equivalente a un campo. 

Encabezado: El segmento que indica el inicio de un archivo al ser transmitido. Los 

encabezados son estructuras de control. 

Nivel Flslco: Primer nivel del modelo OSI. Define las caracterfsticas del medio de 

transmisión, velocidad, forma de codificar Jos BITS, Etc. 

FTP: Siglas de • File Transfer Protocol " • Un servidor de alto nivel bajo ambiente 

TCP que permite y controla el proceso de transferencia de archivos a través de una 

red. 

Ful! Duplex: Forma de transmisión donde Ja transferencia de datos puede llevarse a 

cabo simultaneamente y en ambos sentidos del sistema de comunicación. 

HalfOuplex: Forma de transmisión en Ja que ambos extremos del sistema de 

comunicación pueden transmitir. pero no simultancamente. 
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ICMP: Siglas de "Internet Control Message Protocol". El proceso de TCP/IP que 

provee las funciones necesarias para la administración control def nivel de red del 

modelo OSI. 

IEEE: Siglas de "lnstilute ol Electrical and Electronic Engineers·. Instituto de 

profesionistas que se encargan de crear, promover y soportar especificaciones y 

estándares de comunicaciones. 

IP: Siglas de "Internet Protocol". En la familia TCPilP, IP es el encargado de definir 

la mejor ruta y enviar por ella los paquetes. 

IPC: Siglas de "lnterProcess Communlcation". Un buen sistema operativo de red, 

multiusuario o mullitasklng, debe proveer mecanismos para que dos procesos de 

datos puodan enviarse y comandos o simplemente senales de sincronización, a ésto 

se denomina comunicación entre procesos. 

ISO: Siglas de "lntemational Standards Organlzalion". Institución Internacional que se 

encarga de especificar estándares en diversas áreas. 

JED: Join Electronlc Data lnterchange. Grupo que busca la adopción de terminologla 

acordada y una sintaxis universal para los mensajes entre Europa y Norte Amórica. 

Este término también es utilizado para el diccionario de datos conjunto. 

LAN: La abreviación más común de hablar de Redes de Area Local. 
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LU: Siglas de "Loglcal Unil " (Unldod Lógica). En forma sencilla una 

LU es un puerto que se establece para llevar a cabo una sesión . 

Modem: Modulador/Demodulador. Dipositivo que combierte senales digitales desde 

una terminal (o PC ) a una sena! adecuada para transmilirse en un canal telel6nico 

(analógico). En el otro extremo, otro modem reconvierte ta sena! analógica en digital, 

y la transmite a la computadora de ese extremo. 

Multiplexar: Enviar varias senates por un mismo medio, variando en cada una de 

estas senales, algún parámetro para diferenciarla de tas restaDtes ( por ejemplo la 

frecuencia ). Es posible también, separarlas en el tiempo, lo cual se denomina 

Mulliplcxaje por división de tiempo. 

MVS: Siglas de "Mulliple Virtual Storage". Sistema operativo de IBM, el cuál optimiza 

operaciones en linea, tiempo real, multiusuario y multitarea. 

Nodo: Este término se utiliza generalmente para referirse a una estación de trabajo 

dentro de una red. 

OSI: Siglas do "Open Systems lnterconnecl". Estructura lógica y estándar de 7 

niveles de protocolos definida por ISO para lacilitar la comunicación en ambientes 

heterogéneos. 

U,HJU.1. PáginaG·6 F.I. 



Intercambio Electrónlco de Datos 
GLOSARIO 

OSl/NM: Siglas de "OSI Network Management". La propuesta de ISO para servicios 

de administración de redes. El software do administración de redes normalmente 

permite el control, monitoreo y la modificación de todas las funciones de red. 

PDU: Siglas de "Protocol Dala Unit". Forma en la que deben de aparecer los datos 

delinidos por un protocolo. 

Peer-To-peer: Una comunicación peer-to-peer (punto a punto) se establece cuando 

las dos computadoras pueden Iniciar una conversación y no requieren de permiso de 

la otra. 

Protocolo: Conjunto de reglas convenslonales, utilizado para comunicar dos 

dispositivos de la misma naturaleza. 

Ruteodor: Dispositivo que toma un paquete y lo envla del punto A al punto B, después 

de analizar el camino óptimo para llegar a su destino. Esto se logra gracias a la 

inlormación que cada ruteador almacena sobre todos los nodos de la red. 

SAA: Siglas de "Systems Application Archltecture". Grupo de estándares definido por 

IBM, enlocado a lograr que las aplicaciones que se desarrollen en un sierto tipo de 

equipo ( micro, mini o malnframe) puedan ser transportadas e altos ambientes sin 

ningún cambio importante a nivel programación. 

Sesión: La plática entre dos Logical Units (LUs), se denomina sesión. 
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Slncrona Transmisión: Forma de transmisión en la que ambos extremos deben tener 

un mismo pulso de reloj, y con base en éste, ambos extremos conocen en que 

momento pueden transmitir. 

SNA: Siglas de "Systems Network Architecture". La arquitectura de protocolos para 

redes creada por IBM. 

TCPnP: Juego de protocolos creados en los 70s por Vince Cerf, por encargo del 

Pentágono. El objetivo era lograr protocolos Independientes Jet hardware. Hoy en 

dia, son los protocolos que permiten la mayor conectividad entre los más diversos 

equipos. 

TDCC: Tmnsportatlon Dala Coordlnatlon Committee. 

Topologla: Descripción de las conecxiones llsicas de una red. 

UCS: Unilorm Communication Standar. Eslándar EDI usado históricamente en la 

industria de abarrotes. 

VAN: Siglas de "Value Added Network". Una red que provee algunos servicios 

adicionales a los básicos. 

VICS: Vonluntary lnterindustry Communicalion Slándards. 

wtNS: Warehouse lnformation Network Slandard. 
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X12 : El estándar ANSI para el intercambio de documentos de negocios en formato 

electrónico. 

X.25: Estándar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por el que una 

compuladora puede accesar una red de conmutación en paquetes. 

X.28: Estándar del CCITT que define la forma en que las terminales aslncronas 

accesan los paquetes de la red y el tipo de comandos y respuestas que utilizan. 

X.400: Estandar de CCITT que define el intercambio de mensajes entre sistemas de 

correo electrónlco. 

X.500: Estandar de CCITT para el manejo de directorios en una red de área 

distribuida. 

XMODEM: Un protocolo asfncrono de control del nivel de data· link del modelo OSI. 

2780/3780 : Protocolos de comunicación de datos. 
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