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aiténiﬁp la necesidad
de procesar'~ihf6rﬁ§c on,: n ,prihciéio ‘en “forma “muy
rudiméhtafia,,utiiiiénab sus maﬁés para contar y guardando la
informacién ' en la medida dé sus posibilidades en la memoria.
Al pasar el tiempo, con el desarrollo de una mayor capacidad
intelectual Y con el trabajo, empezé a desarrollar
simbologias para comunicarse 6 para sentar un precedente que
consideraba importante. Posteriormente el descubrimiento del
papel establece la era del manejo de informacién a través de
éste medio.

El almacenamiento y manejo de informacidén ha sido uno de
los grandes problemas a que se ha enfrentado el hombre desde
gue inventé la escritura. No es sino hasta la mitad del siglo
XX que gracias a la invencién de 1la computadora se ha
podido desarrollar un manejo mids adecuado de un mayor volumen

de informacién.

En la dé&cada de los cincuentas se inventé la computadora

electrénica. ILa informacién ya podia ser enviada en grandes
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cantidades "a un. ‘lugar central donde. se realizaba su
procesamiento. Ahdra, el problema consistia en gque ésta
informacién ~que se encontraba en grandes cajas repletas de
tarjetas, tenia que ser acarreada al departamento de proceso
de datos. Con la aparicién de las terminales en la década de
los sesentas se logrd 1la comunicacién directa entre los
usuarios y la unidad central de proceso, logrando - una
comunicacién més répida y eficiente, pero se encontré un
obstaculo, entre mis terminales y otros periféricos se
agregaban al computador central, 1la velocidad de 1la

comunicacién decaia [Pc-Tips].

Hacia la mitad de los afios setentas la delicada tecnologia
de silicén (silicio) e integracién en miniatura permitisé a
los fabricantes de computadoras ampliar 1la capacidad de
maquinas m&s pequefias. Estas 1llamadas microcomputadoras
descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A pﬁrtir
de ese momento cada usuario tenia su propia computadora.en su

escritorio.

Es alrededor de 1980 dque las microcomputadoras habian
revolucionado por completo el concepto de computacién
electrénica asi. como sus aplicaciones en el mercado. Los
gerentes de los departamentos de informética fueron perdiendo
el control de la informacién debido a que el proceso de la
informacién no estaba centralizado. Aqui comenzé la época del
floppy disk, y se proclamaba "en estos 30 diskettes puesde

Usted almacenar 1la informacién de todo su archivo. Sin
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almacenamiento de
grandes cantidades de
los discos  duros (tecnoldgia

solucionar parcialmente eété 'pero el: costo

problema,‘

de adgquisicién del disco duro era alto 2 ademés no se podia

compartir informacién y programas,e orma ‘simultanea. Estas
razones principalmente 11evaroﬁ a diversos fabricantes a la
idea de disefar las redes locales. Las primeras estaban
basadas en Disk Servers, eétos equipos permitian a - cada
usuario el mismo acceso a todas las partes del disco. Lo
cual causaba problemas de seguridad e integridad de los
datos. Actualmente las redes locales est&én orientadas a 1la
introduccién de los File Servers, en el gue todos los
usuarios pueden tener acceso a la misma informaciébn,
compartiendo archivos, contando con niveles de seguridad y
acceso lo gque permite gue la integridad de 1la informacién
no sea alterada. El desarrollo esta basado en la idea de que
es el software de la red, no el hardware, el gue hace la

diferencia en la operacién de una red {Tanenbaum].

Las tendencias actuales indican una orientacién hacia la
conectividad de datos. No s8lo en el envio de la informacién
de una computadora a otra, sino sobre todo, en la
distribucién del procesamiento a lo largo de grandes redes en

toda la empresa.
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CAPITULO T 7 5 s

‘LA OFICINA'

1.1 DEFINICION

La oficina es el 1lugar fisico d@ndéfse~ilg§a é‘cabo el
proceso de informacién, en el cual‘ lésﬁrénﬁradas (datos
numéricos y material escrito) se ' transforman para ser
utilizadas de cierta manera. Sitio de innovacién reciente en
la historia de 1la humanidad, en su corta existencia, ha
tenido cambios que han formado y modificado las tareas dentro
del medio ambiente de trabajo de los recursos humanos y

materiales que la integran.

El presente estudio ofrece soluciones a la problemética
del manejo de informacidén en las organizaciones, a través de

redes de computo gue permitan:

- La especializacién del personal para realizar actividades
con equipo de computo, obteniendo un mayor rendimiento y

reduccién de las cargas de trabajo y ahorros de tiempo.

- Mayor productividad, al emplear de manera eficientemente 1la

informacién y con mejoras en las comunicaciones.
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- Reducir la baja )

integracién .de servicios, al

dlsponer . drea de

b 4

istemas

tro, pfoceso ¥
utillzacién de’” toda clase 2 71 - n;: badsicamente puede
dividirse en'

1. O rigen/Entrada.— La info s recihxda de acuerdo a

las actividades de la organizacibn.

2. Produccién.— Tranéfbrhécién de “esa informacién sobre

papel.
3. Reproduccién.- Se realizan copias, de algfin tipo.

4. Almacenamiento para la recuperacién.- Almacenamiento para

futuras referencias o procesamiento de expedientes,

5. Distribucién/Comunicacién.- Transmisién de la informacién

a los diferentes usuarios.
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- Pox 1o tantd, el  trabajo en una oficina consiste en el
registro, proceso y utilizacién de toda clase de informacién.
‘En " las oficinas se realizan. diversas actividades y
pfocesos relacionados con el manejo de informacién, Dentro

de las actividades tenemos:

- ANALIZAR
- GENERAR

-~ MODIFICAR

- TRANSFORMAR
- ORGANIZAR

- COMUNICAR

- ARCHIVAR

- RECUPERAR

Dentro de los procesos tenemos::

- PLANEAR
- PROGRAMAR

- PRESUPUESTAR

- COORDINAR R i
- VIGILAR ’

- FORMULAR POLITICAS

- ADOPTAR DECISIONES

- DIRIGIR

El trabajo de 1la oficina puede concebirse como trabajo
sobre papel, pero el trabajo sobre papel es uno de los medios

a través del cual la informacién de las més diversas clases
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recorre::toda:la '
‘considerarse - meramente:

de informacién.

En general existen TAIQﬁﬁqs nilas ofiéihas;‘

entre los cuales podemos mencionar: -

1. Estructura inadecuada. Por tradiéién éi personal de la
alta y mediana gerencia ha tenido con frecuencia ﬁn apoyé
secretarial de tiempo complete con base en una secretaria por
un jefe. Al volverse més complejo el sistema de oficina y
explotar un volumen de informacién mayor é&sta estructura
tradicional se encontré con un nGmero creciente de problemas.
Este crecimiento de informacién Jjunto con la necesidad de
aumentar la productividad administrativa, a ocasionado que
muchos ejecutivos y administradores busquen formas de
reestructurar su apoyo secretarial de oficina en todos los

niveles administrativos.

2. Incremento de los costos, ocasionados por el envis,
clasificacién y duplicacién de documentos. Dicho incremento
radica en el tiempo y cantidad de material utilizado en la
elaboracidn y correccién de documentos, asi como a la mano .de

obra.

3. Mala clasificacién de documentos, provoca el retraso.

en la ‘blisqueda de informacién, ocasionande en algunos
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casos .la toma de decisiones equivocadas.

4. Incremento en el uso .del papel,” independientemente de':

la magnitud o complejidad de la organizécién.

5. El tiempo ocioso y las interrupciones, han caracterizado
con frecuencia a la oficina como un ambiente que-alienta a un
nivel ' bajo de proéuctividad, parte del problema se genera
en gran medida, en el hecho de que los empleados no tienen

los medios para un acceso répido a la informacién necesaria.
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CAPITULO II

DEL MANEJO

ra ;utiliiaéf&ﬁ ,dé yrédes 'dé ;éampuﬁo permite establecer
coﬁecﬁividadf~ entre ‘los diferéntes departamentos de una
organizécién, eliminando 1la duplicidad de esfuerzos en las
mGltiples tareas, acceso répido a la informacién desde
cualquier &rea ([James). Actualpente en las empresas se
piensa gque al adquirir equipos de computo se solucionaran
inmediatamente sus problemas, sin embargo si no se
establecen previamente 1los objetivos gque debe cumplir

dicho eguipo, el manejo de informacién ser& insuficiente.

En diversas organizaciones se tiene una gran cantidad de
computadoras operando de forma separada. Por ejemplo un
distribuidor de refacciones automotrices puede tener diversos
almacenes con una computadora en cada uno de ellos para
manejar su contabilidad e inventarios. Si en un cierto
momento requiere de informacién global de toda la empresa
es necesario integrar estd en cada una de las computadoras
de sus almacenes, conectando en red las computadoras,

tendria la oportunidad de contar con la informacién integral
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de toda la empresa en cualguier momento que se regquiera.

Sabemos que los equipos de computo de mediana capacidad,
llamados Mainframes, son unas 10 veces niAs rdpidos que el més
rédpido microprocesador para microcomputadora, pero el costo
se incrementa mucho mas de 10 veces, por lo que es
recomendable la utilizacién de redes de computadoras con el
fin de establecer un proceso distribuido, a excepcién de

aguellos casos en los que sean necesarios equipos grandes.

En algunas organizaciones tales como bancos, hospitales,
casas de bolsa, la actividad no se puede interrumpir por lo
que se deben establecer dispositivos de respalde para evitar

la caida del sistema y por consiguiente sufrir considerables
pérdidas.

En general los objetivos necesarios en cualquier opcién de
solucién  para optimizar el manejo de la informacién en una
organizacién son los siguientes.

2.1 OBJETIVOS OBLIGATORIOS

a) Minimizar tiempo de captura y duplicidad de informacién.

. Explotacién de 1la informacién generada por la captura
inicial, con el fin de eliminar nuevas capturas de la
misma informacién por otros departamentos, eliminando

duplicidad de esfuerzos y funciones.
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b}

<)

a)

e)

Minimizar tiempos.

Acceso. instantineo por diversos usuar;os 'de cualquier"‘”

departamento involucrado en el proceso y en un mismo-

momento - a la informacién que esta entrando 6 qu

almacenada.

Los

con “cualquier momento gque se

requiera.

Compartir recursos.

Disponibilidad . -de la hﬁ 1izac16n de sistemas 6 pagqueteria

por cualquier - usuario -desde. su misma 4rea para el

desarrollo de sus aqtiviﬁades.

Mejorar = las  comunicaciones entre los wusuarios y poder
establecer conectividad a un sistema central Mainframe &

Mini.

En general 1la mejor utilizacién de los recursos
compartiéndolos por diversos usuarios, con el fin de
evitar gastos innecesarios de hardware y software y

reducir en la medida de lo posible gastos futuros. ‘

Maximizar 1la seguridad de la informacién y garantizar su
integridad.
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2.2 OBJETIVOS DESEABLES

a

b

c

d

)

)

~

)

Protegiendo . los: datos contra fallas del sistema a través
de la‘ utilizacién 'dei:

dlvarsos CPUs para el respaldo de

los . sistemas -y ‘A;ot

archivos de datos, para dque

cualquiera pueda’™ eét; iépééﬁciéﬁ de trabajar cuando

el otro falle.

Restriccién de 1a informaclén a aquellos usuarios que la

requieran, a través de niveles de acceso a 1os archivos.vr“

s

Maximizar la productividad, por  emplead

toda la oficina G organizacién.

Maximizar la automatizacién eliminando e

posible todos adquellos procesos manuales

Minimizar costos, de operacién e instélacibn; de la:_'

red de microcomputadoras.

Minimizar tiempo de desarrollo, en “la  solucién qﬁé se

adopte para llevar a  cabo el proceso de optimizacién del

manejo de la informacién.
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CCAPITULO IIT
OPCIONES DE SOLUCION -

3.1 DEFINICION Y TEORIA DE GRAFICAS .

Una red local (LAN) es ‘ia 'conékl§n *dé_ dos o ‘més
cémputadoras comunicadas .= entre si,““Cbn 'qi propésito
dé compartir informacién y periféricos ‘tales como
unidades de almacenamiento externo = e impresoras. Las
computadoras llamadas estaciones de trabajo Yy periféricos
que se desean compartir, se conectan a un dispositive
central de hardware llamado Servidor. Una red 1local puede
estar formada por mé&s de un Servidor, incrementando asi

el nGmero de recursos a compartir [Stallings].

Al estructurar una red de microcomputadoras [Pc-Magazine]
son necesarios componentes de hardware, como parte de estos
estén los dispositivos que permiten la comunicacién entre las
computadoras, llamadas tarjetas de red o NIC (Netware
Interfase Card). Asimismo se requiere del software,
llamado Sistema Operativo de la Red o NOS (Network Operating
System) el cual permite configurar las caracteristicas de

trabajo deseadas.
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Una Grifica G={V(G),A(G)}  consiste
‘vacio, lde’ VERTICES ' (NODOS) y. un
ordenados -llamadas ARISTAS ~ (RAMAS, LT

) f&efg”seydenotan V{(G) y sus aristés} A(G)

una = sucesién aiternéd

ai={ViVvi+1} 1=0,1,...,n-

Un. Paseo en  una  grafica -G

repiten aristas.

Una Trayectoria en una gréficayc es un paseo en el que no se

repiten vértices.

Un Camino Cerrado es aguel en el gue el vértice inicjal

coincide con el final.
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Una gréfica G es Biparﬁita ompleta
{V1, V2}  de V(G) . de. tal: ¢

anera“que’ cada Véftipé de Viies:
adyacente a .toc ¢ ¢

n=|vi| y m=|v2]

Una g;ﬁf;‘

Regular & de . grado K‘si‘gﬁ(v
€ V(G), a8

en'la.que todos los vértices son de grado K.
Unar'gtéfica G es Conexa si para cualquier par de vértices

distintos de G existe una trayectoria que los une.

Si pensamos en una empresa que consta de 4 &reas las
cuales cuentan cada una con una microcomputadora para el
__desempefio de sus actividades. Podemos representar cada
microcomputadora por un punto (vértice} y una linea de
comunicacién con una arista para dos computadoras con
comunicacién entre si, una répresehtacién gréfica del enlace

de comunicacién podria se el siguiente:
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y la gréfica G correspondiente es:”

v

gféfiéa,~c consta de un’’

aristas ' V(GY=(vi,vZ,vi;va} y

2,v4}} espectivamente, - i

‘La'i conexidad .en graficas y graficas dirigidas, ha juéado
un:papel muy importante dentro del desarrollo de los procesos
de ~comunicacién (Téllez). Dependiendo de la ceonexidad se ha
podido establecer la confiabilidad de una red [Abrin] en el
manejo de diversos tipos de flujos (energia eléctrica, gases,
liquidos, transportes terrestres, aéreos, maritimos, etc.).
En nuestro caso dicho flujo estid formado por informacién,

misma que requiere ser manipulada de manera &ptima, por medio
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smputadoras:en. red-en el que claramente

L _' onéxidad. De hecho

V‘;Por ;b@q définimos las gréaficas ;cdmpletas inferimos que
éstas gréficas conexas  nhos garantiéan la conectividad con
todes 165 nodos, sin embargo no es rentable tener una red en
la gque todos 1los nodos estén conectados a el resto, ya que
tendria diversas implicaciones de instalacién asi como de
elevado costo, por 1lo tante las redes locales estdn
disefiadas y se deben disefiar bajo el concepto de gréaficas
conexas con cierto ndmero de aristas, esto es: tener las
aristas suficientes para obtener una conectividad eficaz sin

llegar a tener gréaficas completas.

siguientes temas:

Topologias

Alambrado

Protocolos

Tarjetas (NIC's)

Sistemas Operativos

Estos t&picos estdn relacionados. entrersi; sin embargo

se les da un trato por separado. Las ﬁarjéfas adaptadoras
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trabajan con muchos -tipos --de alambraao, los sistemas
operativos de la’ red pueden operar - con varios adaptadores
diferentes, los protocolos de comunicacién llevan datos a

" muchos tipos de sistemas operativos - de redes, etc..

pag. 20



3.2 TOPOLOGIAS

Una : topologia ' se refiere a la manera f;sica en gque esté
‘conectada’ "una red y describe la forma de la misma. Las redes
pueden ser configuradas con diferentes topologias. A
continuacidén mencionaremes algunas de las topologias de redes

mis comlinmente utilizadas {Tanenbaum, James, Stallings].

TOPOLOGIA DE ESTRELLA

Utiliza un dispositivo central, ya sea un servidor, un
repetidor o un alambrado central gque estd conectado
directamente a las estaciones de trabajo. Varias estrellas

pueden ser conectadas creando una cadena de estrellas.

v v2
v5
(e
v4 v3
—— "
A\ \\\\
TRAYECTORIA
DE LA SENAL
ELEMENTO CABLES DE
CONTROLADOR COMUNICACION

P
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TOPOLOGIA DE ANILLO
Varios ‘hodo
un - cable: conectado-al sigui

Anillo:

TRAYECTORIA
DE LA SENAL

————————

CABLES DE
COMUNICACION
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TOPOLOGIA’ DE' ESTRELLA-ANILLO .

"Un’ianilié' Vérdade: falIa'ken el momento en que un cable o

tanto, 'una variacién mas préctica del
x'i.‘érn;» ‘Estrelia-hnillo, la cual es una
logia Estrella 'y la topologfia Anillo.
"hiilb)égrega un dispositivo central
s ')':'yed”'en el momento en que algo

Ycular a través del dispositivo

(7 aa—"C TRAYECTORIA (7 A—
DE LA SENAL

CABLES DE
RUTEADOR COMUNICACION
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' TOPOLOGIA LINEAL

Una de ' varios ., nodos
conectados cable-bus,” conocido como

-una“ linea

vig
O
TERMINADOR
TRAYECTORIA
DE LA SENAL 1

\ s TRONGAL DE ODO
TERMINADOR m COMUNICAGION o
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TOPOLOGIA LINEAL-ESTRELLA .- -

"Una_ red .de esi:.rellé j"p\:g'g'd
" dispositive controladox‘ e
tener un "'repetidor"’ y

sistema.sea.un: bus li" €

NODO

u@

TRAVECTORIA
DE LA SENAL
ey DESUZADOR CABLES DE
Iy i =\ . TRAYECTORIA DE LA SERAL COMUNICACION
== DE LA SERAL

DESLIZADOR CABLES DE
OE LA SENAL COMUNICACION

/

/]
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3.3 CABLEADO

El- alambrado debe tener rsuficiénte1capacidad como . para

apoyar futuras demandas »—ifiuﬂb'Hé datos. Los cables
trenzados sin blindaje son una soludién barata: los cables de
fibras o6pticas ofrecen - una alta éalidad a un alto precio,

cada tipo de alambrado tiene sus ventajas y desventadjas.

El cable es muy importante en la seleccién de la velocidad
de 1la transmisidén de la informacidn. Por ejemplo si un cable
esta disefiado para 2 Mb de velocidad, aln cuando se tenga una

velocidad de 4 Mb no pasar& de 2 Mb [Pc-Magazine)

Las redes locales utilizan tres tipos de cables. Cada
cable tiene sus caracteristicas. Los tipos de cables

utilizados comtnmente son:

-_Cable telefbénico
.. Coaxial

. Fibra oOptica

CABLE TELEFONICO

El cable telefénico (UTP) estd formado por dos alambres
que se encuentran aislados y torcidos. El par torcido esta
protegido por una capa exterior aislada llamada “Jacket®. La
mayorfa del UTP es barato y fdcil de instalar. El UTP para
datos también tiene suficiente ancho de banda para crecer con

las tecnologias futuras. Pero la gran mayoria del UTP
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instaiédp ‘parafild
voz; “est4d  Llimita ng g
el'erecimiento futuro. ..
- Caracteristicas: -

Tecnologia conocida.

.

.

Fécil y rapido de instalar.
. Compatible con ETHERNET, TRN..(4Mbps)

Ancho de banda de 10 Mbps. AR

Distancias de hasta 110 metros. .~

Muy econémico (buena relacién de,preéko/:endimiento{

Regular tolerancia a interfasés~debidas‘a factores .

ambientales.

Permite la transmisidn digitaig

CABLE COAXIAL

El cable coaxial esta compuesto de un alambre (un
conductor) cubierto de una placa que actfia como tierra. El
conductor y tierra estédn separadas por un aislante, con todo

el cable protegido con un Jacket en la parte exterior.

El cable coaxial para redes, conocido como tronco
Ethernet, viene en versiones gruesas y delgadas. La versién
delgada es mas susceptible a pérdida de datos en cables

longitudes grandes.

Entre mAs grueso sea el cable mayor serd la distancia que

la sefial podrd ser transportada, sin embargo es mids caro Y
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onductos:con i

0. por: esquina;

Caract ri ticaS"

T Tr nsmite ‘voz, video'y: datos

“se instala fécilmente.

Compatible con ETHERNET y ARC T

Ancho de banda de 10 Mbps.‘

Distancias de hasta 600 metrbs sinin si&ad,dé

repetidores.

Buenas tolerancia a inte:fases*dabidas‘a;faqgofeé'"

ambientales.

Una gran variedad de tarjetas.

FIBRA OPTICA

La fibra éptica es utilizéda'pafa gréndes distancias y
alta capacidad de aplicaciones de comunicacién Y
especialmente cuando el ruido y la intolerancia eléctrica son

considerables.

Un cable de fibra éptica consiste en una fibra muy delgada
hecha de dos tipos de vidrio, uno para la parte interior y
otro para la exterior. Los dos vidrios tienen diferentes
indices de refraccién. Esta combinacidn previene gue la luz
penetre en una parte de la fibra hasta la parte exterior. La

fibra estéd protegida por una placa para darle mayor
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integridad éétruc;urél.’k“

Los cables de : fibras épﬁicaé‘ sonb‘los ‘mis caros gque
existen.f Sin embargo,‘ provee un ancho de banda, seguridad,

flexibl ldad y

si se desea una

instalacién grande, se deben consxderar fibras épticas.

kcaracteristicas: - :

. Aplicaciones de alta velocidad;: - ;
. No genera seflales eléctricas o mégnéﬁiééé;w
. Inmune a interferencias y relampagos. i
. Puede propagar una sefial, sin necesidad de. un amplificador

grandes distancias.

Ancho de banda de 200 Mbps.

Compatible con ETHERNET, TRN(16 Mbps) y EDDI{,

Excelente tolerancia a factores amhientaleé.

.

Ofrece la mayor capacidad de adaptacidn a nuev&s‘normasdde

rendimiento.

Cuando se planea construir un nuevo edificio o se va a
reemplazar el alambrado es conveniente poner tanto cable
6ptico como sea posible; éste cable puede permanecer vacante
hasta gque se necesite. Como la mayor parte del costo en los
cables de fibras 6pticas estd en el gasto de instalacién,
usualmente es méas barato ponef el cable 6ptico con el nuevo

cable de cobre gue hacerlo por separado [Pc-Magazine].
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3.4 PROTOCOLOS

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que
esta comunicacién es controlada y administrada se conoce como

'brotocolo de acceso [Stallings]. Un método de acceso

especifica como un nodo obtiene acceso al ‘'camino" de

comunicacién.

CARRIER SENSE MULTIPLE ACCES (CSMA/CD)

El método mas comGn de acceso utilizado por topologias de
Bus-Lineal, es conocido como Carrier Sense Multiple Acces
(CSMA) con un detector de colisién (CDj o CSMA/CD. Con esta
topologia, cada nodo vigila 1la linea comGn constantemente
esperando a gque el bus se desocupe, para en ese momento
transmitir. Si otro nodo manda una sefial al mismo tiempo, una
colisién ocurre. Ya que el nodo alin esta monitoreando, sabe
cuando una colisién ha ocurrido (detector de colisién) y
puede intentarlo nuevamente. El protocolo incluye reglas para

determinar el tiempo de espera para otra transmisidn.

TAONCAL DE
COMUNICACION

{Ton0 £TODO
LIBRE? :




PROTOCOLO DE POLEO

El protoceolo. de poleo estajbliéaddg en_.general a 1a
topologia de estrella. E1l dispositivo'controlador central, es
una computadora inteligente,_coﬁq ﬁn servidor. Pasa lista a
cada  nodo en una secuencia predéfinlda solicitando acceso a
la red. Si tal solicitud sé?iaéépta, el mensaje es
transmitido, si no el dispositivo central se mueve a pasar

lista al siguiente nodo.

DISPOSITIVO

. DE CONTROL

PROTOCOLC TOKEN PASSING

Token passing es similar al poleo, pero’sin un controlador
central. El1 protocolo de Token passing es asociado a la
topologia de anillo (incluyendo el de estrella-anillo) o de

bus-lineal.

El protocolo de Token passing es un método organizado de
comunicacién en la red. Cada nodo pasa el Token al siguiente
nodo asignado, ddndole oportunidad para transmitir su

informacién.
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' PROTOCOLO;: TOKEN RING -
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: yRoTocoi.o ;"I‘O‘KEN.'VBUVS ’
con' Token passing en un’bus’ (estrella-bus) , la estrategia del

"Poken" es: determmada “po; 5 a direccibn de los nodos en la

red. Cada nodo Cen: ed”:“tiene" “una direcci6én Gnica y el

hardwaré de 1a red.instalado,’ en ca@a nodo, predetermina el.

paso del "Token! '

un anillo l&gico ‘de nodo irecciones ascendentes.

DIRECCION 4 L DIRECCION 254

7/ —C

DIRECCION 63 . ' DIRECCION 15
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3.5 TARJETAS.

‘que . tipo de  alambrado usen, las
e conectan a la red mediante un adaptador
adores de redes o tarjetas de interfaz

““lascuales realizan dos funciones.

=Prime:o, .sirven ’ de . inﬁéipretes entre las sefiales de baja

:':ipteﬁsiQad .que ,yiajenr por el bus de expansién de la
f“miéibdoﬁputédoré yﬂias‘seﬁélés nis intensas que viajan por la
rgd;‘ SégunéoL los tarjetas de redes ejecutan el software gue
ipéica como jlos adaptadores usan el alambrado de la red,

también conocido como el protocole de acceso al medio (MAC).

Las tarjgtas de redes se conectan a la microcomputadora en
un: extremo ¥y a la red en el otro. La mayoria se colocan en
Auna ranura del bus de expansién. Pero algunos fabricantes han
introducido adaptadores de redes externos gue se conectan al
puerto paralelo, 1lo que le permite conectar portédtiles a la
red con facilidad. Hay varias opciones, incluyendo,
ARCnet, Ethernet, Token-Ring, y FDDI (Fiber Distributed

bata Interface), todos con diferentes tipos de alambrado.

Las especificaciones estidndares que ha establecido el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) o el
Instituto Americano de Esténdares Nacionales (ANSI) marcan

como preferentes a Ethernet Token-Ring y FDDI [Pc-Magazine].

Los circuitos electrénicos y los conectores en los en las

tarjetas determinan el tipo de cable gque utilizara la red.
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Sin eﬁbargo aun cuémdo : 'albuhaé tarjetés estaran disefiadas
bgspecificamgnte para cab;es” Vtelvévféryl‘icos, coaxiales, o de
fib{as 6pti’éaé, se pueden'fale;gi); ké]r.gi‘xvnas 'tarﬁetas que ofrecen
conectores para mas de un \tiéo de. alambrado, por ejemplo

tarjetas Ethernet . con  conex

Lones - telefénicas o coaxiales.

Los - adaptadores-  externos - tienden:a’ ser mis caros que los

internos. Ademis, “‘el reridim ‘de’ un’adaptador externo en

la -actualidad - es. siento- "del “'de un adaptador
interno. - Esto “'se " '1a1j.iva‘ ie_ntitud del puerto

paralelo.
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utiliz o1 protocolo ‘de’ acceso CSMA/CA y su’

topologia es de tipo bus [Tanenbaum].

. En -:esta . red cada',estacién se ... . encuentra monitoreando
ébnsﬁéntemente la linea. de comunicacién . con el objeto de
transmitir sus mensajes. Si la. linea .tiene trafico, la
estacién espera un periodo muy -corto, pero continda
monitoreando la red. 51 1a lfnea esta libre la estacién
transmisora envia su mensaje en ambas direcciones por toda la-
red. cada mensaje incluye una identificacién del nodo
transmisor hacia el nodo receptor y solamente el nodo

receptor puede leer el mensaje completo.

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simulténeamente
una colisién ocurre y es necesaria una retransmisién. El
. protocole incluye las reglas gque determinan cuénto tiempo
tendr&n gque esperar 1los nodos para realizar sus envios

nuevamente.

Si una estacidén se encuentra procesandc un mensaje, en el
momento en qgue otra transmisién le 1llega, el mensaje se
pierde y 1la estacién transmisora lo retransmite nuevamente
hasta que dicho mensaje es atendido. Debido a esta forma
de operacién se tienen tiempos de respuesta inconsistentes

e impredecibles pero por, la gran velocidad de transferencia
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de informacién con. que cuenta Ethgfnet  (10 megabits por.

segundo) zsuperiér Nal,

_su rendimiento,;ésA,muy‘

redes.

de, otras‘”

\ TRONCAL DE ,
TERMINADOR NODO ||l comunicacion NODO

LS, e\

ARCNET

La red Arcnet utiliza comGnmente el protocolo de acceso Token

passing o  la topologia - .de Anillo-con cableado en-forma-de: -

estrella.

En Arcnet el Token pasa de un nodo de la red a:

orden ascendente.

Cuando una estacién transmisora quiere  emitir
envia un ‘“aviso" (Free Buffer) a la estacibn

pregunténdole si puede aceptar dicho mensaje.

otro en un

un mensaje
receptora

Cuando la

estacién receptora le indica a la transmisora su incapacidad
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ensaje, la transmisora pasa el Token a-la

. para: aﬁéptar‘

t: ansmxte su nsaje, ia préxima vez que

evita ‘el envié de datos, antes

g de que :la estacidn receptora tenga espacio para recibirlos.

cada mensaje incluye una identificacién del nodo’ fuente y del
nodp destino y solamente ‘el nodo ~destino puede leer el
mensaje  completo. En ' esta ~red ‘no “es necesario que cada
'éstaCién regenere ‘el mensaje ‘antes “de transmitirloc al
siguiente nodo. deas las estaciones tiene la capacidad de
indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y

ademds, reconocen cuando ya fue recibido.

En Arcnet lo anterior elimina la necesidad de ocupar tiempos
extras para retransmisiones pero su velocidad de
transferencia- de informacién es mis baja (2.5 megabits por

segundo) comparada con Ethernet.

THAYECTORIA
DEL TOKEN




'TOKEN RING. .

'en e anlllo. 

Cuando ‘upa estacién tiene el Token transmlte su.men

es que tiene alguno, o simplemente- pasa el Token a: 1a‘

siguiente estacién.

En el momento en gque una estacién transmisora manda su
mensaje, el Token pasa de un estado de "vacio" a un estado de
"ocupado" y no puede ser usado para enviar mensajes por otro
nodo. Cuando el nodo receptor lee su mensaje indica en el
Token tal situacién y lo transmite al siguiente nodo. Sélo
cuando el Token regresa al nodo transmisor pasa a un estado
de “vacio® pudiende entonces ser utilizado para otra

transmisién.

En Token ring cada vez dque el Token llega a un nodo el
mensaje es regenerado por dicho nodo, antes de pasarlo al
siguiente. Por esto se reduce el rendimiento de la red pero
se asegura una transmisién exitosa desde la primera vez que
se envia el mensaje. Token ring opera a una velocidad de

transferencia de informacién de 4 megabits por segundo.
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TRAYECTORIA
DEL TOKEN
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3.7 SISTEMAS QPERATIVOS . PA

La funbiﬁh delﬂ‘ﬁ £Ew, para redes “.es preparar algunas

computadoras = como anfxtr onas o

ervidores, y. algunas otras

como clientes'al:’ anfitrién. os servidores ofrecen el uso de

impresoras compartid's, archivos .y de enlaces de

comunicacién a'rs Todas estas capacidades pueden

estar dedicadas a serv’dores separados.

En su mayor . parte,:el software para redes puede operar con

cualquier red estandar.

Los sistemés operativos de redes se "dividen en dos
categorias: los que usan a DOS como el sistema de archivos en
el servidor y los que usan otro sistema de archivos como
Unix. Frecuentemente los productos que no son de DOS
concentran las funciones del servidor de archivos en una
computadora gque ejecuta el sistema especial de manipulacién

de archivos ajenos a DOS ([Pc-Magazine, Red, Pc-Tips].

Ccada microcomputadora que actia como cliente carga un par
de programas: un redirector y un manejador. El redirector
engafia a DOS para que crea que tiene mas discos conectados de
lo que realmente tiene, luego toma las peticiones destinadas
a esos discos desde aplicaciones o desde la linea de comandos

Yy los envia por la red.

En sistemas no basados en DOS, el software del servidor
por si solo puede ocupar mis de 4MB a 16MB de RAM para
operar. Antes de 1a introduccién de MS~DOS 5.0 y de la
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disponibilidad de microcomputadoras a precios bajos con
procesadores 80486, habia una diferencia significativa entre
las gapacidades de las dos categorlas de sistemas operativos
de redes.. Era razonable usar las habilidades de los sistemas
de archivos no basados en DOS, tales como Unix, para
manipular discos grandes y trabajar con la memoria poé encima
de _640K. Pero DOS 5.0 puede trabajar con discos de 2

gigabytes y tiene un buen administrador de memoria.

El sistema operativo DOS 5.0 todavia ni es tan poderoso
como Unix u 0S/2, ya gque no puede realizar mGltiples tareas.
Pero 1los sistemas operativos de redes basados en DOS afiaden
capacidades de multiprocesos modernas por lo gue no se ven
afectadas cuando dan servicio a docenas de clientes. Los
sistemas operativos no basados en DOS pueden manipular a
varios cientos de microcomputadoras clientes en un sélo
servidor y ofrecen maneras de conectar a varias redes entre
si.

La pregunta de gué tipo de computadora sé debe seleccionar
como un servidor frecuentemente confunde a la gente. lLos
servidores de impresoras y de comunicaciones no necesitan
mucha potencia interna. Con un procesador 386/33 & 486/33,
de cuatro a seis ranuras disponibles (después de insertar la
tarjeta del video, de memoria y el controlador del disco
duro), por lo menos 4MB de RAM y una fuente de alimentacién
con por lo menos 300 vatios es suficiente. Por otro lado si

se planea ejecutar un sistema operativo no basado en DOS, se
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..debe.instalar 16MB de memoria.

A - continuacién describiremos el funcionamiento del

" sistema operativo para red Novell [Pc-Tips]:

Una red local disefiada bajo el concepto de Novell hace uso

%de ‘dos tlpos de software:

—software para el Serv1dor.

—Software para 1as Estac:ones de Trabajo. e

Software para el Servidor : e
El software gue necesita el Servidor Y 'Sistema Operativo

perifér;cosf~

NetWare, &ste controla“ & 105 

conectados a él.

Software para Estaciones de trabajo.

Las Estaciones de trabajo requieren de un software especial
qgue les permita entablar comunicacién con el Servidor, éste
pequefio programa es €} SHELL para maquinas con DOS o
REQUESTER para mdquinas con 0S/2. Este actGa como intérprete
entre los sistemas operativos NetWare y local, se encuentra
residente en la memoria de la Estacién de trabajo y ocupa
aproximadamente 60 KB. cCada vez gque el usuario hace una
peticién el SHELL/REQUESTER 1la analiza, direcciondndola al

sistema operativo correspondiente.

Proceso Distribuido:
En éste proceso las aplicaciones se elevan a la memoria RAM

de cada Estacién de Trabajo realizando en é&sta, el
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procesamiento ‘dé 1A_infbrméc16n'j'

Directorio .Cache:

Es . el proceso epx'

almacenada .-

localice 1os archivos en: 1as fablas DET mucho més répido que

abla DET almacenada en memoria, esto

néuentre la direccién correcta del

archivo que busca xaminando' directorios’' o entradas de

~archivos. Este’ p oceso reduc:‘el tiempo de respuesta en un

30%.

‘Archivo cache +(File: Caching):

Permite almacenar en la memoria RAM del Servidor, 1los
archivos y programas gque son mias usados, Cuando se hace la
peticién de un archivo, primero se busca en la memoria RAM
del Servidor, si se encuentra se pasa a la Estacién de
Trabajo. Si el archivo no es encontrado, se eleva a la
memoria RAM del servidor y posteriormente a la memoria RAM de
la Estacidn de Trabajo. Este proceso incrementa en un 100% la
rapidez de respuesta, compartiéndola con la lectura directa

de los archivos al disco duro del servidor.
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Bﬁsqueda de Elevador (Elevator Seek1ng)p
Es el proceso del manejo del disco duro esté dlseﬁado de tal '

forma, que los requerimientos de’ entrada y sali

por prioridades de acuerdo ala proxim'dad e 'archivo con

respecto a - la cabeza lectora del;disgo vimiento

del mismo en el momento’ de’ atender andas de la

informacién

scritura

Verificacién de lectura después d -

sean iguales a los datos orlqinale

memoria RAM. El proceso de verifi és'mbstrédb“en 1a

siguiente figura:

Tablas FAT y DET duplicadas :

Las tablas FAT y DET contienenrylas difecciones que el -
Sistema Operativo necesita para determihar donde‘se almacenan

o Trecuperan los datos. NetWare automidticamente duplica las

tablas en &reas separadas: del disco duro, para reducir la

posibilidad de perder los datos almacenados en la red al ser

accesados.

Asignacidén Dinémica de Bloques Defectuosos (Hot-Fix).

Es un proceso que detecta defectos del disco duroc y los
corrige al momento. Cuando un bloque defectuocso es detectado
durante una operacién de escritura, los datos son escritos en

otra &rea del disco duro y es marcado como inaccesible.
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Cpan dupl;cidad di ' : 1 : : Tafjetasj

Coprocesadoras: de1" DlSCO : ; : : Los tarjetas

chtroladoras de Disco v do Discos Duros. La pérdida de

informacién ‘se previene a nive’ ardware del serv;dor por la

duplicidad de todo el canal

Transaction Tracking System  (TTS)

El'Sistema de Transaccién por track (TTS) es una proteccién a
las bases de datos y una caracteristica opcional del NetWare
SFT. - Cuando se combinan todas las funciocnes del SFT, TTS
preserva la integridad de 1las bases de datos, si wuna
Vaplicacién, Estacién de Trabajovo el Servidor falla antes de
que una transaccién se realice completa, TTS automaticamente
aborta los cambios de la base de datos a 1la tltima
actualizacién, evitando asi errores en la base de datos.
Si todas las operaciones dentro de una transaccién fueron
actualizadas se escriben en disco duro, en caso contrario, no

se baja nada a disco.

Monitoreo de UPS

La fuente ininterrumpible de Poder (UPS) permite vigilar

pag. 46




‘NetWare reconoce

érips éﬁéﬁdéﬁén

T, el 'sistema usade para

del’servidor de la red: Los archivos

almacenadbsr en:-directorios que’ pertenecen a una

estructura jerérquica,

“répidamente..

NetWare ' reconoce los siguientes niveles en su estructura
de directorios: el primer nivel es representado por el (los)
volumen{es) dei disco duro del servidor, el segundo nivel lo
constituyen los directorios y subdirectorios, los archivos se

encuentran en el tercer nivel.

Directorios béasicos de NetWare
Al instalar el sistema Operativo NetWare en una red, se crean

directorios y archivos autométicamente.

OPCIONES DE ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS

Para crear 1la estructura de directorios de una red se deben
tomar en cuenta las necesidades de los usuarios que van a
trabajar en ella.

Cada una de las siguientes estructuras de directorios,
representa una opcidén para organizar ‘el disco duro del

servidor.

pag. 47



UNIDADES DE LA RED
Unidades Locales.’

Las unidades son. letr:

referirse a’las:i-di 3
informacién. DoS“y NetWare 1o
répida a éstas.'

Si . se 'camb@ar Z:a:una unidad, lo gue hay que hacer es

escribir : t:a*(éegﬂida de:) gue 16 representa. al estar
colocéd&u.eng éi;' la  orden CD nos permite MovVernos a sus
diferentes subdireétcribs. Dado que el volumen de informacién
que ‘se almacena en el disco duro del servidor, la cantidad de
diréctorios y subdirectorios en &l contenides, puede ser muy
grande. Para facilitar el manejo de los archivos dentro de
esta estructura, NetWare utiliza Jletras del alfabeto para
hacer referencia a estas unidades, dque identifica &dreas
dentro de dicha estructura de directorios, en forma légica no

direccionando dispositivos fisicos.

UNIDADES DE NETWARE

Al crear una estructura de directories se recomienda
organizarlos en forma separada. Para movernos a través de la
estructura podemos por medio de NetWare asignarles unidades.
Al conjunto de estas unidades se les conoce como ldégicas o de
Basqueda.

Unidades Légicas

ComGnmente son asignados a los directorios donde se guardan
los archivos de datos.

Unidades Légicas Disponibles
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omisidn.

Por ejemplo, - D.0.S 3

vréSQVQa"c%héorﬁléprasJ(AféE) como

unidades locales 'y ‘el resto ueden ser

usuario para direccionar unidades 16gic 8.

SEGURIDAD i
Establecer los niveieé
para que el supervispi‘ pue

existente en red.

NIVELES DE SEGURIDAD S
La seguridad en NetWare controla:’
-Acceso a la red

-Acceso a directorios y archives

~Lo que un usuario esta capacitado a hacer en. una’determinada’

&rea con ciertos derechos.

-Quien puede realizar las tareas de consola delfserbidor

La seguridad en NetWare 386 tiene 4 niveles:

~Seguridad de Login y Password
~8eguridad por derechos
-Seguridad por atributos

-Seguridad en el servidor.
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LOGIN

"El 1E§iﬁ';contfpla'
usﬁafio 'haééf ,
realiza Huna:
infcfmacibﬁ ‘
posteriormehte élls stemglpreq

compara _y si dof:eépoﬁdéré’;a que 't

conexiones con
notifica al usuario que ya se eﬁc@éﬁﬁfa,c
El supervisor establece la segurldéd_ﬁé'Login
-Asignando derechos de acceso : : AJAVV
-Al definir que cada usuario requiere pasSwogdr . J
-Estableciendo restricciones de estacién, . deb'tiém§5'§ de

cuenta.

PASSWORD

'El uso del password es opcional, pero es -recomendable.
utilizarlo, ya que restringe mas el acceso a la red y permite
tener una mayor seguridad.

Al teclear el password en la estacién de trabajo, éste no es
desplegado en pantalla y es encriptado para ser enviade al
disco duro del servidor y ser almacenadc alli de dicha forma,
de esta manera se evita el que a través del cable se pueda
interceptar la sefial de password y alternarla.

A las claves de accesc © passwords se les pueden asignar
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restrlcciones, tales como~¢

éﬁe se tiene que ‘mo lficar,f estahle
password ﬁnico, 2

ete.

‘por los usuarios,

'Los derechos pueden controlarse

" perechos as1gnados (Trustee Rig

“Derechos - de Directorlo (xnherit Right M

Derechos As;gnados

son los derechos: asigqadés:

poder -utilizar -un 'érchivékvo q
particular. L  '
El supervisor puede asignarlo. a’un.ust

todo un grupo.

Derechos de Directorio (IRM) - : )
Es otorgado a cada archivo o dirééporio cuanéo éste es
creado. Por omisién la IRM tiene 8 derechos. en ia ausencia
de derechos asignados a un subdirectorio o archivo, los
derechos efectivos de un usuario son heredados del directorio
padre, a menos dque intervenga la IRM y bloquee algunos
derechos.
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lal IRM' no puede agregar derechos, sélo puede hloquear'los_
derechos existentes. ’ : v

Teniendo el derecho S, como usuario sobre un dxrectorio, no

importan 1os derechos ' que ,tenga definidos ;l?‘, IRM, .

/automaticamente se. crean todos 1os accesos’ en-esa érea.

Los 8 derechos que maneja Netware son.

5 - Supervisory

»mE WM oo =W

Los, derechos pueden maﬁejatse

archivo Y controlan toda -1la

SUPERVISORY

A

- Read
- Write

- Create

‘~.Erase

—‘Modify
~:File scan

- Access Control

nivél'difeétério §Vafpiyél

nivel Directorio

al otorgar el derecho § dentro dev un direcﬁorio,
automdticamente se tiene +todos 1los deréchos en el
directorié, sus archivos y subdirectorios.

No se toma en cuenta la IRM

Los usuarios gue tienen é&ste derecho pueden otorgarle a
otros usuarios.

Este derecho sb6lo puede ser revocado desde el &rea donde se

otorgd.
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A Nivel Archivo; :
- Otorga todas 105 derech

. gste archivo

= Los usuario

usuario. ]’,
-—WLos usuario

‘del archlvo

‘A Nivel Archive
‘=:Permite abri

,,r;Permité,abtir%yfhsgzibi

CREATE .
A Nivel Directorio:

-~ Permite crear archivos "y subdiréctd:ioé"dehtro de un

directorio.
A Nivel Archivo: ’
— Permite crear un nuevo archivo, ‘si ééte*ha’sido borrado se

usa la utileria Salvage.
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ERASE g
A NiVei,pi#gcﬁqii

-:Permite.’ borrar: el " ori c archivos.  y-
'éppdirectoriol

. = Permite borrar. e

irectqrio:,'

‘?9§ﬁi§é‘l&ér ‘los’ . archivos’
" directorios a los que'ée ;iéh
.A Nivel Archivo: . .

- Permite ver en la estructura de direqtofib;a

que se tiene derecho.

ACCESS CONTROL

A Nivel Directorio:

- Permite modificar la IRM de un determinado archivo o
directorio.

- Los usuarios con éste derecho pueden otorgar a los uéuarios
cualgquier derecho menos Supervisory.

A Nivel Archivo:

Permite modificar los derechos de la IRM.
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revocaron’con:la IRM: &

SEGURIDAD DE ATRIBUTOS

La

especiales a estos para su mejor mane:o.

Los

derechos otorgados con un admlnistrador o' derecho asiqnado.

= Los jusuari

seguridad de atributos-a-los archivéé;

atributos asignados a archivos tienen prioridad sobre los

Mediante los atributos ' se puede’ p;avenir,‘ el

modificacién, copiado, escritura,.

directorio o subdirectorio.

Los

sy-

Los

>

atributos de directorio son.lo
Delete Inhibit L
Hidden

guiéhtes:

Purge
Rename Inhibit
System
atributos a nivel archlvo son los sigulentes-
- Archive Needed. : :
- Copy Inhibit.
~ Delete Inhibit.
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- Execute. only.
o -.Hiqaen} )

'ransactional. -

X

H

I :f‘indexed:
T :

P

P “purge.
Ra. '~ = Read audit. -

‘.,,ﬁO/RW, ?:Read only/Read .write.::

e S Write éudit.

“Ri i ::=:Rehame Inhibit. =
s % -.shareable. :
Sy - System. oo

Archlve Needed.'"A"

sola puede asignarse. a‘ archivos.

‘NetWare asigna. ‘éste ‘atributo adtométicamen'e cqaléﬁier

Srchivo que es modificado.

copy Inhlblt- new

: Solo se puede asignar a atchivos.
Este atributo restringe el derecho de copia a usuarios de
estaciones de trabajo Macintosh.
Para coplar en archivo, 1los usuarios deben de tener los
derechos de Read y File Scan, sin embargo con el derecho’
Modify podemos modificar éste atributo y copiar el archivo.
DeleteInhibit. "D" L o
Se utiliza para directorios y archivos.
Permite evitar el borrado de un archivo o directorio,faupque‘

se tenga el derecho ERASE.
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. Execute oOnly. "X"

‘Unicamente se puede asignar a archi@os.}

Este atributo previene gue los archivos

vez dque se asignd no puede"seri5b

110

conservar un respaldo de todos aéue
para poder ser restaurados en caéd_de qu

dados.

Hidden. “H" e
Se utiliza para directorios y'aécﬁi§§é.r
Esconde un archivo o direcﬁ&ridzy previene gue sea borrado o

copiado, sin - embargo con la utileria NDIR, el archivo puede .

listarse tan solo con tenerse el derecho de File Scan.

Indexed. "I"

Soiamente se puede asignar a archivos.

Este atributo se asigna automdticamente por NetWare cuando
un archivo tiene mas de 64 entradas en . las tablas FAT. El
indexar un archivo permite acelerar los procesos de acceso en

archivos grandes.

Purge. "p"

Se utiliza en Directorios y archivos.

Cuande se asigna éste atributo a un archivo o directorio se
purga autométicamentg del sistema cuande se realiza una orden
de boxrado.

Cuando se define éste atributo queda inservible la utileria
SALVAGE. :
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Read Audit. "Rav

sélo se puede asigna;:;a_[arch;fés ¥
automaticamente: al compoﬁgti”ééte
Inhibit 'y el Rename Ainﬁfﬁit

usuarios ‘no pueden escribir

aunque ge tengan los derechos

Rename Inhibit."R"
Se utiliza en dlrector

Evita que-los usuarios renomb

Shareable. "s"

8610 se puede asignar a archivos.'

Permite que el archivo sea usado por mas de un usuario.

system. ngy" ) .

Se utiliza en directorios y archivos.

Esconde archivos o directorios. No pueden ser vistos con el
comando Dir de DOS, sin embargo si pueden ser vistos con la

utileria NDIR de NetWare.

Transactional. "¢
Utilizable Gnicamente en archivos.

Este atributo no esta disponible para NetWare 386 v 3.0.
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CUADRO DE COSTOS

HARDWARE

Diclembra 1892

CABLES UNIDAD DE RESPALDO
TWISTED PAIR 2.00 |HEWLLET PACKARD 3,500.00
ETHERNET 4.00 |CINTA 120 MB 1,400,00
COAXIAL 1.00 |EMERAL EMSAVE 300 MB 2,500.00
COAXIAL 930 OHMS 4.00
FIBRA OPTICA 20,00 [IMPRESORAS
TOKEN RING 60,00 |IBM PROPRINTER XL 693.00
[iIBM PROPRINTER Il 608,00
FUENTE DE PODER 135.00 [ENTEIA AC/300 1,396.00
ENTEIA AC/480 1,863.00
H.P. LASERJETT 1,961.00
ADAPTADOR TOKEN RIN 1,900.00 |H.P. PAINTJET 1,196.00
MULTIPROTOCOLOC 1,100.00 [TETRONIC COLOR 1,500.00
IEEE 802.3 1,500.00
TARJETAS
COMPUTADORAS __|ETHERNET 473.00
COMPAQ 386 420 MB 12,000.00 [TOKEN RING 1,000.00
COMPAQ 486 600 MB 25,000.00 |ETHERNET PLUS 386 540,00
VECTRA 386 40 MB 5,200.00 [ETHERNET TWISTED P, 540.00
VECTRA 486 300 MB 15,000.00 |[ETHERNET 7.7, PLUS 772.00
PS2/35 386 3,500.00 JARCNET 463.00
PS2/30 286 3,200.00 |ETHERTNE TELEFONICO 395,00
PS2/55 5,500.00
FILE SERVER 670 MB 8,000.00 |[MOUSE 150,00
ADAPTADOR CONCENTRADOR
H.P. 12 PUERTOS 1,000.00 |H.P. HUB 48 PUERTQOS 2,000.00
H.P. HUB 24 PUERTOS 1,000.00

NOTA: LOS PRECIOS ESTAN COTIZADOS EN DOLARES Y SE REFIEREN
A UNA UNIDAD Y EN EL CASO DE LOS CABLES A UN METRO.
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CUADRO DE COSTOS =

SOFTWARE Diclembre 1992

PAQUETES PARA RED LICENCIAS

LAN MANAGER V 2.0 8,859.00

08/2 LAN 950.00

NOVELL 386 V 3.1 7.991.00

POWER POINT WINDOW 500.00 [POWER POINT 145,00
AUTOCAD 800.00 |AUTOCAD 178.00
FRAMEWORK 1il 695.00 |[FRAMEWORK Il 135.00
DBASE IV DESARROLLO 1,107.00 |DBASE IV DESARROLLO 167.00
DBASE IV US, FINAL §00.00 |DBASE IV US. FINAL 125,00
LOTUS 123/ ALLWAYS 442,00 |LOTUS 123 / ALLWAYS 110.00
WINDOWS 1,000.00 |WINDOWS 140,00
HARDVARD GRAPHICS 1,390.00 [HARDVARD GRAPHICS 143,00
LOTUS AGENDA 309.00 |LOTUS AGENDA 90.00
FREELANCE 3.0 1,000.00 |FREELANCE 3.0 150.00
WORD 5.0 415.00 |WORD 5.0 129,00
WORD PERFECT 5.1 §00.00 (WORD PERFECT 5.1 165.00
WORKS 500.00 | WORKS 150.00
EXCEL §72.00 |EXCEL 136.00

SISTEMA OPERATIVO PARA MICROCOMPUTADORA

MS-~-DOS 5.0 200.00
UNIX 2,000.00
0.8. DOS V3.3 300.00
D.R. DOS 6 270.00

NOTA: LOS PRECIOS ESTAN COTIZADOS EN DOLARES
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.xequerimiento & de
automatizacién de’ 1a " central ide " Cambios de una

4.1 A  continuacién - analizaremos

institucién bancaria.

El requerimiento 1Inicial del usuario se refiere a
solucionar los problemas en cuanto al retraso y riesgo de
extravio en la entrega de las notas de compra venta por parte
de la Central de Cambios ’ que es donde se originan las
operaciones, al A&rea de contabilidad (Back Up Room) y
eliminar 1los procesos de captura de informacidn manuales en
esta &rea.

Para considerar una solucién integral, se estudiaron las
actividades de todas 1las A4reas involucradas +tanto en el

proceso como en la recepcién de la informacién:

. Central de Cambios
. Back up Room

Registro Contable Automatizado

. Transmisiones

contraloria de Divisas

. Tesoreria Nacional
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‘SITUACION ACTUAL

tdesarrollado por perso

utiliza' para conflrmar

compra/venta de Délares; Divisas, Cqbe:tuéas}ubro,‘

icrocomputadoras (stand—Alone)L

EL sistema esta. organizado _éh' tres médulos; Délares;.
Divisas, Coberturas .y ' Casos Especiales. Cada médulo’ sé
procesa por separado en’ una -microcomputadora, por lo'. que

cuentan con 3 microcomputadoras para el proceso.

A ‘través de &ste sistema se generan los diversos
Productos, que. son enviados a las diferentes &reas receptoras

para: su validacibn, captura, transmisién, etc..

Para - controlar 1la posicién del délar y las diferentes
"divisas;” se” "utiliza un pizarrén electrénico donde se cargan
'las operaciones de compra/venta, efectuadas por la Central de

Cambios, los Centros- Regionales y las sucursales del &rea

metropolitana.
FLUJO DE LA OPERACION

El mercado cambiarioc opera de las 9:00 a las 14:00 Hrs.,
realizdndose aproximadamente 200 operaciones de compra/venta
al dia.
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cmwiuu; 'p_g' cAMiSIos :

Las operaciones .se . concertan ‘con Bancos délyEitrahjefo,

Bancos Nacionales, Casas de cambio, Casas de Bolsa'y Empresas

:Corporatlvas, via telefénica 6 a través de “ia terminal ‘de

:VReuters"("Dealing

El “Cambista’ cotiza y:en su_caso_realiza

el clerre “ae "1a operacién“'Una ivez'. cerrada  elabora

manualmente laf'noéaj' compra/venta Y: la’ ' turna al

Controlista’ an;ié§é§ci6n captura!y actualizacién de

la -posicién’ en'. el p: &n; Cada 30 minutos el
. controlista = de ‘Posici’ ’un“ﬁenéajero las Notas de
compra/venta dépturadés fea'r§§ Back up Room para su

contabilizacién.

BACK UP ROOM

Recibe las notas de compra/venta desde las 10:00 hrs., y se
continfan recibiendo cada 30 minutos hasta las 14:30 para
llevar a cabo el proceso de validacién y confirmacién, se
reciben con un retraso de entre 15 ¥y 30 minutos. El Encargado
de Control realiza una primera validacién de las Notas contra
el listado del "Dealing", si detecta errores, 1la turna al
Controlista de Posicién de la Central de Cambios para que la
corrija y 1la devuelva correcta. Clasifica 1las notas en
Délares, Divisas y Casos Especiales y 1las turna a los
Capturistas para que en las 3 microcomputadoras se efectle
una nueva captura para integrar las al Sistema Automaﬁizado
de Control de Operaciones Camblarias. Posteriormente las

devuelve al Encargado de Control para realizar una segunda
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LISTADO - DE DEALING
CAMBIOS. i
2.~ASIGNACION 'D‘EI._ NUMERO: ' DE Y’CLIXV-‘:‘NTE’ EN ‘BASE "AL

DATOS. RIS -

3.-CAPTURA DE LA NOTA (NUMERO DE FOLIO, NUMERO DE- CLIENTE,
DIVISA, IMPORTE, TIPO DE CAMBIO) EN EL SISTEMA "SACOC“;

4.-VALIDACION DE LA CAPTURA, EMISION DE LISTADOS DE
VALIDACION EL CUAL INCLUYE LOS DATOS ADICIONADOS POR EL
SISTEMA (PLAZA DE PAGO, CORRESPONSAL, CODIGO SWIFT, BANCO
BENEFICIARIO, NUMERO DE CUENTA) .

5.,-CORRECCION DE ERRORES Y GENERACION DE LISTADOS DE
VALIDACION.

6.,—-GENERACION DE PRODUCTOS (MOVIMIENTOS CONTABLES, ORDENES DE
PAGO MT100 Y MT202, CONFIRMACIONES MT - 300 Y FAX, REPORTES
DIARIOS Y CONSOLIDACIONES).

7.-ACTUALIZACION DEL BANCO HISTORIéO.
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MENU.

CAPTURA -

VALIDACION

. CORRECCION

MOVIMIENTO CONTABLE
ORDENES DE PAGO
CONFIRMACIONES .
REPORTES DIARIOS Y consomé
ACTUALIZACION DEL BANCdA}iisTonIco
SALIDA .

[C S B- ST TSP U L

los siguientes producé@,-

PRODUCTO
Listado de Validacién
Ordenes de Pago
Traspasos
Confirmacién a Clientes

Informes Diarios

.Com/Vta Divisas 1 hoja
.Com/Vta D6lares 1 ho%a
.Compras inicio 1 hoja
.Compras vtos. 1 hoga
.Ventas inicio 1 hoja
.Ventas vtos. 1 hoja

. Listado de Opers.
Valor mismo dia 1 hoja
.Cam/Vta Coberturas 1 hoja
.Compras inicio 1 hoja
.Compras vtos. 1 hoja
.Ventas inicio 1 hoja
.Ventas vtos. 1 hoga
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.Diario
“Diario
Diario
Diario
Diario
Diario

3. al dia
Diario

Diario
Diarie
Diario
Diario



.Listado de Operaciones

Especiales 1 hoja
Movimientos Contables 700 oﬁé. : -8
Consolidacién Contable

Reportes Estadisticos

.Operatividad de Cam-

blos por Corresponsal 1
.Operatividad y Renta-
bilidad en Arbitrajes 1
.Operatividad en D1ls.

por Grupos de Clientes 1
.Operatividad en Div. .

por Grupos de Clientes 1

NOTAS: — Reporte para Banxic
operaciones valor ﬁoy

- La informacién’

mensualmente en:d

Los productos se gﬁviap cons o:a:las’areas

respectivas:

-~ ‘Central de cambios o
- Registro Contable Automatizado .
- contraloria de Divisas

~ Tesoreria Nacional

Central de Cambios Recibe los listados de informes diarios

a las 9:00 A.M. del dia siguiente, los de valor mismo dia
se reciben cada hora y los Reportes Estadisticos se reciben

mensualmente.

Los listados de Informes diarios de compra/venta de

dolares, divisas y Operaciones Especiales son utilizados
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para- ﬁohiébreér”-iés foperaciones qu e 'féétdafon el'dia -

"quedad la posicién..—

listados de 1n£ormes diarics ‘de oberturas se

':"utilizan para “verificar 1as operaciones realizadas el dia

'; antgrior, asi como verificar las operaciones. vigentes y los
T-/venéimientos del dia, a’'fin de tomar-decisiones de compra o

Venﬁa;béra nivelar la posicién’ en coberturas dia por dia.

‘Los reportes Estadisticos se utilizan para conocer en
cifras globales, los volGmenes y montos operados, 1la
.rentabilidad y operatividad por clientes, corresponsales,
.divisas etc., también se utilizan para elaborar un informe

-‘anual de actividades.

Registro Contable Automatizado recibe los Movimientos

contables, los cuales son conciliados en m&quinas Olivetti
-2030  y  posteriormente se capturan y procesan dependiendo

de la cuenta en algGn sistema:
1503 nacional y extranjera en Sistema 36

1103 nacional y extranjera |
9999 > Sistema Series Uno
Cuentas varias . !
Se’ reciben .‘en promedic 10 consolidaciones en moneda
nacional;icohteniendo 400 movimientos contables de cargo y

abono. 10,cOnsolidaciones de moneda extranjera, conteniendo
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Qnsolidagiohesv contables aparecen detallados

: iosz:hovimiéntos~ cénﬁables V' lleganvseparados por tipo de

cuenta.’ Se: cotejan 1los movimientos recibidos cuenta por

;cuenfa, 1o que ocasiona una considerable perdida de tiempo.

1Ya Vcotejados' se :separan cargos y abonos para su captura.

Ei ‘horario ~ de . recepcién ~ de 1los movimientos y las

consolidaciones contables es de las 15:00 a las 23:00 hrs.

“#LOs - recursos . humanos que intervienen en los procesos

"éipéfsonasf para-operar. las méaquinas olivetti,:4 para

elj‘sistemai 36..y 10 para el Sistema Series . uno

;1:A¢icionaimente realizan otros procesos Y actividades

1fequeridos por otras &4reas. de la institucién.

;Trahsmisiones recibe - las - Ordenes de pago, Transferencias

Bancarias, Confirmaciones a Clientes y Traspasos, desde las
10:00 A.M. hasta las 16:00 hrs.; los de valor mismo dia se
reciben hasta las 11:00 A.M., los documentos son

clasificados para ser capturados y transmitidos a nivel

“'pacional y/o al extranjero.

Se reciben los documentos Ordenes de Pago,
Transferenclas Bancarias y Confirmaciones a Clientes y se
regresa una copia foliada; se turnan al operador para su
captura y transmisién al extranjero en cualquier tipo de
divisa a través de la Red Internacional Swift. Junto con el

operador esta un testigo de transmisién que verifica que la

pag. 68



informacién * due . se céptd:

‘original  se  envia”

in:ormaci6n  ¢ap£ur$da"se

documento fuente.

VUhicSmenteréé ccné&&éfén los’ documentos de ?raspasoé“éh 5
criginalry dés cbpiés, se regrésa ‘una,;coﬁia,:§e ieéeécién
foliada - al ﬁéck‘up Room 'y Tesoreria Néqioqal se gngargarqe_
yaiidéf‘loéryeﬁvios. Se capturan  y transmiten ' .a ﬁivel
ﬁacional a - través del sistema SIAC. (Red de comunicacién

entre - Banco de México con todos los bancos nacionales).

- Contraloria de Divisas recibe y wutiliza los listados de

ihformes piarios, para controlar el flujo de los recursos,
verificando que las obligaciones y derechos de pago en

moneda extranjera sean aplicadas.

De los informes diarios extraen la informacién de las

operaciones y se pasa a hojas de trabajo.

Transmisiones les envia estados de cuenta, para
verificar que las operaciones de recepcidén y envio de
moneda extranjera, detalladas en los informes diarios hayan

sido aplicadas.

Tesoreria Nacional recibe los listados de Informes Diarios
entre las 12:00 y 14:00 hrs. y verifican que las
obligaciones y derechos de pago en moneda nacional con
otros bancos del pais, registradas en los listados de

informes diarios sean aplicadas, conciliindolos contra los
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movimientés‘réQistrados en'el sistema SIAC.

‘Se busca, nlvelar la posicién en moneda nacional. Se

na:; cuenta, de cheques con Banco de México, cuando

es decir ge tiene. mas moneda nacional de cierto

nivel .se trata def 1nvert1r, cuando "falta" se compra a
,JBancblde México. ) )

PROBLEMATICA - -

1. Elaboracién manual‘ de as 'de compra/venca pur parte

de ‘los Cambistas del érea Central de’ cambios.

2. La posicién de Vmercadé no sé dctualiza da inmediato ﬁor :
elaborarse las notas hasta después qué se ha cerrado-la

operacién.

w

Cuddruples capturas de informacién para una sola operacién
de compra/venta: Central de Cambios, para actualizar la
posicién; Back up Room, para integrarla al "Sistema
Automatizado de Control de Operaciones Cambiarias®;

Registro Contable Automatizado, por los Movimientos

contables generados; Transmisiones, por las Ordenes de
Pago, Traspasos, etc. para situar 1los fondos, lo que

representa:

>a) En el &rea de Registro Contable Automatizado se extravian
los Movimientos contables de cargo y abono, se afectan mal
las cuentas, digitan incorrectamente los campos,

propiciando perdida: de tiempo para ambas &reas, debido a
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-las aclaraciones que se: efectﬁan.j

n;elgproéeso de recepcién

1bnés'contab1es enviados

se -presentan errores de

Aéaptu a, oca51onando comisiones por retrasos y pé&rdida de
tlempo para &sta area y ‘el Back up Room, debido a la

necesidad de conciliaciones y correccién de errores.

4. Retraso en los procedimientos'del Back up Room, ya que - las
notas de compra/venta les ‘son enviadas. con un mensa)ero de,.

Central de Cambios

5. Extravios de alqunas notas en: el trayecto de la Central def~_fv'

Cambios. al Back up Rcom.

6. Errores Y. pérdida de tlempo, al realizar manualmente los

'procesos de validacié y “control “en ‘el Back up Room, ~

7. Retrasos —en- el envio de los productos generados por el

Back up Room, a las Areas receptoras.

OBJETIVOS

1. Actualizacién y validacién en linea de las posiciones de
cambios, por Divisa, Fecha Valor, Plaza y tipo de
instrumento a través de pantallas en las que se manejen en
una sola pantalla, transacciones miltiples-dinamicas que

permitan la captura directa de 1las operaciones de
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compra/venta.

éutométiqasi‘ propé;cionéﬁdo:i:los

importes i'd nacional;conforme al

generada por las opefaciones Q.
4. Transmisién en tiempo i —'madiog

electrénicos a las'  Areas

déiachos'y

&n’

OBJETIVOS DESEABLES

1. Maximizar la seguridad’

2. El tiempo de desqr;dllo,da 1 soluciéﬁ debe ‘ser a lo mis

3 meses.
3. Lograr el mayor .grado de automatizacién.
4. Mantener el control del sistema en forma independiente.

5. El costo de operacién e instalacién debe ser minimo.
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ALTERNATIVAS ‘DE : SOLUCION - ..

ALTERNATIVA A
) 1o de " “contrel = de
K Obefgcibnesx Cambiarias #'con:vterminales -en la

Central -~ deé ' Cambios" péra capturar-:‘todas - ‘las operaciones

conforme’ se reciben y :éa;ﬁia pa?a”su exxplotacién inmediata

“'porilas’ dreas 'invplﬁéradas ilgyar' el: control de la
posicién, . asi ¥coﬁb} 1ns ¢
recéptoras‘de infofmécién ei‘ fin de ‘evitar el envio de

documentacién.

" ALTERNATIVA = B)

Desarrolliar un  nuevo sisgéﬁaf~én~lliﬁea,ven'él equipo
central ("Host") para capturarb~todas" laé kﬁoperaéicnes,
integrando las funciones que realiza'el "Sistema Automatizado
de Control de las Operaciones Cambiarias", con la idea fin
de que el Back Up Room consulte en linea las operaciones’y

se generen los productos para las dreas receptoras.
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ALTERNATIVA SELECCIONADA (DETALLE) -

Instalacién de una red de microcomputadoras con captura
inmediata de las operaciones menudeo en la red, esto se debe
a qgue obtuvo una mayor puntuacién en los objetivos deseables,
cumpliende satisfactoriamente con el tiempo de desarrollo,
muy alta seguridad de la operacidén, un aceptable grado de
automatizacién y se mantiene el control del sistema en forma

independiente.

Fase I:

- Comprar e instalar una red con 11 Nodos: 3 en Central de
Cambios para captura de informacidén y control de la

posicidén y 8 en Back up Room para validacién y desarrollos.

- Adecuar el "Sistema Automatizado de Control de Operaciones
Cambiarias"® gque corre en ambientes separados (3 micros)

para su proceso en una red, por el 4rea Back up Room.

Fase II:

-~ Instalar 4 nodos adicionales-en las siguientes &reas:

. Contraloria de Divisas (1 nodo)
. Tesoreria Nacional ; : {1 nodo)
. Conciliacién de Cuentas (1 nodo)
. Transmisiones ] . (1 nodo)A
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REQUERTMIENTOS ESPECIFICOS

HARDWRARE.

DESCRIPCION

SERVER HP 80486, DE 33 MHZ, 16 MB EN RAM,
DRIVE DE 3 1/2, DISCO DURO DE 640 MB.

MICROCOMPUTADORAS IBM PS2/55 SIN DISCO DURO,
PROCESADOR 80386, 2 MB. EN RAM.

UNIDAD DE RESPALDO HP.

NO-BREAK.

TARJETAS ETHERNET 3COM TWISTED PAIR DE 8 BITS.
IMPRESORAS DE MATRIZ.

IMPRESORA LASSER.

MOUSE.

CONCENTRADOR HP 28688B ETHERTWIST HUB PLUS
PARA 24 PUERTOS.

ADAPTADOR HP 28638A PARA 12 PUERTOS.
METROS DE CABLEADO TELEFONICO.
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50 FTWARE "

CANTIDAD: DESCRIPCION

SISTEMA OPERATIVO PARA RED “LAN MANAGER“

. 0s/2 PARA H.P.

WINDOWS.
16 LICENCIAS

CON

1 WORD
12 LICENCIAS

1 FREELANCE
12 LICENCIAS

1 DBASE IV DEVELOPERS EDXTION
12 LICENCIAS

1 TSP “TIME SERIES PROCESOR V
LAN. %
12 LICENCIAS

1 VIRSCAN

1 D'MENU PARA RED
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DESARROLLO DE SISTEMAS

AREA BACK UP ROOM

- Adecuar el "Sistema Aptomatizado de Control de Operaciones
cambiarias"™ para su proceso en red y para la captura y
validacién de las operaciones desde la Central de Cambios.
Que proporcione las posiciones inmediatas por divisa,
fecha valor, plaza, tipo de instrumento. Para la
transmisién de los productos generados por el sistema a

‘las &reas involucradas,
- Participar en el desarrollo de los manuales operativos

-~ Participar en el desarrollo de las comunicaciones

necesarias para la difusién de la operacidn.

" = Proporcionar 1la informacién necesaria para el disefio y
desarrollo de 1la interfase de la Red Back up Room con el

sistema de registro contable.

CENTRAL DE CAMBIOS

- Participar en el desarrollo de los manuales operativos.
-~ Participar en el desarrollo de las comunicaciones

necesarias para la difusién de la operacién.
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COORDINACION Y ASESORIA DE SISTEMAS

- Coordinar a las de las Areas;iﬁvdiué édés7én el proyecto.

Coordinad el desarrollo ‘de  los: ménuéles operativos del
“sistema Automatizado de  Control .de. Operaciones

Cambiarias®.

- Coordinar la instalacién y configuracién de la red.

- Asesorar al personal de desarrollo del sistema en red, para
vigilar el cumplimiento de los estadndares de desarrollo y

lograr la conectividad con las &reas involucradas.
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4.2 oOtro ejemplo de instalacién de redes es el reguerimiento

.de automatizacién de la Banca Corporativa de una

institueién Bancaria.

La ~Misién de 1la Banca Corporativa es la de atender
_rentable e integralmente a las grandes Corporaciones y Grupos
Financieroé del Pais en sus necesidades de productos y
servicios financieros, a través del trato personal de un
grupé de profesionales que coordinan los esfuerzos de los
distintos especialistas de la Institucién y son responsables
tanto de 1la rentabilidad global de cada cliente como de

su nivel de riesgo.

SITUACION ACTUAL
FUNCIONES GENERALES

Los funcionarios de Banca Corporativa y los Ejecutivos
de 1la Banca Comercial trabajan en estrecho contacto para
satisfacer oportunamente las necesidades de los clientes. Los
primeros en lo referente a operaciones de crédito,
transferencia de fondos, financiamiento a proyectos de
inversién, etc. y los segundoé para todo lo relacionado con
el servicio operativo en sucursal (compénsaciones,

aclaraciones, bonificaciones, etc.)

Banca Corporativa es responsable de detectar
necesidades, disefiar soluciones integrales y proporcionar los
servicios y productos bancarios y financieros que demandan

los clientes corporativos.
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Para. la ;téﬁcidn a 1o§:¢1ientes, el mercado corporativo
se ha dividido ‘en. 7'?aié;sifcon;ando el Area de Turismo de
reciente inteéféﬁiﬁn,fzxééh’digerentes sectores de actividad
econémica -y cubren aétﬁalménte:a 146 grupos (de 60 con que
iniciaroh) Yy han'incfeméntaaé‘éu personal a 48 funcionarios

(de*13 iniciales),-que’creceran a 76 .dentro de 2 meses.

La Divisién de Control de Gestién, ejecuta todas las
actividades relacionadas ' con el manejo y control - de la

informacién y es gquien concentra'y controla la informacién

global del Grupo, en lo referente a:

Productividagd

Informacién Corporativa
. Alcance de Metas

. Implantacién y Desarrollo de Sistemas

Consolidacién de Crédito Operado

Seguimiento de Crédito

.

.

Apoyo Operativo Contable

FLUJO DE LA INFORMACION

Banca Corporativa explota 1la informacién de sistemas
alimentados por otras &reas, tanto en Host como fuera de &1.
Toda la informacién que utilizan es procesada en forma manual

Yy es de uso interno sin alimentar otro sistema.

La Banca Corporativa no tiene una clave consistente en
todas las aplicaciones para identificar a sus clientes y en

los siguientes sistemas ia tienen identificada con la clave

pag. 81



de sucursal 697:

chequeé México

+.Si Empresarial (B88)

Centro de Informacién- de clientas (ch)

Riesgos Y Responsabilldades (BRR).

Nota: 'En cuanto a crédito, BRR es la (nica aplicacién que

tiene identificada a la Banca Corporativa.

El funcionario de Banca Corporativa regquiere conoccer los
movimientos gque sus clientes efectGan tanto en sucursal como
a través del SI-Empresarial, por lo que tienen dado de alta
un contrato con las cuentas de cada uno de sus clientes, para
dar seguiﬁiento diario 1las demds fuentes de informacién son
mensuales. En el Si-Empresarial cada cliente tiene un nGmero
de contrato en el que relacionan las cuentas de cheques,
cartas de crédito, cuentas en dblares, etc., gque tiene
registradas. E1 nGmero de contrato es consecutive y bajo el
nimero de sucursal 697, permite a los funcionarios
corporativos separar los grupos Yy tener el control de sus
clientes.

ejemplo : 001 1 697 0000, donde:

001 Plaza (México)
3 Moneda Nacional
697 Clave de sucursal de Banca Corporativa

0000-9999 No. de Contrato de cada grupo corporativo.
Banca Corporativa recibe mensualmente del SI-Empre, un

listado de sus clientes que le informa las transacciones en
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el  perfado,-asi’como, las cuentas asoc

iadas a’’'ese . nGmero’ de

contrato

. Enesta institucién a’ través:de la Base de Datos Centfﬁi

dos

sus

Subdirectores”de Sucursales:

Sala“Bancaria

',véoo " Banca’ Personalizada
400 VACANTE

500 Banca Empresarial
600 Banca Integral Personalizada
700 Promocién Empresarial

800 Banca Corporativa

900 * Banca Gubernamental (Sector Pdblico)

86lo en los sistemas aplicativos que accesan la Base de
Datos Central (CIF), las cuentas aparecen con la clave 800
para la identificacién de los funcionarios que atienden a los

clientes de la Banca Corporativa.

Adicionalmente a la identificacién de las cuentas de los
clientes a través de la clave de funcionario 800 en CIF, en
el Sistema de Productividad de Clientes (PDC), se reconoce a
los clientes corporativos a través de un nGmero de grupo, gue
se complementa con la informacién del archivo GPO, en el cual
se detalla el +tipo de servicios que se le otorgan a ese

cliente, sus promedios mensuales y la reciprocidad que
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. mantiene.con: el banco.
Formalmente no conocen ni aprovechan la informacién de
‘las ‘cuentas ~'de  los clientes corporativos que selecciona y

"géhera mensualmente el Sistema de Incentivos, que reporta

exclusivamente informacién de captacién por tipo de Banca y
que actualmente estd siendo optimizado, para generar
_informacién y transferigla a la Red de Banca Comercial (para
otros procesos propios con fines estadisticos) permitiendo

conocer:

+ Estadisticos por Sucursales.- Comprende la captacién de
los clientes por sucursal al mes anterior y actual de

los siguientes instrumentos:

Cheques

cuenta Maestra

Cuenta Maestra Emisidén Limitada
Cuenta Productiva
Inversién Inmediata
Inversién Inmediata Junior
Ficomer

Ficomer Empresarial
Ficomer F

Ficomer M

Flicomer Premier

Ficomer Premier IX

Bondes B

Cetes
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Pacoex Vencimiento}3

-Protec

Tasa- Garantizada

Valmer

ValoresEa Plazo:Fijo
+ Estadisticos dé‘ iqlientes por - funcionario.~ Con el
promedio actual de. todas.sus cuentas y los cuatro Gltimos
promedios mensuaies}'que permite ver el comportamiento de
la captacién de’ cada cliente, permanencia, importancia en
la cartera del funcionario y el valor total del pagquete

del funcionario.

Para éomplementar la informacidén de captacién, el
Sistema de Depésito Bancario de Dinero dejara una interfase
para incluir 1la informacién correspondiente; la informacién
que actualmente deja el Sistema de Valores Plazo Fijo, se

adecuara para dejar saldos promedios en lugar de saldo final.

Para el desarrollo de sus actividades diarias y para
obtener argumentos de juicio, la Banca Corporativa interactua
con las aplicaciones en lo referente a consultas de saldos y

promedios, para conocer la participacién de los cliente en:

Mercado de Dinero

Depbsitos en Agencias del Extranjero

Riesgos en Moneda Nacional, Délares y Comercio Exterior

Promedios de crédito en Moneda Nacional, Délares Yy

Comercio Exterior
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. Mercado:de Capifales
. Casas de Bolsa
. Cartas de Crédito

. Fideicomisos

Tarjeta de Crédito L e

Compra Venta de Divisas y Cobertura ‘canmbiaria

Remesas en Camino

Operaciones efectuadas en sucuréal (ventanilla)

Si empresarial

La informacién vrecibida por 1la Divisién Control de
Gestibén, se procesa y documenta en forma manual para preparar
los documentos que se utilizaran para la toma de decisiones y

proviene de dos fuentes:

a) .- Interna recabada por los Subdirectores y por la misma
Divisién Control de Gestién.

. b) .- A través de los Sistemas Centrales del Banco.

Cada funcionario presenta un reporte con la informacién
de las cuentas de cheques que da de alta, entregdndola a la
Divisién de cControl de Gestidn para qgue las alimente a los
sistemas y presente un documento consolidade de captacién,
colocacién y servicios a cada Subdirector Divisional para su
validacién y enviarla con su rentabilidad correspondiente, al
Area de Finanzas donde se lleva el registro y control de

la productividad de los clientes del banco.

Lo gue corresponde a Crédito, se transmite a Tesoreria
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via’' telefénica; {posteriormente se elaboran los reportes de
crédlto diario 'y se determinan los saldos v;gentes de cré&dito

que opera la Banca. Corporativa.

La - informacién es interactiva  ya que todas las &reas
involucradas proporcionan informacién- relevante 'y es
necesario homogeneizarla para que el informe presentado sea
consistente con el objetivo y misién de la .Banca. Corporativa

y se presente a la Direccién General de Bancomer.

En cada periodo se consolida la informacidén de las
cuentas que los funcionarios .tienen  a. su cargo, para
presentar graficas a la 'Direccién;- asi como el control de
metas y su andlisis a fin de permitir una Toma de Decisiones
oportuna. Esta informacidn estd concentrada por la Divisién
de ' Control de Gestién donde-actualmente se procesa en forma

manual.

La. informacién que:: se maneja, se comparte a través de
diskettes o papeleria, que circula entre los funcionarios que
requieren accesarla, obteniendo cada uno la parte que desea
del documento o diskette recibido, 1la informacién que se

genera es de uso individual y no estsd estandarizada.

Las micros se encuentran trabajando "stand alone",
1o que provoca manejar diferentes paguetes y por consiguiente

distintos estilos de presentaciédn.

Banca Corporativa elabora presentaciones a los clientes

en sus  propias oficinas, a los Comités de Crédito
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- correspondientes y a 1a,Dire¢cién'Genéra1~del Banco.

Tienen acceso - en  linea‘a’las aplicaciones de Si-Empre

(CICSSBE), Burs&til (CICSBURS)) ies Nacicnal (CICSSAFE),

datos demogréficdsl del . SCIF):, Valores a Plazo

Fije Nacional. - (VPF), uieptes;rnacional
{PDC), " cartera Ménu¢eo rter. vT:agicionai(BCT), a

través de las cuales yiﬁcuién‘laS'cueqtaédé>niyel Nacional.
Los principales usuarios de-la ihfofmaciénféon H

Direccién General del Banco

Direccién Banca Institucional

Direccién Adjunta Banca Corporativa

subdirecciones Divisionales Banca COrpbpaﬁiva.

Areas internas del Banco

El equipo con el que cuentan actualmente’
Equipo de cémputo:

45 Microcomputadoras R S A SR

02 Servers Vectras Mod SR25 que operan como PC's.

35 Impresoras

02 Fax

01 Plotter ’

01 Scanner (no lo utilizan por falta de cakles y software,
ademds de gue es blanco y negro 'y requiefen unco a color)

03 Monitores ' :

02 Impresoras Léser
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05 Multiplexores .. .
15 Mouses: *
Paquetes:

Freelance

Lotus con Allways

Lotus Metro
Worads

PROBLEMATICA

1.- No cuentan con un sistema que les permita manejar en
forma auténoma e independiente a sus grupos y cuentas, por lo
que explotan en forma manual ‘la informacién de varios
sistemas para generar la informaclén necesaria para el

desarrollo de sus funciones.

2.- Los grupos y cuentas corporativas no estén identificados
consistentemente en todos las aplicaciones del Banco donde

tiene injerencia.

3.- No cuentan con politicas y procedimientos a nivel
Nacional que permitan el manejo uniforme de las cuentas
corporativas, lo gue les impide establecer un programa de

recepcidén y uso de la informacién.

4.~ Toda la informacién que recibe la Banca Corporativa se
captura, procesa Y documenta en forma manual, con la
consecuente pérdida de tiempo, reguerimientos de espacio para

archivar 1los documentos fuentes y conservarlos por distintos
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diferente tes A stilos de presentacién.;

6.? Larbinformacién interna no es;homogénea y cada ejecutivo

utiliza' el Vpaquete que mejnr le :unciona nara ~elaborar sus

reportes,  lo que provoca. que._ la Divis,én control de Gestidén
tenga que unificar formatos manualmente para hacer una sola

presentacién por todo el Grupo.

7.~ Requieren confirmar operaciones de crédito via
telefénica y manualmente se elabotan reportes de crédito

diario.

8.~ No se cuenta con eguipo para presentaciones internas a
los comités de crédito, a la alta Direccién y ‘externas en las
instalaciones de sus clientes que valoran la calidad y que se

relaciona con la seriedad y status de la empresa.

OBJETIVOS DE LA SOLUCION

OBLIGATORIOS

1.~ Definir un mecanismo de identificacién de grupos y
cuentas corporativas que sea reconocida bajo una misma clave
a nivel Nacional en todas las aplicaciones en las que tenga
injerencia, desarrollar Y difundir las politicas y

procedimientos a nivel Nacional.
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2.—‘Diéaﬁ§r' v “desarrollar el sistema de ‘informacién de 1a
". Banca Corporativa,  que  “permita’.la’ identificaciénafde‘ids

grupos y cuentas corporativas, éara ext:aerila‘infé:maéién,de

las” aplicaciones ' para -conformar -una- base:ide . datospara

.consultar .y - manejar por pantalla ' sus’ grupos -Ghentas

asignadas y explotar su informaecidn,

3.~ Proporcicnar equipo suficiente 'y de alta

la preparacién 1y ejecucién de preééhtaéidn

externas con la m&s alta calidad.

4.- conforme a la tendencia y plataforma act:

solucién debe encaminarse hacia el uso de Réde
5.~ Maximizar la seguridad de la info?maéién‘}
DESEABLES

1.- El tiempo de desarrollo debe ser el minimo.

2.- Ldgrar el mayor grado de automatizacién.

3.~ El costo de desarrollo e instalacién debe ser minimo.

4.-.Que Bancomer cuente con un sélo Sistema dque proporcione

la informacién de Gestién Comercial.
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OPCIONES DE SOLUCION

A).- Utilizar y formalizat con:la Banca Comercial los-medios:

:actuales de identificaci6n de grupos y cuentas corporativos

‘ravés de los sistemas SI-Empre-y Base de

ﬁatos, Sdeéuando~las‘aplicaciones de banco para identlficar,
extraer y alimentar la informacién en un nueve Sistema de la
Banca corporativa,~ que 1les permita consultar y explotar su

informacién. o

B).— Diseﬁar y desarrollar la infraestructura dentro de la
nueva . plataforma de Bases de Datos bajo DB2 del banco, que
permiﬁa identificar los grupos Yy cuentaé corporativas,
buscando’ su utilizacién en las aplicaciones para identificar
y alimentar 1la informacién en un nuevo Sistema de Banca
Corporativa, que les permita consultar y explotar su

informacién.

C).~ Optimizar y formalizar con 1la Banca Comercial los
medios actuales de ldentificacidédn de grupos y cuentas
corporativos que se tienen, sdlo a través de la Base de Datos
Central y utilizar como fGnico medio formal para manejar y
proporcionar informacién al Sistema de Incentivos, gque deberé&
ser adecuado para incluir el dato del nimero de cliente
corporativo y sus cuentas a nivel Nacional, adecuando las
aplicaciones de banco para ldentificar, extraer y alimentar
la informacién en el Sistema de Incentivos, que permitiré
seleccionar y transferir la informacidn que seré consultada y

explotada por la Banca Corporativa.
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OPCION SELECCIONADA

Sa evaluaron' las 3 opciones de solucién y cumplen con

Vios objetivos obligatorios. El resultado de la evaluacién de
los objetivos deseables determiné que la mejor opcidn es la
"er, - que es la adecuacién :'del’ Sistema de Incentivos, en
virtud de que el Sistema 'de Incentivos (BNI), 'ya deja
informacién para redes y seria ‘utilizado de inmediato

en la red de Banca Corporativa.

REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Para la instrumentacién de la opcién se requiere tener
un medio comGn de entrada que se daria con la segmentacién a
nivel Nacional, para identificar las cuentas de los clientes

de las diferentes bancas (incluyendo Banca Corporativa) :

1) .~ Formalizar el Sistema de Incentivos como el Gnico canal
para manejar y proporcionar la informacién corporativa de
Banconer, gue proporcione la informacién gerencial oportuna a

“los altos niveles directivos.

2) .~ Formalizar la identificacién de cuentas de los clientes
corporativos a nivel Ngcional por medio del rango "800-893%,
a través de 15 Base de Datos Central, procediendo a su
actualizacién (en  forma masiva a través de los mecanismos
creados para tal fin dentro del sistema de Incentivos o en
forma individual a través del centro de Informacién a

Clientes).
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'3).= Adecuar - el - ‘sistema’ de :ndeﬁtivoé" para; reportar ’ la

informacién corporativa éiguiénﬁé

73,1.~ Las - -cuentas de un contfato‘ 

pertenezcan a un sector incluyendo

= ~ Sucursal

- -Funcionario

- NGmero del Grupo Corporativo..

Tomarlos del esquema que

se maneja en SI-Empresarial.

- cuentas Individuales del Grupo’ Corporativo

3.2.- conforme se satisfagan los requerimientos de la Banca
Comercial, otorgar los beneficios a 1la Banca Corporativa
(reportar por cuenta el numero de transacciones, comisiones e
intereses;. informacién de 1los Fideicomisos Cerrados;
implementar las interfases de Colocacién, etc. y 1la
informacién de todos 1los sistemas en Bancomer que manejen

cuentas de clientes corporativos).

4) .- Transferir los archivos de 1la Banca Corporativa (que
actualmente son creados por el sistema de Incentivos y
transmitidos a la Red de Banca Comercial), a la Red asignada
a la Banca Corporativa, gue les permita consultar y explotar

su informacién.

5) .- Transferir los reportes de la Banca Corporativa a la Red
asignada y/o permitir su acceso en terminales a través del
Viewcom (distribuidor de reportes en linea), que generan los

siguientes sistemas :
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° Prgdugﬁiyidadﬂde

.o SI-Empresaria

+ .76 ‘PS/235 Procesador IBM 80386 6 MB en RAM 40 MB en Disco .
" ‘Monitor VGA Y Mouse COSTO UNITARIO 3,500 DLL'S.
+ 1 SERVER HP 80486 .de 33 MHZ, 16 MB en RAM, Drive‘de 3.5’

pulgadas, Monitor VGA y 640 MB en disco duro.
COSTO UNITARIO 26,023 DLL'S.

+ 1 Unidad de respaldo HP.
NO SE CUENTA CON COTIZACION.

+ 76 Tarjetas Ethernet 3COM Twisted pair de 16 Bits, Bus
normal. COSTO UNITARIO 435 DLL'S.

+ 2 Concentradores HP 28699A Ethertwist HUB Plus para 48
puertos. COSTO UNITARIO 14,900 DLL'S.

+ 2 Concentradores 3COM.

COSTO UNITARIO 1,297 DLL'S.
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_12 puertos.r :

+ Cableado telefsni

+ 2. Imprasoras LASEI

+ Microcomputadora Notebook ""‘Cb'm’p'avj Mod."
con disco duro de 60 MB, Procesador 386 de 20 Megahertz

y Drive de 3.5. "‘cosTo 3,100 dils. c/u

+ Un Sistema de Proyeccibn portitil Qe alta resolucidn

que comprende :

- Paleta de 4913 colores Yy resolucién de 640 X 480 que
soporta VGA, EGA, CGA, PS/2, APPLE y MAC II Series.
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uno Blanco

software),'

+ Ocho‘Mqhit

cambio'de

cables: ni

' D11s. c]g.

+ SOFTWARE

- .1 Windows 3.1

76 Licencias Windows 3.1

~ 1 Excell for Windows 4.0

76 Licencias Excell for Windows 4.0

- 25 Lotus 123 for Windows

~ 1 Power Point Ver 3.0

5 licencias Power Point 3.0
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93

382
306

595

332
265

dlls red
dlls nodo

dlls red
dlls nodo

dlls.
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- Graphic's Ser\ie; SDK .. i ) S 4985:dlls.

- LAN Manager Ver 2.1 con:08/2 ' . . 11,335 dlls.

Paqgetey con 10 : lfi,c.e‘rlnciyas

- COHIVW“Serv:e;N‘ S
Sz SQL‘ééf;gfﬁ
-1 Wc;rd 'for'%indows
76 1;1.ceh%i$§?lord £
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1.

*-CONCLUSIONES

La..utilizacién de redes de microcomputadoras se Gebe

~elegir - cuando se  presenten propblemas como los

determinados en el capitulo I y por consiguiente las

‘estrategias de la empresa estarsin encaminadas a alcanzar

los objetivos determinados en el capitulo II.

Como se pudo observar en los casos précticos aln cuando se
determind su problemitica y objetivos particulares, estos
no difieren de 1la problemiatica y objetivos generales de
los capitulos I y II, por lo que en general podrin servir
de base para la evaluacién de si se Fequiere o no

una red de microcomputadoras.

Podemos observar que las topologias y los protocolos de
comunicacién est&n basados en la idea de ser graficas
conexas, por lo que en la definicién de nuevas
topologias y protocolos se deberd utilizar éste concepto,
sin embargo la idea es optimizar el nGmero de aristas,
es decir tener las aristas suficientes para garantizar un

adecuado flujo de datos pero si llegar a la
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construccidn de graficééfqomplétas;

Actualmente las 3 redes més! importantes ‘en el mercado son

‘ién de cada’ una de

Ethernet, Token Rinq Y Arcnet y 1“ ele
ellas ' dependers de. la di‘ ribucién fisica (topologia) de

la microcomputadoras en empresa y;la,forma como deberd
fluir la informacién entre 1asicomputédoras (protocolo de

comunicacién) .’

Como regla general, se obtendra un'mejor flujo de una red
que opera ‘a mayor velocidad; por -ejemplo si se instala
cable de fibra Sptica cuyo ' ancho’ de 5anda de loo?Mbps nos
garantiza que 1la informaéién fluirs mAas rapidamente, sin
embargo el costo resulta ser muy- elevado por lo que
dependiendo. del flujo que se pretenda tener en la fed se

deberd elegir el tipo de cable y de red.

Como se mencioné en el capitulo tres los sistemas
operativos de redes se dividen en dos, los que utilizan a
DOS como el sistema de archivos y los que utilizan otro
sistema de archivos como Unix, 1la diferencia radica
b&sicamente en gque los segundos concentran todas las
funciones del servidor de archivos en una computadora, por
lo gque dicho software puede reguerir hasta 16 Mb de RAM
para operar, por otra parte como se puede observar en el
cuadro de costos de la pag. 60 el costo del sistema

operativo DOS es de una décima parte del de Unix. Por lo
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tantq'se‘utiIiZara ‘pbr‘alépnos aﬁos'mas DOS ya que es mis

" barato y no requiere muchos recursos de miquina.

. El‘éistema operativo DOS 5.0 no es tan poderose como Unix

; ;3'70572,' ya ‘que no puede realizar mdltiples tareas, sin

embargo --los. sistemas operativos de redes que utilizan DOS
afiaden capacidades de multiprocesos por lo gque no se ven

afectadas cuando dan servicio a docenas de clientes.

Como resultado de las consideraciones anteriores una guia
aproximada para la utilizacién de uno u otro sistema
operativo para red es la siguiente: Si se pondran menos de
70 usuarios en su red la opcién son los sistemas
operativos no basados en DOS. Si la red tiene mds de 70
nodos los cuales necesitan acceso a bases de datos y si
se reguiere mucha conectividad de RED-a-RED, se deben

considerar los sistemas operativos no basados en DOS.

pag.rloi



GLOSARIO ‘DE TERMINOS . =i

BUS . . o . EEEARSE D RN
Una- ' topologia ‘de. . RED LOCAL  en " que las‘estaciqnesfégtéﬁ

incluidas en un medio de transmisién'coﬁpartidé, Eifﬁed'b;Qs

un cable lineal; ' Las transmisiones Qiajan‘a'l

medio. y son recibidas por todas las estaciones

COLISION
Una condicién en la cual dos paguetes
transmitidos sobre un medio al miégo tiempo:

hace ambos ininteligibles.

CONECTIVIDAD B
Capacidad de comunicacién 'y enlac@é*éntre diversos recursos
informaticos, por ejemplo de micfdcbhpufadora a otra q'entré

redes y computadoras. -

CSMA/CD
Acceso mGltiple de sentido de trasportador con deteccién de
colisién. Una técnica de control de acceso media para bus y

arboles de LA RED LOCAL. Una estacién espera para transmitir
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"-una’vez'sentido

‘a otra inclusive con prctocolos diferentes.

' FILE SERVER

Una computadora de la que cada.computadora en una red = puede
utilizar accesar y traer archivos que pueden estar
compartidos entre las computadoras incluidas. El1 acceso
a un archivo estd controlado éeneralmente por el software
del servidor de archivo més bien que por el sistema de

operacién de la computadora gque accesa el archivo.

FLOPY DISK
Disco flexible
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LAN (RED DE AREA LOCAL})

Una red de comunicaciénes que provee interconexién de una
variedad de disefios de .comunicacién de datos en wuna A&rea
pequefia. Hace uso de un- medio de  transmisién -compartido vy
transmisién Qe paquete. Un paquete “transmitido ‘por una
estacién es recibido por todas 1as denés estaciones. :
Tipicamente,  una RED' LOCAL tiene una topologia de bus, Arbol

o anillo.

NETWORK INTERFASE CARD

Tarjeta de Interfaz entre la red y la computadora.

NETWORK OPERATING SYSTEM
El software gque enlaza el adaptador de redes y la PC (los

sistemas operativos de redes consisten en protocolo).

RING

Una topologia de RED LOCAL en la cual las estaciones que
estin incluidas repiten conectadas en un anillo cerrado. La
informacién es transmitida en una direccién alrededor el
anillo y podra ser leida por todas las estaciones incluidas

{Ver Topologias).

TOKEN BUS
Una técnica de control de acceso medio para redes locales de
bus y 4&rbol. Las estaciones forman un anillo 1légico,

alrededor del cual una sefial estid pasado; Una estacién que
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reciba - la” gefial:  debers fﬁrahémit r.

ﬁéhd;év que
ahilidvlégico Ver.

REDES LOCALES de

1‘éni116: Una’ estacién
méhdb"la sefial,  insertando

y?rehtonces retransmitiendo
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