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'·· INTROOUCCION. -

'. - ,:- '._.<:;:~._._;-~~./.~ .--~::~~ ~ -

Desde épocas. muy\·.:.m~ta~¡'i~'ei~)1cirn~"re h~ tenido la necesidad 

de procesar infortn~CiÓ~;-'i~~!;:un principio en forma muy 

rudimentaria, utilizando ·sus manos para contar y guardando la 

información en la medida de sus posibilidades en la memoria. 

Al pasar el tiempo, con el desarrollo de una mayor capacidad 

intelectual y con el trabajo, empezó a desarrollar 

simbolog1as p~ra comunicarse 6 para sentar un precedente que 

consideraba importante. Posteriormente el descubrimiento del 

papel establece la era del manejo de información a través de 

éste medio. 

El almacenamiento y manejo de información ha sido uno de 

los grandes problemas a que se ha enfrentado el hombre desde 

que inventó la escritura. No es sino hasta la mitad del siglo 

XX que gracias a la invención de la computadora se ha 

podido.desarrollar un manejo más adecuado de un mayor volumen 

de información. 

En la década de los cincuentas se inventó la computadora 

electrónica. La información ya podia ser enviada en grandes 
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cantidades a un lugar central donde se realizaba su 

procesamiento. Ahora, el problema consist1a en que ésta 

información que se encontraba en grandes cajas repletas de 

tarjetas, tenia que ser acarreada al departamento de proceso 

de datos. Con la aparición de las terminales en la década de 

los sesentas se logró la comunicación directa entre los 

usuarios y la unidad central de proceso, logrando· una 

comunicación más rápida y eficiente, pero se encontró un 

entre más terminales y se obstáculo, 

agregaban al computador central, 

otros periféricos 

la velocidad de la 

comunicación decaía [Pc-Tips]. 

Hacia la mitad de los años setentas la delicada tecnologia 

de silic6n (silicio) e integración en miniatura permitió a 

los fabricantes de computadoras ampliar la capacidad de 

maquinas más pequeñas. Estas llamadas microcomputadoras 

descongestionaron a las viejas maquinas centrales. A partir 

de ese momento cada usuario tenia su propia computadora.en su 

escritorio. 

Es alrededor de 

revolucionado por 

electrónica as!. como 

1980 que las microcamputadoras habian 

completo el concepto de computación 

sus aplicaciones en el mercada. Los 

gerentes de los departamentos de informática fueron perdiendo 

el control de la información debido a que el proceso de la 

información no estaba centralizado. Aqui comenzó la época del 

floppy disk, y se proclamaba "en estos 30 diskettes puede 

Usted almacenar la información de todo su archivo". Sin 
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embargo había que 

diskettes de una 

almacenamiento de 

grandes cantidades 

pasar la 

micro a otra y' .. :i~· .poca .:;~p~cidad de 

diskettes li~cá dÍ;:Íci{ el mánejo de los 
;:,- ~-~ 

de információri·;.~:con/ la .llegada de 

los discos duros (tecnologfa · ·· • Wl~~~~·~~~;,·· se logró 

solucionar parcialmente este . P~c:)~_le~a, ·pero el costo 

de adquisición del disco duro era alto y adem~s no se pÓdia 

compartir información y programas en "forma.simultanea. Estas 

razones principalmente llevaron a diversos fabricantes a la 

idea de disefiar las redes locales. Las primeras estaban 

basadas en Disk Servers, estos equipos permit1an a cada 

usuario el mismo acceso a todas las partes del disco. Lo 

cual causaba problemas de seguridad e integridad de los 

datos. Actualmente las redes locales están orientadas a la 

introducción de los File Servers, en el que todos los 

usuarios pueden tener acceso a la misma informaci6n, 

compartiendo archivos, contando con niveles de seguridad y 

acceso lo que permite que la integridad de la información 

no sea alterada. El desarrollo esta basado en la idea de que 

es el software de la red, no el hardware, el que hace la 

diferencia en la operaci6n de una red [Tanenbaum]. 

Las tendencias actuales indican una orientación hacia la 

conectividad de datos. No sólo en el envio de la información 

de una computadora a otra, sino sobre todo, en la 

distribución del procesamiento a lo largo de grandes redes en 

toda la empresa. 
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l.l DEFINICION 

CAPITULO -I' 

LA OFICINA, 

La oficina es el lugar f 1sico donde se lleva a cabo el 

proceso de información, en el cual las entradas (datos 

numéricos y material escrito) se transforman para ser 

utilizadas de cierta manera. sitio de innovaci6n reciente en 

la historia de la humanidad, en su corta existencia, ha 

tenido cambios que han formado y modificado las tareas dentro 

del medio ambiente de trabajo de los recursos humanos y 

materiales que la integran. 

El presente estudio ofrece soluciones a la problem~tica 

del manejo de información en las organizaciones, a través de 

redes de computo que permitan: 

- La especialización del personal para realizar actividades 

con equipo de computo, obteniendo un mayor rendimiento y 

reducción de las cargas de trabajo y ahorros de tiempo. 

- Mayor productividad, al emplear de manera eficientemente la 

información y con mejoras en las comunicaciones. 
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Reducir 1a _baja 6 'riula '·1nte9raci.6n de servicios, al. 

disponer de 'cu;.lqui:.1' in;or~acÚ;~ desde cualqui~r área de 

trabajo de \lna ltla~e"a 1'ápi.dá y/f!ici1; 
-.·;o:-~·- ·-~-.i~~~- >r-· ,. , . ·. , ... ., . ·:'> 

-:~:~:~:~:º,'.. :~:i:¡~ii~~~{;~~r~~~~~!~f ~ir:··•!:r~:::::::tos ~ 
disponibles en 'c:u:;.1qui.:.i:1c1•ti~~htd~i: 1 0 >~·. ; 

- converai6n~·. de 
automáticos. , ., .. 

'<.> - -'-::·."!l.'-- .~:ii,'-,> ,,; 

:.1ok- >'·'. p~b·ceso-s-~~~~/ii1ilnu~1'~S\-r-·- en 
·~-.0:.-:'.o--='.0-"::o! - f'~-: ~,jj? c:t;E~< 
C-~-·-,c_ ¿~j'.;·~- · · , . • 

--~.';;~~~-:, -~,~f"'-' '~~'-
, '~~- -.{; ~-

1. 2 ACTIVIDADES Y PROCESOS . ?i it\:: ; y;, ;. 
; ;-:·r;~ -·- . . ·.\~~.: .. t:<< ; _ 

El trabajo en una oficina' córi~i.i~~: .;;;;eí~',;,eglstro, 

sistemas 

proceso y 

uti1izaci6n de toda - ~·1a~-~-·:·d~ riü~·bbri~:6:Í:~Ü:·y i?áSi~amente puede 
~ .-t'·' 

dividirse en: 
·>:...·- '."_::_: 

l. Origen/Entrada.- La informaci6n . es recibida de acuerdo a 

1as actividades de 1a organizaci6n. 

2. Producción.- TranSf0rñt-ac-i6n de esa información sobre 

papel. 

3. Reproducci6n.- Se realizan copias, de algün tipo. 

4. Almacenamiento para la recuperaci6n.- Almacenamiento para 

futuras referencias o procesamiento de expedientes. 

5. Distribuci6n/Comunicación.- Transmisi6n de la información 

a los diferentes usuarios. 
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Por lo tanto, el trabajo en una oficina consiste en el 

registro, proceso y utilizaci6n de toda clase de informaci6n. 

En las ·oficinas se realizan diversas actividades y 

procesos relacionados con el manejo de informaci6n. Dentro 

de las actividades tenemos: 

- ANALIZAR 

- GENERAR 

- MODIFICAR 

- TRANSFORMAR 

- ORGANIZAR 

- COMUNICAR 

- ARCHIVAR 

- RECUPERAR 

Dentro de los procesos tenemos: 

- PLANEAR 

- PROGRAMAR 

- PRESUPUESTAR 

- COORDINAR 

- VIGILAR 

- FORMULAR POLITICAS 

- ADOPTAR DECISIONES 

- DIRIGIR 

El trabajo de la oficina puede concebirse como trabajo 

sobre papel, pero el trabajo sobre papel es uno de los medios 

a través del cual la información de las más diversas clases 
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recorre 
,_ ,, · .. '-· . ' ,. .:~ __ ·. - ·- ·,: ··· .. 

toda .la;.org~nizaciÓ;.. __ consÚtuye ú.~a ay'uda Y.no debe 

considerarse- - me:;~merite co~~ u~ pa~eleo sino como. un : procefi!p 

de_ información. :~::: .. , ~-::__.;~~~: .·.· ·--.-- :;;~;~_:¡~; 3;;;0~,- ,-, 

·."-'1 ·• 

En general existen 

-~~--., ;:~~t-o;~L~:'..'. ~~~ •- .. _;;~: --~;~~~': ~,,_-ce- ·· · • 
''"~--"-' ·--_.·-:--;.-. -

. ··-: 

alguno~- 'pr~bl_ema~·:~·:.; ~~~:~:l:a~·::of·i~iJ:ias, 
entre los cuales podemos menCionar: · 

1. Estructura inadecuada. Por tradici6n el personal de la 

alta y mediana gerencia ha tenido con frecuencia un apoyo 

secretarial de tiempo completo con base en una secretaria por 

un jefe. Al volverse más complejo el sistema de oficina y 

explotar un volumen de información mayor ésta estructura 

tradicional se encontró con un número creciente de problemas. 

Este crecimiento de información junto con la necesidad de 

aumentar la productividad administrativa, a ocasionado que 

muchos ejecutivos y administradores busquen formas de 

reestructurar su apoyo sccretarial de oficina en todos los 

niveles administrativos. 

2. Incremento de los costos, ocasionados por el envió, 

clasificación y duplicación de documentos. Dicho incremento 

radica en el tiempo y cantidad de material utilizado en la 

elaboraci6n y correcci6n de documentos, as1 como a la mano de 

obra. 

3. Mala clasificación de documentos, provoca el retraso. 

en la búsqueda de información, ocasionando en algunos 
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casos la toma de decisiones equivocadas. 

4. Incremento en el uso del papel, independientemente de 

la magnitud o complejidad de la organizaci6n. 

5. El tiempo ocioso y las interrupciones, han caracterizado 

con frecuencia a la oficina como un ambiente que alienta a un 

nivel bajo de productividad, parte del problema se genera 

en gran medida, en el hecho de que los empleados no tienen 

los medios para un acceso rápido a la información necesaria. 
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. CAPITULÓ· II· · 

OBJETIVOS QUE DE~~ ~~R.i~ ti AUTÓMATIZACION ·. 
DEL MANEJO·DE·LA INFORMACION; 

La utilizaci6Jl de redes de computo permite establecer 

conectividad entre los diferentes departamentos de una 

organizaci6n, eliminando la duplicidad de esfuerzos en las 

mültiples tareas, acceso rapido a la información desde 

cualquier área (James). Actualmente en las empresas se 

piensa que al adquirir equipos de computo se solucionarán 

inmediatamente sus problemas, sin embargo si no se 

establecen previamente los objetivos que debe cumplir 

dicho equipo, el manejo de información será insuficiente. 

En diversas organizaciones se tiene una gran cantidad de 

computadoras operando de forma separada. Por ejemplo un 

distribuidor de refacciones automotrices puede tener diversos 

almacenes con una computadora en cada uno de ellos para 

manejar su contabilidad e inventarios. si en un cierto 

momento requiere de información global de toda la empresa 

es necesario integrar está en cada una de las computadoras 

de sus almacenes, conectando en red las computadoras, 

tendria la oportunidad de contar con la información integral 
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de toda la empresa en cualquier momento que se requiera. 

Sabemos que los equipos de computo de mediana capacidad, 

llamados Mainframes, son unas 10 veces más rápidos que el más 

rápido microprocesador para microcomputadora, pero el costo 

se incrementa mucho más de 10 veces, por lo que es 

recomendable la utilización de redes de computadoras con el 

fin de establecer un proceso distribuido, a excepción de 

aquellos casos en los que sean necesarios equipos grandes. 

En algunas organizaciones tales como bancos, hospitales, 

casas de bolsa, la actividad no se puede interrumpir por lo 

que se deben establecer dispositivos de respaldo para evitar 

la caída del sistema y por consiguiente sufrir considerables 

p€rdidas. 

En general los objetivos necesarios en cualquier opci6n de 

soluci6n para optimizar el manejo de la informaci6n en una 

organización son los siguientes. 

2.1 OBJETIVOS OBLIGATORIOS 

a) Minimizar tiempo de captura y duplicidad de información. 

EXplotaci6n de la información generada por la captura 

inicial, con el fin de eliminar nuevas capturas de la 

misma información por otros departamentos, eliminando 

duplicidad de esfuerzos y funciones. 
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b) Minimizar tiempos. 

Acceso instantlíneo por diversos usuarios de cuillquiÉlr­

departamento involucrado en el proceso y en un mismo 

momento a la información que esta entrando o que se tiene 

almacenada. 

c) Actualización y validación instantánea.de los registros. 
' ,,. -·-

Los .saldos, invent~rids: Y:cen general toda la información 

que se procese 

con información 

d~b;;&-·::~si:~'i:- iicttlalizada a fin de contar 

veraz_ en c~alquier momento que se 

requiera. 

d) Compartir recursos. 

Disponibilidad de la utilización de sistemas ó paqueter1a 

por cualquier usuario desde su misma área para el 

desarrollo de sus activi'dades. 

Mejorar_ las comunicaciones entre los usuarios y poder 

establecer 

Mini. 

con~~t.i '/idad 

En general la mejor 

a un sistema central Mainfrarue ó 

utilización de los recursos 

compartiéndolos por diversos usuarios, con el fin de 

evitar gastos innecesarios de hardware y software y 

reducir en la medida de lo posible gastos futuros. 

e) Maximizar la seguridad de la información y garantizar su 

integridad. 
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Protegiendo los datos contra fallas del sistema a través 

de la utilización de, diversos CPUs para el respaldo de 

los sistemas y los archivos de datos, para que 

cualquiera pueda · estar. e1(~~Sposición de trabajar cuando 

el otro falle. 

Restricci6n de la información a aquellos usuarios que la 

requieran, a través de niveles de acceso a los archivos. 

2.2 OBJETIVOS DESEABLES 
',, 

a) Maximizar la productividad, por empleado,' y',~~n ~;,;~eral en 

toda la oficina ü organizaci6n. <:<,{ ,,: ,:<~'.,, 

eliminando en, l~' ~~'¿{~~ de lo b) Maximizar la automatización 

posible todos aquellos procesos manuales. 

c) Minimizar costos, de operaci6n e instalación 

red de microcomputadoras. 

de la 

d) Minimizar tiempo de desarrollo, en la soluci6n que se 

adopte para llevar a cabo el proceso de optimización del 

manejo de la informaci6n. 
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3.1 DEFINICION ! TEORIA DE GRAFICAS 

Una red local (LAN) 

computadoras comunicadas 

de compartir información 

es la conexi6n 

entre si, con 

y periféricos 

unidades de almacenamiento externo e 

computadoras llamadas estaciones de trabajo 

que se desean compartir, se conectan a 

de, 

el 

dos o más 

prop6sito 

tales como 

impresoras. Las 

y periféricos 

un dispositivo 

central de hardware llamado Servidor. Una red local puede 

estar formada por más de un Servidor, incrementando asi 

el número de recursos a compartir [Stallings). 

Al estructurar una red de microcornputadoras [Pe-Magazine] 

son necesarios componentes de hardware, como parte de estos 

están los dispositivos que permiten la comunicación entre las 

computadoras, llamadas tarjetas de red o NIC (Netware 

Interfase card). Asimismo se requiere del software, 

llamado Sistema Operativo de la Red o NOS (Network Operating 

system) el cual permite configurar las caracterfsticas de 

trabajo deseadas. 
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con . el fin de·. poder,. mostrar diferente~ opc~ones en· 

cuanto a . la utúi~a;:J:(;;:.: de' redes . de'lniCros y si:>luc'ii:mai.- -

los 

darelncis -a1gunf:!s. ~~::·_c-o~~-~p~·os'~ :~::dB --- la' ~é·t;c;:r1~~-·:~.~-á~:~---'.tt:':~~á-f i~~-s ~-. 
[Curc6J ~ que nos - servir_lin para ói:'~fi~i'k_~¿~·;""~.'i ~od~lo~ 
de estudió" can· --.. ~i~~~ "~c~~~ct~ri~_ti:~a~ -~-.-~\~~-?i: ia'.~7~ tºP~l091~lS 

. ,'.<;·?;, 

y ·p_~otocolo~ ;_de.· c-Orituiiicaci6n. :,·,-:"-;> .:~t:-: ·. /;i .::;~ ~?:,->~ 
~·,,;~ .. ~-~:~ ... :/,. -... ::... -.;·;. 

~::1o ~;,ti:~ºª vE::~:~: > , :~:~:s > co~si~~e-éo~~e~~t;';~~~{i~~f ~t,;~:-
ARisTAs (RAMAS' LI~~s>:{ '-~~s ~;v~§~ée:s Ordeiiados llamadas 

_-de- G se denotan V(G) y sus aristas, A(G)'t·:;,~}_--¿U;/. ~:{;/.-_; .--;~;-
• ·:··,~-; '.~ ."·,~: :·,; • Y, 

Una subgráfica H={V(H) ,A(H)} de una•g;,áfi.ca',;G~{V(G):·,1-(ch es 

una gráfica tal que V(Hl e V(G) yl\<~>'"ié~f~~~-:E-ifif ··-:;e 
El Grado de v E v (G), es . el <núnjéro§ d.eí'.a,ristás'.iie _G que 

incl.'den en v y se denota por ' ( :,•·: •. ·,";.\• ·· ,. ]"F !.'_,_.·_._'.,. '" gr V/'.;¡'.'';'· i\{i···. · 

~:a Ca::::s::: ao ::::~;::~·~·~~~~~i~1*i~~1~t~i2Y~i;t0~a~'-;~ 
'-~: •• •,; e 

ai={ViVi+l.} i=0,1, ... ,n~i:··· .;_;.:;;-

Un en una gráficá G es . ·un caridlió en: el que no se 

repiten aristas. 

Una Trayectoria en una gráfica G es un paseo en el que no se 

repiten vértices. 

Un ~ Cerrado es aquel en el que el vértice inicial 

coincide con el final. 
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un~ es un camino cerrado ~=cvi.,v2,;': •• ~n.~i) 'C!onde v:l4vj 
'O·;.· .. · ... ·"é 

para toda i'l'j. ;.\". ' ··«:, 

. . . . . . . ' :.·.x:>:~ ··'·~·/'-_ 

:::a:::::~a :n:sgr:::::e::mp::::d:i~h~i~~ffü~~i:l~t!~::s~:: 
Kn. --· -· ·'--'.-· ~!;i~'. . :;-\;';:;-,:·~~:~}: ~~~:~ ;>" 

• ·" . o_-.·-:• ' ' - -<:~::_,_,--.• o•.:.. 

<~~e~~:~~;:'.'.:~~~-~· '·°'-L.;<.:· 

una gráfica G es Bipartita si' existé úna ~~ti?a,€§:1.c¡'i}in ele. V (G) 

en dos conjuntos Vl;IO y V2,00·n~i~~éiosfyi afenéJ'á:_.v1ílV2=jl y 

en donde cada 

v2. 

una gráfica G es Bipartita ci~m;i:t~ si ¡~¡~~~ ~n~ bipartici6n 

{Vl, V2} 

adyacente 

de 

a 

V(G) de .'tal manera ~e cada vértice de Vl es 
--. ·.,·: ' -, 

tod.Os¡:~·~S.,de-·v·2. Esta se denota" por, Kn,nti d~nde 

n=I v1¡ Y m=IV2 I ., . 

Una gráfica. G :: es> K-Regular 6 de grado K si gr ()T) =K 'V- v 

E V(G), .es A~C:ir~ en la que todos los vértices son de grado. K. 

Una gráfica·G es Conexa si para cualquier par de vértices 

distintos de G existe una trayectoria que los une. 

Si pensamos en una empresa que consta de 4 áreas las 

cuales cuentan cada una con una microcomputadora para el 

desempefio de sus actividades. Podemos representar cada 

microcomputadora por un punto (vértice) y una 11nea de 

comunicación con una arista para dos computadoras con 

comunicación entre si, una répresentación gráfica del enlace 

de comunicación podr1a se el siguiente: 
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y la gráfica G correspondiente es: 

Vl v2 

~:. 
.En gráfica G consta de un 

conjunto 'de,:i• ~·él"trde~ >y•· aristas V(GJ;.{v1,v2;vJ;v4} y 

- A (G) ={{vi,'J'J };{v2; 'J'4/>" respecÜ van\ente. 

La conexidad en gráficas y gráficas dirigidas, ha jugado 

un papel muy importante dentro del desarrollo de los procesos 

de comunicación [Téllez). Dependiendo de la coneKidad se ha 

podido establecer la confiabilidad de una red [Abrin] en el 

manejo de diversos tipos de flujos (energ1a eléctrica~ gases, 

liquidas, transportes terrestres, aéreos, maritimos, etc.). 

En nuestro caso dicho flujo está formado por información, 

misma que requiere ser· manipulada de manera óptima, por medio 
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de un ;sist~ma de comp~tad0ras·en red en el que claramente 

debemos ae::'c~nt~i: '·con \.~-~~-:-·~ie·~t~C{ 9raao· de--'-con-exidad. De hecho 

en las gráfiéas ~·~ ··~opcil~g1;._s ·y protocolos de comunicaci6n 

que~-- se ::_::.~~~~t_-'._~_·_.~n '\nti~:--a~~lante -~··se c,notárá· que son gráficas 

ConeXas ·~-' - -,;»· 

Por como definimos las gráficas completas inferimos que 

estas gráficas conexas nos garantizan la conectividad con 

todos los nodos, sin embargo no es rentable tener una red en 

la que todos los nodos estén conectados a el resto, ya que 

tendr1a diversas implicaciones de instalaci6n así como de 

elevado costo, por lo tanto las redes locales están 

disefiadas y se deben disefiar bajo el concepto de gráficas 

conexas con cierta número de aristas, esta es: tener las 

aristas suficientes para obtener una conectividad eficaz sin 

llegar a tener gráficas completas. 

El estudio de las redes de área local se divide en los 

siguientes temas: 

Topologtas 

Alambrado 

Protocolos 

Tarjetas (NIC's) 

Sistemas Operativas 

Estos tópicos están relacionados entre si, sin embargo 

se les da un trato por separado. ~as tarjetas adapt~doras 
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trabajan con muchos tipos de alambrado, los sistemas 

operativos de la red pueden operar con varios adaptadores 

diferentes, los protocolos de comunicaci6n llevan datos a 

·muchos tipos de sistemas operativos de redes, etc .• 
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3,2 TOPOLOGIJ\S 

Una topo1og1a se refiere a la manera fisic·a en que está 

conectada una red y describe la forma de la misma. Las redes 

pueden ser configuradas con diferentes topolog1as. A 

continuación mencionaremos algunas de las topolog1as de redes 

más comünmente utilizadas (Tanenbaum, James, Stallings]. 

TOPOLOGIA DE ESTRELLA 

Utiliza un dispositivo central, ya sea un servidor, un 

repetidor o un alambrado central que está conectado 

directamente a las estaciones de trabajo. Varias estrellas 

pueden ser conectadas creando una cadena de estrellas. 

v1 v2 

:>< 
V4 V3 

~ TRAYECTORIA ......._ 
DE LA SEliiAL '--._ 

ELEMEl<TO CABLES DE 
CONTROLADOR COMUNICACION 
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TRAYECTORIA 
DELA SEÑAL 

CABLES DE 
COMUNICACION ¡ 
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TOPOLOGIA·DE ESTRELLA-ANILLO 

Un anillO __ :_.verdadero-.' falla en el momento en que un cable o 

nod.;" . .fáii;,,; .}~ar.·· lo tanto, una variaci6n más práctica del .. 
anillo·: es=- lcl c6n9xi6n, Estrella-Anillo, la cual es una 

<:címb:i.n~6i6fi'.;•¡¡:¡¡ c1i:(·t~palo91a Estrella y la topolog1a Anillo • 

. una· t;Jpo:i:J~1,{' EstreÚ;,'-Anillo agrega un dispositivo central 

que, él.lmi~á . un . nodo de i..: red.en el momento en que algo 
-~- -.. _' . :.-. - - - ~-' - __ '. . 

fai1e.-· - -Las-~- -COmtifiiCa'Ciolliú3 Cil:ciilari a través del dispositivo 

cerltra1.· 

. ,__ . 

·~v1······· .. ··.· ...... ·.··.·.·.···.· ... ··.·.·· ... ·.· .... ·.· ... · ... "'· .. 
. . . . . 

:. vs-·. -- · · 

. . o. . 

v4 v3 

RUTEADOR 
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TOPOLOGIA LINEAL 

una topolog1a 

conectados 

una linea troncal; 

V( ··' ',._V2 · 

v5 --- _ Vff · ' v7·· - °"VS '-i-" V10 

v4 V3 

TERMINADOR 

TRAYECTORIA 
DELA SEÑAL \ 

/ \ " 
O 

...,... _____ _,. '----~ o 
1------,----'---__,...-

" IBLALDE TERMINADOR COMUNICACION 
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TOPOLOGIA LINEAL-ESTRELLA 

Una red de estrellB. p~ed~-·~ ser ~.-.·un bus,'·:-·_en vez de que un 

dispositivo controlador esté al centro de la 'estrella, puede 

tener un "r~petid~r11 --- m.&S ~-~~-~-~bi1iÓ~~-:: ha;~i:~-~l'do . que todo el 

sistema sea un bus- linealc.,co;;.p,'~rjo,i,do0; __ , ____ _ 

TIIAYECTORIA 
OELASEf.IAL 

OESLIZAOOA 
OELASEÑM. 

TRAYECTORIA 
DELASEf.IAL 

DESLIZADO A 
DELASEf.IAL 

CABLES DE 
COMUNICACION 

pag. 25 

CABLES OE 
COMUNICACION 

/ 

~ 



3.3 CABLEADO 

El alambrado debe tener -suficie.nte capacidad como para 

apoyar futuras demandas en--el -flujo de datos. L0s cables. 

trenzados sin blindaje son una soluCi6n barata: los cables de 

fibras ópticas ofrecen una alta calidad a un alto precio. 

Cada tipo de alambrado tiene sus ventajas y desventajas. 

El cable es muy importante en la selecci6n de la velocidad 

de la transmisión de la información. Por ejemplo si un cable 

esta disefiado para 2 Mb de velocidad, aún cuando se teng~ una 

velocidad de 4 Mb no pasará de 2 Mb [Pe-Magazine]. 

Las redes locales utilizan tres tipos de cables. cada 

cable tiene sus características. Los tipos de cables 

utilizados comúnmente son: 

Cable telefónico 

Coaxial 

Fibra Optica 

CABLE TELEFONICO 

El cable telefónico (UTP) está formado por dos alambres 

que se encuentran aislados y torcidos. El par torcido esta 

protegido por una capa exterior aislada llamada "Jacket". La 

mayor1a del UTP es barato y fácil de instalar. El UTP para 

datos también tiene suficiente ancho de banda para crecer con 

las tecnolog1as futuras. Pero la gran mayoría del UTP 
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. . 
instalado para los ·sistemas -- telef6nicos es. de calidad de 

voz; est!i limitado ·en. el aii;,ii'b"~d~ bana!;/ -~ puedér~~:triiíc]ir'· 
el crecimiento futuro. 

Caracter1sticas: 

TecnolOgia conocida. 

Fiicil y riipido 

Compatible con ETHERNET, TRN .(4Mbps) .. y STARLAN._ 

Ancho de banda de 10 Mbps. 

Distancias de hasta 110 metros. 

Muy económico (buena relación de prec'io/rendimiento) 

Regular tolerancia a interfases debidas a factores 

ambientales. 

Permite la transmisi6n digital: 

CABLE COAXIAL 

El cable coaxial esta compuesto de un alambre (un 

conductor) cubierto de una placa que actúa como tierra. El 

conductor y tierra están separadas por un aislante, con todo 

el cable protegido con un Jacket en la parte exterior. 

El cable coaxial para redes, conocido como tronco 

Ethernet, viene en versiones gruesas y delgadas. La versi6n 

delgada es más susceptible a pérdida de datos en cables 

longitudes grandes. 

Entre más grueso sea el cable mayor será la distanci'a que 

la señal podrá ser transportada, sin embargo es más caro y 
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menos · fl.Éoxible. El cable delgacfo es 

instalaCiones ;. en, que éste tiene. que 

adecuado~~~: para· ·- 1as 

ser-" c~loÓado ., en 

iU'gai:eS . dOna.e ~ya _.'.~xi~t~n:~ cari'a:·1es ·. Pa"ra -d~~i:~~-do·;:-~:·;:ó~du6t~s :·con 

·. espacie> Ümitado ~ p.;~ ~~quinas.·. . .. ~i'i: J;~ 
.- ·'· , __ , ' 

caracteristicas: 

Transmite voz, video y ·datos • .-~;· 

Se instala f&cilmente. 

Compatible con ETHERNET y 

Ancho de banda de 10 Mbps. 

Distancias de hasta 600 metros si,:;:necesidad.de 

repetidores. 

Buenas tolerancia a interfases débidaS a factores 

ambientales. 

Una gran variedad de tarjetas. 

FIBRA OPTICA 

La fibra óptica es utilizada para grandes distancias y 

alta capacidad de aplicaciones de comunicación y 

especia1mente cuando el ruido y la intolerancia eléctrica son 

considerables. 

Un cable de fibra óptica consiste en una fibra muy delgada 

hecha de dos tipos de vidrio, uno para la parte interior y 

otro para la exterior. Los dos vidrios tienen diferentes 

índices de refracción. Esta combinación previene que la luz 

penetre en una parte de la fibra hasta la parte exterior. La 

fibra está protegida por una placa para darle mayor 
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integridad 'estructural. 

Los cables de fibras .·ópticas son los más caros que 

existen. Sin embargo; provee un ancho de banda, seguridad, 

flexihiii.dad y __ co~fi~~iiÍ~ad· -~xc~elen-te~. Si se desea una 

instalaci6n·grande,·sedeben considerar·fibras6pticas. 

Caracterlsticas: 

Aplicaciones de alta velocidad. 

No genera sefiales eléctricas o magnéticas. 

Inmune a interferencias y relámpagos. 

Puede propagar una sefial, sin necesidad de un amplificador 

grandes distancias. 

Ancho de banda de 200 Mbps. 

Compatible con ETHERNET, TRN(l6 Mbps) y FDDI.. 

Excelente tolerancia a factores ambientales. 

Ofrece la mayor capacidad de adaptación a nuevas normas de 

rendimiento. 

cuando se planea construir un nuevo edificio o se va a 

reemplazar el alambrado es conveniente poner tanto cable 

óptico como sea posible; éste cable puede permanecer vacante 

hasta que se necesite. Como la mayor parte del costo en los 

cables de fibras ópticas está en el gasto de instalación, 

usualmente es más barato poner el cable óptico con el nuevo 

cable de cobre que hacerlo por separado [Pe-Magazine]. 
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, 3. 4 PROTOCOLOS 

Los nodos en una red deben comunicarse. La manera en que 

esta_comunicaci6n es controlada y administrada se conoce como 

protocolo de ~ [ Stallings] • Un método de acceso 

especifica como un nodo obtiene acceso al "camino" de 

comunicaci6n. 

CARRIER SENSE MULTIPLE ACCES (CSMA/CD) 

El método más común de acceso utilizado por topoloq1as de 

Bus-Lineal, es conocido como Carrier Sense Multiple Acces 

(CSMA) con un detector de colisión (CDj o CSMA/CD. con esta 

topologia, cada nodo vigila la linea comün constantemente 

esperando a que el bus se desocupe, para en ese momento 

transmitir. si otro nodo manda una sefial al mismo tiempo, una 

colisi6n ocurre. Ya que el nodo aün esta monitoreando, sabe 

cuando una colisión ha ocurrido (detector de colisión) y 

puede intentarlo nuevamente. El protocolo incluye reglas para 

determinar el tiempo de espera para otra transmisión. 

¿1000 
UBRE? 

o T 
lTOOO 
UBRE? 

lTODO 
UGRE? 
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PROTOCOLO DE POLEO 

El protocolo de poleo esta ligado en general a la 

topolog.1a de estrella. El dispositivo controlador central, es 

una computadora inteligente, .como un servidor. Pasa lista a 

cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a 

la red. si tal solicitud se aCepta, el mensaje es 

transmitido, si no el dispositivo central se mueve a pasar 

lista al siguiente nodo. 

PROTOCOLO TOKEN PASSING 

Token passing es similar al poleo, pero sin un controlador 

central. El protocolo de Token passing es asociado a la 

topolog1a de anillo (incluyendo el de estrella-anillo) o de 

bus-lineal. 

El protocolo de Token passing es un método organizado de 

comunicación en la red. Cada nodo pasa el Token al siguiente 

nodo asignado, dándole oportunidad para transmitir su 

información. 
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PROTOCOLO _TOKEN_ RING __ 

Con Token pas~in9 .:en un a!lilio, el· "TokSni1 siempre circula en 

una - dirección," de--, acuerdo- -~':'-a ~-1a - forma ~n- ~ue--1á :·red: e·~~é 
cableada. ,-_Cadá 

lo pasa al nOdo: 
~~>:~- -- ~-,-,-~: ... _---:.~_.-_ ·-:~--- --_-:· -- -_ ' - - .- .. .' 

ciE!1- :_~t~~-Ylado_ en.-·.1a ~ecu~nc.ta f1sica del 

anillo. 
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PROTOCOLO TOKEN-BUS 

Con Token passing en u_n-_l:m~· (estrella-bus), la estrategia del 

"Token" es dete~iriád~' -por ~ia-·direcci6n de los nodos en la 

red. Cada n6do ·en ·:~·1á. ~~:-~~~::, ~~~_ne-·una dirección O.nica y el 

hardware de la ·r-~d ii1Stálad0 ~ -_ ~i('~;i~-a nodo, predetermina el 
- . -. ~,:: 

paso del 11 Token11 ~-.:'l_a~:_,~,~9~~~~~e ·._di~ec~i6n más alta. Esto crea 

un anillo 16qic;:~ d0- nÓd~~~:;;¿,~·~\}1r·~~~i~~es ascendentes. 
, . _._ ~ ,-~ 

DIRECCION4 DIRECCION 254 

DIRECCION 63 DIRECCION 15 
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3. 5 TARJETAS 

No importa que tipo de alambrado usen, las 

nlié:;,ocomputadoras · se conectan a la red mediante un adaptador 

conoc;idoS_~.: Como ' -~f.t:~pt_~dores de redes o tarjetas de interfaz 

·con la \red: (l~:i:cs)' las cuaies realizan dos funciones. 

·Priineró;.:: sirven,. de intérpretes entre las sefiales de baja' 

.. intensidad .que· viajan por el bus de expansión de la 

miCrocomput~dora Y-las señales mgs intensas que viajan por la 

red. Segundo,. los tarjetas de redes ejecutan el softw-are que 

indica como los adaptadores usan el alambrado de la red,' 

también conocido como el protocolo de acceso al medio (MAC) . 

Las tarjetas de redes se conectan a la microcomputadora en 

un extremo y a la red en el otro. La mayoría se colocan en 

una ranura del bus de expansión. Pero algunos fabricantes han 

introducido adaptadores de redes externos que se conectan al 

puerto paralelo, lo que le permite conectar portátiles a la 

red con facilidad. Hay varias opciones, incluyendo, 

ARCnet, Ethernet, Token-Ring, y FDDI (Fiber Distributed 

Data Interface), todos con diferentes tipos de alambrado. 

Las especificaciones estándares que ha establecido el 

Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE) o el 

Instituto Americano de Estándares Nacionales (ANSI) marcan 

como preferentes a Ethernet Token-Ring y FDDI [Pe-Magazine]. 

Los circuitos electrónicos y los conectores en los en las 

tarjetas determinan el tipo de cable que utilizará la red. 
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Sin embargo aun cuando algunas tarjetas estarán diseñadas 

especificamente para cables tel~f6nicos, coaxiales, o de 

fibras ópticas, se pueden elegir algunas tarjetas que ofrecen 

conectores para más de un tipo de· alambrado, por ejemplo 

tarjetas Ethernet con conexiones telefónicas o coaxiales. 

Los adaptadores externos-; · tiend.en- ' a·- -ser más caros que los 

internos. Además, el rer1ditriiE!nt'a·: de· un adaptador externo en 

la actualidad es un .: 3 O ,· por· ciento ·del de un adaptador 

interno. Esto se ·debe 'l .•. ia:· ·;,.elativa lentitud del puerto 

paralelo. 
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La . red e Ethernet uÜÚza: el protocolo de acceso CSMA/CA y su' 

topolog1a es de tipo bus [Tanenbaum], 

En - esta red cada estación se encuentra monitoreando 

constantemente la linea de comunicaci6n con el objeto de 

transmitir sus mensajes. Si la linea .tiene tráfico, la 

estación espera un periodo muy corto, pero continda 

monitoreando la red. Si la linea esta libre la estación 

transmisora env1a su mensaje en ambas direcciones por toda la 

red. Cada mensaje incluye una identificación del nodo 

transmisor hacia el nodo receptor y solamente el nodo 

receptor puede leer el mensaje completo. 

Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultáneamente 

una colisión ocurre y es necesaria una retransmisión. El 

protocolo incluye las reglas que determinan cuánto tiempo 

tendrán que esperar los nodos para realizar sus envíos 

nuevamente. 

Si una estación se encuentra procesando un mensaje, en el 

momento en que otra transmisión le llega, el mensaje se 

pierde y la estación transmisora lo retransmite nuevamente 

hasta que dicho mensaje es atendido. Debido a esta forma 

de operación se tienen tiempos de respuesta inconsistentes 

e impredecibles pero por, la gran velocidad de transferencia 
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de informaci6n con que cuenta Ethernet (10 megabits por 

segundo)'· su rendimiento .. es - m~y superior al· de otras 

redes. 

ARCNET 

TRAYECTORIA 
OELASE\'lAL 

lERMINADOA 

"7= \ 
I \ 

Di------,-~-,_------'--' '-_----__,__..¡o 
' TROLLOE TERMINADOR COMUNICACION 

La red Arcnet utiliza comúnmente el protocolo de acceso Token 

passing o la topolog1a de Anillo con cableado-en-forma-de­

estrella. 

En Arcnet el Token pasa de un nodo de la ied a otro en un 

orden ascendente. 

cuando una estaci6n transmisora quiere emitir un mensaje 

env!a un 11 aviso 11 (Free Buffer) a la estación receptora 

preguntándole si puede aceptar dicho mensaje. cuando la 

estación receptora le indica a la transmisora su incapacidad 
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para a.ceptar - su. mery~.aje, la transmisora pasa:el .Token a la 

siguient'e,.estación ··y transmite su mensaje~ lá próxima· vez que . . . : 

reciba ei. ;TO:k~~., Este· 11 av1s9w evita 'el .env.i6 de datos antes 

, de.que la estación redeptora ten~~-espaciC> para recibirlos. 

e.Cada mensaje _incluye .una identificación del nodo fuente y del 

nodo destino y solamente el nodo destino puede leer el 

mensaje completo. En esta red no es necesario que cada 

estación regenere el mensaje antes de transmitirlo al 

siguiente nodo. Todas las estaciones tiene la capacidad de 

indicar inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y 

además, reconocen cuando ya fue recibido. 

En Arcnet lo anterior elimina la neces"idad de ocupar tiempos 

extras para retransmisiones pero su velocidad de 

transferencia de información es más baja (2.5 megabits por 

segundo) comparada con Ethernet. 

1023 

ID 25 
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TOKEN RING 

Token ring en una red con protocolo Token Passing y·topolog1a-

.de:·,An11l-o.-~6~n'cableado en forma de estrella. 
::·.--}:.-··.,--,:'.:,:-:-· -~~;. _-.._. 

Eij_; :_~é~~,B ~,Í._;~rt~j1{~ -·a1· T0ken pasa de un nodo B: · otrc:>: d.~·--:-i~:~~~d- en_ 

una sola _direi::ci6n h~;;ta -completar ei cfrcuitó;-':caéla"''estacl6ri , _ 

le habla s6lo a la estaci6n que esta f1sica~~nt~- j~~t:o~~' ~~-Í~ 
en _er._ 8.nillo. \{'.-/=-~~~:3, -~~;~y.-·''.:,,:_,_ ·-.:<~>: 

.:·:/· . 

Criando una estación tiene el Token transm{ 1:.e.· -~~U- ~~-n-~:~j-e·, _:: sj.. 

es que tiene alguno, o simplemente pasa el Token a la 

siguiente estación. 

En el momento en que una estación transmisora manda su 

mensaje, el Token pasa de un estado de "vac1o" a un estado de 

"ocupado 11 y no puede ser usado para enviar mensajes por otro 

nodo. Cuando el nodo receptor lee su mensaje indica en el 

Token tal situación y lo transmite al siguiente nodo. Sólo 

cuando el Token regresa al nodo transmisor pasa a un estado 

de 0 vac1o 11 pudiendo entonces ser utilizado para otra 

transmisión. 

En Token ring cada vez que el Token llega a un nodo el 

mensaje es regenerado por dicho nodo, antes de pasarlo al 

siguiente. Por esto se reduce el rendimiento de la red pero 

se asegura una transmisión exitosa desde la primera vez que 

se env1a el mensaje. Token ring opera a una velocidad de 

transferencia de información de 4 megabits por segundo. 
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3. 7 SISTEMAS OPERATIVOS PÁRA ~· 

·~:".,; .. ,:)~!"~ ;--_, -
La funci6n del sÓftwEiret_""p·ara: redes es preparar algunas 

computadoras como·- anfi:tri~n·a·~. 0-:servidores, y algunas otras 
• ·;.-,'- «º 

como clientes a1·anfitri6n •. Los· servidores ofrecen el uso de 

de enlaces de 

comunicaci6n a· -sUS · ·<:;ii~~~e~-~-~-,.~odas estas capacidades pueden 

estar dedicadas a Se·rvraor'es ·~~p~;;,ados. 
En su mayor parte, ~1 softw~re para redes puede aperar con 

cualquier red estándar. 

Los sistemas operativos de redes se dividen en dos 

categor1as: los que usan a DOS como el sistema de archivos en 

el servidor y los que usan otro sistema de archivos como 

Unix. Frecuentemente los productos que no son de DOS 

concentran las funciones del servidor de archivos en una 

computadora que ejecuta el sistema especial de manipulación 

de archivos ajenos a nos [Pe-Magazine, Red, Pc-Tips]. 

Cada microcomputadora que actúa como cliente carga un par 

de programas: un redirector y un manejador. El redirector 

engaña a DOS para que crea que tiene más discos conectados de 

lo que realmente tiene, luego toma las peticiones destinadas 

a esos discos desde aplicaciones o desde la linea de comandos 

y los envia por la red. 

En sistemas no basados en DOS, el software del servidor 

par si sala puede ocupar más de 4MB a 16MB de RAM para 

operar. Antes de la introducción de MS-DOS s.o y de la 
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disponibilidad de microcomputadoras a precios bajos con 

procesadores 80486, hab1a una diferencia significativa entre 

las capacidades de las dos categor1as de sistemas operativos 

de redes. Era razonable usar las habilidades de los sistemas 

de archivos no basados en oos, tales como Unix, para 

manipular discos grandes y trabajar con la memoria por encima 

de 640K. Pero DOS s.o puede trabajar con discos de 2 

gigabytes y tiene un buen administrador de memoria. 

El sistema operativo DOS 5.0 todavía ni es tan poderoso 

como Unix u OS/2, ya que no puede realizar múltiples tareas. 

Pero los sistemas operativos de redes basados en DOS afiaden 

capacidades de multiprocesos modernas por lo que no se ven 

afectadas cuando dan servicio a docenas de clientes. Los 

sistemas operativos no basados en DOS pueden manipular a 

varios cientos de microcomputadoras clientes en un sólo 

servidor y ofrecen maneras de conectar a varias redes entre 

s1. 

La pregunta de qué tipo de computadora se debe seleccionar 

como un servidor frecuentemente confunde a la gente. Los 

servidores de impresoras y de comunicaciones no necesitan 

mucha potencia interna. Con un procesador 386/33 6 486/33, 

de cuatro a seis ranuras disponibles (después de insertar la 

tarjeta del video, de memoria y el controlador del disco 

duro), por lo menos 4MB de RAM y una fuente de alimentación 

con por lo menos 300 vatios es suficiente. Por otro lado si 

se planea ejecutar un sistema operativo no basado en DOS, se 
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debe instalar 16MB de memoria. 

A continuación describiremos el funcionamiento del 

sistema operativo para red Novell [Pc-Tips]: 

Una red local disefiada bajo el concepto de Novell hace uso 

de dos tipos de software: 

-software para el Servidor. 

-Software para las Estaciones de-Trabajo. 

Software para el servidor 

El software que necesita el S.erv:id.or, _·'·~~:' e1 :sis.tema Operativo 

NetWare, éste controla y adm'l.riistra,' los periféricos 

conectados a él. 

Software para Estaciones de trabajo. 

Las Estaciones de trabajo requieren de un software especial 

que les permita entablar comunicaci6n con el Servidor, éste 

pequeño programa es el SHELL para máquinas con DOS o 

REQUESTER para máquinas con OS/2. Este actúa como intérprete 

entre los sistemas operativos NetWare y local, se encuentra 

residente en la memoria de la Estación de trabajo y ocupa 

aproximadamente 60 KB. Cada vez que el usuario hace una 

petición el SHELL/REQUESTER la analiza, direccionándola al 

sistema operativo correspondiente. 

Proceso Distribuido: 

.En éste proceso las aplicaciones se elevan a la memoria RAM 

de cada Estación de Trabajo realizando en ésta, el 
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procesamiento de la información; 

Directorio Cache: 
- .'.' ' 

Es el proceso en el cual:se'ccipian las tablas DET (Directory 

Entries Table) y FAT. (FÚe' Allocation Table) del disco duro 

en la··memoria -aei :~-~~~!~,º~ ,<~1.i~ii~~ se hace una petición para 
_,._ ·,_'. 

accesar datos que eStári-,- almaceriados en el disco duro, el 
...::·:· __ .- ·,-_ 

servidor lee ·1a· localización de los datos en la tabla 

almacenada en m~n;~~{f..~ Este proceso permite que el Servidor 

localice lo.s · afC>i.l~ot~n las tablas DET mucho más rápido que 
'· 

si los datos. fueran'.' leidos del disco duro. 
': _,. .. _, 

Directorio, Ha~hi~gt i ' 

Este proceso. indexa' l_a -~a~1a: DET almacenada en memoria, esto 

permite que ei ~i~t-e'ma;.enCuentre la dirección correcta del 

arciliivO·- ·que· . --tius-~a~~ .-.:{~Xa~ihrindo directorios o entradas de 

archivos. Este proc~so · reduce el tiempo de respuesta en un 

30%. 

Archivo Cache (File Caching): 

Permite almacenar en la memoria RAM del Servidor, los 

archivos y programas que son más usados, Cuando se hace la 

petici6n de un archivo, primero se busca en la memoria RAM 

del Servidor, si se encuentra se pasa a la Estación de 

Trabajo. si el archivo no es encontrado, se eleva a la 

memoria RAM del servidor y posteriormente a la memoria RAM de 

la Estación de Trabajo. Este proceso incrementa en un 100% la 

rapidez de respuesta, compartiéndola con la lectura directa 

de los archivos al disco duro del servidor. 
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Büsqueda de Elevador (Elevator Seeking): 

Es el proceso del manejo de.l disco duro estl!. diseñado ·de tal 

forma, que los requerimientos de· entrada ~ s-~lid~ se' ordenan 

por prioridades de acuerdo a ·la proXimidad:del.aréhivo con 

respecto a la cabeza lectora del disco dtirC) 'y-·-et -m6Vimiento 
- - .,. "' - · .. -~; 

del mismo en el momento - de ate-nd9.r 0
.__ ·~asº~0_dejnandc;is -de la 

información 

Verificación de lectura despué~ de .:Lª~ e¿;c;~~~f~ 
Este proceso asegura que los-:dat~_s,_eSc;:rit.~~s en 61 ·disco- duro ,- ·:·:- _._ 

sean iguales a los datos originaleS---_-que·,·se -éncu'é!ntr8n -en la 

memoria RAM. El proceso de vertfiéil-ci6ri- es· mostra·aa ·en la 

siguiente figura: 

Tablas FAT y DET duplicadas 

Las tablas FAT y DET contienen las direcciones que el 

Sistema Operativo necesita para determinar donde se almacenan 

o recuperan los datos. NetWare automáticamente duplica las 

tablas en áreas separadas del disco duro, para reducir la 

posibilidad de perder los datos almacenados en la red al ser 

accesados. 

Asignación Dinámica de Bloques Defectuosos (Hot-Fix). 

Es un proceso que detecta defectos del disco duro y los 

corrige al momento. cuando un bloque defectuoso es detectado 

durante una operación de escritura, los datos son escritos en 

otra área del disco duro y es marcado como inaccesible. 
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Discos en EB'p'ejo.· 

El disco:; ~en 'e~p~j:o duplica !limultá~eamente el confenido del 

disco duro> ~Z:im'a'.:ió) ~j_, el disco.duio p1'imaric:iia1ia, .• el 

·disco duró' .en_esp~:Íó,}~·'tAene '.~9r~ti.id"':, ia:i~ic:irin.ici6n para 

impedir,~qiie ~~~t]:;;· ~;{ pieida .;.nt1'andc:i en fu11ci6n en forma 
inmedi.atB.: ' •,o: e;;. ~ ,,~~!o; . ' '~ ;, , .... 

¡. 

DÜpÚcidad de discos.••:·,•;::: ····'·o.··: 

La · duplicidad'· de· .discos, impÚc,..f .tener. eles' T,arjetas 

- c~procesadOra~~ - del biSCo (DCB) ¡ dos'• c::ables/ios. tarjetas 

Controladoras de Disco y ·dos Discos Duros. La pérdida de 

información se previene a nivel hardware del servidor por. la 

duplicidad de todo el canal. 

Transaction Tracking System (TTS) 

El sistema de Transacción por track (TTS) es una protección a 

las bases de datos y una caracter1stica opcional del Netware 

SFT. cuando se combinan todas las funciones del SFT, TTS 

preserva la integridad de las bases de datos, si una 

aplicación, Estación de Trabajo o el Servidor falla antes de 

que una transacción se realice completa, TTS automáticamente 

aborta los cambios de la base de datos a la última 

actualizaci6n, evitando asi errores en la base de datos. 

Si todas las operaciones dentro de una transacción fueron 

actualizadas se escriben en disco duro, en caso contrario, no 

se baja nada a disco. 

Monitoreo de UPS 

La fuente ininterrumpible de Poder (UPS) permite vigilar 
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la fue~te· ... ·ae z.- .. Pó.~~r-.j,. fa·.11a~. ae·.,corrierlte. -Netware reConoce 

cuando el UPS se ha. ac:üvado :y· a~i.!a ··~· los ~.;úa~Íos que deben 

salir 

. red y ~f d~~l:>aj~ ~{st~vikór~:~ . ~'~:-_ -

¿,¡~iu~f &ia;·~-..i- Direct~,_:'io '· 'i·•. ¿>~'" · . 
Lll ·_:es~f-~C-~~;~/~, ~~·'·. di~·~.~~~~{~~: "es el sistema usado para 

. · ~·~~g~;~iZ~~-~, ~{ ·ai·;~b·~ d.~·~~--~ ~~~,-~:~ér_~·i~~or- de la red. Los archivos 

~on al~acena~.<:>:" .~~ direc'toriOS __ que pertenecen a una 

estructU.ra jez:ái:-quiéa, 'per.IDiti'éndo que estos sean localizados 

rápidamente. 

Netware reconoce los siguientes niveles en su estructura 

de directorios: el primer nivel es representado por el (los) 

volumen(es) del disco duro del servidor, el seg~ndo nivel lo 

constituyen los directorios y subdirectorios, los archivos se 

encuentran en el tercer nivel. 

Directorios básicos de NetWare 

Al instalar el sistema Operativo NetWare en una red, se crean 

directorios y archivos automáticamente. 

OPCIONES DE ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS 

Para crear la estructura de directorios de una red se deben 

tomar en cuenta las necesidades de los usuarios que van a 

trabajar en ella. 

Cada una de las siguientes estructuras de directorios, 

representa una opción para organizar el disco duro del 

servidor. 
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UNIDADES DE LA RED 

Unidades Locales 

Las unidades son letra· que:·ásigna ~'el ·sistema :operativo para 

reflarirse a- -1as - diferentes ~~~~~~.::~~~~~~.·~-~·¡;~~~-~-almacenar 
informaci6n. DOS y ~etW~r~ l~~utiÚz~para ,;,ov;.rse de manera 

rápida a éstas.·' 

Si se . deseiii." cainbi'ar -aº una un·id
1

ád; lo q~e hay que hacer es 

escribir "ia··· letra' (seguida de:) que lo representa. al estar 

colocadO en él~ la orden CD nos permite movernos a sus 

diferentes subdirectorios. Dado que el volumen de informaci6n 

que se almacena en el disco dura del servidor, la cantidad de 

directorios y subdirectorios en él contenidos, puede ser muy 

grande. Para facilitar el manejo de los archivos dentro de 

esta estructura, NetWare utiliza letras del alfabeto para 

hacer referencia a estas unidades, que identifica áreas 

dentro de dicha estructura de directorios, en forma 169ica no 

direccionando dispositivos f1sicos. 

UNIDADES DE NETWARE 

Al crear una estructura de directorios se recomienda 

organizarlos en forma separada. Para movernos a través de la 

estructura podemos por medio de NetWare asignarles unidades. 

Al conjunto de estas unidades se les conoce como lógicas o de 

BO.squeda. 

Unidades L6gicas 

Comúnmente s_on asignados a los directorios donde se guardan 

los archivos de datos. 

Unidades L6gicas Disponibles 
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Se dispóne de-_ 26-- iett"as para que cada estación de trabajo 

pueda definir unidades lógi-cas (A-Z). Dependiendo del sistema 

operativo --1ocar-·di>: cada .'estacfón ull nümero definido de estas 

letras son _ usada•Lpara direccionar dispositivos locales por 

omisiOn. 

Por ejemplo, - D.o:s.- 3.3 reserva cinco letras (A:~E) como 
-<'-' --; 

unidades localés y el rest~ ·- · .:?~ed~~- --~er ~S_ignada~ _ p6r -e1 

usuario para direccionar unidades lógicas. 
. :-r;.-, 

SEGURIDAD 

Establecer los niveles d~ seig,;r~~a~,(~~nffo-,~~ t~~w~;~ isG; · 

supervisor •. pued'1 }~~;,b'fi;;ª~; :_¡'~ ,;j.nformaci6n 

·y~:,~:, :<··0:: ~--~>Xf. ~-~>:,· :_ -.. _. 
para que el 

existente en red. 

NIVELES DE SEGURIDAD 

La seguridad en Netware controla: 

-Acceso a la red 

-Acceso a directorios y archivos 

~ -~-~:~;/:' ¡_~·§1? :o'·:_~-·_ 

-Lo que un usuario esta capacitado a hacer en una determinada 

área con ciertos derechos. 

-Quien puede realizar las tareas de consola del serVidor. 

La seguridad en NetWare 386 tiene 4 niveles: 

-Seguridad de Login y Password 

-seguridad por derechos 

-Seguridad por atributos 

-seguridad en el servidor. 
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LOGIN 

El login cOritrola -- ··el>. 6.~~~s~_;.: i~"i.'~i~'i ._. a la ,~e:~.. cUindo. un 

usuario ha Ce una., petici6n .·de. Í:.~gin, · ei sistema Operativo 

reializa · una büScÍu~da~. :~en '-<-~6~'-~ -~~~~~-~~i~~~~}'.{~j:~f~ ~~~~---c~Oti'~nen 
información._ del. -:_-__ ~~~~~~;~~~¡~~~;~-~--~.~; Sú}?e~,- ~~~a\~:~~--:~~,~~; .. :-=memor_ia; 
posteriormente el stSt8in~ p:reg\iilta·~~:p¿,'~~~,-:ta /cita~~~ "d~t:a-c;:c.;s'~, "!la: __ 

compara y si corresponde a la' qu~,¡f~'¡,~ ~'{;i,~i;;;r;~'¿~ da •inicio 

a la sesi6n de trabajo. j~ . : · '. • ::'.;~ ~J~. :::.· }EL~·;5 
La información del usuario pasa · ~ ~¡~ l?ai~~rd~~i~ ;fista de~. 
conexiones con las que cuenta ;·el -~e~Ji'd6-~·~:.:y:; ~~J~ri~~~: se 

notifica al usuario que ya se encuentra ·c~:~~6-f~~'6· ::~i";:~1Ste~~> 
El supervisor establece la seguridad de L.;~in':' 
-Asignando derechos de acceso 

-Al definir que cada usuario requiere password 

-Estableciendo restricciones de estación, de tiempo y de 

cuenta. 

PASSWORD 

El uso del password es opcional, pero es recomendable 

utilizarlo, ya que restringe más el acceso a la red y permite 

tener una mayor seguridad. 

Al teclear el password en la estación de trabajo, éste no es 

desplegado en pantalla y es encriptado para ser enviado al 

disco duro del servidor y ser almacenado allí de dicha forma, 

de esta manera se evita el que a través del cable se pueda 

interceptar la señal de password y alternarla. 

A las claves de acceso o passwords se les pueden asignar 
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restricciones, tales como: 

Estab1ecer· e1 tamallo de caracteres (e1 estándar.es-de•·5 y 

puede ser de hasta 20 caracteres), e1 ti.:O~poperiÓdico en e1 

estabÍe~~~~:x~i-[~~~:~·~~, ·;-~-~~i-~i;·~'.~ ·­
password único, estab1ec .. r . e1 Üinité ~d~7;f~~~~;:~~~-g0i5ic~.~ 
etc. C> .,., ;-:;.·~5;; ;~:~_;p -·-·o:,·.:-... ~:F" 

que se tielle · que· mo.dificar¡ 

SEGURIDAD DE DERECHOS ,;,_'.';_:_~,:: ~4::\:>~,á:;~ ~?~ 
' .... :- ~--,;. ·• .·--.;:(.~ 

derechos :P~~!_ten i·c '-i-~·~f~4f~~g~-:~ -~~bai'¿~;_,~;~i~~~t-Ofio~; 
subdirectorios ·.y archi;_;~.; pu~cÍe¡;· se:;; ac;:;ges~;j(;s'y' ~~_Üi~a~Ós 
Los 

por los usuarios •. 

Los Q.~i-echos pueden coritrci~a~Se·-.'p·o_r-(' 

-Derechos asignados (Trustee Ri_gli.Íó's) : . < ; 
-Derechos de Directorio (Inli.erit· Rigllt Ma~k(--

Derechos Asignados '":", -~~ ~-:·-~·~ 

Son 

poder 

los d~rechos asig~a~os· a< un '·~a~~r~-i_-~~~:~;:u~u~rio para 

utilizar un ·archivo··.- o :/~~~~b~B;
1

la-::_'.::~ éf(/ --~~a.·!\ f0-~a · 
.. -,;~ -

asignar1~-~~~~ Üs~~;J'.'i;;~:rftci1ar ~o-a -
- - - -·, ,;:;.,-_. ·. 

particu1ar. 

El supervisor puede 

todo un grupo. · (:~:-;·.--~{'('.::-· :-.··,· 

Derechos de Directorio (IRM) 

Es otorgado a cada archivo o directorio cuando éste es 

creado. Por omisión la IRM tiene a derechos. en la ausencia 

de derechos asignados a un subdirectorio o archivo, los 

derechos efectivos de un usuario son heredados del directorio 

padre, a menos que intervenga la IRM y bloquee algunos 

derechos. 
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La IRM no puede agregar derechos; solo puede bloquear los 

derechos existentes. 

Teniendo el derecho s, como usuario sObre un directorio, no 

importan los derechOs que -tenga definidos la 

automáticamente se crean todos ros-accesos en esa área. 

Los B derechos que maneja Netware son: 

S - supervisory 

R - Read 

W - Write 

C - Create 

E - Erase 

M Modify 

F File sean 

A - Access Control 

IRM, 

Los manejarse-a~--n_1ve1 ~direé::tório' o a· nivel 

archivo y controlan toda la estru~tu~ade dlréétodos 

intersectan con los atributos_ de .··'.~os . ~~b~i.V~~-~ 

derechos pueden 

y·se 

SUPERVISORY 

A nivel Directorio 

- Al otorgar el derecho s dentro de un directorio, 

automáticamente se tiene todos los derechos en el 

directorio, sus archivos y subdirectorios. 

- No se toma en cuenta la IRM 

- Los usuarios que tienen éste derecho pueden otorgarlo a 

otros usuarios. 

- Este derecho s6lo puede ser revocado desde el área donde se 

otorg6. 
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A Nivel Archivo 

éste 

- Los 

- Los 

del 

A 

A 

WRITE 

A Nivel 

-.Permite abrir.y escribir ·archivos dentro de un directorio. 

A Nivel ·Archivo:. 

-: Permite_ abrJr::Y .. escribir. dentro :g_e_ .. un arqhi_vo.~~ 

CREATE 

A Nivel Directorio: 

- Permite crear archivos y subdirectorios dentro de un 

directorio. 

A Nivel Archivo: 

Permite crear un nuevo archivo, si éste·"ha sido borrado se 

usa la utileria Salvage. 
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ERASE 

A Nivel Directorio: 

directorios a los 

A Nivel Archivo: 

y 

- Permite ver en la estructura de dire~torio el.archivo al 

que se tiene derecho. 

ACCESS CONTROL 

A Nivel Directorio: 

- Permite modificar la IRM de un determinado archivo o 

directorio. 

- Los usuarios con éste derecho pueden otorgar a los usuarios 

cualquier derecho menos Supervisory. 

A Nivel Archivo: 

- Permite modificar los derechos de la IRM. 
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. .. .. 

- Los. jJ.suá_riO·f:Lcon_-_éSte ·~erecho.-puede~ otorgar. a los usuarios 

cuálquiér derecho ménos·supervisory. 

DerechosE:~e6ú~os: 
L_~s_· d~};·e~~~~~~:ete<;!tiV:ºs, ·:sÓn .::los::._dereChOs que;c·un usUario puede __ ~ 

Eij ~r~~r.
0 

-~~:~ Ü'~,~~d~t-ermi~á:-~=~ · di~e~~-~~io_--· ~. · E!-!chi V~';;: 
Para deterrilinar ~ los ·dereChos efeCtivos-~'. · se,.-deberi .conocer 

cualeS se otorgaron a nivei __ -i~d'i:~iduil1:·:6-d~ .9~Pº ~-Y: Cua1~-s se--~ 
revocaron ·con la IRM~-

SEGURIDAD DE ATRIBUTOS 

La seguridad de· atributos a lo~ archiv_os/.- asigna· Propiedades 

especiales a estos para su mejor manejo. 

Los atributos asignados a archivos tienen prioridad sobre los 

derechos otorgados con un administrador o derecho asignado. 
:·-- .. ' 

Mediante los atributos se puede prévenir,, el borrado 

modificación, copiado, escritura, O~prS:senCia de un archivo, 

directorio o subdirectorio. 

Los atributos de directorio son loá 5·~guientes: 

D - Delete Inhibit 

H - Hidden 

P - Purge 

R - Rename Inhibit 

sy- system 

Los atributos a nivel archivo·son los siguientes: 

A - Archive Needed. 

e - capy Inhibit. 

D - Delete Inhibit. 
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X - Execute Onl.y. 

H - Hidden. 

r -·rndexed; 

. T ---TransactiOnal . 

p - Purge. 

Ra - Read audit. 

RO/RW - Read onl.y/Read write. 

R Renameinhibit; 

s - Shareabl.e. 

sy - System. 

·wa - Write audit. 

Archive Needed. - "A" 

s.010 puede asignars_e a archivos. 

Netware asigna. éste atributo automáticamente a cual.quier 

archivo que es modificado. 

copy Inhibit. 0 c 0 

Solo se puede asignar a archivos. 

Este atributo restringe el. derecho de copia a usuarios de 

estaciones de trabajo Macintosh. 

Para copiar en archivo, los usuarios deben de tener los 

derechos de Read y File Sean, sin embargo con el derecho 

Modify podemos modificar éste atributo y copiar el archivo. 

Oeleteinhibit. 11 0 11 

Se util.iza para directorios y archivos. 

Permite evitar el borrado de un archivo o directorio,-aunque 

se tenga el derecho ERASE. 
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Execute only. "X" 

Unicamente se puede asignar a archivos. 

Este atributo previene que los archivos _sean copiadOs. Una 

vez que se asign6 no puede 

conservar un respaldo de todos aque~~10-~:~~~~~i~~~~-~~~~~~~---~~-·-·~d~~, 
para poder ser restaurados en caso _-d~-- ~~~-- ~~St_OS ·~:~i;-~~i;i~~--:~~~~~: 

dados. 

Hidden. "H" 

Se utiliza para directorios y archiv_os. 

Esconde un archivo o directorio.y Previene que sea borrado o 

copiado, sin einbargo con la utiler1a NDIR, el archivo puede 

listarse tan solo con tenerse el derecho de File Sean. 

Indexed. 11 I 11 

Solamente se puede asignar a archivos. 

Este atributo se asigna automáticamente por NetWare cuando 

un archivo tiene m&s de 64 entradas en . las tablas FAT. El 

indexar un archivo permite acelerar los procesos de acceso en 

archivos grandes. 

Purge. 11 P" 

Se utiliza en Directorios y archivas. 

cuando se asigna éste atributo a un archivo o directorio se 

purga automáticamente del sistema cuando se realiza una orden 

de borrado. 

Cuando se define éste atributo queda 'inservible la utileria 

SALVAGE. 
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Read Audit. 11 Ra 11 

S6lo se puede asignar a . archivos y. ·esto:._:_..,._ se realiza 

automáticamente 
-- -~:- - ..... , ._,-- '/·-·.·-.-- - .-_· .. -.-. :-~--~-- - .· ·; .' 

componer: éste atributo-·~ -con_-•. _: Delete--al 

Inhibit y el Rename Inhibit," _::a.iif;- -·""iie-· ''--e~~~'~'·ínanera ··-·los -

usuarios no pueden· escfibi~ / 'b:Orrar .~·::·:·~~~~ª'~~·~:~~~'..-;_~¡-:_;~'i-:~1iito, 

:~nq::ri::t:en::n __ ~:;_d d:~:~~-~~~g~¡;~~~r~~i~t~;J~;¡J;~~I;f~~:-
oe1ete Inhibit y Rename Inhibli: )\ ,,f :;_~:,: · ¡·;; _.~~; -~~' 

•,o t.f,- ,\.·}· 
Rename Inhibit."R" :.:. ~: l-:; x_~:~"-.:-.. :. :::::j;:~·:. ;_:~'->· -~-.:.·. 
Se utiliza en directorioS y. _a;-~l;t~Y?~.-~:-:;!F: ::r_:." :-;:_~\'_--< ''.-.. ;· 

Shareable. "S" 

Sólo se puede asignar a archivos. 

Permite que el archivo sea usado por más de·un usuario. 

System. 11 sy 11 

Se utiliza en directorios y archivos. 

Esconde archivos o directorios. No pueden ser vistos con el 

comando Dir de nos, sin embargo si pueden ser vistos con la 

utileria NDIR de NetWare. 

Transactional. "T11 

Utilizable únicamente en archivos. 

Este atributo no esta disponible para NetWare 386 v 3.0. 
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CUADRO DE COSTOS 
HARDWARE Diciembre 1992 

CABLES UNIDAD DE RESPALDO 
TWISTED PAIR 2.00 HEWLLET PACKARD 
ETHERNET 4.00 CINTA 120 MB 
COAXIAL 1.00 EMERAL EMSAVE 300 MB 
COAXIAL 930 OHMS 4.00 
FIBRA OPTICA 20.00 IMPRESORAS 
TOKEN RING 60.00 IBM PROPRINTER XL 

IBM PROPRINTER 111 
FUENTE DE PODER 135.00 ENTEIA AC/300 

ENTEIA AC/480 
H.P. LASERJETT 

ADAPTADOR TOKEN RIN 1,900.00 H.P. PAINTJET 
MULTIPROTOCOLO 1,100.00 TETRONIC COLOR 
IEEE 802.3 1,500.00 

TARJETAS 
COMPUTADORAS ETHERNET 
COMPAQ 386 420 MB 12,000.00 TOKEN RING 
COMPAQ 486 600 MB 25,000.00 ETHERNET PLUS 386 
VECTRA 386 40 MB 5,200.00 ETHERNET TWISTED P. 
VECTRA 406 300 MB 15,000.00 ETHERNET T.P. PLUS 
PS2/35 386 3,500.00 ARCNET 
PS2/30 286 3,200.00 ETHERTNE TELEFONICO 
PS2/55 5,500.00 
FILE SERVER 670 MB 8,000.00 MOUSE 

ADAPTADOR CONCENTRADOR 
H.P. 12 PUERTOS 1,000.00 H.P. HUB 48 PUERTOS 

H.P. HUB 24 PUERTOS 

NOTA: LOS PRECIOS ESTAN COTIZADOS EN DOLARES Y SE REFIEREN 
A UNA UNIDAD Y EN EL CASO DE LOS CABLES A UN METRO. 
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3,500.00 
1,400.00 
2,500.00 

693.00 
608.00 

1,396.00 
1,863.00 
1,961.00 
1,196.00 
1,500.00 

473.00 
1,000.00 

540.00 
540.00 
772.00 
463.00 
395.00 

150.00 

2,000.00 
1,000.00 



CUADRO DE COSTOS 
SOFTWARE Diciembre 1992 

PAQUETES PARA RED LICENCIAS 

LAN MANAGER V 2.0 8,859.00 
OS/2 LAN 950.00 
NOVELL 386 V 3.1 7,991.00 
POWER POINT WINDOW 500.00 POWERPOINT 145.00 
AUTOCAD 800.00 AUTOCAD 178.00 
FRAMEWORKlll 695.00 FRAMEWORK 111 135.00 
DBASE IV DESARROLLO 1,107.00 OSASE IV DESARROLLO 167.00 
DBASE IV US. FINAL 800.00 OSASE IV US. FINAL 125.00 
LOTUS 123 / ALLWAYS 442.00 LOTUS 123/ ALLWAYS 110.00 
WINDOWS 1,000.00 WINDOWS 140.00 
HARDVARD GRAPHICS ·1,399.00 HARDVARD GRAPHICS 143.00 
LOTUS AGENDA 309.00 LOTUS AGENDA 90.00 
FREELANCE 3.0 1,000.00 FREELANCE 3.0 150.00 
WORD5.0 415.00 WORD5.0 129.00 
WORD PERFECT 5.1 600.00 WORD PERFECT 5.1 165.00 
WORKS 500.00 WORKS 150.00 
EXCEL 572.00 EXCEL 136.00 

SISTEMA OPERATIVO PARA MICROCOMPUTADORA 

MS-DOS 5.0 200.00 
UNIX 2,000.00 
O.S. DOS V3.3 300.00 
D.R. DOS6 270.00 

NOTA: LOS PRECIOS ESTAN COTIZADOS EN DOLARES 
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. CAPÍTud rv' . . . 
DOS EXPERIENCIAS,EN LA.IN'STALACION DE.REDES 

4.1 ~ continuación 

automatización 

analizarem'os 

institución pancaria. 

requerimiento 

El requerimiento Inicial del usuario se· refiere a 

solucionar los problemas en cuanto al retraso y riesgo de 

extrav1o en la entrega de las notas de compra venta por parte 

de la Central de Cambios que es donde se originan las 

operaciones, al área de contabilidad (Back Up Room) y 

eliminar los procesos de captura de información manuales en 

esta área. 

Para considerar una solución integral, se estudiaron las 

actividades de todas las áreas involucradas tanto en el 

proceso como en la recepción de la información: 

Central de Cambios 

Back up Room 

Registro Contable Automatizado 

Transmisiones 

Contraloria de Divisas 

Tesoreria Nacional 
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SITUACION ··~ 

En -e1 área de Back ·up.Room se cuenta con e1, "Sistema 

Automa:tizac:lo de control ~de:·º· op~ra;,,i~nes é:ambla:das" 

.desarrollado-por personal e del 1fack \,p_Rciom ."n Dbiise.Ivc.X se 

utiliza para confirmar y ~ p~~_cesar_, , las operaci:o---,ñe:s de­

compra/venta de Dólares, Divis.aS, ~C~bC::,rtu~_as, oro, e~c._ en 3 

microcomp~tadoras (Stand-Alone) •. 

El sistema esta organizado . en tres módulos; 001ares~,­

oivisas, Coberturas y · casos Especiales. cada módulo se 

procesa por separado en una microcomputadora, por lo que 

cuentan con 3 microcomputadoras para el proceso. 

A través de éste sistema se generan los diversos 

Productos, ,que son enviados a las diferentes &reas receptoras 

para su validación, captura, transmisión, etc •• 

Para controlar la posición del dólar y las diferentes 

divisas, se utiliza un pizarrón electrónico donde se cargan 

las operaciones de compra/venta, efectuadas por la Central de 

Cambios, los Centros Regionales y las sucursales del área 

metropolitana. 

FLUJO DE LA OPERACION 

El mercado cambiario opera de las 9:00 a las 14:00 Hrs., 

reaiizándose aproximadamente 200 operaciones de compra/venta 

al dia. 
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Las operaciones se concertan con Bancos del EXtranjer·o, 

Bancos-Nacionales, __ ,tj_~9:ªª .de cambio, Casas de Bolsa y Empresas 

corporativas, v1a tel.ef6nica 6 a través de l.a terminal de 

Reuters -·(;•oe.:..ii.;~11¡.~ ':Ei'cainbista cotiza y-en su_ caso realiza 

el cierre -de la opera~i6n~ -una vez cerrada elabora 

manualJUente ,la nota ·-de~ ,~ Coinpra/verita la turna al 

controlista · de --;osi.,;Úín; 'i;lara''sü.:captura y actualizaci6n de 

la posición en el pizar;6.; eiectr6iiico. -'cada 30 minutos el 

controlista de Posici6n envi~~:; c~~'.·un ·mensajero las Notas de 

compra/venta capturadas,. <¡Ú-- áreá de Back up Room para su 

contabilizaci6n. 

Recibe las notas de compra/venta desde las 10:00 hrs., y se 

continüan recibiendo cada 30 minutos hasta las 14:30 para 

llevar a cabo el proceso de validación y confirmación, se 

reciben con un retraso de entre 15 y 30 minutos. El Encargado 

de Control realiza una primera validación de las Notas contra 

el listado del 11 Dealing 0 , si detecta errores, la turna al 

Centralista de Posición de la Central de Cambios para que la 

corrija y la devuelva correcta. Clasifica las notas en 

Dólares, Divisas y Casos Especiales y las turna a los 

Capturistas para que en las 3 microcomputadoras se efectüe 

una nueva captura para integrar las al Sistema Automatizado 

de Control de Operaciones Cambiarlas. Posteriormente las 

devuelve al Encargado de Control para realizar una segunda 
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validación del reporte contra 1a Nota y.e1: Banco.de.Datos • 
. '.':·.''." ·· .. ·_ 

DESCRIPCION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DEC::oNTROL¡)ELAS 
óPERAcíóNES CA!'!B~ ~~ };¡":_:-":__ -~~~--: ~-" - ~-.•. ;-::-

en' <íu<:•·sel~~~~~t~;: éH.yidÍd~ el 

sistema, operan de la sigllient~ ~fe?~·~; ::·-~~-i~~>Ji:;:~- ~:.{.'·.' .,. 
En general los 3 m6dulos 

1.-RECEPCION 

LISTADO 

CAMBIOS. 

DE LAS .NETA~I;,:.~&~J~:·~~~i~~~¿b~;,o~i~·· EL 
DE DEALING~ .. :' éom't:Ecc~pN'- DE: ERRORES ·.·DE··_•c. CENTRAL' DE 

---=.,:--:;:' -'-·- -·~ '':=-~2'- ., -
.~}/• ;·::<:'~«-·-' ':'?:--;.; e·.~·:-

~;~~-/J .. ,~ -

2.-ASIGNACION DEL N_UMERO DE CLIENTE EN BASE AL BAN'co; DE 

DATOS. 

3.-CAPTURA DE LA NOTA (NUMERO DE FOLIO, NUMERO DE CLIENTE, 

DIVISA, IMPORTE, TIPO DE CAMBIO) EN EL SISTEMA "SACOC". 

4.-VALIDACION DE LA CAPTURA, EMISION DE LISTADOS DE 

VALIDACION EL CUAL INCLUYE LOS DATOS ADICIONADOS POR EL 

SISTEMA (PLAZA DE PAGO, CORRESPONSAL, CODIGO SWIFT, BANCO 

BENEFICIARIO, NUMERO DE CUENTA). 

5.-CORRECCION DE ERRORES Y GENERACION DE 

VALIDACION. 

LISTADOS DE 

6.-GENERACION DE PRODUCTOS (MOVIMIENTOS CONTABLES, ORDENES DE 

PAGO MT100 Y MT202, CONFIRMACIONES MT 300 Y FAX, REPORTES 

DIARIOS Y CONSOLIDACIONES). 

7.-ACTUALIZACION DEL BANCO HISTORICO. 
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1 CAPTURA 

2 VALIDACION 

3.CORRECCION 

4 MOVIMIENTO CONTABLE 

5 ORDENES DE PAGO 

6 CONFIRMACIONES 

7 REPORTES DIARIOS Y CONSOLAS 

8 ACTUALIZACION DEL BANCO. HISTORICO . 

9 SALIDA 

,\:~~;->'.·>:·:-- ·, . ·: .. '., 
cuando han sido integradaEI ;~ad~~. ias· ~atas.al: sistema· dé 

control de Operacione-~ ~: caTitbiari~~f;~"'-·s~+~;~~:e·s.~?~-.Y .;Sé':: 9en0ran 

los siguientes product~-ª=" ·J~~ -~~~e- ~f~7~ ·:;~~rt :·.'=:r-:· :~~L~: ·· -·· 
PRODUCTO voi~~~/ i~kE~Jkii6f~ ;. ANEXO 

Listado de Validación 

Ordenes de Pago 

Traspasos 

Confirmación a Clientes 

Informes Diarios 
.Com/Vta Divisas 

.c~~h~~~a~6l~i6io 
.compras vtos . 
. Ventas inicio 
.Ventas vtos . 
. Listado de Opers. 

Valor mismo dia 
.com/Vta coberturas 

.compras inicio 

.Compras vtos . 
• Ventas inicio 
.Ventas vtos. 

140 'oi:i·EI·: Diaria' · 

80 ops. ''oi~~io 
10 ~;;,;:~+tfa-ri.i;c-~ 

140 ops. 

1 ho~a 
1 ho~a 
1 ho~a 
1 ho~a 

i ~~3: 
1 ho~a 
1 hoJa 

1 hoja 
1 ho~a 
1 ho~a 
1 hoja 

·Diario 

Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 

3 al d1a 
Diario 

Diario 
Diario 
Diario 
Diario 

3· 

4 

5 

6 

7 



.Listado de Operaciones 
Especiales 

Movimientos Contables 

Consolidaci6n contable 

Reportes Estad1sticos 

•gl~~a~~~i~~~r~~p~~~~l 
.O~eratividad y Renta-
bilidad en Arbitrajes 

.Operatividad en Dlls. 
por Grupos de Clientes 

.operatividad en Div. 
por Grupos de Clientes 

1 hoja 

700 ops. 

24 

1 list·c·' 

1 list 

1 liste· 

1 listi' 

Diario 

:ME!TiSu81 B 

9 
-~-'~~· 

10 

c_.-,-'_·-_Mensual 

_:MBnSual 

M~hsucil 

:-.:''-.'· Mánsual 

NOTAS: - Reporte para Banxico ·a · . las· 13.: 00 hrs. de . ·las 

operaciones valor hoy (informe~.diá.rios). 

- La informaci6n - .-'se - diariamente · y 

mensualmente en.diskettes. 

Los productos se env1an con un menSaj~ro ·a: ia~f áreas 

respectivas: 

- Central de Cambios 

- Registro Contable Automatizad~ 

- -~~~ri~m~sione?_ 

- Contralor1a de Divisas 

- Tesorer1a Nacional 

Central de ~ Recibe los listados de informes diarios 

a las 9:00 A.M. del dla siguiente, los de valor mismo dla 

se reciben cada hora y los Reportes Estad1sticos se reciben 

mensualmente. 

Los listados de Informes diarios de compra/venta de 

dol~res, divisas y Operaciones Especiales son utilizados 
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para monitorear: las Óperaci.ones que.'se· efectuáron el dia 

anteriór; Se verifica a que tipOSc se c°~Eii::aron''y se toman 

decfsiones de, compra o venta dependf~ndÓ ' de' como haya 

quédadola posici6n. 

informes diarios.:"' de _- coberturas se. 

utilizan para verificar las operaciones realizadas el d1a 

'anterior, as.1 como verificar las operaciones vigentes y los 

veñcimlentos del d1a, a fin de tomar-decisiones de compra o 

venta para nivelar la posición en cobBrturas día por día. 

Los reportes Estadísticos se utilizan para conocer en 

cifras globales, los volúmenes y montos operados, la 

rentabilidad y operatividad por clientes, corresponsales, 

divisas etc., también se utilizan para elaborar un informa· 

anual de actividades. 

Registro contable Automatizado recibe los Movimientos 

contables, los cuales son conciliados en mAquinas Olivetti 

2030 y posteriormente se capturan y procesan dependiendo 

de la cuenta en algün sistema: 

1503 nacional y extranjera en Sistema 36 

1103 nacional y extranjera 
9999 
Cuentas varias 

l sistema Series Uno 
1 

Se reciben en Promedio 10 consolidaciones en moneda 

nacional, conteniendo 400 movimientos contables de cargo y 

abono. 10 Consolidaciones de moneda extranjera, conteniendo 
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250 movimientos contables de cargo y abono. 

En lB.s· ·:.consolidaciones contables 8parecen detallados 

los · movimientos contables y llegan separados por tipo de 

cuenta. Se cotejan los movimientos recibidos cuenta por 

cuenta, lo que_ocasiona una considerable perdida de tiempo. 

Ya cotejados se separan cargos y abonos para su captura. 

El horario de recepci6n de los movimientos y las 

consolidaciOnes contables es de las 15:00 a las 23:00 hrs. 

Los recursos humanos que intervienen en los procesos 

son: 6.pSrsonas,- para operar las máquinas Olivetti, 4 para 

el sistema 36 y 10 para el Sistema Series uno 

Adicionalmente realizan otros procesos y 

requeridos por otras áreas de la institución. 

actividades 

Transmisiones recibe las Ordenes de pago, Transferencias 

Bancarias, confirmaciones a Clientes y Traspasos, desde las 

10:00 A.M. hasta las 16:00 hrs.; los de valor mismo d1a se 

reciben hasta las ll:OO A.M., 

clasificados para ser capturados y 

nacional y/o al extranjero. 

Se reciben los documentos 

los documentos son 

transmitidos a nivél 

Ordenes de Pago, 

Transferencias Bancarias y Confirmaciones a Clientes y se 

regresa una copia foliada; se turnan al operador para su 

captura y transmisi6n al extranjero en cualquier tipo de 

divisa a través de la Red Internacional swift. Junto con el 

operador está un testigo de transmisión que verifica que la 
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. . . - . 

informaci6n 

inf ormaci6n 

que se captU;a s~~<-í~-- mi~-~~-:-=d~i/docllme~~~. La 

capturada se·. lm~',;i.~;,' e;; original y copia; el 

original se env!a al Back··up··: Roóm y_, la:-copia' se··: anexa al 

documento fuente. 

Unicamente se consideran los documentos de Trasp~sos en 

original y dos copias, se regresa una copia de recepción 

foliada al Back up Room y Tesorer1a Nacional se encar9a de 

validar los envlos, se capturan y transmiten a nivel 

nacional a través del sistema SIAC. (Red de comunicación 

entre Banco de México con todos los bancos nacionales). 

Contraloria de ~ recibe y utiliza los listados de 

Informes Diarios, para controlar el flujo de los recursos, 

verificando que las obligaciones y derechos de pago en 

moneda extranjera sean aplicadas. 

oe los informes diarios extraen la informaci6n de las 

operaciones y se pasa a hojas de trabajo. 

Transmisiones les envía estados de cuenta, para 

verificar que las operaciones de recepción y envio de 

moneda extranjera, detalladas en los informes diarios hayan 

sido aplicadas. 

Tesorería Nacional recibe los listados de Informes Diarios 

entre las 12:00 y 14:00 hrs. y verifican que las 

obligaciones y derechos de pago en moneda nacional con 

otros bancos del pais, registradas en los listados de 

informes diarios sean aplicadas, conciliándolos contra los 
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~ovimientos registrados en-el sistema SIAC. 

s~··busca nivelar la· posición en moneda nacional. se 

!llªn~j_a _:.una. cuenta de cheques con Banco de México, cuando 

.'!sobra" ,es decir se tiene más moneda nacional de cierto 

-n.1ve1 se trata de· iilVei:tir, cuando "falta" se compra a 

Banco de México. 

PROBLEMATICA 

l. Elaboración manual· 'ae notaS, de compra/venta por pal:-te 

de los Cambistas del área Céntral' de Cambios. 

2. La posición de mercado no se actualiza de inmediato por 

elaborarse las notas hasta después que se ha cerrado la 

operación. 

3. Cuádruples capturas de información para una sola operación 

de compra/venta: Central de Cambios, para actualizar la 

posición; Back :9..E. Room, para integrarla al "Sistema 

Automatizado de Control de Operaciones cambiarías"; 

Registro Contable Automatizado, por los Movimieñtos 

contables generados; Transmisiones, por las Ordenes de 

Pago, Traspasos, etc~ para situar los fondos, lo que 

representa: 

a) En el área de Registro Contable Automatizado se extravian 

los Movimientos contables de cargo y abono, se afectan mal 

las cuentas, digitan incorrectamente los campos, 

propiciando perdida de tiempo para ambas ár~as, debido a 
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las aclaraciones.que se efec~úan. 

b) se 'invierte_: de-. Jo:'a, 50 -minutoíi1cen el_, proceso de recepción 

de • los' Mo;,iniici'nt,9~- _ y c~i;sol:J.daciones contables enviados 

por el Bac:kup'!to~;n: 

c) En- el área de ,-Transmisiones se presentan errores de 

Capt-ura;- OCa-siOilandO comisiones por retrasos y pérdida de 

tiempo para ésta área y e1 Back up Room, debido a la 

necesidad de conciliaciones y corrección de errores. 

4. Retraso en los procedimientos del Back up Room, ya.que las 

notas de compra/venta les son enviadas con un m~~saj~ro de 

central de cambios 

5. E><travios de algunas notas-en el trayecto de la C~ntral _de 

cambios al Back up Room. 

6. Errores y_ pérdida de tiempo, al realizar manualmente los 

procesos de valldaci6n-y control en el Back up Room. -

7. Retrasos en el envio de los productos generado~ por el 

Back up Room, a las áreas receptoras. 

OBJETIVOS 

1. Actualización y validación en 11nea de las posiciones de 

cambios, por Divisa, Fecha Valor, Plaza y tipo de 

instrumento a través de pantallas en las que se manejen en 

una sola pantalla, transacciones múltiples-dinámicas que 

permitan la captura directa de las operaciones de 
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compra/yenta ·~.a 'nivel; .:_.,nacióna.1, · rea~i~a.ndo_. _validacionés 

autom!iticas de tipo d~ ca~bio los 
o" ·'··" - •• ,. •, .. • 

~mporte~_ de, ~-~~~~ii::~~i~~i-'.-- ~-i;-:-:~ -~-~~~-d·a :ri~ci.C?pai; __ conforme al 
---.:;~._--_,_ 

tipo de .cambio~-: - '" ;'h -. , /-,°'-~- -
··:.-:;:::.::;:='..~¿:_- -- -~.~ ·-,..: ~.,.~,~:: ·-"·"'"""""~ . -· - -- . -- - -

2. Explotaci6n de la i~f~~~-di'6~ _g~nerada , por la captura 

inicial a fin. de .eliminar_. dopl~~ c"pturas por otras !ireas. 

::·:_:~,_:., 

3. Acceso instant!ineo -del- Báck '•up-~· Raoin: ·a·-ia -_inr6~ac.i6n -

4. Transmisión en tiempo · real~ - y a -. t;,avés . de medios 

" ·---· .... - ·-

obligaciones de pago adquiddof:Pº~ la~In~Í:ituci6n. 

OBJETIVOS DESEABLES -;;---'.':<::.·-· 

l. Maximizar la seguridad de l~: Ó~~i:adi.oi;;-
,;¡, 

2. El tiempo de desarrollo de :;.:~·:-~oluci.6n debe ser a lo m!is 

3 meses. 

3. Lograr el mayor.grado de automatizaci6n. 

4. Mantener el control del sistema en forma independiente. 

5. El costo de operaci6n e instalación debe ser minimo. 
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

ALTERNAT.IVA A) 
. . 

ei ;,sisteni~ J\hto~~Ú~~do de control de 
.,-.,---" 

·instalar 

Ópe:é-~ciOnes cambiariaS11 - Sn_- -~_una- ~~):ed-~: con terminales en la 

Central de cambios para captur;ar- todas las operaciones 

conforme se reciben y z:e~l:_i,~an~ ,'pa~a su explotación inmediata 

por_ las áreas involucradas -llevar el control de la 

posici6n, as! como iriStitar n-Od.Os: - de la red en las áreas 

receptoras de inforrnaci6n -C:iorí el · fin de evitar el envio de 

docurnentaci6n. 

ALTERNATIVA B) 

Desarrollar un nuevo sistema en linea en el equipo 

central ("Host") para capturar todas las operaciones, 

integrando las funciones que realiza el "Sistema Automatizado 

de Control de las Operaciones Cambiarias", con la idea fin 

de que el Back Up Room consulte- en linea- las-operaciones y 

se generen los productos para las áreas receptoras. 
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. . 
SOLUCION 

se evaluaron 'l~s:.dOs ·. a:Í:t~~ri~tiV~s · dé ': 's01Uc.i6n··. coritrci los 

objetivos · obligatoriC:;s i ;aniba~,~~mplE!~, c~n'.· es~;,s objetivos. 
-;' ~~:J ·'. - , . 

. --;::_'~-,e;_:·'• 

En cuanto a los ;,bj eti veis d~se'~d"os se obtuV:o .lo siguiente: 
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ALTERNATIVA SELECCIONADA (DETALLE) 

Instalación de una red de microcomputadoras con captura 

inmediata de las operaciones menudeo en la red, esto se debe 

a que obtuvo una mayor puntuación en los objetivos deseables, 

cumpliendo satisfactoriamente con el tiempo de desarrollo, 

muy alta seguridad de la operación, un aceptable grado de 

automatización y se mantiene el control del sistema en forma 

independiente. 

~I: 

- comprar e instalar una red con 11 Nodos: J en central de 

Cambios para captura de información y control de la 

posición y 8 en Back up Room para validación y desarrollos. 

- Adecuar el "Sistema Automatizado de Control de Operaciones 

Cambiarlas" que corre en ambientes separados (3 micros) 

para su proceso en una red, por el área Back up Room. 

~ II: 

- Instalar 4 nodos adicionales en las siguientes ~reas: 

Contraloria de Divisas 

Tesoreria Nacional 

Conciliaci6n de Cuentas 

Transmisiones 
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS 

HARDWARE 

CANTIDAD 

l. 

7 

l.. 

l 

16 

2 

l 

16 

l 

2 

X 

DESCRIPCION 

SERVER HP 80486, DE 33 MHZ, 16 MB EN RAM, 
ORIVE DE 3 1/2, DISCO DURO DE 640 MB. 

MICROCOMPUTADORAS IBM PS2/55 SIN DISCO DURO, 
PROCESADOR 80386, 2 MB. EN RAM. 

UNIDAD DE RESPALDO HP. 

NO-BREAK. 

TARJETAS ETHERNET 3COM TWISTED PAIR DE 8 BITS. 

IMPRESORAS DE MATRIZ. 

IMPRESORA LASSER. 

MOUSE. 

CONCENTRADOR HP 286888 ETHERTWIST HUB PLUS 
PARA 24 PUERTOS. 

ADAPTADOR HP 28638A PARA 12 PUERTOS. 

METROS DE CABLEADO TELEFONICO. 
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SOFTWARE 

l. 

l. 

l. 

l. 

l 

l. 

l 

DESCRIPCION 

SISTEMA OPERATIVO PARA RED "LAN MANAGER" CON 
OS/2 PARA H.P. 

WINDOWS. 
16 LICENCIAS 

WORD 
12 LICENCIAS 

FREELANCE 
12 LICENCIAS 

DBASE IV DEVELOPERS 
12 LICENCIAS , ;-,, 

TSP "TIME 
LAN. 

SERIES PROCESOR. VERSION 5. o. .VER. 
12 LICENCIAS 

VIRSCAN 

D1MENU PARA RED 
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DESARROLLO Q§ SISTEMAS 

- Adecuar el 11 sistema Automatizado de Control de Operaciones 

cambiarlas" para su proceso en red y para la captura y 

validación de las operaciones desde la Central de cambios. 

Que proporcione las posiciones inmediatas por divisa, 

fecha valor, plaza, tipo de instrumento. Para la 

transmisión de los productos generados por el sistema a 

las áreas involucradas. 

- Participar en el desarrollo de los manuales operativos 

Participar en el desarrollo de las Comunicaciones 

necesarias para la difusión de la operación. 

Proporcionar la información necesaria para el disefio y 

desarrollo de la interfase de la Red Back up Room con el 

sistema de registro contable. 

- Participar en el desarrollo de los manuales operativos. 

- Participar en el desarrollo de las comunicaciones 

necesarias para la difusión de la operación. 
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COORDINACION ~ ASESORIA DE SISTEMAS 

- Coordinar a las de las áreas involuCradas en el proyecto. 

- Coordinad el desarrollo de los manuales operativos del 

ºSistema Automatizado de control de Operaciones 

Cambiarlas". 

- Coordinar la instalación y configuración de la red. 

- Asesorar al personal de desarrollo del sistema en red, para 

vigilar el cumplimiento de los estándares de desarrollo y 

lograr la conectividad con las áreas involucradas. 
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~ ~ ejemplo ~ instalaci6n ~ ~ ~ el requerimiento 

22, automatizaci6n de la Banca Corporativa de ~ 

instituci6n Bancaria. 

La Misi6n de la Banca corporativa es la de atender 

rentable e integralmente a las grandes Corporaciones y Grupos 

Financieros del Pais en sus necesidades de productos y 

servicios financieros, a través del trato personal de un 

grupo de profesionales que coordinan los esfuerzos de los 

distintos especialistas de la Institución y son responsables 

tanto de la rentabilidad global de cada cliente como de 

su nivel de riesgo. 

SITUACION ACTUAL 

FUNCIONES GENERALES 

Los funcionarios de Banca Corporativa y los Ejecutivos 

de la Banca Comercial trabajan en estrecho contacto para 

satisfacer oportunamente las necesidades de lo~ clientes. Los 

primeros en lo referente a operaciones de crédito, 

transferencia de fondos, financiamiento a proyectos de 

inversi6n, etc. y los segundos para todo lo relacionado con 

el servicio operativo en sucursal (compensaciones, 

aclaraciones, bonificaciones, etc.) 

Banca corporativa es responsable de detectar 

necesidades, disefiar soluciones integrales y proporcionar los 

servicios y productos bancarios y· financieros que demandan 

los clientes corporativos. 
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Para la atención a los Clientes, el mercado corporativo 

se ha dividido ·en 7 áreas- contando el Area de Turismo de 

reciente integración, -c~n- cÍiferentes sectores de actividad 

econ6mica y cubren actualmente a 146 grupos (de 60 con que 

iniciaron) y han incrementado su personal a 48 funcionarios 

(de 13 iniciales), que crecer&n a 76 dentro de 2 meses. 

La Divisi6n de Control de Gesti6n, ejecuta todas las 

actividades relacionadas con el manejo y control de la 

inf ormaci6n y es quien concentra y controla la inf ormaci6n 

global del Grupo, en lo referente a: 

Productividad 

Información corporativa 

Alcance de Metas 

Implantaci6n y Desarrollo de Sistemas 

Consolidación de Crédito Operado 

Seguimiento de Crédito 

Apoyo Operativo Contable 

~ fil! LA INFORMACION 

Banca Corporativa explota la información de sistemas 

alimentados por otras áreas, tanto en Host como fuera de él. 

Toda la información que utilizan es procesada en forma manual 

y es de uso interno sin alimentar otro sistema. 

La Banca corporativa no tiene una clave consistente en 

todas las aplicaciones para identificar a sus clientes y en 

los siguientes sistemas la tienen identificada con la clave 
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de sucursal 697: 

Cheques México 

Si Empresarial (BBB) 

Centro de Informaci6n de Clientes e (CIF)' (B77)_ 

Riesgos y Responsabilidades (BRR). 

Nota: En cuanto a crédito, BRR es la única aplicaci6n que 

tiene identificada a la Banca Corporativa. 

El funcionario de Banca Corporativa requiere conocer los 

movimientos que sus clientes efec~úan tanto en sucursal como 

a través del SI-Empresarial, por lo que tienen dado de alta 

un contrato con las cuentas de cada uno de sus clientes, para 

dar seguimiento diario las demás fuentes de información son 

mensuales. En el si-Empresarial cada cliente tiene un número 

de contrato en el que relacionan las cuentas de cheques, 

cartas de crédito, cuentas en dólares, etc., que tiene 

registradas. El número de contrato es consecutivo y bajo el 

número de sucursal 697, permite a los funcionarios 

corporativos separar los grupos y tener el control de sus 

clientes. 

ejemplo : 001 l 697 0000, donde: 

OOl 

l 

697 

0000-9999 

Plaza (México) 

Moneda Nacional 

Clave de sucursal de Banca Corporativa 

No. de Contrato de cada grupo corporativo. 

Banca Corporativa recibe mensualmente del SI-Empre, un 

listado de sus clientes que le informa las transacciones en 
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e1· periodo, asi como las cuentas asociadas a ese.número de 

contrato. 
.. . 

En esta i~stit¡;ci6n a través de la Base áe D~~~~ C:~ntral 
(CIF) se tienen~:segmentad~s a ¿·.to~~s: '-1o~·::·client~s en Sus 

dife~e~t·e-~ _ B-a~Cas :· ~-

100 Subdirectores 

200 Sala -Bancaria 

300 Banca Personalizada 

400 VACANTE 

500 Banca Empresarial 

600 Banca Integral Personalizada 

700 Promoción Empresarial 

soo Banca Corporativa 

900 Banca Gubernamental (Sector P~blico) 

----

Sólo en los sistemas aplicativos que accesan la Base de 

Datos Central (CIF), las cuentas aparecen con la clave 800 

para la identif icaci6n de los funcionarios que atienden a los 

clientes de la Banca Corporativa. 

Adicionalmente a la identificación de las cuentas de los· 

clientes a través de la clave de funcionario 800 en CIF, en 

el Sistema de Productividad de Clientes (PDC), se reconoce a 

los clientes corporativos a través de un número de grupo, que 

se complementa con la información del archivo GPO, en el cual 

se detalla el tipo de servicios que se le otorgan a ese 

cliente, sus promedios mensuales y la reciprocidad que 
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mantiene,con el banco. 

Formalmente no conocen ni aprovechan la información de 

las cúentas de los clientes corporativos que selecciona y 

genera mensualmente el Sistema de Incentivos, que reporta 

exclusivamente información de captación por tipo de Banca y 

que actualmente está siendo optimizado, para generar 

_información y transferirla a la Red de Banca Comercial (para 

otros procesos propios con fines estadísticos) permitiendo 

conocer: 

+ Estadísticos por Sucursales.- comprende la captación de 

los clientes por sucursal al mes anterior y actual de 

los siguientes instrumentos: 

Cheques 

cuenta Maestra 

cuenta Maestra Emisión Limitada 

Cuenta Productiva 

Inversión Inmediata 

Inversión Inmediata Junior 

Ficomer 

Ficomer Empresarial 

Ficomer F 

Ficomer M 

Ficomer Premiar 

Ficomer Premiar II 

Bondes B 

Cetes 
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Pacoex Vencimiento 

Protec 

Tasa-GarantiZada 

Valmer 

Valores a Plazo Fijo 

+ Estad1sticos de .clientes por funcionario.- Con el 

promedio actual de todas sus cuentas y los cuatro últimos 

promedios mensuales, que permite ver el comportamiento de 

la captación de cada cliente, permanencia, importancia en 

la cartera del funcionario y el valor total del paquete 

del funcionario. 

Para complementar la información de captación, el 

Sistema de Depósito Bancario de Dinero dejará una interfase 

para incluir la información correspondiente; la información 

que actualmente deja el Sistema de Valores Plazo Fijo, se 

adecuará para dejar saldos promedios en lugar de saldo final. 

Para el desarrollo de sus actividades diarias y para 

obtener argumentos de juicio, la Banca Corporativa interactua 

con las aplicaciones en lo referente a consultas de saldos y 

promedios, para conocer la participación de los cliente en: 

Mercado de Dinero 

Dep6sitos en Agencias del Extranjero 

Riesgos en Moneda Nacional, Dólares y Comercio Exterior 

Promedios de crédito en Moneda Nacional, Dólares y 

Comercio Exterior 
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Mercado de Capitales 

Casas de Bolsa 

Cartas de Crédito 

Fideicomisos 

Tarjeta de Crédito 

Compra Venta de Divisas y Cobertura cambiaría 

Remesas en camino 

Operaciones efectuadas en sucursal (ventanilla) 

Si empresarial 

La información recibida por la División Control de 

Gestión, se procesa y documenta en forma manual para preparar 

los documentos que se utilizarán para la toma de decisiones y 

proviene de dos fuentes: 

a).- Interna recabada por los Subdirectores y por la misma 

División Control de Gestión. 

b).- A través de los Sistemas centrales del Banco. 

Cada funcioriario presenta un reporte con la información 

de las cuentas de cheques que da de alta, entregándola a la 

División de Control de Gestión para que las alimente a los 

sistemas y presente un documento consolidado de captación, 

colocaci6n y servicios a cada Subdirector Divisional para su 

validación y enviarla con su rentabilidad correspondiente, al 

Area de Finanzas donde se lleva el registro y control de 

la productividad de los clientes del banco. 

Lo que corresponde a Crédito, se transmite a Tesorería 
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via tele.fónica; posteriormente se elaboran los reportes de 

crédito diario y se determinan los saldos vigentes de crédito 

que opera.la Banca corporativa. 

La información es interactiva ya que todas las áreas 

involucradas proporcionan informaci6n relevante y es 

necesario homogeneizarla para que el informe presentado sea 

consistente con el objetivo y misión de la Banca corporativa 

y se presente a la Dirección General de Bancomer. 

En cada periodo se consolida la información de las 

cuentas que los funcionario~ tienen a su cargo, para 

presentar gr&ficas a la Direcci6n,·as1 como el control de 

metas y su análisis a fin de permitir una Toma de Decisiones 

oportuna. Esta información está concentrada por la División 

de Control de Gestión donde actualmente se procesa en forma 

manual. 

La informacióri que se maneja, se comparte a través de 

diskettes o papeleria, que circula entre los funcionarios que 

requieren accesarla, obteniendo cada uno la parte que desea 

del documento o diskette recibido, la información que se 

genera es de uso individual y no está estandarizada. 

Las micros se encuentran trabajando 11 stand alone", 

lo que provoca manejar diferentes paquetes y por consiguiente 

distintos estilos de presentación. 

Banca Corporativa elabora presentaciones a los clientes 

en sus propias oficinas, a los Comités de Crédito 
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correspondientes y a la Dirección General del Banco. 

Tienen acceso en linea" a lás--aplic~ciones de si-Empre 
. .. . . . ' 

(CICSSBE), Bursátil (CICSBURS), ChequesNacional (CICSSAFE), 

datos demográficos del _'.;,li~rit~i- . (C~éSCIF), Valores a Plazo 

(VPF) ;_ · • Pr~du~Ú:~.idacÍ. de Clientes 
¿~~0.::.oo'~~o.'i :_-- J 

Fijo Nacional Nacional 

(PDC) , cartera Menuc:Ieo · · (BCM) , ·--··carterá '.Tradicional (BCT) , a 

través de las cuales vinculan las· cuentas a nivel Nacional. 

Los principales usuarios de ·1a información son : 

Dirección General del Banco 

Dirección Banca Institucional 

Dirección Adjunta Banca Corporativa 

Subdirecciones Divisionales Banca Corporativa 

Areas internas del Banco 

El equipo con el que cuentan actualmente~es 

Equipo de Cómputo: 

45 Microcomputadoras 

02 Servers Vectras Mod SR25 que operan como pc•s. 

35 Impresoras 

02 FaK 

01 Plotter 

01 Scanner (no lo utilizan por falta de cables y software, 

además de que es blanco y negro y requieren uno a color) 

03 Monitores 

02 Impresoras Láser 
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05 ~ultipl~xores 

15 Mouses 

Paquetes: 

Freelance 

Lotus con Allways 

Lotus Metro 

Word5 

PROBLEMATICA 

1.- No cuentan con un sistema que les permita manejar en 

forma autónoma e independiente a sus grupos y cuentas, por lo 

que explotan en forma manual la información de varios 

sistemas para generar la información necesaria para el 

desarrollo de sus funciones. 

2.- Los grupos y cuentas corporativas no están identificados 

consistentemente en todos las aplicaciones del Banco donde 

tiene injerencia. 

3.- No cuentan con políticas y procedimientos a nivel 

Nacional que permitan el manejo uniforme da las cuentas 

corporativas, lo que les impide establecer un programa de 

recepción y uso de la información. 

4.- Toda la información que recibe la Banca Corporativa se 

captura, procesa y documenta en forma manual, con la 

consecuente pérdida de tiempo, requerimientos de espacio para 

archivar los documentos fuentes y conservarlos por distintos 
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periodos-de: tiempo. 

5. - El -: equipo de_ - c6mputo se encuentra trabajando en forma 
'...!.:_:::' 

aislada y ~mp.,rten la infbrntaci6.i vfa diskettes, bajo 

diferentes ~aql:ietes-'y -estilos- de preséntaci6ri. 

6.~ La informaci6n interna no es homogénea y cada ejecutivo 

utiliza el paquete que mejor_ le _fu_nciona para elaborar sus 

reportes, lo que provoca_que_la Divisi6n Control de Gesti6n 

tenga que unificar formatos manualmente para hacer una sola 

presentaci6n por todo el Grupo. 

7.- Requieren confirmar operaciones de crédito via 

telefónica y manualmente se -elaboran reportes de crédito 

diario. 

a.- No se cuenta con equipo para presentaciones internas a 

los comités de crédito, a la alta Dirección y~externas en las 

instalaciones de sus clientes que valoran la calidad y que se 

relaciona con la seriedad y status de la empresa. 

OBJETIVOS ~ LA SOLUCION 

OBLIGATORIOS 

l.- Definir un mecanismo de identificaci6n de grupos y 

cuentas corporativas que sea reconocida bajo una misma clave 

a nivel Nacional en todas las aplicaciones en las que tenga 

injerencia, desarrollar y difundir las politicas y 

procedimientos a nivel Nacional. 
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2.- Diseñar y desarrollar el sistema de información de la 

Banca Corporativa, que per~ita la identificación, ,"de los 

grupo~ y cuentas corporativas, para extraer.la información de 

las aplicaciones para conformar una baSe de .::.-·?-at?s·- pa:ra 

consultar y manejar por pantalla SUS grupo" C",y ~ cuentas 

asignadas y explotar su información. 

3. - Proporcic:mar equipo suficiente y de alta "t_e.cn~.~og1a, para_, 

la preparación _Y ejecución de pres·e~tac~o-~'E?S_·t~ ~ií;:tSrnSs· y 
externas con la m~s alta calidad. 

4.- Conforme a la tendencia y plataforma actual"del Banco'la 

solución debe encaminarse hacia el uso de Redes; 

5.- Maximizar la seguridad de la información 

DESEABLES 

1.- El tiempo de desarrollo debe ser el m1nimo. 

2.- Lograr el mayor grado de automatización. 

3.- El costo de desarrollo e instalación debe ser m1nimo. 

4.- Que Bancomer cuente con un sólo sistema que proporcione 

la información de Gestión comercial. 
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OPCIONES !!:f¿ SOLUCION. 

A).- Utilizar y ·formalizar con la Banca Comercial los medios 

actuales .. de. identificaci6n de grupos y cuentas corporativos 

que·. ·se tienen a .. través de los sistemas SI-Empre y Base de 

i;>ato.s, -- -ádedU~Íi.dO--Ü\s .-aplicaciones de banco para identificar, 

extraer Y a11meñtar la información en un nuevo sistema de la 

Banca- corporatiVa, 'que les permita consultar y explotar su 

informaci6n. 

B).- Oisefiar y desarrollar la infraestructura dentro de la 

nueva plataforma de Bases de Datos bajo DB2 del banco, que 

permita identificar los grupos y cuentas corporativas, 

buscando su utilización en las aplicaciones.para identificar 

y alimentar la información en un nuevo sistema de Banca 

corporativa, que les 

información. 

permita consultar y explotar su 

e).- Optimizar y formalizar con la Banca comercial los 

medios actuales de identificaci6n de grupos y cuentas 

corporativos que se tienen, sólo a través de la Base de Datos 

Central y utilizar como ünico medio formal para manejar y 

proporcionar información al Sistema de Incentivos, que deberá 

ser adecuado para incluir el dato del nümero de cliente 

corporativo y sus cuentas a nivel Nacional, adecuando las 

aplicaciones de banco para identificar, extraer y alimentar 

la información en el Sistema de Incentivos, que permitirá 

seleccionar y transferir la información que será consultada y 

explotada por la Banca Corporativa. 
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~ SELECCIONADA 

Se evaluaron las 3 opciones de solución y cumplen con 

los objetivos obligatorios. El resultado de la evaluaci6n de 

los objetivos deseables determin6 que la mejor opci6n es la 

11 C11 , que es la adecuación del Sistema de Incentivos, en 

virtud de que el Sistema de Incentivos (BNI), ya deja 

información para redes y serla utilizado 

en la red de Banca Corporativa. 

REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

de inmediato 

Para la instrumentaci6n de la opci6n se requiere tener 

un medio comün de entrada que se daría con la segmentaci6n a 

nivel Nacional, para identificar las cuentas de los clientes 

de las diferentes bancas (incluyendo Banca Corporativa) 

1).- Formalizar el Sistema de Incentivos como el único canal 

para manejar y proporcionar la información corporativa de 

Bancomer, que proporcione la informaci6n gerencial oportuna a 

- -los al tos ni veles directivos. 

2).- Formalizar la identificaci6n de cuentas de los clientes 

corporativos a nivel Nacional por medio del rango 11 800-899°, 

a través de la Base de Datos central, procediendo a su 

actualización (en forma masiva a través de los mecanismos 

creados para tal fin dentro del sistema de Incentivos o en 

forma individual a través del Centro de Informaci6n a 

Clientes). 
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3) • - Adecuar el ·sistema de Incentivos para,· reportar la 

informaci6n corporativa siguiente : 

3 .1. - Las cuentas de un contrato y ;::10S ·fUJ{ciOnariO~. que 

pertenezcan a un sector 

Sucursal 

Funcionario 

Nt.imero del Grt.ipo corpora~i:vo-. T01!1_~:r10~ ~e~ es'quema que 

se maneja en SI-Empresarial. 

Cuentas Individuales del Grupo Corporativo 

3.2.- Conforme se satisfagan los requerimientos de la Banca 

Comercial, otorgar los beneficios a la Banca Corporativa 

(reportar por cuenta el numero de transacciones, comisiones e 

intereses; 

implementar 

información de los Fideicomisos Cerrados; 

las interfases de Colocación, etc. y la 

información de todos los sistemas en Bancomer que manejen 

cuentas de clientes corporativos). 

4).- Transferir los archivos de la Banca corporativa (que 

actualmente son creados por el sistema de Incentivos y 

transmitidos a la Red de Banca Comercial), a la Red asignada 

a la Banca corporativa, que les permita consultar y explotar 

su informaci6n. 

5).- Transferir los reportes de la Banca Corporativa a la Red 

asignada y/o permitir su acceso en terminales a través del 

viewcom (distribuidor de reportes en 11nea), que generan los 

siguientes sistemas : 
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•Productividad.de.clientes 

0 s:i-Ern~reSc:1:~i~l- ... 

° CIF. ;·:·~ '"- ~.._·_ .~~,:.-- ~ 
• Riesgos Y, ~E!ªP()ns~1:'p,idades 

0 Mercad~ --de ~ot~f-~:ri~::.-·óri~l;i·~e BMV c_Bolo .. mercad.~- lneí:iudeo) • 
. ·~Yi~::;;.~:.->• -" .~'/, 

Requerimientos de:bi;ii:le~'infi>rm~Ücos 
, - ,-__ .: ·,_-- _-

+ 1 Red·;. de ~"7-s ~-~d~'~' ~-~n. 1-ás siguientes caracter!stiCas: 

+ 76 PS/235 Procesador IBM 80386 6 MB en RAM 40 MB en Disco 

Monitor VGA y Mouse COSTO UNITARIO 3,500 DLL'S. 

+ 1 SERVER HP 80486 de 33 MHZ, 16 MB en RAM, Drive·de 3.5 

pulgadas, Monitor VGA y 640 MB en disco duro. 

COSTO UNITARIO 26,023 DLL'S. 

+ 1 Unidad de respaldo HP. 

NO SE CUENTA CON COTIZACION. 

+ 76 Tarjetas Ethernet 3COM Twisted pair de 16 Bits, Bus 

normal. COSTO UNITARIO 435 DLL 1 S. 

+ 2 Concentradores HP 2B699A Ethertwist HUB Plus para 48 

puertos. COSTO UNITARIO 14,900 DLL 1S. 

+ 2 Concentradores 3COM. 

COSTO UNITARIO 1,297 DLL'S. 
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.-.- .,, 

+ 7 Adaptadores:HP 286.38A P.ara.12 puertos. 

"'.COSTO . UNITARIO 

+ 1 Tar]éta l'ri~ íiFT; :conection model 
.. ~. ·- :..·:f.~· ·. ·~~- :- -CÓSTÓ UNITARIO-

~~-..:=....'"- -_,_¡:-- ---~ •• 

1,000 DLL 1 S. 

. 558 DLL'S.· 

+ Tarj;.tl'I.'. d~<~omunicaciones IBM Multiprotocoii'l.dapterpara 

COSTO UNITARIO i.;2ociDLL 1.s:.• .. 
_··::-.;:.----

+ · 7 Tar:l ~tas ~dapta'dor 3. coM TP • ·· _ 

COSTO UNITARIO ':384 'llLr,•,'•~ ;:\ 
. -- ' - ·.·.·, .' - '},'. .., -. ·. ' ·.,, ... . ' .;·.,:·:: ;"" :~::._;;;_ 

+· 2 ~o~eíu~ H¡Yiis'6o~~ilúiJi~¡~ .,(·.· .. ·,!'· it ~:·. ' · 
···: ·; •. éo~To'ÚN:iTwo J.;40~· oLi.is •. 

' . ~ -_:."· •·· '?. ;';, - • :.¡."'..:::·'[ ;..:: 

+ Cableado ·t~i~J:'d~ici~ .;~{/¡• H¡lg[o4~; ~~~ .. ~~~;_./fÓ. Base T • 

. - · . ·· • cosTo l~ci:~~ .~. j¡fi. )~ oI.I.; s.·,·"* 

+ 2 Impresoras LA~E~'JE~; <h '.::·', ,·;•r · . . .. 
COSTO UNITARIO i;94S DLL 1 S. 

+ Microcomputadora Mod. 60 

con disco duro de 60 MB, Procesador 386 de 20 Megahertz 

y orive de 3.5. COST0'3,100 dlls. c/u 

+ tin Sistema de Proyección portátil de alta resolución 

que comprende : 

- Paleta de 4913 colores y resolución de '640 X 480 que 

soporta VGA, EGA, CGA, PS/2, APPLE y MAC II series. 
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- un . Retroproyec,tor '.cié .. l.uz. indir~;:,t~ .. i::ori s'útema de dos 

lámparas part. Irifo~~s .• • · ¡·( \ . 
- un· •Amp1ú:i.ri;.a6ii" · uyu •'"par~': conectar' ··;la;·.' PC viewer 

. - - .' ''....: -~:·,-,,·_ .,\.,:~·- __:·~.::_,¿ ;;\i;~~\ I~~> ·, • -.._~~·~;:.__;,_ < '"-:--~ 

resoluci~l'l ~G'fr,:4,,. · ... i jf,i~::~~f;coSTO\B/214dlls.• · 
<'· _;,:) -_ ·:;;~Y :_';";!!.< - .. -. . 

+ Un ·Scanner> Ho~~~.~-';.~~~~ .(~~-~~?=>;~-~~~~ 'captura de imágenes 

· que incluya,fifl.terf~~,;é::}y"2_i;?ft0\lare (sé d.ará a cambio de 

uno Blanéo y ;N~g~\,,,·~. ~üe}.i~, '.les envi6 sin cables ni 
- --- <" 

. \)< <f:':: .COSTO 3, 168 dlls. software). 

+ Dos Impresoras. ·a. é~Ío~}~~Í1Ü~d~t-. -
,, . ." .. >-«-:) ;~_'.'.~~·~ :' ... , .. ~.:_,,_ ·. coSTo 
'" ' • •J,3 '.,:·-~~(;j·-,;,f~: 
~.:::;".·'. ~; :;~~:;,~-- --~~ .. -. 

+ ocho Monitor.es NEc· Miii\:is'iíicronic; 

800 dlls e/u. 

F. cq~~o 1;381d1ú.: e/u 
··- ,-,• . ,. :~'-".: -'~·::) 

-. -- ~:~:_':;:~?'./:_~.t-~~-::r'.·----~~ ';.: ':. ,''; 
+ Ocho T!lrjet!ls ~~ o6h~~~i~~, Vi~~º ~ev~JI. , 

COSTO 890 Dlls. e/u. 

+ SOFTWARE 

- .1 Windows 3.1 118 dlls red 

76 Licencias Windows 3.1 93 dlls nodo 

- 1 Excell f or Windows 4.0 382 dlls red 

76 Licencias Excell f or Windows 4.0 306 dlls nodo 

- 25 Lotus 123 far Windows 595 dlls. 

- 1 Power Point Ver 3.0 332 dlls red 

5 licencias Power Point 3.0 265 dlls nodo 
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- Graphic•s Servar SDK 

- LAN Manager Ver 2.J. con os¡2· 

Paquete con 10 licencias 

- COMM Server 

- SQL Server 

- -

- 1 Word fer Windows :ve1:<2; o-'' 

495 dlls. 

J.,_335 _dl.ls. 

_734 dlls. 

5;396 ,dlls. 

T7~:95 céüili;.' 
; ·, < 

---5_45 'dlls red 

76 licencias Wo~~ ~~~;~J.nd~ws b~~ <:i<i6 dl:ls~ nodo 

- 1 Freelance fer ÍHrd:.,-s-Ve~ 3c.~" '.~ '4st'~iÍs red 

16 licencia;. :Fr~e:lari;,e. fer .w; -3. o '?~1'fá11s nodo 
/;"' -~~-:·. '. 

- Proj ec~ J. O f or Wind~~~ 465 dlls red 

5 licencias. Windows P_r()ject·_ 3·.·o . 372 dlls nodo 

COSTO TOTAL DOLARES.f> .,,_- :,$ :.-S2S,976.00 

•' ·,:,<;· 

COSTO TOTAL MON·. NAL; ,;,- .:;$:_-_-J.:.'643, 675_, 000. 00 
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CONCLUSIONES 

1. La utilizaci6n de redes de microcomputadoras se debe 

se problemas como los elegir cuando 

determinados en el 

presenten 

capitulo I y por consiguiente las 

estrategias de la empresa estarán encaminadas a alcanzar 

los objetivos determinados en el capitulo II. 

2. Como se pudo observar en los casos prácticos aün cuando se 

determinó su problemática y objetivos particulares, estos 

no difieren de la problern~tica y objetivos generales de 

los capitulas I y II, por lo que en general podrán servir 

de base para la evaluación de si se ~equiere o no 

una red de microcomputadoras. 

3. Podemos observar que las 

comunicación están basados 

topologias y los protocolos de 

en la idea de ser gráficas 

la definición de nuevas conexas, por lo que en 

topologias y protocolos se deberá utilizar éste concepto, 

sin embargo la idea es optimizar el número de aristas, 

es decir tener las 

adecuado flujo 

aristas suficientes para garantizar un 

de datos pero si llegar a la 
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construcción de gráficas-~ompletas. 

4. Actualmente l~s 3 redes más· impo~tan~es -·an el mercado son 

Ethernet, Token Rinq y··Arcnet y· lá· elección de cada una de 

ellas depender& de la.distribución ,Úsica (topoloqla) de 

la microcomputadoras en ia: em¡)resa y .-.1a forma como deberá 

fluir la información entre las computadoras (protocolo de 

comunicación). 

s. Como regla general, se obtendrá un mejor flujo de una red 

que opera a mayor velocidad, por.ejemplo si se instala 

cable de fibra óptica cuyo ancho de banda de 100-Mbps nos 

garantiza que la información fluirá más rápidamente, sin 

embargo el costo resulta ser muy elevado por lo que 

dependiendo del flujo que se pretenda tener en la red se 

deberá elegir el tipo de cable y de red. 

6. como se mencionó en el capitulo tres los sistemas 

operativos de redes se dividen en dos, los que utilizan a 

DOS como el sistema de archivos y los que utilizan otro 

sistema de archivos corno Unix, la diferencia radica 

básicamente en que los segundos concentran todas las 

funciones del servidor de archivos en una computadora, por 

lo que dicho software puede requerir hasta 16 Mb de RAM 

para operar, por otra parte como se puede observar en el 

cuadro de costos de la pag. 60 el costo del sistema 

operativo DOS es de una décima parte del de Unix. Por lo 
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tanto se utilizara por·algunos arios más DOS ya que es más 

bill:at_Q y no,requiere muchos recursos de máquina. 

7 .. El sistema operativo DOS 5. o no es tan p_oderoso como Unix 

u OS/2, ya que no puede realizar mültiples tareas, sin 

embargo los sistemas operativos de redes que utilizan DOS 

afiaden capacidades de multiprocesos por lo que no se ven 

afectadas cuando dan servicio a docenas de clientes. 

s. Como resultado de las consideraciones anteriores una gu1a 

aproximada para la utilizaci6n de uno u otro sistema 

operativo para red es la siguiente: Si se pondrán menos de 

70 usuarios en su red la opción son los sistemas 

operativos no basados en DOS. si la red tiene más de 70 

nodos los cuales necesitan acceso a bases de datos y si 

se requiere mucha conectividad de RED-a-RED, se deben 

considerar los sistemas operativos no basados en DOS. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

BUS 

Una topolog1a de RED LOCAL en que las estaciones,están 

incluidas en un medio de transmisión compartid~'. ,El medio es 

un cable lineal; Las transmisiones viajan a· 10· ... ~~rg~·· dBl 

medio y son recibidas por todas las estaciones. 

COLISION 

Una condición en la cual dos paquetes ',de', , "d~tbs son 

transmitidos sobre un medio al miS~o tiempo .. ·.su intérferencia. 

hace ambos ininteligibles. 

CONECTIVIDAD 

Capacidad de comunicaci6n y enlaáes····éntre diversos recursos 

informáticos, por ejemplo de microcomputadora a otra ~ entre 

redes y computadoras. 

CSMA/CD 

Acceso múltiple de sentido de trasportador con detecci6n de 

colisión. Una técnica de control de acceso media para bus y 

árboles de LA RED LOCAL. una estación espera para transmitir 
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eimedio 

un 

datOs de una red 

a otra· inclusive con protocolos diferentes. 

FILE SERVER 

Una computadora de la que cada.computadora en una red puede 

utilizar accesar y traer archivos que pueden estar 

compartidos entre las computadoras incluidas. El acceso 

a un archivo está controlado generalmente por el software 

del servidor de archivo más bien que por el sistema de 

operación de la computadora que accesa el archivo. 

FLOPY DISK 

Disco flexible 
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LAN (RED DE AREA LOCAL) 

Una red de comunicaciones que provee intercon9xi6n de una 

variedad de diseftos de cornunicaci6n de datos en una área 

pequefia. Hace uso de un medio de transmisi6n compartido y 

transmisi6n de paquete. Un paquete transmitido por una 

estaci6n es recibido por todas las demás estaciones. 

Típicamente, una RED.LOCAL tiene· una topología de bus, árbol 

o anillo. 

NETWORK INTERFASE CARO 

Tarjeta de Interfaz entre la red y la computadora. 

NETWORK OPERATING SYSTEM 

El software que enlaza el adaptador de redes y la PC (los 

sistemas operativos de redes consisten en protocolo). 

RING 

Una topología de RED LOCAL en la cual las estaciones que 

están incluidas repiten conectadas en un anillo cerrado. La 

información es transmitida en una dirección alrededor el 

anillo y podrá ser leida por todas las estaciones incluidas 

(Ver Topologías). 

TOKEN BUS 

Una técnica de control de acceso medio para redes locales de 

bus y árbol. Las estaciones forman un anillo 16gico, 

alrededor del cual una señal está pasado; Una estación que 
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reciba la sefial deberá transmitir ·: inform.ici6ri :Y entonces 

tendrá que .pasar la sefial ·a l,; sl~ui.;~1:J:estai::l~n en el 

anillo 16gicó (Vér. ;opol~gl;.~) ,< ¡:e cC .~. 
u• - :'>-~·'.::'~;·(:" :,:/:·,:::._,-:;~< 

" -. . . . "":•-: ·-- --· - . ' '. . 
TOKEN .RING '.'.: ' .~,··~,; ... ,. · i' .;_'' 

Una ~{,c~ica de c':oi.t~6i• d~ ~Cj~~~.; mediCJ para REDES LOCALES de 

anillo. Un;.~·.· ;dti."a:i"~~i~~Jifiiii¡,"J.~JÚ~~r ~l anillo: Una estaci6n 

puede tiar.~i;;{ü~' i~fo~~¡;¡.~~ tóniimdo la sefial, insertando 

un paquete _.;ha~'i~;:_:~ e1:~·;, ~~-~~1~:;·_··_· y:"· entonces retransmitiendo 
·-'-'-''.;.e:· 

la sefial'(v,;r Topolog1as): 
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