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INTRODUCCION 

Los con!'lict.os psiquicos han sido tratados con diversos 

métodos a fin de encontrarles solución; Lerner1 considera 

a la psicoterapia de grupo como un nuevo m6t.odo para Lra~ar 

dichos conflict.os. Tal terapia, según el autor. constituye un 

campo operacional de!'inido que ofrece exper i enci a5 

emocionales y ventajas especificas en relación con la terapia 

individual. Este tipo de psicoterapia puede ser empleada como 

método único o en combinación con la terapia individual. por 

1 o común es empleada después de que el paciente ha superado 

sus conflictos TJ\As severos en sesiones individuales para que 

le sea posible f'inalizar su proceso de recuperación en la 

terapia grupal. 

De manera general se ha encontrado que la terapia de 

grupq es una gran opción, en primer lugar porque posibilita 

la atención a un mayor número de personas empleando menos 

liempo, esf'uerzo y dinero; pero no sólo eso sino que como ya 

se l'labia mencionado, puede ser un complemento de la t.erapia 

individual, incluso Rogers2 señala que en algunos casos 

es más aceptada por los client.es pues les es rná.s f'á.cil 

t.rabajar en grupo que individual mente. 

La t.erapia grupal. al igual que la individual. ha sido 

t.rat.ada Por diversos enCoques ent.re los que podemos mencionar 

al psicoanálisis y al existencialismo, de ósle último podernos 

encont.rar diversas vert.ient.es en~re los que se encuentran los 

humanistas. En éste trabajo se hará una revisión de la labor 

realizada con grupos desde la perspectiva humanista 

especiCicamente la del enroque centrado en la persona. 

La razón por la cual se consideró trabajar desde ésta 



perspectiva es la manera en que se efect.Ua el t.rat.amient.o con 

una persona o con el grupo. evitando al mAximo·manipular sus 

melas. de t.al forma que el t.erapeut.a pierde su posición 

de guia pasando ha ser un facililador y no un dirigent.e. Est.a 

sit.uación no ocurre o no se da con t.ot.alidad en et.ras 

t.eorias. dado que el t.erapeut.a l.iende ha ser el lider y por 

lo t.ant.o a llevar a sus pacient.es de acuerdo ~ su rit.mo y no 

al del individuo o al del grupo. 

Est.a forma de t.rabajar est.A basada en la concepción que 

se t.iene en la corrient.e humanista de la naturaleza 

humana. ya que ha diferencia· de et.ras posiciones. al hombre 

se le considera capaz de resolver sus conflict.os sobre lodo 

si se encuent.ra dent.ro de un ambi ent.e que 

las candi cienes necesarias Cminimament.e: 

cont.enga 

empat.ia. 

congruencia y valoración 1 ncondi ci onal ; 1 o cual es 

facili lado por el t.erapeula cent.rada en la persona:> pues el 

hombre tiende a su bienest.ar y a su desarrollo personal. Por 

lo mismo, no se considera necesario presionar al pacient.e. 

pues se tiene la confianza de que él enfrentara sus 

conflictos en el moment.o que él lo considere oport.uno o 

cuando sienta que est.á preparado para hacerlo, de otra forma 

no seria posible. dado que si se le presiona podria sentirse 

amenazado y por lo t.anlo se act.ivarian sus defensas, 

ocasionando que deje la terapia o que de la razón al 

terapeut.a aún cuando no este de acuerdo o no esLe preparado 

para asimilarlo. lo cual no tendria ningún beneficio para 

ést.e. 

Asi, desde esta pcrspcct.iv~ la terapia de grupo 

s;e ef'ect.O:a, al igual que la t.erapia individual, bajo una 

orientación de a.uto-direcc.ii:in (se considera que bajo ést.a 

perspect.iva pueden ser t.ratados tanto las t.ensiones soc1ales 

como los conflict.os interpersonales). Además, la terapia 
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cenlra en el grupo mismo, a éste respect.o Lerner dice que 

ésle t.ipo de lerapia al igual que la i ndi vi dual • el 

terapeuta se margina volunlariament.e olorgando la oporlunidad 

al grupo de elegir su propio lider, de t.al Corro.a que el grupo 

sea responsable de esa decisión y no el lerapeut.a. 

El trabajo de terapia de grupo con el enfoque centrado 

en la persona ha . mostrado que es un proceso en el que el 

individuo t.iene la oportunidad de entrar en contacto y 

percibir una at.mósrera de aceptaci6n no amenazanle, lo que le 

hace adquirir una mayor liberlad de expresión para maniCestar 

sus propios senlimienlos y actit.udes hasta el punto de 

reorganizarlas. esclareciendo poco a poco su percepción hasla 

que el individ~o es capaz de reorganizar su comportamiento a 

la luz de su nueva percepción del mundo. 

La experiencia de Rogers y su verif'icación demuestra 

que la terapia de grupo es eficiente pues se pueden percibir 

cambias lanto et) actitudes como en el comport.l.m.ient.o de los 

individuos int..egrantes del grupo. Est..os resultados han 

propiciado que se considere posible aplicar los principios de 

la terapia cent.rada en la persona ª':'a gruPo en diversos 

ambientes. En primer lugar, toda la sociedad estA rormada por 

grupos y t..odo individuo pertenece a alguno de ellos. adeJ:llAs, 

l~ din~mic~ que se realiza en estos, en muchas ocasiones, en 

lugar de provocar una buana relación entre los individuos y 

un buen desarrollo psicológico ocasionan un obstácUlo y una 

gran tensión entre los integrantes , principalmente porque 

los individuos no se toman el tiempo para establecer una 

buena relación, pues se intenta ir al rit.mo de nuestra 

cultura, la cual está basada priÓcipalment.e en la tecnología. 

la competitividad y la obtención de bienes y servicios. 

El emplear los principios de la terapia de grupo 
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.cent.rada en la persona en diversos ambientes seria benéfico, 

pues como ya se habia mencionado. se propician cambios de 

act.1 t.udes y de compor t.amienlo. además se ha demostrado que 

también puede ser erectiva para realizar un aprendizaje mas 

amplio que abarque conocimientos tanto intelectuales como de 

sent.imientos positivos para el individuo y para las 

relaciones entre los integrantes del grupo, ayuda a liberar 

las tensiones sociales y los conClict.os interpersonales. 

Do acuerdo a todo lo anterior. en ést.e t.rabajo se 

part.ir~ de la hipótesis de que los principios básicos de la 

terapia de grupo cent.rada en la persona aplicados a grupos 

en otros sectores humanos producen cambios positivos en los 

individuos tanto para ellos como para las relaciones 

interpersonales. haciendo más humanas tales relaciones y 

posibilitando un mayor desarrollo individual y laboral. 

Con el Cin de verificar lo anterior se realizó una 

revisión sobre cuál y cómo ha sido la labor con grupos en 

la Camilla, en la educación y en la industria. haciendo uso 

d& los principios básicos d& la terapia grupal 

cent.rada en la persona. 

Pero antes de revisar éste punto se consideró necesario 

hacer una breve reseña sobre el surgimient.o de la terapia 

grupal haciendo énCasis en que ésta no sólo se ha 

desarrollado desde un sólo onCoque. sino que ha sido un 

método empleado en diCerent.es corrienles. Posteriormente. nos 

cent.ramos en la t.erapia grupal cent.rada en la persona y la 

manara en que ésta se ha ido desarrollando: la forma en que 

se eCeclóa. tomando en cuenta las actitudes del terapeuta Csu· 

papel en la terapia) y las relaciones interpersonales que se 

desarrollan en ést.a, ademá.s de los rosult.ados obtenidos. Más 

adelante se habla de la creación y aplicación de grupos 
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dirigidos a personas ••normales••, es decir a personas que no 

t.ienen grandes desequilibrios emocionales, regidos por los 

principios básicos de la t.erapia centrada en la persona. 

Finalmente se aborda el punt..o de mayor int.erés dentro del 

trabajo, la. aplicabilidad de ést..os grupos para gent.e '"normal" 

en diversos Ambit.os Cf'amilia, educación e indust..ria) poniendo 

principal énf'asis en la forma en que se ef'ect.úan y los 

resultados obtenidos en relación a los cambios producidos en 

los individuos y en el grupo mismo. 
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I. - ASPECTOS IIlSfORICOS DE LOS GRUPOS TERAPEIITICOS 

1 . - DE LA TERAPIA INDIVIDUAL A LA TERAPIA SOCIAL, 

Parguin3 menciona que di versos aut.ores consideran que 

la psicologia social se conforma a mediados del siglo XIX en 

Alemania, Inglat.erra, Francia y en Rusia y más t.arde en los 

EU y o~ros paises. Adomá.s señala que la fecha en que nació 

fué en 1859 cuando el filósofo y fili6logo alemán H. 

St.einlahl y el filósofo Lazarus iniciarón con la edición de 

la revista: "Zeit.schrift. ftir VUlkerpsychologie und 

Sprachwi ssenschaft. ... 

Sin embargo, exist.en diversas opiniones acerca del 

marco cronológico en que se sitúa la formación de la 

psicolog1.a. social, at.rá.s de ést.a di ver si dad se ocul t.a una 

distinta concepción de sus orígenes y premisas, as1 como de 

su pert.enencia a t.al o cual rama de los conocimientos 

sociales. Algunos aut.ores ligan su origen a la psicologia 

burguesa, ot.ros la relacionan con la psicologización de la 

sociologia burguesa considerándola de ésta forma como una 

rama de dicha sociologia. 

El hecho de que- existan una relación ent.re la 

sociologia y la psicologia social no es razón para 

identi~icarlas. dado que ésta no sólo se remonta a la 

sociologia, sino ademá.s, a la esfera de la psicologia. 

fisiologia, biologia, ant.ropologia y psiquiat.ria entre otras. 

A éste respecto Kuzmin4señala que la psicologia social, 

consider3.ndola como una rama de la ciencia psicológica, se 

desarrolló principalmente en dos direcciones: una de ellas 

surgió debido a la.s necesidades de la psicologia. y otra 

debido a las necesidades de la lucha ideológica y polit.ica de 
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la clase dom.inant.e. es decir debido a las necesidades de la 

sociologia burguesa. 

Por et.ro lado. Mansúrou5 aún cuando considera a la 

psicologia social como rama de la psicologia, considera que 

la primora no debo su nacimient.o a la segunda, sino a los 

éxit.os de varias ciencias sociales y a tareas de cará.ct.er 

ideológico y polit.ico plant.eadas en la clase dominante. 

Por su parte Freud6 considera que la psicologia 

individual y la psi colegia social est.á.n lejos de ser 

prácticas opuest.as, por el cont.rario, la psi colegia 

individual es a la par y desde su inicio, aunque en un 

sentido amplio. una psicologia social. La psicologia 

individual, aón cuando se concret.a al individuo y a las 

formas en que éste int.en~a alcanzar su satisfacción o 

desarrollo; no puede prescindir, salvo muy pocas ocasiones, 

de las relaciones que el individuo tiene con sus semejantes. 

Freud asegura que siempre en la vida animica individual se 

encuentra relacionado de forma afectiva el "otro" ya sea como 

un modelo, objeto o adversario. 

Existe tal relación en la psicología individual y la 

social que Freud. que siempre esluvo dedicado a dar terapia 

individual, es considerado como Ul)a. base f'undament.al en el 

desarrollo de la Lerapia grupal psicoanalist.a, por sus 

conceptos y reflexiones teóricas. 

As1 pues, se puede considerar que la t.erapia individual 

ha servido de base para al ?esarrollo da una terapia grupal. 

Un ejemplo que también apoya lo anterior es la t.erapia 

desarrollada por Rogers quien vió la posibilidad de 

desprAnder una terapia· grupal de la terapia que hasta 

entonces venia ejerciendo. 
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Rogers pensó que los principios psicológicos empleados 

en la terapia individual podrian ser útiles para la solución 

de conflictos sociales y grupales. El señalaba que las 

act.it.udes manifestadas durante el proceso terapéutico son las 

mismas que provocan conflicto en los grupos y en la sociedad• 

y dado que la terapia ha logrado dar solución a los 

conflictos de los pacient.es. tanlo a nivel int.erno como a 

nivel interpersonal, el aulor considera factible el utilizar 

los mismos principios psicológicos para ambas terapias. 

a. - DIFERENTES POSIURAS DE LA TERAPIA GRUPAL, 

Antes de abordar las diferentes post.uras que han 

trabajado con la terapia grupal se da una concepción de 

lo que se entiende por grupo y como pueden ser conf'ormados. 

Flores7 considera al grupo como una unión y/o 

vinculación temporal o permanente de individuos que se 

encuentran en relación y/o int.eracci6n unos con otros, que 

consideran la exist.encia de cada individuo y participan con 

una consciencia en común o afin con respect.o a un elemento de 

i mpor t.anci a. 

Existen diferentes tipos de grupos los cuales se pueden 

clasificar de la siguiente manera: 

1. - FORMAL: Est.e grupo tiene definidos con presición los 

criterios de admisión, normas, permanencia y duración. 

a. - INFORMAL: Es~e grupo es limitado, t.iene crit.erios 

flexibles y una duración int.ermedia. 

3. - PRIMARIO: Son aquellos quo sat.isf'acen necesidades vitales 

para el desarrollo del individuo. 

4.- SECUNDARIO: Est.e grupo a pesar de que sat..isf'ace algunas 

necesidade'.i del individuo ést.as no est..á.n especif'icadas a 
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él o bien no son cubierlas de manera suficienle. 

5. - PERMANENTE: Eslos grupos t.ienen dos caract..erist..icas. la 

primara as una duración del grupo por si mismo y la 

segunda es que defina el t.iempo en que el individuo tiene 

que permanecer en el grupo. 

6. - TRANSITORIO: En ést.e grupo los crit.erios de permanencia 

no están definidos o son meramente circunstanciales. 

7.- CERRADOS: Ponen criterios muy rigidos o excluyentes. 

8.- ABIERTOS: Poseen criterios de admisión que son minimos y 

muy flexibles. 

9.- PROPIOS: El individuo se reconoce como parle del grupo y 

·éste a su vez lo reconoce como parte de él. 

10. -AJENOS: En él no nos reconocemos y por lo t.ant.o no 

queremos pertenecer a él. 

11.-INVISIBLES: Pese a no estar presentes en el ~mento y en 

el lugar de la. acción ejerce una influencia en la forma . 

en que el individuo se comporta o deje de hacer. 

12.-VISIBLE: Ejerce una influencia directa en el individuo al 

estar presente en el mismo tiempo y lugar. 

13.-PREFERENCIA POSITIVA: Funge como modelos para dirigir la 

actividad del sU'Jeto y en ese sentido el sujeto se 

asimila al grupo~ 

14. -PREFERENCIA NEGATIVA: El individuo act.Oa en forma de 

rechazo hacia el grupo y por lo t.ant.o el individuo hace 

todo lo contrario a lo que ol grupo hace, 

proporcion~ndose asi una identidad personal. 

16. -ESTRUCTURADOS Y NO ESTRUCTURADOS' Es la existencia o no 

de u~a ~orma. de organización y por lo tanlo a los niveles 

de cohesión de un grupo, dependiendo de ello va a ser o 

no estructurado. 

Para determinar que los grupos van n~s allá de ser una 

simple colección de individuos, se ha dedicado la atención a 

factores especificas que afectan el ~uncionamient.o de los 
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grupos t.ales: como su din~rnica, la cual desda al punlo de 

viat.a int.erno visualiza una forma global y t.ot.alizadora los 

elementos que permiten la permanencia del grupo, pravoca la 

acción grupal y el consenso para dicha acción. Los elemenlos 

principales que se const.i luyen en condiciones de la acción 

grupal son: cohesión, normas, organización, met.as e ideales, 

ideolog!a, estructura y almósfera. 

Una vez que hemos visto lo que es un grupo y su forma 

de conformarse pasemos a la historia de la terapia grupal y 

las d!ferentes posturas que han trabajado con ella. 

El psicoanAlisis y la terapia cent.rada en la persona no 

son las ónicas corrientes psicológicas que han trabajado con 

la terapia grupal, de hecho Edgar Rolla
9 

menciona que la 

psicoterapia grup&l es la más antigua de·las psicologias. Se 

dice que desde hace varios siglos antes de Cristo existen 

noticias de terapia de grupo efectuada en el templo Epidaurs 

en Grecia. tal t.rat.amient.o estaba dirigido a personas con 

perturbaciones f1sicas y;o mentales. Rolla tamb!~n nos cila 

a diversas reuniones religiosas y a reuniones un tanto 

ºcientificas'" como las do Mesmer que dalan del siglo XVIII 

Chay quo señalar qu9 lodas éstas reuniones lerapéut.icas 

est.aban rodeadas do mist.icismo y magia:> y algunos et.ros 

int.enlos aislados que se fuerón present.ando hasta fines del 

siglo pasado. Todo lo ant.erior es considerado por Edgar Rolla 

como "la prehistof'ia del movimiento psicolerapeut.ico grupal". 

Es hasla principios de nuestro siglo Csegún reportan 

Rolla y Garc1a de la Hoz9) que se empieza a desarrollar una 

t.erapia grupal má.s cientifica. dejando de lado las 

concepciones m.igicas. 

A continuación se harA una breve reseña de la evolución 
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de la terapia de grupo, a partir de nuestro siglo, en base a 

la información de Rolla y García de la Hoz. 

Uno de los primeros autores que dió inicio al trabaJ~ 

con terapia de grupo fué Pratt. en 190510 en una clínica para 

t.uberculosos. Su idea de ayudar a los enfermos tuberculosos 

surgió a partir de su observación hecha en la sala de 

espera, en la clinica se formaban grupos espont.á.neos de 

enfermos que establecian vinculos emocionales entre si, lo 

cual influia en su· i.nterés de seguir el tratamiento. Su 

técnica de t.erapia grupal se basaba en la aprobación del 

lider, en la autoestima, en la competencia y rivalidad, en la 

sugestión, entre otros factores. 

Chapel 11 es otro pionero de ést.a terapia. Este autor 

adaptó la técnica de Prat.t. al t.rat.amient.o de pacientes con· 

úlcera gaslrodouderal. Este trabajo se basó en el control de 

preocupaciones, de la alimentación, en la sugestión inducida 

y en la autosugestión. 

Garcia de la Hoz12 menciona que a part.ir de la dácada de 

los 10s a la de los 20s surgen t..écnicas y autores muy 

diversos dá.ndose como result.ado una gran gama de terapias 

grupales. Entre los más importantes encontramos a: 

J. L. Moreno es el creador de la técnica del 

psicodrama, ést.a técnica signif'icó un gran avance dent.ro de 

la técnica grupal. En el psicodrama se intenta dar un 

ambient.e y una representación del relato verbal para una 

mejor comprensión de éste. Los ejes de ésta terapia son 

espontaneidad y dramat.ismo que se dan ante la representación 

del paciente, que es el actor central. 

Low es otro de los autores pioneros que aplica la 
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técnica de Prat..t. poro con pacientes psicóticos. Se basa on un 

principio torapéutico f'undament.al que llamó 

autoridad-sabotaje. Era considerado el paciente como 

saboteador si no respondia al plan terapéutico, ya que ponia 

en duda la autoridad terapéutica. 

Lasell en 192:1 trabajó de una manera diferente a la 

de Low. Bauleo ti lula a la técnica empleada por éste autor 

como did.ict.ica mientras qu& la de Pralt. y Low las denomina 

represivas. La técnica didáctica de Lasell consiste en reunir 

pacientes Cen su caso esquizofrénicos) y hablarles o leerles 

un material de diferentes lemas, posteriormente los pacientes 

debian de discutir sobre el toma tratado. La participación de 

los pacientes en las discusiones eran consideradas como un 

buen indicio de progreso terapéutico. 

Marsh hacia finales de los años 30s hace un intento de 

disminuir la figura del terapeuta, que hast..a ese momento se 

encontraba muy idealizada, trataba de reducir lo mAs posible 

la autoridad del terapeuta obtenida por su simple posición de 

procesional. Ademá.s, éste autor señalaba que lo importante en 

los grupos era formar un ambiente propicio entro los 

int.egrantes. 

M.is tarde surgen otras t.erapias que siguen ésta linea 

como la terapia cent.rada en la persona en la que el 

terapeuta no juega un papel de lider sino de f'acili t.ador. 

Lerner13 nos dice que en éste tipo de te.rapia se evita que 

exis~a una direc~ividad por parte del terapeuta, con lo cual 

no se pormit.e que exist.a una relación Jerárquica. que de 

acuerdo a ésta teoria. tiende a oponerse al desarrollo de la 

aut.onomia del grupo, tal teoria f'ué formulada por Carl 

Rogers. Cmá.s adelante se profundizará en éste tipo de terapia 

grupal. debido a que éste es el punto central del presente 
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trabajo). 

Por ot.ro lado, 

Garcia de la Hoz14 • 

a part.ir de 1940, nos dice 

comienzan a surgir terapias gr•Jpales 

inspiradas en los conceptos de Freud. Simmel f'ué el primero 

en ut.ilizar el esquema psicoaná.lit.ico en el grupo. Schilder 

es ot.ro de los iniciadores, el se dedicó al estudio de 

procesos q~e se dan en el grupo. t.ant.o en el individuo como 

en el grupo en si. El consideraba a la terapia grupal e 

individual como complement.arias. 

Slason Y.Kl~pman son otros autores do ést.a linea. Ambos 

consideraban a la terapia grupal como la int.erpret.ación del 

individuo del grupo¡ int.ent.aban una unificación y 

homogeni2ación dol grupo para que las intervenciones fueran 

vá.lidas para lodos. La única diferencia que conciben éstos . 

aut..ores entre t.erapi3; indi. vidual y grupal radica en el 

d~sigual signo de transferencia. 

Foulkes, autor psicoanalit.ico, en un principio analizó 

al individuo en ol grupo, post.eriormen.t.e junto con E. J. 

Ant.hony, consideran al grupo cotnO' un t.odo. Est.os aut.ores 

est.udian el cornport.amient.o del grupo y descubf.en la "'reacción 

en espejoº. est.o es: observan que la ansiedad, m.tedos y 

conflict.os disminuyen en un pacient.e si ést.e va que t.ales 

elementos se encuentran presentes en otros individuos. 

El aut.or de la vert.iont.e psicoanalít.ica que empieza a 

considerar al grupo como un t.odo fué Wilfred. R. Bion. Con 

referencia a la organización de grupo. Bien creó los 

conceptos de "mentalidad grupalº y "cultura de grupo". pero 

su principal aportación es con relación a la praxis de grupo, 

en la cual propone dos niveles: el grupo de trabajo y el 

grupo de supuesto básico Cno se profundizara en ést.os puntos 
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ya que no es el objetivo del presente trabajo). Además, 

dicotomiza la vida del grupo en dos niveles: racional y 

emotivo; prest.ando mayor interés al nivel emocional. 

Ezriel, proveniente de Tavistoch Clinic al igual que 

Foulkes y Bion •. comparte en general la postura de Foulkes. 

aunque agregan que la interprelación debe hacerse en el "aqui 

y ahora .. dirigiendola al grupo en su t.olalidad. 

Olros aulores que también manejan o conciben al grupo 

como un todo e interpretan al individuo en función del aqu1 y 

el ahora son Pichon Riviére y Armando Bauleo, el primero 

creador del grupo operativo y el segundo_quien lo desarrolla. 

SU t~nica, además de la interpretación de grupo y del aqui y 

ahora. so basa en situaciones activas y en la ~unción de los· 

roles. 

Ademá.s de los anteriores que han trabajado directamente 

con la terapia de grupo. se considera importanle hacer 

mención de otros autores, que aO:n cuando no trabajan con 

terapia sus investigaciones han aportado mucha información 

que contribuye al trabajo de grupo. 

En primer t.érmino mencionamos a. Cooley15 
. E:ste aut.or 

divide a los grupos en primarios y en secundarios; sien~o el 

primero un grupo en el que sus integranl.es se encuentran 

unidos por lazos emocionales ·int.irnos. mientras que el grupo 

secundario es aquél en el que el cent.acto relacional es más 

distante, los individuos participan en virtud de habilidades 

y potenciales especificas. Existen diversos au~ores que 

basaron sus invest.igaciones en los puntos señalados por 

Cooley Ctales como: Thast.er, 1920; White, 1930; Elton Mayo; 

Asch; Allpord; entre et.ros. en Rolla16 ). 
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ot..ro autor que aport.ó conceptos muy importantes para la 

psicoterapia fué Neu Comb17
. Este autor señala que los grupos 

necesitan de dos condiciones básicas para ser formados. La 

primera de ést.as condiciones es que los miembros compartan 

algo en común dentro de un amplio margen de contenidos. La 

segunda condición hace re!'erencia a la necesidad de que los 

roles entre los miembros se encuent.ren enlazados entre si:. 

Dentro de la psicoterapia grupal también se considera 

muy important.e la aport.ación de Kurt. Lewin
18

. Sus aport.aciones 

abrieron el campo a la inve~tigación en laboratorio social. 

Desarrolló conceptos tales como: Tensión de grupo, clima, 

problemas de decisión de grupo; ademá.s de plantear algunas 

f'ormas de modificación de conduct..a en moment..os de cambio. 

Algunos di sci pul os de Lewin tambilln hicieron importantes 

aportaciones: Lippt y Whit.e, por ejemplo, realizaron· 

invest.igacion&s sobre el liderazgo y su influencia en el 

trabajo grupal; otro ejemplo son Bradí'ord, Gib y Benn, que 

desarrollaron la técnica de ent..renamient.o de laborat.orio, 

como un medio de movilización de estructuras estereotipadas. 

Con todo lo ant.erior se puede apreciar que la 

psicot.Grapia grupal ha sido trabajada por di versos enfoques 

doct.rinarios y que es manejada do muy diversas formas. 

Al
0

9unos enfoques colocan al terapeut.a en un papel cent.ral. 

mientras que ot.ros ot.organ mayor import.ancia a el t.ema que se 

t.rata durant.e las sesiones, a las t.écnicas o herramientas 

empleadas .. En el caso de la psicot.erapia grupal cent.rada en 

la persona (enfoque de nuestro interés) el factor ce~tral de 

la t.erapia es el paciente o el grupo. Como ya se habia 

mencionado. ést.a terapia se caract.eriza por su no 

direct.ividad. lo cual no coloca al t.erapeut.a como ~ un 

miembro pasivo en la t.erapia. sino que lo concibe como un 

!'acilit.ador. que t.iene como ardua tarea crear una at.mósfera 
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propicia para el desarrollo del grupo. 

Asl, desde la terapia cent.rada en la persona la 

psicoterapia grupal es trabajada bajo una orientación de 

auto-dirección, donde el t.orapeut.a no es el lider dando la 

oportunidad al grupo de elegir a su propio lider y de hacerse 

responsable de sus decisiones. 

A lo largo de todo el cap! t.ulo se ha dado un pequeño 

panorama. de la evolución de la 'terapia de grupo. haciendo 

mención de sus principales representantes y de aquéllos 

autores que de alguna Corma han aportado inCormación valiosa 

para el desarrollo do ósta. Finalrnent..e se hara una pausa en 

la terapia de grupo cent.rada en la persona haciendo mención 

de algunos de sus aspectos en comparación con otras técnicas 

terapéuticas. Pero no será sino hasta el siguiente capit.ulo 

que se abordará con mayor detalle dicha terapia. 
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II. - TERAPIA DE GRUPO CPERSPECTIVA ROGERIANA:> 

l. - PRINCIPIOS FUNDAMENTALES: 

La t.erapia de grupo desarrollada por Rogers se basa en 

los mismos principios que la t.erapia individual, y al igual 

que ást.a se considera que puede proporcionar beneCicios ,t.anlo 

a los conf'lict.os personales como a los interpersonales. 

La terapia cent.rada en la persona, t.al como la concibe 

Rogers y Kynget 19 , est.á basada en las posibilidades 

1 nt.er nas del suJ et.o. en 1 as capacidades del ser humano: 

f'uerzas internas que al ser liber:adas dirigen el crecim.ient.o 

del individuo hacia un desarrollo const.ruct.ivo. Con est.o se 

intenta decir que se considera que el hombre posee una 

tendencia al desarrol1o, tendencia que requiere ciert.as 

condiciones para efectuarse, pero que en muchas ocasiones se 

ve coart.ada por un ambient.e insano, f'orma.dO por 

interrelaciones destruct.i vas y no const.ructi.v~. ocasionando 

que el individuo cree una serie de de!'ensaS·~~e no lo dejen 

ser él mismo y que pueden llevarlo a un grado de 

desequilibrio emocional Cmás a.del:i.nto !;O abordarán con 

det.alle las relaciones interpersonales y su importancia 

dentro de ést.a terapia). 

El hombre que posee un desequilibrio psiquico. ya sea 

severo o ligero, neces:it.a encont.rarse dentro de un ambient.e 

sano que le permita o le de la posibilidad de enconLrarse a 

él mismo. que tenga las condiciones necesarias para que 

retome su tendencia al desarrollo. Rogers20 señala que laS 

condiciones minimas necesarias. que deben de exist.ir en la 

t.erapia o en alguna relación cotidiana. para que sea posible 

el desarrollo del indi.viduo son: congruencia. empatia y 

valoración incondicional. 
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Acont.inuación se da una breve explicación de lo que 

significa cada una de ellas: 

En cuant.o a la congruencia. Se considera que existe 

congruencia cuando una persona es capaz de mostrar 

abiert.ament.e sus sent.imient.os y act.it.udes con respecto a algo 

o alguien sin ut.ilizar caras dobles o poses falsas. Juan 

Latarga21 declara que un t.erapeut.a es capaz de mostrar 

congruencia cuando . sus sent..im.ient.os son '"accesibles a su 

consciencia 11
• cuando es capaz de experimentarlas y de 

vivirlas. ademAs de manif'estarlas en la relación. ya sea 

explicit.a o implicit.amente; logrando, de ~st.e modo, ser 61 

nú.~mo. Mientras má.s verdadero sea tal sant.imient.o se 

considera m:..s factible que ocurra el cambio. 

Con lo anterior, la congruencia es considerada como una 
adecuación exact.a entre vi vencla y consciencia, pero no 

solament.e hast.a ahi, sino qua sú significado puede extenderse 

para incluir la correspondencia entre vivencia, consciencia y 

comunicación. 

Considero muy importante marcar que es muy di.f"icil 

llegar a una congruencia t.otal, pues tal acti t.ud ademá.s de 

darse en varios grados ent.re los individuos t.ambién puede, en 

un sólo individuo ma.nlf"est.arso diferente. ante diversos 

momentos dependiendo de la necesidad que tenga la persona, ya 

sea por la aceptación de una X experiencia o por la de~ensa 

que ant.eponga a t.al situación. 

Rogers22 señala que existen dos tipos de incongruencia: 

una que t.iena que ver con las barreras def"ensivas que 

no permiten una relación directa entre la experiencia 

y lá consciencia, y el segundo tipo t.iene que ver con 

el desacuerdo exislent.e entre la consci ene! a y la 
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comunicación oxt..orior, ésto ocurre cuando la persona est.á 

consciente de sus sentimiont.os pero sus manifestaciones 

ext.eriores no coinciden con ést.os; éste segundo caso es 

consider~do como duplicidad o engaño. 

Con relación a la empat.ia. ot.ra de las condiciones 

necesarias que al t.arapeut.a debe poseer y m.a.niC~slar durante 

las sesiones; se puede decir que el terapeuta llene o debe 

tener la posibilidad de experimenlar una exacta comprensión 

hacia lo que el paciente manifiesta. Con el térJTlino 

comprensión no se intent.a dar a entender que- deba sufrir y 

sentir a la par que el paciente, sino que debe intentar 

comprender t.odos los malestares. act.itudes, pensamientos y 

sent.imienlos que le áquejan; es decir debe percibir el marco 

de referencia del paciente junto con sus componentes y 

signif"icados emochmales "como si fuera él" pero sin perder . 

de visla ést.o. ya que de hacerlo se podrian crear conflictos 

y empezar a percibir la experiencia como propia; en ést.e caso 

ya no so podria hablar de ompatia sino de identificaCión. 

Lafarga23 menciona que el proporcionar empatia a un 

!~dividuo parece ser .important.e, para que éste tenga la 

oport.unidad do acarc~r!;O a si mismo y tener un desarrollo 

posit.ivo. l.a empat.ia sensitiva. la que es capaz de comprender 

los significados int.ernos del paciente es promotora de un 

crecimiento personal. Richard Tausch24 al respecto menciona 

que .. la conversación empá.t.ica t.ant.o individual como en grupo, 

const.it.uye una magnifica posibilidad para que las personas se 

aproximen más a su objetivo: un encuentro mas intimo consigo 

mismo y el dssarrollo de su personalidadº. 

En re~umen, la comprensión empAtica es como dice 

Rogers25 "comprender con·. una persona y no acerca de ella'', es 

el tener la posibilidad de escucha hacia otro. el comprender 
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como le parecen las cosas y mirar desde su perspectiva. asi 

como el sentir el valor emocional que el otro experimenta. 

L.a. empat.ia al igual que la congruencia son act.i ludes 

dif"icilas; de desarrollar. pero al lograr que ambas 

evolucionen se establece una comunicación má.s real que 

posibilita un acercamiento y un ambiente propicio para el 

desarrollo personal. 

Para que el terapeuta pueda establecer una comunicación 

más benéfica para el individuo o para el grupo debe 

despojarse de su marco de referencia y tratar de colocarse en 

la perspectiva del paciente. pues sino se despoja de su marco 

y lo escucha desde su perspectiva emitirA juicios y valores a 

las actitudes y sentimientos del individuo, ocasionando que 

é-st.e haga funcionar sus defensas al sent.irse amenazado. de 

ésta forma la terapia no tendrá. éxito. Es conveniente y do 

hecho es necesario que el individuo se encuentre dentro de 

una at.mósfera carente do amenazas a su YO. para lograr un 

equilibrio psiquico y por ende un desarrollo emocional 

positivo. Para lograr ésto, el terapeuta, ademá.s de mostrarse 

emp'-tico y congruente durante las sesiones terapéuticas debe 

tener en cuenta que ~iene delante de si a un ser humano digno 

de rQ::pccto y de admiración. con grandes capacidn..des 

manifiestas y a desarrollar. por lo que es digno de una 

consideración positiva. 

La consideración positiva es la tercera actitud básica 

que se requiere para una terapia con resultados positivos. 

Como se venia diciendo. el hombre es merecedor de una 

valoración positiva incondicional y debe estar. lo más 

posible, libre de prejuicios y valoraciones condicionadas, 

con ésto se quiere decir que un terapeuta no debe manifestar 

una aceptación sólo hacia algunas actitudes del paciente, no. 
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no se trata de qtJe <>l terapeuta apruebe o desapruebe las 

act..iludes de su pacient.e, sino más bien que muestre una 

acept.ación t.ot.al incondicional, una aceptación que sea 

percibida por el pacienle durante leda la sesión, durante 

cada momento de la terapia. 

Rogers y Kinget. 
26 

declaran que 

incondicional hacia un individuo ayuda a 

disminución del nivel de angustia, pues 

una aceptación 

que ex.i sta una 

al no sentirse 

amenazado por los juicios y valores Cya sean posit.ivos o 

negativos) se sient.c con menor temor al mostrarse t.al y como 

es o se siente con mayor seguridad de expresar su angustia o 

sus miedos. 

Las actitudes anteriormente explicadas son t.an 

necesarias en una t.erapia grupal como en una individual, a 

dif'erencia de que en la primera el t.erapeuta no sólo debe 

mostrar t.ales act.it.udas a un solo individuo, sino que es 

necesario que las ma.nifiest.e y las haga sent.ir a. todos los 

integranl<>S del grupo. 

Ot..ros de los principios en que se baaa. la. t.erapia 

cent.rada. en la persona es la libertad con que debe ~er 

manejada, teniendo confianza en la tendencia actualizante de 

los individuos. Est.a libertad dentro. de la t.erapia habla de 

una no direct..ividad del terapeuta, lo que no implica una 

pasividad de éste, más bien int.e['_l.t.a expresar que desde ésta 

perspect.iva no se guia al individuo a seguir algún modelo 

t.erapéut.ico o algún rit.mo en la terapia, sino que se deja qu~ 

el individuo vaya a su propio paso. 

La libertad dentro de est.a terapia permite que se 

liberan las capacidades del individuo o del grupo, con lo 

cual es pos! ble una t.ransrormación en los pacientes, 
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en la expresión de sus sent.imient.os y act.it.udes. a la 

percepción de los mismos y a las soluciones posit.ivas para 

sus problemas. En la terapia grupal, además, se considera que 

es posible desarrollar una moral muy fuert.e y un vigoroso 

sent.imiento de cohesión. 

a. - RELACIONES INTERPERSQNALES: 

Como ya se. habia mencionado ant.eriorment.e. las 

relaciones personales son !'act.ores muy im.por t.anles para el 

desarrollo psíquico y para lograr un equilibrio emocional, 

Rogers27 concibe a las relaciones humanas como determinantes 

para el desarrollo, el progreso y la apertura del ser humano; 

o como causante de actitudes defensivas o el bloqueo de la 

comunicación. Lafarga29 t.ambién reconoce a las relaciones 

interpersonales como un elemento que promueve el desarrollo y 

el crec:imient.o del potencial humano. 

Rogers29 en su elaboración de la ley d~ las relaciones 

int.erpersonales señala que cuando exist.en, ent.re las parles, 

un deseo mut.uo de ent.rar en cont.act.o en un proceso de 

comunicación. en donde es necesario un est.ado de congruencia 

realizado por la experiencia. la percepción y la conduela de 

una de- las part.es:. Mient.ra.s: mis se posea ást.os. fa.et.oros la 

relación se caracterizarA en mayor grado por: 

1. - Una t.endencia a la comunicación caract.erizada por osas: 

mismas propiedades. 

2.- Una cornpronai6n mut.ua más adecuada. 

3.- Una mejora en la adapt.aci6n psicológica por ambas partes 

y un aumento de la satisfacción procurada por la relación. 

Pero en el caso en que existe incongruencia y que ést.e 

est.ado sea cada vez mayor entre la experiencia. la percepción 



Y la conducta: la relación se caracterizará por: 

1. - La comunicación se empieza a caract.erizar por ést.os 

mi~mcs atribules. 

e.- Se da una reducción en la comprensión. 

3.- El nivel de Cuncionamiento desciende en ambas partes. 

4.- La relación entre ambas partes se ve reducida~ 

Esta ley ha sido derivada de la terapia individual pero 

se puede extender hasta la terapia grupal. A ésle respecto 

Rogers30 explica que on las relaciones interpersonales de . 

grupo Cquo as lo que nos 

necesario, al igual que en 

interesa en ésle trabajo) es 

las relaciones de sólo dos 

personas que ~xi st.a una persona en estado ~e congruencia y 

haya por lo menos un m.inimo deseo de comunicación. para que 

pueda existir la posibilidad de un cambio de personalidad. 

El t.erapeula o la persona que Cacilita las relaciones 

de los integrantes del grupo debe de presentar las 

condiciones nEtocesarias para la terapia a cada una de las 

personas, con lo cual consiga un proceso d& mejora a los 

integrant.·es del grupo reduciendo su estado de conClict.o. 

logrando que la comunicación sea menos defensiva y má.s 

congruente. 

El individuo dentro de la t.erapia grupal aprende a 

expresar sus sentimientos como tales y no considerados corno 

hechos reCeridos a otras personas. ésto otorga una libertad 

de expresión que trae consigo una actitud comprensiva hacia 

los demás y una disminución de las barreras defensivas, 

permi t.ienc;lo una mejor comunicación con otros. El paciente 

percibe la sensación de ser comprendido y podrá comprender a 

los demás, lo cual ocasiona un sentimiento cdnCortant.e. En 

ésta tipo de terapia tiende a que la pgr~ona 

independiente y que a la par que se va aceptando a si mismo 
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est.é má.s dispuest.o a permit.ir que los demás sean ellos 

mismos. 

Max Pagés31 señala que la teoria de Rogers está situada 

en el plano de las relaciones int.erpersonales exclusivament.e. 

dado que para Rogers la evolución de los grupos, de las 

organizaciones t.ant.o ~amillares como educacionales. o de las 

organizaciones de lrabajo se reduce a la evolución de las 

relaciones int.erpersonales enlre los miembros de ést.a grupo y 

en el úllimo sent.ido a la relación de dos de sus miembros. El 

individuo ya &oa óat.o X o Y Ccon~ider~ndo a X y a Y como dog 

sujeto~ en int.orrelación dont.ro do la t.ooria do lau 

relaciones int.erpersonales entre dos personas) es el 

principal mot.or del grupo, considerando al grupo como el 

product.o de las relaciones que cada integrante establece por 

separado con los et.ros. 

Veamos como Rogers32 considera que se deben est.ablecer 

las relaciones para la solución de conflict.os en los grupos: 

1.- Es nGcesario que el racilit.ador est.é en cont.act.o con X, Y 

y Z Cést.os son individuos del grupo). 

2.- El facilit.ador debe ser congruente en su relación. 

3.- El facililador debe experiment.ar hacia X, Y y 2: 

a) Una condición positiva incondicional; por lo menos en 

el campo que se comunican los miembros del grupo. 

b) Una compr~nsión emp~lica del marco de referencia 

inlerna e~ X. Y y Z; por lo menos an el campo en el 

que se comunican los miembros del grupo. 

4. - X, Y y Z deben percibir la presencia de las ant.eriores 

condiciones. 
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Para concluir, , se considera lmport.ant.• mencionar· que 

Rogers reconoce que sus hipót.esis son el result.ado de !iiiU 

experiencia. t...-rapéut1.::a ~.ro que deben ser objet.o de 

invest.igaclón, por lo t.ant.o deben pone~~e en jUicio. 

3. - E!. TE:&APE:UIA DEL. GRUPO: 

S. ha venido moncionando la import.ancia que t.iene un 

et.ro para las relaciones personales, ya sean ést.as con dos 

personas o con un grupo, para que .un individuo t.enga la 

posibilidad de diesarrollarse o det.eriorarse. .o.nt.ro de la 

terapi~ ese ºotro que contri~uye para éi d..,.arrollo del 

individuo es el t.erapeut.a., el cual de!:?8'· ~eer ciert.as 

c:aract.er1st.icas y ~abe cumplir con det.ermll'\&das tunciones: 

para que la ~erapia·t.enga 6xit.o. 

Dent.ro de la t.erapla. hum.anist.a cent.rada en la persona 

se considera ~ es muy import.ant.e que el t.era~ut.a t.enga 

desarrollada su personalidad rntt.s que su f'ormaclón 

profesional, o lo que es mis ex.a.et.o, que en su. f'orm.a.ción 

profesional no sólo se lncl~yan Conocimieni.os especializados, 

sino t.amb1•n y e~ mayor gr&do se desarrollen las.dimensiones 

tM>t.o af'...:Uvu,. emocional.S. y morales del potaaciAl humano 

del tut.u:-o terapeuta, 1nt.egrAl\dolo a una s·erie de actividades 

que t.iendan al d-s.arrollo de °la personalidad, responsabilidad 

y. la creat.ividad personal y social. 

Con lo anterior no se pret.ende dar a ent.ender que el 

t.erapeut.a cent.rado on la. persona requi.•ra de un.a. personalidad 

especJ.al o super1or, mis bien se pret.ende saña.lar que t.odo 

terapeut.a. d•be poseer ciert.Os at.rlbut.os ~ apt.it.udes con los 

que pueda etd'Ct.uar con éxl ~o ur:-ia terapia C.M\t.ra.d.a en la 

persona; t..ales act.1 t.udos, de acuerdo eón. Rogers33 son: ""la. 

caj:Jacidad elllJ?át."ica, la autent.1Cidad. ~' una conc.epci.ón 
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posit.1va y liberal del hombro. Adem.\s ... de un grado elevado 

de madurez emocional y comprensión do si mismo". 

El t.erapeut.a cent.rado en la persona est.a int.eresado 

principalment.a en el Cact.or humano má..s que en el ~écnico. por 

lo quo las condiciones que ocupa dent.ro de la t.erapia son 

llamadas apt.it.udes; las cuales no sólo deben ser most.radas 

sino que adem.1s deben ser sentidas, es decir tales apt.itudes 

deben ser part.a d9 su vida misma. deben const.it.uir su 

personalidad f"ormando part.9 de sus t.andencia.s y sus 

necesidades como persona. Si las act.it.udes son sólo most.radas 

y no sentidas no se puede garantizar el éxito de la terapia. 

El paciente es suscnpt.ible de percibir si el terapeuta est.~ 

siendo sincero o no en su comport.amiento durante la ~erapia y 

aunque no sepa bien a bien que ocurre puede percibir que algo 

anda mal. 

l..o que se ha señalado es válido tanto para una terapia 

individual como para una grupal. ambas se basan en el 

pot.encial autot.erap6ut.ico del hombre. sin embargo el 

t.erapcut.a grupal rogeriano se enf'rent.a a nuevas demandas. 

Lerner34 nos dice que en una terapia grupal el t.erapeuta debe 

responder sensiblemente no sólo a una persona sino a varias. 

debe sabe• n~nejar los rorlcjo~ pa.r~ reconocer y dirigir los 

sent.imient.os encont.rados de los integrantes del grupo, debe 

liberar el potencial del grupo int.ent..ando no inlerf"erir. 

impulsando al grupo ha ser un agente t.erapéut..ico con impulso 

propio; solamente cuando observe un sentimiento i mport.ant.e 

que pase desapercibido o se impida la expresión de algún 

miembro; é-st.o muestra que el terapeuta no es un miembro 

pasivo. 41 con sus actitudes promueve la estabilid~d en la 

atmósfera grupal, además de facilitar y aclarar la expresión 

de cada miembro. 
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En ést.os grupos t.erapéut.icos sucede un fenómeno muy 

int.eresant.e: los int.egrant.es del grupo t.ienen la oportunidad 

de asumir de forma alternada dos roles distintos. el paciente 

y el t.orapeut.a; t.al oport.unidad la van adquiriendo a medida 

que el t.erapeut.a deja de ser el lider del grupo y da la 

oport.unidad que t.iene de aprender a percibir empát.icament.e 

los sent.imientos del rest.o de sus compañeros. Las act.1 t.udes 

del t.arapeut.a son internalizad.as por los miembros del grupO a 

medida que evoluciona. la terapia. y poco a poco éstos la 

manifiestan produciendo una gran at.m.ósfer-a de calidez en el 

grupo. 

4. - El.. PROCESO 00 LA TERA¡>I A 

Se ha venido observando que la t.erapia de grupo y La 

individual tienen mucho en comOn, son muy similares en 

diversas cosas, de hecho la terapia grupal surge de la 

en ést.a. EL proceso que sigue ésta 

igual o muy semejante en ambas 

individual y se basa 

t.er api a t.ambi én es 

situaciones, Rogers35 señala que t.al proceso es: "primero, 

una liberación emocional~ después la exploración de las 

act.it.udes; y f'inalrnent.e. el iru;:ight. de las act.it.udes 

excluidas de. la consciencia'". 

• 
Ant.es de cont.1nua.r, se considera import.ant.e mencionar 

como deben conformarse los grupos t.erapéut.icos Cdasde est.a 

perspectiva) para que t.engan funcionalidad: Lerner36 nos 

dice que los grupos se deben formar de cuat.ro a ocho 

int.egrant.es mAs el t.erapeut.a; los grupos puedon sor 

het.erogéneos. sus part.icipant.es pueden ser individuos de edad 

y sexo diferent.e, ademis pueden presentar problemas y 

personalidades diferentes;: la Onica condición cormln que se 

exige para la conformación e~ que los int.egrant.es posean un 

lenguaje y un nivel cult.ural que posibilit.e una buena 

27 



comunicación entre ellos. 

Los grupos pueden ser cerrados o abiertos segón lo 

decidan los propios integrantes del grupo, asi mismo. queda 

bajo la decisión del grupo el elegir el número de sesiones 

la semana y el término del t.ratamienlo. Los participantes de 

los grupos que inician son propuestos por el terapeuta que se 

basa en su experiencia para hacer una evaluación y formular 

la propuest.a. 

Este aut.or propone unos puntos para observar el proceso 

de la t.erapia grupal, en t.ales puntos se puede identit"icar 

los acontecimientos que Rogers señala que ocurren dent.ro de 

la terapia: 

1. - COMIENZO: La terapia part.e del supuesto que el grupo es 

capaz de iniciar sin la guia del lerapeut.a. En la terapia se 

los enfrenta a una si luación carent.e de paut.as externas lo 

que propicia y moviliza una angust.ia t.anto individual como 

grupal. de ést.a angust.ia manifest.ada el t.erapeuta se basa 

para hacer los reflejos a cada int.egrante del grupo o a todo 

el grupo. con lo cual se va conformando la relación entre 

terapeuta e int.egrant.es. 

El terapeut.a no dirige las sesiones. ni siquiera .:tl 

inicio del proceso. aunque algunos prerieren iniciar dando 

algunos de los objetivos del grupo, dejando. posteriormente, 

que el grupo evolucione de acuerdo a su orientación. La no 

directividad del t.erapeuta es percibida por los miembros del 

grupo que paulat.inament.e se hacen responsables de si mismos. 

Aón cuando los inicios de la terapia varian cuantos 

grupos existen. su proceso posterior se hace un t.ant.o común. 
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2.- 'IEMA: Se considera como lema al punt..o cent..ral o cuestión 

que el grupo discute. A lo largo de una sesión se pueden 

expresar diferentes lemas presentados por un integrante 

principal y seguido por otros secundarios. Los t.emas que 

conforman la terapia se van desarrollando junto con ésta; van 

sufriendo una evolución convirt.iendose en una información má.s 

detallada y con expresiones emocionales más profundas. 

3. - CONDUCTAS GRUPALES CARAC1ERISilCAS: Por ól t.imo, 1..erner37 

cita a Hoch para mencionar las caracteristicas de las 

conductas grupales. Este autor menciona que los integrantes 

del grupo de t.erapia centrada en la persona no son obligadas 

a acoplarse a un modelo determinado de grupo. Aún cuando 

todos los grupos son diferent..es se observa una estruc~ura 

similar ent..re ellos, t.ambién se encuont..ran sim.ilit..udes en 

cuant..o a. la evolución en las posiciones terapéuticas t.ant..o. 

posi t..i vas como negat..i vas: se encuen.lra que en el t..ranscurso 

de la t..erapia las actividades posit..ivas Clant..o a si mismo, 

come> con relación a los otros, y con respecto a su 

problemática) iban aumentando de sesión en sesión, mostrando 

un gran nivel al t.érmino del t..rat..amiento; mient.ras que con 

las acli t..udes negat..i vas C conductas defensivas t sent.i mi en tos 

de conr ErSi ón. ~et.os nega.t..i vos hacia si mismo y a 1 os del'l\As) 

sucedió exactamente lo contrario, a medida que se sucedian 

las sesiones éstas act.itudes decrecen. Hoch t.ambi$n marca que 

en la t.erapia grupal al igual que en la individual, se 

muest..ra un desarrollo evolut.ivo en donde de inicio se dA un 

periodo caót.ico de desorganización al cual sigue una 

reorganización final. 

Lerner38 además de señalar los. punt.os anteriores en el 

proceso de terapia grupal reconoce ciertos periodos y 

subperiodos que se suceden en una t.erapia individual. Tomando 

en cuenta que el proceso se considera igual para ambos t.ipos 



de t.erapia es conveniente manejar los periodos que el autor 

señala. 

El autor· maneja la existencia de dos periodos 

principales: la desorganización y reorganización; los cuales 

se subdividen a su vez en dos subper!odos o etapas, quedando 

asi cuatro etapas: descripción. análisis, valoración e 

integración. Est.as etapas no se pueden encontrar separadas 

unas de et.ras: son 9t.apas continuas que se pueden presentar o 

identificar aún cuando la anterior no haya terminado. A 

continuación se da una breve explicación de lo que ocurre en 

cada periodo y subperiod.o: 

1.- DESORGANIZACION: Est.e es un periodo de negación en donde 

el paciente int.ent.a protegerse de una autopercepción 

dolorosa. pero t.al situación la provoca un desacuerdo 

interior. 

a) DEsx:RIPCION: Esta at.apa se caracteriza por una 

presentación de problemas y sintomas. expresión de estados 

emocionales. ademá.s de una actitud critica con relación al 

YO. 

b) ANALISIS: Aqui so da la exploración y valoración d& la 

conduela, empieza a emerger una imagen consciente del YO y se 

empiezan a descubrir contradicciones con la experiencia. 

2.- REORGANIZACION: Este segundo per 1 odo es al de 

recuperación el cual empieza en el momento en que. son 

liberadas las experiencias negadas. 

a) VALORACION: En ést.a etapa cambia el lugar de la valoración 

cent..randos& m.\s en el pacienlo mismo, el cual empieza a 

percibirse en un nivel más profundo. Da inicio la 

reorganización. 

b) INTEGRACION: En ésta et.apa los individuos son capaces de 

t.ener una valoración positiva y una aceptación a si mismoso 

30 



perciben sus progresos y empiezan a esbozar nuevos proyect.os. 

5.- RE:SU!..TADOS OBTENIDOS 

Los di(erent..es punt.os del proceso t.erapéutico 

pernút.en observ.l.r como el pacient.e o grupo va cambiando sus 

f'uncionamient.os psicológicos la par que la t.erapia 

evoluciona. En un principio el pacient.e se encuent.ra en un 

extremo en donde su f'uncionamient.o psicológico es est.A.t.ico y 

rigido, pero con ol proceso de la t.erapia el individuo logra· 

colocarse en el ot.ro extremo; en donde funciona de manera 

fluida y cambiant.e. es dueño de sus sent.imientos y los 

reconoce como t.ales. no exist.e conflict.o entre lo que 

simboliza y lo que ocurre en su experiencia. 

Virginia M. Axline
39 quien ha t.rabajado· 

principalment.e con niños en grupos cent.1·ados en la persona, 

ha encont.rado que una t.erapia grupal exit.osa da como 

result.ado a individuos que parecen haber descubierto una 

filosofia de vida consistente en: 

1.- Un aprendizaje de aceptación hacia si mismos. 

2.- Un aprendizaje sobre el uso de sus capacid~des. 

3.- Asumen la responsabilidad de su persona. 

4. - La filosofia de la terapia es transport.ada a et.ras 

relaciones logrando un respet.o hacia los dernAs. 

6.- Se eneatiza una forma de vida positiva y constructiva. 

También Tausch40 ha encontrado que se obt.ienen 

resultados posit.ivos en una t.erapia grupal~ se producen, en 

la mayor part.e de los miembros, una clara actividad psiquica. 

una mejora en sus !"unciones ps1qu1cas y una disminución o 

desaparición de sus tranStornos psiquicos: se suceden cambios 

en una mayor autoestima un concepto f"avorable de si mismo. 
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menor ansiedad. menor introversión y mayor ext.roversión. 

menor psiconeurot.isrno. menos tensiones. post.ración y 

sent..imient.os de inferioridad. menos hipercont.rol emocional; 

as decir se not.a una clara mejoria de las funciones psiquicas 

bAsicas de la vida at"ect.iva de la aut.opercepción y de la 

conduela social, 

El aut..or se apoya en Bruhn C1978J 41 y en Weslerman. 

Shwad y Fausch (1978) 42 . Bruhn realizó una investigación con 

17 grupos con un t.ot.al de 156 individuos, qua acudieron a un 

asesoramiento psicot.erapéutico a causa de sus transt..ornos 

ps1quicos; tales como: fobias (33'9/.:>. inseguridad C21Y.). 

t.ranstornos psicosom.á.t.icos C25%:> • problemas de interacción 

C3130, dif'icul tades sexuales C20:0, dificult.ad para 

est.ablecer contactos C6e'O. transtornos afect.i vos C44Y.). 

molestias corporales al parecer relacionadas con procesos 

psiquicos C72'0; además mAs de un tercio de ~st..os individuos 

lomaba regularment.e psicofArmacos. Los resultados que obtuvo 

Bruhn después de cuatro semanas de terapia fueron favorables 

para la mayorla de los individuos: 

1. - Un SOY. de los individuos experiment.aron cambios en su 

vida aCect.iva y un 60~ cambió notablemente su conducta. 

2. - Un 00-/. percibió pensamientos y act..itudes positivas con 

respecto a su propia persona. 

3. - Por medio de la escala de Tennesse del concepto de si 

mismo se notaron cambios claros en cuant.o a: 

nerviosismo, estado de depresión e inhibiciones. 

au~oconcepto personal. 

aut.osat..isCacción. 

corporal y social, y lo. 

4. - Un ecrr. se sint..ió sat.ist"echo con el grupo. el 10X se 

sintió insatisfecho y el 2S-/. mostró algo de satisf"acción 

O de insat.isfacción con respecto a él mismo. 

5.- Un 89'/. consideró las conversaciones del grupo útiles y 
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relevant.es. 

5.- Un 71~ de los individuos mejoró en diversos grados en sus 

dificultades personales, el 21~ no experimentó cambios y 

el S-/. empeoró. 

Westerman, Schwab y Fausch realizarón una investigación 

con 160 personas en la que encontraron lo siguiente: 

1.- Un 63~ de los participantes se mostraron satisfechos con 

las conversaciones de grupo, un 2~ algo satisfecho y un 

14~ insatisfecho. 

2.- Un 79".4 declaró que gracias a las conversaciones de grupo 

harian mejer frente a sus dificultades futuras y un 21Y. 

se manifestó negativo a este respecto. 

3.- Un 71~ se sintió dispuesto a aceptarse tal como era. 

4. - Un 51~ experimentó nuevas actitudes y sentimient.os con 

respecto a si mismo. 

6. - Un 71X se sintió más capacitado de expresar cuestiones 

relacionadas .a si mismo y de comunicarla a los demA.s. 

6.- Un 84~ se declaró con mayor sensibilidad con respecto a 

los del'l\i\s, 

7.- Un 69°9/e calificó la experiencia como benéfica pero un 10~ 

la conSideró un hecho inOt..il y decepcionante . 

. Los autores señalan que es posible que los diferentes 

cambios producidos en los participantes guarden relación con 

la calidad de sus asistencias •. con el grado de autoapertura, 

aut.oconfront.ación y capacidad de reacción afectiva de los 

int.eresados mismos en las conversaciones. 

Raskin43 realizó una investigación en la cual encontró 

que los individuos t.ratados según los principios de la teoria 

hun~nista, manifiest.an menos dependencia hacia los demás. es 

decir se dejan guiar cada vez menos por las exigencias 
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arbitrarias de su medio. Adem.á.s, se comprobó que manifest.aban 

una confianza cada vez mayor en su capacidad para valorar. 

Ot..ro invest.igador interesado en los resultados de la 

terapia cent.rada en la persona es 1het.ford44 quien encontró 

que después de la t.erapia los individuos son capaces de 

afront.ar si t.uaciones de tensión emocional y de frust.ración 

con mAs t.olerancia y menos ansiedad, tal cambio ocurre 

incluso si la f'rust.ración part.icular a su causa no ha sido 

objeto de discusión en la terapia. 

También But.ler 45 encontró cambios import.antes en los 

individuos después de la t.erapia. Esta autor manifiesta que 

se da una modif'icación caracterizada por una t.endencia a una 

va.loración cada vez mayor del YO. Se puede decir que el 

sujeto tiene una imagen mAs favorable de si mismo, se estima 

~; adern:ts existe la disminución de las tensiones 

emocionales. 

Rogers y Kinget.
46 

al considerar loS trabajos de Raskin, 

Thet..ford y But.ler. entre otros autores, manif'iest..an que la 

terapia realiza cambios psicológicos de naturaleza diversa: 

1. - Las !'unciones de percepción y valoración sufren una 

modificación favorable. 

2. - Se atenuan los e!"ec:tos fisiológicos de las t.ensiones 

omoci onal es. 

3.- El sujet.o se forma una imagen más positiva de si mismo. 

4. - So transform..1. durante la terapia la noción del YO. 

5. - La noción del YO ideal se modifica. pero en menor grado. 

6.- Se da un cambio a un ideal má.s realizable. 

Estos resul~ados exi~osos fueron obtenidos en ~erapia 

con pacientes clinicos, sin embargo Rogers al ver sus 
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alcances se planteó el proposito de comprobar su teoria con 

et.ro tipo de pacientes co~ individuos psicóticos y con 

personas consideradas como "normales''. Es precisamente en 

ést.e segundo grupo en el que nos centraremos. En el siguiente 

capitulo se abordarán los trabajos realizados en psicólerapia 

grupal cent.rada en el cliente con personas '"normales". 



IJ:I. - GRUPOS CENTRADOS EN EL INDIVIDUO CON PERSONAS 

"NORMALES" 

1. - COMO SURGUIERON, 

En el anterior capit.ulo so hizo una revisión de los 

aspect.os ma.s. import.ant.es de la t.erapia de grupo cent.rada en 

la persona en pacientes cllnicos. en ést.e capit.ulo se hace 

ref'erencia a la forma en que los principios bá.sicos de la 

terapia de grupo cent.rada en la persona han sido ocupados en 

gr upes con per senas .. normal es". 

Rogers al dedicarse a trabajar especial mente con 

individuos normales se sirvió de un poderoso medio, los 

grupos T. o el "'basic encount.er group Cgrupo base)'" como 

según de la Puente. Rogors preCiere llamar a est.e método. 

Rogers trabajó con diferent.os personas bajo ést.e método. 

t.ales como: est.udi antes 

unlversit.arios. hombres de 

diplomados• 

negocios. 

prof'esol"'es 

t.erapeut.as. 

administradores. jef'es de empresas. ent.re ot.ros; t.ant.o en 

América. Australia, Japón yFrancia47 

El primer grupo T tiene su origen en Kurt. L..ewin48 49 SO 

quien marcó la importancia de las relaciones humanas en la 

vida; pero no fué sino hasta después de su muer~e. en 1947, 

que se f'ormaron los primeros grupos T en la Academia Gould en 

Bethel, Maine, que má.s tarde se pasó a la Universidad de 

Michigan. Estos grupos llagaron a ser muy conocidos y el 

interés producido por la experiencia determinó la creación de 

grupos en Whashingt.on, en una organización fundada con el 

nombre de National Training Labora~ories CNTL); ést.os grupos 

de Whashington trabajaron principalmente en el campo de la 

indust.ria Cse da principalmente en ésta ~rea por que es el 

sector que puede costear 1 os gastos de 1 a experiencia 
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grupal). 

En un principio los grupos T eran grupos de 

capacitación referente las relaciones humanas cent.radas 

sobre todo en los procesos grupales. En el grupo se enseñaba 

a los int.egrant.es a observar el proceso grupal y las 

int.eracciones que se deben hacer en el mismo, con el fin de 

que los individuos se encuent.ren mejor preparados para 

ent.ender su ejecución dentro de un grupo, en cuant.o al 

desempeño en las t.areas y la influencJ.~ que t.iene sobre 

et.ros. Esto. con el fin de tener mejor oportunidad de 

en:f'rent.ar sit.uaciones int.erpersonales dif1ciles51 52 

Aproximadamente cinco años después los grupos T 

comenzaron a pre~ent.ar rn:..s ~t.ención a la dinámica individual. 

ut.ili:zando el término de "sensibilización" para designar ést.a. 

evolución y para referirse a los grupos T primit.ivos53 . En la 

Universidad de Chicago fue donde surgió ést.a ot.ra fase del 

movimient.o de experiencia int.ensiva grupal, en ést.e sit.io 

Rogers64 junt.o con un asesoram.ient.o psicológico de la 

Universidad, realizaron la labor de capacit.ar a graduados 

universit.arios como consejeros psicológicos para la Dirección 

de Vet:eranos de Guerra. Para t.al efect.o acordaron t.rabajar 

mediante una experiencia grupal int.ensiva qu0 proporcionará. 

vivencias sobre act.itudes aut.o-dest.ruct.ivas y vinculos 

product.ivos, t.ales vivencias podrian ser t.ransferidas a su 

labor como consejeros. En ést.e grupo se intent.6 ligar el 

aprendizaje obt.enido de la experiencia y el aprendizaje 

cognitivo dent.ro de un proceso con valor ~erapéutico para los 

int.egrant.es del grupo. 

La t.endencia de los grupos de Chicago hacia el 

desarrollo personal y t.erapéut.ico se asocia a la que 

perseguian los primeros grupos T. la tendencia a mejorar las 
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relaciones humanas; ambas tendencias constit.uyeron la base de 

los grupos de encuent.ro Co grupos básicos), es decir, se 

rundan dos vertientes: por un lado las ideas de Lewin 

asociados a la Gestalt. y por otro la terapia cent.rada en el 

individuo. 

Rogers
55 

adquirió la experiencia de grupo de encuentro 

de forma paulatina, en sus int.ent.os por aplicar los 

principios de la terapia cent.rada en el client.e dent.ro de sus 

clases de terapia Cun ejemplo concret.o es la experiencia de 

Chicago en 1946) y sus experiencias en 1950 con un grupo de 

seis dias; posteriormente, al trasladarse a California, 

Rogers se dedica má.s intensamente a la experiencia de los 

grupos de encuentro. 

Rogers56 señalaba que las experiencias de los grupos 

de encuentro le enriquecieron y le sirvieron para adaptar 

sus métodos terapéuticos a un aprendizaje má.~ amplio, que no 

sólo abarca sentimientos 

intelectuales. 

2. - COMO HAN S!OO TRABAJADOS: 

sino también conocimientos 

Rogers67 señala que aC:n cuando existen diferentes 

formas de grupos de encuentro, además de los efectos 

ter apéut.1 cos ent.re los individuos se dan algunas 

caracteristicas comunes entre ellos. Algunos de los grupos de 

encuentro son muy semejantes a los grupos terapéuticos~ con 

mucha exploración en experiencias pasadas; en otros se motiva 

la expresión creadora de los integrantes; en otros más Ccon 

los cuales Rogers má..s simpatiza) se trabaja fundamentalmente 

en el encuentro mismo de los in~egrantes del grupo. 

Rogers58 maneja una diCerencia entre dos tipos de 
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caract.erislicas comunes de las diversas formas de grupo: en 

primer lugar menciona las caract.erist.icas int.ernas en donde 

los miembros del grupo logran un encuent.ro proCundo a part.ir 

de sont.imient.os proCundos y llegan a ent.enderse a si mismos 

en relación con el resto del grupo de Corma t.an precisa que 

llegan a ocasionarse cambios de act.it.udes y compprtamient.os. 

En cuanto a las caract.eristlcas ext.~rnas. Rogers enuncia las 

siguient.es: grupos pequeños. sesiones poco estructuradas, 

casi siempre se dA un tema sobre el que se pueda hablar 

Csurgido de los participantes). exist.e uno o unos· 

facilitadores. que se encargan de propiciar el surgimient.o 

de senlimient.os y pensamientos en los grupos durante las 

sesiones y ~inalment.o, tanto el Cacilitador como los miembros 

del grupo. trat.an de interesarse por el proceso y por la 

dinámica presente inmediata. 

Los grupos de encuent.ro pueden estar conformados59 por 

conocidos o por desconocidos incluso se llegan a formar por 

familiares o por parejas. Estos grupos son pequeños Cde 8 a 

18 int.egran~es) y pueden conformarse por individuos de 17 a 

65 años; lo importan~e es que los !nt.egrant.es posean un nivel 

socioeult.ural que les permita ~ener una mayor y mejor 

comunicación. Los in~egran~es del grupo se reunen con su 

lider varias horas. ya sea durant.e un f'in de semana o en 

varias semanas. En general se puede decir que ést.os grupos 

son heterogéneos. casi inestruct.urados y son responsables de 

plant.ear sus propios objetivos. 

Lerner60 nos dice que el lider dentro de éstos grupos, 

al igual que en la t.erapia cent.rada en la persona, no aclua 

como t.al, sino. má.s bien es un racilit..ador que propicia 

el encuentro bAsico entre los participantes y en cada uno de 

ellos. El facilit.ador t.lende a ayudar a que se liberen. de 

forma catártica. sentimientos y pensamientos en los 
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part.icipant.es, poniendo una. gran at.ención anle la relación 

int.erpersonal ¡ lal efect.o lo logra apoyandose en la 

comprensión empá.t.ica y el uso del ref'lejo. Ademas muest.ra una 

act.i t.ud de valoración incondicional hacia los miembros del 

grupo. ot.orgando la import.ancia a. lodo lo expresado y 

acept.ando sinceramanle t.odo t.ipo de comunicación. a la par 

que se acept.a al comunicador. 

La valoración·que muest.ra el facilit.ador se ma.nif'iest.a, 

además, al evilar emit.ir juicios e int.erpret.aciones sobre la 

expresión del grupo Clos juicios e inlerpret.aciones se llegan 

a present.ar' sólo de part.e de los part.icipant.es). Lo 

imporlant.e para el ~acilit.ador es que el int.egrant.e del grupo 

tenga la oport.unidad de expre!O':ar y sent.ir emociones 

aut.ént.icas por lo cual el t.ambién debe ser lo má.s real y 

espontaneo creando un clima de verdad y seguridad en el 

grupo. Est.os grupos de eracuent.ro se realizan en si t.ios 

amplios, cómodos y aislados: con el fin de proporcionar 

libertad para los movimientos y act.ividades que los 

int.egrantes del grupo decidan realizar. 

Por et.ro lado, Rogers61 señala que dentro de los grupos 

base se puede apreciar un cierto proceso que se presenta en 

los grupos de encuent.ro Cal hablar de proceso Rogers señaló 

que es un aport.e de la descripción de lo que él y ot.ros 

autores observaron en los grupos. y no una t.eoria de lo que 

ocurre durant.e su desarrollo). Aunque las part.es del proceso 

no pueden ser ident.ificadas en aislado si se puede apreciar 

la exist.encia de algunos componentes. los cuales son: 

1.- CONFUSION INICIAL: Es~a se presenta por la no dirección 

del facilit.ador y por la falt.a de una programación de 

act.ividades. Est.a se presenta corno su nombre lo indica al 

inicio de la experiencia grupal. 
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Z. - DESCRIPCION DE LOS SENTIMIENTOS PASADOS: Aunque en un 

principio algunos int.egrant.es se muestran reservados cada 

vez se van manifest..ando más sentimientos. en un principio 

sit.uados en el pasado dejando de lado la experiencia 

presente del grupo. 

3.- RESISTENCIA A SER REAL: Es decir. algunos núembros del 

grupo se muestran reservados ante la expresión del YO de 

algón compañero. lo cual puede acarrear una si t.uación 

ambigua. 

4. - MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS NEGATIVOS: Los primores 

sent.imient.os que surgen en el grupo son los negativos. 

los cuales se manifiestan en act..it.udes negat.ivas hacia 

sus compañeros o hacia el facilitador. Rogers declara dos 

posibles causas para que ést.o ocurra: en primer lugar 

considera que la· manifestación de sent.imient.os negat.ivos 

son una prueba de la libertad dentro del grupo, mAs que 

los positivos; en segundo lugar menciona que es posible 

que el expresar sent.irnient.os negativos os más fá.cil y 

menos riesgosos que .el manifes~ar sen~imientos posi~ivos. 

5. - EXPl..ORACION Y MANIFESl'ACION DE ASPECTOS PERSONAL.ES 

SIGNIFICATIVOS: Cuando los individuos empLezan ' percibir 

seguridad en el grupo se empiezan a realizar 

manifes~aciones significa~i vas, aunque el clima sea de 

seguridad no es f~cil que los individuos hagan és~e ~ipo 

de mani fest.aciones y en ocasiones no son bien acogidos 

por al grupo. 

15. - MANIFESrACION DE SENTIMIENTOS INMEDIATOS INTERPERSONALES 

EN EL GRUPO. 

7. - EL. DESARROl..LO DE LA CAPACIDAD TERAPEUTICA EN EL GRUPO: Es 
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decir los miembros del grupo, o una buena parte de ellos, 

empiezan a desarrollar capacidades terapéuticas. 

B. - AlITOACEPTACION O INICIO DE CAMBIO: Al igual que ocurre en 

la l.erapia. a medida quo el individuo se presenta tal 

como es, se acepta a si mismo y deja aflorar sus 

sentimientos; es capaz de organizarse menos rigidamente y 

está más dispuesto a un posible cambio. 

9. - CAEN LAS MASCARAS: A medida que avanza el proceso de 

grupo,los integrantes exigen que nadiO se escude ante una 

máscara. prevalece el deseo de que cada part.icipant.e se 

muestre t.al como es en realidad, sin palabras educadas o 

falsas poses. El grupo int.ent.a alcanzar el objet.ivo de un 

encuentro '"bá.sico". Est.as peticiones se reaiizan desde 

buenas formas hasta Corma.s brutales. 

10. -EL INDIVIDUO RECIBE FEEDBACK: El individuo comienza a 

darse cuenl.a, como es percibido por los demas. 

En ocasiones no sólo ocurre la 11. -ENFRENTAMIENTOS: 

retroalimentación 

enfrentamientos en 

enlre los individuos, sino 

donde un integrante se mide 

directamente con otro. Este enfrentamiento en ocasiones 

da resultados positivos, pero también puede acarrear 

erectos negativos. 

12. -LA RELACION DE AYUDA FUERA DE LAS SESIONES DE GRUPO: En 

ocasiones no sólo durante el grupo se presta ayuda a los 

integrantes, sino que después de meses algunos de los 

inlegran~es del grupo puede recibir ayuda de otro. 

13. -EL ENCUENTRO BASICO: Una vez pasadas las anteriores 

etapas se llegan a es~ablecer relaciones má.s intensas y 
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francas entre los individuos. Las relaciones se hacen más 

humanas que las que se establecen en la vida ordinaria. 

14. -MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS 'i DE INTIMIDAD: 

Tales manifestaciones se prosentan por el clima de 

libertad y de aut.oacept.ación de las relaciones huma.nas 

que se desarrollan en el grupo. 

15.-CAMBIO DEL COMPORTAMIENTO EN EL GRUPO: Todo cambia en las 

relaciones que se dan en al grupo incluso el t.ono de voz 

que se emplea es diferente. 

Lerner62 al hablar de la dinámica del grupo de encuent.ro 

la divide en dos apartados en las cuales es posible 

identificar las anteriores etapas descrit.as por de la Puente. 

En primer lugar nos habla del "comienzoº en donde 

remarca las reacciones de ansiedad. desconcierto, irritación, 

entre otras; producidas por la falta de objetivos explicites 

y por que desde el inicio el facilitador entrega la 

iniciat.lva a los participantes. El autor menciona que las 

respuestas de ansiedad del grupo es benéfico para aliviar en 

cierta forma la tensión del grupo y proporciona element..os 

para el trabajo del f'acilitador, que a su vez muestra de 

forma indirecta cual es su verdadera labor. 

Como segundo apartado, el autor señala .. el desarrollo 

de la sesión"': los miembros dol grupo paulatinamente van 

revelando el porqué de su presencia. llegando, gradualmente, 

a establecer objetivos individuales y grupales Csegún reporta 

el autor ésto ocurre de forma muy diversa para cada grupo). 

En un ambient..e de libertad y aceptación se propicia. una 

comunicación rná.s intima y sincera, que poco a poco se va 

manif'est..ando más y más hasta que impera el deseo de que reine 
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la verdad ant.o t.od.o. Gradualmente el grupo va ent.rando a un 

proceso de auloexamen &n ocasiones muy doloroso. 

El ambiente psicológico que reina en éste t.ipo de 

grupos se va haciendo cada vez más seguro. incluso si sus 

i nt.egr antes empiezan a derribar las fachadas falsas o 

máscaras y empiezan a comportarse de una f'orma más real sin 

usar apariencias. propiciando una atmósfera segura y c~lida. 

Esto hace posible la manif'estación de senlimient.os dolorosos 

y temidos. Tales expresiones pueden llegar a ser agresivas. 

pero tal agresividad lejos de entorpecer la comunicación la 

mejora y la hace má.s sincera y asponlána-a. mejorando la 

relación !ntergrupal y la aceptación reciproca. El grupo paso 

a paso se aproxima a un estado en donda lodo os conocido y 

aceptado. con lo cual es posiblQ que se do un crecimiento en 

ol grupo. 

El autor señala que el crecimiento que se logra en los 

grupos do encuentro no es sencillo para el grupo. más bien os 

un proceso doloroso. incluso parece necesario que se de un 

proceso doloroso para que ocurra el crecimiento, para apoyar 

ésta afirmación Lerner cita a Rogers "esperamos que el 

proceso grupal se-a doloroso si es que llova al crecimiento. 

De hecho, creemos que lodo crecimiento es turbulent.o y 

pert.urbador. asi como sat.isf'act.orio .. 
63 

3. - QUE: RESULTADOS SE HAN OBTENIDO: 

Se ha encont.rado que los grupos de encuent.ro tienden a 

proporcionar beneficios a los part.icipant.es. Reinhard Tausch64 

nos señala que por lo general en un grupo de encuentro, tanto 

los part.icipant.es como el facilit.ador !'acilit.adores 

obtienen: un desarrollo de la personalidad, riqueza 

espiritual. un mayor acercamiento a los demás, una gran 

44 



experiencia y un encuent.ro personal. Según reporta el aut.or 

cada vez mAs personas intentan desarrollar su personalidad y 

t.ener una personalidad psiquica mAs rica, un mejor 

ent.endimient.o personal y aut.oaprendizaje para madurar y 

perf'eccionarse. 

Tausch se basa en di versas i nvest.igaciones de 

experiencias on grupos, algunas do ést.as en las que el 

intervino y ot.ras efectuadas por otros invest.igadores66. 

En primer lugar cita a Rogers a quien considera el 

primer investigador de gran alcance en ést.e campo C1970). 

Rogers realizó una encuesta seis meses después de haber 

efectuado encuentros con grupos. Los resultados que sa 

reportan correspondieron a 110 personas entre las qua se 

encont.raban 50 asesores escolares, aparte de padres y . 

maestros; los cuales part.iciparon conjuntamente en un 

experimento de 5 dias de duración: 

1.- En 34 de los participant.es el grupo cont.ribuy6 a que se 

produjera 

conduct.a. 

una considerable transformación da la 

2. - En 17 personas no se man1>rest.ó cambio alguno. 

3.- En 2 participantes al. comportamionlo experi~n~~ un 

cambio des~avorable. 

4. - Q.4 de los par·licipantes adquirieron mayor consciencia de 

sus propios sentimientos, percibieron mejor los 
sent.imientos da los demás y se pudieron comunicar con 

otros más abiertamente t.anlo sentimientos posit.ivos como 

negativos. 

5. - Ninguno lament.6 el adquirir mayor consciencia de sus 

sen ti mi en t. os. 

6.- 58 personas experiment.aron 

conducta con respecto a sus 

45 

un cambio posit.ivo 

colaboradores; en 47 

de 

se 



operó t.al cambio con respact.o a sus amigos; en 44 con 

respec:t.o a sus superiores; en 34 con relación a sus 

subordinados¡ en 33 ó 31 con relación a los propios hijos 

o al compañero. 

En una invest.igación realizada por Tausch en 1975 en 

donde t.rabajó con jueces, presos. client.es de un centro de 

asesoramient.o y psicólogos; los cuales formaron grupos de 

conversación cent.r.o::i.dos. en la persona (quedando un grupo en 

espera); obtuvo los siguientes resultados seis semanas 

después Ct.alos result.ados se hicieron en comparación con el 

grupo de espera): 

1.- Los part.icipa.n~es tuvieron menos problemas de aut.oest.ima, 

se mostraron menos pesimist.as con respect.o a su propia 

persona y se sint.ieron con mayor capacidad de acept.arsa a 

si mismos. 

a. - Los; part.icip.a.nt.es obt.uvieron una. aut.oapert.ura dura.nt.e la 

conversación. de grupo que influyó en los cambios 

const.ruct.ivos que experimentaron los part.icipant.os 

despu6s de l.as conversaciones. 

3. - Los par~icipant.es se volvieren más aut.ént.icos. se 

sintieron mas responsables d& sus problemas. acogieron a 

los demás miembros del gr upo con menos desconfianza. 

menos host.i11dad y con un espirit.u iná.s conservador. 

Ot.ra 1nvest.1gac16n realizada por Ta.usch jt.tnt.o con 

Bergeest. y St.einhach en 1977 la efectuó con 45 ancianos 

(~r.t.r• 72 años) quienes part.iciparon con personas jovonas 

(con edad med.i.a de 32 años) en grupos de oncuent.ro. Se 

formaron nueve grupos de encuent.ro quedat\do uno en espera. 

Los resultados obt.en1dos en comparación con el grupo de 
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espera fueron: 

Los ancianos experimentaron un menor grado de soledad, 

menor desconfianza hacia los demás, se sint.ieron menos 

angust.iados con la confrontación de la muert..e y de las 

relacLones amorosas en la vejez, se sint.ieron menos 

insat.isfechos con su conduct.a y e.x:periment.aron menos 

t.ranst.ornos afect.ivos; est.o se present.ó lf!.cluso seis mesas 

despuéS de los grupos de encuent.ro. 

E.st.os result.ados obt.enidos fueron mayores que los 

logrados con el grupo de espera que part.iciparon 

post.eriorment.e· con et.ros grupos de encuent.ro, pero formados 

exclusivament.e con ancianos. Los invest.igadores consideraron 

los result.ados obt.enidos como una prueba de que la!: 

dif1cult.ades personales pueden cambiar y que a los ancianos 

t.ambién les es posible desarrollar su personalidad. 

En ot.ra invest..igación realizada-por Tausch con Kremer 

en 1Q78, t.rabajando en ést.a ocasión con est.udlant.es Cuna 

t.ercera part.e) obreros y amas de casa; en t.ot.al part.iciparon 

186 personas con los que se int.egraron Z6 grupos. Los 

result.ados obt.enidos se dct.crtn!naron inmediat.a.ment.e después, 

seis meses después y al cabo de un año. En gener·a1 se 

encont.ró que gran part.e de los part.icipant.es manifest.aba 

haber sufrido cambios en el concept.o de si mismo. en su 

aÜ~ocomunicación. una mayor aut.ent.icidad, mejores relaciones 

con los demA.s y disminución de los t.rans~ornos. El alcance de 

l.\ a.ut.oapert.ura del individuo. su aut.ent..icidad y sus 

relaciones con los demá.s durant.e el t.ranscurso del grupo 

móst.ró una clara vinculación con los cambios experim.ent.ados 

después de fft.a. 

Todas ést.as inveSt.igaciones, junt.o con ot.ras. llevan a 
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Tausch a :formular una hipótesis en donde manif1est.a que los 

individuos que desean un mayor desarrollo personal. el 

perfeccionarnient.o y el descubrimiento de si mismo se sienten 

estimulados con las conversaciones centradas en las personas 

t.ant.o individuales como de grupo Cespecialment.e en éstas 

0.1 t.i mas). Tales conv~rsaciones pueden producir cambJ. os 

independientemente de la edad. es decir. se pueden presentar 

tanto on niños. jovenes. adult.os y ancianos. Aunque ést.os 

cambios se dan sólo· si los asistentes estAn calificados y las 

condiciones son idóneas. 

Ueberman, Yalom y Miler66 realizaron "la primera gran 

investigación controlada a gran escala sobre la eficacia de 

los grupos da encuentro .. en 1973. Estos autores ofrecieron 

una &Xperiencia de grupo de encuentro como un curso que valla 

por un trimestre de crédito en la Universidad de St.anford; se 

inscribieron 210 participantes cuya edad se encontraba entre 

los 18 y 22 años. Todos los alumnos se distribuyeron al azar 

formando 18 grupos; cada grupo t.uvo una duración de treinta 

horas du ... ant.e doce semanas. Como cent.rol se utilizaron a 6Q 

individuos sim.llares a los part.icipantes pero sin experiencia 

de grupo y se les aplicaron t.odos los instrumentos de la 

invest.igación de los resul lados. 

Los .. jefes.. de grupo, como los llama Yalom, se 

eligieron de dif'erentes c:orriontes ideológic:a.s, con los que 

se formaron diferentes grupos: 2 grupos T, 2 grupos de 

encuent.ro, 2 grupos gest.alt., un grupo de conciencia 

sensorial, 2 grupos analiticos t.ransaccionales, 2 grupos de 

psicodrama, a Synanon, un grupo de experiencia orient.ados 

ps1c:oana.11~ica.ment.e, 2 grupos de maratón y 2 grupos de cint.as 

de encuent.ro. Se aligieron dos jefes expert.os de cada 

estilo. Los grupos iniciaron con un t.ot.al de 210 

participantes, de los cuales cuarenta abandonaron anles de 

48 

rr:,ts crN 
FALLA l=E ORiGEti 



asislir a la mitad de las reuniones y el resto si terminaron 

la experiencia de 30 horas. 

Al realizar éste estudio, los autores estaban muy 

interesados en efectuar un examen intenso de los resultados y 

su relación entre la técnica del jefe y las variables del 

proceso de grupo. Los resultados se midieron mediante la 

aplicación de una amplia bat.eria de instrumentos psicológicos 

a cada sujeto: antes de dar inicio los grupos, inmediatamente 

después de que t.erminaron y seis meses más larde. Con éste 

inst.rumont.Q se intentaban medir cambios como: estima propia. 

discrepancia del YO ideal. las actitudes int.erporsonales y 

los valores de la. conducta. los mecanisi:nos de defensa. entre 

et.ros. Además se recogieron evaluacior1es de los result.ados 

elaborados por una tercera persona. de los jefes. de otros 

miembros del grupo y de una serie de conocidos personales del . 

individuo. 

De manera general los resul t.ados obtenidos por los 

autores fueron: 

1. - El testimonio de los part.icipant.es fué rnuy elevado lo 

cual refleja que los participantes del grupo de encuen~ro 

por lo regular se inclinan posit.ivament.e en favor de la 

experiencia y creyeron que habia sido útil para ellos. 

Al fin del curso. del grupo de 170 sujet.os que 

finalizaron. un 65~ lo consideró sat.isfactorio, el 78"/. 

const.ruct.ivo. el 61Y. como una buena experiencia de 

a.prendLzaje y un 60% como una oxporiencia t.ranslornadora. 

2.- En cuanto a la medición de la evaluación de la ba~eria; 

los resultados f'ueron calificados y colocados en una de 

las siguientes cat"egorias: aprendieron mucho. cambiaron 
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moderadamente, no cambiaron, cambiaron negativamente. 

sufrieron daños y desordenes. Los daños eran considerados 

como descompensaciones psicológicas duraderas y 

signiricativas por haber estado en el grupo. 

El resultado de lodos los participantes y de los 69 

sujet..os de cent.rol indican que aproximadamente una 

tercera parte de los estudiantes al terminar al grupo y 

después de 6 meses habi an t.eni do un cambio positivo o 

moderado; los autores mencionan que evaluando éstos 

resultados de forma critica se puede señalar que de todo 

el grupo aproximadamente las dos terceras partes 

consideraron que era una experiencia no satisfactoria 

Caqui se consideró a los desertores, los dañados, los que 

tuvieron un daño negativo o que no cambiaron); pero si se 

eliminan aquellos estudiantes que abandonaron el curso se 

obtiene que el ~/. de lodos los estudiantes que cubrieron 

las 30 horas obtuvieron un cambio positivo importante que 

persist.io por lo menos seis meses. Lo cual. segón señalan 

los aut.ores, no se considera un poi-cent.aje malo para un 

curso de tales caracteristicas. En cuanto a la población 

de cont.rol, estos estudiantes mostraron menos cambios 

~ant.o posit.iva como negativamente. 

Es importante señalar que los autores indican que 

hay que tener precaución al interpretar los resul lados 

obtenidos, pues resulta demasiado violento tachar de 

inef!cases o peligrosos a los grupos de encuentro por si 

mismos. Es dificil generalizar los resultados, dado que 

se tomaron de forma global, se manejaron como si sólo se 

hubiera formado un grupo de encuentro y hay que recordar 

que eXistian 18 grupos diferentes. Yalom señala que 

hubieron algunos grupos en ~a que casi todos los miembros 

presentaron cambios positivos y no sufrieron daños 
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psicológicos mient..ras qtJe en otros ni un s6lo 

part.icipant.e se benefició y uno no t.uvo ningún cambio. 

3.- Por ot.ro lado, estos autores encontraron, mediante un 

anAlisis del factor de una gran cantidad de variables de 

la conduela del jefe, cuatro funciones de jefat.ura 

bAsica: 

a) "Estimulo emocional Cdesafio, enfrentamiento, 

actividad, modelado int.rusivo haciendo que se corran 

riesgos personales y que se revele mucho de si mismo). 

b)' Cuidado (ofrecer apoyo, afect.o, elogio, protección, 

cariño, aceptación, aut.ent.icidad, interés). 

e) Atribución • de signifi
9
cado Cexplicar, aclarar, 

int.erpret.ar, ofrecer un marco c:ognosci t.ivo para el 

cambio, t.raducir las experiencias y los sentim1ent.os 

en ideas). 

d) Función ejecutiva Cfijar limit.es, dar reglas, normas, 

metas, dist.ribuir el tiempo, marcar el r.ttmo, detener, 

i nt.erceder , sugerir procedi mi en t. os) 1167 . . 

Se encont.ró que el jefe con mayor éxi t.o era aquel 

q~e ofrecia una cantidad de est.imulos y una función 

ejecut.iva moderada, y ofrecia mucho cuidado y at.ribución 

de significados. Estos dalos most.raron que ''el est.1mulo 

emocional y la es~ruct.uración cognosci~iva son 

esenciall!)S"68. Según el autor, no basta con manejar los 

~actores de empalia. autenticidad e intereses positivos, 

es necesario añadir la función cognoscitiva del jeCe.· 

Rogers69 por su lado declara que el trabajo con personas 

normales en grupo es muy exitosa~ ya que la at.mósf'era de 

aceptación. de respeto y gran comprensión ~s clima 

propicio para el desarrollo personal. 
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Adem.is. menciona que ha encontrado cambios t.anto a 

nivel individual como a nivel de interacción. En el plano 

individual, ha encontrado que se dan modificaciones en el 

conc:apt.o qua los individuos tienen de si mismo, tales 

modif'icaciones surgen a medida de que exploran sus 

sentimientos en un clima de aceptación y a medida que reciben 

una ret.roaliment.ación t.i~rna pero al mismo t.iempo firme del 

rest.o de los miembros del grupo. Ha encontrado como las 

personas empitn:an a· reconocer e incorporar en si mismas una 

calidad mayor de sus potencialidades ademá.s que muchas de las 

personas que viven la experiencia grupal escogen un rumbo 

nuevo para sus vida~ en el plano filosót'ico, vocacional y/o 

1 nt.el ec t.ual . 

En algul"las ocasiones, afirma Rogers70 ,existen personas 

a las que la experiencia grupal parece dejarlas intactas, sin 

manif"est.ar cambios significativos en el presente o en el 

futuro; pero sin embargo a otras personas que aparent.emente 

no se involucran en la dinámica grupal, más tarde manifiestan 

cambios. Rogers reconoce qua también ha encontrado resultados 

negativos. pero éstos han sido los menos y sólo report.a dos 

ca.sos, uno de los cuales es de un individuo que sufrió 

posteriorment.e un brot..e psicótico temporal, el otro, que al 

parecer antes de la experiencia grupal ya habia mostrado 

sin.tomas de all13>ración mental. padeció una verdadera 

psicosis. Rogers se justi~ica diciendo que ést.o ocurrio hace 

mucho tiempo, al principio del desarrollo de la terapia, y 

quo considera que ahora oxist.a menor posibilidad d& qu& 

den casos como ést..os, posiblemente por el crecimiento de su 

t.eoria. 

A nivel de i nt.er acción, Rogar s ha encont.r ado 

individuos que dieron pasos gigant.escos hacia una aut..ént.ica 

comunicación y afecto hacia los demás. En caso de familias 



encontró cambios '"milagrosos" en la intensidad de la 

comunicación con su pareja y sus hijos, en ocasiones lograron 

compartir por primera vez sus auténticos sentimientos 

cariñosos o negat.ivos. También al trabajar con prof't:SC?res 

observó cambios muy positivos después de la experiencia 

grupal. tales como que los profesores transformaban su aula 

en un grupo personal caracterizado por el afecto y la 

con'fianza. En í'in, Rogers manifiost..a que en éste aspecto se 

han dado. la mayor de las veces, cambios positivos, en la 

menor de las veces.·cambios negativos desde un punto de vista 

social pero no personal. 

A éste respecto Lerner 71 
señala que un grupo do 

encuentro es posible apreciar los siguientes cambios: 

1. - Con el cumplimiento de los objetivos del grupo se dan. 

cambios positivos en la noción del YO; el individuo se 

empieza a vi venciar con una sensación de libertad y 

posesión de enargias renovadas, surgiendo un erecto 

re valor i zador . 

2.- Reorganización de la vida personal. Cuando sa·ha logrado 

prOducir una movilización cat.árt.ica y logrado una 

actualización d& la aut.oimagen. y exisle una 

disponibilidad para una mejor adaptación. se reCleja una 

reorganización de la vida personal, ya sea en un plano 

Cilosó'fico, vocacional, e ideológico o en cualquier otro. 

3. - Nueva Corma de relación. Est.a también es una Corma de 

re'flejar la mayor adaptación. Las rela~iones t..ienden a 

ser más desenvueltas y naturales. 

4.- El sujeto siente una pertenencia natural al grupo, debido 

a que es aceptado incondicionalmente por el grupo con el 
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que vivió la experiencia, además es capaz de percibirlo. 

5.- Desaparecen las sensaciones de soledad e incomunicación, 

ya que es acept.ado y el mismo individuo lo percibe; es 

capaz de hacer cont.acl.os humanos más espont.áneos, 

grat.ificantes y const.ruct.ivos. 

6. - Se mejora en la comunicación. Los ant.eriores aspect.os 

influyen para .qua surga una mejor comunicación del 

individuo, no sólo con sus compañeros del grupo. sino 

también en diferent.es grupos: Cfamiliar, profGsional, 

et.e). 

7. - Los vincules de los part.icipant.es t.ienden a funcionar 

sobre bases más realistas¡ dado que las relaciones se 

hacen mAs realist.as en muchos casos se refuerzan, pero 

en otros se disuelven. 

8. - Las relaciones se hacen más humanas. Las pei-s6nas se 

liberan convirt.iendose en personas má..s espontaneas, sin 

temores, amables y sensibles de la vida. Est.os cambios en 

ocasiones son muy intensos pero también pueden ser 

sutiles pero progresivos. 

Los ant.eriores puntos muestran algunas de las 

consecuencias posit.ivas que se han observado en los grupos de 

encuentro; pero éstas no son las únicas consecuencias; ya se 

ha dicho que por lo general las consecuencias son positivas 

p~r.;; 8n .:..lguno:=. .:.:..sos t.a.mbi~n ::.::- presenla.n a.spect.os 

negativos. Lerner 72 menciona los siguientes: 

1.- Los cambios conducLuales no siempre son permanent.es. 

2.- Algunas estructuras profundas que se movilizan no llegan 

a elaborarse completamente. 
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3. - Cuando en una pareja sólo una de las parles t.iene la 

oport.unidad de vivenciar una experiencia grupal puede 

afectarse la relación co~yugal debido a los cambios 

unilat..erales. 

En general se puede decir que los grupos de encuentro 

son una oportunidad que se pueden dar las personas no sólo 

para resolver sus problemas emocionales. sino 'también para 

desarrollar su personalidad y para enriquecer su vida 

psi qui ca. además de mejorar sus relar.:iones personal es t.anto 

con familiares, amigos, compañeros de trabajo, vecinos y 

hast.a con extraños. Dada la funcionabilidad de los grupos de 

encuentro han sido utilizados en diferentes ámbi t.os tales 

como la familia. la industria y la educación. En el siguiente 

capi t.ulo nos enf'ocaremos a realizar una revisión de los 

trabajos efect.uados en diferentes Ambit.os y los result.ad?s 

que se han obtenido con ést.os. 
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IV. - APLICABILIDAD DE LOS GRUPOS CENTRADOS EN LA PERSONA 

EN DIFERENTES AMBITOS 

1.- APLICABILIDAD EN LA EDUCACION, FORMULACION. APLICACION Y 

RESULTADQS OBTENIDQS. 

Después do los primeros años de la terapia centrada en 

la persona C1940-1945) autor comenzó a valorar la 

aplicabilidad de ésta en otros sectores humanos. dado que se 

esforzó por t.ransf'ormar la relación pacient.e-facililador en 

una relación t.ot.alment.e humana. en donde no se prepare para 

la vida sino que ésta sea parte de la vida misma73. 

Algunos do los Ambit.os de la vida humana en los que se 

han aplicado los principios de la terapia cent.rada en la 

persona son: la educación. la familia y la indus~ria. Estos 

son los que acont.inuación se presentan. 

Iniciaremos con la educación. Como ya hablamos 

mencionado Ccapit.ulo II). Rogers va de la terapia individual 

a la terapia social y de ésta pasa a la enseñanza centrada en 

el est.udiant.e. Esta enseñanza es considerada como una 

aplicación de los principios de la terapia cent.rada en el 

client.e. 

En la elaboración de la enseñanza centrada en el 

estudiante. Rogors74 75 se basé en su experiencia de profesor 

de terapia. en la terapia cent.rada en la persona. en la 

i • .o.pi.;.t.esi.s humanist.:.. ,je que el hcrr.!:.rv es digni.:. de confianza :,· 

respet.o y qua posee desdo su nacimienlo la capacidad de 

autodirección que le posibilita la toma de decisiones y la 

elección de sus propios valores e t. al es principios t.ambién 

fundamentan la psicot.erapia cent.rada en el cliente) ;en los 

conocimient.os de et.ros autores sobre et.ras disciplinas Ct.ales 
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como: Arthur J. Shedlin; Nat..haniel Cant..or - Tile dynanúcs of 

learning - 1946; Earl Kelley - Educat.ion for what. is real -

1947; Shygg y Cobs - Individual behavior; A new frame of 

references for psychology - 1949) experiencia propia o hecha 

propia que le ha servido para elaborar. f'ormular y 

generalizar las implicaciones de la terapia cent.rada en el 

cliente en ol campo de la enseñanza. 

Para Rogers 76 77 existen dos grandes modelos de educación 

la aut.orit.aria y la democrA.tica; dentro de ésta última él 

considera la educación cent.rada en el ast.udiant.e. En la 

educación autoritaria encontramos a la educación tradicional. 

la cual es hasta el momento el tipo de educación imperante en 

nuestro pais, ya qua aún cuando se ha intentado modificar no 

se ha logrado romper con ésta formación que cuenta con ralees 

muy fuert.es. Acontinuación mostramos algunas diferencias· 

entre ambos tipos da educación. 

Miguel de la Puente78 nos dice que la educación 

autoritaria est.á. cent.rada en la enseñanza y se basa en 

pret.ender educar al est.udiante por medio de un guia. pues se 

considera qu~ la persona que aprende es incapaz de tener el 

cent.rol de si mismo y debe ser conducido por alguien que 

tenga el conocimiento de lo que es más apropiado para el 

educando,, el principal objetivo es el crear a técnicos bien 

equipados de conocimien~os informativos. de ~al forma que los 

est.udian~es sean continuadores pasivos de la cultura. 

Mient.ras que la educacion democratica tiende a deJar la 

responsabilidad en el estudiant.e mismo. su f'ilosotia se 

concentra en el estudiante y su único objetivo es crear 

condiciones que facilit.en el aprendizaje del educando. el 

liberar y desarrollar su capacidad de autoaprendizaje, un 

aprendizaje tant.o int.electual como emocional. int.entando 

57 



crear personas independientes dotadas de una rica 

personalidad; miembros activos de una cultura. 

Cent.ro de la educación t.radicional el profesor es 

considerado como el poseedor del conocimiento y del poder, 

ademá.s de mostrar desconfianza hacia los estudiant.es pues se 

considera que el est.udiant.e no es capaz de t.rabajar 

sat.isfactoriament.e sin supervisión cont.inua. 

Mientras que el est.udiant.e es considerado como receptor 

de conocimientos, del saber del maestro; repite y obedece, el 

educando debe aprender las asignaturas al pie de la letra sin 

que se· le permita cuestionarse. M.emás, al igual que el 

profesor, muestra desconfianza hacia ést.e; desconfianza en 

los motivos, la honestidad, la justicia y compet.encia del 

profesor. Es posible que el alumno muestre cierto cent.acto 

incluso admiración al profesor, poro una confianza mut.ua no 

es muy factible. 

Cent.ro de la educación t.radicional las conforencias y 

los exá.menes juegan un importante papel. dado que a través de 

la... exposición se transmiten los conocimientos y mediante el 

exá.men se mide la cant.id~d de conocimientos que se reciben. 

El humanismo, por el contrario, considera que el lugar de la 

evaluación se encuen~ra definitivamente en el alum110 pues es 

éste el único que sabe si lo aprendido responde a sus 

necesidades, si lo conduce a lo que quiere o explica algún 

punto que no est.é claro en su vivencia79
• La ~nica politica 

aceptada en E.•l salón de clases es al aut..or.i.t..arismo. ya que se 

considera que se maneja mejor a los estudiantes 

manten! éndol os en un estado de miedo intermitente o 

constanl.e. utilizando, actualmente ya no el cast.igo f'isico, 

sino la critica en público. el ridiculo y el miedo const.anle 

al· fracaso. 
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La palabra democracia, en éste t.ipo de educación, 

dentro de la práclica es ignorado e incluso es burlado. Al 

estudiant.e no le es permitido participar en la formación de 

curriculum. melas y en la forma. de abordar un tema o trabajar 

dentro de el salón de clases. Dent.ro de ást.e sislema 

·educativo no hay lugar para la persona en su t.ot.alidad. sólo 

µara lo inleleclual. 

Ana Maria González80 señala que exist.e un 

desequilibrio ent.re la evolución del ser humano y de la 

sociedad y que la educación t.radicional que se encuentra 

estancada produce individuos con las siguientes 

caract.erist.icas: 

1.·- Seres individualist.as. preocupados tan sólo por si mismos 

sin consciencia social. 

2. - Se-res competitivos que luchan por conseguir el 

reconocimiento que se vuelve necesario. 

3. - Seres dependientes de la autoridad y el '"qué dirán". 

4. - Seres primitivos y apáticos. sin creatividad ni sentido 

de investigación y fácilmente influenciables. 

6.- Seres rebeldes ante todo autoridad. 

6.- Seres acriticos, sin juicio que les permita elegir 

responsablemente. 

7.- Seres inseguros y divididos. 

Como ya se habia mencio~ado al principio, éste tipo de 

educación pretende forr.\ar técnicos saturados de información 

pero no individuoa activos ponsanles dentrQ de un~ sociedad. • 

A ést.e respecto. Bruner 81 señala que el enfoque cent.ral 

de la prá.ct.ica educat.iva t.radicional se basa principalment.e 

en el desarrollo de la capacidad intelectual. Todas las demás 

áreas son relegadas a un plano secundario cada vez que se les 
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considera en relación con dicha capacidad. 

Por desgracia la mata de desarrollar capacidades 

int.elect.uales se ha convertido para muchos educadores ·en un 

sinónimo de adquisición de conocimientos. Es importante la 

adquisición de conocimientos. sin embargo los sistemas 

educativos deben hacer algo má.s que t.ransmitir conocinúentos 

de una generación a otra. 

Al respecto. Ana Maria Gonzále-z menciona que aquella 

educación que tiene como objetivo la información y el 

desarrollo purament..e intelectual "olvidan que la persona es 

una unidad cuerpo-ment.e-espirit.u a la que hay que aliment.ar 

en f"orma int..e>gral .•. 1182 

Considerando lo anterior. Bergan83 señala que el 

humanismo actual asume que las melas directas de la educación 

deberian ser ayudar a los estudiant.es a convert.irse en 

pensadores l~cidos. lo mismo quo en individuos auto-dirigidos 

y con responsabilidad social. 

Una de las principales melas de la educación humanista 

es proporcionar ~ los estudiantes la habilidad necesaria para 

orientar efectivamente sus propias acciones. t.os estudiantes 

deberian aprender a !'ijar sus propias met..as y cont.rolar en 

forma eficaz tant.o su medio ambiente como su personalidad 

propia. de ~al modo que se puedan alcanzar las mot..as fijadas 

por ellos mismos y evaluar sus progresos en éste sentido. 

Ademas se les debe conCerir la responsabilidad de dirigir sus 

propias acciones. Este tipo de educación t..ambién implica la 

adquisición de act.i tudes y valores que pueden orient..ar la 

contribución del individuo a la sociedad en que vive. 

Rogers84 maneja que dentro de la educación centrada en 

60 



el ~studianle se pre~ende que el profesor sea un facilitador 

capaz de: compartir con los demAs Calurnnos) la 

responsabilidad del proceso de aprendizaje, proveer recursos 

de aprendizaje, animar a los educandos a utilizar sus propios 

recursos y propiciar el clima adecuado para el desarrollo 

mediante una atmósfera de autenticidad, estimación y escucha 

comprensiva; éste clima en un principio es propiciado por el 

facilitador o profesor pero paulatinamente tal clima se 

proporciona por los mismos estudiantes. 

Ana Maria GonzA.lez, maneja que para fac1·11tar el 

aprendizaje es necesario ''valorar una comunicación autént..ica. 

la expresión del ser. las; relaciones interpersonales, el 

compromis0°85 . El· t.iérmino de facilitar el aprendizaje implica 

el ser un ser empAlico que comprenda los sentimient..os 

positivos y negativos del otro, significa al ser uno mismo y· 

permitir a los demás manifestarse lal y como son dentro de la 

relación tu-yo. apreciar al otro y mostrar cariño sincero; 

ser promot..ores de libertad y aceptar y ofrecer 

retroalimentación construct..iva. 

Dentro de ést.e tipo de educación el alumno desarrolla 

su propio programa de aprendizaje ya sea sólo o en 

colaboración con o~ros, es decir dirige su aprendizaje. logra 

sus me~as con una aut.odisciplina reconocida y acep~ada por 61 

mismo. Además el alumno es el encargado de realizar la 

evaluación de la cantidad y significatividad de su 

apr endi zaj e. en ocasiones enriquecida por una 

relroalimenLación afecLuosa de parLe del resto de los 

·integrantes del grupo incluyendo al facilitador. 

El énfasis dentro de ést.e t.ipo de apI"endizaje est.A. 

puesto en promover el · proceso cont.1n.uo del aprendizaje, 

enseñar al alumno c6mo aprender lo que quiere aprender. 
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Desde ést.a perspectiva el aprendizaje es considerado o 

t.rat.ado como un aprendizaje significat..ivo. es áquel 

aprendizaje que relaciona al est..udiant..e con su propia 

experiencia dándole la oportunidad de profundizarla; el 

aprender es la int..egración de información significat.iva a la 

personalidad t.otal del est.udiant.e Cintelectual y emocional) 

durant.e un movimiento aut.ónomo. es decir dirigido por si 

mlsmo86 87 se. 

Para Ana Maria Gonz~loz89 el aprendizaje significativo 

es la piedra angul~r del aprendizaje centrado en la per~ona. 

dado que cuando el aprendizaje tiene signi!'icado para la 

persona es posible integrarlo a la experiencia y utilizarlo 

pr.i.cticament.e para la vida diaria. Tanto Ana Maria Gonzá.lez 

como Salvador Moreno López90 señalan cuatro !'actores que 

influyen considerablemente en la asimilación e integración de 

lo que se aprende: 

1.- Los contenidos. que comprenden la información. 

conductas y habilidades por aprender Cque por lo general 

es lo único que se considera en la educación 

t.radicional). 

2.- El funcionamienlo que hace referencia al organismo·en su 

t.ot.alidad Cbiol6gica. psicológica. espiri~ual y social). 

3. - La necesidad del individuo y los probleni.a.s que en!'rent..e 

en ese momento. 

4. - El ambiente del aprendizaje. 

Ar1.:a. ~·W.ria G.:.r,;:;~lt3=. .:c.nr.:ibe a. la rt:tlac:i6n intiarpt:r::iorial 

ent.re profesor y alumno como un elemento esencial para que se 

de el aprendizaje significat.ivo. Esta relación hace posible 

que se supere el concept.o de que el pro!'esor es un ser lejano 

al qu~ se debe t.emer y obedecer • as 1 como el concept.o del 

alumno como un almacenador de datos e información. 



Es necesario señalar que para que el aprendizaje 

centrado en la persona se pueda efectuar deben existir las 

siguientes precondiciones: el lider del grupo Cprofesor) debe 

estar seguro de si mismo. Debe estar consciente en la 

hipótesis manejada por Rogers "no se puede enseñar a otra 

persona directamente; sólo se puede facilitar el 

aprendizaje"91 ; además se debe considerar al estudiante como 

una persona que desea aprender, crear y desarrollarse. 

El rest.o de la hipótesis en que se basa. de la Puente92 

las agrupa en tres bloques: 

1.- En el primero se hace referencia al estudiante. en donde 

se considera que ést.e es sólo el que aprende. dado que· es 

el único que t.i ene acceso a su exper i ene! a y de ést.a 

forma autodescribirla. apropiarla. asimilarla y · 

post.eri orment.e traducirla a términos de comportarnient.o . 

. 2. - El est.udi ante puede t.ener di ficul t.ades al efectuar su 

propio aprendizaje, on realizar su simbolización 

correcta; ya que no siempre es f'Acil el paso de la 

experiencia a la simbolización de la experiencia y de 

ést.a al comport.amient.o. 

A ést.e respect.o Rogers93 señala que el aprendizaje 

en ocasiones puede ser amenazador. pues si se est.A a 

punto de aprender algo que pueda modificar la imá.gen que 

se t.iene de uno mismo o la forma en que se reacciona 

frente a determinadas siLuaciones. puede ser perturbador. 

El est.udiant.e debe superar el miedo de aprender 

personalmente. relajar sus derensas de la estructura del 

YO; tratar de expresar sus propias incertezas. sus 

inquiet.udes y sit.uarse en el proceso que dan las propias 
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vivencias. 

3.- Por últil'l\O, se maneja que el estudiant.e puede recibir 

ayuda en sus dificultades de aprender~ t.al ayuda consiste 

en proporcionar una situación tal que promueva de manera 

efica~ su aprendizaje personal, que la facilita. En dicha 

situación la persona que aprende se siente segura y puede 

realizar con la mayor facilidad posible la diferenciación 

de sus vivencias. El profesor o mejor dicho el 

facilitador del aprendizaje debe propiciar un ambient.e 

adecuado mediante sus actitudes de acept.ación y 

comprens: ón hacia el est.udiant.e, pero t.ales act.i t.udes 

deben ser genuinas. 

Max Pages94 , al respact.o maneja que la función del 

docent..e es crear un clima pedagógico, ar.á..logo al clima 

t.erapéut.ico, un clima de aceptación incondicional que 

perndt.a al est.udiant.e superar sus propios obst.á..culos 

emocionales en el aprendizaje. Para el alumno aprender 

significa el reducir su dependencia con respecto al 

profesor. es conquistar una aut.onomia más grande, ésto 

t.rae consigo el abandonar detormi nadas satisfacciones y 

exponerse a nuevos riesgos. 

Rogers95 considera que el facilit.ador debe poseer t.res 

cualidades para lograr un aprendizaje significativo mediante 

la facilit.ación de si mismo: 

• - :...utent..icidad: El educador es .3.Ul.1.!:nt!.co cu.:..r.do z~ puede 

present.ar sin fachadas• es decir que él conoce y acepta 

sus sent.im!entos. puede llegar a un encuent.ro personal 

con sus alumnos, los respeta corno sus iguales, t.iene buen 

Sent.ido del humor. es confiable. perceptivo y sensible. 

2.- El facilit.ador muest.ra aprecio, aceptación y confianza 
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hacia sus al umn.os. 

3. - Comprensión empAt.ica: Es un element.o que est.ablece un 

clima para el aprendizaje aut.oiniciado y experimental que 

consiste en t.ener la habilidad de comprender al otro 

desde su si t.io. 

Además. Rogers96 considera doce funciones básicas para 

un educador centrado en la persona: 

1.- Presentar claramente el tipo de aprendizaje que se 

pret.ende promov.er y establecer t.ant.o teórico como 

pract.icament.e. El tipo de ambiente adecuado para el 

aprendizaje significativo. 

2. - Promover y facilitar las expectativas y finalidades de 

los miembros dal grupo. 

3. - Conf'iar en la t..endencia da Cl"'ecimiento y aut.odirección. 

como fUel"'za mot.ivadol"'a del aprendizaje. 

4. - Organizar y facilit.ar los l"'ecursos a los cuales pueden 

recurrir los estudiantes para su· aprendizaje, incluyendo 

al profesor y a ellos mismos. 

5. - Manejar la importancia de los aspee los afee ti vos y. 

cognitivos en las l"'elaciones interpersonales. 

6~- Est.ar en la disposición de l"'econocer. aceptar y responder 

a la persona en sus: diferente·.:. dimensiones. 

7. - Ser un mi ernbr o más del gr upo. 

s. - Participar y compartir con el grupo haciendo de las 

actividades un ofrecimiento y no una imposición. 

9. - Ayudar y f'acilit.ar el proceso de aprendizaje y la 

auloeval uaci 6n. 

10. -Ser capaz de escuchar a los alumnos y estar abierto a 

manejar conf'ront.aciones 

di sci pl i nar i as. 

11.-Aceplar ideas creativas. 

y problemas sin 

12.-Desarrollar una atmósfera de igualdad en el grupo. 
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Ana Maria Gonzalez
97 

maneja nueve element.os 

fundamentales de un proceso educativo centrado en la persona: 

1. - Confianza en que el hombre posee un pot.encial i·nnat.o para 

sobrevivir, desarrollarse, aprender y relacionarse. 

2. - No es posible enseñar a otro sólo facilitar su 

aprendizaje, dado que el aprendizaje implica un cambio en 

la percepción del individuo y una asimilación de lo que 

est~ aprendiendci. 

3.- Un aprendizaje significativo permite percibir como 

trascendente todo lo que se vive. 

4.- El aprendizaje siempre debe implicar un cambio, lo cual 

puede ser percibido como amenazant.e y a medida que el 

aprendizaje no sea significativo para el est.udiant.e la 

resist.encia serA mayor. 

5. - Un aprendizaje significat.ivo: 

a) No debe ser percibido como amenazante en la dignidad 

humana, al contrario debe percibir un clima de 

seguridad y confianza. 

b) Reducir a la amenaza racili t.a las percepciones 

diferenciadas de la experiencia. 

e) Una part.icipación act.iva del est.udiant.e facilit.a el 

aprendizaje. 

6.- La participación del ost.udiant.c permite la inLegración de 

ideas, sentimientos y acciones en las difarent.es 

dimensiones del ser humano. 

7.- Cuando la persona se concibe como un organismo integral 

el aprendizaje es mojor asimilado y má.s perdurable. 

S. - El desar-rollo del JU.u:.l.o cril..1.co promueve la 

aut.oevaluación y éste a su vez permite la independencia, 

originalidad y creatividad. 

9.- La apertura al cambio. la flexibilidad y la capacidad de 

aprender a aprender son elementos de gran importancia 

social. 
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Dado que estamos hablando de las dos partes que 

in~ervienen en la relación de la educación. hay que hablar 

también de las condiciones que son necesarias para que dicha 

relación sea efectiva. A éste respecto Rogers98 señala cuatro 

condiciones ·generales que se deben est.ablecer para una 

relación pedagógica efectiva: 

1. - Poner en contacto al est.udiant.e con los problemas Céste 

es un principio que se comparte con los métodos activos). 

Aqui se pretende facilitar al estudiante una experiencia 

directa de los problemas dando el mayor acceso a los 

materiales brutos de la experiencia y evitando en la 

medida más posible la reconstrucción o interpretación de 

ella. 

z. - Que el profesor sea auténtico es decir coherente. La· 

eficacia de la enseñanza depender~ del sentimiento de los 

estudiantes. ést.os deben de sentir que el proCesor es una 

persona real colocada frente ellos. de que sus 

"técnicas pedagógicas'' expresan su actitud real hacia 

ellos y una t.oma de posición abst.racta. Como se puede 

ver, ést.e principio es paralelo al principio equivalent.e 

en La t.eoria de la psicot.erapia y para Rogers revist.e la 

misma. import..ancia. 

3. - Las manifest.aciones de los est.udiantes deben de ser 

acept.adas y comprendidas empAt..icamente por el profesor y 

éste depe manifest.ar dicha comprensión. no sólo 

v~rba.lmenlo =inc t.ambi1._'m modiant.e sus actitudes. Aqui la 

simet.ria con la terapia es completa. 

4. - El docent.e debe de po~er a disposición de los estudiantes 

los recursos particulares de que dispone sobre el tema a 

t.rat.ar. Esto se puede efect.uar mediante la proporción de 
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material. organización de revist.as. sesiones. prá.ct.icas 

de t.rabajo; es decir organizando un cont.act.o con los 

problemas. 

El docent.e t.ambién puede hacer uso de recursos. 

exposiciones y rna.nifest.ando su visión personal durant.e 

una discusión. ést.o siempre y cuando sea como respuest.a a 

una petición de los est.udianles. Hay que subrayar que el 

docent.e no sólo se debe preocupar por la inf'orma.ción 

sobre la disciplina est.udiada sino que se encuent.ra 

implicit.a, ademA.s una inf'orma.ción acerca del est.udianle 

mismo, en donde debe reconocer la necesidad de est.imular 

al est.udiant.o y el deseo de a.prender de ést.e. Rogers 

considera que ést.a inf'ormación imptici t.a sobre el 

est.udiant.e condiciona la utilización sobra la disciplina 

t.rat.ada. 

Para Rogers99 el aprovechamiento de la información 

del educando no reside en ol mólodo o procedimiento para 

t.rat.arla, sino en la adaptación de la act.it.ud con 

respect..o al est.udiant.e. actitud que según los casos. el 

grado de información del est.udiant.e y del docente. se 

maniCest.ará mediante diferentes procedirnient.os. 

Hasta el momento hemos hablado sobre conceptos y 

caraclerislicas de la educación cent.rada en el est.udianle. la 

cual nos brinda una buona opción para des.arrollar 

verdaderos seras humanos, seres pensantes y con la facilidad 

·.:!e tom.:i de- d~si•.:ione!i. Poro 

és:t.~ concepción de oduación? 

~6 pas~ ~1 rnncr ón pr~ct.1r.n 

CuAles son las dificultades a 

las que se enCrent.an? Cu.A.les son los resultados reales?. 

Para poder contestar éslas in~errogant.es mostramos algunas 

experiencias de facilitadores al realizar dicha dinámica 

educacional. 
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Carl Rogers100 con!"iando en la capacidad del individuo 

inlento crear en el salón de clases el mismo ambiente que en 

sus sesiones de terapia, de ésta ~orma hizo su primer intento 

en la Universidad de Chicago con est.udiant.os de post.grado. En 

ésta experiencia Rogers encontró má.s resistencia y hostilidad 

que con sus pacientes, lo cual ocasionó en él una act.it.ud 

defensiva dejando toda la responsabilidad en la clase de los 

alumnos y dejando de considerarse como parte de ésta. Pese a 

esto los resultados fueron sorprendentes; Rogers menciona que 

los estudiantes trabajaron más arduamente, aprendieron mas y 

pensaron má..s creativamenta que en otras clases anteriores. 

Estos resultados animaron a Rogers a continuar su trabajo on 

ésta linea y a mejorar sus habilidades como facilitador. 

Además de Carl Rogers y de sus estudiantes otros 

profesores pusieron en prá.ct.ica éste tipo de aprendizaje. 

Entre éstos encontramos a Jaqueline Carr101 profesora de inglés 

a nivel preparatoria. Al principio, declara Jaqueline. se 

encontraba en medio de una lucha entre el temor de poner en 

prAct.ica Aquellos conceptos tan novedosos de la educaci6n 

centrada en el estudiante, con los cuales estaba de acuerdo. 

y en seguir realizando una prAct.ica tradicional. con la cual 

no se sentia leal. La decisión de poner en prActica el 

aprendizaje centrado en el alumno se la dieron sus propios 

alumnos, al reclamar que siempre t..enian que hacer lo que el 

profesor determinaba, en eso momento la profesora propuso el 

cambio. 

El cambio dontro del salón da clases ocasionó temor 

. entre muchos de los estudiant.es, dado que so dieron cuenta 

que la libert.ad signi~icaba también responsabilidad. Pese a 

ésto la pro~esora reporta resultados muy ~avorables al 

término del periodo de clase: los alumnos realizaron trabajos 

más creativos, trabajaron rnAs arduamente durante lodo el 
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perl.odo, los t.rabajos reflejaban que el poder en los 

est.ud1ant.es produce sent.1m1ent.os de responsabilidad, un 

estuerzo mayor, un crecimient.o de ellos mismos y sensación de 

madurez. 

otra profesora que puso en prá.ct.ica el aprendizaje 

cent.rado en la persona fué Joan Lipshires102 en un seminario de 

relaciones humanas a es:t.udiant.es preparat.orianos. Lipshires 

se enf'rent..ó a problemas de sent..irnient.os negat.ivos, t.ant.o 

suyos como de los est..udiant.es, para reducir t.ales 

sent.imient.os t.omó la decisión de hacer grupos m~s pequeños, 

en los cuales t.uvo mayor opurt.unidad de proporcionar un 

ambiente mAs relajado y contort.able, ademA.s puso reglas 

dent.ro del grupo Climit.es:>, se prohibian los coment.arios que 

rebajaran o ridiculizaran a et.ros. 

Los resultados obtenidos fueron favorables, similares a 

los encont.rados por et.ros profesores, corno Rogers y Jaqueline 

carr, los alumnos desarrollaron un mayor respat.o de si mismo 

y una mejor habilidad para escuchar; ade~s, report.a Lpshiris 

los cambios en los alumnos afectó posit.ivament.e en su 

pol1t.ica familiar. En ést.e caso la profesora cent.aba con 

observadores dentro de clase los cuales report.aron que los 

es~udian~es disfrutaban de la clase y ést.a marchaba en orden, 

t.al sit.uación la at.ribuyen a los sent.imient.os honest.os y 

reales ent.re los alumnos junt.o con el respeto que manifestaba 

el profesor hacia sus discipulos. 

Por su la.do Barbara J. Shiel iOS profesora do primaria 

realizó un aprendizaje significa~ivo y aut.oiniciado en su 

grupo de sexto grado. enfrent.ando riesgos qua en ocasiones le 

hicieron sen\.irse derro\.ado pero también la es\.imulaban para 

con\.inuar. 
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Esta profesora trabajó con un grupo que presentaba 

grandes problemas de disciplina. falla de interés y problemas 

parenlales, ademas muchos eran considerados corno "socialmenle 

i nadaptados .. de "bajo rendimiento" o "transt.ornos 

emocionales•• y sus padres no colaboraban o se enconlraban a 

la defensiva contra los profesores y la escuela. El grupo 

constaba de 36 alumnos. Sh.iel tras haber agotado sus recursos 

para solucionar la situación y tan sólo alcanzar un progreso 

infimo decidió experimentar Ccomo ella lo llama) con el 

enfoque centrado on la onseñanza el cual lo llevó a cabo 

durante lres meses. 

La profesora inició proponiendoles a sus alumnos 

realizar un experimenlo por un dia en donde cada quien 

hiciera lo que quisiera, esto provocó excitación en todos los 

alumnos y a.l final de la clase manifest..aron, la mayoría de. 

ellos, que habia sido una experiencia muy agradable y se lomó 

la decisión de repetir la experiencia en los d1as s~gulentes. 

Conforme pasó el tiempo se fueron presentando algunos 

problemas que la prof'esora fué sa.l vando segtín su sentido y su 

experiencia con trabajo de grupo. Una de las soluciones que 

tomó fué el de elaborar contra.tos personales eligiendo los 

lemas de trabajo y planeando tareas especificas; dichos 

lemas eran elegidos del Lemario a cubrir. Como la disciplina 

seguia siendo un problema para algunos de los part..icipantes 

la profesora decidió crear dos grupos. uno de los cuales era 

no dirigido o mejor dicho el aulodirigido y uno más pequeño 

el dirigido. 

La proresora Shiel encontró como resultado de su 

experiencia que los niños aón cuando seguian teniendo 

discusiones o peleas entre ellos se preocupaban por la 

estructura social en la que se encontraban: la escuela, los 

adultos, los maestros, ele. Y conCorme se enlendian mejor 
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ent.re ellos disminuyeron sus explosiones de ira y peleas. 

ademá.s desarrollaron por sus propios medios nuevos valores, 

act.it.udes y pautas de conducta, disnúnuyendo las reprimendas 

y las quejas de los padres. También, la pro.fesora mani.fiest.a. 

que los alumnos brillantes Cueron los más bene.ficiados ya que 

desarrollaron un agudo sen t. ido de la compet..enci a 

int.eresandose w~s en los proyectos mutuos y siguiendo 

adelant.e sin verse limitados por los compañeros más lentos, 

éstos últimos niños· también man1Cest.aron muchos progresos. 

Al respecto Rogers104 mani.fiest.a que la libert.ad ot.orgada 

a los niños puode llevar al .fracaso si es considerada t.an 

sólo como un nuevo método. es necesario hacer un compromiso y 

sst.ar convencidos; y al par&cer la prof'osora cent.aba con 

ambos. 

Por su lado David Aspy y su colega Flora Roebuc105 

realizarón una invest.1ga.ción con 3700 horas grabadas en el 

salón de clases a nivel primaria y preparat.oria. Ellos 

encont.raron que mient.ras má.s cent.rada en la persona era el 

proCesor los est.udiant..es aprendian mejor los t. ornas 

convencionales y usaban zn.i~ ~u proceso cognit.ivo. ~enian un 

aut.oconcepto más positivo y más iniciat..iva, eran monos 

indisciplinados y t.enian el nl'.Jmero más bajo de ausencias. 

Adem.á.s encont.raron que los proCesores más cent.radas en la 

persona son más positivos. se muestran mejor a los 

est.udiant.es y responden mejor a los sentinúent.os de ést.os. 

exponen con menor Crecuencia y dan m:t.s reconocinúent.o. 

Rogers106 menciona que en la Universidad de Masles han 

adopt.ado el enfoque y han t.enido respuestas muy favorables; 

los est..udiantes han aprendido en rorma int.ensiva duranle tres 

años el conocimiento médico que necesitan para t.rat.ar a los 

pacientes. además han salido muy bien en el diricil exAmen 
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canadiense para obt.ener la cédula profesional y son ~s 

creativos y huma.nos. 

Rogers107 
1 expresa una de sus vivencias con una clase 

se-ñalando que ese es su propio modo de llevar una clase ya 

que· cada educador debe lener su propio est.ilo de facilitar el 

aprendizaje a sus alumnos. pu_es no ex.ist.e un único modo de 

lograrlo. 

Relat.a la experiencia con un grupo en la Universidad. 

del Oeste de Calif'ornia, con el asesoramiento del Instit.ut.o 

de Ciencia Sociales del Oest.e CICSO). El programa se 

planificó como innovador no convencional: en donde se 

est.imulaba a los alumnos, se liberaba el pot.encial 

profesional y su crecirnient.o prof'esional. es decir se tenla 

la conf'ianza en el alumno y no en las evaluaciones. Eran 29. 

par~icipant.os incluyendo al Dr. Carl Rogers; lodos los 

int.egrant,.es del grupo t.enian por lo menos masters, 

licenciados en una acredit.ada instit.ución y debian cubrir un 

promedio m.inimo de calif'icaciones. 

Rogers, encontró. mediante los trabajos de los alumnos, 

que muchos cambios en los sent.imient.os, ideas y conductas 

fueron vivencia.les y no simplemente int.elect.uales: 

1. - Encontró que cuando los est.udiantes se sienten libres 

para conseguir sus objetivos intervienen con mas f'uerza. 

trabajan y retienen más los conceptos aprendidos que en 

cursos convencionales. 

2.- Se dió cuenta que las ventajas del estudio independiente 

es impresionante para los estudiantes pero ~amb1~n desean 

discutir sus ideas y son necesarias un t.ipo intermedio de 

experiencias. tales como el diálogo, el seminario. etc. 

3.- El alumno, con ést.e tipo de aprendizaje, no sólo aprende 
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a conocerse mejor sino t..ambién a aceplarse y al acept...ar 

sus imperfecciones óst..as se convierlen en ventajas o en 

posibilidades de evolución f'utura. Adem.is, al 

comprender se a si mismo es capaz de comprender a 1 os 

demAs. 

4. - ?ara muchos de los parlicipa.nles profesionislas adtil los 

fué la primera vez que tuvieron libe["t.ad para pensar, 

sentir,. expresarse o comportarse. 

Eslos resullados tan favorables han llevado a que 

Rogars confie cada vez ~s en el uso del aprendizaje cent..rado 

en el individuo. de hacho menciona que "bien sea en la 

primaria, preparat..oria. .en la universidad a nivel 

post.grado, las act.it..udes en las personas dan erutos al 

cambiar {a poli lica de la educación"1 º8 . Aunque, Rogers lambién 

declara que a la ~nseñanza cenlrada en el estudiante le queda 

lodavia mucho que lnvest..igar en al campo de la 

. experimentación cient...1fica, ya que aún cuando exist.en varias 

investigaciones. ést..as son pobres e imperfectas y aún hace 

mucha falla estudios comparativos ent..re la educación 

tradicional y la educación democr~t.ica. 

Por su parte Salvador Moreno Lópe::: • 109 • mediante 

algunas opiniones de personas que han tenido exper i onci ~ en 

grupos o clases de aprendizaje centrado en la persona, 

encont.r6 que la mayoria de los comentarios eran positivos 

pero t.ambién exist.ia_n algunos negativos; Salvador Moreno 

considera que éstos últimos pueden indicar 

lim.it..acioncs del enfoque o de su aplicac1on. 

algunas 

De manera general las vivencias de grupo les ocasionó a 

• Pl'ofoeor 

Dopor~n\.o 

lboroarr\elriCGno. 
"" 

\.nve•Li..go.dor 

D•ea.rro\.to 
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los participantes desconcierto pero a medida que se avanzaba 

en la experiencia iban adquiriendo confianza, confianza que 

era transmitida por el f'acilit.ador o por el resto de los 

participantes. en éste t.ipo de experiencias los alumnos se 

dan la oportunidad de conocer a sus compañeros y a si mismos 

como personas y se dan la oportunidad de rooditar y sacar sus 

propias conclusiones. 

Sin embargo. algunas opiniones manifiestan que esto es 

una perdida de tiempo y consideran que no se da una 

motivación adecuada y que no es posiblo aterrizar en algo 

concreto ~n un tema pues cada quien da su opinión pero no se 

señala que es lo correcto. 

Por otro lado. el cambio de una educación tradicional a 

una educación cent.rada en la persona contrae muchas 

dificultades tanto para el profesor como para los alumnos. Es 

dificil para el pro~esor porque: 

1. - Es más sencillo para el docente poseer la autoridad del 

gr:- upo. 

2. - Es dificil comportarse como una persona más con los 

estudiantes. 

3. - Es dif'icil afront.ar :i los padres ascépticos o 

antagonistas Ces recomendable t.rabajar con los padres 

como voluntarios en alguna clase). 

4.- Este m6todo exige nuevas formas de ser y nuevos mé~odos. 

.5. - Aden>As el profesor puede tener problemas con la 

administ..ra.ci6n ya que ésla. puede sentirse amenazada con 

el cambio. 

Para. el alumno es dificil pues se debe enfrentar a 

nuevos retos: como la desconfianza, frust..ración y coraje• 

pero posteriormente el entusiasmo y la creatividad reemplazan 
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esos sent.imient.os. A ést.e respect.o el Dr. Tenembaum11º menciona 

los cambios que sufren los alumnos que t.ierien la oport.unidad 

de experiment.ar un aprendizaje cent.rada en la persona: 

1.- Al principio el grupo es caót.ico pero poco a poco se hace 

!'luido. 

2. - La t.oma de responsabilidad de uno mismo al principio 

causa t.emor. pero a medida que t.ranscurre la dinámica de 

grupo disminuye o desaparece el temor. 

3. - A medida que se t.oma la responsabilidad del grupo se 

adquiere la facult.ad de escuchar y responder 

sensiblement.e a las propias necesidades y se satisfacen 

necesidades int.elect.uales. personales y emocionales. Los 

i r1t.egr antes del gr upo se con vi er t.en en un or ganl smo 

const.ruct.ivo. 

De la Puente t.ambién habla de los resultados que se 

obt.ienen con un.a enseñanza cent.rada en el est.udiant.e. El 

los explica de una forma esquemat.ica: 

1. - Se genera una unicidad de aprendizaje propio de cada 

est.udiant.e que se da como resultado de la experiencia de 

cada uno en su pasado y de los objetivos .propios. 

2:. - Se observan car-.:..ct.cristicas generales. Aunque hay que 

señalar que no lodos los alumnos reaccionan de ,la misma 

manera. pero si es posible manejar una regla.. general 

seguida por la mayoria siendo sólo una minoria, segOn 

reporta Rogers. que no la cubre: 

a) Se dá un sentimienLo de enigma. de desconcierto que va 

desde una perplejidad at.enuada hasLa un sent.imient.o de 

pr-ofund3 frusLr-ación. 

b) Se propicia un mayor rendimient.o en el estudio. 

c) Y finalmente se desarrolla un aprendizaje que se hace 
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sent.ir en la vida del individuo y que va má.s allá. del 

mero conocimiento int.elect.ual. 

2. - APLICABILIDAD !ili. bl!, FAJ.!ILIA: FORMULACION, APLICACION X. 
RESULTADOS OBTEN! DOS. 

Algunos aut.ores han considerado a la familia, como un 

grupo o unidad de inrtlviduos con roles dist.intos, tales como 

el padre, madre, hijos y hermanos. Ot.ra defin1ci6n de familia 

nos dice que es un grupo primario, qua. viene a ser el 

conjunto de personas que mantienen ent.ra si, en f"orma coman y 

unitaria, relaclones directas personales cara a cara. En ést.e 

grupo existe un vinculo com~n entre sus componentes, mediante 

el cual se comparten sent.imientos, circunst.ancias y 

condiciones de y1c1a·y de aspiración. 

El grupo primario familiar es;to1 conS;t.ituido por 

personas relacionadas entre si sobre la ba~e de los lazos del 

parentesco. Un grupo primario se vuelve inst.it.ucionalizado en 

la medida que i-esponde a las necesidades de los miembros del 

grupo. Una familia independientemente del tipo y f'orma que 

tenga, est.á necesariamente experimentando la vivencia social 

de un grupo primario institucionalizado. 

Una. familia también puede estar def"inida dependiendo 

del tipo de vinculo que exis~a en ella. Exist.en dos t.ipos de 

vincules en una familia. los cuales son: el conyugal y el 

consangu1 neo. 

La familia conyugal parece haber sido el primer tipo de 

f"amilia que surgió en el origen de la historia humana, 

proveniente de la naturaleza ideológica misma. Está. 

const.i t.uJ.da por un grupo 1~t.imo y f"uert.ement.e organizado en 

Cunciones de los lazos conyugales de los cuales b.\sicament.e 
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se derivan los descendientes inmediatos. 

Por su parto, la familia consanguinea est~ constituida 

por un gr upo mAs o menos amplio en el que pr edomi nan las 

normas derivadas del parent..esco consanguineo, es decir. las 

relaciones padres-hijos. las que exi$len entre hermanos. 

ent..re parient.es colat..erales, todas en función del vinculo 

consangu1neo. 

Por o~ra parte, la familia cumple con distintas 

f'unciones. Algunos autores dicen que las funciones 

universales de la f'amilia son: regulación sexual. sustento 

económico, reproduct.ividad y cduci\ción; a ésto s& le suele 

agregar una de tipo psicol6gico muy importante: la del 

desarrollo y equilibrio omocional personif'icado. 

A continuación se ll\9nciona en que consiste cada una de 

las f'uncion&S de la familia: 

1. - REGU!.ACION SEXUAL: La relación sexual t..ant.o en la 

historia como en la época moderna tiene efectos en muchos 

casos dentro del contexto familiar y f'recuent.emente de 

manera superior a las limitaciones de la función sexual 

que establece la misma familia. tanto para solteros como 

para casados. 

También so dan casos en que la familia no da en si 

mayor importancia a la relación sexual sea por que 

no hace disli_nción ent.re ésta y el mat.rimonio. o ya sea 

por que las relaciones consanguineas son las rectoras 

independientemente de los iropulsos sexuales. 

2.- SUSIEWTO ECONOMICO: Tenemos que siendo la Camilla la que 

busca asegurar el mant.enimi~nt.o bAsico de sus miembros, 
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su función de consumo de necesidades materiales es 

variable pues queda desplazada muchas veces por unidades 

de servicio para el consumo basico, pero lo que más se 

modifica en las fluctuaciones del t.iempo es la función 

productiva de la f'"amilia. Los. ~embros pueden ser 

trabajadores de la empresa de la familia. o bien trabajar 

fuera de la organización familiar. Hay pues variant.es 

esenciales que ropercut.en en la conformación y en el 

sentido de la función económica. 

3.- FUNCION PRODUCTIVA: La función produc~iva de la fanúlia 

t.ambi én admite var i aci enes aunque est.á.n dentro de un 

mar gen menor . 

4. - FUNCION EDUCATIVA: Est..a función es universal, es 

considerada como una de las funciones más impor't.ant..es de· 

la familia, pero igualment.o admit.e variant.es en cuant;o a 

formas de realizarse. Se t.rat.a aqui, m.is bien de la t.area 

socializadora de la familia, es decir, i;:!e su papel como 

canal mediant.e el cual los niños y jovenes se adaptan a 

la vida social, asumiendo paut.as bAsicas de conducta 

social. 

5.- EQUILIBRIO EMOCIONAL: Finalrnent.e, ést.a función es t.ambién 

nat.ural de la familia, por el hecho de ser un grupo 

primario de personas con relaciones muy próximas, al 

menos en ámbit.os fisicos. La fanúlia t.iendo a ser 

ident.ificada con el hogar. el lugar donde se produce 

calor' afect.ivo. t.est.igo de los act.os y desiluciones de 

personas cercanas en su con~act.o int.er'personal. 

Est.a función ideal de la familia, sin embargo. no 

siempre es clara y menos aC.n pos! t.i va. La f'amilia 

consanguinea hast.a cier't.o punt.o, es a veces nat.ural y 
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opuesta en ást.e sentido~. se vive en familia por que se 

encuentra necesariamente amor y afecto int.irno. 

En 1Q53 Rogers111 aborda por primera vez los problemas 

del grupo fam!liar desde su perspect.iva, ya que él confiaba 

en que la lerapia centrada en el cliente tiene mucha utilidad 

en l~s relaciones de la vida familiar; ya. sean ést.as entre 

marido y mujer, ent.re hijos y padres o entre her.manos. 

Considera que en los grupos const.it.uidos por familias, eXiste 

la posibilidad de acrecentar en buena medida l~ comun1caci6n 

entre progenitores e hijos, mediante los oficios de un 

facilitador capaz de brindar comprensión a unos y ot.ros¡ tal 

comprensión se puede hacer extensiva a toda la familia. de 

tal forma que aquellos hijos que no logren comunicarse con 

sus padres tengan la oportunidad de hacerlo con otras 

personas mayores o a la inversa., los padres que no ·logren 

comunicarse efectivament.e con sus hijos lo logren con otros 

chicos. 

De la Puente112 menciona que es muy irnport.ante que en las 

diferent.es relaciones que se dan en la familia exJ.st.a una 

expresión real de t.odos los sent.irnient.os, por f'uertes que 

sean. y no negarse a admit.ir su existencia, ni dejar que se 

acumule hasta que es~én a punt.o de explolar, ni dirigirlos a 

ot.ras situaciones di~erent.es de las que los han f'orma.do. 

El paso del t.iampo muestra que es mejor establecer y 

desarrollar relaciones basadas en sentimientos reales que en 

sent 1 mi ent.os fingidos. Tales :iont.i mi enlos deben. ser 

expresados como eso, sent.irnient.os que surgen de uno mismo, y 

no como una acusación contra la ot.ra u otras personas. A 

través de la l.erapia el individuo t.iene la posibilidad de 

a.prender y expresar sus sentimientos como propios y no como 

hechcs ref~~idos a ot.ra persona. 
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Al poseer la liberlad deo expresar los sent..imienlos se 

t.raa consoigo la falla do def'an5>ividad y una act..it.ud da 

comprensión real hacia los ot.ros, y se propicia una mejor 

comunicación bilateral. En donde uno puede comprender a fondo 

los sentimientos y pensamientos. con el significado que ellos 

tienen para él, y a la vez uno puede ser comprendido a fondo 

por la ot.ra persona. Con frecuencia, con ésla aclilud se 

llegan a comprender profundamenle y por primera vez como se 

sienle la ot.ra persona y por qué se sienle as!. 

Dentro de un grupo centrado en la persona sa tiende a 

que cada uno sea una persona independiente. En donde cuando 

má..s se acepte· a si mismo esl~ má.s dispuesto a permitir a los 

otros que sean ellos mismos. Con ést.o se supone que dentro 

del grupo familiar, que es un punlo de encuentro entre varias 

personas separadas y ónicas con fines y valores individuales. 

pero ligadas con sentimientos reales, positivos y negativos, 

y por el lazo agradable de comprensión de una parle al menos, 

de un mundo primario de cada uno. 

que 

A conlinuación se muestra una serie de proposiciones 

Rogers y Kinget 113 elaboraron con referencia a éslo 

campo: 

1.- Se considera que mientras los padres sean más capaces de 

manif'estar una consideración positiva incondicional 

hacia sus hijos se encon~rará con: 

a) El niño tendrá menor lendencia para someter la 

valoración de su experiencia a criterios externos. es 

decir, la valoración será menos _condicionada. 

b) El niño guiará más su exper1encia por un proceso de 
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valoración "organismica". • 

C) SU funcionamiento será má.s adecuado. 

a. - Para estar en disposición de sentir una actit.ud de 

consideración positiva incondicional hacia el hijo. los 

padres deben de tener una actitud de consideración 

positiva incondicional hacia si mismos. 

3. - Los sentimientos de los padres con respecto a sus hijos 

deben ser autént..icos en la medida en que los padres 

sient..an hacia si mismos una actitud de consideración 

positiva incondicional. 

a) No sólo sus sen ti mi entes deben ser autént.i cos si no 

t.ambi én 1 a oxpresi ón de esos sentimientos ya sean éstos 

posit.ivos o negat.ivos. 

4.- En la medida en que se encuent.ran presentes las 

anteriores condiciones los padres serán capaces de 

aprehender el marco de referencia interno de sus hijos de 

un modo realista y empAt.ico. 

9. - Asi mismo. en la medida en que se den las anteriores 

condiciones es posible que intervengan las posiciones 

relat.ivas a la t..eoria del proceso y de los efectos de la 

terapia como las proposiciones de las teorias del proceso 

de dos efectos de una relación positiva. 

• v...i.:."' ~\On ergo.ni 1Hfl\.GO. rehere conli.r1,..·:t 

evo\.uc\.Ón \.a. e.u.a.\. \.oa va.\.oreQ r\.gidoa 

va.\.ora. 

función do aa.liafocci.ones 

ergo.ni •m\.ccunenL• exp•r\.•nclo.da.a. Rog•r•. c. 
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Siguiendo con las relaciones padres-hijos. Rogers114 nos 

indica que una persona que inlent.a vivir su vida con un 

est.ilo de vida centrada en la persona. genera una politica de 

las relaciones familiares y de las relaciones mat.rimoniales. 

En cuanlo a las primeras, el niño que es t.rat.ado en su 

familia como una persona única, digna de respet.o. con la 

oportunidad y derecho de evaluar su experiencia a su manera, 

con amplios poderes de elección aut.ónoma. de igual forma el 

padre debe respet.arse a sí mismo y tiene el derecho a no ser 

at.ropellado por el niño. 

Los padres que lienen la oport.urúdad de vivenciar una 

experiencia grupal cent.rada en la persona, t.ienen una nueva 

forma de tratar al niño, desde la infancia hasta la 

adolescencia tardia. A todos sus inlentos del hijo por 

comunicarse se les da una atención respetuosa, además se hace . 

el intento de dejar que el niño escoja en cualquier situación 

en las que parezca capaz de sobrellevar las consecuencias de 

su elección. Est.e es un proceso creciente. en el cual se le 

da al niño y al adolescente una creciente aut.onomia, limitada 

t.an sólo por sent.im.ient.os de quienes est.~n cerca d~l pequeño-

Est.o no quiere decir que la f"amilia se cent.re 

t.ot.alment.e en el niño, el padre. que es poseedor de 

pensamient.os y actit.udes, t.ambién puede y de hecho debe 

comunicarlos a sus hijos de una forma ent.endible para éslos. 

Al poner en práct.ica ést.e tipo de Camilia se obt.ienen 

result.ados muy buenos, los niños se desarrollan como personas 

muy sociables. dado que son conscientes de muchos de S\JS 

sent.imient.os y de los de sus padres, ya que t.ales 

sent.imient.os han sido expresados y aceptados; además les 

gust.a comunicarse con et.ras personas Cuera de la familia, son 

abiert.os para expresar sus sent.im.ient.os, no les gust.a ser 

menospreciados. son creativos independient.es en sus 
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actividades; son sensibles a los sent.imient.os que ot.ros 

tienen hacia ellos y sólo ocasionalmente int.ent.an herir a 

otros de Corma consciente. En general. se puede encontrar dos 

modos de disciplina en su vida: la aut.odisciplina que se 

encuent.ra inherent.e a la autonom.1a con responsabilidad y 

limites flexibles !'ijados por los sentimientos de áquellos 

que estAn cerca. 

Por lo genera! éstos niños no son considerados como un 

buen elemento para escuelas tradicionales. dado que chocan 

con el intent.o de ser moldeado::: y ser conformistas; sin 

embargo responden muy satis!'actoriamente en un ambiente donde 

so aliont.a al aprondizaje. Los niños que t.ienen la 

posibilidad de vivir dent.ro de una familia cent.rada en la 

persona se transforman en individuos independiont.es. con una 

gran capacidad de relacionarse abiort.amont.e con los demás y 

esperan t.ener la oportunidad de continuar asi dentro de la 

escuela. Rogers señala que se espera que éstos niños sean 

adultos que posean el mínimo de senlimient..os reprimidos por 

miedos o culpas:. adultos con un minimo de inhibiciones 

expuestas por otros, se espera que sean personas libres. 

H3y que señalar, que no todo es t.an perfecto. hay 

ocasiones en que algunos padres olvidan t.emporalmente. que 

ellos son seres. igual que sus hijos con derechos. y terminan 

mimandolos demasiado. En ocasiones ambas parles Cpadres e 

hijos) regresan, ocasionalmente. a sus anteriores formas. el 

padre IU:lnda al hijo y éslo se re!;iste~ en otras ocasiones 

tambié-n reaccionan negat.ivament.e, con friccione~ y 

diticult.ades para comunicarse y dar soluciones: sin embargo. 

a.:an cuando se de est.e ret.roceso se encuentran a padres e 

hijos en un proceso cont.inuo de relación. desarrollan una 

serie de cambios. En éstas Camillas la pol!t.ica de control y 

obediencia con su agradable seguridad est.át.ica ha 
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desaparecido y en su lugar queda una polilica diferente de un 

proceso de relación ent.re personas únicas. Un enfoque 

centrado en la persona, siempre que exista en la vida de la 

familia. cambia marca~ament.e la politica de relaciones 

hijo-padre y padre-hijo. Es un nuevo pat.rón para la vida en 

familia. 

Algunos autores consideran, según nos dice Freidberg116• 

que el desarrollo familiar desde la perspectiva humanista es 

individualista y no considera a la familia ni a la sociedad 

en general e incluso se t.iene un temor popular de que si una 

pareja ent.ra en t.rat.amient.o t.erminará. diso.lviéndose debido a 

la incompatibilidad ent.re la relación t.erapéut.ica y la 

relación de pareja int.ima y sat.isfacloria; pero ést.e aut.or 

dice qua tal razonamient.o es un t.anto super!'ic:ial y 

di st.orsi onado. 

Freidberg menciona que cuando se t.iene una experiencia 

de desarrollo individual en una familia o pareja con una 

incomunicación básica. es decir qua exist.an lim.it.es muy 

rigidos ent.re los miembros de la f'arnilia que impidan el 

t.ransrni t.ir información t!>xlerna al núcleo de la familia. es 

posibl~ que se de un alejamiento que puada llevar al 

rompimient.o. En est.os casos es dificil hablar de una 

verdadera actualización o desarrollo ya que para que éste sea 

real es necesario incluir un desarrollo de relaciones 

int.erpersonales má.s ricas, prof'undas e intimas. El enfoque 

humanist.a, nos continua diciendo Freidberg, tiene que apuntar 

sus malas en el desarrollo de cada uno de los miembros 

teniendo como resultado un desarrollo del sistema familiar. 

Para apoyar lo anterior-. Freidberg116 cila a Rogers "en 

un proceso de pareja uno· de los !'act.ores mAs import.ant.es para 

una relación en desarrollo verdadero parece ser paradójico. 
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Es simplemente que cuando cada uno de los cónyuges progresa 

en ser su propio "self'". la pareja se enriquece. Es casi como 

decir que mient.ras más separados se conviert..en. mayor es la 

posibilidad de una unión sólida. Esto no debe tomarse 

literalmente pues obviamente también puede llevar a la 

ruptura"', 

Lart.igue menciona que es necesario que la pareja sea 

capaz de aceptarse .con sus partes buenas y malas. con sus 

posibilidades y limitaciones; dado que si existen relaciones 

afectivas negativas éstas son transmitidas y hechas sentir al 

niño. Si existe af'ecto de cada padre primero hacia si mismo. 

luego hacia su pareja. puede transmitirlo al hijo. lo cual 

ravorecerá y facilitará su desarrollo; pero si por el 

contrario. los padres est.An insatisfechos con ellos mismos y 

con su pareja obstaculizarán y bloquearán el desarrollo del 

niño. 

En cuanto a las relaciones de pareja. Rogers117 menciona 

que los factores que se est.An viviendo en la actualidad 

posibilitan m.é.s la existencia de un matrimonio o una relación 

de pareja centrada en la persona. Pero ésta posibilidad hace 

que el mat.rimonio sea mAs riosgoso. dado que estA ~s abierto 

a tensiones, existe una menC!r probabilidad de durar. Se 

enfrent.a al problema en que mientras más cent.rada en la 

persona se vuelve una relación de pareja, mAs abierto se da 

el rompimiento; por otro lado mientras má.s abierto sea la 

persona mayor apertura se t.endra para la realización y 

enriquecimiento do cada uno de los miembros de la pareja. 

Para Lart.igue118 es muy importante el enriquecimiento de 

la pareja dado que ella considera que la relación de pareja 

es el lugar en donde el individuo encuentra su mAxima 

expresión su potencial de ser humano y el desarrollo de éste, 
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crecimiento. liberación y transformación. Es~a relación que 

puede ser una fuente de profunda satisfacción y gozo. también 

se puede transformar en una fuente de insatisfacción y dolor. 

Est.a es una relación clave con la cual se puede promover 

crecimiento y salud pero también destrucción y enfermedad; ya 

que ha medida que más: enferma se encuent..re una persona está 

menos posibilitada para establecer contacto consigo mismo y 

con los demá.s. 

Freidberg dice que el desarrollo familiar humanista 

debe incluir los siguientes aspectos: 

1.- Aceptación y descubrim.ien~o de si mismo: en la medida que 

una persona percibe una aceptación incondicional que 

reduce su valoración condicionada aumenta su propia 

est.ima. En una pareja se genera la acaptación del otro al 

mismo tiempo que se da la aceptación de si mismo. 

Satir119, maneja que una autoestima baja, tiende a 

una comunicación di.s:funcional. incluso se considera a la 

comunicación disfuncional como una de:fensa hacia la baja 

autoa~tima y le permite a la persona funcionar de alguna 

forma libre de sintomas. 

2.- Eliminación de mascaras y disolución de roles: dentro de 

una familia disfuncional se est.ereotipa un rol 

det.erminado al mismo tiempo que la familia se relaciona 

bajo mo1scaras que protegen sus estructuras defensivas. En 

el caso de las familias funcionales. aun cuando pueden 

existir roles determinados estos son elegidos y aceptados 

por los integrantes y son :flexibles e ir,tercambiables. 

En la medida que la pareja o la familia disuelve 

los roles y se aceptan las funciones se tiene una 
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interacción más rica y completa, basando las opciones en 

las necesidades organismicas y no en reglas, roles o 

deseos de otros. 

3.- Valoración interna: el desarrollo de la pareja no implica 

una valoración común aunque se puede dar. Cada persona. 

mant.iene su enfoque valorar organismico. Una relación 

madura acept.a estas diferencias y se enriquece con ellas. 

Las diferencias' existentes entre la runcionabilidad o 

desfuncionabilidad de una pareja o í"amilia no se 

encuentra en la presencia o nusencia de dií"erencias sino 

en su manejo. 

4. - Aceptación del ser como proceso: La aceptación de si 

mismo involucra el concepto del "selfº como proceso, es 

decj.r como un cambio continuo y en una persona que 

funciona plonam.Snt.e es confiable paro no predecible. 

Cuando ésta caract.erist.ica se da más en una persona que 

en otra, puede ser experimentada corno amenazante y cuando 

ambos cónyuges entran en el proceso de actualización 

conjunta, la impredictabilidad es experimentada como una 

riqueza que genera desarrollo en el otro. 

Rogers12º señala una serie de manifestaciones que ha 

encontrado en parejas que han vivenciado un clima centrado en 

la persona ya sea en grupos de pareja. grupos di& encuentro, 

terapia individual o mediante lecturas. Tales parejas han 

vi vi do más qu~ una acept.ación de si m.ismos. como personas 

únicas un enfoque que ha ocas.i.vn.:..do diversos efect.os en l.a. 

relación de pareja: 

1.- Han tenido la oportunidad de arlorar dificult.ades 

presentes en la relación y exponerlas a la luz. En 

ocasiones se encuentra que las parejas no se conocen 
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realmente y que lo~ .. ,concept.os que tienen de sus 

compañeros o que creen que sus compañeros tienen de ellos 

no concuerda. y &st.o ocasiona. conflicto~. dolor y 

angustia. Aunquo on oca~iones ~~t.e dolor es enriquecedor 

y lejos de destruir a la pareja posibilita que ésta se 

acerque. 

También, puede ocurrir que se descubra queel 

dist.anciamiento que se da entre una pareja se deba a. 

antiguas heridas que no habian manirestado, pues nunca 

habla tenido la posibilidad de hablar sobre ellas. 

2. - Ot..ros resultados que se encuentran, es que la 

comunicaci6n se hace más abierta, m:i.s real y entre las 

parejas t.ienen la oportunidad de escucharse más unas a 

otras. Los grupos ayudan a que la pareja empiece a 

a~lorar sus sentimientos como eso, sent.imient.os propios y 

no como juicios, ya que los juicios entorpecen la 

comunicación y no permiten que se escuche al otro. 

3. - Bajo un clima centrado en la persona se t.iene la 

oport.unidad de que los compañeros reconoscan el valor de 

una separación. 

4.- et.ros resultados dentro de un clima de aceptación es que 

se reconoce y se valora, en la relación, la crecient.e 

independencia de la mujer. Con mucha frecuencia es 

especialment.e amenazador para el marido, el hecho de que 

su compañera se esté desarrollando profesionalmente. que 

est.é obteniendo independencia económica. que exist.a la 

posibilidad de que ella gane má.s que él cuando los dos 

est.án en la misma o en semejante profesión; la 

competencia se vuelve implicit.a en la relación y se 

afectan la cualidad de su relación seKUal, el grado en. 
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que cada uno crece, la medida en que se desarrollan 

intereses mutuos. Estos aspectos se vuelven mucho más 

importantes que en matrimonios convencionales. Este es un 

punto que puede ocasionar una separación y que cada vez 

est.A má.s marcada en las parejas modernas. 

6.- Inevit.ablement.e, en una situación cent.rada en la persona 

hay un creciente reconocimiento de la importancia de los 

sent.imient.os. de la razón da las emociones y de la 

inteligencia. 

6. - El int.ent.ar vi venciar un enf'oque centrado en la persona 

significa que hay un esfuerzo hacia la experiencia de una 

mayor confianza mutua. de un crecimiento personal. y de 

intereses compartidos. Los dos miembros de la pareja 

t.iendsn a desarrollar una mayor confianza antro si a 

medida que son mAs reales el uno con el et.ro. Siendo más 

reales con ellos mismos se atreven a correr má.s riesgos 

para abrirse y para promover su crecimiento personal. A 

medida. que se mejora su comunicación tienen má.s 

oportunidad de conocerse mutuamente y posiblemente de 

conocer int.eresas comunas y qui::~ do dc:;arrollar otros 

para compartirlos. 

7. - otros de los res.ult.ados propiciados por ést.e enf'oque as 

que los roles y s.us expectat.i vas tienden a hacerse a un 

lado y a ser reemplazados por las personas que escogen su 

propia manera de comport.arse. 

8. - Hay una evaluación m.o\s realista de las necesidades del 

ot.ro que cada uno puede satisfacer. Por lo regular. 

cuando un hombre piensa en su compañera como una persona. 

se da cuent.a que es poco probable que el pueda satisfacer 

t. odas sus necesidades (sociales. emocional es .. 



intelectuales); de la misma forma la mujer se da cuenta 

de éste hecho. ella no puede ser todo para su compañero, 

de tal forma que se hacen realist.as de dar al olro mayor 

campo vital para int.ereses y relaciones fuera de su 

relación, tiempo para est.ar solo y para t.odas aquellas 

actividades que enriquecen la vida. ést.o. no precisamente. 

contradice la bósqueda continua de una vida común má.s 

amplia y mAs profunda. Tal abert..ura propicia una vida 

común más provechosa. 

9.- Las llamadas relaciones satélite pueden ser establecidas 

por cualquier miembro de la pareja, ést.o a menudo produce 

un gran dolor al igual que un crecimiento enriquecedor. 

Rogers llama relación satélit.e a "aquella relación 

cercana, fuera del matrimonio que puede o no incluir una 

relación sexual. pero que es valuada por sí rnisma. 01121 • 

En fin, Rogers1 ~2 manifiesta que una relación 

hombre-mujer • tendrá permanencia en 1 a medida en que se 

satisfagan 

psicológicas. 

mut.uamente las necesidades 

intelectuales y fisicas. o 

emocional es• 

que se de la 

oportunidad de que la pareja lo haga . Esto signiCica que 

el matrimonio permanente Cuturo será mejor que el actual. 

dado que los idealtts· y JT.ata::; del matrimonio se dan de un 

orden más elevado. La pareja exigirá de su relación más de lo 

que exige hoy en d!a y posiblemente est.é capacitada para dar 

también más. 

3.- APLICABILIDAD EN LA INDUSfRIA:FORMULACION, APLICACION Y 

RESULTADOS OBTENIDOS. 

La int.roducci6n de la psicologia a la industria surgió 

como respuesta a una· serie de necesidades que se fueron 

presentando a medida que las industrias se iban 
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engrandeciendo y complejizando en su estructura. 123124 

L.a labor del psicólogo dentro de las organizaciones no 

ha sido estat.ica. ésta se ha venido t.ransformando según la 

demanda de la propia organización o de las personas que las 

conforman. En un principio la labor del psicólogo en la 

industria sólo se podia concebir dent.ro de la evaluación y 

selección de personal. En un primer moment.o ésta tarea se 

realizó mediant.e la. administ.ración de pruebas psicológicas, 

pero con el tiempo el proceso de selección se rué 

cient.ifizando a medida que se int.enlaba ident.ificar las 

caractcrist.icas particulares que la organización requeria en 

cada puesto, ésto con el fin de colocar a la persona idónea 

en el lugar mlls conveniente para opt.!mJ.zar sus capacidades, 

tant..o fisicas como humanas; aument..ar la coordinación y el 

trabajo en equipo y garantizar eficiencia en lodos los 

aspectos. 1 as 

La labor del psicólogo no se quedo ahi; mAs larde, 

también se int..Ore:tó por el estudio del efecto como mot.ivador 

o facilitador del aprendizaje pudieran tener premio Caum.ent.o 

de salario, ascenso, ele.) y cast..igo C como reprimendas); al 

est.udiar la motivación del trabajador, el psicólogo encontró 

que· las relaciones entre ellos afectaba la product.ividad y la 

moral del trabajo mucho mAs de lo que se habia pensado, es 

decir el estudio sobre la mot.ivación dió pie al interés por 

la organización como sistema total. 

Comn se puede observar la labor dol psicólogo dentro d~ 

la indusltia se ha venido modificando considerablemente a 

través del tiempo, entre las principales difetencias que se 

encuentran ent.re el psicólogo antiguo y el act.ual son
126

: 

1. - El psicólogo act.ual los procesos de selección, 



.evaluación, ent.renamient.o y mot..ivaeión los maneja como 

problemas interrelacionados int.imament.e ligados al 

sistema social de la organización como un todo. 

2. - Los psicólogos se han empezado a preocupar por los 

problemas que surgen de la conduela de cada individuo con 

relación al comportamiento de grupo. subsist.emas y aún 

con el de t.oda la organización en respuest.a a est.imulos 

internos y ext.ernos. 

El trabajo del psicólogo dent.ro de la industria se ha 

realizado a través de diversas perspectivas psicológicas, 

pero muchas de éstas han olvidado o han d~jado de lado al 

hombre en si. dandole mayor import.~ncia a et.ros aspect.os Cel 

dinero. el trabajo. rendimJ.enlo. maquinaria, ganancias, 

productividad, et.e.) sin tomar en cuenta que el hombre es una 

de las bases principales para que se puedan desarrollar 

positivamente o negativamente las organizaciones, dependiendo 

de la situación en que se encuent.ren. 

Dentro de la perspect.iva cent.rada en la persona se nos 

dan elementos diferentes con.~os que se puede enriquecer mAs 

el tipo d& relaciones sociales desde un plano de la persona; 

as! como el poder promovar un clima propicio para ol 

aprendizaje int.egral en el t.rabajador logrando liberar y 

desarrollar las potencialidades de ellos como personas. 

Una de las fer mas en que se ha t.r abajado en la 

indust.ria127 es mediante grupos en donde se han intentado 

solucionar por medio de ést.os problemas psicológicos, también 

se han empleado para el llamado desarrollo organizacional, y 

que no difieren mucho del desarrollo personal Cel cual es la 

finalidad de los grupos de encuent.ro). sin embargo se cent.ra 

en la salud de la organización como en el bienestar y 
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desarrollo del individuo. 

Rogers128 nos cit.a dos ejemplos de estos usos que se les 

da a los grupos dentro de las empresas. En primer lugar nos 

menciona a la empresa 'IRW S'iSI'EM, INC. (empresa productora de 

compl tea.dos maleriales para la. era espacial). tal empresa a 

recurrido varias veces a los g~upos para mejorar problemas 

originados por la f'usión de compañias. La forma en que se 

manejá t.al problema·es m&diant.e un facilitador que realiza un 

sond&O con los empleados de la empresa. a fusionarse. se 

exploran sus miedos y dudas con relación a su empleo y a la 

forma en que se lendran que adaptar la nueva situación, 

t.ales dudas y t.emores se exponen por escrito y se manif'ieslan 

ante t.odo un grupo de t.al f'orma. que se pueda explorar de una 

manera cada vez más abierta y con mayor conf'ianza las 

cuestiones que realment.e pt"eocupan. Tal actitud lleva hacia 

un intercambio franco. una mejor comunicación y la 

eliminación de los temores irracionales, hast.a que los 

problemas rest.ant.es son razonables y racionales y t.ienen 

alguna probabilidad de solucionarse en f'orma sensat.a. 

Por ot. ro 1 ado, Roger s nos mane i ona un pr oye et.o de 

desarrollo organizaciona.l olaborado por los Nat.ional Training 

Laborat.ories en donde se int.ent.a crear, dent.ro de las 

organizaciones, un clima de confianza ent.re t.odos los 

individuos y grupos de la organización, ademAs da un clima 

receptivo en donde las personas se muest.ran dispuestas a 

resolver los problemas. t.arnbién t.rat.a do transformar a la 

e0-mp ... t.~neia en algo út.11 para elaborar met.as v llevar ~l 

máximo la colaborac16n. Aumentar el aulocont.rol y la 

aut.odirección de las personas dent.ro de la organización, 

ent.ro otros objetivos. 

Ot.ra solución129 que se puede aplicar dent.ro de la 



indust.ria es el separar las funciones de ayuda psicológica de 

cualquiera que est.é conectada con ejercicios de la autoridad. 

Hay que señalar que ést.a solución t.iene sus desvenlajas y es 

necesario que sea cuidadoso al planificarla. si se busca 

que la capacit.ación intuit.iva adquirida en el proceso de 

orientación sea integral y se haga eficaz. se profundise y 

cresca aún má.s, al trasladar ést.e sistema a una institución 

organizada. Sin embargo. ést.a sit.uación no es tan imposible 

como parece; es sorprendent.e que algunas de las empresas han 

empezado t.omar consciencia do que la orient.ación 

psicológica es más eficaz cuando se le separa. lot.alment.e de 

la aut.oridad. 

A este rsspect.o. en Western Elect.ric Company. se 

encont.ró que uno de los element.os ltlá.s import.ant.os para la 

producción indust.rial y la armenia ent.re la relación personal 

que se mant.iene ent.re empleados y encargados de personal. En 

ést.a empresa se efect.uó un programa de orient.ación 

psicológica para el personal a fin de facilitar un 

funcionamiento arm6nico basado en unas buenas relaciones 

interpersonales. Se realiz.aron miles de entrevistas con los 

cuales se dedujo una filosofia y técnica de ent.revist.a de 

ayuda. A medida que fué progresando la &>Cp!i'riencia, el 

divorcio entr.e la orientación psicológica y las funciones de 

autoridad fué t.ot.al. 

Tomás Gordon130 se ha interesado en trabajar con el Q:rupo 

d~ Rogers en los problemas de mando. o sea en conducir un 

grupo de ~rabajo o una organlzaci6n. asi como en cuest.iones 

de información. Est.e aut..or se esforzó por t.raspasar las 

hipótesis de Rogers al campo social. Con su t.rabajo Gordon 

llegó a pensar que el rol de un jefe formal se justifica con 

la condición que ést.e .t.enga como finalidad. precisamente. 

racilitar la puest.a en práct.iea de un comando dist.ribuidot es 
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decir. hacer desaparecer las condiciones que just.ifica su 

propio rol. De lal forma que la conduela formal del grupo sea 

la func16n de facilit.ar la conduct.a colect.iva por el grupo 

mismo. Para asegurar tal funci6n Gordon dist.ingue algunos 

aspect.os: 

1. - ESCUCHAR. Hay que señalar que no se habla sólo de una 

simple ausencia de palabras, sino de asumir una act.it.ud 

no direct.iva. de esforzarse por comprender int.ernament.e 

la significación de lo qu& se dice. 

a.- COMUNICACION DE ACEPTACION. Al igual que como ocurre en 

la t.erapia. aqui se lendra que abstener de prescribir, 

persuadir, expresar deseos personales, de aconsejar. de 

criticar, de aprobar y de int.roducir juicios morales e 

int.erpret.ar. 

3. - UNA FUNCION DE UNION. Si el facilit.ador se preocupa por 

percibir los lazos existentes entre los coment.arios 

separados del grupo y enseguida comunicarlos a ést.e, 

entonces las relaciones del grupo se enriquecen y se va 

sumando cada vez una nueva contribución. 
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CONCLUSIONES 

L.a t.erapia grupal cent.rada en la persona se desprende 

de la t..erapia individual; bajo la consideración de qua los 

principios bAsicos (empat.1a, valoración incondicional y 

congruencia) t.ambién ·podia.n proporcionar beneficios en una 

terapia grupal¡ las act..it.udes que se manifiest.an en una 

t.erapia individual como odio, miedo. resent..imient.o, rebeldia 

cont.ra la autoridad, desconfianza y sospecha son las mismas 

act.it.udes que provocan conflict.os en toda la sociedad y si 

ést.as encuentran sollición mediant.e la terapia l.ndividual 

t.ambién la pueden encontrar mediante una t.erapia grupal. 

L.a terapia grupal es lomada como una gf an opción par a 

manejar conflict.os psicológicos, en un primer plano, porque 

facilita la atención a un mayor número de personas, empleando· 

menos tiempo, esfuer'Zo y dinero; pero ademá.s, y m.As 

import.ant.e, significa un complement.o ideal para una terapia 

individual, de hecho. en algunos casos significa una mejor 

opción para algunos pacientes. En general• se puede 

considerar a la t.erapia de grupo cent.rada en la persona como 

un sist.ema t.erapéut.ico que complement.a el alcance y la 

~plicabilidad de los principios de la terapia individual. 

Los aspectos que caract.erizan a la terapia de grupo 

son: la concepción que se maneja de hombre, el respeto hacia 

las melas de los miembros del grupo. El terapeuta de grupo es 

considerado tan sólo como un fac.ili t.ador. y da libertad de 

escoger a su lider o lideres. El grupo avan'Za a su propio 

ritmo sin ser presionado por nadie. El t.erapeuta, lejos de 

ser un miembro pasivo, proporciona un ambiente cargado de 

congruencia, empalia y valoración incondicional, misma que, 

al avanzar la terapia, es proporcionada por el resto de los 

inlegrant.es del grupo. 

97 nsrs CON 
YAI.Ui L'E ORíGEN 



Además. el t.erapeut.a más que est.ar int.eresado en 

reali'Zar una técnica exitosa. se preocupa por el fact.or 

humano. con lo que mas que técnica bien aprendida debe poseer 

apt.i t.udes, que ademas de most.rar debe sent.ir. deben formar 

part.e de su personalidad. 

A diferencia de la terapia individual cent.rada en la 

persona, el t.era¡::ieut.a grupal se enf'rent.a al problema de 

responder sensiblem6nt.e no sólo a un individuo, sino a todo 

el grupo, a cada persona que lo int.egre. También debe dar 

dirección a los sent.imient.os encont.rados que se den ent.re los 

miembros. debe liberar el pot.encial humano del grupo, pero 

sin int.erferir y debe promover una estabilidad en la 

at.mósfera grupal. 

Por et.ro lado, los miembros de un grupo t.erapéut.ico 

cent.rada en la persona., t.ienen la oportunidad de asunúr dos 

roles• por un lado el rol acost.umbrado de paciente y por el 

ót.ro el de t.erapeut.a. Debido a que a t.ravés de su vivencia 

grupal va adquiriendo la capacidad de percibir emp~t.icarnen~e 

los sentimient.os del et.ro. Los int.egrant.es del grupo van 

int.eriorizando las actitudes del t.erapeut.a. 

La terapia grupal al parecer dado magnificos 

result.ados. en la modiCicación de diCerent.es aspect.os 

psicológicos del individuo. Exist.e una gran gama de aut.ores 

que han report.ado los benet'icios obt.enidos a t.ravés de una 

t.erapia cent.rada en la persona (Virginia Axline¡ Tausch; 

Bruhn; West.erman. Shwad y F~usch¡ R.askin; Thelford; But.ler; 

Rogers y Kinget.. entre et.ros) en general manifiest.an que los 

miembros del grupo terapéutico logran diversos cambios: 

Uno de los cambios que se maniCiest.an en el pacient.e, 

son las modificaciones favorables en cuant.o a la percepción y 
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valoración de los rn!sn1os individuos y hacia los demAs, 10,s 

individuos se ~orman una imagen mas positiva de si mismos, su 

noción de YO se modifica, al igual que su noción del YO 

ideal. aunque éste en menor grado, tales nociones del YO 

ideal se hacen más realizables. 

En fin. el trabajo de la terapia de grupo resulta ser 

muy benéfico para los pacientes qua la viven. Este éxito hizo 

pensar a Rogers en la aplicación de los principios de la 

terapia a otros ámbitos e inició a formular tal aplicación en 

ot.ros sectores humanos. El consideró factible el aplicarlos 

en las tensiones sociales y en otras situaciones humanas que 

pueden a su v~z convertirse en terapéuticas. Hay que recordar 

que para RoQers la terapia es mas que una simple relación 

entr-e facilitador--paciente, es una relación humana que no 

sólo intent..a preparar al individuo para la vida, sino que· 

ésta es la vida misma. La terapia es una experiencia humana 

enriquecedora y no sólo terapéutica. 

Asi pues, hemos visto como estos principios 

terapéuticos se han trasladado a situaciones tales como la 

educac~6n, la ~arn!lia y la industria. E~fcra~ principales de 

la vida del ser humano. Los profesores, terapeutas e 

invest.igadores que han trabajado en éstos sectores reportan 

resultados muy favorables, lo que hace pensar que dichos 

principios son una alternativa para dar solución a diversos 

males que afectan a las sociedades actuales. 

En el caso de la educación, actualmente no sólo en 

México sino también muchos otros paises sufren de un marcado 

retraso académico dado que la educación tradici•on°:l ya no 

cubre con las necesidades. pues cada vez hay mas estudiantes 

apá.ticos, sin iniciativa. con muy pocos conocimientos y sin 

deseos: de aprender poi· el aprend1zaJe mb.n11::i si1'leo tan sólo por 
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la obtención de una calificación aprobat.oria; todo est.o ha 

sidO el resul t.ado de un sistema. caduco preocupado tan solo 

por e-1 desarrl'lllo de las capacidades int.elect.ua.les 

Cconfundlendola en muchas de las oc~siones con 5aluración de 

información) olvidando que el ser humano es una unidad 

formada por cuerpo-mente-espirit.u y que es n~cesario un 

desarrollo integral. 

La educación c~nt.rada en la persona intenta desarrollar 

al individuo de forma integral basandose en los princJ.pios 

de la t.erapia centrada en la persona; algunos profesores que 

han puest.o en práct.ica éste tipo de educación encontraron 

r,!l'Sultados muy positivos: 

1.- En un principio exist.ia cierto d~sconcierto en los 

alumnos que iba desde perplejidad hasta un senlimienlo de 

frustración pero a medida quo transcurrian las clases 

tales sentimientos. disminuian. 

2. - Se propició un mayor rendimiento en los estudios 

transformandose los alumnos en organismos const.ructi vos. 

3. - Se generó un aprendizaje que iba más allá de un puro 

conocirnienlo inlelect.ual. lo aprendido pasó a ser p~"lrle 

de la vida· del individuo. 

La educación centrada en la persona tiene como 

pr inc1 pal objeli vo cre;..r condicionas necesarias para 

facilitar el aprendizaje del educando, el liberar sus 

capacidades de auloaprendiza.je da t.al ~orma que el individuo 

sea un ser independiente dotado de una rica personalidad 

un núembro activo de la sociedad y no un lécnlco saturado de 

in!"ormación un continuador pasivo de la cultura. 

En cua.nlo a la familia, ésta unidad bá.sica de la 

sociedad que en la actualidad empieza. al parecer. a cobrar 
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nueva.mente la imporl.lncia. que t.enia. en ant.~-lño y qlle es.ta 

viviendo grandes problemas de desint.egración por la falt.a o 

la mala comunicaci6n ent.ro sus integrantes Cmarido-m1Jjer. 

padres-hijos y hermano-hermana). Rogers la aborda desde su 

perspect.iva. dando gran importancia a la. comuni1.aci6n, un~'l. 

comunicación real en donde se exponga todos los sent.im1entos 

existentes sin negarlos y acomodarlos;. Dentro de esta 

perspectiva. se pretende que cada ser sea 1ndependienLe capa~ 

de ser él mismo y al mismo tiempo capaz de permitir a los: 

ot.ros ser ellos mismos, se pretende que cada integrante de 

la familia sea único, con fines y valores individuaies, pero 

ligada por sent.imient.os reales, positivos e incluso negativos 

y unidos por una comprensión mutua. Hay que recordar que al 

respect..o nos dice Freidberg que la funcionalidad. de una 

familia no est.á en que exist.an o no diferencias sino en la 

forma de manejarlas. Hay que aclarar que en ocasLones no se 

logra una unión sólida pues también esto puede llevar a la 

rupt.ura. 

L.a perspect.iva cent.r.:....:1.:.. en la persona dent.ro de la 

indust..ria pret.ende enriquecer las relaciones sociales, 

promover un clima propicio para el a~rendizaje y liberar y 

desarrollar las potencialidades de la persona de-nt.ro de su 

trabajo, centrandose principalmente tanto en la salud de la 

organización como en el bienestar y desarrollo del individuo. 

Lvs trabajos que se han efectuado dt:mlro de la empresa desde 

esta pt,;orspect.i va ha.n sido pocos a pesar de que se J-.an 

en~ont..rado rasul~ados favora.blds. 

Aunque en mi opinión en los campos en donde se pueden 

lograr mayores beneficios son en la educación y en las 

relaciones fa.miliares de padrt:;s a hijos, ya que ambas 

situaciones .implican un aprend1=aJe y un desarrollo del 

poLencial humano y r.:01nc1tJen con P.] y 
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enriquecinúent.o de los individuos. En cuant.o. á l_a;- indu~t.r1a, 

considero que es rná.s dificil int.rodocir y poner ·en pr:l.ct.ica 

los principios debido a las reglas que la rige1) y sus 

objetivos principales. 

Además. 

investigación 

considero 

en est.os 

que a.Un 

árnbit.os. 

hace f..'.l.lt.a 

invest.igaciones 

mucha 

mas 

rigurosas. con la.s cuales se logren algunas modificaciones 

para una. mejor adaptación en cada sit.uación. Pi.~nso que 

t.odavla existen muchas incognitas que no se han respondido y 

muchas situaciones part.iculares que no se han aborda.do. Lo:i 

principios cent.radas en la persona son una buena opción, pero 

no una verdad definit.iva, se ha abiert.o un camino con el que 

se pueder1 mejorar las relacitJnes int.erpersonales y se puede 

propiciar un desarrollo int.egral en el individuo como miembro 

de una sociedad, pero aún hace falta una mayor investigación. 
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