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INTRODUCCION

Los conflictos psiquices han sido tratades con diversos
métodos a fin de encontrarles solucidn; Lerneri considera
a la psicoterapia de grupo comoe un nuevoe método para tratar
dichos conflictos. Tal terapia, segin el autor, constituye un
campa operacional definido que ofrece experiencias
emocionales y ventajas especificas en relacidn con la terapia
individual. Este tipo de psicoterapia puede ser empleada como
método Unico o en combinacidn con la terapia individual, por
lo comin es empleada después de que el paciente ha superado
sus conflictos mas severos en sesiones individuales para que
le sea posible finalizar su proceso de recuperacidn en la

terapia grupal.

De manera general se ha encontrado que la terapia de
grupe es una gran opcidn, en primer lugar porque posibilita
la atencidn a un mayor numero de persconas empleando menos
tiempo, esfuerzo y dinero; pero no sélo eso sino que como ya
se habla mencienado, puede ser un complenento de la terapia
individual, inclusa Rogersa sefiala que en algunos casos
es mis aceptada por los clientes pues les es m&s facil
trabajar en grupo que 1individualmente.

La terapia grupal, al igual que la individual. ha sido
tratada por diversos enfoques entre los que podemos mencionar
al psicoanilisis y al existencialismo, de éste ultimo podemos
encontrar diversas vertientes entre los que se encuentran los
- humanistas. En éste trabajo se hara una revisidn de la labor
realizada con grupos desde la perspectiva humanista

especificamente la del enfoque centrado en la persona,

La razdén por la cual se considerd trabajar desde ésta



perspectiva es la manera en que se efecttia el tratamientoe can
una persona o con el grupo, evitando al maximo manipular sus
metas, de tal forma que el terapeuta pierde su posicidn
de guia pasande ha ser un facilitador y no un dirigente, Esta
situacién no occurre o no se da con totalidad en otras
teortfas, dado que el terapeuta tiende ha ser el lider y por
lo tanto a llevar a sus paclentes de acucrdo a su ritmo y no
al del individuo o al del grupo.

Esta forma de trabajar esta basada en la concepcidn que
se tiene en la corriente humanista de la naturaleza
humana, ya que ha diferencia‘de otras posicliones, al hombre

se le considera capaz de resolver sus conflictos sobre todo

sl° se encuentra dentro de un ambiente que contenga
las condiciones necesarlias ¢(minimamente: empatia,
congruencia y valoraciaén incondicional; lo cual es

facilitado por el terapeuta centrado en la persona) pues el
hombre tiende a su bienestar y a su desarrollo perscnal. Por
lo mismo, no se considera necesario presionar al paciente,
pues se tiene la confianza de que ¢l enfrentara sus
conflictos en el momento que él lo considere oportuno o
cuando sienta que estd preparado para hacerlo, de otra forma
no seria posible, dado que si se le presiona podria sentirse
amenazade y por lo tanto se activarian sus defensas,
ocasionando que deje la terapia o que de la razén al
terapeuta aln cuando no este de acuerdo o no este preparado
para asimilarlo, leo cual no tendria ningun beneficio para
éste.

Ast, desde esta perspectiva la terapia de grupo
se efecttia, al igual que la terapia individual, bajo una
crientacidn de auto-direccidn (se considera que bajo ésta
perspectiva pueden ser tratados tanto las tensiones sociales

como los conflictos interpersonales)., Ademids, la terapia se



centra en el grupo mismo, a éste respecto Lerner dice que
¢ste tipo de terapia , al igual que la individual, el
terapeuta se margina voluntariamente otorgando la oportunidad
al grupo de elegir su propio lider, de tal forma que el grupo

sea responsable de esa decisidén y no el terapeuta.

El trabajo de terapia de grupo con el enfoque cenirado
en la persona ha .mostrade que es un proceso en el que el
individuo tiene la oportunidad de entrar en contacteo 'y
percibir una atmésfera de aceptacidn no amenazante, lo que le
hace adquirir una mayor libertad de expresidn para manifestar
sus proplios sentimlentos y actitudes hasta el punte de
reorganizarlas, esclareciendo poco a poco su percepcidn hasta
que el individuo es capaz de reorganizar su comportamiento a

la luz de su nueva percepcidn del mundo.

La experiencia de Rogers y su verificacidn demuestra
qu2 la terapla de grupo es eficiente pues se pueden percibir
cambios tanto en actitudes como en el comportamiente de los
individuos (Integrantes del grupo. Estos resultados han
proplciado que se considere posible aplicar los principlos de
la terapia centrada en la persona en gruﬁo en diversos
ambientes. En primer lugar, toda la scociedad esta formada por
grupos y todo individuo pertenece a algunoc de ellos, ademas,
la dinamica que se realiza en éstos, en muchas ocasiones, en
- lugar de provocar una buena relacidn entre los individuos y
un buen desarrollo psicolégico ocasionan un obstaculo y una
gran tensién entre los integrantes , prin:ipalment;e porque
los individuos no se toman el tiempo para establecer una
buena relacidn, pues se intenta ir al ritmo de nuestra
cultura, la cual esta basada principalmente en la tecnologia,

la competitividad y la obtencidn de bienes y serviclos.

El emplear los principios de la terapia de grupo
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centrada en la persona en diverses ambientes serifa benéfico,
pues como ya se habla mencionado, se propician cambios de
actitudes y de comportamiento, ademids se ha demostrado que
también puede ser efectiva para realizar un aprendizaje mas
amplio que abarque conocimientos tanto intelectuales como de
sentimientos positivos para el individue y para las
relaciones entre los integrantes del grupo, ayuda a liberar

las tensiones sociales y los conflictos interpersonales.

De acuerdo a todo lo anterior, en éste trabajo se
partira de la hipdtesis de que los principies basicos de la
terapia de grupo centrada en la persona aplicados a grupos
en otros sectores humanos producen cambios positivos en los
individuocs tante para ellos como para las relaciones
interpersonales, haciendo mis humanas tales relaciones y
posibilitando un mayor desarrollo individual y laboral.

Con el fin de verificar lo anterior se realizd una
revisidn sobre cuil y cémo ha sido la labor con grupos en
la familia, en la educacidédn y en la industria, haclendo uso
de leos principios basicos de la terapia grupal
centrada en la persona.

Pero antes de revisar éste punto se considerd necesaric
hacer una breve resefla sobre el surgimiento de la terapla
grupal haciendo énfasis en que ésta no sdlo se ha
desarrollade desde un sdélo enfoque, sino que ha sido un
métode empleado en diferentes corrientes. Posteriormente, nos
centramos en la terapla grupal centrada en la persona y la
manera en que ésta se ha ido desarrollando; la forma en que
se efecttia, tomando en cuenta las actitudes del terapeuta Csu’
papel en la terapiad y las relacicnes interpersonales que se
desarrollan en ésta, ademis de los resultados obtenidos. Mas
adelante se habla de la creacidén y aplicacidén de grupoes



dirigidos a personas "normales‘', es decir a personas que no
tienen grandes desequilibrios emocionales, regidos por los
principlos basicos de la terapia centrada en la persona.
Finalmente se aborda el punto de mayor interés dentro del
trabajo, la. aplicabilidad de éstos grupos para gente "normal®
en diversos Ambitos Cfamilia, educacidén e industriad poniendo
principal énfasis en la forma en gque se efect@an y los
resultados cobtenidos en relacidn a los cambiocs producidos en
los individuos y en el grupo mismo,



I.~ ASPECTOS HISTORICOS DE LOS GRUPOS TERAPEUTICOS

1.- DE LA TERAPTA INDIVIDUAL A LA TERAPIA SOCILAL:

Pargu1n3 menciona que diversos autores consideran que
la psicologia social se conforma a mediados del siglo XIX en
Alemania, Inglaterra, Francia y en Rusia y mAs tarde en los
EU y otros palses. Ademads sefiala que la fecha en que nacld
fué en 1859 cuando el fildsofo y filidlogo aleman H.
Steintahl y el fildsofo Lazarus iniclardn con la edicidn de
la revista: “Zeltschrift fir Vilkerpsychologie und
Sprachwissenschaft”.

Sin embargo, existen diversas opiniones acerca del
marco cronoldgico en que se sitta la formacidn de la
psicologla social, atras de ésta diversidad se oculta una
distinta concepeidn de sus origenes y premisas, asi como de
su pertenencia a tal o cual rama de.los coﬁocimientos
soclales. Algunos autores ligan su origen a la psicologia
burguesa, otros la relacionan con la psicologizacidén de la
soclologia burguesa conslderandola de ésta forma como una

rama de dicha sociologla.

El hecho de que existan una relacidn entre la
sociolegia y la psicologla social no es razdén para
identificarlas, dado que ésta no sdélo se remonta a la
sociologia, sino ademds, a la esfera de la psicologia,
fislolegia, biologia, antropologia y psiquiatrifa entre otras.

A éste respecto Kuzmln‘seﬁala que la psicolegia social,
considerandola como una rama de la clencia psiceldgica, se
desarrolld principalmente en dos direcciones: una de ellas
surgid deblido a las necesidades de la psicologia, y otra
debido a las necesidades de la lucha ideoldgica y politica de




la clase dominante, es decir debido a las necesidades de la

soclologfa burguesa.

Por otro lade, Mansﬁrous aun cuando considera a la
psicologia social como rama de la psicolegia, considera que
la primera no debe su nacimiento a la segunda, sino a los
ésxdtos de varias cienclas soclales y a tareas de caracter

ideoldgico y politice planteadas en la clase dominante.

Por su parte F‘reud6 considera que la psicologia
individual y la psicolegia social extan lejos de ser
practicas opuestas, por el contrario, la psicologia
individual es a la par y desde su inicio, aunque en un
sentido amplio, una psicologia social. La psicologila
individual, adan cuando se concreta al individuo y a las
formas en que éste intenta alcanzar su satisfaceidn o
desarrollo; no puede prescindir, salvo muy pocas ocasiones,
de las relaciones que el individuo tiene con sus semejantes.
Freud asegura que siempre en la vida animica individual se
encuentra relacionado de forma afectiva el "otro* ya sea como

un modelo, cbjeto o adversario.

Existe tal relacién en la psicologfa individual y la
social que Freud, que siempre estuvo dedicado a dar terapla
individual, es considerado como una base fundamental en el
desarrollo de la terapla grupal psicoanalista, por sus

conceptos y reflexicnes tedricas.

Asi pues, se puede conslderar que la terapia individual

- ha servido de base para el desarrollo de una terapia grupal.
Un ejemplo que también al;oya lo anterior es la terapla
desarrollada por Rogers quien vid la posibilidad de
desprender una terapla grupal de la terapia que hasta

entences venia ejerciendo.



Rogers penso que los principios psicoldgicos empleados
en la terapia individual podrian ser Utiles para la solucién
de conflictos soclales y grupales. El sefialaba que las
actitudes manifestadas durante el proceso terapéutico son las
mismas dque provecan conflicto en los grupos y en la sociedad;
y dado que la terapla ha logrado dar solucidén a los
conflictos de los pacientes, tanto a nivel internc como a
nivel interpersonal, el autor considera factible el utilizar

los mismos principios psicoldédgicos para ambas Leraplas.

2. - DIFERENTES POSTURAS DE LA TERAPIA GRUPAL.:

Antes de abordar las diferentes posturas que han
trabajado con la terapla grupal se da una concepcidén de

lo que se entiende por grupo y come pueden Ser conformados.

Fl.t:res7 considera al grupoc comc una unidn  yso
vinculacién temporal o permanente de individuos que se
encuentran en relacién y/o interaccidn unos cen otros, que
consideran la existencia de cada individuo y participan con
una consciencia en comin o afin con respecto a un elemento de

importancia.

Existen diferentes tipos de grupos los cuales se pueden
clasificar de la siguiente manera:

1.- FORMAL: Este grupo tiene definlidos con presicidén los
eriterios de admisidn, normas, permanencia y duracién.
2.- INFORMAL: Este grupo es limltado, tiene criteriocs
flexibles y una duracidn intermedia.

3.- PRIMARIO: Son aquellos que satisfacen necesidades vitales
para el desarrollo del individuo.

4. — SECUNDARIO: Este grupe a pesar de que satisface algunas

necesidades del individuo éstas no estan especificadas a

o b OTENg coy |

“ e




él o bien no son cubiertas de manera suficiente.

5.~ PERMANENTE: Estos grupos tienen dos caracteristicas, la
primera es una duracidn del grupe por si mismo y 1la
segunda es que define el tiempo en que el individuo tiene
que permanecer en el grupo.

6.~ TRANSITORIO: En éste grupo los criterios de permanencia
no estan definidos o son meramente circunstanciales.

7.- CERRADOS: Ponen criterios muy rigidos o excluyentes.

8.~ ABIERTOS: Poseen criterios de admisidn que son minimos y
muy flexibles.

9.~ PROPIOS: El individuo se reconoce como parte del grupo y
‘éste a su vez lo recohoce como parte de élL.

10.~AJENOS: En él1 no nos reconocemos y por lo tante no
queremos pertenecer a él.

11. -INVISIBLES: Pese a no estar presentes en el momento y en
el lugar de la accidn ejerce una influencla en la forma .
en que el individuo se comporta © deje de hacer, .

12, ~VISIBLE: Ejerce una influencia directa en el individuo al
estar presente en el mismo tiempo y lugar.

13. -PREFERENCIA POSITIVA: Funge como modelos para dirigir la
actividad del sv;{;jet.o y en ese sentido el sujeto se
asimila al grupo,

14. -PREFERENCIA NEGATIVA: El individuo actGa en forma de
rechazo hacia el grupo y por lo tanto el individuo hace
todo lo contrario a lo que el grupo hace,
proporcicn&éndose asf una identidad personal.

15. -ESTRUCTURADOS Y NO ESTRUCTURADOS: Es la existencia o ne
de una forma de organizacidn y por lo tanto a2 los niveles
de cohesidn de un grupo, dependiendo r:le ello va a ser o

no estructurado.

Para determinar que los grupos van mas alld de ser una
simple coleccidén de individuos, se ha dedicado la atencidn a

factores especificos que afectan el funcionamiento de los




gru]:;os tales como su din&mica, la cual desde el punto de
vista interno visualiza una forma global y totalizadera los
elementos que permiten la permanencia del grupo, provoca la
aceidn grupal y el consenso para dicha acclidn. Los elementos
principales que se constituyen en condiciones de la accidn
grupal son: cohesidn, normas, organizacidn, metas e ideales,

ldeclogla, estructura y atmésfera.

Una vez que hemos visto lo que es un grupo y su forma
de conformarse pasemos a la historia de la lerapia grupal y

las diferentes posturas que han trabajado con ella.

El psicoanAlisis y la terapia centrada en la persona no
son las unicas corrientes psicoldgicas que han trabajade con
la terapia grupal, de hecho Edgar Rt:lla8 menciona que la
psicoterapia grupal es la maz antigua de'las psicologias., Se
dice que desde hace varios siglos antes de Cristo existen
noticlias de terapia de grupo efectuada en el templo Epidaurs
en Grecia, tal tratamiento eslaba dirigideo a perscnas con
perturbaciones fisicas y/o mentales., Rolla también nos cita
a diversas reunicnes religiosas y a reuniones un tanto
“clentificas" comoc las de Mesmer que datan del siglo XVIII
Chay que sehalar que todas éstas reuniones terapéuticas
estaban rodeadas de misticismo y magia) y algunos otros
intentos aislados que se fuerdn presentando hasta fines del
siglo pasado. Todo lo anterior es considerado por Edgar Rolla
como "la prehistoria del movimiento psicoterapeutico grupal'.

Es hasta principios de nuestro siglo (segin reportan
Rolla y Garcia de la Hong que se empieza a desarrollar una
terapia grupal mas cientifica, dejando de lado las

concepcicnes migicas.

A continuacidén se hard una breve resefa de la evolucidén
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.de la terapia de grupo, a partir de nuestro siglo, en base a
la informacidén de Rolla y Garcfa de la Hoz,

Uno de los primeros autores que did inicio al trabajo
con terapia de grupo fué Pratt en 190510 en una clinica para
tuberculosos., Su idea de ayudar a los enfermos tuberculoscs
surgié a partir de su observacidén hecha en la sala de
espera, en la clinica se formaban grupos espontineocs de
enfermos que establecian vinculos emocionales entre si, 1lo
cual influia en su interés de seguir el tratamiento. Su
técnica de terapia grupal se basaba en la aprobacidn del
lider, en la autocestima, en la competencia y rivalidad, en la

sugestidn, entre otros factores.

Chape1t?!

adaptd la técnica de Pratt al tratamiento de pacientes con-

es otro plonero de ésta terapia. Este autor

dlcera gastrodouderal. Este trabajo se basd en el control de
preocupaciones, de la alimentacidn, en la sugestidén inducida

Yy en la autosugestidn.

Garcia de la Hoz"a menciona que a partir de la década de
los 1Qs a la de los 20s surgen técnicas y autores muy
diversos dandose como resultado una gran gama de teraplas

grupales, Entre los mAs importantes encontramos a:

"J. L. Moreno es el creader de la técnica del
psicodrama, ésta técnica significd un gran avance dentro de
la técnica grupal. En el psicodrama se intenta dar un
ambiente y una representacidén del relato verbal para una
maejor comprensién de éste. Los ejes de ésta terapla son
espontaneidad y dramatismo que se dan ante la representacidn

del paciente, que es el actor central.

Low es otro de los autores ploneros que aplica la

11



técnica de Pratt pero con pacientes psicdticos. Se basa on un
principio terapéutico fundamental que llankd
autoridad~sabotaje. Era considerado el paciente como
saboteador sl no respondia al plan terapédutico, ya que ponia

en duda la autoridad terapéutica.

Lasell en 1821 trabajé de una manera diferente a la
de Low. Bauleo titula a la técnica empleada por éste autor
como didictica mientras que la de Pratt y Low las denomina
represivas. La técnica didictica de Lasell consiste en reunir
pacientes (en su caso esquizofrénicos) y hablarles © leerles
un material de diferentes temas, posteriormente los pacientes
debian de discutir sobre el tema tratado. La participacidn de
los pacientes en las discusiones eran consideradas como un

buen indicic de progreso terapéutico.

Marsh hacia finales de los afilos 30s hace un intento de
disminuir la figura del terapeuta, que hasta ese momento se .
encontraba muy idealizada, trataba de reducir lo mas posible
la autoridad del terapeuta obtenida por su simple posicidén de
profesional. Ademids, éste autor sefialaba que lo importante en
los grupos era formar un ambiente propicio entre los

integrantes.

MAs tarde surgen otras teraplas que siguen ésta linea
come la terapia centrada en la persona enh la que el
terapeuta no juega un papel de lider sino de facilitadoer.
Lerner13 nos dice que en éste tipo de terapla se evita que
exista una directividad por parte del terapeuta, con lo cual
no se permite que exista una relacidn Jerarquica, que de
acuerdo a ésta teorfa, tiende a oponerse al desarrolloc de la
autonomia del grupo, tal teorfia fué formulada por Carl
Rogefs. Cmis adelante se profundizara en éste tipo de terapia

grupal, debido a que éste es el punto central del presente
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trabajod.

Por otro lado, a partir de 1940, nos dice
Garclia de la Ho214 B comienzan a surglr terapias grupales
Inspiradas en los conceptos de Freud. Simmel fué el primero
en utilizar el esquema psicoanadlitico en el grupo. Schilder
es otro de los inicladeores, el se dedicéd al estudio de
procesos que s¢ dan en el grupe, tanto en el individuo como
en el grupo en si. El consideraba a la terapia grupal e

individual comc complementarias.

Slason y Klapman son otros autores de ésta linea. Ambos
consideraban a la terapia grupal como la interpretacidn del
individuc del grupo; intentaban una unificacidn Y
homogenizacidn del grupo para que las intervenciones fueran
validas para todos. La uUnica diferencia que conciben éstos .
autores entre terapla individual y grupal radica en el

desigual signo de transferencia.

Foulkes, autor psicoanalitico, en un principio analizé
al individue en el grupe, posteriormente Jjunto con E. J.
Anthony, consideran al grupo come un todo. Estos autores
eétudlan el comportamiento del grupo y descubren la “reaccidn
en espejo”, esto es: observan que la ansledad, miedos y
conflictos disminuyen en un paciente si éste ve dque tales

. elementes se encuentran presentes en otros individuos.

El autor de la vertiente psiccanalltlca que empieza a
considerar al grupo como un todo fué Wilfred. R. Bion. Con
.referencla a la organizacién de grupo, Bion creé los
conceptos de “"mentalidad grupzl” y “cultura de grupo”, pero
su princlpal aportacién es con relacién a la praxis de grupo,
en la cual propone dos niveles: el grupo de trabajo y el

grupo de supuesto basico (no se profundizarad en éstos puntos
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ya que no es el objetivo del presente trabajod. Ademas,
dicotomiza la vida del grupo en dos niveles: racional y

emotive; prestando mayor interés al nivel emociocnal.

Ezriel, proveniente de Tavistoch Clinic al igual que
Foulkes y Bion, comparte en general la postura de Foulkes,
aunque agregan que la interpretacidn debe hacerse en el "aqui

y ahcra* dirigiendola al grupo en su totalidad,

Otros autores que también manejan © conciben al grupo
como un todo e interpretan al individuo en funcidén del aqui y
el ahora son Pichon Riviére y Armande Bauleo, el primero
creador del grupo operative y el segundo_quien lo desarrolla.
Su técnica, ademas de la interpretacidn de grupo y del aqui y
ahora, se basa en situaciones activas y en la funcidn de los’

roles.

Ademas de los anteriores que han trabajado directamente
con la terapia de grupo, se considera importante hacer
mencidén de otros autores, que aan cuando no trabajan con
terapia sus investigaciones han aportado mucha informacidn

que contribuye al trabajo de grupo.

En primer término menciocnamos a Cool.ey15 . Este autor
divide a los grupos en primarios y en secundarios; siendp el
primerc un grupo en el que sus integrantes se encuentran
unidos por lazos emocicnales -intimos, mientras que el grupoa
secundarioc es aquél en el que el contacto relacional es mas
distante, los individuos participan en virtud de habilidades
y potenciales especificos. Existen diversos autores que
basaron sus investigacicnes en los puntos sefialados por
Cooley Ctales como: Thaster, 1820; White, 1930; Elton Mayo;

Asch; Allpord; entre otros, en Eollaie 3.
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Otro autor que aportd conceptos muy importantes para la
psicoterapia fué Neu Comb17 . Este autor sefala que los grupos
necesitan de dos condiciones basicas para ser formados. La
primera de é&stas condiciones es que Jlos miaembros compartan
algo en comin dentre de un amplio margen de contenides. La
segunda condicidn hace referencia a la necesidad de que los

roles entre los miembros se encuentren enlazados entre sf.

Dentro de la psicoterapia grupal también se considera
muy importante la aportacidn de Kurt Lewinia. Sus aportaciones
abrieron el campo a la‘ investigacion en laboratorio social.
Desarrolld conceptos tales como: Tensidn de grupo, clima,
problemas de decisidn de grupo; ademis de plantear algunas
formas de modificacidén de conducta en momentos de cambio.
Algunos discipuloes de Lewin también hicieron importantes
aportaciones: Lippt ¥y White, por ejemplo, realizaron-
investigacionas sobre el liderazgo y su influencia en el
trabajo grupal; otro ejemplo son Bradferd, Gib y Benn, que
desarrollaren la técnica de entrenamiento de laboratoerio,

como un medioc de movilizacidn de estructuras estereotipadas.

Con todo lo anterior se puede apreciar que la
psicot.'erapia grupal ha sido trabajada por diversos enfoques
doctrinaricos y que es manejada de muy diversas formas.
Algunos enfoques colocan al terapeuta en un papel central,
. mientras que otros otorgan mayor importancia a el tema que se
trata durante las sesiones, a las técnicas o herramientas
empleadas. En el caso de la i:ﬁicotErapia grupal centrada en
la persona Cenfoque de nuestro interés) el factor central de
la terapla es el paciente o el dgrupo. Como ya se habia
mencionado, ésta terapia se caracteriza por sS4 no
directividad, lo cual no coloca al terapeuta come a un
miembro pasivo en la terapia, sino que lo concibe como un

facilitador, que tiene come ardua tarea crear una atmdsfera
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propicia para el desarrollo del grupo.

Asi, desde la terapia centrada en la persona la
psicoterapia grupal es trabajada bajo wuna orientacidén de
auto-direccidn, donde el terapeuta no es el lider dande la’
oportunidad al grupc de elegir a su propic lider y de hacerse
responsable de sus decisiones.

A lo largo de todo el capitulo se ha dado un pequefio
pancrama de la evelucidén de la terapla de grupo, haciendo
mencidén de sus principales representantes y de aquéllos
autores que de alguna forma han aportado informacidn valiosa
para el desarrollo de ésta. Finalmente se hara una pausa en
la terapia de grupo centrada en la persona haciendo mencidn
de algunos de sus aspectos en comparacidn con otras técnlcas
terapéuticas. Pero no serd sino hasta el sigulente capiltulo
‘ciue se abordarA con mayoer detalle dicha terapia.
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I1.- TERAPIA DE GRUPO CPERSPECTIVA ROGERIANAD
1.~ PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

La terapla de grupo desarrollada por Rogers se basa en
los mismos principles que la terapia individual, y al igual
que ¢sta se considera que puede propercionar beneficios tanto

a los conflictos personales como a los interpersonales.

La terapia centrada en la persona, tal como la concibe
Rogers y Kynget.1g , esta basada en las posibllidades
internas del sujeto, en las capacidades del ser humano;
fuerzas internas que al ser liberadas dirigen el crecimiento
del individuo hacia un desarrollo constructivo. Con esto se
intenta decir que se considera que el hombre posee una
tendencia al desarrello, tendencla que requiere clertas
condicliones para efectuarse, pero que en muchas ocasiones se
‘ve coartada por un amblente insano, formnadd por
interrelaciones destructivas y no constructivas., ocasionando
que el individuo cree una serie de defensas’ &ﬁa no lo dejen
ser él mismo y que pueden llevarlo a un grado de
desequilibric emocional (C(mis adelante so abordardn  con
def.allé las relaciones interpersonales y su importancia
dentro de ésta terapiad. ’

El hombre que posee un desequilibrio psfquico, y;. sea
severo o ligero, necesita encontrarse dentro de un ambiente
sano que le permita o le de la posibilidad de encontrarse a
4l mismo, que tenga las condiciones necesarias para que
retome su tendencia al desarrollo. Rogerszo sefiala que las
condiciones minimas necesarias, que deben de existir enyla
terapia o en alguna relacidn cotidiana, para que sea posible
el desarrollo del individuo son: c¢ongruencia, empatfia y

valoracidn incondicional.
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Acontinuacidn se da una breve explicacidn de lo que
significa cada una de ellas:

En cuanto a la congruencia. Se considera que existe
congruencia cuando una persona  es capaz de mostrar
abiertamente sus sentimlentos y actitudes con respecto a algo
© alguien sin utilizar caras dobles o poses falsas. Juan
Lat'axrga21 declara que un terapeuta es capaz de mostrar
congruencia cuando .sus sentimientos son “accesibles a su
conselencia®, cuande es capaz de experimentarlas y de
vivirlas, ademids de manifestarlas en la relacidén, ya sea
explicita o implicitamente; logrando, de éste modo, sor 41
micmo. Mientras mis verdadero sea tal sentimiento se

considera mas factible que ocurra el camblo.

Con lo anterior, la congruencia es considerada como una
adecuacidn exacta entre vivencia y consciencia, pero no
solamente hasta ahi, sino que su significado puede extenderse
para incluir la correspondencia entre vivencila, consclencia y

comunicacidn.

Considero muy Iimportante marcar gque es muy diffcil
llegar a una congruencia total, pues tal actitud ademas de
darse en varios grados entre los individuos también puede, en
un sdéleo individuo manifestarse diferente, ante diversos
momentos dependiendo de 1a necesidad que tenga la persona, ya
sea por la aceptacidén de una X experiencia o por la defensa
que anteponga a tal situacidn.

Rogersa sefiala que existen dos tipos de incongruencia:
una que tiene que ver con las barreras defensivas que
no permiten una relacidn directa entre la experiencia
¥ la consciencia, y el segundo ULipo tiene que ver con

el desacuerdo existente entre la consclencia y ‘la
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comunicacidn exterior, ésto ocurre cuando la persona esta
consclente de sus sentimlentos pero sus manifestaciones
exteriores no coinciden con éstos; éste segundo caso es

consliderado como dupliclidad o engafio.

Con relacidén a la empatfa, otra de las condiciones
necesarias gque el terapeuta debe poseer y manifestar durante
las sesiones; se puede decir que el terapeuta tiene o debe
tener la posibilidad de experimentar una exacta comprensidn
hacia lo que el paciente manifiesta. Con el término
comprensidn ne se intenta dar a entender que deba sufrir y
sentir a la par que el paciente, sino que debe intentar
comprender todos los malestares, actitudes, pensamientos y
sentimientos que le aquejan; es decir debe percibir el marco
de referencia del paciente junto con sus componentes y
significados emocionales "como si fuera él" pero sin perder .
de vista ésto, ya que de hacerlo se podrlan crear conflictos
y enmpezar a percibir la experiencia como propla; en éste caso
ya no se podria hablar de empatia sino de identificacidn.

Lafar gaas

menciona que el proporcicnar empatia a un
Lpdividuo parece ser _1r;porf.ante. para que éste tenga la
oportunidad de acercarse a2 sf mismo y tener un desarrollo
positivo. La empatia sensitiva, la que es capaz de comprender
los significados interncs del paciente es promotora de un
crecimiente personal. Richard Tauschad' al respecto mencicna
que “la conversacién empatica tanto individual como en grupo,
constituye una magnifica posibilidad para que las perscnas se
aproximen mas a su objetivo: un encuentro mas intimo consigo

. mismo y el desarrollo de su personalidad".

En resumen, la comprensidén empitica es como dice
lzogsn's23 "comprender con. una persona ¥y no acerca de ella”, es
el tener la posibilidad de escucha hacla otro, el comprender -
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como le parecen las cosas y mirar desde su perspectiva, asi

como el sentir el valor emocional que el otro experimenta.

La empatia al igual que la congruencia son actitudes
dificiles de desarrollar, pero al lograr que ambas
evolucionen se establece una comunicacidn mis real que
posibilita un acercamiento y un ambiente propicio para el
desarrollo personal.

Para que el terapeuta pueda establecer una comunicacidn
mAs benéfica para el indlviduc o para el grupo debe
despojarse de su marco de referencia y tratar de colocarse en
la perspectiva del paciente, pues sino se despoja de su marco
y lo escucha desde su perspectiva emitira juicios y valores a
las actitudes y sentimientos del individuo, ocasicnando que
éste haga funcionar sus dafensas al sentirse amenazado, de
ésta forma la terapla no tendrid éxito, Es conveniente y de
hecho es necesarlo que el individuo se encuenire dentro de
una atmésfera carente de amenazas a su YO, para legrar un
equilibrioc psiquico y por ende un desarrolle emocional
positivo. Para lograr ésto, el terapeuta, ademis de mostrarse
empatico y congruente durante las sesiones terapéuticas debe
tener en cuenta que tiene delante de s{ a un ser humano digno
de respecto y de admiracidn, cen grandes capacidades
manifiestas y a desarrollar, por lo que es digno de una
consideracidn positiva,

La consideracidén positiva es la tercera actitud basica
que se requiere para una terapia con resultados positives.
Como se venia diclendo, el hombre es merecedor de una
valoracidn positiva incondicicnal y debe estar, lo mas
posible, libre de prejuicios y valoraclones condicionadas,
con ésto se qulere decir que un terapeuta no debe manifestar

una aceptacidn sdlo hacia algunas actitudes del paciente, no,
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ne sg trata de que o1 terapsuta apruebe o desapruebe las

‘actitudes de su paciente, sino mis bien que muestre una
aceptacidn total incondicional, una aceptacidn que sea
percibida por el paciente durante toda la sesidn, durante
cada momente de la terapia.

Rogers y KJ.ngat.a6 declaran que una aceptacidn
incondicional hacia un individuo ayuda a que exista una
disminucidn del nivel de angustia, pues al no sentirse
amenazado por los Juicios y valores (ya sean positivoes o
negativos) se siente con menor temor al mostrarse tal y como
es o se slente con mayor seguridad de expresar su angustia o

sus miedos.

Las actitudes anteriormente explicadas son tan
necesarias en una terapia grupal come en una individual, a
diferencia de que en la primera el terapeuta no sdélo debe
mostrar tales actitudes a un sole individuo, sino que es
necaesario que las manifieste y las haga sentir a todes los
integrantes del grupo.

Otros de los px;incipios en que se basa la terapia
centrada en la persona es la libertad con que debe ser
manejada, teniendo confianza en la tendencia actua!lzante’de
los individuos. Esta libertad dentro de la terapia habla de
 una no directividad del terapeuta, lo que no implica una
pasividad de #éste, mas blen inten}.a expresar que desde ésta
perspectiva no se guia al individuo a seguir algan modelc
terapéutico o algun ritmo en la terapia, sino que se deja que

- el individuo vaya a su proplo paso.
La libertad dentro de esta terapla permite que se

liberen las capacidades del individuo o del grupo, con lo

cual es posible una transformacidn en los pacientes,
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en la expresidn de sus sentimientos y actltudes, a 1la
percepcldn de los mismos y a las soluciones positivas para
sus problemas. En la terapia grupal, ademas, se considera que
es posible desarrollar una moral muy fuerte y un wvigoroso
sentimiento de cchesidn.

2. - RELACIONES INTERPEI ALES:

Como ya se- habla mencionadeo anteriormente, las
relaciones personales son factores muy importantes para el
desarrolle psiquico y para lograr un equilibrio emocional.
Rogersz—, conclbe a las relacliones humanas como determinantes
para el desarrollo, el progreso y la apertura del ser humano;
o como causante de actitudes defensivas o el bloqueo de la
comunicacidn. Latargaas también reconoce a las relaciones
interpersonales como un elemento que promueve el desarrollc y
el crecimiento del potencial humano.

Rogersag en su elaboracidn de la ley dg las relaciones
interpersonales sefiala que cuando existen, entre las partes,
un deseo mutuc de entrar en contacto en un proceso de
comunicacidn, en donde es necesarioc un estado de congruencia
realizado por la experiencia, la percepcidédn y la conducta de
una de las partes. Mientras mis se posea éstos factores la

relacidén se caracterizari en mayor grado por:

1.~ Una tendencia a la comunicacidn caracterizada por esas
mismas propiedades.

2. - Una comprensidn mutua mis adecuada.

3.- Una mejora en la adaptacidn psicoldgica por ambas partes
y un aumento de la satlsfaccidn procurada por la relacidn.

Pero en el caso en que existe incongruencia y que éste

estado sea cada vez mayor entre la experlencia, la percepcidn



y la - conducta; la relacidn se caracterizara por:

1.~ La comunicacién sSe empieza a caracterizar por éstos
: mismos atributos.

&.- Se da' una reduccidn en la comprensidn.

3.~ El nivel de funcionamiento desciende en ambas partes.

4.- La relacisn entre ambas partes se ve reducida,

Esta ley ha sido derivada de la teraplia individual pero
se puede extender hasta la terapia grupal. A éste respecto
Rognrsao explica que en las relaciones interpersonales de .
grupo Cque es lo que nos interesa en éste trabajod es
necesario, al igual que en las relaciones de sdlo dos
personas que exista una persona en estado de congruencia y
haya por lo menos un minimo deseo de comuniéacién. para que
pueda existir la posibilidad de un cambio de personalidad.

El terapeuta o la persona que facilita las relaclones
de los integrantes del grupo debe de presentar las
condiciones necesarias para la terapia a cada una de las
personas, con lo cual consiga un proceso de mejora a los
integrantes del grupo reduciesndo su estado de conflicto,
logrando que la comunicacidén sea menos defensiva y mas

congruente.

El ‘individuo dentro de la terapia grupal aprende a
- expresar sus sentimientos como tales y no considerados como
hechos referidos a otras personas, ésto otorga una libertad
de expresidn que trae consigo una actitud comprensiva hacia
los demids y una disminucidén de las barreras defensivas,
permitiendo una mejor comunicacidn con otros. El pacliente
percibe la sensacidn de ser comprendide y podra compre’nder a
los demas, lo cual ocasiona un sentimiento cdnfortante. En
éste Lipo de terapia se tiende a que la persona sea
independiente y que a la par que se va aceptando a si mismo
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esté mids dispuesto a permitir que los demids sean ellos
nismos.

Max Pagé531 sefiala que la teoria de Rogers esta situada
en el planc de las relaclones interpersonales exclusivamente,
dado que para Rogers la evolucidn de los grupos, de las
organizaclones tanto famillares como educacionales, o de las
organizaciones de trabajo se reduce a la evolucidn de las
relaciones interpersonales entre los miembros de éste grupo y
en el ultimo sentido a la relacidn de dos de sus miembros. EL
individuo ya sea éste X o Y Cconsiderande a X y a ¥ como dos
sujetos en interrelacidn dentre de 1la teoria do las
relac.iones interpersonales entre dos personasd) es el
principal motor del grupo, considerando al grupo como el
producto de las relaciones que cada integrante establece por

separado con los otros.

Veamos como Rogerssa considera que se deben establecer
las relaciones para la solucidn de conflictos en los grupos:

1.- Es necesario que el facilitador esté¢ en contacto con X, Y

y 2 Céstos son individuos del gruped.
2.- El facilitador debe ser congruente en su relacidn.

3. - El facilitador debe experimentar hacia X, Y y 2:

a) Una condicidn positiva incondicional; por lo menos en

—

el campo que se comunican los miembros del grupo.
B) Una comprensidn empidtica del marce de referencia
interna de X. Y y 2; por lo menos an el campo en el

que se comunican los miembros del grupo.

4.- X, Y y Z deben percibir la presencia de las anterjiores

condiciones.
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Para concluir, se considera importante mencionar que
Rogers reconoce que sus hipdtesis son el resultade de su
experiencia terapéutica perc que deben ser cbjeto de

investigacldn, por lo tanto deben ponerse en juicio,
3. - EL TERAPEUTA DEL._GRUPQ:

Se ha venido meoncionando la importancia que tiene un
otro para las relaciones personales, ya sean éstas cen dos
pPersonas © coh un grupo, para que .un individuo tenga la
posibilidad de deszarrollarse o deteriorarse. Dentro de la
terapli ese otro que contribuye para ¢l desarrollo del
individuo es el terapeuta, el cual dob:a' poseer cliertas
caracteristicas y debe cumplir con det._m"mlnadas funciones
PaAra que la terapia’ tenga éxito. )

Dentro de la terapia humanista centrada en la purs".ona
se considera que es muy importante que el terapeuta tenga
‘desarrollada sy po'r sonalidad mas que su formacidén
profesional, © lo que es mis exacto, que en su-formacldn

d

profesional no sélo se incluyan ¢ imientos especiali .

sino tanmbién y en mayor grado se desarrollen las dimensiones
tanto nroct.!.vas..ouoclomlt.s y morales del potencial humano
del futuro terapeuta, lnt.eqrindolo‘ a una serie de actividades
que tiendan al desarrollo de 'ia personalidad, responsabilidad
¥y la creatividad personal y social.

Con lo an'.erxor. no se pretende dar a entender que el
terapeuta centrado an la persona requiera de una personalidad
especial o superior, mids bien se pretende safialar que todo
te'rapeuta debe poseer ciertos atributes o aptitudes con los
que pueda efsctuar con éxito una Llerapia csntrada en 1la
persona; tales actitudes, de acuerdo con Rogers”‘ son: “la
capacidad empitica. la autenticidad. ¥ uyna concepcidn

as




positiva y liberal del hombre. Ademas... de un grado elevado
de madurez emocional y comprensidén de si mismo”.

El terapeuta centrado en la persona estid interesado
principalmente en el factor humano maAs que en el técnico, por
lo que las condicicnes que ocupa dentro de la terapla son
llamadas aptitudes; las cuales no sélo deben ser mostradas
sino que ademas deben ser sentidas, es decir tales aptitudes
deben ser parte de su vida misma, deben constituir su
personalidad formande parte de sus tendencias y sus
necesidades como perscona. Si las actitudes son sélo mostradas
y no sentidas no se puede garantizar el éxito de la terapia.
El paciente es susceptible de percibir si el terapeuta esta
siendo sincero o no en su comportamiento durante la terapia y
aunque no sepa bien a bien que ocurre puede percibir que algo
anda mal.

Lo que se ha sefialado es vilido tanto para una terapta
individual come para una grupal, ambas se basan en el
potencial autoterapéutico del hombre, sin embargoe el
terapeuta grupal rogeriano se enfrenta a nuevas demandas.
Larner34 nos dice que en una terapia grupal el terapeuta debe
rospondnr sensiblemente no sélo a una persona sino a varias.
Idebe saber nanejar los reflejos para reconocer y dirigir les
sentimientos encontrados de los integrantes del grupo, debe
liberar el potencial del grupc intentando no interferir.
impulsando al grupo ha‘ ser un agente terapéutico con impulso
proplo; solamente cuando observe un sentimiento importante
que pase desapercibido o se impida la expresidn de algun
miembro; ésto muestra que el terapeuta ne es un miembro
pasivo, &l con sus actitudes promueve la estabilidad en la
atmésfera grupal, ademas de facilitar y aclarar la expresidn
de cada miembro.
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En éstos grupos terapéuticos sucede un fendmeno muy
interesante: los intaegrantes del grupo tienen la oportunidad
de asumir de forma alternada dos roles distintos, el paclente
Yy el terapeuta; tal oportunidad la van adquiriendo a medida
que el terapeuta deja de ser el lider del grupo y da la
oportunidad que tiene de aprender a percibir empaticamante
los sentimientos del resto de sus compaferos. Las actitudes
del terapeuta son internalizadas por los miembros del grupo a
medida que evoluciona la terapia, y poco a poco éstos la

manifiestan produciendo una gran atmdsfera de calidez en el

grupo.
4.~ EL PROCESO DE LA TERAPIA

Sa ha venido observando que la Lerap}.a de grupo y la
individual tienen mucho en comtn, son muy similares en
diversas cosas, de hecho la terapia grupal surge de la
individual y se basa en ésta. El proceso dque sigue ésta
terapia tamblén es igual o© muy semejante en ambas
situaciones. Rogersas sefiala que tal proceso es: “primero,
una liberacién emoccional; después la exploracidn de las
actitudes; y finalmente, el 1insight de las actitudes
excluidas de la consclencia®,

L4

Antes de continuar, se considera importante mencionar
coms deben conformarse los grupos terapéuticos (desde esta
perspectivad) para que tengan funcionalidad: Larnex'-36 nos
dice que los grupos se deben formar de cuatro a ocho
integrantes maxz el terapeuta; 1los grupos puedon Sseor
heterogéneos, sus participantes pueden ser individuos de edad
y sexo diferenie, ademés pueden presentar problemas ¥y
perscnalidades diferentes; la Unica condicidén comin que se
exige para la conformacidn ex que los integrantes posean un
lengua.fe Y un nivel cultural que posibilite una buena
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comunicacidn entre ellos.

Los grupos pueden ser cerrados o ablertos segtn lo
decidan los propios integrantes del grupo, asi mismo, queda
bajo la decisidn del grupo el elegir el numero de sesiocnes a
la semana y el término del tratamiento. Los participantes de
los grupos que iniclian son propuestos por el terapeuta que se
basa en su experiencia para hacer una evaluacidn y formular

la propuesta.

Este autor propone unos puntos para observar el proceso
de la terapia grupal, en tales puntos se puede identificar
los acontecimientes que Rogers sefiala que ocurren dentro de

la terapia:

1.- COMIENZO: La terapia parte del supuesto que el grupo es
capaz de infciar sin la guia del terapeuta. En la terapia se
les enfrenta a una situacidn carente de pautas externas lo
que propicia y moviliza una angustia tanto individual como
grupal, de ésta angustia manifestada el terapeuta se basa
para hacer los refleJés a cada integrante del grupo o a todo
el grupo, con lo cual se va conformando la relacidn entre
terapeuta o integrantes.

El terapeuta no dirige las sesiones, ni siquiera el
inicio del proceso, aunque algunos prefieren iniclar dando
algunos de los objetivos del grupe, dejando, posterlormente,
que @l grupo evolucione de acuerdo a su orientacidn. La no
directividad del terapeuta es percibida por los miembros del

grupo que paulatinamente se hacen responsables de si mismos.

AlGn cuando los inicios de la terapia varian cuantos

grupos existen, su proceso posterior se hace un tanto comun.
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2.~ TEMA: Se considera como tema al punto central o cuesticn
que el grupo discute. A lo largo de una sesidn se pueden
expresar diferentes temas presentados por un integrante
principal y seguido por otros secundariocs. Los temas que
conforman la terapia se van desarrollando junteo con ésta; van
sufriendo una evolucidn convirtiendose en una informacidén mas
detallada y con expresiones emocionales mis profundas.

3.~ CONDUCTAS GRUPALES CARACTERISTICAS: Por uliimo, Lerner>'
cita a Hoch para mencionar las caracteristicas de las
conductas grupales. Este autor menciona que los integrantes
del grupo de terapia centrada en la persona no son obligadas
a acoplarse a un modelo determinado de grupo. AGn cuando
todes los grupos son diferentes se observa una estructura
similar entre ellos, también se encuentran similitudes en
cuanto a.la evelucidn en las posiciones terapéuticas tanto
positivas como negalivas: se encuenira que en el transcursa

de la terapia las actividades posiiivas Ctanto a si mismo,

como con relacidn a los otros, y con respecto a su

praoblematica) iban aumentando de sesidén en sesidn, mostrande
un gran nivel al término del tratamiente; mientras que con

las actitudes negativas (conductas defensivas, sentimientos

de confesidn, actos negatives hacia si mismo y a los demssd

sucedid exactamente lo contrario, a medida que se sucedian

las sesiones éstas actjitudes decrecen. Hoch también marca que
. en la terapia grupal al igual que en la {individual, se
muestra un desarreollo evolutivo en donde de inicio se da un
periodo cadtico de deserganizacidn al cual sigue una
reorganizacidn final.

38 ademis de sefalar los. puntos anteriores en el

Lerner
proceso de terapia grupal reconoce clertos pericdes vy
subperfiodos que se suceden en una terapla individual. Tomande

en cuenta que el proceso se considera igual para ambos tipos



de terapla es conveniente manejar los perlodos que el autor
sefiala.

El  autor: maneja la existencia de dos periodos
principales: la desorganizacidn y reorganizacidn; los cuales
se subdividen a su vez en dos subpericdos o etapas, quedando
asy cuatro etapas: descripeidn, anilisis, valoracidén e
integracidn. Estas etapas no se pueden encontrar separadas
unas de otras; Son etapas continuas que se pueden presentar o
identificar aun cuande la anterior no haya terminado. A
continuacidén se da una breve explicacidn de lo que ocurre en
cada perlodo y subperfodo:

1. - DESORGANIZACION: Este es un periodo de negacidn en donde
el paciente Iintenta protegerse de wuna autopercepcidn
dolorosa, pero tal situacidn 1la proveca un desacuerdo
interior.

ad DESCRIPCION: Esta etapa se caracteriza por una
presentacidn de problemas y sintomas, expresidén de estados
emocionales, ademids de una actitud critica con relacidn al
Yo.

b) ANALISIS: Aqui se da la exploracidn y valeracidn de la
conducta, empleza a emerger una imagen consciente del YO y se

empxézan a descubrir contradicciones con la experiencia,

2.~ REORGANI ZACION: Este segundo perfodo es el de
recuperacién el cual empleza en el momento en que. son
liberadas las experiencias negadas.

ad VALORACION: En ésta etapa cambia el lugar de la valoracidn
centrandose mids an el paclente mismo, el cual empleza a
percibirse en un nivel mis profundo. Da inicio 1la
reorganizacidn.

b> INTEGRACION: En ésta etapa los individuos son capaces de

tener una valoracidén positiva y una aceptacidn a si mismos;
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perciben sus progresos y empiezan a esbozar nuevos proyectos.

5. - RESULTADOS OBTENIDOS

Los diferentes puntos del proceso terapéutico
permiten observar come el paciente o grupo va cambiando sus
funcionamientos psicoldégicos a la par que la terapia
evolucioena. En un principlo el paciente se encuentra en un
extremo en donde su funcionamiento psicolédgico es estatico y
rigido, pero con el procesc de la terapla el individuo logra-
colocarse en el otro extremo; en donde funciona de manera
fluida y camblante, es duefio de sus sentimientos y los
reconoce como tales, no existe conflicto entre lo que
simboliza ¥y lo que ocurre en su experiencia.

Virginta M. Axllnesg . quien ha  trabajado -
principalmente con nifos en grupos centrados en la persona,
ha encontrado que una terapia grupal exitosa da como
resultado a individuos que parecen haber descubierto wuna

filosofia de vida consistente en:

1.~ Un aprendizaje de aceptacidn hacia sl mismos.

2.~ Un aprendizaje sobre el uso de sus capacidades.

3. - Asumen la responsabilidad de su persona.

4.~ La filosofia de la terapla es transportada a otras
relaciones logrando un respeto hacia los demas.

5.~ Se enfatiza una forma de vida positiva y constructiva.

También Tausch®®
* resultados positivos en una terapia grupal; se producen, en

ha encontrado que se obtienen

la mayor parte de los miembros, una clara actividad psiquica,
una mejora en sus funclones psiquicas y una disminucidén o
desaparicidn de sus transtornos psiquicos: se suceden cambios

en una mayor autcestima un concepto favorable de si mismo,
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menor ansledad, menor introversidén y mayor extroversidn,
menor psiconeurotismo, menos tensiones, postracidn Yy
sentimientos de inferioridad, menos hipercontrol emocional;
es decir se nota una clara mejoria de las funciones psiquicas
bisicas de la vida afectiva de la autopercepcidn y de la

conducta social,

El autor se apoya en Bruhn (1.978)‘u y en Westerman,
Shwad y Fausch c1o7a8>42 |
17 grupes con un total de 156 indlvidueos, que acudieron a un

Bruhn realizdé una investigacidn con

asesoramient.o psicoterapéutico a causa de sus transtorneos
psiquicos; tales como: foblas (33%0, inseguridad (C21%0,
transternos psicosomiticos (250, problemas de interaccidn
€3120, dificultades sexuales 2040, dificultad para
establecer contactos (CS&%0, trangtornos afectivos C44%0,
molestias corporales al parecer relacionadas con procesos
psiquicos (720 ; ademis miAs de un terclio de éstos individuos
tomaba regularmente psicofarmacos. Los resultados que obtuve
Bruhn después de cuatro semanas de terapla fueron favorables

para la mayoria de los individuos:

1.- Un 80% de los individuos experimentaron cambios en su
vida afectiva y un 80% cambié notablemente su conducta.

2.- Un 60% percibié pensamlentos y actitudes positivas con
respecto a su propia persona.

3.~ Por medio de la escala de Tennesse del concepto de si
mdsmo se notaron cambios claros en cuanto a:
nerviosismo, estadeo de depresidén o inhibicibnes.
autoconcepto  personal, corporal y social, y la
autosatisfaccidn.

4.- Un 80% se sintid satisfeche con el grupe, el 10% se
sintid insatisfecho y el 28% mostrd algo de satisfaccidn
o de insatisfaccidn con respecto a ¢l mismo.

5.~ Un B9% considerd las conversaciones del grupo utiles vy
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relevantes.

6.~ Un 71% de los individuos mejord en diversos grados en sus
dificultades personales, el 21% no experimenté cambios y
el 8% empeord.

Westerman, Schwab y Fausch realizardn una investigacidn

con 168 personas en la que encontraron lo siguiente:

1.- Un 83% de los participantes se mostraren satisfechos con
las conversaciones de grupo, un 23% algo satisfecho y un
14% insatisfecho.

2.- Un 79% declardé que graclias a las conversacicnes de grupo
harfan mejcr frente a sus dificultades futuras y un 21%
se manifestd negativo a este respecto.

3.= Un 71% se sintié dispuesto a aceptarse tal como era.

4.~ Un B1% experimentd nuevas actitudes y sentimientos con .
respacto a sf mismo,

B,~ Un 71% se sintid mas capacltado de expresar cuestiones
relaclonadas a s{ mismo y de comunicarla a los demas.

6.~ Un 84% se declard con mayor sensibilidad con respecto a
los demas.

7.- Un B89% calificd la experliencia como benéfica perc un 10%
la considerd un hecho inGtil y decepclonante.

.Los autores sefialan que es posible que los diferentes

- cambios producidos en los part.icipéntes guarden relacidn con

la calidad de sus asistencias, con el grado de autoapertura,

autoconfrontacidn y capacidad de reaccidén afectiva de los
interesados mismos en las conversaciones.

Raskint3

que los individuos tratados segin los principios de la tecria

realizd una investigacidén en la cual encontrd

hunanista, manifiestan menos dependencia hacia los demas, es

decir se dejan gular cada vez menos por las exigencias
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arbitrarias de su medio. Ademis, se comprobd que manifestaban

una confianza cada vez mayor en su capacidad para valorar.

Qtro investigader interesado en los resultados de la
terapia centrada en la persona es The!.fcrd44 quien encontrd
que después de la terapia los individuos son capaces de
afrontar situacicnes de tensidn emocional y de frustracidn
con mis tolerancia y menos ansiedad, tal cambio ocurre
incluso si la frustracidn particular a su causa no ha sidoe
objeto de discusidén en la terapia.

También But.l.erl"S
individuos después de la terapia. Este autor manifiesta que

enzontrd cambics importantes en los

se da una modificacidn caracterizada por una tendencia a una
valoracidn cada vez mayor del YO. Se puede decir que el
sujeto tiene una imagen mis favorable de s{ mismo, se estima
mas; ademas existe la disminucidn de las tensiones
emocionales.

46 al considerar los trabajos de Raskin,

Regers y Kinget
Thetford y Butler, entre otros autores, manifjiestan que la

terapla realiza camblos psicolégicos de naturaleza diversa:

1.- Las funciones de percepcidén y valoracidn sufren una
modificacidn favorable.

2.- Se atenuan los efectos fisioldglcos de las tensiones
emocionales.

3.~ El sujeto se forma una imagen mas positiva de s{ mismo.’

4.- Se transforma durante la terapia la nocidn del YO.

5.~ La nocldn del YO ideal se modifica, pero en menor grado.

8. - Se da un cambjo a un ideal mis realizable.

Estos resultados exitosos fueron obtenidos en terapia

con paclentes clinicos, sin embargo Rogers al ver sus
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alcances se planted el proposito de comprobar su teoria con
otro tipo de pacientes come individuos psicoticos y con
personas consideradas como ‘“normales"”. Es precisamente en
éste segundo grupo en el que nos centraremos. En el siguiente
capitulo se abordaran los trabajos realizados en psicéterapia

grupal centrada en el cliente con personas "normales”.



IIX.~ GRUPOS CENTRADOS EN EL INDIVIDUG CON PERSONAS
“NORMALES*

1.~ COMO SURGUIERON:

En el anterior capitule se hize una revisidn de los
aspectos mas importantes de la terapia de grupe centrada en
la persona en pacientes clinicos, en éste capitulo se hace
referencia a la forma en que los principlos basicos de la
terapla de grupo centrada en la persona han side ocupados en

grupos con personas 'normales',

Rogers al dedicarse a trabajar especialmente con
individuos normales se sirvid de un podercso medio, los
grupos T, o el "basic encounter group Cgrupo based" como
segin de la Puente, Roger§ prefiere llamar a este método.
Rogers trabajd con diferentes personas bajo éste método,
tales coma; estudiantes diplomados, profesores
universi tai- ios, hombres de negoclos, terapeutas,
administradores, jefes de empresas, entre otros; tanto en

América, Australia, Japdn y Franci a47 .

El primer grupo T tiene su origen en Kurt Lew1n48 40 5o
quien marcéd la importancia de las relaciones humanas en la
vida; pero no fué sine hasta después de su muerte, en 1047,
que se formaron los primeros grupas T en la Academia Gould en
Bethel, Maine, que mis tarde se pasé a la Universidad de
Michigan. Estos grupes llegaron a ser muy conocidos y el
intereés producido por la experiencia determind la creacidn de
grupos en Whashington, en una organizacidn fundada con el
nombre de National Training Laboratories CNIL); éstos grupes
de Whashington trabajaron principalmente en el campo de la
industria (se da principalmente en ésta area por que es el

sector que puede costear los gastos de la experiencia



grupall.

En  un oprincipio los grupes T eran grupos de
capacitacidn referente a las relaclones humanas centradas
sobre todo en los procesos grupales. En el grupo se ensefaba
a los integrantes a observar el proceso grupal y las
interacciones que se deben hacer en el mismo, con el fin de
que los individuos se encuentren mejor preparados para
entender su ejecucidn dentro de un grupo, en cuante al
desempefio en las tareas y la influencia que tiene sobre
otros. Esto. con el fin de tener mejor oportunidad de

enfrentar situaciones interpersonales difi{cil 9551 s2

Aproximadamente cinco afios después los grupos T
comenzaron a presentar mas atencidn a la dinamica individual,
utilizando el término de "sensibilizacidn® para designar ésta .
evolucidn y para referirse a los grupos T pri.m.i.t.ivcs53 . En la
Universidad de Chicago fue donde surgid ésta otra fase del
movimiento de experiencia intensiva grupal, en éste sitio
Rc::gers54 ,» Junte con un asesoramiento psicolégico de la
Universidad, realizaron la labor de capacitar a graduados
universitarios como consejeros pslicoldgicos para la Direceidn
de Veteranos de Guerra. Para tal efecto acordaron trabajar
mediante una experiencia grupal intensiva que proporcionard
vivencias sobre actitudes auto-destructivas y vinculos
productivos, tales vivenclas podrian ser transferidas a su
labor como consejeros. En #éste grupe se intentd ligar el
aprendizaje obtenidec de la experiencia y el aprendizaje
cognitive dentro de un proceso coh valor terapéutico para los

- integrantes del grupo.

La tendencia de los grupos de Chicago hacia el
desarrollo persenal y ~terapéutico se asocia a la <que
perseguian los primeros grupos T. la tendencia a mejorar 1las



relaciones humanas; ambas tendencias constituyeron la base de
los grupes de encuentro (o grupos basicos), es deeir, se
fundan dos vertientes: por un ladeo las ideas de Lewin
asociados a la Gestalt y por otro la terapia centrada en el
individuo.

Rogerss'5 adquirid la experiencia de grupo de encuentro
de forma paulatina, en sus intentos por aplicar los
principlos de la terapia centrada en el cliente dentro de sus
clases de terapla Cun ejemplo concreto es la experiencia de
Chicago en 18460 y sus experiencias en 1950 con un grupo de
sels dias; posterlormente, al trasladarse a California,
Rogers se dedica mAs intensamente a la experlencia de los
grupos de encuentro,

Rogex'ss6 sefialaba que las experiencias de los grupos
de encuentro le enriquecleron y le sirvieron para adaptar
sus métodos terapéuticos a un aprendizaje mA; amplio, que no
sélo abarca sent.imientos sino también conocimientos

intelectuales.

2. - COMO HAN STDO TRABATADOS:

Rogerssr seflala que aun cuando existen diferentes
formas de grupos de encuentro, ademas de los efectos
terapéuticos entre los individuos se dan algunas
caracteristicas comunes entre ellos. Algunos de los grupos de
encuentro son muy semejantes a los grupos terapéuticos,. con
mucha exploracidn en experiencias pasadas; en otros se motiva
la expresidén creadora de los lntegrantes; en otros mas C(con
los cuales Rogers mas simpatizad se trabaja fundamentalmente

en el encuentre mismo de los integrantes del grupo.

Rogerss8 maneja una diferencia entre dos tipos de



caracteristicas comunes de las diversas formas de grupo: en
primer lugar menciona las caracteristicas internas en donde
los miembros del grupe legran un encuentro profundo a partir
de sentimientos profundos y llegan a entenderse a s{ mismos
en relacidén con el resto del grupo de forma tan precisa que
llegan a ccasionarse cambios de actitudes y comportamientes.
En cuanto a las caracteristicas externas, Rogers enuncia las
siguientes: grupos pequefics, seslones poco estructuradas,
casi siempre se da un tema sobre el que se pueda hablar
Csurglido de los participantes), existe uno o unes -
facilitadores, que se encargan de propiciar el surgimiento
de sentimientos y pensamlientos en los grupos durante las
sesiones y finalmente, tanto el facilitador como los miembros
del grupo, tratan de interesarse por el procesoc y por la
dindmica presente ifinmmediata.

Los grupos de encuentro pueden estar confermadossg por
conocidos o por desconocidos incluso se llegan a formar por
familiares o por parejas. Estos grupos son pequefics (de 8 a
18 integrantes2? y pueden conformarse por individuos de 17 a
88 afios; lo importante es que los integrantes posean un nivel
sociocultural que les permita tener una mayor y mejor
comunicacidn, Los integrantes del g¢grupo se reunen c<on Su
lider varias horas, ya sea durante un fin de semana o en
varias semanas. En general se puede decir que éstos grupos
- son heterogéneocs, casi inestructurados y son responsables de

plantear sus proplos objetivos.

Lernerso nos dice que el lider dentro de éstos grupos,
al lgual que en la terapla centrada en la persona, no actua
como tal, sino, mAs blen es un facilitader que propicla
el encuentro basico entre los participantes y en cada uno de
ellos. El facilitader tiende a ayudar a que se liberen, de

forma catartica, sentimientos y pensamientos en los
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participantes, poniendo una gran atencidn ante la relacidn
interpersonal; tal efecto 1o logra apoyandose en la
comprensidn empitica y el uso del reflejo. Ademis muestra una
actitud de valoracidn incondicional hacia los miembros del
grupo, otorgande la importancia a todo lo expresado y
aceptando sinceramente todo tipo de comunicacidn, a la par

que se acepta al comunicador.

La valoracidn -que muestra el facilitador se manifiesta,
ademas, al evitar emitir julicios e interpretaciones sobre la
expresidn del grupo Clos juiclos e interpretaciones se llegan
a presentar sélo de parte de los participantes). Lo
importante para el facilitador es que el integrante del grupo
tenga 1la oportunidad de expresar y sentir emociones
auténticas por lo cual el también debe ser lo mids real y
espontaneo creande un clima de verdad y seguridad en el
grupo. Estos grupos de encuentro se realizan en sitios
amplios, cémodos y ailslados; con el fin de proporcionar
libertad para los movimientos y actividades que los
‘integrantes del grupo decidan realizar.

Por otro lado, !Zogerse:L seflala que dentro de los grupos
base se puede apreciar un cierto proceso que se presenta en
los grupos de encuentro Cal hablar de proceso Rogers seRald
que es un aporte de la descripcidn de lo que él y otros
autores observarcn en los grupos, y no una tecria de lo que
ocurre durante su desarrollod. Aunque las partes del proceso
no pueden ser identificadas en alslade si se puede apreciar

la existencia de algunos componentes, los cuales son:

1.- CONFUSION INICIAL: Esta se presenta por la no direccidn
del facilitador y por la falta de una programacidn de
actividades. Esta se presenta como su nombre lo indica al
inicle de la experiencia grupal.
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a.-

7. -

DESCRIPCION DE LOS SENTIMIENTOS PASADCS: Aungque en un
principio algunos integrantes se muestran reservados cada
vez se van manifestando mas sentimientos, en un principio
situados en el pasado dejando de lado la expertencia

presente del grupo.

RESISTENCIA A SER REAL: Es decir, algunos miembros del
grupo se muestran reservados ante la expresidn del YO de
algun compafiero, lo cual puede acarrear una situacidn
ambigua.

MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS NEGATIVOS: Los primeros
sentimientos que surgen en el grupo son los negativos,
los cuales se manifiestan en actitudes negativas hacla
sys compafieros o hacia el facilitador. Rogers declara dos
posibles causas para que ésto ocurra: en primer lugar
considera que la manifestacidn de sentimientos negatlives
son una prueba de la libertad dentro del grupo, miAs que
los positivos; en segundo lugar menciona que es posible
que el expresar sentimientos negativos os mis facil y
menos riesgosos que el manifestar sentimientos positivos.

EXPLORACION Y MANIFESTACION DE ASPECTOS PERSONALES
SIGNIFICATIVOS: Cuando los individuos emplezan a percibir
seguridad en el grupo se enpieézan a realizar
manifestaciones significativas, aunque el clima sea de
seguridad no es facll que los individuos hagan éste tipo
de manifestaciones y en ocasicnes no son bien acogidos

por el grupo.

MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS INMEDIATOS INTERPERSONALES
EN EL GRUPO.

EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD TERAPEUTICA EN EL GRUPO: E=
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decir los miembros del grupo, o una buena parte de ellos,

empiezan a desarrollar capacidades terapéuticas.

8. - AUTOACEPTACION O INICIO DE CAMBIO: Al igual que ocurre en
la terapia. a medida que el individuo se presenta tal
como es, Sse acepta a si mismo y deja aflorar sus
sentimientos; es capaz de organizarse menos rigidamente y
esta mis dispuesto a un posible camblo.

9.~ CAEN LAS MASCARAS: A medida que avanza el proceso de
grupo,les integrantes exigen que nadie se escude ante una
midscara, prevalece el deseo de que cada participante se
muestre tal como es en realidad, sin palabras educadas o
falsas poses. El grupo intenta alcanzar el cbjetivo de un
encuentro "basico”. Estas peticiones se realizan desde

buenas formas hasta formas brutales.

10.-EL INDIVIDUO RECIBE FEEDBACK: El individuo comienza a

darse cuenta, como es percibido por los demas,

11. ~ENFRENTAMI ENTOS: En ocasiones no sdélo ocurre la
retroalimentacidn entre los individuos, sino
enfrentamientos en donde un integrante se mide
directamente con otro. Este enfrentamiento en ocasiocnes
da resultados positivos, pero también puede acarrear
efectos nagativos.

12.~LA RELACION DE AYUDA FUERA DE LAS SESIONES DE CGRUPO: En
ocasiones no sélo durante el grupo se presta ayuda a los
integrantes, sino que después de meses algunos de los

integrantes del grupo puede recibir ayuda de otro.

13.-EL ENCUENTRO BASICO: Una vez pasadas las anteriores

etapas se llegan a establecer relaciones mads Iintensas y
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francas entre los individuos. Las relaciones se hacen mas
humanas que las que se establecen en la vida ordinaria.

14. -MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS Y DE INTIMIDAD:
Tales manifestaciones se presentan por oL clima de
libertad y de autocaceptacidn de las relaciones humanas

que se desarrollan en el grupo.

18, ~CAMBIO DEL. COMPORTAMIENTO EN EL GRUPO: Tode cambia en las
relaciones que se dan eon el grupo inclusc el tono de voz

que se emplea es diferente.

Lernex‘ea al hablar de la dinAmica del grupo de encuentro
la divide en dos apartados en las cuales es posible

identificar las anteriocres etapas descritas por de la Puente.

En primer lugar nos habla del “"comlienzo” en donde
remarca las reacclones de ansiedad, desconclerto, irritacién,
entre otras; preducidas por la falta de objetivos explicitos
y por que desde el inicic el facilitader entrega la
inlciativa a los participantes. El autor menciona que las
respuestas de ansiedad del grupo es benéfico para aliviar en
clerta forma la tensidn del grupo y proporciona elementos
para el trabajo del facilitador, que a su vez muestra de

forma indirecta cual es su verdadera labor.

Como segundo apartado, el autor seRala "el desarrollo
de la sesidn”: los miembros del grupo paulatinamente van
revelando el porqué de su presencia, llegando, gradualmente,
. a establecer objetivos individuales y grupales C(segun reporta
el autor ésto ccurre de forma muy diversa para cada grupo)d.
En un ambiente de libertad y aceptacidn se propicia una
comunicacidén mas intima ¥ sincera, que pPoco a poco Se va
manifestando mas y mas hasta que impera el deseo de que reine
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la verdad ante todo. Gradualmente el grupo va entrando. a un

proceso de autocexamen &n ocasiones muy deoloroso.

El ambiente psicoldgice que reina en éste tipo de
grupos se va hacliendo cada vez mas seguro, incluso si sus
integrantes empiezan a derribar las fachadas falsas o
mascaras y emplezan a comportarse de una forma mis real sin
usar apariencias, propiclande una atmdsfera segura y calida.
Esto hace posible la manifestacidn de sentimientos dolorosos
y temidos. Tales expresiones pueden llegar a ser agresivas,
pero tal agresividad lejos de entorpecer la comunicacidn la
mejora y la hace mis sincera y espontinea, mejorando la
relacidn intergrupal y la aceptaclidn reciproca. El grupo paso
a paso se aproxima a un estado en donde tode es conocido y
aceptado, con lo cual es posible que se de un crecimiento en

el grupo.

El autor seflala que el crecimiento que se logra en los
grupos de encuentro no es sencillo para el grupo, mis bien es
un proceso doloroso, incluso parece necesario que se de un
proceso dolecrosc para que ocurra el crecimiento, para apoyar
ésta afirmacidn Lerner cita a Rogers ‘“esperamos que el
proceso grupal sea doloroso si es gque lleva al crecimlento.
De hecho, creemos que todo crecimiento es turbulentoc y

perturbador, as{ como satisfactorio"ss .

3. - QUE RESULTADQS SE HAN OBTENIDO:

Se ha encontrado que los grupos de encuentro tienden a
proporcionar beneficios a los participantes. Reinhard Tauusc:h64
nos sefiala que por lo general en un grupo de encuentro, tante
los participantes c¢como el facilitader o facllitadores
obtienen: un desarrolle de la persconalidad, riqueza

espiritual, un mayor acercamiento a los demis, una gran
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experiencia y un encuentro personal. Segun reporta el autor
cada vez mAs personas intentan desarrollar su personalidad y
tener una personalidad psiquica mas rica, un me jor
entendimiento personal y autloaprendizaje para madurar y
perfeccionarse,

Tausch se basa en diversas investigaciones de
exparlencias en grupos, algunas de éstas en las que el
intervino y otras efectuadas por otros 1nvesu.gadoresss.

En primer lugar cita a Rogers a quien considera el
primer investigadar de gran alcance en éste campo €1970).
Rogers realizd una encuesta seis meses después de haber
efectuado encuentros con grupos. Los resultades dque se
reportan correspondieron a 110 personas entre las que se
encontraban S0 asesores escolares, aparte de padrfes Yy .
maestiros; los cuales participaron conjuntamente en un

experimento de 5 dias de duracidn:

1.- En 34 de los participantes el grupo contribuyé a que se
predujera una considerable Lransformacidén de la
conducta. .

2.~ En 17 personas no se manifesté cambio alguno.

3.- En 2 participantes el .comportamicnte experimentd un
camblio desfavorable.

. 4, - 94 de los participantes adquirieron mayor consclencia de

sus propios sentimlentos, percibieron mejor los

sentimientos de los demas y se pudieron comunicar con

otros mis abiertamente tanto sentimientos positivos como

negatlvos.

5.~ Ninguno lamentd el adquirir mayor consclencia de sus
sentimiaentos. .

6.- 58 personas experimentaron un camblo positiveo de

conducta con respecto a sus colaboradores; en 47 se
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o{nré tal cambio con respecto a sus amigos; en 44 con
respecto a sus superiores; en 34 con relaclidén a sus
subordinados; en 33 & 31 con relacidn a los proplos hijos
o al compafiero.

En una investigacidn realizada por Tausch en 1975 en
donde trabajé con Jueces, presos, clientes de un centro de
asesoramiento y psicélogos; los cuales formaron grupos de
conversacidn centrados en la persona Cquedando un grupo en
espera); obtuve los siguientes resultados seis semanas
después Ctales resultados se hicieron en comparaciédn con el
grupo de esparad:

1.- Los participantes tuvieron menos problemas de autoestima,
se mostraron menos pesimistas con respecto a su propla
persona y se sintieron con mayor capacidad de aceptarse a
s mismos.

2.~ Los participantes obtuvieron una autoapertura durante la

. conversacién de grupo dque influyd en los cambles

constructivas que experimaentaron los participantes
después de las conversaciones,

3.- Los participantes se volvicron mas auténtices, se
sintieron mas respensables de sus problemas. acogleron a
los demas miembros del grupe con menos desconfianza,
menos hostilidad y con un espiritu mads conservader.

Otra investigacidén realizada por Tausch Junto con
Bergeest y Steinhach en 1977 la efectud con 45 anclanos
Contre 72 aficad qulenes participaron con personas jovenas
Ccon edad media de 32 afies) en grupes de oncuentro. Se
formaron nueve grupos de encuentro quedando uno en espera.
Los resultados obtenidos en comparacién con el grupo de
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" espera fueron:

Los anclanos experimentaron un menor grade de soledad,
manor desconfianza hacia los demds, se sintieron menos
angustiados con la confrontacidn de la muerte y de las
relaciones amorosas en la vejez, se sintieron menos
insatisfechos con su conducta vy oxperlmant.arbn menos
transtornes afectives; esto se presentd incluso seis meses
después de los grupos de encuentro.

Estos resultados obtenidos fueron mayores due los
logrades con el grupo de espera que participaron
pesteriormente con otros grupos de encuentro, pero formados
exclusivamente con anclanos. Los investigadores consideraron
les resultados obtenidos <come una prueba de que las
dificultades pe}-sonales pueden camblar y que a los anclanos
también les es posible desarrollar su personallidad.

En otra investigacidén realizada” por Tausch con Kremer
en 1878, trabajando en ésta ocasidn con estudliantes Cuna
tercera parted obreros y amas de casa; en total participaron
188 personas con los que se Integraron 26 grupos. Los
resultados obtenidos se determinaron inmediatamente después,
sels meses despuds y al cabo de un afio. En dgeneral se
encontré que gran parte de los participantes manifestaba
haber sufrido cambios en el concepto de =s{ mismo, en su
aixt_ocomunl:aclén. una mayor autenticidad, mejores relaciones
con los demis y disminucidn de los transtornos. El alcance de
la autcapertura del individuo, su autenticidad y sus
relaciones con los demds durante el transcurso del grupo
mestré una clara. vinculacidn con los cambios exper i mantados
después de ¢sta.

Todas éstas ans’su.ga;:xones. Junto con otras, llevan a
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Tausch a formular una hipdtesis en donde manifiesta que los
individues que desean un mayor desarrollo perscnal, el
perfeccionamiento y el descubrimiento de si mismo se sienten
estimulados con las conversaciones centradas en las personas
tanto individuales comoc de grupo Cespecialmente en éstas
Gltimasd. Tales conversaciones pueden producir camblos
independientemente de la edad, es decir, se pueden presentar
tante en nifios, Jovenes, adultos y anclanos. Aunque éstos
camblos se dan sélo si los asistentes estan calificados y las

condicliones son iddneas.

lieberman, Yalom y M.{.ler&8 realizaron "la primera gran
investigacidn controlada a gran escala sobre la eficacia de
los grupos de encuentro” en 1973. Estos autores ofrecieron
una experiencia de grupe de encuentrc como un curso que valia
por un trimestre de créditc en la Universidad de Stanford; se
inscribieron 210 participantes cuya edad se encontraba entre
los 18 y 22 ahfos. Todos los alumnos se distribuyeron al azar
formando 18 grupos; cada grupo tuvo una duracidn de treinta
horas du-ante doce semanas. Como control se utilizaron a 60
individuos similares a los participantes pero sin experiencia
de grupo y se les aplicaron todos los instrumentos de la
investigacidn de los resultados.

Los "jefes” de grupo, come los llama Yalom, se
eligieron de diferentes corrientes ideocldgicas, con los que
se formaron diferentes grupos: 2 grupes T, 2 grupos de
encuentros, & grupos gestalt, un grupo de conclenclia
sensorial, & grupes analitices transaccionales, 2 grupos de
psicodrama, 2 Synanon, un grupc de experiencia orientados
psicoanaliticamente, 2 grupos de maratén y 2 grupos de cintas
de encuentro. Se eligieron dos jefes expertos de cada
estilo. Los grupos iniciaron <con un total de 210

participantes, de los cuales cuarenta abandonaron antes de
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asist;r a la mitad de las reuniocnes y el resto si terminaron

la experiencia de 30 horas.

Al realizar éste estudlo, los autores estaban muy
interesados en efectuar un examen intensc de los resultados y
su relacidn entre la técnica del jefe y las variables del
proceso de grupo. Los resultados se midieron mediante la
aplicacidén de una amplia baterfa de instrumentos psicoldgices
a cada sujeto: antes de dar inicio los grupos, inmediatamente
después de que terminaron y Seis meses mas tarde. Con éste
instrumento se intentaban medir cambios como: estima propia,
discrepancia del YO ideal, las actitudes interpersonales y
los valores de la conducta, los mecanismos de defensa, entre
otros., Ademais se recogieron evaluaciones de los resultados
elaborados por una itercera persona, de los Jjefes, de otros
miembros del grupo y de una serie de conocidos personales del |
indtviduo, ’

De manera general los resultados obtenides por los

autores fueron:

1.- El testimonio de los participantes fué muy elevade lo
cual refleja que los participantes del grupo de encuentro
por lo regular se inclinan pesitivamente en faver de la
experiencia y creyeron que habta sido util para ellos.

Al fin del curso, del grupo de 170 sujetos que
finalizaron, un 65% lo considerd satisfactorio, el 78%
constructivo, el 61% come una buena experiencia de

aprendizaje y un S0% como una experiencia transtornadora.
2.~ En cuanto a la medicidén de la evaluacidén de la bateria;

los resultados fueron calificados y colocados en una de

las siguientes categorias: aprendlieron mucho, cambiaron
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moderadamente, no cambiaron, camblaron negativamente,
sufrieron dafios y desordenes. Los dafios eran considerados
come descompensaciones psicoldglicas dur ader as y

significativas por haber estado en el grupo.

El resultado de todos los participantes y de los 69
sujetos de control indican que aproximadamente una
tercera parte de los estudiantes al terminar el grupo y
después de 6 meses hablan tenido un cambio positiveo o
moderado; los autores mencionan gque evaluando éstos
resul tados de forma critica se puede sefialar que de todo
el grupa aproximadamente las dos terceras partes
consideraron que era una experiencia no satisfacteria
Caqui se considerd a los desertores, los daRfados, los que
tuvieron un dafio negativo o que no cambiaron); pero si se
eliminan aquellos estudiantes que abandonaron el curso se
obtiene que el 39% de todos los estudiantes que cubrieron
las 30 horas obtuvieron un camblo positivo importante que
persistio por lo menos seis mases. Lo cual, segtin sefialan
los autores, no se considera un porcentaje malo para un
curso de tales caracteristicas. En cuanto a la poblacidn
de control, estos estudiantes mostraron menos cambics

tanto positiva como negativamente.

Es importante sehalar que los autores indican que
hay que tener precaucidn al interpretar los resultados
obtenidos, pues resulta demasiado violento tachar de
ineficases o peligrosos a los grupos de encuentro por si
mismos. Es dificil generalizar los resultados, dado que
se tomaron de forma global, se manejaron como si sdlo se
hublera formado un grupo de encuentro y hay que recordar
que existian 18 grupos diferentes. Yalom sefala que
hubieron algunos grupos en la que casi todos los miembros

presentaron cambios positives y no sufrieron dafios
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psicoléglicos mientras que en otros ni un sélo
participante se beneficld y uno no tuvo ningtn cambio.

3.~ Por otro ladeo, estos auteres encontraron, mediante un

anaAlisis del factor de una gran cantidad de variables de

la conducta del jefe, cuatro funciones de jefatura

basica:

ad "Estimulo emocional Cdesafio, enfrentamiento,
actividad, modelado intrusive haciendc que se corran
riesgos personales y que se revele mucho de s{ mismod.

bd’ Culdado Cofrecer apoyo, afecto, eloglo, proteccidn,
carifio, aceptacién, autenticidad, interésd.

el Atribucidn de significado Cexplicar, aclarar,
interpretar, ofrecer un m.arco cognoscitivo para el
cambio, traducir las experiencias y los sentimientos
en ideas).

d) Funcidn ejecutiva (fijar limites, dar reglas, normas,
metas, distribuir el tiempo, marcar el ritmo, detener,

interceder, sugerir procedimlentosd 67 .

Se encontré que el jefe con mayor éxito era aquel
que ofrecia una cantidad de estimulos y una funcidén
ejecutiva moderada, y ofrecia mucho cuidado y atribucidén
de significados. Estos datos mostraron que "el estimulo
emocional b4 la estrucluracidn cognoscitiva son
asencla.le's“sa. Segtn el autor, no basta con manejar los
factores de empatia., autenticidad e intereses positivos,

es necesarlo afadir la funcidn cognoscitiva del jefe.’

chersBg por su lado declara que el trabajo con personas
normales en grupo es muy exitosa; ya que la atmdsfera de
aceptacidén, de respeto y gran comprensidén es un clima

propicio para el desarrollo personal.
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AdemiAs, menciona que ha encontrado camblos tanto a
nivel individual como a nivel de interaccidén. En el plano
individual, ha encontradec que se dan modificaciones en el
concapte que los individuos tienen de s{ mismo, tales
modificaciones surgen a medida de que exploran sus
sentimientos en un clima de aceptacidn y a medida que reciben
una retroalimentacidn tierna pero al mismo tiempo firme del
resto de los miembres del grupo. Ha encontrado como las
perscnas empiezan a- reconocer e incorporar en s{ mismas una
calidad mayor de sus potencialidades ademis que muchas de las
personas que viven la experiencia grupal escogen un rumbo
nueve para sus vidas en el plano filosdfico, vecacicnal y/o
intelectual.

En algunas ocasicnes, afirma Roger57°

sexisten personas
a las que la experiencia grupal parece dejarlas intactas, sin
manifestar cambios significativos en el presente o en el
futuro; pero sin embargo a otras personas que aparentemente
no se involucran en la dindmica grupal, mas tarde manifiestan
cambios. Rogers reconoce que también ha encentrado resultades
negativos, pero éstos han sido los menos Yy sélo reporta dos
casos, uno de los cuales es de un individuo que sufrid
posteriormente un brote psicdético temporal, el otro, que al
parecer antes de la experlencia grupal ya habia mostrado
sintomas de alteracién mental, padecid wuna verdadera
psicosis, Rogers se justifica diclendo que ésto ocurrio hace
mucho tiempo, al principio del desarrollo de la terapla, y
que considera que ahora exista menor posibilidad de que se
den casos como éstos, posiblemsnte por el crecimiento de su

teorfia.

A nivel de interaccldn, Rogars ha encontrade a
individuos que dieron pasos gigantescos hacia una auténtica
comunicacidn y afecto hacia los demas. En caso de famillas




encontrdé cambios “milagrosos” en la  intensidad de la
comunicacidn con su pareja y sus hijos, en ocasiones lograron
compartir por primera vez sus auténticos sentimientos
carifiosos o negativos. También al trabajar con profesores
cbservé cambios muy positivos despuéds de la experiencia
grupal, tales como que los profesores transformaban su aula
en un grupo personal caracterizade por el afecto y la
confianza. En fin, Rogers manifiesta que en éste aspecto se
han dade, la mayor de las veces, camblos positives, en la
menor de las veces cambios negativos desde un punto de vista

soclial pero no personal.

A éste respecto Lernern sefiala que un grupe de

encuentro es posible apreciar los siguientes cambios:

1.~ Con el cumplimiento de los objetivos del grupo se dan ,
camblos positivos en la noeidn del YO; el individuo se
empieza a vivenciar con una sensacién de libertad y
posesién de energlas renovadas, surgiendo un efecto

revalorizador.

2.~ Reorganizacidén de la vida perscnal. Cuando s¢ ha logrado
producir una movilizacidn catartica y lograde una
acLualiz:ac.lén de la autoimagen, y existe una
disponibilidad para una mejor adaptacidn, se refleja una
recrganizacidén de la vida personal, ya sea en un plano

filosdéfico, vocacional, e ideclégice o en cualquier otro.
3.~ Nueva forma de relacidn. Esta también es una forma de
reflejar la mayor adaptacidén. Las relaciones tienden a

ser miAs desenvueltas y naturales.

4. - El sujeto siente una pertenencia natural al grupo, debide

a que es aceptado incondicionalmente por el grupo con el
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que vivid la experiencia, ademds es capaz de percibirlo.

S. - Desaparecen las sensaciocnes de soledad & incomunicacidn,
ya que es aceptade y el mismo individuo lo percibe; es
capaz de hacer contactos humanos mas espontanecs,

gratificantes y constructives.

6.~ Se mejora en la comunicacidn., Los anteriores aspectos
influyen para .que surga una mejor comunicacldn del
individuo, no sdélo con sus compafieros del grupo. sino
‘también en diferentes grupos Cfamiliar, profesional,
etcd.

7.~ Los vinculos de los participantes tienden a funclionar
sobre bases mis realistas; dado que las relaciones se
hacen mis realistas en muchos caseos se refuerzan, pero

en otros se disuelven.

8. - Las relaclones se hacen mias humanas. Las persénas se
liberan convirtiendose en personas mids espontaneas, sin
temores, amables y sensibles de la vida. Estos camblos en
ocasiones son muy 1intensos pero también pueden ser

sutiles pero progresivos,

Los antericres puntos muestran algunas de las
consecuencias positivas que se han observado en los grupos de
encuentro; pero éstas no son las Unicas consecuencias; ya se
ha dicho que por lo general las consecuencias son positivas
pero  en  algunss  casos  tambisn ze  presentan  aspectos

negativos., Lerner7a menciona los siguientes:
1.- Los cambios conductuales no siempre son permanentes.

2. - Algunas estructuras profundas que se movillzan no llegan

a elaborarse completamente.
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3.- Cuando en una pareja solo una de las partes tiene la
oportunidad de vivenciar una experiencia grupal puede
afectarse la relacidn conyugal debidc a los cambios

unilaterales.

En general se puede decir que los grupos de encuentro
son una oportunidad que se pueden dar las personas no sole
para resolver sus problemas emocionales, sino también para
desarrollar su personalidad y para enriquecer su vida
psiquica, ademas deo mejorar sus relaciones personales tanto
con familiares, amigos, compafieros de trabajo, vecinos y
hasta con extrafios. Dada la funcionabllidad de los grupos de
encuentro han sido utilizados en diferentes 4&mbitos tales
como la familia, la industria y la educacidn. En el sigulente
capitulo nos enfocaremos a realizar una revisidn de los
Lra.bajos efectuados en diferentes ambiteos y los resultados -

que se han obtenido con éstos.
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IV.= APLICABILIDAD DE LOS GRUPOS CENTRADOS EN LA PERSONA
EN DIFERENTES AMBITOS

1.- APLICABILIDAD EN LA EDUCAGION: FORMULACION, APLICACION ¥
RESULTADOS OBTENIDOS.

Daespués de los primeros afios de la terapia centrada en
la persona (1940-1845) su autor comenzéd a valorar la
aplicabilidad de é4sta en otros sectores humanos, dado que se
esforzd por transformar la relacidn paciente-facllitador en
una relacidn totalmente humana, en donde no se prepare para

la vida sino que ésta sea parte de la vida misma

Algunos de los ambitos de la vida humana en los que se
han aplicado los principlos de la terapia centrada en la
persona son: la educacidn, la familia y la industria. Estos

son los que acontinuacidn se presentan.

Iniciaremos con la educacidn. Coma ya habiamos
mencicnado Ccapitulo 1I), Regers va de la terapia individual
a la terapia social y de ésta pasa a la ensefianza centrada en
el estudiante. Esta ensefianza es considerada como una
aplicacidn de los principlos de la terapia centrada en el

cliente.

En la elaboracién de la ensefianza centrada en el

74 75 se basé en su experiencia de profesor

estudiante, Rogers
de terapia, en la terapia centrada en la persona, en la
fupelesls humanista de que el hembro es digne de confianza
respeto Y que posee desde su nacimlento la capacidad de
autodireccisn que le posibilita la toma de decisiones y la
eleccidn de sus proplos valores Ctales principios también
fundamentan la psicoterapia centrada en el cliented;en los

conocimientos de olros autores sobre otras disciplinas (tales



como: Arthur J. Shedlin; Nathaniel Cantor - The dynamics of
learning — 1848; Earl Kelley - Education for what is real -
1947; Shygg y Cobs - Individual behavior; A new frame of
references for psychology -~ 1849) experiencia propia o hecha
proplia que le ha servido para elaborar, formular y
generalizar las implicaciones de la terapia centrada en el
cliente en ol campo de la ensefianza..

7677 existen dos grandes modelos de educacién

Para Rogers
la autoritaria y la democritica; dentré de ésta dltima &1
considera la educacidn centrada en el estudiante. En la
educacidén autoritaria encontramos a la educacidn tradicional,
la cual es hasta el momento el tipo de educacidn imperante en
nuestro pals, ya que aun cuando se ha 1nLer;tado modificar no
se ha logrado romper con ésta formacidn que cuenta con raices
muy fuertes. Acontinuacidn mostramos algunas diferencias -
entre ambos tipos de educacidn.

Miguel de 1la Puente78 nos dice que la educacidn
autoritaria estad centrada en la ensefanza y se basa en
pretender educar al estudiante por medio de un guia, pues se
considera que la perscna que aprende es incapaz de tener el
control de si mismo y debe ser conducido por alguien que
tenga el conocimiento de lo que es mas aproplado para el
educando, el principal objetivo es el crear a técnicos bien

" equipados de conocimlentos informativos, de tal forma que los

estudiantes sean continuadores pasivos de la cultura.

Mientras que la educacion democratica tiende a dejar la
responsablilidad en el estudiante mismo, su filosofia se
concentra en el estudiante y sSu Unico objetive es crear
condiciones que faciliten el aprendizaje del educando, el
liberar ¥y desarrollar su capacidad de autoaprendizaje, un

aprendizaje tanto intelectual como emocional, intentando



crear personas independientes dotadas de una rica

personalidad; miembros activos de una cultura.

Dentro de 1la educacidn tradicional el profesor es
considerado como el poseedor del conocimiento y del poder,
ademas de mostrar desconfianza hacia los estudiantes pues se
considera que el estudiante no es capaz de trabajar

satisfactoriamente sin supervisidn continua.

Mientras que el estudiante es considerado como receptor
de conocimientos, del saber del maestro; repite y cbedece, el
educando debe aprender las asignaturas al ple de la letra sin
que se: le permita cuestionarse. Ademds, al igual que el
profesor, muestra desconfianza hacia éste; desconfianza en
los motives, la honestidad, la Jjusticia y competencia del
profesor. Es posible que el alumne muestre cierto contacto
incluso admiracidn al profesor, pero una confianza mutua no

es muy factible.

Dentro de la educacidén tradicienal las confarenclas y
los examenes juegan un importante papel, dado que a través de
la_ exposicidn se itransmiten los conocimlientes y mediante el
examen se mide la cantidad de conocimientos que se reciben.
El humanismo, por el contrario, considera que el lugar de la
evaluacidn se encuentra definitivamente en el alumno pues es
éste el dnico que sabe si lo aprendido responde a sus
necesidades, si lo conduce a lo que quiere o explica algun
pPunto que no esié¢ claro en su vivencia7g. La tnica politica
aceptada en el salon de clases @s el autoritarismo, ya que se
considera que se maneja me jor a los estudiantes
manteniéndolos en un estado de miedo intermitente o
constante, utilizando, actualmente ya no el castigo fisico,
sJ.noA la critica en publico, el ridicule y el miedo constante

al’ fracaso.
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La palabra democracia, -en éste tipas de educacién,
dentro de la practica es ignorado e incluso es burlado. Al
estudiante no le es permitido participar en la formacidn de
curriculum, metas y en la forma de abordar un tema o trabajar
dentro de el salén de clases. Dentro de d&ste sistema
‘educativo no hay lugar para la persona en su totalidad, sdélo

vara lo intelectual.

Ana Maria Gonzal azBO N sefiala que existe un
desequilibric entre la evolucidn del ser humano y de la
sociedad y que la educacidn tradicional que se encuentra
estancada produce individuos con las siguientes

caracteristicas:

1.~ Seres individualistas, preocupados tan sélo por si mismos
sin consciencia social.

2.~ Seres competitives que luchan por conseguir el
reconocimiento que se vuelve necesario,

3, - Seres dependientes de la autoridad y el "qué diran”.

4.~ Seres primltivos y apiticos, sin creatividad ni sentido
de investigacidn y facilmente influenciables.

5. - Seres rebeldes ante todo.auborldad. ¢

6.~ Seres acritlcos, sin juicio que les permita elegir
responsablemente.

7.- Seres inseguros y divididos.

Como ya se habia mencionado al principio, éste tipo de
educacidn pretende formar tLécnicos saturados de informacidn

pero no individuos activos pensantes dentro de una sociedad.

A éste respecto, Bruner81 sefiala que el enfoque central
de la prictica educativa tradicional se basa principalmente
en el desarrollo de la capacidad intelectual. Todas las demis

Areas son relegadas a un planc secundario cada vez que se les
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considera en relacidn con dicha capacidad.

Por desgracia la meta de desarrollar capacidades
i ntt_?leCLual es se ha convertideo para muchos educadores 'en un
sindnimo de adquisicidn de conocimientos. Es importante la
adquisicidn de conocimientos, sin embargo los sistemas
educatives deben hacer algo mas que transmitir conocimientos

de una generacidn a otra,

Al respecto, Ana Maria Gonzalez menciona que aquella
educacidn que tiene como objetivo la informacidn y el
desarrollo puramente intelectual "olvidan que la persona es
una unidad cuerpo-mente-espiritu a la que hay que alimentar

en forma integral,.. w82 .

Considerando lo anterior, Ber gan83

seflala que el
humanismo actual asume que las metas directas de la educacidn
deberian ser ayudar a los estudiantes a convertirse en
pensadores lucidos, lo mismo que en individuos auto-dirigidos

y con responsabilidad social.

Una de las principales metas de la educacidén humanista
es proporcionar a los estudiantes la habilidad necesaria para
arientar efactivamente sus propias acciones. Los estudiantes
deberian aprender a filjar sus propias metas y controlar en
forma eficaz tanto su medio ambiente como su personalidad
propla, de tal mode que se puedan alcanzar las metas fijadas
por ellos mismos y evaluar sus progresos en éste sentido.
Ademas se les debe conferir la responsabilidad de dirigir sus
propias acciones. Este Lipo de educacidn también implica la
adquisicién de actitudes y valores que pueden orientar la

contribucidén del individuo a la sociedad en que vive.

Rogersed' maneja que dentro de la educacidén centrada en



el estudiante se pretende que el profesor sea un facilitador
capaz de: compar tir con los -demas Calumnos) la
responsabilidad del proceso de aprendizaje, proveer recursos
de aprendizaje, animar a los educandos a utilizar sus propios
recursos y propiciar el clima adecuado para el desarrollo
mediante una atmésfera de autenticidad, estimacidn y escucha
comprensiva; éste clima en un principlo es propiciado por el
facllitador o profesor pero paulatinamente tal clima se

proporciona por los mismos estudiantes,

Ana Marfa Gonzilez, maneja que para facilitar el
aprendizaje es necesario "valorar una comunicacidn auténtica,
la expresidén del ser, las relaciones interpersonales, el
compromlsd"es . El término de facilitar el aprendizaje implica
el ser un ser empitico que comprenda los sentimlentos
positivos y negativos del otro, significa el ser unc mismo y -
permitir a los demas manifest.arse'!.al y como son dentro de la
relacidn tu-yo, apreciar al otro y mostrar carifio sincero;
ser promoctores de libertad y aceptar y ofrecer

retroalimantacidn constructiva,

Dentro de éste tipo de educacidn el alumna desarrolla
su propioc programa de aprendizaje ya sea sdlo © en
colaboracidn con otros, es decir dirige su aprendizaje. logra
sus metas con una autodisciplina reconocida y aceptada por é1
- mismo. Ademds el alumno es el encargado de realizar 1la
evaluacidn de la cantidad y significatividad de su
aprendizaje, en ocaslones enriquecida por una
retroalimentaclién afectuosa de parte del resto de los

- integrantes del grupo incluyende al facilitador.
El énfasis dentro de éste tipo de aprendizaje esta

puesto en promover el ' proceso continuo del aprendizaje,

ensefar al alumno c¢émo aprender lo que dquiere aprender.

61



Desde ésta perspectiva el aprendizaje es consideradoc o
tratado como un aprendizaje significativo, es Aaquel
aprendizaje que relaciona al estudiante cen su propia
experiencia dandole la oportunidad de profundizarla; el
aprender es la integracidn de informacidn significativa a la
personalidad total del estudiante Cintelectual y emocionald

durante un movimiento autdnomo, es decir dirigide por si
ml.smose 87 88

Para Ana Maria Gcnz.’alezeg el aprendizaje significativeo
es la piedra angular del aprendizaje centrado en la persona,
dado que cuando el aprendizaje tlene significado para la
persona es posible integrarioc a la experiencia y utilizarloe
pricticamente para la vida diaria. Tante Ana Marfa Gonzalez

como Salvador Moreno Lépezgo

seflalan cuatro factores que
influyen considerablemente en la asimilacidn e integracidn de

lo que se aprende:

1.- Los contenidos, que comprenden a la informacidn,
conductas y habilidades por aprender (que por lo general
es lo Gnicoe que se considera en la educacidn
tradicionald.

2.- El funcionamiento que hace referenclia al organismo en su
totalidad Cbioldgica, psicoldgica, espiritual y sociald.

3.- La necesidad del individuo y los problemas que enfrente
en ese momento.

4, - El ambiente del aprendizaje.

Ana Maria Gonzdlez concibe a la relacidn interpersonal
entre profesor y alumno como un elemento esencial para que se
de el aprendizaje significativo. Esta relaclidn hace posible
que se supere el conceplo de que el profesor es un ser lejano
al que se debe Lemer y obedecer, asi como el concepto del

alumno como un almacenador de datos e informacidn.
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~ Es necesario .seflalar que para que el aprendizaje
centrado en la persona se pueda efectuar deben existir las
siguientes precondiciones: el lider del grupo Cprofesor) debe
estar seguro de si mismo. Debe estar consciente en la
hipdtesis manejada por Rogers “no se puede ensefiar a otra
persona directamente; sdlo se puede facilitar el
aprendizaJe"gl; ademAs se debe considerar al estudiante como

una personha que desea aprender, crear y desarrollarse,

El resto de la hipdtesis en que se basa, de la Puen(.ega

las agrupa en tres bloques:

1.~ En el primero se hace referencia al estudiante, en donde
sa considera que éste es sélo el que aprende, dado que es
el unico que tiane acceso a su experiencia y de e'.si.a
forma a autodescribirla, aproplarla, asimilarla Y

posteriormente traducirla a términos de comportamiento.

. 2,—- El estudiante puede tener dificultades al efectuar su
propio aprendizaje, en realizar su simbolizacidn
correcta; ya que no siempre es facil el paso de la
experlencia a la simbolizacidn de la experiencia y de
ésta al comportamiento.

A éste respecto chersg3 sefiala que el aprendizaje
en ocasiones puede ser amenazador, pues si se esta a
punto de aprender algo que pueda modificar la imagen que
se tiene de una m'ismo o la forma en que se reacciona

frente a determinadas situacianes, puede ser perturbador.

El estudiante debe superar el miedo de aprender
personalmente, relajar sus defensas de la estructura del
YO; tratar de expresar sus propias incertezas, sus

inquietudes y situarse en el proceso que dan las propias
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vivencias.

Pér daltimo, se maneja que el estudiante puede recibir
ayuda en sus dificultades de aprender; tal ayuda consiste
en proporcicnar una situacidn tal que promueva de manera
eficaz su aprendizaje personal, que la facilita, En dicha
situacidn la persona que aprende se siente segura y puede
realizar con la mayor facilidad posible la diferenciacidn
de sus vivencias. El profesor =3 mejor dicho el
facilitador del aprendizaje debe propiciar un ambiente
adecuado mediante sus actitudes de aceptacidén y
comprensién haclia el estudiante, pero tales actitudes
deben ser genulnas.

Max Pagesg4. al respecto maneja que la funcidn del
dnc.ant.e es crear un clima pedagédgico, anilogo al clima
terapédutico, un clima de aceptacidn incondiclonal que
permita al estudiante superar sus propios obstacules
emocionales en el aprendizaje. Para el alumno aprender
significa el reducir su dependenci'a con respecto al
profesor, es conquistar una autonomia mas grande, #ésto
trae consigo el abandonar determinadas satisfacclones y

exponerse a nuevos rlesgos.

Rogersg5 considera que el facllitador debe poseer tres

cualidades para lograr un aprendizaje significativo mediante
la facilitacidn de si mismo:

'

2.~

Autenticidad: El educador es autiéntice cuando se¢ puede
presentar sin fachadas, es declir que él conoce y acepta
sus sentimientos, puede llegar a un encuentro personal
con sus alumnos, los respeta comd sus jguales, tiene buen
sentido del humor, es confiable, perceptivo y sensible.

El facilitador muestra aprecic, aceptacidn y confianza
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haciar sus alumnos.

3.~ Comprensidn empAtica: Es un elemento que establece un
clima para el aprendizaje autoiniciado y experimental que
consiste en tener la habilidad de comprender al otro

desde su sitio.

Ademas, Rogersge considera doce funciones basicas para

un educader centrado en la persona:

1.~ Presentar claramente el tipo de aprendizaje que se
pretende promover Yy establecer tanto tedrico como
practicamente. E! tipoc de amblente adecuado para el
aprendizaje significativo.

2.- Promover y facllitar las expectativas y finalidades de
los miembros del grupo.

3.- Confiar en la tendencia de crecimiento y autodireccidn
como fuerza motivadora del aprendizaje.

4.- Organizar y facilitar los recursos a los cuales pueden
recurrir los estudiantes para su- aprendizaje, incluyendo
al profesor y a ellos mismos.

S.- Manejar la importancia de los aspectos afectives y°
cognitivos en las relaciones interpersonales.

6.- Estar en la disposicidn de reconccer, aceptar y respor{der
a la persona en sus diferentes dimensiones.

7.~ Ser un miembro mis del grupo.

8.~ Participar y compartir con el grupo haciendo de las
actividades un ofrecimiento y no una imposicidn.

9.- Ayudar y facilitar el proceso de aprendizaje y la
autocevaluacidn.

10, ~Ser capaz de escuchar a los alumnos ¥y estar abierto a
manejar confrontaciones Y problemas sin normas
diseiplinarias.

11. -Aceptar ideas creativas.

12. -Desarrollar una atmésfera de igualdad en el grupo.



Ana Maria Gonzalezg7 maneja nueve elementos

fundamentales de un proceso educativo centrade en la persona:

1.-

Confianza en que el hombre posee un potencial innato para
sobrevivir, desarrollarse, aprender y relacionarse.

No es posible ensefar a otro sdélo facilitar su
aprendizaje, dado que el aprendizaje implica un cambio en
la percepcidn del individuo y una asimilacidn de lo que
estd aprendiendo.

Un aprendizaje significativo permite percibir como
trascendente todo lo que se vive.

El aprendizaje siempre debe implicar un cambio, lo cual
puede ser percibido como amenazante y a medida que el
aprendizaje no sea significativo para el estudiante la
resistencia sera mayor.

Un aprendizaje significativo:

ad No debe ser percibido como amenazante en la dignidad
humana, al contrario debe percibir un clima de
seguridad y confianza.

b> Reducir a la amenaza facilita las percepciones
diferenciadas de la experiencia.

cd) Una particlpacidn activa del estudiante facilita el
aprendlzaje.

La particlpacidn del estudiante permite la integracidn de

ideas, sentimientos ¥y acciones en las diferentes

dimensiones del ser humano.

Cuande la persona se concibe como un organisme integral
el aprendizaje es mojor asimilado y mas perdurable.

El desarrollo del Juicio  critico promueve la
autcevaluacidn y éste a su vez permite la independenciz,
originalidad y creatividad.

La apertura al cambio, la flexibilldad y la capacidad de
aprender a aprender son elementos de gran importancia
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Dade que estamos hablando de las dos partes que
intervienen en la relacidén de la educacidn, hay que hablar
también de las condiciones que son necesarias para que dicha
relacidn sea efectiva. A éste respecto Roger-sg8 sefiala cuatro
condiciones -generales que se deben establecer para una

relacidn pedagégica efectiva:

1.- Poner en contacto al estudiante con los problemas (éste
es un principio 'que se comparte con los métodos activos).
Aqui se pretende facilitar al estudiante una experiencia
directa de los problemas dando el mayor accese a los
materiales brutos de la experiencia y evitando en 1la
medida mas posible la recenstruccidn o interpretacidn de

ella.

2. - Que el profesor sea auténtico es decir coherente. La-
eficacla de la ensehanza dependera del sentimiento de los
estudiantes, éstos deben de sentir que el profesor es una
persona real colocada frente a ellos, de que sus
"técnicas pedagdgicas” expresan su actitud real hacia
ellos y una toma de posicidn abstracta. Como se puede
ver, éste principio es paralelo al principio equivalente
en La teoria de la psicoterapia y para Rogers reviste la

misma importancia.

. 8.—- Las manifestaciones de los estudiantes deben de ser

aceptadas y comprendidas empaticamente por el profesor ¥y
éste debe manifestar dicha comprensidn, no sdleo
verbalmente zZince también mediante sus actitudes. Aquli la

simetria con la terapia es completa,
4. - El docente debe de poner a disposicidn de los estudiantes

los recursos particulares de que dispone sobre el tema a

tratar. Esto se puede efectuar mediante la proporcidn de
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material, organizacidn de revistas, sesiones, practicas
de trabajo; es decir organizando un contacte con los
problemas.

El docente también puede hacer uso de recurses,
exposiciones y manifestando su visidn personal durante
una discusidén, ésto siempre y cuando sea como respuesta a
una peticidn de los estudiantes. Hay que subrayar que el
docente no sdle se debe preocupar por la informacidn
sobre la diseiplina estudiada sino que se encuentra
implf{cita, ademias una informacidn acerca del estudiante
mismo, en donde debe reconccer la necesldad de estimular
al estudiante y el desec de aprender de éste. Rogers
considera que ésta informacidn implicita sobre el
estudiante condiciona la utilizacidn sobre la disciplina
tratada.

Para Rogersgg el aprovechamiento de la informacidn
del educando no reside en el método o procedimiento para
tratarla, sino en la adaptacidn de la actitud con
respecto al estudlante, actitud que segin los casos., el
grado de informacidn del estudiante y del docente, se
manifestard mediante diferentes procedimientos.

Hasta el momento hemos hablado sobre conceptos y
caracter{sticas de la educacidn centrada en el estudiante, la
cual nos brinda una buena opcidn para desarrollar a
verdaderos seres humanos, seres pensantes y con la facilidad
de toma de desiciones. Pero Quéd pasa al proner en practian
ésta concepcldn de eduacldn? Cudles son las dificultades a
las que se enfrentan? Cuailes son los resultados reales?,
Para poder contestar déstas interrogantes mostramos algunas
experiencias de facllitadores al realizar dicha dinamica
educacional.
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Carl Rogersioo confiando en la capacidad del individuo
intento crear en el saldn de clases el mismo ambiente que en
sus sesiones de terapia, de ésta forma hizo su primer intento
en la Universidad de Chicago con estudiantes de postgrado. En
ésta experiencia Rogers encontrd mis resistencia y hostilidad
que con sus paclentes, lo cual ocasiond en &l una actitud
defensiva dejando toda la responsabllidad en la clase de los
alumnos y dejando de considerarse como parte de ésta. Pese a
esto los resultados fueron sorprendentes; Rogers menciocna gque
los estudiantes trabajaron mas arduamente, aprendieron mas Y.
pensaron mis creativamente que en otras clases anteriores.
Estos resultados animaron a Rogers a continuar su trabajo en

ésta linea y a mejorar sus habilidades como facilitador.

Ademsds de Carl Rogers y de sus estudiantes otros
profesores pusleron en practica éste tipo de aprendizaje.

101 profesora de inglés

Entre éstos encontramos a Jaqueline Carr
a nivel preparatoria. Al principio, declara Jaqueline, se
encontraba en medio de una lucha entre el temor de poner en
practica aquellos conceptos tan novedosos de la educacidn
centrada en el estudiante, con los cuales estaba de acuerdo,
Y en seguir realizando una préctica tradicional, con la cual
no se sentia leal. La decisidn de poner en practica el
aprendizaje centrade en el alumnco se la dieron sus propios
alumnos, al reclamar que siempre tenian que hacer lo que el

. profesor determinaba, en ese momento la profesora propuso el
cambio. ’

El cambio dontro del saldn de clases ocasiond temor
.entre muchos de los estudiantes, dado que se dieron cuenta
que la libertad significaba también responsabjilidad, Pese a
ésto la profesora reporta resultados muy favorables al
término del periodo de clase: los alumnos realizaron trabajos
mAs creativos, trabajaron mas arduamente durante todo el
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periodo, los trabajos reflejaban que el poder en los
estudiantes produce sentimlentos de responsabllidad, un
esfuerzo mayor, un crecimiento de ellos mismos y sensacidn de
madurez.

Otra profesora que puso en practica el aprendizaje
centrado en la persona fue¢ Joan Lipshiresloa en un seminario de
relaciones humanas a estudiantes preparatorianos. Lipshires
se enfrentd a problemas de sentimientos negatives, tanto
suyos como de los estudi antes, para reducir tales
sentimientos tomd la decisidn de hacer grupos mas pequeiios,
en los cuales tuve mayor opurtunidad de proporcionar un
ambiente mas relajado y confortable, ademds puso reglas
dentro del grupo (limites), se prohibian los comentarios que

rebajaran o ridiculizaran a otros.

Los resuliados obtenidos fueron favorables, similares a
los encontrados por otros profesores, como Rogers y Jaqueline
Carr, los alumncs desarrollaron un mayor respeto de si mismo
y una major habilidad para escuchar; ademas, reporta Lpshiris
los cambios en los alumnos afectd positivamente en su
politica familiar. En éste caso la profesora contaba con
observadores dentro de clase los cuales reportaron que los
estudiantes disfrutaban de la clase y ésta marchaba en orden,
tal situacidén la atribuyen a los sentimientos honestos y
reales antre los alumnos junto con el respeto que manifestaba
el profescr hacia sus discipulos.

Por su lado Barbara J. Shiel“’3

realizéd un aprendizaje significativo y autoiniclade en su

profesora de primaria

grupo de sextlc grado, enfrentando riesdos que en ocaslones le
hicieron sentirse derrotade pero también la estimulaban para
continuar.
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Esta profesora trabajé con un grupo gque Ppresentaba
grandes problemas de disciplina, falta de interés y problemas
parentales, ademas muchos eran considerados como “socialmente
inadaptados™ de “bajo rendimiento” o “transtornos
emocionales” y sus padres no colaboraban o se encontraban a
la defensiva contra los profescores y la escuela. El1 grupo
constaba de 36 alumnos. Shiel tras haber agotado sus recursos
para solucionar la situacidn y tan sélo alcanzar un progreso
Iinfimo decidid experimentar Ccoma ella lo llamad con el
enfoque centrado en la ensefanza el cual lo llevd a cabo

durante tres meses.

La profesora inicidé proponiendoles a sus alumnos
realizar un experimento por un dia en donde cada quien
hiciera lo que quisiera, esto provocd excitacidn en todos los
alumnos y al final de. la clase manifestaron, la mayoria de
ellos, que habfla sido una experlencia muy agradable y se tomd
la decisidén de repetir la experiencia en los dias sigulentes.
Conforme pasd el tiempo se fueron presentando algunos
problemas que la profesora fué salvando segin sSu sentido y su
experienclia con trabajo de grupo. Una de las soluciones que
tomd fuéd el de elaborar contratos personales eligiendo los
temas de trabajo y planeando LareAs especificas; dichos
temas eran elegidos del temario a cubrir. Como la disciplina
seguia siendo un problema para algunos de los participantes
la profesora decidid crear dos grupos, uno de los cuales era
ne dirigido ¢ mejor dicho el autodirlgido y uno mds pequefic
el dirigido.

La profesora Shiel encontré como resultade de su
experiencia que los nlfics aGn cuande segulan teniendo
discusiones © peleas entre ellos se preocupaban por la
estructura soclfal en la.que se encontraban: la escuela, los

adultos, los maestros, etc. Y conforme se entendian mejor
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entre ellos disminuyeron sus explosicnes de ira y peleas,
ademis desarrollaron por sus proplos medios nuevos valores,
actitudes y pautas de conducta, disminuyendo las reprimendas
¥ las quejas de los padres. También, la profescora manifiesta,
que los alumnos brillantes fueron los mids beneficiados ya que
desarrollaron un agudo sentido de la competencia
interesandose mas en los proyectos mutuos y siguiendo
adelante sin verse limltados por los compafieros mas lentos,
éstos ultimos nifios - también manifestaron muchos progresos.
Al respecto Rogers“'°4 manifiesta que la libertad otorgada
a los nifios puede llevar al fracaso si es considerada tan
sélo come un nuevo método, es necesaric hacer un compromisoc y

estar convencidos y al parecer la profesora contaba con
ambos.

Por su lado David Aspy y su colega Flora Roebucios
‘realizarén una investigacidn con 3700 horas grabadas en el
saldn de clases a nivel primaria y preparatoria. Ellos
encontraron que mientras mas centrado en la persona era el
profesor los estudiantes aprendian mejar los temas
convencionales y usaban mis zu proceso cognitive, tenian un
autoconcepto mias positivo y mas iniciativa, eran menos
indisciplinados y tenian el numero mis bajo de ausencias.
AdemAs encontraron que los profesores mas centrados en la
persona son mas positivos, se muestran mejor a los
estudiantes y responden mejor a los sentimientos de éstos,
exponen con menor frecuenclia y dan mas reconoccimiento,

Roger-sl'o6 mencionha que en la Universidad de Masles han
adoptado el enfoque y hah tenido respuestas muy favorables;
los estudiantes han aprendido en forma intensiva durante tres
afios @l conocimiento médico que necesitan para tratar a los

paclientes. ademis han salido muy bien en el difficil examen
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canadiense para obtener la cédula profesional y son mis
creativos y humanos.

chersio7, expresa una de sus vivencias con una clase
seflalando quas ese es su propic modo de llevar una clase ya
que cada educador debe tener su propio estilo de facilitar el
aprendizaje a sus alumnos, Ppues no existe un unico modo de

lograrlo.

Relata la experiencia con un grupo en la Universidad.
del Oeste de California, con el asesoramiento del Instituto
de Ciencla Sociales del Oeste CIGSOd. El programa se
planificd come innovador no convencional; on donde se
estimulaba a los alumnos, se liberaba el potencial
profesional y su crecimiento profesional, es decir se tenia
la confianza en el alumno y no en las evaluaclones. Eran 29.
participantes incluyendo al Dr. Carl Rogers; todos los
integrantes del grupo tenian peor lo menocs masters,
licenciados en una acreditada institucidn y debian cubrir un

promedic minimo de calificaciones.

Rogers, encontrd, mediante los trabajos de los alumnos,
que muchos camblos en los sentimientos, ideas y conductas

fueron vivenciales y no simplemente intelectuales:

1.~ Encontré que cuando los estudiantes se sienten libres
para conseguir sus objetivos intervienen con mis fuerza,
trabajan y retienen mis los conceptos aprendidos que en
cursos convencionales.

- 8.~ Se did cuenta que las ventajas del estudio independiente
es impresionante para los estudiantes pero tamblén desean
discutir sus jideas y son necesarias un tipo intermedio de
experiencias, tales como el didlogo, el seminario, etc.

3.- El alumno, con éste tipo de aprendizaje, no sdle aprende
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a conocerse mejor sino también a aceptarse y al aceptar

sus imperfecciones éstas se convierten en ventajas o en

posibllidades de evolucidén futura, Ademas, al
comprenderse a si mismo es capaz de comprender a los
demas.

4.- Para muchos de los participantes profesionistas adultos

fué la primera vez que tuvieron libertad para pensar,

sentir, expresarse o comportarse.

Estos resultados tan favorables han llevado a que
Rogers confle cada vez maAs en el uso del aprendizaje centrado
en el individuo, de hecho menciona que 'bien sea en la
primaria, preparatoria, en la  universidad o a nivel
postgrado, las actitudes en las personas dan frutos al

cambiar la politica de la educacién"ioe.

Aunque, Rogers _Lambl.én
declara que a la ensefianza centrada en el estudiante le queda
todavia mucho que investigar en al campo de la

. experimentacidn cientifica, ya que adn cuando existen varlas
investigacicnes, éstas son pobres e imperfectas y aln hace
mucha falta estudios comparativos entre la educacidn
tradicional y la educacién democratica.

Por su parte Salvador Moreno Lépez =% 109. mediante
algunas opiniocnes de personas que han tenido experiencia en
grupos o clases de aprendizaje centrade en la persona,
encont.ré que la mayoria de los comentarios eran positives
pero también existian algunos negativos; Salvador Morenao
considera que éstos ultimos pueden indicar algunas

limitaciones del enfoque ¢ de su aplicacion.

De manera general las vivencias de grupo les ocasiond a

* Profesor . invastigador del Centro de pidActica del
Departamento de Desarrollo Humano de ta Universidad
Ibarcamericana
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los participantes desconcierto pero a medida que se avanzaba
en la experiencia iban adquiriendo confianza, confianza que
era transmitida por el facilitador o por el resto de los
participantes, en éste tipo de experiencias los alumnos se
dan la opeortunidad de conocer a sus compafieros y a si mismoé
como personas y se dan la oportunidad de meditar y sacar sus

proplas conclusiones.

Sin embargo, algunas opinjiones manifiestan que esto es
una perdida de tiempo y conslideran que no se da una
motivacidn adecuada y que no es posible aterrizar en algo
concreto en un tema pues cada quien da su opinidn pero no se

sefala que es lo correcto.

Por otro lado., el cambio de una educacién tradicional a
una educaclidn centrada en la persona contrae muchas
dificultades tanto para el profeseor comoe para los alumnes. Es

dificil para el profesor porque:

1.- Es m&s sencillo para el decente poseer la autoridad del
grupo.

2.~ Es dificil comportarse como una persona mis con los
estudiantes.

3.- Es dificil afrontar 2 los padres ascépticos o
antagonistas Ces recomendable trabajar con los padres
como voluntarios en alguna clased.

4.- Este método exige nuevas formas de ser y nuevos métodos.

5.~ Ademas el profesor puede Lener problemas con 1la
administracidn ya que ésta puede sentirse amenazada  con
el cambio.

Para. el alumno es dificil pués se debe enrfrentar a

nuevos retos: como la desconfianza, frustracidn y coraje;

pero posteriormente el entusiasmo y la creatividad reemplazan
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110 menciona

esos sentimientos. A éste respecto el Dr. Tenembaum
los cambios que sufren los alumnos que tiernien la oportunidad

de experimentar un aprendizaje centrado en la persona:

1.- Al principio el grupo es cadtico pero poco a poce se hace
fluido.
2.~ La toma de responsabilidad de uno mismo al principio

causa temor, pero a medida que transcurre la dinamica de
grupo disminuye o ciesaparece el temor.

3.~ A medida que se toma la responsabilidad del grupo se
adquiere la facultad de escuchar Y respondar
sensiblemente a las propias necesidades y se satisfacen
necesidades intelectuales, personales y emocionales., Los
integrantes del grupo se convierten en un organlismo
constructivo.

De la Puente también habla de los resultados que se
obtienen con una ensefanza centrada en el estudiante. ElL

los explica de una forma esquematica:

1.- Se genera una unicidad de aprendizaje proplo de cada
estudiante que se da como resultado de la experiencia de

cada upo en su pasado y de los objetivos proplos.

2.- Se observan caracteri{sticas generales. Aunque hay que
sefialar que no todos los alumnos reaccionan de la misma
manera, perc sl es posible manejar una rogla. genaral
seguida por la mayorifia siendo sdélo una minoria, segtn
reporta Rogers, que no la cubre:
ad) Se di un sentimiento de enigma., de desconcierto que va
desde una perplejidad atenuada hasta un sentimiento de
profunda frustracidn.

b) Se propicia un mayor rendimiento en el estudio.

c) Y finalmente se desarrolla un aprendizaje que se .hace
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sentir en la vida del individuo y que va mas alla del
mero conocimiento intelectual.

2.- APLICABILIDAD EN LA FAMILIA: FORMULACION, APLICACION Y
RESULTADOS OBTENIDOS,

Algunos autores han considerado a la familia, como un
grupo o unidad de individuos con roles distintos, tales como
el padre, madre, hijos y hermanos. Otra definicidn de familia
nos dice que es un grupo primario, que viene a ser el
conjunto de personas que mantienen entre =i, en forma comin y
unitaria, relaciones directas personales cara a cara, En éste
grupo existe un vinculo comin entre sus componentes, mediante
el cual se comparten sentimientos, circunstancias y
condiciones de vida'y de aspiracidn.

El ‘grupo primaric familiar esta constituide por
personas relacionadas entre si sobre la base de los lazos del
parentesco. Un grupo primarioc se vuelve institucionalizado en
la medida que i-esponde a las necesidades de los miembros del
grupo. Una familia independientemente del tipo y forma que
tenga, esti necesariamente experimentando la vivencia social

de un grupo primario institucionalizado.

Una familia también puede estar definida dependiendo
del tipo de vinculo que exista en ella. Existen dos tipos de
vinculos en una familia, los cuales son: el conyugal y el

consanguineo.

La familia conyugal parece haber sido el pr'imar tipo de
familia que surglé en el origen de la historia humana,
proveniente de la naturaleza 1decldgica misma, Esta
constitulda por un grupo intimo y fuertemente organizado en

funciones de los lazos conyugales de los cuales basicamente



se derivan los descendientes inmediatos.

Por su parte, la familia consanguinea esti constituida
pPor un grupo miAs o menos amplio en €l que predominan las
normas derivadas del parentesco consanguineo, es decir, las
relaciones padres-hijos, las que existen entre hermanos,
entre parientes colaterales, todas en funcidn del vinculo

consanguineo.

Por otra parte, la familia cumple con distintas
funciones. Algunos autores dicen que las funciones
universales de la famllia son: regulacidén sexual, sustento
econdmico, reproductividad y educacidn; a ésto se le suele
agregar una de tipo psicolédgico muy importante: la del
desarrolleo y equilibrio emocional personificado.

A continuacidn se menciona en que consiste cada una de

las funcicnes de la familia:

1.~ REGULACION SEXUAL: La relacidén sexual tanto en la
historia como en la época moderna tiene efectos en muchos
casos dentro del contexto familiar y frecuentemente de
manera superjior a las limitaciones de la funcidn sexual
que establece la misma familia, tanto para solteros como

para casados.

También se dan casos en que la familia no da en si
mayor importancia a la relacidn sexual sea por que
no hace distincidn entre ésta y el matrimonio, o vya sea
por que las relaciones consanguineas son las rectoras

independientemente de los Llmpulsos sexuales.

&. — SUSTENTO ECONOMICO: Tenemos que siendo la familia la que

busca asegurar el mantenimiento basico de sus miembros,
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su funcidn de consumo de necesidades materiales es
variable pues queda desplazada muchas veces por unidades
de servicio para el consumo basico, perc lo que mis se
modifica en las fluctuacliones del tiempo es la funcidn
productiva de la familia. Los miembros pueden ser
trabajadores de la empresa de la familia. o bien trabajar
fuera de la organlizacidén familiar. Hay pues varlantes
esenclales dque repercuten en la conformacidn y en el
sentide de la funcidn econdmica.

FUNCION PRODUCTIVA: La funcidn productiva de la familia
también admite variaciones aunque estan dentro de un

margen menor.

FUNCION EDUCATIVA: Esta funcién es universal, es
considerada como una de las funciones mas importantes de -’
la familia, pero igualmente admite variantes en cuanto a
formas de realizarse, Se trata aqui, mis bien de la tarea
socializadora de bla familia, es decir, de su papel como
canal mediante el cual los nifios y Jovenés se adaptan a
la vida soclal, asumiendo pautas basicas de conducta

social.

EQUILIBRIO EMOCIONAL: Finalmente, ésta funcidn es tamblén
natural de la familia, por el hecho de ser un grupo
primario de personas con relaclones muy préximas, al
menos en Ambitos fisicos. La famillia tiende a ser
identificada con el hogar, el lugar donde se produce
calor afectivo, testigo de los actes y desiluciones de

personas cercanas en su contacto interpersonal.

Esta funcidn ideal de la t’amllla.l sin embargo, no
slempre es clara ¥y  menos aun positiva. La familia

eonsanguinea hasta cierto punto, es a veces natural vy
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opuesta en édste sentido:. se vive en familia por que se
encuentra necesariamente amor y afecto intimo.

En 1053 Rogersi‘11
del grupo familiar desde su perspectiva, ya qus &1 confiaba

aborda por primera vez los problemas

en que la terapia centrada en el cliente Liene mucha utilidad
en las relaciones de la vida familiar; ya sean éstas entre
marido y mujer, entre hijos y padres o entre henrmanocs,
Considera que en log grupos constituidos por familias, existe
la posibilidad de acrecentar en buena medida la comunicacidn
entre progenitores e hijos, mediante los oficios de un
facilitador capaz de brindar comprensidn a unos y otros; tal
comprensién se puede hacer extensiva a toda la familia, de
tal forma que aquellos hijos que no legren comunicarse con
sus padres tengan la oportunidad de hacerlo con otras
personas mayores o a la inversa, los padres que no -logren
comunicarse efaectivamente con sus hijos lo leogren con otros
chicos.

De la Puente“’a

diferentes relacliones que se dan en la familia exista una

mencliona que es muy importante que en las

expresién real de todos los sentimientos, por fuertes dque
sean, y no negarse a admitir su existencia, ni dejar que se
acumule hasta que estén a punto de explotar, ni dirigirloes a

otras situaciones diferentes de las que los han formado.

El paso del tiempc muestra que es mejor establecer y
desarrollar relaciones basadas en sentimientos reales que en
sentimientos fingidos. Tales sentimientos deben ser
expresados como eseo, sentimientos que surgen de unc mismo, Yy
no como una acusacidn contra la otra u otras personas. A
través de la terapia el individuo tiene la posibilidad de
aprender y expresar sus sentimientos como propios y no como

hechos referidos a otra persona.

80

o
oot
ol
=
L)




Al poseer la libertad de expresar los sentimientos se
trae consigo la falta deo defensividad y una actitud de
comprensidn real hacla los otros, y se propicia una mejor
comunicacidn bilateral. En donde uno puede comprender a fondo
los sentimientos y pensamientos, con el significado que ellos
tienen para 4l, y a la vez uno puede ser comprendide a fondo
por la otra perscna. Con frecuencia, con ésta actitud se
llegan a comprender prefundamente y por primera vez como se

siente la otra persona y por qué se siente as!.

Dentro de un grupo centrado en la persona se tiende a
que cada uno sea una persona independiente. En donde cuande
mis se acepte’ a si mismo esté mas dispuesto a permitir a los
otros que sean ellos mismos. Con ésto se supone que dentro
del grupo familiar, que es un punto de encuentro entre varias
personas separadas y unicas con fines y valores individuales,
pero ligadas con sentimientos reales, positivos y negativos,
y por el lazo agradable de comprensidén de una parte al menos,

de un mundo primarioc de cada uno.

A continuacidn se muestra una serie de proposicion'es
que Rogers y Kj.nge(.“':5 elaboraron con referencia a éste

campo:

1.- Se considera que mientras los padres sean mas capaces de
mani festar una consideracidn positiva incondicional

hacia sus hi jos se encontrara con:
ad El nific tendrad menor tendenclia para someter la
valoracidn de su experiencia a criterios externos, es

decir, la valoracidn ser& menos condicionada.

b) El nifio gulard mas su experiencia por un proceso de




valoracién "organismica®. s

€ Su funcionamiento sera mis adecuado.

2.~ Para estar en disposicién de sentir una actitud de

consideracidn positiva incondicional hacia el hijo, los
padres deben de tener una actitud de consideracidn

positiva incondicional hacia si mismos.

3.~ Los sentimientos de los padres con respecto a sus hijos

deben ser auténticos en la medida en que los padres
sientan hacia sf{ mismos una actitud de consideracidn
positiva incondicional.
a) No sdle sus sentimientos deben ser auténticos sino
también la oxpresidn de esos sentimlientos ya sean éstos
positivos o negativos.

4.- En la medida en que se encuentran presentes las

3

anteriores condiciones los padres seradn capaces de
aprehender el marco de referencia interno de sus hijos de
un modo realista y empatico.

- Asi mismo, en la medida en que se den las anteriores
condiciones es posible que intervengan las posiciones
relativas a la teoria del proceso y de los efecltos de la
teraplia como las proposiciones de las teorias del proceso

de dos efectos de una relacidn positiva.

valeraciOn  organiemica se refiere & un  process  wh  continua
evolucidn en la  ¢cual los valores nunca son fijos o rigidos

sino  que la experiencia se fija odecuadamente . y se valora

de formo constarte y renovada en funcidn de patisfacciones
organi smicamente experienciadaa. Ver Ragers, c. Terapia,

Personalidad. .. pp. 4e.



Siguiendo con las relaciones padres-hijos, Rogers"‘l“ nos

indica que una persona que intenta vivir su vida con un
estilo de vida centrada en la persona, genera una politica de
las relaciones familiares y de las relaciones matrimoniales.
En cuanto a las primeras, el nific que es tratado en su
familia como una persona unica, digna de respeto, con la
aportunidad y derecho de evaluar su experiencia a su manera,
con amplios poderes de eleccidn autdnoma, de igual forma el
padre debe respetarse a si mismo y tiene el derecho a no ser

atrepellado por el nifo.

Los padres que tienen la oportunidad de vivenciar una
experiencia grupal centrada en la persona, tienen una nueva
forma de tratar al nifio, desde la {infancia hasta la
adolescencia tardia., A todos sus intentos del hijo por
comunicarse se les da una atencidn respetuocsa, ademis se hace .
el intento de dejar que el nific escoja en cualquier situacidn
en las que parezca capaz de sobrellevar las consecuencias de
su eleccidn. Este es un proceso creciente, en el cual se le
da a)l nifio y al adolescente una creciente autonomia, limitada

tan sdlo por sentimientos de quienes estan cerca del pequefio.

Esto no qulere decir que 1la familla se centre
totalmente en el nifRo, el padre, que es poseedor de
pensamientos y actitudes, también puede y de hecho debe

. comunicarlos a sus hijos de una forma entendible para éstos.
Al poner en practica éste tipo de familia se obtienen
resultados muy buenos, los nifios se desarrollan como personas
muy soclables. dade que son conscientes de muchos de sus
. sentimientos y de los de sus padx:es. ya que tales
sentimlentos han sido expresados y aceptados; ademads les
gusta comunicarse con otras personas fuera de la familia, son
abiertos para expresar sus sentimientos, no les dgusta ser

menospreciados, son creativos e independientes en sus
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actividades; son sensibles a los sentimientos que otros
tienen hacia ellos y sélo ocasionalmente intentan herir a
otros de forma consciente. En general, se puede encontrar dos
modos de disciplina en su vida: la autodisciplina que se
encuentra inherente a la autonomia con responsabilidad y
limites flexibles f1ijados por los sentimientos de Aaquellos

que estan cerca,

Por lo general éstos nifios no son considerados como un
buen elemento para escuelas tradicionales, dado que chocan
con el intento de ser moldeados y ser conformistas; sin
embargo responden muy satisfactoriamente en un ambiente donde
se allenta al aprendi{zaje. Les nifios que tienen la
posibllidad de vivir dentro de una familia centrada en la
perscna se transforman en individuos independientes, con una
gran capacidad de relaciocnarse abiertamente con los demas y
esperan tener la cportunidad de continuar asi dentro de la
escuela. Rogers sefiala que se espera gue éstos nifios sean
adultos que posean el minimo de sentimientos reprimidos por
miedos o culpas, adultos con un minimo de inhibiclones

expuestas por otros, se espera que sean personas libres.

Hay que sefialar, que no todo es tan perfecto, hay
ocasiones en que algunos padres olvidan temporalmente, que
ellos son seres, igual que sus hijos con derechos, y terminan
mimandolos demasiado. En ocaslones ambas partes Cpadres e
hi josd regresan, ocasionalmente, a sus anteriores formas, el
padre manda al hijo y éste se resiste; en otras ocasiones
tambieén reaccionan negativamente, con friccionesn ¥
dificultades para comunicarse y dar soluciones; sin embargo,
aun cuando se de este retroceso se encuentran a padres e
hijos en un proceso continuo de relacidn, desarrollan una
serié de cambios. En éstas familias la polftica de control y
obediencia con su agradable seguridad estatica ha
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desaparecido y en su lugar queda una politica diferente de un
proceso de relacidén entre personas uUnicas. Un enfoque
centrado en la persona, siempre que exista en la vida de la
familia, cambia marcadamente la politica de relaciocnes
hi jo-padre y padre-hijo. Es un nuevo patrdén para la vida en
familia.

Algunos autores consideran, segun nos dice Freidberglls.
que el desarrollo familiar desde la parspectiva humanista es
individualista y no considera a la familia ni a la sociedad
en general e incluso se tiene un temor popular de que sl una
pareja entra en tratamiento terminarad disolviéndose debido a
la incompatibilidad entre la relacidn terapéutica y 1la
relacidn de pareja intima y satisfactoria; pero éste autor
dice que tal razonamiento es un tantoc superficial vy

distorsionado.

Freidberg menciona que cuando se tiene una experiencia
de desarrollo individual en una familia o pareja con una
incomunicacidén basica, es decir que existan limites muy
rigides entre los miembros de la familia que impidan el
transmitir informacidn externa al nicleo de la familia, es
posible que se de un alejamiento que pueda llevar al
rompimiento. En estos casos es dificll hablar de una
verdadera actualizacidn o desarrollo ya que para que é¢ste sea

‘real es necesarlo incluir un desarrollo de relaclones
interpersonales mAs ricas, profundas e intimas. El enfogque
humanista, nos continua diciendo Freidberg, tiene que apuntar
sus metas en el desarrollo de cada uno de los miembros
" tenlendo como resultado un desarrollo del sistema familiar.

Para apoyar lo anterior, Fre!.dberg“‘6

cita a Regers "en
un proceso de pareja uno de los facteores mas importantes para

una relacidn en desarrolle verdadero parece ser paraddjico.
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Es simplemente que cuando cada uno de los cdényuges progresa
en ser su propio "self”, la pareja se enriquece. Es casl como
declr que mientras maAs separados se convierten, mayor es la
posibilidad de una unidn sdélida., Esto no debe tomarse
literalmente pues obviamente también puede llevar a la

ruptura*,

Lartigue menciona que es necesario que la pareja sea
capaz de aceptarse .con sus partes buenas y malas, con Sus
posibilidades y limitaciones; dade que si existen relaciones
afectivas negativas éstas son transmitidas y hechas sentir al
nifio. Si existe afecto de cada padre primero hacia si mismo,
luego hacla su pareja, puade transmitirle al hijo, lo cual
favorecerd y facilitard su desarrollo; pero si por el
contrario, los padres estan insatisfechos con ellos mismos y
con su pareja obstaculizaran y bloquearan el desarrollo del
nifio.

117 mencicna

En cuanto a las relaciones de pareja, Rogers
que los factores que se estan viviende en la actualidad
posibilitan mas la existencia de un matrimonic o una relacidn
de pareja centrada en la persona. Pero ésta posibilidad hace
que el matrimonio sea mis riesgoso, dado que estiA mas ablertc
a. tensiones, existe una menor probabilidad de durar. Se
enfrenta al problema en que mientras mis centrada en la
persona se vuelve una relacidn de pareja, mis abierto se da
el rompimlento; por otro lade mientras mis abiertc sea la
persona mayor apertura se tendrA para la realizacidn y

enriquecimiento de cada uno de los miembros de la pareja.

Para Lax-!.j.gue“'8 es muy importante el enriquecimiento de
la pareja dado que ella considera que la relacidn de pareja
es el lugar en donde el individuo encuentra su maxima

expresidn su potencial de ser humano y el desarrollo de éste,



crecimiento, liberacidn y transformacisén. Esta relacidn que
puede ser una fuente de profunda satisfaccidn y gozo, también
se puede transformar en una fuente de insatisfaccidn y dolor,
Esta es una relacidn clave con la cual se puede promover
crecimiento y salud pero también destruceién y enfermedad; ya
que ha medida que mis enferma se encuentre una persona esta
menos posibilitada para establecer contacto consigo mismo y

con los demas.

Freldberg dice que el desarrollo f#rf\iliar humanista

debe incluir los siguientes aspectos:

1.~ Aceptacidn y descubrimliento de si{ mismo: en la medida que
una persona perclibe una aceptacién incondicional que
reduce su valoracidn condicionada aumenta su propia
estima. En una pareja se genera la acephacién del otro al
mismo tiempo que se da la aceptacidn de si{ mismo.
Sau.rn'g. maneja que una autcestima baja, tiende a
una comunicacidn disfuncional, inclusc se considera a la
comunicacién disfuncional come una defensa hacia la baja
autoastima y le permite a la persona funcionar de algura

forma libre de sintomas.

2.~ Eliminacidn de mAscaras y disolucidn de roles: dentro de
una familia disfuncicnal se estereotipa un rol
determinado al mismo tiempo que la famllia se relaciona
bajo mAscaras que protegen sus estructuras defensivas. En
el caso de las familias funcionales, aun cuando pueden
existir roles determinades estos son elegidos y aceptados

por los integrantes y son flexibles e intercambiables.

En la medida que la pareja o la familia disuelve

los roles y se aceptan las funciones se tlene una
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interaceidn mads rica y completa, basando las opcicnes en
las necesidades organismicas y no en reglas, roles o
deseos de otros.

3.~ Valoracidén interna: el desarrollo de la pareja no implica
una valoracidn comin aunque se puede dar. Cada persona
mantiene su enfoque valorar organismico. Una relacidn
madura acepta estas diferencias y se enriquece con ellas.
Las diferencias’ existentes entre la funcionabilidad o
desfuncionabilidad de wuna pareja o familia no se
encuentra en la presencia o ausenclia de diferencias sino

en su manejo.

4.~ Aceptacién del ser como proceso: La aceptacidn de si
mismo involucra el concepto del “self" como proceso, es
decir como un cambio continuo Y en una persona que
funcliona plenamente es conflable paro no predecible.
Cuando ésta caracteristica se da mids en una persona que
en otra, puede ser experimentada como amenazante y cuando
ambos cédnyuges entran en el proceso de actualizacidn
conjunta, la impredictabilidad es experimentada como una
riqueza que genera desarrollo en el otro.

Roger s1 20

sefiala una serie de manifestaciones que ha
encontrado en parejas que han vivenciado un clima centrado en
la persona ya sea en grupos de pareja, grupos de encuentro,
terapia individual o mediante lecturas. Tales parejas han
vivido mas qué una aceptacidn de si mismos. come personas
unicas un enfoque que ha ocasienado diversos efectos en la

relacidn de pareja:

1.- Han tenido la oportunidad de aflorar dificultades
presentes en la relacidn y exponerlas a la luz. En

ocasiones se encuentra que las parejas nho sSe conocen



realmente y que los  conceptos que tienen de sus
compaferos o que creen' que sus compafieros tienen de ellos
no concuerda, Yy esto ocasiona conflictos, dolor vy
angustia. Aunque en ocasiocnes d¢ste dolor es enriquecedor
y lejos de destruir a la pareja posibilita que ésta se

acerque.

También, puede ocurrir que se descubra queel
distanciamiento que se da entre una pareja se deba a
antiguas heridas que no habian manifestado, pues nunca se

habia tenido la posibllidad de hablar sobre ellas.

Ctros resultados que se encuentran, es que la
comunicacidn se hace mis ablerta, mas real y enL‘re las
parejas tienen la oportunidad de escucharse mas unas a
otras. Los grupos ayudan a que la pareja emplece a
aflorar sus sentimientos como eso, sentimientos proplos y
no como Juicies, ya que los juiclos ‘enf.orpecen la

comunicacidn y no permiten que se escuche al otro.

Bajo un c¢lima centrado en la persona se tlene la
oportunidad de que los compafieros reconoscan el valor de

una separacidn.

Ctros resultados dentro de un clima de aceptacidn es que
se reconoce y se valora, en la relacidn, la creciente
independencia de la mujer. Con mucha frecuencia es
aespeclalmente amenazador para el marido, el hecho de que
su compafiera se esté¢ desarrollando profesiocnalmente., que
esté obtenlendo independencia econdmica, que exista la
posibllidad de que ella gane mas que &1 cuando los dos
est4n en la misma o en semejante profesidn; la
competencia se vuelve implicita en la relacidn y se

afectan la cualidad de su relacidn sexual, el grade en.
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que cada uno crece, la medida en Qque se desarrollan
intereses mutuos. Estos aspectos se vuelven nucho mas
L;’nportantes que en matrimonios convencionales. Este es un
punto que puede ocasionar una separacién y que cada vez

esti mAs marcada en las parejas modernas.

Inevitablemente, en una sjituacidn centrada en la persocnha
hay un creclente reconoccimiento de la importancia de los
sentimientos, de la razdén de las omociones y de la

inteligencta.

El intentar vivenciar un enfoque centrado en la persona
significa que hay un esfuerzo hacla la experiencia de una
mayor confianza mutua, de un crecimiento personal y de
intereses compartidos. Los dos miembros de la pareja
tienden a desarrollar una mayor confianza enire si a
medida que son mas reales el uno con el otro. Siendo mas
reales con ellos mismos se atreven a correr mis riesges
para abrirse y para promover su crecimiento perscnal. A
medida  que se mejora su comunicacidn tienen mas
oportunidad de conccerse mutuamente y posiblemente de
conocer inlereses comunaes y quizis do decarrollar otres

para compartirlos.

Otroes de los resultados proplciados por éste enfoque es
que los roles y sus expectativas tienden a hacerse a un
lado y a ser reemplazados por las personas que escogen su

propia manera de comportarse.

Hay tna evaluacidn mis realista de las necesidades del
otro que cada uno puede satisfacer. Por lo regular,
cuande un hombre plensa en su compafiera como una perscna,
se da cuenta que es poco probable que el pueda satisfacer

todas sus necesidades Csociales, emocionales e



intelectuales); de la misma forma la mujer se da cuenta
de #ste hecho, ella no puede ser todo para su compafero,
de tal forma que se hacen reallstas de dar al otro mayor
campo vital para intereses y relaclcones fuera de su
relacién, tiempo para estar solo y para todas aquellas
actividades que enriquecen la vida, é¢sto, no precisamente.
contradice la btusqueda continua de una vida comdn mas
amplia y mas profunda. Tal abertura propicia una vida

comin mAs provechosa.

8.~ Las llamadas relacliones satélite pueden ser establecidas
por cualquier miembro de la pareja., éste a menude produce
un gran dolor al igual que un crecimiento enriquecedor.
Rogers llama relacidn satélite a ‘“aquella relacidén
cercana, fuera del matrimonio que puede o no incluir una

relacidn sexual, pero que es valuada por si misma"ial.

En fin, Roger51 ?2 manifiesta que una relacidn
hombre-mujer, tendrid permanencia en la medida en que se
satisfagan mutuamente las necesidades emocicnales,
psicoldgicas, intelectuales y fisicas, © que se de la
oportunidad de que la pareja lo haga . Esto significa que
el matrimonico permanente futuro serd mejor que el actual,
dado que los ideales y motaz del matrimonio se dan de un
orden mas elevado., La pareja exigira de su relacidn mas de lo

. que exige hoy en dia y posiblemente esté capacitada para dar
también mas. .

3.~ APLICABILIDAD EN LA INDUSTRIA: FORMULACTON, APLICACION ¥
ESULTADOS OBTENIDOS,

La introduccldn de la psicologia a la industria surgid
come respuesta a una serie de necesidades que se fueron

presentande a medida que las industrias se iban
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engrandeciendo y complejizando en su estructura.

La labor del psi.célogo dentro de las organizaciones no
ha sido estatica, ésta se ha venido transformando segin la
demanda de la propia organizacidn o de las personas que las
conforman. En un principio la labor del psicdlege en la
industria sélo se podia concebir dentro de la evaluacién y
seleccidn de personal. En un primer momento ésta tarea se
realizé mediante la. administracidén de pruebas psicoldgicas,
pero con el tiempe el proceso de seleccidn se fué
cientifizando a medida que se intentaba jdentificar las
caracteristicas particulares que la organizacidn requeria en
cada puesto, €sto con el fin de colacar a la persona iddnea
en el lugar mas conveniente para optimizar sus capacidades,
tanteo fisicas como humanas; aumentar la coordinacidn y el
trabajo en equipo y garantizar eficiencia en todos les

aspectos,

f.a laboer del psicdédlogo no se quedo ahi; mas tarde,
también se interezd por el estudio del efecto como motivador
o facilitador del aprendizaje pudieran tener premio Caumento
de salario, ascenso, etc.) y castigo ¢ como reprimendas); al
estudiar la motivacidn del trabajador, el psicdlogo encontird
que las relaciones entre ellos afectaba la productividad y la
moral del trabajo mucho mias de lo que se hablia pensado, es
decir el estudio sobre la motivacidn didé pie al interés por

la organizacidén como sistema total.

Come se puede observar la labor del psicélogo dentro de
la industria se ha venido modificando considerablemente a
través del tiempo, entre las principales diferenclias que se

encuentran entre el psicdloge antiguo y el actual soniae:

1.- El psicdloge actual los procesos de seleccidn,



_evaluacidn, entrenamiento y motivacidn los maneja como
problemas interrelacionados e intimamente 1ligados al

sistema social de la organizacidn como un todo.

2.~ Los psicélogos se han empezado a preoccupar por los
problemas que surgen de la conducta de cada individuo con
relacidn al comportamiento de grupo, subsistemas y aun
con el de toda la organizacidn en respuesta a estimulos

internos y externos.

El trabajo del psicdédlogo dentro de la industria se ha
realizado a través de dlversas perspectivas psicoldgicas,
pero muchas de éstas han olvidado o han dejado de lade al
hombre en si, dandole mayor importancia a otros aspectos Cel
dimero, el trabajo, rendimiente, maquinaria, ganancias,
productividad, ete.D sin tomar en cuenta que el hombre es una
de las bases principales para que se puedan desarrollar
positivamente o negativamente las organizaciones, dependiendo

de la situacidn en que se encuentren.

Dentro de la perspectiva centrada en la persona se nos
dan elementos diferentes con los que se puede enriquecer mAs
el tipo de relaciones soclales desde un plano de la persona;
asl como el poder promover un clima propicio para ol
aprendizaje integral en el trabajador logrande liberar y

. desarrollar las potencialidades de ellos como personas.

Una de las formas en que se ha trabajado en la

i ndust.r‘iaj‘a7

es medlante grupos en donde se han intentado
solucionar por medio de éstos problemas psicoldgicos, también
se han empleado para el llamado desarrollo organizacional, y
que no difieren mucho del desarrollovpersonal Cel cual es la
finalidad de los grupos de encuentrod, sin embargo se centra

en la salud de la organizacién como en el blenestar vy
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desarrolle del individuo.

Rogen-s"28 nos clta dos ejemplos de estos uses que se les
da a los grupos dentro de las empresas. En primer lugar nos
menciona a la empresa TRW SYSTEM, INC. Cempresa productora de
complicados materiales para la era espacial), tal empresa a
recurrido varias veces a los grupos para mejorar problemas
originados por la fusidn de compafifas. La forma en que se
maneja tal problema -es mediante un facilitador que realiza un
sondeo con los empleadeos de la empresa a fusionarse, se
expleran sus mliedos y dudas con relacidn a su empleoc y a la
forma en que se tendrAn que adaptar a la nueva situacidn,
tales dudas y temores se exponen por escrito y se manifiestan
ante todo un grupe de tal forma que se pueda explerar de una
manera cada vez mas ablerta y con mayor confianza las
cuestiones que realmente preocupan. Tal actitud lleva hacia
un intercamblio franco, una me jor comunicacidn y la
eliminacién de los temores irracionales, hasta que los
preoblemas restantes son razonables y racionales y tienen

alguna probabllidad de solucicnarse en forma sensata.

Por otro lado, Rogers nos menciona un proyecto de
desarrollo organizacional elaborado por los Naticnal Training
Laborateries en donde se intenta crear, dentro de las
organizaciones, un clima de confianza entre todos los
individuos y grupes de la organizacidn, ademds de un clima
receptivo en donde las personas se muestran dispuestas a
resolver los problemas, también trata de transformar a la
competencia en algo fUtil para elaborar metas v llevar al
maximo la colaboraeién. Aumentar el autocontrel y 1la
autodireccién de las personas dentro de la organizacidn,
entre otros objetivos.
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Otra solucidn que se puede aplicar dentro de la



industria es el separar las funciones de ayuda psicoldgica de
cualquiera que esteé conectada con ejercicios de la autoridad.
Hay que sefialar que ésta soluclidn tiene sus desventajas y es
necesario que sea cuidadoso al planificarla, si se busca
que la capacitacldn intuitiva adquirida en el proceso de
orientacidn sea integral y se haga eficaz, se profundise y
cresca adun mias, al trasladar éste sistema a una Lnsbitucién
organizada. Sin embargo, ésta situacidn no es tan imposible
como parece; es sorprendente que algunas de las empresas han
empezado a t.omar consclencia de que la orientacidn,
psicoldgica es mas eficaz cuando se le separa totalmente de
la autoridad.

A este respecto, en Western Electric Company, se
encontrd que uno de los wlementos mis importantes para la
produccidén industrial y la armonia entre la relacidén personal
que se mantiene entre empleados y encargados de personal. En
ésta empresa se efectud un pregrama de orientacidn
psiceoldégica para el personal a fin de facilitar un
funclonamliento armdénico basado en unas buenas relaciones
interpersonales. Se realizaron miles de entrevistas con los
cuales se dedujo una filésotl_a y técnica de entrevista de
ayuda. A medida que fué progresando la experiencia, el
divorcio entre la orientacidn psicoldgica y las funciones de
autoridad fué total.

Tomas Gordonlao
dz; Rogers en los problemas de mando, o sea en conducir un

se ha interesado en trabajar con el grupo

grupo de trabajo o una organlzacidn. asi{ como en cuestiones
. de informacidn. Este autor se esforzdé por traspasar las
hipétesis de Rogers al campo social. Con su LrabaJoAGordon
llegd a pensar dque el rol de un jefe formal se justifica con
la condicidén que éste tenga como finalidad, precisamente,
facilitar la puesta en practica de un comando distribuido, es




decir, hacer desaparecer las condiciones que justifica su
propio rol. De tal forma que la conducta formal del grupo sea
la funcidn de facilitar la conducta colectiva por el grupo
mismo. Para asegurar tal funcidn Gordon distingue alguncs

aspectos:

1. - ESCUCHAR. Hay que seBalar que no se habla séle de una
simple ausencia de palabras, sino de asumir una actitud
no directiva, de esforzarse por comprender internamente

la significacidén de lo que se dice.

2. - COMUNICACION DE ACEPTACION. Al igual que como ocurre en
la terapla, aqui se.tendra que abstener de prescribir,
persuadir, expresar deseos personales, de aconsejar, de
eriticar, de aprobar ¥y de introducir Jjuicios morales e

interpretar. -
3.~ UNA FUNCION DE UNION. Si el facilitador se ;Sreocupa. por
percibir los lazos existentes entre los comentarios
separados del grupo y ensegulda comunicarles a éste,
entoncaes las relaciones del grupe se enriquecen y se va

sumando cada vez una nueva contribucidn.



CONCLUSIONES

La terapia grupal centrada en la persona se desprende
de la terapia individual; bajo la consideracidén de que los
principloes basicos J{empatia, valoracidn incondiclonal vy
congruenciad) también ‘podian proporclionar beneficios en una
terapia grupal; las actitudes que se manifiestan en una
terapia individual como odico, miedo, resentimiento, rebeldia
contra la autoridad, desconflanza y sospecha son las mismas
actitudes que provocan conflictos en toda la socledad y si
éstas encuentran solucidn mediante la terapia 1individual

también la pueden encontrar mediante una terapia grupal.

La terapia grupal es tomada como una gran opcidn para
manejar confllctos psicoldgices, en un primer plano, porque
facilita la atencidn a un mayer numero de perscnas, empleando
menos  tiempo, esfuerzo Yy dinero; pero ademis, Yy mas
importante, significa un complemento ideal para una terapia
individual, de hecho, en algunos cascs significa una mejor
opcidn para algunos paclentes. En general, se puede
considerar a la terapia de grupo centrada en la persona como
un sistema terapéutico que complementa el alcance y la
aplicabilidad de los principios de la terapia individual.

Los aspectos que caracterizan a ta terapia de grupo
- son: la concepeidn que se mané_ja de hombre, el respeto hacia
las metas de los mlembros del grupo. El terapeuta de grupo es
considerado tan sdédlo como un facilitador, y da libertad de
esceger a su lider o lideres. El grupo avaﬁza a su propio
- ritmo sin ser presionado por nadie. El terapeuta, lejos de
ser un mlembro pasivo, proporciona un amblente cargade de
congruencla, empatia y valoracidn incondicional, misma que,
al avanzar la terapia, €s proporcionada por el resto de los

integrantes del grupo.
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Ademas, el terapeuta mas que estar interesado en

" realizar una técnica exitosa, se preocupa por el factor
humano, con lo que mis que técnica bien aprendida debe poseer
aptitudes, que ademaAs de mostrar debe sentir, deben formar

parte de su personalidad.

A diferencia de la terapla individual centrada en la
persona, el terapeuta grupal se enfrenta al problema de
responder sensibleménte no séle a un individuo, sino a tedo
el grupo, a cada persona que lo integre. También debe dar
direccidén a los sentimientos encontrados que se den entre los
miembros, debe liberar el potencial humano del grupo, pero
sin interferir y debe promover una estabilidad en ‘ia
atmdsfera grupal. v

Por otro lado, los miembros de un grupo terapéutica
centrade en la persona, tienen la oportunidad de asumir dos
roles; por un lado el rol acostumbrado de paciente y por el
otro el de terapeuta. Debido a que a través de su vivencia
grupal va adquiriendo la capacidad de percibir empaticamente
los sentimientos del otro. Los integrantes del grupe van

interiorizando las actitudes del terapeuta.

La teraplia grupal al parecer a dado magnificos
resultados, en la modificacidn de diferentes aspectos
psicoldgicos del individuo. Existe una gran gama de autores
que han reportado los beneficios obtenidos a travées de una
terapia centrada en la persona (Virginia Axline; Tausch;
Bruhn; Westerman, Shwad y Fausch; Raskin; Thelford; Butler;
Rogers y Kinget, entre otros) en general manifiestan que los
miembros del grupo terapéutico logran diversos cambios:

Uno de los camblos que se manifiestan en el paciente,

son las modificaciones favorables en cuanto a la percepcidn y
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valoracidén de los misnos individuos y hacla los demas, los
individuos se forman una imagen mas positiva de s{ mismos, su
nocidén de YO se modifica, al igual que su nocidn del YO
ideal, aunque éste en menor grado, tales nocliones del YO

ideal se hacen mas realizables.

En fin, el trabajo de la terapia de grupo resulta ser
muy benéfico para los paclentes que la viven, Este éxitoe hizo
pensar a Rogers en la aplicacidn de los principios de la
terapia a otros ambitos e inicid a formular tal aplicacidn en’
otros sectores humanos. El considerd factible el aplicarlos
en las tensiones soclales y en otras situaciones humanas que
pueden a su vez convertirse en Lerapéuticas. Hay que recordar
que para Rogers la terapia es miAS que una simple relacidn
entre facllitador~paciente, es una relacidn humana que no
sélo intenta preparar al lndividuo para la vida, sino que’
ésta es la vida misma. La terapla es una experiencia humana

enriquecedora y no sélo terapéutica.

Asd pues'. hemos visto como estos principios
terapéuticos se han trasladado a situaciocnes tales como la
educacidn, la familia y la industria. Esferas principales de
la vida del ser humano. Los profescres, terapeutas e
investigadores que han trabajado en éstos sectores reportan
resultados muy favorables, lo que hace pensar que diches
principlos son una alternativa para dar solucidn a diversos

males que afectan a las sociedades actuales.

En el caso de la educacidn, actualmente no sdélo en
México sino también muchos otros palses sufren de un marcade
retraso académico dado que la educacidn Lradici'onafl ya neo
cubre con las necesidades, pues cada vez hay mas estudiantes
apaticos, sin inlciativa, con muy pocos conocimientoes y sin

deseos de aprender por el aprendizaje miamo sino tan sélo por
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la obtencidn de una calificacidén aprobatoria; todo esto ha
sido el resultado de un sistema caduco preccupade tan solo
por el desarrollo de” las capacidades intelectuales
Cconfundlendola en muchas de las ocasiones con saturacidn de
informacidn) olvidande que el ser humano es una unidad
formada por cuerpeo-mente-espiritu y que es necesario un

desarrolleo integral.

La educacidn centrada en la persona intenta desarrollar
al individuo de forma integral basandose en los principios
de la Lerépia centrada en la perscna; algunos profesores que
han puesto en practica éste tipo de educacldn encontraron

resultados muy positivos:

1.- En un principlo existia clerto desconclerto en los
alumnos que iba desde perplejidad hasta un sentimiento de
frustractdn pero a medida que transcurrian las clases
tales sentimientos disminulan,

2.- Se propicid un mayor rendimiento en los estudios
!.r#nst‘ormandose los alumnos en organismos constructivos,

3. - Se generd un aprendizaje que iba mAs alld de un puro

" conocimiento intelectual, lo aprendido pasé a ser parte
de la vida. del individuo.

La educacién centrada en la persona tlene como
principal ebjetive crear condiciones necesarias para
facilitar el aprendizaje del educande, el liberar sus
capacidades de autcaprendizaje de tal forma que el individuo
sea un ser 1ndepend_1en!,e dotado de una rica personalidad
un miembro activo de la sociedad y no un técnico saturado de

informacidn un continuador pasivo de la cultura.

En cuvanto a la familia, ésta unidad basica de la

sociedad que en la actualidad empieza, al parecer, a cobrar
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nuevamente la importancia que tenia en antafio y que esta
viviendo grandes problemas de desintegracidén por la falta o
la mala comunicacién entre sus integrantes  Cmarido-mujer,
padres-hijos y hermanoc-hermanad. Rogers la aborda desde su
perspectiva dando gran impertancia a la comunicacidn, una
comunicacisdn real en donde se exponga todos los sentimientos
existentes sin negarlos y acomodarlos. Dentro de esta
parspectiva se pretende que cada ser sea 1ndependiente capac
de ser ¢l mismo y al mismo tiempo capaz de permitir a los
otros ser ellos mismos, se pretende que cada integrante de
la familia sea wUnico, con fines y valores individuales, pero
ligada por sentimientos reaies. positivos e incluso negativos
Y unidos por una comprensidn mutua. Hay que recordar que al
respecto nos dice Freidberg que la funcicnalidad de una
fanilia no estad en que existan o no diferencias sino en la
forma de manejarlas. Hay que aclarar que en ocasiones nho se
logra una unidn sdlida pues también esto puede llevar a la

ruptura.

La perspectiva centrada en la persona denire de 1la
Lndus'.rlav pretende enriquecer las relaclones soclales,
promover un clima propicio para el ap_rendizaje y liberar y
desarrollar las potencialidades de la persona dentro de su
trabajo, centrandose principalmente tanto en la salud de la
organizacidn como en el blenestar y desarrollo del individuo.
Los trabajos que se han efectuado dentre de la empresa desde
esta perspectiva han sido pocos a pésar de que se han

encontrado resultades favorables.

Aunque en mi oplnidn en los campos en donde se pueden
lograr mayores beneficios son en la educacidn y en las
relaciones familiares de padres a hijos, ya que ambas
situaciones implican un aprendizaje y un desarrollo del

potencial humano y Colnciaen con el Cre! mento y
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enriquecimiento de los individues. En cuar&ov aslad 1ndu§tr1a.

considerc que es mas dificil introducir y bdnéi;"éﬁ pféctica
los principlos debido a las reglas dque 1a rigenh‘ Yy ‘sus

objetives princlpales.

Ademas, considero que aun hace ralta mucha
investigacidén en estos Ambitos, investigaciones mas
rigurosas, con las cuales se logren algunas modificaciones
para una mejor adaptacidn en cada situacidn. Pienso que
todavia existen muchas incognitas que no se han respondido y
nuchas situacicnes particulares que no se han abordado. Los
principios centrados en la persona son una buena opcidn, pero
no una verdad definitiva, se ha ablerto un camino con el que
se pueden mejorar las relaciones interpersonales y se puede
propiciar un desarrollo integral en el individuo como miembro

de una sociedad, pero adn hace falta una mayor investigacion,
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