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INTRODUCCION

El Trabajo Social de Grupos (T.5.G.) se ha desarrollado paulatina-
mente durante el presente siglo, los aportes realizados son retoma
dos para teorizar la manera en que se intervendrd en una realidad-
grupal, sin embargo ha sido poca la inquietud de los profesionales
del Trabajo Social por explorar e investigar sobre el tema al que-
se hace alucién, por lo que la presente tesis representa el esfuer
zo por proponer un proyecto dirigido a retomar de la metodologia --
del Psicodrama, sus técnicas para la intervencién del Trabajador -
Social de grupos, para dirigir, organizar y promover el desarrollo
grupal .

Para la primera parte del trabajo se necesitd del estudio del feng
meno grupal, para tal efecto fueron tomadas las categorias de and-
lisis del Matepialjsmo Histdrico y del Estructural-Funcionalismo,

asi como de la Psicologia y sus corrientes de intervencidn gru --

pal al: Dinamismo, Interaccionismo y Psicoandlisis, procesando la

informacién para establecer como concepto al hombre como portador

de representaciones sociales (mundo externo/, y representaciones—-
internas (mundo interno). Seflalando ambas representaciones para--
patentizar la interpretacidn del fendmeno grupal, como significado
subjetivo u objetivo de la realidad.

Todo procesc requiere del estudio de diversos aspectos involucra--
cos para su mejor comprensidn, las perspectivas del surgimiento --
del Trabajo Social son fundamentales para establecer la memoria --
que le da significado; primero como intervencidn individualizada,-
y postertormente como medida de intervencién grupal, tomando en —-
cada momento sus respectivas variables: asistenci;alismo, ahistori-
cidad, recreacidn, Interaccidn, educacidn, prevensidn y la tarea -



en comin, entre otras. Aqui se incorpora la relacidn entre la -—-
psicologia social y la conceptualizacidén del trabajo social para -
indicar el contacto entre éstas, y sobre todo !a manera de ponerlo
en prdctica y sistematizarlo por parte de algunos autores del ---
7.5.G., para después partir al reconocimiento de la contribucidn--
de los grupos operativos y el psicodrama; sus métodos, técnicas y
tendencfas de abordaje para encausar el potencial del! ser humano--
en el aprendizaje, palpindose [os resultados en el cumplimiento de
la tarea.

La segunda parte del trabajo, representa la investigacion de ctampo
llevada a cabo en Hospitales Psiquidtricos y Centros de Salud de -
la §5.5.A., con servicios de higiene mental, para constatar el de--
senvolvimiento y la intervencidn de los Trabajadores Sociales con-
los grupos. De los conocimientos adquiridos durante la investiga-
cidn se presenta el andlisis e Interpretacidn de los resultados, -

para mds tarde exponer las conclusiones a las que se Ilegaron.

Se expone una experiencia de trabajo con grupo empleando técnicas-
de psicodrama, como recurso diddctico, y de esta forma, hacer com-
prender los conceptos del método psicodramatico, ademds de relacig
narlo con los instrumentos de intervencidn del T'.5.G.

Finalmente, queda escrita la propuesta como producto de las expe-

riencias vividas en el transcurse de la elaboracidn de la tesis, -
donde se presentan cuatro etapas de desarrollo: I. Etapa previa --
a la constitucién del grupo. [II. Etapa de integracién. III, Eta-
pa de cumplimiento de objetivos y IV. Etapa de conclusidén o cierre.
definiendo paso a paso la manera en que el Trabajador Social inter
vendrd en su objetivo de estudio: el grupo.



CAPITULO I. EL GRUPO.

1.1 El concepto de grupo desde la perspectiva del Materia
lismo Histdrico de Marx y Engels y el Estructural-Fun
cionalismo de Weber y Durkheim.

Abordar el concepto de grupo desde la perspectiva del Materia--
lismo Histérico (M.H.) y el Estructurai-Funcionalismo (E.F.), -
requiere del andlisis de los aportes tedricos que forman parte-
de los principios e ideologfa del estudio y reflexién del hom--
bre inmerso en el desarrollo de la sociedad.

En nuestro andlisis detectamos la necesidad de explorar los ele
mentos que Carlos Marx y Federico Engels (M.H.); asi como Max--
Weber y Emilio Durkheim (E.F.), realizan para entender desde su
dptica el desarrollo de la sociedad. Por otro lado, sus inves-
tigaciones se refieren a las relaciones que sustenta el hombre-

con su entorna natural y social.

En términos generales, ambas corrientes tienen un método para -
interpretar los hechos imputables al hombre y de qué se ha vali
do éste para la creacidn y reproduccidn de esquemas y modelos, -~
sociales -leyes, normas, valores, etc.- los cuales han prevale-
cido como parte importante en el sistema de produccidn dominan-
te.

Para entender cémo fue la génesis de la sociedad y por tanto -
del grupo, hay que dirigir la atencidn hacia el empleo de la -
concepcidn Materialista de la Historia, la que muestra la posi.
brlidad de tener una visidn amplia, coherente y racional sobre-
la base particular de la Economia Social, entendida como funda-
mento de la estructura de toda condicién de la vida del hombre.



En el modelo del M.H. es fundamental el estudio transitoria de
toda forma de sociedad correspondiente a un determinado MODO DE
PRODUCCION. Las Fuerzas de Produccién -pueblo- entran en con -
tradiccidn con las Relaciones de Produccidn,.al interactuar las
Fuerzas Productivas con las Inadecuadas y obsoletas Relaciones=
de Produccidn y toda la soctiedad que depende de ella, éstas son
sustituidas por otras que permiten un camblo estpructural.

Al respecto, Engels dice; "Cuando arraiga en los hombres la con
ciencfa de que las instituciones sociales vigentes son irracio-
nales e injustas, de que la razén se ha tornado en sinrazén y -
Ia bendicidn en plaga, ello no es mds que un indicio de que en-
los métodos de produccidén y formas de Intercambio se han opera-
do calladamente transformacrones con las que ya no concueprda el
orden social cortado por el patrén de condiciones econdmicas di
ferentes. Con lo que se estd afirmando que en las nuevas condj
ciones de la produccién tiene que contenerse ya -mis o menos de
sarrollados- los clementos necesarios para poner término a los-
males descubiertos”.?

Asf, para que se genere un cambio de un modo de produccicn a --
otro, es necesario que exista la evolucidn de la conciencia de-
las Fuerzas de Produccidn, en franca lucha con las Relaciones -

de Produccién. Marx supo identificar la ley que mueve el desa-

1 MARX, ENGELS Y LENIN. Antologia del Materialismo Histérico.
Ed. nghoteca Marx y Engels, México
1974. Pdg. 20.

a4~



rrollo de la Historia humana; el hecho es simple, pero oculto a
los ojos de la ideclogia. E! hombre antes que nada necesjita de
satisfacer, en primer lugar, el alimento, el vestido, una vi---
vienda, antes que realizar actividades relacionadas con la polf

tica, la ciencia, el arte, la religidn, etc.

Marx y Engels atribuyen la concepcidn del M.H., v su aplicacidn
especial a la lucha de clases -proletariado y burguesz'a;-, catego
ria contenida en las leyes de la dialéctica, cuyo énfasis se --
sitda en !a unidad y lucha de contrarios, a fin de entender —--
cudl es la clase social a la que se atribuye la principal fuer-

za motriz del desarrollo econémico y socral.

Otro elemento, es el de los MODOS DE PRODUCCION, concepto que -
determina las fases de desarrollo de la produccidn, del comer -
c10, del consumo, a los cuales corresponden ciertas formas de -
constitucién social, una determinada organizacidn de la fami

lia, de las 1nstituciones y del Estado. Dicho concepto Involu-
cra las fuerzas productivas del trabajo, las cuales se dan depen
diendo de las condiciones naturales del trabajo y del perfeccig
namiento de las fuerzas sociales de produccidn, siendo dstas -«
dltimas la concentracién del capital de la divisidn del traba -~
Jjo, entre otras.

Por otra parte, Marx sefiala que "las relaciones de produccidn-
forman en su conjunto lo que se denomina las relaciones socia--
les, la sociedad y, concretamente una sociedad con un determina
do grado de desarrollo Histdrico, una sociedad de cardcter pe--
culsar y distintivo, La sociedad antigua, la sociedad feudal,-



la sociedad burguesa son otros tantos conjuntos de produc - = =-

cign,.."2

Cada momento de la historia se presenta con cada una de las ca-
tegorias descritas anteriormente, sin dejar de concederle impor
tancia a la superestructura ideoldgica como parte determinante
en el proceso de cambio en una sociedad. La politica, la reli-
gion, el arte, son fundamentales para ejercer el control sobre-
una sociedad dada, ya que de aqur, se desprenden las diversas -
formas de pensar, de hacer conciencia de la realidad a la que -
se enfrentan diversos grupos humanos, la ideologfa establece el
tipo de relaciones entre los hombres, Marx la define como el --
Instrumento que hace que el hombre se sustraiga de su propra ==
conciencia, siendo objeto de la alienacicn, explicdéndola como -
una alienacién religiosa, politica y econdmica.

Al referirse a la alienacidn religiosa considera que “El hombre
hace la religién; la religién no hace al hombre!.3 Marx acep-
ta la Tesis de Feuerbach, la cual dice que el hombre cred a --
dios, y no al contrario, el hombre en tal proceso queda alinea-
do, ya que proyecta su propio ser en dios y se define extraiioc a
si mismo, Concluye; la religicn es el instrumento de la mise--
ria del hombre,

2 MARX Y ENGELS. Trabajo Asalariado y Capital. C. Marx.
Obras Escogidas dos Tomos, I.I. Ed. Lenguas Ex
tranjeras, Moscu, Pag. 83.

3 ISRAEL, Joachim. Teoria de la Allenacién. Ed. Peninsula, Bar-
celona 1977, Pag. 51.




En la alienacidn politica, Marx parte de la critica a la Teoria
del Estado y la Filosofia del Derecho de Hegel, 'segun Hegel --
e! Derecho abstracto se sublima en la moral, la moral en la fa-
milia, la familia en la sociedad, la sociedad en el Estado, y.~-
finalmente el Estado en la historia mundial”.l La abstraccidn-
de las ideas consideran al Estado como un elemento independien-
te al hombre y viceversa. FE! hombre para Marx es un ser socia-
lizado. E1 hombre crea al Estado con un marco de interaccién -
directa con la Estructura Social, el Estado se transforma en --
factor de influencia sobre el individuo y su comportamiente so-
cializado.

Para la Alienacidn Econdmica, Marx emplea categorias tales co--
mo: el hombre, el trabajo, el mercado en la sociedad capitalis-
ta, la divisién del trabajo, la propiedad privada, entre otros.
Cada elemento se relaciona como fendmeno simultdneo en el proce
so de Trabajo, Relaciones de Produccidén, Fuerzas de Trabajo, --
etc.

La alienacidn vista desde la dptica de Marx, resulta del deseo

de dominio del hombre por el hombre, del hombre por la naturalg
za. Emplea un andlisis centrado en las necesidades del hombre,
materializdndolas en los productos que se destinan a la satis--
faccion de éstas y que surgen con una total independencia de la
voluntad del hombre.

El hombre en el contexto de las comunidades histdricamente —---
determinadas encierra un sinfin de significados, que se dirigen

4 Idem. Pdg. 51.



a identificar la clave de una sociedad que surge y se perpetida-
en la FAMILIA como una entidad grupal. Marx y Engels parten de
ese concepto para enunciar sus postulados sobre los Modos de -~
Produccidn, ya que segin se ha visto "las instituciones socia--
les bajo las que viven los hombres de una época y de un pafs da
do, estdn I’ntimamente ligados con estas dos especies de produc-
cidn: por el grado de desarrollo del trabajo, por el de la fami
lia".5

La evolucién de la familia ha ido desechando algunas formas da-
das de agrupacidn, desde la cohabitacidn entre muchos hombres--
y mujeres, pasando por el matriarcado y patriarcado, hasta la -
comunidad conyugal -monogamia- la cual se prdctica hoy drfa como

elemento fundamental de la organizacidn de los grupos humanos.

El desarrollo de los grupos a través de los modos de produccién,
supone en cada uno de ellos, un proceso que se encamina al estu
dio de los componentes que participan en la transicidn de un mo
do de produccidn a otro: la cuestidén social, ideoldgica y econd

mica.

La estructura f(produccidn/, y la superestructura (ideclogra) =-
suscriben una manera particular de organizacidn de la familia,-
a esta categorfa se ha encomendado la misidn de perpetuar el ti
pPo de reproduccidn de la fuerza de trabajo necesaria, asi como-
los patrones ideoldgicos en que se basa la clase poseedora del-

5 ENGELS, Federico. Origen de la Familia, la propiedad privada
Yy eg Lstado. Ed. Fuentes Eulturafes. Méxi--
1

co, . Pag. 5.



capital y el poder para mantener su hegemonia. Se podria decir
que la familia es la esencia de los grupos humanos, Instituides
en el desarrollo de sus facultades productivas, en donde de ma-
nera paralela se desenvuelven determinadas relaciones entre és-
tos. Las relaciones sociales parten del andlisis de categorras
econdmicas en forma de abstraccicones de las relaciones reales,-
Yy que unicamente son verdaderas mientras subsistan en el seno -
de la sociedad.

Las categorias del Materialismo Histérico, no sélo expresan el-
sentido de las relaciones histdéricas, sino gue sirven para mos-
trar las relaciones ocultas de los fendmenos. N

El fenémeno grupal se enfrenta al andlisis de su desarrollo his.
térico, y lo que es mds importante, el doble arquetipo de las--
"cosas': lo aparente y lo esencial.

Lo aparente es con frecuencia la forma inversa de la sustancia-
real, que pretende ocultar, enmascarar la realidad de las cosas
La esencia forma parte del fendmeno que la muestra y al mismo -
tiempo la disfraza. La esencia al manifestarse en el fendmeno,

revela su movimiento y demuestra que no es inerte y pasiva.

E! fendmeno grupal involucra elementos que emergen de los prin-
cipios de la sociedad, su determinacidn obedece a la historia y
memoria de los individuos en relacidn particular con la concep~
cidn de la realidad concreta, y de éstas con la forma en que se
percibe y se hace patente como prdxis social, como mera esencia
que guarda un significado real.



Al identificar las categorias histdricas que interactian en un
fendmeno particular, como es el caso del grupo, sirve de punto
de referencia para el estudio y andlisis de lo que se oculta -
tras lo aparente del grupo, siendo ello la representacidn de -
la estructura y superestructura social, en la historfa y memo-
ria de los individuos.

Si bien el MH. hace énfasis en el enfoque histdrico de las so
ciedades, y pone en relieve el cardcter contradictorio del sis
tema social, el E.F, lo hace poniendo de manifiesto la visidn-
sistémica y sincrénica que relega la perspectiva histdérica, de
esta manera hace resaltar su tendencia al equilibrio y la armo
nia, ensalsando las posibles variables que mantienen en orden-
al sistema. Debido a ello, el E.F. representa en el plano so-
cial la naturaleza de sus categorias, abarcando aspectos abs--
tractos de la organizacidén en conjunto y de las organizacibnes
basadas en agrupaciones y clasificaciones concretas, determina
das por actividades, usos. o aportaciones especificas de la so-
ciedad.

Weber y Durkheim son los autores mds representativos en dicha-
tendencia socioldgica cldsica, sus aportes permiten ubicar la-
necesidad de mantener a la “accién social y el hecho social” co
mo parte del equilibrio de un sistema social.

La sociologia que interesa a Weber se instala en la naturale-
2a de categorias dirigidas a la "sociologia de la accidn”, dop
de se puede encontrar nociones relacionadas con el 'sentido y-
la comprensidén'.

10



Desde que Weber conceptualiza a la sociologfa sc observa que lo
hace tomdndola como ciencia que pretende entender e interpre--—
tar a la accidn social. La accidn se refiere concretamente a—
-la conducta humana, en un sentido interno y externo, ello siem
pre y cuando el sujeto o los sujetos de la accidn enlacen el -
sentido a la conducta de los otros, orientdndolos por esta en-
su desarrollo.

Dicha categoria permite establecer tres criterios para determi
nar el cardcter social de la accidn: al) "las personas deben te
ner en cuenta el comportamiento de los demds, como tambjén la-
presencia o la existencia de los mismos...; b) la significa-—-
cidn es el sentido de la accidn del sujeto que debe tener su -
valor de signo o de simbolo para los demds, y de que la accidn
de los demds debe asi mismo tener valor de signo o de simbolo-
para el sujeto; c} la conducta de las personas en una accién -
social viene influida por la percepcidn que cada upna de ellas-
tiene de la significacién de la accién de las demds y de su --
propia accidn".6

Puntualizando lo anterior, tenemos que no toda accién por el--
hecho de ser exterior, redunde en una accidén social, de hecho-
la accidn orientada por expectativas materiales, no lo es. La
conducta fptima es accidn social sélo cuando se dirige por la-
accidn de otros. No basta tener en cuenta a los demds para —-—

que una accidn sea social, el sujeto define su accidn a través

6 ROCHER, Guy. Introduccién a_la Sociologfa General. Ed. Her -
der, Barcelona, 1978, Pag. 740.
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de la comprensidén de las expectativas de los otros, y que su -
accidn se destine a responder a las mismas, o evidenciar su ne
gativa a responder, aqul la comunicacidn juega un papel impor-
tante. Es absolutamente Indispensable que los sujetos co'nprus'
ben, con su comportamiento, el hecho de que se han comprendido
las expectativas de los demds y que aceptan o no responder a +-

las mismas.

Weber ofrece en el significado de !'sentido! la base de la so--~
ciologrfa comprensiva, confundiéndolos en ocasiones dentro de--
sus explicaciones, admitiendo su existencia de hecho, como un-
caso histdricamente dado, o como un promedio aproximado de una
masa de cosas, el cual se construye mediante los "tipos idea--
les”.

El sentide y la comprensidn significan la captacién interpreta
tiva del sentido: a) como accidén particular; b/ como considera
cidn del promedio en masa; y cl/construido cientificamente para
la elaboracién del tipo ideal de un fendmeno frecuente.

El tipo ideal es una construccion que permite observar las ma-
nifestaciones humanas, sin embargo en la realidad se necesita-
del ajuste de dicha construccién para comparar la forma en que
transcurre la accién.

Weber, sitva en los sujetos, en la percepcidn, en el sentido-
y la comprensién de la conducta, los elementos que conforman-
el cardcter esencial de una accidén social. Toma lo externo =
como observable, como la gura para apreciar el sentido y com-
prensién de las cosas; es por ello, que se le puede atribuir-

12



al método weberiano un cardcter de subjetividad, a pesar de --
que €l no concede importancia al '"todo" como lo hace la teoria-
funcionalista cldsica, sino lo gque le Interesa resaltar es la--
interpretacién de los fenémenos particulares, que crean forma--
ciones particulares que no son otra cosa que desarrollos y en--
trelazamientos de acciones especificas de personas individuales
por lo que Weber considera que no hay personalidades colectivas

El grupo desde la dptica weberiana se constituye a través de --
la accidn, la cual se ocbserva como la orientacidon de la conduc=-
ta de uno o varios individuos que entrelazan acciones especifi-
cas dirigidas a la comprensidn del sentido de la accidn, su in-
terpretacidn queda de manifiesto mediante la elaboracidén de un-
tipo ideal que permite observar su manifestacidn como conducta-
individual.

Emilio Durkheim, al contrario de lo que propone Weber, toma a--
los fendémenos sociales como *cosas", es decir "en su especifici
dad, independientemente de los individuos que Integran el com--
plejo social y de las influencias bioldgicas y el medio fisi---
co’. 7 Integrando cada parte como un todo, enfatizando a la to
talidad social, no a los individuos como parte del fendmeno,---
Durkheim procede desde un inicio a definir su objeto de estudio
y de aqui parte para hacer destacar las influencias que prevale
cen en sus estudios, los que pueden ser explicados en términos-
de medio social interno. A

7 DURKHEIM, Emilio, Las Reglas del Método Socioldgico. Ed. La -
Pléyvade, Buenos Aires, 1972.7ag. 28 y 25
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Teniendo en cuenta el medio social interno, se puede explicar =
el fendmeno de estudio, subrayando las causas o funciones (efe_g
tos), las que aparecen cn el escenario como aspectos objetivos.,
"Debe buscarse la causa determinante de un hecho social entre -
los hechos antecedentes, y no entre los estados de la concien--
cia individual”.8

Durkheim posee una concepcidn organicista en la que incluye sus
categorias de estudio: cohesidn o integracidn social, anomia, -
etc., las cuales guardan un cardcter ahistérico. En este senti
do, el modelo organicista hace resaltar la nocidn de necesidad
como prerequisito comin y universal gque se presenta en toda --
sociedad, como concepto estitico de la realidad para producir-
1o y mantener un orden.

Durkheim aplica dos criterios objetivos para conocer el cardc--
ter social de la accidn humana: lo que se reconoce EXTERNAMEN--
TE, o sea la manera de obrar, de pensar y de sentir con respec-
to a las personas, y la COACCION que surge como parte de aque -
ilas. Para comprender los dos criterios anteriores habrd que -
citar la teoria de las dos conciencias: La primera conciencia -
es colectiva, estd constituida por el conjunto de maneras de --
actuar, de pensar y de sentir, las cuales integran la herencia-
comin de una sociedad dada, establecidas en el curso de la his-
toria transmitiéndose de generacidn en generacidn, admitidas y-
pricticadas por muchos individuos. Durkheim dice al respecto,-
“la conciencia colectiva es la que confiere a una sociedad sus-

8 Idem. Pdg. 24



caracteristicas distintivas y singulares'.9

Por el contrario, la conciencia individual es e! mundo interno-
del individuo; sus rasgos de cardcter, temperamento, su heren--
cia, sus experiencias personales, que hacen de ella un ser uni-
co y singular. .

Durkheim emplea estas dos conciencias para hablarnos de sus es-
tudios sobre la aplicacién de su método, por ejemplo: en las rg
glas del método socioldgico habla no de la Accién Social, sino-
del hecho social, establece una diferencia cualitativa entre el
Hecho Social y el Hecho Psiquico -podria decirse que emplea de-
manera distintiva el manejo de su conciencia fndividual y colec
tiva-, mis adelante conciente en la idea de que ambas son for--
mas de pensar y de actuar, haciendo énfasis en la existencia de
una mentalidad grupal, la cual no pertenece a los individuos --

aislados; cada cual tiene sus propias leyes.

Las representaéiones colectivas, son la forma en que el grupo--
piensa y actua en relacidén con los objetivos que los motiva. ——
El grupo se constituye con otra estructura a ia del individuo--
y las cosas que lo afectan son de distinta naturaleza. Por lo-
tanto, debe considerar la naturaleza social y no la de los indi
viduos.,

Los simbolos a través de los que se representa, cambian de ---
acuerdos a lo que ella es. Durkheim explica dicho fendmeno, ===
"..s+ se considera surgida de un animal epdnimo, esto significa-

que forma uno de esos grupos especiales llamados clanes., Cuan-

9 ROCHER, Guy. Opus Cit. Pdg. 25.
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do el animal se reemplaza por uyn antepasado humano, pero jgual-
mente mi'tico, es seffal que el clan ha cambiado de naturaleza.
Si por encima de las divinidades locales o familiares imagina -
otras de las que cree depender, es porgue los grupos locales y-
familiares de que estd compuesta tiende a concentrarse y unifi-
carse”.10

Queda en el aire la pregunta de si las representaciones indivi
duales y colectivas pueden ser reunidas en cuanto a represents
ciones, y si a causa de ello, habrd leyes abstractas comunes —-
a ambos dominios.

Los mitos, las creencias morales, etc., no expresan otra reali
dad que la individual. Pero podria suceder que la forma de -~~~
atraccidn o rechaze, se agregan o disgregan, ddndole un peso --
equivalente a las ideas individuales perdiendo de vista las co-
lectivas.

El pensamiento colectivo debe de ser entendido como un todo, =--
en su forma y contenido, teniendo presente las particularida --
des que se sucitan.

Asi pues ..."el! hecho social es todo lo que se produce en y por
la sociedad o lo que de alguna manera iIntcresa y afecta al gru-

po®.11

Sin duda, Ourkheim comprueba que el individuo juega un papel --
preponderante en la produccién del hecho social, y es preciso -

10 Idem. Pdg.15 y 16.
11 Idem. Pag.18.
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que muchos Individuos hayan actuade conjuntamente, para que el-
resultado de ello se tradusca en la creacidn de un nuevo produc
to social.

Cada corriente emplea métodos muy diferentes, pero para enten -
der la posicidn del hombre en sociedad y la conformacién de és-
te en el grupo fue necesario realizar un recorrido exploratorio
para confrontar estas teorias y permitirnos establecer un para-
lelismo entre los postulados del M.H., la cual presenta al hom-
bre como un ente de naturaleza cambiante a través de la inter--
vencién sobre la naturaleza -Trabajo- debiendo satisfacer las -
necesidades primarias, antes que realizar actividades de indole
ideolégico. Cada momento de la historia tiene sus particularida
des y categorias como son: Fuerza de Trabajo; Relaciones de Pro
duecién, Lucha de Clases, Alienacidn, entre otras. La estructy
ra sirve para comprender la historia de los hombres, peroc al ha
cerlo hablamos del hombre social e individual.

Para entender el estudio del hombre a través de los postulados
del MH., es menestar de todo investigador social hacer resal--
tar las relaciones ocultas de los fendmenos, en el caso de la -
cuestién grupal, las categorras de andlisis son tomadas para -~
desentraflar de las cosas: lo aparente y lo esencial, la manera-
como influye el andamiaje de la estructura y superestructura en
éste y asi partir de laos esquemas en que tiene lugar la repro--

duccidén de la idelogfa y las relaciones sociales de produccidn.

El esbozo de la accidn social se manifiesta come orientacidn de

la conducta en un sentido individual, cada individuo posee ac—-
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ciones especificas para comprender el sentido externo de los --
otros.

El hecho social redunda en la menera cldsica de observar a la--
sociedad a través de sus funciones externas y colectivas, pre--
tenden mantener el orden y la estabilidad en un sentido ahisté-

rico, reproducido por los grupos como parte del todo en el sis-
tema.

Los métodos de interpretacidn de la realidad han motivado dive:
505 estudios, que se han empleado en la construccidn de una-teo
rfa grupal, conformada ésta en un sentido Filoséfico y Psicolé-
gico, estructurado en la manera de pensar, de sentir y de intep
pretar la realidad, ademds de que éstas forman parte de las —--
cuestiones individuales histéricas que permiten realizar el and
lisis de la conflictiva humana.

Para llegar a la construccidn de un lenguaje comin es necesaria
la relacién de los hombres, puesto que éstos no aprenden en for
ma aislada, su conciencia ha de incorporar normas, reglas, con=-
ceptos, cddigos, etc., a la conjugacién de los roles que desa-
rrolla en la sociedad. "En la relacién hombre y hombre mundo, -
nos hacemos tales y vamos conformando mundo interno y mundo ex-
terno y ambos la situacidén total considerada en un momento dado,
y es la necesidad de satisfacer nuestras demandas de afecto, de
arraigo, de abrigo, de alimento y vivienda, etc., lo que nos. --
mueve a interactuar con otros y a conformar grupos".12

12 KISSNERMAN, Natalie. GRUPO. Ed. Humanitas, Buenos Aires, ~—-
. Pag. 19.



1.2 Corrientes en las teorias de grupos.

Para hablar de grupo es importante, antes aque nada, seflalar el-
significado del término. Grupo, proviene del Italiano groppe o
gruppo, concepto técnico de las Bellas Artes que designa a va -

rios individuos, pintados o esculpidos y que componen un tema,

Fue a través de artistas franceses gue se diera a conocer el --
significado de grupo en forma masiva, II'Egando a ser su vocablo
del lenguaje corriente, define un conjunto de elementos, una --
categoria de seres o de objetos. Sd8lo a mediados del siglo ---
XVIII, grupo se refiere en francés a la reunidn de personas.

£l sentido primario del Italiano groppo era 'nudo’, antes de -
llegar a ser "reunién", conjunto. Los lingiiistas lo relacionan
con el antiguo provenzal grop = nudo, y supone que deriva del -
germano occidental Kruppa = masa redonda, Parece, ademds, que-
groupe y groupe (grupa) se formaron en la idea de circulo’. 13-
Los términos nudo y circulo van adouiriendo un significado pro-
pio; nudo, poco a poco se traduce en grupo y éste, a su vez, --—
connota el grado de cohesidn entre los miembros y circulo se re
fiere a la reunidén de personas o a un circulo de personas.

Tanto el M.H., como el E.F., asignan un significado amplio y de
terminado a la accidn del hombre en la transformacidn de su na-
turaleza en la sociedad.

13 ANZIEV, Didier y Martin, Jaques-Yves. La Dindmica de los Gru-
pos_Pequeifos. Ed. Kapeluz, Buenos Aires, 1971. Pag.10.
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Al incluir la dindmica grupal en este andlisis, inferimos la --
fuerza gque produce un determinado movimiento, ahora, al relacig
narlo con lo social, pensamos en todo lo que ocurre con el hom-
bre y el grupo; cohesidn, interaccidn, cambios, resistencias, -
1iderazgo, afectividad, entre otros.

De esta forma, la dindmica de los grupos en general hace referen-
cia al conjunto de componentes que aparecen en la cotidianeidad
de los grupos, y en especial en los grupos FRENTE A FRENTE, es-
decir, donde 1os unos-individuos-existen para los otros y tie--
nen un significado propio, se encuentran en una situacién de in
terdependencia y de interaccidn potencial. Pero, no es posible
hablar de grup'o sélo a partir de los factores de proximidad, se
mejanza e interaccién, éstos sélo asumen un lugar dentro de una
determinada estructura.

Para entrelazar lo que acontece en el interior de un grupo es -
importante referirse al proceso grupal, que para fines del pre-
sente estudio se toma como un concepto aparte de la dindmica --
grupal, aunque autores como Lewin -Corriente Dinamista-, toma -
-el proceso grupal como algo implicito a la dindmica grupal.

Proceso grupal se define como el espacio donde un conjunto de -
individuos se reune e interactua con una situacidn dada, paso a
paso, con un objetivo establecido de antemano, y que es deter -
minado por la realidad en que se suscriben estos, constituyendo
metas, un marco de referencia y las vivencias coménes, para mds
tarde transformar la conducta que frena el aprendizaje. En tér
minos del conocimiento formal e institucional el contenido ~—--
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latente del grupo no podrfa ser descubierto y mucho menos proce
sado para la produccidén grupal. EI proceso grupal apunta ha -
cia la localizacidn de la accidn de las capacidades humanas, --
las que son orientadas hacia el logre de los objetivos del gru-
pPo.

Asf pues, al definir al grupo como un proceso, lo reconocemos -
como un concepto histdrico dialéctico que, "... rescata para el
aprendizaje el cardcter social de la produccién del conocimien
to. Permite el intercambio de informacidn, de experiencias vi-
tales, de confrontacidn de estilos de aprendizaje® 14, para que
cada serie se articule y delinie en una sfntesis enriquecedora.

Los diferentes encuadres tedricos grupales, permiten establecer
el tipo de intervencién acorde con la metodologia que la define
y le dd razén de ser.

Kurt Lewin, psicélogo alema'n. desarrollé el concepto Dinamista-
en la teoria de grupos. "El propdsito de la dindmica, en psico
logfa como en fisica, consiste simplemente en referir al objeto
a la situacidn, en abordar la conducta de un individuo o de un-
grupo en su campo. Ese campo, o espacio de vida, abarca la per
sonalidad -o el grupo- y el ambiente psicolégico tal como €5 ==
para ello. En cuanto al grupo, se define, no por la simple prg
ximidad o la simple semejanza de sus miembros, sino como un con
junto de personas interdependientes. En ese sentido constituye

14 P. de Quiroga Ana. Enfoques y Perspectivas en Psicologia So-
cial,"Fd. Cinco, Buenos Aires, 1987. Pag.
y 162, - . ’ .
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verdaderamente un organismo'.15

Dicha organizacidn es el campo de la psique del grupo, que abar
ca, no sélo a los individuos y sus recursos materiales, sino --
ademis sus objetivos, acciones, recursos, leyes, etc. En el se
no del grupo, donde se da la interaccidn, se presenta un siste=-
ma de tensiones -positivas y negativas-, esto es, un juego de =
deseos y defensas. La labor del grupo consistird en llevar a -
cabo un conjunto de operaciones tendientes a resolver esas ten-

siones y a restablecer un equilibrio mds o menos estable.

La corriente dinamista ha sido influida por un cardcter experi-
mental, ubicada en el terreno del laboratorio en la medida gque~
la supervisidn y el control! de las variables sea de mejor mani-
pulacidn, el proceso grupal sucede entre el fendmenc de labora-
torio y el campo, donde el primero sugiere las variables e hipd

tesis y el segundo se encarga de verificarlas o invalidarlas.

La corriente interaccionista ubica una postura empirista y des-
eriptiva por parte de los investigadores. En especfal R.F. Ba-
les, basa sus estudios en la observacién sistemdtica de los da-
tos inmediatos, sin tomar nada apriori de la jerga fisico mate-
mética, difiere de la corriente dinamista en cuanto a suponer -
que todo progreso cientifico se hace en términos de una estrate
&ia deductiva en sentido dnico.

Bales propone regresar a los datos con la ayuda de la OBSERVA-~
CION ARMADA en especial con métodos de registro continuo y SIis-

15 MAISONNEUVE, Jean. La Dindmica de los Grupos. Ed. Nueva ---
Visidn. Buenos Aires, 1983, Pag. 18.
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temdtico de los procesos naturales desarrollados en grupo. Al-
parecer Bales deja de lado las ideas de totalidad e interdepen~-
dencia, reduciendo las dimensiones grupales a la suma de las re
laciones interpersonales -grdficas-.

Por lo tanto, su perspectiva es limitada, ya que las situacio--
nes gue se encaran son meras discusiones, y su marco de andli—-
sis es inductivo, transformando el proceso grupal en una visicn
rigida.

Por aotra parte, Freud se interesd directamente por la psicolo--
gfa colectiva en un inicio, para mds tarde centrar su tarea en-
el individuo., Los conceptos y modelos analiticos ejercieron --—
gran influencia en numerosos investigadores de la psicologlfa sg
cial, justificando al método con un enfoque dialéctico de la =--
conducta.

Muy a menudo, se opone la tendencia clinica a la tendencia expe
rimental, se subraya que la primera se atiene a las situacio--
nes vividas, analizadas en forma individual -motivaciones, an--
siedades, defensas, decisiones, ambivalencias, etc.- en cuanto-
que la segunda, trabaja con cuestiones prefabricadas, artificia
les, con la ayuda de conceptos tomados de las ciencias fisicas,
-equilibrio de fuerzas, redes, valencias, grdficas, etc.,- sin
embargo existen varias analogias "fisicalistas" en el lenguaje-
del propio Freud, pero, sobre todo algunos términos y procesos-
parecen ser comunes y trans-especfficos, en especial los de ---
tensidn, resistencia y conflicto, cuyo alcance es tanto indivi-
dual como colectivo, psicoldgico como socioldgico.
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Freud explica el fendmeno grupal desde el punto de vista psico-
analftico en dos trabajos: "TOTEM Y TABU'" de 1913 y "Psicologia
colectiva y andlisis del yo", de 1920. Dentro de estos traba--
jos queda de manifiesto el empleo del método de andlisis de los
fendmenos surgidos en el seno de la familia antigua, habla de -
la Sexualidad, los Deseos Reprimidos, el Edipo, entre otros, --
definiendec la respuesta que da la sociedad en términos cultura-
les, conceptos asociados con la moral y la economfa presentes -
en cada €poca. El M\H., no niega el cardcter objetive de la --
Educacién humana, agrega que ...''los hombres son producto de --
las circunstancias y de la educacidn y de que, por tanto, los--
hombres modificados son producto de circunstancias distintas de
una Educacidn distinta, olvida que las circunstancias son modi-
ficadas, precisamente por los hombres y el propio educador nece
sita ser educado.16

En sentido general, los investigadores que se interesan por la-
vida afectiva de los grupos y por el papel que en ellos repre—-
senta lo imaginario y simbélico, ademds de los prdcticos que se
han dedicado a la formacién psicosocial, han tomado sus concep-
tos del método psicoanalitico.

Algunos criterios para ampliar y concretan../ean Maisonneuve en-
su libro la dindmica de los grupos, establece que:

# 1) Como lugar y foco de interaccién el grupo puede depen
der en forma directa de la organizacidn social o pro-

16 REICH, Wilhelm. Materialismo Dialéctico y Psicoandlisis. £d.
Siglo XXI. México, 19570, Pag., 14.
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venir de la conjuncidn de una serie de proyectos par-
ticulares -grupos institucionales, y grupos espontg--
neos-.

2) Las reglas seguidas implicita o expresamente por los-
miembros pueden ser preexistentes al grupo o surgir -
en forma progresiva de las interacciones. Segin el -
caso se hablard de grupo formal o de grupo informal.

3) E1 grupo puede ser considerado por sus miembros, mds—
bien como un fin o ante todo como un medio. Cuando -
se trata en esencra de estar juntos, los miembros es-
tdn centrados en el grupo, y predominan los factores-
afectivos; se puede hablar de un grupo de base. Cuan
do se trata de realizar upna accidn, una prueba, o de-
adoptar una decisidn, los miembros estan centrados en
la tarea; predominan los factores operativos y se puge
de hablar de un grupo de trabajo.

4) Por dltimo, y es el caso mds corriente, la existencia
del grupo puede muy bien ser independiente del proyec
to cientrfico o, por lo contrario, los sujetos pueden
estar reunidos en el marco y con el objetivo de una -
experiencia, AsI a los grupos naturales se oponen --
los grupos de laboratorio'.17

El proceso grupal encierra en si mismo un todo movilizador, ---
los objetivos y metas, asi como el método a desarrollar requige
re de una estructura bien definida, la Psicologia y la Sociolo-

17 MAISONNEUVE, Jean. Op.Cit. Pig. 25y 26
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grfa ofrecen un doble recurse, por un lado permite describiry -
analizar la conducta y los procesaos que de ella se desprenden -
en la interaccidn humana, por otro lado, ofrece un conjunto de-
hipdtesis e interpretaciones de cardcter general, susceptibles-
de ser comprobadas y analizadas en el contexto de la grupali---
dad.

Finalmente se puede decir que en cada corriente tedrica existe-
una marcada tendencia que unifica las categorias de andlisis de
los autores citados en éste capitulo. Tantoel Dinamismo como -
el Interaccionismo se encargan del grupo desde la perspectiva -
de la accidn social: individuo, orientacidn de la conducta, com
prensién y sentido, expresdndose en los valores de signo y sim-
bolo de los otras, mediante la elaboracidn de tipos ideales ---
ajustables a la realidad. El hecho socral es expresado a tra--
vés de’la estabilidad de los individuos dentro de un sistema da-
do, empleando métodos comparativos.

El Psicoandlisis retoma algunos elementos de las categorias an-
tes seflaladas, pero se dirige mds que nada a la comprensién de-
los fendmenos grupales, en cuanto a lo aparente y lo oculto que
guarda el desarrollo de la historia social-psiquica de los in--
dividuos y sus representaciones animicas concretas.
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CAPITULO II. TRABAJO SGCIAL Y GRUPOS.

2.1 Perspectivas del Trabajo Social de Grupos.

Para hablar de la trayectoria que ha tenido el Trabajo Social--
de Crupos, es imprescindible remontarse a la historia del Tra-
bajo Social, una vez hecho ésto, se tomardn los principios y -
filosoffa que le dieron estructura y un papel preponderante en-
la conservacidn del poder de la Burguesia sobre el Proletaria--
do.

En el libro, Constribucién a la Epistemologia del Trabajo So --

cral, Boris Lima reflexiona sobre el desarrollo histérico del -
Trabajo Social. Los elementos citados por éste, sirven para de
terminar la importancia que reviste cada época y, claro, los --
aportes que se han dado como parte de un proceso de construc---
cidn de un método de intervencidn en la realidad que ha ocupado
a la prdctica del Trabajo Social.

La historia de las sociedades se desenvuelve como una totali --
dad, para estudiar los acontecimientos que el Trabajo Social en
frentd para su desarrollo, Boris Lima establece cuatro Etapas-
de andlisis: Etapa Pretécnica, Etapa Técnica, Etapa Pre-cientf-
fica y Etapa Cientifica.

A continpacién se citaran los aportes y una breve semblanza de-
cada época.

La etapa pretécnica se caracteri1zd fundamentalmente por la carj
dad, la beneficiencia y la filantropia. La asistencia es ejer-
cida por indfviduos de buena voluntad que orientaban su labor -
a la solucidn de situaciones o casos particulares con algin pro
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blema. Su filosoffa redunda en la prdctica de la caridad y la-
ayuda a los que la necesitaban., Este momento es esencialmente-
empirico, mds tarde, se van estableciendo criterios ordenados -
para la atencidn de los individuos.

Juan Luis Vives, opinaba que se debfa organizar la beneficencia
publica, ademds de llevar a cabo un diagnéstico de la situacidn
y determinar asi un tratamiento adecuado con las necesidades.--
No sélo habia que tomar medidas paleativas y curativas, sSino --

preventivas.

San Vicente de Paul, concede gran importancia a la prestacidén -
de la ayuda, cimentada en el establecimiento de una buena rela-
cién _individual.

Por su lado, Benjamin Thomson va mas alld y comenta que el de--
sempleo es el causante de muchos problemas, pero se quedé carto
al no relacionarlio como problema estructural, é! lo explica co-
mo un problema micro social, Implementd el Tratamiento indivi-
dual y la rehabilitacidn.

Dentro de la etapa Técnica, el Estado asume el control de Ia -~
asistencia publica, previniendo mayores disfuncionalidades so =~
ciales, la actitud caritativa es sustituida por disposiciones -
legales.

La "Poor Law! y la "Charity Organization Society' son organis -
mos incipientes y primitivas de seguridad social, ademds siste-

matizan y prestan un servicio acorde con las necesidades.

E1 Trabajo Social recibe influencia de la sociologia y la psicg
logia, al conformar una estructura asistencial para el Trabajo-
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Social de casos. Es en los Estados Unidos donde el Trabajo -So-
cial adquiere un cardcter pragmdtico, pretende encontrar la ver
dad de los conflictos sociales a través de su accidn prdctica -
orientada hacia la subjetividad del individuo.

Mary Richmond y el padre Bower, sostienen al igual que los pre-
cursores Europeos, la necesidad de individualizar la asistencia,
tante en el diagndstico como en el tratamiento. Se comienza a-
distinguir una metodologia basada en el cliente, en funcién a -
una asistencia mds sistemdtica y técnificada,

En 1930 se inicia la etapa Técnica del trabajo social de grupos,
cuyos principios se remontan a 1906 con los grupos de la asocia
cidn femenina. En los 30's se aprecia un interés creciente por
el estudio y trabajo con grupos... "Se comienzan experiencias -
controladas y la incorporacién de conocimientos de otras disci=
plinas, especialmente de la Sociologra y !a Psicologia, la dind
mica de grupos, etc. Entre 1930 y 1936, el trabajo social de--
grupos pasa a ocuparse de la Terapeutica”.18 Es aqul donde se-
pueden dar cita los conflictos ocasionados por la presidn so=--
cial.

En 1925, el Trabajo Social aparece en América Latina, siendo---
Chile la sede donde surgiera la Escuela Dr. Alejandro del Rio y
la Egcuela Elvira Matte Decruchaga.

Dentro de las instalaciones de esas escuelas se forman trabaja-
dores sociales de orientacién para-médica y para-furidica. El-

primero se dedicaba a asistir al médico, dando tratamientos a -

18 KISSNERMAN, Natalio. Op.Cit. Pdg, 17 y 18.



tos enfermos, el segundo interpretaba la legisiacidn social y--

eon ello, facilitar su comprensicn ante ol piblico.

La etapa precientifica establece para el Trabajo Social una ---
orientacidn aséptica, aqui el profesional debia ser cada vez --
mis cientifico, pera sin tener ningin compromiso ideoldgico,

Las politicas Cepalinas determinaron es esos affos un conjunto -
de reformas en la estructura y superestructura de los paises la
tinodmericanos, buscando con ello el desarrollo de estos pai --
ses, bajo la tutela de las clases dominantes y el pais centro -
B~

E! llamado desarrollismo dd un impulso al enfoque colectivo de-
Trabajo Social. El método surgid en norteamérica y pretende ma
nifestar la accién del Trabajo Secial, logrando con ello el deg
pegue de las comunidades de base al establecer diverses progra-
mas de desarrollo comunal.

La etapa cientifica resume el proceso histdrico del Trabajo So-
cial, se reflexiona sobre las limitaciones tedricas -metodoldgi
cas de cardcter estructural que privaban en el hacer profesio--
nal-. "Este cuestionamiento exige de la profesidén la necesidad
de producir teorias propias en base a experiencias realizadas -
dentro de nuestro contexto, teorias que sirven para transformar
nuestras realidades porque son producto de las mismas’,19

Podria decirse que a través de los cambios de modo de produc —-
cién nos percatamos de que estas dan inicio con los aconteci --
mientos suscitados por la Lucha de Clases -Burguesfia y Proleta-

19 Idem. Pag. 20.
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riado-.

El Trabajo Social encuentra su razén de ser en la transicidn --
econdmica y politica aparejada a los brotes de descontento del
pueblo, -campesinos, obreros, artesanos, jornaleros, entre --—-
otros-, esto ha sido asi’ por mucho tiempo, las clases en el po-
der o los intereses de éstos, canalizan medidas de adaptacidn--
y asistencia a las contradicciones emanadas del sistema de pro-
duccidn prevalecientes, transformindolos en el hacer del Traba-
Jo Social. No obstante ello ha permitido a la profesidén desa--
rrollar métodos e instrumentos basados en la sistematizacidn y-
organizacién de la teoria del Trabajo Social,

El desarrollo histdrico del Trabajo Social impacta en lo sucesi
vo la metodologia del Trabajo Social de Casos -T.5.C.-, y en un
sentido paralelo el Trabajo Social de Grupos -T.S.G.-.

La préética del! T.5.C. se venra dando en forma activa y laborig
sa con los pobres de los barrios cbreros de Londres. Fue la ne
cesidad de abarcar a un ndmero mds amplio de personas que hicig
ra al clérigo Samuel A. Barnnet crear el primer centro social -
comunitario en 1884, donde entre otras cosas se generd el obje~
tivo de llevar la cultura Universitaria al pueblo, la experien-
cia grupal consistid en tratar de mejorar el nivel de vida de -
esos obreros pobres.

En los E.U., el T.S.G., cobré mucho auge. Se crean escuelas de
servicio social en Nueva York y Chicago, donde se dictan cursos
sobre la formacién de clubes infantiles y de excursién en 1898-
y 1906.
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Para 1907, el Coronel Robert Baden en Inglaterra, crea una agru
pacidn llamada cuerpo de Boys-Scout. Demostrd que mediante un-
adiestramiento adecuado los muchachos podrian desarrollar ta---

reas constructivas para ellos y la comunidad.

En Broklyﬁ, en 1912, Samuel Richar Slavson, basdndose en la ---
idea de Barnett, reune en grupos a niffos de barriadas pobres. ~
Los niifos se reunidn en forma voluntaria, ahi fomentaban la 1i-
bre expresidn, se relacionaban cara a cara activando los proce-
sos intelectuales y emocionales, estableciéndose actividades --
que socializaban a los nifios.

El inicio del presente siglo marca el choque de dos corrientes-
grupales; La Biologistica o de los instintos, con William Mc ~-~
Dougall al frente, y el Interaccionismo Social, asi llamado por
Young, agrupacidn que ceincidia en rechazar la anterior y demos
trar la Importancia de la interrelacién medio-individuo en la -
formacidn de la personalidad humana.

El T.5.G., no podia quedar fuera de la influencia de los cambios
que se venian suscitando al interior de los circulos de investi
gacidn psicolégica y social, aunque a pesar de ello la linea —-
del T.5.C. insistfa en analizar al individuo fuera del contexto
grupal,

Para entonces, la influencia Freudiana es recogida también por
Grace Lougwell C., quién elabora un modelo aplicable al T.5.G.,

dejando de ser una labor puramente recreativa y definirse en ~-
una Tarea Terapetitica.

En los aflos 1934 y 1945, se llevaron a cabo congreses y confe--
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rencias para dar a conocer el nuevo método y difundirlo entre--
las escuelas de servicio social -especialmente en Latinoaméri--
ca-.

El T.5.G. alcanzdé su nivel mds alto con Gisela Konopka, de ori-
gen germano pero nacionalizada en E.U., se formd como asistente
social y psicoanalista, lo cual le brindé posibilidades Tedri--
co-Metodoldgicas para realizar varias contribuciones a la teo--
ria del T.5.G., Konopka define su método como parte del ...'"ser
vicio social que ayuda a los individuos a mejorarse en su fun--
cionamiento social a través de intencionadas experiencias de --
grupos, y a manejarse mds eficazmente con sus problemas persona
les, de su grupo o su comunidad”.20.

Los objetivos que persigue su método son:

a) Restauracion de las relaciones a nivel optimo de funcip
namientao.

b) Previsidn: - Movilizacidn de la capacidad latente del-
individuo y el grupo.

Reorganizacidn de los recursos sociales.

Creacion de recursos individuales y socia
les. .

¢} Prevencidn de los problemas relacionados con la interac

cidn soctal.

Dadas las caracteristicas del sistema de produccidn capitalis--
ta, la opcidn mds viable para enfrentar la realidad es la de -~

20 KISSNERMAN, Natalio. Servicfo Social de Grupos. Ed. Humani -
tas. Buenos Alres, 1973, Pag. 43.
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asumir,.."una actitud metodoldgica mds critica y concreta, tene
mos la alternativa de ir mds alla de lo aparente y recoger la -
riqueza del hombre y sus capacidades humanas de organizacidn y-

movilizacidn y asumir la tarea de promocidn de las mismas".,21

La accién del profesional en T.5.G., debe dirigirse a la promo~
cidn de las capacidades humanas, con el fin de fomentar el desa
rrollo social. Maria del Carmen Mendoza menciona que hay que--
emplear a la orientacidn, la organizacidn y la movilizacidn co-
mo categorias que constituyen la accidn de! hombre, en su afdn-
por satisfacer sus necesidades y la garantia de su subsisten —-
cia.

E! homhre no es un ser aislado, asocial y ahistdérico, él forma-
parte de la historia puesto que éste la hace. Las sociedades -
se constituyen por diversas agrupaciones, donde la familia per-
petda a la sociedad, dentro de ella, el hombre nace, crece, se-
desarrolla y muere.

Fué hasta 1933-1940 que el Trabajo Social se incorpora al desa-
rrollo de las politicas sociales de México, sin embarge en la -
primera etapa de la carrera se adolecié de una relacién real --
del perfil de las necesidades sociales, la incipiente visién --
con la que se cred la profesidn condujd a sus profesionales a -
mantener una prdctica asistencial y empirica.

21 MENDOZA, Rangel! Ma. del Carmen. Una Opcidn Metodoldgica para
los Trabajadores Sociales. Ed. Asociacion Mexicana de —-~
Trabajadores Socrales. ASMI'S. México, 1986. Pdg. 75.
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Mds tarde, y comg producto de la reflexidn de la prdctica pro-
fesional, se propone una metodologia para la intervencidn de --
los Trabajadores Sociales, en donde se enmarca la necesidad de-
revisar continuamente el comportamiento humano frente a la rea-
lidad, evaluacidn de los niveles de bienestar social de la po=-
blacidn; vivienda, transporte, alimentacién, educacién, tenen--
cia de la tierra, la industria; asi como el efecto que causan--
los aspectos econdmicos, politicos y sociales en el individuc,~
para después recuperar la experiencia de los procesos humanos -
por medio de la investigacidn y la sistematizacidn, la idea era
formar profesionales con un nivel que integrara diferentes ag«-
pectos del conocimiento, que sirvieran de instrumento para tra-
bajar con la poblacidn.,

La historia del Trabajo Social (T.S.) sitda en Europa, Nortea-
mérica y Latinoamérica a los paises que iniciaron el desplies-
gue del T.S. como profesidn, raZdén por la cual se piensa que en
esas lugares se cuenta con la evolucidn y produccién de ideas--
y tendencias que ipnovan y enriquecen en lo particular la inter
vencidn del Trabajo Social de Grupos.

Pero, qué se ha hecho en México durante todos estos afios?. Sin
duda se responderd que mucho, sin embargo en el terreno del tra
bajo con grupos se observa un estancamiento y falta de iniciati
va por explorar e investigar hacia dénde puede dirigirse la pro
duccidén grupal con una base solida en cuanto a su objeto de es-
tudio y desarrollo profesional: investigacidn-sistematizacidn,
y aplicacidn de las experiencias obtenidas sobre la prdctica --
con grupos.
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2.2 De la Psicologia Social a la Conceptualizacidn del --
Trabajo Social de Grupos,

Como se ha dicho, el T.5.G., se crea en un momento dado de la--
historia. Las razones para su empleco y desarrollo se sujetan -
a las necesidades y deseos de la sociedad.

El T.5.6., y la Psicologia Social encuentran un punto de conver
gencia en la Dindmica Grupal a principios del siglo XX.

La Psicologfa Social es definida por George H. Mead, como el-
efecto producide por el grupo social en la determinacidn de la
experiencia y la conducta del miembro individual. Esto ---
quiere decir que, el individuo es un ser social porque vive e =
interactua en grupos, la mayor parte de su conducta es el resul
tado de los estimulos procedentes de otros seres humanos, éstas
estdn influenciadas por las experiencias sociales anteriores y-
actuales, y las de los miembros de la sociedad en general que -
han sido acumuladas y transferidas en forma de cultura e inter-
nalizadas por el hombre a través de un proceso de aprendizaje -
soctal, o sea la prdxis de la Historia.

Ana P, de Quiroga, confiere gran importancia al estudio del ---
hombre en cuanto a sus relaciones sociales y en cuanto a sus --
condiciones materiales necesarias. En el seno de estas relacig
nes emerge el psiquismo como interiorizacidén de las mismas, co
mo Instancia y funcidn representacional que dard luego lugar al
surgimiento del pensamiento, el lenguaje y las distintas formas
de simbolizacién., Las relaciones sociales al organizar y deter

minar, seguin lo que desea, la experiencia de los sujetos que -«
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las establecen, delinean en forma y contenido los vinculos in--
terpersonales, la organizacidén familiar, las institucrones el -
proceso de constitucidén de la subjetividad, ya que todo sistema
social gesta el tipo de sujeto que desde sus formas de sentir,-
pensar y actuar, incorpora los esquemas internos de aprendizaje
y vinculo, que puede mantener y desarrollar.

La Psicalogra Social para Enrique Pichon-Riviere, existe en el-
campo de las diversas situaciones del hombre. Pero, dicha ase-~
veracidn se enfrenta en la prdctica con dos cuestiones aparente
mente antagénicas: la determinacidn mecdnica por lo social y la
libertad individual; es decir la imitacidén y la creacién, El -
primer elemento engendra un peligro: La Alienacidn y el segun -
do, desencadena un temor; el miedo a la Libertad.

La Psicologia Social se esfuerza por salvar en cada hombre ese-
conflicto que lo desgarra interiormente, prepardndolo para inte
grar su identidad, con ese mundo social al que pertenece y que-
o habita, reajustar los mecanismos de seguridad como situacién
de encontrarse a gsalvo, con defensas frente al azar.

El grupo para Natalio Kissnerman debe cumplir con varios ctlmceg
tos: proceso e interaccidn, experlencia y conductas grupales so
bre el individuo, continencia, cohesién, entre otros, éstos han
sido retomados de los aportes de la Psicologia Social y elabora
dos para un modelo dirigido al T.5S.G., al respecto Natalio con-
cluye que:

al El estudio de la dindmica de grupos es el campo de la--
Psicologia Social, aplicable al T.5.C.
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b) La Psicologia Social permitié ahondar en los factores -
socioculturales que contribuyen a formar la personali -
dad, en la importancia de la comunicacién, en el estu—-—
die de motivaciones y actitudes, el prejuicio, el com--
portamiento social, los roles y el status.

c¢) La Psicologia Social se enriquece a través de la expe-
rimentacion, mientras gque el T.S.G. en la calidez huma=-
na, de la relacién de! T.5. con individuos, grupos y co
munidades, y la forma de intervencidn.

Tanto la Psicologria Social como el T.5.G., tienen que ver con -
un cierto nivel sociolégico: modo de produccién, medios y rela-
ciones de produccidén, la accién y el hecho social, los medios y
relaciones individuales, Cada uno de estos elementos son tradu
cidos al lenguaje del espacio grupal, la interaccién grupal es-
determinada por los conceptos relacionados con el liderazgo, la
cohesidn, tareas y recursos con una propia ideologia y la rela-

cién constante a la que se sujetan con los procesos sociales.

La atencidn del T.5.G. se sitida en la tarea grupal -objetivos y
metas— para que a través de ella se tome la riqueza de las capa
cidades humanas, en una movilizacidn congruente con los fines--
del grupo e ir construyendo los elementos indispensables para -

la organizacidn, sin dejar de observar el medio que los circun-
da.

La finalidad del! T.S.G. es la de coordinar dichos recursos para
mds tarde introyectar las respuestas nuevas a situaciones vie -

jas y viceversa, traduciédndolas en un acto creador, "...nadie -
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educa a nadie, los hombres se educan entre si mediatizados por-
su mundo®, 22

22 FREIRE, Paulo, La _Educacién como Prdctica de la Libertad. --
Ed. Siglo XXI. México, 1987. Pag. 7.
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2.3 La Teoria-Prdctica de Grupos en Trabajo Social.

Se'ha visto como el T.S.G., se crea a partir de las necesidades
que el T7.5.C, -ya no puedesatisfacer. La sistematizacidn de la
experiencia indica que el individuo no puede ser observado mds-
como un ente aislado y ahistérico,

La relacidn del hombre con la sociedad y la persconalidad que lo
constituye, puede ser vista desde un enfoque grupal, donde se--
dan cita la experiencia de los individuos en un encuentro emo--
cional y de aprendizaje cara a cara, con un ambiente psicoldgi-
co que lo rodea y lo influye, ademds de un espacio y tiempo ---
-aqui y ahora-.

El T.5.G., ha experimentado el estudio y la aplicacidén de méto-
dos diseflados y enriquecidos por la sociologia, la psicologia,-
la psicologfa social y el psicoandlisis, a través de la inter -
‘vencidén de Tedricos del Trabajo Social como son: Natalio Kiss--
nerman, Gisela Konopka, Di Carlo, Paulo Freire, Robert de Vin--
ter, Nidia A.de Barros, entre otros. No obstante, en México --
iinicamente los profesionales del! T.S.G., se han abocado a em---
plear los métodos que han tenido fuerte influencia en el parfs--
y no se ha reparado en medidas de investigacién y andlisis del-
proceso grupal, utilizando como herramientas la sistematizacidn
de la experiencia grupal y éstas ponerlas bajo el microscopio —-
para aportar nuevos modelos de trabajo grupal.

A cada profesional comprometido con el trabajo grupal, corfes--
ponde la tarea de incorporar a su labor la técnica o técnicas -~
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mis apegadas a los objetivos del encuadre grupal, para la: orga
nizacidn, arientacién , capacitacidn, movilizacidén, y las que ~
sean necesarias. £l proceso grupal debe quedar francamente de-
limitado y al servicio de una relacidén de ideas que buscan el -
aprendizaje a cada paso, o sea, descubrir en ello los aspectos-
que aportan u obstruyen los objetivos, asumiendo una actitud --
que encauce la productividad grupal.

A manera de ejemplo, se ataran algunas de las propuestas para -
el desarrollo del Trabajo Social de grupos, enfatizando los tra-
bajos realizados por Kissnerman y Di Carlo.

Kissnerman, introduce un modelo para el T.5.G., éste es inter--
pretado como un proceso evolutivo del grupo, "...teniendo en --
cuenta la interaccidn dindmica entre sus miembros y el logro --
del! objetivo propuesto. Supone una sucesidn de etapas y opera-—
ciones de resolucidn de problemas integrados entre sf".23

FORMACIOV

GRGANJZACION DISOLUCION

CONFLICTO

Fig, 1

23 KISSNERMAN, Natalio. Op.Cit. Pdg. 63
Fig. 1. Idem. Pag.
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En base a este modelo, todo grupo se forma y comienza su proce-
so grupal de acuerdo a las motivaciones que sustenta. E! coordi
nador -~agente- deberd conocer las motivaciones de cada indivi--
duo, ya sea, mediante entrevistas o en la primera reunidn, asi-
como reconocer las suyas propias.

Después, se proponen una serie de reuniones, en las cuales sec -
identifica a los subgrupos, parejas, trios, cuartetes, etc. £&n
un inicio, los subgrupos entorpecen el libre juego de la dindmi
ca grupal. ‘"La dnica forma de integrar un grupo como equipo es
educar a sus miembros hacia el acontecimiento reciproceo de sus-
personal idades e intereses, respetando siempre sus individuali-
dades para no caer en una fusidn o manifestacidén® 24 perdiendo=~
se con ello la riqueza individuo-grupo.

Cada reunidn deberd ir acompailada de un observador, el cual tig
ne la msidén de tomar notas de lo que acontece en cada sesion -
grupal, y de esta forma resefar a la sesidén siguiente los ele--
mentos de mayor interés,

El T.8.G., como coordinador, tendrd la taresa de establecer la -
aceptacion del grupo por los miembros, puntualidad y constancia
y a su vez, el coordinador deberd ser aceptado como un miembro-
mds pero c¢on un rol determinado por la dindmica, -coordinador,-
participantes y observador-.

El! proceso grupal, es una sucesién de acontecimientos, que apa-

recen segun el nivel de evolucidn en que se encuentre el grupo.

La ectapa de conflicto sefiala que el grupo ha acumulado un cier-

2y Idem. Pag. 64 y 68,
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to grado de tensiones no solucionadas o parcialmente resueltas,
y en vez de permitir un ajuste a las situaciones cambiantes, se
conduce hacia una rigidez grupal.

El coordinador dehe considerarse capaz para ver cuales son los-
motivos reales del conflicto y con ello, proponer medidas de --
alivio a las tensiones acumuladas.

En la etapa de organizacidn, el grupo se autodirige, es la eta-
pa en donde el grupo ha alcanzado su madurez, cada miembro rea-
liza su tarea sin la presencia de la ansiedad, aparece el lider
socioldgico del grupo, se asumen mayores responsabilidades, se-
habla de "nuestro grupo y de nosotros'. Se establece un equilji
brio entre niveles afectivos, intelectuales, voluntarios, los -

cuales son conducidos a una productividad operativa.

La etapa de integracién es el momento ideal del grupo, *... se-
dice que el grupo esta integrado o cohesionado, cuando las dife
rentes estructuras parciales o roles se hayan suficientemente o

perfectamente ajustados entre si", 25

Este es el momento de mayor productividad del grupo, las capact
dades y habilidades del sujeto ahora estdn al servicio del gru-
po, la sensibilidad y la experiencia sirven para enfrentar los-
problemas internos y externos del grupo, el rol de coordinador-
se traduce en facilitador o asesor.

Finalmente la etapa de declinacidn y muerte del grupo, se pre--
senta en los miembros del grupo cuando disminuye el interés, --

obedeciendo a factores internos -grupo-, o externos, -cambio de

25 Idem. Pdg.
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trabajo, lugar de residencia, servicio militar, estudios, etc.--

"E] término de cada etapa evolutiva de la vida humana, seffala ==
el fin de un grupo, y el Asistente Social debe preparar positiva
mente ese fin, haciendo elaborar a los miembros sus causales na-
turales”. 26

El modelo de proceso grupal de Kissnerman, contiene los elemen--
tos rndispensables para el andlisis de los niveles por lo que --
atravieza la vida de los grupos: de trabajo, de enseflanza, re-—-
creativos, de origen, informales, formales, entre otros, cada --
grupo se constituye a través de un objetivo -interés- se desarrg
lla y erece, para alcanzar en la concrecién el objetivo que los-
motiva para interactuar y ser productive, y finalmente se replan
teen nuevos objetivos o si no desaparecer.

Enrique Di Carlo, parte del andlists de las necesidades para ——~
comprender el proceso grupal como un elemento cavacitador de -~
las diversas actividades y logros humanes incertos en cualquier-
forma de cultura.

El ser humano se moviliza individual y grupalmente para satisfa-
cer necesidades, lo principal es que los sujetos sean conclientes
del par qué de una necesidad dada, y para comprenderla, es impor-
tante definirla en; necesidad subjetiva, o sea la que mide la -~
actividad motivadora, y la necesidad objetiva, la que indica el -
Juicio o apreciacidn basada en la experiencia crentifica,

La cultura es la expresidn de los individuas, es "el sistema de-
valoraciones y creencias de la cultura a la que pertenece, el --

26 rdem. Pag. 68.
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que ha de servir como unico marco de referencia para todo juicio
valorativo acerca de su vida y por ende acerca de sus necesida--
des" 27

Dj Carlo enuncia para el trabajo grupal tres niveles programdti-
cos fundamentales desde el punto de vista de la educacién y for-
maci16n, siendo ellos:

1 Formacidn de puntos de vista generales sobre la vida y --
la realidad humana.

2 Ejercicio de la sociabilidad y solidaridad.

3 Ingreso a las actividades humanas fundamentales.

1. Sobre la formacidn de puntos de vista sobre la vida y la rea-
lidad humanas, Di Carlo la subdivide en cuatro partes!: w-—--
a) Es donde encontramos tada la serie de posibilidades pro-
gramdticas, que permiten el andlisis y la comprensidén humana-
y sus posibilidades latentes. Dicho aspecto, revisa el cono-
cimiento de los procesos, tendencias y necesidades corpora --
les, hasta el andlisis de las pasiones humanas y de las aspi-
raciones de autorealizacidn.
También es importante considerar los ejemplos que provienen——
de la vida real. "El panordma cotidiano asi cemo el histdéri-
co, nos provee de un gran nimero de conductas individuales y-
grupales, altamente significativas para la tarea educativa. -
Pueden también ser utilizadas actividades o juegos basados en

27 DI CARLO, Enrique. Necesidades Bdsicas y Cambio Social. Ed. -
Huomanitas. Buenos Aires, 1983, Pdg., 18 y -
19.
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el esfuerzo de creacidn grupal 1maginativa, a través de los -
cuales los integrantes del grupo pueden confrontar y comple -
mentar sus tendencias y juicios, con los otros miembros parti
cipantes. 28

b} Constituye el andlisis de las relaciones humanas—-
fuertemente institucionales, infieren un motivo educativo es-
pecifico de relaciones tales como: las conyugales, familia---
res, laborales, de aprendizaje, de amistad, etc. La estructy
ra de cada una de éstas juega un papel preponderante en las -
relaciones frente a frente y frente a la sociedad.

¢! Habla sobre que la existencia del ser humano es de
sarrollada por la vinculacidn simultdnea con distintos grupos

y con distintos niveles de compromiso comunitario,

Es asfi que, cada individuo tiene una familia, un circulo de -
amigos y también tiene una fucnte laboral o profesional, ade-
mis de un culto religioso e ideoldgico, por lo que, tiene de-
alguna manera un nexo con el género humano.

La actividad grupal educativa se centra en el abordaje de las
motivaciones y problemas emanados de los vinculos simultdneos,
tratando de efectuar una evaluacidn que coadyuve en el creci-
miento y madurez del sujeto, y con ello, se haga cargo de sus
propias decisiones.

d) Por udltimo , la posibilidad programitica se constituye-

28 D1 Carlo, Enrique. Perspectivas de la Conduccién de Pegueffos-
Cru; os. Ed, Guillaumente. Montevideo, ---
]53;. Pag. 12.
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en el examen de los problemas sociales y sus consecuentes im-
plicaciones. Aqui, se habla de carencias de distinte tipo, -
como pueden ser tensiones nerviosas, neurosis, frustracidén y-
defectos de la sociedad.

Sensibilizar y crear conciencia del lugar donde se vive, in--
cluye a 2os grupos la posibilidad de tomar contacto real con-
su comunidad y medioc ambiente, compartiendo de regidn en re--
gidén, de colonias, barrios, ciudades, etc., la problemitica -
social.

En el €jercicio de la sociabilidad y la solidaridad, Di Carlo
ag'rega que este nivel ocupa un lugar central en los programas
que requieren de un mantenimiento en la capacidad de coopera-
cién y la asuncidn de actividades coordinadas. Se trata en--
tonces de emplear programas que permitan el desarrollo de las
capacidades de asuncidén de los roles y responsabilidades espe
ciffcas, como la de satisfacer las expectativas de los demds-
y del grupo como un todo.

La sociabilidad humana habla no unicamente del plano de las -
tareas comunes, sino que encuentra su plenitud en el ejerci--
cio de las actividades comunitarias en que se realiza el en--

tendimiento mutuo conciente.

El profesional deberd ayudar al grupo para que éste Ilegue a=-

‘encontrar asuntos, cuya significacién sea capaz de llevar a =

los integrantes mis alla de la individualidad, para con ésto,
los integrantes del grupo colaboren con aportaciones que con-

formen el enriquecimiento temdtico comin.
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3. En relacidn a el ingreso a las actividades humanas fundamenta
les, Di Caria parte de que el hombre se realiza y dignifica -
a través de actividades creadoras, las cuales pueden estable-
cerse como: el trabajo, el arte y el conocimiento.

La orientacidn del grupo con finalidad educativa, no puede-—-
hacer a un lado el valor formativo que tiene la prdctica de -
estas actividades. Los programas elaborados bajo dichas va--
riables es preciso llevarlos a la prdctica con grupos que no-
tengan un objetivo demasiado fijo y dominante.

E] ambiente grupal proporciona cendicjones favorables, para--
promover un alto grado de identificacidn con estas activida—-
des fundamentales, ya que estas se basan en la comunicacidn y
participacién inter-humanas.

Todo trabajo grupal constituye una poderosa fuente educativa,
ya que supone poner en juego la propia creatividad en forma--
disciplinada y sostenida. La forma grupal del trabajo, cons-
tituye e! lugar donde la colaboracidn y cooperacidn, pueden--
ser plenamente ejercidas; donde cada uno es apoyado por el to
do y a la vez exigida por los demds.

Paulo Freire realizé aportes al trabajo grupal con una dptica pe
dagégica de liberacidn, Rober O, Vinter y Nidia A. de Barros re-
toman algunos de los aportes del trabajo social de grupos.

Robert 0. Vinter, dice que el trabajo con grupos es una forma de
prestar servicio a individuos dentro y a través de pequefios gru-
pos con e! fin de introducir cambios deseados entre los clientes
participantes, El espacio del grupo se emplea abiertamente en--
la ",,. utilidad para mejorar las condiciones adversas de indivi
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duos cuya conducta es reprochable o de personas afectadas por el
funcionamiento de una sociedad imperfecta' , 29

El grupe para Paulo Freire es un elementc indispensable para ere
gir el proceso pedagdgico matizado con una posicidn ideoldgica -
definida por alumnos y profesores. La prdctica educativa genera
necesariamente una evolucién a las cuestiones politices donde se
perfila una opcidn diferente a los medios ofrcialistas.

"En el acto de enseffar, el profesor hace que los educandos astie-
man la posicidn curiosa de quien también conoce y no de guien --
simplemente recibe el conocimiento transferido. De esta manera,
los educandos, transforman lo que aprenden en algo que cono ----
cen" 30 En dicho proceso, se confiere a los educandos un rol --
dindmico de aprendizaje, haciendo que el objeto de la enseflanza-
sea conocido por el alumno desde una comprensién profunda del --
objeto, vivir desde si el aprendizaje, tratando de evitar la sim
ple y rutinaria memorizacién.

Nidia A. de Barros, incorpora una propuesta grupal, obtenida de
una experiencia en la Escuela de Servicio Social de la Universi-
dad Nacional de Misidén, Argentina.

Ella dice que, es a través del taller que se establece una nueva
pedagogia de conocimiento, y este es "... Concebido como un equi

29 D, Vinter, Robert. Principios para la Prdctica del Servicio —
Social de Grupos. Ed. Humani tas. Buenos -
Aires, 1969, Pag. 21, 22 y 23.

30 FREIRE, Paulo, et.al. Una Educacidn para el Desarraollo., Ed. =
Humanitas. Buenos Alres, 1987. Pdag. 17.
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po de trabajo, formado generalmente por un docente y un erupo de
alumnos, en el cual cada uno de los integrantes hacesu uporte es
pecifico. EIl docente dirige a los alumnos, pero al mismo tiempo
adquiere experiencia... Los alumnos en el taller deben dar su -
aporte personal, creative y critico, transformandose en sujetos-
creadores de su propia experiencia ... . El taller va ofreciendo
al alumno, en un recorrido zradual en diferentes niveles de aproxi-
macidn a la realidad que le permiten ir descubriendo los proble-
mas que en ella se encuentran®.31

La accidén y la reflexién encuentran un canal de nexo entre la --
teorfa y la prdctica, la comunicacidn en este sentido forma par-
te de un estilo que porta una riqueza en el aprendizaje: 1.Servi
cio en Terreno, 2.Proceso Pedagédgico, y 3.la Teoria y la Prédcti-
ca.

Cada uno de los elementos propuestos para el aprendizaje a la ma
nera en que los enuncia Aylwin conforman hoy dia el estilo de -
la enseflanza-aprendizaje de la Escuela Nacional de Trabajo So---
cial, por lo que su comprensidn y aplicacidn son relevantes para
el trabajo en talleres.

31 AYLWIN, De Barros Nidia, et.al. El1 Taller. Ed. Humanitas, ==
Ruenos Alres, 1980. Pag. 7y 8.
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CAPITULO 1I1I. FUNDAMENTOS DEL GRUPG OPERATIVO Y EL METODO PSICO
DRAMATICO.

3.1 Los Aportes a la Teorfa de Grupos de Enrique Pichon-
Riviere.

Enrique Pichon-Riviere fue un audaz observador de la realidad,--
¥ en espec:dl del hombre en el momento de la accién. Al inicio-
de sus estudfos tenfan un cardcter precientifico basado en lo --
mistico y mdgico del hombre en sociedad, adquiriendo un sentido-

cientifico a través de la tarea psiquidtrica.

Su inclinacidn por lo siniestro, -poética de Lautréamont y Rim -
baud- asf{ como la convivencia con la cultura migica del pueblo -
Guarani; muerte, duelo y locura, influyeron decisivamente en la-
vocacidn y las ideas de Pichon-Riviere.

Durante los affos de la prdctica psiquidtrica, fue incorporando--
dichas ideas al proceso grupal, ademds de experimentar este cam-
po con una orientacidén analitica, lo cual lo llevd a aplicar el-
concepto de relaciones de objeto, formulando la nocidén de vincu-
lo, al que definid como una estructura compleja, donde se inclu-
ye un sujeto y un objeto, su mutua interrelacidén con procesos --
de comunicacidn y aprendizaje. Dicho de otro modo, las relacio-
nes se presentan en forma intersubjetivas denotando una direc---
cidn fundada sobre la base de necesidades, origen motivacional -
de los vinculos, Al respecto comenta Pichon~Riviere que, todo--
vinculo, asi entendido, infiere la existencia de un emisor, un--
receptor, una codificacidn y decodificacién del mensaje; a tra--
vés del proceso de la comunicacién es como se [lega a Incluir
el objetivo en el vinculo, el compromisa del objeto en una -
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.
relacidon dialéctica con el sujeto, es sefdaladas en una estruc---
tura vincular, donde interactdan objeto y sujeto en actitud de-
retroalimentacidn.

De ahi que, la internalizacidn tenga connotaciones que determi-
nan el sentido de gratificacién o frustracidén, sea esto un--—-—

vinculo bueno o uno malo.

"Las relaciones intrasubjetivas, o estructuras vinculares inter
nalizadas, articuladas en un mundo interno condicionardn las ca
racteristicas del aprendizaje de la realidad. Este aprendizaje
serd facilitado u obstaculizado segun quela confrontacién en --
tre el dmbito de lo intersubjetivo y el dmbito de lo intrasubje
tivo resulte dialéctica o dilemdtica”.32

Asi pues, nuestro autor va creando una nacidén tedrica llamada--
TECNICA DE 10S GRUPOS OPERATIVOS, la técnica es definida como -
los grupos centrados en la tarea.

La tarea es lo esencial del proceso grupal, por lo que se defi-
nen tres tipos de ellas: a) centrados en el individuo, b} cen -
trados en el grupo como un conjunto total y, c) los grupos cen-
trados en la tarea, aclarando que no es lo mismo tarea que gru-
po total", 33

32 PICHON-Riviere, Enrique. E!l Proceso Grupal. Del Psicoandli-
sis _a la Psicologla Bocial 1. Ed. Nueva Vi~

sién. Buenos Aires, 1383, Pdg. 11,

33 PICHON-Riviere, Enrique. Historia de la Técaica de los Gru-—-—
pos Operativos. Clase Dictada en Meéxico el=~-
dia 13 de mayo de 1970. Pig. 3.
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Los objetivos de la técnica de grupos operativos estdn sujetos
a la forma en que se aborda la problemdtica de la tarea en re-
lacidn al grupo y sus efectos sobre el aprendizaje individual-

'y grupal, que nos ubica en la riqueza de resolucidén de la taas
rea.

La técnica, como tal, consiste en vislumhrar el aspecto mani--
fiesto; explricito y el aspecto implicito; latente. Esto quie-
re decir, que se parte de lo explicito para descubrir lo implf
cito con el fin de hacerlo explicito, y asi sucesivamente, en-
un continuo movimiento espiralado.

El punto importante de la técnica se define a través de la ta-
rea, consiste en el abordaje del objeto de conacimiento, sien-
do esta de manera explicita o implicita. Las dificultades que
van surgiendo se remiten a las cuestiones del conocimiento, la
gunas o cortes en lared de comunicacidn, traducidndose en obs-
tdculos para percibir al individuo tal cual es.

Los obstdculos o dificultades de abordaje denuncian una acti -
tud de resfistencia al cambio, la cuestidn medular de ia tarea-
es precisamente identificar las resitencias al cambio para con
tribuir en la promocidn de un cambio operativo, cambio de una -
situacidén a otra. Las resistencias se traducen en dos miedos-
bdsicos: ElI miedo a la pérdida y el miedo al ataque.

Ambos miedos prevalecen en la estructura mental del individuo,
manifestandose como medidas de defensa en oposicién al senti--
miento de encontrarse indefenso ante un medio nuevo, ajeno a -
él. La conducta se estereotipa e intensifica la ansiedad en -
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el caso de las situaciones nuevas o que hay que aprender.

Los grupos operativos tienen como misién ..."resolver situacio
nes de estimacidn, ya sea estancamiento en la enfermedad, en -
el aprendizaje, en cualquier aspecto de la vida y hacer a esa-
situacidn dialdctica; tesis, antitesis y sintesis pueden lle -
var justamente a la situacidn de movimento dentro del grupo, -
con posiblilidades de aprender sin el temor de perder". 34

34 'Idem., Pag. 5.
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J.1.1 £l Esquema del Cona Invertido.

Como se ha visto, los grupos operativos son grupos centrados -
en la tarea, sea ésta, de aprendizaje o terapéutica.

La técnica demanda una explicacidn del contexto en el que Intc-
ractuan los sujetos con los objetos en una constante estructura
vincular. Dicho contexto es establecido a través de tres nive-
les: a) nivel psicosocial, b) nivel sociodindmico, y ¢} nivel--
institucional., Es decir, el nivel psicosocial analiza los vin-
culos internos para mejorar los externos, el nivel sociodindmi-
co se refiere al estudio de la dindmica grupal, y el nivel ins-
titucional trata del andlisis de los grupos como institucidn, -
por efemplo: familia, amigos, vecinos, clubes, iglesia, etc., y
el medio ecoldgico que los rodea.

El hombre en situacidn grupal acumula un conjunto de procesos -
relacionados entre s{, incorporande las nociones de los tres ni
veles arriba descritos, para sefalar la estructura y dindmica -
que determina al grupo.

El esquema del cono invertido ilustra la cnmp}ensién de los con
ceptos elaborados por Pichon-Riviere; en la base se encuentran-
los contenidos emergentes, manifiestos o-explicitos; en el vér-
tice se localizan las situaciones bdsicas o universales implici
tas, y la espiral delinea el movimiento dialéctico de biisqueda-
y esclarecimiento que va de lo explicito a Io'imp.lx'cito.

Las situaciones bdsicas universales son: miedo a la pérdida y -
mredo al ataque, miedo al cambic y resistencia al cambio, senti
miento bdsica de inseguridad, los procesos de aprendizaje y —--
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comunicacién, las fantasias bdsicas, enfermedad, tratamiento y-
curacion.

Partiendo de lo explicito, por una espiral d:uléctica, arriba--
mas a lo implicito, analizando cudles elementos interactuan, y-
como pueden romper la estpructura rigida de la situacién, para -
mds tarde llegar a la situacidén de progreso v a un nuevo plan--
teamiento.

En dicha técnica grupal, el coordiandor realiza una funcidén es-
cencialmente creadora, manteniendo y fomentando la comunicacidn
llegando a formar una espiral evolutiva, en la que coinciden di
ddetica, aprendizaje y productividad. Por regla general, se --
dan cita al! interior de los grupos diversas ideologrias de signo
contrario, determinando ‘grados de ambigiledad, es por ello, que
el grupo debe configurar un Esquema Conceptual Referencial y --
Operativo (ECRO), de cardcter dialéctico, donde las contradic--
ciones que emergen deben ser remitidas al campo de trabajo de--
la tarea grupal.

En suma, el grupo operativo establece el esclarecimiento de pro
blemas relacionados con la comunicacidn, el aprendizaje y 'la =-
terminacidn de la tarea coincide con la creacién de un nuevo es
quema referencial operativo (ECROJ.

3.1.2 El Interjuego de los Roles.

Para Pichon-Riviere es importante la nocidn de vinculo, el cual
define una estructura compleja, donde coexisten el sujeto y el-
objeto, su mutua Interrelacidn con procesos de comunicacidn y
aprendizaje.
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Dicho esto, podemos decir que el rol en esta técnica son supues
tos emergentes que aparecen en las situaciones bdsicas universa
les de los individuos dentro del grupo. Los vinculos se dan en
tre personas y objetos, a nivel interno y externo, de dentro --
hacia afuera y de fuera hacra dentro.

El grupo operativo se define como un grupo centrado en la tarea
dando pie al andlisis de la funcionalidad de los roles, asi co-

mo el interjuego de é€stos en el proceso grupal.

Los roles que aparecen en el proceso grupal pueden ser: comple-
mentarios y suplementarios, es decir en el interjuego de los ro
les aparecen componentes que se comportan de una determinada ma
nera; puede haber roles débiles y fuertes, alegres y pesimis -~
tas, buenos y malos, activos y pasivos, chantagistas y manipula
dores, etc., cada rol se complementa con el otro o simplemente-
es un agregado del otro.

El grupo operativo maneja sus cddigos de roles, intimamente re-
lacionados con la tarea grupal; el rol de portavoz o portador-
de las ansiedades grupales, el rel adjudicado o rol prescrito o
rol necesitado; siendo aquel que debe cumplirse por cualquier -
integrante del grupo, desde esta posicion el sujeto internaliza
a los miembros de su grupo asf{ como con otros grupos y los gene
raliza, desde el rol diferenciado puede verse desde cuatro mo--
mentos: la Estrategia, la Técnica, la Tdcticay la Logfstica, -
para mds tarde traducir cada elemento en una planificacién ade-
cuada para la accidn. El siguiente rol es el del saboteador,--

este personaje emerge para hacer dificil la realizacién de la” -
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tarea, los comentarios que hace dificultan el proceso.

Tanto las situaciones como los diferentes roles que se juegan,-
se presentan en un plano de horizontalidad y verticalidad, ele-
mento grdfico que situa la presencia de una determinada proble-
mdtica, individuo-realidad, relaciondndola con las situaciones-
comunes a los integrantes del grupo, aqui se estfima que estamos
en presencia de un enganche grupal.

Cada situyacidn grupal engancha el aqui-ahora-conmigo, la fun---
cidn del rol de coordinador es la de crear un espacio de pro---
funda interaccién, es aqul, donde poco a poco aparece el senti-
do de !la pertenencia, cooperacion y pertenencia®. Estos facto-
res son identificables en la medida en que el grupo avanza en -
la tarea. Finalmente, el rol de observador de la sesidn grupal
elabora una minuta de lo que se ha observado en cada sesién pa-
ra analizar los puntos nodales presentes en la dindmica, es por

decirlo asi, la memoria histdrica del grupo.

* Pertenencia: Surgiese la idea de que el individuo se siente —
integrado e identificado con el grupo.

Cooper.suon. El espiritu de participacién y ayuda mutua se —-—
devela para el desarrollo de la tarea.

Pertinencia: Dicho concepto se refiere a la forma en que se -
relacionan los individuos.
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3.2. Los Aportes a la Teorfa de Grupos de J.L. Moreno.

Jacob Levi Moreno (1890-1974), nacié en el seno de una familia--
judia originaria de la peninsula Ibérica, de origen Rumano, vi--
vié en Viena donde realizé sus estudios en medicina como discipy
lo de Otto Potal.

En aquellos afios, el pensamiente Freudiano lo dejé impresionado,
pero no lo suficiente para satisfacer las expectativas de su men
te inquieta. Se propuso crear un nuevo método psicoterapéutico-
capaz de brindar mayores posibilidades de resolucidn en el campo
mental.

Inicié su labor en Viena, logrando cristalizar los principales -
aportes de su obra en los Estados Unidos de Norteamérica.

Los principales elementos de su pensamiento emanan de las viven-
cias asimiladas en el hecho de una cadtica realidad., Moreno lle
g6 a comprabar el antagonismo de los intereses humanos, conclu—-
yendo que el eterno conflicto entre el individuo y el grupo es -
el producto de las REVOLUCIONES SOCIALES, Reflexiona sobre ella
y menciona tres categorias para su andlisis: la economia; la psi
cologfa, roemanticismo y psicoandlisis; y la que inicia con nue -

vas situaciones, haciendo énfasis en la supervivencia del hombre.

La transicién de que habla Moreno estd sujeta a la desapari --
cién de una bella época, las derrotas guerreras, la crisis econd
mica y en general el profundo cuestionamiento de la vieja escala
de valores o conservas culturales.
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La influencia llasidica "principios de su religidén judfa’, en la
obra de Moreno, hace patente el movimiento de la que un grupo -
desea buscar y revivir; sus propias bases para sacudirse el for

malismo en el que suelen caer.

"El esfuerzo desarrollado por cada uno y el entusiasmo capaz de
conducipr al éxtasis son modos de conseguir la abolicidn de la—-
mediatez -el alejamiento de dios- porque todo medio es un obs--
tdculo y cuando €stos quedan abolidos sc produce el encuen ----
tro”.35

Dentro del pensamiento morenianc existen nociones similares a -
las ideas del fildsofo Martin Buber, el cual considera ...'"que-
las actitudes humanas son signo de una doble arquitectura mun -
dana: La relacidn sujeto-sujeto constitutiva del mundo yo=tif, y
las relaciones sujeto-objeto propias del mundo yo-ello no supo-
nen dualismo: ambas actitudes provicnen del ser mismo y caracte
rizan el modo humano de hacer, de comportarse'.36

Se podria decir que si cada quién conserva su identidad no ha--
brd confusidén sino encuentro, ello supone deshacerse de la me--
diatez. En otras palabras, el encuentro se refiere a la recupe
racidén de una condicidn primaria y por tanto es accidn, aparefa
da a ésta surge la categoria donde se le encuentra, o sea la es
pontaneidad como capacidad para la accidn, la cual se convierte

35 M. Menegazzo, Carlos y Zureti, Ménica, El Psicodrama, apor-
te de una Teorfa de Grupos. Ed. Docencia. Opus.
Tre. P 16, Buenos A

ag . ires, 1982. Pig 17.

36 Idem. Pdg 17.
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en encuentro cuando no hay interposicidn de conceptos (ideoio--
gfal), ni estereotipos o imagenes precisas, la espontaneidad se-
traduce en la presencia del tiempo. Es con esta presencia que-
el hombre se encuentra con los otros, es aqui y ahora donde se-
dd el MOMENTO.

Como vemos, el nacimiento y desarrollo de la técnica no fue —-—-
obra de la casualidad, las inclinaciones literarias de Moreno -
lo llevaron a explorar mediante el teatro de la expontaneidad -
los factores de un clima de espontaneidad, la inspiracidn flufa
con insospechadas repercusiones. No se trataba de una improvi-
sacién gratuita, o la implementacidn de un guidn previamente =~
elaborado, aqui se daba la posibilidad de un juego dramdtico en
marcado en un plano de libertad.

Con todao esto se puede sefalar que las reglas del operar psico-
drdmatico surgen: 'para cambiar, el ser humano ha de actuar es-
pontdneamente a modo de encontrarse con el otro, y este hecho--
modificard su conducta. Al actuar representado y en un escena-
rio es complementaria de aquella de espectadores, algo surgido-
espontdneamente del grupo comprometido en dicha operacidn con--—
tribuye al encuentro, y por tanto, al cambio’.37 El hombre es-
pontdneo y creativo se enfrenta al hombre encasillado, lo que -
permite reflexionar sobre la herencia en términos de salud men-
tal que ha delegado la generacidn que le antecede.

Para el método psicodramitico es fundamental aplicar las varia-

37 Idem. Pdg. 21.
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bles bdsicas, como es el caso de la matriz, Ia cual se entiende
como el lugar donde se asientan los conflictos, sus causas, el
proceso sobre el que se desarrolla y, las condiciones que la -
producen.

El método psicodramitico propone un camino para la investiga---
cién de los conflictos humanos, las relaciones se establecen --
desde una posicidn "yo-tu', es desde agqul como se mira al otro,
cara a cara. Las experiencias y conocimientos estructuran el--
vincula. Nadie hace al otro objeto de su propia experiencia, -

no se puede ver al otro como fenémeno de laboratorio.

En contraposicidn al "yo-td'", observamos al 'yo-ello', lugar --
donde se instala el individuo observador cientifice que congela
a su Interlocutor estereotipdndolo.

Los elementos manejados en la filosofia del momento denotan un
acercamiento real entre los hombres, las experiencias y conoCi-
mientos provienen de la historia de éstos, poniéndose en contag

to a través de un filtro 1lamado Matriz.

La Sociometria.

A désta categoria se le atribuye el cuerpo tedrico bdsico del -~
psicodrama. Podemos entender a la sociometria como la ciencia
de las relaciones interpersonales, en donde el vinculo es lo -
primero, no hay yo sin tud, se dice que desde el vinculo se mo-
difica y relativisa el yo. Esencia promordial de la personali-
dad del individuo.



Dice Dalmiro Bustos en su obra Nuevos Rumbos en Psicoterapia —--

Psicodramdtica, que los seres humanos se vinculan mediante tres-
signos bdsicos: positivo, negativo y neutro. A la coincidencia-
de un vinculo de dos signos iguales se le llama mutualidad y a -
la eleccién de signos diferentes incongruencia.

Todo vinculo se realiza a través de un rol con su rol complemen-
tario, entendiendo por rol a la mds pequedfa unidad funcional de-
cultura que representa un individue. Los roles se agrupan a tra
vés de una similitud funcional -tarea-, y a éste se le conoce co
mo cluster.

Los roles se complementan con vinculos establecidos con una motj
vacidn especifica denominada criterio sociométrico.

Los vinculos estdn dindmicamente estructurados por medio del fac
tor TELE, entendemos TELE como todas lastransaccicnes ocurridas-
entre personas, lo podemos identificar en dos formas: la primera
se denomina TELE, y es la correcta percepcién reciproca que ase-
gura el encuentro; a la segunda se e conoce como transferencia,
la cual indica una distorsidn de la percepeidn.

Hemos dicho que, cada rol se desarrolla a partir de su compl emen
tario, de ahi la importancfa atribuida al vinculo. £l aprendiza
Jje va evolucionando hacia una diferenciacidn de su rol complemen
tario primario y puede desprenderse de éste para buscar otro com
plementario, dice Dalmire Bustos que dicho proceso se cumple a -
través de tres pasos: 1) estructuracidn de un rol! por su comple-
mentario; 2) aparicién de conciencia del otro y del vinculo; y--
3) pluralidad de complementarios y diversidad de criterios de -—-—
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vinculacién, Si se cumple con lo anterior, mayor serd el! grado -
de salud en una persona.

La sociometria se encarga de hacer patente la importancia de los
vinculos mediante el enlace entre uno y otro del criterio -tema-
de Ia.tarea-. la relacidén entre el vinculo y los roles es debido
necesariamente a la posicién que juega cada individuo, modifican
do y percibiendo mejor su entorno social.

La Técnica.

La obra de Moreno comprende tres elementos técnicos diferencia--

dos: el sociodrama, el Test sociometrico y el psicodrama.

a) SOCIODRAMA: F£s el método de accidn que esta al servicio de-=
la elaboracidén de los vinculos reales y concretos. Estd destina
do al trabajo con pequeffos o mayores grupos, cuya temdtica no es
individual sino que sirve de enlace entre las inquietudes grupa-
les y comunitarias. La dindmica difiere del psicodrama en tanto
que las personas juegan su propio rol e investigan en accién sus
vineulos personales.

b) TEST SOCIOMETRICQO: Dicho concepto se refiere al conjunto de-
elementos empleados para medir los vinculos, caracterizando su -
dindmica, para mds tarde ofrecer un sociograma -grdfica- que per
mite visualizar la estructura vincular de los grupos. La técni-
ca ofrece la posibilidad de comprender grdficamente las redes --
vinculares de un grupo, permite ubicar la posicidén de cada perso
na en el grupo: las personas perifericas -aisladas-, sin mutuali
dad de cualquier signo; composiciones en pareja, o con mutuali--
dad reciproca con el mismo signo; cadenas, personas que tienen--—
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dos mutialidades, y la estructura mis evolucienada, configurando
un circulo.

c) PSICODRAMA: Los elementos que integran esta técnica son: ---
el grupo, protagonista, escenario, director y yo auxiliares. Es
tos elementos Iinteractian en una sesién psicodramdtica, ddndole-.

entrada a tres momentos importantes,

- El caldeamiento: Toda accidn requiere de un tiempo para prepa
rar al grupo, protagonista y director para la accidén., E] caldea
miento puede ser verbal especifico, donde el director sabe a don
de se dirigird con el protagonista y el verbal inespecifico, don
de el director hace uso de su espontaneidad, y los pasos que se-
gird lo llevardn a un momento -espacio y tiempo- correspondiente
al protagonista.

~ La dramatizacidn: Es el conjunto de técnicas que el director-
emplea para el armado de las escenas y que conforman el conjunto
operacional psicodramitico.

Localizada la escena, el protagonista no dnicamente relata lo —-
que ocurre, sino que va cambiando de roles con los yo auxiliares
dispuestos para ello, obedeciendo a una accidn que responda a la
externalizacién del mundo interno del protagonista.

El director conduce al protagonista a través de su escena, los-
yo auxiliares apoyan el empleo de los objetos o personas impor—-

tantes para la protagonizacidn.
El director debe explotar al mdximo los recursos técnicos de --

que dispone y con ello, generar en el protagonista su drama, pa-

ra mis tarde encontrar las salidas a su problemitica.
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Las técnicas que puede emplear el director son: camhio de ro---
les, soliloquio, espejo, concretizacidn, maximizacidn, doble,
entre otros.

- Momento de campetir o shering: con la terminacidn de la drama
tizacidn, aparece la renucleacidn o reagrupacidn, para compartir
desde si mismo, hablando en primera persona, sobre las vivencias
que con motivo de la protagonizacidn despertaron en cada unoc de-

los integrantes del grupo experiencias similares.

Como vemos, la propuesta de Moreno, invita a la reflexién de los
contenidos de su método y a establecer diferencias notorias en -
la prdctica del proceso grupal, de los individuos en pesicidn de
encuentro & la solucién de su cotidiana problemdtica.
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CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO EN: HOSPITALES PSIQUIATRI-
COS Y CENTROS DE SALUD CON SERVICIOS DE HIGIENE -
MENTAL DE LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTEN--
CIA (5.5.A./,

4.1. Planteamiento del Problema.

Se sabe que el Plan Nacional de Desarrollo (P.N.D.), en el apar
tado de la modernizacidn del Sistema de Salud, dice que se apo-
yardn los programas y proyectos de fomento a una cultura de pre
vencidn y autocuidado de la salud individual, familiar y comunj
taria, centrando los esfuerzos en la prevencion de accidentes,~
la salud en el trabajo y la salud mental, con una adecuacidn, -
descentralizacidn y desarrollo de una infraestructura acorde a-
las necesidades de la poblacidn.

Ante la coyuntura ofrecida por el P.N.D. a las instituciones ==
oficiales y organismos independientes dedicadas a la prdctica -
de objetivos y metas en materia de salud, los diversos cuadros-
de profesionistas instalados en las estructuras médicas contri-
buyen con su esfuerzo para hacer disminuir las necesidades ex—-
plfcitas de Higiene y Salud Mental de la sociedad.

Dichas circunstancias crean el momento propicio para el desa--~
rrollo de los profesionistas, y en particular de! Trabajador -
Social de Grupos (T.5.G./), su intervencidn y practica es diri-
gida a la atencidn de los problemas sociales derivados del sig
tema de produccidn capitalista: Alcoholismo, Drogadiccidn, Mal
trato al Menor, Desempleo, Prostitucidn, Neurdsis, etc., em-——

pleando madelos y técnicas grupales para desentraflar y enrique
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cer el conocimiento de los individuos interactuantes y creado--
res de su historia. En este sentido, entra a escena el concep-
to de la prevencidn como un aspecto que contribuye en el apren-
dizaje de elementos inmersos en la higiene mental de los ir'rdivi
duos, para con ello, entender la magnitud e impacto de los pro-
blemas sociales en la conciencia y comportamiento humano.

No obstante, la realidad del T.5.G. deja ver un panorama serio-
y desfasado ya que se adolece del conocimiento de los modelos -
y técnicas indispensables para el éxito de la misiéon social. --
La prdctica se resume en activismo e imposicién de modelos que-
no son congruentes con las necesidades del grupo, se ha dejado-
de lado que es a través de la intervencidn grupal que se pueden
resolver diversos problemas sociales,

Para fines de la investigacidn es importante conocer el desa---
rrollo de la prdctica del T.5.G., por lo que se concluye que di
cho profesional debe contribuir en la generacién de procesocs --
que reunan diversos aspectos sociales del individuo, ya que des
de esta éptica se pueda hablar del aprendizaje como factor de--
terminante en la tarea grupal.
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4.2 Justificacidn.

Reconocer las capacidades de los individuos para generar medidas
de solucidon de los problemas planteados por la realidad social,-
es sin duda el punto donde convergen la experiencia y el proceso
grupal.

£1 individuo es un ser con una memoria histérica llena de rela--
ciones interpersonales subjetivas y objetivas, las que se dan --
cita para conformar un esquema de referencia, de donde el proce-
so grupal sirve de espacio para la conjugacidn de vivencias y --
tareas las cuales rescatan para el aprendizaje el cardcter s0 --
cial de la produccidn del conocimiento.

El Trabajador Social (T.S.) pretende dar gufa a las demandas y -
necesidades de la poblacién. Las causas de ios problemas socia-
les cobran gran importancia para el T.S. al presentarse en el in
dividuo, el grupo y la comunidad como obstdculos que afectan su-
Bienestar Social.

Al definir la misién del T.S. nos inclufmos en una realidad con-
creta la que parte de una situacidén vivenciada por el individuo,
grupo y comunidad manifestantes de necesidades, las que son pro
movidas con la espectativa inicial de solucionarlas frente a --
las instituciones, o como parte de ellas. £l T.S5. tiene en sus
manos la posibilidad de ir mas alla de lo aparente y recoger la-
experiencia del hombre y sus capacidades intrinsecas de organiza
cién, movilizacidn, orientacién, capacitacidn, etc., y con ello-

asumir la tarea de promocidn de las mismas.

En la actualidad la Secretaria de Salubridad y Asistencia (5.5.4)
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retoma las politicas incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo
para dar cause a medidas preventivas relacionadas con la salud.-
.Los T'.S. conocen las carencias y necesidades a las que se enfren
ta la §,5.4. as{ como la poblacién en general, de agqui que la --
labor de estos tiende a globalizarse e incorporar como parte de-
su metodologia al T.5.G. tratando de ser abarcativos y con ello-
promover las capacidades implicitas del ser humano, porque en el
proceso grupal aparecen elementos gue guiran la definicidén de los
objetivos y metas surgidas del grupo, o sea lo que se desea ----
transformar, en otras palabras nos referimos a las conductas y -~

actitudes de los individuos frente a una situacidn problemdtica.

£l T.5.G. encuentra un gran reto en el proceso grupal, ya que ca
rece de los conocimientos indispensables en materia de teoria de
grupos, modelos y técnicas grupales, Sr, el comin denominador -
del grupo se cifra en la resolucidn de necesidades y el proceso-
por satisfacerlas, el T.5.G. deberra contar con los instrumentos
adecuados y aprovechar el espacio del grupo para aterrizar las -

medidas que coadyuven en la satisfaccidn de éstas,

Por lo tanto, el T.5.G. necesita de profesionales comprometidos-
con el gqguehacer profesional; facilitadores y coordinadores que-
sepan descubrir en lo manifiesto lo latente y canalizar las ~===
aportaciones del hombre en un acto creador, productor de sus pro
pias soluciones y aprender de ellas para definir su participa--~
cidn como individuos en el grupo y en la sociedad.

71



4.3 Objetivos.
Objetivos Generales.

- Investigar los factores y aspectos que interactusdn en la forma
cidn del Trabajador Social de Grupos.

- Diseflar un proyecto, en base a lo investigado, a manera de pro

puesta para la intervencidn del Trabajo Social de Grupos.

Objetivos Particulares.

- Describir el perfil del Trabajo Social de Grupos en los Cen-—-
tros de Salud y Hospitales Psiquidtricos del D.F. de la Secre-
tarifa de Salubridad y Asistencia.

- Analizar el proceso grupal desde la perspectiva del grupo ope-
rativo y psicodrama.

- Establecer un punto de referencia entre la formacidn del Traba
Jjo Social de Grupos y los aportes del proceso grupal, como con
tribucidn a la conceptualizacidn del Trabajo Social de Grupos.
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4.t Hipdtesis.

Hipdtesis General.

La formacidén del Trabajo Social a través de la teorfa, metodo-

logia y técnicas grupales, determinan la intervencién del Tra-
bajador Social de Grupos.

Hipétesis Particulares.-

El Trabajador Social de Grupos, carece de conocimientos tedri-
cos y prdcticos del manejo grupal. lo cual provoca que no haya
claridad en conceptos, encuadre grupal, meteodologia, modelos y
corriente grupal.

El Trabajador Social carece del conocimiento de técnicas espe-
cificas en la intervencidn grupal, y no lleva a cabo el proce-
so de Trabajo Social de Grupos.

El Trabajador Social retoma de otras disciplinas las técnicas-
Yy no sistematiza su experiencia.
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4.5. Metodologra.

El Trabajador Social de Gr:upos interviene y se desarrolla en --
instituciones de: Salud, Educacién, Vivienda, en Empresas Priva
das, en Organismos Independientes; entre otros.

Para cfectos de la investigacidn se desarrollé un proceso polie
tdpico, para valorar el tipo de institucidén acorde con las nece
sidades e informacidn que se pretendié profundizar. Para ello,
se cumplié con los siguientes criterios:

~

a) Sc eligié a la Secretaria de Salubridad y Asistencia de en--

tre diversas instituciones e Institutos de salud mental.

b) De la S.S.A. se particularizé y se trabajé con Centros de —-
Salud y Hospitales Psiquidtricos del perimetro del D.F.

c) De acuerdo a un directorio proporcionado por la S.5.A. S¢ ==
consideraron aquellos organismos que se dedican a brindar --
servicios de higiene mental en forma grupal.

d) Que realizaran programas de trabajo didicados, minimamente, -
a la prevencidn,

Posteriormente, se solicité informacién documental a la S.5.A.-
para conocer las funciones y actividades a las que se dedican -
dichas entidades médicas, para con ello dirigirse a solicitar -
1os permisos correspondientes y poder realizar las entrevistas-
a los trabajadores sociales y jefes de oficina inmersos en los-
servicios de atencidn.

La muestra quedé integrada por un total de 33 Trabajadores So--
ciales.
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Descripeién del Instrumento.

£1 instrumento de recoleccidn de datos es un "cuestionario pre-
codificado’, con preguntas cerradas y abiertas, conformada con-
26 reactivos, cuenta con una breve presentacicn y metivos de Ia
solicitud de la ¥nformacidn.

Al terminar la elaboracidn del cuestionario sec pensd en pilo --
tear el instrumento para conocer la veracidad de las preguntas-
asf como la estimacidn del tiempo aproximade por cada entrevis-—
ta, se entrevistaron a ocho Trabajadores Sociales con-el primer
instrumento, el cual reunia 29 reactivos, mids tarde el cuesifo-
nario sufrirfa minimas modificaciones, en cuanto a nimero de --
reactivos y en cuanto a su estructura.

A continuacién se dan a conocer los indicadores y variables de-
que consta el instrumento:

1, Datos Especificos. ~ Nombre,
- Institucidn.
Area de Trabajo,.
Puesto.
Antigiledad,
~ Ffunciones y Actividades.

2. Formacidn Profesional

Grado Escolar,

- Otros Estudios
Desarrollo del T.S5.G.
Materias de Apoyo,

Concepto de Grupo.

- Corrientes Tedricas de Gru
DO.
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3. Prdctica Institucional

Modelos de Intervencidn.

Técnicas del Trabajo Gru--
pal.

Objetivos del! Trabajo Gru-
pal.

Objetivos Institucionales.
Proyectos.

Proceso Grupal.
Capacitacidn.

Actualizacidn de Conocimien
tos.

Aplicacién de conocimientos.
Sistematizacidn.

Especializacidn.

La forma en o como se aplicd el cuestionario fue en base a una-

entrevista semiestructurada de noviembre a diciembre de 1991.

De los datos que se obtuvieron se comprobaron las hipétesis for

muladas, los resultados se presentan en cuadros descriptivos y-

al finalizar se analizan los datos de la experiencia.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO S50CIAL
INVESTIGACION SOBRE EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS

PRESENTACION

A trvés de esta investigacidn se pretenden encontrar los facto
res gue interactuan en la formacidn del trabajador social de -
grupos, empleando los aportes de la Psicologia para la imple-
mentacién de técnicas y madelos de la labor grupal, para con -
ello, elaborar el! diseflo de un modelo coma propuesta para la -

intervencidn del trabajo social en su dmbito laboral.

Serd de gran interés y utilidad la informacidn que describan --
agul ya que el perfil del Trabajo Social de Grupos se dd y enri
qucce en el proceso de la prdctica cotidiana,

El cuestionario consta de preguntas muy concretas, sdélo marque
con una " X " la o las respuestas que se ajusten a su cnnte'stg
cién. En los casos de preguntas abiertas desarrolle la idea -

sin extenderse demasiado. La informacidn recabada serd de uso
confidencial

CUESTIONARIO

I. DATOS ESPECIFICOS DEL ENTREVISTADO.
1. Nombre del trabajador social:
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2. Nombre de la Institucidn donde labora:
1) Fray Bernardino.
2) J.N. Navarro

3) Centros de Salud;

cudl:

L1

3. Nombre de drea, departamento u oficina 2 la que pertenece:

4. Puesto que ocupa:

1) Trabajador Social.

2) Analista,

3) Coordinador.

4) Jefe de Seccidn.

5) Jefe de Departamento.
6) no aplicable.

7) otros;

L1

5. Antigiledad en
1)
2)
3/
4l
5)

6. Funciones y actividades que desempefia en su puesto:

la Institucidn:

1967
1972
1977
1982
1987

FUNCIONES

1971
1976
1981
1986
1991

ACTIVIDADES
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II.
7

FORMACION PROFESIONAL.
Grado escolar:

1) Pasante técnico.

2} Pasante licenciatyra,
3) Téxnico titulado.

4) Licenciatura.

-9

¢ Qué otros estudios tiene
1) Especialidad, D::]
2J) Diplomado.

3) Maestria.

4} Doctorado.

5) ninguno.

6/ no aplicable.
7/ otros;

. Nombre de los estudios realizados:

10.

1)

3
5)

7}
8)
9)

En su institucidén se lleva a cabo el trabajo social de ==
grupos? (Si su respuesta es positiva continie con el or-
den del! cuestionario. Si es negativa, marque cualquiera-

de las siguientes razones), SI NO E:D

La institucidén no se interesa 2) Apatia de los trabaja
por no ser éste su objetivo. dores sociales y de -

sus jefes.
Falta de presupuesto.
4) Carencia de personal-

El presupuesto es para dreas especializado.
orioritarias.

no sé. 5) No existen objetivos-

interdisciplinarios.
no apilicable. n 1sciplinarios
otros;
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11. En
le

1)
2)
3)
&)
5)
6)
7)
8)
9]
10)
11)
12)
13)

su formacidn académica, cudles son las materias que -

han servido en la prdctica con grupos?

Psicologia. .

Psiquiatria.

Prdcticas comunitarias.

Practicas Institucionales. Dj
Teorifa del trabajo social.

Socialogia. E:D
Derecho.

Economia. [::I
Grupos.

Casos.

ninguna. :[:j
no aplicable.

otras;

12. Defina con sus palabras lo que entjende por grupo:

13, Conoce alguna corriente tedrica en materia de grupos?

1)
2)
3/
4)
5/
6)

Interaccionista.

Dinamista. [:D
Psicoanalista.

ninguna.

no aplicable,
otras;
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14. Seflale que modelo de intervencidn con grupos

15.

1)
2)
3)
4)
57
6)
7)

Seffale algunade las técnicas

Di Carlo.
Kissnerman.
Pichon-Riviére,
Gissela Konopka.
ninguna.

no aplicable.

otros;

conoce?

[T

grupos.

1)
2)
3)
4
5)

6/
7}
8)

Animacidn.

Orientacidn e informacidn.

Dramdticas.
Andlisis y reflexidn.
Psicologia industrial

ninguna,
no aplicable.
otras;

{phillips 66,

de ideas,

gque emplea en el manejo de-

[T
1]

corrillos, lluvia

entre otras/.

Qué objetivos persigue con el trabajo social de grupos -

en
1)
2/
3/
4}
5)
6)
7]
8)

su Iastitucion?
Prevencién.
Rehabilitacidn
Tratamiento.
Centrar la tarea,
Grupos de encuentro.
no sabe.

no aplicable.

otros;

LT
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I, PRACTICA INSTITUCIONAL.

17.

18.

19,

20,

21,

Que objetivos persigue con el trabajo social de grupos en
su institucion?

1) Preventivos. D:]
2) Rehabilitatorios.

3) Tratamiento.

4J ninguno.

5J) no aplicable.
6) otros;

Cudnto duran sus proyectos?
1) 0 - 3 meses
e [T
3) 7-9
4) 10 - 12
5) 13 - a mds.

Proceso grupal.
1) Cudntos grupos tiene:

2) Cada cuando se reunen:
3) Cudl es su duracidn:

Su institucidn le ofrece capacitacién sobre manejo de gru
pos? 51 NO
Mencione tres argumentos por los que la fnstitucidn lo ca

pacita o no lo hace?
1)
2)
3/
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22. Cudndo fue la idltima vez que tomd un curso sobre grupos?

1) 0 - 3 meses
2) 4 -6
3 7 -9

4) 13 - a mds

L]

23. Los conocimientos asimilados en su formacién profesional,

24,

ademds de aplicarlos en el proceso grupal los emplea en?

1)
2)
3)

4]
5)
6]
7]
8)
9)

Elaboracidn de contenidos.

Elaboracidon de programas o cartas descriptivas.
Elaboracidn de instrumentos de evaluacidn fcuestiona--

rie, examen,

Elaboracidn de informes.

retrealimentacidn,

Actualizacidn de contenidos.

Publicaciones.
ninguna.

no aplicable.
otros;

etcl.

L]

La informacidn obtenida en el proceso grupal la sistemati
za?

1)

~

3

5

-~

7)

Porqué SI
Apoayo institucional a tra
vés de los jefes.

Mejoramiento de los servi
cios.

Se aplica un modelo gru--
pal acorde a las necesida

des,

ninguna.
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4)

~

6/

8)
10/

ST NO

Porqué NO
Cargas de trabajo.

No tienen claros los --
objetivos.

Desinteres profesional.

La institucidn no apoya.

Desarticulacién entre -
la teorfa y la prdctica.



8} no aplicable. 12) lUnicamente satisface-
11) otros; los requisitos.
H

25. Cree usted importante la creacidn de una especialidad de-

trabajo social de grupos? s1 NO

26. La especialidad en trabajo social de grupos, qué nos po--

drd ofrecer?

1) Un acercamiento concreto con la teoria y la prdctica.

2J) Una formacidn dirigida hacia la investigacion.

3J) Guia nuestros pasos para alcanzar los propdésitos insti
tucionales.

4) Reconocemos el valor intrinseco de la interaccidn hu--
mana.

5) Incorpora nuevos elementos e inquietudes a la forma-——-

ci16n profestonal. Dj
6/ ninguna.

7/ no aplicable.
8) otras;
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4.6 Andlisis e Interpretacidn de Datos.

£ TRABAJO SOCIAL Df QRUPOS Y LA INCORPORACION DE TECNICAS
PSICODRAMATICAS EN LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR 8OCIAL.

CENTROS MEDICOS CON SERVICIO DE SALUD MENTAL

CUADRO No. 1
No. VARIABILES 1 %
1 Fray Bemerdino 13 a9
2 . N. Nevero 10 ar
k] Agricola Orfental 2 ]
) Joeé Zoraye 2 ]
5 8n. Feo. Cuihuacdn 7 a
s Qustavo Rublosa 1 3
7 Margarita Lhome 1 3
a Mbroac 1 3
® Angel Briowo V. 1 3
10 Beatriz Velazco Tt 3
TOTAL 33 100%
Fuente: ey o Carnpo @0 Nov.-Dic. 1091
En ol cuado No. 1 se puede que los Fray Yo N

oJ. N. Nevano son los que tienen el 71 % de ia muesirs, ios centros de selud -
Gub los siguen son: Agricola Orientsl y Josd Zaoxzeya con ef 129%; joe demds su-
man un promedio del 18%, $in olvider Que en.cade una de estes laborm ten sdic
un frebjador social por centro.

Al paracer esto tiene que ver (&l ni de trab. iales ) con el tipo
de nivel que se ife, en este Caso dastecan los del Jer. Nivel de atencidn pem
s oalud.




AREAS DF TRABAJIO DONDE SE UBICA E1L. TRABAIO SOGIAL.

CUADRO No. 2
No. VARIABLES ! %
1 Trabajo Sociel 16 49
2 Hoapital Comunitario L 18
a i & nihom y
dok - 12
4 Ckinica de ls Depresién 2 8
5 axema 2 L.
6 de Trabajo Sociel 2 8
7 Clinica de Des arroiic 7 3
TOTAL 33 100%
F : Ideen y 8ub i
Las dross de trabejo son no ] Trabejo Sociel
ocupa of 40% ntrando su principal o los centroe de salud. -
El48% 00 O mayor $n on low BN CUYOR O
dos de tmbejo sociel. Cabe egweger que ef hoepi-
ot ¥ e un Sl e Fray B relino, deva a cebo su -

farea con ol 18% de Trabejo accial y un equipo mullidiaciplinerio.

Se puede penear que ies dnsas de intermccidn del Trebejo Bocisl favomsoe of -
cesarrolio y apiiceciin del trabejo grupal.
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FORMACION PROFESIONAL DE LOS TRABAIADORES SOCIALES.

CUADRO Mo, 3
No, ESTUDIOS ! %
1 Técnica 25 78
2 Técnico Pasarte 5 15
3 Licencistum 3 &
TOTAL 33 100
ESPECIALIDAD \
1 Ninguna 22 70
2 Trab. Soc., Puiq. 8 24
3 Planeecién Salud 1 3
< Dindmicas Gpeles. 1 3
TOTAL 33 100

La tormecién mb-hm-loclduu un especto de importancia en ef
Que ol B1% satudis pare Técnico an Tre-
bajo socil, conira of B% que realizé la Licencistura en Trabejo Societ

Ademés 8e 0bssva que un 22% no cuenti con aepecilidedes Que comple-
menten ls pedctica, inversamente a elio, i 30% contestd que ai tiens o se en-
rnetra gy pero destace el 70% sin nigune ee-

pecialided.
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PUBSTO QUE DESEMPERAN Y ANTIQUEDAD LABORAL EN

CENTROS DE SALYD,
QUADRO No. 4
MNo. PUESTO 14 %
1 Trabejedor Sociel 27 a4
2 Coondfinador - 12
2 Jede de Trab, Soc. 2 4
TOTAL a3 100
ANTIQUEDAD
1 0-3 ABos 4 12
2 4 -8 Affos . 12
3 7 -0 Allos 4 12
4 10 -12 Afice 13 9
5 13 - més a8 25
TOTAL 33 100
Se ob que of 84% ol puesto de Trebajedor Sociel, el 16% se

dadica, ademda de ser Trabejdar 8ocial, a realixar funciones de coordinecién y
toma de desiciones,

[T de loe on otras it fluctiia de O

a 13 ahos y més. La de las 4y5 qQue ol 84% -

Hiene une antigdeded de 13 afios promedio, misntres Gue el 36% tisne una an-
tighedec! de 4 afos.

o
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CUADRO No. 5

. VARIABLES

Rehabiliatacisn
Tratamiento
Ninguno

TOTAL

Je
18

sun<|§

BloeBBy|~

En este cuadm y subsecuentes donde nk33, se registraron
mdée de une epueste.

Les instits iz & cubvic sspecios
praventivos, mshabiitstorios y de tratamianto. La variable No. 1 Nans ol 42%

y lea variables No. 2 y No. 3, que mquieren de meyor especialided con 52%,
mientras que ia variabie No. 4, 0 sea el 8% acoteron que no conacian loe pro-
yactos.
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FUNGIONES Y ACTIVIDADES
DE L.OS TFABAIADORES SOCIALES.

CUADRO No.6
No. ACTIVIDADES f | %
1 | Eatudios Socio-Econdmicos, ; 29 | 26
No. FUNCIONES 1 4 % Fijacién de cuotas
1 | Odentacidn, Educacién | 28 | 30 || 2 | Trkm¥es de aktasy bejes 9 117
¥ Concientizacién 3 | Consults inteme y estudios |16 |14
2 Ooorclipecise 22 | 2e peicolégicos
a Adminiatracién 18 | 27 4 | Motivacion ( Piétices ) & 11 )10
4 Sislemativeciin e 14 1?7 pacientes y farnilia
lavestigacién 5 | Canelizacién a otres 1|9
5 | Trabajo Mulidiscipiinasio | 2 2z instituciones
6 | Promociény Asistencia | 2 2 & | Elabommckbn de informes 5 ]e
TOTAL 2¢ | 100 7 | Pasen de visia 5 |4
8 |Grupos y cewoe 5 -
TOTAL &8 (100
Aqui se muests ia diversided de y activide que fos
sociales reakizen. dentro de las funck , & 77% . & lon varie-
bleaNo. 1y 2, proy de ién, la variable No. 3, e! -
21% i laboc ouola No. ¢,
diante &l 17% se dedica ais | X & kacién de la iancia y

por Gitimo, m.hmunmmmmwmﬂdbcwnmydam
cidn y asistencie.

En cuarto e las actividedes, nmrbc:rouohvmﬂo 1,2,6y7-
00 ol 48% se dedica a actividad QuUe o M de meayor
vepecielizaciin, dJesiace o hecho de que 86l o1 5% reslice trabejo 2ociel de -
arpoe.
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BASES TEORICAS PARA EL CON GAUPOS.

CUADRO No. 7
No. VARIABLES 14 %
7 Gupos 28 1"
2 Teoria de Trabajo Saciel 25 16
3 | Puicologia 24 | 18
4 Prictica instiucional 22 14
5 | Prictica Comunitaria 19 113
8 | Peiquiatria 14 9
7 | Sociclog/a y Antropoiogia 1o 7
8 Derecho y Economia ] 4
0 | Comunicecién y Relaciones | 3 2
Humanes
10 | Terapia Grupel 1 1
TOTAL 152°} 100

En fom variables No. 1 &l 3, 6y7, 2y 10, jos que mpresentan el 37% de is

son que como tales spoyan ia labor del tre-
bajador sociel de g, no ol 43% da ido a la -
de ls teorie-prictica en lo profesional, en éeas de ls comunided e inestih-
<K,

CONCEPTO DE GRUPO
CUADRO No. 8
No. VARIABLES 1 %
1 Conjunto de perscnas con 27 a2
ur objetivo deteminado
2 Conjunto de personas que 4 12
80 integran con un objetivo
establecido
a Ninguno 2 8
TOTAL 33 | r00
La veriable No. 1, hm-mdez%mdvnwmmwwa-
con un oby que el 12% jo definid como
unm yunio de que ee it [/ cluen coa un objeiivo eefe-

bwm.mmdummdﬂdnw
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PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS EN LOS

_CENTROS MYDICOS_
CUADRO No. 8
No. | VARIABLE t %
1 8t 30 2t
2 No a 2
TOTAL 33 100

De jos centron médicoa con sevicio de safud mental investigadoa se encontn
Que ol 91% de ios tmbajedores socisles realizan eigin trabajo con grupos y ol
2% no fo malire

'CORRIENTES EN LA TEORIA DE LOS GRUPOS

CUADRO No. 10
No. VARIABLES ! %
) Dinamists 21 51
2 Peicoenaiista a 19
3 Irderaccionista e 1L
4 Nieguno L] kL]
TOTAL 41° | 100
En cuento &l de Ias cori tadrices de grupos dijeron saber -
de elies: No. 1(. ), BT%; ble No. 2 ( Pak -
T8%y variable No. 3 ( 1 ista ), 15%. que ot 1S% dono -

COMaORr mingene.

92



MODELOS DE INTERVENCION DE GRUPO.

OUADRC MNo. 31

F

VARIABLES 4 %

Nataito Kissnemnan 24
Enrique Di Carto
Entique Pichon-ANiere
Qissala Konopia

Foo. Gbmeax Jers
Ninguno

No reapondis

NG b oA yN -

IR I ]

TOTAL 45° | 100%

Los modelos de intervencién de grupos més conocidos son indentificados de la

igu ol 65% ol pi P de Kis ¥ no ee raro,
pomue ee de loe inicos, junto con Di Caro con el 13%, GUS S8 DSGCUDEN Por -
proponer un eequema grupel pera el imbejedor sociel. Despude aperece Pichon-
Riviera con el 8%, Konopka con el 7%y G6mez Jers con o 2%

CAPACITACION EN LOS CENTROS MEDICOS.

CUADRO No. 12

No. VARIABLES ! %
14 No 2 67
2 8 10 0
3 Ninguno 1 3 .
TOTAL bod 100
£1 87% opina que an los &dicos no e K ol 30%
ae incliné por comentar que si ienen b pare om b

y conocimientos.
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RAZONES PARA LA CAPACITACION
CUADROC No.12

No. POR QUE &1 HAY CAPACITACION ! ”*%
1 Cumplic con los abjetivoa, mejorar | 38 43
la atoncion
2 Actualizar ios conocimientos, De- 37 | a3
sarrolio Profesional y Apmodizaje
3 Manejo Grupal a8 ]
4 Solucion de Problemas a3 a3
5 Son curmos corloa 2 2
TOTAL ea‘| 1a0

El cuadio indica que vasias 80N las razonas por iaa Que loa centros o cape-
citan, ia varable No. 1 denota ol 43% y coadyuva an jos obletivos y la aten-
cibn, e No. 2 tiene también un 43% y ze refiers a le actusitzacibn y desarro-
80 profeeional, ka No. 3 con ol 9% apoya of menefo grupal, ia No. 4 corr ol -
a% sirve de guia pam solucionar problemas, y ef No. 5 con el 2% que los ~
cursos no quiten mucho tiempo.

CUADRO No. 14

No. | POR QUE NO HAY CAPACITACION ! 9%
1 | Fala de Tiempo, Sewnicios y Recur- | 25 | 31
soe Humanos
2 |Apatia 18 10
J i Falla de documentos y peaonal I3 re
‘sdecusdo
< | Nobhay Racién en la dn| 12 173
5 | No hay presupuesto 12 ) 15
8 | Uno jo hace por su cuents N 4
TOTAL 80" | 100

Aqui se subrayen les razones por las que no se capecie of parsonel, s ve-

rable No. 1, con el 31% justiica les mis para no ofe-
wcwtwﬁn,dioﬂummddmm I.v.fdb-
No. 3 y 4, el 31%, indicaque o hay yha -

no pe preacupe por habiitar & su pemonsl, ademds de que un 15“&:.
QuUe No hay Presupussl, por UtIMo el 4% al percetarse de su Mt profe-
sionel fome por su cubnta ls cpecttacibn,

9%



TECNICAS GRUPALES

CUADRO No. 15

No. VARIABLES ! %
7 Orentacién a Informacin 27 43
2 Andiisis y Reflaxién 15 24
3 Anitnecisn 14 | 22
4 Paicologia Industial F [

( Phillp 88, Comllos, Panel, sic. )
5 Ocarnidtices: 2 B
e Ninguna 7 z
TOTAL a3° | 100

Luucnlc-ouonndwh.dumdtmbdoampdoaamnmodidauun

sobe al 43%, e ala de de pre-
én ¢ Sn-ink "hdﬂ%n of andlisis y reflexiée
ol2zr%n d de 1, @l 8% con aspectos de la Paicologia in-

dustrial, &l 3% con técnicas dramdtices.

DURACION DE LOS PROYEGTOS CON LOS GRUPOS

CUADRO No. 10
VARIABLES f

O -3 mesee
4 - 8 meses
7 - 8 meses
10 - 12 mesas
13 - mis
No aplicable

QA WN - s
NeNN g
avaall (2

TOTAL & | 100

ummammmmmwmuwmn-
L] enie No. 2 qua al 58% reailxa trebejo grupal en
wuna jempovalided de 4 & 8 meses, le sigue is verdable No. 1 con el 21%
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NUMERO DE EQUIFOS QUE COORDINA CADA TRABAJADOR
SOCIAL,

No. VARIABLES ! *
1 1 Grupo 3 70
2 2 Grupos 3 o
3 3 Grupos 7 E
4 4 Grupos - -
5 Niogin Qeupo | 8 18

TOTAL 3 100

En cuanto &l nimero de gripos Que coording cada trabajedor socilel, se -
encontr en las variables No, T y Z, que el 79% trabaje con uno y dos gru-
PO en un periodo de O a 8 Mmesss, & 18% en la ectusiided no trabaje con
GRIDOR, MIGntas QUS &l 3% tabRja CON CUMD Jrupos & un lpeo de 13 &
mda meees.

CUADRIO No. 18

No. VARIABLE 14 %
7 Una vex por semens 27 |
2 No spiicabls [ 18
TOTAL 33 | voo
Lan 80 roalixan UrE Ve por a No. 1 -

desteca Que o 82% lo leva a csbo de este menem, por otro lado, ia verie-
bie No. 2 indice Que of 18% no tiene aRPo
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TIEMPO TRANSCURRIDO DEL ULTIMO CURSO TOMADO
SOSRE GRUPOS.

CUADRO No, 19

No. VARIABLES ! %
1 0 -3 meses 2 9
2 4 - 8 meses 1 3
3 7 - 9 meses “ 13
L 10- 12 meses 1 a
5 13 - mds % 5
L] No ha recibido | & 27

e
TOTAL a3 100

ﬂwmm.unbhccllm-mhonﬂ-mm”ankr
nado cursoes sobre grupos e loe imbejed: lag veriables No. 1
¥ 2, con el 12% tienen un pvomedio de © a 6 meses, ia variebia No. 3y 4,-
con el 18%, tenen un promedio de 7 a 12 Mmeses, la variebie No. 5 con el -
45% quer thenen de 137 a M Meeea de Gue mcidieron ol ditimo curvo, lava-
fiable No. 6 con ol 27% no he reclbido curso siguno.

PLANEACION DEL TRABAJID CON GRUPOS.

CUADRO No. 20
No. VARIABLES f k]
Elaboracidn de Informes 22 | av
2 Elsboraciben de programs % | 33
y Qactas deecriptivas
3 Elaboracides de Instramentos 13 | 22
de evalsaciin
4 Actualivecién de Cordenidos 2 4
5 Ningune 1 2
TOTAL a7 100
En ol imi>ajo de grupos, by e 4 reslzer hricad
momuﬂmgupdmbmhmh indldlquo
ol 30% edsborm ) ol 3Y% o0 y cartas

v_-,dm.hbou de e yolq%
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SISTEMATIZACION EN LA PRACTICA.

OUADRCO No. 22

No. VARIABLES ! *
1 Mejoramianto de ios 13 48
aewvicios
2 | Se apiica un Modela 12 | 44
scorde a necesidades
3 | Apoyo institucional 2 7
TOTAL 27" | 100

« En este caso y subsecuentes donde n+33, se registraon mencs de une
eIpUeNls, POgUe eata se infege a le
cidn,

Las rmrones por las que s! se sisternatiza es porque se busca la justificacidn
DA mejorar &l 8ewicio, el 48% pam apiicario como madelo acorde & les ne-
cesidedes; 44% y se busca el apoyo de la Institucibn; 7%

No. VARIADLES

-~
2

-

Caigan de Trabejo
No ez nacesario

No exsten panimetros
clarce de elebomcién
La instiucién no epoye 13
5 Desaticuiacidn entre la 1 7
Norie y la prictica

TOTAL 5 100

©
Naa
aNs

]

-
L]

La variabla No. 1 sefrala que al 43% no sistemalirs por cargas de trabejo, el
27% opina que no es necesaris, e varieblee No. 3 y 5 indican que no hay ~
clerided en ja elaboracién, esl como une desaticiiecién entre la teorfa y la -
prbctica, y por Slimo, ol 13% dice que la instiucién no apoys los meulisdos.
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NECERIDAD DE UNA ESPECIALIZACION.

CUADRO No. 23

No. - VARIABLES ! %
17 8i 32 97
2 No - -
3 No respondid 1 3
TOTAL a3 100
El cuado que los entmvi; 0 o que

axista una especielided en Trabajo Social de grupos, ya que el 97% se inch-
nbd porque si exvls.

OMNION AGERCA DE LA CREACION DE UNA
ESPECIALIDAD CON GRUPOS.

CUADRO No. 24

No. VARIABLES ’ %

1 | Es una guls pars aicenzar oa propssitos 17 25
institucionaies

2 | Aelaciona ke teroria y la prictics 18 23

3 | Pam moonocer of vaior intrinseco de ia 15 2
Intersccién Rumane

4 o 17 7
@& ks Fonnacidn Prolesional

8 |F dirigicie & ia -/ 7 B

8 |A Kracisn y ialivacion en ol 2 2
Trabejo Grupel

7 | Elicay objetivided en ia labor grspal 1 7

TOTAL L 100

Ew impodante sedaier que Jas diemntes opiniones se difgen & resalter s i
dea da coear une especialidad de trabajo soclal con grupoa. E1 25% dice que

swrvira pars los objet ou, ol 23% a0be une o
foods of 22% io itente y o menifiesto, o 17% plema qua
L] ran rmevos ® inguistudes & s prk antre otros.
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La interpretacién de los datos de la fnvestigacidn estdn subordi
nados a las hipdtesis plantadas en el guidn del trabajo de cam--
po, como medida de acercamiento a una determinada realidad. Es-
por ello, que son tomadas para checar los criterios de verdad o-
falsedad que se arrofja en el proceso de operacidn de la recolec-
cién de la informacidn.

Los cuestionarios aplicados a la muestra de 33 trabajadores so--
ctales sirvieron de pie para el andlisisdelos contenidos, y mds
taprde, para establecer pardmetros de la labor del trabajador so-
cial de grupos, ademds de servir de guia para conocer la rela---
cidn entre la teorfa y la prdctica, donde son empleados recursos
metodoldgicos que determinan e influyen el estilo de interven—--
ci10n de los trabajadores sociales en cada centro médico.

Para fines de presentar los resultados obtenidos de la investiga
cidén se mostrard un andlisis suscinto de Jos datos que se toman-

como relevantes en el trabajo de campo.

Como parte de la estructura de la investigacidn, se dice que Ia-
formacidén del trabajo social a través de la teoria, metodologia-
y técnicas grupales, determinan la intervencidn del trabajador--
soctal de grupos. Para contribuir a dicha formacidn, es oportu-
no apuntar que los conocimientos relativosal manejo de la teoria
de las corrientes grupales, han sido inclufdas en la curricula -
académica de Ias escuelas de trabajo social oficiales a nivel—-
nacional avaladas por la Universidad Nacional Autdnoma de Méxi--
co (U.N.A.M], mediante el plan de estudios de la Escuela Nacio--
nal de Trabajo Social (E.N.T.5.), conocimientos que coadyuvan en
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el aprendizaje y formacidn de los trabajadores sociales de gru—-—
pos.

En los centros médicos donde se llevdé a efecto la investigacidn~
se realiza el trabajo social de grupos, encontrando diversas ---
dreas de atencidn dedicadas a la prevencién, rehabilitacidn y --
tratamiento del paciente fver cuadro # 5), asi como la orienta--
cién e informacidn a la familia de €stos.

La plantiila de trabajadores sociales (T.S./) con que cuentan los
centros médicos aciende a 84% con el puesto de T.S., 12% Coordi-
nadores y 4% Jefes de T'.5. de aqur que 76% son técnicos, 15% pa--
santes téenicos y 9% son licenciados. De todos ellos, el 24% --
cuenta con la especialidad en psiquiatria y un 3%h en dindmicas -
grupales (ver cuadro # 3 y 4/.

Se ha visto en los resultados, que la prdctica de! T.5. demues~-
tra la carencia de conocimientos minimos indispensables para de=-
finir al grupo, en el cuadro ¥ 8, el 82% de encuestados maneja -
dicho concepto con variables tales como: conjunto de personas, =~
con objetivo determinado. Es indudable que si se entiende de--=
ésta forma al grupo, la coordinacién que se tenga adolecera de -
los recursos necesarios para hablar de un proceso grupal como lo
define Kissnerman, Di Carlo, Konopka, entre otros. Por otra par
te eI'12‘7q sf tiene claridad en dicho concepto puesto que lo enun
cian como: conjunto, integracién, interactuacidn, y con un obje-
tivo establecido. De aqufi que, se retomen variables inmersas en
las corrientes grupales Dinamista e Interaccionista.

Es preocupante el porcentaje que no tiene claridad al definir al
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grupo, pues ello contradice al 85% que dice conocer las corrien-
tes grupales Dinamista, Interaccionista y Psicoanalitica, ademds
del 96% que también dice conocer los modelos de intervencidn gru
pal de Kissnerman, Di Carlo, Konopka, Pichon-R, Gdémez Jara, ello
claro, quitando el 12% que maneja el concepto y se preocupa por-
mantenerse informado y actualizado. Autores como Kissnerman, Ma
ria del Carmen Mendoza concuerdan en que la prdctica grupal es -
una tarea que despierta el potencial y las fuerzas movilizadoras
que intervienen en la transformacidén del ser humano, por lo gue-
es importante conocer el encuadre grupal asi como las técnicas -
grupales.

Aunado a la cuestidén teorfa-prdctica, es fndudable la necesidad-
de contar con una visidn metodoldgica de grupo, si no se cuenta-
con ella, se tendrd dificuiltad para relacionar las necesidades -
grupales y encausarlas en un proceso de toma de conciencia que--
pueda apoyar el logro de los objetivos establecidos. Ma. del --
Carmen Mendoza dice que se pueden rescatar las capacidades y la-
riqueza humana, siempre y cuando se cuente con las herramientas-
técnicas mediante las cuales se ubigue el encuadre de interven=-
cidn del trabajador social. En la investigacidn se refleja una-
fuerte inclinacidn hacia Funciones de Administracién y Coordina-
cién. Las actividades que se desprenden de dichas funciones dan
de la sumatoria de las variables 1 al 3y 5 al 7, o sea el 8/%
fver cuadro # 6), mientras que el trabajo de casos y grupo apare
ce con un 16%, razén que contradice el desarrollo de funciones de
orientacion, educacidn y canalizacidn fver cuadro # 6J, funcio--

nes necesarias en el manejo de grupo.
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Queda de manifiesto gque no se cuenta con el encuagre tedrico-me-
todoldgico, ya que otras son las funciones y actividades que de-
mandan la participacidén del T.5. en los centros médicos sefala-—-
dos en la investigacidn, por lo que, es factible que la tarea —-
grupal no es llevada a buen fin, pues no existe una estructura -
de conocimiento actualizado y encausado a la prdctica grupal,
por lo que, la experiencia se torna empirica o basada en la teo-
rfa de los affos de estudia, el 6% de los T.5. tiene un antigiie-
dad de 10 afios a mds, razdén por la cual la experiencia es palpa-
ble mediante los affos de ejercicio profesional, con una irregu--
lar capacitacién, que también se instala en 13 meses a mds, el--
45% no recibe capacitacidn desde ese tiempo (ver cuadro # 4 y —-
19).

Es preciso identificar las razones por las cuales no se de una--
capacjitacidén continua con los T.5.en dichas instituciones de ---
salud., El 91% dijo que si lleva trabajo con grupos y gque el 67%
no recibe capacitacidn contra un 30% que comenta que si la reci-
be (ver cuadro # 9 y 12), entonces esto hace suponer que existe-
una demanda en manejo de grupes, pero no se cubren las expectat]
vas de capacitacidén con grupos puesto que un 9% dijo que le han-
dado capacitacidn en relacidn al manejo grupal, contra un 86% de
capacitacidn para actualizar conocimientos, mejorar el servicio,
desarrollo profesional y aprendizaje en términos del servicio en
general (ver cuadro # 2y 6). Al respecto, encontramos en la in
vestigacién que los T.S. desarrollan su labor en dreas tales co-
mo: Hospital comunitario o parcial, atencidén a niffos y adolescen
tes, clinicade la depresidn, clinica de desarrollo, entre otras.
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Sus funciones y actividades estdn subordinadas a los objetivos--

de la institucién: Prevencién, Rechabilitacién y Tratamiento.

Dentro de €sto, se puede observar que ios T.S. utilizan técnicas
grupales para el trabajo grupal, de donde el 43% lo hace para la
orientacion e informacidn, 24% para el andlisis y reflexién, y -
22% las utiliza para la animacidn.

Se habia establecido que la técnica es el instrumento indispensa
ble para dirigir el proceso grupal, Marfa del Carmen Mendoza y -
Kissnerman al menos asf lo dicen, pero el nivel de intervencidn-

se queda en un mero aprendizaje superficial.

£l 70% de los T.S. tienen a su cargo de uno a dos grupoes a razdén
de un promedio de 0 a 6 meses, pero eventualmente se llega a tra
bajar con 2 o 6 grupos, segun las necesidades y el tiempo, ambas
posibilidades, con una frecuencia de reunidn de una vez por sema
na (ver cuadro # 17 y 18).

Previo al trabajo con el grupo se realizan actividades dirigidas
a la programacién, donde llevan a cabo la realizacidn de cartas-
descriptivas, instrumentos de evaluacién, informes, lo que mds -
tarde se sistematiza para integrar documentos que pueden servir-
en el mejoramiento del servicio, actualizacién de conocimientos-
v con'ello, los modelos dela prdctica con grupos.

Cuando no se llega a la sigtematizacidn se debe a que existe car

ga de trabajo, pardmetros para unificar el criterio de sistemati

zar, no se necesitan, etc.
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Con toda ésta informacidén, se puede concluir que la prdctica del
T.S. de grupos no cuenta con la estructura consolidada para el -
manejo del proceso grupal como lo manejan: Di Carlo, Pichon Ri-
viete, Konopka, Kissnerman, entre otros, ya que las caracteristi
cas de las instituciones donde desarrolla su actividad y el reza
go de conocimientos tedrico-metodolégicos de los T.S. constituye
una intervencidn parcial de la realidad grupal, por lo que el --
97% se percata de la necesidad de especializarse en el manejo ——
de! grupo.
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CAPITULO V. EXPERIENCIA Y PROPUESTA PARA EL TRABAJQ SOCIAL DE
GRUPOS .

5.1 Trabajo Social y Psicodrama.

El trabajo social surge y se define como disciplina de las cien
ciras soclfales, su labor se da como actuacién sobre la problemd-
tica del individuo frente a las instituciones y las contradic--
ciones que se desprenden de ella, coma pueden ser; la familia,-
el desempleo, la prostituycidn, el alcaholismo, la~neurdsis, la-
delincuencia, entre otras. La formacidn del individuo bajo las
caracteristicas del sistema de produccidn, definieron de alguna
manera el tipo de intervencién asistencial del trabajador so---
cial. No obstante, durante el desarrocllo de la profesidn se =-
han empleado diversos esfuerzos para la construccién de una me-
todologra integradora de aspectos relacionados con la capacidad
y el potencial creativo del ser humano, para guiar, coordinar,--
planear, etc., la dindmica de nuevos elementos al servicio de -

la construccién de soluciones de la problematica existente.

Las funciones del trabajador social juegan un papel preponderan
te para dirigir la accién secuencial en el logro de los objeti~-
vos grupales.

Las funciones del trabajador social latinoamericano son estudia
das por Herman C. Kruse desde una doble perspectiva: funciones-~
como fines y funciones como medios.

Las funciones como fines emplean acciones en aspectos como la -

Educacidn, Movilizacidén, Educacidn de Base, Sustitucidn de Pa--
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trones, Concientizacidn, Socializacidn, Curativas, Terapciticas
y Asistenciales.

Las funciones como medios retoma acciones relacionadas con Ase-
soria, Investigacién, Planeacidn, Administracidén y Politica So-
cial.

Kruse habla de las siguientes categorias para comprender a las-
funciones: funcidn de Educacidén Social, funcidn de Planifica---
cidn Social, funcién de Investigacién Social y funcidn Asisten-
cial.

Maria del Carmen Mendoza establece que toda funcidn tiene un ca
rdcter metédico al servicio del vinculo entre la actividad prac
tica y los marcos de referencia y plantea las siguientes funcio
nes: la Investigacidn, Sistematizacién, Planeacién, Ejecucién,-
Supervisidn y Evaluacién.

Ambas tendencias de comprensién de las funciones pueden ser muy
similares, la primera quizd mds amplia que la segunda, la idea

es incurrir en una consecucidn concreta de los objetivos, tam-

bién debe quedar explicitado en esto, que si no se tiene clara

la metodologia de intervencidn no se podrdn obtener los resul-

tados esperados, por lo gque, queda por sentado el estableci---

miento de l!a correlacidn entre la teorfa, el marco de referen-

cia y la metodologia.

El proceso de intervencién comienza en una realidad concreta,-
la espiral del aprendizaje dialéctico aparece en la abstrac---
cidon del conocimiento de dicha realidad, despies en la concep-
tualizacién de los hechos y posteriormente se regresa a la rea
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l'idad para transformarla, es asf como se obtiene un nuevo cono
cimiento, el cual se vuelve a abstraer, conceptualizar y apli-
car en la prdctica.

El conocimiento asimilado sirve para encontrar las técnicas e-
fnstrumentos para el que investiga la realidad social, los in-
dividuos del grupo, objeto de nuestra Intervencidn.

El empleo de la técnica delimita los principales objetivos del
trabajador social: La Orientacidn, la Organizacidn y la Movi-
lizacion.

La orientacién se define como '... todos aquellos contenidos -
informativos y formatives que le son transmitidos a la pobla--
cidén y que son necesarios para enfrentar la necesidad plantea-
da. Estos pueden ser de cardcter técnico, tedrico, politico,
legal o ideoldgico. Aqui ubicamos las funciones de educacién,
concientizacidn, capacitacién y reflexion.

La organizacidén comprende todaslas formas de agrupacidn social
que el hombre es capaz de realizar y que es necesario desarro-
1lar con la poblacidn para dar solucién a la demanda que plan-
tea, o bien para enfrentar la problemitica que le afecta. —---
Pueden ser la formacidn de grupos, comisiones, comités, circu-
los, frentes, asociaciones, sindicatos, cooperativas, etc.

La movilizacidén se refiere a las tareas y acciones de cardcter
amplio que la poblacidn debe desarrollar para enfrentar sus ne
cesidades y buscarle sus soluciones, entre ellas tenemos la --

realizacidn de campafas de salud, de alfabetizacion, teatros--
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titeres, etc...".38

El trabajador social inicia su labor sobre una realidad deter-
minada, el lugar donde se desarrolla una problemdtica, obte---
niendo de ésta los contenidos que mds tarde se pueden empleap-
como medida de intervencidn sobre el objeto de estudio: el gru
pa.

A toda experiencia es indispensable agregar una dosis de apren
dizaje tedrico y prdctico, el manejo grupal del trabajador so-
cial no escapa al proceso del conocimiento, por ello es preci-~
so identificar una relacién congruente entre la teoria y la --
prdctica, para rescatar el aprendizaje que guardan los indivi-
duos dentro de la sociedad, "... consideramos que el conoci--~
miento no es y no puede darse por separado de la prdctica so--~
cial y, lo que es mds Importante, la teoria depende de la prdc
tica. Esto no quiere decir que la prdctica no necesita de la-
teorfa. La teorifa también cumple con una funcién importante,-
orientando la prdctica..."39

Los conocimientos tedricos asimilados durante diferentes perig
dos de la formacidén profesional, dan sentido a las acciones —-
que se emprenden como prdctica en la realidad. Es decir, com-
prender la utilidad de la metodologia como ordenador de los --
pasos pertinentes para arribar al conocimiento de una verdad, -

38 Idem. Pag. 77 y 78.

39 ALEX1S, L. Boris, et.al. Compendio sobre; Metodologia para-—
el Trabajo So ; Ed. ECRU. B oS Aires, 5987.
. Pag. 33.
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o sea, pasar por los niveles del! conocimiento sensorial y ra--
cional, completando asi una medida de accidn que se define en-
un acto concreto.

Los ejes de accidn metodoldglica de acuerdo a Maria del Carmen-
Mendoza son: la investigacidn, la sistematizacién y la inter--
vencidn. Cada una de éstas puede aparecer en cualqui’er momen =
to del proceso especifico de trabajo, su relacién es necesaria
y determinante para que la accidn profesional sea provista de-
tnstrumentos que reflejen resultados acordes con los objetivos

trazados, y que ademds, apoyen el desarrollo de la metodologra.

En el caso del trabajador social de grupss debe explicarse ade
cuadamente la funcidn que le corresponde tomar, asi como la --
realizacidon de actividades técnicas e instrumentos que puedan-
emplearse durante el proceso grupal.

Hablar de metodologia y métodos de intervencidn grupal, pone—-
de manifiesto el basamento sobre el cual el trabajador social-

aplicard las medidas de accién para el manejo grupal.

Es importante seflalar que el encuadre grupal de trabajo que se
pretende aportar establece que es a partir de la posicidn ----—
yo-td o sujeto-sujeto, donde la expresidn de la experiencia es
vista como objeto de si mismo. *Ese si mismo equivale a auto-
conciencia y se adquiere en el proceso de interaccidn social.-
Lo lleva a una actitud critica y responsable de sus propias ac
ciones., La individualidad del hombre en un grupo, estd al ser
vicio de éste, pero se desarrolla gracias al grupo y se enri--
guece en tanto personalidad en ese intercambio mediante el cual
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todos -son influidos por la accidén de cada uno, Darnos a otros

es realjzarpos como personas"."o

£1 yo-ello o sujeto-objeto, es la posicién en que se vive al -
otro desde un punto de vista fuera de la autoconciencia, alie-
nado y supeditado a congelar los sentimientos y pensamientos
del rnterlocutor.

Mient ras que el hombre se encuentre con una prdctica social, -
se Irdn presentando fendmenos gue dan al individuo sensaciones
e impresiones, y al percibirlas hace el esfuerzo por abstraer-
las con la ayuda de los conceptos que representan las imagenes
de las cosas y los fendémenos, los racionaliza y los comparte -
en grupe, por medio de la accidn y la palabra., Toda forma de-
expresidn: corporal, verbal, y gestual, inclusive el silencio,-
es tomado como fendmeno que contiene una determinada carga de-
energia y simbologia y, ella representa en el espacio y tiem—-
po, aqui y ahora, un hecho que pretende explicar la posicidn--
en gque se encuentra cada individuo dentro del grupo, asi como-
los vinculos que se dan entre ellos, y su mutua interrelacidn-
con procesos de comunicacidn y aprendizaje a través del rol.

Hacer manifiesto lo latente, sugiere un reto para el conoci---
miento de los individuos, ya que incorpora los sucesos de la -
vida cotidiana al proceso del aprendizaje, es por decirlo asr,
conocer desde dentro el lugar que se ocupa en cualquier situa-
cidn, jugando el rol culturalmente estructurado con espontanmej
dad, permitiendo obtener un interjuego de roles, de lo viven--

40 Idem. Pag. 88.
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cial al aprendizaje y del aprendizaje a lo vivencial. El he--
cho es que, presenta la posibilidad de que la existencia no se
viva como una simple coleccidn de actos sin vida, estdticos,--
guardados en la memorfa, como si fuera una masa pasiva vuelta-
objeto de un destino particuilar.

La accidn del trabajador social, empleando como método y técnji
ca al Psicodrama entra en los terrcnos de la espontaneidad y -
la creatividad, & pesar de que las relaciones cntre seres huma
nos y de éstos con su realidad scan complejas, pero al definir
al grupo como interaccién del hombre en situacidn, los esfuer-
zos se destinan al cambie de forma de actuar y percibir del in
dividuo esa situacidn, a modo de encontrarse cara a cara con -
el otro en posicidén de encuentro yo-tu.

La actuacidn de los individuos representa en el escenario de -
la vida, sugiere la actuacidn espontdnea del grupo comprometi-
do en la operacidén transformadora que contribuye al encuentro.

Para que surjan las tareas en torno a la transformacién, los—-
integrantes del grupo aportan sus propias ideas, siendo estas,
no un producto de lacasualidad, sino producto de la experien--

cia fruto de la accidn en la realidad: "el drdma cotidiano’.

El método y la técnica de J.L. Moreno es un esfuerzo por demos
trar el paso del! hombre por su devenir, ésto quiere decir que-
se parte del supuesto de que cada cosa tiene un lugar y un ---
proceso donde se desarrollan situacienes que ponen en conflic-
to al ser humano, y que éstas han sido encubiertas por el paso
del tiempo y vertidas a la realidad por determinadas situacio-
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nes estereotipadas, y si’ a esto agregamos la posicidn yo-tu, -~
en concecuencia, nadie hace a nadie objeto de su propia expe--
riencia, ademds de adquirir una visién de la realidad expresa-
da desde si’ mismo.

No habria encuentro sino se contara con la determinacidén de -~
que los hombres pueden asumir el reto de la espontaneidad y la
creatividad, es desde si mismo donde se tcje la vivencra, las-
relaciones y la experiencia.

lLa espontaneidad es la accidén capaz de concretarse en encuen--—
tro cuande no hay interposicidn de conceptos, ni de imagenes -
prectsas que prescriban la anécdota de la situacidén. E! hom--
bre se encuentra con el otro en el momento, espacio-tiempo, —--—
aqui y ahora, y ésto es bdsico para el vinculo, la razén que -
da sentido al rol.

El vinculo se fundamenta en las necesidades, origen de las mo-
tivaciones, y se requiere del proceso de la comunicacidén para-
su desarrollo: emisor, receptor, codificacidn y decodificacidn
del mensaje, de aqui que, toda estructura vincular interactue-
entre el sujeto y el otro, retroalimentdndose. La internalj--
zacidn de éste proceso, repercute en sentimientos de gratifica
cién o frustracién condicionmando el aprendizaje con el otro y=-
sy realidad.

Los vinculos se dan entre sujetos mediante el rol!, el cual re-
presenta "... un sistema de posiciones interrelacienadas., Los
individuos no estdn aislados en la sociedad, si no que la in--

tegran a través de su pertenencia a distintas agrupaciones. --
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Los miembros de los grupos reconccen todas las posiciones al--
fin de éstos, asocidndolas a un sistema de creencias que son--
parte del sistema del grupo". 41

El concepto rol varia de acuerdo a la teoria o método que lo--
define, pero se podria decir que el rol es un elemento estruc-
turado por la cultura, y que ésta Impacta la formacidén de la -
manera de responder del individuo frente a determinadas situa-
ciones.

Para Ralph Linton el rol es la suma total de pautas de cultura
asociadas con un status particular. Incluye asi las activida-
des, valores y conductas descritas por la sociedad a toda per-
sona que ocupa ese status.

Fairchild dice que el rol es como una funcidén o conducta espe-
rada de un individuo en el seno de un grupe definida de ordina
rio o comin por el grupo o Ia cultura.

El rol para Moreno es la mds pequedla unidad funcional de cultu
ra, es la aprehensién del modo de responder de un sujeto a las
situaciones vitales por las que ha pasado: hijo, hermano, espg
50, padre. Toda interaccidn se efectiia por medio del rol, y de
su buen desempefio depende el éxito de una relacidn, asi mismo-
mientras mis roles se juegen, existe una mayor flexibilidad y-
adaptacién a la realidad.

Por su parte, Ménica Zuretti parte del andlisis de la matriz--
de identidad para tomar al rol como desarrollo de la persona,-

41 C. Kruse, Herman. Cuestiones Operativas del Servicio Social.
Ed. HAumanitas. Buencs Aires, 1976, Pag. -
6
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a través del dtomo cultural individual: Roles psicosomdticos,-
sensorfales, originarios o fundantes, sociales, entre otros.

El rol es un emergente, algo nuevo, diferente e irreductible a
otros dates, emerge de la interaccidn y origina tanto el len--
guaje como el si mismo, el desempeffo del rol libera la esponta
neidad y la manera de vinculacidn, "... el aprendizaje, la ---
asuncicn y la creacidn de roles; otros se detienen en un semi-
desarrollo y ios que permanecen en estado potencial necesitan-
de un estimulo para aflorar",4?

Tanto los roles como los vinculos dan estructura y dindmica a-
la interaccidn de la posicidn yo-ti; ya-ello y la forma como ~
se tejen las relaciones en accidén dentro del grupo.

A la interaccién, movimiento de los individuos en el aqui aho-
ra del grupo, Moreno agrega la sociometria como un elemento —-
mis al aprendizaje del si mismo y la posicidon medida que se —-
guarda en relacién a los otros dentro del grupo.

La sociometria se compone de: socius-el compaffiero, metrum-la -
medida, drima-la accidn. De cada concepto se desprenden tres-—
campos de investigacion: alJ investigacién sobre los grupos, —-
b) sobre la medicidn, y ¢) sobre la accidn.

Dentro de la sociometria se reconocen tres ramas: el sociodra--

ma, la psicoterapia de grupo y el psicodrama.

42 M. Mencgazzo, Carlos, et.al. El Psicodrama; Aportes a una—-—
teoria de los Roies. £d. [Docencia. Buenos-
fres, " g. 63.
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En cada uno de los campos de investigacidén asi como de las ra--
mas de aplicacidn técnica, la sociometria pretende rescatar la-
espontaneidad y la creatividad perdidas en el proceso de creci-
miento y socializacién de los individuos, encuadrando y estable
ciendo los dogmas de la cultura de una sociedad.

El concepto socieometria incorpora al proceso grupal la posibilj
dad de medir la forma en que los individuos eligen al otro, co-
mo se compone el grupo; pares, tercias, cuartetos, etc., por --
ello, podria decirse que el test sociométrico sirve en la con--
duccidn de los individuos, mediante laseleccidn espontdnea de -
los criterios que los lleven a elegir a ciertas personas, No -
se debe de imponer, sino debe ser trabajado por el grupo median
te tres formas de eleccidn: positiva, neutra y negativa, los re
sultados se suman, se grafican y se saca un promedio entre indi
ces télicos y perceptuales, para mids tarde sedlalar el nivel de-
percepcitdn en relacién al criterio de eleccidn: trabajo o afec-
tivo del individuo, quién realice un mayor numero de mutualida-
des serd la estrella sociométrica.

El Trabajo Socral y el Psicodrama realizan su accidn en el seno
de las contradicciones del sistemade produccién, la primera mds
antigua que la segunda, pero ambas aparecen como medidas para -
satisfacer las carencias materiales y existenciales que ha deja
do el paso del hombre a través de los modos de produccidn,

Cada época define el tipo de contradicciones entre la fuerza --

de trabajo y las relaciones de produccidén suscitadas, razdn por

la cual, el ser humano tiene una intima relacién con los aconte
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cimientos econdmicos y sociales de un memento histérico determi
nado. Influenciando sus actos, actitudes, necesidades y las re
laciones entre seres humanos, para buscar en conjunto alternati
vas que fraguen la dindmica de un proceso diversificado de acti
vidades o ramas de la produccidn humana.

Es asi que, el Trabajo Social y el Psicodrama, encuentran una =
forma de expresidén adecuada al objeto de intervencién, guedando
delimitado en la prdctica del transito de las necesidades y sa-
tisfacciones de las situaciones del homhre.

Trabajo Social y Psicodrama se acercan al objetivo de interven-
ci1dn visto como el hombre en situacidn, capaz de autodirigirse-
y crear nuevas alternativas a los problemas relacionados con as
pectos sociales y conocer desde si aquellas conservas cultura--
les que obstruyen el pleno desarrollo de sus facultades, asfl co
mo el principio de su libertad,

En éste sentido el grupo se puede definir como el espacio donde
se dan cita elementos y variables conjugadas en la interaccidn-
de fuerzas que movilizan la estructura vincular y de rol de ca-
da sujeto en situacidn.

Para ser consecuentes con la definicidn de grupo antes mencio-
nada, el trabajader social de grupos con orientacién Psicodra-
matica podrd recocnocer y apreciar la estructura que conforma--
al grupo, cuestiones socio-culturales, conflictos de mayor re-
currencia, organizacién, niveles de comunicacidn, posicidn ==--
yo-tu o yo-ello, encuentro, vinculos, roles, entre otros. Pa-
ra contribuir en el rescate y desarrollo de las capacidades y-
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potenclialidades espontaneas y creativas del ser humano.

A manera de ejemplificar los conceptos que se han descrito, se-
citaran algunas escenas vividas en el "Taller de Sensibilizacidn
al Rol del Trabajador Social Psiquidtrico’”, realizado en el Hos
pital Psiquidtrico Infantil Dr. Juan N. Navarre, el difa 11 y 18
de marzo de 1992.

De las escenas a que se hace alucidn, se salvaguardard la iden-
tidad de los participantes para no turbar su desarrollo como --
profesionistas.

Primera Sesidn:

"Se recorrié el espacio del auditorio, la consigna fue para ---
que se recorriera el lugar; se viera, se palpara, en una pala--
bra se reconociera el drea donde se iba a trabajar en dos oca-
siones. Después se procedid a reconocer a los integrantes del-
taller; vean sus pies, ahora hasta las rodillas, las caderas, -
el tronco, los hombros, los ojos, Se detienen por un momento a
contemplar los ojos de sus compaiferos, uno por uno. Acto segui
do se dig el contacto con el cuerpo del otro a través del hom--
bra.

Los siguientes trabajos para el grupo consistieron en desarro--
llar juegos:

El primero se refirid a desplazar la mirada con una pareja ele-
gida dentro del conglomerado grupal, cambiando de pareja de ---
acuerdo a un tiempo establecido. El segundo juego es similar,-
pero en este caso se trabajé con la palma de la mano, se eligid
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a un compaffero, y con las palmas de uno y el otro, se dejan———-
llevar y llevar por todo el espacio, de igual forma se cambia--
de pareja.

Luego se pidié al grupo que reiniciara la caminata por el espa
cio. "Ahora piensen en un animal, cosa u objeto, pongan clara
la idea de ésto, cuando ya la tengan, tomen la idea y sean por-
un momento el animal, la cosa u objeto que tienen en mente, pon
ganla en accidén”. El ambiente se tornd animado y divertido; ya
que hubo perros, aves. plantas, etc.

Cuando termina el juego, se solicita al grupo que busque a un—-—
compaflero, de preferencia que no conozca mucho y que deseen co-
mentarle algo en este momento, cada quien ya tiene pareja, aho-
ra busquen un lugar donde puedan realizar el siguiente trabajo:
De la pareja decidan quién es A" y quie’nl es "B"., Para este --
ejercicio es Iimportante poner atencién en el mensaje y la forma
en que se transmite €ste, una vez le toca a "A" y otra a "B".

Cuando terminan se pide a "A" ocupe el lugar de "B" y "B" el de
"A!' y que asuman por un momento el lugar del otro, con el mensa
Jje posicién corporal y que agregen algo de su cosecha, algo--
Que uno cree gque pensé y no lo dijo.

Al terminar el ejercicio se pidid que regresaran a sus lugares-—
¥ que compartieran entre ellos si se sintieron identificados ——
cuando su compaflero tomd su lugar: la respuesta fue positiva,

Posteriormentc se rnvitd a que formaran un circulo, se solicitd

que cada quién piense cn un animal, cosa u objeto con el cual--

puedan relacionara su compafflero y dar las razones de la asocia-
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cidn. Se aparecreron las imagenes a través de conceptos que sg
mejaban poesia; cajas de misica, flores, aves, libros, agua,
_entre otras".43

En esta parte del trabajo, interactuaron los siguientes concep-
tos: Los elementos del Psicodrama, Audiencia, Yo-Auxiliares, Di
rector y Protagonista. La audencia es reconocida como el grupo
para este caso, todo el grupo participd en la realizacién de --
los ejercicios y jucgos bajo la coordinacidn del! director en --
técnicas psicodramiticas. No hubo protagonista se trabajo con-
el grupo implementando uno de los tres pasos del Psicodrama; el
caldeamiento o preparacidn para laaccidn, €ste fue especrfico y -
verbal, ya que se dieron consignas para el desarrollo de tareas
de integracidén grupal,

El encuentro en posicidn yo-td se fnicia en la sensibilizacidn-
de la autoconciencia, al reconocer su propioe cuerpo, el espacio
interior, para mds tarde reconocer el cuerpc de los otros asi--
como el espacio donde interactuaron. E! juego de roles de ani-
males, objeto o cosa imprime a la dindmica un signo caracterf{s-
tico de la espontaneidad en movimiento.

Cuando se trabaja en parejas se pretende antes que nada, elegir
a un compafiero a través de la eleccién a tele, ademds de que =--
otras elecciones se dan de manera transferencial. La tarea rea
lizada permitié comprender y entrenarse en el cambio de roles.-

43 Taller de sensibilizacidn de Trabajadores Sociales Psiquid--—
tricos. Psiq. Inf. Dr. Juan N. Navarro. dia 11 de marzo ----

1992.
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Ponerse en el lugar de! otro y permitirse.ser por un momento el
aotro, sintiendo y actuando como tal. Dicho ejercicio es muy --
enpleado en el entrenamiento de yo-auxiliares otro de los ele--
mentos del Psicodrama.

Segunda Sesién:

Se regresa al espacio grupal, de nueva cuenta se pone en movi--
miento al grupo recorriendo el lugar, mientras caminan se pide-
que vayan recordando, como si fuera un album de fotografias, --
aquellas situaciones por las que pasaron para realizarse como -
Trabajadores Sociales Psiquidtricos. Cuando terminan de revi--
sar su albim se invita a los participantes a que elijan una ima
gen -foto-, que tenga que ver con aquello por lo cual a valido-
la pena ser Trabajador Social Psiquidtrico o Trabajador Social.

Una vez que han elegido y afocado su imagen se reune al grupo -
en circulo y se explica la forma en que se eligird protagonista
mediante los circulos morenianos. Se solicita que exploren un-
circulo imaginario al centro del lugar, éste es el lugar de los
protagonistas, el lugar intermedio, yo-auxiliares, y la perife~
ria es el lugar de la audiencia.

Todo mundo explora un poco estos lugares y toman una decisicn:

Leticia decide compartir su imagen por medio de la protagoniza-
cidn.

El Director dirige la escena de Leticia tratando de aclarar lo-
que desea ver en su escena: "ver una escena donde se visualice-
aquello por lo cual a valido la pena scr Trabajador Social” y -
agrega que si recuerda alguna imagen cm dicha consigna.
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Leticia: Recuerdo ver unacarita de nifio llena de triste-
za y a un lado la madre del niffo.

El Director le pide que arme [a escena con las almohadas,

Leticia: Es una oficina, hay un escritorio, un sillén,--

dos sillas y un florero.
Director: ¢A quién entrevistas hoy?

Leticia: Entreviste a la Sra. Alicia Ferndndez y a su hi
jo Gerardo.

Director: ¢Cémo a que hora es y que dra?
Leticia: Son las 10:00 A.M. de un dia jueves.

El Director pide que Leticia elija de entre sus compaiferos a --
una mami Alicia y a su hijo Gerardo y un florero.

Leticiat "no es nada alusivo a nadie'.

Se trae a Juliana como hijo, Imelda como la mamd y Sandra como=-
florero.

Director: ¢Cudnto tiempo tienes de trabajar aqui?
Leticia: Tengo cinco afos de haber ingresado al hospital.
Director: ¢Cdémo te estas sintiendo con esta entrevista?,

iDilo poco a poco!
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Leticia: Me siento impotente, con rabia de no poder ha--
cer nada,

El Director inicia a cambiar de roles con los yo-auxiliares, --
para explorar que ocurre del otro lado.

- Cambio de roles con Gerardo.-

Director: ¢Cudntos affos tienes?
Gerardo: Tengo 12 ados.
Director: Y, ¢qué haces .aqui?
Gerardo: No se.

- Cambio de roles de Gerardo a Leticia, y ahora como la —-
mamd , -

Director: ¢A qué a venido hoy al hospital Seflora?

Seftora: Necesito que me den una respuesta, quiero que --

me reciban a mi hijo, deseo que me hagan caso.

- Cambio de roles, de Sedora a Leticia, y ahora como flo--

rero. -
Director: ¢Cudnto tiempo lleva aqur?.
Florero: mucho tiempo.
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Director: ¢Fuiste un regale o te compraron?

Florero: Fui un regalo.

Director: Florero, ¢cémo ves la escena de Leticia?
Florero: Muy dificil.

Director: Dale un mensaje desde aqui a Leticia.

Florero: Ten paciencia, no tieres a la mano una varita—-

mdgica para resolver el problema.
- cambio de roles, de florero a Leticia.~

Se repite la escena y los mensajes depositados en cada Rel son-
transmitidos para que los escuche Leticia.

Director: ¢En qué momento aparece el sentimiento de impo-
tencia y rabia?

Leticia: En este momento.
Director: Bueno, trae a la impotencia y a la rabia.

Eleccion de yo-auxiliares; la Impotencia es Lourdes y la Rabia-
Sonia, y ubica en la escena a estos dos nuevos elementos.

- cambio de roles, con la impotencia.-

Director: Impotencia, dale un mensaje desde aqur a Leti--
cia. (La impotencia se coloca a un lado de Leti

124



cia sosteniendo su mano).

Impatencia: Ten paciencia, recuerda que ésta es como una ==
planta amarga, que dd frutos dulces.

- cambio de roles, de impotencia a Leticia, y ahora como -
la rabia.-

Director: Rabia, dale un mensaje desde tu lugar a Leticia
{estd colocada detras de !os entrevistados).

Rabia: Tienes que descargarme, desaserte de mi.
- cambio de roles, de rabia a Leticia.-

Director: Leticia, estate pendiente de los mensajes que -
van a dar ahora.

Una vez que se termina de pasar los mensajes el Director le di-
ce a Leticia que escoja a un yo-auxiliar para que tome su lugar,
elige a Gabriela, la cual se ubica en el lugar de Leticia. El-
Director pide nuevamente que emitan los mensajes, mientras que-
Leticia observa desde fuera de la escena lo que esta sucedien--
do.

Director: Leticia, qué vas a hacer con esta escena?
El Director cambia de roles, Leticia ocupa su lugar y hace un--
intento por quitarse de encima a la Impotencia. Finalmente lo-

gra safarse y la manda lejos, después se levanta e incorpora a-
la mamd y su hijo: los abraza.

125



Leticia: Deseo ayudarlos, no se desesperen.

Se dirige a la rabia para alejaria, mientras ocurre ésto, ella-
se va descargando y se siente tranquila.

Director: ¢Esto es lo que querias ver?
Leticia: Sr.

Termina la protagonizacidn y se pasa al shering o momento de =-
compartir".44

En el trabajo de Leticia hubo en primer instancia una convocato
ria que parte del Director a manera de caldeamiento especifico-
verbal para introducir a los participantes al clima de la prota
gonizacidén,

Después se buscd una situacion de la historia de los participan
tes para, luego, invitarlos a que exploraran el terreno de los-
circulos morenianos, la decisidén de protagonizacién fue libre -
y espontdnea..

El segundo paso del Psicodrama es laprotagonizacidn, Leticia ba
Jo la direccidén, cuenta una escena donde en un como sf, se tras
lada a vivir nuevamente una entrevista de 20 affos atras. Se --
utilizaron técnicas como: camhio de roles, interviid, soliloquio,

entrevista, espejo, maximizacidn, entre otros.

El tercer paso es el shering o momento de compartir, de acuerdo
a la técnica este momento nose incluye en la observacidn, ya --

44 Idem. Taller de Sensibilizacidén, parte dos.
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que cada quien desde su propio rol y en primera persona hacen--
comentarios alusivos a la escena que observaron y se la comen--
tan al protagonista en turno.

En la escena de Leticia se trabaja en un como si, como si la -~
escena se estuviera dando en el aqui y ahora, por ello es impor
tante que el protagonista este lo suficientemente caldeado para
que se logre el insight, darse cuenta de y no que se vea un sim
ple acting-aut, actuacidn impulsiva.

Cada cosa tiene su matriz de identidad, o sea el lugar donde se
genera y desarrolla un problema, Para el caso de Leticia aparg
cieron dos elementos que tienen que ver con esto, la impoten---
cia y la rabia, el psicodrama en la linea aplicada dnicamente~=~
puede hacer ver estos factores y hacer recordar en que otras --
ocasiones se presenta, el psicodrama psicoterapedtico puede ir-
a la escena regresiva y ahi establecer lo que ocurre con las va
riables que emerjan del protagonista.

Al finalizar la protagonizacidn de Leticia, el director contri-
buyd a que Leticia hiciera algo que no ocurrid en aquel momento
y €sto fue abrazar a la mamd y al hijo ddndoles palabras de apgc
yo y consuelo. Se despojdé de la impotencia y la rabia, a esta-
parte se le conoce como escena reparatoria y un nuevo modelo pa
ra enfrentarse a situaciones similares con espontaneidad, ade--
mds de que en el grupo se did una catdrsis de integracidén al --
ver algo que hizo que se identificaran con la protagonista.
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5.2 Propuestas Metodoldgicas para el Trabajo Social
de Grupos.

Estas propuestas pretenden hacer €nfasis en la necesidad de ---
plasmar una metodologra quesatisfaga las demandas y requerimien
tos implicitos y explicitos surgidos en el espacio de la labor-
grupal, No se olvide que los grupos se instalan en una reali--
dad social y que ésta Interactua y forma parte de la organiza--
cién de la poblacidn, la cual plantea un diversidad de proble--
mas que el hombre desea o no solucionar.

Si se ha logrado comprender el postulado de incorporar una meto
dologia congruente con la realidad grupal, asi como la posibili
dad "...de ir mds alla de lo aparentec y recoger la riqueza del-
hombre y sus capacidades humanas de organizacién y moviliza ---
cién...45, se podrd iniciar la tarea de intervencidn del proce-
so grupal. Para ello, es importante considerar que todo proce=-
so requiere de reconocer los elementos que se presentan en el
grupo. !

La metodologia debe apuntar hacia el desarrollo de las siguien-

tes etapas:
I. Etapa Previa a la Constitucidn del Grupo.

IrI, Etapa de Integracidn.

Irr, Etapa de Cumplimiento de Objetivos y
Desarrollo de Tareas.

Iv. Etapa de Conclusidn o Cierre.

En la Etapa Previa a la Constitucidn del Grupo se debe tomar en
cuenta que el o los érupcs se forman en base a necesidades y a-
las motivaciones que los anima a buscar soluciones en un senti-
do grupal. Por ello, es importante definir al grupo como fenéme
no formal e informal dentro de una institucidn, organizacidn in

dependiente, camnidad o que fueron convocados para una reunidn vo

45 MENDOZ2A, Rangel Ma. del Carmen. Op.Cit. Pdg. 75
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luntaria.

Los grupos regidos bajo una estructura organizacional deben ——--
observarse con una actitud de investigacién, José Bleguer la de-
fine como una indagacidn operativa, "... cuyos pasos se pueden—-—
sistematizar asi:

al) Observacidon de sucesos y sus detalles, con la continuidad o--

sucesidn en que los mismos se dan;

b) Comprensién del significado de los sucesos y de la forma en -
que ellos se relacionan o interactdan;

¢ Incluir los resultados de dicha comprensidén en el momento —--
oportuno en forma de interpretacidén, sefalamiento o reflexidn.

d) Considerar el paso anterior como una hipétesis que al ser —--
emttida; se incluye como una nueva variable, y el registro de su
efecto -tal como en el paso g)- lleva a una verificacidn, ratifi
cacidn, rectificacidén, enriquecimiento de la hipdtesis o una nue
va; con ello se vuelve a reiniciar el proceso en ¢l paso al, con
una interaccidn permanente entre observacidén permanente entre --
observacidn, comprensidn y actuacidn.46

Con este modelo no solamente se aclara y rectifican problemas y-
situaciones, sino que se va dando una meCa-aprendizéje como lo=-
apunta Bleger, que consiste en que los implicados en la tarea --
aprendan a observar y reflexionar sobre los sucesos y a encontrar
su sentido, sus efectos e i1nteracciones.

Dentro de la organizacidn es impresindible actuar con la metodo-

46 BLEGER, José. Psicohigiene y Psicolégia Institucional, Fd.--
Paidos. Buenos Aires, 5973. Pag. &7.
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logia pertinente para establecer 'el esclarecimiente entre los -~
problemas que afectan a la institucién con una ifntervencién ---—-
ética y profesional que permita mantener una posicidn de andli--
sis y reflexidn de los hechos que acontesen y afectan el desen—-
volvimiento del trabajador social.

Al actuar en forma independiente a la institucicn la labor es --
mids sencilla porque no existe un lazo que perjudique el desenvol
vimiento sano del profesional, al plantear sus puntos de vista =
sobre la problemdtica existente, el rol que se ocupa permite con
tener agquellas situaciones que obstruyen el desarrollo del grupo.

Fuera o dentro de la institucién, el posterior andlisis y rela--
cién de los elementos interactuantes, pretende dar a conocer que
ocurre, para mias tarde organizar la informacidn en un documento-
que destague el praoceso de diagnéstico. FEl diagndstico es la va
loracién e interpretancicén de la vida y comportamiento del gru—-
po, la cual se obtiene a través de la observacidn aceidn y enten
dimiento de los recursos y necesidades. A ello, también se agre
ga que la entrevista iIndividual y grupal, proporciona informa —-
c¢idén que nutre al diagndstico, ademds de que pueden identificar-
se en forma precisa los intereses y motivaciones que los sujetos

posean en relacidn a algo especifico que se desea solucionar.

En este sentido, se puede decir que sé cuenta con material para-
realizar una evaluacidn inicial, la cual permite al trabajador--
social contar con un i1nstrumento que representa como tal una ---

aproximacién a la realidad grupal.

La Etapa de Integracidn incluye la sistematizacién de la informa
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cién investigada los criterios subsecuentes estableceran dos ma-
neras complementarias de abordar el trabajo grupal; la primera,~-
es el desgloce de una actividad planificada, esto es que, se ela
borard un programa que incluya: justificacidn, objetivos, metas,
universo, tiempo y metodologia, una carta descriptiva, asi como-
los contenidos y temas de trabajo.

La seéunda, se constituye con base al encuadre grupal, lo cuals=
signifieca la estructura teérico-metodoldgico que subyace en el -
estilo de conduccidén del grupo para alcanzar los objetivos y me-
tas expuestos en el programa.

La presentacidn del programa es fundamental para dar a conocer -
a los participantes el contenido del terreno que se pisard.

También es Iimportante crear desde el inicio un clima de apertura
por lo que reconocer en cada sesién las expectativas del grupo -

pondrd en contacto al coordinadaor con las emociones, pensamien—-—.

tos, situaciones, etc. de los participantes.

Al observar al grupo se encuentra las diferentes posiciones -———
yo-td | yo-ello, el encuentro de los participantes con los otros
mutualidades positivas, negativas y neutras que en toda rela —-—-
cidn humana aparece como guila que retroalimenta el proceso de --
integracidén, as{ mismo los roles son complementarios o suplemen-—
tarios. Puesto que la informacidn y las situaciones que apare-—
cen en la labor grupal son de mucha importancia, deberd contarse
con un observador, si no lo hay, el trabajador social recurrird
a la memoria para redactar los datos de mayor relevancia,

Todas estas caracteristicas ensalsan la actitud y conducta del--
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individuo en situacidn, para ofrecer las herramientas que permi-
tan iniciar o continuar el conocimiento de sf mismo -autoconcien
cia~, y su relacién con el otro y su realidad. La dina'mic-a de -
los emergentes aparece en el seno del grupo y cn especial de los
individuos expuestos con una misién determinada y motivada por--
el grupo.

Las escenas grupales surgen en la medida en que se presentan si-
tuaciones que pravocan en los participantes miedo o amenaza de -
cambio de conducta, y ello va en contra delo que cada individuo-
expresa como situacidn comoda. La conducta estereotipada es el-
recurso insalvable que portan éstos, mantiene un supuesto equilj
brio y defensa de las situaciones conocidas, su reaccidn se fun-
da y manifiesta al surgir el proceso de la verticalidad y hopi--
zontalidad grupal, emanadasde la naturaleza y acervo socio-cultu-
ral, o sea que, como lo expone Pichon Riviere, devienen de un --
E.C.R.0., Esquema Conceptual, Referencial y Operativo.

Los roles interactuantes pueden ser: Chivo Espiatorio, Portavoz,
Sabaoteador, Conciliador, Facilitador, Participador, Enlazador,--
Racionalizador, Lider, entre otros, y hay que estar atentos para
frenarlos o activarlos.

El grupo puede serde representacién micro-social de sus roles en
el espacio, por lo que, hacer conciencia no es iunicamente acla--
rar conceptos o posiciones ideoldgicas, sino que significa el --
manejo de la accidn mds la palabra a través del Role-playing, --
trabajos con el grupo, trabajos de encuentro, espontaneidad y---
creatividad.
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Con la Etapa de Cumplimiento de Objetivos se arriba a la aplica--
cidén de las tareas tendientes a modificar la actitud de los par-
ticipantes, para ello, es indispensable representar las escenas-
del grupo mis conflictivas con su entorno: familiar, laboral y-
social, ya que de aqui se sacaran los ejemplos y modelos propues
tos por el grupo para modificar su posicién actual dejando esta
blecido que el compromiso de cada quien es el de llevar a cabo--
lo propuesto. Gerald Caplan, apunta que para no sufrir un tras-
torno mental, una persona necesita de continuos "aportes" a su -
estructura psiquica, adecuados a las diversas etapas de creci---
miente y desarrollo. Mis adelante indica que los aportes pueden
ser frsicos y psicosociales, es esta ultima en que las relaciones——-
interpersonales afocan los vinculos emocionales. UUna relacidn--
sana es aquella en donde la persona significa, percibe, respeta-
y trata de satisfacer las necesidades del sujeto, de tal suerte-
que estd de acuerdo con sus respectivos roles sociales.

En el método moreriano, una segunda escena repara a la primera,-
el aprendizaje deviene de la ubicacidn del yo-td y mientras mds-

roles se lleguen a jugar el individuo serd mis sano.

La Etapa de Conclusién o Cierre, significa el término de una par
te de la espiral de determinado proceso grupal, aquf se evalua--
rdn de manera sociodramatica los cambios que han sufrido los par
ticipantes a través del cumplimiento de las tareas, los compromi
sos que lleguen a establecer los individuos en grupo se pondran--
al servicio del trabajo en la Institucién, comunidad, familia, -

etc., o simplemente se les queda como una vivencia que contribu-
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ya al conocimiento de si mismos, su responsabilidad es la de cop
tinuar con los modelos o estructuras aprendidas y manifestarlas-
en aquellas situaciones nuevas o viejas con un brillo de esponta
neidad y creatividad, de lo que se trata es romper con aquellas-
cosas Que atan el desarrollo del ser humano.

La conclusién o cierre, también significa el término de una fase
de formacidn del! Trabajador Social de Grupos, el cual tendrd la-
mision de sistematizar los datos que aparecen durante el proceso
grupal, retomando los apuntes del observador.
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i ) CONCLUSIONES

N o e s

* Los conceptos inmersos en el Materialismo Histdrico y el Estructu
ral- Funcionalismo son tomados como instrumentos de andlisis para
destacar la importancia del estudio del hombre en su contexto gru-
pal. No obstante, ambas teorias parecen estar diveorciadas en su -
enfoque y estructura ideoldégica, pero ambas establecen los crite--
rios por medio de los euales se puede arribar a un encuadre que --
coadyuve en el entendimiento del proceso del grupo en situacidn.

Para el caso del Materialismo Histdrico se enfatiza en la cuestidn
material y concreta del proceso ideolégico y del sistema de produc .
cidn y de las contradicciones que de ella se desprenden, mientras-
que el Estructural- Funcionalismo retoma los aspectos de la organi-
zacidn como totalrdad clasificando sus particularidades: individua
les, (cardcter, temperamento, herencia bioldgica, experiencia, lo-
que hace de una persona ser udnical, grupales, (la herencia comin -
de una sociedad, y que es transmitida de generacidn en generacidn-
al ser prdcticada por muchos individuos).

* El trabajo social de grupos enriquece su encuadre tedrjco y meto
doldgico empleando los estudios y modelos propuestos por las co---
rrientes tedricas: Dinamista, Interaccionista y Psicoanalista, ---
siendo lo mds importante y trascendental el empleoc que se les dd-
a éstas en la intervencidn del trabajador social en su prdctica.

* Durante los afios en que se desarrollan las aportaciones para la-
prdactica del trabajo social de grupos aparecen paralelamente méto-
dos y técnicas de cardcter experimental, el énfasis radica en la-
conducta: estimulo-respuesta del individuo frente a situaciones.=-
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No obstante a finales del siglo XIX el trabajo social de casos ya-
“es reconocido como un auxiliar en la prdctica médica, juridica y =-
asistencia social, mds la prdctica grupal .se reconoce uUnicamente--
como medio recreativo puesto que sus origenes la situan asf.,

% El trabajo social de grupos a principios del siglo XX compite -~-
con las nuevas escuelas y tendencias de la Psicologia. E! Interac
cionismo y el Dinamismo se incorporan a la prdctica grupal compi--
tiendo con el conductismo en la forma de abordar la complejidad --
del individuo en el grupo y su relacidén con su medio ambiente y la
movilizacion de fuerzas interactuantes en las relaciones humanas.-
De igual forma el psicoandlisis continda con su exploracién del --
yo, ello y super yo, inicialmente se establece como medida de tra-
bajo grupal para mds tarde situarse en el individuo.

El trabajo social de pgrupos se desarrolla con gran fuerza en los--
Estados Unidos de Norteamérica, de agqui que su principal exponente
sea Gisela Konopka.

* Bs hasta mediados de los 60's que diversos escritos sobre traba-
jo social de grupos arriban a latinoamérica para su estudioc y apli
cacién. No se olvide que la primer escuela sobre trabajo social -
surge en 1925 en Chile y en 1933 surge la propia en México.

Tampoco se debe dejar de lado que la crisis econdmica mundial y --
regional de finales de los 50's y los 60's obligan a los E.U. a -~
implementar programas de desarrollo y control en latinoamérica, ra
26n por la cual se crean escuelas para formar profesionistas que -
trabajen en la comunidad y con grupos.

* El trabajo social de grupos tiene su origen en la actividad re--
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creativa, mds a pesar de tener su propia identidad, no se observa-
un desarrollo tedrico y metodoldgico en base a la exploracién y --
experimentacion com lo realizara Gisela Konopka y otros autores en-
los 40's-50's.,

Se ha realizado el esfuerzo de conjuntar las experiencias de 1a -=
Pedagogria (Paolo Freirel), Psicologia Social-Grupos Operativos (E.~
Pichon-Rivierel), Interaccionismo (Young), Dinamismo (Lewin), PSi-«
coandlisis (Sigmund Freud), entre otros, y asi conformar una meto-
dologfa que apunte hacia el desarrollo de las habilidades y paten-
cialidades del individuo en situacién, lo que coadyuvard al desen-
vaolvimiento de los objetivos de un grupo.

® Los fundamentos expuestos en !os Grupos Operativos y el Método--
Psicodramatico aportan métodos y tdcnicas que !levan a satisfacer-
las necesidades del trabajo social de grupos, en cuanto a buscary
enriquecer los conocimientos y experiencias derivadas de la prdxis
individual y con ello, arribar al cumplimiento de la tarea.

Algunas de las técnicas que se proponen para la intervencidn gru--
pal son retomadas de ambas propuestas, pero para lograr mejores y-
mayores resultados es requisito indispensable conocer a fondo su -

encuadre tedrico y asi evitar la parcializacidn del proceso grupal

* La teorfa y método de ambas escuelas profundizan en el estudjo -
‘del hombre en situacidén. Por un lado, los Grupos Operativos pre--
tenden centrarse en el cumplimiento de la tarea, recorriendo los -
contenidos latente y manifiesto del cl;ma grupal, identificando -~
los diferentes roles que se asumen y que permiten desarrollar o --
bloguear el trabajo grupal. También es necesario conocer el Esque
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ma Conceptual, Referencial y Operativo de que parten los indivi--
duos para conformar un punto de partida y entrada al cono inverti
do, sus variables transcendentales son recobrar el sentido de per

tenencia, pertinencia y cooperacidén, en una diddctica de los emer
gentes.

Por otra parte, el Psicodrama incorpora a la prdctreca grupal el -
sentido de ubicacidn espacio-tiempo de las situaciones a resolver,
observa el lugar donde se origina la conflictiva humana, asi como
la posicidn que guarda su rol dentro de la scciedad, la forma que
emplea el individuo para relacionarse con el otro (percepcidn-emi
sién) y la manera en que se dispone a trabajar con el grupo f(so--
ciodramal), Todo ello, en un c¢omo s, como Sf en el espacio gru—-
pal se dieran las situaciones que se enfrentan en lo cotidiano; -
familia, trabajo, amigos, etc., actuando los diferentes roles y -
vinculos necesarios para reproducir las escenas: conflictivas, --
alegres y temidas, etc. que pueden contribuir a hacer ver la tra-
gedia en comedia, con espontaneidad y creatividad.

* La investigacidén de campo fue la parte que permitié observar --
parcialmente la prdctica del Trabajador Social con los grupos, la
informacidn rescatada se sujetdé a las preguntas del cuestionario-
implementado. Se pudd observar que los conacimientos y conceptos
que manejaron al responder las preguntas carecieron de una profun
da especializacidén en la materia.

* Las hipétesis del trabajo estuvieron elaboradas en funcién a la
formacién tedrica-metodoldgica del Trabajador Social de Grupos de
las instituciones visitadas, asf como la prdxis que se lleva a ca
bo en cada una de estas. Lo imprtante era ratificar las ideas --
que existen en torno a la prdctica grupal y con ello confirmar --
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que no se cuenta con una estructura tecorica y prdctica lo sufji---
cientemente fuerte que haga de los trabajadores sociales excelen-
tes coordinadores de grupo.

% En las instituciones visitadas no hay tiempo ni motivacién para
llevar a cabo la experiencia e fnvestigacién del proceso grupal, -

lo que se traduce en una superficial coordrinacién.

* Se debe partir del conocimiento de la teoria de grupos para to-
mar mds de cerca lo que sucede en las experiencias grupales. Lo-
que se logre realizar en el proceso grupal es importante para los
participantes, pero ain mis para la investigacidn del trabajo so~

cial de grupos.

Se retoma el método psicodramatico como la instancia que permite~
sumar las palabras mds las acciones, descubriendo en la accidn el
potencial creativo y espontaneo de los individuos. Cada protago-
nizacién, sociedrama, etc. es una propuesta de desarrollo y bis-
queda de las soluciones de los problemas recurrentes, Poner al -
sujeto en contacto con su conciencia es hablar de una propuesta-—-
gue coadyuva en la realizacién de la tarea, ademds de hacerse car-
go cada cual de sus problemas y conflictas.

*®* Para trabajar con el grupo con la propuesta psicodramatica se re-
quiere de identificar las técnicas mds sencillas y manejables, en
trenarse con éstas previamente a la reunidén con el grupo, identi-
ficar los principales problemas de los individuos sea en institu-
cidn o en comunidad, conocer el terrena que se pisard, y llevar a
cabo el proceso grupal. FEs inportante realizar todo este trabajo
para alcanzar nuestros propdsitos sin dejar de ver las necesida--
des y motivaciones que hacen al grupo reunirse.
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