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INTRODUCCION 

El d;nero es algo m~s que las monedas ~ billetes 

que llevamos en los bolsillos. Un~s y ott•os suelen ser 

meros simbolos CL1yo valor real por st mismos es en muchas 

.:>cas1ones ·diferente a su c.ap~c1d.ad de adqu1s1c1on. Sin 

embargo, se les estima por su ooder adquisitivo y en 

realidad poi· el signif1c~do de medida de 1~te1·cambio de 

bienes y servicios que representan. 

En todas las sociedades se emprenden actividade~ 

comerciales, mismas que han ido en aumento y ésto ha 

traído consigo Ltna complejidad, SLtrgiendo la necesidad de 

acudir a una met·canc:ta de amplio uso. 

En di5tintas epocas las mercanc1as h¿:1:-i servido como 

medio de cambio. Se han util1;?:ado cabe=.as de ganado, 

esclavos. 01·namentos, etc. 

fácilmente tr•anspot•tables. t"elat1vamente Our·ade1·a• y de 

ofer~a 1 im1ti'\da. 

Histo1•ic~mente los metales pr·ec1oso~, or·o / plata, 

han ~tdo los ~r1ncipales medios de C?mb10. pc1• ser· ~~tr·~

madamente dur·~d~ro~ y poseer· un g··~n .~le•·. 
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A medid~ que aumentó 19 complej1dad de l~s transac

ciones, otros tipos de dinero tendjeron a desarrollarse 

junto con el dinero merc:ancla y se d1stingu1an por el 

hecho de ser deuda de alguien. 

Se desconoce cué'ndo empe::ó a ut 1 l i ::'3<rse ld letra de 

cambio pero se sabe con certeza q....te ya se usaba en la 

It~li;;i Renacentista. En Esp~f'::t las leti·;;."lS de c¿Hnbio se 

empleat•on a finales del siglo ~11.1 • En lo~ ·;;iglo, XVIIJ > 
XIX su uso Ya estaba e:-:tend1do por toda Eun::ipa. Es int~-

rasante destacar que la aptitud de la letra par¿:¡ servir 

como sustituto-del oro o la plata se bas~ en el hecho de 

que se confía en la posibilidad de qL!e el librador <o 

posteriores endosantes) la reintegren en oro u otra moneda 

en la fecha apropiada. 

Se dio un nuevo paso cuando las deudas de ciertas 

personas empe:::arcn a e i rcu lar por periodos i.ndef in idos 'de 

ti~mpo Como medios de cambjo. A menudo como cor.secuencia 

de· li.>s actividades de los orfebres que aceptaban oro .•y 

plat.3 para su custodia, como era corriente en el siglo 

:.:v11. •""l comerciante que tenla depositado SLt oro _Y nec-:?-

;;1tabe\ p~)nr mercanc:las podía limitarse a d~r una orden 

pct1• escr•1to a ~u ot·febre pard que éste pagEs& la Cdntid~d 

E~te ttpo de documento fue el p?ecu1·e,31· del 



cheqLt~ moderno, oor el qL1e se ordena a un banco pague el 

dOC:L1mento con el dinero que tiene en custodia. 

La persona que recibl~ el dOCLt•nento podia t1·ansmitir

lo en pago de mer·canc~as G se1·v1c1os en l~g.at• de prosen-

tarlo en casa del orfeDrE. L.:i c~nfian::a en. la solvencia 

del e:~pedido1· )' del orfebre desempen6~a un papel de=is1vo 

en la deter·m1naci6n de cL1an acept,;\ble era el documento .. 

Los 01·feb1·es podían emit11• 1·ec1bos por el oro deposita

do en sus casas, extendidos por- cantidades convenid.as.. Si 

los recibos se hac1an al portador, en ve:!. de a favor de 

una persona determin~d.:t, no habla necesidad de endosar el 

documento a cada transacción. Lo que es mas importante 

aún, siempre que el orfebre tuviese el CLlidado de ne 

excederse demasiado, podla emitir ''recibos'' por un importe 

superior a sL1s reservas de oro si sL1 rep1.1tac ton era b ten 

conocida y la exper•iencia le indicaba que las r·et1r•adas de 

oro suponían solamente una pequet'la pr·ciporción del total 

que tenía en custodia. Sin embar·go, los intentos de 

ampliar considerablemente la emision de "r·ec1bo.s" no res

paldados por oro pod1an llevar• al desastf·e, pues los tene

dores de los recibos en circul~ciOn podtan tratar de 

canjearlos pot' oro debido a la f~lta de conf1an:a e~ la 

solvencia del orfebre. El volumen total de m~d1~~ de 

cambio estaba todavla ligado, pot· cons19u1ente, a l3s 

e:-:istencias de metales preciosos. 
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En un principio los billetes de cambio eran converti

bles en oro a petición del tenedor, por consiguiente, eran 

iguale? a los billetes de los orfebres. En la actualidad 

ha:¡ billetes y monedas emitidos por el gobierno o por wn 

banco central de cada nacion qut? y.-'l no contJi:nen SLt vclot· 

pleno en meta.les preciosos. Esta es moneda de curso 

forzoso, moneda legal q1..1e debe aceptarse en pago de las 

deudas. 

En los primeros tiempos de la banca comero::ial, en los 

siglos XVIII y XIX, los bancos ejercian una función simi

lar a la de los orfebres; de hecho, algunos de ellos 

surgiet•on de los negocios de aquellos. Lo mismo que los 

or•febres, a veces tenian menos ora de lo que correspondía 

al total de ~us depósitos. En ocasiones hacian préstamos y 

los prestatarios compraban mercanc1as con documentos 

bancarios y los vendedot'eS de las merc-ancía.,; sol ian dejar 

el depósito en el banco y se contentaban con los billetes 

ei~pedidos por 4ste en lu9a1· de e::igir oro. Lo~ depOsi tos 

se podían transferir de una persona a otra e:-:tendiendo 

cheques. 

LO$ usos bancarios y mercantiles como una fuente de la 

l 1:-g·i s 1 ac: i ón c:omc>rc i "o• l o mere ;;;.n t 1 1, son reconoc id.os can 

plena valide: pat•a que el Oe1·echo cumpla ef 1ca:mente ~u 

funcion. Precisamente en la actL1al1dad dentro de los 



LISOS banca.ríos aparecen las nLtevas f19L1r·as denominadas 

cheqLtes de ventanilla, y la emisión por primera ve;: en 

Mé~.tico de cheques de \·iaJero, a los que 12\s instituciones 

de crédito emisoras les diE>t·cn el nombre de cheque 

"CHEQUEMATICD f.!ANAMEX" y "CHEQUE DE VIAJERO SERFIN", como 

pretendidos instrumentos a9il1.::adores de la circL~lación de 

l~ t•iqwe;:a, figur'as jurídicas que ~nal1~aremos como tema 

central de esta tesis. 

En la actualidad sucede que L1n giro sobre depos1 to 

bancario, a pesar de ser conveniente y seguro, no es tan 

generalmente aceptable como las monedas y los billetes, en 

razón d~ que el acreedor no siempre está se~uro de que la 

persona que e:<tiende el cheque tenga aún abierta una 

cuenta bancaria o de que en ésta existan los fondos sufi-

cientes. El mal uso que se ha hecho de los documentos 

bancarios, en especial del cheque, ha dado lu9at' a la 

pérdida de credibilidad en estos documentos y al surgimieQ. 

to de n1.1evas modalidade~ para el pago )" sL1 garantici¡ a.si· 

ha surgido en negocios cuantiosos operaciones d1t~ectas de 

banco a banco sustituyendo a la tradicion~l carta de 

ct•édito y asi también apat·ecen las diversas f19ut·as 

dicas de circulante de las que nos ocl1paremc...s 

presente t>?sis. 

jurt

en la 

Siendo de vit~J importancia para Jas relaciones huma-
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nas la segut"idad en la poses ion de 13 unidad de. interc:am

bio y en el cumplimiento de las obligaciones de pago qLte 

representa 1 resulta oportuno an.ali:::ar la evolLtción de la 

moneda y documentos qLte la han venido sL1stituyendo as1 

como el futuro de estos instrumentos p.:l.1'.3. la hi..tm:\nidad .. 



CAPITVLO 1 
~UClDfNTES 



El distinguido y querido maestro universitario RaLtl 

Cervantes Ahumada, dice en sLt obra "Tt.tulos y Dper.=:1c1ones 

de Crédito 11
, que algunos tratadista:; sostienen q1..,e el 

cheque como orden de pago, debe cons1der¿11 .... se tan antiguo 

como la misma letra de cambio, toe.Ja ve= que en lo::; antece

dentes de las funciones de banca, se da por seguro que fue 

conocida una especi~ de orden de pago como la que contiene 

el documento materia de estE> eslLtdio. Sin embargo, sigue 

afirmando el doctor Cervantes Aht.tmC1da, el cheque tiene ;;u 

nacimiento a tt•avé~ del desenvolv1m1ento de los pritt1eros 

bancos de depósito de la cuenca del Medit>::rráneo, a fines 

de la edad media y principios del renacimiento. (1) 

El profesot" Luis MuNo::, advierte que algunos 

.autores han pretendido encontrar al cheque antecedentes en 

Grecia y Roma, y concretamente en aquel los documentos que 

emitla el depositante de dinero p¿wa que su depositVorio o 

administrador entregara alguna cantidad, pero estos ante

cedentes son muy remotos, y qui~ás lo sHan -de la letr~ de 

cambio mejor que del cheque, pL1es por lo general, el 

depositan te duet'fo del dinero daba la orden a su deposita

rio para qu·e pagara a una tercera persona, ésto es, al 

tenedor de·l documento". <?> 

En Europa aparecen los bancos de dep6s i to L't i 1 i ::a dos 

pot• los comerciantes para cubrir los riesgos qu~ supon1a 

1 Cfr. tthAM1[$ AM.MMl4, hiil. lltulos J OptracionH oe tréd1to. Oicila Trrcrra tGición. Edil, Herrtro, S.A. 
lh:1et. ttM. Pig. 106. 

Z llllOZ1 llis. El ~. PrtlH'I tdic1ó11. Edit. Cirde11as (d1tor 1 D1str1tM11dor. IWuco. 19~Z. PJg, 4. 
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!~ custodia del dinero y adem~s, obtene1• algun beneficio. 

(3) 

E~os bance~ p1•im1t1vo~ ~~o~tumb1·~b~n e·itt·eg?•· a sus 

cliente~ ~1~ comprob~nte en ¿l Que s~ ce1·t1i1~~b~ el impo1·

te de los depósitos y que lo facult~ba pat•a d1s~oner· por 

sl o por otra persona, del dine1·0 confi~do a los pr•1mer•os 

banqi..1e:aros. ( 4) 

El maneJo de cuentas J' el pago de bll"OS, t1·ansfcrencias 

de una cuenta .a otra, en ra::ón de una 01·den de pago, fLte 

1•eali~ado por• los primeros banqu~r·os italianos. Entre 

éstos, de:; tacan los ban·-:=is de San Ambrosio de Milán <entre 

1157 y 1171>, el de Bar•celcna (1401), de Génova <1407), de 

Bolonia y de Amsterdam (1609>, de Hamburgo <1619>, de 

Nu~emberg (1621>, de Rotterdam C1625>, de Estocolmo llb88J 

y de tnglaterra (1694), los que hicieron uso de estos 

documentoE que contenían ordenes de pago y que practica.

mente funcionaban como verdader"ns cheques. (5\ 

Estas mismas r.::operac.1ones fi.1e1·on 1•eal i~.;da5 p .. :w los 

bancos espaMoles. 

Desde el Elglo YVI las bancos holandeses usar·on d~cu

mentos mL'J' :.emeJ.3r1tes a los cheques, a los qL1e ll~mab~n 

"letr"as de c.:..~ero". <6>. 

Cfr. lllOZ LUIS. 1111. Cit. Plg. •· 
lbld ... 
ldnl 
Cfr. tl:ll'IAlllES !IUWlA, i>ll.· ob. cil. plg. 1116. 
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El autor inglés Thomas l'l•.m reconoce, en 16'3(1 , que la~ 

italianos y otros palses tenlan constituidos bancos pübli

cos y privados, que manejaban en sus C:L•entas gr•andes sumas 

de dinero, con solo el w~o de notas esct•itas y que t~les 

inst.ituciones, et•an desconocidas en TnglBter·ra. 1 71 

El genio pr~ctico de las ingleses t•ecoge de~de el siglo 

XVI la institución, l~"l r·eglamenta y le d¿\ el nombre de 

cheque, advirtiéndose quE.~ la-:: reyes 9ir21b::1.n "e:~chequeters 

bills" o "e::c:heqt.ietc=rs debentur·es" contra el er-ari.o real; 

y que de tales ór•denes de pctgo parece deriv~r el nombre de 

cheque.. (8) 

En términos legales se aprecia que Francia promLtlga en 

· 1865 la primera ley escrita y especial sobre el cheque, 

qw: tuvo como antecedente l~ normatividad consuett.tdinaria 

inglesa y que Inglater·r·a publica en 1882 su ''Bills of 

E:~c:ha.nge Ac:t;.", unive,.sa.Jiz~ndo al cheqL1e con rapidezw (9) 

En el estudio de los prece~eontes generales del ch!?qLte, 

tamb1~n hay que observar q•_1e se ha dado !.•n movimiento 

internacional de unif1cac1on del de1·echo sobre el ch.eque, 

el CL1~l ~ropezó con menos o~st~culos que el movimiento de 

unif 1c~cton del derecho ~~br•e 1~5 1etr~~ d~ cambio y 

culmino, con la promul9ac1ó11 de la Ley Uo1 torme de G1netw; 

sobre el cheque, del JQ dv mAr•:c de 1c31, cuy~s d1sp~s1-

1 Clr. CH'IAllllS IJUWIA, Raúl. ~. Col. PI¡. 101 

1 ltlldeL 

9 lillll. Plg. 1!0 
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cienes en el fondi'".', han sido segu1oas por la Ley General 

de Titules y Operaciones de Cr'édito mexic:an~. (10> 

Anal i::~remo~ aihora estos antecederites, cor secuencia· 

cronolo91c~ y o?n r~r""t1cLtl~,. ~n ~l9L1nos de los paises que 

primero l.tsaron esta medida de intercambio. 

t). • PAISfS lli'UOS 

A19L111os aL1tores sostienen qLte en la. edad media se 

pod1an encontrar en la entrada de l~s feri~s de c:omerc1an

tes, a ciertas personas qLh? se dedicab..:an a cambiar las 

monedas de di st in tas partes po.r la que se ut i 1 i :?:aba en 

ese lugar, personas a las qL1e se les conoc:i6 mas tarde 

como banqueros " ••• en razon de estar' concentrados y senta

dos en mesas y bancos par~alelos a las calles ~e entrada, 

dispuestas de .11anera de ofert3 hacia el público". 1 11> 

Ccn el tiempo estas per·sona~ adem~s de ce~1b1~r el 

dinero, también lo custod1&ban o guardab~n. 

Asi se sabe, que a fines del siglo XVI, en Holanda, 

específicamente en Amsterdam, alguno_s comerciantes acos

tumbraban confiar a cajeros publicos Ja cl1stod1• oe su 

dinero, del que podlan dispon-?r mediante ot·denes de pago a 

10 Cfr. !IRYAllTU -· laúl. 1111. Cit. Pi¡. 130 

11 Cfr. D!Y!lOS l(JIA, l. C•l'IO•. !llUID5 r C.OlrllD5 ctr Cli0110, Glonr•. [01lor1•i Hlrl1. "'"'"· 1111. Pif, 151 
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·favor de terceras p~"?rsonas y a cargo de los cc::tJeros. ( 12> 

A estos documentos uti li;:ado:. por los comerciantes y 

precursores del m.::tdernu chéqL"'?• menciona el profesor De 

F'ina Vara en su obra "Teor1a >' Practic.:1 del Cheque", qLti:i' 

se les conoció como "1etras de cajero", < 13> y qL~e fuero·n 

regulados en el afio de 1776 med1ante una ordenan;:a, en la 

que se dice est.~ basad~ la lo?91slac1·:>n holaridesd sobre el 

cheque. 

Te:·:tualmente el distinguido maestro Don Rafael de Pina 

y Vara dice: "Al respecto, algunos otros autores conside

ran que el Código de Comercio holandés de 10 de abril de 

1838, fue el pt"'imero que t"eguló el uso comercial del 

cheque, acogiéndolo con el nombre de "kassierpapier". C14) 

En la e~tposici6n de motivos de la ley belga sobre el 

cheque, de 1873, se afirma que este documE;•r.to se usaba 

desde tiempo inmemorial en Amberes, ~3JO el nombr•e de 

"bet..,1 jo;;". e 15\ 

12 Cfr. PIM VARA, laf»el ese. Teoría y Pr.iclica drl ctitque. Jercua íd1c. Edit. Poma. ftérico, HM. P19. 53 

13 Id'" 

14 lbidm. 

15 1.11<11. 
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2).- ITALIA 

El citado profesor Rafael de- Fi'na Var,;:i observa que 

e:dsten diferentes opinior.es en rei°"c10n ~l origen del 

cheque y ast tenemos que algunos seF'r<?lan ~"\ Italia. otros a 

los Paises Bajos y algunos mas a Inalatf~r·t·d. 

Entre los autores que sost 1~nen como or· 19en del cheque 

a Italia, se encuentra Goldschmith, quien sostenía que 

"posiblemente el antecedente del cheq1,.te fueron los cert1-

f icados o fes de depósito, emitidos por los primeros 

bancos italianos." < 16) 

Asi mismo e
1

l autor en comento, manifiest:\ en su obra de 

referencii\ que "los autores como Alvare:: del Man::ano, 

Boni 1 la y Mi Nana, hacen refr.:>rencia a unos documentos l la

mados contadi di banco, y riue al parecer de estos C:Lttores, 

tenían la forma de un mandato Lt cwden de pago y qLte eran 

transferibles, regulada~ por una ley venei: iana en· 1421. Al 

respecto, e:dste otra opinión que indica que estos docLt

mentos consistian en recibos entregados por un banquera a 

stt el iente y qLte servían para acreditar la e~:istenc1a de 

dcpó<:-.i tos 

( 17) 

de dinero y facilitar el retiro del mismo". 

11 Cll'. PllM 1111, l1f10I do. Cll. Cit. P19. lO. 

11 11119. 
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As i se sabe, que en el ario de 1442 entre los primeros 

bancos de Palermo, existia una fe de deposito con cl~usula 

a la orden. 

En l.;. opinión del maestro de Pin;\ Vara, "a los dOCLtmen

tos ~ef~ridos <contad1 di banco y te de depósito> no se 

les PLtede tener como antecedentes del cheque ya que estos 

eran e~:pedidos por Ltn banquer'o y no por una pt?rsona que 

habia hecho- depósitos pre-.·ios en una in5>titución bancaria, 

hecho que sucede en la. actL1alidad. 

"Seg(m De Semo, el Liso del cheque tuvo su art"idgo en 

Europa, principalmente en Italia, en los siglos XVI y 

XVII, época en la qtte se encuentran documentos similares a 

los modernos cheques.". < 18) 

"Al desarrollarse cada ve:: mas la actividad bancaria, 

sobre todo las operaciones de deposito, se v1ó que era 

útil pa~·~ el cljente que de~eaba d1sponet• total o p~r·cial

mente ae las sumas deposita.das, el empleo deo Ot"denes o 

mandatos de pc..~o para ese fin.". 'J9' 

Estos dccumentos t•ectactados en form~ de orden o manda

to, en un~ pt·1me,·~ et~p~, er•dn entr•e9~dos d1rect~mente a.J 

banqL1ero deposit,o;ir1a. q•.11en ponla a d1sp~s1._1on del terct?

t·o la suma 1nd1cada en ellos, pero pnster·1or·mente, 

18 crr. PINA \'ARA, RafMI Dt ~. !:11. PJp. 51 

11 lbld<I, 
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adquirieron el caracter de verdaderos t l tL1 los de cr~d i to, 

que el depositante entregaba a un tercero, facultándolo 

asl para retirar del banquero depositario el impot'te del 

documento. 

ºEntre los titulas que sl se CC'lnsider·~n antect:!dentes y 

precursores del cheque moderna, merecen e~pec 1 al 3tenc 1 ón 

las polizze del Banco de Nápole~ y Balonia y las cedul~ di 

cat·tul~r·io del Banco de San Ambr·osia de Milán.''. (20) 

''Las polizze del Banco de Nápoles de la segunda n1itad 

del siglo XVI, eran titulas emitidos por• el depo~1tante a 

cargo del banco, pagadet'os a la vista y tran5>misibles por 

endoso."· <21> 

De Serna, autor cit~do por el prof('.:'Sor Rafael de Pina, 

hace mención a otros documentos llamados polizze sciolte, 

y que según indica: ''no of1•ec1an al tom~dor la seguridad 

de l~ r·eal e"istencia de fondos disponibles en poder 

del banco, a los que se aNadieron en seguida los documen

tos denominados pal1::::::a notata fede y sobre los cuales 

set'fala, el banquero atestiguabd o certificaba la e:<isten

cia efecti\.'il en su poder de la suma suficiente para el 

pilgo. ". e::::) 

''t_a~ cedule di ca1·tulat~10, de fines del siglo X\'I, e1•an 

IO PINA YAIA, IJl"I de. Cll. Cit. Pi¡. ~ 

ll ldnl. 

l1 ldnl. 



titulos redactados en forma de Ordenes de pa90, e1llltidos 

por los depositantes de dinero, en favor• oe terceros, 

med i ~n te los cual es el Banco de San Ambt·os io de M 1 1 án, 

permitia el r·etiro de las sL1m.3s depo::i.tadas poi· sus cl1~n-

tes". (23! 

ºSe tiene conoc:1miento de Ltnos estatutos que manejaban 

los mercc:\deres de Bolonia el af"lo de 1600, que regulaban 

ott"O cioc'-.tmento conocido como poli ;:;:e banc:ar1e, el 'cual 

pod1'l ser emitido a la orden o al portador". (24) 

11 Estas poli =za bancarie, alcan;:aron •.tna gran di fusión 

en la practica bancaria bolonesa. Su red.;1cc. ion adoptaba 

la forma de Ltn pagal"é a de Ot"den de pago, y deb ian set" 

presentados por su poseedor· al banquero para SLt cobro, 

dentro de los tres dias siguientes a su e::pedición, bajo 

la pena, en caso de quiebra o negativa de pago del ban

quero, de que el emisor quedaba liberado de la responsabi-

1 idad de su pilgo." (25l 

En la opinión del pt"ofesor Rafael de F'i.na, o;on estos 

ul timos docum~n tos a los que en realidad se les debe 

cons! derair co,.,,o antecedentes d<:?l cheque. 

L~ le915l :ic::icn it¿¡liana en 1T121':e1•ia de cheques de que se 

tiene:- c:.:moc:1111iento, se enc::uentt•? regulada por el Código de 

23 PIMA 'O,RA, hfael ót' :(!, ti1. ri~. ~? 

11 ldm. 



·• 
Comercio de 1883, inspir·ado en la doctr1n,:i. :;iermariic?., !.a 

. que a su ve: acogió m~chas ideas y ncr·mas francesas. 

ºEn 19::3, Ital1~ r;:.tifico la Conver.c:ión d~ Ginebra 

referente a la Ley Un l forrne de CheqL•e"E ct>?l l;:; de nt~r::u de 

1931." (26) 

3). • f'llANCIA 

En el· aNo de 1865, en Fr~ncia se pr·omL1l96 una ley sobre 

el cheque, la que ha 5tdo obJeto de varias reformas. Por 

primera vez se reunieron en un cuerpo sistematizado las 

normas, i,ncluso consl.tetud inaria~, que regían el 

titulo-valor. 

''Cabe recordar que a mediados del siglo XIX, el Banco de 

Francia emitía con frecuencia cheques en forma de recibos, 

auservcindoso la práctica comercial· británica, l::.J que moti

vó a la Cámara de Oíputadqs a votar el proyecto de ley que 

sa promulgó el 14 de junio de 1865.'' (~7) 

La ley trances~ se apartó decididamente de la pracr1ca 

1nfj le~¿:¡. que 5iempre considero al cheque como una modal i

d,:\d d~ la letr~ de cambio, ya que para el legislador 

fr~,nc.~s ~"'qut:>l es u,,- titulo autónomo, que faculta a.1 cJ ien-

IS IUIOZ, l1is. !*. Cll. Pll. 1 

ll , .... Pi¡ •• 
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te de un banco a retirar total o parcialmente los fondos 

disponibles en poder de la institución de c:redito. 

"Contrariamente a lo q1.1e acontecia en Inglaterra, la 

ley francesa autorizo la emisión de cheques contra banque

t~os, comerciantes y no comerciantes, y en cuanto a la. 

provisión e;:jgible y disponible; pero es q1.1e, además, la 

simple emision del cheq1.1e prodllce dentro del sistema fran

cés, la transferencia de la propiedad de la provision, de 

tal suerte que emitido el titulo valor, la propiedad de la 

pt"'ovisi6n se transfiere inmediatamente e implícitamente al 

tomador del cheque••. (28> 

"La ley francesa s1.1fre varias modificaciones, entre 

otras, la ley del 30 de diciembre de 1911, que crea los 

cheques cru::ados, hasta que em 19:-.s, y a causa de haber 

firmado la. Convención Uniforme 011 Ginebra, se'promulga un4-a 

nueva ley el 30 de oCtltbt'e de 1935, que acepta los princi

pios de 1-" convención." <29> 

4 l • - INClLATH1AA 

"Cuando se ver r f i e a un pago por m~nda to a un banco. en 

el que quien lo hace ha depositad•l los fondos n~cesi'r tos 

lt Cfr. uo.z, l11S. ce. Cit. Pil· 1 

lt ldal. 
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para sus operaciones, este mandato se llama cheque. Es 

norma general la existencia de •_1n depósito, pero contra

riamente al derecho francés, el inglés admite cheques sin 

p1•ovis1on d¿ fondos, con base al credito de la persona.'' 

(30) 

En Inglaterra todo comerciante, artesano, obt·ero, em

pleado, médico, profesor· y casi todos los par"t1culares, 

tienen cuenta en un bC\nco. El papel del cheque es muchí-

sima mas importante qL•e en el resto de europa, hac.iéndose 

todos los pagos al contado de importancia, por medio de 

cheques. 

No se puede concebir un comerciante sin cuenta en un 

banco. Todos los ingresos al contado provenientes de 

transacciones poco impor"tantes y todos los cheques recibi

dos se entregan al banco. El cheque es el principal 

medio de pago en Inglaterra; sL1 circulación alcanza un 

valor de miles de millones de libras, y para evitar los 

fraude:. y abusos, existen reglas especiales. 

11 Un gran nümero de autores consideran Que el cneque 

moderno es L•n doct.1mento de orige.n ingles. que 1n1c1a su 

cabal desarrollo en la segunda mitad del s19lo >'VIII. Los 

que manti~nen esta posicion afir•man qt.•e la et1mola91a u.::

la palabr·a cheque es de 01·1gen ingl~s. '' 1~l' 

JO Cfr. 11111, Artilllr. _,, 111 ,,,,_ -til. Trll. JHf ... ,. "" "'•· WI . ..... u ..... ¡,, '"'· 
l'if. 1'5 

JI Cfr. Pllll YMA, llf•I ilt. ~.Cit. 1'11· 54 



En la misma Inglaterra se set'fala.n como precursores del 

cheque los mandatos de pago e:<pedidos por los sobera

nos ingleses contra su t~sorer1a, en el siglo XII, conoci

dos con el nombre de "bi 1 lae scacario" o b1 l ls c.d e:.:che

quer1', sin embargo, De Semo considera que esos documentos 

sólo tienen analog1a minima con el c.;heque moderno y que, 

en realidad no son sino meras delegaciones emanadas de la 

potestad .pal í tica, es decir, simples documentos de carac

ter administrativo. 

Los verdaderos precursores del cheque moderno en 

Ing~aterra, son ·1os documentos conocidos con el nombre de 

"cash notes" y se trata de titules a la orden o al porta

dor, que cont~nían un mandato de pago del cliente sobre su 

banquero y se remontan a la segunda mitad del siglo XVIII._ 

El· proceso evolutivo de la forma.e: i6n del cheque en 

Inglaterra es, a grandes rasgos, el siguiente: 

"Parece ser que los ingleses, especialmente los or·fe

bres, depositaban sus metales preciosos en ·1a Casa de 

Moneda, con sede en la Torre de Londres. En el at'io de 

1640, el r·ey Carlos 1 Estuardo, confiscó la totalidad de 

los depósitos en beneficio de la corona. Después de tan 

at·bitrñr•10 proceder, lo: orfebres ctec1d1~ron CLtstoo1ar 

el los mismos sus metales preciosos. 11 (32> 

Jl CIT. PIM fllA, 111•1 df, Cll. Cil. PI; IS 
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Poco a poc:o se fue. generalizando la c:ostumbrp de entre

gar a los orfebres el dinero y metales·preciosos para su 

custodia, hasta que llegaron a alcan~ar~ el papel de verda

deros banq•...teros. 

Contt'a los depósitos recibidos, los orfebres entregaban 

a sus clientes unos titulos denominados ·'Goldsmith'Notes", 

llamados posteriormente ''Banker·s Notes••, que eran practi

camente verdaderos billetes de banco, al portaidor y 

pagaderos a la vista. 

En el affo 1742, el parlamento inglés prohibió la crea

ción de nuevos bancos con facultad para emitir billete5, 

inicitindose asi el privilegio de emisión en favor del 

Banco de Inglaterra, fundado en 1694. De esta prohibición 

nació el cheque. 

En efecto, los bancos ingleses en ve:: de entregar a sus 

clientes billetes al portador pagaderos a la vista, a 

cambio de los depósitos efectllados, se 11m1taron a abonar 

en la cuenta de dichos clientes el importe de tAles depo

sites y los autorizaron a girar sobre el ti3lda d• sus 

fondos disponibles; es decir, los bancos invirtieron la 

operación e hicieron emitir billet•• a EllB clientes en vez 

de emitirlos ellos mismos directamente. 

El cheque nace en Inglaterro?' como una orden de P•9º a 
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la vista, giriada contra un banco, práctica que quedó 

confirmada en el articulo 73 de la 11 Bills of Exchange 

Act 11
, de 1882, que dispone: "El cheque es una letra de 

cambio a la vista, girada contt~a Lm banqL1ero 11
• \33> 

11 No fue sino hasta la segunda mitad del siglo XVIII 

(ent.re 1759 y 1772>, cuando los bancos ingleses comenzaron 

a entregar a sus el ientes talonarios o libretas de cheques 

<cheques o checks>. 11 C34) 

5). - !SPAllA 

El cheque en Espal'fa nació a la vida .legal con la pro

mulgación del vigente Código de Comercio, del 22 de agosto 

de 1885. 

"La EHposici6n de Motivos del Código de Comercio Espa

n·o1, e:<plicaba la conveniencia de introducir" esta novedad 

legislativa, pues lo tenian adoptado en sus estatutos y 

reglamentos los bancos y sociedades mercantiles, que admi

tfan depOsi tos de numerario en cuenta corriente, pero 

estas tn5tituciones lo regulaban def ictentemente, y no 

alcan=ah~n sus 1·equis1tos y efectos de fuer~za obligatoria 

al- •mparo del Derecho. 11 (35> 

JI Cfr, PIM lllA, 111•1 •· 1111. Cit. Pif, 5i 

JI Cfr. Plll l'lllA, llf•I •· 1111. Cit. Pif, 5i 

J5 Cfr. i.r T UIO, l8illt. -1 • - ll!rc•lil ['91101. T• 11. Edil. -· Ctst E•it .. itl. 
-·-· 1114. Pif. 44t 



El profesor De Pina y Vara, sef'lala que también en 

Espaf'fa el uso del cheque es anterior en la práctica met"

cantil. En efecto, la exposición de motivos del Codigo de 

Comet"cio espar~ol. nos ilustra en el sent1do de q1.1e el 

cheque (bajo el nombre de talón), ha sido adoptado en 

Espaf'la pot" las sociedades mercantiles que se dedican entt•e 

otras operaciones, a admitir depós1tos de numerario en 

cuerlta cot•t•1ente. 

Los "talones al por"tacsor", que entrega el Banco Nacio

nal o de Espaf'fa a los que tienen cuentas corriente5 para 

que pued~n retirar, parcialmente y a medida que los nece

siten los fondos que han depositado, y los "mandatos de 

transferencia 11 , que igualmente les entrege\ para que abonen 

en dichos fondos a otrds interesados, qLte también tienen 

cuenta cort"·iente, no son otra cosa que verdaderos cheques. 

La misma calificación met"ecen los dOcumentos que -faci

litan los diferentes bancos y sociedades me.-cant1les a los 

particulares que· depositan metálico o valores de facil 

cobro en las cajas de estos establecimientos, a fin de que 

mediante dichos documentos puedan retirar las sumas que 

sucesivamente vayan necesitando. 

ú~ 191..•al me.da deben cons1·jerarse como cheque~, bi' JO 1.•nó 

• forma imper-fec: t .::i;, las l ibrc:inzas, 01~denes y manda tos e:~pe-
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didos por" el duet'(o de cantidades entregadC's ;.,1 existentes 

en poder de su apoderado, administrador o corresponsal, 

para que a su ve~ entregue todo o pat·te de ellas a persona 

determinada. 

Sin embargo, como afirma Garr•igu~s, citado poi· el pr·o

fesor De F'ina Vara, el cheque, como docL!mento bancario, no 

pudo nacer en Espana con anterioridad al desarrollo de 

las operaciones bancarias de depós1 to, lo que aun no 

sucedia cuando se publicó el Código do Comercio de 1829. 

Según este autor, 11 el empleo bancar•io del cheque se 

inicia con la fundación del Banco Nacional ••• "; la regla

mentación del cheque en el código de 1885, dice: "no es 

sino la consagraci 6n legal de los mandatos de transferen

cia y de los talones al portador qLle entrega el Banco de 

Espaffa". C36) 

El maestro De Pina Vara c1 ta al maestro Joaquín 

Garrigues, <:luien e1<pl ica "que el nombre de 11 talon" en 

lugar de cheque se c:onserva actualmente en la práctica 

bancaria espaNola, como reminiscencia de la termino~_ogla 

usada en les primeros Estatutos del Banco de Espafra. Es 

curioso observar, dice el autor citado, que el COd-i.go de 

Comercio, en su artlculo 543, llama 11 talones'' a los que la 

doctt•1na mercantil y l~ pr·actica univer·sal denominan che

ques; es decir, a las ordenes de pago em1 t idas por los 

ll PlllA lllA, hl•I •· i.. Cil. P19. 61 
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particulares a cargo de los bancos depositarios de fondos 

en cuenta corriente. 11 C37> 

Esta terminolo91a es la que se ha impue~to en lo~ usos 

banc~rios, y asl vemos que los bancos llaman talones a los 

v~rdaderos cheques, 1·eservando el nombre de cheques a la~ 

órdenes de pago dirigidas por el propio banco· a una 

sucursal o agencia situada en pla:a d1st1n~a. 

Los mercantilistas espaNoles, L1nan1memente, consideran 

necesaria, imprescindible, la reTorma de la legislación 

sobre el cheque. La reglamentación del COdigo de Comercio 

de 1885 es, efectivamente, anticuada, anacrónica,_ y no 

recoge, consecuentemente, los avances de la doctrina y de 

la técnica en materia del cheque. Con ello se impide en 

cierta forma la conveniente difusión del empleo de este 

eficaz medio de pago y de compensación. 

En la exposición de motivos del Cód i90 de Comer·c io 

espa,,.ol de 1885, se e:<presa que "los fines economices que 

se persiguen con el uso de cheques en los pa1~es en que 

estos documentos eran desconocidos, son : poner en circu

lación el numerario metálico o fiduciario qLte pendiente de 

inver.sion conservan los particulares improduct1· ... o en sus 

cajas, con ventaJas pat•a estos y par~ l~ r·1que=d yener·al 

del país, :·· disminuir el trasiego de moneda metalica o 

37 PINA JARA, llfael 111. 111. C1I. l'U. 11 



fiduciaria dentro de la misma poblacion o de una plaza a 

ot~a, ya haciendo las veces de billete de banco, ya favo

reciendo la liquidacion de créditos ciertos ~ efectivos 

que tengan entre si varios c..omer•c1antes o banqueros com

pensandose mL1 tuamente los cheques e:.:p1:· ,j idos a favor de uno 

Con los que reSLllten girados contra el mismo por la medi.a

cion de ciertas oficinas o establecimientos creados al 

efecto". <381 

6), • MUllCC> 

En Méaico aparece este titulo-valor crediticio a media

dos del· siglo pasado, y el Código de Comercio de 1884 fué 

el primero que lo reglamentó. Las disposiciones de este 

cuerpo legal fueron acogidas por el legislador de 1889, 

sin modificación alguna, las cuales estuvieron vigentes 

hasta la publicación de la Ley General de Ti.tules y 

Operaciones de Crédito, por ·1a que se rige en la actua-

lidad, fundamentalmente, pues se encuentran también dispo

sic:i;ones sobre el cheque en la Ley de Instituciones de 

Crédito, en_ al Reglamento del Servicio de Compensacion por 

Zona y Nacional del Banco de Mé::ico y en la Ley OrgániCa 

del Banco de Mé::1co, entre otras leyes que contienen 

not'mds ~-.1.z.1 .. ,di'o;:;. 

Sin embargo, el cheque era ya conocido en la pr~ctica 

ll IOl!Jl!Z UTM!IITT, ...... u Clltqff. ,...,..., [G1C1in. [Gil. Potril, S.A. lllm•. 1914. 111. J 



bancaria me:dcana con anteriorioad. En efecto, como afir

ma el maestro Joaquin Rodr1gue= y Rodrígue:!. el cheque 

apar·~ce en Mexico en la segunda mitad del siglo Xl\. 

CLl.?.nda in1c1~r, :.us operacione<:l los primeros granoe: esta

blecimientos bancarios, muy especialmente, el Banco ae 

Londres, Mé:,dco y Sudamerica, fundado en 1864. 139, 

NL\estro Código de Comerc:io del 15 ae septiembre de 

1889, en SLIS art1culos 55;::· al 5o:., no hi=o s1no t eproducir 

la.s disposiciones del código de ta84. en m~ter1a del 

cheque. 

Los códigos de comercio mexicanos de 1884 y 1889, en 

sus articulas 918 y 552, respectivamente, establecian que1 

"Todo el que tenga una cantidad de dinero disponible en 

poder de un comerciante o de un establecimiento de crédi

to, puede disp~ner" de ella a favor propio o de un tercero, 

mediante un mandato de pago l l~m~do cheque". 

En. la reglamentacion de la mater·ia qt.1e nos ocupa se 

observa de~de lL1e~o la influencia de la ie:,· frari·-:esa del 

14 de junio de 1865 y del Código de Comercio italiano de 

1882. 

La 1n1luenc1a de es~E ultimo es no~~ole ~º~,-~ tooo en 

cuanto a la adopciOf"\ de t.1n sistema mixto por lo que se 

l! Ctr. Piiio\ YllA, iaf•I •· i., Cil. Pie. il 
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refiere a la calidad del librado: Ltn i::omerc1ante o banco, 

e_n contradicción con el antiguo sistema francés que no 

'imponía ci=\lidad especial al librado y tamb1en con el 

sistema inglés, de acl.lerdo con ol CUAl solo pl.leden librar

se cheques en contra de un banco. C40> 

Los artículos 552 al 563 del Código de Comercio de 

1889, quedaron abrogados por el articulo 3Q transitorio de 

la vigente Ley General de Titules y Ope1•aciones oe Crédi

to, del 26 de agosto de 1932, la que regula al cheque en 

sus articules 175 al 206. 

La Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito 

vigente, rep
0

resenta, indudablem~nte, un avance en la téc

nica legislativa de la regulación del cheque en nuestro 

pais, y tiene una orientación completamente distinta a la 

de los ordenamientos mexicanos anteriores. 

La Ley General de Titules y Operaciones de Crédito, 

regula la materia relativ.3. a los titules de crédito en 

general y del cheque en particular, de acuerdo con las 

modernas orientaciones doctrinales y legislativas. Regla

menta, Ci;\Si siempre en forma acertada, los distintos 

aspectos del cheque y debe considerarse, en termines gene

r;.tl P.s, un.:. buena ley. 

La E::pos1c1ón de Motivos de la Ley General de Titules y 

IO Cff, Pllll NA, illal *· Cll. Cil. Plg. ll 



Operaciones de Crédito, e:<pl1c:a su or1entac:16n e influen

cias: 11 En su formación se ha procurado ev1 tar, en todo 

cuanto ésto es factible, consagrar conclusiones que no 

Ealen aun del ámbito e~ la dogmática ~ura ~' sin ol,-1dat• 

nuestro sistema Ju!·td1co general ~- nuest··a~ necesidaaes, 

se ha aprovechado el caLtdaloso material acumulado sobre el 

particular en la legislac:icn comer·c:ial e:itranJera, en 

numerosos proyectos de revisión de la misma, en la doctri

na y en los resultado-s de conferencias internacionales 

sobre la fTtateria que es, por sL1 propia naturale:::c.\, de las 

más propicias a la creación de formas comunes, porque 

sir~ve de objeto fundamental para facilitar l~s t•elaciones 

económicas, qt.te cada dta se cil'fen menos a las fronteras 

nacionales, para volverse, más patentemente, un fenómeno 

universal. 11 (41) 

U Cfr. PINA Vl.IA, Raflel de. Ob, Cit. P11. '5 
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1),- OfflMIClo-4 Ofl C~fGVf 

El cheque fue definido como 11 una. letra de cambio girada 

a la vista contra un banquet•o'', por el articulo 73 de Bill 

of Exchange inglés. 

En nuestro pa1s, como ya se dijo en el capitulo ante

rior, el cheque apareció en la segunda mitad del giglo 

pasado, con la fundacion de los primeros banco9, siendo 

regulado por el COdigo de Comercio de 1884 1 cuyas dispos1-

ciones pasaron sin modif icaci6n al de 1889. 

11 El Codigo de Comercio de 1884, fue el primer ordena

miento Jurídico aue se encargó de reglamentar lo relacion2._ 

do con la materia mercan.ti!¡ sin embargo, este ordenamien

to no contenia ningún precepto espectf ico en relacion con 

el cheque, limitándose al contrato, las lett·as de cambio y 

sus formas, las l 1branzas, vales y pagarés a la orden y 

sobre las cartas órdenes de crédito." <42) 

La ra:::on, e11 parecer fue sene í l la. dado que el cheque 

era totalmente desconoc1do en nL•estro pats, y salo h•sta 

le:\ apa1·1c1on del Banco de Londres, Me::1co y Sudamérica. en 

1864, apareció y empe=o a usarse el ~r~f1co comer·c1al. 



Eri Uri principio, el cheque se utili::.o con cierto rece

lo, razón por la que los legisladores de esa epoca no se 

preocuparon por crear las normas que regularan su func:10-

namiento. 

La '•·( .. eg.i.amentac:i6n jurtdica del cheque en nuestro pa1s, 

se iniC:ia r:on la promulgacion del Código de Comercio de 

1884, especif1camente en sus arttc:ulos 918 a 929, mi~mos 

que fueron reprCducidos por el Cochgo de Comercio de 1889. 

El maestro Rodr1guez y Rodrigue:?, manifiesta que es 

imposible dar una definición general del cheque, que tenga 

en cuenta .su naturaleza jur1dica y que pueda ser aplicable 

a diferentes t;gislac:iones, siendo ésto consecuencia lógi

ca de la muchas doctrinas que han pretendido eHp 1 icario. 

Los articules 918 y 55'.: de los codigos oe comerc:10 

me~:icanos de 1884 y 1889, respectivamente, definían al 

cheque en los siguientes termines: 

"Todo el que tenga una cantidad de dinero disponible en 

poder de un comerciante o de un establecimiento de credi

to, puede disponer de el la a favor propio o de un tercero, 

mediante un mandato de pago llamado cheque". (43) 

Esta definición que dC\ban nuestros códigos de comercio, 

u Cfr. m1w y IClllU:Z, Joaqui1. Dtrtd'IO B1Rear10, curt1 Edición. Ed1t. Porrü1, S.A. tthico. 1916. P~¡. 9• 



tenia la influencia de la legislación francesa de 1065, 

así como la del Código de Comercio italiano de 1882. 

Como ya se sefi.aló, el Codigo de Comercio de 1889 trans

c:ribiO lnte91~0 el a1~tic:ulo 918, por lo que no hubo ninguna 

diferencia con este nuevo c:odigo en cuanto a t1tulos de 

crédito. 

Los juristas mexicanos dejaron de considerar al cheque 

come un mandato y al elabot~ar la L..:?y General de Titules y 

Operaciones de Crédito del 26 de agosto oe 1932, con la 

cual quedaron abrogados los articules 552 a _563 del Código 

de Comercio de 1889, relativos a la materia del cheque, y 

como consecuencia, se suprimió la definición que se tenia 

del cheque y en su lugar, se seNalaron un ic:amente los 

requisitos que eSte documento debería contener para su 

valide::, según el art ic:u lo 175 de este ordenamien'to legal. 

E:<isten opiniones contradictori.a.s entre los juris'Cas 

mexicanos, en cuanto a que si la L.ey General oe Titules y 

Operaciones de Crédito está basada o no en la. Ley Uniforme 

sobre Cheques de 1931, firmada en Ginebra. Asi observamos, 

que el maestro Rodrlgue;! y Rodrlgue:: sostiene que no pudo 

tomarse en c:uenta ésta en ra::.on del tiempo cei_1e media entre 

una~ ot1·~. que es apenas de un ~~o, poi· lo que el le91s-

lador me;:icano apenas >' tuvo tiempo de revisarla y mas 
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at..\n 1 negün saf'{ala., Me:.:ica no estuvo representada en dicho 

acto. Pot• el contrario, el maestro Cervantes Ahumada, 

gostiene que nuestra Ley Gener~J.1 de Tl tulos y Oper.;.4=iones 

de C1·•dito, siguió las dispos1c1ones de la Ley Uniforme d~ 

Chequeg de 1931 .. 

l!:l profesor Rodrtguez y Rodrigue:, al anal izar en su 

obra egte titulo de crédito, nos da una definición del 

cheque, tomando en considerac16n los preceptos de la Ley 

Genet"al de T1tulo5 y Operaciones de Crédito, que rigen 

e•te documento, y asi nos dice: 

11 El cheque as una orden incondicional ae pago de una 

wuma determinada de dinet~, a la vista, al por~ador o a la 

orden, dada a una institución de c:redito, que autoriza el 

giro, a car•go de una provis1on previa y disponible''~ <44) 

Del anAl1s1s de los preceptos ql.le se citan para obtener 

e~tí\ def1nic16n, tenemos en pritner lugar·, que nuestra. 

legi<:>lactón ex19e que el cheque sea librado con~ra un 

banco, y segundo, que solo puede ser e:;pedido por quien 

teniendo fondos diponibles en una institucion de cr~dito, 

~ea i'Utori za.do por e5t~ para l 1bra.r cheques a su cargo; 

~utas, entr·e otros requ1s1 tos que:' se anal i::at~.an a cont1-

nu.,c1on .. 



"38 

2).- RfQVISITllS Lfc;ALfS 

Como todos los titules de crecato,' el checue oeoe 

cumplir can formalidades especificas. así como con requi

sitos indispensables para su funcionamiento. 

Es un requisi't'O expreso de nuestra legislacion, para 

que una. pet"sona pueda proceder a l 1brar cheques, el que 

tenga constituido un depósito de d1ner·o en alguna institu

c: ión de crédito, debidamente autor i;::ada. Su capa.e id ad 

para expedit'los la comprueba aquel la mediante el talonario 

de cheques que le entrega la institución bancaria y basta 

con que ésta le acredite la suma de que puede ·disponer en 

su cuenta de deposi 'Ces a la vista, para que se sobreen

.tienda QL1e existe ese cont"·ato de deposito bancario de 

dinero. 

De conformidad con lo que dispone el articulo 1'75 de la 

Ley General de Titules y Operaciones de C1•t>0ito. el cheque 

debe_cumplir con los siguientes reqLtis1tos i1~er•ales: 

ART. 175. - El cheque debe contene••: 

I. - L::i 1'f1+:?nc 1 on di! se·· cheque, 
te;:to del documento. 

1nse1·ta en e 1 

11.- El lugar· y fech~ en que ~e e~p1de. 

lII.- La or•oen 1ncondicional de pagar una 
$Lima deter•minaaa de dinero. 

IV.- El nombre del librado. 

V.- El lu,ar del pago, y 

VI.- La firma del lib1·ador. 



La Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito no 

prevee expresamente todos los casos de inexistencia o 

incu~plimiento de los elementos qt.1e para l.:\ existencia y10 

valor del cheque establece el .:wtlct.ilo 175 citado, por lo 

que es conveniente anali:ar las consecuencias y efectos 

juriCÍicos que en cada caso podt·.ian suceder: 

l.- LA MENCION DE SER CHEQUE, INSERTA EN EL TEXTO DEL 

DOCUMENTO. En relación con el primer requisito set'falado, 

no existe nada previsto en la ley para el caso de omisión. 

Esto no desvirtua la e::istencia ni el valor del cheque, 

puesto que son las pt"'opias instituciones bancarias quienes 

$e encargan de
1 

imprimir los talonarios. 

requisito un mero elemento de forma. <45) 

11.- LUGAR Y FECHA EN QUE SE EXPIDE. 

Viene a ser este 

El articulo 177 

de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, 

establece las normas a seguir en cuanto _a la omisión de 

·e!5tos requisitos y as\ tenemos que para el caso de omitir

ge el lugar de expedicion, se entenderá el que se encuen

tre indicado junto al nombre del librador o del librado y 

en c:aso de que tampoco se mencionen, se tendrá como 

e?:pedido en el donlicilio del librador, y si éste tiene 

diverso!; establecimientos. el cheque se reportará e~pedido 

en el pt"incipal. 

·~ Clr. DmlOG UI!, Cirios l. IXI. Cil. PI¡. lll 
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Por lo que se reft.ere a la fecha de e~:ped1ci6r:. esta es 

una condici6r'l necesaria, ya que su falta ademas de difi

cultar la cet·te~a par•8 precis~r- l~ cap~c1dad jur1j1c~ del 

librador en el momento de la e1:ped1ción del coc .•. T,ento, 

tampoco seria posiole compu~ar- los ola::os de presentacion, 

a cuyo efe..-:_ .o el banco deJa de tener ocligac1on de pago. 

Algunos autor-es sostienen que s1 no se cumple este requ1-

s1to, debo entenderse que. el titulo c.:1rece de eficacia .. 

En lo per5onal, creo que esta afirm¿;¡cion es exagerada, 

pues la práctica bancaria se ha amplificado y·ser1a ries

goso que con los medios modernos se privara de efectividad 

plena a un documento por la simple carencia de fecha .. 

DeEde luego, su valide= juridica entre librador y benefi

ciario no se puede negat" por este solo hecho. 

111.- ORDEN INCONDICIONAL DE PAGAR UNA SUMA DETERMINADA 

DE DINERO. La ley no suple la omisión de este requisito. 

La orden 11 incondicional" no precisamente debe redactarse 

textualmente como tal, sino que ésta se entendet"a incondi

cional si no aparece condición en el te~~to del cheque. 

En rel:tcion a la moneda utilizada en el libramiento, le 

ley de le. rr.ater·ia n·=> establece con claridad en que moneda 

set"a válido un titulo, ni cual sera su sue1·te le~al cuando 
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esta suscrito en moneda e:itranjera y es la práctica y la 

jurisprudencia, las qL1e se van encargando de determinar la 

fijación del concepto d~ moneda q0e deb~ completar la 

validez de la suscripción ~1e los t1~:1~los de cr·édito. 

Pot• su parte, la Suprem3 Cot•te de Justicia de la Na

ción, ha sostenido que la palabra dinero comprende toda 

unidad monetaria en curso legal dentro del sistema pecuna

r10 de esta nación, por lo que unic:amente bastara hacer la 

conversión aritmética del tipo de moneda que se estipuló 

en el titulo, a la que rige en nuestro pais. 

IV.- EL ND1""1BRE DEL LIBRADO. Se refiere ·a la especifi

cación del banco obligado a reali::ar el pago. Es elemento 

constitutivo y la ley, no hace presunción alguna para el 

caso de omisión. Su omisión sólo generat"ia efectos entre 

librador y. beneficiario. En la' actualidad todos los 

cheques contienen impreso el nombre de la institución 

bancaria que los emite .. 

V.- EL LUGAR DE PAGO. Este reQLdsit~ no es indispen-

sable para la validez del cheque, toda vez que su omisión 

es suplid.a rt.:.w la pt·opl~ lE"·-· Dice el te:~to le~al, qua a 

falta de indicacion del 1Lt9ar de pago, se entenderá como 



tal el indicado junto al nombre del librado, y en su 

detecto se entender.a pagadero en su principal estableci

miento, como lo previer1e pl articulo 177 dP l~ Ley General 

de Tt tLtlos Oper3ciones de Cr·edito. 

VI.- LA FIRMA DEL LIBRADOJ;. La firma en el cheque es 

la forma en que una person.:\ manifiesta su vo!t.mt,:ld ae 

obligarse, de modo qL1e si no hay manifestacion ~firma), no 

=e contrae la.obligación cambiaria. Este es un t•eq1.1is1to 

que· da o nic:>g& la e:dstencia del propio titulo de crédito. 

El librador es la per·sona f isica o moral que da 1• 

orden de pago incondicional contenida en el cheque. Es el 

creador del documento y contrae la responsabili~ad de su 

pago. 

El articulo 183 de la Ley General de Titulas y Opera

c1~nes de C1·ed1to, se"ala que el lib~ador es el r·e~ponsa

ble del pago del cheque y que cL1alqu1er est1pulac1on en 

contrario se tendrá por no hecna. Es por· esta ra::on que 

la ley e::ige que el cneque sea firmado por el librador, 

c:\Utor y responsable de la orden d~ pago conter11d~ en el 

docL1mento. 

La 'f1rm~ debe ser de mano propia del librador-, es dec1r 

autogt•afa y manusct•itP Por este, y debe estar constituida 
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por el nombre y apellidos del librador", asl. como con su 

róbrica. La firma que aparezca en el cheque debe ser la 

misma que obre en los registros del librado~ con la cuai 

.s~ le identifica y al mismo tiempo se maniTiest.a la volun-

tad de la ob·ligación cambiaría. 

El banco librado podra rehusar, sin responsabilidad" el 

pago de un cheque en el que la firma del librador no 

corresponda con la que obra en sus registros, independien

temente de que el librador quede obligado en los términos 

de su firma frente al beneficiario .. 

Si se trata de cheques emitidos por personas morales la 

firma debe cci:responder a sus representantes y debe cons

tar la denominación o razón social respectiva, el carácter 

del representante y la fit .. ma autógrafa de éstos. En los 

casos de cuentas colectivas de cheq~es, se admite la 

plural id ad de 1 ibra.dores cuando sea necesaria para su 

di_sposic ion la firma conjunta de var·ios o de todos los 

cuenta.habientes. 

Nuostra ·ley no admite la suplencia de la firma aL·.togr,;:.

fa. en los cheques. 

E·:1st~n olros elementos qui:? pucelen contene.:r- io:; 1:.ne;;1_1¿5 

-:;1~9Ltn seffala el profesor Rafael dQ Pina. Vara, los cualQ5 
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se encuentran impresos en los propios cheques y que por 

regla general son: 

''a).- El número pro91•es1,·o que -~ cor•re3ponde a c~da cheque. 

b} .- El numet•o de la cuenta de cheques. 

e).- El nombre del libr·aoar. 

d) .- La clase de moneda en que se encuentra consti~uio.:> el 

deposito en cuenta de cheques. 

Estos elementos no son esenciales sine meras mencione:. 

y su necesidad se e::plica en la seguridad y rap1de=: en los 

pagos, en la oráct1ca bancaria.'' <46• 

3).- PRCSUPU~STOS Of EMISla. 

Del estudio del artículo 175 de la Ley General d• 

Ti tu los y Dperac iones de Cred 2 to se desprende ql1e: 

A). - El cheque sólo puede ser expedido a cargo de una 

instituci'?" de crédito. 

Bl.- Sólo puede ser expedido por quien teniendo fondos 

dispon1b1es en una l~5t1tuc1on d& cr·ed1t~, e~ autori=ado 

para librar cheques a su carga. 

46 PllLI 111A, ••1•1 *· c.. Cit. l'lt. no 
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Asi tenemos que son presupuestos para la emisión de un 

cheque: que el librado tenga la calidad bancaria que e:.:ige 

la ley; qL\e e:·:istan fondo~ d1oonibles e11 ooaer- dt.'l ti-lnco y 

que el l ibr.:ido haya ciutori zado al 1 ibr·ador oara e::peo 1 r 

cheques a su cargo. 

La fafta de los pr~esupuestos de emis1on· que se Si:!'r"'íalan, 

produce efectos distintos como 1nflu1r· en la valide;: del 

cheque en el caso de que el librado no c:..1mpla con locx. 

requisitos establecidos por la ley para tener t;i;l calidad¡ 

o bien, afectan solamente la regularidad del cheque. Cuan

do, por ejemplo, un documento librado a cargo de una 

persona sin que ésta tenga el carácter de institucion de 

crédito auto~izada, el tltulo de crédito no tendrá valor 

ni producirá efectos, (eKcepción hecha de la relación 

jurídica entre librador y beneficiario>; en cambio un 

cheque librado sin provisión de· fondos o sin autori;:acion 

será irregul~.r, pero seguirá siendo un cheque y como tal 

producirá alg'unos de sus efectos, qL1edando el l ibraaor 

sujeto a las consecuencias civiles y penales prev1stas por 

la ley. (47) 

I.- CALIDAD BANCARIA EN EL LIBRADO. La ley General de 

Titules y Operacioner.; ae Credito dispone en su art:1culc 

175 que el cheque solamente podrá set" librado a cargo de 

una institL1ción de crédito. 

IT Cfr. llllA VARA, 1111<1 111. 111. Cit. Plg, 101 



A diferenci~ de los códigos de comercio de 1884 y 1889, 

que permitían el libramiento de cheques a cargo de un 

establecimien~o de crédito o de un comer-~iant~. la ley 

vigente sólo permite el libramiento oe cheque~ contr·a un 

banco, principio que también sigue .La Ley Uniforme Del 

Cheque De Ginebra, segun la cua'l unice1ment~ un banco o una 

institución de crédit~ pueden tene1· el car·ac:ter de 

1 ibrado. 

El articulo 175 de la Ley General de Titulas y Oper~

ciones de Ct"édito, previene que el doc:L1mento que en forma 

de cheque se libre a c:argo de quien no tenga la calidad 

juridica de institución de crédito, no producirá efectos 

de título de crédito. 

II. - PROVISION DE FONDOS. E:-:isten en nuestra legisla-

ci6n diferentes e::p~~esiones en reli\ciOn a la provision, 

que debe e~:ist1r en~re el librado y el 11bri.-tdor, como 

pt·esupuestos en la em1s1ón de cheq•..1és y que son: ""fondos 

disponibles", 11 fondos suficientes", "fondos a d1speis1c:1on 

del librador 1
', por lo que el libramiento =e un cheque 

supone la previ3 prov1s1on en poder del l 1brado. <48) 

El pr·esuouesta der1v~ de l~ natL•'"~le:a ~~ meo10 o 

instrumen'to de pago, orop1~ dl?l c:heCJL•e, ,=- que debt:> ser 

U Cfr. Piiio\ VAIA, 111•1d!.11>. Col. l'lg. lll 



emitido contando con un depósito previo porque a su pre

sentación debe ~er cubierto. 

Se ent~ende por provision el derecho de d1soosicion por 

una suma determinada de dinero que tiene el librt:1dor en 

contra del librado, independientementP del origen de dicha 

cantidad. Esto no supone necesa.t•iamente la e::1stencia 

material de dinero en poder del librado por· entrega efec

tiva reali;:ada por el librador, sino simplemente un dere

cho de crédito que faculta al librador par3 e:..:igir del 

librado la restitución o la disposicion de las sumas 

acreditadas en su cuenta de cheques. 

Norm'almente el origen de este dere~ho de crédito, nac:e 

de un depósito irregular de dinero a le\ vista, constituido 

por una persona en un banc.o, e.de una c:onc:es1on de crédito 

hec:ha por el banco a favor .. de su cliente. 

111.- LA AUTORIZACION.. Además oe la previa el<(istencla. 

de fondos disponibles, en poder del librado, la emisión de 

cheques, requi~re de la autor1za.cion de éste al l 1bt·r:u~.or, 

de con'formidad con lo que dispone el art1c:ulo 175 de ·la 

Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito .. 

Alguno~ autores sel"Salan que la. em1s1on regular del 

cheque" presupone la e>i:1stenc1a de Ltna relación juridica 
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entre el librador· y el libt·aoo, en virtud de lo cual este 

último ha autori:ado o facultado al primero p~ra disponet· 

de la provisión meca ante el libramiento ae cneqL1e;; ~ sLt 

cc:-1rgo. (4c;") 

La autori::ación para emitir cheques ouede s-ar e:<PrF.:sa o 

tácita. Es expresa cuando el iente y banco conv1eí'~n en 

celebrar un contrato de deposito en cuent~ de cheques y 

tácita cuando se desprende de la m~ri1fe~tc:1cion de voluntad 

que aparece incompatible con el ií'tento de excluir el uso 

del cheque. De acuerdo con el articulo 175 de la Ley 

General de TitLtlos y Opeo:·aciones de Crédito, se presumir.!\ 

concedida la autorización por el hecho de que el banco 

librado proporcione _al cliente, librador, las formas espe

ciales para la expedición de cheques o le acredite dispo

nible en cuenta de deposito a la v1sta. 

El articulo 269 h~ce referenci3 tamb1en a lo ant~r·ior, 

al sef'lalar ciue los depos1tos const1tu1dos a la v1::.ta en 

instituc:1ones de c:red1to, se entend1?ran entre9e:.ao5 ~n 

cuenta de cheques, salvo c:onven 10 en cor. trar-10. 

El cheque librado sin orov1sion o sin .:..1..1•or1=ac:ion i;,cra 

val ido~ as1 como las declaraciones c:ambiar1as contenidas 

en ~l. ~l i·cspecto el ?1·t1c~lo 1Q3 de l~ ~ey ae Titules y 

Operaciones de Cre.-d1to dispone lo siguiento: 

19 Cfr. Plll! YllA, illltl 11<. 111. C11. PI¡. 111 



ºART. 193 .. - El librador de un cheque presE:!ntado en 

tiempo y no pagado, por causa imputaole al pr~pl.t 

librador .. , t"esarcira al tenedor los daf\os ;.' perJuicios riue 

can ello le ocasione. En n1n9L1n caso l.?. ir1a'=mni;:::a.cion 

será menor al veinte por ci€!nto del v, lor del cheque. 11 

Anteriormente bastaba el l 1bt•am1ento del cheqLle y que 

éste fuera presenta.do en tiempo para su cobro y· que ne 

eHisitieran fondos suficientes en l;;\ cuenta oel 91;'"ador, 

para que se diera el delito equiparable al fraude. 

Ac.tualmente para qL\e se de el i 1 í.c.i to penal de fraude 

espEtc:ifico que define la fracciOn XXI del a1~ticulo 397 del 

código adjetivo penal, es necesario que el c:.heque se libre 

con la intención, elemento subjetivo del .tipo, y que se 

obtenga un lucro indebido, Lttili;:ando el cheqL1e como ins

trumento del engaf'fo, es decir, que se 91t·e el cheque> a 

sabiendas de que no se tienen fondos o se carece .de cuent:a 

en la institución gira.da, haclendo creer al beneficiario 

que se va. a cubrir, obteniendo por este medi.o un bene

f te io .. 

4),- N-'TVRAl.EZA JVRIPICA 

El p1·0T~sor Rodrtgt..te~ y Rodrigue;: sel"la.le. C(1...te "el 



"ART. 193. - El librador de un cheque pres~ntado en 

tiempo y no pagado, pe,... causa imputaüle al prop1c 

librador, r~esarciret al tenedor los daf'los y perJuicios <iue 

con ello le ocasione. En n1ngun caso 1.:. 1ncii=mn1;::acion 

será menor al veinte por ciento del v,.lor del cheque." 

Antet'"iormente bastaba el 11br-=i.m1ento del cheque y que 

éste fuera presentado en tiempo para sLt cabro y· que no 

exisitieran fondos suficientes en la cuenta del girador, 

para que se dief""a el delito equiparable al fraude. 

Actualmente para que se de el ilícito penal de fr·aude 

especifico que define la fracción XXI del ar·ticLilo 387 del 

código adjetivo penal, es necesario que el cheque se libre 

con la intenc!ón, elemento subjetivo del .tipo~ y que se 

obtenga un lucr"o indebido, Lltilizando el cheque como ins

trumento del engarro, es decir, que se gire el cheque a 

sabiendas de que no se tienen fondos o se carece de C\.tenta 

en la insti tuci6n girada, haciendo creer al beneficiario 

que ::;e va a cubrir, obteniendo por este medio un bene

ficio. 

4 ) • - Nll.Tl!RAl.t:ZA Jl!R 1D1 CA 

El pt'ofesor Rodrtgue::: y Rodr19uez seNala q1,.,e "el 
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probl~ma de la naturale:h jur1dica del cheque es atormen

taoor por· la multiplicidad de las teorias que ha motivaao 

y oor los 1nr·11mer:.•oles ·?sTuer·::os q•.1e han i-1echo p~rEI- o ... is..::ai:. 

lP soluc1on.'' 5(1) 

Entre las diversas tec1·1as tenemQs las siguientes: 

La mayorla de las teor1as elaboradas en relación a la 

naturaleza jurldica del cheoue, pt•etende~ encuadr·ar·la en 

institucione5 jur·1d1cas pt'opias del aerecho comun, como 

pueden ser el mandc:1t6, ces1on, delegación~ etcetera, y 

e:-:plicar a trr.1vés de ellas su emisión, transmis1on y pago, 

pero estas teortas en la actualidad han perdido la tr•ascerr 

dencia que tuvieron en otra ~poca. 

La teot·i~ cambiar·1a y las normas de de1·echo camo1ar•10 

son ~ufic1entes por s1 mismas para ~=~011car l~ creacion 

del cheque, como tltL•lo de credilo :·'sus ~fectos en la 

emision, trasmisicn y pago. 

Las divers~s teortas q•.Je '0?:<1sten er'l torno a la. na.tura

le=a jurJdica del cheque, mas que e·;am1nar. f1Jar su 

naturale~a o el contenido jur1dico del cheque. anal1:~n y 

tr•atan de deter•m1nar la natur·~le=~ de las r•elac1cnes ~ue 

existen ei,tr·e 5US dist1~toE s~Jetos: la r·e.ac1on on~r·e el 

librado y el libr~dor f entr·e el librador y el tomador·. 

50 Cfr. IOOllllUZ y llOOllQllZ, Joa'!lin. <11>. C•I. PI;. 91 
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Explica el profesor De Pina Vara que " ••• la c:1eterm1na

ci6n de la naturaleza Jut~idica del cheque puede lograrse 

unicamente atendiendo a la obligacion c:ontenida .:ri ~l 

documer1to mismo, obligación del 11bri1.dor frent!:> al tcff1ador 

y posteriores tenedores, y no por la e::pl1cación de ... la 

causa de esa obligación". 151) 

LA DEL MANDATO DEL PAGO. - Segun esta teor1a en el 

cheque e:-:iste un contri\to de mandoto: mandante !?S el 

librador y mandatario la institución de cr~dito que tiene 

el depósito y la cual recibe el mandato de p~gar al bene

ficiario una suma de dinero. 

TEORIA DE LA CESION DE CRED!TO.- Los que sostienen 

esta teorta, parten de la base de que e:<iste un depósito y 

por esta razón el depositante tiene un derecho coner:i el 

depositario por la suma depositada, y a ese derecho se le 

llama c1·édito. Esto es. el depositante tiene un crédito 

cont1~a el depositario por la ::;1.1ma depositada y ese credito 

lo puede ceder total o parcialmente al beneficiario a 

través del chequ.e. (52) 

La cesión es una figura dal derecho en la que ei 

ccdt'l'nte garantL:a la ex1stc..•ncia del cr~dita pero rio lei 

qol·.enc1a d~l d~udo1·. 

Sl Cfr. 11~ VllA, hl•I 11, 11>. Ci\, H9. IOI 

5l Cfr. 1111 -., Jlll, tl\1tos de trUi\o. Edil. Porrüa, S.A .. Priatrl Edición. M1uco. t9U. ttt. t9l 
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TEORIA DE LA DELEGACION.- Según esta teona, la obli

gación del librador frente al beneTic1ario es trasmitida 

·al librado. El librador e~ deudor del beneficiat·10 pero a 

su ve:: ese deudor l 1brador t teme Lln -:ierecho de crédi i;o 

contra la institución bancaria librada, en razón del depó

sito o provisión de fondos. 

La obligación del librador frente al beneficiario es 

motivo de una delegación en el mandato en que se hace el 

cheque, el cual será pagado por la 1n:;titución delegada a 

favor del b~neficia.rio y a nombre y por cuenta del 

1 ibrador. 

TEORIA DE LA ESTIPULACION A FAVOR DE TERCERO.- Según 

ésta, existe una estipulación, acuerdo o convenio entre 

librado y librado':', de que la institución de cr~d1to pague 

a la persona tercera que l l~ve un cheque suscrito por el 

librador. Esta teor .. ia no contempla mas oue la relación 

entre librador y librado, pero no se precisa en forma 

alguna la relación entre !librador y beneficiario. 

TEORIA DE LA GESTION DE NEGOCIOS.- Gestor es la insti

tuc: iOn de cr•d i to, que está realizando una func 2 ón de 

servicio ): q1..te pUede hacer el pago en efectivo. Al bene

f1cii\r10 le debe una perso'n:l Lma determinada SLtffi-3. .de 

dinero )' en ve:: de entregársela en efectivo, lo hace- ~ 
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trci:.,,es de una instit• . ..ición de:- crédito, q1..1e como gestora 

orofesional, dedicada a esta función paga por cuenta del 

1 ibrador. 

TEORIA DE LA ASIGMACION.- Es semeJante a le teoría de 

la delegación, con la diferencia de que el as19nante es el 

delegante. o sea, el libt•adot·, el asignado es el delegado, 

o sea, la instituci6~ de crédito, y el asi9nat~r·10 ~s el 

beneficiario o tomador del cneque. <5.::~ 

5).- CLASIFICACID'4 Dfl CHfGVf Cu.tD TITVLC Df CRfDITC 

El cheque es un titulo de crédito nominativo <a la 

ordeni o al portador, que contiene la orden incondicional 

de pagar a la vista una suma determinada de dinero, 

expedido a cargo. de una institución de ct·edito por quien 

tiene en ella fondos di~ponible~ en esa forma. 

De esta defir.ic1ón se desprende los siguientes 

caracteres jurtdicos1 

1.- E! ctieqL1e es un documento necesario para eJer""c1.tcw 

el ce1·ecno 11ter·al en el cons19naoo: y oe eu cal1a~d d~ 

titulo de et édito se det•ivan las s1gu1entes consecuencias: 

ll Cfr. liOICZ IXlllO!, Josl, f!I, Cit. PI¡. 191 
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a).- El cheque es un documento constitLtt1vo, disposi-

tivo y formal. Constitutivo porque sin él no existe el 

derecho y por ser nece=a~ .. io para la transmisión y pa~·a el 

eJercicio .:..iel derecho, se le cal1·f1ca como oisoositiv·o. (54J 

Es de n~tut~aleza esencialmente fo1·mal, en cuanto la ley 

exige para su valide:::, que contenga determinados requ1:ai

tos y menciones, sin los cuales no produc1ra ~fectos de 

titulo de crédito. 

b).- El cheque participa de los car·acter·es de incorpo

ración, legitimación~ literalidad y autonom1a, propio-:¡ ce 

todos los títulos de c,.édito. 

Se dice que el derecho está inc~rpot•ado en el título de 

crédit~ porque sin la existencia oel título no e,;iste el 

derecho, ni la po5ibi 1 idad de SLt trasmis1on ni de s¡u 

ejercicio. 

El profesor Cervantes Ahumada afirma que la incoroora

c: ión del derecho al documento es t.;1n tnt1ma que el derecho 

se convierte en algo accesorio al documento, el documento 

es lo principal >. el oerecho lo ~ccesorio: el derecho n1 

e:-:1st~, ni pLtede ejercitarse. sl no es .::in f .. mc1on di?l 

do:ic:1.1mento. (551 

54 Cfr. PINA YllA, l1f1t1 lle. CI>. Cit. fl9. 11 

55 Cfr. CIRYOO[S NUWl.I, llUI. CI>. Col. Plg. 10 
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L~s titulas de crédito otorgan a su tenedor el aerecho 

de e~~gir las pres_taciones en ellos consignadas. La pose

s1on. y "ia presentacion del ti.t1 .. •lo ¡egit1ma ~ su tenedot~, 

ésto es, lo faculta para ejerci~ar ei Qe1·e=no y e:,1g1r Ja , .. 
prestac:i6n. 

De la liter.:llidad se desprende qLte el derecho inc:orpo

r~do en el titulo de c:rédito y las oblig;aciones que de él 

derivan, están determinadas estt"'ictamente por el texto del 

documento, como lo sef'fala el articulo 59 de la Ley General 

d~ Titules y Operaciones de Crédito. 

Ei' derecho incorporado en un titulo de crédito es 

autónomo, porque al trasmitirse atribuye al nuevo tenedor 

un derecho propio e independiente y el deL1dor no podrá 

_oponer a ese nuevo tenedor las e:<c:~pciones personales que 

podr .. ia haber emp ledado en contra del pr~c:c>dente "tenedor. 

..=>.- El cheque es una cosa mercantil. La ley General 

de Ti.tules y Operaciones de Crédito en su articulo 1Q, 

establ~ce que los titulas de credito son cosas mercanti

les, por le que el cheque tambien posee ese carácter. (56) 

d'.- El cheque esta provisto de fuer=~ eJecut1~a. 

la ~:tcc.1an contra 

cualquiera de los f 11·mante~ de un cneque es eJecutiva por· 

S' Cfr. Pllll 111.\, llfael dt. !XI, Cil. PI¡. 11 



56 

el importe de éste y por el de sus intereses y ga-sto::; 

accesorios, sin necec:;idad de que el demandado recono=ca 

oreviefiiente =:.u firma. 

e1.- En el cheque los s19nata1•1os son ooi1gados sol1dª 

rios. El tenedor puede- t;!:dgir integrci.mente de cualau1e1·a 

de ellos la prestación consignada en el t.l.tLtlo. 1..57) 

L.:i Ley General ae Titulos y Op~racione-=-. .::e Crédito 

esi;ablece que el ultimo tenedor puede eJe1·c1~.;u· la acción 

cambia.ria contr·a todos los obligado.,; a la ve::, o cont:-ra 

alguno a algunos de ellos, sin perde1· en este caso la 

acción contra los otros, y sin obligación de seguir el 

orden que guardan sus firmas; el mismo derecho tendrá todo 

obligado que haya pagado el cheque, en contra de los 

signatarios antet•iores y del lib1·ador y sus avalistas. 

Al respecto, el mae~tro Cervantes Ahumada ha observado 

que las obligaciones cambiarl..as no tienen cara.e: ter· sol idd

rio¡ sostiene que son autónomas :,· por lo ti.4nto d1ferentes 

entt·e si. 

11.- El cheque es un titulo de crédito ab~tracto porque 

se att•ibuy~ eficacia oblig~tor•ia en la ou,·a simple 

declare-0::1cn de volunt~d .;:ontcniCJ¿. en el nismo, or·esc1nd1en 

do de la causa J'-trld1ca. que determinó su em1s1on ~ 1ndepen 

57 Cfr. PINA l!IA, 111•1 do. Oll. Cil. Plg. 11 
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diente de la relación de provisión que debe e:dstir ent:re 

el librador y el librado. 

111.- El cheque pertenece a la c~tegQ1·1a oe lo5 titules 

cambiarios. lla.mados asi en razon de ~L' r.H·ototip_o, la 

i'etra de Cambio. La estructura inte1 .. n:-. de este documento 

y de la letra de cambio son semejantes y es Pº!~ ésto aue 

el t .. égimen Jurldico de la letra de cambio es aplicable 

también al r:heqLte, conforme lo dispone el art\.culo 196 d~ 

Ley General de TitL1los )'' Oper.:\c1ones de Crédito. <58) 

En alg•_tnas legislaciones, como la inglesa, no contem

plan diferencias entre una letra de cambio y un cheque, 

pe_ro la nue~tra separa estos documentos por diferencias 

esenciales, siendo la pt .. incipal que el cheque solo puede 

ser e:<péd ido a cargo de una inst i +.uc i ón de cr .. éd i to y por 

quien tenga fondos disponibles en d1cnas instituciones. 

IV.- En el cheque, en la relac1on que existe en-ere el 

librador y el librado, se presenta una orden de pago, y en 

la del librador y tomadot .. una promesa de pago. El libra-

dar ot .. dena al libt .. ado el pago del documento y al mismo 

tiempo se obliga frente al tomador a que el mismo será 

pag<!'do. 

A este respecto, el articulo 183 de la Ley General de 

11 Cfr. PlllA VMA. lafltl lit. U.. Col. PU. 11 
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TitLtlos. y Operaciones de Crédito, establece que el 11bra

dot"" eos responsab 1 e de 1 paqo del cheque y CJLle ni ng\.ma 

estipulación en contt·ar•io es válida par·a liber··ar•lo de su 

responsao1lidad. 

V.- F"or su naturale=a el cheoLte es Llr'I oocumento de 

vencim1ento a la vista. es dec11· 1 en el acto de su presen

tac:1on al librado, y cLtalqu1er esl:1pulac1on en contrario 

se tendr·8 por no puesta. 

VI.- El cheque en nuestro sistema legal, es un titulo 

bancario estt•ictamente. de conf6rmidad con lo dispuesto 

por el citado articulo 175 de la Ley General de Titules y 

Operaciones de Crédito, el que establece que el cheque 

solamente puede expedirse a cargo de L\n banco o institu

ción de credito y en caso contrario no producira efectos 

de titulo de crédito. 

VII.- Es caracte1·1st1ca del cheaue la e~igenc:1a de un~ 

previa prov1sion de fondos en poder del librado. NuevamelJ. 

te el artículo 175 citado dice: ''··· ~l cheque solamente 

puede ser expedido por quienes teniendo fondos d1spon1blcs 

en una i.nstitLtc16n de .::rédito, sean at.•to1·1::ados oor estA 

para librar cheques a su cargo". 

Vil.- El pa~o a la ~ista y la necesidad oe la pr·evia 



provisión de fondos en pode,. del librado, hacen que la 

institución de la aceptación sea e~<traf"l'a a la naturale::a 

d~i cheque. 

Cuando el tenedor presenta el cheoué' al l 1brado, lo 

hace no par¿\ qüe éste lo acepte y se obl ique a pa9arlo, 

sino para que le sea cubierto su importe en el ~etc mismo 

de lá presentación. 

Sin embargo, en casos espectficos, nuestra le91slaci6n 

admite la aceptación del librado.. El articulo 199 de la 

misma ley multicitada sef"l'ala que el librador• puede eMigir• 

que el librado lo certifique.y esta certificación en los 

términos de la ley produce los mismos efectos que la 

aCeptaC:ión de Ía letra de cambio. El librado queda obli

gado cambia••iamente en via directa frente al tenedor, a 

pagar el cheque certificado. <59) 

6).- ~RCC JVRIDICC APLICAl!L~ 

Como ya hemos visto en el capítulo anterior, el 

cheque en nuestro pa1s era poco conocido y de escaso LISO 

en los negocios mercantiles del siglo pasado, siendo el 

Bdnco de Londres y Méi: ice, fundado en 1864, la primera 

59 Cfr. Plll IMA, llf•I •· Cll. Cit. p¡g, lf 
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1nstitucion que L.ttilizo estos documentos en sus transac

ciones comerciales. (6(1) 

El profesor JLtan José Gon::ále::: Bustamante en s1_1 libro 
11 El Cheque", hace un~ breve resi?f'la histórica en relacion a 

la legislación en materia mercantil, en nuestr•o pai.s, 

part 1endo del gobierno del F'resident:- Benito Juáre=, sena

lando que fue este pr·esidente quien mostró un vivo intet·es 

en dar a nuestra nacion l.tna legislacion propia y que no 

fue sino hasta 1884 cuando entró en vigor el Código de 

Comercio de los Estados Unidos Me:-:1canos, el cual fue 

expedido en virtud de la autori:::acion conceoida al Ejecu

tivo Federal por el Congreso de la Unión, bajo el regimen 

presidencial del General Manuel Gon:ále:::, siendo Secreta

rio de Estado y del Despacho de Justicia e Instrucción 

Pública, el Lic. Joaquin Baranda. 

Este código de comercio vino a sus ti tu ir al dt::! 1854; 

destin.ando el libro segundo. titulo décimo pr·i.mer-.:i. capitlJ. 

lo 15, al estudi.o y reglamentacion del cheouP, consi.deriln

dolo como un mandato de pago; a su ve= este ccd1go de 

comercio quedo derogado por el de 1889, el que entro en 

vigo1· a pa1·tir del 1Q de Ener·o de 1890. baJo la pr·es1den

cia del Gene1·al Po1·f 11·io 01a;::. 

En la .:H:tL.1al ide,d s:igue vigente el .::od190 de 18bq. con 

60 Cfr. OOllZALEZ llJSWIAl!ll, .Non Josi. 11>. C1 l. Plg. 31 
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algunas reformas hechas a lo largo de estos e iento tres 

al"fos, ·transcurridos desde su promL1lgación. 

Nuestra legislaciOn conside:.>t'a a los titules de cred1to 

como cosas mercantiles y asi lo est~hlece el artic•-\lO 19 

de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito 

indicando en el mismo pt·eceptc le le91slac1ón apiicable a 

éstos: 

Articulo 1Q.- Son cosas mercantiles los titulas de 

crédito. Su emisión, e:<pedición, endoso, av.31 o acepta-

ci6n, y las demás operaciones que en ellos se consignen, 

son actos de comercio. Los det·echos y obligaciones deriv-ª. 

dos de los actos o contratos que hayan dado lugar a la 

emisión o ·trasmisión de ti tu los de crédito, o se hayan 

practicado con éstos, se rigen por l.as normas enumeradas 

en el artículo 29, cuando no se pueden- ejercitar o cumplir 

separadamente del ti tul o, y por la ley qL1e car·responda a 

la naturale::a civil o mercan ti 1 de tales actos .o contra

tos, en los demas casos • 

Las operaciones de crédito que esta ley regl~menta son 

actas de comerc10. 

De a.cuerdo con la Ley· General de Tlh1los J Operaciones 

de Crédito, los actos de comE'1~ci_o se regirán por lo 



dispuesto en esta ley y en SLt defecto en las demás leyes 

especiC'.les relativas; en aplicación supletoria se podrán 

regir por lo dispLlesto en la legislación mercantil, por 

los usos bancarios y mercantiles y por el derecho comun: 

declar·ando aplic:able para este fin, el Código Civil p='ra 

el Distrito Federal. <61) 

De la disposición expresa de 13 ley, observamos QL1e el 

cheque y todo lo relacionado con este documento, debe 

regirse fundamentalmente por lo dispuesto en la Le.1 Gene

ral de Ti tul os y Operaciones de Crédito y por el Código de 

Comercio. 

siguientes: 

Como SLtpletorias tenemos entre otras las 

- Ley Orgánica del Bc3nco de Mé!dco 

- Ley de Instituc1ones de Cr~d1to. 

- Ley Monetaria de los Estados Unidos Me:cicanos 

- Ley General de Organi=acione!i y Actividades Auxi-

liar·es del Credito 

- Ley del Mercado de Valores 

En caso de que no exista dispos1c:ion aplicable en estas 

leyes, se estará a lo dispuesto por el Codi9·~ de Comercio. 

En mat~r·1a de titulas de crad1to se ap~1can en primer 

orden las leyes e:oeciales y de::;pues la ley mer-:ant11. En 

'' Art. i!f, Ler General de Titulos r l»tf'JC•ones dt Crid1to. 
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defecto de ésta, los usos banc,:¡.r1.os y mercantiles. as1 

como el derecho común, siendo aplicable el Cód1go Civil 

para el Distrito Federal, en toda la R8pública 

En Derecho Mercantil. }os usos 'y la costumbre han tenido 

gran influencia, debido a los adelantos en materia ec:ono

mica. 

7).- l'IODALIDAO(S Y fe>RMl\S D(L CHfQUf 

En la actualidad el cheque puede tener diversas modali

dades y formas en su emisión, atendiendo a las necesidades 

de los usuar.ios de estos documentos y a las prácticas 

bancarias, por lo que a continuación analizaremos la:; que 

nuestra legislación reconoce, asi como las que han sido 

precisamente producto de la práctica. 

A) CHlQVf CRVZAI)() 

El profesor Raul Cervantes Ahumada reconoce que este 

tipo de cheques se origino en la práctica ~ancar·1~ inglesa 

y serfala que es 11 aquel que el 1 ibrador o teneoor cru::an en 

el anverso con dos 1 ineas paralelas". (6:> 

ll Cfr. CllYWS -. i.t. (lo, Cit. Plt. 111 



El cheaLte cru::ado se encLtemtra regulado por el artículo 

197 de la Ley General de Titulas y Operaci~nes oe C•·édito. 

el cual e:<pt·esamente ... , ice: 

"Art. 197.- El :heqLte que el librador o -::il tenedcr· 

cru:::P.n con dos lineas oaralelas tt·=-.=adas en el anverso 

sólo podrá ser cobrado por una 1nst i tuc ion de cred i to". 

Del te~:to del precepto ob:ervamos que est~ cneqL1e un1-

camente pLtede ser cobrado por Ltna institución de cred1to a 

quien se le debe endosar p.:i.ra tal efecto. 

El cru::amiento puede ser especial o general; sora gene

ral cuando entre las lineas no aparezca el nombre de la 

institución que deba cobrar y especial cuando se designe 

la ins-titL1c1ón que deba cobrarlo. 

La ley permite el cambio de cru:::am1ento general ~ 

especial, pet·o no de especial ~ gener~l, ya ~ea en las 

lineas que lo cru;:aron o en el nombt·e ae la i;i:t1tuc1on 

que se hub1c?1-e d~signado en el doci_1mento y la saric1on a la 

inobservancia será la de tenerlos por no efectuados, pero 

por eEte hecho no perder~ su calidad de ch~que cru:::ado. 

En el c:.;.:o de q·.1e .'na :nst1tucion de cred1-:o pa-;,•_·e un 

cheqL1e cru=~do ~ un~ per·so~a d1st1nt~ que no ~~a l~ esp~-
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cialmente designada en el docL1mento o no sea· institucion 

de crédito, -sera responsable del pago irre~ular·mente 

hec:ho. (63) 

Nuestra ley otorga la facultad al libr"ador para orohi

bir que el cheque sea pagado en efectivo por el librado, 

"irisertando en el cheque la e:ipresión "para ci.bono en 

cuenta 11
• 

En este caso la institución de crédito librada no podrá 

pagar el cheque, sino que su importe será abonado a la 

$Uenta que el tenedo1· o beneficiar·io del documento tenga 

con la institución de crédito. 

A partir de la leyenda 11 para abono en cuenta" el cheqLte 

deja de ser negociable, no pu~de ser endosado, en ra;:on 

del interés del librador para que este documento se abone 

.en la cuenta del beneficiario. La ley prohibe que se 

borre l'a inserción, una ve:: hecha, y disoone qL1e sera 

responsable el 1 ibre\do que pci.gue el cheque en forma 

irregular. <64) 

61 Arl. lil.- l•I 6rn•nl dr mulos 1 i»rfK•""' dr Cl'idilo 

14 1•. Ar\. 111 
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C) C~f~Vf CfRTIFICADO 

No obEtante oue el cheqL.e es un inEtrument~ oe pago, ia 

práctica ha demostrado quE> en mL1chas ocasiones por 

distin+.os motivo: el cheo'-le es regr .. esado por falta de 

fondas; es por est~ 1•<:1;:on que mLlChas per·sanas e~: igen de 

quien les va a hacer L•n pago con cheque, que .este sea 

cert1ficado. Esta cert 1f1ccc l ón QL1e dct-~ra ser necha por 

la institL1ción de crédito le da la ~eg1..1r1dad al bi.:nef1c1a

t•io, que la cuenta contr·a la que se libro el cheque tiene 

fondos sL1ficientes pat .. a cubrirlo. 

Nuestra Ley General de Titules y Operaciones de Crédito 

en su articulo 199 establece que la certificación debe 

hacerse antes de la emisión del cheque y la institución de 

crédito tiene la obl:.gación de certificar el documento 

cuando el librador' lo sol~c1te. 

La ley también pre.::1sa qL•e la cer't1f1ct0lc1or. P•:J pueae 

ser parcial y que unicamente debt.> e:~teni:ierse en cheques 

nominativo~ ~ nunca al por'tador·, por lo t~nto n~ e~ r1ego-

e i a.bl ;-. Indica como equivalencias a la certif1.::ac1on las 

palabr·as 11 acepto·'. "·.'1Sto", "bL•eno", su•.,; equ1valer0c1as o 

la s!mple flrma, suscr-1tas por el llorado. ~o5J 

El cheque cer'tti1cado puea~ ser' rpvocado pcr el libra-

61 Cfr. CUVAllllS AllJMD,\, R"'I. (!), c;t, Plg. 119 



67 

dor siempre que lo devuelva a. la institt.,\cion litwada para 

su cancelación. 

D_) Ct1fCllJf Df VfNTA1'41llA 

El cheque de ventani 1 la no se encue.ntr-a r'eglamentado en 

nuestra le9islac:16n y su emisión ha sida r·esu"..tado de la 

prrlctica bancaria, ppdrfa ser definido como un c:heaL1c de 

e.mergenc:ia puesto al servicio de los clientes de una 

sucursal bancaria definida. 

Cuando un cuenta.habiente necesita retirar fondos de su 

Clienta y al momento de presentarse en la. sucursal no lleva 

consigo su chequera, la institución le proporciona un 

talona1~io de cheques que conservan sus sucursales para 

casos como este, y le perm.i ten el l ibramienta de un cheque 

dP ventanilla, en el cual el librador· deo~ anotar su 

número de cuenta, la fecha y su firma, lo que pe1·mite a la 

sucLwsal bancaria llevar Lln control de los cheqLles girados 

pot• los CLtentahabi.entes de la propia institucion y hacer 

10-:; <.:;u•gos t·es.pectivos en l.as c1..1emtas de cada librador. 

Estos cheques no c::;on negociables, dado que no oueden 

salir• ni de la propia sucursal bancar·i~ unicamente 
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pueden hacer uso· de este doCLlinento las personas que tengan 

cuenta de cheques en dicha sucursal. 

f) Ct1fGUfS VAl>fl'\fCU/I\ C> C<JN l'RC>\l IS laot ClARANT l ZADA 

El maestro Cervantes Ahumada, se?l"'\üla que "En Inglaterra 

un banco estab:eci6 L'n engat"loso sistema para dar r::onfian::.a 

a sus cheqLtes: el banco hacia la declar;i,cion de que solo 

entregaba ta.lenes contra depósitos; en cada uno de los 

esqueletos del talonario el banco anotaba la suma máxima 

por la que el cheque podría ser librado, y por lo tanto, 

dentro de éstos limites, el tenedor podia tener la seguri

dad de que el titulo seri.a atendido por el banco·•. <66) 

Asi tambien nos indica que se le= ha· llamado ch~ques 

limitados, de pt~ovisi.ón g~ranti::ada o "v~demec1..tr11" y qtte 

fueron inl;roducidos en Italia por la pr·~ct1c;:. c:..ncar1a. 

E:n este tipo de cheques, la inst1bJ.c1on de Ctºéd1to es 

responsable de la c·:istencia de fondos pera no se estable

ce una obl1gac10C"1 directa del banco librado ó f~· .. or del 

tenedor. 

Advie1~te el pt"ofesc,- Cervélr.tes Ahum?da que en .:-1 p.-oyet;,. 

U Cfr. CUY!llTIS NUllll.I, Ra4J\, 111. Cil. 119. 111 



to del Código de·Comerc:io se na t·ecogido este tipo de 

cheques y ·que se establece la posibilidad de que los 

bancos entreguen a Sll3 cuentahabicntes farmc:\tos de c:heq1.1es 

con provisión g·arantizada, en las cuales se indiq'-te -la 

fecha en la qua la. inst i tuc ion de c:rédi to lo entrega y, 

can caracter.;es impt"'esos, la cuantía máMima por la que el 

cheque pLtede ser libt"ado. Se arfade que <?stos documentos no 

podrán ser al portador, que la entrega de los machotes 

pt"oducirá efectos de certificación y que si los cheqL1es se 

expiden después de tres meses, la gar~ntla de la provision 

qL1edará e:-ttinguida, o si no se pt"'~sentan dentro del térmi

no de presentación. 

Por último,, nos precisa el autor citado, que este tipo 

de cheques podría darse bajo la vigencia de la legislación 

actual, debido a las necesidades y los avances en la 

.práctica banc:ar1a. 

Consideramos que el l lamdo "Cheque-mático", qL1e ha 

emitido el Banco Nacional de Mé:{ico, podría set" una espe

cie de cheque con provisión 9a1 .. anti::ada, como lo veremos 

en los siguientes capitules. 

fl CHE~Vf Of CAJA 

El articulo 200 de la Ley Genc1 .. al de Ti.tules y 1apera-
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c:1ones de Crédito dispone que las instituciones de crédito 

podran e~:pedir cheques de caJa a cargo de sus propias 

dependencias, los c::L1.:1_les oebcn·.an ser nom1nat1vos y no 

negociables. <67) 

Este tipo de cheque es de los mas utili:ados ¿n l~ 

práctica bancaria de nuestro pa1s por Ser un instrumento 

de pago que otor~ga mas seguridad al beneficiario, en 

relación a la e:-:.J.ste:ic1a de fondos par.a su cob~"o. 

En la práctica se habla de "comprar un cheque de caja", 

porQL~e quien lo ne::esita acude a la ventanilla de cual

QLt1er sucursal bancaria y entrega la cantidad por la que 

desea el cheque. 

Algunos autores cons1det·an que el cheque de caja se 

equ1pat~a con billetes o dinero en efectivo, lo que poarla 

ser una contravención o'\l monopolio de 17mision de billetes 

que nuestra ConstituciOn Pol1t1c¿i. concede al Banct;J de 

Mé:{ico, pero no debe de sel"' tom.3do este documento como 

billete, da.do oue el cheque de caJ"' siempre debe de ser 

nominativo }' los billetes son al portador. 

Gl CHl~VfS Of VIAJfRO 

67 Cfr. C!IYAlfTES All.IWl.I, 1 .. 1. ~. Col. Pl¡. IZI 



cienes de Ct'édito sef"iala que "los crieques de v1aJero son 

e:·:pedidos por el librador ~ su propio cargo y pagaderos 

por su establecimiento orinc1pal o po·· ~1~s ~ucurs~les o 

los corresponsales que tenga en la fi.epU.blica o en el 

extranjero. Los cheques de'via.Jero pueden ser pues:.tos en 

e i rculac i ón por el 1 ibrador o sus sucLll'sa les o correspon

sales autorizados pot• él al efecto''. 

Este tipo de cheques rept•esen tan una gran utilidad pat"'a 

las personas que viid:tn con frecuenciB, puesto qLm les 

evitaba el riesgo de llevar consigo dinero en efectivo, 

pero al ser pagadero e~clusivamente en las 5ucursales de 

la institución de credito de donde se obtuvo, presentaba 

cierta dificul~ad, por lo que ha sido casi desplazado por 

las tarjetas de crédito en el intet'ior· del pa1s y para el 

e~:tranjerc por los "traveler's check" de origen anglo

americano y de gran circulación en Mé:-:1co poi• correspon

sales utJ.icados en nuestro territorio. C681 

E:stos cheques solo son pagaderos en su integridad y por 

esta ra::On genet .. almente :E=! emiten por ca.ntidades peoue4~as; 
son puestos en circulación por la institución de crédito 

matri: o por su~ sucut'sales o cot•responsales autori::~das: 

pat•a el caso de ser el corre;;ponsal quien ponga en circL1-

lacion el cheque, se ~bliga este como er.dosante. 

f"lebo-rán ser siempre nominativos y el tenedor aE:Ooi;:o-ra 

11 Cfr. lllll VW, lal•I *· 111. C1l. p¡g, lOll 



firmarlos, para que su fit·ma sea certificada C'~t' el emiten 

te y cotejada por quien pague el cheque. 

El librador del cheqLte ae .i,;¡,Jer-o tiene la obl19~.:ion 

de entre93t" al tomaoot· Cl&l documer.to, una l 1sta que .:on'teQ 

ga toda~ la~ sucur~al~s ~ cor•t·esponsales en la~ ~-•e ~l 

cheQL~e pueda ser cobr•a.do y de ..=i.:uerdo con la est;ab lecico 

por el art:icL~lo 2(•S o:ie la Ley Genew.al de 71tL1los y Ooe:·a

ciones de- Crédito, la falta de :>~q·~ inmPd!at;O~ da derechc, 

al tenedor del cheque para e::igir ~l librador la cevolu

.ci ón del importe :,- la indemni:::ac10n de darYos >· perJLlicios, 

la que en ningun coso será menor del veinte por ciento del 

valor del cheque no pagado. 

Los cheques de viajero no tienen un pla:::o de presenta

ción y pat"a su prescr1pc:1ón la Ley Gener~l oe Tttula!:i )' 

Operaciones de Cred1'to en su articulo 207, sel"lala el 

término de un af'fo, contado a parti1· de la fecha en que 

fueron puestos en circ:ulac:ion. Los document-:::; Q•.1e no 

hayan :idc r:obradcs, serán devueltos al ~·mJtcnte o libt•a

dot", quien deber~ r~inte9r·ar su ~~lor ~l ten~dot·. 

En fecl-,as re-:: i entes. 

toma:ido com:J 

fundame~to de ~stos documen~os, ¡o e 1 so•.1e· to poi 1 a Ley 

General de Titules ~ Gcer·~c1onos de Crédito. 



Este tipo de cheques fueron emitidos or1nc1palm·~nte por 

el Banco Nacional de MéKico y pot• Banca Serfin. con el 

objeto de crear un medio evolt.1~ionad·::> de p¿.,90 v .:..1 mismo 

tiempo sea garantizado por las p1·opias instituciones de 

crédito. 



CAP ITUL() 1 11 
PRACTICA JURICICA V[ LAS f()llMi\S 

ATIPICA'i V[L CH[~U[ 
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1 J • - C()N:f PH> 

La:. pr.:;c:tic.as b:'lnc:arias. en la a..:t•_1alidad haf"I dado 

nacimiento ~ muy divet•sos tipos de documentos. ce~ los que 

se 

nacional, otot•gar· segu1·idad ~·~it~ndo el m~ne!~ de dinero 

en etectivQ, o bien ot•estar Lln servicio de emergencia =

los clientes en caso de que .necesiten t•et1r·ar fondos de su 

clienta, pL1edan hacerlo. aün cuando no ll~ven consigo su 

chequer·a, y finalmente proporcionar al tomador o ben~

ficiario una segllridad, en cuanto a que exista una 

provisión garanti::ada para el cabro de los cheqUe~·~ Tales 

son los casos recientes del "Cheqllemático" emitido por el 

Banco Nacional de Mé::1~0, el ''Checu~ Oe Viajero Ser·fín'', 

emitido por Banca S~r·fin, y en epoc~s anter101·es el cheque 

de ventanilla, as( ~amo las tat•Jetas de cr·~d1to tt•adicio

naleE y muchas nL1eva~ formas de ~arJeta$ oanc:a1·1~s y de 

establecimientos c:omerc1ales, vales =~ -=onsumo con 

Esta e~olucion en cuar~c ~ le~ requ151ta~ q~~ ~st~ble

cen los uso~ banca1•135 y TI~t·cant1les, conf~r·ma~ nu~·-~s 

f19L,r=i.s ,lLtt'íd1cas. lo q•_te da como resL1ltado unC' Terma mas 

;:iract1c:.., al e.;1t~r la fcl"malidad que se establece en l;;. 

le91sl;;lCl·=·ri ·=iv1l en le celebl",..Ct·:•n de ·=on'.:r.:it:os y q•.1e 



obviamente tier·12n aplicación merc~ntilmente para la aper

tur? de cuen'tas u otros simil~t·es. ~nte las instituciones 

de cr·:•di te•. 

Ahor-a oit~n, el c:he·~L·~ o=:i ve;1tan1 l la no se 2nc:uen'tra 

defi~ido er. nu~st1·~ le~islac10n, sin e~b~rgo. como ~a lo 

·.·tmos en el capitulo ante1•1cr, la doctrina lo ha definido 

como 11 un cheque de ~IT'orgenci:._ puesto al se>rvici.o de ios 

clientes oe sucut·~ales d~ter·minacas''. En cuan~~ ~l che~ue 

con pr·ov1sión garan~i::ada, tafT'DO':O se encuentt•a regÜ14'do 

por la Ley General de TitL.los y Ope1·aciones de C~edito. 

porque tiene una aplicación limitad~ en la Gran Br-etar"la. 

Se incll.1yen en el presente traba.Jo dos tipos de c:heoL1es 

denominados CheqL•emátic:o y Cheque de ViaJet"O Serflr., emi

tidos por el. Banco Nacional de MéK1co y por· Banca Serf in, 

respectivamente, OL1e aún y cuando no son formás at1p1cas, 

pues como se vera son le=. cheouas de viajero ·que t"egula 

nuestra legislacion, Sl· han sido L1n~ ordct1ca ,.ec1ente eí' 

nuestro pais, :ofa que anteriormen'te ninguna inst1tucion de 

cr·édita en Mé::1co l:i;;; erta";1.:i y se 11miteban en ser ~gentes 

cot•t•esponsales de bancoE extranJeros. 

~as ca1·actet•i5ticas de em1s1on de los cn~mat1cos y del 

ch~que de ~1~Jer·o se1•f1n, cumplen con las formali.d~des y 

requisitos que establece la Ley General di? Ti.tules y 
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Operaciones de Crédito, para l.os cheoues de via.iero. Dis

pone expresamente el artículo ¿t): del order.ami€nto legal 

citado, lo siguiente: 

"ART. 202. 'Los ch-eques de viajero <:-on e:<ped1do:. por el 

l ibradot" y pa9ade1•os por su 

establecimiento principal o poi· las ~ucurs~le~ o l~s 

corresponsales que tenr~a en lP F:eoubl1ca o en el 

e~·:tranJero. Los cheoues de ·~1ajer·o pueden e2r puestos en 

c1rculacion pot• el librador·, 

aL,tori;:ados por él o:\l ef~cto .. " 

o por SL'S 

2). - (LfMfNTClS Pf:RSQ'IALfS Y Rl:AlfS 

SUCLlrSa les 

F'ara la válida c:onfot"mac:ión de: los docume1;tos en 

estudio, es preciso q1,.1e se c:umplan las formalidades sef'fa

ladas por la Ley General de Titules y Ooeraciones de 

Crédito para los cheq 1.1es en genet"i)l. en ri\::on de que tanto 

los cheques dt=? ventanilla como lo:s de provisión garantiza

da no están regulados de manet•a esoec1fica pot• la proo1a 

l~y y de no h.:1cerlo así. ~<? tendrlar como ir·r·egul~res; en 

cuanto que el cheq1..lem~tico de &~na.me:< y el cheqL•e ae 

v1~Jero 5et·ftn, cumplen con las caracterlsticas de los 

choq•_1~s de viajQ1·0 que pre'. iene n1..H::st~·a leq1s\.ac1c .... 



Haciendo un estudio doctrinar•io en cuanto al cheque en 

gener=l. algunos autores sostienen qLte los presupuestos se 

redLtc:en a dos ~ CLte ~on: "La i:-::isten.::1:. O<;;!' fcndos d1pon1-

bles" y "la autori::acion q1.1e da el banco al 110r"ador 11
• 

p¿1ra oue éste disponga de sus fondo:; mediante cneques, en 

tanto que a JLlicio de at,''05 ::\L1tores, se inc.lLtye un tercer 

presup1..testo: "La calidad del 1 ibrado", ouesto qL1e el 

cheq•_le solo puede 11.br.:-rse a cargo de 1..1na inst i t1..1c ion de 

crédito. 

En el caso que nos oc:1..1pa podemos decir que los presu

pLtestos que entran en juego en el c:hequem-='tico y en el 

cheque de viajero Serf tn son: 

a). - La e::istencia de un convenio de compra, en virtud 

del c1..1.=il la intitLtción de credito entrega los cheques al 

tomador, oi-~vio pago de su importe. 

La provisión de fondos en este tipo de c11eq._..es. "tlcne 

las siguientes caracter1stic:as; 

al.- Es cierta.- ya que sin ~sta. no se o~organ Lo~ 

cheqves. 

b). - Es liquida.- al estar d~~e1·minada e~ cudnto a su 

c:ant1d:..d. 
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e).- 5Lt procedencia es 1..m convenio de comp1~a de 

cheques. 

d>.- Es e::igible a la vista. 

e>.- Es nom1nat1vo 

En cuanto a la calidad del l 1brado CL•e e:·; ige nue:tr·:a 

legi<:;.lación, ésta queda debidamente cubierta, ·~?n rci:::ón de 

01..•e las emisoras de estos doc1..1mer1tos y quienes los han 

puesto en círc:ulación, son instituciones de crédito. 

f'or lo que respecta al segundo presupuesto, consistente 

en la autoriz~ción que d~ el banco al librador, éste queda 

cubierto, pues en este tipo de documentús como ya se dijó 

el librador es al mismo tiempo librado. Ahora bien, la 

institt.tción de crédito librada-librador, ?l celebrar el 

contrato de compra de cheques con el cliente-tomador. esta 

autori:::ando a e=tl? a ponerlos en circ:ulac:ione 

Los chc>r.wes de ventanilla contemplan los mismos 

pt'"esupuestas de em1s1on descritos cnteriormente par~ los 

cheques de v1aJoro, con las Sdl·~·edadeE si91..11ent(•s: 

a>.- L~ e~lstencid ou un cont1·a~o de deoo~;t~. en 

virtud del Cué"l la lnst1tuciQn lu atorg~ Ltn d·21·=-,.:r.o' d& 

crédito al librado1·, y ne un conv~nio ae como··~. 

ESTA 
SAUR 

• ltEBE 
!tm°i.l~TECA 



b> Las c:aracteristicas de la provisión de fondos son· 

las mismas, salvQ sL1 procedencia que es un deoosito de 

dinero ! no una compr~. 

3).- """TURAL~ZA JURIDICA 

F'ara qL~e se comprenda de un moao mas claro el tipo de 

relaciones jUt"idi.::as que se establecen con motivo de la 

emisión de L•n cheque. conviene distinguir las relaciones 

que existen entre el libt .. ador y el librado. entre el 

librador y el beneficiario, y entre el libt"ado y el bene

ficiario. (691 

LIBRADOR Y LIBRADO: P~ra que una persona pueda ser 

libt"ador de un cheque a cargo de una institución de crédi

to, en el caso de los cheoues de ventanilla, es necesíJ.rio 

que el librador sec;3 acreedor de dicha lnstitución. En 

cuanto a los chequematicos y cheques ae viajero serf in, el 

librador gira los cheques a sLt propio car"'go, es decir la 

institución de credito tiene la cal1dad de librada y 

librador al mismo t1~mpo. 

LIPRAOOR Y BEtJEFICIARIO: La emis;. en del cheque repre-

senta la oromesa inc:onrl1cional, oue el 11braoor hace al 

19 lllfllQlZ Y lllllHllZ, .....,,,, - lilf<llhl. T• 1, Hit. Poma, S.A. Oi<o• 11111 H. llirict llR, 
PI¡, llT 
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bene~_iciario, de que le sera pagada la cantidad c:ons19nada 

en el documento. Esta relación en los c:heQLtes de venta-

nilla no opera, ya que el benef1c1ar·10 de este documentos 

nec:esar-iamente tiene que ser el propio libr.;idor. 

LIBRADO Y BENEFICIARIO; Entre éstos e:<iste una t·ela-

ción Jurídica; el librado está obligado trente al tenedot~ 

del documento a pagarlo, previa c:onfrontac:1on de la firma 

suscrita ·por el comprador del cheque de viajero, adqui

riendo éste y el beneficiario en su caso, un derecho o 

acción en contra de la institución de crédito librada

librador, por el no pago del documento. 

En consec:Uenc:ia, se puede decir que en cuanto a la 

naturaleza jurldic:a de los documentos en estudio, operan 

totalmente los conceptos constitutivos oispos1tivos, OL1e 

pos.een los títulos de c:réoito. 

Desde el punto de vista jut·tdico, estos documentos son 

constitutivos, ya que sin su existencia es imposible que 

se pueda dar el derecho derivado del mismo. ésto es~. el 

derecho depende del documento, pero además, es necesario 

poseer el tttulo para ejercitar el derecho en él consigna

do o en su caso para transmitirlo; por tal ra:=:ón tci.mbién 

sd le da el carácter de dispositivo. 

Son documentos fot•males, ya. que si bien es cierto el 
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cnsqLte de ventanilla no está regulado por la Ley General 

ee T1tL1los y Operaciones de Crédito de manera especifica, 

cuent~ con los 1·equisi~os y menciones oue 1~ propia ley 

ser"l'ala en términos generales para sLt valide:::. 

Les son aplicables tamb1en, los elementos ca1·acter•1st1-

cos de los titules ~e cred1to en general, es dec11·, la 

1ncoroo1•ación~ la legit1macion, la literalidc-d y la auto

nomía. 

1).- flll'ICIVN (C~ICA 

El chequemático y el cheque de v1aJero set'•f1n, forman 

parte de un medio evolL1c1onado de pago, 9arant1:::ados por 

las instituciones bancarias em1tentes. a los que se les 

pretendió dar un uso y aceptacion generali::ada. 

Los chequemdticos eran negoci~bles para el compracot·, 

pero no para el beneficiario.. Se pretendio. que fueran 

pagade1·0~ en tod~s las oficinas sucursales jel Ban~o 

Nacional de Me:ncc.., y ac:eptado'5 en cualquier soc.1ed:1c 

nacional d~ crédito, as1 com~ en la compr·a ce b1er1es y 

s~rvic::.os. La único:\ coni:1c1on pa,-a •..;ue fueran C:l.1biertets 

ccnsisti~ en cont~ner l•s d~~ firmas id~nt1c:a~ aei compra-
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dor; una que debla ser puesta al aoquirirlo y la otra al 

negociar~el documento. 

Los cheques de viajero serf1n, tienen el mismo prOposi

to y caraC.teristicas de los chequematic:os, con la salvedad 

de que· actualmente Banca Serfin sigv~ impLtlsando su emi

sión y c-ircul~ción, y el Banco Nacional de MéHico dejó de 

E!mitirlos en t~a;:on de que SU 1ntenciOn al ponerlCIS en 

circulación no funcionó en la práctica. 

Las instituciones bancarias tenían poi~ objeto colocar 

estos documento~ como medios de pago en un segmento del 

mercado medio y bajo, con el propósito de hacerlo univer

sal a toda per
1

sona con necesidad de realizar pagos en toco 

el pais, dirigidos a personas fisicas que requiriesen de 

seguridad en el manejo de efectivo con C'Ceptacion bancat~ia 

.Y en neqocios, tratando d~ proporcionar, ademas de la 

seguridad, liquide= y conf1an=a. 

De igual manera se pretendió qL1e las empresas que 

requiriesen dotar de viáticos a sus empleados, los a~_qu1-

rieran por la segut .. idad que proporcionan y reducción en el 

manejo de efectivo en sus pagos. 

La presentación de los chequema.ticos y los cheques de 

viajero serfin era diferente. Los Chequemát1cos emitidos 

por Banco Nacional de Mé:-tico, eran predenom1r.ados en 
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moneoa nacional con valor de die::. veinte, cincuenta y 

cien mil pesos y se vendían en fajillas de cien mil, 

ciento cincuenta n1il e de quinient~s mil pesos, en tanto 

qLte los de Serf1n vienen en talonarios de die:: cneoues, 

con la salvedad de que el cliente puede ele91t• la denomi

na.e i ón de los mismos. 

Son reembol~ables al comprador· <cliente1 por peroida o 

extravío, aimbos tipo:; ce cheques, :al cien por ciento, 

cumpliendo previamente con un~ list~ de requisitos pre

establecidos p61• las instituci~nes emisoras, y que son las 

sigui en tes: 

11 Banca Serfín.- ;;:-Banca Serfín, S.N.c., reembolsará el 

1(10'l. del valor de cualquier cheque que el tomador haya 

:xtraviado e he.ya sido robado siempre que: 

11 1.- El tomador• haya firmado cada cheque en la pa1•te de 

"FIRMA AL RECIBIR EL CHEQUE", irimed1 atamente despues de 

rec:ioirlos y que no los hay.:'I contrafirmado en la parte de 

"FIF'MA AL ENTREGAR EL CHEQUE"." 

••=.-El tomado1· comunique a Banca 5erf1n. dent1·0 ce las 

24 ho••::is siguientes de la pérdida o robe de los -:reo 1~•es :' 

a las autor•idades campetentes, expltc~nao l~s c11·cunstan

cias de t¿il pérdidi! o robo en l.:.is ma:nmos detalles." 
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· .. 3.- Al ':lresentar la solicitud de reembolso, el tomador 

presente su copia del compr•obante de venta e informe los 

·;,úmer~os de serie de los ch'='ques que faltan y !?1 lugar y la 

fecha de su compra. 11 

"4. - El tomador requisite y firme el formato de 

reembolso y presente documentos de identidad o acredite> su 

personal id ad. 11 

11 5.·- El tomador• ayude a la investigac1on i cueiqu1er 

procesO que resulte de l~ perd1oa o t .. obo s1 fuese 

necesar10. 11 

"b.- ~l to~ador no haya hecho desapar•eccir• los cheques 

·voluntariamente, ni los haya enb·e9.:1do a al9L1ien como 

garantía, debiendo haber· tomado el pr•opio tomadór• las 

debidas precauciones contra la perdiaa o robo de los 

mismos." 

"7.- Los cheques no hayan sido embargados ni confisca

dos por 3Cción guberr.ament~l~:. <77.>" 

En el caso de los Chequemáticos P~name:c. el proc~oimieQ 

to para el re~mbulso que pr·ooorcionar1an las sucursales, 

centro=> 11nencieros y centros de serv1c10 de tarJe-.;a::: 

Banamex, consist1a en lo siguiente: 

n MA SOfll.- 1111'111 • Ptoctdilttntos aitques dt YiaJtro Strfin.- Kitodos y Proctdíllitntos Tl6·00l.
lllmo.· rtt. 1.111 



Al pt•esentat• la solicitua ~e debla anexat• original y 

copia del convenio de compr~. cliente, emisor-chequemati

co, la carétula de conct•al de cheou~maticos. ~eta l~vanto

da ore~iamente ante las autor·idades Judiciales, id~ntif1-

cac1ón o~i~ial vigente, con fotogr•afía y f 1rn1•, y compr·o

bante de domicilio. 

oJna ve;: aue habí~ sido presentadc1. la sol1citLld ante 

institución oancaria, ~sta estudiaba sí pr;:iced1a o no el 

rembolso y emitía su resolución. {74) 

El cheque de ventanilla no es de uso nuevo como los 

documentos anteriores, y su función ha sido a91 l izar el 

servicio de banca y crédito que prestan las inst1tL1.:iones 

de crédito a sus cuenta.habientes. Como ya se dijó, su 

em1si6n ha sido resultado de la p1·actica oance1·1a. Es un 

cneque de emergenc 1 ~. puesto a 1 servicio oe les el 1en tes 

de las diferentes instituciones ce ct·edito ce~ las que 

tiene contrcito de :tepos1to. i:- c1..1enta de chc-q1..1i;.~ ~n 9ent?

ral, y Que en o;l momento de acudir a la sucursal bancaf"1a, 

no llevan ccnsig::J s1..1 taiona1·10 ae cheQl1as. o 01cn. se lu 

han terminado los ¡::>•·oporcionados por la inst1tuc1on. Para 

este c~so. tod~s ~a~ sucursales da las tn~t1tuc1ones de 

crédi~o maneJan un ch~Quer·a comun de la quo p~eden 91r·ar 

todos los cuentahabient~~ de la sucursal ban~a1!1?. o bien 

ae d1ferent~ s1..1curs.al. crev1a :3.utori;:~-=10r. del ge~·ente q1..1e 

maneJ~ l~ sucur·sal an l~ qL1e el cliente tiene ~u ~uenta. A 

14 8AMOO tMCICIW. oc f(Xl(:O.- Circul .. UT4.· ~ti",- S..-10 [jtcul1tO.· .... ,, * Stnicios 01ftf'S05 
al pUbl ico.- lli11co 1990.· PJg. 3l 
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solicitud del cliente, el gerente hace entrega ae un 

cheque en el que el librador tiene que anotar su numet"o de 

cuenta, sus datos pcrsor.illes, y su f irm~.. a. SLl ve~, el 

ger·ente de la sucursal emisora, lo revii::;a y confirma QLte 

los· datos asentados c:oncL1et~den con los qu~ ob1~an en sus 

archivos y st son correctos y el el iente tiene fondos 

disponibles, lo firma para que pL1cda ser cobrado. Este 

cheque r,o esta destinado a circ:Lllat". no es negociable, ya 

que tiene que ser presentado pat·a SLI cobro en ese momento, 

·en la ni1sma sucur"'sal, y pc.r el p1"op10 l 1brador. 

5),• ~fll()CIA81LIDAD 

V~ hemos visto que los títulos de credito, están desti

nados a la circulac:ión "para que la movili:~ción de lo~ 

derechos sea rápida, como lo exige l~ economia actual en 

los paises desart-ol lados". (75) 

Al· admitir que los titules de crédito circulan, es de 

presumirse que también circ:ulan los derechos, en rcc:ón ce 

que los tenedores legitimadas sucesivos ael titulo, son 

ti tu lares de los derechos autónomos e incorporadas, deri

vados del mismo. 

l'l UCIZ, lllS.• 111. Cil.· '[I a-..t". 1'11· l!l 



El articulo 21 de 1.a Ley General de Titulas ;-. Operacio

nes de Crédito dispone oue los tttulos de cr·ed1to podrán 

ser, segL1n la form~ d~ 5.Lt c1••cL•l.:i.c1on. nom1nat1vas o .:.1 

portador. 

"Son titules al portador lo::. qt..1e no están e:~ped1dos a 

favor de persona determinada, contengan o no la e lausula 

''al portador''(76), y son titules n~m1nat1vos los expedidos 

a favor de una per:.ona, cuyo nombre se cons1dna en el 

te:..;to mi:5mo del doCL•mento y de .::'.on.;:01·m1dad cor. lo que 

previene el ~t·ttculo 26 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito, podr~n ser tt·asmi s ib tes por endoso 

y entrega del tltulo mi~mo. Ahora bien. la propia ley 

establece en :u articulo 24 que "cuando por e:<pre:.arlo el 

titulo mismo, o pt·~v~nirlo la· ley que lo rige-. el titulo 

deba ser inscrito en el registre del emiso1·, este no 

es tara obligado a 1·econocer como tenedor le91 timo, sino a 

ouien 'figura como tal, a la vez en el docL1mento y en el 

r·egistro••, siendo éstos lo~ títulos nom1n~t1vos en sentido 

prop1c y tal es el caso del documento en estudio, 

denomin~do cheque de ventanilla. 

El e~1sor de los chequea es quien dete1·m1na o 11j~ la 

forma de Clt"CLtlacion de los mismos, sc.1vo e· c.epctoncs. 

F.:..r·a las cheques de vif?.j€'•'o Ser'ftr. y los L:-ieauem.:at1cos 

Baname:·~. las el t•ct..1 l ~,·c-s corre:pond ien tes o tsponen que 

76 Ley General de Títulos' <»er1t1ones de O"éd1to,· M't. 69 



éstos serán nominativos y no negociables, como se aprecia 

en loS apéndices que forman parte del presente trabajo. 

Estos documentos al no ser negc:: tables no pL11?den ser 

t;~ansferibles en pr'opiedad por medio o~l endoso o por 

c::-ralquier otro medto; ésto es, el tomador a poseedor de 

los chequem.o\tic:os, una vez que los susc:ribia con el nombre 

del beneficiario, éste a su ve~ ya no los podia trasmitir 

a otra persona y era el óni=o oue los podia presentar en 

Banco Nacional de Mé:~ico, para su cobt•o, o bien para 

depósito en su cuent~. 

El mismo procedimiento siguen los c:heqLtes de v1aJero 

emitidos por. Banca Serfin, una ve:: que son suscritos por 

el comprado~, con el nombre del beneficiario, éste ya no 

lo puede tra·nsmitir a persona distinta~ siendo el único 

que los puede presentar· para su cob1·0. 

6). - C()l'ol\'fNIC>S ACCfS()RU>S INDISPfNS"elfS P"'1A SV 

NfllOO I~ la! 

Al estudiar los requisitos legales del ch~que en g~ne

ral, observamos que un requisito indi spe:msable, para oue 

una persona. pLieda proceder a 1 ibrar c:heqLt~5, as ei OLle 



tenga constit1.1ido un depósito bancario de dinero en alguna 

institución de crédito debidamente aL•.torizada. 

El profesor Cerve1ntes Ah Limada \ 77) sel"lal a OL1e los an.te

ceden tes en la creación normal en un cheque son dos: la 

e;·:istencia del contrato de cheques ~ li'i e:-;istencia de 

fondo5: d1spon1bles. a los qLle .;:l profe:or Rodr~g1.•e= 

Rodr1g1.1e;: los denom1r-,,,l como corid1c1ones jurld!·.:a'Z de exis

tencia del chec ... 1e. '78) 

Como ya hemos visto, nuestr~ Ley General de Tttulos y 

Operacione~ de Crédito, en su articulo 175, considera que 

cara la existencia del cheque es preciso que el que lo 

e>:pide tenga fondos disponibles en la instituc:i:o de cre

dito librada. 

Ahora bien, no es suficiente la ex1s~encia del ct·edito 

disponible, previo .;i.l giro del cheqL•~, -=ino que ademAs 

t•equiere de lci autori::ación p:!ra girar cheques. Est=' 

autorización es lo que en la doctrina se \lama contrato de 

cheque, el cual en la pr~ct:: ica se reduce A una simple 

cláusula adic:ional accesoria a los contratos oanc.ar·1os de 

depósito de d in.:ro y a los de aoertura de cr'?o 1 to, er,ten

dible ésta, dado que el giro de cheques es una cOí"·:tO idad 

OiH":Z. el m.:inejo ::le fondo<:= por o..-rte del pa.rt1c•.•lar. 

11 CHYAlfTES Alt.IV.DA, hui.- tl>. Cit.- Títulos y C»fl'KiDflff de Cl'éd1to.- PJt. uo 
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c:ontrato de cheques y pr"esume su e:<istencLa cor el heChei 

de que el banco proporcione talonario: al cliente, o 

simplemente porque le reciba y 3c~ea1te depo5itos a La 

vista. 

A diferencia de lo:- cheques en general y del cheque de 

ventanilla, que cumple con estas fo1~mal1dades, ya que el 

l ibt"'ador del cheque debe tener celebrado L\n contrato de 

deposito o cLtenta de cheques con la librada, l°".s otras dos 

formas en estudio siguen un procedimiento un tanto sin

gulat .. , como lo veremos. 

Una persona acud1a a las sucursales de Banco Nacional 

de Mé~ico, a solicitar la adquisición de chequemáticos, la 

institución de crédito le hac1a entrega ce un formato que 

contenl-=- el 11 Convenio de Compra Clit:nte-Emisor, Chequemá

ti~o", el cual debla ser llenado por el personal autori;:.a

do de 13 propia institución bancaria, con los datos que el 

el iente proporcionaba, y que eran los si9t.l1entes: nombre. 

domicilio y teléfono. También solicitaba se le informara 

en que forma se cubrir1an los cheques, ya que pod~~ ser 

en efectivo o con cargo a una cuenta de c:redito, o tarJeta 

de crédito de la institución emisora. 

El convenio de compra conten1a s1gu1entes clausulas 

i1npresas: 



11 1.- El clien~e firmará cada chequemat1co con tinta de 

boll~1·afo en el espacio de la leyenda ''firme al r·ecibir el 

cnequcmátic.o" en el mom:::=nto de serle vendido, misma que 

~erá igusl a la que utilizc al fi1·ma1· este convenio.'' 

"2.- El cliente firmara cada chequemático con tinta de 

bollgrafo en el espacio de la leyenda ''firme al entr·egar· 

el chequemát1co 11 en oresenc1a de la oersona qL1e le acepte 

el -cheqLtem~tico y C'notarct el nombre del benef1c1ar10 en eJ. 

esp3cia· de la leyenda ''páguese a la orden de''.'' 

"3. - No se obligara. al emisor a detener el pago de 

cualquier chequemát1co si las fu·mas ClUe lo suscriben 

corresponden a la misma pet•scna.'' 

''4.- Si el cliente dejara de cumplir cualesquiet·a de 

estas obligaciones o participa con estos cheo•.te.n.:.\ticos en 

una operación ileg,;i,.1 el emisor no est~ obligado a efectuar 

el remt:Jcl:.o del giro.,. 

1'5.- 51 el cl1en~e fallece o queoa incao&c1taao par~ 

firmar por- seg\..mda vez los chequemát icos, estos se pagaran 

unicamente C'l representante legco.l del i: l 1ente o a su 

sucesion, cor. la entr·ega de los chequem.at1..:-:i~ )' los dccu

mentos lega le~.'' 

"6. - F'a1·a c·-h:1lqL•.ier cor.trovet·s1¿¡ l"'s partes se someten 



a las leyes y tribunales establecidos en la Ciudad de 

MéXico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro 

fuero que por ra::on de domicilio tengar o lleogaren a 

adquirir.º 

117.- ·Si los chequemáticos son t•obados o e:~traviados: 

A>.- Reportarlos a la autorid~d Judicial campe-

tente. 

B>.- Notificar de inmediato a cualquie1· oficina 

del Banco Nacional de Mé,:ico. S.N.C., Centr"os oe Servicio 

de T.irjetas Sana.me~<, informando su nümero de 

las circLtnstanc1as en que ocurrió. 

folio y 

C>.- Esta forma deberá ser presentada al solici

tar el t•embolso. 11 

Además de las cláusulas tr~nscritas, al final Precisaba: 

"NOTA: ROGAMOS VERIFICAR QUE ESTA FAJILLA CONTENGA LOS 

CHEQUEMATICOStCHEQUES DE VIAJERO QUE SE LISTAN Y SUS REFE

RENCIAS SERVIRAN PARA SU CONTROL." 

La emision de los c:hequemátic:os por parte del Banco 

Nac i ona 1 de Mé x 1 ce, se puede considerar que estuvo un 

tanto amaf'fada, ya en la publfc:.idad que se les dio y en la 

C:lt''Cular que manejó para ponerlos en ·circulacion, oreten-
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dió hacer creer al pL1blico en general, que se trataba de 

una 1novaci6n en materia de cheques, diferentes a los 

re~ulados por nue:tra ley~ y nLtnca se menciono CJL1e estos 

eran precisamente los cheques de v1a.Jero que contempla la 

Ley General de 11 tu los y Operaciones de :rédito. Tan es 

así, que en ningLtna parte los cita.des chequemat1cos se le 

nombra cheques de v?.ajero. y es un1ce1mente al final ael 

convenio de compra, a tra1,'tas de la simpl~ "NOTA", en que 

se manifiesta su t•eal natLwaleza de cneques de via.Jero. 

Par=i la adquisición de los c:heouemát ices, el el iente 

debía indicar a la institución bancaria, t:>l imoorte total 

de los cheques qlte deseaba adquirir, los cuales como ya 

vimos venian en fajillas con un importe de cien mil, 

doscientos cincuenta mil y quinientos mil pesos, con un 

aumento en sLt vc:i.lor, que inclLtla el Impuesto al Valor 

Agregado y el seguro po,. robo o e:.t-t•avio. 

Al convenio ae compra se le asignaba un numero, que 

reoresentaba el n(1mero de cuenta. y se1·v1a como r•eg1str·o e 

ident1f1cacion, tanto para la institucion como oara el 

cliente. 

En el caso de los Cheque~ de Viajero Seri:"l, em1t1C•=>S 

por Banca Serf1n, la per·sona que desea adcui1·11·los acude ~ 

las sucur•sales de 01cha 1nst1tuc1on. en la oue le set•a 

entregada una sol1:1tuc ae :cmot·a de cheques oe v1aJero. 



lA cual debE! ser llenada con los datos requisi tados en la 

.ftiSma y que son: el importe de los cheques que desea 

-~dquirir, nombre, direc:cion, telE<fóno y documento con el 

que se identifica. El cliente debe firmar esta solicitud, 

.aceptando las condiciones indicadas al reverso de la pro

pia solicitud, admitiendo los tér·minos de venta, que 

textualmente son las siguientes: 

"CONDICIONES: 

En el anverso de este docLtmento se indican ·1os datos 

que el tomador directamente, a tt·aves de su mandatario, ha 

proporcionado a Banca Serfín, S.N.C., para tramitar la 

compra de che~ues de viajet·o. 

Estos cheques se venden bajo las siguientes conoicio

nes: 

1 • - Fi'EMBDLSO: 

Banca Serfln, S.N.C., rembolsara el 10(1X del valor de 

cualquiet" cheque que el tomador haya e::tt:aviado o le haya 

~ido robado siempre que: 

- El tomador . haya firmado cada cheque en la parte de 

"FIRMA AL RECIBIR EL CHEQUE" inmediatamente después de 
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recibirlos y que no los haya contrafirmado en la oarte de 

"FIRMA AL ENTREGAR EL CHEQUE". 

- El tomador comun1oue a tanca Serfin, S.N.C., dentro 

de las 24 hrs. si9L1ientes de la perdida o robo oe los 

cheqLH?s ). a las autor1d~des comoetentes, e:;.pl 1-=:ando las 

cit'CLtnstanc1as de ta.1 pérdida o robo en lo<s mCt.:<1.nos 

det:0>lles. 

- Al p,.·esentat'11 la solic1tl.1d de t'eembolso, QLte el toma

dor presente :i..1 copia oel comprobante de "enta e informe 

los nümeros de serie de los ch~ques oue faltan y el lugar 

y la fec:ha de su compra. 

- El tomador requ1s1te y firme el formato de reembolso 

y presente do:umentos de iaentld~d o ac~edite su persona

lidad. 

- El tomador ayude a le- investig,;c ion ,/ cL1,..lo•.·?.€'1' pro

ceso ~ue resulte de la perdida o robo s1 fues~ ne~esar·10. 

- El tomador no haya hecho de:aparecer los cheques 

voluntariamente~ n1 los h~ya entregad~~ .:-l~u1en como 

gar·~nt1a, debiendo haber· tom~do el pr·op10 ~omacor· las 

debidas precaL1c1ones contra la perC1da o 1·.::ibo de l :.is 

rni~;nos. 
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recibit"los y que no los haya. contrafu•mado en la oarte de 

"FIRMA AL ENTREGAR EL CHEQUE". 

- El tomador· comun1aue a La.nea Set•fin, 5.N.C.. dentro 

de las 24 hrs. siguientes de la perdida o robo oe los 

cheques > a las autor1daoes comoetentes. e::plicando las 

circunstancias de tal pérdida o robo en los ma:..:imos 

dsb;•lles. 

- Al presentar"' la sol1c1tl.1d de t'eembolso, que el toma

dor presente '='-' copia ael comprobante de \enta e informe 

los númer·os de serie de los ch~ques aue faltan y el lugar 

y la fecha de su compra. 

- El tomador requisita y firme el for·mato de reembolso 

y presente do=umentos d~ ioent~d~d o ~c··edite su persona

lidad. 

- El tomado!" ayude a 1.:- invest:g~c1on ~ cu=<lo•.1<.?t• pro

ceso ~ue resulte de l~ pe1·d1da a 1•oba s1 fues~ ne~esar·10. 

- El tomador no haya hecho de-:;aparecer los cheqlU!S 

voli.mtariamente. n1 los h~ya o?ntregado i!- i·l9,_11en como 

9ar·~nt1a, debiendo haber· tom~d~ el pr•op10 :omaaor· las 

debiaas precaL1ciones contra la perctuta o 1·,:,bo de !·:,,s 

mis.nos. 
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- L:~.s ·cheques no havan sido embargaoos ni confiscados 

. por ac~,} ón gubernamental. 11 

"2.- SUSPENSIOM DE PAGO: 

- Banca Serfin. 5.1..i.c., no estat·~ obligaoo a suspender 

el pago de les cheques de viaje1·0 baJo n1ngun concepto.'' 

"3. - RECUFERACIOI~ DE CHEQUES DE VIAJERO: 

- En ca5o de que el tomador recupere algLtnos cneques 

después de haberle sido reembolsados, tiene que devolver

los inmediatamente a Banca Serfln, S.N.c. 11 

"4. •· MUERTE O INCAPACIDAD: 

- si el tomador muere o queda incapacitado antes de 

confirmar los cheques de viajero, el valor de los c:hequos 

SE!r~ abonado a su rep1·esentante l c>ga l deb id.;\meni:e c:apac i

tado, previa entrega de los cheques y la docL1mentac:ión 

correspcnd1ente." 

Como se •.:ibset·va, los convenios son sim1 lar·es, son cor'l

tr·ato<;; rte.- prE""stacion de scrv1=1os, y~ qu~ amba5 partes se 

obligan ~ realizar un hecho determ1riado: 1,,.ma en cuor1r 

previam~·nte ""-'\ 01·eci.o del cheque al banc:o ":I la contr~ores

tación de éste consistente en pagar al benef ic iar1•::i a 
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nombre de?l comprador del c:heQue una suma determina.da de 

dinero. 

1). - Vfl"ITAIAS Y' DfSVfNTAJ.45 Df LAS f()illl'\.'IS ATIPIC.45 l>fL 

CHfQ\Jf 

La p r 1ncip~ l utilidad de todos los cheques el"I general, 

es la comodidad de poder reali=ar pagos sin dinet•o en 

efectivo. El carácter de cuasi moneda del cheque es 9U 

mayor ut i 1 id ad. 

Va hemos visto que par·a los cheques propiamente dichos, 

es necesario que el librador tengc fondos disponibles en 

una institución de crédito, hecho QLte acontece tamb1en en 

el presente caso de las formas en estudio. 

El cheque de ventanilla es una forma at1p1ca del 

cheqLte en Me~:ico, ya que no se encL•er.tra .:;::presamente 

regulado por nuestra Ley General de Titules y Operaciones 

de Credito, y ha sid~ producto de la pr~ctica b~nca1·1a. 

derivaoo del p1·oblema o\Je representaba. que- una pe•·s.::ma que 

tenia const1tu1dos fcndos en l~s inst1tL1~1ones de c1·éd1~0, 

y en el mornentc de 01·esent31·~e an~e l~ ins~1tuc1cn. por 

cualquier mot1·~0. ne lle.~se ~ons190 su talona.r10 de ene-
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ques no pudiera disponer de sus fondos. A consecuenc:i=i. de 

la a~terior, como ya se seNal6,"pe1·mit1eron el libramien~o 

de, los cheques hac:iendo uso de la ·=heqL1er·a com1..m que 

co-r;se.rvan en su poder las sucLtrsales de las 1nst1tL•c1ones 

·banc:a't .. ias, a efecto de dar a.tencion inmedi~ta y mejor• 

servicio a sus cuentahabientes. 

_Estos cheques per·miten la disposición p:::w parte del 

l_~~~~ad_o.r, de sus fondos, sin necesidad de que tenga que 

l levat" su chequera pP.t"sonal. Las desvenl:aJa:. que repre

sentan los chequ~s de ventanilla son las siguientes: 

a> No son negociables 

b) Unicamente puede ser beneficiario el librador 

e> No puede set .. cobrado en dias posteriores a su emision 

d). N~ 'es admitido por la librada en sucursales difercnt~s 

e> Ei. librador necesariamente tiene que set"' CL\entahabi¿nte 

de la sucursal que entrega el documento. 

En el caso de los cheques de viajc:~o :.e•·rin, el cliente 

al ac:•.idir a. la institución b~nc:arir:. a soiir:itei1~ la cc:i~or·a 

de cheques, tiene que pagar por el los en el momento preci

so de su adouisición. cor. lo cual ya no es necesario, que 

una persona tenga una cuenta. de deposito con el banco, 

para que pueda r~ali=ar sus pagos c:on cheques. 

Par:.. el beneficiario representan una forma segLwa oe 



pa.90, puesto que al habpr sido compr•ados los ~enef iciarios 

tienen la c:onfian=a ª""' OL!I? el mismo le será cub1erto cor 

12 in~t1tu~i6n je c1-ec1•c libr~~a-11~1-~cot·. ein ~01·rc1· ~l 

t•1es.;:o d& 01..1e ~~si:;e s~a devuelto po · "T~n,:ios insL1fic1on

te5". 

Para el cliente ~stos documentos ouu~en r~o1·esenta1· 

L:i~ or1m.:?ra~ en t .. a~on .:Jel reem-

oolso a aL\e ;;e ooli~c la ::.r,st;.tucion t1ancar1a. er. c.:oso ce 

4ue los documentos no •ean ut1J1~ados, o bien le sean 

robados o e::·~tr-av1ados, pero por otro l.:ido. estos cneqLt_es 

aLln no son aceptados oor el públ ice en gener·al, ni cor los 

establecimientos 

emitit•los. 

comerciales, al 

S:s con·,..·eniente dest?Cat· aue hasta a.nte:·~ de la emisión 

de éstos cheques en Me::;co, lais 1nst1tL1c1ones de cred1to 

no emittan cheoues de ~iaJero. y aue. como ya dtlo en el 

capitulo anter•íor·, ~~ limitaban en ser co1·1·2soonsales de 

bancos extr"anieros, calidad que siguen ten1ane10 en el 

m~nejo >' e::ped1cion de lo:: tra ... .:1101· s chec•'· L.<"-meriti'blt.•

mente. el manejo ce los cneoues de viaJe•·o :J1.1c;:~os en 

e i re.u l :\C 1 ón por 8anc=' Ser• ir., n..:i ha ten i ;io 1-::. .:1ceo t :ic 1 :n 

del publico, oues "' p~~~t· ce l~s JentaJa5 ou~ ··oo··ey~n~~ 

~l no lle~ar• cons:90 01ne1·~ en efect1.·o cu9nj~ se Jt3JB 

~or 91 lnte1·:01· del oal~ y de que 5on 1·e21ncols~~!~s por· 

cet·~!a~ o extravto. !~ ~~~te ~~ h~ 1~~1J~aoo ·J se na 



acostumbrado mas al u~o de las ~~rJet~s o~ cr•éo¡~o. Que 

han despla:::ado en m•_1cho a los aocL1mentos ~n estL•oio. 

Banc:o Nacional de M~::ico, éstes t~moc~o -~v1E1-on ia acep

tacion que se esperab.:> e:n la vida p1·c:.=t1.::a, pu~s a cesar 

de la 91~an publicidad que se les d10 poi· pa1·~~ de Baname::. 

nunca se .::umpl1eron los ob.1et1·.·o:; qLte dicha. 1-.::;i;1tLlC\On se 

Pretendla que ftJer•an ~c~~t~dos en :ualauier pago 

inclueive de bienes y servicios, por· lo qu~ sus denomina

ciones fueron muy ba.1as, pero ningL•n eo;:;tablecimie11to 

comercial, ni granee n1 pequ~~o, los t·~cibi~, considet·ando 

personalmente, que su fracaso se deb10 a la falta de 

infct·mac:i6n directa por parte de Baname::, con todos y cada 

uno de los establecimientos Olio?"~ podrían recibir estos 

cheques con el c:a1·ácte1· ca cot·1·espons~les. y a l~ or·ecipi

tac:ión con que f1..teron lan;:ados al mer'C.9.do. 

Para las inst i tL•cionE?s bancarias em1si:wa;-; de estos 

documentos, representan beneficios por la c:aptacion de los 

recLu-sos econom1cos ow~ obt ien~n con l.3 venta de los 

cheques, ademas de dejar· de ser unicamente cor•t•esponsales 

de bancos e::tran Jeros, emitiendo documentos CJue es tan 

regL1lados por nuestra leg1:l.::.c1on y que no n.;1.01¿rin s1,:,~o 

puestos en la pr~ctic3 bancar·ia m0:.1cana. 



CAPITlJLC) IV 
. PROOLUMTltA fN Jf)l'NO A LA MTURAlfZA, RUllA\lfNTAC lo-1 

. Y PRACTICA JURIOICA Vf lA'I FCM ATIPICitS 
Vfl C~E~UE EN MEXICC 

.• 



1).- LfGISLACIO'I APLICABLf RfSPfCT~ AL Cttf~Vf 

Es sabido que en la actualidad l:s ooe1·ac1ones banca-

ric\s y mercantiles en gene1·al h,;\n manifestado Ltna 

evolucion relevante desde divL>rsos auntos de vista, 

tornándos: al mismo t~empo. mLlY comoleJ~s las rE.•lac1one<5 

entre los sujetos que en ella 1ntet·v1~n~n, t~~ es as1 que 

nllestra le9islacion en la matc:!r1a ha qL•edado re.:agada. 

La propia ciencia jur1dica ha cambiado su concepto general 

de la actividad económica - mercantil - product Lva, hasta 

crear lo que conocemos en las últimas décadas como Derecho 

Económico, q~e incluye los rubros trudl cionales di: mate

rias comerciales y financieras. hasta los nuevos derechos 

como el de la actividad bLws;til, de factoraje, de arren

da.miento financiero y otr·c?~ Tigu,•as que seguramente vienen 

naciendo como los grL1pos que por· ley pLteden incli_11r 

bancos, casas de bolsa, y las fLtnciones sef"(aladas. 

Este vertiginoso crecimiento ha dado lugat• a una serie 

de derivaciones que incide direc-r:amente en los diver:;;os 

instr·umentoi que intet•vienen en e~ desarr•ollo de la acti

vidad banc~r1~, incluso la competencia por par~te de las 

institucicnes banca1·1as las han llevado crear SLIS 

propios 1n:;tr1.1mr:>n1L..,":: rl~ 1·::.:os cu:alc.•"'.= ::;e ;:;1rven oc.1·p. ='L' 

crec1m1ento y pt·ueba de ••1lo. tenemos aue en la ac~u~l1~~a 



a través de los uso::s ~· de la practiva, dan origen a nuevas 

figuras jur1dicas. como e::s el caso del cheque de 

ventanilla, por un lado y oor ci~ro, CL\mcl12r.1Jo con los 

requisitos establecidos por la Ley General de Tltulos y 

Operaciones de Crédito, la emisión de cheques de viajero, 

a los que Banco Nacional de México •. denomino Chequemati

cos, y les Cheques de Viajero Serf1n. que emite Banca 

Serfin. 

Los cheQues de ventanilla cuentan c:on las carac:ter1s

ticas y naturale=a Jurídica de los titules de crédito, son 

cosas mercantiles y como tales, deberan regirse por la ley 

aplicable a los actos de comercio como lo presumen los 

artículos lQ y 2Q de la Ley General de Titules y Operacio

nes de Crédito. 

El articulo lQ citado, dispone e::pr·esamente: 

"Ar t. 19. - Son cosas mercantiles los tltulos de c1~~al 

to. Su emisión, e::pedición, endoso, aval o aceptacion, y 

las demás ooerac1ones que en ellos se consignen, son 

actos de comercio. Los derechos y ob 1 igac: iones derivados 

de los actos o contratos oue hayan dado 1L19a1· a la i:-m1s16n 

o transmision de titulas de cr·édito, o se ha~~n p1·~cticado 

con éstos, se rigen por las normas enumer·ad.:.:s en el 

articulo 29, cuando no se puejan eJerc1tar o cumplir 

separadamente del titulo, y por la ley que cor1·espondd a 



la naturale:a civil o mercantil de tales ¿1.ctos o contra

tos, en los demás casos.". 

La operaciones de crédito que esta ley reglamenta son 

actos de comercio. 

El articulo 5Q de la Ley General de Titules y Opet"'ac10-

nes de Crédito define a los titulas de credito como "los 

documentos necesat"ios para eje1,c i tar el derccno litera 1 

que en ellos se consigna••. 

Ahora bien. los documentos en estLtdio son títulos de 

crédito, de acuerdo con la definición qL1e nuestra legisla-

ci6n establee.e, por ser documentos necesarios para 

ejercitar los derechos que en los mismos se consignan. 

El Código de Comercio en su articulo 75, sef\'ala cuales 

son los actos de comercio; y eHpresamente incluye en SLt 

fr"accion XIX, como actos de comercio a "los cneQl1es. 

letras de cambio o remesas de dinero de una pla=a a otr·a, 

entre toda clase de personas, as1 como la fr•acc1on XXIV, 

que incluye cualesquiQra ott,os actos de naturaleza 

análoga a loo;; e::pr·esados en est~ ..;cdigo. Como actos de 

comerc.10 Qlte son, la 1Qg1slacion aplic .. \ble a es.tos docL1me0,. 

tos es la Lev Gcm~ra l de r1 tu los :v Qperac 1 ene~ ce Crédito 

y por las dema's leyes especiales 1·elati .... as, por los 1..1sos 

b~nca1·10~ y me1·cantile~ y por el Der,echo Comun; con base 
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en lo di5puesto 001• ~l articulo 1Q de la Ley Genet•al de 

Titules y Operaciones de Crédito. 

Como y.=. hemos visto los documentos denominados como 
11chequemat1co 11 y 11 cneque de viaJer·c seri1n'', es tan 

regulados _por nue-stra Ley Gener~l de Titule~ y Operaciones 

de Crédito, en sus art1culos .:02, 203, :1)4, .:.·)5, :i:;:16 y 

2(17. 

2). - r~DAl'll:NT() OIJI: C>RIGI~ LA APLICM:ICN DI: LAS 

rC>RM#.5 ATIPICAS Dl:L C~l:OUI: 

Se puede decir cue la~ formas a~lpicas d~l cheque 

ou~d~n set' creadas por· las inst1tuc1oncs de cr·édito 

haciendo uso del derecho que les confiere la Le~ de lnsti

tuci~nes de Crédito, publicada en el D·a1·10 Of1c1al de la 

Federación el 18 de julio de 199c). 

La Ley de Instituciones de Crédito, en su a•·t~culo 1Q 

dispone aue la misma ··~ •• tiene por ~oJeto re9u1a1· el 

serv1c10 o-= e.anca y Ct'·eo1to; orgcin1;:ac1on y ft.•nC1ünamiento 

de las 1nst1tuc1cnes de c1•ed1to: las ~~t1vid~d81 / oo~,-~

cicnes que lC1s m1sm~s podran realizar·; su sano) equili

brado do:osai~·rol lo; l~ 01-otec-::-1on ~e lo~ ir·:~t"l?ses :1~1 
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público; y los termines en Que el Estado eJercera la 

rectoria financiera del Sistema Bancario Me::icano''. 

En las diversas fracciones Que contiene el articulo 46 

de '1a Ley de Instituciones de Crédito, q\.1e se refie1"'en a 

las actividades que les son perm1tidBs a las instituciones 

de crédito, podemos observar algunas que pudieran servir 

de fundamento para la emisión de formas at1picas del 

cheque. 

El articulo 46 de la ley citada establece e:<presamente 

lo siguiente: 

:~Ar·t 46- Las instituciones de crédito sólo podrán 

real izar las operaciones siguientes: 

Frac. VIII.- ~sumit"' obligaciones pot' cuenta de terce

ros, con base en créditos concedidos, a través del otorga

miento de aceptaciones, endoso o aval de titules de credi

to, a.si como de la expedición de cartas de Ct"'édito. 

Frac. XI.- Operar con documentos mercantiles por cuen

t<:l pt'"Opla. 

Frac. >.IV.- Expedi1· cartas de credito prev:.a recepción 

de su importe, hac:er efectivo cred1tos y 1·eal1=a1· pagos 

por· cuenta de clientes.~ 
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público; y los termines en oue el Es tacto ejercerá la 

rectoria financiera del Sistema Bancario 11e:·:icano'1
• 

En las diversas fracciones aue contiene el c:i.t'ticulo 46 

de ·la Ley de Instituciones de Crédito, que se refie1'en a 

las actividades que les son permitidas a las instituciones 

de cr~d ~to, podemos observar algunas que pudieran servir 

de fundamento para la emisión de formas atipicas del 

cheque. 

El articulo 46 de la ley citC:\da establece eapresamente 

la siguiente: 

»Art 46- Las instituciones de crédito sólo podrán 

real izar las opet"ac iones siguientes: 

Frac. VIII.- Ásumir obl19ac1ones por cuenta de terce

ros, con base en créditos concedidos, a través del otorga

miento de aceptaciones, endoso o aval de titLtlos de crédi

to, asi como de la expedición de cartas de crédito. 

Frac. X t. - Operar con documentos mercantiles por cuen

t.a propia. 

Frac. XIV.- E:<pedii~ cartas de crédito prevla recepción 

de su importe, hacer efectivo credito<Ei y 1·eal1;::a1' pagos 

poi· cuenta de clientes.~ 
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Del análisis de las fraccione5 VIII, XI v XIV, podemos 

conc:lu1r que las instituciones de e.rédito pueden operar 

con documJ?ntc.;; mercantiles orop1os. como 50r. 1 as figur·as 

anali=adas de que trata el presente trab~Jo. 

L~ Ley General de lnst1tuc1one~ ~e Cr·edito 

cienes Au~iliares puolicada e~ el D1~r·10 Of1c1al ce la 

Feder"ac i ón del -:.1 oo Mayo de 1941, antecedente de muchas 

de las cispos1ciones de la Ley Regla1Tientaria del Servicio 

Público de Banca y Cred1to, del 31 de D1ciemb1•e de 1982; 

de !a Ley Reglamentarla del Servicio .Público de Banca y 

Cr·édito, del 14 de Enero de 1985, y de la actual Ley de 

Instituciones de Crédito. del 18 de Julio de 1990; contem

plaba en su capitulo IV, 11 de las prohibiciones generales y 

de las sanciones'', lo siguiente; 

"Art. 14'.!·.- Salvo las tacL1ltaoes c¡ue t:iene el E•anco de 

Me:aco por sL1 ley organica oara emitir b1lle~es, queda 

pt•ohibid~ la emis1~n de docum~ntos a la vista y al porta

dor" que por el cr·edito de cue disfrute el emisor• sean 

susceptibles de ci.rcular como moneda. Esta prot'1bic1ón no 

alcan=:ara a los cheqi..tes librados por los deposit:antes a 

cargo de una instituci~n de créaito, ni a lc5 oue libt•en 

la=- 1nst1tLiciones oe crejito ~ cargo de otra 1nst1tuc10n o 

de SL~ :1.1c1.1rsales o af,enc¡as, s1emor€'.' aue ne, s~an em1c1Mos 

~n serie~ cor cen~m1n~cio~~s f11a~.··. 



11 Los que emitan documentes con infraccion de las d1spo

¡¡iciones del párr=ifo anterior, seran ~'.anc:ionados cor la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público con mul~a nasta 

del duplo del valor de los documentos QLlt? hayan emitido. 

En caso de que· la emisión se·a hecha oor instituciones de 

c1~édito y organi=aciones au:ciliares. la s~cretari~ de 

Hacienda podrá acordar también la revocación de la conce

sión y la clat1su.~a del establecimiento.". 

''Art. 144.- Los titules de crédito que emitan contra 

la prohibición e:cpresa de esta ley, o por quienes no estén 

facultados por la misma para hacerlo, serán nulos como 

·tales, sin perjuicio de las acciones que conforme a la 

legislación coml'.in sean procedentes. Los respon sab ¡es en 

la emisión incurrir.in en las sanciones est . .=-.blecideJs en el 

articulo anterior.••. 

"Se prohibe la imitacion de los billetws de banco y 

demás tltulos de crédito en rótL1!os. vil"letas o anuncios o 

en cualquier otra forma. Los infractores serán castigados 

administ1·ati,·amente por la Sec1·etar1a de Hacienda con 

multa hasta de s 10,000.00, sin perjuicio de las acciones 

que cc:intra ellos puedan intentarse por los tribunales del 

orden fede1·al.''. 

La Ley de Instituciones de Crédito, dejo ce contemplar 

E'~tos ~spectos. lo que fue? origen de d~sc:onc1erto en 
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cuánto a su interpretación, puesto que sLtprimio las prohi

biciones e infracciones previstas en los articulas 143 y 

los oue ~e e!1min~ba el uso de 

titules de crédito atípicos. o impropios aue en mater1~ 

met•cant1l y bancat•ia. pueden car or•igen a ilícitos penales 

come· el fraude. 

En México, hastci antes de la ein1s1on de> los ·'c:hequem~

ticos'' y ''cheques d~ viajero serf in''. unica~ento e;:istja 

el tradicional cheque de via..j&ro emitido por ba.nc:os 

e:<tranjeros, a pesar de estar previstos y regulados r:ior 

la Ley Genet•al de Titules y Operaciones de Crédito. 

El cheque de viajero en Mé::ico, según la opinión de 

varios juristas, tiene un doble origen: Los "cheques 

circulares'', del Derecho Italiano (cissegno cir•colat·e>; v 

los cheques de viaje1•0 del Det·echo Amet•1cano !tt·aveller's 

c:hec:ks>. El Profeso1· Rodrigue: y Rod1·19L1e:, opina qL1e 

ambos c:heQUes nacieron indepenO!entes. r·~spondien·Jo a 

necesidades diferentes, poi· lo s19u1ente: 

El cheque circular. surge €n Italia descues de la 

Primer~ G~ct·t·~ 11und1al. deb1d~ ~ l~ n~c~s1j~d ~e obt~ner 

ch~ques que ofrec!eran una absolut~ ga1·~nt1a de pag~. El 

ban:o entt•egaca un talon~r·10 oe ~n~que~. cae~ unry oor un~ 

sL1m.:i det:rm1n~da de dinero ·.... cor.ti·,; el o,:..·,o de s•.1 valo1; 

el b3nco no oe\·01~1~ el depos¡to, ~1no co~~ra l~ rest1t•_1-
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c:ión de los cheques. 

El cheque de viajero en Estados Unidos, n~c10 de la 

necesidad de dotar' ~ los viaj~t·os d~ doc~mento5 OtJe unica

men~e pudiesen ser cobrados pot• eu beneficiat•10 y que les 

ahorrasen las incomod ida de~ y r1e<5gos del transoorte 

personal de numerario. Estos c:heaues s.r•l i~t"on a la c:ircu

lacion, por primera ve::, en el af"íu de 1Q12, emitidos por 

American Expt"ess Company. <79) 

El p1•ofesor Rafael de F'ina Vara, advierte oue la 

institución de los cheques de via_jero fue tomada de la 

práctica angloamericana, 11 en la que se originó y difundió 

el uso de esta forma especial del cheque"; ser'\alando que 

algunos autores niegan que el cheoue de viajero tenga 

·realmente el carácter de tal, dado sus pecLlliare:s caracte

rísticas. <BO> 

De acuerdo c:o,n nuestra Ley General de Titules ¡ Ooet".3-

ciones de Crédito, el cheque de via.Jero tiene las s19uien

tes c:a1·acteristicas: identidad en el librador--~ librado 

a.si como plut·al idad de lugares para SLl pago, además de 

todos los reqLtisitos aue contempla la ley para los c:heques 

en gener·al. 

El articulo 202, de la Ley Gen~1·al oe Titulos y Op~r~

c:1ones de Crédito dispone aue: "Los cheques de via.ic:>ro son 

1' Cfr ... IGIZ 1 -IQIZ, .-11, llertdlo '"'"'"· lll. Cit. Plf. 119 

IO Cfr. PUM !W, llfltl dt. lll. Cit. PI¡, 1'ó 
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e::pedidos pcr el l 1brador a su pro~.10 c:.:..rgo y pagaderos 

por su establecimiento ot•incipal ~ cor las sucursales o 

los co~~~soonsalen oue t~ng~ ~n ~~ ~~ouol1ca o e~ el 

ex1:,·ari jera·'. 

Aho1·a bien. en ·cu6nto a ls identidad de 11or•ad~r v 

libt•ado, es~o repres~nta una anormalidad en el s1stcrn~ 

general de los cneoues en 11é~1ca. \a q~e se supone, 

not'malmente, la pt·esenci.;i o interverc1on de> :r·-:s oersonas: 

el gir·ador·, el ~irado y el tomaoor o beneficiario; o 

reducirse a dos como en los siguientes casos: 

A>.- Cuando se expide un cheque a la orden del propio 

1 ibrador. 

B>. - Cuando se e:~pide Ltn cheque a favor del 1 ibrado. 

C>.- Cuando el librador y librado son la misma oer·sona. 

L3 legislac:i6n me::1cana prohibe la identidad en cuanto 

a librador y libraoo, ':on e:icepc1on de las ir-::t1tuciones 

de crédito que pueden e::pedir che~ues de caJ~ a cargo de 

sus oropias dependencias y los chequea de ~1aJ~t·o. 

En c\..1C1.nto a !a oluralidad de lugare:. er. que PLtede 

e'fectu3irse el cobro de los chaqL1es de vlaJero, ~sto no es 

novedo:o, pLtesto que los cheques ord1nat•1os pueden 

cobrat·~e también en las dif~,·entes sucL11·sales del mismo 

banco, dentt•o del terr·itori~ n~c1onal. 



La ley dispone que los cheques di:: viaJero dei:>en ser 

-.nominativos, es decir, e:.:pedidos a favor de una persona 

determinada cuyo nombre se consigna en el te:<to mismo ~el 

documento; de acuerdo con lo ante1·ior, 1...m c¡ieque de v1aJe-· 

ro al portador no produciria efecto~ de titulo de credito, 

de conformidad con lo dispuesto por· el ~rt1culo 72 de l~ 

Ley General de Títulos y Oper"'aciones de Crédito. La 

institución de crédito emisora de tal docLtrnento. oodla ser 

sancionada por la Secretaria de Haciend~ y Crédito F":..:1bl1-

co, con multa hasta del doble de su valor y t:-mb1ón oodi~ 

sufrir la revocación de la autor1::acion para ooerar y la 

clausura de su establecimiento, de conformidad con ei 

articulo 143 de la Ley General de Instituciones de Crédito 

y o,...ganizaciones Auxiliares, la que c..omo ya sabemos, dejó 

de tener aplicación a partir de 1982, con la publicación 

de la Ley Reglamentaria del Ser•,ricio Público de Banca y 

Cr~édito, derogada a su ve= por la Ley ~eglamentar1a del 

Servicio F'Ublico de Banca y Crédito, del 14 de enero de 

1qe5, abrogada ésta por la Ley de Instituciones de Crédi

to del 18 de julio de 1990. 

No ~e entiende el por qué estas legislaciones deJaron 

d~ contemplar las sanciones descr1ti:\s aue ten1~n como 

findlidad esencial. la de impedir oue los cheaues al 

portador pudieran cir•c:ular como moneda, invcd1endo el 

monopolio de cm1sion que tiene el 83'.nco dr Me~:1co. de 
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conformidad con lo dispuesto por los ar-ttc:ulo 28 y 73, 

fracción x. de la Constitución Pol1tica de ¡;:s Estados 

Unidos Me>:d=.:inos y lQ. :Q. :&. 4Q :" 5Q de la Le>· Or9an1ca 

del B~nco d~ México. 

En cuanto a lc?t emisión d? los cneqL1es de viaJero, 

ésta debe ser pot'· denominac1or.es fi j~s. previamente deter

minadas. sin establecer un pla~o de presentac1on para su 

cobro >· puede ser presentado c:in cualquier tieffipo con la 

salvedad de ser antes del término de p•·esc:r1pción que como 

lo establece el articulo 207 de la Ley General ae TitLtlos 

y Operaciones de Crédito, es de un arra. 

Los chequemáticos, y los cheques de viajef'o serfín, 

estan debidamente tipificados como c:heaL1es de viajero, 

oues las instituciones de crédito emiscwas. al e;!pedirlos 

y pcnerlos en circulación C:Ltmpl1eron con las for~.-nal1dades 

presc:rttas por• la Ley Genera.! de TltLtlos ,_. üoerac1ones de 

Crédito cara este tipo de cheques. e- pc:,;;ar ae que e! 

chequem~t ice de Banamex, como ya se mene i ~no, Ltn 1 e amen te 

sel"'r~l.:io 1~~ su naturale::e:i oe chc-oue de viajero .;n una s1mo1e 
11 nota'', 1nclutda al final del con~enio de c:omora, 

LOS ch4E:?ques ae v1aJero contemplail una tar-.nula efica:: 

o.ara la segLwid~d E:>n su ccbro,. CL1br1er1d~ los t'lt>S90S de 

rooc y ex~r·a~10. Esta ~edtda consiste&, un~ doble f!t"m~; 
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la primera debe ser puesta al momento em c¡ue le es entre

gado el cheque de viajero al tomador o comorador, en 

pr~s~ncia de la institución, agencia o bUcursal oue lo 

pqnga en circulacion, con la obligación a cargo de éstas 

de certificar la firma; la segunda f i nr.a debe ser pi_testa 

al momento de· reali::ar el pago con el pr·opio cheqL1e y el 

nuevo tomador tiene la obligación de cotejar· esta firma 

con la que ya ap.=-.rec1a en el mismo doc\.1mento, de c:onl'ormi

dad con lo dispuesto por el articulo 203 de la Ley -General 

de Titules y Operaciones de Crédito. 

Este sistema de la doble firma, originó entre los 

Ju~tstas la di•cusión de si ej cheque de viajero es o no 

negociable ~ si puede o no ser trasmitido por endoso, 

incl in.indos• mayo~i tariamente en sostener Que si es nego

ciable, por las.ra:ones juridicas y prácticas siguientes: 

El cheque de viajero c-s nominativo :•' en los térininos 

del articulo 25 de la Ley General de Titules y Ooer~c:iones 

de Crédito se entenderán siempre extendidos a la ordon. 

salvo inserción en su te><to de las clausulas "no a lo 

arden" o "no negociable 11
• La ley e:<ige que "el oue paga 

el ·cheaue ·deber·~ verificar lA autenticidad d~ la firma del 

tomador", pero ·esta e::igencia de coteJo no v~ acomoai!C11"Ja 

de la prescripción de que la firma sea puest;i, orec1samE!nte 
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ge, opina el profesor De Pina Vara, 01..•e "no debe descono

cerse que l~ eficacia je! sistema de !a doble f1t•ma exi~e 

precisamente que l~ s~gunda firma sea puesta en presencia 

de la oersona que recibe el cheqLte de viajero". <81> 

Los cheques de v1aJct•o tuv1et·on como finalidad pr·1nc1-

p~l la de evitar los 1·1esgos e incomodidad~s ae1·i,·adas de 

transporte de dinero en efectivo, con la seguriaad que les 

proporc1ona el sistema. de doble firma y la reducción de 

las posibilidades de cobro por ilegttimos tenedores. 

Los bancos mexicanos no emi t l an esta forma de cheques 

de viajer·o, se limitaban unicamente a actLtar como cor•rcs

ponsales de bancos eNtranjeros d~ prestigio internacional. 

como American E:~press Company, hasta recientemente con la 

emi si en de los ~heQuemat ico5 puestos en .:: i rcu 1 i'C i ón por el 

Banco Nacicnill de Me:<ico ':! el cheque de v1aJero Serftn por 

p~rte de Banca Serfin. 

Juridicamente estos documentos cumplen en su total 

e:<actit::ud con los t'equisitos establecidos oor la ley paro 

tener el car~cter de cheaues de viaje1·0. 

11 Clr, PIM Y!IA, llfltl lle.~. Cil. Pig, l!'l 



~). - Nl:CESll>AI> I)[ Al>ICl<No\R LA LEGISLACI~ VIGENTE 

En la actual'idad las operaciones b?ncar1as han observo.

do una evolución relevante. desde distintos PLlntos de 

vista, tornándose al mismo tiempo bastante comole.ias las 

relaciones entre los sujetos que en i:l l~s intervienen. lo 

que ha traído como consecuencia un rezago en nuestro 

Derecho. 

El vertiginoso crecimiento ha dado lugar a la creación 

de diversos instrumentos que intervienen en el desarrollo 

de la actividad bancaria, e incluso, la competencia que 

existe entre. las instituciones bancarias, las ha llevado a 

crear sus propios documentos de los cL1ales se sirven p~r·a 

su desa•~rol lo. prueba de el lo e3 el caso de los cheques de 

ventanilla en estudio, y de los cheques de v131ero. aue 

ya son emitidos por instituciones de crédito me~dcanas 

como B~nca Serfln. 

En opinión personal, creo que nuestro Derecho no puede, 

ni debe quedar, al margen de las tendencias y prácticas 

administrativas modernas sobre la materia. y que es de 

suma impot·tancia restr•in9i1· las atr·1buc1ones que tienen en 

la actualidad las instituciones de cr~d1to. para que 
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antes de que emitan o creen documentos o instrumentos de 

los que se valen para su crecimiento y desarrollo ec:onomi

co, sean autor~1zados a través del Derecho y pre,en1r as1 

Las reoerc:Ltsiones juridic:as y ec:onófT'1c:as que puedan dar 

lugar. 

Sobre al particular, es preciso ·instar a las institu

ciones bancarias O;\ra aue c.u¿lndo intenten crear sus pro

oios documentos de desarr·ol lo. sean previamente estudi:i.dos 

y con temo lados por la actividad bancaria y mercan ti 1 en su 

conjunto, y sobre todo ser reg1.1lados por el Derecho y no 

dejarlos como ocurre actualmente, al arbitrio de l~s 

instituciones bancarias. 

La mon~da y los bancos, han sido 1nstrumen'tos de cambio 

en ·una comunidad económica y pro,:h.Lctü de la mental 1dad de 

los hombt~es. En una. econom1a moderna como la que se vive 

actualmente, el dinero y el cr~dito, son inseparables, 

siendo ambos instrumentos básicos y necesar1'='s de la prac

tica bcmcaria.. 

En sus inicios, los bancos un1camente real1~•ban deter

minadas funciones o act1·J'idades, s-:agún SL' ri~turale:"a, c-:>mo 

deoo:1tos. prestamos hipotecarios,. ahorra. coera:,1ones 

fidl.1ciari:1s y otras relacionadas. La em1s1on de 011 l~~es 

se practicó de:de 1864, por el Bc-nc:o de Londres y Mé:: ii:-o. 
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siguiendo. con un amplio periodo de libertad en la emision 

de billetes, hasta la revolución mexicana de 1910. d ... 1rante 

la :cual. c:ada quien o-mit1a sus bille;:es y monedas a sL1 

arbitric:i~ inestabilidad terminada con la Constituc:1on de 

1917, en la que se estableció que un solo b~nco tendrla el 

privilegio- de emitir billetes, siendo este el Banco de 

México. No podemos volver a caer en el victo del liberti

naje, pero tampoco en el de sobret'-regulación, por lo que 

es el Derecho., como siempre, quien debe buscar el sano 

equilibrio. 

El profesor Ac:osta Romero, afirma que ''la evoluc:ion de 

la actividad bancaria y el régimen legal aplicable, se vió 

pro'fundamente, af.ec:tada por la expropiac i 6n de los bancos 

privados, ordenada mediante el decreto del 12 de S.eptiem

bre de 1982, y que a partir de esta fecha y hasta el 19 

de Diciembre del mismo ano, se oublicaron en el Diario 

Oficial de la Federación, diversas y muy variadas disposi

ciones generales, las que c:ontenian unicamente la firma. de 

sec:t"'etarios de estado y directores de organismos desc:en

trali::ados, hecho qL1e provoca una grave ineEt.:-.bili~.ad e 

inseguridad jurídica en la población, ya que se.modifica

ban constantemente unas a otras prorrogando las facultades 

do los secretarios de estado, con la intervencion de la 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público, la de Comercio, 

la de Programacion y Presupuesto y del Banco de 

Méi-: ice." <S=> 

ll ACOSTA RIJll01 lli91tl.- ~. Cit.- lttislac10n Banurn.- Pig 1 
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Este cúmulo de disposicioneg crean el desconcierto 

gener3.l de la población, pLtes no se sabe en Que momento 

están en vigor y cual e~ la aplicabl~, ~~~etano~ on fot•ma 

sever~ la actividad bancaria, por lo Que estoy de acuet•do 

con el profesor Acosta Romero. en QLte lo:\~ reforme.= deben 

darse partiendo de la Constituc10n F'oli.tica de los Estados 

Unidos Me:{icanos y QL~e se t:stable;:can leyt?s a1,.1e se .o:\,tusten 

al sistemi' normativo c:iue set'fala la propia Const1tL1C1·:>n. 

unificando criterios en normas ~encillas, clat•as y en~en

dib les. 

La Ley Monetaria de lüs Estados Unidos Mexicanos, deja 

fuera las posibilidades de que m .. tevas formas de medidas 

para el intercambio de bienes y servicios se incorporen 

desde el texto legal, ql.1e es origen de los demás, a la 

vida comercial de la sociedad y al excluirlas permite Que 

otros actos legislati.vos sean su unica causa. y d? hecho se 

suplante o se sobreoonga el pla.st.ico al metal y los 

cheques al auténtico billete. Es ~bvia la conven1enc1a de 

buscar nue .... os medios y sistemas para la actividad merce>n

til de estos t1empos y del fllturo, pero tfómbiéri es .;.o.11den

te y ae soor·eo. c:or;oc1do qL1e es el Derecrio e:.c.r1 t= el oue 

debe dar estructura a los mecanismos vigentes. 
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4)." PIK>lllr:-TICA Dr:Rl\'AOA Dr:L IMPMlCl DI: LAS l"ClRM45 

ATIPICAS Dr:L C~[~Vr: 

En razón de que los cheques de ventanilla han sido 

producto de los usos y de la practica bi'ncaría, y por lo 

mismo, su manejo y p1~ocedimiento ha sido perfeccionado por 

las propias instituciones de crédito, no ha presentado 

problemas por falta de pago en la práctica juridic:a. 

Por su naturaleza, estos documentos son controlados oor 

las instituciones ban~arias,. y las sucursales no los 

entregan a p:articulares oue no sean clientes de la misma. 

y· aün siendo clientes, previamente investigan si la 

persona que pretende librar un cneque de ventanilla tiene 

fondos disponibles, y en caso de que no los tenga, no se 

le entrega este documento. Por otra parte. como el ónice 

berieficiario de este tip.:> de cheques es el pt'"cp10 

librador, éste sabe si cuenta o no con fondos disponibles 

para girar cheques. 

El cheque de ventanilla, en un documento no negociable. 

por lo tanto no puede ser endosado piira su cobr:::>, y en 

caso de que se llegará. a endosar, el endosci.cat~io no seria 

legitimo propietario, incurriE.·ndo la instituc:ión librada 



en resoonsabilidad en caso de que sea cobrado por persona 

di fet·ente -3.l librador. 

Corno ya vimos en el capitulo ante1"ior. las formas del 

cheque oe v1a.Jero que trata cd preserite trabaJo. eri 

particular el Chequematico de e~namex y el Cheque de 

Viajero Serfin, la instituc1on ba•,caria es al mismo tiempo 

librad-"\ y librador. y por consecL1enc1a unica obligada al 

pago de los documentos. F'artienao de este p~·1nc1p10 re

sulta muy dificil imagina1"' que el banco d~je ae pagar el 

che.quemático o cheque de viajero que ha e::ped1do, como 

parte de la ampliación de sus-servicios y estrategia de 

captación de recursos financieros en el mercado extranje

ro, sin embargo podr1an darse dos extremos que nos encua

drarian en la problemática del impago .. 

Por un lado, como e: .. cepc1on oersonal, pL1ede darse el 

caso de que la institucion de c1·~d1to 11br·ada-librador, 

niegue el pago por 1~.lsificac1ón oel do·:L1mento o de las 

firmas; por robo o extra.vio o por cance:lac.1ón oel titulo 

hecha POI" el propio comprador. Ta~D!&n. e~ un supuesto 

remate pero posible, puede darse la ins;olvenc1.~ del banco 

y como consecuenci~ el impago de los documento~. 

El primer proble~a que se nos ot·es~nta en los dos 

supuestos enume1·ados en el pár1·~fc anter·1or ~et"l~ encon-
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trar la acción exacta que corresponde c-.1 beneficiario o 

inclusive al mismo comprador, para intentar en la via 

procesal el cumplimiento de la obligac..ión de pago por 

parte del banco. La pr·imera prequn~a se,·ia: ~son estas 

fot"mas documentos en estL1dio t1tulos que traen apareJada 

la ejec1.1ci6n y por la tanto procede la via ejecutiva 

mercan ti 1 ?. Considero oue si, porque al autorizar el 

Gobierno Federal que las institL1ciones de crédito que 

tienen a sL1 cargo conc:esionado cd :>ervicio público de 

barica y.crédito expidan estos documentos, lo hace en plena 

c:onfian::a y con el fin de dar seguridad en las transac

ciones comerciales de bienes y servicios, y como protec

ción a esta garantia de seguridad debe reconoc:érsele 

también la v1~ privilegiada de ejecución y rapidez en. el 

Juicio, independientemente de que la acción se intente 

contra una institución bancaria que por naturale::a 

reqL,iere de solvencia. 

Estimar que las formas del cheque de que trata este 

trabajo, tienen el c:arac.ter de documentos simples mercan

':1les. nos llevaría a dilatar la accion en la via 

ordinaria o en la preparcitoria para la ejecución, contra-

1·iando el sentido de seguridad en su c1rc:ulaci6n que 

mantienen lmpl1cito. Otro problema interesante se der•1va 

del análisis en cuanto a aue s1 el impago por parte del 

banco involucra un il1c1to penal. Es evidente que el 



impago por· falsificación del documento o ae las firmas y 

el pretender su cobro cuando han sido encontrados o 

robadc;;, 0L1ede t1~1f::..car L•n il1c1to Oo?n:?.l er. ·::ontr·.:i de 

q1~ien h~ya m~teria'1:ado l~ conoLc:a ~el1ct1·~a, per·o 

.::.cuando la conducta del banco poe1r1a encLtadrarse centro 

del ámbito del derecho pen.e.l ?. Qui=a una de las pocas 

ocasione:; en que esta situación podrta darse serta aquella 

en qLte la inst1f:Ltc1ón de c:redito emita estos cheques o 

CLtalqu1er otro titulo v¿o.lor, ¿.¡ ;;:,c·1endas de QL1e cat•ece de 

fondos para respaldar su em1s1on. 

Puede presentarse también el conflicto de que un com

prador de cheqL1es de viajero Serfin ceda a ott"O los 

derechos derivados del documento, sin mediar la compraven

ta de bienes y se~·v1c.ios. hecho en el que el cesionario en 

caso de incumpli~1ento en el pa~o por oarte del banco, 

tenga acción contr~:, el cedente al igLtal OLte contra el 

banco. 

Todas l¿i¡s sucurs'°"les del banco emisor de las fo•·mas del 

cheq1.1e en estudio, estan oblig.:-das a cubru· el imoorte 

nominal del docLtmento y podria darse el caso de QLle ~ lguna 

de ~quellas negare el pago., naciendo con esta ne9at1v~ la 

acción legal paira o;:;u cobt•o en contra de le- 1nst1tuc1on, 

adl.?más de los posibles dar.os y perJLt1c1os que se pueden 

c~usar por la falta de disponibilidad del diner•o que 
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representa el cheque de viajero, que pudo haber sido 

necesario en el preciso momento para c,_,mol ir con obliga-

cienes o bien para re~ltzar ·ne9ocios. 

el impago de la suc•.trsal responsab 1 e. 

1mo~diaas ambos oor· 

La negativa del banco en cua.lqu112r caso, para cubrir el 

importe de los documentos que se presenten para st.1 cobro, 

adquiere gravedad porque al entt'"eg~rlos ~l comprador, ~ste 

previamente cubrió su importe y la ra;:on oue alegue el 

banco para el impago deberá se::w de plena evidencia oara 

iniciar las acciones cane~~as como la de dut'l"cs y perjuicios 

y algunas otras de responsabilidad en el ejercicio del 

servicio de ~anca y e red i to que pueden llevar hasta la 

revocación de la concesión, en c:aso, por ejemplo, de 

reincidencia constante o bien de condLtcta delictiva en la 

emisión de los títulos. 

Da fuer:a y validez a las at"gLtmentaciones anteriores. 

basadas en elemento seguridad que contienen estas formas 

del cheque, la leyenda expr~sa que contienen los documen

tos, como en el caso del cheque de viajero ser11n que se 

fotocopio y forma parte de los apendices de este tr:3bajo. 

que e:cpresamente dice: "BANCA SERFIN PAGARA EL IMPORTE DE 

ESTE CHEQUE AL BENEFICIARIO". 
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5).- ALCANC[S y PlRSPlCTIVAS D[ LAS rvRl'\45 ATIPICAS D[l 

CHU!llE. 

Es un hecho visible en el di.ario :\cont~cer y tema de 

conversa.e i ón y de di fus ion. la velocid.::id con c1..\e los 

cambios se estién dando er. los Ultimo= af'los. en tooos los 

aspectos de la vida en sociedad y desde luego l.::is materias 

monetaria y financiera no podrían ser la e:<cep~10n. Desde 

el simple trueque, pasando por la invensi6n de todo tioo 

de monedas o medidas ~ara el intercambio, hasta la emision 

de los titules de crédito tradicionales como la letra de 

cambio, el pagaré y el cheqLle; los modernos sistemas de 

cartas de crédito y tat-Jetas, con y sin limitaciones, 

hemos llegado a los más sofisticados sistemas para el 

financiamiento y para el pago en la comerc1ali;::acion de 

bienes y servicios, como son claro eJemplo las formas 

del cheque que aq1..11 estudiamos. 

En un principio. al ~er lan.;:::l.das al mercado estas 

modalidades para la transacción mercantil, con un gran 

apoyo de los :nedios publicitarios, despert.:H:on enormes 

espectat1vas en cLtanto al alcance y a las perspect1v•s que 

tales documentos podri.an tener sustituyendo l(?n ';!ran medida. 

a la moneda cir·cul~nte. 



ha venido dec:rec:iendo ante la falta de aceptac:i.on del 

usuario que ha preferido mantener su confianza en la 

tr~dicional moneda oficial, o bien en el cí1eque de viajer:i 

extranjero ·~traveller's check 11
,. 

di~ponet~. de tarjetas crediticia-s, QLte "lo distinguen" y 

'facilitan la operabilidad en la adq1~1is1·=ión de sus satis

factores sin duda alguna, también las instituciones de 

crédito habr.!iin visto que el costo de emis1on y el de 

operación de estas formas y principalmente del chequemáti

co, que rebasó la inversion presupuest~da para obtener el 

éxito sin que éste hubiese llegado, por lo que simplemente 

deJO de emitirlos. 

El intent~, que quiza se pretenda perfeccionar no ha 

sido lo suficientemente capaz de convencet" al usuario, a 

pesar de sus conveniencias. El moderno sistema monetario 

y financiero debe concreti;:ar las ventajas que da la 

emisión de moneda por parte del Esta.do y las que llevan en 

si mismas las instituciones de crédito como parte 

importante de la est:ructura social. 

Es obvio que los sistemas monetario y financiero tien

den a cambiar y la mejor prueba de ello la encontramos en 

el ambito internacional con la Comunidad Europea, que a 

partir de mil novecientos noventa y tres intentará la 

emisión de una sola moneda para trece paises y única 
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regLtlación comerc1cl y financiera. El mundo, el ·hombre y 

las soc:iedade:= buscan siempre meJores sistemas de vida y 

estas fot·na~ del che•q1..lE' son una pretension i•1~s, para 

encontrar la s1mpl1fica~1on en las t1·ansa~c1ones comer·

ciales. 

Es~ando el campo de la cibernética tan des~r·rollado ~ 

en una fr¿i,nca y fuerte evoluc1on, tal ve;: lleguemos al 

pago ce salat•io y honot•a1·1os por• computador~ y a la compra 

y pago de productos por la simple transacc:1on en vla 

electrónica, como se hace cotidiana y repetidamente en 

opera.e iones de banco y bur'sát i les. F'ero mientras tanto, 

habrá que ser muy cuidadosos en métodos pare iales y en la 

emisión de documentos. Ya hemos visto casos desastrosos 

de defraudación en los que los particulares han acllmulado 

ahorro e inversiones mL1ltimillonar1as de miles de perso

nc.s, e.cm la simple garantia de documentos pt•ivados. lo que 

hay que tratar de impedir y no en detrimento del particu

lar QLte tiene derecho sino en benefic10 del orden y la 

seguridad. 

Las reglas del juego de la em1s16n de moneda y en la 

actividad financiera deben de ser muy clat .. as y enérgicas 

las sanciones, .precisando la esTera de competencia de c:~dci 

quien. Creo que 11 los papeles" tienden :. a-:·soi~arecer en 

las manos de los IT'iles de millones de ht.1manos o•.1e pueblan 



el planeta tierra y que serán SL1st ituidos por 'Tiecanismos 

más ágiles, duraderos y segLlros. 

De cualquier manerci, esta;. formas del cheQLle de qLie 

trata este trabajo, están cumpliendo su cometido, función 

y encomienda como representantes de la juventud del siste-

ma económico que va adquiriendo madurez global. Estoy 

convenci.da que esta.s formas son un mero tránsito hacia 

sistemas y med.ios más definitivos y la mejor prueba de 

ello es la paulativa desaparición y la necesidad permanen

te de fortalecer un nuevo proceso para el intercambio de· 

bienes y servicios. 
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e () N e L u s 1 () N [ s 

1.- Los primeros bancos tienen su origen 'Y nc)cim1ento 

en Europa, principalmente en Italia, Francia e Inglaterra, 

palses en los que se d16 inicio a los bancos de depósito 

util1=ados pot• los comerciantes con el obJeto de resguar

dar su dinero y al mismo tiempo obtener beneficios .. 

2.- En relacion al origen del cheque, e:<isten 

opiniones mLly variadas entre los estudiosos de la materia, 

quienes han sostenido que se oriqino en Italia, Paises 

Bajos e Inglaterra. En Italia, se sostiene que el ante-

cedente del cheqLte, fueron los certificados o fes de 

depósito y los documentos denominados contao1 di banc~, 

que al parecer ten1an forma de mandato u orden de pago y 

que fueron regulados en 1421 por uno ley veneciana. 

3.- En Francia se promulga la primera ley que regula 

titulas de crédito en el arra de 1865. A diferencia d& 

Inglater1·a. Francia reconoce c)l cheqL1e como un ittulo 

autonoino y no como una modalidad de la lt?tra de cambio. 
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4.- Es sabido que en Inglaterra casi todos los Qa.rt;1-

culat"'es tienen cuentas bancarias y que los cheqLces Juegan 

un papel muy importante en ra:?6n de oue c:c-si todos los 

pagos se re.ali :an a través de estos docvmentos. A di fe-

rencia de muchos paises en Ingl«tet·ra ~e <::,dmiten cheqLtes 

sin provisión de fondos, considerC1.ndo unic:amente el créCi

to de una persona. Los primeros b¡:¡r1q1...1ero..i en su origen 

fueron orfebres. El cheque nace en este pa1s como una 

ord~n de pago girada contra un ba.nco, def1niénduse coma 

uni\ letra de cambio a la vista, girada contra \.m banquero. 

5.- En México, el cheque nace también primero en la 

práctica bancaria y posteriormente regulado por ve~ prime

ra en el Código de Comercio de 1884, establec:ienda que 

"todo el ~ue tenga una cantidad de dinero disponible en 

poder ele un c~merciante o de un establecimiento de crédito 

puede disponer de el la a favor propio o de un tercero, 

mediante un m~ndato de pago llamado cheque". Esta dispo

sición quedó en los mismos términos en el arttc.ulo 552 del 

Código de Come~cto de 1889. La Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito t'·epresentó un avance en la técnica 

legislativa de la regulación del cheque en nuestro pais, 

en comparación e.en los primeros códigos de comercio de 

1894 

la.! 
y 1889, porque se integrán en un solo 

normas espc-ci ficas. t~eguladoras de los 

crédito. 

ordenamiento 

tttL1los de 
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6. - En nvastt·a LEY General ae T l tu los Y' Ope.•rac iones de 

Crédito. no e::iste una def1f"11c1c0n del cheque, sin embargo 

la doctrina lo ha definido com~ ''L1na orden incondicional 

de 0~9~ de ~•n~ suma dEter·m1nad~ de 01nu,•o, ~ !~ v1st2. al 

portad:w o::o ;;o :a 01 :ien, d.=tda a Ltna inst1tL1c1wn O"? c1-ed1to 

OL'8 aLtt•:or1::~ el 91ro, ci. e.argo dE' una ;:.rc .. 1$10n previa 

d15:'oon::.ble". 

7.- D& ac~e1~do con lo dispuesto por• el crt1culo 175 de 

l~ Ley Gener·al de Tltulos v Ooorac1ones de :t•ed1to. son 

presupL•e:;;tos para la emisión de cheques, la ci\l 1dad banca

ria de la libt"ada, la e·:istencia de fondos disponibles en 

poder de la librad¿\, y li\ autori:::¿\c1on de esta al librador 

para que e:-:p ida chequeG a su cargo. 

8.- La doctrina ha elaborado un vasto estudio en torno 

a la naturale~a jurid1ca del cheque, teor1a~ con las que 

se ha pretendido eNplica1· la em1s1on. t1·ansm1~1on y pago, 

teortas qL1e en la cctualidad han pe1·d1do la transcendencia 

OLllO? tL1vieron en otra epoca, ·ya oue mas QL1e tn~am1na1· 1 ... ~ 

naturale:a o el conte~1do JUt'ld1co del cheque, anal1:::an y 

tt·atan de dete1·m1nar· l~ netur~le=a de lBs •·al?ctcnes que 

existen entre los suJet:os que 1nter ... 1enen en la em1s1on 

de 1 .::he::qL•e. 
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dispositivo y formal. Esencialmente, oasee las c4racterís

ticas que distinguen ~ todos las tltulos de ct·~dito y que 

son la incorporación, la le91timac1on la literalidad y la 

autonomía. Les es apl1caole tamb1én el re9imen ju1·1d1co 

de la letra de cambio de acuerdo con lG di-=ouesto por la 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

10.- La Ley General de Titulas y Operaciones deo Crédito 

preveé divet•as modal ida.des y formas de cheaues~ atendiendo 

a l:..s necesidades de los usuarios de e5te tipo ele doCL1men

tos, y derivadas también de la pr~ctica bancaria, como 

son: los cheques cruzados, para abono en cuenta, cet•tifi-

cadas. de caja y de viajet·o. 

Me~!ico, ha creado el cheque de ventanilla :1 la practica 

extranjera el cheque de. provisión ga1~antizada. 

11.- Con el obJeto de agil1:::ar la circulac16n de la 

rique::a, las institucione: bancarias c.rean y dan nacimien

tos a muy variados tipos de documentos que han sido produ~ 

to de la misma práctica b1"ncaria. como es el c~so concret;o 

del cheque de .ventanilla y la reciente emisiOn en Mé:(ico 

de los cheques de via.1ero. los cuales a pesar de estar 

contemplados y reg_ulados por nuestra legislación: las 

instituciones de crédito me~: i i:.anas no los habían {?mi t ido. 

12.- El cheque de vent~n1lla es un t1tulQ de crédit.o 



'34 

atípico, producto de los usos y pr~cttcss oancar1as, ore

v1s~o por la doctt•in~. misma aue lo h~ ~e~in1do ceno un 

cheque de emergencia OLtesto al siarv1cio de lo:> clientes de 

SLIC 1 w;a les: rtetet·m 1 ri¿iocia=. 

13.- Es un avance en m~ter·1~ de titul~s de c1·ed1to y ae 

la pr~~t1ca banc~1·1~, el hecho de ~ue i~~tituc1ones de 

crédito me::1canas estén em1t1endo cheques de v1~Jet•o, como 

es el caso de Banc=i. Serf1n y de Bi\nco fJac1onal de Mexico, 

inst1tL1c~one3 qL1e emit1¿_w".Jn y pt1.;c1er-:::n en circulac1on los 

denomina.::l..Js cneQue de vi ci.jero serf 1 n y ch.:qLt~mdt 1 co-ban~ 

me:c. 

14.- Los presupuestos de emisión de los cheques de 

viajero (cheque de v,iajero serftii y chequemático-baname;d, 

a diferencia de los cheqt1es en general e incluso del 

cheque de ventanilla. la e~1ster•c1a de fondos d1soonible~ 

provie:-rie de un convenio ae ca.nora en v11'"tud eel cL•al 

entrege_n los cheqL1es al tomador, orev10 pat;C" de SLI impot·ce. 

La provisión de fondos de los cheaL1es ae v1aJero y ae los 

cheques oe ventanillE, tiene laa njs~~s car·~cte,·1st1ca•: 

c1~rta, l 1QL1id~, e:·:191ble -"' la vista. 

15.- En cua~to ~ l~ natur·ale~a Jur·1d1cP ae !~s o~cumentos 

obJeto del p1·esent~ tr•ab~Jo, cheque de vent~n1il~. chequ~ 

de ~1aJe••o se1•ftn y chequemat1co baname;t, oper·~n tot~lm~n-
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te los conceptos const i tLlt 1 ·1os-d i spos i ti ·-1c.s cp .. •e poseen los 

titules de crédito, en razon de que el derec:no de1'1vado 

del mi5mo 1 unicamente se puede dar con l.:i. e'.·:istenc:ia del 

documento. 

el derecho consignado en el in1smc. o en sL1 cas.o pc0tra trans

mitirlo con lo que ~e les da el car'acte1· de disuasitivos. 

Son documentos form~les porque su en. .. :;1on CLtenta con todos 

los reqLtisi tos y mene i anes que establece 1 :o Le" General de 

Titules y Operaciones de Crédito. 

lb. - El chequemét 1co-banamex y el cheque de vi a Jera 

serfin 1 forman parte de un medio evoluc1onaco de pago.·.son 

titulas de crédito garantizados por las propias institu

ciones de crédito emisoras, a los que se les pretendió dar 

un uso y aceptación generalizada. objetivo que aún no se 

ha logrado. en ra:::ón de que los últimos han sido desplaza

dos por el uso de la5 tarjetas de crédito. 

17.- El cheque de ventanilla. a pesar de no estar 

r~gulado por la Ley General de Titulas y Operaciones de 

Crédito, no es de uso nuevo en la práctica bancaria y su 

función ha sido agili::ar el servicio de banca y crédito 

que prestan las instituciones bancarias a sus cuenta

habiente::., poniendo a ;:u dispos1cion una cheQuera comun de 

l'°' que pL1eden libr.:\r cheques en caso de c¡uo as1 l-:1 t~equ1e-

ra.n. 



18 .. - Los doc:L,mentos estudiados en el presente trabaJo, 

no son negociables, por lo que no opera el endoso. En los 

'cheques de viaJero, una ve= suscr1~os a nombr·e del benef1-

ci.:;irio. este ya no los puede transmitir a otra persona y 

es el único que los puede presentat"' pat·a su cabro. En loi;;: 

ch1?ques de ventan1 l la. la un1ca persona que puede ser 

beneficiaria es el propio libr·adot•. 

19.- A diferencia del cneqL'e de ventanilla, el cheoue 

de viajero serfln y el chequemático-baname::. son entrega

dos a través de un converiio de compra y no de un dep6si to 

re9ul~r de dinero. 

2(.).- La publicidad que manejó Banco tJacional de Mé:<ico 

en la emision de los chequemáticos, fue contraria a la 

real naturale=a de estos document.os. pues pretendió hacer 

creer al público Qt..te se trataba de una inovac:ion en 

materia de cheques y nunca se mene tono oue eran cheques de 

vu1jero, previstos y regulados por m.•estra legislación. 

21.- Las instituciones de crédito esta.n fac1_1ltadas para 

operar con documentos mercantiles propios, como es el caso 

de los dC'c:.umentos en estudio, de confo1·m1 d..-d con lo d is

puesto cor· la Ley oe Instituciones de C1·édito, conside

rando QLle serta c~nven1ente que esta ley incluyera el 

capitulo de prohibiciones generales y sanciones aue ante-
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riormente contemplaba la Ley GenE·ral de lnst1tuc::iones de 

Crédito y Organizaciones Au:'<ilíares. pues ,.._¡ estarseles 

oermítiendo libremente ooerar· cor1 document~s mercantiles 

propios, podría llegarse al c::tremo ae aue las institll

ciones emitan documentos a la vista y al oor•tador. ~uscep

tibles de circular como moned.::1.. ll>'.•adiendo el monopolio 

constitucional que tiene el B~nco de Mé:cico. 
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. RECOMENDACIONES IMPORTANTES· 

FIRME INMEOIA TAMEh'E TODOS SUS CHEQUES OE V1"-'ERO SERflN 
AL REC181RLOS, EN l'llESENCIA OEL FU"ICIO!oiA"'00[L BANCO 

GUARDE POR SEPAPAOQ SUCOMPR08.li'TIE OE \.'[NU.. YA OUE lS 
UNO DE LOS SI EQUISITOS INOISPEP<SAI LES PA A.A EL llEEM BOLSO OE 
SUS CHEOU~S. EN CASO OE ROBO O EXTRAVIO 

°"'-"'!:---~ª

,~~~-ov. ,..,MA;o¡w;o;¡¡L¿;;.Q,,c 

CH•OU•D• 
111111••0 ... ,.,. 

0164540 

' ' ... ., ... ' $ 25,000 1

VElÑTICINCO MIL PESOS M.N • 
... ~ .... ~ ........... -l~"'"OolºIOIUllCHIOVIAl.N"lfl(y,1"0 

!,":,~.~~~i;\:,~~~.l~,S.N.C. ~fv-"'. 
1 e-... o-.. . ......... ,11:•~ 

... oi.. .. 1:0 1.00 1.00 3 s•: oqoqo 2 S•• o¡, b t. s i..o ~·00000 2 sooot" 



RECOMENDACIONES IMPORTANTES: 

flRM[INMEDIATAtl.Eh'f. TODOS SUS C11EOUES OE V\4.JEAO SEAFI"' 
AL R[ClllALOS. Eh PRESENCIA DEL FU"fCIO"IAl!IO DEL BANCO 

CiUAAOE POR SE PAPADO suco-..PAOBA .. T[ OE VENTA . ., ... QUE ES 
UNO DE LOS 'l[QU1srros O~OtSPE NSABLE s l'¡t.llA EL AU. MBOLSO OE 
SUS CHEOUU. lN CASO OE ROBO 0 [)(T'IAV•O 
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Son documentna predeno~Jna~o~ en monfdB na~t~nHi ~o~ valor d6 
St0,000, $20,000, S50,000 y ,,':>:1,000; H V"n.:ier.;!l ~r !'aj:ll.sA 
de s100,ooo, s2;0,ooo y f;~~.000. 

!i!anejo de des fJ rmaa en el ciorH'l~nto: une 111 r-:11pr':lri.c y otrJJ. 
e-n el mo!!lentc .,,. ~:~ nomJns•!ór. E'~ ¡::R,t~. 

DJeponJbJUdeO: ~h aciq;,iJaJcL(n en cJaiqJier ~fl•.!ny ~ar.a:r.ex ton 
l(nea pagadero Pn todaa l~R O!"JcJnae Pana~~x w ~·: ~~Hl~~!~r So
cJedad NacJonal de CrédJto. 

Parll. il!'l comprador: 

Si!'l"'JrJdad sl ..;d\.!'lr el mar.-:~o de e!"ec1.Jvo y res:~l!1111'1 H 
compra en cualq~Jer OfJcJnR Paname• en irn~g. 

Reembol•o del •OO( de la• rhequemátJcoa rep~rtados rQbl:ldOa o 
extravJadoa, !11n cciato adJ<"Jonal. 

P•80 dlf- JntP.reiua en :nvt-r.-tát.J-:o aJ .lA <.omprn se reOJii7ft u 
::-1Jv,:'a de. •ate l""::t:.r· .. •eni·.•, r:n L1tnLr. l<':t Ch~:;.a:ui~~~-~!" r.: 
eean cobrado•• 

P•r• el benetJcJarJo: 

S•f,:~r1aad por ia dJe,~nut·1"· "'l ll!en1,,1c .J.~ ~~·~c-:.tv~,, 

PoaJ~Jltdad d~ ~ebrJ •~ \G.:~ tt Rer~b1Jca ~eJl~and ~ \r~v~~ 
del Statema na~carj~ RarJ•2n~l. 
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Optlmi:"'c1~L 1@ 'U!I rtr.ar.zas p@rso~e1 ... ~ '~h~qu'"'c~t!co no eet~ 
eu~4to al cetro 1~ co:i!li~n~~ ~=r ~'.l pa,c'. 

e Confianza al ~atar recibie~dc un docume~to ra~ilme~;p cobra
bl4 cuyo pago eetá garanticado por Banamez. 

!'ara el Banco; 

• 

S'or-;al'!:::i!ti~r.tr '!'J'i. li"!o:?r'lz"°:: tr.ett :•.:::JC'":T,.11.l rnr la cr.locacié1, 
eL ~l m.,rcado ~· nu•voe ;rr.¿J::::oa ya O~f' ee aprov~~h~ la capa-
cidad in~talada. 1 
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Pa,70 on tnd•s :"s Sucurea\49 y Centros Fir.ar.::1eroe. 1 
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remeea j~ Chaqu~~~ticne. 

L•~ -Jotacio1.ei! subflrc'Jor.t"" 11 f::ucurs'l'."!'I :::,,r.:r:"l!' F'i•.a11cl~-
. re!!, ,.rát: "r. "r:-rrr.s ou:~"'.l\'.t1.1111R ~f!' 'li.:·1,?":ic -. sus 1.:.'l.,lea de 

tr.veutario. 

Unicamdute el ~ftpartame~to d~ Cheque~~:iun e'1r< ~l !acult"do 
para er~ct~ar le ce~ce\eci¿L d.., r~moaae qu~ h~ya1. e:.dc r~
chazada• • ~e~vt~io Pa~"'~~ri~aLn de Prc:"c~:.¿L• 

Prcceói'llier~-:na 

El Cajero Pri~cipal r~cibe la ~clsft de poli4:1l~LO, deti~e~eh;~ 
cerrada con plomo numerado y ::iachihe111brado, a~í ::cm.o 1!1 doc:.:.
m•D';'!ción que empara lft recep.::.ór. de la r.,'t:es11 • 

.. Rr. caac cna:rariC'I rech1u• la r~Mese, !Ji.r. ~ir't.ar 1.i !"•ci1::iir 
lea compro~•t•t~a ~e ftnrvi~in ~u~ le pr~sJ11ta ~~~~APPOSA y 
enn-:.a el motiva por ~l cu11l 1.0 ua ac~pt41a le r.,~eae. 1 

El niiarno dí• que r4cibe l• rem.,11• ?'4ali~a ~!I apertt:ra de la bol
•• er. pre1enci11 :!:.t1 !=;uhtterrtnt'!' d'J l'.'o?.tre1l:on:r'llc:-, v•lida~.::lo 
el ~Úlllerc • impt>r~e total d~ la rf"?r.•sn. 1 
Reviaa que ~l import• del coL~"Lidn rlo le ~?l~ft ft~9 ~! ~lame 
que indic• el liP~ado •ReMeat d., :hequ~~':icns'', 

-F.n car.o :le no coinc1.d:!r er'!'ctúe 11r.a r"'c~pctór. psrc1a! d• \• 1 
re1:103a, y lo aclara c:on el ~1'.~ero "Drin..:t¡:-•1 .; .. !.I! i 
r:'Jbdivi.1iór1 :!e "p•racién .v S'l'T'V'..:l::> ".'~e~-.aell"1!{'.lt!":• 1 

t~vll'J.n't• el a:•.a ~orr·~s!)."1.":~ •r.t·~ P?. •":!"i.!tir.ft: v .;.~r:.a, c.:>!.- 1

1 
~'.1t1.andc 1111u ?11o ~!.11~11 !.ft!' •• ·,~!"·.t..;..;'.;o'.<'3 !"'H~t•·1:e.s 1e :a 
~"Jb:::!ivieión d~ ·:)p-'r•c1ó1, y .?e!"'v:...:i.ri 7h~u;~•itÍ':.!C'7 y ·>: r,::>m~r~ ¡ 
~~ : 1 perach• ~u~ recibí~ ~l rep~rte. 1 

'-----------------· 
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PEc~o:-:oH DE ~EY!:'A~ ~E CH~~~!~A~;c~s 

ES !.A~ 0~:.:~SA~ 

~ :. E: ! .. '!l;;: ne. ' 

Recaba laa nr-:tts dE-l Sul'¡:p~:-~r:tf!- -te :'on:.rn~-'':cnt!"'l:..cr y S.-~ .. 
f?.E-l'enti: de ~e:··:Ic·Jo '" t'& .. ~~'!:1 oe tes';.Jg-:e, 

1h-ntite la ccp!ci .Jel a~!a a i'l S..:t-:!ivJsJÓ!: :u Jpe:-eclén y 
Serv! cJ C' r.heq.:o;.mátJ co. 

El S'Jperv:feor Coni!ldurf'a trll~~.J te, vfR ter'DJnal, la recepc:rón 
de la remesa y :1~Jtai en 111 potnt'li.111 sJ ~e r'!mesa ctJmplP.ta o 
P• rtJ cJ onada. 

El "'stema vaUcie la l'lror111an~n :.r11nsmJtJd11 y prCIJ:':l!"c!onR. un 
n\Ínero de AutorJ r.e-::Jén. 

La \'f!nta deo r). ... i:¡·ie:ria"'tt~-:s '11'! e.~ert.JB .. ií '!'X< ;.;q!'l!:l!f'.E-:-.:.o;. ~n 
111~ Of1 ~J nt1s "n ~Jnf!ft• 

El Operaoor r.a~•ero ;ijv.,;r11•1"" ~·Je rE-'Ji're 'ª v•n".q, ':.'"·°':e ri:· 
ccnien.1ar el :":l!e'lt'!' q.Je V~!·!fJ~.JE i:l r.~·.:.t-n!:i: ::i'"• ~·"'°t:"E: 
aJ_n abrJrlr y ~·Ht vez Vl!:rs~·Jcaao "!l coc:.enJo':' le 10U:c-1't'a·914 
~~~11pe.· l•~ prlme!'11; fJ rm.a en l'l• Cheq'J~llllÍ'tJ coa. 

-!:r. e~:,.., 1"' ~ .... tL rl!Pn".." ~"":.~:""",.': <t~~·:r. !a.·.'t~~t 11!: 
O:heq..ieme.":.J~,.. '1"' 1q•·..;é11 c., qh!ll!-f':Olt ~~ '"·;~ ........ ,. .• r~'!-
bcleerÁ, J" '!.t-'J~rlo C'O'I 1.0 ·t.i'! ,"! :i:1!·- .. '!':• ies~11 :J:-c,;
la r. 

La Vll!-nta :tt ~t-.r-::pe'llll°"tJc-:~ c;"l:O"?' ser r.ubJ'!rl,.u t:,,r:""" o; t.Jv-:, 
:nv'!rm1J .. tJc-o, y c:on ~11r~o JI. t.l'!ri;.l'l i., ··ht:¡.;~~. ~J':''. 1:1 

Yi,¡;fl!st.t't, t.11r-.~,. .,.. ...:~ ::r@o:: '•:!. r·J1tl1· .. !e:-1:1 oe •.d :.-st:r.',!1-
"Jor.i:s', ·~:..,,,.,· ,._ "~r.-rr·: ... : •. ·.'I: ":-cc.:c.~: '"'• :•: '.:'l:c 
~rct.eg~r:Jfl. tc9 ~or.'i~s. ~:·1: •! ~:-r:~to::, vf'a -:.e:·.: .. 4 ... 
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V'ENTA''iJit· CH~cÍÚi11i.'(icos: • 
•·· ....... (ter,..lnR) ···' i 

-No ae debE-n rectbJr 1ccJ~tnto~ di! :obro fnra•Jlato ylo 
co111pra de "I roe. 

-En caso dE: vent.ae de C'h!!quemát.t.co cub1ertds con :nve.r
tnátJco1 ,.e "Segut riin par.an.io 1 nteresee en ltt :.Jl!"lt.a 1111 en
tra9 loe '::'h'l!q-Je'llátlco-. n:o ~ear. cobraJo. 

ua teda api:e"O.&.'!' 9PrlÍ ll:l 1•JU\ oe la t.a!la v1gent.e en 
Inver111átJ co y loa lntereaes 1S6 abonarán A :nvei''11.át.1co E-n 
el ctolo de .c.;orte corr11aponalente de cao11 111.es. 

Proced1.mJ.entoa 

Se realfr.a h. ·1P.nta de ~hfq;Ji;rnift.trcie yt1 sea con pago en erec1.J
vo e con carge a !nvl!r111áttr.e, cJent." 11! cheq.iE-a, oetc.., regJ_., .. 
tundo las operactonee en el :::;1 a terna de V~nt.a -:te :=heq.ienaát.J.coa. 

Se le entruan ul cliente loa ChequeruítJ.coa y el ejeai¡::lar "C" 
del rorrauhrJt> OR-J0-.,616, cono cornprobante de la operl\cJón. 

CA~CELAC!ON t~ :PERAC!ONES DE VE~TA 

.!.2.!!!!.!. 
Laa eanr,lae•onea lal'I det-'!' efectuar !!l Opf!rador '"ajero 
!>Jveraas al 1'101111!-nto ie 111 Vl!l:ntr11, por fajfllaa co11pletaa. 

·se.no ae podrár. e-encelar fajfl.1.aai de Chequeniátl.coa c.uando no 
hayan atdo abJert•a y falte alsún(a) documento ~.~, o por
que el cltent.e der.lf.n• 111 operac1.tS'n. 

ruar.do tl clif!nte reporl.t :heq'J.emáttcos fRLt.'ln~es en laa 
fajf 11111 q"J:e .. :1-:¡_uf rt~ 11e J•':it lavant.11r -.an acti. eu ort.gJ.-
nal y c.o~ta. 

-El acta debe eatar r1 r:naó& · oor el Cajero Oper11.;1t:r Dt ver
ea111, el ca;ero PrfncJpal y el Subserentll!" de ::or.trol. 



~!RCULAR 14~4.- CHEQU~MAT:co 

CAS~E~ACION ~E CPE~A::o~ES nE ~ES:A 

~ter~1r.a' 

CancelacSd'n de !'a iJ llae 

Puede 9'! r de dce- "laneras: 

CanoelacJcS'n con euetJ tacJ Ó!";. 

CancelacJd'n air: S".Ja:.Jt"JcJé:-.• 

Se t:ranemJt.e, v(a :.et•::-:Jnai i"I ··"inC'l:'.L.&CJÓ~ Y·'O ee!gr.'i~;;:"r. ae .Jn~ 
nu-.va ra~Jllft (er. t-1. raso -:¡·Je. '\Ett ":n s·J"':'t".JC"Jér.', sr.~ .. ".Jyer.~o 
la coraJeJ.ón y el :.v.A. 

~ 

Se podrán i=Rgar en cual~;.iJ~r orJcJna ae Benttmex, ru .. itanti: 
erectJvo o FarR abono er. c;enta. 

Para etect:"J•u· ".:l pagc ánJc'lm~ntll! se dPberá verJfJCR'!" ~at: lee 
d09 !°Stl!l88 ~Ue ~JecrJ~ .. !l '!. 1.t:'CJ,.,ento ~.,JncJ:ian ~nt:·~ 9(, 

• ~~~!~~~c:1men\.'Je deberán !tl?-r nomJnatJvcs y ne negcc,A':iles. 

Loe Chequ~mí:.Jcoa recJbJdoe para abono en ~Jent~ ~ei1~n tr~~J
tcar11e como de¡:d'sJ :.oa en e!'~r.:tJvo. 

!,as ~acuraai.ee no "JtO'lla:.' :e.-:iae y depen:i! en:.toa ;.•:~ ~a tr'lr.ft• 
::iJ~J-Sn, !Clle 11.r-::.11Jrír. E-!:. l1t.!! ".'!"jo:..lr.ae q·J~ ¡,~ !.::-:~!!-;;.~.:'il 1 1 

ac·Jerdc cor. lr 1'JE- se ir.1~·11 ~:::ti '!'{~·;lr. E..:~.- ·:·;,..;.:.A. :"F. 
~:R:s, Cap{t"Jl-: hs:sT~~A ~~ ~E~ESAS BA.~A~FJ~. 

élc aP. i::11.gariín ct-."ll!'q-...e:ult.S•-:!'I cet~ .. ,-:raocs :- ~.-·.! ;•J:is, !!lf::t-1 
rr: ., c111~'1" ·"'" e:..q.:tr!'J~J,_ -:'!-~ ::• • ..-•1ut"',,~ "li':' ~lll ~-r.!".:r s: A"..t: 

O< .. , .. ,.,.,.,.;.,""''·'º·"'• •fll'IÍ"'""' ¡:• :·~·.:r. •.. 1 
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~Ct:Ufl!ENTOS PEr::i;~os A ~RA'lES Dt r.A~ARAS t'E: -: .. '~.,t~SA"::O.H 
:OCAL or:c;~AS O~L :NTER:OR 

Loa ChequeMátJcos a nuestro cerao que ee recJban a través ae la 
Cámara di! ~omp~r.sacfón Local "i11.:·l-erán trartJ,\.ar1n· conforme .. loa 
pr~tedJ~Jen~ca J ;arím~tr,9 r,tatl~cJdos para l~s ~C~J~Entce d~ 
cobro JnmedJat .... 

L1 tranud1Jcfn y contabtlJza:Jó"n ae efectúa de ac~erdo con lo 
que ae JndJca en eol r.apf"tulo "SIS'I'E1'!A !lE REMF.SA~ ~ANA!"!E:X" 1 de.i 
Tf"tul~ 644·- CC~PRA DE c:Ros. 

REEMBOLSO DE CHEQUEMAT:cos RODADOS 
O C'.1.'?'P.AV:APOS 

• ~:~i-fjit"Oi-t:udt• .. d• rea111bolao ia1 praporo1onariÍn-.•.l oU.en-ter 
·"'to,d.t.~ laa ·sucur••l••• Centro• 1'.nanoJ.eroa 7 C•n1i'l'01Jo'l'dr.""9•~v$

·ot~~,~;-~.4,r_j,ta• :~~na•a'C·, 

La rusolucJo"r: de 1111 aolSC'i tud de ree'!ll::Oll'le parfll Or!cJ.nas del 
A rea "•trogolt Lftna 1 ser( márJ'T!o P.n '1 d(as t-ábJ !,.s, y para lae 
del !nterS.:>r ::ie 14 dras hébJles. 

Solu1ent.e •e recJ.bJ.rán eclJcJ tudea de reembolso p'lr parte ciel 
. (!Oraprador. 

'lnJC'araente les Cer.iroe dit 'hrvicJo Tarjetas ·Banamitr y la DJ
v!aJ!n ie (lp,,.:-'tclr!n y ~Pl"o/!C"'f1l i:::>teq~e·•u1'"til"'O ~J.;., tramJtarán 
:e" sol!C'~~=Jc'P! JI! r~e~!-".•>; .v'e 11;1!.'l'lerán 1!re<:~11-:en~e ·~ 
clJ,.nt., r:n Lo;!t trlÍ111J tes C~':·r~"pcndJcn;e!• 

En lae pla~fts j~nde no ezjata Centro de ServJcJo Tarjeta• 
~1tna1nw, 1.•l"I "!f'~c:Jnae ieb':'rl!Ín at.l!r.der 11tl :-lJente r:r. la rea
'Uz111c·tén :!t'· '"•lt trá~'t'! .. 

t"\ r111~" 1P.1 ....... "=~"l"r.o !'.' ~,..,. .. ,_.Jl'\l'Á el Depar\.a111'!cntc 4e Cheq'1e-
1Tu'litJen, fl:-r.,·1!t1tn10 ni111•tlu•:t.I!- Ct1rla :nJctatJva a l.• :>rtcJna 
que tl cl11!-ntl!- haya tnatt~ao ~" ~1 rorm~l~r!c Sc!JcJtud dt 
~eembolso ri~ '.:"heq.umátJco 9anamu: CR-Jo--,6~-, .. >. '':, ·u:clusJva
-:ente para rl'l.;oC' l!-ri erectJ v~. 
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MANUAL DE SERVIC!OO D!VERSOS AL PUBLICO 

342 .- CHWUEMATICO 

CO.'lCEPfOO GEUEru\1.ES 

DESCRIPCIOO 

Chequemfltico es un medio evoluciocu..do de pago gti.rti.nti
zt..do por ouestrK. Instituoióo. de uso y a.~eptti.cióa gl!
nert..lize..dti.. Es Dl!gociable ~ra el corapre..dor. pr..rti. el 
benefi::iti.rio es Pb&tt..dero en todti.s lb.S Oficia...s de Btt..
n6JUeX y •cepttt.do en i:uti.!quier Soi:iedb.d Nc.cioat..l de 
Créd:.to, coa el tíoico requisi.to de .:.ootener lti.s dos 
firmto.s del ::omprt1.dor, unto. ti.l ~qui.:-irlo y otr ... tr.l n~ 
gooit..r el doownento. 

PROPCSITO 

Posii;1ont1.r ~hequer.:u~ti~O como medio de J>b&O en un seg
mento de mer::to.do medio y bt.Jo, y hta.o:erlo uaiversc.l e.. 
todti. persoru.. oon ne;:eu.dt1.d di! hti..:.er pc.gos en todo el 
Ptl.i"S 

CARACTER!STICAS 

• Son documentos pr1;1d~nom.u1t.dos en monedti. nc..;.tone.l 
C'>h \•ti.lar de.$ ..:.0,000 1 $ 20,000. $ :;J,000 y 
$ !00,0·lO •. 

• Se \•iandert:'tt en fbJ.1.llti.s d~ .$ .:.av.000 1 $ 250.ooa·y 
$ 500,000. 

• r~to.neJo de dos fü111t1.s en el do~wn~nto: unto. c..l co':l
prto.rlo y otr12,. i:=n :!l mom~nto de su.. o.oruiru...:.ión -:n rer.
go. 



COflCE?ret; IJENERALES 

• ~isponibl.1.l.dtr.d ad tr.dQ.Ul.iH.:Ld'l> en .:ur...:.qui.er Of1.:.:.bb. 
&&.G.fllell en lí'h~tr. 1 tr.ds;:·l.':e. ""' un Cdr.tro die Str\·.:..::Lo 
de !nformtr...!1.Ón. 

• Ptr.gto.'1\::'0 en todt>.S :1;..s :3u.n.:.:-str.les y C~nt:-os F.intr.11-
;.ieros. 

• ñ..!eptt>.;ión en :.t.r..'-qu.ie: .:io;~~~t>.d Nt1..:.:.01.tr.l. ae C:d'dl.
to. 

• Reemoolso de Chequeme:tl..::os :ob .. a05 o dK~rto.vitr.des de 
to.cu~: do .:on lto.s ;.ondl..:iooes ddl "Con\ <!1110 de Compr11. 
Cl.1.et:1te-Emuo:- Ch.equai.;tJ.;.o" .. OR-3U-36 ... ó-A/C 1 dn 
los Cec.it:-os d~ Se:-v1.::.:.o de T .. 3., y en "lei.s $u;.urstt.
l.e11/Ceot:-os Finb.n.::ie:-os i!n1;.bJtlente er. plt..t.to.s donde 
oo eK1stb. Ceotro d-e Serv:i..::i.o d~ T.D. 

• Cobro de ;.omisión que io;.luy~ pr.Lmtr. de s-eguro e 
I.v.A. 

Mod-elo: 

(tt.n\"erso) 

.. º~ .. ·:o~ºº~ºº~ 21:? ~ ~""ªº'" 51, 2 o moa ~o r'OOOOO ~OOOOr' 
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co;cEPTOO JEl'IERALES 

e ?ou.0.1.l!dt..d de .::.oo:-o <!I• tod ... :t. Hep: . .."b:1.::.t. !-!ex1.:tt.nb. 
&. t: ti.".•és d'!4. S1st.er111:. :Sa..r • .::.1:.:-10 :;c..::.i.cc.t..!.. 

• Opt1mi2t1i..::.1ón ae sus L;.r.b.n:.1:1.s p'!:-SOC"•t..:es (Chi:o1U<!ma'.'
t:i.::.o no t!sta'.' auJ<!tO t>.l .::.oc:-o dt! .::.cm1s10ot:s pe:- su 
po¡;o). 

• Cont'it1.n2t. to.l est1:1.:- :-t!.::.i.tnendo un dc.:.u;:i:nic rr:'.al
mt=ntt! .::.ob:-i..ble .:uyo pt1.go esta'.' e;t.:-b.11t.i.zt.ao po:- Bt..nt1.-

• Fortb..:.t!:.:.ital'!nto de!: t1de:-11.2gc !nstitu..:.:.onto.l po:- tt .. 
"-1Jlo.::.t.cióo en el mi!:-.::.1:>.ao dt! oUt:'\'Cl:l p:oau.:.tos. 

• lnsi:esos po:- .::.cnus1ones. 

ASIGNAC!ON '{ t:-iV!O {JE: Rl::Mt:.::iAS ¡,~ crn:.~!Jt.~.;Ir~o 

A !...\S l·r·;c ... :1 .. .:i 

Lb. Si.:.b:i!.·•~s;.óo et! (Jp~:-t>..::.1é1. y Se:-... 1.ao Cnl!'cp.:.t!::it>'.":..1..:-::. 
dep1n.l!::.Ot.t! at: !b. ~·1·oi.s1ón a~ Ct-ptt...::.1ó;. dt:" N•Ol;.h ?cpi;
lt..:-, t!S lb. t!r • .:1:>.:-i):c.::J4 O'! b.Sl~i.t •. : ;,;,nb. CO:-':.c..::.ér. :.r..:..::.i.ti.l 
Qt! Cncq1.oe111ht1.:o!I 11. i!t:.d& .... , .... O::! 11: .. s Ct•J..;.l~S b.~!.O:'l.Zb.
db.S ¡;b.:'t.. su \l~t•tb., :eg1st:-t:i.nao ~os .-la.~c.-s ac 11:>.s :e:n'l?
Sb.S :1!::-• .:.~l.ca.s t.'fl o:=l. S.i.stemt. to.-.tc~.~t¡:.t..:::':!, ~c.:-c. g-=n.:
!"b.!" a.i.:.-:.c:t.t:°!..l:.b..'-::nt .... .:=.i. pi..r.-:.:. c.: :-.:o:-::~:.::· c~·· .• :.c.:- ao!. ... -
.:.l'Jnt.'s !H.ob:.e.:\ot.'r:tes a:: Cr.e:;i...:raa.""t.i..:Cs. 

c.s:.:.Lr 

E!. t.'n".ío ai:: ...... :-emest.. ae C=t~'lt:.t.'i:.i:!.i..:trs se :!.i=·.b.:-h .. 
.:t1.oo b. t:t.:oés 'lt.'¡ Se:-·01.aci ?b.f"•ta.:n..::.i..:t..DO oc P:-,t"!:.;l.d'a, 
::ced.:.t..r.te c.:a •. co:..st.. d.: poli.'éti.O.eno .:.::-:-t..:::a y ~:ot<!g.ldr.. 

~~~o~~s ¡:~~~~~~~~.:""~~/ ~~~i=~~q~~t:.l~:~:L~=~es• ~~ 
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• F&J illb.s de Cht'!quecbt1cos t:..si¿;r.t1.dti.s. o:di::na.at1.s po:
núine:-o .::.onse::.1a1::0. 

• 0:-1g1n11.l y ::.op1ti. dd rorcit~to Cc..:tt. Rt!mesa. 
oo-s-::6a. 

• 0:-:.gir.al y .;:.opii:.. ad. 11St.bi.do "?.::!mt'!::>t:.. :::t= Cht!-.iuer.:ii::'-:.:.
cos". 

Rt:CEPC!ON DE Rl::MESAS C-E c:-:z;.,tn::.~A'r!COO 

EN lAti or !C !:lAd 

• Li:.. !'t'!mesa. dt'! CheqU::!:nbu::.os debe se:- ent:-egb.dt. b. 
t:r&.vés dc:l..Se:r\•i;.J.o Pt1.n~'11e?'l.::.1:i.no de P:·otec.:i<rn. 

• El Ca,Jero P:-.in:.ipt:..l. es et t!"ni.::.o :-esponsb.OJ.e at'! :-c:
.::.1.Dlr .i.b. :-er:zesa. de Ch!!quemt:'tJ.::.os. 

• Lb.s dOtb.c1ones subse:.u<!ntes t.. Su::u:-sa.l=s/Cent:·os 
Fic1a.o:.1e:-os, se:-ti"'n 1H1 fo:-m.,. 1:1.utc-::i.t.tlzt.a.1:1. dt= a..:.u.!:-
do, ccn sus ni·. =l.es O::! in\·..:c,.t.t.:-10. 

• Lb.B dotti.:1on::!s espe.::.i:.les .i.t..<> so&.i.:Lta.:·~ el c ... .! e:-o 
P:-inoipb..i. e..l L•~pb.?'tt..rnc:nto do::: Cht=::¡U.!rr.i::t.:=.::.o. 

• Uni..::.ti.rnt!hte ~l l:eop1:1.:-tti.;:i>;!11to de Cl",::!que~i:ti.:.o St!:",; ~l 
fb..::.ultti..do pb.:"b. efe.;:.tu1:1.:- .:.b. .::t.r•.::...:. .. t...:.i.:711 de :'t!Mi:ost..s 
que h.t.yc..11 sido :-·i:!!.:.h.t.1t1.:::ta.11 "" s~:-·:4.:.10 ?~r.a.n:d:-J...:ti..1.~ .. 
d~ ?:-c-:~~;:1ó1i. 

!d~ntLt'l..:"- t;,l !"~F!C:h~rit.t.r.';.e a~l. ~e:-·.-1.:L·:i ?t..:.ti.r.o=:-1.: ... n~ 
:i~ ?:-ot.~..:..:1ón. m~:ll.t;.nt.t= l!l Ct..l.t..-... co;-:: .J::o !.Jer,':l.f.1..:t1..:::....i .. 
qu:: CD:"b.. l!ll su f-CHJ:!:' y :-.:.:.lb.; .:l.! :!"JLd .i..e. ~o_..; ... ;:';:! t:-C:
li.c:t.:.l~no. d~c.1,..!to..:Z!r.t..: .:i::?'!"t.'lt. ..:~1. p~c·r::~ r.t:::::!:"t..do ';;' 
mt;..:n1n~':l:>:·"-·":C. a.sí :!O'=:O ~ ... aC.:'4~.:r.':t:.::..z.c.:'n -lU~ t..;i;pt1.:a. :."'" 
:"e:;.~p.:.:.~c. d.:: :.~ !"l!~.:!S...:..• 



Ct.J ~:-o F:-!.Cl.:1p1:1.i • 
(t.c:-mir.t.) 

Cts.Je:-o ?:-1r • .:!p11.l 

RECE?C!GN I:t.: :tE:·tEd,.S :~ C:-:E,~L'-tA'rICOO 
E~ Lio.5 OF:C!NAS 

Verifi..::t. .¡u.<! :!".. ¡::..~·r.¡o r.o 5:: en.::'4;:!1,• .. : ;:! • • .o.o .. c:..!C e ti.:.<:.0:::
:-1:.jo y .:¡u.:: su. t.tl°:'.!':!:o :c-;,,r • .::.ae-.. .:ot. ;:!:. i:.sc:ntt.;i.;i t!r. ::~ 

co:'.;p:-.:·::it.n:c d= 5=:· • .:...:.i.·; ~u.~ e-..1.r ... :·t. .... : ;:!.:=r..:.:..St. == !.n 
:-e:-,:;;i::., c:.s{ 1r..:.;:;-::.~. ,;¡.u.! .. e:. ::io:.2~ .l.:. i'=':.:.c::l.;.:!no : . .:i :h! 

en..:u.:11.-:: :! • • .:.0:.1::.je. e e.o::.e:-tt. y '1.\..o= :t:.. : c:-::i:!se. .:ll:-:·cspon
de. t. ... c.. Cfl...::.r'.,,. 

:-:1..:.Lo.:.: :.~ú :1.·~ .. ¡.:c.·oc.:.-:..:::1 .l: .;::··.:...:.:.~ .¡u.:: :.:! p: .. s.:n
tn. St:Fi?,,?ih .. =i/'\ ;y c:.1.oti.. t!L "'"'._J.',c ¡.:.:::- <!- .:1oe.:. r,<..· ::s 
t..:i:!p• .. t.::ic. :c. :';:!tr.::St.o 

Se".. ~t:.. j' t'l.:'r:lt. i:!h S:!iu:r.~ .!:! : C:.,!l.0!.00 ..:oznp: 00-..1,t.c::I etc 
se:-·a.ao y t:'!n!: :!~t. n. 5e:-pt.p:-cse-.. !.os eJ c:rr.p .. t.:·es .:o:-:-es
pond:.:1ntes. 

RE'./!S!C:l 

E~ 1:n .. srr.o rii"t. .:;,~= !';:!:.:.Di:! :.e. :·o;:~;str. :-cc:.:.:."?.c:. "..e. 1>.P:!:'tu.:-1:1. 
Q:! l ... to:.se. :!r. p:-:!s:!n:.:.t. C.::. Su.bg:!:'i:!:.':i:! a:! Cot.t.:-ol/ 
Con::-1::1._o:-, ·;1::1.;...:.Ja.t.:i<'.:.> olU= o!l. oúm:c>:-o e .i.mpo!"t:! t.Ct.t.:. de 

~~t~~~=~:· .:~~~~~~~C·~c;.'· t~~ ·~~=~~:o j:~:=~:~:~c.~~=Cl~:-
lt>. fc:-::t. C.fl-~- •• o.:: Cc.!"t.t>. R=m=Sc:. i e!' 1~1r.1::1.:. j' .:.op1t..J, 

Re•:J.se. :¡c.: e:.. Lmpo:..._~ d::l .:01.t.~1.1·1C1 .;i:: :.e. CCil!:it.. !:>.:e. -::. 
llllS:tlO qc..: l.t.1:11.: ... t=~ :.1st1:1.r10 "R~'L-:'Sc. e~ ::~-:\l..o:":la:':.1.:•l!i", 

-Sn .:1.o.so 1.: r1•:: .:011 • .:. ::: ~:-.:.;"..·.: •• .01.r-. :-;.:.:¡.::.-:1'1, pcr.:--
:.11::1. .. :::o. :.c. :·!!-::.:~<... ..:-e..:t. lt: .1.-:-:1.:.-.:.-:.~ yo:- .:.c. 
Y!t. ~.:~ :-C:;:;1 .. 1t., .: · .• r:.~· ;:·.· i-':-.1 . .:.:.¡.c.. 'lo;: ;.a:.. SuD-
1l.·o:..s.:.ó"n :;= C.t-':;!:- ... ..::..:11 ·y ~.::-·;.:..,:!':' ::-.; ¡ .• :::r.~· ... .:o. 

:..:1·;.,.r.:e-.. u.;. c..:-:. .... ~1. -::: 1.; .. 1.-:.. ~; :'lt-• ..... .:.~.1•.~:..,;1.c.n1c 
er. :. ... :T".l.:.>i..r. :.1..$ J.t.st:- ... .:.:..:.~.:.::> :· • .:.:..:. : ... ~ ::; ..... ci-.o-
Ól."O:.s.:..d"'n de (J¡;~rt...:J.tÍ,-i :,· .:it::·;.:~.:.r.1 ;::~.¡ ... ::~t:'";J..:.() ;¡ e¡_ 
ar;:::c:-~ ::~ lc. p..:: ;·~·nt::. q1..o.: :-~.:..1,.~.;.1; -::. :":::¡.<..1:'";f!., 

Re.: ... o ... _t.s !'l!":'lt.S l=~ .S'1..oooi~!'::t.-:.:: e:: ·.:c.:;,.,.,:-r..-~/:::or:t.:-c.

:o:· ;¡ 3-.;.:;:~~!"::1.':.t .:J.d ~:::--.·.;.;.l.O .:l• .:.t..:.l.1t.:.1 J:: :,:!St.J.-
ges, 



MA1'U~ DE SERV!C!C6 D!VERSai:,·'Af. PUBL!C0 
)4~.- CHE·~UEMATICO 

C6.j t!!"O PrJ.a.:.lpbl 
( te:muu • .) 

Supe:-... uo:-_ Cor.tt..du:-íto. 

Remite le. copl.1:1. del b.Ctb ti. l1:1. Sub::1i. 0:is1ón de Opett..:.1ón 
y Set\•ic.10 Chequem,:t1::0, :or.se:-•·t..ndo dl otl.gl.n1:1.l corno 
comp:-obt:i.n'::.e y :ont:-ol pe.!"ti. ru~u:-t.s a.:la.ta..!.i.oni::s. 

Sellb. y firma. CD Sdña.l d~ :-e.:.:.bJ.dO dl O!'lSiCit>.4 y .:.Oplt. 
de lb. fotm.b. OR-5-.:..:.6d C1-.::.1:. H::::i.es¡,,, t.SÍ ~o::i.o ;!. o:ig\
nts.l y ,:.Opib. d.1:!4 l1stc.:JO "Rem~sa. d; Cht!q1¡;rn,;'tl..:.os" y 
los eo~r dt;c.. b.l Sup~rv i.so:- Contt..au:-ít.. 

0:-deob. lt.s l'b.Jilb.s po:- tJ.po á<! a~r.o::anc.:.1.ón y h~me:o 
d~ folio en orae,, c.onst!euti·;o; ic..s .:.ons.:t\'b. .:.ustodit.
dti.s en bó..- .::ic.. 

ACEP'I'AC.:O!i CE hi::-!EtiAS JlA t~ 

TRAi'S~USIOl'l Püii ACEP'IAC!Or;t DE: 
REMESA CCN?LETA 

T:-c.i.sraJ.t.: \•{c.' t.::·m.:.i.t .. 1. lb. !":!::~p.:.1óo a:? Le. rd'!lesi:..; pt:i.
rt. lt:i.l efecto, p:o..:~d= ec~io sLg,u..:=: 

• Digitb. .:r. lb. ti:!tr:u.r.c..~ lt. .::..a.·•e QK.3- y op:im.: lto. t=
::lb. "SEiW" Ft:i.!""' ..¡u; en ~"' pc..i.tto.llb. t1.pt.:-ez:1:1. o:=l for
mt..to "Ht?::ep.:iÓt• ll; Rt!m~sc.s". 

• Con ca.se 0:::11 e~ l.:.stt.do "R:mdSt>. de Cheque:u~t1::os" • 
dlgltt:. t!n i.t:. p::.ott:.O. La. "ñe.:ep:1ón do:= nemesc.s" los 
db.ti:>.:; que S.:! 11 • ..:i..:t:.n .:!n t~s sl3uien:.:!s moaelos: 

n.nt.n11 

-··;~;:;-;~-;¡;;;¡;;;;~;·-
..... 1 .. u1on1u 



Supe:v .1.so: Contta.du::(t.. 
(ti!fml.Dti.) 

Qsu.::ursta.l. 

ACEPrAc:a: PE: REMC:SAS v:A 'I'ER.'IIllAL 

h11111nu1n1111u111ui..urrnu111na11u1nu.n11uu11nn111n11nn1nJ 

© Fe.::.hta. de;! emiS.l.d'ti de 
lti. :·.ttn:::sta.. 

©Folio inicl.ta.l. 

(!) Foll.o finc..l. 

© ,\.:;i.d'n ta. :.tt..ll.zt-:-: A. 
G) Tipo de ra.J .1. :..lta.. 

0rutint?ro. 
-P-.:-t.. :i:. t:-to.nso.:.s1ó:1 r.o:- 1:1..::..tptt..ci.ó11 

a.: :-~:::::::>to. p1:i.rt1.::.10t•to.Ot>. ;¡u.t S.t m.:o
.:l.ont.. .tn lt.. Sl.gui.l!nt.: Sd.:.:.&.ón, se 
d.:.e;.&.tb. !t.. .:t~.: . .t "?". © Cta.ntJ.dta.d t..91.t:;t•ti.Clo. (Núin~:o 

de fo.jl.llb.S) • 

Supe:-vi.sor Contc.du.:-:(o. 

• Cp:-.&.ml! S.tt•d-?1:1.~:: pto:-a t:'to.í•SOl.tl.:- y· OD~l.':!l•':! :orLO 

rl!SpUl!Stta. Cl'!L Sl:it'l!o'tlt>.:- "Li.. :"dm~St>. l.(ldl..: ... co. se :-~ 
gl.&t:-ó :omo to::.~pt1:1.at.." • y r.ú:ne:-o j,<: ~':"~o: 1zt...::.1d"c.. 

Re&l.st:ta. .::n .:!. l.1stta.ao "F.e:::::sta. d.t Cr • .t:ti..e:i::•.1.:os" ·(ori-_ 
g1oa.l y ;opi.t..l, ~L i.úin~:-o ,j,~ 1..ut.o:-u1:1..::.cía to.sl.gc.b.do po: 
el SJ.St!!!Qta..O lo J.01::11:.!.c. .ti. ~h::f·ta.~ 'Je ::on:·i:.::::i.o ... j. 

7RA.is:.:~..i.: C!: :-"'~ ;..:..'t..Pr ne:. ..Ai_:.;c: 
HEHC:S;. í-ñR7!.::!mn.:,; 

Por .!.1:1.. :-:m:::sto. p1>.:~1;i.o;.b.db. .; :::!' a.t.:1:- J.r.::or.ip.l.:tta., ::oo 
e:-:-o:-, o al;! fol.1os no .:obse.:ut.1·.os), 01c;1tto. los r:u.smos 
d1:1.t.os •nJi. .. ~dos -::t. lta.. .:i~~.:1.Ór. 1:1..r1to:?:"J.O::- • b.:lem.:s, de que 
et. los :-1:1..ngos ;c.-:-:-espoc.Jl~c-.tes ;1:1.r.itu:-1:1. los folios 101-
;11:1.l~s ;¡ fl.nb.lt:s ad lto.s pto.:t1.:1ooes • queot.or.:Jo petidldD
te e,;. :·c..:.':.c.ote .:oot:-o::.1:i.Jo po:- .t.:. siSt@mto.. 
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supervieor contaduría 
(t•ndna) 

supervieor contadur1a 

Operador "&• Contadu
r1a 

El •i•tema valida la infortnación capturada y la 
opción aeleccionada, env1a el meneajo "'La remoea 
indicada 98 regiatr6 como aceptada• y asigna el 
no.mero de autorización correspondiente. 

-Autom,ticamente borra todos loa datos, quedan .. 
do lista la pantalla para realizar otra opera
ción. 

Re9iatra en el liatado "Remesa de Chequem4ticoa• 
(original y copia), el ntlmero de autorización 
••i9nado por el •ietema. 

DIS'l'RIBUCION DE LOS EJEMPLARES DEL 
LISTADO Y DE LA CARTA REMESA 

Remite al cajero Principal de la subdivi•i6n de 
Operación y servicio chequem4tico, copia de la 
Carta Remesa OR-15-lUe y del liatado "Remesa de 
Cbequ•al.ticoe'". 

-TUrna loa oriqinales al operador "'B" Contadu
ría, para la contabilización correspondiente. 

CONTAB:IL:IZACION 

Elabora un asiento contable en original y copia, 
y afecta "1.aa siguientes cuent;is t 

cargo ai 

6390 .- CONCEPTOS DIVERSOS HO ESPECIFICADOS 
Clave Causa ese.- Chequemátieo 
(Por el valo= nominD.l recitido de la 
••) 

~: 

6690.- REGlSTH.O DE co:;CEPTOS DrVERSOS Nll ESPECI
FlCl\005 

AnOXil al ;isionto d.c cilrgo el original de la forma 
OR-5-1168 Carta Rurnesll, y el original del listado 
•Remesa do CheouemáticoG", recabando la fir;na de 
autori:z:aci6n do-1 subge:ente c!e cent.rol/Contralor y 
del cajero PrincipD.l en los asientos contables 
mene ionac!ou • 



ACEPTACION DE REMESAS VIA TERMINAL 

·:;,;;_ . .. :.:. ~ 

Operador •e 00 Contadur1a 'l"Urna al cajero Principal, como comprobantea y para 
(termina) su control, copias del asiento {cargo y abono). 

TUrna al Operador "A" Contaduria loa originales de 
loa aaiontoe contables de cargo y abono para la con
tabilización de la recepción de la remesa de Cheque
IDAticoe. 

QOTACION y YEN'l'A QE CH'EOUEt\ATICOS 

DOTACI:ON DE CBEQ!JEMATI:COS 

~ 
• Ee responsabilidad del cajero Principal entregar 

l.a dceación de CbequemAticoa a loa Operador•• Ca
jero Diversas, antes de iniciar laa laborea al 
pdblico, mediant:e un Vale por Dotaciones 
OR-6-1222. 

• El Operador Caj.:.::o Diversas debe recibir y veri
ficar en presencia del cajero Principal la dota
ción de fcjillas. 

• se prohibe el intercambio de fajillas entre Ope
radores cajeros Diversas. 

• Po: las dotaciones posteriores de fajillas de 
chequetnAtico S'!! debe requiaitar un nuevo Vale 
por Dotaciones OR-6-1222. 

• se debe dar trata::tiento de efecti.vo a 1011 Cheque
mAticoa. 

o Las dotacicnea adiciona!.ea por r.\.\s do S 20 millo
nes, deben a:.itorizarlas un Fur:.c:..on.l.r:..o !acultado 
do la Gerencia. 

Labo:-ea ¡::-evias 

Opars.cio:- Cajero Diver- RecH:o =l.e: ca;ero ?rincipal ::1.:::t.ac:.Or: :.n:.cia:. de che
c;uem4tico& r.:odiant:e en Vale pe:- :>ot.ac:.or.es 
OR-é-1222, en e!. cual consig:ia ol iciporte to'tal de 
las !ajil!.as de chcquc:n6tico sol:.ci'tadu. 
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Operador cajero oivor- Verifica la dotación. 
aas (termina) 

-En caao de no coincidir efectlla las aclaracio
nes corrospondientes ce:. el cajero Principal. 

Estampa su sello protector y firma de recibido en 
el reverso del mencionado vale. 

Tabula las fajillas por denominaciones y coteja que 
el total general obtenido coincida con el asentado 
en la matriz del Vale por Dotaciones. 

VENTA DE CHEQUEKATICOS 

~ 

• La venta de Chequem4ticos se efectuar.! exclusiva
mente en las oficinas en línea, adscritas a un 
c.s.r. 

• El personal de Banamex y sua fa.miliares est.in 
exentos de cobro de la camisón e r. V .A. respccti-

• Por cada venta de choquem.1ticos, el cliente debe 
requisitar un for.mulario OR-30-3616-A/c convenio 
de compra Cliente-Emisor Chequem4tico. 

-En cada formulario se deben incluir con:~ máxi
mo 10 fajillas. 

-El operador cajero Diversas debe anotar en el 
forraulario antes indica.do, el R"!gist:-n Fede
r.1J.l de contribuyentes del Banco, llnica~ente 

cuando lo solicite el cliente. 

• El opurador cajero oiveruas que realice la \'en
ta, debe reco::ior.dar .:il cliant.c que ve::i!ic:;·.:"" el 
contenido dal sobre sin abri!"'!O. 

• una VQ~ verificado el conten!¿o, e!. Cperac!cr c.i
jero Diversa!! le oolicit.a al cli~nt"' esti\:-;.¡:ie l.l 
primera firma en los chequerr.<tticos, r l'"' rec-::.
mit:>nd.'.l que conaen•e por separ."tdo el Conven:.o de 
compra Cliente-Emisor chequemát!.co y la "Cartl~·~

. la do cent.rol". 
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DOTACION Y VENTA DE CHEQUEMATICOS 

-En caso do que el cliente reporte alglln fal
tante de chequemático denpués de abierta la 
fajilla, so le reerr.bolsara de acuerdo con le 
que se indica en el Capitulo "REEMBOLSO DE 
CHEQUEMAT:cos ROBADOS o EXTRAVIADOS"' de esto 
Titulo. 

• La venta de ChequemAticos puedo ser cubierta con 
efectivo, Invermático, con cargo a cuenta de che
ques, cuenta Haeatra, Tarjeta do Crédito (en 
cualquiera de aua presontacione.s), cuenta do Aho
rro o cuenta Productiva, debiendo protegerse loa 
Londoa, previamente, v!a terminal. 

- No se deben recibir documentes de cobro inme
diato y/o compra de giros. 

- En caeo de ventas de chequemático cubiertas 
con Inverm!tico, oc seguirán pagando intere
ses en la cuenta mientras los Chequetr.Aticcs 
no sean cobr,.dos. 

La tasa aplicable será del 1001. de la 'tasa 
vigente en Invcnnático y los intereses se abo
nar.So a !nveaná.tico en el ciclo c!.e co:-to co
rrespondiento de cada mes, 

ventas en efectivo 

operador cajero oiver- Recibe del cliente el efe.::ti'lo y el cc:we:-::.o de com
pra Cliente-Emiaor chequemático OR-30-36 !6-ñ/C, :-evi
sando que esté debidamente reqi.:isl.t.:iec y •1e:i!:.:-11 el 
efectivo contra el impo:-te del !o:-:-:u:a::.:;;. 

-&:i caso de dhc::epa:icias, lo ;l:::.:s:-a ce:-:. ~: 
clier.te. 

- Si el el iente es persona: e!..: ::.::::.:':'"cY. o :a~:.!.iar 
:!e éste, !o identifica r--:.r :--~d:.-:. ::e ~.1 c:-.-den
c:.al :ie: servicio !lédicc, ''/ -:'l!":;.:l ~(.d!..:i~':e- ca:-
ta :~iciativa el ir.:por':~.: !le :a ':'C::;:..1:.e::-: e :.V.A. 
:-esFe':':.:.·10 a la P.:.visiC:i d~ •;a¡:-:.;;i-::.cn ha:-.::a Popu 
:a!" >:;.;:! • 
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Operador cajero Diver
••• Ct•rmina) 

Extrae de su cajonera el no.mero y tipo de fajillas 
•olicitado por el cliento, y deepliega en la panta
lla de la terminal la mascarilla que corresponde a 
la venta de fajillas de ChequemAtico, de acuerdo 
con lo qua indican laa instruciones siguientes1 

• La •clave Operador•, ea la que asigna el Geren
te de la Oficina para· acceaar en el Sistema de 
seguridad de Tarjetas eanamex. 

contintla en la p4g. 13 
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13 

Op~rti.do:· e~ e:-o ~1 ve:
ati.s (.:ontioúti.) 

Oi.:hti. .:lti.·•~ se ;:.ompo~e dt!' ti..:ueo:-do .:on le.. que se ir.
di.:~ en el sisui.ent.e ~J!i::!tuplo: 

/\ 
Ni.:int!'!'O d~ Cut!'Ctt.. NLÚIIC"!"O rit!' Ope!"t...:IO!" 
Uoi.:ti.. de la Of1-

.. ' 
"' "' "' "' 

1ur11u1u 

' ' 

' ' 1 ___ , 1 

=::: :::.~:.~:;~:.~ .. ~.::~::.: ... 1 •• 1Uf 1 

"' .. •11• ...... ·····~··~········-········ ...... ' 



·.~ 

(J;e:-ti.d.o:- Ch.! l!:'O Di. •.re:--
•ti.s (c.ontinúa.) • 

Dig1t11i. t!n oroi:r. t:.s..:l!nder.te l1's r.t!'me:-os o.e fo0..1.0 y ai
gito \'i!t"l.fl.:b.do:r di! .:. ... 01:.. t'i..jl.l.':..""• .:.orr.o SI! Mli.dst:rt:. t:. 

oonti.nub.:::.d"n: 

-........ 
~: :=: :: 1--1: 
1: t 1 ;: 1 : 
" • • • .., 1 • 

~ ..... a.llu..M 
~1- .... ln.c.J .. . . . . 

~f:lillitiio~:!~!!~!~!~~~=;~:~~~;~~~~;;~;~:::~:;;;: . . . ' . . 
Ull L!" ll SllDllC 
'º' l lt 

• Se dlglt.ti. el. r.i!::'U:!!'O ac= !ts.:-Jetb. !n\"l!!":'ll~t.1..:0 1 sólo 
:sut.ndo Lt. ·.·.::a.t.1:>. se i!t'..:;,:.túe con cta.:-go c. aste p:-oau.:
to. 

Oprime "SE:iD PAtiE" pt.rt1. i::nvi.t>.:r el rn..:nst.j i! ';," et sistl!r:. ... 
eav(11. .:.omo ri!spuestea. ll:l. di!sgO.Cise de lti.s v..:ntta.s y l!l 
n\!:uero' de ti.uto::.z1:1..:.1én ;.o::iC' se muestrto. ti. .:onti.nut1. .. aón: 

W)fTA DE PAJJLLU 

' 

C#Q\.llCION DI: Pa.11LLM 
CllfCD.ACIOil klStl'NCIDN 
1 1 r , 

,, 10:20000004'2 
u r , 
61 ' J 
•• ' . J. 

lOI 1 J 

~i~i~t ~ ~ ~i ~g~~~H~Mí~~~~~~~ :~: ~ ~~~~!~~~:: .. ~: :::: 
flll 0[ S[StON ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

l """ª 1 mo.ooa.oo 1 moe1C11t 1 11.soo.oo 
1 • .,... • s.~.oo 
l TD1.._ • ,...,.., e?•.~.oo 

llND NGt t J 

KND LIME t l 

SENO llNC ~ t StND llNC 1 
SlND llNC 

' , 
' ' 1 \OfA 01 U'l'.CTIW ol!CCPT~ AUI: ,2165 1 
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342. - CHEQUEHATICO 

Operador Caje::'o Diver- confirma que los datos quo env1a el sistema coinci-
. sas (c:ontim\aJ dan con los anotados en el formulario 

OR-30-3616-;i./c, que recibiO de¡_ c:l!.ente y anota el 
n!lmero de autorización asignado por el sistema. 

-En caso de no recibir la auto:i:.aci6n, el siste
ma despliega en panta:.1a el "mensaje de e:ror'" 
detallado en ol Capitulo '"INFORMACION COKPLEHEN
TAR:i\.00, sección "Tabla do r.iensajes que aparecen 
en sucursal v1a terminal", de este Titulo. 

Debe proceder de acuerdo al tipo de error que 
presente y, si es el caso, coordinar con el su
pervisor de cajeros la correcc:i6n de la ano::ia
Ha. 

- Si el importe total de la venta dos plegado en 
la pantalla de la terminal, no coincide con el 
que indica el formulario OR-30-3616-A/C, efec
tlla las aclaraciones que procedan, corrigiendo 
en su caso, los datos accesados. 

Desprende el talón de identifica-:i6n anexo al sobre 
de cada fajilla y entraga las fa iillas correspon
dientes al cliente, solicitAndole que, sin abrir el 
sobre, verific;...:e el contenido del mismo. si todo es 
correcto, le indica que por su se1;uridad estampe la 
primera !ir~a en cada uno de los chequer..áticos y 
en ol fo::r.,:.ola:io OR-30-3616-A'C. 

-si el cliente !>olicita que le ano:.e e!. Registro 
Fede:al d<:? Co:it::ibu¡·Qntes de: s.1nco ¡BllH.8~0515-

VDl) e:i el formulario menc:.c;;i\do, lo Heva a ca
bo haciendo uso de la ~.1-:¡u~:-.a ¿,. es::r~l"lir. 

Sel!a y f:.r:-a e: !ar~.ula:::i.o OFl-~:-:t;:•.-A C: y ch:.t.rt
bt.:j'e los u;!:·~¡::ar>.!!l <.!OJO la s:.c:..1:. .. •:-.'!.•~ :-a; . .:-•·a: 

• :::eo:-p:a:- .. a .. : le ar .. ~:·:a !os t.a!-;;::QS =._. :.d'lr.t.:.!" ica
c.:.:::-: de cae~ !a;i:..::.a 1 los ccnser-J.:. para s..1 ccr
-:e c!e ca:~ a:. final de: d!.a, af<:~':.a::=o las s:.
g·.::.e:-:':.QS -::.:ent.a5: 



operador cajero Diver
aao 1 termina J 

OOTACION Y VENTA DE CHEQUEHATICOS 

1101.-Cll..JA 

y 

1503-A,- DEPENDENCIAS DEL BA."lCO 
Iniciativa 
542 .- Divioión do Captación Banca Popu
lar 
(Por ol importe de la comisión o I.V.A. 
respectivo, en el cago de adquisición 
por parte dol personal de Banamex y aua 
familiares). 

1577 .- t?UCIATlVAS COMPEHSAOAS PENOIEN'!"ES DE 

RECIBIR POR OPERACIONES TRANSMIT.IDAS EN LINEA 
(Tránsito 34 ch~quem4tico). 

Una vez realizado ol corte, turna los documentos 
al Operador "8" contaduría para su salida de 
cuentas de orden, archivo temporal y validación 
posterior. 

• Ejemplar "C": lo entrega al cliente. 

Ventas con cargo a cuenta de cheque!I, 
cuenta Hacetra, Tarjeta de crédito~ 
Tarjeta Mae&tra, cuenta de Ahorro o 
cuenta Productiva 

operador cajero Divrr- Carga los fondos de la cuenta afectada y verifica 
la aut.ent.icidad do las firmas asentadas en los docu
mentos (Choque, pagaré de T.c. o retiro de ahorros 
con loa que se liquidara la venta, de acuerd::i con 
los procedimientos y facultades establecidos para 
cada servicio). 

Efoctlla la venta, do acuerdo con lo q\!e se indica 
en el Punt.J "VuntaG on Efectivo", d~ el!'ta scc::ión. 

Ventas ~=:in carqo 
a 1nverma.t1co 

C'lpct·,-¡,fur c..,,jl•ro Diver- Además de los procedimientos mencionados en el Pun
to "Vent."la en Efectivo", de esta sección, pr::i=ede 
como siguo;>: 
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. MANUAL DE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBL::co 
342 .- CHEQUEKATICO 

Operador cajero Diver- • solicita al cliente su Tarjeta Inverm4tico y vo-
sas (contimla) rifica que el numero y la firma coincidan con 

lo asentado en el espacio correepondionte del 
formulario convenio de compra cliente-E!rlisor 
chequernAtico OR-30-3616 A/C. 

- En el caso de no coincidir el mlrnero o la 
firma, se lo comunica al cliente y realiza 
las aclaraciones respec:tivae. 

Ccnti:".:!a en la pág. 17 



MAllUA?. DE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBLICO 
342.- CHEQUEKATICO 

operador Cajero Div•r- e A.cea•• a la ma•carilla de venta de fajillas an 
••• (termina) la iniama forma que para ventas en efectivo y 

digita loa .dato• necesarios para la tranami
ai6n, incluyendo el ntl:nero de la cuenta de In
varmAtico que ae va a afectar. 

• Tran•mite el D\Oneajo y obtiene la autorización 
de la venta y el ndmero de autorizaclón por l• 
protección de fondos en la cuenta do InvennAtico. 

- En caao de no autorizarse el cargo a la cuen
ta de Inverrn&tico, deber.! declinarse la vonta. 

- Si el importe de la disposición de efectivo 
excede de aua facultades, recaba la autoriza
ción do un Funcionario facultado. 

salla y firma el formulario OR-30-3616-A/C y diatri
buya loa ejemplare• de la oiguiente manerai 

ccnaarva al ejemplar •A• en al paquete de diapoai
ción de efectivo, y al ejemplar •B" le anexa los 
talonea da identificAción de cada fajilla y lo• ccn
aerva para au corte de caja. al final del dia afec
tando laa •iguientea cuentas t 

car901 

1577 .- INICIATI:VAS COMPENSADAS PEt:DIENTES DE RECI
BIR POR OPERACI:ONES TRANSMITIDAS EN LINEA 
CTdnsito 24 Tarjetas de Crádito). 

~I 

1577 ,- INICIATIVAS COMPE:USADAS PEHOIE:NTE:S DE RE
CIBIR POR OPERACIONES TRAHSMlTIDAS EN LI
NEA 
CTránaito 34 Choqt:em.!ticc), 

Una vez realizado el corto turna los docu;nontc:os al 
operador •e• contadurla para dar salida de cuentas 
de Orden, archivo temporal y validación Postarior. 

Devuelve al cliente au Tarjeta da Invormático y al 
ejaMplar •e•, 



Operador •a• contadu
r1a 

zurc:vioor contadurtn. 

.': ... 
DO'l'ACION Y VENTA DE CBEOUEMATICOS 

SALIDA DE CUENTAS DE ORDEN POR LAS VENTAS 
REALIZADAS 

Recibe del Oporador Cajero Diversa• los ejemplares 
•a• del convenio de compra clienta Emiaor-chequem&
tico OR-30-31516, y con baso en los ejemplaras ci .. 
tadoa, elabora en original y copia el asiento con
table correspondiente y afecta las aiquientea cuen
tas z 

Cargo a1 

6690 ... REGISTRO DE CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFI
CADOS 

~' 
6390 ... CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICADOS 

Clave cauea ese.- Chequem&tico 

Anexa al original del asiento contable de cargo 
los ejemplares •a• del formulario OR-30-3616. 

Recaba las firmas del Subgarente de Control/Contra
lor y del cajero Principal en loa aaientoe conta
ble• da car90 y abono. 

Entrega al Cajero Principal las copias da los 
aaientoa contables para su control y al Operador 
""A• contadurla loa originales da le• mencionados 
aaientoa para su contabilización. 

VALXDACION pE LAS V'Et!TAS pg CHEOll'tHJ,,TICO 

Al siguiente dia hábil, recibe del Centro de ser
vicios da Información correspondiente, la carta 
Iniciativa compensada, por las venta• ..-ealizadas y 
el "Roporte de chequem.1ticos Vendido•" el cual ae 
ilustra a continuacións 



23"a.br 90 

MANUAL PE SERv.:c:oo D!'.'ERSOS AL PUBLlCO 
3o2,- CH&lUEMAI!CO 

Supe:-.,,.isor Cor.tti.du:-í"c:. 
(coo'tim!a.) 

fUU. H CHIU.11 •01:.un IUCO UCIHAL .. 11uuo, ..... c. ' 
IOJ11LllTlhOOIWOfU flt114 ti hfOIUtU• Ot/OZlfO 

uro.u.o. H c~.¡Qu.11uicos "•••nos 
lll(UIU&. HIHIOl&I 01111 ClllUO fU10CUHI CUHUVAC4 • 

~~~!~'!!~ 
UtO· IUll 

''"· uu 

fOt.11 Ulll••ll ---·---·-·· HH 
o 

.!!!~-!!~!!~~~ 
UH UlC 
UOI UU 

fOL.!CI lHllloWU ...................... _ 
uu hwt• 
UJ~ UH 

1nui uu11ou• ·-·····-········· 
lit~ 

fOULll U L• fUh.U 1 
1uuno 
llWllUUU 

fOULll 11 LA UHLU 1 
lft:rno 

TOT•&.U u u •••li.u l 

ª'"''""" 

Uf&l.U •I l.& J.UUU&L 

IOUUI U•U&LU 

n~o.ooo ca11nu11 n.ns 
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usa.coo co11u1::1111 u.011 
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SupetVJ.Sor Conh.dut re. 
(tetiuioti.) 

VALIDACIC<I OE LAS l'ENTAS DE CHE~\JEMATICO 

Si existen dis::.rept1.n.::1e..s efe::.ttfi.. lo siguiente: 

• Revis1:1,. que el importi: e..seatt1.do en lt.. ::.olwnae.. 
"importe totc.1 a. pt..gb.t 11

, de .:a.de.. uno di: loe i:J~ 
plti.res "B" del t'orr:iulb.tl.o OR-30-36.:.o • .!OU1:.1dt1. .:on 
el flll&mo importe que i.ndl..::~ el 11 Reportt! de Chequ~ 
ma."ti.::os Vendidos". 

• Vb.lldt. que el nlI'me:-o de fnl10 y dígito verl.I°i.::ta.aor 
ctl:!l tt..lóo di: identif1.;i..;i.óo oe .::ti.da. ft.,l:.llb. vei.di
dti.1 co1n:.id11. coa loa dti.tos "Ri!po:-te oc Chequemi:t1-
oos Vendidos" y lo fl.tmto. ea señt..l re\·1sid'o. 

-Efd;.ttfo1:1. .::orri:.::::.iones, si es i:l cto.so. 

• Are.h1vt.. en el Pt1.quete ae Comprob11.otes el origina.! 
del 11.aieato .::oott1.ble di:! cta.:-go, sus ti.nexos y el 
ejemplar "H" del formub.rio OR-30-36.:.6. 

Elim1nti. h. Cueot1:1,. :s77 db.Ddo .::onl'ormJ.d1o.d 11. le.. Ct1.rt1o. 
lni~J.b.ttv1o. Comp.:nae..dt>.. 

Entrege.. d Cbj ero Principe..l .:l "Reporte dd Ch~Q.Udm1o."'tt
nr.is", Jlb,ra.. qud. lo :onser·.-e en au e..:-:n1vo en orci~n :ro
nold"g..1.:0 pt>,:-t1. poublea t>.cl11.:-t1..:.J.ooes posteriores, po:
un pe:í"ooo de un b.ño. 

COS51JLTA DE TOfALES Y MOVIMIENTOO 

NORMAS 

• L ... s :oasu:.tt>.S se :e ... ll.Zb.!'t:°n en ~b.SOS de ex:e;:.:J.d'a, 
cu•ndo <!l Ope: ... dor C~e:o Di•.-e:s ... s aete:te dl.!'ereo
'ª6. ea sus cont:-oles. 

• Exl.aten t:-ea =::odta.lldb.d~a de coasult•: ;:e:- Su:uraa.l., 
po: te:-mJ.r..e.:. y pa: mo-.·uu.cnt.os ere~!.uta.acs ( !e..s do• 
p:l.::.-!!"b.S e..e:up ... áta.s en U:;ta. sol• op:1tS'"oi. ae lb. pb.ate..
lh.J. 

• Le.. :onsu.:.t.ta. verifl:c.. :.1:1,.s "t!'ta.os1:1.::1ooes ael al.--. ex
:slust·:ti.111ecte. 
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Operador Cb.j ero Di ver-

ENTRADA AL SISTEMA 

Lb. entradb. tr. lt.. ·Pb.Dt.1:>.llt.. de 11 Conaultt.S 11
, es b. trtt.vés 

de la pn.otb.llb. 11Veotb. <le Fb.J illt.s". 

Efeetút1. en terraints.l lo siguiente: 

DIOJn 

.,.., .. 

• Ltii. "Clb.Ve Opert>.do:-", es lt.. que ti.Sl.gnt>. ei Ge:-ent.e de 
11:1. Ofi;.l.flb. pti.:'b. b.;.;.eSt>.:' t>.l. Sistesnt>. d~ Segu:-idt>.d de 
Tt.:-J etta.s B.nto.111ex. 

Como : ~spuestb. t..pb.re.:~ lt .. si.gtaente pt1.ntt.llt>.: 

.. ' 
"' "' "' "' 

1nnuun 
' . 

"' .. ' 
"' "' .. ' 

11• "" ! 
...... 1 
M•Hll 1 
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CONSULTA t'E 7orALES 'f MOV!MIE!'iTOO 

CONSULTA VE. 'fut:..LES 

Pt:i.:-ta. efeetUb.!' um .. ..:011su:..ta. d~ totti.les pe:- Su"'u!'Sto.l o 
pa:- te:-1UJ.nt1.l 1 ubl.:t>. C!l .:u:-so:· ~" c!l ;,.'Tlpc .:o:-:-espon
d1t!nte y dJ.gl.tb. ua11. "S" si qui.t!:-e .:011su!.te.:· pe:- Su.:u:-
sa.11 o unt1. "!' si. es po:- t.e:-mi nb.l. 

Lb. J.nfo:-r:a • .:1ót1 soli.:1tt>.dt1. i:.pt.:-c.:e .:omo s~ mu.:st:·a ta. 

eontinUt...:1ón: 

\ 

••1"ln1•1""'" 1 1 e J 
, ... '>l11•1 •~ '-'••111 1 1 1 J 

1-1 ,---, 

-·"'' .. .,. ~ 

••\1•1 

Pa.:-c. efe;:.tue..:- lt.. .:onsul.t"' dt! ·.·2ntt..S 1 ;""¡;¡.:.t!l ... .:.:.ont!s 
po:- ti.po de f1:1.j ::.l:.a., sele.:.:1ont1. \!: :-ub:-o .:c:-:-espon
d1ente Y. t:.Pb.!'e.:e lt1. si.3ul.t!nte ¡:;e..r.te.:;.~~.: 

'"· BCAN0033 lftO/UlS 13; 47 

TIP'O 

816TE"A CHEOUE"AT1CD 

CDNSVLTA DE TOTAL.ES f'OR TlP'DS DIE ,A,,111 .. LAS 

VENTAS • • . . , 
CN«:ELN:IDNE& ... 

VENTAS . . . • • . • 
é'NC:EL.-'CJOrES .. 

VE>lTAS , •... 
CAHCEl.AClOt.ES 

AEOAESQ A VENTA 
~IN Dt;: SESJDN 

..-.a 
·' , ' , 

BEND LINE C l 
BEN?> LINE C l 
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~er1:.dor Cajero Diver
•~• 

CONSULTA DE' MOVIMIEN'TOO 

Desde l&. pb.ntti.llb. d~ "Viantt>." y "Cb.n;.elti.,,:.1.d"n", uoict1. 
el cut·sor en et :.t-'tlpo ;:.O:-:-es;><Hid.Ler.te y o"'.)r ime st::m ... 
LINE 

Como respuestb. b.p11.:-ece Lt>. !ug1..oiente p1:1.n:b.llc.: 

... , .. ,,. 
'"'"llU"111111 
1 1 
lh4ttnm .. nm 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
·I 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 

n" •11 Wllft "'"' "'"' •· 11 ..,..uact• 111 , ...... 1 u ......... , 111 1'41111 
111 11111 ... 1' lhl, .... MI IU UHUI 
m ,_, 1m,tt1.M1 111 un111 
u 1 l t 1 11 1 1 
11 1 1 l 1 11 1 l 
ti t 1 l 1 11 1 1 
ti t 1 1 1 " 1 1 
1) 1 1 1 ' 11 1 1 
11 1 11 1 11 1 1 
11 1 ) l 1 11 t 1 
11 1 11 1 11 1 1 
11 1 1' 1 11 t ) 
11 l 1 l 1 11 1 1 
ti l 1 1 1 tJ 1 l 
11 1 1 ' 1 11 l 1 

1 

W191 & IU1l,., •• ••••• 1 , 

'-------~"=·11~1111 ..... '.~····~-· --

-El l.mporte totb.l de .:t>.d.b. 111ovim1ento in:.luye tOtb.les 
de ventt>., comis1ó11 e !.V.A. 

o.:. = Veodi.dc. 

C\:ot>.t.do lt, ;:.omprb. &et>. :.on Inv:?:-mb."'t:.:.o. el oúmero de 
.3Ue.ntt>. b.pa.re:.:! b. lt .. izqul.e:-dto. del moin.mi.ento. 

Cu~ndo se~ en efe:.t1vo, .:hequ~, T.C., ~t..:, ol .:b.!Ilpo 
b.p1o.:~.:e en bl~n~o. 
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Opert1.dor Ca,J ero Di ver
•~• 

·CANCELAC!ON üE OPERAClctJES DE VENTA 

• Lt..s ;;:t>.ooelto.aiories lb.8 deoe efe:.tl.i.o.:" el Ope:-tii.do:- Cb.
Jero 01\·ersb.s b.l momeoto de lti. ventb., por fbjillas 
.:iompli:!tt1.S y de UDb po:- U.Ob.. 

• Sdl.o se pod:e:'a Cb.a;eh.r fe.J 11 lb.s de Chequeratt't1coa 
ouaodo no ht..Yt1.a sido t..Oiertb.S y ft..lte t..lgúo(a) 
doo.WDeatos(s), o po:-c¡ue el. o.li.eote decline lu-op~ 
rb.cióo. 

• Cu11.odo el cliente reporte Chequemit'ticos f'n.ltb.ntes 
ea lt1.s r._itllt..s que b.dqui.rió se debe leve..c,te..r un 
actb. en ongipta.l y .:iopib.. 

-El b.Ctt.. debe estt1.r firmb.Dt1. por el Ci.J ero Opera.
do: Diversa.a 1 el Ctt.J ero Fo.10:1p1:1.l y el Subgerea
te de Coatrol/Contrt..lo:-. 

-En \Jto.80 d-t que el el.lente estd' ooafo:me y hi.,.yti. 
firoado los Chequ<mt1.~1cos, p11.!'b. hto..:er o:,b.a:ela
c1oaea posteriores t1. lb. vet.tb. el :oh.ente deberb 
s~ir el tr1:r.1u.te di: ptr.f5:0 d.e Chequemc.."'ti.:oa, que 
ae 1.nd.l..'.:.c.. en el Ctr.pí'tulo "PAGO DE CHE~UEMAT!
COO" 1 de este Tí'tulo. 

-En .en.so de qud el ~heate presente re.:.ltr.r.u .. .:uS'a 
poste:-i.or 1:r.. ltr. veatc.. por el f1:r.~t.1:r.ote :ae c..lgún 
Che1uemc.."'t1.:.o eD lti.s fu.Jl.4lo.s que e..dqliJ.:-id", re1o.
lizu. los trb.ÍnJ,. tes que se 1¡,d1~u.a eo el Cnpítulo 
111iEutea.so DE cr.r.: .. u~Mr!ccs ih .• ::i;u....:s o E.XT?.AVIA
oos" 1 de estl! TC'tu¡o. 

CAllCU.AC!m 1'E }o'AJ!LLAS !:iCCP.?L:::;.s CC,:i 
SUS7!TUC!C.d, AL !>!:t-!E:i'!ú CE LA ·;:::.TA 

Recz.be del eliei.te lb. fc.~U.lta. in.:.or:p.:.et1:r. a1a t1.D:"ir, 
O:atiene de su .:~ onertr. ur.tr. nue ... ·a. flrJ illt.. de l• muma. 
denom1ntr..:.1d"a que lto. que se .:.t1.n.:.i::l11.:-.:". 
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342.- CH!:>lllElfArICO 
PUBLICO 

Operti.dor CllJ eros Di
~- versas (term.inb.) 

Opere.do:- CbJ ero Oiver
•,.• 

Despliegti. eP lt>. pt..nt&.lli:.. de su termi~l lb. n:u.sci:..rill&. 
de venta. de faj i.llb.&, digitb. el Púinero de folio y d:(
gl.to_ verific&.dor de lt .. (s) fa.Jilb.(s) que se vti.(n) t1,, 

cts.ooel&.r, t:r..sí como dt: lb.s que Vb.n b. servir de reposi
cióo. 

'Irto.nsmite el mensb.j e y efectÚb. le. c&.oceli:.:.:ión y b.Big
ca::.ión de UPto. tlUevts. fb.J illtq obt.i.ene el núme:-o de to.u
torizti..:ión de lb. sustJ.tm:ión, t..notti. este número eti el 
rormulto.rio de ve,n;.to.. 

Atiexb. ti.l originta.l del A::.tti. lti.. fb.Jillts. b.Odina.lti.. y lb. eo
tresb. t1.l Cb.j ero P:'it • .:ipto.l t..1 finti.l del dí'&., re.:t..bts.ndo 
el Vti.le correspondiente. 

·-La :.apito. del t1.Ctb. se en'WÍt.. b. lb. Subdivisión de Ope
n.:id'n y Servicio Cheq_uecu:ti::.o de lti. División de 
Ctt.ptaoid'n de 11:1. B1:1.n::.t1. Populti.r. 

CANCELACICXI DE FAJILLAS SIN SUS'Il'IUCIG.1, AL 
MQ~EU'l"O DE LA VENTA 

Recibe del cuente lt:.s t"to.)illi:-s que po:- b.lgunb. rt1.zón 
no desea to.d.qui.rir, despli.egb. ero lt.. pb.ntt1.L!t. de su t~r
min11.l lt.. 1Ub.&.:b.!"ill11. ;.:orresponai.ente ""'ventt.. de fb.Ji-
1111.s, disi.t11. el r.úrn~ro de foli.o y el dí"e;i.to veri.1"1::.b.
dor de .:11.d.11. ft..Ji.llb. que se v11. ti. .:1:1.n::.eh.r, ea e:l c"'111po 
correspond.i.ente t1. ~b.aildb.::ión. 

-De:J11. en blt1.11co e:l esp¡¡,cio que .::or:-esponae ta. su.st.i.
tu.:ióti. 

Tr11.asmi.te e:l. met.sb.j..: y efe.:.t.Úta. 1.to. ;;:...r1::.ci.b..:J.ón de lti. 
rt.,J.1.lh. (io:.l.uyd,•dO lta. .:r.imi.sión y el I.V.A.). 

Al re.:.1b1r lb. b.Utortzt..:siót. de lb. .:.11.n:.l!lb.Cl.d'n de _ft.Ji
llta., por p11.:-te del ai.stelllb., t..nexta. ti. c.t..db. ftaJilli.. su 
t11.lón ae l.dcntJ.fl.:.b.Cl.Ón, pe..r-ti. su •1entb. ¡:osterior. 

Gut..rdb. en su :bJOtiert.. !.ti.s t"e..jillb.& de Ctlequem ... '\i.:os no 
ut.i._li.:ti.db& y :.b.a;elb. Lb. ope::-to.cióo de: b..;:aerdo .:on lto. 
foÍ'rn11. de pb.go. · 
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Ope:-a.dor Ca.j ero O~\·dr
Sb.s· (te:-min1:1.) 

Operta.dor Ct.J ero Ol.ver
oo.o 

CaJ ero Prin..:ipt1.l 

Super· .. l.sor Cont.ti.::h.:.ri"'1... 

Cer.Je:-o Prin.:ipa.:. 

Oest.:-uye los t:-ds eJer.:ipl.a.:-t!s de~ c.,n\·en1c.> de Co:uprt1. 
Cll.ent.e Du1sor-ChequemC:t1.::v OR-30-36_6-A/C. 

-El\ :to.so de:: qui:! ":!l. ~:..:.ente ~":!11;e Ullt>. \'":!t.t11. p~r 1m
por!.1:! dife:-ente, se d<:?be !"dto.:.i.z1:1.r dt! 1:1.::..:.e:-Jo .:oa lo 
qut! se ir.:i.:..::t:1. c::n el Ctr.pí't.w:v "DO:.:....;.:..:;."i Y 'IEN'!A Ot: 
CH::.~UE~AT!\!03", d'&! este ':!t.1.:.0. 

CE:VOLU:!~J DE F.U.::..LAS A L.\ C.UA ?H!NO:!:JA!. 

A! t'l.na.! de .. d!'1:1. entreg1>. t>.l Cti.Je:-o P:-l.n:::.pe..l lta.s fu.)1-
llr..s no util:.zc.dti.s y/o ct..n.:.ele.cii..s po:· to.no111t1.:.i'"'1::1.3 1 

este \lltimo .:ti.so ::o'1 li:..it ti..::tti.s .::o:-respor.didntes. 

ReaJ.bll!l dl!l Oper ... dor C1:1.jero 01verst1.s lt1.s f~ilh.s 
utJ..1..1.%tt.d11.s y/o ca.n.:ela.dta.s; :-equi.:1..:.tb. un Vtr,.!C por Dott..
.::ionies OR-6--222 por el J.:nportd tott>.l y b.t10tt1o los m.r
aeroa di! talios po:- ~b.dt1o tipo dd fb.Jlll1>.. 

EsttiJ11pt1. su sello protectur ti.l :"dVt:!rso de.l. v1:1.lt:! y en
trl!g1:1. b.l Cpe:-1:1.::io: Ca:.jero CJ.ve:=s1:1.s el tb.lór. del rormu
lAr:.o men::.om-.:10 pe..!"b. qlt.t:! lo 11i.nex':! ti.l e..sidnto '.;.onte..ble 
de .:Argo dd Sti.-lat.S de CuentAs de 0:-::ida, conjunt.eo.:nente 
.;.on e!. Ve.ole por do:1:1..:1ón .:.nl.:l. ... J.. y en .;u ..:.1>.SO los Vb.
les po: dotc..,1ono:?s subse;:iod11ti:s. 

Reglst!"b. ~n lb. li.t:etc. de ;:ioi.t:ol :"'s f1o.~:. lle.,¡ .:t>.n.:~-

111.dti.s; .:onse:-·;11. lt>- tiDrdtt:i. be.Jo SL. .:ust..,.:.:.t.., p!:>.!"b. !.t>. 
vi..lldb.c1r!n ce;.s¡¡~: .::oot:'b. ::! "Hepr.·:-te .:i~ Ft>.JiJ..h.s ;;An
oelb.dtt.s po:- St:.:.t:.!"Sti.l". 

Ve:-1fl.:t>. que lti. dl.fe:-en.:!b. .?nt:-~ :.-...:> d'Jt ... .::.:.n.es !".!.::.
blCti.S ¡:o: tos C1:>.je:-os C¡:c:"".l'J!" ::1°.-<::!"lt.l / :. .. .:0 dota. • .!10-

oe:> :ie-."..ad:.t,.,s tt.l. ':'1>.,:"e!"·:. ?:-.:.n.::.;:--:.. ::.')l:.::..:..: .... :. ,:')n lb. 
s11.l:.de. ~!.-:>be.!. :!e Cu>!:,t.e..s '.l~ C'!" :.:; •• 

·:.u.:r:·.;c;-:~t ~:.::;.:·;:...:. :..:..::. :-E.?~:".-::.: 

:.:: ¡.·;..¡ ::._;,.> en: • .;~-.;,:,;¿ 

E!. dí'tt. .t.1.tii:.-:1 de .:11.:i ... r.::es, :-::.;.:.:;.:.:-b de.;. :~nt:-~ de Se:-
v1.:.:.o ~e :::oro:-~tt..:::.ór. el l.:.st1:1.do "R<!:v:.:-~e dt: F .... J.:.l:..a..s 
Cti.:i;~:.a.0.1>.s ¡:-:::- S..0.:1,¡:-sc_;.." y •:ti.:.:.:i .... 1•..:.i:! :.~s :!t.::.-:.s a.s~r1-
t.t1.d.Os er. !.a. l::.b:-e:ti. d~ :.ont~·J:.. ,:l'):.r.::.::h .. r. ;.o:i ..rs<te. 
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342.- CBEOUEHA'rlCO 

Cajero Principal 
(termina) · 

En preaoncia dol subgerente de control/Contralor re
visa y destruye las fajillas canceladas regiatradaa 
en la libreta da control y el *Reporte de Fajillas 
Canceladas por sucuranl". 

-Estampa su firma en el "'Reporte de Fajillas can
celadas por sucursal ... 

Envia el original del listado al Dopartarnento Che
quem&tico, conservando la copia para futuraa aclara
ciones. 

Modelos 

1 fin& n CllllU .. ,.,u '*' llUOW. u •Ultll 1.1.c. UllU 1 
fa&ll ll"-..tlotN,_/U ....... Ufttll U fl.lll.W Cil(f¡¿W ltl MCHS.• 

ruU.IA rsu u C.U.."llMIN .. 11 n111 .....,, CIJGHS •1•c10 u 
llN ••1u um. • 11111 nqH. UltlUHIU 

lllUIH 

11111111 

11111111 

1111111"1111 

~ ::: ::::::: 
llUHUUUI 

lltll!Ufllll 
ltltll UUHI 

111111 ""''' lllKI Hlllll 

11 IHI Ullll 1 
UllllHl/dJ 
UUlllMllll 
MllltlUlllll 

111111i1u111. 
1111111111111 
UllllUllUI 
Hlllfttl\n 1 
111111nn11~ 

1111111111101 

subc;erentc de Control/ con baso en los datos c!el 11.ata.:io "Reporte da 1'aj:..-
contralor llao cancaladao pcr sucursal", vigila q..ie se de sti

lid.l. do Cue:ltas do ortlon a las fajill.:ls d.:?st.r.:!.daa 
afectando l.:ls oiguient<:lo cucnt.as 1 
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aubger•nte de Con
ttol/Contralor 
(termina) 

cargo "' 

VALIDACION MENSUAL DEL REPORTE DE FAJILLAS 
CANCELADAS 

61590.- REGISTRO DE CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFI
CADOS 

~ 
6390.- CONCEPTOS DIVERSOS UO ESPECIFICADOS 

clave cauaa ese.- Choque:n4tico 
(Por el valor nominal de laa fajillaa 
canceladas) 

PAGO QE CHEOUtMJ.TICO!i. 

NOR><As 

e se podrán pagar en cualquier oficina da Banamex, 
mediante efectivo o para abono en cuenta. 

e Para efectuar el pago ao dobar.t identificar al 
beneficiario y verificar quo 1.aa dos firmas que 
•uacriben el docwnonto coincidan entro ai. 

e totoa docw:ientoa son nominativoa y no negocia
bles. 

e Loa Chequem.tticoa recibidos para a.bono en cuenta 
deben tramitara o como depdoitos en docu;nentca, 

• La• sucuroales no automatizadas y dependiente• 
para la transmisión, ea apoyarán en lan oficinas 
quo les correspondan de acuerdo con lo que •a in .. 

. dica en el Titulo 6~4.- COMPRA DE GIROS, capitu
lo •SISTEMA DE tu:MESAS BANAHEY.". 

• sólo ao pagarán Chcquem4ticoa deteriorados o rr.u
tilados, siempre y ClHlndo la superf.i::ie .:lol docu
mento no sea menor al SOt y no ost-én afortadas 
las firmas, aplicándolos por term.inal. 

u cuar.cio el b<Jnoficiario pr~sonte para su cobro un 
chequom.1tico dotoriorado ·do tal manera que aoa 
imposible la lectura de los datos que pennitan 
efectuar la aplicación en el sistema, se pagarA 
ol importe del documento al clienta, y se carga
rá r.icdiante carta Iniciath•a al oepartamonto de 
choque:r . .1tico. 
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MANUAL DE SERVIClOO D!YERSOS AL PUBUC O 
342.- CHEQUEMATICú 

Operb.Clo:- C~ ero 

PAJO 

Pr..go en efe:ltl.\"O 

Re.3ib:: del bi:=nt!f1.:u.:-il) los Ch1:'h:¡ui!mbti..:os; \'e:-if.&..:.b. 
que no est.rn t1.l':e!"t1.dos y que lb.S r1:-=:t:.s que :os sus
.:.ribdn (b.l .:omr:-b.:-lo y b.l nego.:ia:-:c), .:.oin.:i.di::.n ent:-e 
sr; identif.&.ctS. b.l benef1Ht..rio. 

-En et.so de dis.::-epa.n.:iüS, deallno.:.. el pi..go y de..,.uel
ve el do.:umt!nto b.l po:-tti.do:-. 

-T:-ta.nsmite el do.:um~nto de t1..:ue:-do coa .Lo que se l.n
d1Cb. en lt.. Se.:c1óo "'Irt..nst:11sión11

, de este cuemo C1:1.
pt"tuto. 

Sell!i. el Chequer.1¡;~1.;.o en el :-e·.rerao y dfeoltú1:1. el p11.go 
del mismo. 

Re.:i~e del .::1e:ite t!: fo:-::iiolb.:-l.o d-! depósi.:.o .:.o:-:-es
pond.:.~nte i.. l.1>. .:ue:lt ... "' h. que S! ·.-... n t. to..!.tE.:i.&.'; ... r loa 
Cheq,io=:nC:!.1.:.0:>. 

'.'"!r1f1ca que :.?!O .:!':::!::¡:..:.e::i.;t1.:os St! t?;,,;l;.:r.~:-~r: .ldb1J..,,,_ 
:::ier.te :-::qul.sl':.t..1os ;¡ élUd .,,,: :-":?'.-'!!"30 d"! .;,.,.:e. i...r.o estd" 
1:1.nota.:io et nú-::::o .!~ : •• .;..:'!!:.:. ... .,,, """' 1:..:.= ~? ... t?ntr.:-tt :!l 
l."iforte ~e !r.s ~:.srt.os. 

":t.:~: ... :~s :::'".·!¡t;..:-.~o;¡.:Qs .;:, s'"' :.-:;-.10.e.:. "":-;-:·:·:.. 
~b..::io:- ... 7 ·•-::-1f1.:.t1. 11.,,;~ :.'~ :.~~:.~:. .:"!1 . .: .. h• ;i:-1, .. e- .,.o;"!;.tt..-
~-:i !•·e! :·?:--.;.. .. e:.:-1r.i ;-..... :-~. i-:¡:ós.:.·.~.: :•:·:;:.'.:.':.1·.~. 

::s!t.."'.O¡::"" o;.· ... s~::.-:- ;.:--:.:.~.:.>;.-:;:- ~;. -:~ :-..,.·,"!:-::~ :-: :.:r-4 ~,_.~,¡

O::::';.:.:;.-s y ~=-~e:.: ... :.ti. t.p:l.:.,,.:1-:ín :-.=:. ·:.-:¡C.'"1:.·.-. '1..: ..,;,o..::-
:? .:':'o .. ~'5 ;.:-::-.:."!-:~-:.1...::'. 0.'J y.,,, ~!i:. .. o:e•JJ::~ t>.:o.!"e. ~:s..::-
••:...:..1~ ;.-;.:-:-es;.-;n_h~r.te. 
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cpe:-n..io:- Cboj ero/ Opert1.
dor Cootadu:-íta. 

Supervisor Coot.ti.dur!'ti. 

Supe:-viso:- Coutt1.du:ít.. 

Efe;túi:.. lti. ~!"b.ns:i:.si.ón de .:.o:; dc..::..o."l::n:.:i.; • ·:!o. tc:-r.n
nta.!., de t1..:ue:-do .:o¡, lo que s-: i.n:i.:...: ... en e .. 'I!t.u:.o 
64~.- CLl.\PRA i:'l:: G!R(.S, Cto.p!·.~:. • ., "~:;:;:E...,_~ ::. RE:·\ES.\~ 

BA;:A.V,EX" • 

EstbJ'Clpt>. e:. se':.:..o de t.!-1>.ns::n.t.1.'1..:i en ~n..J.a. \.i.110 de :..:>s 
Chec¡ue:nti."'t.:...:os y to.O\Cti:.. et m!i:le:-o de: r..:l.tC:-!.z.t...::.óo que le 
propor.::.onó el e11..i..:.¡:io t1.UtO!!lti.t!.:.b.a.:> dl• .:.t...J.t>. to:,o ac los 
lot.es. · 

Turn11. 10:1 Cheq_u.e:nr:'t.i.:.os t:-to.nsmit.:.aos t1.: Supe:-·o:.sor 
Coo.tt..dur!ti. pti.::'t>. su vt..lid1:1..:.:.óu y .:oatt..bi. .. .:.z.b..aóu. 

COWIASILIZACIOíl D~ HOVIMIE:rno 'I'RA.N:>:.UTIDO 

Efe;.t.Úb. lt.. :ontti.b.L!.l.t.ti..:J.Ón oe lta.s o¡:e:-t1..:.::.ones de 
b.;uer:1o .:on :.o '1.Ud S:! in:h.:t1. en et Tí't~:.o 64,.. .-=0-tPRA 
DE G!RCti, Cc.pí~;.;.lo "S!STc:-!r\ DE Rt..'{ESJ\3". 

Recibe d~l. Cent.:-o de S-::-·;1.:.i.o de !nfo:-.-::t-..:ión .:.o:-:-~s
pood:o:?:.t.-: (Si.st~-:ot.. 02::.), :."" .:,,,:-tt-. :1.:..:.:. ... t:.·ot:i. Comp:;.st..
:iti.. 'J el "Repc:-:.~ dt! Cne:¡1.d ... ~t.:..:'l:1 ?t>.C,t..~o.;; cr. Su.:.u:--
st..:" • . 

Cot.-:=~ti. q,.-i:: e:. t'lt.ti.l. dt= :.to. ;0:.1.~t.'!I. ¡ • .; ;-:-:-:-'!:i?~:.lt! ~ 

cr.e1·..o~:uc:-:.:..;.os ':.:""b.r.sm.:.t:.J. .. ~s, 1".! i .. _ ;.-.:-':':.. ::.:...:.. ... •.:.·;~ 

~;~;~~;~~:~ ?;;:~:;.:~;:~;,~~:~~:~. :~~~·:;~: r'~.;;:~o:~.== 
s'!~:.. l-.! to.'.a":.::-.:.::tc...;.:..S:., .;o;.,r_· :5-.! :~-;.S':.:-·- o;.. .:.-:r.• • .:.:,..&1;1..:!Ón: 
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Supervisor Contu.dur:C't1. 
(termina.) 

....... CHllUI IOtDUU u•u ••CIO•~ u ••uu ••••• c. 
1111/Ult/U~OIPUOllilC 

, .. , .. 1 
UC0 11 hfflhil .. OUlllllO 

lll'UU " cauv ... tuu hUHI .. IUCUIU.4 "'º'" '"º 
1 1 f 1 • 1 1 e e • 

11.CI lllCUIUI,. . HUldL 

lUUI& UloL HllJIU . IUUllAllCO . lAIUll . l&Olfl 

º·ºº ::;:g:::; 0001 .a.ooo.oa '" ,::::~:::: . o.u 

:~~ 
tta.o~a.aa "' 1011.00~.oo . o.ca MhD...i.or. lOlloOGD,00 ·~ '·°' 10~0110.00 100.oao,ao "' 100.DOo.u . 

00011 ···-·-··;;;:;;;:;; '" 
-----·-;;;:;;;:;; . -----------;:;; 

'----------·-·-------··-----------·-·----·-
-En ,:,.,so d.: dl.feren.li.t1.s ef.:ctl!t1. lta.s ti.Cl.b.l'b.CiOnes 
rr~spondientes. 

Ef'ectüb. lb. elircitnh..:tón de lti. cu.:ntt1. 1577 •- INICIATIVAS 
CO·t?ENSADAS PEflD!E:lTES DE RECIBIR TRANSMITIDAS EN LI
flEA. :nedit1.nte coo.fo:-::a.itc.d e.. lti. Carte.. !ntcib.tl.\'b. C11m
pens1::1.dt1.. 

OO:U!·t~:i'ICS R5:C!'S!DOS A TR,\VE3 DE CA."IAHA.S e::; 
cr•·IP!=:~l:::-A..::,B Ltl.'AL (1,,.rr·rcz1;¡\~ i:•EL rn1::iUOR) 

Los Chequemb-..J...:os ti. r\.ldst:-o ~ti.rgo que se :-e.:l.bt>.n 1:1. 

t:'t1.Vt!'s Je lt. Cbinb.!"h. d~ Co~pensb..:tón Lo.:i..l deber~n trb.
rott.to.rse .:onfc:-me 1:1. !os p: ocedi.mien!O:i y pb.:'ti:'.'11.:tros es
tt1.bl~~tJos pt..:-1:1. l..os Jo.:uc~n-;.os dd .:obro .Ln::iedta.to. 

Lt.. t.rti.ns::ttlltd'n y .:or.tub.Lliz.1:1..::.l.ón se !!fe~tÚb. de to..:Ud!'do 
coa lo qu.~ S! indi..: ... dll et C1:1.pi"t.ulo "SISTE."iA PE RE:~!:
SAS SA.HA:·1EX11 , del 'tí":1üo 6b4 .- CU•IPRA VE GIRC:S. 
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REEMBCX.SO DE CHE~UEMArICCE ROBADOO 
O EXTHAV IADOS 

NORMAS 

• Las s1Jll..l1tudes de reembolso lb.G propor;:iona..rbn b.l 
:.liente todas lt1.S Su11ureta.les, Cen-:.ros F101:1.nJieros y 
Centros de Serv1:.io de Tb.rJetta.s &.ne.rnex. 

• LH- resolu:.ión de lb. aolicitud de reembolso pti.t.tt.. 
or1airua.s del Areta. Metropolitanai., ser.: mei"x1nio en 1 
dii:..s ha"'b1les, y pnrb. b.s del. Inte:-ior en !4 dÍt1.s 
ht."'bi les. 

• Si lb. aoli:itud de reembolso ea igut..l o mayor b. 

$ ! '000 ,000, se ret1.l.U1:1.rb unb. investigtr..:aón espe
Oiti.l por pc..rte del Depb.ttbJ!lento de Chequemhtico, 
por lo que lb. resoluc1óa puede tta.rdt1.r m.trs de lo es-
tb.ble:.ido. · 

• Solt. .. -ull!nte s~ :-e:.ibi:-bn BÓll..:itü.dt!s de reerqbolso por 
p1:11.rte del :oruprti.dor, quien debe presentn.r originAl 
y :opib. de lo sigui.ente: 

-EJ ~mplti.r "C" del Con..-e:u.o de Co::iptb. Cll.-!nte 
E:n1sor-Che:¡ue~i::'t.L.:o Oii-30-J:i.:6, que o"o:-a. en su 
¡>ader. 

-Cti.rC:tult>. de Cont:-ol ae Che1l.Ol!r.u::.1.:t:i 1 :¡ue ".'l.l!nd 
ea dl sob:-e dd .:t1.0t1. unt.. d'? lto..s !"1::1.~l.:.:a.s. 

-Cop.u .. fotr;is':.i::'':.:...:. ... dd s·.:. .d~n':.o.!"1,.:.i...:.1.Sa '.:!'1:.1t1.0. 
.,.igo.:=atd, :on fotog:-0;;.f¡'.,. J f1:-~ ... 

• ~al.:a..-::l!r.':t! los :eo.~:--:>9 a~ 3e:-·:i:10 71::1.:-,;-!":.t1.s 9.t..ntoJ:aex 
y :!.t.. Subd1·.·1sl.1'a al! .:'¡;1!:-t1.:i'5c. y 3-.:=n·i.:io ':ne1ue?::l.i::'
ti:o 5 .. 2, ':.!'t1.::7.itt1.:-tt'n l ... s so:.:.:.1:..Jae:i ::I! !''!er.ibo.!.so 
y/o t..tend-!:-ti."n d1:-ec.to.-:ien-:.e r..~ .::.1er.t.e ~n l'l3 :.:-ti.7mi
tes .:'l!'!'l!spor.:J1entes. 
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'Eoota.rgtir.dO Te.looa.r1os 
Aclta.rtt.;iooes 

.-En lb.S plb.Zt1.S dooae no existt>. Cent:-o de Se: ... 1.u.o 
Ta.rJ etto.s B&nts.me>e, l&.s Su:.u:-so..les/Cent.roa Fitata.o
aieros debe!"ti."'n a.tende:- t>.l .:tiente ea la :-eto.li:za~.
oión de este trbmite. 

TRAMITE DE LA SOL IC ITUl> EN S1JCURs;.;..::.s ú!: p;.,;zAS 
ocrrnE NO EX!S'I'/\ CE~'!Hú DE SERV!t.:!03 &.:E 

TARJETAS BAliAMEX 

Al preseotts.:-se el cli.eote ta. :-eto.ll.Zb.l" e:. reporte d~ :-o
bo o ex.t:o.vi"o dt= Chequemi:ti..:os, p:-o:.~de .:orno s..1.gue: 

• Ident.ificb. b.l cliente. 

-De::lit1t1.ndo el. trtLinite si se trt1.tto. de ot!'t>. pe:-so
oe.., id1;Hltific1:o. o.l .:liente. 

• Entregt>. tü .:liente, pi..rta. su :--equi.sie.ión, ltt. SolJ.:.1-
tud de Reembolso Chequemti:'ti:.o Be..nbl!leX 
OR-3J-3b ... 7-A/C y el "Inst:-u;ti.vo de Reembolso de 
Chequembticos 11

• 

Re.:.Lbe del .llientl;! et ro:r.iult. .. rio OR-30-36:7-A/C; Vdri
fi:.t.. qut! se eu;:uenct·t! deb1átr.m~nte rt!').Uia.Ltti.do, y que 
lti. do.:.umentb..:.i.ón que se ti.llexa. esté completa. y corres
por.da. t..l sol1cit.t1.nt.e. 

As!tinto. un número st!.:.uen.:1t..L qu.: incluye nWnero de Su
.:iursto.l/Ceutro Floto.n.:.iero de 4 dígitos y 5 pto.rb. el oon
ae~utl.Vo. 

Sellt.. y entree;:a. el ejdrnptt..:- "A" t..l ::.liente y le io.fo:-
rllb. que ler. resolución se dt..:t:r.7' en el pler.zo de b.:OUd!'do 
co11 lti.s nor1111:1.s tista.bte.:.1.:iti.s y en Lta. Of1ci.c.t:. qne él 
el1e;:1ó. 

E:WÍti. tell o:ig:.1 . .,.l.:~ de tt:. do.:ume\'l.t.t1..:.i.én. y el ejdmptt..: 
11 8" d.: tr-.. sc:.:..:.1tud d.: Re~nocl:;a qu.: :e.:1b1ó d.:l 
:li.:nte 1:1. :1:1. S1¡cJ.1•:is1óu d.? Cpe:a.::i.ón y Sd!'";i.:.:.0 1 Cen
t:o a.: Re.::110.:-lso Ch.:;¡ue:u~t1.:o, r.ie:i::..b.r.t.e u''"" Cti.:t~ Re
r.ies1:1.. CR-)- .... od, er. o:igi.ni..l y 1os copl.11.fl pt>.:-~ :.on.t:o-
11:1.r el 1:1.;.use d-e :·:=ci.bo. 

R..:~:.st:-1:1.. en la. ti.hret.to. d\l i:out:-ol y t>.r.:hi.·.·e:. el e~ e.'1-
pl1:1.: "C" Je 11:1.. :5oL .. :atud de R-e~bolao ;.on la.s o.c;.o.:...,.s 
ent:ega.Oti.t\ ro: el ci..1:;intc 1 pi:..rt>. futu:-t1.s to...:l.t:..:'=--..:~or.e~. 
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Eaot1.rg11.do Ta.loaa.:1os 
Aclb.rtt...:i.oaes 

.-En lb.a plt..Zt:~a doaae no eJtiStto. Centro de Se: ... 1~io 
Ta.rj etb.S 8&.nl:l.lll.eX, ltr.s Su.:u:at..les/Cent:oa Fioi..n• 
oieros deberbn a.teade: to.l .:liente en lb. :ett.li.z;t..
oióo de este trt:mtte. 

TRAMITE DE LA S<L!CITU~ EN S1JCUR::iñl..ES DE: Pl.AZAS 
DCtóDE NO EX!S'ft\ CENTi<ú DE sr:nv¡c.:::cs i.:E 

TARJETAS BAUAHEX 

Al presc!:btt..:-se el cheote b. :-eb.llZtJ.:- e:.. repone d.ll: ro
bo o ex.t:'b.\l {O de Ch~quemt:ti.:;:.ou 1 p:-o.;.~de .:omo a1gue: 

• Ident.ifict.. tt.l clietite. 

-De;liti1:1.ndo el trtLm.ite si se trti.tt>. de ot:t.. pereo
oa, identifict:. ta.l cliente. 

• Entregta. &l ;lieote, pi..rta. su requi.sicióo, lt.. Soll . .:1-
tud. de R.:~e.'Dbolso Chequembti.;.o B&.nbl!leX 
OR-3J-jb ... 7-A/C y el "Inst:Ll;tlvo de Reembolso de 
Chequemi:t1c•Js". 

Re.;..Lbe dli:l:l .llientd et fo:-r.iuh.rio 0?.-30-36:7-A/C; vtri
fi:.to. qud se lil:u:.uentt·e debldb.lll'!:nte ro:=11uie1tti.do 1 y que 
h. do.:umtntti..:ión que se ti.M!Xti. estt! complettti. y cor:-es
por.dti. ti.l sollcitb.ntd. 

Asignti. un númdro sd.:uen.:J.1:1..l que incluye nt.Onero de Su
~urst..l/Ceut.ro Flot..n.:iero de 4 dí"e:itos y 5 pt1.rt1. el oon
ae.:utJ.\·o. 

Sellb. y ent:-e!:)ti. el eje:nph.r "A11 t..l ::.tiente y le info:-
mta. qut:! lta. :-esoluc.Lón se dti.rt:' en el plto.zo dd t...:uerdo 
co11 lti.s nurmtt.s est1:1.bldCJ..:11:1.s y en lt1. Of.1.C.l.C.i.. qul! él 
el!e;1ó. 

Eowíti. los 0:-15!.t.!>.les de lt.. do.:umenta..:1én )" el ej eroplti.r 
"B" dd l~ so:.!.:.1tud dd Rel!:nocbo q,ud :-e.:lbi.ó del 
:.!.J.dr.ti? t1. !.i:.. S1¡0J:.•:is.:..óu d.? Cpert1..:ión :; Ser'.·1;.:.o 1 Cen
tro ae Re<::!~o:olso Che;¡Ud:ui::ti.:o, me:iit1.r.te ur1t1. Co.!'t'!I. Re
r:l.d!lt1. CR-)- •• od. en o:-igint..l y 1os copit1.!\ pti.:-~ c.ont.:-o
lt>.!' el ti.c.u::;e cie :·dc1bo. 

RT!~.:.stra. e:n ta. llh:-ete. de cout.:-ol y t1.r.:h1·:1o. el e~ e.~
pl""r "C" J.e lb. SoL.:atud de ñeer:ibolao .:on lE>.s :JC?.:.""'s 
ent:-e,.;ti.Oti.f\ ro:- el C~.!.dOtt!, pto.tl:L fUtU!"t>.S ti...:.:..~=-~.!:Ot;l;l~. 



Ofi::lNJ. Reembolsa.do:-ti. 

. .• -: -::!.r \'i 

REE..'tBQ.:30 DE CHE~UE~AtICCS ROBAOCS 
O EXTRAVIADCS 

PAOO Y C007ABILIZACHXi DEL ilEE:-130L:50 

e El pe..go del :"dem.boleo lo dfd.:.tut>.:-i::' el Dept>.:-tamdnto 
dd Cheque:l;C:ti..:o, t...::-:-editb.ndo mddlt>.nte Ct>.:"tt>. InJ..::-l.t>. .. 
tiVa. a lti. Of1.:1n. ... ..¡ue el .:l.Lente h11.yti. 1ad1.:.H.do t!n 
el fo:-r.iult>.:-io so:...L.::-1t:.ld de Rel!nl'oolso de Cht!quemC:ti
.:o 811.nc:.mu OH-30-36.:.7-A/C, Cl(.::-lUSJ.\'t.mdntd ¡>4:"b. p~o 
en eft!ctivo. 

• El pt>.60 del !"<!embolso pti.rt.. 11.booo b unt>. cuenta. lo 
ti.bOQti. el Dept>.rtt1JT1ento di: Chequt!Di::'ti:.o ti.. lti.. ;ut!nt.11. 
correspondidnte e informti.. ti.. lti.. Ofi.::-in&. media.nte 
11i.v1ao de :-esolu.:ión pa.ra. e..boao ... cu.:nta.,detb.lb.n
do: 

-Nombre. 

-Fe.:i.na.-. 

-!::ipc:-te. 

-No. de Rd~"lbolso. 

Coriro:-:utda.d b ':.t>. Ct>.:-tP>. 
lnl::i&tl.Vb.. 

Al :-ec.ibL:- lti. Ct1.:-ta. !nLCibtl."•'b. de ti..bor.o, jur.to ;on el 
~J~111pl.t1.:- "B" de lti.. SolL.::-itud .Je Re~"le.~:..so 1u~ t>...::-.:d.Ltb 
lb. ope:-A.:ióo ti.fe.::-tti.. lt1.s s1¿;.aentes .:-...~r.ta.s: 

.!503-A.- CL·:tFORM::·,;r: (p-o:- e':. t.Oto;a.l 
~t·ob. de ti.Dl"):\0 :-e:.J.b:.'l ... J 

~: 

23:!.-ACREEPGR.::5 :.•!'/EHSC.S 

.... :h.:"tb.-:n1:1t1.-

(A no:ub:-e del :.lleote :¡ue io::ll.1,'.J.~ =.11. 3ubdi'l1-
sióo de Ope:-ti..:1ón y Se:-·a.:.10 ::r.e::tue:iiC:t..t:.'lJ 
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Subgerente de Servi ... 
cio/Contrt..lor 

O;ierM!or C&J ero 

Supervisor Contti.dur.íi.. 

Al preseot1:o.:-se el cliente a. soli;:J.'tti.r el :-eembolso 1 le 
eol1.:ih. el eJetnplti.r• "A" de lt>. Solicitud de Reembolso 
Chequemt1i."tico Bta.nt1J11e>c 1 y lo id~nt1r1ct.. medib.nte doc.u
meoto ofic.iE..l con f'1:-mt.. y fotogrb.f.Ít... 

Verifica. ht1.b!!r reübido d ;:.rédii:.o co:-respoodiente del 
Oep1:o.rtb.!llento de Chequ~mtLti~o y requisitti. en origirMA.l Y 
copia el Recibo por Ree.11t1olso Cheq,uemi::u;:o 
OR-30-36~8-A/B. 

SoUcitt.. 1a.l c.liente estbJtlpe su fir~ti. en el Rec.ibo, ~n 
sefl&.l de ;:onforru.db.d;, le entregt>. un Vob.nte de Vente..
nillti. pfl.rb. que :.obre su reembolso en lb. ventto.oillb. que 
le u.signe. 

Rec.ibe del Subg~:-ente de Se:-...-1010/Contrti.lor b. mb.triz 
del Volt.ate de V~ntt1.nilla. y los dos ejempla.res del Re
::ibo por Ret!rnbolso Chequemtt't1:.o. 

Al presenta.rae el .:Uente le sol1.:1ta. el Vola.nte de 
Ventti.nilla y lo ~he.:ti. .:on li.. mt1.triz. de lt1. oper1o,::ióa, 
si correspc.ndt!, efectub el pti.go. 

Entrt!g<1. 1o,l Super\•Uor Ccnti..durít1. el Re.:100 por Reem
bolso Chequer.itrtl.co 1 pti.rt1. su trhiute ::orrespoadiente. 

Re::ibe del Oper1o,dor Ct;.Jero :.os eJemplb.:-es 11 A11 y 11 B" 
dt:l formu!t1.rio OR-30-36.:.d, y le iodic""' ti.l Operti.dor "B' 
Cootadurí""' eli:..bore los b.Sientos coatAbles y tt.fe.:te lb.a 
siguientes ::uentb.o: 

Cb.rgo ~: 

23:.!.-ACREEDORES DH'ER303 
A nombre del J. tiente 

Anexn el ejemplt..r "a" cal b.:JH:nto dt! ci:..:-go; eh\'í°""' el 
eJemplii.:- "A" b. lti.. Subdi'J'.isión je Ope:-b.::1ón y S.:r-.·1::io 
Che-JU!!:it>'.'tico. 



REEMBQ.SO DE CREQIJEMATICOO ROBADOO 
O !:XTRAVIADOO 

RECEPCIOI DEL AVISO DE RESQ.UCIOH 
PARA ABONO EN CUENTA 

Subsereute de Control/ Reaibe el e..vieo de r.esoluc.id"n. y comprobb.ntea, lo rie-
Cont:t..lor . g1strb. en libretb. de control y lo .,onserv& .en el expi!

diente dd .:lientd ~rt.. f'uturtr.s t1.:.laracioaes. 
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INFORMACION CCMPLEMENTARIA 

RESPONSABILIDADES OPERATIVAS 

RESPONSABILID_ADES RESPONSAiJLE 

De la. promoción del. servicio: 

• A nivel genetu.l B&.nct1. Popuh.r Diviaióo de 
Capttl.ción 

• A nivel especí'fi.::o Sucursales/Centros F.lnanc1eroa 
a.utorii.b.dos 

De lts. .::oordin.i..cióo operi..tivtr. y Bt..nca. Popuh.r División de Cap-
1&.poyo t1. lb. operación Chequem1a.~i.::o t1:1..'.licS'n (Subdivieid'n de Operb.

ción y Servicio Chequemt:'t1::0) 

Oe lt.. vent1::1. de Chequt!mb.-i.icoa Su::urst1.lt!s/Centros Fir\Án.,ieros 
a..utori:ta.dos 

Del. pb.gO de Chi::qu"'rutr.'"'ticos Suourat1.lei1/Centros Firn..ncieros 

De ltt. b.tenoión de .::onsultti.s y Centros de Servicio Tt..rj etes.s 
t1.Clto.rei.ctont!s Bti.nb111eX y/o Subdivisión de -

Oper1:1..:1id"n y Servt..:i.o Chequem~
tico 

Del :-et!mbolRo ro:- extrti.vío o robo 
de Che.:¡uemt.."'t.i..i.os: 

• Ent:-i;?gt.. de fHJ!.1.;atu.t.es rJI! :"l!t?m- Su:.u:-sb.l.ei:i/Cc:nt:-os F1ot..n.:i.eros 
botAo y C.eut:-os di:! Se:-vi.:io T.B. 

• T:-t¡jq1te Su;:.u:-stt.les/Cent.ros Fint1.n.:i.e:-os y 
Cent:-0::1 de S<!rVi.:io T. B. 

• Resolu.:..Lón Subdiviaión de Cperti..:i.ón y Sd:'-
vici.o Chequemi:tteo y Centro de 
Reeiabolso Cheque:nbti.:o. 

• ?~o de :-ee:nbolso Su.:urac..l~s/Cent.:-os Fi.nio.n.:.i.~:-os 

37 



INFORMACI 00 CG!PLEMENTARIA 

RELACIOO DE LISTADOO QUE SE ~HVIARAH 
A LAS OFICINAS 

IOMBHE DIJ. LlST.U.O P&RIODICIDAD UUl.1DAD 

• lllMl~A DI CH&.,¡UIMil.TlCOS. C•d• ••• que •• reclb• U•• Vera.ru: .. r i. • .:iou·e.:1c .. HICKP· 
r••••• de l!beq,,.1eO:t1;11u. oid'e de f•Jlll•• ele Cho11q11•• 

••t1.:01 r ·~1111•r 111• r•~n.bo. 

• RIPORTI DI Cllll..aUlr.MATICOil cu.culo •• r••LU•ll Y•lll•• Ver1uc .. r •\Í••fO de tollo • 
VllllDIDOS. de C111q,ll1e.:'t1.;01. 1aport1 de 1•• f•Jill••• 

• AIPOICTI tll '"ªº 1:111 SUCUR- cu.ad.o IC P•IUll Cheq•ua.:- Verlrlc•r i.. cr .. 111al111S. o.o-
IAL. t01co1. rrect• de 101 Cb.1quc•O:t1.to1. 

e RIPORTI DE PAJIU,1\!l lv11tu.•l. D11tt\l.lr f•Ja.11•• • aotore .. r 
CA•Clt.AOAS. •1 ~IP•tt•••ato de Ch1q11•e.:t1; 

r •t1:u.r cu.eot•• corr11pou
d1e•t••· 
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TABLA DE MErlSAJE::i ~UE APARECEN' 
Efl SUCURSAL VIA TERMINAL 

•a. OU. DPIClllCAllO &S ltlJIClltcJ" 11. 01' TECLLUIO IS llJIDfl QUE ¡, O MAJOft Tl:i.U.11 C. 0!4 U 1111 JILUl~D PE19111t11'0 
Q\11: )l. tt •• l •• 

•a. TIPO PC PAJILLA Ol:IE Slll 11.IUJl:lCa' l1. TlPO OI: FAJILU TECl.t.UIO l•Ct.U?r Tr'CUIJI tt.. TIPO 11: P.UILU o+Itlt.NDO 
CAllAC'T'W •o 111'1.tll!CIB, CIJW.'tU.lS tsrrc:.u.u o .u.r.i..t'UCCll. 

"PAM ltlltclau.JI LA. ACCltll ... UAl.ll.tJI H Tt:UO Al.G:Jll CUJ.CTlll -.i.rurnco SE~~CCHWAJI CUALQ'JUl!.I. Dt LAS Cf'eJC.U 
IE DCH n:u:.ut "· o •• Dlrll'IDU ..... o.. 141 ACIP'U.CIClllCS 11 tri PA.nlCIC... 

•u. CAl'l'lllAD All111HDA. cut ltll 11.NrlllCA" 111 ll. U•PO º' curtDAD u. Tt:U:AJllJl TttU:l.11 u CUUD.1.D DUflUOO CA.AActt-
CAAAC'rlW 110 l\.lll[l!ICOI, Al:S Al.PAlttlt'OI t tnrc1.1.1.u. 

•a. ra..10 l•!CU.L a l'(AfOll 'l'.'L EL ra.10 c. rCLIO l•!Cl4L run: Vio\ CUrJOo\O Yl111'1CU c. OllDU "' LCll rCLua. 
,u.u.• 1i:w:oG.~1 ~5~ MA.tOft 11:11. n. ra..10 r:u.L. 

•u CU?lDo\11 o\Sl!!O.DA 10 COUUPQIOl A LA otr.i:ar.:IA U"l'~r LCS ra.tar 10 CIJI• HllflCU &.m ra.106 ' LA Ct.llTIW.O. 
LC8 rm.1m· CVtlDA CIJI LA CAllTIOUI o\S!OU!lA. 

•11: OtltlD a. Tll'O DI: PAJILLA" a. C!.'IPO N TIPO o.r.: f411LU SE lLUO n:t.UJI 1:1. Trl'O DE P41JLLA V::l&.lu.11110 
CCll CUCl!I o CllPACl.:11· aa.o CoU.\CTln!l •l.t!Ek1Clll, 

•u llDlllU 1n:ccA 10 SI: l'IA •t:i:stiu.:io u a. US\.LTADO Dl ;,;1Jl:llU CA.'fCtLA• LA ftllr:cu 11 u a. •t.l'IUO u llDfE'l'A 
COIO JU.:!llDA" Jltttl'<::Hll DIE WA Z'.f.'lt!lo A !.'!11, 11&.~tSlo C:tlt SE ~l!t4 C.U:D..\,o_, 

111.JI: •O st JltcllHllO CtJIO AClP't.t.t'A. 

·u IU>ltU l•DlC.tDA "ºu: ML1: At:tP'to\11 LA JUMD.I. !IOICAJ)A 11.1. SJDO JIE4!S!'IW:A r VUtrlCAJI ll. IU'Ul!O tt ~PIUio '""" 
pQllQUI; TIUE Ploll'fli:llJIJ:I" 1C sa..ICITlo WA PAll'?ICJIJI OC U ... :Sii.A. CClllXU 11.J t:rt1oTU!I, 

•U IU)lts.t, 1•1'1CAllA $1: llEGUTllO C()llO 
ACutAD.\• 

"U aPt~ .. h UHClrlCAW U lt.lll.\ S100 
DADAUAl.TJ," 

·r~l'ODUASlaUllL:JJf(l.!Q.IHZ'tlfl 

OllllT...1 *"05" 

•u llP'IU• 11111:....:-• 'º llA:IJOOt'AZ'• rt 

~··" 
"CW'Sl.l.T.I. UIC'N.f.l.'lo" 

U llt'IU.t. 1•:11~1.>.t. fo\ H Ur;UUTM 
uc:s:WA u Q. &JICIUO"' llDU:SU 
1ums.1a:r:u.coo1H1.I 

YblFICAJI 11 U JIDIU.1, L$ U l;UE 
DlSU. ClAA Ct A!.TI.. 

sr ooo:na .u.o•.111.:i ti Lat ra.Jeu ;,;~ T?:LLUI M~Oll ra.tm, 
CC>IPCllUU IU.'ICU, 

LA U>IUA t!IPc::u:c.uiA IC n r•.:·:u:u vu:r::u S! LA l'l'ICS,\ :,;::....:A ts 
llUllSTUJ'A n c. .uo:N:vo DI llt•O:::.U co..u..-u. 
tu: 1a.1:1ro \MA ¡;pt11.1.c1111 or Ll.l'A, 
llOCIFICA:J(ll .;¡ C0.3ut.TA. 

•L1, IU.NLU U IWllA 11CO lltGIU~A CC>IO U kVltH !•¡,::A.LA tlUI \111 STA:'..tl Cll&:U G! O.A ADIC$1, Dl'l!!U!A!lA ltS LA 
ACU":.t.rA• .._,JA!. u n:c:u1u. cr.'I u: rtt.u •:tn.ut. 

"tJlllOfl AL c.c11111• Cll A.ll(llJlO rt llDtE'SU" K\110 '"~U.~45 P.tM. "r:ltst~AA LA ~PICSA 'fl:llUJCAJI c. !ltlot:S Da. u:11:vo IIOICA 
CC>IO '=t,.UC'A ti [L IJIClllVO 11L~~.GJJ. llO, 
rar. H'IUUI, • 



•n 0&•& 1101cü aa.-.-oi ~" r.f.l'.!ic1111 ........ 
•a. .. CDIWCA. •O U. lll>O lit.DO DC Al.tlll d 
Do Aal:MllO DS--MltAW'!----

' •SE ta:t"UO l.CCMPLtU U n:cK' t>& Dll• 
SlCll: 

•u. ro:u llOICUllll •O IS ltlllll1C.l. 

•a. allo UPCCIPICA.110 IS KllOlll AL La. 
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INFORMACION COMPLEMENTARIA 

,.---~--------------, ,. - - - -- - - - - - - - - .. -- - - .., 
1 MEt.;SAJES DE VENTA MENSAJES OE VENTA 

L----- - ----- ------- ...J L - - - .... - - - - .. - - - - .. - - - -J 
1 ºFAJILLA NO SE PUEDE CANCELAR •· 1 1 'SOLO D!SPONE DE • · ' 
1 "FAJILLA VA ESTA CAr-.iCELADA 1 ·CARACTE4ES f-40 NUMEA:cos·· 
1 "IDENTIFIQUE AL USUARIO•· 1 ºERROR EN OIGITO DE CUENTA•• 

•OPERACION NEGADA • • 1 "POR FAVOR, INDIQUE LA CLAVE DEL•• 
"AUTOAIZAC:ON PAOt-l~BIDA •• t "POR FAVOR SOLO OIGiTE (Si)•' 

1 "ERROR VERIFICAR COM.S:ON E IVA •· 1 "NO EXISTEN P.~AS MO'.':M1ENTOS .. 
• "CANCELADA ca~ SA'..00 •• 'ERROR EN OIA DE CQ/\SL':.. 7A"' 

.• 'CANCELADA CONVENIOS DE PAGos·· :\O EX1S1E \'.QVlf.~!ENTOS· 
1 ºEY.TAAVIAQ,\ •· 'CAJA SlN \lOVIMIENTOS• 
1 "ROBADA•· ·oPERACION ll\;COMP:.E7A•· 

:~~g=~~~~As°~~~OBAO• · 1 1 :~~~~=~;~=~~~~·ION •· 
'FRAUDE •· 

1 1 "SUCURSAL NO HABILITADA PARAº' 
1 ºRECOGER TARJETA•· 1 1 'OPERAR BAJO EL SISTEMA TRANFEW' 
t ºAVISA'l A SEGURIDAD •· ºERROR EN CAPTURA DE DATOS•· 
1 'ERROR EN TERMINAL•· 'ERROR EN SUCURSAL•· 
1 'TAANSACCION FUERA DE LIMITEº' 1 1 'TRANSMITE IMPORTE SIN CENTAVOS"' 

ºERROR EN LONGITUD DE CLAVE DE•• 1 1 'TRANSMITA EN 'SENO PAGE·•· 
"OPERADOR•• 1 "TAANSAC NO PERMITIDA A ESTA CUENTA •• 1 
'SUCURSAL NO DADA DE ALTA•• 1 'ERROR EN NUMERO DE BANCO•· 

1 'NO EXISTE MOVIMIENTO DE VENTA•· 'TIPOS DE FAJILLAS DIFERENTES•· 
' "ERROR DIGITO DE CONTROL SUCUR '"" 'YA NO SE AUTORIZA CANCELAC!ON"' 
1 "NO EXISTE OPERADOR •• -eAAOR EN FOLIO .. 
1 'NO EXISTE APROBAC;ON DE EFECTIVO• ·No SE HA VENDIDO•• 

'ERROR EN OlA DE CONSULTA"· 1 "TEA~.~INAL SIN f.~OVIMlENTOS"" 
'PO:\ FAVOR, DESE DE ALTA"' NEGOCIO SIN MOVIMIEN10S"" 
"INICIE OPERACIONES GRACIAS•'•· ·st.:CURSAL SIN MOVIMIENTOS"' 

1 'FAJILLA oue SE CANCEL.A·· "ORDENE sus ,,10ViMIENTOs·· 
1 'NO EXISTE LA CUENTA•· 1 ·PAR.\ SUS71Tt.JIR •· 
1 'NO EXISTE EL TIPO DE TAA~SACCION"º ' 1 ·tR:..~.SM1TA EN "SENO Llt\E •· 
1 'CODIGO DE TAANSACCION tNCORRECTQ•· 1 1 'NO REOUIEAE DARSE DE ALTA O BAJA" 
1 ºSUCURSAL YA ESTA DADA DE ALTA•· 'SUC'...!R:~;\'.. tJO CORRESPONDE A" 

-TERMINAL NO SE,, DADO DE ALTA·· 'NEGOC:O NO CORRESPONDE A TERM"' 
"SI DESEA FORZAR LA TAA:-.;SACClON" ";'f.JILLi· O~E S:.JS7;1uve·· 

1 "INDiOUELO CE LA MANERA CORRECTA·· ·vA Es"l';. VE~-::>~u,;• . 
1 ·r-.;o EXISTE A?AOBACION OS VEN'iA•' 1 1 "OPE"~·\JOfl ~''>I FACULTf.JE~ :>.:,Rt..•· 
• 'CUENTA ERRONEA· 1 

1 ·es;:.. c.-.~~CEU·DA·· 
' "NO ~E PEflM··E:\: ES?ACIOS o.. Cl.'["~T;. r.o t.O!·•~E~~rr:·'.:".E" 
' ·e~104. OP[A:..:io~ r-:o :s".'";. ACT!VO' 'ERBCíl f'\: PHE• . .;o·· 

NO E>..STE c~EHMJO~ E\1 .. ·,RC•·"VO•· ·poµ • ;.vcq o~:;i-·:t: !i .. r_ •,•._,¡·•.~ p;TQ~·· 

~ALDO 1NSL.F1C.t:~,.E· "Eílµ(Jq :·•, D'Gl"rr, VE~ t ·r..:.::o~· 
ºER~OA EN CL:Et\. 7A ce~. . 'F/ • .:. L...;. 'J[".: •• JI.."' 

_________________ J ______ _J 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
CHEQUES DE VIAJERO SERFIH 



l. INTRODUCCION 

11. RESPONSABILIDADES 

111, PROCEDIMIENTOS 

- EMISION V CONTROL DE CHEQU~ 
DE VIAJERO SERFIN 

- SOLICITUD DOTACION DE CHEQl 
DE VIAJERO DE SUCURSAL ARI 
METROPOLITANA O CABECERA DE 
AREA. 

- VENTA DE CHEQUES DE VIAJERC 
SERFIN 

- PAGO DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN EN SUCURSAL 

- CONTABILIZACION DE CHEQUES 
VIAJERO SERFIN 

- SEGURO CONTRA ROBO O EXTRA• 

- REEMBOLSO EN CASO DE 
FALLECIMIENTO 

IV. FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

- FORMA 19999008-21 SOLICITU 
CHEQUERAS IMPRESAS 

- FORMA 19911003-1> SO~ICITU 
COMPRA DE CHEQUES DE VIAJE 
SERFIN. 



I • 1NTRODUCC1 ON 

II. RESPONSABILIDADES 

111, PROCEDIMIENTOS 

- EMIS!ON V CONTROL DE CHEQUE 
DE VIAJERO SERF!N 

- SOLICITUD DOTACION DE CHEQL 
DE VIAJERO DE SUCURSAL ARI 
METROPOLITANA O CABECERA DE 
AREA. 

- VENTA DE CHEQUES DE VIAJERC 
SERFIN 

- PAGO DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN EN SUCURSAL 

- CONTABILIZACION DE CHEQUES 
VIAJERO SERFIN 

- SEGURO CONTRA ROBO O EXTRA• 

- REEMBOLSO EN CASO DE 
FALLECIMIENTO 

IV. FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

- FORMA l999900B-2> SOLICITU 
CHEQUERAS IMPRESAS 

- FORMA 19911003-1> SOLICITU 
COMPRA DE CHEQUES DE VIAJE 
SERF!N. 



- CHEQUES DE VIAJERO SERFIN 4,3 

- FORMA (9911001-5> VENTA DE 
CHEQUES DE VIAJERO SERFIN 4,4 

- FORMA 19911004-0l CIFRA CONTROL 
DE CHEQUES DE VIAJERO 4.5 

- FORMA <T20-00I> RECIBO DE 
VALORES FISICOS 4,b 

- FORMA <T20-002> RETIRO DE 
VALORES FISICOS 4,7 

i/1 
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l N TRDDUCC 1 ON 

Los Cheques de Viajero son emitidos en 
di versas denomi ria el enes. con Qarant i a de pago 
de B•nc• Serfin e~~cualqu1era de sus Sucur
sales a Nivel Nac~onal, negociables en cual
quier Sociedad Nacional de Cr~dito y en la 
compra de bienes y servicios. 

Esta dirigido a personas físicas que 
requieran de seguridad en el mane;o de 
efectivo con aceptación bancaria y en 
ne9oc1os, brind4ndole seguridad, liquidez y 
confiania. 

De igu•l manera para las empresas que 
requieran dotar de viaticas a sus empleados 
con una mayor ••Quridad, asi mismo la 
reducción del manejo de afectivo en el pago 
• proveedores y _el control de caja chica. 

Su pre&entación es en talonarios de diez 
cneques, pudiendo el cliente elegir la 
aenominac1ón. Se cuenta con un seguro por 
pfrdid• o robo, el cual cubre el· lOOX de re
embolso •l cliente. 

Su •dquisiciOn ser• en cualquier Sucur
sal de la Red Serfin. 

Se cobr•r• una comisión de 
millar m~• el impuesto al v&lor 
sobre dic~a comisión. Los·empleados 
Serf1n est•r&n &Mentes •l pago 
coml!Uón. 

METO DOS V PHOCEOIMIENTOS 
nr- .ooo:; 

ci neo al 
a;re;ado 
de Banca 
de esta 

111 



RESPONS~ 

11. RESPONSA81Ll01 



RESPONSABILIDADES 

La 01recc1ón General será la responsable 
de designar a los Funcionarios FaCultados 
para firmar los Cheque de Viajero. 

AREA DE AUDITORIA Y CONTROL 

Verificar los controles establecidos que 
respaldan la emisión} control de Cheques 
de Viajero, observando que la operación 
se realice en un marco de seguridad y 
cumplimiento a los procedimientos y poli
ticas internas y externas. 

BOVEDA Y OPERATIVO DE VALORES 

- Controlar el stock de Cheques de Via
jero y coordinar las futuras emisiones 
de estos documentos con el Area Central 
de Adquisiciones. 

- Enviar copia del depósito y retiro a 
Administración de Riesgos, Area Cen
tral de.Adquisiciones, CONAVI y COPAGA 
de los números de Cheques de Viajero 
que fueron entregados a cada ~rea. 

- Cotejar los Cheques· de Viajero ~ecibi

dos contra la nota de remisiOn que en
treQue el servicio contratado. 

AREA CENTRA~ DE ADCUISIC!ONES 

- Obtener en coordinaciOn con el Area de 
Auditoria, l•s firmas de los Funciona
r1os facultados que ser•n plasmadas en 
lo& Cheques de Viajero. 

2. 1 



- Seleccionar al proveedor que 
los CheQues de Viajero de acut 
lineamientos establecidos por 

- Verificar Que a la terminacic 
impresión de los Cheques de 
se haga una sola entrega de é! 

- Aplicar el costo de los Chequ1 
jero a las Areas del Interior 
del procedimiento establecido. 

- Informar al Area de Admini ·., 
Riesoos la razón social y ~ t 

proveedor que llevar~ a cabo l 
siOn de los cheques y m•didas 
ridad de que disponen las ir 
nes. 

- Atender la sol i e i tud dR do~ 
Cheques de Viajero de l•s 
Area Metropolitana y Cabecera! 

- EKigir al proveedor <impresor 
tar una fianza de fidelidad q~ 
el incumplimiento de las et 
del pedido. 

- Solicitar al proveedor <imprl 
e.arta compromiso, que qara1 
riesqos por el mal uso de firr 
tivos, placas tlAminas> y r ~' 

produce ion 



AREA ADMINISTRAC!ON DE RIESGOS 

- Vigilar la cobertura y vigencia de la 
Póliza de Seguro de los Cheques de Via
jero con: 

Estadía en las instalaciones de la 
Institución. 

Traslado con recursos propios. 

Traslado por Panamericano en el sis
tema de mensajería. 

Robo o extravío sufrido por clientes 
o por el último beneficiario. 

- Tramitar con la Compañia de Seguros la 
recuperación de 1 os cheques que s& 
hayan pagado y estén reportados como 
robados o e><traviados. 

COPAGA 

- Controlar el pasivo de los Cheques de 
Viajero en la Cuenta 2318. 

- Enviar documentación a Administración 
de Riesgos en caso de Robo o E)(travio. 

- Enviar reporte mensual a Administra
ción de Rias;os de la venta y liqui
dación de Cheques de ViaJero. 

2.112 
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EMISION Y CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN 

BOVEDA DE VALORES 

01 Verifica la e~istencia fisica contra los 
registros de Cuentas de Orden. <ver es
quema contable, pag. no. 3.5). 

OPERATIVO DE VALORES 

02 Envi• mensualmente al Area Central de 
Adquisiciones reporte de la eMistencia de 
Cheques de Viajero de acuerdo a los 
registros de Cuentas de Orden. 

AREA CENTRAL DE ADQUISICIONES 

03 Determina la impresión de los Cheques de 
Viajera de acuerdo al reporte enviado por 
el Operativo da Valores y los reoistros 
de la cuenta lqos considerando los pro
cedemientos establecidos para su control. 

04 Elabor• solicitud de impresiOn <ver pAg. 
no. 4. l> y recaba autorización de dos 
Funcionarios facultados. 

05 Obtien• l•• firmas de los funcionarios 
facultados, que seran plasmadas en los 
Cheques de Viajero. 

Ob Establece las condiciones del pedido fi
jando la fecha de impresiOn. 

07 Comunica al proveedor la fecha de impre
siOn. de Cheques de Viajero. 



EMISJON V CONTROL DE CHEDUES DE VIAJERO 
SERFIN 

08 Comun1ca • Auditorl• Arr•s Especi•l1za
das el namore del proveedor y fech• de 
impresión. 

09 Acude• las 1nstalac1one5 del proveedor • 
certificar 1• impres10n de los Chequ•s de 
Vi•Jero. 

10 EntreQa al proveedor las firmas •utor1z•
das para la elaboracion de ne9at1vos y 
placas de impresión. 

11 Notific• •l Area de Admin1atr•ciOn d• 
RieSQDS l• fech• de impresión y el im
porte de l• emisión. 

12 V•rific• que la impresion este correct• 
d• acuerdo• las poláticas sobre norm•a 
d•·c•lid•d • id•nt1d•d corporat1v•. 

13 Elabora m•mor•ndum •n oriQin•l y dos 
copi•s, en 1• que indica la entreQ• de la 
Producción de Cheques de Viajero. en el 
Qu• detall• la SiQuiente informacaon: 

.. ~·:;¡ ', l 1, 

Nombre y domicilio del Proveedor <Im
presor>. 
Her• v fech• d• entreQ•• 
C•ntid•d de Chequer•s por deno~inac&On. 
Importe tot•l noman•~ivo que repres•nt• 
la impresión. 

3.111 



EMISION V CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERF!N 

14 Distribuye el memorándum de acuerdo a 
Procedimiento establecido de la manera 
siguiente: 

r 
Original para el Area Coordinación de' 
Sucursales. 
Primera copia para el Area de Operativo 
de Valores. 
Segunda copia Archivo Interno. 

COORDINACION DE SUCURSALES 

15 Recibe del Area de Adquisiciones el me
morándum original detallado en el Punto 
No. 13 de este Proced1miento. 

lb Contrata el Servicio Panamericano de Pro
tección para.el traslado de los cheques 
de viajero de las instalaciones del Pro
veedor <Impresor> a la Bóveda de Caja Ge
neral, de acuerdo a Procedimiento esta
blecido. 

AREA DE ADOUISICIONES 

17 Verifica que el Proveedor entregue al 
Servicio Panamericano de Protección los 
paquetes que contienen los Cheques d& 
Viajero para su traslado. 

3.1/2 



EMIS!ON Y CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN 

BOVEDA DE VALORES 

18 Recibe del Servicio Panamericano de Pro
tección los paquetes que contienen los 
Cheques de Viajero y los abre sin romper 
la envoltura de los talonarios. 

NOTA: En caso de que una envoltura de 
algUn talonario esté abierta efec
túa una revisión y lo empaqueta de 
nuevo, not1ficancole las cono1c10-
ne5 del mismo al Area de Auditoria. 

19 Cuenta los talonarios de los Cheques de 
Viajero por denominación, determinando el 
importe total nominativo que representa 
la impresión y lo verifica contra el 
Recibo de entre9a del Servicio Panameri
cano y d~ entrada ·a Bóveda. 

19.l Si es correcto.- Continúa con el si
guiente punto de 
este procedimiento. 

19.2 Si no es correcto.- Establece comu
nicac:ión c:on el 
Area de Adqui
siciones, mani
festándole en 
que consiste la 
desviación y se 
proceda a re•li
zar la invest1-
9ac:1on corres
pondiente. 

3. 1/3 



SOLICITUD DE DOTACION DE CHEQUES 
DE SUCURSA~ES AREA METROPOLITANA 
DE AREA 

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUC 

01 Verifica periOdicamente la exi 
sica y contable de los Cheques 
en su poder. 

02 Sol1c1ta por medio de memorand 
Central de Adquisicion&5 la o 
Cheques de Viajero requerida. 

NOTA: En el ca&o de las sucu 
interior tendr~n que sol 
través de la C•becera Di 

AREA DE ADQUISIONES 

03 Recibe memorándum solicitud d 
d• Ch•ques d& ViaJ•ro d• la 
Serfin <Sucursales). 

04 Elabora memorAndum en original 
solicitud de envio de cheques 
a las Oficinas Se~fin, diri910 
tivo de Valores. 

OS Elabora las afectaciones canta. 
pendientes, de acuerdo a Pr 
establecido. 

Ob Archiva cronol091camente, la 
que se detall• a continuaciOn: 

Memor~ndum ori91n•l de so 
dotación de Cneques de V1•Je 
Oficinas Serf in CsucursalesJ 
Copia del memorAndum d1r191d· 
tivo de V•lores por medie de 
licita el envio de Cneques 
para las sucursales. 
Copias de las fichas contabl 



SOLICITUD DE OOTACION DE CHEQUES 
DE SUCURSALES AREA METROPOLITANA 
DE AREA 

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUC 

01 Verifica periOdicamente la exi 
sica y contable de los CneqLles 
en su poder. 

02 Sol1c1ta por medio de memorand 
Central de Adquisicionea la o 
Cheques av Viajero requerida. 

NOTA: En el caso de las sucu 
interior tendrAn que sol 
través de la C•becera Di 

AREA DE ADQUISIONES 

03 Recibe memorándum solicitud d 
da Cheques da Vi•Jaro da la 
Serfin <Sucursales>. 

04 Elabora memor~ndum en original 
solicitud de envio de cheques 
a las Oficinas Se~fin, dir191c 
tivo de Valores~ 

05 Elabora las afectaciones canta. 
pendientes, de acuerdo a Pr 
establecido. 

Oó Archiva cronol091camente, la 
que se detalla • continuac10n: 

Memor~ndum oriQ1n•l dv so 
dotac10n de Cneques d• V1aJe 
Oficinas Serfin <sucursale5J 
Copia del memorandum d1r1Q1a· 
tivo de VAlores por medio de 
licita el envio de Cneques 
para las sucursales. 
Copias de las fichas contabl 



EMISION V CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN 

20 Elabora memor~ndum en original y copia, 
de Notificación para el Operativo de 
Valores, en relación a la recepción de 
los talonarios de los Cheques de Viajero, 
enviando el original a esta Area. 

21 Archiva de acuerdo a Proc~dimiento esta
blecido la copia del memorándum detallado 
en el punto anterior. 

OPERATIVO DE VALORES 

22 Recibe la información que se detalla a 
continuación: 

22.1 Area de Adquisiciones.- Primera co
pia del memor4ndum en la que indica 
la entrega de la Producción de Che
ques de Viajero. 

22.2 Bóveda de Valores.- El original del 
memorAndum de notificación de recep
ción de los talonarios de los Che
ques de ViaJ•ro. 

23 Verifica que la información reportada por 
el Area de Adquisiciones y la Boveda de 
Valores sea ioual. 

24 Elabor• en original y cinco copias recibo 
d•· Valores F¡sicos <Ver P~O• no. 4.6>. 

25 Realiz• las afectaciones contables co
rrespondientes CAuKiliar de Bóveda de Va
lores> de •cu•rdo a Procedimiento esta
blecido <Ver pao. no. 3.5>. 

26 Distribuye de acuerdo a Procedimiento es
tablwcido formato de Recibo de Valores 
F•~icos. 
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SOLICITUD DE DOTACIDN DE CHEQUES DE VIAJER 
DE SUCURSALES AREA METROPOLITANA D CA8ECER 
DE AREA 

OPERATIVO DE VALORES 

07 Recibe comunicado del Area Central 
Adquisiciones para el envio de Cheques 
Viajero a las Sucursales del Area Metr 
poli tana o Cabeceras de Areas del Int 
rior. 

08 Elabora y envia el Retiro de Valor 
Físicos <ver pág. no. 4.7) a Bóveda 
Valores para darle salida fisica a 
Cheques de Viajero. 

09 Elabora fichas de Cuentas de Orden c•r 
a 6674, con abono a 6374 para document 
la s.alida. 

8DVEDA DE VALORES 

10 Distribuye por el Servicio contratado 1 
Cheques de Viajero a las Sucursales e 
Area Metropolitana o cabeceras de Af 
cuando le sean requeridos. 

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUCURSAL 

11 Recibe por Servicio Panamericano la dot 
ciOn de Cheques de Viajero. 

12 Verifica lo siQuiente: 

Que en •1 Acuse de Recibo de Servic 
P•n•maric•no <oriQin•l y copl•> 
rresponda l• dot•ción, el numero 
plomo y que el env•se no est• violadc 

Qu& los paquete& Se encu&ntren rvlaci 

3.: 



SOLICITUD DE OOTACION DE CHEQUES DE VIAJERO 
DE SUCURSALES AREA METROPOLITANA O CABECERA 
DE AREA 

nades en el Acuse de recibo (denomina
ción y valor>. 

Cue se encuentre intacta la envoltura. 

NOTA: En caso de estar abierta la envol
tura revisa que estén ~ompletos los 
Cheques de Viajero. Si eKistieran 
faltantes lo empaqueta de nuevo y 
lo aclara en ese momento con BOveda 
de Valores. 

13 Sella el oriQinal y firma la cop~a como 
Acuse de Recibo. 

14 Envía la copia del Acuse de Recibo a 
Bóveda de Valores. 

15 El original del Acuse de Recibo lo archi
va en el e~pediente correspondiente. 

lb Registra en su control interno la dota
ciOn con los datos siQuientes: 

NUmero de folios recibidos por deno
minación. 

Fecha de recepción de la dotación. 

Cantidad. 

Existencia actual por denominación. 

EKistencia 9lobal. 

17 Contabiliza los -Cheques de Viajero en 
auKiliar de Cuentas de Orden por dena
m1nac10n y valar. 

18 Guarda los Cheques de Viajero en Bóveda. 
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VENTA DE CHEQUES DE VlAJE 

CAJA MIXTA 

08 Verifica que el importe de los e 
Viajero coincida con el efecti 
bido. 

09 Entrega al cliente comprobante e 
los Cheques d& Vi•Jero. 

10 Turna a Control 1 as fichas 
<Notas de Venta>. 

CONTROL 

11 Varific• la operación, la re91st 
control y la turna al Operador 
trador. 

OPERADOR DE MOSTRADOR 

12 Elabora por todas las Notas de 
dia la afectación a Cuentas de 
sigue: 

bb74 00 00 AUX. SUCURSAL 
EMISION CHEQUES DE VIAJERO 

b374 00 00 AUX. SUCURSAL 
CHEQUES DE VIAJERO EMITIDOS 

13 Elabora por las ventas real1zaO& 
Ct...'ltrol Cheques de ViaJero·• <ver 
4.5>. 



VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN 

COMPRADOR 

01 Solicita la venta de Cheques de Viajero y 
requisita el formato Solicitud de Compra 
de Cheques de Viajero <ver p~Q. no .4.2>. 

OPERADOR DE MOSTRADOR 

02 Informa al comprador las denominaciones 
disponibles, el importe de la comisión 
así como el I.V.A. sobre dich• comisión. 

03 Solicita •l comprador identificación ofi
cial vi9ente con fotogr•fi• y firma <pa
saport•• licenciad• m•neJo, cartilla>. 

04 Solicita al encar9ado de la Bóveda de la 
Sucur••l la dotación de los Cheque• de 
Viajero. <ver p.t9, no. 4.3). 

05 Calcul• la comisión v el l.V.A. conforme 
al importe v elabora la Nota de Venta 
<ver p~Q. no. 4.41, 

06 Abre el t•lonario en presenci• del com
prador y solicita que firme los Cheques 
de Viajero v la Nota de V~nta. 

07 Entre9a al cliente Volante de Ventanilla 
para que P••• • liquidar a la caja. 
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VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO SERFlN 

14 Elabora iniciativa afectando el auKiliar 
090902-S según se.i el caso: 

9500-25 CODI-Diversos <Area Metropoli
tana) 
1503-02 M.itriz y Sucs. CON. <Areas del 
Interior> 

NOTA: Se deberán elaborar dos iniciativas en 
el casa de las Sucursales del Area 
Metropolitana, la primera por el im
par te de 1 os cheques y 1 a s•gund• por 

·la comisión y el I.V.A. En 91 caso de 
l•& Sucursales dal Interior las ini-
ciativas se· enviar•n a su oficina 
concentradora por las comisiones e 
l.V.A. y la iniciativa por el importe 
de los Cheques de Viajero se enviara 1 

COPAGA. 

15 Entrega al contador fichas contables. 

16 Envia el movimiento al Concentrador de 
COPAGA d• acuerdo al procedimiento esta
bl 1tcl do. 

CONTADOR 

17 Verifica qu• c•d• concepto esté 
tamente elaborado. 

lB Contabi 11 za de acuerdo al proc•dimient1 
est•bl•cido laCs> Jniciativa<s> y la 
Cuent•5 ª" Orden. IV•r p~9. no. 3.51 

1~ Confirm• al •nc•r;ado de l• SOveda d• 
Sucurs•l la<s> v•nta<s> ra•liz•d•<•>. 
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VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN 

20 Archiva en el ~aquete del dia copi•s 
correspondientes .a la Sucu,..sal. 

COf'AGA 

2l Recibe el movimiento de Sucursal y crea 
el pdsivo por las ventas efectuadas de 
Cheques de Viajero de •cuerdo a lo esta
blecido en la pa9. no. 3.5. 

ENCARGADO DE BOVEOA EN SUCURSAL 

22 Recibe 'confirmaclOn del contador ele la<sl 
vent•<s> ,..ealizada<s> y resta • la &JC1s
t•ncia que corresponda. 

23 Elabora al fin•! del dia arqueo d• caJ• 
incluyendo la e•l•tencia de Chequea d• 
VI aJ ero. 



PAGO DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN Er 
SUCURSAL 

J' 
NOTA: En caso de ser cuentahabiente• 

tra Institución bastar~ con ar 
tipo y número de cuenta ya ~ 

pago o depósito. 

07 Paoa el cheque al Cliente o Benf 
Cde acuerdo a las facultades otor 
personal de la Sucursal>. 

08 Turna a control el documento de l. 

procedirniento establ•cido. 

CONTROL 

09 Verific• l• operación, l• registr 
control y turn• el movimiento al 
dor de Mostrador. 

OPERADOR OE MOSTRADOR 

10 Inicia el Chequ• d• Viai•ro por 
ó 9500 se;ún se• el caso. 

11 Elabora Cifra Control Ch•ques d• 
y 1• •n&MA • l• iniciativa (' 
q.:;>. 

12 Envá• •1 movimiento •1 Conc•ntr 
COPAGA de acuerdo •1 proc•dimient 
blecido. 



PAGO DE CHEQUES D~ VIAJERO SERFIN EN 
SUCURSAL 

CAJA MIXTA 

01 Recibe el Cneque de VtaJero para su paoo. 

02 Revisa la literalidad del cheque, que no 
presente tachaduras o enmendaduras asi 
como la autenticidad del mismo, obser
vando centra la luz el logotipo y la pa
labra SERFIN grabado en marca de aoua. 

03 Solicita al adquiriente firme en el es
pacio destinado para: "FIRMA AL EXPEDIR 
EL CHEQUE", anotando su nombre en 
"PAGUESE ESTE CHEQUE A" qued•ndo como 
beneficiario, v en caso de contener estos 
datos al momento de su presentaciOn, 
continua con el siguiente punto. 

04 Verifica que la firma coincid• con la que 
aparece en la leyenda "FIRMA AL ADQUIRIR 
EL CHEQUE". 

05 Identifica al beneficiario mediante do
cumento oficial <licencia, pasaporte o 
cartilltt>. 

06 Anota· en el reverso del documento, los 
siguientes datos del beneficiario: 

Domicilie 
ldentific:ación 
- NUmerc de dccumRnto d~ 1oentific•-

ciOn. 
- Clase de documento. 
- Fecha de expedicion. 
- Nombre de la Dependencia que expide. 
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PAGO DE CHEQUES DE VIAJERO SERFlN EN 
SUCURSAL. 

COPAGA 

13 Recibe el movimiento de sucursal y eli
mina el pasivo de acuerdo al Procedi
miento Contable establecido en la pág. 
ne. 3.5. 
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CO'llTABILI ZACIG1' DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERf'IN 

ClWNTAS l/TILI '"AS EN ~L PROCEDI"I~ffTn --·-•"LE 

CTA. SUB SUB SUB CONCEPTO 

1101 CAJA. 

1503 MATRIZ Y SUCURSALES 

02 CON 

2101 CUENTA DE CHEQUES 

2315 I.V.A POR PAGAR 

02 POR PRESTACIONES DE SERVICIO 
AFECTOS AL IMPUESTO 

2318 CHEQUES OE VIAJERO EN MONEDA NACIONAL 

5204· OTRAS COMISIONES Y PREMIOS COBRADOS 

06 POR CHEQUES DE VIAJERO 

01• DE TERCEROS 

02• PROPIOS DE LA INSTITUCION 

6374 CHEQUES DE VIAJERO EMITIOOS 

• NIVELES INTERNOS 
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--

CONTABILIZACION DE CHEQUES DE VIAJERO -· 
SERFIN 

llEGISTllO Uf CO .. ISIOH f'Oll 
CUENJAS Df OllDU' V[JllTA V[JCTA COUt' 
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CONTABlLIZACION DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN 

CUENTAS UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO CONTMILE 

CTA. SUB SUB SUB CONCEPTO 

6314 TITULOS V CUPONES POR lNCllfKRAR 

07 Cl.RTIFICADOS DE DEPOSITOS OAl'ICARlOS 

01• DE CERTIFICADOS OS OF.POSJTOS f!AHCAJUOS 

02• CHEQUES DE VIAJERO 

03' DI PLACAS FACSDUL A DESTRUIR 

6390 COltC1IPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICADOS 

01 OOll VALOR NOMINAL 

06' ClllQUKS DE VIAJERO 

6674 .. ISION DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN 

6614 TITULOS Y CUPOtrlS R.IDI•IDOS 

6690" REGISTRO DE CONCEPTOS "º ISPECIFJCADOS 

9500 c.o.D.1. 

IS CONTROL DE GIROS 

• NIVELES INTERNOS 

:s. 511 



CONTABILIZACION DE CHEQUES DE VIAJERO 
SERFIN 

••GO UUCIAJIYA PO. alPOSICIOfll 
OUUUCCIDN Df 

1010 O flTIAVIO f"rtllM. ORANTE 

_,,. 

1:: 1:-1 

_ ... 
r..._ -· 1•CAlllJI)..., 1 1-- 1-=~ 1::~1~::·1 1:=:~1 l 1!21·2!.. 

1=1=1 
-- 1:: 1i°;;I 1:: 1i::I l:i~1:: 1 

I= 1=1 
•AUlll,IH otOIOl•I 
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SEGURO CONTRA ROBO O EXTRAVIO 

CLIENTE 

01 Notifica al Funcionario del eMtravio o 
robo de los Cheques de Viajero. 

FUNCIONARIO 

02 Solicita al cliente lo siguiente1 

Acta levantada ante autoridades compe
tentes <Ministerio P~bltco>. 
Comprob•ntv da Venta. 
IdentificaciOn ofici&l con foto;r•fia 
v firma. 

03 Entre;a al Operador d• Mostrador el for
mato de reembolso que ••t4 al rev•r•o del 
Comprobante de Venta <anexando toda la 
document•ción complementaria>. 

OPERADOR DE MOSTRADOR 

04 Recibe del Funcionario la documentación 
para el tr~mite da reembolso. Solicita al 
Encargaac de Guardavalores los Cheques de 
Viajero a reponer. 

05 Elabora Nota de Venta de acuerdo •l pro
cedimiento de VRnta est•blecido anotando 
la levanda: "R•posic1 ón de Cheque d1t 
ViaJero'' d~ l• Pl•za ----------- con los 
números ---------· Cver p~g. no. 4.4/1). 



SEGURU CONTRA ROBO O EXTRAVIO 

Ob Elabora fichas de afectación a Cuentas de 
Orden conforme a lo descrito en el 
procedimiento de venta. 

07 Solicita la firma del cliente en la Nota 
de Venta y Cheques de Viajero. 

08 Entrega al cliente comprobante de la Nota 
Venta y Cheques de Viajero por concepto 
de reposición. 

09 ContinUa con el movimiento de acuerdo al 
procedimiento de Venta de Cheques de 
Viajero. 

10 Contabiliza la Nota de Venta anterior co
mo cheque pagado de acuerdo al procedi
miento de pago de cheques, (ver pág. no. 
3.411) y envía a COPAGA el movimiento 
anexando el Acta correspondiente. 

COPAGA 

11 Recibe el movimiento y crea el pasivo por 
la reposición d• Jos cheques. 

12 Contabiliza en Cuentas de Orden cargo a 
6390 y abono a 6690 los cheques robados o 
&Mtraviados. 

13 Envía a Administración de Ries9as los do
cumentos mencionados en el punto 10. 
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SEGURO CONTRA ROBO O EXTRAVIO 

AOMINISTRACION DE RIESGOS 

14 Recibe la documentación y la envi• al 
Area de Juridico para su revisión, •pro
bación v archivo. 

PRESENTACION DEL CHEOUE DE VIAJERO ROBADO O 
EXTRAVIADO 

COPAGA 

lS R•ciba inici•tiva de la sucur~al por el 
P•oo d• Cheques d• Viajero. 

16 D•tacta el cheque rob•do o extr•viado y 
contabiliza, 

17 Envla a Admini&trac!On de Ries9os el 
Cheque de Viajero. 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 

18 Solicit• al Area de Jurídico la documen
tación d• acuerdo •l Cheque de Viajero 
robado o eMtr•viado. 

19 Re•liz• los tr•mites de reembolso •nte la 
comp•ñi• d• se;uros. 

20 Recibe el pa;o de la compañia de seQuros 
V lo entrega • COPAGA, 
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SEGURO CONTRA ROBO O EXTRAVIO 

COPAGA 

21 Recibe el reembolso aplicAndolo en las 
Cuantas de Orden, caroo a 6690 con ~bono 
• 6390. 
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REEMBOLSO EN CASO DE FALLECIMIENTO 

RECLAMANTE 

01 Solicita al Funcionario el reembolso de 
los Cheques de Viajero. 

OPERADOR DE MOSTRADOR 

02 Solicita al reclamante los documentos si
guientes: 

Cheques de V1aJero. 
Comprobante ce Nota de Venta. 
Acta de defunciOn del adquiriente. 
ldentificaci6n ofici~l del adquiriente 
y del reclamante Ccon fotografia y 
firma>. 
Acta de matrimonio Cen caso de que el 
recl•mante nea el cónyuge>. 
Acta de nacimiento del reclamante. 

03 Notifica al reclamante el tiempo legal 
que se llevar~ para el reembolso de los 
Cheques de Viajero. 

04 Elaaora recibo y entrega al cliente copia 
oel mismo para el trAmite del reembolso • 

.s. 1 

\ 
1 



REEMBOLSO E~ CADO DE FALLECIMIENTO 

05 Elabora y envía memorándum diriQido al 
Area. de Juridlc:o correspondiente, soli
citando el trámite y aneMa la documen
tac:i on mencionada en el punto no. 2. 

06 Recibe de Jurídico la autorizaciOn ce 
reembolso de los Cheques de Viajero. 

07 Se comunica con el reclamante notif 1can
dole se presente en la oficina para hacer 
efectivo el reembolso solicitado. 

08 Elabora Cheque de Caja para el reembolso 
de los Cheques de V1 aj &ro·. 

09 Solicita al reclamante anotar en el for
mato de Cheque de Caja la firma y fecha 
de recibido el reembols~. 

10 Anota al reverso de los Chequ•s de Via
jero la leyenda "Reembolso por f•lleci
miento'' y- los tramita como Cheques Paga
dos, de acuerdo al procedimiento estable
cido. 

11 Turna a Control la operación de acuerdo a 
procedimiento establecido. 

12 Envía el movimiento de acuerdo •l proce
diml ento establecido. 
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

IV, FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

4 



FORMA 19999008-2) SOLICITUD DE CHEQUERAS 
IMPRESAS 

OBJETIVO DE LA FORMA 

Reglamentar la solicitud de impresión de 
Cheques de Viajero. 

FUENTE DE INFORMAC!ON 

Bóveda de Valores 

MEDID DE ELABORACION 

MecanogrAf i co 

D ¡STA¡ euc ¡ ON 

EJEMPLAR 

Original 
lo1. copi.a 
2a. copia 
3a. copia 
4a. copia 

COLOR 

Blanco 
Azul 
Blanco 
Rosa 
Amarillo 

DESTINO 

Adquisiciones 
Adquisiciones 
Adquisiciones 
Ad qui si e i enes 
86-veda de 
Valores 
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FORMA (9999008-21 SOLICITUD DE CHEDuERAS 
IMPRESAS 

IOllCITVO DE CHEQUERAS IMPRUAI 

.... •1h:"1•.1•··~ 
•~••:1:r•1·.·: • • ;.l'Ullll l••":•x~••.• •1.,. .. 11-:• :1 C•t;.11•~·. Q) 

1 1 

L._ .. __..l I 
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FORMA ,qq9900B-2> SOLICITUD DE CHEQUERAS 
lM?RESAS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

01 Nomb~e del departamento solicitante. 

02 D1a, mes y año. 

03 Anota ''Cheques de Viajero'', 

04 Anota "Nacional". 

05 Cantidad de cheques. 

Ob Cheques de Viajero. 

07 Número inicial. <uso exclusivo de com
pras>. 

08 Número final 
cienes>. 

Cuso exclusivo de adquisi-

09 Número de cheques en cada talonaria. 

10 Marque con ''X'' el cuadro según la opción 
e si - no> • 

11 Anota "NO". 

12 Deja en blanco. 
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FORMA (9999006-2> SOLICITUD DE CHEUUERAS 
IMPRESAS 

13 Dejar en blanco. 

14 Clave departamental donde se afectaran 
los gastos, 

1~ Nombre, firma y número de dos funciona
rios autorizados. 
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FORMA <9911003-ll SOLICITUD DE COMPRA DE 
CHEQUES DE VlAJERC 5ERFIN 

OBJETIVO DE LA FORMA 

Efectuar la venta oe Cheques de Viajero. 

FUENTE DE INFORMACIDN 

Cliente 

MEDID DE ELABDRACIDN 

Mecanográf ice. 

DISTRIBUCIDN 

EJEMPLAR COLOR DESTINO 

OriQinal 
ta. copia 

81 aneo 
Blanco 

Sucursal 
Cliente 

4, 2 



=0R:1A <~'ll.J03-ll 5.JLlCJTUD DE COMPRA DE 
CHE!Juii.5 DE vlAJERO SERF !N <AIWERSOl 

r ... ~."-· .... _ ... 

' 
º' --···-W·WWW 
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FORMA ¡9911003-1 > SOL 1C1 TUD DE COMPRA DE 
CHED~ES ~E VIAJERO SERFIN <REVERSO> 

CONOICIO!iEI 
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FOAl1A 199110ú3-l J 50LIC1 TuO úE COMPRA :iE 
CHEQUES QE V!AJE~D SERF!N 

lNS1RUCTIVO DE L.~t;:l<ADO 

01 Fecha ce com~ra de ios Cheques ce v1a
Jero. 

02 lmpor"" te con r• .. ;T'ler tJ y 1 etr...:. por E*I t.otcll 
ce la compra. 

03 Nombre y Com1c1lio completo de la pe,..so
na que ad Qui ere 1 os Cheques de '.11 dj erCJ. 

04 Tipo, numero y fecha 
identificación del 
licencia de manejo o 
etc militar>. 

de e~pedici6n ce la 
cliente <pasaporte, 
cartilla del ser""v1-

05 Firma del adquiriente. 

4.213 



CHEQUE DE VIAJERO ~ERFIN 

OBJETIVO OE LA FORMA 

Brindar seguridad a la clientela en el mane
jo.de efectivo para gastos de viaJe y pago 
de bienes o servicios. 

FUENTE OE INFORMACION 

Cliente 

MEDIO DE ELABORACION 

Manuscrito 

DISTRIBUCION 

EJEMPLAR 

Original 

COLOR 

Seoun denominación 
del Cheque 

DESTINO 

Adquiriente 

4.3 



CHEQUE DE vlAJ~RO SE?.~IN 

l!HllOUll!Oll 
llllUll!RO 
SER FIN 
t:O~O:':"J' 

vE1Nr1c1iicoM1i.PE"sosMrr$ 25·ººº 
'~~.~~s~ .~.~.~F.1~·. s N t. · · · · ·-·~ · ...... ·· 

•..• °":•'" ........ 

25,000 

4,311 



CHEQUE DE VIAJERO SERFIN 

01 Fecha de pago del Cheque de Viajero Ser
fin anotando exclusivamente dia, mes y 
año. 

02 Fi,..ma del Adquiriente, la cual debe ser 
asentada en pre6encia del Funcionario de 
la Sucur•al al momento de entreQar los 
cheques. 

03 Firma del Adquiriente, la cu•l debe ser 
asent•d• en presencia del benefici~rio 

<Tomador>. •l momento d• ne9ociarlo. 

04 Nombre del Beneficiario. 

NOTA& Las claves de transacción, ruta, 
tr•n•ito y firmas autorlz•d•• en el 
ejemplo, son ficticias. <Carac
teres Ma;ntttcos>. 

4.3/2 



FORMA 19911001-5> VENTA DE CHEQUES DE 
VIAJERO SERFIN 

OBJETIVO DE LA FORMA 

Re9istrar la venta de Cheques de Viajero. 

FUENTE DE INFORMACION 

Cliente 

MEDIO DE ELABORACION 

DISTRIBUCION 

EJEMPLAR 

O~lglnal 

1•. copi • 
2•. copi • 

:sa. copia 

COLOR 

Am•rillo y Ocre 
Azul y Ocre 
Amari 1 lo y Ocr-e 

Bl•nco y Ocre 

DESTINO 

COPAGA 
Productividad 
Archivo Sucur:, 
t1ial que eKpi
de 
Cl ient• 

4.4 



FORMA cq91JOOl-5l VENTA DE CHEDUES DE 
VIAJERO SERFIN !ANVERSO> 

---------------'llC""'-t=::U•.:.•.:...-a&.VJ:.'&•.:-------------

&.BANCA SERFIN, S.N.C. 
.., ____ ... , 

V1"'A ----·--º' 
" º' 

.2.!.--···--·-·-----~•.:.•-- - ººººº ---··-----·----
"'··-= 

4.4/I 



FORMA !9911001-5> VENTA OE CHEQUES DE 
VIAJERO SERFIN <REVE"SOl 

I .• Con1ervt1 •••more e1te eY110 de wer,ta en un 1ug111eguto y 
1ep111do de loo1 theou•• de v•11e•o, u1tltd lt1N!r• Que Dte· 
untlfto el o•d•t 1u rt1emb01ao en CllO d9 robo o °'"hde. 

2.• Cu1noo H oreHnt• el robo o P4td1dl de lol Criequ .. cM • 
Vlt1jero u1tt10 cMberi ; 

NoOficeren cuelquit1rt1de1111ucutPle1 a i. Red • 
S.rl'ir' cMnuo c:se IH 2• hofH 11gu11ntt11 a1 mo"'9nto 
1n qu• H h1y1 de1Cub1eno t1l 1ncodlln1e 

Ltv1ntu 1c.ta cenifie.lde lntt1 IH IV!OfJded11 COITIPI• 
ttntH IMinl111no 'übhcol. 

l'J1Hnl1r Con'IDtOblnte de wnui do."MMI •p,mrucan 101 
n1lmerot de los cheq~1 de \'tajero Qt.18 repotUI. 

3,• PtopopclONlt e ll Sucurul dol\Cl1 tNllC. los trtmltH 11 
1lgul1nt1 lnforrnecldn: 

NOMIRI DEL COMPRADOR: 

DOMICILIO: 

CIRCUNSTANCIAS DE LA PERDIDA: 

NUMERO DE Sl"IE DE CADA UNO DE LOICMEQUU 
l'EftD100S: 

NUMERO OE SEllUE DE TODOS LOS CHIOUES CO~DOI 

SUC:UPlSAL DONOI COMPfllO IUI CHloutS. 

FECHA DE CQMP~ 

4.412 



FORMA C9911001-5> VENTA DE CHEQUES DE 
VIAJERO SERFIN 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

01 Nombre del Adquiriente. 

02 Dirección del Adquiriente. 

03 Cantidad de cheques par denominación. 

04 Denominación de Jos ~heques. 

05 Número de folio d• los ch•ques por. deno
minación. 

06 Importe total de la v•nta con número y 
letr-•. 

07 Fecha de elabor-•ción. 

08 Clave de la sucursal qu• vende. 

09 - Sum• del primero y último n~mvro de fo
lio d~ c•d• d•namin•ciOn. 

- Suma del tot•I obtenldo por- c•d• dano
ml nacl ón y el r-asult•do lo •not• en el 
total de folios. 

10 Flr-ma del Adqulr-lente. 

11 Dos firmas ''A'' o un• "A'' v una "8 11 d• 
•cuerdo al cat~lo;o de firmas d• la Jna
tl tuci ón. 

12 Impar-te tot•I de 1• vent•. 

4.41'3 



FDRHA 19911001-~l VENTA DE CHEQUES DE 
VIAJERO SERFIN 

13 Importe de la comisión a cobrar por la 
exp•dición de lo& Cheques de Viajero. 

14 lmpo,..te del l.V.A. -:1 cobrar sobre la co
misidn. 

1~ Importe tot•l a cobrar por los Cheques d• 
Vi•Jero. 

16 Anot•r 1 a lvyend• "Reposici on de Cheques 
de Vi •j •,.O'' •n caso de Venta por repa
si ci dn por robo o extravio y detallar •1 
r•v•rso del oriQinalt folios, denomina
cidn • importe total de los cheques a 
r•ponar. 

4.414 



FORMA <9911004-0l CIFRA CONTROL CHEQUES DE 
\/!AJERO 

OBJETl\10 DE LA FORMA 

Controlar el envio de la documentación 
(Cheque~ v notas de vent•s> de las sucur
••le• •1 Depart•mento de CQPAGA. 

Controlar los lotes a capturar. 

Cantrol•r el envío de la documentación al 
C•ntro de Opvraciones Computacionales. 

FUENTE DE INFDRMACION 

Not•• da V•nta d• Cheqües de Viajero, v 
Chequ•• da Viajeros pa9ados. 

MEDIO DE ELABDRACION 

Macanagr.Afi ca. 

DISTRIBUCION 

EJEMPLAR 

Original 

ta. cap!• 

COLOR 

Blanco 

Blanco 

DESTINO 

Departamento 
COPAGA 
Archivo Sucursal 

4,5 



FORMA (9911004-01 CIFRA CONTROL CHEQUES DE 
VIAJERO 

~BANCA SEAFIN,5.N.C. C••••co~TAOI. SI ~Cl-.Ow.&lfta CHEOOESDEYIAJERO 

IP'"'!.!!L• =i::EEE::ll 1 . ".. 1 ... --º-'--L--º2=-_, : 1 ~~ 1 •-o 

co111111101f 

001 04 05 06 07 08 

... 
09 10 

4.5/l 



FORMA (9911004-01 CIFRA CONTROL CHEQUES DE 
VI AJENO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

01 Nombre del Area Bancaria. 

02 Nombre de la DivisiOn. 

03 Fecha con nümeros arAbi9os. 

04 Cantidad de chequea vendidos o Not•• d• 
Venta. 

Oá Número de la sucursal. 

07 Total obtenido por la suma del total de 
folios de c•da Nota de Venta o suma de 
los folio• de los cheques paQados. 

OB Importe d• l• suma d• cami•iones de l•s 
Notas da Venta. 

09 DeJar en blanco <utilizado por Sl•temas 
p•ra anotar la f•cha de captura>. 

11 Anot• para c•roo• Cpaoa•> v 2 para 
abono• CventasJ. 

12 Importe total de los Cheque• de V1aJero, 
vendidos o paQado~. 



FORMA lT20-00ll RECIBO DE VALORES F!S!COS 

OBJETIVO 

Dar entrada a los Cheques de Viajero en Bó
veda de Valores y contabilizarlos en Cuentas 
de Orden. 

FUENTE DE INFORMACION 

Area Centr•l de Adquisicione& - Operativo de 
Valorea. 

MEDIO DE ELABORACION 

D!STR!BUCION 

EJEMPLAR 

Original 

la •. ,copla 

2 ... copla 

3a. copia 
4a. copia 
:ia. copia 

COLOR 

Amar! lle 

Blanco 

Blanco 

V•rde 
Azul 
Rosa 

DESTINO 

Admlnistraclon de 
Ri•SQO&. 
Operativo de Valo
r••· 
Operativa de Valo-
res. 
SOveda de V•lores. 
BOveda de Valores. 
COPAGA. 

4.ó 



FORMA CT20-001> RECIBO DE VA~ORES FISICOS 

~BANCR·SERFIN, S.N.C. xr-... ..-.a.or....c.. ..... -· 

1-1-1 

[ 

METOOOS V PHOCEOIMIENTOS 
T'"l• ri:i; 

01 

.. 

__ _,, 

016629 

01 

Ul!:Ame111tC 

4.b/1 



FORMA tT20-00I> RECIBO DE VALORES FISICOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

··01 AnatA "CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICA
DOS". 

02 Fecha de entrada en Bóveda de Valores de 
los Cheques de Viajero. 

03 Anat• 11 8anc• Serf in, s. N. C." 

04 lmpart• total d• las Cheques de Viajero, 

l,)5 Anata "Cheques d• Viajero M.N. 11
• 

Ob Det•ll• por denamlnaclón y cantidad de 
Cheques de Viajara que recibe Bóveda da 
Valaii-es. 

07 Firma d• dos Funcionario~ autorizados. 

-.~ETODOS Y PRIJCFt'l~11:E:JT!'IS 
':'113 ·001\ 

4.b/2 



FORMA CT20-002> RETIRO DE VALORES FlSICOS 

OBJETIVO 

Dar salida a Cheques d~ Viajero de BOveda de 
Valores y base para contabilizarla en 
Cuentas de Orden. 

FUENTE DE INFORMACION 

Area Central de Adquisiciones - Oper•tlvo de 
Valores. 

MEDIO DE ELABORACION 

Mecanogrtif ice. 

DISTRIBUCION 

EJEMPLAR COLOR 

OriQinal Verde 
1•. copia Blahco 
2a. copia Amari 11 o 

3a. copia Azul 

4a. copia Rosa 
Sa. copia Blanco 

6a. copia Amar! 11 o 

DESTINO 

Bóved• da V•lcr•a. 
COPAGA. 
Operativo de Valo
r-es. 
Oper•tivo de Valo
r•s. 
CONAVI 
Administración de 
Riesgos. 
Sóv•d• de Valor••· 



FORMA IT20-0021 RETIRO DE VA~ORES FISICOS 

~"BANCA SEAFIN, S.N.C. sr .. l'rf\,COO • .....:.O~ 

·::rooos v Pn: :····.~·~· • F 
··5 ·008 

01 

.,.. .......... "9COt 

- 11712 

4.711 



FORMA !T20-002> RETIRO DE VALORES FlSICOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

01 Anota "CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICA
DOS". 

02 Fecha d• ••lida de Bóveda de Valores de 
los Cheque& de Vi ajero. 

03 Anot• "B•nc• Serf in, S.N.C." 

04 Anota •l importe total de los Cheques de 
Vi •je,..o. 

05 Anot• 11 Ch•quea d• Viajero M.N. 11
• 

Ob D•t•ll• la d•nominaclón y cantidad de 
Cheques de ViaJ•ro que 5alen de Bóved• de 
Valores. 

07 Firma de dos Funcionarios autorizados. 

·~·i'O~ r :1 ; 4.712 
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