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INTRODBUCECION

El dinero es algo mas gue las monedas « bkilletes
que llevamos en los bolsillos. Unzs v otros suelen ser
meros simbolos cuyo valar real por s)! mismos es en  muchas
acasi1ones - diferente a su capacidad de adquisicion. Sin
2mbargo, se les estima por su poder adquisitivo y en
realidad por el significado de medida de irtercambio de

bienes y servicios que representan.

En todas las sociedades se emprenden actividades
comerciales, mismas Qque han ido en aumento y ésto ha
traido consigo una complejidad, surgiendo la necesidad de
acudir a una mercancia de amplio uso.

En distintas é4pocas las mercancilas han servido como
medic de cambio. Se han utilizado cabeztas de ganado,
esclavos, ornamentos, otc. Las mas adecuadas son las
facilmente transportables, relativamente duraderas y de
oferta limitada.

Historicamente los metales preciosos, oro y plata,
han =ido leos praincipales medios de cambio, por ser entre-~

madamente duraderos y poseer un gran .zxlcr.



A medida que sumento 1s complejirdad de las  transac-—
ciones, otraos tipos de dinero tendieron a desarrollarse
junto con el dinero mercancia y se distingulian por el

hecho de ser deuda de alguien.

Se desconoce cuando empez6 & utilizsrse la letra de
cambio pero se sabe con certeza gue ya se usaba en la
Itelia Renacentista. En Espafia las letras de cambic se
enplearon a finales del siglo 1Y, En los sigles xVII! v
XIX su uso ya estaba extendido por toda Europa. Es inte-
resante destacar que la aptitud de la letra para servir
camo sustituto.del oro o la plata se basa en el hecho de
que se confia en la posibilidad de que el libradcr (o
posteriaores endosantes) la reintegren en oro u otra moneda

en la fecha apropiada.

Se did® un nuevo paso cuando las deudas de cgiertas
petrsonas empezaron a citrcular por periodos indefinidos de
tiempo éomo medios de cambio. A menudo como corsecuencia
de las actividades de los orfebres que aceptaban oro .-v
plata para su custodia, como era corriente en el siglo
VIl el comerciante que tenila depositado su oro y necae-—
sttaba pagar mercancias podia limitarse a dar una orden
poes escrito a su orfebre para qua éste pagese la contidad
necesaria A su acreador en lugar d@ oretiras o1 oro parso-

natmente. Este tipo de documento fue @] precurszor  del



cheque moderna, por e! Qque se ordena a un bancao pague el

documento corn el dinero que tiena en custodia.

La persona que recibis el docunento podia transmitir-

13 en pago de mercancias

€2vicloe en lugar de presen-
tarlo en cosa del orfebre, La confianza en la splvencia
del expedidor y del orfebre desempefiata un papel detisivo

en la determinacitn de cuan aceptable era el documento.

Los orfebres podian emitir rec:bos por el oro deposita-
do en sus casas, extendidos por cantidades convenidas. Si
los recibos se hacian al portador, en vex de a favor de
una persona determinads, no habla necesidad de endosar el
documento a cada transaccion. Lo que es mas importante
aun, = siempre que el orfebre tuviese el cuidado de ne
excederse demasiado, podia emitir “recibos" por un importe
supetrior a sus reservas de orc si su reputaciton era bien
conocida y la experiencia le indicaba que las retiradas de
oro suponian solamente una pequefla proporcion del total
que tenfa en custodia. Sin embargo, los intentos de
ampliar considerablemente la emision de "recxbo%" no res-
paldados por aro podian llevar al desastre, pues los tene-~
dores de 1los trecibos en circulacion podian tratar de
canjearlos por oro debido a la falta de confianza er 1a
solvencia del orfebre. El1 volumen total de med:3s de
cambio estaba todavia ligado, por consiguiente, a las

erxistencias de metales preciosos.



En un principio los billetes de cambio eran converti-
bles en oroc a peticion del tenedor, por consiguiente, eran
iguales a los billetes de los orfebres. En la actualidad
hay billetes y monedas 2mitidos por el gobierno o por un

banco central de cada nacion que ya no cont,enen su velor

plenn en metales precicsos. Esta es moneda de curso
forzoso, moneda legal que debe aceptarse en pago de las
deudas.

En los primeros tiempos de la banca comercial, en los
siglos XVIII y XIX, los bancos ejercian una funcion simi-
lar a 1a de los orfebres; de hecha, algunos de ellas
surgieron de los negocios de aquellos. .o mismo gque los
orfebres, a veces tenian menos oro de lo que correspondia
al total de sus depdsitos. En ocasiones hacian préstamos y
los prestatarios compraban mercancias con documentos
bancarios y los vendedores de las mercancias solian dejar
el deposito en el banco y se contentaban con los billetes
expedidos por éste en lugar de exigir oro. Los deposites
s2 podian transferir de una persona a otra extendiendo
cheques. ’

Los usos bancarios y mercantiles como una fuente de la
logislacion comercixl o mercantil, son recunocidos con
plena validez para que el Derecho cumpla eficazmente su

funcion. Frecisamente en la actualidad dentro de los



usos bancarios aparecen las nuevas figuras denominadas
cheques de ventanilla, y la emisién por ptrimera vezx en
México de cheques de viajero, a las que las 1nstitucianes
de crédito emisoras les diercn el nombre de cheque
"CHEQUEMATICO RANAMEX" y "CHEQUE DE VIAJERO SERFIN", como
pretendidos instrumentos agilizadores de la circulacion de
la rique:za, figuras juridicas que analicaremos como tema

central de esta tesis.

En la actualidad sucede gque un gi1ro sobre deposito
bancario, a pesar de ser conveniente y seguro, no es tan
generalmente aceptable como las monedas y los billetes, en
razén d= que el acreedor no siempre esta seguro de que la
persona que extiende el cheque tenga adan abierta una
:uenéa bancaria o de que en ésta existan los fondos sufi-
cientes. El mal uso que se ha hecho de los documentos
bancaries, en especial del cheque, ha dado lugar a la
pérdida de credibilidad en estos documentos y al surgimien
to de ruevas modaltidades para el pago y su  garantiaj ast’
ha surgido en negocios cuantiosos aoperaciones directas de
banco ‘a banco sustituyendo a la tradicional carta de
crédito y asi también aparecen las diversas figuras juri-
dicas de cairculante de las gque nos ocuparemocs en la

presente tesis.

Siendo de vital i1mportancia para las relaciones huma-



nas la seguridad en la posesion de la unidad de_intercam—
bio y en el cumplimiento de las obligaciones de page que
representa, resulta oportuno analtizar la evelucion de la
mcnedé y documentos gue la han venido sustituyvendo asi

coma el futuro de estaos instrumentos para la humanidad.
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El distinguido y querido maestro universitario Raul
Cervantes Ahumada, dice en su obra "Titulosz y Operaciones
de Crédito", que algunos tratadistas sostienen que el
cheque como orden de pago, debe considerarse tan antiguo
como la misma letra de cambio, toda ver que en los antece-
dentes de las funciones de banca, se da por seguro que fue
conocida una especie2 de orden de pago como la que contiene
el docunento materia de este estudio. Sin embargo, sigue
afirmando el dactar Cervantes Ahumada, el cheque tiene su
nacimiento a traveées del desenvolvaimiento de los primeros
bancos de deposito de la cuenca del Mediterraneo, a fines
de la edad media y principios del renacimiento. (1)

El profesor Luis Mufoz, advierte que "... algunos
_autores han préetendido encontrar al cheque antecedentes en
Grecia y Roma, y concretamente en aquellos documentos que
emitia el depositante de dinero para que su depositario o
administrador entregara alguna cantidad, pero estos ante-
cedentes son muy remotos, v quizas 1o sean de la letra de
cambio mejor que del cheque, pues por lo general, el
deponsitante duefio del dinerc daba la orden a su deposita-
rio para que pagara a una tercera persona, ésto es; al
tenedor del documento®. ()

En Eurcopa aparecen los bancos de depésito utiliczados

por los comerciantes para cubrir los riesgos qua suponia

1 Cfe. CERYANTES AMMADA, Radl. Titulos y Operaciones de Orédito, Décima Tercera edicidn. dit, Hercero, S.A.
Mixico, 1984, Hu\“

2 WAGZ, Luis. £V Cheque, Primera edicsdn. Edit, Cirdenas [ditor y Distrsbuidor, México. 1952. Pig. A,
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la custodia del dinero v ademss, obtener algun beneficio.
%)

Esos bancos  primitivos stostumbraban eatreaz~ a  sus
clientes un comprobante en <1 aque s« certifiTaba &1 impor-
te de los depdsitos v que lo facultaba para disponer por
31 o par otra persona, del dinero confiado a los praimercs
banquetos. (4)

El manejo de cuentas y el rago de gires, transferencias
de una cuenta a otra, en rasén de una orden de pago, fue
realizado por los primeros bangqueros italianos. Entre
éstos, destacan los ban~os de San Ambrosio de Milan (entre
1157 y 1171), el de Barcelona (1401), de Génova (1407}, de
Bolonia y de Amsterdam (160%9), de Hamburgo (1619, de
Nurembergv(lbzl), de Rotterdam (1625), de Estocolmo (1688)
y de lnglaterra (1694), los que hicieron usc de estos
documentos que contenian ordenes de pago y gque practica-—

mente funcionaban como verdaderns cheques, (S)

Estas mismas operaciones fueran reali1radas  por los

bancas espaffoles.

Dasde =1 siglo YVI los bancos tolandecses usaron docu-
mentos muy s=mejantes a los cheques, a los que llamaban

"letras de carero". (&),

3 Cr. WROZ LUIS. Ob. Cit. Pig. 4.

4 ibiden.

5 ldem

6 Cfr, CERYANTES AMMADA, R201.- ob. cil. pig. 106.
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E1 autor inglés Thomas Mun reconoce, en (1570, que los
italianos y otros paises tentan constituidos bancos publi-
cos y privados, que manejaban en sus cuentas grandes sumas
de dinerao, con sdlo el uso de notas escritas v que tales

instituciones, etran desconocidas en Tnglaterra. (7;

El genio practico de los i1ngleses recoge desde el siglo
xv1 la institucidn, 12 reglamenta ¥ le da el nombre de
cheque, advirtiéndose que los reyes giraban "exchequeters
bills" o "eiuchequeters debentuwres" contra el erario realj
y que de tales ordenes de pago parece derivar 21 nombre de
cheque. (8)

En términos legales sé aprecia que Francia promulga en
.1B65 la primera ley escrita y especial sobre el chequse,
que  tuvo como antecedente la& normatividad consuetudinaria
inglesa y que Inglaterra publica en 1882 su “Bills aof

Eixchange Acti", universalirando al cheque con rapidez. (9)

En el estudio de los preceqentes generales del cheaque,
tambidn hay que observar que se ha dado wn movimiento
internacional de unificacion del derecho sobre el cHeque,
el cual tropez6 con menos obstaculos que 21 movimiento de
unificacion del derecho =mhre l&s Letras de cambio

culmino, con la promulgacion de la ey Unitorme e Ginebrs

sobre el cheque, del 19 de maro de 19321, cuyas disposi-—

T Cfr, CERVANTES MUWADA, RaGl. 00, i1, Pig. 107
3 1bigem.
9 ldew. Pig. 130
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ciones en el fondo, han sido seguiodas por la Ley General

de Titulos y Operaciones de Crédito mexicana. (10)

Analizaremos shora estos antecedentes, cor secuencia-
cranologica  y en particular en algunos de los paises que

primero usaron esta medida de 1ntercambio.

1).- PAISES BAJOS

Algunos autores sostienen que en la edad media se
podian encontrar en la entrada de las feriss de comercian-
tes, a ciertas personas que se dedicaban a cambiar las
monedas de distintas partes por la que se utilizaba en
ese lugar, personas a las que se les conocié mas tarde
como banqueros "...en razon de estar concentrados y senta-
dos en mesas y bancos paralelos a las calles de entrada,

dispuestas de manera de ofarta hacia el pablice”". 711)

Con el tiempo estas personas ademas de casbiar el

dinero, también lo custadisban o guardaban.

Asi se sabe, que a fines del siglo XVI, en Holanda,
especificamente en Amsterdam, algunos comerciantes acos-—
tumbraban confiar a cajeros publicos la custodia ove su
dinero, del que podian disponat mediante ordenes de pago a

10 Cfr, CERVANTES AMMADA, Ral. 0. Ci1. Pig. 130
11 Ctr, DAYALOS MEJIA, L. Carjos. Titutos y Costratos de Crédito, Quiehras. Editorial Warta, Mixico, 1984, Pig, 157



favor de terceras parsonas y a cargo de los cajerns. (12)

A estos documentos urilicados por los comarciantes vy
precursores del maderno chequ?, menciona el profesor De
Fima Vara en su obra “Teoria y Fractics del Cheque“, que
se les conocid como “letras de cajerc", (12 v que fueron
reguiados en el affo de 1776 mediante una ordenan:za, an la
que se dice esta basad> la legislaci19n holandesa sobre el
cheque.

Textualmente el distinguido maestro Don Rafael de Fina
y Vara dice: "Al respecto, algunos otros autores conside-
ran que el Cédigo de Comercio holandés de 10 de abril de
1838, fue el primero gque regulé el uso comercial del

cheque, acogiéndolo con el nombre de "kassierpapier'. (14)

En la euposicion de motivos de la leyv bhelga sobre el
cheque, de 1877Z, se afirma que este documento se usaba
desde tiempo inmemorial en Amberes, “3)c €l nombre de
"bewijs". (15

12 Cfr. PINA YARA, Rafae| de. Teoria y Priclica del Cheque. Tercera Fdic. Edit. Porrea. México, 1984. Phg. 53
13 Jdem '

14 IDidem,

15 Idem,



2).- ITALIA

€l citado profesor Rafae! de Fina Vara observa que
existen diferentes opiniores en reiacion al origen del
cheque y asi tenemos que algunos sefialan a Italia, otros a

los Faises Bajos y algunos mas a Inglaterra.

Entre los autores gue sostienen como origen del cheque
a Italia, se entuentra Goldschmith, qﬁien sostenia que
“posiblemente el antecedente del cheque fueron los certi-
ficados o fes de depoésito, emitidas por las primeros

bancos italianos.” (16)

Asi mismo el autor en comento, manifiesta en su obra de
referencia que "los autares coma Alvarex del Manzano,
BFonilla y Miffana, hacen referencia a unos documentos lla-~
mados contadi di bance, y que al parecer de estos autores,
tenjian la forma de un mandato u orden de pago y que eran
transferibles, regulados por una ley veneciana en 1421, Al
respecta, existe otra opinidn que indica que estos docu-
mentos consistian en recibos entregados por un banquero a
su cliente y gque servian para acreditar la existencia de
depositos de dinero y facilitar el retiro del mismo".
(7)

16 Cir. PIWA YARA, Rafael de. 00. Cit. Piy. %0.
11 tden,



Asi se sabe, que en el afio de 1442 entre los prineros
hancos de Palermo, existia una fe de deposito con clausula

a la otden.

En la opinidn del maestro de FPina Vara, "a los documen-—
tos referidos (contad: di banco y fe de deposito) nho se
les puede tener como antecedentes del cheque ya que estos
eran esxpedidos por un banquero y no por una  persona  que
habia hecho depositos previos en una institucion bancaria,

hecho que sucede en la actualidad.

"Segun De Semo, el uzo del cheque tuvo su arraigo en
Europa, principalmente en Italia, en los siglos XVI y
XVII, época en la que se encuentran documentos saimilares a

los modernos cheques.". (18)

"Al desarrollarse cada ve: mas la actividad bancaria,
sobre todo las opetaciones de deposito, se vio que era
ati]l para el cliente que deseaba disponer total o parcial-
mente de las sumas depositadas, el empleovae ordenes o

mandatos de pago para ese fin.,". (19

Estos documentos redactados en forme de orden o manda-
to, en wne primera etapa, eron entregados directomente al
banquero depositario, wien ponta & disposicion del terce-

ra la suma 1ndicada en ellos, peroc posteriormente,

18 Cfr. PINA VARA, Rafael De Ob, Cil. Pip. 51
13 Ibiden,



adquirieron el caracter de verdaderos titulos de crédito,
que el depositante entregaba a un tercero, facultandolo
asil para retirar del banquero depositario el i1mporte del
documento. ‘

"Entre 1los titulos que si se consideran antecadentes y
precursores del cheque moderna, merecen ecspecial atencion
las palizze del Ranco de Napoles y BEolonia y las cedule di

cartulario del Banco de San Ambrosio de Milan.". (20)

"lLas polizce del Banco de Napoles de la segunda mitad
del siglo XV1, eran titulos emitidos por el depoasitante a
cargo del banco, pagaderos a la vista y transmisibles por
endoso. . (21)

De Semo, autor citqdo potr el provesor Rafael de Fina,
hace mencion a otros documentos llamados polizze sciolte,
y que segan indicas “no ofrecian al tomador la seguridad
de 1o real existencia de fondos disponibles en poder
del banco, a los que se affadieron en seguida los documen-—
tos  denominados polizcza notata fede y sobre 1los cuales
seffala, el banquero atestiguaba o certificaba la ex}sten—
cia efectiva en su poder de la suma suficiente para el

pago.". (i)

"t.as cedule di cartulario, de fines del siglo X\'lI, eran

20 PINA YARA, Rafael de. Ob. Cit. Pig. 52
21 lden
2 Idem.



titulos redactados en forma de ordenes de pago, emitidos

por los depositantes de dinero, en favor de terceros,
medisnte los cuales el Ranco de San Ambrosio de Milan,
permitia el retirc de las sumas depositadas por sus clien-

tes"., (237

"Se tiene conccimiento de unos estatutos que manejaban

los mercaderes de Bolonia el afia de 14606, que regulaban

otro cdocumento conocido como polizze bancarie, el ‘cual

podia ser emitido a la orden o al portador". (24)

“Estas policzza bancarie, alcanzaron uwuna gran difusion

en la practica bancaria bolonesa. Su tedaccion  adoptaba
la forma de un pagareée o de orden de pago, y debian ser
presentados potr su poseedor al banquero para su  cobro,
dentro de los tres dias siguientes a su  expedicion, bajo
la pena, en caso de quiebra o negativa de pago del ban-
quero, de que el emisor quedaba liberado de la responsabi-
lidad de su pago.” (25

En la opini1sn del profesor Rafael de Fina, con  estos

ultimos documentos a los que en realidad se les debe

cons:darar como antecedentes d21 cheqgue.

L legislacien italiana emn materia de cheques de que se

tiene conocimiento, se encuentra regulada por el Cédigo de

23 PINA YARM, Rafae) & p. Cit. Pig. 50
2 tden.
5 Cfr, WIHE0Z, Lus. G itL Piy 8



Comercio de 1883, inspirado en la docttrina germanice, ia

. Que a su ver acogi® muchas ideas y ncorimas francesas.

"En 192%, Italia ratifico la Converncion de Ginebrs
referente a la Lay Uniforme de Cheques aal 1S de marzo de
1931." (26)

3). - FRANCIA

En el afflo de 1865, en Francia se promulgd una ley sobre
el cheque, la que ha side ohjete de varias reformas. For
primara vez se reunietron en un cuerpo sistematizado 1las
normas, .incluso consuatudinariar, que regian el
titulo-~valor,

“Cabe recordar que a mediados del siglo XIX, el Banco de
Francia emitia con frecuencia cheques en forma de recibos,
apservandose la practica comercial britanica, 1 que moti-
vO a la Camara de Diputados a votar el prayecto de ley que
se promalgd el 14 de junia de 1865." (27)

.

La ley francess se aparto decididamente de 1a pracrica
1nglessa, que siempre considero al cheque como una modali-
dad de la letra de cambio, ya que para el legislador

frances aquel es un titulo auténomo, que faculta al clien-

& AN, Leis, OB, Cil. Pig. D
27 Iden Pig. 6



te de un bancg a retirar total o parcialmente los fondos

disponibles en poder de la institucién de crédito.

“Contrariamente a lo que acaontecia en Inglaterra, la
ley francesa autorizd la emision de cheques contea banque-
ros, comerciantes y no comerciantes, vy en cuanto a la
provisién exigible y disponible; pero es que, ademds, la
simple emision del cheque produce dentro del sistema fran-
cés, la transferencia de la propiedad de la provision, de
tal suerte que emitido el titulo valor, la propiedad de 1ia
provision se transfiere inmediatamente e 1mplicitamente al

tomador del cheque*. (28}

"La ley francesa sufre varias modificaciones, entre
otras, la léy del 30 de diciembre de 1911, que crea los
cheques cruzados, hasta que en 1975, y a causa de haber
firmado 1a Convenciodn Uniforme a2 Gimebra, se promulga una
nueva ley el 30 de octubre de 1935, que acepta los princi-

pios de la canvencion." (29

4).- INGLATERRA

"Cuando se verifica un pago por mandato a un banco. en

el que quien lo hace ha depositady 103 Tondas necasarios

2 Cfr, MEOZ, Lis. OB, Cit. Pig. 7
2% ldem.
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para sus operaciones, este mandato se llama cheque. Es

norma general la existencia de un depésito, pero contra-

riamente al derecho francés, el inglés admite cheques sin
pravision de fondos, con base al credito de la persona.’
(30)

En Inglaterra todeo comerciante, artesano, obrero, em—
pleado, médico, profesor y casi todos las particulares,
tienen cuenta en un banco. El papel del cheque es muchi-
simo mas importante que en el resto de europa, haciéndose
todaos - los pagos al contado de importancia, por medio de

cheques.

No se puede concebir un :omercianee sin cuenta en un
banco. Todos 1los ingresos al contado provenientes de
transacciones poco importantes y todos los cheques recibi~
dos se entregan al banco. El cheque es el principal
medio de pago en Inglaterraj su circulacion alcanza un
valor de miles de millones de libras, y para evitar 1los

fraudes y abusos, existen reglas especiales.

"Un gran numero de autores consideran que el cheque
moderno  es un documento de origen inglés, que 1nicia su
cabal desatrolla en la segunda mitad del siglo XVIII. Los
que mantienen esta posicion afirman gue 1la etimaologia de

la palabra cheque es de origen ingles.” 31+

» gz; g‘lsﬂ. Atar, Kaokal de Dereche Mercartil. Trad. José Raria Rwiz Salas. Edit. fews, 5.A. Nedrid. 1931,

3 Clr. PINA VARA, Rafae] ge. Ob. Cit. Pig. 54
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En la misma Inglaterra se seffalan como precursores del
cheque 1los mandatos de pago expedidos por los sobhera-—
nos ingleses contra su tesoreri1a, en el siglo XIl, conoci-
dos con el nombre de "billae scacario” o bills of nche-
quer", sin embargo, De Semo considera que esos documentos
s6la tienen analogia minima con el cheque moderno y que,
en realidad no son sino meras delegaciones emanadas de la
potestad -politica, es decir, simples documentos de carac—
ter administrativo,.

Los verdaderos precursores del cheque moderno en
Inglaterra, son 'los documentos conocidos con el nombre de
"cash notes" y se trata de titulos a la orden o al porta-—
dor, que contenian un mandato de pago del cliente sobre su

banquero y se remontan a la segunda mitad del siglo XVIII.

El proceso evolutivo de la formacién del cheque en

Inglaterra es, a grandes rasgos, el siguiente:

"Farece ser que los ingleses, especialmente los orife-—
bres, depositaban sus metales preciosos en la Eas; de
Moneda, con sede en la Torre de Londres. En el aﬁ; de
t&40, ei rey Carlos I Estuardo, confisco la totalidad dge
los depositas en beneficio de la corona. Después de tan
arbitrario proceder, los orfebres decigmeron custociar

ellos mismos sus metales preciosos.” (32

32 Ctr, PIW WARA, Rafael e, OB, Cit, Pig 55



Foco a poca s& fue generalizando la costumbre de entere-
gar a los orfebres el dinero y metales preciosos para su
custodia, hasta que llegaron a alcan:zar el papel de verda-—

deros banqueros.

Contra los deptsitos recibidos, los orfebres entregaban
a sus clientes unos titulos denominados 'Goldsmith ‘Notes*™,
llamados posteriormente “Banker 's Notes", que eran.practi-
camente vetrdaderos billetes de banco, al portador vy

pagaderos a la vista.

En el afMo 1742, el parlamento inglés prohibic la crea-
cién de nuevos bancos con facultad para emitir billetes,
iniciandose asf{ el privilegio de emisién en favor del
Banco de Inglaterra, fundado en 1694, De esta prohibicioéon
nacié el cheqgue.

En efecto, los bancos ingleses en ver de entregar a sus
clientes billetes al portador pagaderos a la viéta, a
cambio de los depésitos efectuados, se limitaron a abonar
en la cuenta de dichos clientes el importe de tales depo-
sitos y 1os autorizaron a girar sobre el s3aldo de sus
fondos disponibles; es decir, les bancos invietieron la
operacién e hicieron emitir billetes a sus clientes en vez

de emitirlos ellos mismos directamente.

El cheque nace en Inglaterra como una orden de pagoe a



la vista, girada contra un banco, practica que queds
confirmada en el articulo 73 de la “Rills of Exchange
Act", de 1882, que dispone: "E1 cheque es urna letra de

cambio a la wvista, girada conira un banquero". (33)

"No fue sino hasta la segunda mitad del siglo XVIII
(entre 1759 y 1772), cuando los bancos ingleses comenzaron
a entregar a sus clientes talonarios o libretas de cheques
(cheques o checks)." (34)

5).- ESPARA

él cheque en Espaffa nacio a la vida legal con la pro-
mulgacitn del vigente Cédigo de Comercio, del 22 de agosto
de 1685.

"La Exposicién de Motivos del Codigo de Comercio Espa-
fol, explicaba la conveniencia de i1ntroducir esta novedad
legislativa, pues 1lo tenian adoptado en sus estatutos y
reglamentos los bancos y sociedades mercantiles, que ;dmi-
t{an depositos de numerario en cuenta corriente,  pero
estas instituciones lo regulaban deficientemente, ¥y no
alcanzaban sus requisitos y efectos de fuerza obligatoria
al- amparo del Derecha." (35

1 Cfr. P YARA, Ratael . 0. Cil. Pig, 5
e, DI ARA, Bafani @, (8. Cit, Pig. 56

3 Cfr, LAMRE Y RBIO, Emilie, Nosua) e ferechw Nercamtil Espadol. Toms 20, Edit, Bosch, Casa Editerial,
Barcelonr. 1954, Pig. &0



El profesor De Pina y Vara, sefilala que también en
Espafla el uso del cheque es anterior en la practica meer-—
cantil. En efecto, la exposicion de motivos del Codigo de
Comercio espafiol. nos ilustra en el sentido de que el
cheque (bajo el nombre de talén), ha sido adoptado en
Espafia por las sociedades mercantiles que se dedican entre

otras operaciones, a admitir depositos de numerario en
cuenta corriente.

Los "talones al portacgor", que entrega el Banco Nacio-
nal o de Espaflfa a los que tienen cuentas corrientes para
que puedsn retirar, parcialmente y a medida que laos nece-
siten 1los fondos que han depositado, y los "mandatos de
transferencia", que igualmente les entrega para que abonen
en dichos fondos a otrds interesados, -que también tienen

cuenta corriente, no son otra cosa que verdaderos cheques.

La misma calificacion merecen los documentos que faci-
litan los diferentes bancos y sociedades mercantiles a los
particulares que- depositan metalico o valores de facil
cobro en las cajas de estos establecimientos, a fin de que
mediante dichos documentos puedan retirar las sumas que
sucesivamente vayan necesitanda.

De 1gval mcdo deben considerarse como cheques, bajo una

forma imperfecta, las libranzas, ordenes y mandatos eupe-
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didos por el dueflo de cantidades entregades y existentes
en poder de su apoderada, administrador o corresponsal,
para que a su ve: entregue todo o parte de ellas a persona
determinada.

Sin embargo, como afirma Garrigues, citado por el pro-—
fesor De Fina Vara, el cheque, como documento bancario, nho
pudo nacer en Espafla con anteriaoridad al desarrollo de
las operaciones bancarias de deposito, lo que aun no
sucedfa cuando se publice el Cdédigo de Comercio de 182%.
Seguin este autor, " el empleo bancarioc del cheque se
inicia con la fundacioén del Banco Nacional..."j la regla-
mentacion del cheque en el coédigo de 1885, dice: "no es
sino la consagracién legal de los mandatos de transferen-
cia y de los }alones al portadar que entrega el Banco de
Espaffa", (3&)

El maestro De Pina Vara cita al maestro Joaquin
Garrigues, quien explica “que el nombre de "talon" en
lugar de cheque se conserva actualmente en la practica
bancaria espafiola, como reminiscencia de la terminolggxa
usada en las primeros Estatutos del Eanco de Espaﬁa; Es
curioso observar, dice el autor citado, que el Cadigo de
Comercio, en su articulo 543, llama "talones" a los que la
doctrina mercantil v la practica wniversal denominan che-

ques; s decir, a las ordenes de pago emitidas por los

% PINA VARA, Ratael @e. OO. Cil. Pig. 61



particulares a cargo de los bancos depositarios de fondos

en cuenta cotriente." (I7)

Esta terminologia es la gue se ha impuesto en los usos
bancarios, y asl vemos que los bancos llaman talones a los
verdaderos cheques, reservando 1 nombre de cheques a las
ordenes de pago diriaoidas por el propio banco - a una

sucursal o agencia situada en plazx dastinta.

Los mercantilistas espafioles, unanimemente, consideran
necesaria, imptescindible, la reforma de la legislacion
sobre el cheque. La reglamentacion del Cedigo de Comercio
de 1885 es, efectivamente, anticuada, anacronica, vy no
recoge, . consecuentemente, los avances de la doctrina y de
la técnica en materia del cheque. Con ello se impide en
cierta forma la ;onveniente difusion del empleo de este

eficaz medio de pago y de compensacion.

En la exposicion de motivos del Codigo de Comercio
espaﬂnl de 1885, se expresa que "los fines economicos que
se persiguen con él uso de cheques en los paises en que
estos documentos eran desconocidos, son : poner en circu-—
lacion el numerario metdlico o fiduciario que pendiente de
inversion conservan los particulares improductivo en sus
cajas, con ventajas para estos y para ls riquecta yeneral

del pais, w disminuir el trasiego de moneda metalica o

31 PINA VARA, Rafae) de, B, Cit. Pif. 61



fiduciaria dentro de la misma poblacion o de una plaza a
otra, ya haciendo las veces de billete de banco, ya favo-
reciendo la liquidacion de créditos ciertos 5 efectivos
que tengan entre si varios camerclantes o banqueros com—
pensandose mutuamente los cheques expedidos a favor de uno
con los que resulten girados contra €1 mismo por la media—
cion de ciertas oficinas o establecimientos creados al
efecto". (I8)

6). - MEXICO

En México aparece este titulo-valor crediticio a media—
dos del~sigio pasado, y el Cédigo de Comercio-de 1884 fueé
el primero qde lo reglamento. Las disposiciones de este
cuarpo legal fueron acogidas paor el legislador de 1889,
sin modificacion alguna, las cuales estuvieron vigentes

_hasta 1a publicacion de la Ley General de Titulas ¥
Operacionaes de Crédito, por 'la que se rige en la actua-
lidad, fundamentalmente, pues se encuentran también dispo-
siciones sobre el cheque en la Ley de Instituciones de
Crédito, en el Reglamento del Servicio de Compensacion por
Zona y Nacional del Banco de Mézico y en la lLay Organica
del Banco de Méxnico, entre otras leyes que contienen

normas ci1gladas.,

Sin embargo, el cheque era ya conocido en la practica

W GOEALEZ WETAMNTE, Jum Jeek. E) Cheqee. Tercers tdicién. Edil, Porria, S.A. Wxico. (T4, Pig. 7



bancaria mexicana con anterioricad. En efecto, como afir-

ma el maestro Joaquin Rodrigue:s y Rodrigusz. el cheque
aparace en Mexico en la segunda mitad del

cuando inician

s1glo  Xiw,
sSUus operaciones 10% primaros granoes esia-
blecimientos bancarios, muy especialmente, el Banco ade
Londres, México y Sudamerica, fundado en 1864. (36

Nuestro Codigo de Comercio del 15 ae
1889, en sus articulos 552 al S6I,

septiembre de
no hizo sine t eproducir
las disposiciones del codigo de 1384, en
cheque. *

materia del

Los codigos de comercio mexicanos de 1884 y 18892, en

sus articulos 7?18 y S52, respectivamente, establecian quets

“"Todo el que tenga una cantidad de dinero disponible en

poder de un comerciant@ o de un establecimiento de crédi-

to, puede disgoner de ella a favor propi1o o de un tercero,

mediante un mandato de pago llamado cheque".

En. la reglamentacion de la mater:ia que nos ocupa se

observa desde luego la influencia oe la ley franzasa del

14 de junio de 1865 y del Codigo de Comerciro i1taliano

de

1882.
La intTluencia de este ultimo &s notsple sobre touo en
cuanto a la adopcion de un sistema mixto por lo que se

39 Tfr. PINA YARA, Rafael @e. 00, Cit. PR, 63



refiere a la calidad del librado: un comerciante o banco,
en contradiccidn con el antiguo sistema francés que no
<}mpcnia calidad especial al librado ¥ tambiéen con el
s}séema inglés, de acuerdo con el cual selo pueden librar—

se cheques en contra de un banco. (40)

Los articulos S5S2 al 563 del Coadigo de Comercio de
1889, qguedaron abrogados por el articulo 32 transitorio de
la vigente Ley General de Ti{tulos y Operaciones de Crédi-
to, del 26 de agosto de 1932, la que tregula al cheque en
sus articulos 175 al 206.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
vigenfé, representa, indudablemgnte, un avance en la téc-
nica legislgtiQa de la regulaciah del cheque en nuestro
pais, .y tiene una orientacién completamente distinta a la

de los ordenamientos mexicanos anteriores.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
regula 1a materia relativa a los titulos de creédito en
general 'y del cheque en particular, de acuerdo con las
modernas orientaciones doctrinales y legislativas. éegla—
menta, casi siempre en forma acertada, los distintos
aspectos del cheque y debe considerarse, en terminos gene-

rales, una buena ley.

La Exposicion de Motivos de la Ley General de Titulos y

80 Cfr, PINA WARA, Rafael @, (b, Cit. Pig. 64
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Operaciones de Crédito, explica su ormientacion e 1nfluen-
cias: “"En su formaci6n se ha procurado evitar, en todo
cuanta ésto es factible, cansagrar conclusiones que no
calen aun del ambhito age ia dogmatica =mura yv, sin  olvaidar
nuestro sistema juridico gene#al + nuestras necesidaaes,
se ha aprovechado el caudaloso material acumulado sobre el
particular en la legislacicn coeomercial extranjera, en
numerosos proyectos de revision de la misma, en la doctri-
na v en los resultados de conferencias internacionales
sobre la materia que es, por su propia naturalecza, de las
mas propicias a la creacion de formas comunes, porque
sirve de objeto fundamental para facilitar las relaciones
econdmicas, qtie cada dia se cifien menas a las Tronteras
nacionales, para velverse, mas patentemente, un fenomeno

universal." (41)

41 Cfr. PINA YARA, Rafael de, b, Cil, Pig. 65



CAPITULO 11
CONCEPTOS GENERALES DEL CHEQUE EN MEX1CO
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$).- DEFINICION DEL CHEQUE

El cheque fue definido como "una letra de cambio girada
a la vista contra un banquero", por el articule 73 de Bill
of Exchange inglés.

En nuestro pails, como ya se dijo en el capitula ante-
rior, el cheque aparecid en la segunda mitad del siglo
pasado, con la fundacion de los primeros bancos, siendo
regulado por el Codigo de Comercio de 1884, cuyas disposi-—
ciones pasaron sin mocificacion al de 1889,

"El Codigo de Comercio de 1884, Tue el primer ordena-
miento juridico aque se encargd de reglamentar lo>rela:iong
do can la materia mercantily sin ehbargc, este ordenamien-
to no contenia ningun precepto especifico en relacion con
el cheque, limitandose al contrato, las letras de cambio y
sus farmas, las libranzas, vales y pagarés a la orden y
sobre las cartas ordenes de crédito." (32)

La razon, al parecer fue sencilla, dado gque el cheque
era totalmente destconocido en nuestro pais, y sdlo hasta
la aparicion del Banco de Londres, Me:ico y Sudamérica en

1844, aparecio y emperso a usarse el trafico comercial.

[I4 :&’g' mlvnl y Lozane, José. Legisiacin Mexicand. £4it. Oficial, Impreata de Owsercro de Dudidm y Chiver.
160,



En an principio, el cheque se utilizo con cierto rece-
lo, razon por la que los legisladores de esa epoca no  se
preocupatron por crear las normas que r‘egularan su funcio-
namiento. ’

La “ﬁégAamentacién Jjuridica del cheque en nuestro pais,
se initia con la promulgacion del Cédige de Comercio de
1884, especificamente en sus articulos 918 a 929, miemos

que fueron reproducidos par el Codigo de Comercio de 1889.

El1 maestro Rodriguez y Rodriguez, manifiesta que es
imposible dar una definicion general del cheque, que tenga
en cuenta su naturaleza juridica y que pueda ser aplicable
a diferentes l?gisla:ianes, siendo ésto consecuencia logi-

ca de la muchas doctrinas que han pretendido explicarlo.

Los articulos 918 y S5 de los codigos o€ comercio
mexicanos de. 1884 y 1889, respectivamente, definian al
cheque en los siguientes terminos:

"Tado el que tenga una cantidad de dinero disponib{g en
poder de un comerciante o de un establecimiento de credi-
to, puede disponetr de ella a favor propio o de un tercero,

mediante un mandato de pago llamado cheque". (473)

Esta definicidn que daban nuestros codigos de comercio,

43 Cfr. BOBRIGUEZ Y RODRIGZ, Joauin, Derecho Baacarro, Cvarta Edicisn. Edvi. Porria, S.A. México. 1976. Pig. 94



tenia la influencia de la legislacian francesa de 1863,

asi como la del Cédigo de Comercio italiano de 188Z2.

Como ya se sefialé, el Codige de Comercio de 1589 trans-—
cribiod integro el articulo 918, por 1o que no hubo ninguna

diferencia con este nuevo codigo en cuanto a titulos de
crédito.

Ltos juristas mexicanos dejaron de considerar al cheque
como un mandato y al elaborar la Loy General de Titulos y
Operaciones de Crédito del 26 de agosto oe 1932, con la
cual quedaron abrogados los articulos 552 a‘563 del Cadigo
de Comercic de 1889, relativos a la materia del cheque, y
como consecuencia, se suprimiod la definicidn que se tenia
del cheque y en su lugar, se seffalaron unicamente los

requisitos gque esSte documento deberia contener .para  su

validez, segun el articulo 175 de este ordenamiento legal.

Existen opiniones contradictorias entre los Jurisctas
mexicanos, en cuanto a que si la Ley General ae Titulos y
Operaciones de Crédito esta basada o no en la Ley Uniforme
sobre Cheques de 19%1, firmada en Ginebra. Asi1 observamos,
que el maestro Rodrigue: y Rodrigue: sostiene que no pudo
tomarse en cuenta ésta en razoan del tiempo que media entre
una y otra, que es apenas de un afio, por lo gque el legis-

ladaor mexicano apenas y tuve tiempo de revisarla y mas
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aun, segun seffala, Mexico no estuvo representado en dicho
acto. Forr el contrario, el maestro Cervantes Ahumada,
gsostiene que nuestra Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, siguio las disposiciones de la Ley Uniforme d2
Cheques de 1931.

El profesor Rodriguez y Rodriguez, al analizar en su
obra eate titulo de crédito, nos da una definicion del
cheque, tomando en consideracion los preceptos de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, que rigen
este documento, y asi  nos dice:

"El cheque es una orden incondicional de pago de una
suma determinada de dinero, a la vista, al partador o a la
orden, dada a una institucion de credito, que autoriza el

giro, a cargo de una provision previa y disponible”. (34)

Del analisis de 1os preceptos que se caitan para obtener
esta definici16n, tenemos on primer lugar, Qque nuestra
legislaci1on exige que el cheque sea librado contra un
banco, y segundo, que sOlo puede ser expedido por quien
teniendo fondos diponibles en una institucion de créaitu,
sea autorizado por esta para librar chegques a Su  cargo:
éstos, entre otros requisitos gque se analizaran a conti-—

nuacion,

A BRI Y MORIAKZ, Jamin, B, 01, Pig. 3



2).- REQUISITOS LEGALES

Como todos los titulos de crecito,’ el cnheaue aebe
cumplir con formalidades especificas, asi como con trequi-

sitos indispensables para su funcionamiento.

Es un requisito expreso de nuestra legislacion, para
que una persona pueda procedetr a librar cheques, el que
tenga constituido un deposito de dinero en alguna institu-
cioén de crédito, debidamente autorizada. Su capacidad
para expedirlos la comprusba aquella mediante el talonario
de cheques que le entrega la instituci6n bancaria y basta
con que ésta le acredite la suma de que puede -disponer en
su cuenta de depositos a la vista, para que se sobreen—
tienda que existe ese contrato de deposito bancario de
dinero.

’

De conformidad con lo que dispone el articulo 175 de la

Ley General de Titulos v Operaciones de Crenito. el cheque

debe cumplir con los siguientes requisitos iiterales:

ART, 175.- E1 cheque debe contene:

I.- La aencion de se- cheque, inserta en el
te:to del documento.

IT1.- E1 lugar y Techa en que se expaide.

IIi.- La oraen 1ncondicional de pagar una
suma determinaaa de dinero.

IV.- El nombre del librado.
V.- El lugar del pago, y
VI.- La firma del librador.



La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito no
prevee expresamente todos 1los casos de inexistencia o
4incumplimiento de los elementos que para la existencia y/o
valor del cheque establece el articulo 175 citado, par lo
que es conveniente analizar las consecuencias y efectos

jurfdicos que en cada caso podrian suceder:

I.- LA MENCION DE SER CHEQUE, INSERTA EN EL TEXTO DEL
DOCUMENTOD. En relacién con el primer requisito sefialado,
no existe nada previsto en la ley para el caso de omision.
Esto no desvirtua la existencia ni el valor del cheque,
puesto que son las propias instituciones bancarias quienes
se encargan de imprimir los talonarios. Viene a ser este
requisito un mérc elemento de forma. (45)

Il.— LUBAR Y FECHA EN QUE SE EXFIDE. El articulo 177
de' la Ley General de Titulos y Operaciones de Creédito,
establece las normas a seguir en cuanto & la omisién de
‘estos requisitos y asi tenemos que para el caso de om{ﬁir—
a2 el lugar de expedicion, se entenderd el que se encuen-—
tre indicado junto al nombre del librador o del librada vy
en caso de Qque tampoco se mencionen, se tendra como
etpedido en el domicilio del librador, y s1 éste tiene
diversos establecimientos. el cheque se reportara expadido
el:l el principal.

45 Cfr. OAYALOS MEJIA, Carlos L. O, Cit, Pig. 163
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For lo que se refiere a ia fecha de expedicitn, esta es
una condicién necesaria, ya que su talta ademas de difi-
cultar la cerieza para precisa2r la capacidad juwridica  del
librador en al mom2nto de la eunpedicion del 20C JTeENTto,
tampoco seria peosiole computar los nlatos de presentacion,
a cuyo efer .o @1 banco deja de tener opligacion de gago.
Algunos autores sostienen que s1 NoO se cumple este requi-

sito, debe entenderse que el titulo carece de eficacia.

En lo personal, creo que esta afirmacion es exagerada,
pues la practica bancaria se ha amplificade y seria " ries—
goso que con los medios modernos se privara de efectividad
plena a un documento por la simple carencia de fecha.
Desde luego, su valide:z juridica entre librador y benevi-

ciario no se puede negar por este solo hecho.

IX1.—- ORDEN INCONDICIONAL DE PAGAR UNA SUMA DETERMINADA
DE DINERO.. La ley no suple la omision de este requisito.
La orden "incondicional® no precisamente debe redactarse
textualmente como tal, sinoc que ésta se entendera incondi-

cional si no aparece condicién en el texto del cheque.

En relacion a la moneda utilizada en el libramiento, 12
ley de la materia nD establece con claridad en que moneda

sera valido un titulo, ni cual sera su suerte legal cuando
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esta suscrito en moneda extranjera y es la practica y la
jurisprudencia, las que se van encargando de determinar la
fijacion del concepto d= moneda que debe completar la

validez de la suscripcidn e ios ti1tunlos de crédito.

Far su parte, la Suprema Cotrte de Justicia de la Na-
cidn, ha gsostenido que la palabra dinero comprende toda
unidad monetaria en curso legal dentro del sistema pecuna-
rio de esta nacién, potr lo que unicamente bastara hacer la
conversicén aritmética del tipo de moneda que se estipuléd

en el titulo, a la que rige en nuestro pais.

IV.~ EL NOMBRE DEL L.IBRADO. Se refiere a la especifi-
cacion del bahcc obligado a realizar el pago. Es elemento
constitutivo y la ley, no hace presuncion alguna para el
caso de omision. Su omision s6lo generaria efectos entre
librador y. beneficiario. £n la actualidad taodos los
cheques contienen impreso el nombre de la institucion
bancaria que los emite.

V.~ EL LUGAR DE PAGO. Este requisito no es indispen—
sable para la validez del cheque, toda vez que su omision
es suplida por la propia lev. Dice el texto legal, que a

falta de 1ndicacion del fuqar de pago, se entendera como



tal el indicado junto al nombre del librado, y en su
defecto se entendera pagadere en su principal estableci-
miento, como lo previene sl articulo 177 de ia Ley General

de Titulos y» Operaciones de Credito.

VI.- LA FIRMA DEL LIBRADOR. La ti1rma en el cheque es
la forma en gue una persona manifiesta st voluntad ae
obligarse, de modo que si no hay manifestacion (tirmal), no
se contrae la.obhligacidn cambiaria. Este es un reqguisito

que da o niega la existencia del propio titulo de creédgito.

El 1librador es la persona fisica o moral que da la
orden de pago incondicional contenida en el cheque. Es el
creador del documento y contrae la responsabilidad de su
pago.

El articulo 187 de la Ley General de Titulos y Opera-
ciones de Credito, seffala que el librador es el responsa-
ble del pago del cheque y gqua cualquier estipulacion en
contrario se tendra por no hecna. Es por esta razon gue
la ley erige que el cheque sea firmado por el librador,
autor y responsable de la orden de pago contenida en el
documento.

La firms debe ser de mano propila del librador, es decir

autografa vy manuscrita por este, y debe estar constituida



por el nombre y apellidos del librador, asi como con su
rabrica. La firma que aparezca en el cheque debe ser la
mi=ma gque obre en los registros del librado, con la cual
s% le identifica y al mismo tiempo se manitiesta la volun—
‘éad de la obligacion cambiaria.

El banco librado podra rehusar, sin responsabilidad, el
pago de un cheque en el qQue la firma del librador no
corresponda con la que obra en sus registros, independien-
temente de que el librador guede obligado en los términos
de su firma frente al beneficiario.

5i se trata de cheques emitidos por personas morales la
_firm; debe corresponder a sus representantes y debe cons-
tar la denumiéacidn o razon social respectiva, el caracter
del representante y la firma autografa de estos. En los
casos de cuentas colectivas de cheques, se admite la
pluralidad de libradores cuando sea necesaria para su
disposicion 1a firma conjunta de varios o de todos los
cuentahabientes.

Nuestra ley no admite la suplencia de la firma actogra-—
fa en los cheques.

Evisten otros elementos que pundgen contener ios chesues

segin seffala el profesor Ratfael de Fina Vara, los cuales
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se encuentran impresos en los propios cheques vy gque por

regla general son:

"ar.,- El nimerc progresivo que .o corresponde a cada cheque.

b’ .- El1 nurero de la cuenta de chegues.

c).— El nombre del libragor.

d) .~ La ¢clase dge moneda en que se encuentra constituidgo el
deposito en cuenta de cheques.

Estos elementos no son esenciales sine meras mengiones

y su necesidad se explica en la seguridad y rapidez en los
pagos, en la practica bancaria." (46

3).- PRESUPUESTOS DE EMISION

Del estudio del articulo 175 de la Ley General de

Titulos y Operaciones de Credito se desprende gue:

A).— El cheque s6lo puede ser expedido a cargo de una
institucion de credito.

B).- S6lo puede ser expédido por quien teniendo fondos
disponibies gn una 1nstituciorn d= credito, es autoriz-&adn

para librar cheques a su cargo.

46 PINA YARA, Rafsel de, Ob. Cit, Pig. 170
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Asi tenemos que son presupuastos para la emision de un
chequé: que el librado tenga la calidad bancaria que exige
l1a ley; gue existan fondos dioonibles en poaer gl banco v
que el librado haya autorizado al librador ecara expeoir
cheques a su cargo.

La faIta'de los presupuestos de emision que se sedalan,
produce efectos distintos como influir en la validez del
cheque en el caso de que el librado no cumpla con  los
requisitos establecidos por la ley para tener tal calidad;
o bien, afectan solamente la regularidad del cheque. Cuan-—
da, por ejemplo, un documento librado a cargo de una
persona sin gque ésta tenga el caracter de institucion de
crédito autuhizada, el titulo de crédito no tendra valor
ni praducira efectos, (excepcion hecha de la relacion
juridica entre librador y beneficiaria)l; en cambio un
cheque librado sin provision de fondos o sin autorizacion
sera irregular, pero seguiria siendo un cheque y como tal
producira algunos de sus efectos, quedando &1 1librador
sujeto a las consecuencias civiles y penales previstas por
la ley. (47)

I.— CALIDAD EANCARIA EN EL L.IBRADD. La ley General de

. Titulos y Operaciones ge Credito dispone en su  articule

175 que el cheque solamente podra ser librado a cargo de
una institucién de creédito.

47 Cfr. PINA YARA, Rafoe) de. OB, Cit. P3g. 107
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A diferencia de los codigos de comercio de 1884 y 1887,
que permitian el libramiento de cheques a cargo de un
establecimiento de creédito o de un comerciante, la ley
vigente solo permite =1 libramiento oe cheaques contra un
banco, principio‘ que también sigue la Ley Uniforme Del
Cheque De Ginebra, segun la cual unicamente un banco o una
institucitn de crédito pueden tener el caracter de

liprado.

El articulo 175 de la Ley General de Titulos y Opera-
ciones de Crediton, previene gque el documento que en forma
de cheque se libre a cargo de gquien no tenga la calidad
Juridica de institucidén de crédito, no producira efectos
de titulo de credito. !

II.~ FROVISION DE FONDOS. Existen en nuestra legisla-
cion diferentes eupresiones en relacion a la provision,
que debe euistir entre el librado y el labrador, como
presupuestos en la emisidn de chequés y que son: “fondas
disponibles", "fondos suficientes®, "fondos a disposicion
del librador", por lo que el libramiento -e un cheque

supone la previa provision en poder del librado. (48)

g1 presupussto deriva de Ja naturaleza 492 meo1o o

instrumente de pago, prapils del cheaue, +«# que debe ser

18 Cfr, PINA VARA, Rafae} de, OB, Cit. Pig. 117
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emitido contando con un deposito previo porque a su pre-
sentacion debe ser cubierto.

Se ent_iende potr provision el derecho de disposicion por
una suma determinada de dinevo que tiene gl librador en
contra del librado, independientements del origen de dicha
cantidad. Esto no supone necesariamente la eiistencia
material de dinera en poder del librado por entrega efec-—
tiva realizada por el librador, sino simplemente un dere-—
cho de crédito que faculta al librador para exigir del
librado 1la restitucion o la disposicion de las sumas
acreditadas en su cuenta de cheques.

Normalmente el origen de este derecho de credito, nace
de un depdésito }rregular de dinero a la vista, constituido
por una persona en un banco, o de una concesian de crédito
hecha por el banco a favor de su cliente.

I11.~ LA AUTORIZIALCION. Ademas de la previa existencia
de fondos disponibles, en poder del libradn, la emisién de
cheques, reguiere de la autorizacion de éste al llbraqpr,
de conformidad con lo que dispone el articulo 175 de ‘la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Algunos autores sefalan que la emision regular del

chegue, prasupone la existencia de una relaci1dan juridica
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entre el librador y el librago, en virtud de lo cual este
ultimo ha autorizado o facultado al primero para disponer
de. la provision mediante el libramiento oe chegues & su
cargo. (49)

ta autorizacion para smitir cheques puede s2r 2uPresa o
tacita. Es expresa cuando cliente y banco conmvierzn en
celebra» un contrato de deposito en cuenta de cheques Y
tacita cuando se desprende de la mxrmifestacion de voluntad
que aparece incompatible con el imrtento de excluir el uso
del cheque. De acuerdo con el articulo 175 de la Ley
General de Titulos y Opeiraciones d2 Crédito, se presumira
concedida 1la auturizacion por el hecho de que el banco
librado proporcione al cliente, librador, las formas espe-
ciales para la expedicion de cheques o le acredite dispo-
nible en cuenta de deposito a la vista.

El articulo 269 hace referencia tambiren a le anterior,
al seflalar que los depositos constituidos & la vista en
instituciones de credito, se entenderan entregaaos on

cuenta de cheques, salvo convenio en cortrario.

El cheque librado sin provision o sin autoriZacilon sera
valido., asi como las declaraciones cambiarias contenidas
en el. Al respecto el erticuvio 192 de la Ley de Titulos y
Operaciones de Credito dispone lo siguiente:

49 Cfr, PINA YARA, Rafael de. O, Cit. Pig. 120



“ART. 193.- El librador de un chegue pressentado en
tiempo y no pagado, por causa imputaocle al propic

librador, resarcira al tenedor los dafios y periuvicios que

con ello le ocas:one. En mingun caso la angumnlzacion

serd menor al veinte por ciento del v..ior del cheque.”

Anteriarmente bastaba el libramiento del chegue y
gste fuera

que
presentado en tiempo para su cabro ¥ que e
exisitieran fondos suficientes en la cuenta sel girador,
para que se diera el delito equiparable al fraude.
Actualmente para Qque se de e}l ilicito penal de fraude
especifico que define la fraccion XXI del articulo 387 del
cédigo adjetivo penal, es necesario que el cheque se libre
con la intencion, aelemento subjetivo del tipo.
obtenga un luc;n indebido,

y que se
utilizando el cheque coamo ins—

trumento del engafio, es decier, que se gire el cheque a
sabiendas de que no se tienen fondos o se carece de cuenta

en la instituciédn girada, haciendo creer al beneficiario

que 32 va a cubrir, obteniendo por este medic un bene-
ficio.

4) .- NATURALEZA JURIDICA

El proYesor Rodriguer y Rodriguez sefala gque “el



"ART. 193.~ El1 librador de un cheque presentado en
tiempo y no pagado, por causa imputaole al propic
librador, resatrcira al tenedor los dafios y perJjuicios que
con ello le ocasione. En ningun caso lz  irgemnizacion

sera menor al veinte por ciento del v:.lor del cheque."

Anteriormente bastaba el libramiento del cheque y que
éste fuera presentado en tiempo para su cobro ¥y Qque no
exisitieran fondos suficientes en 1la cuenta ogel giiador,
para que se diera el delito equiparable al fraude,
Actualmente para que se de el ilicito penal de fraude
especifico que define la fraccion XXI del articulo 387 del
cédigo adjetivo penal, es necesario que el cheque se libre
con la intencion, elemento subjetivo del tipa., y Que se
aobtenga un luc;u indebidao, utilizando el cheque como 1ns-—
trumento del- engafio, es decir, que se gire el cheque a
sabiendas de que no se tienen fondos o se carece de cuenta
en la institucion girada, haciendo creer al beneficiario
que se va a cubrir, obteniendo por este medioc un bene-
ficio.

4).- NATURALEZA JURIDICA

El profesor Rodriguez y Rodeiguez seflala que 'el



problema de 1a naturalezs juridica del cheque es atormen-
tzaor por la multiplicidad de las teorias que ha motivaao
y por les inrunersbles Pstuersos que han hecha para buscap

le solucion.” S0}
Entre las diversas tecrias tenenaos las siguientes:

LLa mayoria de las tecrias elavoradas en relacion & la
naturaleza juridica del cheque, pretenden encuadrarla 2n
instituciones juridicas propias del gerecho comun, como
pueden ser el mandato, cesion, delegacion. etcetera, vy
explicar a través de ellas su emisidn, transmision y pago,
pero estas teorias en la actualidad han perdido la trascen

dencia que tuvieron en otra época.

ta teoria cambiaria y las normas de derecho camoiario
san  suficientes por si mismas para 2xplicar la creacion
del cheque, como ti1tulo de credito - sus efecros en la
emisiocn, trasmisicn y pago.

tas diversas teorias gue existen en torno a la natura-
leza Jjuridica del cheque, mas que esaminar, f13Jar su
naturaleza o el contenido juridico de! cheque, analizan y
tratan de determinar la naturaleza de las relacicnes Aque
existen entre sus distirtos sujetos: la re.acion entre et

librado y gl librador y entre el librador y el tomador.

50 Cfr. RODRIGEZ Y ROORIGEZ, Joain. 0. Cit. Pig. 98
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Explica el profesor De Fina Vara que "... la determina-
cion de la naturaleza jurfdica del cheque puede lograrse
unicamente atendiendo a la obligacien contenida en =1
documento mismo, obligacion del librador frengs al tamagar
Yy posteriores tenedores, y no par la explicacion de "1la

causa de esa obligacién™. (51)

LA DEL MANDATO DEL FABGO.- Segun esta teoria en el
cheque existe un contrato de mandato: mandante 235 el
librador y mandatario la institucion de crédito que tiene
el depésito y la cual recibe el mandato de pagar al bene-
ficiario una suma de dinero.

TEORIA DE LA CESION DE CREDITO.- Los que sostienen
esta teoria, harten de la base de que existe un depodsito v
por esta razén el depositante tiene un derecho contra el
depositario por la suma depositada, y a ese derecho se le
llama crédito. Esto es., el depositante tiene un créaito
contra el depositario por la suma depositada y ese credito
lo puede ceder total o parcialmente al beneticiario
través del cheque. (S2)

a

La cesién es una figura del derecho en la qgue ei
cedente garantiza la existencia del credito pero no  la

sol.enci1a oel deudor.

S0 Cfe, PIWA VARA, Ratael de, . Cit. Pig. 105
S Cfr. GOEZ GUO0N, Joad. Titwlos de Cridito. Edit. Porrdia, S.A.. Primera fdicidn. Wexico. 1989, PR, 157
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TEORIA DE LA DELEGACION.- Segun esta teoria, la aobli-
gacién del librador frente al beneficiario es trasmitida
-al librado. El librador es deudor del benetficiario pero a
su‘ ver ese deudor librador tiene un gereche d2 credito
cantra la institucion bancaria librada, en razon del depo-

stto o provision de fondos.

La obligacion del librador frente al beneficiario es
motivo de una delegacion en el mandato en gque se hace el
cheque, el cual serd pagado por la tnstitucicon delegada a
favor del beneficiario y a nombre y por cuenta del
librador.

TEORIA DE LA ESTIFULACION A FAVOR DE TERCERO.- Segun
ésta, existe. una estipulacion, acuerdo o convenio entre
1librado y libradof, de que la institucion de credito pague
a la persona tercera qQue lleve un cheque suscrito por el
librador, Esta teoria no contempla mas aue la relacioén
entre ltibrador y librado, . pero no s2 precisa en forma

alguna la relacion entre llibrador y beneficiario.

TEORIA DE LA GESTION DE NEGOCIOS.- Gestar es la i;sti—
tucion de credito, que estd realizando una funcién de
servicio y que puede hacer el pago en efectivo. Al bene-
ficiario le debe una perscha una determinada  suma de

dinero y en ver de entregarsela en efectivo, lo hace @



traves de una institucion de crédito, que como gestora
orofesional, dedicada a esta funcidn paga por cuenta del
librador.

TEQRIA DE LA ASIGMNACION.- Es semejante a le teoria de

la delegacion, con 1la diferencia de que el asignante es el

delegante. o sea, el librador, el asignado es &) delegado,
o sea, la institucicén de crédite, y el asionatsario us el
beneficiario o tomador del cheque. (53

5).- CLASIFICACION DEL CHEQUE COMO TITULO DE CREDITO

El cheque es un titulo de crédito nominativo (a 1la
orden} o al portador, que contiene la orden incondicional
de pagar & la vista una suma determinada de dinero,
expedido a cargo de una institucion de credito por quien

tiene en ella fondos disponibles en esa forma.

De esta defirnicioén s desprende los siguientes
caracteres juridicos:

I.- - E! cneque es un documento necesario para ejercitar
2l cerecno litveral en el consignac’o: vy ae su calisad de

titulo de credito se derivan las siguientes consecuencias:

§3 Cfr, GOWLZ GORDOA, José. 0. Cit. Pig. 158
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a).= El cheque es un documento constitutivo, disposi-
tivo y formal. Constitutivo porque sin ¢! no existe el
derecho y por ser necesario para la transmision y para el

ejercicio ael derecho, se le caliTica como aispositiva. (54

Es de naturaleza esencialmente formal, en cuanto la ley
exige para su validez, que contenga determinados requisi-
tos y menciones, sin los cuales no producira aefectos de
titulo de crédito.

b).- El cheque participa de los caracteres de incorpo-
racion, legitimacion, literalidad y autonomia, propios ae
todos los titulos de cradito.

Se dice que el derecho esta incorporado en el titulo de
crédito porgue sin la existencia ael titulo no existe el
derecho, ni la posibilidad de su trasmision ni de su

2jercicio.

El profesor Cervantes Ahumada afirma gue la incaoroora-
cion del derecho al documento es tam intima que el derecho
s& convierte en algo accesorio al documento, el documento
es lo principal » el gerecho lo accesorio: el derechc M
existe, ni puede ejercaitarse. a1 NO es 2n foncieon del

documente. (S5

S0 Cfe. PINA YARA, Rafpel de. Ob, Cit. Pig. 19
55 Cfr, CERVANTES AUMADA, Rawl. 0B, Cit. Pig. 10
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“

Los titulos de crédito otorgan a su ten=dor el aerecho
de>eg§gir las prestaciones en ellos consiynadas. La pose-
stoni y iavpresentacion del tituwlo legitima a su  tenedar,
éstsnes, lo faculta pora ejercitar =i azreszhoe y aiigar la

prestacion.

De la literalidad se desprende que el derecha incorpo-
rado en el titulo de crédito y las eobligaciones que de €1
derivan, estan determinadas estrictamente por el texto del
documento, como lo sefala el articulo 52 de la Ley Genetral
Aye Titulos y Operaciones de Creédito.

El derecho incorporado en um titulo de crédita es
éuéﬁﬁomo. porque al trasmitirse atribuye al nuevo tenedor
un derethc bropin e independiente y el deudor no podra
:nponer a ese nuevo tenedor las excepciones personales que

podria haber empledado en contra del precedente tenedor.

=)o~ El cheque es una cosa mercantil. La ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito en su  articulo 19,
establece que los titulos de credito son cosas mercant:i-—

les, por lo que el cheque tambien posee ese caracter. (56)
dY.~- El cheque esta provisto de fuerza ejecutiva.

fsta provaisto de un rigor  especial, la accioan  contra

cualgquiera de los firmantes de un cheque es ejecutiva poar

S Cfr. PINA YARA, Rafael ce. O, Cit. Pig. 22
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el importe de éste y por el de sus intereses vy gastos
accesorios, sin necesidad de que el demandado recono:zca
oreviamente su firma.

e).— En el cheque los signatacios son obiigados solida
rias, El tenedor puede 2:itigir integramente de cualaquiera

de ellos la prestacion consignada en el titulo. S7)

La Ley General de Titulos y Operacione= ce2 Crédito
establece que el ultimo tenedor puede ejercitar la accioéon
cambiaria contra todos los obligades a la ve:z, o contra
alguno o algunos de ellos, sin perder en este caso la
accion contra los otres, ¥y sin obligacion de seguir el
orden que guardan sus firmas; el mismo derecho tendra todo
obligado que bhaya pagado el cheque, en contra de los

signatarios anteriores y del librador y sus avalistas.

Al respecto, el maestro Cervantes Ahumada ha observado
que las obligaciones cambiarias no tienen caracter solida-

rioy sostiene que son autdnomas y por 1o tanto diferentas
enttre si1.

I1.- El cheque es un titulo de crédito abestracto parque
se atribuye eficaci2 obligatoria en la opura ¥ simple
declarazicn de voluntad contenicde en el mismo, orescindlen

do de la causa juridica que determind su emision ¢ 1ndepen

5T Cfr. PINA VARA, Ratael de. 0. Cit. Pig. 23
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diente de la relacion de provision que debe existir entre
el librador y el librado.

I1X.- El cheque pertenece a la categsria ae los titulos
cambiarios, llamados asi en razon de su  prototipo, la
Yetra de cambia. La estructura interna de este documento
y de la letra de cambio son semejantes y es por ésto  aue
el régimen Juridico de la letra de cambio es aplicable
también ail cheque, conforme lo disporie el articulo 196 de
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. (58

En algunas legislaciones, como la inglesa, no contem-
plan diferencias entre una letra de cambio y un cheque,
pero la nuestra separa estos documentos por diferencias
esenciales, ;iendc la prircipal que el cheque solo puede
ser expedido a cargo de una institucion de crédito y por

quien tenga fondos disponibles en dicnas instituciones,.

IV.—- En el cheque, en la relacion que existe entre el
librador y el librado, se presenta una orden de pago, y en
la del librador y tomador una promesa de pago. El libra-
dor ordena al librado el pago del documento y al -mismo
tiempo se obliga frente al tomador a que el mismo sera
pagado.

A este respecto, el articulo 183 de la Ley General de

S8 CIr. PINA VARA, Ratfael de. OB, Cit, Pég. 24
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Titulos y Operaciones de Crédito, establece gque el libra-
dot+ es responsable del pago del cheque y aqte ninguna
estipulacién en contrario es valida para liberario de su
responsacilidad.

V.- For <«u naturaleza el cheaue es un documento de
vencimiento a la vista, es decit, en el acto de su presen—
tacion al librado, ¥ cualgquier estipulacion en contrario
se tendra por no puesta

Vi.— E1l cheque en nuestro sistema legal, es un titulo
bpancario estrictamente, de conformidad con le dispuesto
por el citado articulo 175 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, el que establece que el chegue
solamente puede expedirse a cargo de un banco 6 institu-
cion de credito y en caso contrario no producira efectos
de titulo de crédito.

V1l.- Es caracteristiza del chegue la exigerncia de una
previa provisian de fTondos en poder del librado. Nuevamen

te el articulo 175 citado dice: "... €l cheque solamente

puede ser expedido por guienes teniendo fondos Jdisponibles
en una instituciéon de crédito, sean autoricados por ésta
para librar cheques a su cargo”".

VII.- El pago a la vista y la necesidad de la previa
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provisién de fondos en poder del librado, bhacen que la
institucién de la aceptacién sea extrafa a la naturaleza
dai cheque.

.Cuando el tenedor presenta el cheaus al 1librado, lo
hace no para que éste lo acepte y se oblique & pagarlo,
sino para que le sea cubierto su i1mporte en el scto mismo
de 1a presentacion.

Sin embargo, en casos especificos, nuestra legisiacion
admite la aceptacion del librado. El articulo 199 de la
hisma ley multicitada seffala que el librador puede exigir
que el librado lo certifique y esta certificacién en los
términos de la ley produce los mismos efectos que la
aceptacion de ia letra de cambio. El librado queda obli-
gado cambiariamente en via directa frente al tenedor, a

pagar el cheque certificado. (59)

6).- MARCO JURIDICO APLICABLE

Como va hemos visto en el capitulo anterior, el
cheque en nuestro pals era poco conocido y de escaso uso
en - los negocios mercantiles del siglo pasado, siendo el

Banco de Londres y Méuico, fundado en 1864, la primera

59 Cfr. PIMA YARA, Bofael @, . Cit. Pig. %
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institucion que utilizo estos documentos en sus transac-
ciones comerciales. (460)

El profesor Juan Jose Gontalez Bustamante en su  libro
“El Cheque", hace una breve resefla historica 2n relacion a
la legislacidn en materia mercantil, en nuestro pais,
partiendo del gobierno del Fresidente Benito Juare:z, sefia-
lando que fue este presidente quien mostro un vivoe interes
en dar a nuestra nacion una legislaci1on propi1a ¥ gque no
fue sino hasta 1884 cuando entro en vigor el Codigo de
Comercio de los Estados Unidos Meiicanos, el cual fue
expedido en virtud de la autorizacion conceaida al Ejecu-
tivo Federal por el Congreso de la Union, bajo el regimen
presidencial del General Manuel Gonralez, siendo Secreta-
rio de Estado y del Despacho de Justicia e Instruccidn
Fablica, el Lic. Joaquin Baranda.

Este codigo de comercio vino a sustituir al de 18543
destinando el libro segundo. titulo decimo primera, capity
lo 15, al estudio y reglamentacion del cheaue, consideran-—
dolo comoc un nandato de pago; a su ve: este codigo ae
comercio quede derogado por el de 1889, el que entro en
vigor a partir del 12 de Enero de 1890, bajo la presiden-—
cia del Genperal Forfirio Diac.

En la actualidesd zigue vigente el codigo de 1859, con

60 Cfr. GOMZALED BUSTAMANTE, uan José. b, Cil, Pig. 38
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algunas refarmas hechas a lo largo de estos ciento tres

affos, transcurridos desde su promulgacion.

Nuestra legislacion considera a los titulos de credito
como cosas mercantiles y asi lo establece el articulo 18
de la Ley General de Titulas v Operaciones de Crédito

indicando en el mismo precepto la legislacidn apiicable a

éstos:

Articulo 12.- Son cosas mercantiles los titulos de
crédito. Su emision, expedicion, endoso, aval o acepta-
cidén, y las demis operaciones que en ellos se consignen,

son actos de comercio. Los derechos y abligaciones deriva
dos de los actos o contratos gue hayan dado lugar a la
emision o 't;asmlsidn de titulos de crédito, o se hayan
practicado con éstos, se rigen por las normas enumetadas
en el articulo 29, cuando no se pueden ejercitar o cumplir
éeparadamente del titulo, y por la ley que corresponda a
la naturaleza civil o mercantil de tales actos o congra-
tos, en los demas casos .

Las operaciones de crédito que esta ley reglamenta son
actos de comercio.

De acuerdo con la Leyv General de Titulos ; Operacianes

de Crédito, los actos de comercio se regiran por lo



dispuesto en esta ley vy en su defecto en las demas leyes
especiales relativas; en aplicacion supletoria se podran
regir por lo dispuesto en la legislacion mercantil, por
los useas bancarios y mercantiles y por el derscho camun;
declarando aplicable patra este fin, el Cddigo Civil para
el Distrito Federal. (&61)

De la disposicion expresa de la ley, observamos que el
cheque y todo lo relacionado con este documento, debe
regirse fundamentalmente por lo dispuesto en la Les Gene-
ral de Titulos y Operaciones de Crédito y por el Cadigo de
Comercio. Como supletorias tenemos entre otras las
siguientes:

- Ley Organica del Banco de Méuica

- Ley de Instituciones de Credito.

- Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos

~ Ley General de Organicaciones y Actividades Auxi-
liares del Credito :

- Ley del Mercado de Valores

En caso de que no exista disposicion aplicable en estas

leyves, se estaria a lo dispuesto por el Codigo de Comercio,

En mater:a de titulos de credito se apiican en primer

orden las leyes ecspeciales y despues la ley mercant:l. En

$1 Art. 22, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédite,
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defecto de ésta, los usos bancarios y mercantiles, asi
como el derecho comun, siendo aplicable el Cédigo Civil

para el Distrito Federal, en toda la Repablica

En Derecho Mercantil los usos y la costumbre han tenido
gran influencia, debido a los adelantos en materia econd—
mica.

7).- MODAL IDADES Y FORMAS DEL CHEQUE

En la actualidad el cheque puede tener diversas modali-
dades y formas en su emisiéon, atendiendo a las necesidades
de 1los usuarios de estos documentos y a las practicas
bancarias, potr lo que a continuacion analizaremos las que
nuestra legislacion reconoce, asi como las gque han sido
precisamente producto de la practica,

A) CHEQUE CRUZADO

El profesor Raul Cervantes Ahumada reconoce que este
tipo de cheques se origino en la practica bancaria i1nglesa
y seffala que es "aquel que el librador o tenedor cruzan en
el anverso con dos lineas paralelas". (&0

62 Clr. CORVAMTES NUWDA, Ral. . Cit. Pig. 119
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El cheaue cruzado se encuentra regulado poriel articulo
197 de la Ley General de Titulos y Operaciones ae Crédito,

el cual expresamente vice:

“Art, 197.~ El :=heque que el librador o =1 tenedcr
cruzen con dos lineas oaralelas trazadas en el anvetso

s0lo podra ser cobrado por una institucion de credito".

Del texto del precepto obeservamaos que est® cheque uni-
camente puade ser cobrado por una institucion de credito a
quien se le dgebe endosar para tal efecto.

El cruzamiento puede ser especial o general; sera gene-
ral cuando entre las lineas no aparezca el nombre de la
institucidén que deba cobrar y especial cuandc se designe
la i1nstitucion que deba cobrarlo.

ta ley permite el cambio de crucamiento general a
especial, pero no de especial a general, ya sea en las
lineas que lo cruczaron o en el nombre de la a1nastitucaon
que se hublecre designado en el documento y la sarcion a la
inobhservancia serd la de tenerlos por no efectuados, pero

por este hecho no perdera su calidad de cheque crutado.

En el tszo d2 que vna institucion de credico pagre un

chegque crursdo 3 una persona distints que Nno s=a 1a espe-
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cialmente designada en el documento o no sea institucion

de“crédita, -sera responsable del pago :irrecularmente
hecho. (63)

B) CHEQUE PARA ABONO EN CUENTA

Nuestra ley otorga la facultad al librador para otobi-
bir que el cheque sea pagado en efectivo por el libtrado,
insertando en el cheque la expresion “"para abono en

cuenta.

En este caso la institucién de crédito librada no podra
pagar el cheque, sino que su imparte sera abonado a la
£cuenta que el tenedor o beneficiario del documento tenga
con la institucidn de crédito.

A partir de la leyenda "para abono en cuenta" el cheque
deja de ser negociable, no puade ser endosada, en razon
del interés del librador para que este documento se abone
.en la . cuenta del beneficiario. Lta ley prohibe que se
borre la insercién, una ve:x hecha, y dispone que cera
responsable el librado que pague el cheque en forma

1rregular. (64)

43 AL, 197.- Ley Genera) de Titulos y Operaciones de Crédito
o e a1 19
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€) CHEQUE CERTIFICADO

No cbetante Gue el cheque @€s un 1nsStrumentc ge paagd, ia
prdactica ha demostrado Qque en muchas ocasiones y por
distintos motives el cheoue es regresado por falta de
fondoss es por esta razon que muchas personas exigen de
quien les va a hacer un pago con chegue, que 28te sea
certificada. Esta certiTicaci16n gue debsra ser necha por
la institucion de crédito le da la seguridad al beneficia-
ric, que la cuenta contra la que se libro el cheque tiene
fondos suticientes para cubrirlo.

Nuestra Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
en su  articulo 199 establece que la certificacién debe
hacerse antes de la emision del cheque y la institucion de
crédito tiene 1la obl:gacien de certificar el documanto
cuando el librador lo solicite,

La ley tambien precisa que la certificacion no  puede
ser parcial Yy que unicamente debe extengerse en  cheques
nominativos y nunca al portador, por 1o tento no es nego-—
ciabla, Indica como equivalencias a la certificacion las
palabras "acepto", visto”, “bueno”, suc equivalercias o

la simple firma, suscritas por el librado. (55

El chegue certificado pueds =21 revocado poer el libra-

65 Cfr. CERVANTES AMMADA, Raul. b, Cit, Pig. 119



dor siempre que lo devuelva a la institucicn librada para
su cancelacidn.

D) CHEQUE DE VENTAMNILLA

El cheqﬁe de ventanilla no se encuentra reglamentado en
nuestra legislaclion y su emision ha ;idg resuitado de la
practica bancaria, ppdria ser definido como un cheque de
emergencia puesto al servicio de los clientes de una

sucursal bancaria definida.

Cuando un cuentahabiente necesita retirar fondos de su
cuenta y al mémentn de presentarse en la sucursal no lleva
consigo su chequera, la institucién le proporciona un
talonario de cheques que conservan sus sucursales para
casos como este, ¥y le permiten el libramiento de un cheque
de ventanilla, en el cual el librado+ deoe angtar su
nﬁhero de cuenta, la fecha y su firma, lo que permite a la
sucursal bancaria llevar un control de los cheques girados
por los cuentahabientes de la propia institucion y hacer

103 cargos respectivos en las cuantas de cada librador.

Estos cheques no son negociables, dado que no obueden

salir ni de la propia sucursal bancaria y unicamente



pueden hacer uso de este docunento las personas que tengan
cuenta de cheques en dicha sucursal.

E) CHEQUES VADEMECUM O CON PROVIS ION GARANT IZADA

El maestro Cervantes Ahumada, secflala que "En Inglaterra
un banco establecié um engafloso sistema para dar confianza
a sus cheques: @l banco hacia la declaracion de que solo
entregaba talonezs contra depositos; en cada uno de 1los
esqueletos del talonario 2l banco anotaba la suma maxima
por la que el cheque podria ser librado, y por lo tanto,
dentro de éstos limites, 21 tenedot podia tener la seguri-
dad de gque el titulo seria atendide por el bance”, ibé)

Asi tambien nos i1ndica que se les ha: llamado cheques

limitados, de provisién garantictada o "vademecum™ y que
fueron introducidos en Italia par la practic: sancaria.

En este tipo de cheques, la institucion de credito es
responsable de la existencia de fondos perao no se estable-
ce una obligacion directa del banco librado a favor del

tenedor.

Advierte el profescr Cervantes Ahumada que en 21 proyecg

§6 Cfr. CERVANTES ALMADA, Raul, Ob. Cil, Pig. 122



to del Cédigo de Comercio se ha recogido este tipo de
cheques yA'que se establece la posibilidad de que los
bancos entreguen a sus cuentahabientes formatos de cheqgues
con ‘provision géranti:ada, en las cuales se 1ndique -la
fecha en la que la institucion de crédito lo entrega vy,
con caracteres impresos, la cuantia maxima por la que el
cheque puede set librado. Se affade que =stos documentas no
podran ser al portador, que la entrega de los machotes
producird efectas de certificacion y que si los cheques se
erpiden después de tres meses, la garantia de la provision
quedara extinguida, o si no se prasentan dentro del térmi-

no de presentacion.

Por altimo, nos precisa el autor citado, que este tipo
de cheques podria darse bajo la vigencia de la legislacién
actual, debido a las necesidades y los avances en la

.practica bancaria.
Consideramos que el llamdo "Cheque-matico", que ha
emitido el Banco Nacional de Mexico, podria ser una esbe—

cie de cheque con provision garantizada, como lo veremos

en los siguientes capitulos.

F) CHEQUE DE CAJA

€1 artfculo 200 de la lLey General de Titulos y gJopera=



ciones de Crédito dispone que las instituciones de crédito
podran eupedir cheques de caja a cargo de sUus propias
dependencias, los cunles oeberan ser nominativos y nNo

negociables. (&7)

Este tipo de cheque es de los mas utilizados en la
practica bancaria de nuestro pais por Ser un 1nstrumento
de pago que otorga mas seguridad al benefic:iario, en

relacion a la exzstencia de fondos para su cobro.

En la practica se habla de "comprar un cheque de caja",
porgue quien lo nezesita acude a la ventanilla de cual-
quier sucursal bancaria y entrega la cantidad por la que

desea el chequa.

Algunos autores consideran que 21 cheque de caja se
equipetra con billetez o dinero en efecstivo, lo que poarla
ser una contravencion al monopolio de emisi1on de billetes
que nuestra Constitucion Folitica concede al Banco de
México, pero no debe de ser tomado este documento como
billete, dado que el cheque de caja siempre debe de ser

nominativo y los billetes son al portador.

6) CHEQUES DE VIAJERO

El articuls 20 de la Lev Gernorai ae Titulos y Jpera-—

67 Cfr. CERVANTES AHUNADA, Raul. 00. Cil. Pig. f21



ciones de Crédito sefiala que “los cheques de viaiero son
espedidos por el librador a su propio cargo y pagaderos
por su establecimiento principal o par sus  sucursales o
los corresponsales que tenga en la Republica o en el
extranjero. Los cheques de’viajero pueden ser puectos en
circulacién por el librador o sus sucﬁrsales o correspan—
sales autorizados por é1 al efecto".

Este tipo de cheques representan una gran utilidad para
las personas que viajan con frecuencie, puesto que les
evitaba el riesgo de llevar consigo dinero en efectivo,
pero al ser pagadero exclusivamente en las sucursales de

"la institucion de credito de donde se abtuve, presentaba
cierta dificultad, por 1o que ha sido casi desplazado por
las tarjetas dé créditc en el interior del pais y para el
extranjera por los "traveler’'s check" de origen anglo-
americano y de gran circulacién en México por correspon-—

sales ubicados en nuestro territorio. (&68)

Estos cheques solo son pagaderos en su integridad y por
esta razdon generalmente ce emiten por cantidades peaugﬁas;
son puestos en circulacion por la institucién de crédito
matri1r o por sus sucursales o corresponsales avtorizadas:
para el caso de ser el corresponsal quien ponga en  circu-

lacion el cheque, se obliga este como endosante.

Neberan ser ciempre nominativos y el  tenedor agsera

68 Cir, PINA VARA, Ratael de, OO, Cit, Phg. 300



firmarlos, para que su firma sea certificada ccor el emiten

te y cotejada potr quien pague el cheque.

El librador del cheque gse .ixgero tiene la obligacion
de entregar al tomagor as] documerto, una lista que zonten
ga todas laz sucursales > corresponsales en lac J.e @l
cheque pueda s5er ceobrado y de acuerdo con lo establecigo
par 2l articulo 205 de la Lev 3Beneral de Titulos v Opera-—
ciones de Crédito, la falta de opagv 1nmed:i:ato, da derecho
al tenedor del crneque para eiigir al librador la cevolu-
€cion del importe y la i1ndemnizaci16n de daffos y perjuicios,
la que en ningun caso sera menot del velnte por caento del

valor del cheque no pagado.

tos cheques de viajero no tienen un plazo de presenta-
ciodn ¥ para su prescripcion la Ley General ae Titulas y
Operaciones de Credito en su articulo 207, sefala el
término de un affo, contado & partir de la fecha en que
fueraon puestos en circulacion. LOs document=s qQue no
hayan =idc ~obrados, seran devueltos al emitente o laibra-

dotr, quien debera& reintegrar su v&lor al tensdor,

En fectas reci=ntes. las 1nstitucizres ae -~rédito
maxicanas harn  emitido cheques de viajero, tomanda cCOmd
Tfundamento de Sstos documen:os, io cispue-to por la tey

General de Titulos » Uperacilones Jdo Crédito,



Este tipo de cheques fueren emit:dos orincipalmente por

el Bancé, Nacional de México y por Banca Serfin, con el

objeto de crear un medio evoluzionado ge pago v &l mismo

tiempo sea garantizado por las propias
crédito.

instituciones de



CAPITULO 111
PRACTICA JURIDICA OE LAS FORMAS
" " ATIPICAS DEL CHEQUE



~f
a

1). - CONCEPTO

Ltas practicas bancarias, en la actualidad har dado
nacimiento a muy diversos tipos de documentos., corn los que
se pretende agilizar la circulacion ge ia rigueza
nacional, otorgar seguridad evitando el maneys de dinero
en efective, o bien orestar un servicio de emergencia a
los clientes en caso de que necesiten retirar fondos de su
cuenta, puedan hacerlo. aun cuando ne lleven coﬁsigo su
chequera, Yy finalmente proporcionar al tomadar o bene-
ficiario uwna seguridad, en cuanto & que exista una
provision garantizada para el cobro de los Chequeé: Tales
son los casos recientes del “Chequemdtico” emitido por el
Banco Macional de Méxiczo, el "Cheaue oge Viajero Serfin”,
emitidno por Banca Zerfin, y en epoces anteriores el cheque
de ventanilla, as{ —omo las tarjetas de credito tradicio-
nales y muchas nuevag formas de tarjetas bancariss y de
establecimientos comerciales, vales =22 consumo con

descuanto y sin el, etcétera.

Esta evolucion en zuarte a los requisitos gue wstable-
cen las usos bancarios y nercantiles, confarmar  nue.as
figuras juridicas, 1o gue da como resultado una tarma mas
aractica, al evitar la formalidad que se establece en la

leglsiacizn zival en le celebrscion de zontratos y que



obviamente tieren aplicacidon mercsntilmente para la aper-—
tura de cuentas u otros similares, ante las instituciones

de crodito,

Ahora oien, el cheave d=2 ventanmilla no se encuentra
definido er nuestra legisiacién, sin emparge, como ya lo
vimos en €1 capitulo antericor, la dostrina 1o ha definido
como "un cheque de erergenci: puesto al servicio de los
clientes oe sucurcsales determinazas”". En cuante al cheaue
con provision garantizada, tampoto s2 encuantra regulado
por la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.

potque tiene una aplicacion limitadzs en la Gran Bretafa.

Se incluyen en el presente trabaje dos tipos de cheaues
denominadaos Chequemiatico v Cheque de Viajero Serfir, emi-
tidos por =21 Banco Nacional de México y por Banca Serfin,
respectivamente, aue aun v cuando no son formas atipicas,
pues como se vera son lcs cheaups de viajero que requla
nuestra legislacion, si1 han sido una oractica recirente er
nuestro pais, va que anteriormente ninguna institucion de
credito en Meéxico 1ss emitie y se limiteban en ser sgentes
corresponsales de bancos extranj)eros.

Las caracteristicas dec emision de las chematicos y del
cheque de vaisjero serfin, cumplen con las formalidades y

raequisitos que establece la Ley General d= Titulos vy



Operaciones de Crédito, para los cheaues de viajerc, Dis-
pone. expresamente el articulo 20Z del ordenamiento legal
citado, lo siguiente:

9AﬁT; 202. 'Los chegues de viajerc son expedidos por el
libradar a su  ptropio cargo, ¥ pagaderos par Su
establecimiento principal o por laz sucursales o los
corresponsales que tenga en la Feoublica © en e}l
evtranjero. Los cheaques de - 1ajero pueden zar puestas en
circulacion por el 1librador, a por sus sucursales
autorizados por ¢1 al efecto.™

2).- ELENWPﬂbS PERSOMNALES ¥ REALES

Fara la valida caonformacion de los documentas en
estudio, es Pre:iso que e cumplan las formalidades seffa—
ladas por 1la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito para los chegues en general, en razeén de que tanto
los cheques de ventanilla como los de ptovision garaét!:a—
da no estaﬁ regulados de manera especifica por la propia
ley y de no hacerlo asi, 32 tendriar como irregulares; en
cuanto que el chequematico de Banamex y el cheque ae
viajera Serfin, cumplen con las caracteristicas de los

chegues de viajero que pre.i1ene nuestra legislacien,



Haciendo un estudio doctrinario en cuanto al cheque en
genarzl, algunos autares sostienen que los presupuestos se
reducen a dos v aue =son: "La e:itistencis az Tondos dipeni-
bles* y "la auteorizacion que da el banco al li1prador",
para qQue éste disponga de sus fondos mediante cheques, en
tanto que a juicico de otros autores, se incluye un tercer
presupuesto: “La calidad del librado", puesto que el
cheque gsolo puede librarse a cargo de una institucion de
crédito.

En el caso que nos ocupa podemos decir que los presu-
puestos que entran en juego en el chequemdtico v en el
cheque de viajero Serfin son:

a).,- La euistencia de un convenio de compra, en virtud
del cuel la intitucion de crédito entrega los cheques al
tomador, previo pago de su i1mparte,

La provision de fondos en este tipo de cheques, tione
las siguientes caracteristicas:

al).— Es cierta.— ya que sin esta, no se otorgan los
cheques.
b).~ Es liguida.- al estar d2terminada en cuanto & su

cantidad.



c).~ Su procedencia es un convenio  de compra de

cheques.
d).~ Es euigible a la vista,
e).,— Es nomipativo

En cuanto a la calidad del librado ave exige nuestra
legislacion, ésta queda debidamente cubierta, =2n razon de
que las emisoras de estos documentos y quienes los han

puesto en circulacion, son instituciones de crédito.

For lo que trespecta al segundo presupuesto, consistente
en la autorizacion que da el banco al librador, éste gueda
cubierto, pun'zs en este tipo de documentus como ya se dijd
el librador es al mismo tiempo librado. Ahora uwien, la
institucién de crédito librada-librador, &l celebrar el
contrato de compra de cheques con el cliente—tomadar. esta’

autorizando a este a ponerlos en circulacion.

Los cheaues de ventanilla contemplan los mismoes
presupuestos de emision descritos anteriormente para los

cheques de viajero, con las salvedadez sigui2ntoes:

ale -~ La exsi1stencia ae un contracto de depozitd, en
virtud del cual la 1nstitucion le atorgs un  dorechno 7 de

zredito al librador, y nc un convenio de como:s.

ESTA TESIS M BEBE
SAIR BE LA DWLSTECA



b) Las caracteristicas de la provision de Yondos son’
las mismas, salve su procedencia que es un  deposito de
dinero v no una compra.

3).- NATURALEZA JURIDICA

Fara que se comprenda de un mooo mas clara el tipo de
relaciones Juridicas que se establecen con motivo de la
emision de uvn chegue, conviene distinguwir las +elaciones
que existen entre el librador y el librado. entre el
librador y el beneficiario, y entre el librado y el bene-
ficiaria. (&9)

LIBRADOR Y LIBRADO: Fara que una persona pueda ser
librador de un cheque a cargo de una institucidn de crédi-
to, en el zaso de los cheaues de ventanilla, es necesario
gque el librador sea acreedor de dicha 1nstitucion. En
cuanto a los chequematicos y cheques de viajero serfin, el
librador gira los cheques a su propio cargo, es decir la
institucion de c«redito tiene la calidad de librada vy
librador al mismo ti=mpo.

LIFRADOR ¥ BENEFICIARIO: La emis:en del cheque repre-

senta la nromesa incondicionatl, que el libracor hace al

[} r'a?lg[rz Y R00RIGUEZ, Joamin. Derecho Mercamtil. Tomo 1. Edit. Porrsd, S.A. Dicime Sexta Ed. Mxico 1982,
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beneficiario, de que le seri pagada la cantidad consignada
en el documento. Esta relacion en los cheaues de venta-
nilla no opefa, ya que el beneficiario de este documentos

necesariamente tiene que ser el propio librador.

LIBRADO Y BENEFICIARIO: Entre éstos existe una rela-
cidn juridica; el librado estid obligado frente al tenedor
dgl documento a pagarlo, previa confrontacion de la firma
suscrita por el comprador del cheque de viajera, adgui-
riendo éste vy el beneficiario en su casa, un derecho o
accién en contra de la institucidn de crédito 1librada-

libradar, por el no pago dei documento.

En consecdencia, se puede decir que en cuanto a la
naturaleza jur}Hica de los documentos en estudio, operan
totalmente los conceptos constitutivos cispositives, aue
poseen los titulos de créaita. '

Desde el punto de vista juridico, estos documentos son
constitutivos, ya que sin su existencia es imposible que
se pueda dar el derecho derivado de! mismo, ésto a8, el
derecho depende del documento, pero adem&s, es necesatiao
poseer el titulo para ejercitar el derecho en él1 consigna-
do 0 en su caso para transmitirlo; por tal razén también

s¢ le da el caracter de dispositivo.

Son  documentos formales, ya que si bien es cierto el



cneque de ventanilia no esta regulado por la Ley General
¢e Titulos y Operaciones de Crédito de manera especifica,
cuenta cor los requisitos y menciones gque le propia ley
s2Mala en términos generales para su valide:z,

Les son aplicables tambien, los elementos caractermisti-
cos de los titulos de credito en general, es decir, la
incnrnaracidn, la legitimacion, la literalidad y la auto-
nomia.

4) . - FUNCION ECONOMICA

El cheguematico y el cheque de viajero serfin, forman
parte de un medio evolucionado de pago, garantizados por
las instituciones bancarias emi1tentes, a los que se les

pretendid® dar un uso y aceptacion generalizada.

Los chequematicos eran negociables para el comprador,
. pero no para el beneficiario. Se pretendio .que fueran
pagaderns en  todas las oficinas sucursales del Bance
Nacional de Mexice, y aceptados en cualquier sociedac
nacional d=2 credito, asi com> en la compra ade bienes y
s2rvic:os. La Junica concicion para gue fueran cubiertos

censistia en contener las dos firmas 1dénticas gei compra-
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dor; una que debia ser puesta al adquirirlo vy la otra al
'negnciar‘el documento.

Los cheques de viajero serfin, tienen el mismo proposi-
to y caracteristicas de los chequematicos, con la salvedad
de ‘que'actualmente fanca Serfin siguwe impulsando su  emi-
sib6n ¥y circulacién, y el Banco Nacional de México dejd de
emitirlos en razon de que su intencion al ponerlos en
circulacién no funcioné en la practica. ’

Las instituciones bancarias tenian por objeto colocar
estos documentosz como mediés de pago en un segmento del
mercado medio y bajo, con el propdsito de hacerlo univer-—
sal a toda persona con necesidad do realizar pagos en todo
el pais, dir}gidos a personas fisicas que reguiriesen de
seguridad en el manejo de efectivo con aceptacion bancatia
Y en negocios, tratando de propotcionar, ademas de la
seguridad, liquidec y confian:za.

De igual manera se pretendid que las empresas que
requiriesen dotar de viaticos a sus empleados, los adqui-
rieran por la seguridad que proporcionan y reduccion en el

manejo de efectivo en sus pagos.

La presentacién de los chequematicos y los cheques de
viajero serfin era diferente. Los Chequematicos emitidos

por Banco Nacional de México, eran predenominados en



monsaa nacional con valor de diez. veinte, cincuenta y
cien mil pesos y se vendian en féjillas de cien amil,
ciente cincuenta mil o e quinientas mil pesos, en tanto
que ios de Serfin vienen en talanarios de diex cheques,
con la salvedad de que el cliente puede elegit la denomi-

nacion de los mismos.

Son reembolsables al comprador (clientes por peroida o
extravio, ambos tipos de cheques, al cien potr ciento,
cumpliendo previamente con una liste de requisitos pre-
establecidos por las instituciones emisoras, y Jue son las
~siguientes:

"Banca Serfin.~ #Banca Serfin, &.N.C., reembolsara el
100% del valor de cualquier cheque que el tomador haya

z2xtraviado ¢ heya sido robado siempre que:

"1.- El tomador haya firmado cada chequz en la parte de
"FIRMA AL RECIBIR EL CHEQUE", inmadiatamente después de
recibirles y que no los hays contrafirmado en la parte de
"FIFMA AL EMTREGAR EL CHEQUE"."

"2.- El tomador comunique a Banca Serfin, dentro ge las
24 hor2s siguientes de la pérdida o robe de los cheaues v
a las auvtoridades competentes, exsplicandgo las circunstan-

cias de tal pérdida o robo er lous maximos detalles.”



ZT,- Al presentar la solicitud de reembolso, el tomador
'presente su copia del comprobante de venta e informe los
_Hameros de serie de los cheques que faltan y el lugar y la

techa de su compra.”

"4,- E1 | tomador requisite y firme el formato de
reembolso y presente documentos de identidad o acredite su
personalidad.”

"S.~ €1 tomador ayude a la investigacion y cuaiguier
‘proceso que resulte de la perdica o tobo s1  TFuese

necesario."

“6.— El tomador no haya hecho desaparecer los cheques
'vuluntarﬂamenté, ni los haya entregado a alguien como
garantia, debiendo haber tomado el propic tomador las
debidas precauciones cantra la perdina o robo de laos
mismos. "

*7.~- Los cheques no hayan sido embargados ni confisca—

dos por accion gubernamental«. (7"

En el caso de los Chequematicos Esznamex. 21 procegimien
to para el reembulsoc que praporcionarian las sucursales,
centros finencieros y centros de servicio de tariesas

Banamex, consistia en 1o siguiente:

SAKA SERFIN.- Tamial e Procedimientios Cheques g Yiajero Serfin.- Wélodos y Procedimientos Ti5-000.-
Nxice.- M. 4.2
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Al presentar la solicituo se debia anexar original vy
copia del convenio de compra, cliente, emisor-chequemati-
co, la zZarstula de control de chegquematicos, acta levanta-
da previamente ante las sutoridades Judiciales, identifi-
cacion oficial vigente, con fotografia v firma, y compra-
bante de domicilio.

Jna  ver aue habis sido presentada la solicitud ante
institucion oancaria, ésta estudiaba si procedia o0 no el

rembolse y emitia su resolucidn. (74)

El cheque de ventanilla no es de uso nuevo como los
documentos anteriores, Yy su funcion ha sido agilizar el
servicio de banca y crédito que prestan las instituciones
de creédito a sus cuentahabientes. Como va se dijo, su
emision ha sido resultado de la practica oancaria. Es un
cheque de emergenciia. puesto al servicio de lce clientes
de las diferentes inst:ituciones ge credito con las Qque

tiene contrato de deposito. & cuenta de cheaequ

3 en sene -
ral, y aue en =21 momento de acudir a la sucursal bpancaria,
No llevan consigd su talonario ae chequas. o pien, se leg
han terminado los proporcionadaos por la instituc:ion. Fara
este «ceaso. todas las sucursales de las instituciones de
creédito manejan un cheguera comun de la que preden gtrar
todos los cuentahabientees de la sucursal bancaris. o bien
ae diferenta sucursal, crevia autorizatioe del gerente qQue

mane)& la sucursal 2n 1z que el cliente tiene su cuernta. A

T4 BANCD NACIONAL DE MEXI100.- Cireular 1
al pabkico.- Mxico 1990.- Pig. 32

.- Chequemiitico.~ Sumario Ejecutivo.- Mameal de Servicios Diversos



solicitud del cliente, el gerente hace entrega ae  un
cheque en el que el librador tiene que anotar su numero de
cuenta, sus datos persorales, y su firmz, a su vez, el
gerente de la sucursal emisora, 10 revisa y confirma que
los: datos asentados concuerden con los que obran en  sus
archivos y €i son correctos vy el cliente tiene Tondos
disponibles, lo firma para que pueda ser cobrado. Este
cheque ro esta destinado a circular, né es negociable, ya
que tiene que setr presentado para su cobro en ese momenta,

"en la misma sucursal, y per el propio librador.

5). - NEGOCIABILIDAD

Ya hemos visto que los titulos de credito, estan desti-
nados a la circdlacion "para que la movilizacion de los
derechos sea rapida, como lo exige la oconomia actual en

los paises desarrollados”. (75}

Al admitir que los titulos de crédito circulan, 1;5 de
presumirse que también circulan los derechas, en razén ce
que 1os tenedores legitimados sucesivos del titulo, s0n
titulares de los derechos autonomos e incorporados, deri-

vados del mismo.

TS N2, Luis.- O, Cit.- '€} Cheque®, Pig. 197
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El articulo 21 de la tey General de Titulos » Operacio-
nes de Crédito dispone aue los titulos de crediteo podran
setr, segun la forma de =u cictculacion, nominativos o sl

portador.

"Son titulos al portador los que no estan expedidos a
Tavor de persona determinada, contengan o no la clausula
"al portador"(76), ¥y son titulos nominativos los expedidos
a favor de una persona, cuyo nombre €e consiyna  en el
texto mismo del documento y de conformidad cor 1o Que
previene el articuloe 26 de la Ley General de Titulos v
Opetraciones de Crédito, podran sz trasmisibies por endoso
y entrega del titulo misme. Ahara bien, la propia ley
establece en su articulo 24 que 'cuando por expresarlo el
titulo mismo, o0 prevenirle la ley que lo rige. el titulo
deba ser inscrito en el registrc del emisor, este no
estara obligado a reconocer como tenedor legitimo, S1n0 a
auien figura como tal, a la vez en el documento y en el
registro", siendo e;£05 los titulos nominativos en sentido
propic y tal es el caso del documento en estudio,
denominado cheque de ventanilla.

€1 ermisor de los cheques es quian determina o T1ja la

forma de circulacion de los mismos, sélvo e-cepcilones

Fara 1los cheques de viajero Serfirn y los Cneauematicos
Baname

las circulares correszpondientes olsponen que

T6 Ley General oe Titulos y Operacrones de Crédito,- Art. 69



éstos serdn nominativos y no negociables, como se aprecia

en los apéndices que forman parte del presente trabajo.

Estos documentos al no ser negeciables no  pusden ser
tﬁanéferibles en propiedad por medio a2l endosa o por
tyalquier otro medios ésto es, o] tomador o poseedor de
los chequematicos, una vez que los suscribia con el nombre
del beneficiario, ¢éste a su ver ya no los podia trasmitir
a otra persona y era el Gnizo que los podia presentar en
Banco Nacional de Mexico, para su cobro, o bien para

depésito en su cuents.

€l misme procedimiente siguen los cheques de viagjero
emitidos por Banca 8erfin, una vez que son suscritos par
el compradury' con el nambre del beneficiario, ¢ste ya no
lo puede transmitir a persona distinta, siendo el dnico

que los puede presentar para su cobro.

6).- CONVENIOS ACCESORIOS INDISPENSABLES PARA SV
NEGOC 1AC 1ON

Al estudiar los requisitos legales del cheque en gene-
ral, observamos que un requisito indispensable, para aue

una persona pueda proceder a librar cheques, es el aue



tenga constituido un depasito bancario de dinaro en alguna

institucién de crédito debidamente auvtorizada.

El profesor Cervantes Ahumada (77) seflala aue los ante-
cedentes en la creacion normal en un cheque son dos: la
eristencia del contrato de cheques » la existencia de
fondoe disponibles. a 1los que =1 profesor Rodriguer
Rcci.-lgue: los denomira como cordiciones juridicas de exis-
tencia del checue. (78)

Como ya hemos visto, nuestra Ley General de Titulos vy
Operaciones de Crédito, en su articulo 175, considera que
para la existencia del cheque es preciso que el que lo
expide tenga fondos disponibles en la instituciin de cre-
dito librada. °

Ahora bien, no es suficiente la existencia del credito
disponible, previo al giro del cheque, <ino que ademas
requiere de la autorizacidn para girar cheques. Esta
autorizacion es lo que en la doctrina se llama contrato de
-cheque. el cual @en la practica se reduce A una simple
cldusula adicional accesoria a los contratos oancarias de
deposito de din2ro y a los de apertura de creoito, anten-
dible ésta, dado que el giro de cheques es una com3saidad

oar: el manejo de fondos por oarte del particular,

Le 12y nrno estzblece una formalidad especial sara €l

T CERYANTES AMMWDA, Raul.- Ob. Cil.- Tilulos y Operaciones de Crédito.- Pig. 130
18 RODRIGUEZ Y RORIGUEZ, Joaquin.- Ob, Cil.- Derecho Bancario.- Pig. 109



contrato de cheques vy presume su existencia ocor el necha
de 'que el bance proporcione talonarios al cliente. o
simplemente porque 1le reciba y scr-eaite depositos a ia
vista.

A diferencia de leos cheques en general y del cheque de
ventanilla, que cumpie con estas formalidades, ya que el
librador del cheque debe tener celebrado un contrato de
depasito o cuenta de cheques con la librada, las otras dos
formas en estudio siguen un procedimiento un  tanto sin-
gular, como lo veremos.

Una persona acudia a las sucursales de Banco Nacional

de México, a solicitar la adquisicién de chequematicos, la
institucion &e crédito le hacia entrega ae un faormato que
contenia el "Convenio de Compra Cliente-Emisor, Chequema-
tico", el cual debia ser llenado por el personal autoriza-
do de 1la propia institucion bancaria, con los datos gque el
ciiente proporcionaba, y que eran los siguientes: nombte.
‘domicilio y teléfono. También solicitaba se le informara
en que forma se cubririan los cheques, va que podi§ ser
en efectivo o con cargo a una cuenta de credito, o tér;eta
de crédito de la institucion emisora.

El convenio de compra contenia si1gwientes clausulas
imprasas:



"1.- El cliente firmara cada chequematico con tinta de
boligrafo en el espacio de la leyenda "firme al recibir el
chequenatico” en el momznto de serle vendido, mema que
cera igual a la gque utilize al firmar este convenio.”

"Z.- El cliente firmara cada chequematico con tinta de
beligratfo en el espacio de la leyenda "firma al entregar
el chequematico" en oresencta de la persona que le acepte
el chequematico y anotara el nombre del beneficiario en el

espacio de la leyenda “paguese a la orden de".*

“Z.~- No se obligara al emisor a detener el pago de
cualquier cheguematico si las firmas que lo suscriben
corresponden a la misma persona.”

“4,~- Si el cliente dejara de cumplir cualesquiera de
estas obligaciones o participa con estos cheauemndticos en
una opetracion ilegal el emisor no esta obligado a efectuar
el rembol=o del giro."

'S.- Si el cliente fallece o gueaa 1ncapacitado para
firmar por segunda vez los chequematicos, estos se pagaran
unicamente: 21 representante legal del cliente © a su
sucesian, cor. la entrega de 1os chequemati<cos y los dccu-
mentos XEQaleg."

"b.~ Fara cuaalquier controversis las partes se someten



a las leyes v tribunales establecidos en la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualguier otro
fuero que por razon de domicilio tengar o llegaren a

adquirir."

"7.- " Si los chequemiticos son robados o extraviados:

A) .- FReportarlos a la autoridad judicial compe-—

tente.

B).- Notificar de inmediato a cualguier oficina
del Banco Nacional de México. S.N.C., Centros oe Servicio
de Tarjetas Banamex, informando su ntmero de folio y

las circunstancias en que ocurrio,

C).~- Esta forma debera ser presentada al solici-—

tar el remhbolso."”
Ademas de las clausulas transcritas, al final precisaba:

"NOTA: ROGAMOS VERIFICAR QUE ESTA FAJILLA CONTENGA LOS
CHEQUEMATICOS/CHEQUES DE VIAJERD QUE SE LISTAN Y SUS REFE—
RENCIAS SERVIRAN PARA SU CONTROL."

La emision de los chequematicos por parte del Banco
Nacional de México, se puede considerar due estuve un
tanto amafada, ya en la publicidad que se les dio y en la

circular que manejsé para ponerlos en circulacion, preten—
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dio hacer creer al pablico en general, que se trataba -de
una inovaciédn en materia de cheques, diferentes a los
regulados por nuestra ley, Yy Aunca se Menciono Jue estos
eran precisamente los cheques de viajero que contempla la
Ley General de 11itulos y Opetractiones de Irédita. Tan es
asi, que en ninguna parte los citades chequematicos se le
nombra cheques de v:iajero, y es unicamente al final ael
convenio de compra, a traves de la simple "NOTA", en que

se manifiesta su real naturaleza de cheques de viajero.

Para la adquisicion de los cheaquematicos, el cliente
debia indicar a la institucién bancaria, e1 importe total
de laos cheques que deseaba adquirir, los cuales como vya
vimos wvenian en fajillas con un importe de cien mil,
doscientos cincuenta mil y quinientos mil pesoas, con un
aumento en su valor, que inciuta el Impuesto al valor

Agregado y el seguro por robo o ext+avio.

Al convenio de compra se le asignaba wun numero, que
representaba el numero de cuenta. y servia como registro e
identificacion, tanto para la instituci16on como para el

cliente.

£n el caso de los Cheques de Viajero Sert:n, em:itiaos
por EBanca Serfin, la persona que desea adauirirlos acug= »
las sucursales de o:icha 1nstituc:ion, en la que le sera

entregada una solizitua ge zemora de cheques age viajerao.
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lg cual dehe ser llenada con los datos requisitados en la
hiéma y que son: el importe de los cheques aue desea
igdquirir, nombre, direccion, telefono ¥ documento con el
que se idenéifica. El cliente debe firmar esta solicitud,
'gceptando las condiciones indicadas al reverso de la pro-
p{a so0licitud, admitiendo los términos de venta, que

textualmente son las siguientes:
“CONDICIONES:

En el anverso de este documento se indican ‘los datos
que el tomador directamente, a traves de su mandatario, ha
proporcionado a Banca Serfin, S.N.C., para tramitar la

cudp%a de chegques de viajera.

Estos cheques se venden bajo las siguientes condicio-

nes:
1.—- REMEOLSO:
Eanca Serfin, S.N.C., rembolsara el 100Z del valor de
cualquier cheque que el tomador haya extraviado o le haya

sido robado siempre que:

~ E1 tomador L haya firmado cada cheque en la parte de
"FIRMA AL RECIBIR EL CHEQUE" inmediatamente después de



&

recibirlos y que no los haya contrafirmade en la parte de
"FIRMA AL ENTREGAR EL CHEQUE".

- E1 tomador comunmigue a Lanca Serfin, S.MN.C., dentrao
de las 24 hts. siguientes de la perdida o robo ae los
cheques y a las autoridades competentes, explizando las
circunstancias de tal perdida o robo en los maximos
daetalles.

- Al presentar’ la solicitud de reembolso, que el taoma-—
dor ptresente s=u copia gel comprobante de venta e informe
los numeros de serie de los cheques aue faltan y el lugar

y la fecha de su compra.

~ El1 tomador requisite y firme e1 formato de reembolsc
y presente dosumentos de identi:ded o acvedite su persona-~
ligad.

- &1 tomador ayude a lé& i1nvest:gacion v cuslaguigr pro-—

ceso que resulte de ita perdida o robo si1 fuese necesario.

- E1 tomador no haya hecho dezaparecer los cheques
voluntariamente. ni los hoya entregado & &lguien como
garsntia, debrendo haber tomado el prop:d  tomagor las
debidas precauciones contra la percida o robo de lusg

mismos.
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recibitrlos y que no loas haya contrafirmado en la pcarte de
"FIRMA AL ENTREGAR EL CHEQUE".

- El tomador comunigue a Banca Serfin, S.M.C., dentro
de las 24 hrs. siguientes de la perdida o robo oe los
cheques y a las autor:idages competentes, explizando lag
circunstancias de tal pérdida o robo en los maximos
datalles.

- Al presentar’ la solicitud de reembolso, que el toma-
dor presente =u copia ogel comprabante de venta e 1ntforme
los numeros de serie de los cheques aue faltan y el lugar

Yy la fecha de su compra.

- E1 tomador requisite y fTirme e] formato de reembolsc
y presente documerntos de ident:ded o acvedite su persona-
lidad.

- E1 tomador avyude a lz i1nvest:gacion v cuslag.:i12r  pro-

ceso jue resulte de la perdida o robo s1 fuese nezesario.

— El° tomador no haya hecho dezaparecer los cheques
voluntariamente, ni los haya entregado & lguien como
garzntia, debi:endo haber tomadc el propio  tomadar las
dabidas precauciones contra la perdida o robo de lus

mismos.
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- Los ‘cheques no havan sido embargagos ni confiscados
por accion gubernamental.”

"2.~ SUSFENSION DE PAGO:

- Banca Serfin, 65.H.C., no estara obligacc a suspender
el pago de lcs cheques de viajero bajo ningun concepto.”

3.~ RECUFERACION DE CHEQUES DE VIAJERD:

- En caspo de gque gl tomador recupere algunos cheques
-después de haberle sido reembolsados, tiene que devolver-—
los inmediatamente a Banca Serfin, S.N.C.™"

4.~ MUERTE O INCAFACIDAD:

- S; el tomadot muere o queda incapacitado antes de
contirmar los cheques de viajero, el valor de los cheques
sara abonado a su representante logal debidamente capaci-
tado, previa entrega de los cheques y la documentacion
correspendiente.

Como se observa, los convenios son similares, son con-—
trratos de prestacion de servizios, ya que ambas partes se
obligan a realizar un hecho determirado: wuna en cubrir
previamente el orecio del cheque al banco v la contracres-—

tacidon de este consistente en pagar al beneficiaria a
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nombre del comprador del cheque una suma determinada de

dinero.

T).- YENTAJAS 7V

DESVENTAJAS DE LAS FORMAS ATIPICAS DEL
CHEQUE ’

La principal utilidad de todos los cheques en general,

es la comodidad de poder realirar pagos
efectivo. El

sin dinero en
caracter de cuasi moneda del cheque es su
mayor utilidad.

Ya hemos visto gque para los cheques praopiamente dichos,

es necesario que el librador tenga fondos disponibles

una instituciéen de crédito,

en
hecho que aconteca tambien en
el presente caso de las formas en estudio.

El cheque de ventanilla es una forma atipica del

cheque en ftexico, YA Qque no se encuertra oipresamente

regulada por nuestra Ley General de Titulos y Operaciones

de Credito, y ha sido producto de la practica obancaria.

derivaco del problema gue rapresentaba que una perssna que

teni1a constituicdos fcndos en las 1nstituciones de crédito,

% en 21 momentc de cresentarse ante ls institucicn, por

cualguier mot:ivo. no lle.ase zonsigo su talonario de che-



ques no pudiera disponer de sus fondos. A consecuencia de
io aﬁterior, como ya se seffald,’ permitiercon el libramiento
de  los cheques haciendo usao de la chequara comun gue
cdﬁsérvan en su poder las sucursales de las instituciones
'bahCAbias, a efecto de dar atencion inmediata y mejor

servicio a sus cuentahabientes.

Estos cheques permiten la disposicion par parte del
librador, de sus fondos, sin necesidad de que tenga que
llevar su chequera personal. Las desventajas que tepre-

sentan los cheques de ventanilla son las siguwientes:

a) No son negociables

) Unicémente puede ser beneficiario el librador

c) No puede se; cobrado en dias posteriores a su emision
d)vades admitido por la librada en sucursales diferentes
g) El librador necesariamente tiene que ser cuentahabiente

deila sucursal que entrega el documento.

En el caso de los cheques de viajero serrin, el cliente
al  acudir a la institucion bancaria a soiicitar la compra
de cheques, tiene que pagar por ellos en el momento preci-
50 de su adauisicion. con lo cual ya no es necesario, que
una persona tenga una cuenta de deposito con el bancao,

para que pueda realizar sus pagos con cheques.

Fara el beneficiario representan una forma segura ce



pago, puesto que al haber sido comprados los 2eneficiarios

tienen 1la confianza a= aus el mismo le serd cubierto por

12 imstituzion de crectitc librasa-liosracor, #in correr ol
riesca  de  que e2ste sea devuelto per "fTenaos  insuficiron-—
tes".

Fara el cliente dstos documentos opuesen 2presentar
ventajas v dessentesas. L33 prim2ras en trazon Jgel reem-—
nolso a ogue g2 obligs la :imstitucion pancaria, er caso ae
gue los documentos no sean utilizades, o bien le sean
robados o sutraviados, pero por ottro lade. estos chaques
aun no son aceptados por el publico en general, ni por los
establecimientos comerciales, como  se precendid al
emitirlos.

= conveniente destzcar gue hasta antes de la emisién
de &stos cheques en Me:ico, las 1nstituciones de creditao
no emitian chegues de viajero. ¥ Que. como ya diyo en el
capitulo anterior, =2 limitaban en ser corrassponsales de
bancos extranijeros, calidad que si1guen teni=2nac en el
maneio v enpedicion de los traveller s check. Lamentable-—
mente. el manejo ge los cheques de viajerd Huestas en
circulacion por Banca Ser‘in, no ha teni13do lx aceptaciin
del publico, pues a pa:r de las vsentajas qgus representa
el no llevar cons:go diners en efecti1.o0 cusn2o se v133a

20 21 inter:or del paiz y d2 gque son reambolsaolas  peor

o extravic, i» zzrte 52 ha 1nIlinsao v ze na



acostumbrado mas al uso do las tarjetas de cregivo., qQue

han desplazadc en mucho a los ascumentos on estudio.

El zaso de los chroousmanicooas, oS TuerdN Sl 190
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EBanco Nacional de M2xico, estcs tamooro -avaeron ia ac
tacion gue se esperaba en la vida preztiza, pues a o
de la gran publicidad que se ies dio pot parte de Bana
nunca se cumplieron 1os abaletivoz que dicha 1mstitucion se
fijo. Fretendia gue fueran saceptados 2n Zuaicuier pago
inclusive de bienes y servicioz, por lo gquz sus denamina-
ciones fueron muy basas, pero ningun establecimiento
camercial, ni granae ni1 pequefio, los rscibio, considerando
personalmente, que su fracaso se debi1o a ia Talta de
informacion directa por parte de Baname::, con todos y cada
uno de los e;tablecimientos aus  podrian  recibir estos
cheques con el caracter oo corresponssles, ¥y a la precipi-—

tacion con gque fueron lancados al mercado.

Fara las instituciones bancarias emisora

de estos
documentos, representan beneficios por la captacion de los
recursos  economicos aue oobtlenen con la  venta de los
cheques, ademas de dejar de ser unicamente corresponsales

de bancos sgranyeros, emitiendo documentos aue estan

regulados por nuestra legisiscion y que no  nabilan  sioo

puestos en la practica bancaria manicana.



CAPITULO 1Y
. PROBLEMATICA EN TORNO A LA NATURALEZA, RECLAMENTACION
Y PRACTICA JURIDICA DE LAS FORMAS ATIPICAS

DEL CHEQUE EN MEXICO
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1).- LEGISLACION APLICABLE RESPECTO AL CHEQUE

>Es saﬁido que en la actualidad 13 cperacionas banca-
rias y mercantiles en general han manifestado una
evolucion relevante desde diversos opuntos de vista,
tornandosz al mismo tiempo, muy complejlas las relaciones
entre los sujetos que en ella intervienen, tan es asi qgue
nuestre legislacion en la materia ha guedado rezagada.
La propia ciencia juridica ha cambiado su concepto ceneral
de la actividad econdmica - metrcantil — productiva, hasta
crear lo que conocemas en las tltimas décadas como Derecho
Econdmico, que incluye los rubros tradicionales de mate-—
rias :omer:iaies y finmancieras, hasta los nuevos derechos
como el de la actividad bursatil, de factoraje, de arren-—
damiento financiero y otras figuras que seguramente vienen
naciendo como los orupos que por  ley pueden incluie

bancas, casas de bolsa, y las funciones sefialadas.

Este vertiginoso crecimiento ha dado lugar & una serme
de derivaciones que incide direcramente en los diversos
instrumentos que i1ntervienen en ¢’ desarrollo de la acti-
vidad bancaria, incluso la competencia por parce de las

institucicnes bancarias las han  llevado a crear sus

propios  instrumento: de 125 casles Sse s1rven pars zu

crecimtento ¥ prueba de =1lo, tenemos aue en la actualijaa
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a través de los usos v de la practiva, dan origen a nuevas
figuras juridicas, como es el caso del cheque de
ventanilla, por  un lado y E:m' otro, cumpil=sraa con los
requisitos establecidns por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, la emision de cheaues de viajero,
a los que Banco Macional de México. denomino Chequemati-
cos, y los Cheques de Viajero Sertfin, que emite Banca
Serfin.

Los cheques de ventanilla cuentan con las caracteris-—
ticas y naturaleza juridica de los titulos de crédito, son
cosas mercantiles y como tales, deberan regirse por la ley
aplicable a los actos de comercio como lo presumen los
articulos 12 y 28 de la Ley General de Titulos y Gperacio-
nes de Crédito.

El articulo 12 citado, dispone a:presamente:

vArt, 19.- Son cosas mercantiles los titulos de creai
to. Su emisién, eupedicidn, endoso, aval o aceptacion, y
las demas operaciones que en ellos se consighen, son
actos de comercio. Los derechos y obligaciones derivadas
de los actos o contratos que hayan dado lugar a la emisidén
o transmision de titulos de crédito, o se hajyan practicado
con éstos, se rigen por las notmas enumeradss en el
articulo 28, cuando no se puedan ejercitar o cumplir

separadamente del titulo, ¥y por la ley que corresponds a
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la naturaleza civil o mercantil de tales actos o contra-

tos, en los demds casos.”.

l.a operaciones de crédito que esta ley reglamenta son

actos de comercio.

El articulo SQ de la Ley General de Titulos y Uperacio—
nes de Crédito define a los titulos de credito como “los
documentos necesarieos para ejercitar el derccno  literal

que en ellos se consigna".

Ahora bien, los documentos en estudio son titulos de
crédito, de acuerdo con la definicién que nuestra legisla-
cién establece, por ser documentos necesarios para

ejercitar los derechos que en los mismos se consignan,

E1 Cadigo de Comercio en su articulo 75, seflala cuales
son los actos de comercio; y expresamente incluye en su
fraccion XIX, como actos de comercio a “los cneaues,
letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a otra,
entre toda clase de personas. asi1 como la fraccion §XIV.
que incluye a cualesquiera otros actos de naturaleza
anidloga a los expresados en este codigo. Como actos de
comerclo gque son, la legislacion aplicable a estos documen
tos es la Ley General de Titulos v Operaciones ae Creédito
y par las demas leyes especiales relativas, por los usos

bancarios y mercantilecs y por el Derecho Comun; con base
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en 1o dispuesto por €l articulo 18 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Como ya hemos visto los documentos denominados comc
“chequematico" Yy ‘“cheque de viajero sariin", estan
regulados por nuestra Ley General de Titules y Operaciones
de Creédito, en sus articulos Z02, 203, 204, 105, 06 y
207.

2). - FUNDAMENTO QUE ORIGINA LA APLICACION DE LAS
FORMAS ATIPICAS DEL CHEQUE

Se puede decir aua las Tormas a*ipicaz de! cheque
pueden ser creadas por las  instituciones d2 crédito
haciendo uso del derecho gque les confiere la Ley de Insti-
tuciones de Crédito, publicada en el D-aripo Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 1990.

La Ley de Instituciones de Credito, en su articulo 19
dispone que ia misma “,..tiene por opieto regutar el
servicio a2 tanca y creailto; organitacion y funcionamiento
de las 1nstituciones de cred:to: las aztivigadss: o ooera-
cienes que las mismes podran realizar; su sann vy equili-

brado desarrollo; la protecr-ion de los 1rmtereses el



publico; y los terminos en gue el Estado ejercera la

rectoria financiera del Sistema Bancario fteiticano”.

En las diversas fracciones aque contiene el articulo 48
ﬁe 1a Ley de Instituciones de Crédito, que se refieren a
las actividades que les sonh permitidas a las i1nstituciones
de  crédito, podemos observar algunas que pudieran servir
de fundémentu para la emision de formas atipicas del
cheque.

El articulo 46 de la ley citada establece expresamente
lo siguiente: '

+Art 46— Las instituciones de crédito soélo padran
realizar las operaciones siguientes:

Frac, VIII.- Asumir obligaciones par cuenta de terce—
ros, con base en créditos concedidos, a través del otaorga-
miento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de credi-
to, asi como de la expedicién de cartas de erédito.

Frac, XI.~- Operar con documentos mercantiles por cuen-
ta propia.

Frac., xIV.- Expedii cartas de credito previa recepcian
de su i1mporte, hacer efectivo creditos vy realizar pagoes
por cuenta de clientes. s



pdblico; y los terminos en gque el Estado eJdercera la

rectoria financiera del Sistema Bancario Mexicano®.

En las diversas fracciones aue contiene el articulo 4s6
.de 1a Ley de Instituciones de Crédito, que se refieren a
las actividades que les son permitidas a las institucionaes
de créd?to, podemos observar algunas que pudieran servir
de fundamento para la emision de formas atipicas del
cheque.

El articulo 46 de la ley citada establece euspresamente
1o siguiente: '

=Art 44~ Las instituciones de crédito sélo podran
realizar las operaciones siguientess

Frac. VIII.- Asumir obligaciones por cuenta de terce-—
ros, con base en creéeditos concedidos, a través del otorga-
miento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de credi-
to, asi como de la expedicién de cartas de crédito.

Frac. Xl.- Operar con documentos mercantiles por"cuen—
ta propia.

Frac. XIV,- Expedii- cartas de credito previa recepcian
de su i1mporte, hacer efectivo creditos y trealitar pagos
pot cuenta de clientes. «
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Del analisis de las Tracciones VIII, X1 v XIV, podemos
concluir que las instituciones de crédito pueden operar
con documentes mercantlles propios. como sSon lasg figuras
analizadas de gue trata el presente trabajo.

La Ley Beneral de Instituciorne= ae Credito » Organiza-
ciocnes Auriliares puolicada en el Diario Oficial ae la
Federacion del 71 o= Mayo de 1941, antecedente de muchas
de las aisposiciones de la Ley Reglamsntaria del Servicio
Fablica de Banca v Credito, del 1 de Diciembre de 19325
de la Ley Reglamentaria del Servicio Fublico de Banca vy
Crédito, del 14 de Enero de 1985, » de la actual Ley de
Instituciones de Credito. del 18 de Julio de 13990: contem—
plaba en su capitulo IV, "de las prohibiciones generales v
de las sanciones”, lo siguiente:

"Art. 143.- Salve las tacultaces gue tiene el Banco de
Méxi1co por su ley organica para emiftie 'Dxlleﬁes. queda
prohibida la emision de documentos a la vi;ta y al porta-—
dorr gue por el credito de aue disfrute el emisor sean
susceptibles de circular como moneda. Esta pronibicién no
alcanzara a los cheques librados pot* los depositantes a
cargo de una institucian de creécito, ni a lcs aue libren
las i1nstituciones ce credito & cargo de otra instituci1on o
de sLs Suctursales o agenc.ias, siemore aue No Sean em: tidos

2N s2ri12 y 00or cenidminecion=s Tij)az."”
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‘;Los gque emitan documentos con infraccion de las dispo-
»ﬁiciones del parvafo anterior, seran sancionados pot la
Secretaria de Hacienda y Credito Fublico con multa nasta
del duplo del wvalor de los documentos aue hayan emitido.
En caso de gque' la emision sea hecha nor instituciones de
crédito y organiraciones auxiliares, la Secretaria de

" Hacienda podr& acordar también la revocacion de la conce-

sion y la clausuca del establecimiento.".

“Art. 144.~ los titulos de crédito que emitan contra
la prohibicidn expresa de esta ley, o por guienes no esteéen
facultados por 'la misma para hacerlo, seran nulos como
tales, sin perjuicio de las acciones que conforme a la
legislacion t:‘csmﬁn sean procedentes. Los responsabies en
la emision incurriran en las sanciones establecidas en el

articulo anterior.”.

"Se prohibe la imitacion de los billetos de banco vy
demas titulas de creédito en rotulos, vifietas o anuncios o
en cualquier otra forma. Laos infractores seran castigados
administrativamente por la Secretaria de Hac1enda_‘ con
‘multa hasta de $ 10,000.00, sin perjuicio de las acciones
que contra @llas puedan ntentarse por los tribunales del

orden fede:*al PR

La Ley de Instituciones de Créd:ito, dejio ce contemplar

estos aspectos, lo gue fue arigen de desconcierto en
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cuanto a su interpretacion, puesto que suprimio las prohi-
biciones e infracciones previstas en los articulos 143 vy
134 <transcritos, con los gue se eliminaba ! uso de
-titulcs de crédito atipicos. o impropios aue en materia
marcantil y bancaria, pueden car origen a ilicitos penales

camc &l fraude.

En México, haste antes de la emision de los ‘cheguema-
ticos" y "cheques de viajero serfin®. unicarenteo enistia
el tradicional cheque de viajero emitido por bancos
extranjeros, a pesar de estar previstos y regulades por

la Ley General de Titulos y Oretraciones de Crédito.

El cheque de viajero en Méuico, segun la apinion de
varios juristas, tiene wun doble origen: Los ‘“cheques
circulares”, del Derecho Italiano (assegno circalare); v
los cheques de viajero del Derecho Americano :traveller’'s
checks). El Frofesor Rodrigue:x y Rodrigue:z, opi1na que
ambos cheaques naciaron indepano:2ntes, respondiendo  a

necesidades diferentes, por lo siguiente:

El cheque circular, surge en italia deSQues de la
Primers Guorra Mundial, debido a leé necesiday Je obtenar
chaques gue ofrec:eran una absalutsz garéntxa de pagn. [}
banzo entregaca un talonario ae cneques. Cads uno Dor wns
suma detarminada de dinero v cor.tre el pauoc de su valor

el banco no gevai.is el depos:ito, E1N0 CoOrtra ia restitu-



cion de los cheques

El cheque de viajero en Estados uUnidos, necia de la
necesidad de dotar = los viajeiros de docuamentos aque unica-
mente pudiesen seor cobrados por sgu beneficiaric y que les
ahorrasen l1as incomodidades y riesgos del transporte
personal de numetrario. Estos cheques salieron a la circu—
lacion, por primera vez, en =l affu de 1912, emitidos por
American Express Company. (79)

El profesor Rafael de Fina Vara, aavierte aue Il=2
institucion de los cheques de viajero fue tomada de la
practica angloamericana, "en la que se origind y ditundiod
el uso de esta forma especial del cheque"; sefalando que
algunos autor:es niegan que el cheoue de= viajero tenga

‘realmente el caracter de tal, dado sus peculiares caracte-
rigticas. (80

De acuerdo con nuestra Ley General de Titulos , Opera-
ciones de Crédito, el cheque de viajero tiene las siguien-
tes catracteristicas: identidad en el libradeor v librado
as{ como pluralidad de lugares para su pago, ademé; de
todos los requisitos que contempla la ley para los cheques
en general, ’

El articulo 202, de la Ley General oe Titulos y Opera-

ciones de Crédito dispone que: “Los cheques de viajiere son

T Cfr. WOBRIGEZ Y DODRIGUEZ, Joomin. Derecho Bancario, OB, cil. Phy. 189
0 Cfr, PINA YARA, Rafoel de. (0. Cit. Pig. 266



expedidos por el librador a su proplo catgo y pagadetos
por su establecimiento principai o por las sucursales o
los corrzsponsales que tengs 2r o .s fedubnlice s en el
extranjaro”.

Ahora bien., - en cuanto a la i1dentidad de liprader
librado, esto representa una anormalidad en el sistema
general de 105 cheques en {1éxico. “a gue se supone,
normalmente, la presencia o intervercion do -res personas:
el girador, el girado y el tomagor o beneticiario; o

reducirse a dos como en los siguientes casos

A) .~ Cuando se expide un chegque a la orden del propio
librador.
B) .~ Cuando se expide un cheque a favor del librado.

C).~ Cuando el librador y libradeo son la misma persona.

La lenislacion me:icana prohibe la i1dentidad en cuanto
a librador y librado, zon eicepclon de las irztituciones
de crédito que pueden eipedir cheques de cajz a cargo de

sus oropias dependencias y laos cheques de ~s1a)era.

En. cuanto a la pluralidad de lugares en  qQue puede
efectusrse el cobro de los cha2ques de viajero, 25to NO es
novedoso, puesto que los cheques ordinarios pueden
cobrarse también en las dif@rentes sucursales del mismo
banco, dentro del territorio nacional.



La ley dispone que los cheques dz viajero decen ser
" nominativos, es decir, expedidos a favar de una persona
determinada cuyo nombtre se consiagna en el texto m1smno cetl
documento; de acuerdo con lo antecrior, wun cheaue de viaje-
ra al portador no praduciria efectos de titulo de credito,
de conformidad con lo dispuesto per el articulo 72 de la
tey General de Titulos y Operaciones de Crédito. La
institucién de crédito emisora de tal documento. podia ser
sancionada por la Secretaria de Hacienda y Credito Fubli-
co, con multa hasta del doble d= su valor y también podia
sufrir la revocacion de la autor:izacion para operar v la
clausura de su establecimiento, de contormidad con ei
articulo 143 de la Ley General de Instituciones de Crédito
y Organizaciones Auxiliares, la que como ya sabemos, dejd
de tener apliEacian a partir de 1982, con la publicacion
de 1la Ley Reglamentaria del Servicio Fublico de EBanca v
Crédito, derogada a su vez por la Ley Reglamentaria del
Servicio Fublico de Banca y Crédito, del 14 de enero de
1985, abrogada ésta por la Ley de Instituciones de Creédi-—
to del 18 de julio de 19%90.

No se entiende el por qué estas legislaciones dejyaron
de contemplar las sanciones descritas que tenlan como
finalidad esencial, la de impedir gue los cheaues al
bortadnr pudieran circular comao moneda, invadiendo el

monopoalic de emision que tiene el Ranco de Me:ico de
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conformidad con lo dispuesto por los articulo 28 y 73,
fraccion X, de la Constituci10n Folitica de ics Estados

Unidos Mexizanos y 19, 8. &, 42 v 52 de la tey Organica

del Banco de México.

En cuanto a la emision d=z los cheques de viajero,
ésta debe ser por denominaciornes fijas, previamente deter-
minadas, sin establecer un plazoc de presentacion para su

‘cobrc y puede ser presentado en cualgquier cxempo con ta
salvedad de ser antes del término de prescripcion que como
lo establece el articulo 207 de la Ley Gesneral ae Titulos
y (peraciocnes de Crédito, es de un anfo.

Los chequematicos, y los cheques de viajero serfin,
estan debidamente tipificados como cheques de viajerao,
oues las instituciones de crédito emisoras, al erpedirlos
Y pcnerlos en circulacidén cumplieron con las formalidades
prescritas por la Ley General de Titulos - Operaciones de
Crédito para este tipo de cheques. a pesar dae que el
chequematico de Banamex, como ya se menciono, unicamente
seflalara su naturaleza ae cheque de viajero =0 una simple

"nota", incluida al final del convenio de compra,

tos cheques e vaiajlero contemplan una fornula efica:z
oara la seguridad en su cchre, cubriendos las riesgos de

robe y extravio. Esta medida consiste &5 una doble firmsg



la primera debe ser puesta al momento en gque le es entre-—
gado el cheque de viajero al tomador o comprador, en
presencia de la institucidn, agencia o sucursal aue lo
ponga en circulacion, con la obligacion a cargo de éstas
de certificaé la firmas; la segunda firma debe ser puesta
al  momento de realizar el pago con el propio chegque y el
Hﬁeva tomador tiene la nbligaclon de cotejar esta firma
con la que ya aparecila en el mismo documento, de contormi-—
dad con lo dispuesto pot el articulo 203 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito.

Este sistema de 1a doble firma, arigind entre los
Juristas la discusion de si ei cheque de viajero es o no
'ﬁeguciable y 8i puede o no ser trasmitido por endaso,
inclinandose 'mayoﬁitariamente en sostener que si es nego-—

ciable, por las razones juridicas y practicas siguientes:

El cheque de viajero es naminativo ¥ en los termnos
del articulo 25 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito &e entenderin siempre extend:idos a la orden,
salvo insercién en su texto de las clausulas "no a la
arden" © "no negociable”. La ley exige que "el aue paga
@l cheque debera verificar la autenticidad de la firma del
tomador*, pero -esta exigencia de cotejo no va acompafaca
de la prescripcion de que la firma sea puesta preclsamente

ante la persona que recibe el chejque en pags. 31N embac-
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go, opina el profesor De Fina Vara, auve “no debe descono-
cerse gue la eficacia del sistema de la doble firma exige
precisamente que l& segunda firma sea puesta en presencia

de la persona aque recibe el cheque de viajero". (81)

Los cheqgues de viajxere tuvaegron come finalidad princi-~
pal la de evitar los riesgos @ 1ncomodidadés derivadas de
transporte de dinero en efectivo, con la segurinad que les
proporciona el sistema de doble firma y la reduccion de

las posibilidades de cobro por ilegittimos tenedores.

Los bancos mexicanos no emitian esta forma de cheques
de viajero, se limitaban unicamente a actuar como corres-—
ponsales de bancos extranjeros de prestigio internacional,
como American Express Company, hasta recientemente con la
emision de los cheaquematicos puestos en circulacion por el
Banco Nacional de Mexico v el cheque de viajero Secfin por
parte de Banca Serfin.

Juridicamente estos documentos cumplen en su  total
exactitud con los requisitos establec:idos nor la ley para

tener el caracter de cheaues de viajero.

O Cir, PLMA YARM, fafoel de. Ov. Cit. Pag, 299



3).- NECESIDAD OE ADICIONAR LA LEGISLACION YIGENTE

. En la actualidad las operaciones bancarias han absetrva-
do una evolucion relevante, desde distintos puntos de
Jista. tornandose al mismo tiempo bastante complejas las
relaciones entre los sujetos que en ellas intervienen, lo
que -ha traido como consecuencia un tezago =2n nuestro
Derecho.

El vertiginoso crecimiento ha dado lugar a la creacidn
de diversos instrumentos que intervienen en el desarrallo
de la actividag bancaria, e incluso, la campetencia que
existe entre las instituciones bancarias, las ha llevado &
crear sus propios documentos de los cuales se sirven para
su desarroallo, prueba de ello es el caso de las cheques de
ventanilla en estudio, y de los cheques de vizjero, aue
ya son emitidos por instituciones de crédito mexicanas
como. Banca Serfin.

En opinién personal, crec que nuestro Derecho no puede,
ni debe quedar, al margen de las tendencias y rracticas
administrativas modernas sobre la materia, Yy que es de
suma importancia restringir las atribuciones que tienen en

la actualidad 1las instituciones de cré¢dito, para que



antes de gue emitan o creen documentos o instrumentos de
los gue se valen para su crecimniento y desarrollc economi-
coc, sean autorizados a traves del Derecho y prevenir asi
las  repercusiones juridicas y economicas que hueoan dar
lugar.

Sobtrre a1 particular, es preciso instar a las institu-
ciones bancarias para aue cuando intenten crear sus pro-
pios documentoas de desartollo. sean praviamente estudiados
y contemblados por la actividad bancaria v mercantil en su
conjunto, y sobre todo ser regulados por el Derecho y no
dejarlos como ocurre actualmente, al arbitrio de les
instituciones bancarias.

La moneda y los bancos, han side instrumentos de cambio
en ‘una camunidad economica y producto de la mentalidad de
los hcmb»és. En una economia moderna como la que se vive
actualmente, el dinero y el crédito, son inseparables,
siendo ambos instrumentos basicos y necesari1os de la prac—
tica bancaria.

En sus inicios, los bancos unicamente realizaban deter-—
minadas funciones o actividades, segun su¢ naturaleta, como
denositos. prestamos hipotecarios, ahorro, cperaciones
fiduciarias v otras relacionadas. . La emision ce nxfletes

se practico desde 1864, por el Barnco de Londras y Méiico,



siguiendo' con un amplio periodo de libertad en la emision
de Billetes. hasta la revolucidn mexicana de 1910, durante
la f:uél_ cada quien emitia sus billejes y monedas & su
arbitrid,‘ inestabilidad terminada con ia Constitucion de
:1917, En la que se establecio gue un solo banco tendria el
privilegio de emitir billetes, siendo este el BRanco de
México. No podemos volver a caer en el vicio del liberti-
naje, -pern tampoco en el de sobrerregulacion, por lo que
es ei Derecho, comp siempre, quien debe buscar el sano
equilibrio.

El profesor Acosta Romero, afirma que "la evolucion de
la actividad bancaria y el régimen legal aplicable, se vioa
profundamente afectada por la expropiacion de los bancos
.priVadcs, ardénada mediante el decreto del 12 de Septiem-
bre de (982, y que a partir de esta fecha y hasta el 1@
de Diciembre del mismo afio, se publicaron en el Diario

. Oficial de la Federacion, diversas y muy variadas disposi-
ciones generales, las que contenian unicama@nte la firma de
secretarios de estado y directores de organismos descen-
tralizados, hecho que provoca una grave inestabilxggd e
inseguridad juridica en la poblaciéen, ya que se modifica-
ban canstantemente unas a otras prorrogando las facultades
de 1los secretarios de estado, con la intervencion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, la de Comercio,
la de Frogramacion y Fresupuesto y del Banco de
Méxicao."(8D)

& ACOSTA RONERO, Miguel.- b, Cit.- Legisiacion Bancar(a.




Este cumulo de disposiciones crean el desconcierto
general de la poblacidn, pues no se sabe en gue momento
estan en vigor y cual 25 1a aplicablsz, sf2ctanad =2n forma
severa la actividad bancaria, por lo que estoy de acuerdo
con el profesor Acasta Romero. en gque las retormas deben
darge partiendo de ia Constitucion Folitica de los Estados
Unidos Mexicanos y que s2 establezcan lesyves aue se ajusten
al sistemz normativo Que seffala la propia Constitucion,
unificando criterios en normas sencillas, claras ¥ enten-
dibles.

La Ley Monetaria de los Estados Unidos ﬁexi:anos, deja
fuera las posibilidades de que nuevas formas de medidas
para el intercambio de bienes y servicios se incorporen
desde el texto legal, que es origen de los demas, a la
vida comercial de la sociedad y al excluirlas permite aque
otros actos legislativos sean su vnica causa y d=2 hecho se
suplante o se sobreoonga el plastico al ametal vy los
cheques al auténtico billete. E£s abvia la conveniencia de
buscar nuevos medios y sistemas para la actividad mercen-
til de eétos tiempos vy del futuro, pero tambié¢n es z/igen-
te y de sobra corocido que es el Derecho ezcritz el aque

debe dar estructura a los mecanismos vigentes.



4).- PROBLEMATICA OERIVADA DEL IMPAGO DOE " LAS  FORMAS
ATIPICAS DEL CHEQUE

En razén de que los chequas de ventanilla han sido
producto de los usos y de la practica bencaria, y por lo
mismo, su manejo y procedimiento ha sido perfeccionado por
las propias instituciones dg crédito, no ha presentado

problemas por talta de pago en la practica juridica.

_ Par éu naturaleza, estos documentos son controlados por
las instituciones bancarias, Yy las sucursales no los
entregan a particulares aue no sean clientes de la misma,
yr aun siendb’ clientes, previamente investigan si 1la
pérsuna que pretende libratr un cheque de ventanilla tiene
fondos disponibles, y en caso de gque no ilos tenga, no se
le entrega este documenta. Por otra parte, como el unico
beneficiario de este tipo de cheques es el propio
librador, éste sabe si cuenta o no con fondos disponibles

para girar cheques.

El cheque de ventanilla, en un documento no negaciable,
por lo tanto no puede ser endosado para su cobra, Yy en
caso de que se llegara a endosar, el endasacario no seria

legitimo propietario, incurriendo la institucian librada
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en responsabilidad en caseo de que sea cobrado por persona
diferente al librador.

Como va vimos en el capitulo anterior. las formas del
cheque ae viajero que trata el presente trabajo, en
particular' el Chequematico de Fanamex y el Cheque de
Viajero Serfin, la institucion bancaria es al mismo tiempo
librada y librador. Yy por consecuencla unica aobligada al
pago de los documentos. Fartienao de este principio re-
sulta muy dificil imaginar que el banco deije ue pagar el
chequemdtico o cheque de viajero que ha euxpedido, como
parte de la ampliacién de sus servicios y estrategia de
captacion de recursos financieros en el mercado extranje-
ro, sin embargo podrian darse dos extremos que nos encua-—
drarian en la problematica del impago.

For un lado, como excepclon personal, puede darse el
caso de que la institucion de credito laibtrada-librador,
niegue el pagao por falsificaci6n ael documento o de las
firmas; por robo o extravio o por cancelaci16n gel titulo
hecha por el propio comprador. Tamntién, €n un supuesto
remoto pero posible, puede aarse la i1nselvencia del banco

y come consecuencia el impago de los documentos.

El1 primer problema que se nos oresenta  en los dos

supues tns enumerados =2n el parréfo anteri10r seri1a encon-



trar la acci6n exacta que corresponde &l ben=2ficiario o

inclusive al mismo comprador, para intentar en la via

procesal el cumplimiento de la obligac.an de pago por
parte del banco. ta primera pregunta sariai ~5aon estas
formas documentos en estudio titulos gque traen aparejada

la ejecuciéon y por la tanto procede ia wvia ejecutiva

mercant

il?. Considero que si, porque al autorizar el

Gobierno Federal que las instituciones de crédito que

tienen

banca y
confian
ciones

ci16n a
también
'Juicio,

cantra

a su cargo concesionado @l servicio puablico de
crédito expidan estos documentos, lo hace en plena
za y con el fin de dar seguridad en las transac-—
comerciales de bienes y sérvicios, y como protec-—
esta garantia de seguridad debe reconocérsele
la via privilegiada de ejecucioén y rapidez en. el
indepéndientemente de que la accion se intente

una institucién bancaria que por naturaleza

requiere de solvencia.

Estimar que 1las formas del cheque de que trata este

trabajo
tiles.
ordinar

riando

. tienen el caracter de documentos simples mercan-—
nos llevaria a dilatar la accion en la  via
ia o0 en la preparatoria para la ejecucion, contra-

el sentido de sequridad en su circulacien que

mantienen implicito. Otrao problema interesante se deriva

del analisis en cuanto a que s1 el impago por parte deal

banca

involucra wun ilicite penal. Es evidente que el



impago por falsificacion del documento o ae las firmas vy
el pretender su cobreo cuando hamn sido encontrados o
robades, ouede tipif:icar wn 1licito venal =2r Zontra de
guien haya materizlirado 13 conaguvcrta gelicriva, pero
Zcuando 1a conducta del banco podirrila  encuadrarse agentre
del ambito del derecho penal™, Quiza una de las pocas
ocasiones en que esta si%tuacién podria darse serta aquella
en gue la inpstitucion de credito emita 2stos  cheques o
cualquier otra titulag valor, a saci1endas de que carece de

fondos para respzldar su emision.

FPuede presentarse también el conflicto de gue un com-
prador de cheques de viajero Serfin ceda a otro las
derechos derivados del documento, sin mediar la compraven-
ta de bienes y servicios. hecho en el que el cesionario en
casoc de incumplimiento en el paco por parte dei banco,
tenga accion contra gl cedente al igual aue contra el
banca.

Todas las sucursales del banco emisor de las formas del
cheque en estudio, estan obligadas a cubrar el imoorte
nominal del documento y podria darse el caso de que a2lguna
de aquellas negare el pago, naciendo con esta negativa la
accion legal para su cobro en contra de la 1nstitucion,
ademas de los posibles dafos y perjulcios que se pueden

causar por la falta de disponibilidad del dine:o que



representa el cheque de viajers, que pudo haber sido
necesario en el precisp momento para cumplir con obliga-
ciones o bien para realizar negocios, 1mpedigus ambas oor

el impago de la sucursal responsable.

La negativa del banco en cualquier case, para cubrir el
importe de los documentos que se presenten para su cobro,
adquiere gravedad porque al entregarlos al comprador, éste
previamente cuberiéd su importe v la razon que alegue el
banco para el impago debera ser de plena evidencia para
iniciar las acciones coneras como la de dafdos y perjuicios
y algunas otras de responsabilidad en el eajercicio del
servicio de banca y crédito que pueden llevar hasta 1la
revocacion de'la concesién, en caso, por ejempla, de
reincidencia constante o bien de conducta delictiva en la

emisién de los titulos.

Da fuerza y validez a las argumentaciones anteriores,
basadas en elemento seguridad que contienen estas farmas
del cheque, la leyenda expresa que contienen los documen—
tos, como en el caso del cheque de viajerc serfin que se
fotocopio y forma parte de los apendices de cste trabajo.
que expresamente dice: “BANCA SERFIN FAGARA EL IMFORTE DE
ESTE CHEQUE AL EENEFICIARIO".
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5).~ ALCANCES Y PERSPECTIVAS DE LAS FORMAS ATIPICAS DEL
CHEQUE .

Es un hecho visible en el diario scontecer y tema de
conversacion y de difusion, la velocidad con cue los
cambios se @stadn dando er leos ultimos aflos. en todos los
aspectos de la vida en sociedad y desde luego las materias
monetaria v financiera no podrian ser la excepcién. Desde
el simple trueque, pasando por la invension de todo tipo
de monedas o medidas para el intercambio, basta la emision
de 1los titulos de crédito tradicionales como la letra de
cambio, el pagareé y el chequej los modernos sistemas de
cartas de crédito y tarjetas, con y sin limitaciones,
hemos llegado a los mas sofisticados sistemas para el
financiamiento y para el pago en la comerciralitacion de
bienes y servicios, camo son clareo ejemplo las formas
del cheque que agqui estudiamas.

En un principio. al ser lanzadas al mercado estas
modalidades para la transaccion mercantil, con un gran
apoyo de los medios publicitarios, desperta?on enormes
espectativas en cuanto al alcance y a las perspectivas que
tales documentos podrian tener sustituyendo en gran medida

a la moneca circulante. Mo ohstarte &sta 1de’ cgotimista



ha‘ venido decreciendo ante la falta de aceptacion del
usuario que ha‘ preferido mantener su confianza en la
tradicional moneda oficial, o bien en el cheque de viajern
Véxtranjero “traveller ‘s check", v aunentandn su deseoc de
dispOHEQA-de tarjetas crediticias, que "lo distinguen™ vy
ta&ilitan la operabilidad en la adguisizion de sus satis—
factores sin duda alguna, también las instituciones de
crédito habrin visto que el costo de emision y el de
operacion de estas formas y principalmente del chequemati-
. €Oy 'que rebasé la inversion presupuestada gara obéener el
éxito sin que éste hubiese llegado, por lo gue simplemente
dejo de emitirlos.

El intento, que quiza se pretenda perfeccionar no ha
sido lo Eufic}entemente capaz de convencer al usuario, a
pesar de sus conveniencias. El moderno sistema monetario
y financiero debe concretizar las ventajas que da la
emisién de moneda por parte del Estado y las que llevan en
si mismas las instituciones de crédito como parte
importante de la'estructura social.

E€Es obvio que los sistemas monetario y financiero tien-
den a cambiar y la mejor prueba de ello la encontramos en
el ambito internacional con 1a Comunidad Europea, que a
partir de ml novecientos noventa y tres intentara la

emision de una sola moneda para trece paises y unica
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regulacion comercial vy financiera. El mundeo, el'ﬁombre Y
las sociedadesz buscan s:1empre mejores sistemas de vida vy
estas formas del cheque son una pretension nas, para
encontrar ila =zimplificacion en las transacciones comer-—

ciales.

E=vando el campo de la cibernética tan desarrollado y
en una franca y fuerte evolucion, tal vezx lleguemos &l
pago o= salario y honorsrios por computadoras y a la compra
y pago de productos por la simple transaccion en via
electronica, como se hace cotidiana y repetidamente en
operaciones de banco y bursdtiles. Fero mientras tanto,
habra que setr muy cuidadosos en métodos parciales y en la
emisién de documentos. Ya hemos visto casos desastreosos
de defraudacion en los que los particulares han acumulado
ahorra e inversiones multimillonarias de miles de persa-
nas, con la simple garantia de documentos privados, lo que
hay que tratar de impedir y no en detrimento del particu~
lar que tiene derecho sino en beneficio dei orden y la

seguridad.

Las reglas del juego de la emisi6n de moneda v en la
actividad financiera deben de ser muy claras y enérgicas
las sanciones, .precisando la esfera de competencia de cada
quien. Creo que "los papeles" tienden = dosaparecer en

las manos de los miles de millones de humanos oue pueblan



el planeta tierva y que serian sustituidos por mecanismos
maés agiles, duraderos y seauros.

De cualquier manetsa, estas formas del cheque de que
trata este trabajo, estan cumpliendo su cometido, funcidn
y encomienda como representantes de la juventud del siste-
ma econémico que va adguiriendo madurez aglobal. Estoy
convencida que estas formas son un mero transito hacia
sistemas y medios mas definitivos y la mejor prueba de
ello es la paulativa desaparicion y la necesidad permanen-
te de fortalecer un nueve proceso para el intercambio de
bienes y servicios.
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CONCLUSIONES

1.~ Los primeros bancos tienen su origen v nacimento
en Europa, principalmente en Italia, Francia e Inglaterra,
paises en los que se dio inicio a los bancos de depoésito
utilizados por los comerciants2s con el objeto de resguar-
dar su dinero y al mismo tiempo obtenet bereficios.

2.~ En relacion al origen del cheque, existen
opiniones muy variadas entre los estudiosos de la materia,
quienes han sostenido que se origino en 1talia, Paises
Bajos e Inglaterra. En Italia, se sostiene que el ante-
cedente del cheqgue, fueron los certificados o fes de
deposito y 1los documentos denominados cantad: di bancé,
que al parecer tenian forma de mandato u prden de pago Yy
que fueron regulados en 1421 por una ley veneciana.

I.— En Francia se promulga la primera ley que regula
titulos de crédito en el afio de 1865. A diferencia de
Inglaterra. Francia reconoce 2l cheque como un titulo

autonomo y no como una modalidad de la letra de cambio.
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4.~ Es sabido que en Inglaterra casi: todos los parti-

culares tienen cuentas bancarias y que los cheques jusgsan

un  papel auy importante em raxtn de aue casi todos los
pagos se realiran a través de estos documentos. A dife—
rencia de muchos paises en Inglaterra se adniten cheques

sin provision de fondos, considerando unicamente el credi-
to de una persona. Los primeros banqueros en su origen
fueron orfebres. €1 cheque nace en este pais comag una
orden de pago girada contra un banco, definiéndose coama

una letra de cambio a la vista, girada contra un banquero.

S5.- En México, el cheque nace tambieén primera en la
practica bancaria y posteriormente regulado por vex prime-—
ra en el Cadigeo de Comercio de 1884, estableciendo
“tado el que tenga una cantidad de dinero disponible en

poder de un camerciante o de un establecimiento de crédita

que

puede disponer de ella a favor prapio o de un tercero,
mediante un mandato de pago llamado cheque'. Esta dispo~-
sicidn quedsd en los mismos términos en el articula 352 del
Cédigo de Comercio de 1889. La Ley General de Titulos ¥y
Operaciones de Crédito representd un avance en la técnica
legislativa de la regulacion del cheque en nuestro pais,
en comparaciton con los primeros cédigos de comercio de
1884 y 1889, porque se integran enh un solo ordenamiento
lag normas especificas, reguladoras de los titulos de
crédito.



S.~ En pnuestra Ley General age Titulos y Operaciones de
Crédrto, no existe una definic:on del cheque, sin embargo
la doctrina lo ba definido comd "una orden incondicional
de pago de ane suma determinada de oineno, a la vists. al
partador 2 A la arien, dada a una tnstitucron ae credito
auvs  autarizz el gire, a cargo de una preo.1sion previa
disponible".

7.- Dz acverdo cen lo dispuesto por el articulo 175 de
la Lev General de Titulos v Uperaciones de ITrédito, son
presupuveztos para la emision de chegques, la calidad banca-
ria de la librada, la evistencia de fnqdos disponibles en
poder de la librada, y la auvtorizacion de esta al librador
para gue expida chegues a su cargo.

B8.— La doctrina ha elaborado un vasto estudio en torno
a la naturaleza juridica del cheque, tearias con las que
se ha pretendido explicar la emision, transmizion vy pago,
teorias que en la z2ctualidad han perdido la transcencencia
aue  tuvieron en otra época, va que mas qgue ¢xaminar la
naturaleczta o el conteri1do juridico del cheque, analizan y
tratarmn de determinar 1s noturaleza de las ralscicones que
existen entre los suj)etos que i1ntervienen en 1a emision
del cheque.

.~ El creaue =0 ger=ral es vn docvmento constitativo,



dispositivo y formal. Esencialmente, bosee las caracteris-
ticas fgue distinguen 2 todos los titulos de credito y que
son la incorporacion, la legitimacion la literalidad y la
autonomia. Les es aplicanlz tambizn el regimen Jjuridico
de la letra de cambio de acuerds con loc disouesto por la
Ley General de Titulos y Operaciones de Créditao.

10,~ La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
preveéd diveras modalidades y formas de cheaues, atendiendo
a las necesidades de los usuarios de 2sSte tipo de documen-
tos, y derivadas también de 1la practica bancaria, como
son: los cheques cruzados, para abono en cuenta, certifi-
cados. de caja y de viajero. La practica bancaria en
Mévico, ha ecreado ei cheque de ventanilla v la practica
extranjera el cheque de provision garantizada.

11.- Con el objeto de agilizar la circulaci16n de la
riquecza, las instituciones bancarias crean y dan nacimien-—
tos a muy variados tipos de documentos que han sido praodug
to de la misma practica bancaria. como es ¢l caso concreto
del cheque de ventanilla y la reciente emision en México
de los cheques de viaadero, los cuales a pesar de estar
contemplados y regulados por nuestra  legislacien! las
instituciones de crédito mexicanas no los habian amitido,

lim:tandaose en ser corr=asponsaies de tancos eintranjeros.

12.- El1 cheque d= ventan:lla es un tituvln de crédito



atipico, producto de los usos v précticas pancarias, ore-
visto por la doctrina, misma ague lo hs oefiniuo ccocnro  un
cheque de emergencia nuesto al servicio de los clientes de

sucurzales Jaterminadas.,

12.- Es un avance en miteria de titules de credito y ae
la prémtica bancaria, el hecho d= jue instituciones de
crédito mexicanas estén emitiendo cheques de viajero, camo
es el caso de Banca Serfin y de Banco Nacional de Mexico,
instituciones Aque emitieran y pusiercn en circulacion los
denominadas cheque de viajero serfin y chequematico-bang

me:.,

14.~ Los presupuestos de emision de los cheques de

viajero (cheque de viajero serfin y chequematico-baname:),
a diferencia de los cheques en general e 1ncluso del
cheque de ventanilla, la existencira de fondos disoonibles
proviene de un convenio ae comwpra en  virtud cel cual
entregan los cheques al tomador, previo pauc de su tmportce
La provision de fondos de los cheaues ae viajero v de los
cheques d= ventanille, tiene las nismas caracteristicass
ci=arta, liquida, erigible a la vietra.

15.- En cuanto & ls naturaleta juridics de lrs adcumentos

a
objeto del presente trabajo, cheque de ventaniil:. cheque

de viajera serfinp y chequematico barname:, operan totalmen-—
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N
te los conceptos constitutivos-diepositives gue poseen las
titulos dq crédito, en razon de que el derecn? derivado
del mismo, unicamente se puede dar con la evistencia del
documen to. Es necesario coseer el titulo pars: elercitar
el derecho consignadeo en el mismoc © en su caso para trans-—
mitirlo con lo gue g2 les da el caracter d=2 disuositivos.
San documentoz formales porgque su em.sion cuenta con todos
los requisitos y menciones que estaiblece la Lev General de

Titulos y UOperaciones de Crédito.

16.~ E1 chequemético-banamex y ei cheque de viajero
sartin, forman parte de un medio evolucionacso de paga, son
titulos de crédito garanticados por las proplas institu-
ciones de crédito emisoras, a los que se les pretendio dar
un  uso y aceptacion generalizada, objetivo gque adn no se
ha logrado, en razdén de que los ultimos han sido desplaza-
dos por el uso de las tarjetas de crédito.

17.- €1 cheque de ventanilla, a pesar de no estar
regulado por la tey Beneral de Titulos y Operaciones de
Creédito, no es de use nuevo en la practica bancaria vy su
funci1on ha sido agilizar el servicio de banca vy crédito
gque prestan las instituciones bancarias a sus cuenta-
habi1entes, poniendo a su dispasicien una chequera comun de
1a que pueden librar cheques en caso de que asi 19 requie-
ran. ’



18.~ Los documentos estudiados en el presente trabaso,
no son negociables, por lo gue no opera el endosa. En los
cheques de viajlero, una ve: suscritos a nombre del benefi-
ciaria. este ya no los puede transmitir a otra persona v
es el tnico que los puede presantar para su cabro. En los
cheques de ventanilla, la anica persona que puede ser
beneficiaria es el propio librador.

1¥.— A diferencia del cneque de ventanilla, el chegque
de viajero serfin y el chequematico-baname:, son entrega-
dos a2 través de un convenio de compra y no de un deposito
regular de dinero.

20.— La publicidad que manejt Banco Nacional de México
en la emision de los chequematicos, fue contraria a la
real naturaleza de estos documentos, pues pretendié hacer
creer al publico gque se trataba de una inovacion en
materia de cheques y nunca se menciond que eran cheques de

viajero, previstos y regulados por nuestra legisltacion.

21.- Las instituciones de creédito estan facultadas para
operar con documentos mercantiles propios, coma es el casa
de los deocumentos en estudio, de conformidad con lo dis—
puesto potr la Ley ge Instituciones de Crédito, canside-
rando que seria conveniente que esta ley incluyera el

capitulo de prohibiciones generales y sanciones que ante-



riormente contemplaba la Ley General de lnstituciones de
Crédito y Organizaciones Auxiliares, pues al estarseles
permitiendo libremente ocoerar con documentos mercantiles
propios, padria llegarse al extremo dge aue las institu-
cianes emitan documentos a la vista ¥ al portador. suscep-—
tibles de circular como moneda. invadiendo el monopelio
constitucional que tiene el Banco de México.
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s. Derecho Bancario Mexicano. Frimera £d gﬁn.
1

MUROZ, Lu <
Edit. Cardenas Editor y Distribuidor. Mexico, D.F. 7

1
)
MOSSA, Lorenzga. Historia del Derecho Mercantil en leos
Stglus XIx xX. Traduccion de Francisco Hernande Boron-
do. Edit. Revista de Derecho Frivado. Madrid. 194

PALLARES, Eduardo. Diccionario de Deracho Procesal Civil.
Décima Frimera Edicion. Edit. Forrua, S.A. Me:ico. 1978

PINA Vara, Rafael de. Teoria y Fractica del Cheaue. Terce-
ra Edicion. Edit. Forrua, 5.A. Méuwico, D.F. 4

ROCCO Alfredo. Principios de Derecho Mercantil. Traduc—
ﬁian de }S Pev1sta Derecho Frivado. Edit. Editora Nacional
xico.

RODRIGUEZ Rodri juez Joaquin. Derecho PRancario. Cuarta
Edicion. Edit. Forraa, S.A. Méuico, D.F. 1276

RODRIGUEZ Rodriguesx Joaauin. Derecho Mercantil. Tamo I.
Décima Sexta Edicion. Edit. Forraa, S.A. México, 82

SALANDRA, Vitorio. Curso de Derecho Mercantil. Traduccion
de Jorae Barrera Graf. Edit. JUS. Ménico. 194%9

Ley General de Titulos y Dperaciones de Crédito
Ley de Instituciones de Crédito
Ley Reglamentaria del Servicio Pablico de Banc2 y Jrédito

Ley General de Ornsnizaciones v Actividade:s Auwstliarszs del
Creditn
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Ley Plonetaria d= los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexizanos
Codigo de Comercio '

Codige Fenal para e’ [istrito Federal

Cheque de ”1aaero Serfin.—~ Banca Serfin.~ Manu:zl de Proce-
dimientos.— T1&6-008
Chequematxco. Banco Nacional de México.- Sumario Ejecuti-

- Circular 1474
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- RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

FIRME 10005 S DE VIAJN
AL RECIBIRLOS, EN PAESENCIA DEL FUNCIONARID DEL BANCG

GUARDE POR SEPARADD SU COMPROBANTE DE VENTA. YA QUE €S
UNGDE LOS AEQUIS(TOS INDISPERSABLES PARA ELREEMBOLSO DE
SUS CHEQUES. EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO

HETERE

T SEREIN

) NS 0164540
‘ﬂlﬁqm RIS e MRS B4t etz
W wens. s o000

w0 mEeocianit

VEINTICINGO MIL PESOS MN.
("anncn SERFIN.5.N.C. ,

' Comi Oewn e Piaias MTORCACES

wgL*0 1004006358 0908025 0M6LSLO 00000250004




RECOMENDACIONES IMPORTANTES:

(34 JERO SERFIN
AL ut:nnlm.os EN rnisincu DEL FUNCIONARID DEL BANCO

GUARDE POR SEPARADQ SU COMPADBANTE DE VENTA, YA QUE €5
UNODE LOS REQUISITOS INDISPENSABLES PAAA ELREEMBOLSO O
SUS CMEQUES, EN CASO DE HOBO O EXTRAVIO
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¢ Son documentos rredenomina3aos en moneds nacianui con valor de
$10,000, %$20,000, $50,000 y $'09,000; 3¢ venderdin sr Fajlillan
de $100,000, $250,000 y $507,000.

¢ Manejlo de dcs firmas en el documentor ura Al c2mpraric y oirs
¢n el momentc 2¢ su nominu-idn en pagn,

e DSsponsbilided de adquisicisn en cuaiquier 2fitina Hanamex en
1fnea pagaderc en todas les Oficinas Panamex v &= sinijuier So-
ciedad Naclonal de Crédsto. .

¢ Reenbolso de Chequemdticos rotados o extraviados as ucuerdc
con lam condizicnes dsi "fcuven!s de Toupram "ilenie Tajsera
Chequamdtdcc”, s 2P~3C . XE16L 0

s Cobro de Com$sidn que Incluye prima de seguro ¢ I.%.4.

—

Para el comprador:

8 Seguridad ai evitar el masc'o de efecliva y peastiliiag ar
compra en cualiquifer OfJcina Banamerx en lfnea,

® Reembolso del 100% de los Chequemiticos repcriadcs robados o
extraviados, sin cousto adfcional.

[ Pags de Jntereses en InverzdALSTO 8) la ¢cOompra se reaiiza 4o
travds de eote Jnaltruments, 0 tantn {03 Chejsemaisece s
sean cobrados.

Para el beneficiario;

® Seguriaed por ia diswianci’- arli maneiec am evectivo,

e Posibilsdad dt :cbrd e tcim 11 Repubuice Yexitana a vruves
de]l Sistema Baccario Nacionwi.




CIRCYULAR 1474.- CHEQUFMATICC

e
=Toina
® Optimizacidu 4¢ sus finarzas perasrnalea 'Chequendtico no estd

sulats al cctro 4e cozisicnes gor su paged.

e Confianza al ostar recidienic un documernto fstilmenie cotra~
bla cuyo pego esia garanticado por Banamerx.

Para el Banco:
e Forzalnziziente 4ol liderazes lrscicu

et a1l mercadn da nusvos
cidad inatalada.

zienal par le celocacidwn
grediztos ya gue se aprovechs la cape-

¢ Ingresos por ccmisiones.

e Fsta aservicio »» craporgionard a cartir je & wmze AT,

e Papo on todas las Sucursalas y Centros Finarnvieros.

e Venta ¢n las Fuvurasales y Centras Financirarze eon
tne a un Ternira ie Smrvicio de Infermacidrn,

1ifrnea adacri-

ASIANAIINY ¥ ENVIN IT PEWRSAS f cdr
A Lot

La fundivimidn de Operacidn v Tarvi:ia Thezuemds
de 1a "iviaidn 4= Taptacidr 4~ Panca Paduler, =a
asizuac ana dsiaci u iricial dn Trazgoneticen a
Dficinas autnrizainy para su venta,




Hormas

e La remesas de Ckoguemé&iicns fake snr aniregaia & wravsy del
Servicin Pansraricanc dn P ceidt,

¢ Tl Cejerc Prircipal as <l uwnico respousmhle d9 reocatir ia
remesa 3s Cheouematicoa.

e Las dotaciones submccuerntes a Sucursales Ce .
s rea, gardn arn “orma auinmatizada de Acie-dc 4 3us nivales de
irventario.

® Unicameute el "apartamento de Chegquenaiico sare el facultado
para sfsvtuar ls cancelacicr da remoesas que huyarn B30 re-
chazadas & Servicio Panamericans de Prainceidn.

Precedimientos

El Cajero Principal rscibe 1a bclsm de poliatzilerno, detidamensze
cervada con plozo numerado y :uchxhamhrudn. aai zemo 13 docu-~
mentacidn que szpara la recepr:du de la remesa.

~Fr. casc conirario rechaze la remesa, 9ir firsar ni reuidir
lcs compredansas de sorvicin gues le pragsnta SURPAPPOSA y
annta el motiva par el cuat 1o vs acaptada la remesa.

El miomo dfa que raecide la remmsa realiza !as apertura de lam bol-l
sa er presencia 4wl Subgerente de Contrelflontralcr, validando
el nimerc e imporse total de la rem~sa.

Revisa que ¢l importe del cornisnido cde la tolsa sva 2l mismc
que indica el lis:zado "Remesa do Cheyuematicrs”

~Fn cano 4o no coincidir efectya uns recepcidr parcial da la
renesa, ¥y lo aclare con el Zajlero Principal de ie
fubdivieisn de Mperacidn v Serviiis Theguemdiica.

levanta ol ac: "arr--sa.ﬂ
enando an ! iara 1
Subiivieidn du ap«rn.xoh
de s permona que cibic ¢! reporse

v oiaria, ©an-
1ies de le
aguenaiicn y 2. hombre




CIBCULAR 1474, CHEQUEMATITO

PECEPZION DE REVEDAR DE CHREQUEMATI.COS
EN LAT AFICINAR
{teraina)

Recabs las firmus del Sutgerente de Tonirnl- Tcmiralar y Sabe
gerente de Tervicioc en ca.:zxai de tesifgse, :

Remive la cop!a ael acta 8 ja Sgbifvistdn de Jperacidn y
Servicic Chequematico.

El Supervisor Coniadurfa trasmite, vfa terninal, la recepcidn
de la remesa y 3fz3ta en la p4ntaila sJ es remesa completa o
particionada,

El al!stema valida la Informac:sn iransmitide y provrarciona un
nfmero de autorizazién,

YERTS:

E CHEQUEMATICOS |

Normas

® La venta de rreguemd’tiocs un efertiacd ax¢..8!{vame
1as 0Of!2dnas en ifnea.

. El Operagor Tajero Diveraaas jue redilece (a venia,
ccmendar al nilente que ver!fijuae el conieniaz e,
ain abrirle vy :ina vez ver!Ticaao =l corten’sac le molic,

tanpe. la, primera Tirma en los Cheguematscos.

S

-En caa’ ir 5% gi clienin rac
Thequemad’iic~ qerarpu€a cr ahlapiy
belaarA, 20 acumric can (0 pde
lar.

¢ La venta d¢ Thegiemdtices cieae ser cublerts cor
Invermatico, Yy c2n cargo k ti1eniA ie ~hejses, Tier,
Yuesira, tarir'a ie apf ’ rijalqifaery ge 9.t crasenta-
ciorea’, =zuenc . Ak
grclegerae ics fonidcs,




VENTA DR BHrQUENATECOS . 7
o {terrina) N

-No 8e deten rec!bdir decamenton de cobro fnmeajuto y/o
compra de giros. .

-En caso de ventas de Chequemdtico cublertas con Inver-
mdtico, me segul ran paganio Intereses en La >ieqta mien-
tras los Theqiemdtfcea n> sean cobraio.

L8 1838 8pLiCADLE SPrA Je) 1J0U% ce la tasa vigenis en
Inverndtico y los Intereses as abonardn a Invefandiico en
sl clclo de corte corresponalente de CaaA mes.

Procedimientos

Se realfra la venta de Thequemdlicaos ya sea con pago en efecti=-
vo ¢ con carge # Invermdtice, cuenta d4e cheques, =tc., reglo-
trando las operacfones en el Sistema de Venta de Zhequematicos.
Se le entrsgan ul cliente los Chequenmaticos y el ejemplar "C"
del formularin OR-30-3616, comc comprobante de la operacidn.

CANCELACIOR T :PERACIONES DE VENTA

Rormas

® Las cancelactiones las debs efectuar sl Operador "ajero
Piversgas al momento de la ventan, por fajfllas completas.

¢ Edlo ne podrar cancelar fujjllas de Cheguemsdticaos cuando no
hayan sido ablertas y falte algun(s) documento ‘s', o por-
que el cliente decline la operacidn.,

¢ Cuando ¢l cliente reporte ‘hequemdticos faitantes en las
fajillas que adquirid se 1ehe lavantar un acta en origd-
nal y ¢cofia.

-El acta debe estar f)rmads vor el Cajero Operaasr Diver-
san, el Cajero Principal y el Subgerente de Controi




CIRCULAR 1474.~ CHEQUEMATICO

Cancelacidn de fs’iilas

Puede sar de decs manerasn:

o Cancelacsén con susts tucidn,

# Cancelacsdén sir Susidtucicn,

Se tranemite, via terminai ia ~snce.acior y’0 esignsci<rh ae ana

nusve fajslla f(er ¢l rasc 93¢ a€s nin suatitucidnd, Inc.uyenao
la comdasdn y el L.V.A,

PAGO DB CHEQUBKATICOS:

Normas

® Se podrdn pmRgar en cualjuier Ofscina ae Burnamex

meajante
efectivo o para abonc ern c.ienta.

Pars efectuar =i page udnicamente se dederd verificar jue las
d08 firmas que asserdiden o, dccamento coinciian savre of

camentos deberdn ser nominatives y nc negccliadles,

tarne como depdsiioa en efectivo,

¢ Las Sucursaies nc autemaijzadas y depenalenies
m321%n, se aptrardn en 1Ry Tficlpes que ies
acaerde cor ir que se indlicn en ei THuuiic £
GIRC0S, Capftuis "SISTE¥A {ESAS BANAMEX".

7 taanan (a2 superficie
ne a3l€n BYe-iaduy .mr ‘Lruwa

3sLumenic ot

¢ S¢€lc se pagardn chequemAticcs cete=icraccs
- e K
zre

s MPLt ATYIT L4 pTT Lerminue..




DCCUMENTOS RECIBI20S A TRAVES DE NAMARAS DE ’."}F.’PS."SA'JZO_N
! LO0CAL OFICINAS DRL INTERIOR -

Los Chequenmsticos a nuestrc cargo que ss reciban a trav€s ae la
Cdmara de fompernsacidn Local 4ctrersn tramftarse conforme u los
procedimientca » cerAmeirs?s rstatlecddos para los acvumenics de
cobro Jnmedsate.

La transmisidn y contabilizacidn ae efectfa de acuerdo con lo
que pe fndica en el NapItulo “SISTEMA DE REMESAS RANAMEX™, dei
Tftulo 644.- CCMPRA DE GIROS.

REEMBOLSO DE CHEQUEMATICOS ROBADOS
0 TXTRAVIADOS

. -.,'b'q'?ﬁgrt\i! tudes:de reendolso las proporcfonardn-al clienter
-40dge”las ‘Sucursales, Centroe Pinanciercs y Centros»de~Iarvy-
e7Tarietas ‘Ban

L 2 4

e Ls resolucidrn de la solicitud de reemtoinc para Oficinas del
Area Metropolitana, serd mdximo en 7 dfas hdtiirs, y para las
del Interfor je 14 dfas hdbiles.

e Solamente se recibirdn sclicitudes de reembolsu por parte delf
comprador.

¢ 'Intcamente lcs Centros de Servicio Tarjetas Banamex y la DJ-
visaidn de COpreracidn y Rervicin Chequemstico £42, tram$turdn
1em solic?cuces de reembr an v'0 Aatenserdn 1!ceciuzence al
clieante en los tradmd tes correspendicnzes.

En las plaras donde no axisia Centro de Servicio Tarjetas
Banamex, laa "ficines deburdn atesnder al rllente en la rea-
tdzacidn 3¢ rale tramita,

e Tl rago del vermbnlan 10 efe-ryard o] Departamsntc de Chegques
matien, nc !tan1o maediante Curta Infclativa a La Xficina
que el clianta hayus 3najcdco en mal formularie Sciteditud de
Peembolso de Theguem&'tico Banamex CR-30-36'7-4'"7, ‘excluaiva-
=ente pars rasc an efective,
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MANUAL DE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBLICO
342, CHEQUEMATICO :

IR DI CE

‘CONCEPTOS GENERALES

@ DESCRIPCION
e PROPOSITO
® CARACTERISTICAS

® VENTAJAS

ASIGNACION Y SNVIQ DE REYESAS DE CHEQUEMATICO A LAS OFICINAS

e ASIGNACION

e ERVIO

RECEPCION DE REMESAS PE CAZIUEMATIZOS

H LAS OFLCINAS

® NORMAS
e RECLPCIGH

© @ HEVISIOHN

ACEPTACILN Tk &

® TAAEIMISIO! 2o

® CORTABILIZAZILS

Pagian

w



iI

I N DI CE

DOTACION Y VENTA DE CHEQUEMATICQOS

® DOTACION DE CHEQUEMATICOS
e VENTA DE CHEQUEMATIC(S

@ SALIDA DE CUENTAS DE ORDEN POR LAS VENTAS REALIZADAS

VALIDACIUN DE LAS VENTAS DE CHEQUEMATICO

CONSULTA DE TOTALES Y MOVIMIENTOS

e NOIMAS
e ENTRADA Al SISTEMA
® COVSULTA DE TOTALES

® CONSULTA DE MOVIMIENTOS

CANCELACION UE UPERACIONES DE VENTA
® liORMAS

® CANCELACLON DE FASILLAS INCQMPLETAS CON SUSTITUCION,
AL MOMENTO DE LA VENTA

® CANCELACION DE FAJILLAS SIN SUSTITUCION, AL MCMENTO
DE LA VENTA

CEVILUCIOY DE FASILLAS A LA CAJA PRINCIPAL

VALIDACION MENSUAL DEL REPOAIY DE FAJILLAS CAHCELADAS

PAGO DE CHEJEMATICOS

e NORMAS

25

26

28
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MANUAL DE SERVICIUS DIVERSOS AL PUgLINS
342.- CHEQUEMATICO

e ' PAGO
e TRANSHISION
. CONTABILIZACION Db MOVIMIENTO TRANSMITIDO

@ VALIDACION DEL MOVIMIENTO TRANSMITIDO

DOCUMENTOS RECIBIDOS A TRAVES DE CAMARAS DE COMPENSACION
LCCAL (OFICINAS DEL INTERIQR}

REEMBOLSO DE CHELUEHMATICOS RUsADOS O EXTRAVIALCS

e NCORMAS

‘e THAMITE DE LA 3
EXISTA CENTAO U

TR BN IHSALES Ue PLAZAS LONDe NO

E AVICIVI Ue TARJETAS 3ANAMEX

£
® PAGO T CGiITABILILASION LEL REEMBULSO

e RECSPCION Dl AVISO L2 RESULUCION PARA ABURO =i CENTA

INCORMACION COM NTARIA

" @ RESPONSABILIDADES GPEMATIVAS

e RELACION LE.LISTADCGS QUE 32 ENVIARAN A LAS QFISI

15643

e TABLA DE MENSAJES QUE APAREDE

N SUSUESAL

LY
n
-

29
30

3.

32

33
3



MANUAL DE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBLICO

342,- CHEQUEMATICO
CONCEPLOS _GENERALES
. DESCRIPCION
. .

Chequemdtico es un medio evolucionado de pago guranti-
zedo por ouestra Institucidn, de uso y ateptuacido ge-
veralizadu. Es negociable pura el comprador, pars el
benefizinrio es pagaudero en todas lus Oficinms de Bu-
aumex y uceptado en sualquier Sociedad Naciooul de
Crdd:to, coa el Wnico requisito de zontener lus dos
firmas del somprador, unm sl sdquirirlo y otra &l ne-
goclar el doogumento.

PROPCSITO

Posicioanr thequendtizo como medio de pago ea un seg-
mento de merzado medio y bsjo, ¥ hucerlo umiversal o
tods personn 0on nesesided de hazer pugos en todo el
puis .

CARACTERISTICAS

e Son documentos predenominados en moneda taztonal
con valor de $ 10,000, $§ 20,000, $ 50,000 y
$ 200,630.

‘e Se vendersu en fajillas de $ 100,000, $ 250,000y
$ 500,000.

® Munz)o de dos firmas en el dogsumsnto: una al con-
prarlo y otra en 2l momento de su, fomiandidn 26 pa—
8o,



CONCEPTOS GENERALES

e Dlispoaibilidad ae wdquisicidu en cunlqurer Ofiiium
Babanmex en ilnen, adssrite » un Centro de Servicio
de Informasidn.

e Pugnracro en todes les Susursalea y Cuntros Fipau-
zieros,

® Aceptacidn en Jusiquler 302:23sd Nmlioual de Crédi-
to.

e Reemooisc de Chequemetizos robeads © exiravisdes de
scuezdo con les ondiciones dei “Cenieuro de Compra
Cliepte-Emisor Chequematizo", OR-30-36.6-A/C, en
los Ceatros dz Servicio de T.38., y =a las Susursa=
les/Centros Finunsieros uUnliameate 2o Pluzas donde
a0 existn Ceptro de Servicio de T.d.

e Cobro de zomisidn que 1n3luy= prima de seguro e
I.V.A.

Modelo:

(anverso)
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MANUAL LE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBLICO

342.- CHEQUEMATICO

{reverso}

Para el compredor:

Pure- el b2

VERTAJAS

Sz2guridad sl evitar 21 manejo de eredtivo.

Pogibilidad de zoupra en Jusiquier Oficion Banoamex
en linea.

Azeptuacida g2narallzade.

Reembolse del 1003 ca los Chejuwzmeliles reportzads
robnaes © eXITAV1aQ08, SIn SOSIC &dililfme.

Pago de 1ntersssr oo Intermdtizo 51 la omplae Se
realiza & tTavds 3¢ sRte anstrumzato, en iallc i0S
CnzqueiEt i30S WG $2wb 20DI&a0S.

S2surided por le dismieuzada a2l naoejo d2 efeii-
vo.
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CCHCEPTWS JENERALES

e Posinilided de zobro en Toda in Republize Mexi:sne
& t:aveEs d2i Sistems JalieT1O lNiadlChal.

e Cptimiza2idn de sus r'icanzas perscaales (Chequems-
tizo 00 estd sujeto sl ocro de OmMiSiOOous pPOT AU
pago). .

® Confianze sl estaT rezibiendo ua deosuamzatce facile
mente cobrable cuyo pugo 25ty gurantizeao por Banu-
mex.

Parn el Banco:

e Fortalesimizato del liderazge Institusionsl por lu
aalosucidn ¢n el mercedo de puwves Fioduetos.

e Aprovechamiento de la capaiical listalade.

e lagyesos por zomisitnes.

ASIGNACION ¢ #NVIO LE REMESAS LT CHY

by UEMATISO
A LAS L lC. Nad

ASIGHACI

La Subaivisido ae (peracifu y Servicto Chequemetics,
deperaizate qu ls U:visidn a¢ Ceptalids. dv saata PoOpu-
lar, es la eniargeds @z a3igial ctal
a¢ CRepuenstiios a ceda Loe 32 les

12lu83 autOrila-
das peie SU Vihte, TEE1SIrwndo ae las rema-

SAS leniticas en el SiSteMe suleXal Fele  gunze
rer sutemdtlizaxzate el punii Sz rsQ iel QOta-
219nes subsecuentas 3z Crejuczidtiscs.

§

El envio ar la remess de Caejuemat
800 & travds el Serviiiv Fatemzri
mediante Lha 00LSa d2 poliBt2risno 3

ad0 ¥y -tifin Stiguet
Vaiores OA-6-.202, que :ontiec: Lo

os se llevald @
860 ac Proteciida,
Tala ¥ protegide
FPare fencse de
igsietie;

&
3
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342.~ CHEQUEMATICO

njere Pranss

el

e Felillss de Cheaquendticos &signedas, ordenaaas por
afmero consesutivo,

e Original y zopia del formato Culte Remesse
OR-5-2.63.

e COriginel y copie 4@l listade “Ramese 32 Cheguemedsi-
cos™

RECEPCION DE REMESAS L[E -
EN LAS OFICINAS

HORMAS

e Lu Yemese de Chequemdtizos dsbe ser entregede &
travds del . Servicio Panamerizeno de Proteczidhn.

e El Cajero Prinzipal es el Uniio respoasadle ae re-
22bar in remesa de Chaquemstizos.

® Las dotaciones subsecsuentes & Susursales/Ceatvoes
Fipaa:ieros, serdn 2n 1Orme aulouatizeda de alulr=
do, con sus iy 2lies 42 ipVeptallo.

® Las dotesiconzs especieles ies solisitary el Calero
Prinoipal al Departesento de Chequamatizoe

e Unizemente 2l Deparienento de Chzquema!
fazultedo pare efestuar la o
que heystt sido rzzhiesuldes a §
de Protesiidu.

Patamarisnag
laentitions
D0 5n o2 pos
rumeredo ¥

QU2 eTbhala sa

Quz core ¥n Su pode:‘ y
liztileno, depriamznes
mueninendreac, asi zome

resepeadn dz ls rem2Se.



Cedu2ro Friolipal ¢
(termiee)

Cuj2ro Prinsapal

Cojero Prinsipml

RECEPCION LE REMESAS CE CHEQUEMATICOS
EN LAS OFICINAS

Verifize jue g enzuzut
reid ¥ Juz su o A Qe 206

2 %i0ledC € &l
L eSentendl eh 2l

Compredentd d= .. 18t s
remzse, e5i mis folieztiane
enpcuELT 2 N Py te ¥y Qur ik $dTeSe SOT
de & .& Cfiozom

[T

elote el

la rImese.

12210130 oTH JONMPIQOnLied de
LPYCSE 103 ¥)2Mp.ned SOITes-

REVISICU

Apertuza a:z la bolse

msSe Yeeille L& epariure
Subg 2 a2 Coutrol/

Contra_or, - = 2l oum2ro e import2 totel de
le remese, e320ledes zi 2l L15ted0 “Remzse d2 Chague-
mEtraos™, oAlnsile 20K LNS “1S@es Jetes ntados en
le ferze Ch-5-..08 Cults R

2msSc {CXiglheL ¥ iOPLa).

Revlse gquz e. imp

20210 a2 le BULlSe sze 2L
msWO quz 2udicn

2%L¥5e €2 Chzjucmatllos!

Par-

rel/lontle=
173 3w Tesli-
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Cajero Priasipal
(tesmzna)

Supervisor Corntedurii

Remite la copia d2I adta & la Subdivisidn dez Operecida
¥ Servicio Chaquemdtiso, sonservando el original como
comprobuante y 20ntrol peare tutures silaraciones.

Sella y firme ep Sefial de r22:bido el origicel ¥y zopie
de la formu OR-5-..58 Curte Him25a, wsi somo el origi-
aul ¥y zopin dei listeac em=sa d2 Chequemstizes” y
los eatrege al Supervisor Conteaurin.

Ordeae lus tajillas por tipo de asnominesidn y mimaro
de folio en oraen voOnsSecutivo; in8S TORSIrVe Sustodiae
dus en bdieae,

ACEPTACION DE HEMESAS V1A TERMINAL

TRARSMISION PUR ACEPTACION DE
REMESA CCHMPLETA

Treusmite vih termiuel, la resepsidn a2 ia FemeSa; pa-
ra tul efecto, procedz cCm0 sigue:

e Digita en lu termicel la cleve QK3I- y oprime la te-
2in "SEHD" para quz2 22 ia PFebtella sparezea el tor-
mato "Hecepiidn ae Remeses™.

e (on Dase cu ei listedo "Hemesa de Chequemdtizos',
d1g1te en it pzateila "Recepsida de Remeses” los
dutas que s2 1u3ilcan 2n log sigulent2s moaelos:

serva sttost

ulzetsny

[l "
ey

vioe
caains

~—— LI53Tal v

e, Wl
Begeet
Loty




Supervizor Contadurfa

ACEPLACION DE REMESAS VIA TERMINAL

(termion)

T

PANTALLA ———]

B |
TR~

\
ficer r.l‘i“l-.. it m.‘?!.f/cl

=) (=) ﬂ!ull

@ Sucursal,

Folio inicial.

@ Fecha de emisidu de @ Folio final.

la remese.
@'npo de tajiila.

@ Numero.

@ Azsidn & reelizer: A

~Pure ln trensmisidn FOr miePtacidn
Q¢ Fdmuse PerLillOusda Jue Se meo-
sione ¢n La Sigulente Se::idn, se

@Cunndm asighnda (Nifazr digite la slave "P".

de fajillas).

Cprime Sead-Pagz Pure LrenSmItiT ¥ ODLLIZn2 Como
Tespuesta d2l sistema: "La remwese landisuda se re-
gistrd zomo scw@ptada’, y mimero e autorizasidu.

Registrm en ¢l listado "Hem=su de Crnejuszatizos" {orie

giroal ¥ sopie), =l wimero

2 LLULOT1ZaZ:C0 aSlguado pol

el siStemu; lo 1pizinle e Selal 32 ZOniirmided.

Supervisor Contudurfa Por

TRANSMIS o 'U:.?'nC. ALLE
REMESA PARTICIONAL

le rameSe pariiilOnada +=f gezir insomplets, 200

error, 0 ae folios OO :ionsesutives), Gigita los masmos
datos ib31.ad0s =u lu S=:21d% anterior, ademds, de que
et los rangos scrresponlientes Septure los folios ini-
cinl#s y finales ge lus particiones, Queauhdo pendivo-
te el teltente :o0troledo pOr el sistema.



342.~ CHEQUEMATICO

supervisor Contaduria
{termina)

supervisor Contaduria

operador "B* Contadu-
ria

I'ANUAL DE SERVICIOB D!VIRSOS‘AL PUBLICO

£l eistema valida la informacién capturada y la
opcién seleccionada, envia el mensaje "La remosa
indicada se registré como aceptada® y asigna el
nimero de autorizacién correspondienta.

= AutomSticamente borra todos los datos, quedan~
do lista la pantalla para realizar otra opera-
cién.

Registra en el listado *Remesa de Chequem&ticos®
{original y copia), el ntmero de auterizacién
asignade por el weistema.

DPISTRIBUCION DE LOS EJEMPLARES DEL
LISTADO ¥ DE LA CARTA REMESA

Remite al cajero Principal de la Subdivisién de
operacién y servicio Cheguem&tico, copia da la
Carta Remesa OR-15-11668 y del listado "Raemesa de
Chequendticoa~.

=Turna los originales al operador "B" contadu-
ri{a, para la contabilizaci6én correspondiente.

CONTABILIZACION

Elabora un asiento contable en original y copia,
y afecta+las siguientes cuentas:

gargo at

6390.~ CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICADOS
Clave causa 858.- chequemitico
(Por el valos nominal recitido de la reme-
sa)

Abono a:

6690.- REGISTRO DE UONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECI-
FICADOS

Ancxa al asiento de cargo el original de la forma
OR-5-1168 Carta Remesa, y el original del listado
“Remesa de 1 icos*~, bando la firma da
autorizacién del sSubgerente de Control/Contralor y
del cajere Principal en los asientos contables
mencionados.




ACEPTACION DE REMESAS VIA TERMINAL

operador "B contaduria Turna al cajero Principal, como comprobantes y para

N {termina)

Operador
5as

cajerc Diver-

su control, copias del asiento (cargo y abono).

Turna al operador "A" Coptaduria los originales de
los aslontos contables de cargo y abono para la con~

tabilizacién de la recepcién de la remesa de Cheque~
m&ticoa. X

DOTACION X VENTA DE CHEQUEMATICOS

DOTACION DE CHEQUEMATICOS

Normas

e Es responsabilidad del cajero principal untrngu
la detacién de icos a los ca-
jero biversas, antes de iniciar las labores al
pdblico, mediante un Vale por Dotaciocnes
OR-6~1222.

® El Operador Cajuio Diversas debe recibir y verl-
f£icar en presoncia del cajero Principal la dota-
cién de fzjillas.

® Se prohibe el intercambio de fajillas entre Ope-
radores Cajeros Diversas.

® Por las dotaciones posteriores de fajillas de
Chequemitico se debe raquisitar un nuevo Vale
por Dotacioncs OR-6-1222.

e Se debe dar tratamiento de efectivo a lon Cheque-
méticos.

Las dotacicnes adicionales por mis de $ 20 millo-
nes, deben autcorizarlas un Funciocnaric facultado
de la Gerencia.

Labores previas

‘Recite del Cajero Principal dorac:ién :inicia. de Che-

guendticos mediante un vale por Dotaciores
OR~£-1222, en el cual consigna el importe total de
las fajillas de chequemsdtico solicitadas.
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342.~ CHEQUEMATICO

operador cajero Diver-
sas (termina)

Verifica la dotacidén.

~En caso de no coincidir efectda las aclaracio-
nes correspondientes coc:. el cajero Principal.

Estampa su sello protector y firma de recibido en
el reverso del mencionado vale.

Tabula las fajillas por denominaciones y coteja que
el total general obtenido coincida con el asentado
en la matriz del Vale por botaciones.

VENTA DE CHEQUEMATICOS

Normas

e La venta de Cheguemiticos se efectuard exclusiva-
mente en las Oficinas en lfnea, adscritas a un
C.S.I.

e El personal de Banamex y sus familiares estdn
exentos de cobro de la comia6n e I.V.A. respecti-
vo.

e Por cada venta de Cheguemdticos, el cliente debe
requisitar un formulario OR-30-3616-A/C Convenioc
de Compra cCliente-Emisor Chequemético.

. —En cada formulario se deben incluir comd maxi-
mo 10 fajillas.

~El operador Cajero Diversas debe anotar en el
fornulario antes indicade, el Registzn Fede-
ral de contribuyentes del Banco, unicamente
cuando lo solicite el cliente.

® El operador cajero Diversas que realice la ven-
ta, deba recomendar al cliantc que verifique el
contenido del sobre sin abrirl

® Una vez verificado el contenido, el Cperader Ca-
jero Diversas le solicita al cliente estampe la
primera firma en los Chequemiticos, y le reco-
mienda que congserve por separado el Convenio de
compra Cliente-Emisor Chequemdtico y la “Carfen-
.la de control*.



12

operador Cajero Diver-
sas

DOTACION Y VENTA DE CHEQUEMATICOS

—=En caso de que el cliente reporte algin fal-
tante de Chequemitico después de abierta la
fajilla, se le reembolsara de acuerdo con lo
que se indica en el cCapitulo “REEMBOLSO DE
CHEQUEMATICOS ROBADOS O EXTRAVIADOS, de este
Titulo.

e La venta de Chequemdticos puede ser cubierta con
efectivo, Invermitico, con cargo a cuenta de che-
gues, Cuenta Magstra, Tarjeta de Crédito (en
cualquiera de sus presentaciones), Cuenta de Aho-
rro o cuenta Productiva, debiendo protegerse los
fondos, previamente, via terminal.

=No se deben recibir documentcs de cobro inme-
diato y/o compra de giros.

—~En caso de ventas de chequemitico cubiertas
con Invermitico, se seguirin pagando intere-
ses en la cuenta mientras los Chequematices
no sean cobrados.

La tasa aplicable sers del 100t de la tasa
vigente en Invermitico y los intercses se abo-
narén a Invermatico en el ciclos de corte co-
rrespondiente de cada mes.

ventas en efectivo

Recibe del cliente el efectivo y el ccnvenio de Come
pra cliente-Emisor Chequemitico OR-30-3616-A/C, rewi-
sando que esté debidamente requisitadc y verifisn el

efectivo contra el importe del ferrularis.

~En caso de discrepancias,
clierte.

—sSi el cliente es personal do
de éste, lo ldentifica por e
czal del Servicio tiédicec,

tiva el imporze

o a la D:visién de
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Operador Cajero Diver-
sas (termina}

Extrae de su cajonera el nlmero y tipo de fajillas
solicitado por el cliento, y despliega en la panta-
lla de la terminal la mascarilla que :orra-ponda a
la venta de fajillas de ch dtica, de

con 1o que indican las instruciones ugulenten

D1oITE

OFRINA

(s} BAZINO @ CARACTERES

OO EE
.°““ g

* La “"Clave Operador™, as la que asigna el Geren-
te de la oficina para accesar en el Sistema de
seguridad de Tarjetas Banamex.

continda en la pdg. 13
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13

Operador Cajere Miver- Dizhe 2lave se zompore de aluerdo con la que se in=
a8 (2ont2fe) dics en el siguisnte =2jemplo:
QIi597F
Numero de Cuetta Numerd de Operader
Uaice de la Of2e
cion

Como respuusta apParese lo sigulente pantalla:

11100 ea XXX EERNEY]
) L™
ot aren ¢ 1 ‘

i b 1 3
¢ ] ] '
u 1 [ 3
H H t 1
‘ 3 i b

LT T




Operudor Cajero Liver-
sus (continde)

DOTACICH Y VENTA DE CHEQUEMATICOS

Digite un arder essendeste los wimares de folio y cu‘-
gito verifizudor de caoe xw:.s.u.‘ 2010 B¢ Muestle &
sontinunzidn:

A etwEBUERAaTICY

o b Paltiie

i

GECELAC TR Wt FATILLAS e
‘maineie -
. L NSL )

1ot .

IR M Sk reesay 'm"-" € ﬁ“ R

Hx it 1t

* Se digiie el rumero de Turjete Invermutizo, sélo

auendo Lt vaata 8e efestde coa cuige & @8t2 produs-
to.

Oprime "SEND PAGE" pere eovinr el mense)e y el sistema
eovin somo respuesta el desglose de lus ventes ¥y el
nanero de ausor:izaiildn OmeC S& muestim & 20Atlaunsida:

s1evENS chgBsuEnRATICO

m: oL PAJILLAS

n 2) 102000000433
n @ 3
» st 3
n LI N
" 00t ?
SIND PAGE T 2
:nc:ucu—

cousum og xouus §] :mnu
cn*suu;[gt ovin (sgucuusu o) ¢ 3

LALR]

W\.‘lu H l‘l."LLAl
l BEND LIt )

SEND LINE {
SIND LINE Q

Ol...........

SEND LINE
v 850, 000,00

t vawra
1 comisiom ¢ 31,%00.00

3
. 3
3,373,00 . :

]
l TUTAL & PaBAA: §74,773.00

VDITA ©¢ KFECTIVO aCZPTADA AUT: A2165°
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Operador caje:‘o Diver-
< sas (continda)

confirma que los datos gue envia el sistema coinci-
dan con lea anotados en el formulario
OR=-130-3616-A/C, que recibié del cliente y anota el
ndmero de autorizacién asignado por el sistema.

—En caso de no recibir la autorizacién, el siste-
ma despliega en pantalla el "mensaje de error”™
detallado en el capftuio "INFORMACION COMPLEMEN-
TARIA®, Seccién "Tabla de mensajes que aparecen
en Sucursal via terminal", de este Titulo.

bete proceder de acuerdo al tipo de error que
presente y, si es el caso, coordinar con el Su-
pervisor de Cajeros la correccién de la anoma-
lfa.

—si el importe total de la venta desplegado en
la pantalla de la terminal, no coincide con el
que indica el formulario OR-30-3616-A/C, efec-
tda las aclaraciones que procedan, corrigiendo
en su caso, los datos accesados.

Desprende el talén de identificacién anexo al sobre
de cada fajilla y entrega las fajillas correspon-
dientes al cliente, solicitandole que, sin abrir el
sobre, verifique el contenido del mismo. Si tode es
correcto, le indica que por su seguridad estampe la
primera firma en cada uno de ios chequersticos y
en el formulario OR-30-3616-A/C.

—8i el cliente solicita que le anote el Registro
Federal de Contribuyentes del Banco (BNMB40515-
VvBl} en el formulario men: ado, lo lleva a ca-
bo haciendo uso de la maq dn eszribir.

Sella y firra el
buye los wu; lares de la s:acaer

-A C y distri-
aneva:

e Ejemplar . 10 amexa al eIerplar "3y=,

® .EZserplar “a": le anoxa los talcnes Ze ident:fjca-
de cada fajilla y les ccnserva para sS4 cor-
caza a. final de! dfa, afrciando las sz~

s suentas:




DOTACION Y VENTA DE CHEQUEMATICOS

operador cajero Diver- cargot

sas (teérmina)
1101.-CAJA
Y
1503-A.~ DEPENDENCIAS DEL BANCO
Iniciativa
542.- Dpivisién de cCaptacién Banca Popu-
lar

(Por el importe de la comisién e I.V.A.
respectivo, en el caso de adquisicién
por parte del personal de Banamex y sus
familiares).

Abonos

1577.~ INICIATIVAS COMPENSADAS PENDIENTES DE
RECIBIR POR OPERACIONES TRANSMITIDAS EN LINEA
{Trinsito 34 Chequemitico).

Una vez realiizado el corte, turna los documentos
al operador =8 Contadurfia para su salida de
cuentas de orden, archivo temporal y validacién

B ~ posterior.

® Ejemplar “C"~: lo entrega al cliente.

Ventas con cargo a Cuenta de Cheques,
Cuenta Macstra, Tarjeta de Crédito,
Tarjeta Maestra, Cuenta de Ahorro o
Cuanta Productiva

operador cCajero Diver- Carga los fondos de la cuenta afectada y verifica

sap la autenticidad de las firmas asentadas en los docu-
mentos (Cheque, pagaré de T.C. o retiro de ahorros
con los gque se liquidara la venta, de acuerda con
los procedimientos y facultades establecidos gpara
cada servicio). .

Efectua la venta, de acuerdo con lo que se indica
en el Punto "Ventas en Efectivo®, de esta Seccidén.

Ventag son cargo
a Invermatico

operador Cajero Diver- hdemds de los procedimientos mencionados en el Pun-

aagn to “Ventas en Efectivo”, de esta Seccién, procede
como sigue:
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342.- CHEQUEMATICO

operador cajero Diver-
sas (continda)

‘16-1

® Solicita al cliente su Tarjeta Invermitico y ve-
rifica que el nuimero y la firma coincidan con
lo asentado en el espacio correspondiente dal
formulario Convenio de compra Cliente-Bmisor
chequemstico OR-30-3616 A/C.

~En el caso de no coincidir el numero o la

firma, se lo comunica al cliente y realiza
las aclaraciones respectivas.

Continla en la piag. 17
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Operador Cajeroc Diver- ¢ Accesa A la mascarilla de venta de fajillas en

san (termina) la misma forma que para ventas en efective y
digita los datos necesarios para la transmi-
#ién, incluyendo el namero de la cuenta de In-
vermitico que se va a afectar.,

® Transmite el mensaje y obtiene la autorizacién
de la venta y el nimero de autorizacién por la
proteccién de fondos en la cuenta de Invermitico.

—~En caso de no autorizaree el cargo a la cuen-
ta de Invermitico, deberi declinarse la venta.

~Si el importe de la disposicién de efectivo
excede de sums facultades, recaba la autoriza-
cién de un runcionaric facultado.

Sella y firma el formulario OR-30-3616~A/C y distri-
buye los sjemplares de la siguiente manera:

Conserva el ejemplar "A" en el paquete de disposi-
cién de efectivo, y al ejemplar °B* le anaxa los
talones de identificacién de cada fajilla y los con-
serva para su corte de caja. al final del dfa afec-
tando lae eiguientes cuentas:

cargo:

1577.~ INICIATIVAS COMPENSADAS PENDIENTES DE RECI-
BIR POR OPERACIONES TRANSMITIDAS EN LINEA
(Trdnsito 24 Tarjetas de crédito).

Abono:

1577.- INICIATIVAS COMPENSADAS PENDIENTES DE RE~
CIBIR POR OPERACIONES TRANSHITIDAS EN LI~
NEA
{Trdnsito 34 Chequemdtico).

Una vaez realizado el corte turna loa documentes al
operador "B" contaduria para dar salida de cuentas
de Orden, archivo temporal y validacién postarior.

Devuelve al cliente su Tarjeta de Invermitico y el
ejemplar =c=~,
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operador "B®" Contadu-
ria

supesvisor Contadurfia

DOTACION ¥ VENTA DE CHEQUEMATICOS

SALIDA DE CUENTAS DE ORDEN POR LAS VENTAS
REALIZADAS

Recibe dal opoxador cajero Diversas los ejemplares
*B* del Convenio de compra Cliente Emisor-cChequemé-
tico OR-30-3616, y con base en los ejemplares ci-

tados, elabora en original y copia el asiento con-
table correspondiente y afecta las siguientes cuen-

‘tas:

cargo a:

6690.~ REGISTRO DE CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFI-
CADOS

Abono ai

6390.~ CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICADOS
Clave Causa 858.- ChequemAtico

Anexa al original del asiento contable de cargo
los ejemplares =5~ del formulario OR-30-3616.

Recaba las firmas dal de 1

. lor y del cajero Principal en 10- asientos conta-

bles de cargo y abono.

Entrega al Cajero Principal las copias de los
asjentos contables para su control y al Operador
“A~ contadurifa los originales de los mencionados
asjientos para su contabilizacién.

VALIDACION DE LAS VENTAS DE CHEOUEMATICQ

Al siguiente dia hébil, recibe del Centro de Sar-
vicios de Informacién correspondiente, la carta
injiciativa compensada, por las ventas vealizadas y
el “Reporte de Chequemiticos Vendidos* el cual se
ilustra a continuaciént
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Supervisor Contadu*fr.

{sontimia)
Az 90252713 BANCO WACZONAL OI ALXICO, S.4
"lllh‘i'/l!ﬂﬂl'll'lt PRCAs M ll'ei acgdn ﬂ'lﬂ!l'ﬂ
MLPIAT L 3§ CHIQU MATICIS VeND 1808
sucuataL o1y ctutro )
T1ra ok TAMIRLAL 4 pLYe $190,000 | €InIsEoms 83,913
10L10 KPi/Invid foLio LFir Invin roLie drditavin 0LLD e inven
4210 jevia 4t3  tavee s o e eree
sy wree 4420 e L] o
Tira o€ fajlLLar 2 IRPOATES 130,800 COMItIaNE  B4.08T7
roLto Ar§/juvin foLie EFLIThVeR #3L10 TFE7invin soLto tresgnven
1088 eree 90 une 2 nec e ke
° ° ° 4
TEPS PO FailLLa: ) IAPOATL: 300,000 CONISTONS  $h,808
FOLIO  fu/INVIR  FOLLD  LFI/IMVIR QLIS {Pd/laviR  FOLED  Efe/teven
a2 ¢ s o 2408 wree 2107 ¢
00 aree [ 9 ]
FoTALES ML La FAILLA 3 foL108 RLIETEL] conisiom va e
EVELTIVO - $430,003 " 2.
INYERRATLCO i 700,000 T80 ta104
. 1420, 000 $213aa78 83,322
TOTALES S8 LA FaJlLLA 2 roL ot taronte iva wrc
cFeLrive $1,3.0.320 130032
- .003.030 1240340 032 81+028.000
TOTaLES #0 La PhidiLa 3 oL308 aery tesislo va wig Tarsay
erailiva 32,323,008 101, s4.920 82,438,000
42,103,C30 e 00 8,320 82+330,000
FOTALES 2 L& SUCLaBAL 14 14,120,000 30s "3 14,203,000
TO1ALES dtuERALES 13 144120,009 1914308 st3seve $40103,000
;;:1 fe Jd¢ Su jajuete d: 0mprotentes =l Origitmi del
o :ento—_on.un.e d2 Zarso y los wjenplares B" del
-°-Th4h;l° CR-20-32.% Coav 32 Jompre Clienmte
ZniscreCnzy .
‘r‘;g N ag “f-"-‘l % las ventas rea-
& PN el - N
« J2porte de Chejue-
malices Vena: re ?

soirn

2L lnparte asw

tedo eo
de 296 el

1 tatal
2l "eporte du

el asizoto soata~
8enerel de
Cnejucngiizos Yeadiaus".

ventas,



Supervisor Contedurfe
(termion)

VALIDACION DE LAS VENTAS DE CHEQUEMATICO

Si existen discrepancies efestun lo siguiente:

Revisn que el importe asentado =6 la columaa
"importe totel & pagar", de cada uno de los ejem-
plures "B'" del formulario OR-3U-36.0, :oxuzida 30n
el mismo importe que indizn el "Reporte de Cheque-
mtizos Vendidos”. R

Valida que el sntlmero de falio y dfgito veririzwdor
ael teldn de tdentifisacidn ae cade fujzile vendio
du, coinzida con los dutos "Raporte de Chequemdti-
008 Veudidos" y 1o firma en Sefnl revisida.

~Efectua sorrecciones, si es el caso.
Archiva en el Puquete ae Comprobuates el originul

del asieato Zontable de curgo, sus naexos y el
ejemplar "B" del formulmrio OR-30-36:6.

Elimioa le Cuents 2577 dando conrormidad & la Carte
loisintiva Compensade.

Eatrega ¢l Cujero Principal vl "Reporte de Chequemsti-
ans", para Que lo copserve ea Bu arznivo en ordea Iro-
00ldg120 para posibles aclaranciones posteriores, por
un periodo de un aio.

CONSULTA DE TOTALES Y MOVIMIENTOS

NORMAS

Lus zoasultad se reallZardn en tasos de exzepzido,
cuanio ¢l Operador Cujerc Diversas geteste cifleren~
o1& go sus gontroles.

Exiaten tres modulidudes de consulta: per Susursal,
POr terminal y por movimieatos efesztuadcs {las dos
Priteres agrursdsas 2o Use S0la Op21C€a de lu paata-
1lla).

La sonsults Verifica iks traoSaciioaces zel Gia €x-
alusivemente.
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ENTRADA AL SISTEMA

La estrads o ls pantells de "Consultus", es o traveds
de la pantalls "Venta d¢ Fajilles".

Operador Cejero Diver-

EfectUs en terminzl lo sigulente:
Bas

slolITr 0’(::

. PR @
orRina 0
N LINE

® MAXING @ CARACTERES

* La "Clave Operador", es le que asigna el Gerente de

la Oficina para accasalr al Sistemn d2 Seguridad de
Tarjetns Banamex.

Como :u2spuesta sparece le sigulents pantalla:

v ag qaenn ¢ 1

waat 2

PRI d

8 I o o { b am e

o

=
i
3
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CONSULTA DE TOTALES Y MOVIMIENTOS

CONSULTA DB TUTALES

Operador CaJero Diver- Para ef'ectua? Uhe sousulla de2 totalss por Sucursal o

8as por terminal, ubiza al aurser eu el sampe sorrespon-
diecte ¥ digita uas "S5" si quirzre comsultal por Susure
sal, O upa "T' 81 es por terminal.

La 2aformes1dt Solisitade aparcse ¢OMO S RUEStis &
continunzldn:

w0 e, ersrnenrs WRANE )
o X Y T T ] i)
L1 LCHIT itoothinibooshmstobob oV -1 {8 S |

Pare efestuar le sonsultn de vantas y :maleiacilOnzs
poT tipo de fajilla, Sele¢czione ¢l rubro correspon-
diente Y eparese la siaulz2nie pehtaiin:

N BERNDOII  1990/1/13 13: 487
B1ETENA CHEQUEMWATICO
CONSULTA DE TOTALES PUR T1POS DE FAJILLAS
Ttro NUMERD IMORTE
e VENTAS .. . .t PR
: .« CANCELACIDNES. . - 3 3 ot 3
4 3 t 3
1 VENTAS ... .. Lo t 1t )
e CAMCELACIONES - - ... t 3t 3
4 1t ]
ar VENTAS ..... . . . 14 3 4 2
T CANCELACIONES . t Tt 3
4 b T 2
REOREST A VENTA . ... . .. HBEND LINE € I
FIN DE SEBION . BEND LINE 3
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Opersdor Cejerc Diver-
8us

CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Desde la pantella dz "Venta" y “Cunselacidn®, uoica

el cutsor en el cempo zOrrespoudiente y odrime SEND-
LINE

Como respussts nparece la siguiente punialle:

SISTIA CaBpNTICE

MMNONL TN W L uvnmml
(LS TR B T ] m fedlidd
[T 2l 1] mull
uunmnmll: 1 Gesemi (MesHB) (1) [(E ]

~ElL importe totel de cada movimiento insluye totamles
de vents, comisidn 2 I.V.A.

Le clave de status es:
0. = Veodide

02 = Cuncelada

Cuundo lm zompra ses zon Invarmelt:izo, el mimero de
Sugnte sparess & la izgulerds del movimieato.

Cuundo sen an efestivo, shequz, T.C., 2ts, el Zampo
spureze en blenco.
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‘CANCELACION DE OPERACIQWES DE VENTA

NORMAS

® Lus canceluoiones las depe efestunr el Operador Ca~
Jero Diversas sl momeato de la ventn, por fajillas
sompletus y de uan por uoa.

® Sdlo se podrea cancelar fajillas de Chequemsticos
ounado 0O haynn 8ido sbiertas y falte algdln(s)
documentos(s), o porque el cliente decline leope-
racido.

® Cuatbdo el cliente reporte Chequemdticos faltusntes
en las fu)illas que adquarid se debe levantar un
agta en origipal y aopie,.

=El ncta debe estar firmade por el Cajero Opera-
dor Diversas, el Cajero Fiinzipal y el Subgereuo-
te de Control/Coutralor.

-En gnso d¢ que el cliente estd goaforme ¥y hayw
firpado los Chequemytisos, pars hacer sanczela-
alones posteriores a le veuta el 2licnte deberd
seguir el tremite de pago de Chequematicos, que
8e 10dide en el Cupltulo "PAGO DE CHEQUEMATI-~
€0s", de este Titulo,

-En cuso de que el slieote presente reslamasida
posterior & la vesta por el fallaote de uwlgin
Chequenutizo ee las foajiilas que adquirid, rea-
1iza los tremites Que se 1udisen eo el Capltulo
"HEEMBOLSO DE CHESUEMATICUS ALHAUUS O EXTPAVIA-
DOS", de este Tituio.

CANCELACION DE FAJILLAS INCOMPLETAS CCN
SUSTITUCICGH, AL MOMENTU DE LA VENTA

Operador CaJero Diver- Recirbe del clieute lua fejilla lnzompleta sim morar,
[1%] (otieae de su ujopers LuLa pueva fajille de la mismae
deoominazido que la que sSe zadldelard.
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. Operndor Cujeros Di-
versas (termian)

Operador Cnjeroc Diver-
ans

Despliegn eo lu pantelln de su termibsl le mascwrills
de veonte de fajillas, digits el pfmero de follo y di-
gito verificudor de lm{s) fajille(s) que se va(n) &
cuoselar, a8l come dv lus que vah & servir de reposi-
eidb.

Trunsmite el mensuje y efectun la cencelaiidn y asig-
nesidn de una pueve fajills; obtiene el mfnero de au-
torizacidn de le sustitucidn, unota este mimero o el
formulerio de veota. .

Apexs uwl origimnl del Asts la fu)ille sodmals y la eo-
trege nl Cnjerc Priusipnl &l finsl del dfa, reczebsndo
el vale correspondiente,

-La copin del acte se eovfu & le Subdivisidn de Ope=-
resida y Servicio Chequemdtizo de la Divisidn de
Captacidn de la Babzu Popular.

CANCELACIOH DE FAJILLAS SIN SUSTITUCION, AL
MQMENTO DE LA VENTA

Recibe del cliente las tfujilles que por nlgune razdn
70 deses ndqulirir, despliegn ¢n lo puntallen de su tar-
pinel la maSiarille orrespondiente w vebts de foji-
1las, digita el mimz2ro de folio y el digito veritism—
dor de zada fuJille que Se va & Snnceler, en ¢l cuupo
correspondiente n dnoaeinzidn.

~Deja en blanco el espucio que sorresponde & SusSLle
tucidu,

Transmite 21 meusa)2 y efectdn la canceiacido de la
fujalle (insluyendo la comisidn y el I.V.a.).

Al recibir le sutorizedidu de ln tanizlecidn de faji-
1lla, por parte del sistemn, Liexa & cads fujilia su
taldn ae rdentifizacidn, paTa Su vents LOSterior.

Gu;rdu en su sajouern lus tujilins de Chequenstizos no
utilizudes ¥y wnzela le Operacidn de azuerdo con la
forme d¢ pugo. .



Operador Cajero D!.ver-
sa8 {termiom)

Operador Cujero Diver-
sas

Cajero Priacipal

Supervisor Contadurii.

Cujero Prinslpal

CANCELACION DZ OPERACIONES DE VENTA

Destruye lo3 tres ejemplares del Convenieo de Compra
Cliente Enisor-Chequemstize OR-20-36.6-A/C.

~En cas0 de que 21 aliente das2e Une Vauta POV 1m-
porte diferente, se d20e remllzar de aiuerdo soa lo
que se 1adize en ol Capiftulo "DOIACION Y VENTA DE
CHEQUEMATICOS", de este TItulo.

DEVOLUCIOS DE PAJILLAS A LA CAJA PRINCIPAL

AL finel de. dfa entrege al Cejero Prinsipal lus faja-
1lna no util:izedes y/o cansceladas por anomnifas, en
este Ultime cus0 200 las sltas zorrespondiantes.

Reoibe del Operador Cejero Diversas las fajillas no
utilizedes y/o conceladns; requisita un VYale por Dota-
siones OR-6-.222 por el importe totsl y anota los -
meros de folios por cada tipo de fajilla.

Estempu su sello protectur al reverso del vale y en-
trege al Cperador Cejero Diversas el taldn del formu-
lario mensionedo pats que 10 nnex2 sl asiento ‘zoatuble
de 2urgo de ss.iaes de Cuentas dz Oriea, conjuntamente
20a el Vale por dotacidn intiial ¥ en 3u e300 10§ Va~
l2s por doteaionas gsubseluenies.

Registru =2a la litreta de¢ 3onirol las faj:illes zanzz-
ludes; conserva le libreta bolo su Zusiniin, paTa la
veliduacids mensuel 20otre 21 “"Heporte d¢ Fajilles Can-
osladas por Susursal”. .
Verifisa que la giferencim 20ir= las 42%aliiaes radle
bicas por los Cajleros (persinr fiveries # las dotellow
ows gevuelias al Teluroc Pria . 0iniidal on la
salide zlodel

E1 dia Yitimo de 2 bR Sea3ro de Ser-
vizi0 de Iasformacy Qs e de Fajillas
Coaseladas por Sisusses el 3ue (28 datos asn-
tedos er le lidbrete de sontrul sminaidan 20a fETe.
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cajero Principal
(termina) *

27-A

VERSOS AL PUBLICO

En presencia del Subgerente de control/Contralor ra-
visa y destruye las fajillas canceladas registradans

en la libreta de control y el "Reporte da Fajillas

Canceladas por Sucursal”.

—Estampa su firma en el “Reporte de Fajillas Can-
celadas por Sucursal”.

Eanvia el original del listado al Departamento che-
quemitico, conservando la copia para futuras aclara-
ciones.

Modelos
LI N 1) nulu Ll L SABCE iZ10a4h BE RULIOS L]
g REMRTE A1 FPAIILLAE CASCILAMA 10D I‘lnn

FUILLL MR 10 CACTUCI 80 0 TOLlE et ag g ot
[t woma une » untaner e

.

n Wy WY LI

n [T (LU

“ wam LR EGUXI

] p [CUCY TR

1
32481 5IML 3
19600 D38 &

subgerente de Control/
conrzraior

/J\/\./\./\,-\w\/\_,

Con base en los datos del listado “Reporte de Faji-
llas canceladas por Sucursal®, vigila que se de sa-
lida deo cuentas de orden a las fajillas dast dap
afectando las siguientes cuentas:




VALIDACION MENSUAL DEL REPORTE DE FAJILLAS

! CANCELADAS
subgerente de Con- Cargo a:
trol/contralor 6690.~ REGISTRO DE CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFI-
(termina) cADOS

Abono ai

6390.- CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICADOS
Clave Causa 858.~ Chequemdtico
(Por el valor nominal de laa fajillas
canceladas)

BAGQ DE CHEQUEMATICOS'
NORMAS

e 5e podrédn pagar en cualquier oficina de Banamex,
mediante efectivo o para abono en cuenta.

e Para efectuar el pago se doberd identificar al
beneficiario y verificar que las dos firmas que
suscriben el documento coincidan entre sf.

e Estos documentos son nhominativos y no negocia-
bles.

® Los Chequemiticos recibideos para abono en cuenta
deben tramitarae como depéoitos en documentos.

® Las Sucursales no automatizadas y dependientea
para la transmisidén, sa apoyardn en las oficinas
qua les correspondan de acuerdo con lo que se in-
- dica en el Titulc 644.- COMPRA DE GIROS, Capitu-
1o “SISTEMA DE REMESAS BANAMEX™Y.

® s6lo se pagarin Chequemiticos deteriorades o mu-
tilados, siempre y cuando la superficie del docu-
mente no sea menor al 80% y no eosrén afectadas
las firmas, aplicdndolos por terminal.

© cuanco el beneficiario presente para su cobro un
chequemitico deteriorado de tal manera que sea
imposible la lectura de los datos gque permitan
efectuar la aplicacién en el sistema, se pagard
el importe del documento al cliente, y se carga-
ri mediante cCarta Iniciativa al Departamento de
chequemdtico.
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Pago en efestivo
Operador Cajero Reaibz del benefiziario los Chequemstizoes; verifics

que 00 estén amlterados y que las firzns que los sus-

sriben (ai somprarlo y al nego: ~:). sainciden entre

sf; ideatifica ul benefunrie.

~En cns0 de disirepanziss, dealina el pugo y devuel-
ve ni documento al portador.

=Transmite al do.um-'nta de m2uerdo cos 1o que se 1o~
dies en la Se:cidn "Trunsmrsidn”, de este mismo Cu-
pltulo,

Selln el Chequensiizo en el reverso y efeatdn el pugo
del mismo.

Mediente wberno en suente

Operador Cajero Recite del siiente el formulario d2 depdsiic iOrres-
pond:inte » lu cuenta a la Que 82 Vab b nireditar los
Chequ2matasos.

r2rifica que .2t -.'q..em::l. OS Se Visl2nil

aente :'-.-qulsx’ado 7 ue al revarso d2 Jals RO estd
anotado el ndmero de L. si¥nia e im quU2 S? wbonara a2l
importe a¢ les mismos,

=52 2xisten d13:T2paniind led ailate oon 2o siugte.




Operador Calero/Operu-
dor Cosntaduria

Supervisor Contadurie

Supervisor Coutudur{a

PASC DE CHEQUEMATICOS

TRAUSHMISIC

Efectiln 1w transnisida de 10s decumzatos, vis termi-
oal, de n_ue-do ¢0i+ 10 que sz 1ad:iza en 2. T{tulo

6lhu,~ COMPRA DE GIRCS, Capitiul ISTEMA I5 REMESAS
BAHAMEX" .

Estunpn el sel.o de¢ Siansmitido 20 sada LHO de L3S
Chequemsticos y sncte 21 minero de autorizesido que le
propor::iond el SUIPS BUIOMRLIZAdd i iede w4 ge 108
lotes.

Turaw los Chequemdti:os transmitidos al Supervisor
Contedurfn para su validez:Su y zoatabll:izesidu.

CONTASILIZACION DE. MGVIMIENTO TRANSMITIDO

Sio0es de
o 6lu ~CCMPRA

Efectde lu zoatabilizacidn de las opera
nsuerdo son lo que s2 iadice en el Ti
DE GIRGS, Cupitulo “"SISTEMA DE RiMIS

VALIDACION DEL MOVIMIENIU TRANS

zorres-
Compensa=
% Susur-

popdi2ate {Sisteme 023}, ia Chrte
3t ¥ el "Reperue du Cnequezdt:izas

sul".

Cot2ln que el tatal de la t0Lu<ts
C'rﬂ',.‘e':;’.-.cs :re.r-sm....:

0S, %2 le

G
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Supervisor Contadurfun
(termina)

31

nrsary

nrante Cantionn

10.020.0u 90004
20,020,980

AR
SEER B

ALASHIL 84 CASAVINATICES PAEIROL €W TUCURLAL  QVIDHIOS

. e 3
santa Waglaeam 90 AtTIEe, euts o ot Sacqumiitee: Bererdeo

Mesr
+000,08 103 #0400, °

360,000.,00 100 300,050,090 o

*18.000,00  100 *305900.03 L] 0408

~En 2830 de¢ diferenaing efectdn las wslareciones oo=
rrespondicantes.

Efectua lu elimiiuesidn de lm sugnta 1577.~ INICIATIVAS
COMPENSAPAS PEADIENTES DE RECIBIR TRANSMITIDAS EN LI-

HEA, medinnte contormidend a lu Carte Inicintiva Cesm-
pensudn.

DOCYHENTCS REC
CUHPENDAC L W

IBID0S A TRAVES DE CAMARAS DE
LALTTOFICINAS DEL _fWIZRIOR)

Los Chaquendii:0s a nuestro Sargo que S2 resiban o
truvds de le Cémurn de Compensesidn Locnl debersn tra-
miturse onforme e losg piocedimientos y parenetros es-
tablesidos pure los Jdocumznios de sobro inzedinto.

Le tTensmisido y 20ntabilizncidn se efestih de acuerdo

coa lo 52 indizn en el Capitulo "SISTEMA DE REME-
SAS BAl, X", del Trfiulo 6bl.- CUIPRA DE GIRCS.
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REEMBOLSO DE CHEQUEMATICOS ROBADOS
O EXTRAVIADCS

NORMAS

Las solisttudes de reembolso legs proporcionarean al
cliente todas las Susursales, Cenzros Fipanaieros y
Ceantros de Servizio de Turjetus Banemex.

Lu resoluzidn de la solicitud de reembolso para
Oficinsns del Aren Metropolitaon, serds maximo en T
dfbs hibiles, y pora lus del Interior en 14 dias
hebiles. .

Si la solizitud de reembolso es igual © mayor e

$ 1'000,000, se realizard una investigazidn espe-
siul por purte del Departamento de Chequemstico,
por lo que la resolucida puede tardar mads de lo es-
tublezido. -

Solamente st rezibiren s6lizitudes de reembolso por
parte del :omprador, quien debe presentar original
¥ zopis de lo siguivate:

~Ej2mplar "C" del Convenio de Compra Clizate
Emisor-Chequenataiso Oid-30-35.6, que obrs en su
poder.

-Cerdtula de Control ae Chequend:ize, Jue viene
en el sohbre de Sada una de Ins falillas.

-Azte levaltads ndte LaS mULOrrleles Juilsiallg.

~Copia fotostetiza de su Lientifiiesida +fidtal
wigente, 20n fo%ografia 7 firm..

=Copia fHLostKilza del sozprobe 1ario.

Jnicam 1os Jentros de 5ervizio Ter!2tas Banamex
¥ la divisido ae Jperaz1da y Servizio Chejuemd-
tizo 542, tramitardn las 80.i:1%ages 3 reenbolso
y/o atenderdn directament® ol 3llante 2n loiz rsmi-
te2s sorrespondiantes.
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2. cumuuwrxco

lFluoux-gmm Talooarios
Acluaracicoss

=En lus pluzus doade no exista Ceatro de Servicio
Tarjetas Banumex, las Suzurseles/Centros Fioan-
aieros deberdn atender al zlieots en la realize-
0idn de este trenite.

TRAMITE DE LA SQLICITUD EN S'CURSALEZS UT PLAZAS
DCKDE NO EXISTA CENTHU DE SERVICIOS iLE
TARJETAS BANAMEX

Al pressoturse el clieote u vrealizer el reporte de ro-
bo o extravito de Chequemdticos, prozzde :omo s:igue:

e Ideatifice al cliente,

~Dezlinando el tremite si se trate de oirn perso-
na, identifice wl cliente,

e Entregs ul clieote, para su requisicidn, la Solizi-
tud de Reembolse Chequemstizo Banamex
OR-30-3b.7-A/C y el “Instruztivo de Reembolso de
Chequemdticns”.

Recibe del olisnte el formulsrio OR-30-3617-A/C; veri-
fisn gue se wuluentie debidamente requisltedo, y que
le documentsniidn que 3e nnexe estd completa ¥y coOrras-
ponda al solicitante.

Asigne un ndmero secuensisl que incluye nimero de Su-
aursal/Centro Fipoanziero de 4 digitos y 5 para el gon-
assutaivo.

Selln y entrega el ejemplar A" al cliente y le iofor-
ma que la resolucidu Be dure en el plazo de miusrdo
con 1as normus establesidns y en la Oficine que €1
elig1d.

Envie los origluules dez lwe dolumentasida y el elemplar
"B" de ln Se.::xtud de Reenoolso que recibrd del
sliente n lu Subd 1du de Cperacidn y Servizio, Cea-
tro ae Reempalso Cheque'nu.n..c. nedrante unn Carts Re-
3, en originel y 408 copias pars 2oatro-
lur el mouse de recaibo, .

Reg:stru en la librete d2 coutrol y archive =1 eles-
plar "C" de la Sol-zitud de Reenbolso zon 1aS acpias
entregadas por el ciizate, puaie JUlUras easle!
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~En las plezus doade no exista Centro de Servicio

Tarjetas Banumex, las Suzurseles/Centros Fioen-
eieros debersh atender ul cliente en la renliza-
oido de este trdnite.

TRAMITE DE LA SQLICITUD EN S'ICURSALES DE PLAZAS
DCKDE NO EXISTA CENTRO DE SERVICIOS L8
TARJETAS BANAMEX

.
Enonrgado Talooarios Al presentarse el cliente n realizar el reporte de ro-
Acluracioones o extravie de Chequemdtizos, proszde somo sigue:

-3
]

e Ideatifice al cliente.

=Declinando el trimite si se trate de Oira perso~
oa, tdeatifice ul cliente.

® Entrega sl clieate, paura su requisicidu, la Solisi~
tud de Reenmbolso Chequemxtizo Banumex
OR-30-30.7-A/C y el "Instructive de Reembolso d=
Chequemdticos'.

Recibe del sliente el formulario OR-30-3617-A/C; veri-
fiza que se 2ucuentte debldamente requisltado, ¥y que
lu documentacidn que se atexa este completa y corres—
N " pocda al solicitante,

Asigna un mimero secuencial que incluye admerc de Su-
sursal/Ceutro Fioansiero de 4 dfgitos y 5 pure el son-
sesutivo.

Sella y entrega el ejemplar "A" ul cliente y lz fofor-
ma que la resoluclidn se durd en el plazo d2 ucuzrdo
con las normss establecidas y en la Oficlae que €1
el:g28.

Eavia los origiisles de le dosumentacidn y ei ejempler
“8" de la 30 i1tud de Reenmdelso que recibrd del
sliente & la Subdivisidu de Cperazidn y Servi:io, Cen~
tro ue Re2modlso Chejquemetico, mediarnte Una Curts Re-
nesa CR-5-..08, en ociginel y 4os r.opxm PuIa OaLTo-
lar el acuse de r2cibo,

librete de coutrol y mrchive 2l elem-
. Soi.citud de Reembolso zon las ascplas
i entrefudad por el ciiente, pera futuras nilefaclones.




3

Ofizins Reembolsadora

WxEs

4.

't

REEMBOLSO DE CHEQUEMATICOS ROBADGS
O EXTRAVIADOS

PAGO Y CONTABILIZACION DEL REEMBOLSO

Normes

@ El pago del reembolso 1o efeitunrs el Departameato
de Chequezdtizo, asreditando mediante Carta Inidin-
tiva o le Ofislna que el clieate hays 1adicado en
el formulerio Soitsitud de Reembolso de Chequenmdti-
30 Banemex OR-30-36.7-A/C, exzlusivamente pale Pugo
en efeetivo.

e El pago del reemboiso para abono o una cuente lo
uboos el Cepartameato de Chequendti:o & la cuenta
correspoundiante e informa & la Ofizipe mediante
avieo de resolusidn pars 4bono o sucata,detalluan-
do:

-Nombre.

-Feana

~Cuenta afestada.
-!m;erte;

-No. de Reenbolso.

Conforaidad n in Curta
Intziative

Al recibir lu Carta Intciative de sabono, Junto czon el
ejemplar "B"” de la Solizitud Je R2enzdlso ju2 moredita
la operanzifn afeszta lay sStgidentes zusnlas?

Cargo w:

1503-A.— CLNFORMIZAD (por el totsl g2 in Carta-Iniaia~
tive de abna0 rezibiaa)

ABORO w:

2311.~ACREEDCRES LIVERSCS
{A nombre del :zliente jue igdique im Subdivi-
sido de Operacidn y Servicio Crnequemstiza)



f
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Subgerente de Servi~
cio/Caontralor

Operador Cajero

Supervisor Contadurin

Pago

Al praseaterse el cliepte o solicitar el Teembolso, le
solicits el ejemplar "A" de lu Solisitud de Reembolso
Chequemstico Banumex, y 1o identifice mediante docu-
meato oficial coa fairme y fotografia.

Verifica haber reaibido el :ré&dito correspondiente del
Depurtumento de Chequemdtiso y requisita en origimul y
eopls el Recibo por Reeabolso Chejuemstico
OR-30-3618-A/B.

Solicitu ul clieate estampe su firma ea el Rezibo, en

gefinl de conformidad; le entrega un Volante de Ventaw

nilla pers que :obre su reembolso ea lu ventanilla que
le usigne.

Recibe del Subgereante de Servictio/Contralor la matriz
del Volaate de Ventunilla y los dos ejemplures del Re-
2ibo por Reembolso Cheguemdtizo.

Al presentarse el cliente le solizita el Volante de
Ventanilla y lo shezs :2oan le matriz de le operacidn,
8i correspcnde, efectus el pago.

Entrega al Supervisor Ceoatadurin el Recibo por Reem-
bolso Chequemndtico, para Su tre&mite sorrespondiente.

Rezibe del Opermdor Cejero los ejemplares "A" y "B"
del formulario OR-30-36.13, y le indica al Operador "B’

Contaduria elabore los asieptos contables y ufecte las
sigulientes cueatus:

Cargo u:

23:1.-ACREEDPORES DIVERS03
A nombre del slieate

Abono w:
1202.- CAJA
Anexa el ejemplay "B' ol aslento d2 cargo; envia el

e)emplar "A" o la Subdivisidn de Cperazidn y Servizio
Chejuamdtico,



Subgereate de Control/
Contralor

REEMBOLSO DE CHEQUEMATICOS ROBADCS
O EXTRAVIADOS

RECEPCION DEL AVISO DE RESOLUCION
PARA ABONO EN CUENTA

Resibe el aviso de resolucidn y comprobantes, 1o re-

_B18tra en libreta de cootrol ¥ lo Jooserva en el expe-

diente del 2liente pura futuras aslaraciones.
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INFORMACTON COMPLEMENTARIA

RESPONSABILIDADES OPERATIVAS

3t

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

De la promocidn del servizio:
@ A nivel geaeral

@ A nivel especifizo

Banca Popular Divieidn de
Captucida

Sucursales/Centros Flaancieros
autorizados

De lu coordinazida operativa y
upoyo & lu operacido Chequemstico

Banca Populur Divisida de Cap-
tudidn (Subdivisidn de Opera-
cidn y Servicioc Chequemstizo}

De la ventu de Chequemuticos

Suzursales/Centros Finansieros
sutorizados

Del pngo de Chuquemsticos

Suoursales/Centros Financieros

De lu sntensidn de
uclaractones

200s8ultas y

Centros de Servicio Terjetus
Banumex y/o Subdivisidn de -~
Operusidn y Servicio Chequemd-
tico

Del recembolso por extravio o robo

de Chequemstivos:

@ Entrege de solisitudes de reem-
bolao

o Tremite

@ Resolucidn

® Pugo de raembolsc

Suzursales/Centros Fioanzieros
¥ Centros de Servicio T.8.

Susursules/Centros Finanzieros y
Centros de Servicio T. B.

Subdivisidn de Cperazidn y Ser-
vicio Cheguemstiso y Centro de
Reenbolso Chequemitizo.

Sucursalaes/Censros Financsisvos




INFORMACION COMPLEMENTARIA

RELACION DE LISTADOS QUE SE ENVIARAN
A LAS OFICINAS

BOMBRE DEL LISTALO

PERIODICIDAD

UTILIDAD

@ KEMESA DE CHRJUENATICOS.

e REPORTE DE CMEJUAHATICOH
YRNDIDOS.

@ AEPOKTE UK PAOD EN BUCUR-

AL,

® AEPORTE DE PAJILLAS
CANCELADAS.

Cuanda se
da Cheque

Cumado ec

paguss Chequesd-
ticos.

Eveatual.

Veriricer la 30rr

te RRCKP-
Cheque=
F de recibo.

EL308 ¥ wsu

Varificar admerc de folioc e
lmports de les fajillas.

Vertficer la transsiaids so-
rrecte de los Chequemdtitos,

Deatrutr r.;;u.- ® 1aforaar
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TABLA DE MENSAJES QUE APARECEN
EN SUCURSAL VIA TERMINAL

RECEPCION OF ADIESAS

MENSAJE QUE APARZCK AL CPERADOR

CAGA O B1GNIPICARD

ASTION A TOUR

*L. DIa ESPCIPICADO IS EMANIOM

FEL TIPG DK PAMILLA DEBE SKi FUMERICC®

"PARA BELECCIONAN u u:::lu a nnuxu
S DEBE TELEAR .

"LA CANTIUAD ARIGNADA DEBE SER NUMERICA™

SEL PALIO ISICIAL ES MATOR QUL £ FQLIO
PIBAL® (eioioo-nsa: 28}

LA CANTIDAD ASIGHADA NO COMMESPORDE A
LB PGS’

*3T OUTI0 B, TIPO DL PATILLAT

LA RDNESA IBLICATA WO SE WA MESISTRAIO
COMO ALIIBIDA’

TLa MD4a Dicao WO SE PUTiE aTPTAR
PORQUE TILSE PANTIZION

"LA APXFSA JADICADA SE NEGISTRO CONO
ACEPTADR®

LA RExiSa ESPICIPICALA TA MASIA 8100

DADA £E ALTA"

FRENESA REIISTRADA®

"PARA POOEM ASIGNAR 138 FOLIO) SE TLeZN
DIUITAd MOE"

"LA AFMESA 3UISADA MO HA 310D DADA O
aTan

“CORSWLTA LFECTUATA™

*La JeNESA TA HABIA S1TO MEGISTRATA CONO
ACLPTASAY

CEAROM AL ESCRINIA EX ARCHIVO D REMESAS™

SLa RLRSA TNOICADA 8O TIOME PARTIIIGALS™

L DIA TESLEADO IS MEADA QUE i O KATOR
QuE 3.

u. 1170 08 FAIILLY TECLEADO IncLuTE
AMACTIALS O NLMEAICGS,

S TECLED ALGUN :umn ALFANETICO
DIFTRINTE &, & o P,

T 0L CANPO OC cumwz SE TESLEARDK
CARACTENES RO NUMERIC

IL POLIO INICIAL TIEYE UXA CANTIOAD
MATOA QA B FaLio FINAL.

LA DIPEALAZIA ENTRE LOS FOLIOD NO CNe
CUEADA CON LA CANTIDAD ASIGNADA,

L C/MPD DE T120 DE FAJILLA SE LLEND
COn CXAGS O EPACIN.

E3 IL MESLTADO DE GUEAER CANCELAR LA
RECTPCION OE UBA NENESA A UNA RENESA
QUE 40 5 RESISTRO COND ACEPTALA.

LA REMISA INDICADA MA $1D0 RE3!
S€ 3QLICITA UNA PARTICION D LA

TRALA T
SHA

1erOOUTIVO.

LA REMLSA INDICATA TA u EXCUENTAA
ALOISTRASA TN (L ARCHIVO LE ADMESAY
(8.8, 83121, r.mlu.)

2T OMUTIYO,

SE ONIT10 ALO'NO £X LOS POLICS QUT
COSPONEY LA RENESS,

L4 PEXESA TSPESIFICADA WC SE ENCUZNIRA
FEGISTAAA EN B SKENTYO DF MEAS

7 8T 3LICITO (Ma OPERACION OF BAJA,
WOOIPICAZION 3 CONGILTA.

TeroRUTIvE,

La Rev 2aLa TIENE UM STATS
P nn:lnu

no

BLINAS PARA MESISTAAN LA RDXESA
COND AZEMTATA Ta L ANCHIVO L3930
FILF, RENISas).

1arcruATive,

TEILEAN L DIA BN U R3O PESMITILO

FLTLEAR I TIPO LE FATILLA mnn.nvo
CANACTERLS ESPECIALES O ALFAS

STLCCIOMR CUALQUIEWA DE LAS OPCIOWLS
(A) ACCPTACIONES G {P) PANTICION.

TECLEAR L4 CANTIDAD ONITIEADO CARACTE-
MS ALPAMETICOS T ESPECIALES,

YIMIFICAA L OROLS LE LOG FOLICB.
VERIPICAR LB PQLICE ¥ LA CANTILAD,
TESLEAN £ TIPO DE FAJILLA VTILIZANUO
BQLO CANCTEAZS AUNENICE.
VERIFICAN 81 ES LL NUMIRG DE ADMENA
GUE SE OESTA CANZELAA,
VERIPICAR L yncro o [LETIVTY
CONKEN $U ESTAT
NINGLUA,
vlnmcu 3 LA Mouiia 83 QU

EA DAN OF
npasona.

TETLLAR AMACS FLI,

51 LA pevEsa

vea
ConnLSTa,

ninoa,

CHECAN 63 1A RINISA ESPLSIICATA ES LA
QUK Sx DEsEA ATEPTAR.

VERIFICAN EL STATIS DEL ANCHIVO IROICA
0o,

LIS




INFORMACION COMPLEMENTARIA

| MENSAIE GUE APANECE AL OPEWADOR

CASA O SIGEIPICADO

AL & TR

*5E DESL INDICAR AL WRNGB WNA PANTICION
A MaREX"

70 PR $O WA S100 DADO DE ALTA &8
B ARCHIVO DB BASTREDT - - e

-
“SE_TATLEC 18COMPLETA LA FECHA DE BNl
stz

"LA FICKA INDICADA 80 K3 KBANICA”

=0 AMO ESPECITICALD €S KINOM AL (AL
sisTOU"

TLA FICKA JULICALA £5 EARTREA™
SE. WES ESPECIFICALD ES EXROMECH

et PAl nx.xum INDICAUAS ST ZXCEOE KL
Bikeha PEMITE

"E FQLIO 16ICIAL 60 €5 LMEAICO"
ACCIGDWIG: ;)

“m FALI0 FIeu. BG £ MMIRICT
ACLO1G0-R30. 4 2)

THIRTICLON MTAs DL AARST

LA PARTICLON 6L IACURRTAA INCLUIDA W
TIRA HECHA ANTIALOMESTE"

“LA SUCURSAL 13DICADA TENE SER WMLAICA™

1A u:.zan. 1NDICATA WO ST LaiuiaTRa
APSIST

BE L1010 LA GFC1OK DS FARTICICH DE
PEEA T 50 4L INDICARGE LCB FOLICS CO-
RAZEPROIEITES AL WINGS A

B AXKYER 20 1A lluo REISISTAADO & KL
ARCNIVO BASTALD
DAL SERVIN £X

" eAr
T10%0 ACHIYO KA B100 WO-
DIFICADG,

20 8¢yl Las 6 POSICIONES BECESA-

A3 Pama RIPRESEAZAR LA FXTNA, USMAOO
:rmn.nln.:uun.nuy
B bla.

o

ES B CAXPO DK FECHA S JSCLUTERD! Ch-
RASTENES ALPABETICOB O ESPECIALLY

B allo praoeuet 00 E3 WATOR AL D€ L4
FICHA DO S1ETDW

BT TECLED ALGUEA PICHA RARIMER (PO
LItRO: X0 CE TERARAD)

KL WES TICLZAPO €3 WISOR QUE & O WATOR
e 2

TLPTASLC LAS PARTICIONES 3
LLEUE B MMENS WAXINO S& .3 PN
CIES (I83LUTEAD0 LAY RECHAS ANIERIOR-
RINTE},

€3 G CANPO L FOLI0 INICTAL OF La AZ-
MESA ST TECLLANDS CARASTIAES 80 RS-
[N

£9 L. CMN?0 O£ FOLID JNilal D6
RERESA ST TELEARCR CARAETERAS 308U
RINIZE,

LOB POLICS DE LA PANTL
COPRLISILGS IX LOB F:
wrsA,

LO8 PLI08 QUE IDLFTIFICAN U¥a PaN-
TIZI08 ST ERCULNTAAN 1#ILUILCE I8 UTRA
PARTICIOR MECHA ANTINIGARIATE.

8 B SONPO 0E SUCUVIAL BE TLILZARGR
STLACS NG RMFAICER. o

L4 S AURSAS NTICAZA MO MA $1DO

RIGISTAASA 23 [ ARTHIO DE AIMESAS.

TECLEAR AL KIAGS URA PANTICION 18DICASS
LOS F2.108 08 &AL

PRIGUNTAR AL KYPORSAMLE CEL MMBISNTE
lu-: oma ¥ODIPICACION Al ARCNIYO,

3 D QU vmuum. :u-
Ftan o sirvo &

ARCHIVO BAYTRRD lALnil ki uw"u:u eu
TRSTA

%

oo ruuu:.
JAR KL PROGRUU GAIETO COm % EQUNIDAD
mAAM"

TRCLEAX LA PECKA COR FLAUTG ARG, WS
:‘nu CCUPARLO 2 POBJUIONES PARA CADA

A PICHA COR PONATO 4B
Y Dia 316 ICLUN CARACTLALS ALPASETY:
COB ESFLCIALES

VERIFICAR La TIEHA TAPTURADA T CHICAN
QUE SE ESXUEATAL 13 POMATO ANO WIS ¢
ola,

YERIPICAX Li FLSHA CAPTUMADA T CHECAR
SE ENTUINTAL €3 7 WATO DE a3

TECLEAR T WES (6 US BANGO PEMKITIOO DE

VLRIPIZAF 51 LA3 PANEITIONIS ESPECIPL.
CAIAS Ta WS 51 RELISTAATA & RRAE.
TAS L UMENO, (COMI'ATAR A 183, DS
ssTOUS),

TENL b P10 26
VB3 L8 CALAITERDS S|
cos.

AL ITIENLO0 ML

uSe e ralt
T CARAITEAES ESPE:

VERIFIZAR LIS FOLICK 14 LaS PAATICTENS

VERIPICAM LGB 7OL10 UL LAS PANTICIOBES.

TECLEAR LA $UC5FSAL OUITRIDO CANACTENES
ESPETIALES U/ 0 AZTARET!

YERIPICAN 1a 3ICUNSAL TETLEADA.




ERROAL NUMERD DE SUCURSAL INVALOO

A BUGURSAL TIENE — 11POS DE FAMIAS

EL NUME RO DE SUCURSAL NO ES NUMERO DE SLCUR.
SAL DEL BANCO

INFORMATVO

SE CONFRMG TODO ELLOTE,
CHAZOS™*

HO SE CONFIAMQ NINGUN TIPQ DE FARLA
0€LOTE

SERVER NO DADO CF 41T EN LA RED

SGMFICA OUE T

SGNFICA OUE LA RECEMACIGN DFL LCIE 1O €5 LA
ANECUADA PARA ESTE PROCEDMENTO

BGNFICA

UM PROGREMA DE EL S'STEMA NO €STA
B e Cueon th e peD,

o o
B l:! jun 91 . . . 41-a
“WANUAL DE SERVICIOS DIVERSOS AL PUBLICO
342.- CHEQUEMATICO
CONTAOL DE WVENTARCS
EN SUCURSAL

MENSAIE OUE APARECE AL OPERADOH CAUSA O SIGNIFICADO ACCION A TOMAR

SE CONFIRMARCN *9 TPOS OE FARLAS CEL | ¢ ORMATIVO MINGUNA.

LOTE

ERROA._TIPO DE DPEAACION NO VALIDA NO SE TENE ESE PO DE METEA PO DE ADECUADA.

A5 CORFECTAMENTE EL NUMERO DE SUCUn
NINGLNA

NNGUNA.

FORMAR & CRCRACION ¥ SEAVICIO CHEQUE
MATICO € “+JENER.A CE SISTEMAS.

DARLO CE ALTA O CORREALO




-

e mr e e maemremear e et e e e e e e e e e e ee ===

MENSAJES DE VENTA

"FAJILLA NO SE PUEDE CANCELAR **
“FAJILLA, YA ESTA CANCELADA -
“IDENTIFIQUE AL USUARIO *~

*OPERACION NEGADA **

"AUTORIZAC!ON PROFBIDA **

*ERROR. VERIFICAR COMSION E iVA -
"CANCELADA CON SALDO **

“CANCELADA CONVEN!IOS DE PAGOS*"
*EXTRAVIADA **
"ROBADA -
“SOBREGIRADA **
"PROBLEMAS DE COBRO*’
*FRAUDE **
“RECOGER TARJETA **
SAVISAR A SEGURIDAD **
“ERROR EN TERMINAL**
“TRANSACCION FUERA DE LIMITE*"
*ERROA EN LONGITUD DE CLAVE DE **
"OPERADOR*"
“SUCURSAL NO DADA DE ALTA®*
*NO EXISTE MOVIMIENTO DE VENTA **
*ERRQR DIGITO DE CONTROL SUCUR **
*NQ EXISTE OPERADOR **
*NO EXISTE APROBACION DE EFECTIVO*
"ERROR EN DIA DE CONSULTA®*
"POA FAVOR, DESE DE ALTA®"
“INICIE OPERAC!ONES GRACIAS! ="
‘FAJLLA QUE SE CANCELA®"
*NO EXISTE LA CUENTA®"
"NO EXISTE EL TIPO DE TRANSACCION®*
“CODIGO DE TRANSACCION INCORKECTO**
*SUCURSAL YA ESTA DADA DE ALTA*"
“TERMINAL NO SE A DADO DE ALTA®"
"SI DESEA FORZAR LA TRANSACCION
SINDIQUELO DE LA MANERA CORRE!
“NO EXISTE APROBACION J% VEH.A'
*CUENTA ERRONEA®

*NO SE PEAMTEN Z5PACIOS O *°
“ERROH OPERADOR NCQ ESTA ACTWO*
AADOA EN ARCYQ*"
LF NTE®
v CLENTA CON ®

s 18- augd

INFORMACION COMPLEHENTARIA

*SOLO DISPONE DE =

*CARACTEHES NO NUMER'COS*"

"ERAROR EN DIGITO DE CUENTA**

‘POR FAVOR, INDIQUE LA CLAVE DEL**

‘POR FAVOR SOLO DIGITE (S ’)'

*NO EXISTEN MAS MOVIMIE B

*ERROR EN DIA DE CONSUL 'A‘

NO EXISTE MOVAMENTOS®

*CAJA SIN \OVIMIENTOS®

"QRERACION INCOMF: *

“ERROA EN IMPORTE

“REPITA LA TRANSACCION **

“SUCURSAL NO HABILITADA PARA*"

“OPERAR BAJO EL SISTEMA TRANFER®"

“ERROR EN CAPTURA DE DATOS*

"ERROR EN SUCURSAL®"

“TRANSMITE IMPORTE SIN CENTAVOS"

“TRANSMITA EN "SEND PAGE™

“TRANSAC NO PERMITIDA A ESTA CUENTA *°

*ERAOR EN NUMERO DE BANCO**

“TIPOS DE FAJILLAS DIFERENTES "

“YA NO SE AUTORIZA CANCELACION®*

"ERAROR EN FOLIO*"

"NO SE HA VENDIDO*~

“TERMINAL SIN MOVIMIENTOS®

NEGOCIO SIN MOVIMIENTOS "

"SUCURSAL SIN MGVIMIENTOS

‘ORDENE SUS MOVIMIENTOS**

“PARS SUSTITUIR

“TRANSMITA EN “SEND LINE =

"NO REQUIEAE DARSE DE ALTA O BAJA*"

*SUCURS AL 1O CORRESPONDE A®

"NEGOCT:O NO COF\RE‘V’OND: A TEAN®*
‘"J

2IMENTQL
s

-

L o et e emameeecemeemmeamacmccma———-



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CHEQUES DE VIAJERO SERFIN
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111,

iv.

INTRODUCCION
RESPONSABIL IDADES

PROCEDIMIENTOS

- EMISION Y CONTROL DE CHEQUE
DE VIAJERD SERFIN

- SOLICITUD DOTACION DE CHEGL
DE VIAJERD DE SUCURSAL ARI
METROPOLITANA O CABECERA DE
AREA.

- VENTA DE CHEQUES DE VIAJERL
SERF IN

~ PAGO DE CHEQUES DE VIAJERD
SERFIN EN SUCURSAL

— CONTABILI1ZACION DE CHEQUES
VIAJERO SERFIN

- SEGURDO CONTRA ROBD O EXTRA

~ REEMBOLSO EN CASO DE
FALLECIMIENTO

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

-~ FORMA (9999008-2) SOLICITU
CHEQUERAS IMPRESAS

- FORMA (9911003~1) SOLICITU
COMPRA DE CHEQUES DE VIAJE
SERF IN.



111,

iv.

INTRODUCC10N
RESPONSABIL IDADES

PROCEDIMIENTOS

- EMISION ¥ CONTROL DE CHEQUE
DE VIAJERO SERFIN

- SOLICITUD DOTACION DE CHEQL
DE VIAJERO DE SUCURSAL AR
METROPOLITANA D CABECERA Dt
AREA.

- VENTA DE CHEQUES DE VIAJER(
SERF IN

- PAGO DE CHEGRUES DE VIAJERD
SERFIN EN SUCURSAL

- CONTABILIZACION DE CHEQUES
VIAJERD SERFIN

- SEGURD CONTRA ROBO D EXTRA

REEMBOLSO EN CASO DE
FALLECIMIENTO

FORMATOS € INSTRUCTIVOS

~ FORMA (9999008-2) SOLICITU
CHEQUERAS IMPRESAS

- FORMA (9911003-1) SOLICITU
COMPRA DE CHEQUES DE VIAJE
SERF IN.



-~ CHEQUES DE VIAJERDO SERFIN

- FORMA (9911001-5) VENTA DE
CHEQUES DE VIAJERO SERFIN

=~ FORMA (9211004-0) CIFRA CONTROL
DE CHERUES DE VIAJEROD

- FORMA (T20-001) RECIBO DE
VALORES FISICOS

- FORMA (T20-002) RETIRO DE
VALORES FISICOS

T3t MRASTIIIERTOS

4.3

4.4

i/



INTRODUCCLON
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1. INTRODUECCI O

WHENTUS




INTRODUCCION

Los Cheques de Viajero son emtidos en
diversas denomifiaciones con garantia de page
de Banca Serfin en-cualquiera de sus Sucur-
sales a Nivel Nacional, negociables en cual-
quier Sociedad Nacional de Crédito y en 1la
compra de bienes y servicios.

Esta dirigido a personas fisicas que
requieran de seguridad en el manejo de
efectivo con aceptacidn bancaria vy en
negocios, brindédndole seguridad, liguidez vy
confianza.

De igual manera para las empresas que
requieran dotar de vidticos a sus empleados
con una mayor seguridad, asi mismo la
reduccidn del manejo de efectivo en el pago
a proveedores y el control de caja chica.

Su presentacion es en talonarios de diez
cheques, pudiendo el cliente elegir la
genominacién. Se cuenta con un seguro por
peérdida o robo, el cual cubre el 100% de re-
embolso al cliente.

Su adquisicion serd en cualquier Sucur-
sal de la Red Serfin.

Se cobrard una comisiéon de cinco al
millar mas el impuesto al valor agregado
sobre dicha comisién, Los "empleados de Banca
Serfin estardn exentos al pago de esta
comisidn,

METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS 171
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RESPONSF
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RESPONSABILIDADES

La Direcci16n General serd la responsable
de designar a los Funcionarios Facultados
para firmar los Cheque de Viajero.

AREA DE AUDITORIA Y CONTROL
vVeri1ficar los controles establecidos que
respaldan la emision y control de Cheques
de Viajero, observando que la operacion
se realice en un marco de sequridad y
cumplimiento a los procedimientos y poli-
ticas internas y externas.

BOVEDA Y OPERATIVO DE VALORES

-~ Controlar el stock de Cheques de Via-
Jjern y coordinar las futuras emjisiones
de estos documentos con el Area Central
de Adquisiciones.

~ Enviar copia del depésito y retiro a
Administracidn de Riesgos, Area Cen-
tral de Adquisiciones, CONAVI y COPAGA
de los nuameros de Cheques de Viajero
que fueron entregados a cada 4area.

- Cotejar los Cheques de Viajero recibi-
dos contra la nota de remisioen que en-—
tregue el servicio contratado.

AREA CENTRAL DE ADQUISICIONES

- Obtener en coordinacion con el Area de
Auditoria, las firmas de los Funciona-
rios facultados que serdn plasmadas en
los Cheques de Viajero.



Seleccionar al proveedor que
los Cheques de Viajero de acuc
lineamientos establecidos por

Verificar que a la terminacic
impresién de los Cheques de
se haga una sola entrega de ¢:

Aplicar el costo de les Cheque
jero a las Areas del Interior
del procedimiento establecido.

Informar al Area de Admini “r
Riesgos la razén social y o«
proveedor que llevard a cabo 1
sién de los cheques y medidas
ridad de que disponen las ir
nes.

Atender la solicitud de do:
Cheques de Viajero de las !
Area Metropolitana y Cabeceras

Exigir al proveedor (impresor
tar una fianza de fidelidad au
el incumplimiento de las ct
del pedido.

Solicitar al proveedor (impre
carta compromiso, que gara
riesgos por el mal uso de firr
tivos, placas (ldmimas) y ¢ ™
produccion



AREA ADMINISTRACION DE RIESGOS

- Vigilar la cobertura y vigencia de la
Péliza de Seguro de los Cheques de Via-
jero con:

. Estadia en las instalaciones de 1la
Institucion.

. Traslado con recursos propios.
. Traslado por Panamericano en el sis-
tema de mensajeria.

+ Robo o extravio sufrido por clientes
0 por el ultima beneficiario.

~ Tramitar con la Compafia de Seguros la
recuperacioéon de Jlos cheques que se&
hayan pagado y estén reportados como
,robados o extraviados.

COPAGA

- Controlar el pasivo de los Cheques de
Viajero en la Cuenta 2318.

- Enviar documentacién a Administracioén
de Riesgos en caso de Robo o Extravio.

- Enviar reporte mensual a Administra-

cidén de RiesqQos de la venta y liqui-
dacidn de Cheques de Viajero.

2.1/2
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EMISION ¥ CONTROL DE CHEBQUES DE VIAJERD
SERF IN

BOVEDA DE VALORES

01 Verifica la existencia fisica contra los
registros de Cuentas de Orden. {(ver es-
quema contable, pag. no. 3.5).

OPERATIVD DE VALORES

02 Envia mensualmente al Area Central de
Adquisiciones reporte de la existencia de
Cheques de Viajero de acuerdo a los
registros de Cuentas de Orden.

AREA CENTRAL DE ADGQUISICIONES

03 Determina la impresién de los Cheques de
Viajero de acuerdo al reporte enviado por
el Operativo de Valores y los registros
de la cuenta 1905 considerando los pro-—
cedemientos establecidos para su control.

04 Elabora solicitud de impresion (ver pag.
no, 4.1) y recaba autorizacién de dos
Funcionarios facultados.

05 OUbtiene las firmas de los funcionarios
facul tados, que seran plasmadas en los
Cheques de Viajero. .

0é6 Establece las condiciones del pedido fi-
jando la fecha de impresion.

07 Comunica al proveedor la fecha de impre-
sidon de Cheques de Viajero.

(A3 DA SRR I A D ) 3.1
.



EMISION Y CONTROL DE CHEQUES DE VIAJEROD
SERF IN

0B Comunica & Auditoria Areas Especializa-
das el nombre oel proveedor vy fecha de
impresion.

0% Acude a las i1nstalaciones del proveedor a
certificar la impresion de 1os Cheques de
Viajero.

10 Entrega al proveedor las firmas autoriza-
das para la elaboracion de negativos vy
placas de impresion.

Notifica al Area de Administracidon de
Riesgos la fecha de impresion y el im=-
porte de la emisioén,

1

-

12 Verifica que la impresion este correcta
de acumrdo a las politicas sobre normas
de ‘calidad e identidad corporativa.

13 Elabora memordndum en original y dos
copias, en la Qque indica la entrega de l1a
Produccién de Cheques de Viajerc, en el
que detalla la siguiente informacion:

+ Nombre y domicilio del Proveedor (Im-
presor).

« Hora y fecha de entrega.

Canti1dad de Chequeras por denominacidn,

. Importe total nominativo que representa
la impresion.

3.1/71



EMISION Y CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO
SERF IN

14

Distribuye el memorandum de acuerdo a
Procedimiento establecido de la manera
siguiente:

. Original para el Area Coordinacién de*
Sucursales.

. Primera copia para el Area de Dperativo
de Valores.

. Segunda copia Archivo Interno.

COORDINACION DE SUCURSALES

15

16

Recibe del Area de Adquisiciones el me-
mordndum original detallado en el Punto
No. 13 de este Procedimiento.

Contrata el Servicieo Panamericano de Pro-
teccién para el traslado de los cheques
de viajero de las instalaciones del Pro-
veedor f(Impresor) a la Boveda de Caja Ge-
neral, de acuerdo a Procedimiento esta-
blecido.

AREA DE ADQUISICIONES

17

Verifica que el Proveedor entregue al
Servicio Panamericano de Protecciéon los
paquetes gque contienen los Cheques de
Viajero para su traslado.

o . : 3.1/2
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EMISION Y CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERD
SERF IN

BOVEDA DE VAL ORES

1B Recibe del Servicio Panamericano de Pro-
teccidn los paquetes que contienen los
Cheques de Viajero y los abre sin romper
la envoltura de los talonarios.

NDTA: En caso de que una envoltura de
algun talonario esté abierta efec-
tua una revisién y lo empaqueta de
nuevo, notificdndole las conoicio-
nes del mismo al Area de Auditoria.

19 Cuenta los talonarios de los Cheques de
Viajero por denominacion, determinando el
importe total nominativo que representa
la impresion y lo verifica contra el
Recibo de entrega del Servicio Panameri-
cano y d4 entrada a Bdveda.

19.1 Si es correcto.- Continua con el si-
guiente punto de
este procedimiento.

19.2 Si no es correcto.- Establece comu-
nicacidn con el
Area de Adqui-
siciones, mani-
festdndole an
que consiste 1la
desviacién y se
proceda a reali-
zar la investi-
gacion corres-
pondiente.

3.1/3



SOLICITUD DE DOTACION DE CHEQUES
DE SUCURSALES AREA METROPOL ITANA
DE AREA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUC

o1

02

Verifica periddicamente la exi
sica y contable de los Cheques
en su poder.

Solicita por medio de memorand
Central de Adquisiciones la o
Cheques de Viajero requerida.

NOTA: En el caso de las suctu
interior tendran gue sol
través de la Cabecera Di

AREA DE ADQUISIONES

03

04

05

06

Recibe memordndum solicitud d
de Cheques de Viajero de la
Serfin (Sucursales).

£labora memorandum en original
solicitud de envio de cheques

a las Dficinas Serfin, diriqia
tivo de Valores.

Elabora las afectaciones conta.
pondientes, de acuerdo a Pr
establecidgo.

Archiva crononlégicamente, la
que se detalla & continuacion:

« Memorandum original de so
dotacidén de Cheques de Viaje
Oficinas Serfin (sucursales)

. Copia del memorandum Oi1rigi0
tivo de Valores por medio de
licita el envio de Cheques
para las sucursales.

. Copias ge las fichas contanl



SOLICITUD DE DOTACION DE CHEQUES
DE SUCURSALES AREA METROPOLITANA
DE AREA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUC

01 Verifica periddicamente la exi
sica y contable de los Cheques
en su poder.

02 Solici1ta por medio de memarand
Central de Adquisiciones 1la o
Cheques de Viajero requerida.

NOTA: En el caso de las sucu
1nterior tendrdn que sol
través de la Cabecera Di

AREA DE ADQUISIONES

03 Recibe memorandum solicitud d
de Cheques de Viajero de 1la
Serfin (Sucursales).

04 Elabora memorandum en original
solicitud de envio de cheques
a las Oficinas Serfin, dirigio
tivo de valores.

05 Elabora ltas afectaciones conta.
pondientes, de acuerdo a Pr
establecido.

06 Archiva cronolégicamente, la
que se detalla a continuacion:

« Memorandum original de so
gotaci6n de Cheques de Viaye
Oficinas Serfin (sucursales)

. Copia oel memorandum gdirigio
tivo de Valores por medio de
licita el envio de Cheques
para las sucursales.

. Copias de las fichas contabl



EMISION ¥ CONTROL DE CHEQUES DE VIAJERO
SERFIN

20

21

Elabora memorandum en original y copia,
de Notificacion para el Operativo de
Valores, en relacioén a la recepcidén de
los talonarios de los Cheques de Viajero,
enviando el original a esta Area.

Archiva de acuerdo a Procudimiento esta-
blecido la copia del! memordndum detallado
en el punto anterior.

OPERATIVD DE VALORES

22 Recibe la informacién que se detalla a

23

24

25

26

continuacion:

22.1 Area de Adquisiciones.- Primera co-
pia del memordndum en la que indica
la entrega de la Produccion de Che-
ques de Viajero.

22.2 Béveda de valores.- £l original del
memordndum de notificacidn de recep-
cidén de los talonarios de los Che-
Ques de Viajero.

Verifica que la informacidn repartada por
el Area de Adquisiciones y la Boveda de
Valores sea igual.

Elabora en original y cinco copias recibo
de. Valores Fisicos (Ver pag. no. 4.6).

Realiza las afectaciones contables co-
rrespondientes (Auxiliar oe Béveda de vVa-
lores) de acuerdo a Procedimiento esta-
blecido (Ver pag. no. 3.5).

Distribuye de acuerdo a Procedimiento es-
tablecido formato de Recibo de Valores
Fisicos.

A 3.174



SOLICITUD DE DOTACION DE CHEQUES DE VIAJER
DE SUCURSALES AREA METROPOLITANA O CABECER
DE AREA

DPERATIVD DE VALORES

07 Recibe comunicadc del Area Central
Adquisiciones para el envio de Cheques
Viajero a las Sucursales del Area Metr
politana o Cabeceras de Areas del Int
rior.

OB Elabora v envia el Retiro de Valor
Fisicos (ver pag. no. 4.7) a Boveda
Valores para darle salida fisica a 1
Cheques de Viajero.

09 Elabora fichas de Cuentas de Orden car
a 6674, con abono a &374 para document
la salida. "

BOVEDA DE VALORES

10 Distribuye por el Servicio contratado 1
Cheques de Viajero a las Sucursales [3
Area Metropolitana o Cabeceras de A{
cuando le sean requeridos.

v

FUNCIONARID RESPONSABLE DE LA SUCURSAL

11 Recibe por Servicio Panamericano la dot
cion de Cheques de Viajero.

12 Verifica lo siguiente:

. GQue en ®] Acuse de Recibo de Servic
Panamaricano (original y copia}) c
rresponda la dotacion, el numero
plomo y que el envase no esteé violadc

« Que los paguetes se encuentren relaci



SOLICITUD DE DOTACION DE CHEQUES DE VIAJERD

DE
DE

13

14

17

SUCURSALES AREA METROPOLITANA O CABECERA
AREA

nados en el Acuse de recibo (dencmina-
cion y valor),

. Que se encuentre intacta la envoltura.

NOTA: En caso de estar abierta la envol-
tura revisa que estén completos los
Cheques de Viajero. 5Si existieran
faltantes lo empaqueta de nuevo vy
lo aclara en ese momento con Béveda
de Valores.

Sella el original y firma la copia como
Acuse de Recibo. '

Envia la copia del Acuse de Recibo a
Béveda de Valores.

El original del Acuse de Recibo lo archi-
va en el expediente correspondiente.

Registra en su control interno la dota-
cioén con los datos siguientes:

. Numero de folios recibidos por deno-
minacion,

. Fecha de recepcién de la dotacién.

Cantidad.

Existencia actual por denominacién.

. Existencia global.

Contabiliza los .Cheques de Viajero en
auxiliar de Cuentas de Orden por deno-
minaci16n y valor.,

18 Guarda los Cheques de Viajero en Btveda.
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VENTA DE CHEQUES DE VIAJE

CAJA MIXTA

oB

09

10

Verifica que el 1mporte de los €
Viajero coincida con el efect)
bido,

Entrega al cliente comprobante o
los Cheques de Viajero.

Turna a Control las fichas
{(Notas de Vental.

CONTROL

11

Verifica la operacidn, la regist
control y la turna al Operador
trador.

OPERADOR DE MOSTRADOR

12

Elabora por todas las Notas de \
dia la afectacion a Cuentas de (
sigue:

&674 00 OO0 AUX. SUCURSAL
EMISION CHEQUES DE VIAJERO

&374 00 00 AUX. SUCURSAL
CHEQUES DE VIAJERD EMITIDOS

Elabora por las ventas realizao.
Croatrel Cheques de Viajyero" (ver
4.5, .

AT



VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN

COMPRADODR

Ol Solicita la venta de Cheques de Viajero y
requisita el formato Solicitud de Compra
de Cheques de Viajero (ver pag. no .4.2).

OPERADOR DE MOSTRADOR

02 Informa al comprador las deﬁomxnaciones
disponibles, el importe de la comision
asi como el [.V.A. sobre dicha comision.

03 Solicita al comprador identificacidén ofi-
cial vigente con fotografia y firma (pa-
saporte, licencia de manejo, cartilla).

04 Solicita al encargado de la B6éveda de 1la
Sucursal la dotacion de los Cheques de
Viajero. (ver pag. no. 4.3).

0S Calcula la comision v el l.V.A, conforme
al importe y elabora Jla Nota de Venta
(ver pdg., no. 4.4).

06 Abre el talonario en presencia del com-—
prador y solicita que firme los Cheques
de Viajero y la Nota de Venta.‘-

07 Entrega al cliente Volante de Ventanilla
para que pase a liquidar 8 la caja.



VENTA DE CHEQUES DE VI1AJERO SERFIN

14 Elabora iniciativa afectando el auxiliar
0909025 segun sea el caso:

. 9500-25 CODI-Diversos (Area Metropoli-
tana) .

. 1503-02 Matriz y Sucs. CON. (Areas del
Interior)

NOTA: Se deberan elaborar dos iniciativas en
el caso de las Sucursales del Ares
Metropolitana, la primera por el im-
porte de los cheques y la segunda por
-la comision y el I.V.A. En el caso de
las Sucursales del Interior las ini-
ciativas se:- enviardn a su oficina
concentradora por las comisiones e
I.V.A. y la iniciativa por el importe
de los Cheques de Viajero se enviard ¢
COPAGA.

1S Entrega al contador fichas contables.
.
16 Envia el movimiento al Concentrador de
COPAGA de acuerdo al procedimiento esta-
blecido.

CONTADOR N

'17 verifica que cada concepto esté correct
tamente elaborado.

18 Contabiliza de acuerdo al procedimient:
establecido la(s) Iniciativa(s) vy la
Cuentas de Orden. (Ver pdg. no. 3.5

19 Confirma al encargado de la Boveda de 1
Sucursal la(s) venta(s) realizada(s).

3.3/



VENTA DE CHEQUES DE VIARJERD SERFIN

20 Archiva en el paquete del dia copias
correspondientes a la Sucursal.

COPAGA

21 Recibe el movimiento de Sucursal y crea
el pasivo por las ventas efectuadas de
Cheques de Viajero de acuerdo a lo esta-
blecido en la pdg. no. 3.5.

ENCARGADD DE BOVEDA EN SUCURSAL

22 Recibe confirmacioén del contador de lats?
venta(s) realizada(s) y resta a la exis-
tencia que corresponda.

23 Elabora al final del dia arquec de caja

incluyendo la existencia ge Cheques de
Viajero.

3.3/3



PAGD DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN Er
SUCURSAL

Al

NOTA: En caso de ser cuentahabiente’
tra Institucioén bastard con ar
tipo y numeroc de cuenta vya ¢
pago o depédsito.

07 Paga el cheque al Cliente o Bens
(de acuerdo a las facultades otor
personal de la Sucursal).

08 Turna a control el documento de ¢
procedinmiento establecido.

CONTROL.

09 Verifica la operacién, la registr
control y turna el movimiento al
dor de Mostrador.

OPERADOR DE MOSTRADOR

10 Inicia el Cheque de Viajero por
6 9500 seqiun sea el caso.

11 Elabora Cifra Control Cheques de
y la anexa a la iniciativa «
4.5).

12 Envis el movimiento al Concentr
COPAGA de acuerdo al procedimient
blecido.



PAGO DE CHEQRUES L& VIAJERD SERFIN EN
SUCURSAL

CAJA MIXTA

o1

02

o3

04

05

06

Recibe el Cneque oe Viajero para su pago.

Revisa la literalidad del cheque, que no
presente tachaduras o enmendaduras asi
como la autenticidadg del mismo, obser-
vando contra la luz el logotipo v la pa-
labra SERFIN grabado en marca de agua.

Solicita al adquiriente firme en el es-—
pacio destinado para: "FIRMA AL EXPEDIR
ELL CHEQUE", anotando su nombre en
“PAGUESE ESTE CHEQUE A" quedando como
beneficiario, y en caso de contener estos
datos al momento de su presentaciodn,
continua con el siguiente punto.

Verifica que la firma coincida con la que
aparece en la leyenda "FIRMA AL ADGUIRIR
EL CHEQUE*".

ldentifica al beneficiario mediante do-
cumento oficial (licencia, pasaporte o
cartilla),

Anota en el reverso del documenta, los
siguientes datos del beneficiario:

. Domicilio
. Identificacién
-~ Numero de documento de oentifica-
cidn.
- Clase de documento.
- Fecha de expedicién.,
~ Nombre de la Dependencia que expide.



PAGO DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN EN
SUCURSAL

COPAGA

13 Recibe el movimiento de sucursal y eli-
mina el pasivo de acuerdo al Procedi-
miento Contable establecido en la pag.
no., 3.5.
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CONTABIL12ACICN DE CHEQUES DE VIAJERO
SERFIN

NTAS _UTILIZADAS EN FL PROCEDIMIENTO CONTABLE
CTA. | SUB|SUB | SUB CONCEPTO :
1101 CAJA
1503 MATRIZ Y SUCURSALES
02 CON
2101 CUENTA DE CHEQUES
2315 I.V.A POR PAGAR
o2 POR PRESTACIONES DE SERVICIO
AFECTOS AL IMPUESTO
2318 CHEQUES DE VIAJERO EN MONEDA NACIONAL
5204 OTRAS COMISIONES Y PREMIOS COBRADOS
06 POR CHEQUES DE VIAJERO
o1 DE TERCEROS
o2¢ PROPIOS DE LA INSTITUCION
6374 CHEQUES DE VIAJERO EMITIDOS

¢ NIVELES INTERNOS



CONTABILIZACION DE CHEQUES DE VIAJERO ..

SERFIN
REGISTAD €N COMISION pOR
CUENTAS DE ORDEW VENTA VEXTA . fcoBRe
IRTEAION
car
[ Lo | | Lt
OFOL T PARA »
2]
5 50 1
2
FARIVYRICA v
n
21
—
COPACA
L_capco _asowo Y
500,13, . oJ 44
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L'dNTABlLlZACXDN DE CHEQUES DE VIAJEROD
SERFIN

CUENTAS UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO CONTA_B_LE
CTA. SuB| Sup | SUB CONCEPTO
6314 TITULOS Y CUPONES POR INCINERAR
07 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS BANCARIOS
o1e OE CRRTIFICADOS DE DEPOSITOS BANCARIOS
o2 CHEQUES DE VIAJERO
03+ DR PLACAS FACSIMIL A DESTRUIR
6390 CONCEPTOS DIVERSOS NQ ESPECIFICADOS
o CON VALOR NOMINAL
06* CHRQUES DE VIAJERO
6674 EMISION DE CHEQUES DE VIAJERO SERFIN
6614 TITULOS Y CUPONES REDIMIDOS
6690 ° REGISTRO DE CONCEPTOS NO ESPECIFICADOS:
9500 C.0.D.I.
15 CONTROL DE GIROS

* NIVELES INTERNOS

3.571




CONTABILIZACION DE CHEQUES DE VIAJERD

SERFIN

INICIATIVA POR
ROBO O EXTRAVIO

Kerasicion

DESTRUCCION DE
Ll

TERIAL SOBRANTE

®AURILIAR 0809023

3.5/3




SEGURO CONTRA ROBO 0 EXTRAVIOD

CLIENTE

01 Notifica al Funcionario del extravio o
robo de los Cheques de Viajero.

FUNCIONARIO
02 Solicita al cliente lo siguiente:

. Acta levantada ante autorjidades compe-
tentes (Ministerio Publicol.

» Comprobante de Venta.

. ldentificacion oficial con fotografia
y firma.

03 Entrega al Operador de Mostrador el for-
mato de reembolso que estd al reverso del
Comprobante de Venta (anexando toda la
documentacién complementarial.

OPERADOR DE MOSTRADOR

04 Recibe del Funcicnario la documentacién
para el trdamite de reembolso. Solicita al
Encargaogn de Guardavalores los Cheques de
Viajero a reponer.

05 Elabora Nota de Venta de acuerdo al pro-
cedimiento de venta establecido anotando

la leyenda: “Reposicién oe Cheque de
Viajero" de la Plaza ___________con los
numeros _________. f(ver pdg, no. 4.4/1).



SEGURU CONTRA ROBO 0O EXTRAVIO

06 Elabora fichas de afectacion a Cuentas de
Orden conforme a o descrito en el
procedimiento de venta.

07 Solicita la firma del cliente en la Nota
de Venta y Cheques de Viajero.

08 Entrega al cliente comprobante de la Nota
venta y Cheques de Viajero por concepto
de reposicién.

09 Continta con el movimiento de acuerdo al
procedimiento de Venta de Cheques de
Viajero.

10 Contabiliza la Nota de Venta anterior co-
mo cheque pagado de acuerdo al! procedi=-
miento de pago de cheques, (ver pag. no,.
3.4/1) y envia a LOPAGA el movimiento
anexando el Acta correspondiente.

COPAGA

11 Recibe el movimiento y crea el pasivo por
la reposicion de los cheques.

12 Contabiliza en Cuentas de Orden cargo a
6390 y abono a 6490 los cheques robados ©
extraviados.

i3 Envia a Administracién de Riesqos los do-

cumentos mencionados en el punto 10.

3.6/71



SEGURD CONTRA ROBO O EXTRAVID

ADMINISTRACION DE RIESGDS
14 Recibe la documentacién y la envia al

Area de Juridico para su revision, apro-
bacién y archivo.

PRESENTACION DEL CHEQUE DE VIAJERD ROBADO O
EXTRAVIADO
COPAGA

15 Recibe iniciativa de la sucursal por el
pago de Chegues de Viajero.

16 Detecta @l chegue robado o extraviado vy
contabiliza.

17 Envia a Administracién de Riesgos el
Cheque de Viajero.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

18 Solicita al Area de Juridi:o la documen-
tacitn de acuerdo al Cheque de Viajero

robado o extraviado.

19 Realiza los tramites de reembolso ante la
compaiia de seguros.

20 Recibe el pagQo de la compafia de seqQuros
y lo entrega a COPAGA,
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SEGURO CONTRA ROBO O EXTRAVIOQ

COPAGA
2! Recibe el reembolso aplicandolo en las

Cuentas de Orden, cargo a 6490 con abono
a 6390,
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REEMBOLSO EN CASD DE FALLECIMIENTO

RECLAMANTE

01! Solicita al Funcionario el reembolso de
los Cheques de Viajero.

OPERADOR DE MOSTRADOR

02 Solicita al reclamante los documentos si-
quientes:

. Cheques de Via)ero.

. Comprobante ce Nota de Venta.

. Acta de gefuncion del adquiriente.

. ldentificacién oficial del adaguiriente
y del reclamante (con fotografia vy
firmad.

. Acta de matrimonio (en caso de que el
reclamante sea el cényugel.

. Acta de nacimiento del reclamante.

O3 Notifica al reclamante el tiempo legal
que se llevard para el reembolsec de los
Cheques de Viajero.

04 Elavora recibo y entrega al cliente copia
cel mismo para el tramite del reembolso.



REEMBOLSO EN CASO DE FALLECIMIENTO

05

06

07

oB

(o4

10

12

Elabora y envia memordndum dirigido al
Area de Juridico correspondiente, soli-
citando el tramite y anexa la documen-—
tacidon mencionada en el punto no., 2.

Recibe de Juridico la autorizacion oe
reembolso de los Cheques de Viajero.

Se comunica con el reclamante notifican-
dole se presente en la oficina para hacer
efectivo el reembolso solicitado.

Elabora Cheque de Caja para el reembolso
de los Cheques de Viajero,

Solicita al reclamante anotar en el for-
mato de Cheque de Caja la firma y fecha
de recibido el reembolso.

Anota al reverso de los Cheques de Via-
jero la leyenda “Reembolso por falleci-
miento” y los tramita como Cheques Paga-~
dos, de acuerdoc al procedimiento estable-
cido.

Turna a Control !a operacidén de acuerdo a
procedimiento establecido.

Envia el movimientp de acuerdo al proce-
dimiento establecido.
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FORMATDS E INSTRUCTIVOS

IV. FORMATOS E INSTRUCTIVOS



FORMA (9999008-2) SOLICITUD DE CHEQRUERAS

IMPRESAS

OBJETIVO DE LA FORMA

Reglamentar la solicitud

Cheques de Viajero.
FUENTE DE INFORMACION

Boveda de Valores

HMEDID DE ELABORACION

Mecanografico

DISTRIBUCION

EJEMPLAR COLOR
Original Blanco
la. copia Azul

2a. copia Blanco
3a. copia Rosa

4a. copia Amarillo

impresidén de

DESTIND

Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones
Adquisiciones
Béveda de
Valores



FORMA (9999008-2) SOLICITUD DE CHEQUERAS
IMPRESAS
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FORMA 1999%008-2) SOLICITUD DE CHEQUERAS

IMP

RESAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

o1
02
03
04
05
06

07
o8

09

10

1
12

Norbre del departamento soiicitant;.
Di1a, mes y aro.

Anota "Cheques de Viajero®,

Anota "Nacional"”,

Cantidad de cheques.

Cheques de Viajero.

Numera inicial. (uso exclusivo de com-
pras).

Numero final (uso exclusivo de adquisi-
ciones!.

Numero de cheques en cada talonario.

Marque con "X" el cuadro segun la opcioén
(si - no).

Anota “NO".

Deja en blanco.

"4.172



FORMA (9999008-2) SOLICITUD DE CHERUERAS
{MPRESAS

13
14

15

Dejar en blanco.

Clave departamental donde se afectardn
los gastos.,

Nombre, firma y numero de dos funciona-
rios autorizados.

4.1/3



FORMA (9911003-1) SOLICITUD DE COMPRA DE
CHEQUES DE VIAJERC SERFIN

OBJETIVO DE LA FORMA
Efectuar la venta oe Cheques de Viajero.
FUENTE DE INFORMACION

Cliente

MEDID DE ELABORACION

Mecanogrdfico.

DISTRIBUCION

EJEMPLAR CoLor DESTIND
ariginal Blanco Sucursal
1a. copia Blanco Cliente



FRNRMA (5511003~13 SaLICITuD DE COMPRA DE
CHEGUES DE vIAJERO SERFIN (ANVERSO)
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FORMA (9911003-1) 50.1CITUD DE COMPRA DE
CHEDUES DE VIAJERD SERFIN (REVERSO)

CONDICIONES

1# 4o imantz e - giran l0r
SMC e

X 128 dur 81 10adin GVaciaments. 8 triven 04 4y NI
To moportone 1o 8 Facrs Savnr 0¢ Vie

- como-4 de Cheques

1 eveaurs 1

Guenres condrionps

ALEUACLSD

Banca Setn ANE csempn
Roxe €0 10EN20 Kerpre que

o 1208 o0

30 00 CLB'QU-o EPOqUE Que

1omadar Rays e

redo0 e

+ Bt lo~anae b
dasaues

147420 co08 Ehegue 07 8 40 0 FIMLIA AL RECIBA EL CHEQUE™ nmeg staman
19C B ACY ¥ Que 70 .l FYe COMRLITAZE ¢~ e e IMA AL ENTAEQAR EL C~<loul'

€ iomada comuna e 0 Bancs Soe SN, S0203 08 100 3480 egwaries oe o 04198 0 1070 de 104
o o ordge nmoy

ednerar

oe -pais0
e erszien R

27 peas
Sy R

0e1 ramprobent
St oo sy Comore

Cererts. aintorme

1 108007 03510 ¥ fme #1 6rME'G 06 (P TDAID ¥ Drakents SoCLMENIOs O ident:ded B KCrdde Iy
ocersareidsd

- €' 1omadar avud

€ 10ve BT GRT:ON ¥ CLE'AWET D/OSOR0 Gve "HHuTI4 O8 14 D1 Cida Q TODO §1 hares AECEIANG

- Etlamasor =0 “avs Mecro o4 crocun ~rhoe haye siguren coma
gerantis derangs reberIo—aIC ¥ L [l eonl .
oy
v Let chRaurt AR MereS noc - par scLitn
7 SUSENSICW DE #aGO
+ Bance Sprtin SNG Ao eatars ah 302784 (wnger 91090
3+ PECUPERAZ TN DE AHEOLES 2C »acfns
« €n CONO 08 Gua 8l 104000 FRCLONTS 1 FunOY CNEAURE GEEDUR 64 MIDEng 00 reemborIdos lena e
Cavoirarion Amed sitmans & Bioca St SNE
.

UUERTE O AZAPAZ D4R

- B ol ramedos o
108 ghonega
Taen con

2 2uaas nearac caae

a4 30 anteomas 108 ¢ 08 via s 0 o veior 80 108 trewee
B aamerer

]
21840 0/rva S7Irega Be 18 ERGQLS ¥ 4 SaLLmE

4.,2/72




FORMA (9911003-1) S0LICITUD DE COMPRA JDE
CHEQUES DE VIAJERD SERFIN

INSTRUCTIVO DE LLCENADO

0l

02

o3

os

[e}5)

fFecha oe compra de ios Chegues oe Via-
jero.

Importe con rumers y letre por el total
ge la compra,

Nombre vy domicilio completo de la - perso-
na que adquiere los Cheques de Viajero.

Tipo, numero y fecha de expedicién ge la
identificacién del cliente (pasaporte,

licencia de manejo o cartilla del servi-

cio militar),

Firma del agquiriente.
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CHEQUE DE VIAJERO SERFIN

N
OBJETIVO DE LA FORMA
Brindar sequridad a la clientela en el mane-
jo.de efective para gastos de vialje vy pago
de bienes o servicios.

FUENTE DE INFORMACION

Cliente

MEDIO DE ELABORACION

Manuscrito

DISTRIBUCION
EJEMPLAR COLOR DESTINO
Original Sequn denominacioén Agquiriente

del Cheque



| CHEQUE DE VIAJEZRO SIRFIN

CHEOUE DE

ODZ22228C % #020224520

25,000

4,371



CHEQUE DE VIAJERD SERFIN

o1

0z

03

04

Fecha de pago del Cheque de Viajero Ser-—
fin anotando exclusivamente dia, mes vy
aro.

Firma del Adquiriente, 1la cual debe ser
asentada en presencia del Funcionario de
la Sucursal al momento de entregar los
cheques.

Firma del Adquiriente, la cual debe ser
asentada en presencia del beneficiario
(Tomador), al momentc de negociarlo.

Nombre del Beneficiario.
NOTA: Las claves de transaccién, ruta,
transito y firmas autorizadas en el

ejemplo, son ficticias. {Carac-
teres Magneéticos).
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FORMA (9911001-5) VENTA DE CHEGUES DE

VIAJERD SERFIN

OBJETIVO DE LA FORMA

Registrar la venta de Cheques de Viajero.

FUENTE DE INFORMACION

Cliente

MEDID DE ELABORACION

Mecanografico

DISTRIBUCION
EJEMPLAR  COLOR
Original Amarillo y Ocre

ia. copia’ Azul y Ocre
2a. copia Amarillo y Ocre

3a. copia Blanco y Ocre

DESTIND

COPAGA
Productividad
Archivo Sucur
sal que expi-
de

Cliente



FORMA (9911001-5) VENTA DE CHEQUES DE
VIAJERO SERFIN (ANVERSD)

LT L 2
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FORMA (9911001-5) VENTA DE CHEQUES DE
VIAJERD SERFIN (REVERSD)

enta a0 un lugar segutoy
9 vinjero, usted lendrd que pre-
boIso 40 £830 08 robo o pérdida.

Cudnca se Drasents el roba o pérdide de 108 Chequasce
Viajero usted deberd :

= Natificeren cuaiquisre de las sucursales de is Red -
Sartin dentro de (13 24 horat NIGUINNIES 81 MOMENto
on que se have descubiarto el inCidents

= Levantarscta
1antes (Mini

Hicade ante 188 BLr0rdadas compe-
no Publical.

= Presentar identilicecida oficial.

nimaercs de los cheques de visjero que reporta.

lonarals Sucwul donds realice los trAmites la
siguienie informacid

NOMBRE OEL COMPRADOR:

oOMICILIO:

ORCUNSTANCIAS DE LA PERDIDA:

NUMERO DE SERIE DE CADA UNODE LOS CHEQUES
PERDIDOS:

NUMEROD OE SERIE DE YODOS LOS CHEQUES COMPRADOS.

SUCUNSAL DONDE COMPRQ SUS CHEQUES.

FECKA DE COMPRA.
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FORMA (9911001-5) VENTA DE CHEQUES DE
VIAJERD SERFIN

INSTRUCTIVO DE LLENADD

ot
02
03
04
05

06

07
oB
09

10
11

12

Nombre del Adquiriente.

Direccioén del Adquiriente.

Cantidad de cheques por denominacidn,
Denominacién de los qheques.

Namero de folio de los cheques por. deno-
minacian.

Ilmporte total de la venta con numero vy
letra.

Fecha de elaboraciodn.

Clave de la sucursal que vende.

- Suma del primero y Gltimo numero de fo-
lio de cada denominacidn.

~ Suma del total obtenido por cada deno-
minacién y el resultado lo anota en el
total de folios.

Firma del Adquiriente.

Dos firmas "A" o una "A" y wuna “B" de

acuerdo al catdlogo de firmas de la Ins-

titucion.

Importe total de la venta.
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FORMA (9911001~3) VENTA DE CHEQUES DE
VIAJERD SERFIN

13

14

I%-]

Importe de la comision a cobrar por la
expedicidén de los Cheques de Viajero.

Importe del !.V.A. 3 cobrar sobre la co-
misién.

Importe total a cobrar por los Chegques de
Viajero.

Anotar la leyenda “"Reposicion de Cheques
de Viajero” en caso de Venta por repo-
sicién por robo o extravio y detallar al
reverso del original: folios, denomina-
cién @ dimporte total de los chegues a
reponer. .
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FORMA (9711004-0) CIFRA CONTROL CHEQUES DE
VIAJERD

OBJETIVO DE LA FORMA

Controlar el envio de la documentacion
(cheques y notas de ventas) de las sucur-—
sales al Departamento de COPAGA.

« Controlar los lotes a capturar,

. Controlar el envio de la documentacion al
Centro de Operaciones Computacionales.

FUENTE DE INFORMACION

Notas de Venta de Cheques de Viajero, vy

Cheques de Viajeros pagados.

MEDIO DE ELABORACION

Mecanogréfico.

DISTRIBUCION

EJEMPLAR COLDR DESTINO

Original Blanco Departamento
COPAGA

1a. copia Blanco Archivo Sucursal



FORMA (9911004-~0) CIFRA CONTROL CHEGQUES DE
VIAJERD

@ BANCA SERFIN,5.N.C. CIFRA CONTROL
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FORMA (9911004-0) CIFRA CONTROL CHEQUES DE
VIAJERD

INSTRUCTIVO DE LLENADOD

o1
02
03
04

03

06

o7

o8

09

10
11

12

Nombre del Area Bancaria.
Nombre de la Division.
Fecha con numeros ardbigos.

Cantidad de cheques vendidos o Notas de
Venta.

Numero de la plaza,

Numero de la sucursal.,

Total obtenido por la suma del total de
folios de cada Nota de Venta o sums de

los folios de los cheques pagados.

Importe de la suma de comisiones de 1las
Notas de Venta,

Dejar en blanco (utilizado por Sistemas
para anotar la fecha de captura).

Espacio en dlanco para uso de COPAGA.

Anota 1 para cargos (pagos) y 2 para
abonos (ventas).

importe total de los Cheques de Viajero,
vendidos o pagados.
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FORMA 1720-001) RECIBO DE VALORES FISICOS

DBJETIVO

Dar entrada a los Cheques de Viajero en Bé-
veda de Valores y contabilizarles en Cuentas

de Orden.

FUENTE DE INFORMACION

Area Central de Adquisiciones - Operativo de

Valores.

MEDID DE ELABORACION

Mecanografico,

DISTRIBUCION

EJEMPLAR coLar
Original Amarillo
la. .topia Blanco
2a. copia Blanco
3a. copia Verde
d4a. copia Azul

Sa. copia Rosa

DESTIND

Administracion de
Riesgos.

Operativo de Valo-~-
res.

Operativo de Valo-
res,

Boveda de Valores.
Boveda de Valores.
COPAGA,



FORMA (T20-001) RECIBD DE VALORES FISICOS
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FORMA (T20-~001) RECIBO DE VALORES FISICOS

INSTRUCTIVD DE LLENADD

-0l

o2

03
04
03
06

07

Anota "“CONCEPTOS DIVERSOS NO ESPECIFICA-
DDS™.

Fecha de entrada en Bdveda de Valores de
los Cheques de Viajero.

Anota "Banca Serfin, S.N.C."

Importe total de los Cheques de Viajero.
Anota "Cheques de Viajero M.N.",

Détal la por denominacién y cantidad de
Cheques de Viajero que recibe Boveda de

Valores.

Firma de dos Funcionarios autorizados.

A'ETODOS Y PRICFLITLENTAS 4.6/2
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FORMA (T20-002)

QBJETIVO

RETIRD DE VALORES FISICOS

Dar salida a Cheques de Viajero de Bdveda de
Valores
Cuentas de Orden.

y base

FUENTE DE INFORMACION

para

contabilizaria en

Area Central de Adquisiciones ~ Operativo de
Valores.

MEDIO DE ELABORACION

Mecanografico.

DISTRIBUCION

EJEMPLAR COLOR

Original Verde

la. copia Blahco

2a. copia Amarillo

3a, copia Azul

4a. copia Rosa

Sa. copia Blanco

ba. copia Amarillo
SODS Y A

DESTINO

Béoveda de Valores.
COPAGA.

Operativo de Valo-
res.

Operativo de Valo-
res.

CONAVI
Administracion de
Riesgos.

Béveda de Valores.



FORMA (T20-002) RETIRO DE VALORES F1S1COS

ITDDOS Y PRT 2

"6 - 008

o
PR TP e amtmomese
' ]

}

ﬁ Eﬁﬁsﬂﬁﬂ- S.N.C. TR0 0t vALORIN ReCOY
o ~ 23762
[ o i )
n s —n ety
d L

[ o Jmw] owm | oo o] e 1 |3 e | T
l L I T T LY 1] e

T — T -
FEfEfgl o8 ) !

= os
or
RS SIE
. f 4.7/71



FORMA (T20-002) RETIRO DE VALORES F1SICOS

INSTRUCTIVO DE LLENADD

o1
02

o3
04

05
0b4

07

STLi0s
e

Anota "CONCEPTOS DIVERSOS ND ESPECIFICA-
DOS".

Fecha de salida de Béveda de Valores de
los Cheques de Viajero.

Anota "Banca Serfin, S.N.C."

Anota e1 importe total de los Cheques de
Viajero.

Anota "Cheques de Viajero M.N.".

Detalla 1a denominaclién y cantidad de
Cheques de Viajero que salen de Boveda de
Valores,

Firma de dos Funcionarios autorizados.

HYNEINN 4.7/2
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